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ABSTRAK 
 

Musleh Hamdani, 2022: Manajemen Tenaga Pendidik Dalam Peningkatan Mutu 

Pendidikan di Sekolah Menengah Kejuruan Nurul Islam Jember. Tesis. 

Program Studi Manajemen Pendidikan Islam. Pascasarjana (S2) UIN KHAS 

JEMBER. Pembimbing I: Dr. Hj. ST. Rodliyah, M.Pd. Pembimbing II: Dr. 

Khotibul Umam, M.A 

 

Kata Kunci: Manajemen, Tenaga Pendidik, Mutu Pendidikan. 
 

Guna menciptakan tenaga pendidik yang profesional dan berkualitas maka diperlukan adanya 

manajemen yang baik. Output yang berkualitas tidak terjadi begitu saja di lembaga pendidikan, 

diperlukan suatu sistem yang efektif dan efisien. Kualitas yang baik di suatu lembaga pendidikan 

ditentukan oleh suatu perencanaan yang baik pula. Oleh karena itu untuk menentukan tujuan yang baik 

di suatu lembaga pendidikan agar menghasilkan output yang berkualitas dibutuhkan pengelolaan 

manajemen yang baik. 

Fokus penelitian: 1) Bagaimana perencanaan tenaga pendidik dalam peningkatan mutu 

pendidikan di SMK Nuris Jember? 2) Bagaimana rekrutmen, seleksi, dan penerimaan tenaga pendidik 

dalam peningkatan mutu pendidikan di SMK Nuris Jember? 3) Bagaimana orientasi, penempatan, 

pelatihan, dan pengembangan tenaga pendidik dalam peningkatan mutu pendidikan di SMK Nuris 

Jember? 4) Bagaimana pembinaan, kompensasi, dan pemberhentian tenaga pendidik dalam 

peningkatan mutu pendidikan di SMK Nuris Jember? 

Tujuan penelitian: 1) Mendeskripsikan perencanaan tenaga pendidik dalam peningkatan mutu 

pendidikan di SMK Nuris Jember. 2) Mendeskripsikan rekrutmen, seleksi, dan penerimaan tenaga 

pendidik dalam peningkatan mutu pendidikan di SMK Nuris Jember. 3) Mendeskripsikan orientasi, 

penempatan, pelatihan, dan pengembangan tenaga pendidik dalam peningkatan mutu pendidikan di 

SMK Nuris Jember. 4) Mendeskripsikan pembinaan, kompensasi, dan pemberhentian tenaga pendidik 

dalam peningkatan mutu pendidikan di SMK Nuris Jember. 

Penelitian ini menggunakan teori, Manajemen Tenaga Pendidik; Hariono, E. Mulyasa, 

Nasihin, Nanang Rosid, Ibrahim Bafadal, Riva’i. Sedangkan Mutu Pendidikan; Poerwardarminta, 

Nanang Hanifiah, dan Suharsimi Arikunto. 

Penelitian menggunakan kualitatif dan jenisnya studi kasus. Lokasi penelitian di SMK Nurul 

Islam Jember. Kehadiran peneliti sebagai peneliti hadir langsung ke lokasi. Subjek penelitian: Kepala 

SDM, Kepala BPF, Kepala Sekolah, Waka, KTU, dan Guru. Tehnik pengumpulan data menggunakan 

wawancara, observasi, dan studi dokumen. Analisis data menggunakan deskriptif kualitatif dengan 

model interaktif Miles, Huberman, dan Saldana dengan langkah pengumpulan data, kondensasi data, 

penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Keabsahan data menggunakan trianggulasi sumber dan 

metode. 

Hasil Penelitian ini: 1) Perencanaan Tenaga Pendidik dilaksanakan secara rutin dan tidak 

menentu. 2) Rekrutmen, Seleksi, dan Penerimaan dilaksanakan setelah perencanaan kebutuhan tenaga 

pendidik. 3) Orientasi, Penempatan, Pelatihan, dan Pengembangan dilakukan oleh beberapa pihak agar 

tenaga pendidik yang baru diterima diberikan pengenalan lingkungan tempat kerja baru. 4) Pembinaan 

dilakukan secara rutin dan tidak menentu yang dibahas antara lain loyalitas, profesionalitas, keilmuan, 

kedisiplinan, dan pengabdian. Kompensasi non finansial berupa pelatihan dan promosi jabatan. 

Pemberhentian tenaga pendidik disebabkan oleh beberapa faktor yaitu sebab pensiun, sebab 

mengundurkan diri, dan melakukan tindak pelanggaran. 
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ABSTRACT 
 

Musleh Hamdani, 2022: Management of Educators in Improving the Quality of 

Education at SMK Nurul Islam Jember. Thesis. Islamic Education Management 

Study Program. Postgraduate (S2) UIN KHAS JEMBER. Advisor I: Dr. Hj. ST. 

Rodliyah, M.Pd. Advisor II: Dr. Khotibul Umam, M.A 
 

Keywords: Management, Educators, Quality of Education. 
 

In order to create professional and quality educators, good management is needed. 

Quality output does not just happen in educational institutions, an effective and efficient 

system is needed. Good quality in an educational institution is determined by a good plan as 

well. Therefore, to determine good goals in an educational institution in order to produce 

quality output, good management is needed. To carry out something in an orderly, orderly, 

and directed manner, management is needed. Because management is the art of getting things 

done through people. 

The focus of the research: 1) How is the planning of educators in improving the 

quality of education at SMK Nurul Islam Jember? 2) How are the recruitment, selection, and 

acceptance of educators in improving the quality of education at SMK Nurul Islam Jember? 

3) How is the orientation and placement of educators in improving the quality of education at 

SMK Nurul Islam Jember? 4) How are the coaching, compensation, and dismissal of 

educators in improving the quality of education at SMK Nurul Islam Jember? 

Research objectives: 1) Describe the planning of educators in improving the quality 

of education at SMK Nurul Islam Jember. 2) Describe the recruitment, selection, and 

acceptance of educators in improving the quality of education at SMK Nurul Islam Jember. 

3) Describe the orientation and placement of educators in improving the quality of education 

at SMK Nurul Islam Jember. 4) Describe coaching, compensation, and dismissal of educators 

in improving the quality of education at SMK Nurul Islam Jember. 

This theory uses, Management of Educators; Hariono, E. Mulyasa, Nasihin, Nanang 

Rosid, Ibrahim Bafadal, Riva'i. While the Quality of Education; Poerwardarminta, Nanang 

Hanifiah, and Suharsimi Arikunto. 

The research uses a qualitative approach and the type uses a case study. The research 

location is at SMK Nurul Islam Jember. The presence of researchers as observers of the 

activities to be studied. Research subjects: Head of Foundation, Principal, Waka, and HR. 

Data collection techniques using interviews, observation, and document studies. 

The results of this study: 1) Planning for Educators is carried out routinely and 

erratically. 2) Recruitment, Selection, and Acceptance are carried out after planning the needs 

of educators. 3) Orientation and Placement is carried out by several parties so that newly 

accepted educators are given an introduction to the new work environment. 4) Coaching is 

carried out routinely and erratically, which includes loyalty, professionalism, knowledge, 

discipline, and dedication. Non-financial compensation in the form of training and 

promotion. Dismissal of educators is caused by several factors, namely retirement, 

resignation, and violations. 
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 ملخص البحث

ّىس   اىَذسسخ اىضبّىَخ اىَهُْخاىَىظف اىزعيٍَُ فٍ رحسُِ عىدح اىزشثُخ فٍ . إداسح ٍٕٕٕٓصيح حَذاٍّ، 

عبٍعخ مُبهٍ حبط أحَذ صذَق الإسلاٍُخ ثشّبٍظ اىذساسبد اىعيُب ثحش عيٍَ. الإسلاً عَجش. 

( اىذمزىس ٕاىَبعسزُش و) رٍ ساظُخ  ح اىحبعخ ( اىذمزىسٔ) :رحذ الاششاف .اىحنىٍُخ عَجش

 اىَبعسزُش. خؽُت الأٌٍ

لا َحذس الإّزبط وهْبك إىً إداسح عُذح.  فُحزبط َحزشفُِ،اىَؤهو واى اىَىظف اىزعيٍَُ زنىَِىإُ 

ُذ فٍ اىَؤسسبد اىزعيَُُخ فحست، ثو َغت أُ َنىُ هْبك ّظبً فعبه وفعبه. َزٌ رحذَذ اىغىدح اىغُذح فٍ اىغ

اىَؤسسخ اىزعيَُُخ أَعًب ٍِ خلاه اىزخؽُػ اىغُذ. ىزىل ، حزً ََنِ رحذَذ الأهذاف فٍ ٍؤسسخ رعيَُُخ ثشنو 

 عُذ ىزحقُق ّزبئظ عُذح ، هْبك حبعخ إىً إداسح عُذح.

اىَذسسخ ( مُف رخؽُػ اىَىظف اىزعيٍَُ فٍ رحسُِ عىدح اىزشثُخ فٍ ٔجحش هى )وٍحىس هزا اى

ىيَىظف اىزعيٍَُ فٍ رحسُِ عىدح  الاخزُبس واىقجىه، وزىظُف( مُف اىّٕىس الإسلاً عَجش؟ و)  اىضبّىَخ اىَهُْخ

 واىزذسَت واىزؽىَشاىزىعُه واىزْسُت ( مُف ّٖىس الإسلاً عَجش؟ و)  اىَذسسخ اىضبّىَخ اىَهُْخاىزشثُخ فٍ 

مُف اىزذسَت ( ّٗىس الإسلاً عَجش؟ و)  اىَذسسخ اىضبّىَخ اىَهُْخىيَىظف اىزعيٍَُ فٍ رحسُِ عىدح اىزشثُخ فٍ 

ّىس الإسلاً   اىَذسسخ اىضبّىَخ اىَهُْخىيَىظف اىزعيٍَُ فٍ رحسُِ عىدح اىزشثُخ فٍ  واىزعىَط وإّهبء اىزىظُف

 عَجش؟

اىَذسسخ ف رخؽُػ اىَىظف اىزعيٍَُ فٍ رحسُِ عىدح اىزشثُخ فٍ ( وصٔ): إىً اىجحش اهزوَهذف 

ىيَىظف اىزعيٍَُ فٍ رحسُِ  الاخزُبس واىقجىه، وزىظُف( وصف اىّٕىس الإسلاً عَجش؛ و)  اىضبّىَخ اىَهُْخ

اىزىعُه واىزْسُت واىزذسَت ( وصف ّٖىس الإسلاً عَجش؛ و)  اىَذسسخ اىضبّىَخ اىَهُْخعىدح اىزشثُخ فٍ 

( ّٗىس الإسلاً عَجش؛ و)  اىَذسسخ اىضبّىَخ اىَهُْخىيَىظف اىزعيٍَُ فٍ رحسُِ عىدح اىزشثُخ فٍ  شواىزؽىَ

اىَذسسخ اىضبّىَخ ىيَىظف اىزعيٍَُ فٍ رحسُِ عىدح اىزشثُخ فٍ  اىزذسَت واىزعىَط وإّهبء اىزىظُفوصف 

 ّىس الإسلاً عَجش.  اىَهُْخ

اسزخذً اىجبحش فٍ اىجحش ثعط اىْظشَبد عِ إداسح اىَىظف اىزعيٍَُ عْذ هبسَىّى، وٍىىُبسب، 

وّبصحُِ، وّبّبّظ سشُذ، وإثشاهٌُ ثبفعبه، وسفبعٍ. وأٍب ىَغبه عىدح اىزعيٌُ َعٍْ ثىسوادسٍُْزب، وّبّبّظ 

 حُْفخ، وسىهبسسٍَُ أسَنىّزى. 

اىَذسسخ اىضبّىَخ ساسخ حبىخ. وٍىقع هزا اىجحش هى اسزخذً اىجبحش فٍ اىجحش ٍذخلا مُفُب ٍِ خلاه د

. أٍب اىَخجشوُ فٍ هزا ٍجبششح اىجحش ثصىسح ٍىقع فٍحعىس اىجبحش مجبحش ّىس الإسلاً عَجش. و  اىَهُْخ

اىَذسسخ، ّبئت سئُس اىَذسسخ، و سئُس قسٌ  (، وسئُسBPF، وسئُس )اىَىاسد اىجششَخاىجحش هٌ سئُس قسٌ 

اسزخذً وجبسزخذاً اىَقبثلاد واىَلاحظبد ودساسبد اىىصبئق. فعَع اىجُبّبد ٍب ؼشَقخ الأداسَخ، واىَذسسىُ. أ

اىىصفُخ ٍع اىَْىرط اىزفبعيٍ ىَبَيز وهىثشٍبُ وسبىذاّب ٍع خؽىاد عَع اىجُبّبد  اىنُفُخرحيُو اىجُبّبد 

 .ذس واىؽشَقخورنضُف اىجُبّبد وعشض اىجُبّبد واسزخلاص اىْزبئظ. صحخ اىجُبّبد ثبسزخذاً رضيُش اىَص

ثشنو سورٍُْ  ىَىظف اىزعيٍَُارْفُز رخؽُػ أُ ( ٔ) عيُهب اىجبحش فنَب َيٍ: حصوأٍب اىْزبئظ اىزٍ 

رْفُز أُ ( ٖو). ىيَىظف اىزعيٍَُاىزىظُف والاخزُبس واىقجىه ثعذ اىزخؽُػ لاحزُبعبد أُ ( ٕو). غُش ٍزعُِو

اىزىعُه واىزْسُت واىزذسَت واىزؽىَش ٍِ قجو عذح عهبد ثحُش َزٌ إعؽبء اىَعيَُِ اىَقجىىُِ حذَضًب ٍقذٍخ عِ 

رٌ اىزذسَت ثشنو سورٍُْ وغُش ٍْزظٌ واىزٌ َزٌ ٍْبقشزه ٍِ ثُِ أٍىس أخشي اىىلاء ,( ٗو)ثُئخ اىعَو اىغذَذح. 

سجت وغُش اىَبىٍ فٍ شنو رذسَت ورشقُخ اىىظبئف. اىزعىَط ووالاحزشاف واىعيىً والاّعجبغ واىزفبٍّ. 

 .اىَخبىفبدسجت اىزقبعذ، وسجت الاسزقبىخ، واسرنبة  َعٍٍِْ عذح عىاٍو،  وهٍ  اىَىظف رسشَح
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Konteks Penelitian 

Saat ini dunia pendidikan masih mengalami kekurangan dalam hal 

sumber daya manusia, kekurangan yang dialamami dalam segala bidang, dalam 

bidang pendidik/pengajar dan tenaga pengajar standart kualitas manusia masih 

jauh dari kata memadai. Tersedianya sumber daya manusia seperti itu dapat 

berpengaruh terhadap mutu pendidikan dan hasil yang di dapat oleh sekolah.   

Guna mencukupi sumber daya manusia yang mumpuni dalam mendidik 

atau menjadi tenaga pendidik yang memiliki kiemampuan tinggi, maka perlu 

menciptakan tenaga pendidik yang professional dan berkualitas maka diperlukan 

suatu usaha yang berkesinambungan dan bersama-sama semua pihak dalam 

menciptakan manusia. Kualitas Output sangat tergantung pada kualitas sumber 

daya manusia yang mengelola lembaga pendidikan. Baik buruknya lembaga 

pendidikan dapat dilihat dari perencanaan pendidikan yang dibuat.  

Untuk perencanaan kerja sekolah secara baik dan benar sangat 

membutuhkan suatu manajemen. Sebab manajemen adalah suatu model dalam 

mempergerakkan usaha-usaha dari setiap orang yang berhimpun di sana. Seperti 

yang disampaiakan Marwan. manajemen merupakan cara mengatur pola orang 

lain untuk mencapai suatu tujuan yang diinginkan.
1
 Selain itu, setiap lembaga 

                                                           
1
 Marwan, Rekrutmen Tenaga Pendidik Dalam Meningkatkan Profesionalisme Guru di MAS 

Daruzzahidin Aceh Besar, (Banda Aceh: UIN Ar-Raniry, Tesis, 2018), 2 
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harus memposisikan pendidikan sebagai yang nomor satu. Pendidikan adalah 

proses memberikan pengajaran pada manusia dapat beradaptasi dalam berbagai 

macam situasi. Agar manusia dapat menjalankan hidup dalam berbagai situasi. 

Agar dapat membentuk manusia yang mampu hidup dalam barbagai situasi maka 

diperlukan berbagai cara seperti: penyadaran, pencerahan, pemberdayaan, agar 

manusia lebih mudah dalam merubahan perilaku dalam situasi yang berubah.
2
  

Kontribusi pendidikan dalam kemajuan suatu bangsa adalah sangat 

besar. Pendidikan merupakan suatu wadah yang di dalamnya terdapat suatu 

pengajaran-pengajaran dalam mencapai tujuan yang baik. Manusia yang 

mempunyai pemikiran yang jernih akan membuahkan hasil yang baik di 

kemudian hari. Secara umum manusia yang mempunyai pemikiran yang jernih ia 

dapat mengolah atau mengatur dari sesuatu yang lemah menjadi sesuatu yang 

kuat. Menurut Mulyasa, langkah awal dalam mengolah Sumber Daya Manusia 

yang baik adalah dengan memperhatikan etika, keuletan, kecerdasan, 

kemandirian, hingga bagaimana ia dapat mengemban amanah dengan baik. SDM 

dapat terbentuk melalui pendidikan, maka pendidikan memiliki peran penting 

dalam pembangunan sebuah bangsa dan negara, dengan pendidikan keilmuan 

dan pengetahuan dapat dikuasai.
3
 

Dalam pelaksanaan pendidikan pegawai atau personalia, terutama 

tenaga pendidik merupakan senjata yang paling kuat dan baik dalam dunia 

                                                           
2
 Mujammil Qomar, manajemen pendidikan islam (Surabaya: Penerbit Erlangga, 2010), 127. 

3
 E. Mulyasa, menjadi kepala sekolah profesional  ( Bandung: Remaja rosdakarya,2003),4. 
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pendidikan. Sebab, sukses atau tidaknya seorang murid itu tergantung dengan 

tenaga pendidiknya yang kita sebut dengan guru atau dosen.
4
  

Dalam hal lainnya terdapat suatu problematika pada era ini masalah 

guru yang belum menemukan solusi atau jalan keluar dalam suatu pendidikan. 

Yang pada akhirnya guru merasakan terbebani dan merasa tidak sejahtera.
5
 Hal 

ini seperti yang terjadi pada sekolah-sekolah yang ada di pedesaan, sekolah 

swasta khususnya. Banyak tenaga pendidik atau guru yang tidak linier dengan 

kompetensinya sehingga akan mempengaruhi pada kualitas dan kompetensi 

seorang guru dalam menjalankan tugasnya sebagaimana disebut dalam pasal 39 

Undang-Undang No 20 tahun 2003 yaitu“merencanakan, melaksanakan, menilai 

hasil pembelajaran, melakukan bimbingan, melakukan pelatihan, melakukan 

penelitian dan melakukan pengabdian masyarakat sedangkan peranan serta 

kualitas seorang guru ini sangat penting untuk memajukan dan meningkatkan  

mutu suatu lembaga pendidikan, atau sebaliknya, bisa juga menghancurkannya.” 

Selain itu dalam UU RI No. 14 Tahun 2005 Tentang Guru dan Dosen Bab II 

Pasal 2 yaitu“guru mempunyai kedudukan sebagai jenjang pendidikan dasar, 

pendidikan menengah, anak usia dini pada jalur pendidikan tenaga professional 

pada formal yang diangkat sesuai dengan peraturan perundang-undangan.
6
”Jadi 

di sini sangat jelas sekali bahwa peranan guru begitu penting dalam 

                                                           
4
 Mujammil Qomar, manajemen pendidikan islam, ( Surabaya: penerbit erlangga, 2010),129 

5
https://edukasi.kompas.com/read/2012/11/26/1337430/4.Masalah.Utama.Guru.yang.Tak.Kunjung.Sel

esai 
6
 Undang-Undang Republik Indonesia, No. 14 Tahun 2005, Tentang Guru dan Dosen 

https://edukasi.kompas.com/read/2012/11/26/1337430/4.Masalah.Utama.Guru.yang.Tak.Kunjung.Selesai
https://edukasi.kompas.com/read/2012/11/26/1337430/4.Masalah.Utama.Guru.yang.Tak.Kunjung.Selesai
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meningkatkan mutu pendidikan di suatu lembaga.  Dalam menciptakan 

kesuksesan pendidikan peserta didik guru harus mempunyai terobosan baru 

dalam hal pemberian materi dan suasana yang baik. Agar nantinya peserta didik 

mau bersemangat dalam belajarnya. 

Seperti halnya Firman Allah di dalam QS. Al-Alaq ayat 1 sampai 5:  

 ٌِ ٌَ ثِبىْقَيَ ِْ عَيَقٍ )ٕ(  اقْشَأْ وَسَثُّلَ اىْأَمْشًَ )ٖ(  اىَّزِي عَيَّ ٍِ  َِ ّْسٰ ٌِ سَثِّلَ اىَّزِي خَيَق )ٔ(  خَيَقَ اىْئِ اقْشَأْ ثِبسْ

ٌْ ََعْيٌَ )٘(                                                               ٍَب ىَ  َِ ّْسٰ ٌَ اىْئِ  )ٗ(عَيَّ

Artinya : 1) Bacalah dengan (menyebut) nama tuhanmu yang menciptakan 2) 

Dia telah menciptakan dari segumpal darah. 3) Bacalah, dan 

tuhanmulah yang maha mulia. 4) Yang mengajar (manusia) dengan 

pena. 5) Dia mengajarkan manusia apa yang tidak diketahuinya.
7
 

 

Surah Al-Alaq ayat 1 sampai 5 menjelaskan bahwa tenaga pendidik 

yang kita sebut dengan guru yang baik adalah guru yang mampu menguasai 

ilmu pengetahuan yang luas. Sebab, ketika seorang guru mampu menguasai 

ilmu pengetahuan secara mendalam maka hasil akhirnya nanti menajdi baik. 

Maka terjawablah di ayat lima bahwa Allah adalah Maha Mendidik dan Maha 

Mengajarkan umat manusia sebelum manusia itu sendiri mengetahuinya. Jadi 

guru itu harus memiliki wawasan ilmu pengetahuan yang mendalam dan 

metode pengajaran yang dapat diterima baik oleh peserta didik.
8
 

Dalam UU RI No. 20 Tahun 2003 sisdiknas pasal 40 ayat 2, di sana 

dijelaskan bahwa: 

                                                           
7
 Jabal, Al-Qur’an: QS. Al-Alaq/1-5 

8
 http://syofyanhadi.blogspot.com/2008/08/guru-yang-ideal-menurut-perspektif-al.html 

http://syofyanhadi.blogspot.com/2008/08/guru-yang-ideal-menurut-perspektif-al.html
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“Guru sebagai tenaga kependidikan memiliki kewajiban di antaranya; 

pertama, menciptakan suasana pendidikan yang bermakna, 

menyenangkan, kreatif dinamis, dan dialogis. Kedua mempunyai 

komitmen secara profesional untuk meningkatkan mutu pendidikan. 

Ketiga, memberi teladan dan menjaga nama baik lembaga, profesi, dan 

kedudukan sesuai dengan kepercayaan yang diberikan kepadanya.”
9
 

 

Untuk menciptakan tenaga pendidik yang berkompetensi dan memiliki 

kinerja yang baik, tentunya perlu manajemen sumber daya manusia yang baik 

pula, Seperti yang dijelaskan oleh Mulyasa bahwa bahwa tujuan dari 

manajemen tenaga pendidik agar memperoleh tenaga pendidik yang baik secara 

efektif dan efisien. Hal tersebut untuk mencapai hasil dan tujuan sesuai harapan 

bersama.
10

 

Tenaga Pendidik atau guru dalam manajemen adalah pemanfaatan 

sejumlah individu untuk mencapai tujuan-tujuan organisasi atau lembaga. Pada 

akhirnya, seorang manajer mau tidak mau harus turun dalam meliputi 

manajemen sumber daya manusia. Seorang manajer apabila segala pekerjaanya 

dapat terselesaikan dengan baik, maka perlu mengaktualisasikan orang lain 

dalam menyelesaikan pekerjaan tersebut. Dalam hal ini seorang manajer sangat 

perlu sekali dengan adanya bawahan yang baik dan berkualitas.
11

 

                                                           
9
 UU RI No. 20 tahun 2003, sistem pendidikan Nasional (sisdiknas). 

10
 Mujammil Qomar, manajemen pendidikan islam ( Surabaya: Penerbit Erlangga, 2010), 130. 

11
 R. Wayne Mondy, manajemen sumber daya manusia (Surabaya: Penerbit Erlangga, 2008), 4. 
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Tenaga pendidik yang baik dan berkualitas ia akan melakukan upaya-

upaya yang yang berkualitas agar rencana dan tujuannya dapat terwujud dengan 

baik pula.
12

  

Dapat dismpulkan bahwa tenaga pendidik adalah sosok yang produktif 

dan memiliki kreatifitas yang memadai. Sehingga sumber daya manusia yang 

dikelola akan memiliki kualitas yang diharapkan dan sesuai dengan kondisi 

yang ada di lapangan.  

Mengenai problematika manajemen tenaga pendidik di sebuah 

lembaga pendidikan, seharusnya dapat menjawab sebuah tantangan yang baru 

juga. Seorang manajer harus memberikan upaya-upaya dalam mempersiapkan 

seorang guru atau karyawan yang memiliki kualitas dan kompetensi yang baik 

agar nantinya mutu pendidikan dapat terwujud dan terlaksana dengan baik. 

Dengan adanya manajemen yang baik maka lapisan-lapisan suatu lembaga 

organisasu menjadi baik, teratur, dan berjalan lancar.
13

 Maka dari itu seorang 

pemimpin harus memahami betapa pentingnya sebuah manajemen dalam 

sebuah organisasi atau lembaga. 

Faktor yang sangat urgensi di dalam suatu Pendidikan adalah Tenaga 

Pendidik. Sebab di dalam dunia Pendidikan yang dijadikan panutan dan 

dijadikan sebagai tauladan adalah tenaga pendidiknya.
14

 Tercapainya suatu 

tujuan Pendidikan dipengaruhi oleh kesiapan tenaga pendidiknya. Sebab 

                                                           
12

 Adnan Tirta, Manajemen Sumber Daya Manusia ( Surabaya: Erlangga, 2011), 32 
13

 Ali Wafa, Manajemen Sumber Daya Manusia ( Surabaya: Pustaka Ilmu, 2009), 53 
14

 Mujammil Qomar, manajemen pendidikan islam ( Surabaya: Penerbit Erlangga, 2010), 67 
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kesiapan tenaga pendidik sangat penting dalam menyelenggarakan suatu 

Pendidikan agar nantinya dapat terwujud suatu kesuksesan.
15

 

Jadi, sukses atau tidaknya lembaga sekolah yang ia pimpin tergantung 

tanggung jawab kepala sekolahnya. Sebab faktor yang paling penting dalam 

kesuksesan pendidikan adalah kepemimpinan kepala sekolahnya. Karena kepala 

sekolah memiliki kekuatan mutlak untuk mengarahkan dan mengelola 

sumberdaya manusia yang dimiliki. Salah satu tugas tanggung jawab kepala 

sekolah adalah ia membina guru-guru, membimbing, dan mensupervisi 

pengembangan tenaga pendidiknya. 

Maka dari itu hal yang terpenting dalam sekolah adalah bagaimana 

seorang tenaga pendidiknya. Sebab sukses atau tidaknya siswa maupun siswi 

tergantung peran tenaga pendidiknya. Dalam hal ini perlu yang namanya 

perekrutan tenaga pendidik yang sangat bagus dan terbaik. Agar nantinya 

seorang siswa maupun siswi dapat menerima ilmu pengetahuan dengan baik 

juga.
16

 Perekrutan merupakan aktifitas dalam mencari pekerja untuk 

dipekerjakan di dalam suatu Lembaga atau organisasi. Apabila proses 

perekrutannya sukses dan berjalan lancar maka akan menentukan kesuksesan 

lembaga atau organisasinya.  

Menurut peneliti, seluruh civitas sekolah harus mempunyai keinginan 

kuat dalam meningkatkan lapisan-lapisan dan fungsi manajemen dengan baik 

                                                           
15

 Mujammil Qomar... 2010, 69 
16

 R. Wayne Mondy, manajemen sumber daya manusia (Surabaya: Penerbit Erlangga,2008), 132. 
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agar nantinya peningkatan mutu Pendidikan dapat diimplementasikan dengan 

baik sehingga pada akhinya nanti akan mengeluarkan mutu lulusan yang terbaik 

sesuai dengan harapan.  

Dalam pemberdayaan suatu lembaga, kepala sekolah selalu membina 

para guru dengan penuh pendekatan dan layanan terbaiknya. Sebab suatu 

lembaga akan tercapai tujuan mutu pendidikannya dari kualitas tenaga 

pendidiknya. Sedangkan tenaga pendidik itu sendiri dibina langsung oleh 

kepala sekolah.  

Jadi menurut peneliti, ketika seorang kepala sekolah sudah baik dalam 

persiapan melaksanakan tanggung jawab terhadap kesuksesan lembaganya, 

maka dalam menentukan peningkatan mutu pendidikan harus dijalankan. Sebab 

masyarakat selalu melirik suatu lembaga itu akan kadar mutu pendidikannya. 

Salah satu mutu pendidikan yang baik itu terletak pada kualitas tenaga 

pendidiknya. Di Indonesia sendiri mutu pendidikannya sangat rendah sekali 

dibandingkan dengan Negara lain. Banyak guru yang belum berkompeten dan 

professional pada bidangnya. Selain faktor tenaga pendidik yang membuat 

rendahnya suatu mutu pendidikan, yaitu faktor kurikulum yang buruk. Mutu 

pendidikan yang dibutuhkan oleh masyarakat pada umumnya adalah sarana dan 

prasarana yang memadai, kurikulum yang bagus, dan tenaga pendidikan yang 

professional dan mumpuni dalam bidangnya. Karena elemen tersebut 

merupakan elemen kunci untuk meningkatkan mutu pendidikan. 
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“Sekolah Menengah Kejuruan (SMK) Nuris yang berada di naungan 

Yayasan Pondok Pesantren Nuris Antirogo Jember. SMK Nuris Jember 

merupakan salah satu lembaga yayasan yang melaksanakan Rekrutmen 

Tenaga Pendidik setiap tahun. Yang biasanya dilaksanakan di awal tahun. 

Dalam pelaksanaan Rekrutmen Tenaga Pendidik di Yayasan Pondok 

Pesantren Nuris Antirogo Jember ini. Yang berkuasa penuh adalah 

Kepala Bidang Sumber Daya Manusia Yayasan. Berdasarkan studi 

pendahuluan yang dilakukan peneliti kepada kepala sumber daya 

manusia. Yayasan ini mempunyai dua macam Rekrutmen yang pertama 

berdasarkan Analisis kebutuhan dan yang kedua yaitu insedental karena 

adanya pergesaran struktural atau adanya guru yang diangkat menjadi 

Pegawai Negeri sipil (PNS).”
17

 

 

Selain itu sekolah ini mempunyai anak didik yang berprestasi, baik secara 

akademik maupun non akademik. Sebagaimana observasi yang dilakukan oleh 

peneliti sebagai berikut: 

“Yayasan Nurul Islam Jember mempunyai anak didik yang berprestasi, 

baik dalam akademik maupun non akademik. Hal ini dibuktikan dengan 

banyaknya prestasi yang diraih oleh siswa maupun siswinya, baik itu di 

tingkat provinsi maupun Nasional. Selain itu juga banyak output dari 

SMK Nuris yang diterima di Universitas bergengsi di Indonesia seperti 

UGM, STAN, Universitas Indonesia dan lain- lain.”
18

 

 

Adapun keunikan-keunikan di SMK Nurul Islam dalam segi manajemen 

tenaga pendidiknya yaitu perencanaan, pelaksanaan, hingga evaluasinya 

dimatangkan sekali. Sehingga tujuan lembaga dapat tercapai dengan baik dan 

maksimal. Sebagaimana hasul studi pendahuluan oleh peneliti: 

“Sekolah SMK Nuris Jember memiliki keunikan-keunikan yang berbeda 

dengan lembaga lainnya. Mulai dari perencanaan tenaga pendidik, 

rekrutmen, penempatan, orientasi, hingga tahap evaluasi. Proses tersebut 

                                                           
17

 Ibu Arifiatun (sebagai Kabid SDM Yayasan Nurul Islam), Studi Pendahuluan, diwawancarai oleh  

Musleh Hamdani, Antirogo Minggu 5 September 2021 
18

 Peneliti, Observasi, Antirogo Minggu 5 September 2021 
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sangat dimatangkan sekali, sebab sekolah tersebut juga menghindari 

adanya resiko-resiko yang akan datang”
19

 

 

Kualitas tenaga pendidik sangat menentukan dalam memajukan sekolah 

sehingga sekolah terhitung berhasil dalam mengemban amanah suatu tujuan 

Pendidikan. Tenaga pendidikan merupakan seseorang yang mencurahkan 

tenaga dan fikiran untuk keberhasilan pendidikan siswanya. Itu semua tidaklah 

berjalan dengan baik tanpa adanya manajemen yang berfungsi untuk mengelola 

tenaga pendidik. Dalam peningkatan mutu Pendidikan sekolah pengelolaan 

tenaga pendidik sangat perlu diperhatikan agar nantinya tercipta tujuan yang 

baik.  

Mengenai paparan konteks penelitian di atas, maka peneliti menggali 

secara mendalam dan keseluruhan mengenai “Manajemen Tenaga Pendidik 

Dalam Peningkatan Mutu Pendidikan di Sekolah Menengah Kejuruan 

Nurul Islam Jember” 

B. Fokus Penelitian 

Fokus penelitian di sini memuat berbagai pokok pembahasan yang akan 

dibahas yang digali dalam sebuah Penelitian di lapangan berupa wawancara, 

observasi, dan studi dokumen sehingga Penelitian ini nantinya dapat terarah 

dengan baik. Fokus Penelitian ini sebagai berikut: 

1. Bagaimana perencanaan tenaga pendidik dalam peningkatan mutu pendidikan 

di SMK Nurul Islam Antirogo Jember? 

                                                           
19

 Peneliti, Observasi, Antirogo Minggu 5 September 2021 
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2. Bagaimana rekrutmen, seleksi, dan penerimaan tenaga pendidik dalam 

peningkatan mutu pendidikan di SMK Nurul Islam Antirogo Jember? 

3. Bagaimana orientasi, penempatan, pelatihan, dan pengembangan tenaga 

pendidik dalam peningkatan mutu pendidikan di SMK Nurul Islam Antirogo 

Jember? 

4. Bagaimana pembinaan, kompensasi, dan pemberhentian tenaga pendidik 

dalam peningkatan mutu pendidikan di SMK Nurul Islam Antirogo Jember? 

C. Tujuan Penelitian  

Sesuai dengan fokus penelitian yang telah dijelaskan, serta berdasarkan arti 

kata tujuan penelitian, maka dalam penelitian ini memiliki tujuan. Adapun tujuan 

tersebut dituangkan ke dalam suatu penelitian.
20

 Tujuan penelitian berikut ini 

sesuai dengan fokus penelitian di atas:  

1. Mempaparkan perencanaan tenaga pendidik dalam peningkatan mutu 

pendidikan di SMK Nurul Islam Antirogo Jember. 

2. Mempaparkan rekrutmen, seleksi, dan penerimaan tenaga pendidik dalam 

peningkatan mutu pendidikan di SMK Nurul Islam Antirogo Jember. 

3. Mempaparkan orientasi, penempatan, pelatihan, dan pengembangan tenaga 

pendidik dalam peningkatan mutu pendidikan di SMK Nurul Islam Antirogo 

Jember. 

4. Mempaparkan pembinaan, kompensasi, dan pemberhentian tenaga pendidik 

dalam peningkatan mutu pendidikan di SMK Nurul Islam Antirogo Jember. 

                                                           
20

 Tim penyusun, pedoman penulisan karya ilmiah (Jember: IAIN Jember Press,2017), 45. 
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D. Manfaat Penelitian 

Seperti sebuah aktifitas yang lain, pasti berharap untuk mendapatkan hasil 

dan hasil tersebut dapat dimanafaatkan oleh pelaku maupun masyarakat atau orang 

laian. Begitu juga dengan penelitian ini, juga memiliki manfaat kepada peneliti 

sendiri maupun orang lain.
21

 Berikut ini manfaat penelitiannya: 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini dapat dijadikan acuan menambah wawasan baru dalam 

memperluas khazanah keilmuan, khusunya tentang Manajemen Tenaga 

Pendidik Dalam Peningkatan Mutu Pendidikan. Selain itu juga bisa dijadikan 

bahan referensi untuk penelitian selanjutnya. 

2. Manfaat Praktis  

a. Bagi Peneliti  

Penelitian ini dapat memunculkan ilmu pengetahuan yang baru 

yang didapatkan dari hasil penggalian informasi secara mendalam terkait 

bagaimana Manajemen Tenaga Pendidik Dalam Meningkatkan Mutu 

Pendidikan. 

b. Bagi Lembaga SMK Nuris Jember 

Sebagai sumber bahan bacaan untuk mengembangkan pengetahuan 

dan sebagai bahan acuan terutama dalam manajemen tenaga pendidik 

agar nantinya lembaga tersebut semakin maju dan berkembang. 
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 Tim penyusun, pedoman penulisan karya ilmiah (Jember: IAIN Jember Press,2017), 45. 
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c. Bagi UIN KH. Achmad Shiddiq Jember 

Penelitian ini agar dibaca oleh mahasiswa maupun mahasiswi 

dalam mengembangkan budaya intelektualitas di dalam lingkup civitas 

akademik. Selain itu sebagai bahan tambahan referensi atau khazanah 

keilmuan mengenai judul manajemen tenaga pendidik dalam peningkatan 

mutu pendidikan bagi peneliti lain. 

d. Bagi Masyarakat 

Penelitian ini menunjukkan kepada masyarakat mengenai 

manajemen tenaga pendidik dalam peningkaan mutu Pendidikan agar 

informasi mengenai hal tersebut mudah dipahami oleh masyarakat 

sekitar. 

E. Definisi Istilah 

Dalam penelitian ini menggunakan beberapa istilah pengertian sesuai 

dengan bahasa peneliti agar mudah dipahami oleh pembaca. Definisi istilah ini 

bertujuan untuk menjelaskan pengertian istilah dalam penelitian ini. Berikut 

istilah-istilah dalam penelitian ini: 

1. Manajemen Tenaga Pendidik 

Perencanaan tenaga pendidik masuk dalam bagian proses perencanaan. 

Rekrutmen, seleksi, penerimaan, orientasi, penempatan, pelatihan, dan 

pengembangan tenaga pendidik masuk ke dalam bagian proses pelaksanaan. 

Sedangkan pembinaan, kompensasi, dan pemberhentian tenaga pendidik masuk 

ke dalam bagian proses evaluasi. 
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2. Mutu Pendidikan 

Tolok ukur mutu pendidikan di sini sebagai alat dalam mengatur peran 

tenaga pendidik terhadap peserta didik agar nantinya mencapai suatu tujuan 

yang baik dan maksimal. 

3. Kesimpulan 

Manajemen Tenaga Pendidik Dalam Peningkatan Mutu Pendidikan 

terbagi menjadi tiga proses, yaitu perencanaan, pelaksanaan, dan evaluasi. 

Sehingga tujuan tersebut nantinya berpengaruh terhadap pemberdayaan suatu 

lembaga agar terwujud cita-cita yang diharapkan. 

F. Sistematika Penulisan 

Urutan penulisan dalam suatu penelitian di antaranya berisi pembahasan 

yang diawali dengan bab pembuka sampai penutup bab.
22

 

Bab satu meliputi: konteks penelitian, fokus penelitian, tujuan penelitian, 

manfaat penelitian, definisi istilah, dan sistematika pembahasan. 

Bab dua meliputi: kajian terdahulu, kajian teori, dan kerangka konseptual 

penelitian. 

Bab tiga membahas metode penelitian meliputi: jenis dan pendekatan 

Penelitian, lokasi Penelitian, subjek penelitian, teknik pengumpulan data, analisis 

data, keabsahan data, dan tahap-tahap penelitian. 

                                                           
22

 Lexy J. Moleong, Metodologi Penelitian Kualitatif (Bandung: PT Remaja Rosdakarya, 2012). 48 
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Bab empat merupakan pemaparan data dan analisis penelitian tentang 

manajemen tenaga pendidik dalam peningkatan mutu pendidikan di Sekolah 

Menengah Kejuruan Nurul Islam Antirogo Jember. 

Bab lima meliputi pembahasan hasil dari penelitian yang telah dilakukan. 

Bab enam merupakan penutup meliputi kesimpulan dan saran. 
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BAB II 

KAJIAN PUSTAKA 

A. Penelitian Terdahulu 

Penelitian terdahulu merupakan aktifitas yang dilakukan oleh peneliti 

dalam membandingkan hasil Penelitian sendiri dengan hasil Penelitian peneliti 

lain. Peneliti mengambil beberapa hasil Penelitian peneliti lain berupa Tesis. 

Peneliti mempaparkan bermacam hasil penelitian terdahulu terkait dengan 

penelitian yang dilakukan, selanjutnya akan dikonsep dengan tabel. Tujuan 

dengan melakukan hal ini agar mengetahui tingkat ketajaman peneliti dalam 

melakukan sebuah Penelitian. 

Di bawah ini beberapa penelitian terdahulu yang dicantumkan dan 

dipaparkan oleh peneliti sebagai berikut: 

1. Dwi Utami. 2016, “Manajemen Rekrutmen Tenaga Pendidik Dalam 

Peningkatan kualitas Pendidikan di Sekolah Dasar Ta’mirul Islam 

Surakarta.” Hasil penelitian bahwa dalam melaksanakan manajemen 

rekrutmen SD Ta’mirul Islam Surakarta melakukannya dengan baik. 

Dibuktikan dengan melakukan proses perekruten yang runtut dan seleksi 

baik.
24

 

2. Sofyan Laylia Ludfi. 2015, “Analisis Rekrutmen Tenaga Pendidik di MI Al-

Hidayah Bandung.” Hasil penelitian ini bahwa MI Al-Hidayah dalam 

                                                           
24

 Dwi Utami, “Manajemen Rekrutmen Tenaga Pendidik Dalam Peningkatan kualitas Pendidikan di 

Sekolah Dasar Ta’mirul Islam Surakarta”. Tesis, program studi Manajemen Pendidikan Islam, 

Program pasca sarjana, Institut Agama Islam Negeri Surakarta, 2016. 
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melaksanakan perekrutan tenaga pendidik lebih mengedepankan etika, 

kedisiplinan, dan kemandirian. Adapun kriteria tenaga pendidik yang dapat 

diterima dilihat dari kedisiplinan, loyalitas, dan tanggung jawabnya.
25

 

3. Ayu Istikomah. 2015, “Strategi Rekrutmen Tenaga Pendidik di SMP 

Pramata Unggulan.” Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa proses 

perekrutan tenaga pendidik sangat baik tapi saying masih kurang maksimal 

dan mumpuni. Adapun pihak penyelenggara masih belum menonjolkan 

bahwa terdapat proses perekrutan.
26

 

4. Darmawati. 2019, Manajemen Sekolah Dalam Meningkatkan Mutu 

Pendidikan Pada SD Permata Nusantara Kota Batam. Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa pertama, Perencanaan program sekolah mencakup: 

program pengajaran, meliputi: kebutuhan tenaga guru pembagian tugas 

mengajar, pengadaan buku-buku pelajaran, alat-alat pelajaran dan alat 

peraga, pengadaan atau pengembangan laboratorium sekolah, pengadaan 

atau pengembangan perpustakaan sekolah, sistem penilaian hasil belajar, 

dan kegiatan kurikuler; Kedua, Pelaksanaan program sekolah yaitu strategi 

yang diterapkan untuk tercapainya peningkatan mutu pendidikan, meliputi: 

sosialisasi program, analisis SWOT, pemecahan masalah, peningkatan 

mutu, dan pemantauan dan evaluasi pelaksanaan program sekolah; dan 

                                                           
25

 Sofyan Laylia Ludfi,  “Analisis Rekrutmen Tenaga Pendidik di MI Al-Hidayah Bandung”. Tesis, 

Program Studi Manajemen Pendidikan Islam, Fakultas Tarbiyah dan Ilmu Keguruan, Universitas Islam 

Negeri Gunung Djati Bandung. 2015. 
26

 Ayu Istikomah, 2015. Strategi Rekrutmen Tenaga Pendidik di SMP Pramata Unggulan. Tesis, 

Jurusan Kependidikan, Fakultas Ilmu Tarbiyah Dan Keguruan, Universitas Islam Negeri Syarif 

Hidayatullah Jakarta 
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Ketiga, Hambatan dalam perencanaan program sekolah, antara lain 

kurangnya partisipasi masyarakat dan kesulitan ekonominya sehingga 

dukungan mereka terhadap manajemen sekolah ikut rendah. Diharapkan 

kepada pengawas agar dapat mengarahkan dan mengawasi kepala sekolah 

dalam peningkatan mutu pendidikan tentang perencanaan program sekolah, 

pelaksanaan program secara tepat guna.
27

 

5. Jojo Sutarjo. 2017, “Manajemen Sumber Daya Pendidik dan Tenaga 

Kependidikan Dalam Meningkatkan Mutu Layanan Pendidikan di SMKN 2 

Tasikmalaya.” Hasil Penelitian ini bahwa manajemen sumber daya pendidik 

dan tenaga kependidikan di SMK Negeri 2 Tasikmalaya meliputi membina 

pendidik, mengembangkan profesi pendidik, dan meningkatkan mutu 

pendidikan. Kedua, kendala atau kesulitan dalam pendidikan adalah totalitas 

dan keikutsertaan dari setiap tenaga pendidik yang perlu untuk ditingkatkan. 

Ketiga, sekolah tersebut dalam mengatasi kendala atau kesulitan yaitu 

dengan meminimalisir penggunaan keuangan yang berlebih, sehingga 

penggunaan keuangan memang harus diperinci agar tidak terjadi 

keborosan.
28

 

6. Hidayat Maskur, 2021. “Manajemen Pengembangan Pendidik dan Tenaga 

Kependidikan Pada Madrasah.” Pascasarjana, IAIN Surakarta. Hasil 

                                                           
27

 Darmawati, 2019, Manajemen Sokolah Dalam Meningkatkan Mutu Pendidikan Pada Sd Permata 

Nusantara Kota Batam, Jurnal, Jurusan Kependidikan, Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan, 

Universitas Terbuka 
28

 Jojo Sutarjo. Manajemen Sumber Daya Pendidik dan Tenaga Kependidikan Dalam Meningkatkan 

Mutu Layanan Pendidikan di SMKN 2 Tasikmalaya. Prodi Administrasi Pendidikan Olahraga, 

Pascasarjana, Universitas Galuh, 2017 
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penelitian bahwa perencanaan tenaga pendidik di madrasah tersebut 

membutuhkan perhitungan yang akurat dan baik. Hal tersebut dilakukan 

agar manajemen tenaga pendidik sesuai dengan apa yang telah 

direncanakan.
29

 

7. Astri Novia Siregar dan Wildansyah Lubis. 2017, “Manajemen Pendidik 

dan Tenaga Kependidikan Dalam Meningkatkan Mutu Pendidikan.” Hasil 

Penelitian bahwa SMK CT, SMAN 3, dan SMAN 1 rata-rata guru 

mempunyai kompetensi yang baik. Hal tersebut dibuktikan dengan adanya 

guru di sekolah tersebut ketika mengajar sesuai dengan perangkat 

pembelajaran.
30

 

8. Nurlindah, Muh. Khalifah Mustami, dan Musdalifah. 2020, “Manajemen 

Pendidik dan Tenaga Kependidikan Dalam Meningkatkan Mutu 

Pendidikan.” Pascasarjanan, UIN Alauddin Makassar. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa perekrutan tenaga pendidik dan tenaga kependidikan di 

sekolah tersebut dengan melihat pengalaman, kemampuan, dan latar 

belakang pendidikannya. Perencanaan perekrutan tersebut memerlukan 

kelengkapan sebuah informasi dalam penyusunannya. Hal tersebut 

dilakukan oleh kepala madrasah sebagai perencana yang baik.
31

 

                                                           
29

 Hidayat Maskur, Purwanto, Siti Choiriyah. Manajemen Pengembangan Pendidik dan Tenaga 

Kependidikan Pada Madrasah. Pascasarjana, IAIN Surakarta. 2021. 
30

 Astri Novia Siregar dan Wildansyah Lubis. Manajemen Pendidik dan Tenaga Kependidikan Dalam 

Meningkatkan Mutu Pendidikan.  2017 
31

 Nurlindah, Muh. Khalifah Mustami, dan Musdalifah, 2020. Manajemen Pendidik dan Tenaga 

Kependidikan Dalam Meningkatkan Mutu Pendidikan. Pascasarjanan, UIN Alauddin Makassar 
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9. Roma Ratna Pribadi. 2017, “Manajemen Tenaga Pendidik Program 

Pengayaan Bahasa Arab UPTPB IAIN SALATIGA.” Hasil penelitian ini 

Pertama; melakukan analisis kebutuhan, melakukan proses kegiatan 

menganalisis, menyususn dan melaksanakan rencana. Kedua; rekrutmen dan 

seleksi. Ktiga; pelatihan dan pengembangan. Keempat; Produktifitas tenaga 

pendidik.
32

 

10. Dahliah. 2017, Manajemen Tenaga Pendidik MI Plus JA-ALHAQ Bengkulu. 

Hasil penelitian ini Pertama, perencanaan tenaga pendidik di madrasah 

tersebut berjalan dengan lancar. Hal tersebut dibuktikan dengan adanya 

proses perekrutan tenaga pendidik mulai dari seleksi administrasi, seleksi 

keagamaan, seleksi mengajar dan seleksi wawancara. Kedua, pelaksanaan 

tenaga pendidik di madrasah tersebut diadakan dua kali dalam satu bulan. 

Ketiga, supervisi yang dilakukan oleh kepala sekolah dengan mengecek 

guru per kelas, mengecek jurnal dan presensi, dan kemampuan mengajar 

guru.
33

 

11. Tuti Herawati. 2020, “Manajemen Peningkatan Mutu Pendidikan dan 

Tenaga Kependidikan di MIN Kapuas.” Hasil penelitian: Pertama, standar 

peningkatan mutu guru dan karyawan harus maksimal. Guru minimal harus 

mengenyam pendidikan Strata 2 sedangkan karyawan minimal harus 

                                                           
32

 Roma Ratna Pribadi,. Manajemen Tenaga Pendidik Program Pengayaan Bahasa Arab UPTPB IAIN 

SALATIGA. Pascasarjana, UIN Sunan Kalijaga. 2017 
33

 Dahliah. Manajemen Tenaga Pendidik MI Plus JA-ALHAQ Bengkulu. Pascasarjana. IAIN Bengkulu. 

2017 
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mengenyam pendidikan Strata 1. Kedua, pelaksanaan mutu guru dan 

karyawan harus sesuai dengan standar kualifikasi yang telah direncanakan. 

Ketiga, Pengendalian peningkatan mutu guru dan karyawan dilakukan 

dengan beberapa tahap yang diselenggarakan langsung oleh kepala 

madrasah.
34

 

12. Dudut Unggi. 2019, “Manajemen Tenaga Pendidik Dalam Layanan Siswa 

Berkebutuhan Khusus di Sekolah Sahabat Alam Palangkaraya.” Hasil 

penelitian Perencanaan dan pelaksanaan program pembelajaran dilakukan 

secara sistematis. Tujuannya agar mengetahui perkembangan dari setiap 

peserta didik dalam proses belajarnya.
35

 

Tabel 2.1 

Persamaan dan Perbedaan Penelitian Terdahulu 

 

No Nama, Judul, dan 

Tahun 

Hasil Penelitian Perbedaan Persamaan 

1. Dwi Utami. 

“Manajemen 

Rekrutmen Tenaga 

Pendidik Dalam 

Peningkatan 

kualitas 

Pendidikan di 

Sekolah Dasar 

Ta’mirul Islam 

Surakarta.” Tesis, 

program studi 

Manajemen 

Pendidikan Islam, 

Hasil penelitian 

bahwa dalam 

melaksanakan 

manajemen 

rekrutmen SD 

Ta’mirul Islam 

Surakarta 

melakukannya 

dengan baik. 

Dibuktikan dengan 

melakukan proses 

perekruten yang 

runtut dan seleksi 

Peneliti meneliti 

tentang 

Manajemen 

Tenaga 

Pendidik Dalam 

Meningkatkan 

Mutu 

Pendidikan, 

sedangkan 

penelitian 

terdahulu 

meneliti tentang 

manajemen 

Meneliti tentang 

Manajemen 

Tenaga Pendidik. 

Penelitian ini 

menggunakan 

menggunakan 

Pendekatan 

Kualitatif 

                                                           
34

 Tuti Herawati. Manajemen Peningkatan Mutu Pendidikan dan Tenaga Kependidikan di MIN 

Kapuas. Pascasarjana MPI, IAIN Palangkaraya. 2020 
35

 Dudut Unggi. Manajemen Tenaga Pendidik Dalam Layanan Siswa Berkebutuhan Khusus di Sekolah 

Sahabat Alam Palangkaraya. Pascasarjana MPI, IAIN Palangkaraya. 2019 
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Program pasca 

sarjana, Institut 

Agama Islam Negri 

Surakarta. 2016 

baik  rekrutmen 

tenaga pendidik 

dalam 

meningkatkan 

kualitas sekolah 

2. Sofyan Laylia 

Ludfi. “Analisis 

Rekrutmen Tenaga 

Pendidik di MI Al-

Hidayah 

Bandung.” Tesis, 

Program Studi 

Manajemen 

Pendidikan Islam, 

Fakultas Tarbiyah 

dan Ilmu 

Keguruan, 

Universitas Islam 

Negeri Gunung 

Djati Bandung. 

2015. 

Hasil penelitian ini 

bahwa MI Al-

Hidayah dalam 

melaksanakan 

perekrutan tenaga 

pendidik lebih 

mengedepankan 

etika, kedisiplinan, 

dan kemandirian. 

Adapun kriteria 

tenaga pendidik 

yang dapat 

diterima dilihat 

dari kedisiplinan, 

loyalitas, dan 

tanggung 

jawabnya. 

Peneliti meneliti 

manajemen 

tenaga 

pendidik. 

Sedangkan 

penelitian 

terdahulu 

meneliti tentang 

analisis 

rekrutmen 

tenaga pendidik 

Sama-sama 

meneliti tentang 

Tenaga Pendidik. 

Penelitian ini 

menggunakan 

pendekatan 

Kualitatif. 

3. Ayu Istikomah. 

“Strategi 

Rekrutmen Tenaga 

Pendidik di SMP 

Pramata 

Unggulan.” Tesis, 

Jurusan 

Kependidikan, 

Fakultas Ilmu 

Tarbiyah Dan 

Keguruan, 

Universitas Islam 

Negeri Syarif 

Hidayatullah 

Jakarta. 2015. 

Hasil penelitian ini 

menunjukkan 

bahwa proses 

perekrutan tenaga 

pendidik sangat 

baik tapi saying 

masih kurang 

maksimal dan 

mumpuni. Adapun 

pihak 

penyelenggara 

masih belum 

menonjolkan 

bahwa terdapat 

proses perekrutan. 

Di dalam 

penelitian 

terdahulu 

peneliti meneliti 

bagaimana 

strategi 

rekrutmen. 

Sedangkan 

penelitian ini 

meneliti tentang 

manajemen 

tenaga pendidik 

dalam 

maningkatkan 

mutu 

pendidikan 

Meneliti tentang 

Tenaga Pendidik. 

Menggunakan 

metode penelitian 

deskriptif kualitatif 
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4. Darmawati. 

“Manajemen 

Sekolah Dalam 

Meningkatkan 

Mutu Pendidikan 

Pada SD Permata 

Nusantara Kota 

Batam.” Jurnal. 

Jurusan 

Kependidikan. 

Fakultas Keguruan 

dan Ilmu 

Pendidikan. 

Universitas 

Terbuka. 2019. 

Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa 

pertama, 

Perencanaan 

program sekolah 

Kedua, 

Pelaksanaan 

program sekolah 

Ketiga, Hambatan 

dalam perencanaan 

program sekolah,  

Penelitian 

terdahulu 

meneliti tentang 

manajemen 

sekolah, 

sedangkan 

penelitian ini 

meneliti tentang 

manajemen 

tenaga pendidik 

Meneliti tentang 

meningkatkan 

mutu pendidikan. 

Menggunakan 

penelitian 

kualitatif jenis 

deskriptif 

5. Jojo Sutarjo. 

“Manajemen 

Sumber Daya 

Pendidik dan 

Tenaga 

Kependidikan 

Dalam 

Meningkatkan 

Mutu Layanan 

Pendidikan di 

SMKN 2 

Tasikmalaya.” 

Prodi Administrasi 

Pendidikan 

Olahraga, 

Pascasarjana, 

Universitas Galuh. 

2017. 

Hasil Penelitian ini 

bahwa Pertama; 

Manajemen 

sumber daya 

pendidik dan 

tenaga 

kependidikan yang 

dilaksanakan di 

SMK Negeri 2 

Tasikmalaya 

menitik beratkan 

pada aspek 

pembinaan, 

membenahi dan 

memfungsikan 

pendidik dan 

tenaga 

kependidikan, 

pembentukan 

kelompok diskusi 

profesi, Fokus pada 

pelanggan, dan 

optimalisasi.  

Penelitian ini 

dengan 

penelitian 

terdahulu 

berbeda lokasi 

tempat 

penelitian 

Meneliti tentang 

manajemen tenaga 

pendidik dan mutu 

pendidikan. 

Penelitian 

menggunakan 

pendekatan 

kulaitatif jenis 

deskriptif 

6. Hidayat Maskur, 

Purwanto, Siti 

Choiriyah. 

“Manajemen 

Hasil penelitian 

bahwa Analisis 

kebutuhan guru 

membutuhkan 

Hanya 

Menggunakan 

satu variabel 

saja, sedangkan 

Menggunakan 

pendekatan 

kualitatif jenis 

deskriptif. Objek 
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Pengembangan 

Pendidik dan 

Tenaga 

Kependidikan Pada 

Madrasah.” 

Pascasarjana, IAIN 

Surakarta. 2021. 

 

perhitungan yang 

cermat mengenai 

perhitungan 

kebutuhan dan 

kepentingan, 

pemenuhan hak, 

dan lain-lain. Ini 

dapat dilakukan 

dengan ilmu 

manajemen. 

penelitian 

menggunakan 

dua variable. 

Lokasi 

penelitian 

berbeda 

sasaran 

penelitiannya 

tertuju pada tenaga 

pendidik 

7. Astri Novia Siregar 

dan Wildansyah 

Lubis, 2017. 

“Manajemen 

Pendidik dan 

Tenaga 

Kependidikan 

Dalam 

Meningkatkan 

Mutu Pendidikan”  

Hasil Penelitian 

bahwa Pertama; 

SMA Unggul CT 

Foundation 100% 

pendidik (guru) 

memiliki mutu 

dalam kategori 

baik, semua guru 

mengajar 

menggunakan 

perangkat 

pembelajaran 

(RPP, Silabus, 

Prota, Prosem) 

yang lengkap dan 

mengajar 

berdasarkan 

keahlian (jurusan) 

masing-masing.  

Menggunakan 

jenis 

naturalistic, 

sedangkan 

penelitian ini 

menggunakan 

jenis deskriptif 

Menggunakan 

pendekatan 

penelitian 

kualitatif. Meneliti 

tentang tenaga 

pendidik 

8. Nurlindah, Muh. 

Khalifah Mustami, 

dan Musdalifah. 

“Manajemen 

Pendidik dan 

Tenaga 

Kependidikan 

Dalam 

Meningkatkan 

Mutu Pendidikan.” 

Pascasarjanan, UIN 

Alauddin 

Makassar. 2020 

Hasil penelitian ini 

menunjukkan 

bahwa perencanaan 

pengadaan 

pendidik dan 

tenaga 

kependidikan di 

MTs Al-Mansur 

Biangloe 

Kabupaten 

Bantaeng 

merupakan 

kegiatan yang 

Menggunakan 

pendekatan 

metodologis 

dan 

fenomenologi 

Penelitian ini 

menggunakan 

kualitatif jenis 

deskriptif. Sama-

sama meneliti 

tentang 

manajemen tenaga 

pendidik 
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dilakukan oleh 

kepala madrasah 

sebelum merekrut 

pendidik dan 

tenaga 

kependidikan yaitu 

dengan melihat 

latar belakang 

pendidikan. 

9. Roma Ratna 

Pribadi. 

“Manajemen 

Tenaga Pendidik 

Program 

Pengayaan Bahasa 

Arab UPTPB IAIN 

SALATIGA.” 

Pascasarjana, UIN 

Sunan Kalijaga. 

2017. 

Hasil penelitian ini 

adalah Pertama; 

perencanaan 

meliputi 

melakukan analisis 

kebutuhan, 

melakukan proses 

kegiatan 

menganalisis, 

menyususn dan 

melaksanakan 

rencana. Kedua; 

rekrutmen dan 

seleksi. Ktiga; 

pelatihan dan 

pengembangan. 

Keempat; 

Produktifitas 

tenaga pendidik. 

Penelitian ini 

lebih meneliti 

tentang program 

pengayaan 

bahasa  

Penelitian ini 

menggunakan 

pendekatan 

kualitatif. 

10. Dahliah. 

“Manajemen 

Tenaga Pendidik 

MI Plus JA-

ALHAQ 

Bengkulu.” 

Pascasarjana. IAIN 

Bengkulu. 2017. 

Hasil penelitian ini 

adalah Pertama, 

perencanaan tenaga 

pendidik Madrasah 

Ibtidaiyah Plus Ja-

alhaq Kota 

Bengkulu berjalan 

dengan baik yakni 

merekrut tenaga 

pendidik di 

Madrasah 

Ibtidaiyah Plus Ja-

alhaq Kota 

Bengkulu dengan 

Lokasi 

penelitian 

berbeda. 

Variable kedua 

tidak membahas 

tentang mutu 

pendidikan 

Meneliti tentang 

manajemen tenaga 

pendidik. 

Pendekatan 

menggunakan 

kualitatif jenis 

deskriptif 
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menyeleksi 

administrasi berkas 

lamaran pekerjaan 

dan tes 

kemampuan baca 

al-Qur’an serta tes 

micro teaching. 

11. Tuti Herawati. 

“Manajemen 

Peningkatan Mutu 

Pendidikan dan 

Tenaga 

Kependidikan di 

MIN Kapuas.” 

Pascasarjana MPI, 

IAIN 

Palangkaraya. 

2020. 

Hasil penelitian ini 

adalah: Pertama, 

Perencanaan 

peningkatan mutu 

pendidik dan 

tenaga  

Penelitian ini 

meneliti 

lembaga SMA, 

sedangkan 

penelitian 

terdahulu 

meneliti 

lembaga MIN 

Penelitian ini 

menggunakan 

pendekatan 

kualitatif jenis 

deskriptif. Meneliti 

tentang tenaga 

pendidik. 

12. Dudut Unggi. 

“Manajemen 

Tenaga Pendidik 

Dalam Layanan 

Siswa 

Berkebutuhan 

Khusus di Sekolah 

Sahabat Alam 

Palangkaraya.” 

Pascasarjana MPI, 

IAIN 

Palangkaraya. 

2019. 

Hasil penelitian ini 

adalah Perencanaan 

kegiatan 

pembelajaran di 

susun dalam skala 

priodik satu 

semester yang 

melibatkan orang 

tua, guru 

pendamping, guru 

kelas dan 

koordinator 

learning support 

center. Pelaksanan 

program dilakukan 

secara terjadwal, 

setiap kegiatan 

mengacu pada 

program 

pembelajaran 

individu. Setiap 

anak 

memungkinkan 

memiliki 

Varibel duanya 

meneliti tentang 

layanan siswa 

berkebutuhan 

khusus 

Penelitian ini 

sama-sama 

menggunakan 

pendekatan 

kualitatif jenis 

deskriptif. 
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perbedaan program 

dan layanan, baik 

ketika di kelas 

maupun di luar 

kelas. Program 

pembelajaran 

dilaksanakan oleh 

guru pendamping 

dan guru bantu 

kelas.  

 

       Perbedaan penelitian ini adalah Peneliti meneliti tentang“Manajemen 

Tenaga Pendidik Dalam Peningkatan Mutu Pendidikan, sedangkan 

penelitian terdahulu meneliti tentang manajemen rekrutmen tenaga pendidik 

dalam meningkatkan kualitas sekolah. Persamaan penelitian ini adalah 

meneliti tentang manajemen tenaga pendidik. Penelitian ini menggunakan 

penelitian pendekatan kualitatif jenis deskriptif. 

       Perbedaan; Peneliti meneliti manajemen tenaga pendidik. Sedangkan 

penelitian terdahulu meneliti tentang analisis rekrutmen tenaga pendidik. 

Persamaan; Sama-sama meneliti tentang Tenaga Pendidik. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan Kualitatif. 

Perbedaan; Di dalam penelitian terdahulu peneliti meneliti bagaimana 

strategi rekrutmen. Sedangkan penelitian ini meneliti tentang manajemen 

tenaga pendidik dalam maningkatkan mutu pendidikan. Persamaan; meneliti 

tentang manajemen tenaga pendidik dan menggunakan metode pendekatan 

kualitatif jenis deskriptif. 
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Perbedaan; meneliti tentang manajemen sekolah, sedangkan penelitian 

ini meneliti tentang manajemen tenaga pendidik. Persamaan; Meneliti tentang 

meningkatkan mutu pendidikan. Menggunakan penelitian kualitatif jenis 

deskriptif. 

Perbedaan; Penelitian ini dengan penelitian terdahulu berbeda lokasi 

tempat penelitian. Persamaan; Meneliti tentang manajemen tenaga pendidik 

dan mutu pendidikan. Penelitian menggunakan pendekatan kulaitatif jenis 

deskriptif. 

Perbedaan; Hanya Menggunakan satu variabel saja, sedangkan penelitian 

menggunakan dua variable. Lokasi penelitian berbeda. Persamaan; 

Menggunakan pendekatan kualitatif jenis deskriptif. Objek sasaran 

penelitiannya tertuju pada tenaga pendidik. 

Perbedaan; Menggunakan jenis naturalistic, sedangkan penelitian ini 

menggunakan jenis deskriptif. Persamaan; Menggunakan pendekatan 

penelitian kualitatif. Meneliti tentang tenaga pendidik. 

Perbedaan; Menggunakan pendekatan metodologis dan fenomenologi. 

Persamaan; penelitian ini menggunakan metode kualitatif jenis deskriptif dan 

penelitian meneliti tentang manajemen tenaga pendidik. 

Perbedaan; Penelitian ini lebih meneliti tentang program pengayaan 

bahasa. Persamaan; Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif. 
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Perbedaan; Lokasi penelitian berbeda. Hasil penelitian berbeda. 

Persamaan; meneliti tentang manajemen tenaga pendidik dan penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif jenis deskriptif. 

Perbedaan; Penelitian ini meneliti lembaga SMA, sedangkan penelitian 

terdahulu meneliti lembaga MIN. Persamaan; Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif jenis deskriptif. Meneliti tentang tenaga pendidik. 

Perbedaan; Variabel duanya meneliti tentang layanan siswa 

berkebutuhan khusus. Persamaan; Penelitian ini sama-sama menggunakan 

pendekatan kualitatif jenis deskriptif. 

B. Kajian Teori 

1. Manajemen Tenaga Pendidik 

a. Pengertian Manajemen Tenaga Pendidik 

 Kata manajemen diambil dari kata manage artinya pengatur, 

pengelola, pelaksana, atau tenaga pendidik.
36

 Dalam KBBI manajemen 

diartikan alat dalam mencapai suatu sasaran yang tepat.
37

 Menurut 

G.R. Terry dalam Samsudin, manajemen adalah proses yang dilakukan 

dalam menggerakkan seseorang dimulai dari hal merencanakan, 

melaksanakan, mengorganisasikan, sampai tahap evaluasinya.
38

 

Menurut Maisah, manajemen adalah kegiatan mengatur untuk 

                                                           
36

 Jhon M. Echols dan Hassan Shadily, Kamus Inggris Indonesia (Jakarta: Gramedia, 2010), 372 
37

 Departemen Pendidikan dan Kebudayaan, Kamus Besar Bahasa Indonesia (Jakarta: Balai Pustaka, 

1990), 553 
38

 Samsudin, Manajemen Sumber Daya Manusia, (Jakarta: Gramedia Pustaka Utama, 2016), 17 
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mencapai tujuan yang baik sesuai harapan yang diinginkan bersama.
39

 

Sedangkan menurut Robbins, Decenzo, dan Caulter, manajemen 

adalah melibatkan orang lain dalam membantu cita-cita yang ingin 

dicapai.
40

 

 Menurut R. Morrel “hat vity in the organization and deciding upon 

thr ends of the on aninahon and deciding upon the means by which the 

goals are to be efectively reached.”
41

 “Manajemen adalah kegiatan di 

dalam sebuah organisasi dan penetapan tujuan organisasi serta 

penetapan pebggunaan alat-alat untuk mencapai tujuan.” 

 Menurut Peter Druker “management is discipline. But management 

is also people. Every achifment of management is the achievement of a 

manager.”
42

 “Manajemen merupakan disiplin. Tapi manajemen juga 

orang. Setiap pencapaian manajemen adalah pencapaian seorang 

manajer.” Demikian juga seperti yang dikemukakan oleh Earl 

Lundgren yang mendefinisikan manajemen sebagai berikut 

“management is the once that through decision making based and 

know ef and understanding, interrelates, via appropiate linisking 

proscesses alf the elementor izational system in the manner designed 

                                                           
39

 Maisah, Manajemen Pendidikan (Jakarta: Gaung Persada Press, 2013), 1 
40

 Sthepen P. Robbins, David A. Decenzo dan Mary Coulter, Fundamental of Management (United 

State of America: Pearson, 2011), 32 
41

 R. Morrel, Management, (Florida: The Dryden Press, 2002), 44 
42

 Peter Druker, Management Tasks, Reponsibilities, Practices, Pos Capitalis Society, (California: 

Claremont, 1985), 32 



31 
 

 

to objective.”
43

 “Manajemen adalah sebuah kekuatan melalui 

pembuatan keputusan yang didasari pengetahuan dan pengertian yang 

saling terkait dan terpadu melalui lingkungan proses yang tepat dari 

semua unsur sistem organisasi dalam suatu yang didesain untuk 

mencapai tujuan organisasi.” 

 Goerge Terry mendefinisikan manajemen sebagai berikut 

“management is a distinct process consisting of planning, organizing, 

actuating, and controlling perform to detemine and accomplish states 

objectives bye the use of human bein and other resoueces.”
44

 Definisi 

tersebut intinya untuk mecapai sasaran tujuan yang baik. 

 Di dalam al-qur’an istilah manajemen memiliki dua pengertian 

yaitu At-tadbir yang berarti pengaturan dan Ar-robbu yang berarti 

penguasa. Manajemen diistilahkan sebagai At-tadbur dapat dilihat di 

QS. As-sajadah ayat 5 yang artinya: “dia mengatur urusan dari langit ke 

bumi kemudian (urusan) itu naik kepadanya dalam satu hari yang 

kadarnya adalah seribu tahun menurut perhitungan.”
45

 Berdasarkan dari 

terjemahan ayat tersebut bahwa Allah telah menata semua amal 

manusia di dunia ini, di mana semua urusan yang ada di langit dan di 

bumi merupakan kehendak Allah. Manajemen yang berarti Ar-robbu 

sebagaimana dapat dilihat di QS. Al-Fatihah ayat 2 yang artinya: 

                                                           
43

 Earl Lundgren, Management, (Florida: The Dryden Press, 2000), 27 
44

 George Terry, Management, (California: Claremont, 1992), 24 
45

 Departemen Agama RI, Al-Qur’an dan Tafsirnya, (Jakarta: 2011) 
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“Segala puji bagi Allah, Tuhan semesta alam.”
46

 Ayat tersebut 

menunjukkan bahwa manajemen dalam al-qur’an memang diistilahkan 

secara tegas. 

 Berdasarkan pendapat ahli di atas, manajemen adalah suatu alat 

dalam meneyelesaikan suatu permasalahan di dalam organisasi ataupun 

lembaga sehingga tujuan yang ingin dicapai akan berhasil secara 

maksimal. 

 Adapun pengertian tenaga pendidik adalah manusia yang 

mengabadikan diri kepada suatu organisasi.
47

 Menurut Undang-Undang 

Nomor 20 Tahun 2003 Tentang Sistem Pendidikan Nasional pasal 1 

ayat 6, bahwa “pendidik adalah seseorang yang berkualifikasi sebagai 

guru, dosen, konselor, pamong belajar, widyaiswara, tutor, instruktor, 

fasilitator, dan sebutan lain yang sesuai dengan kekhususannya, serta 

berpartisipasi dalam menyelenggarakan pendidikan.”
48

 Selain itu 

menurut Uray Iskandar, bahwa pendidik adalah seseorang yang 

melakukan inovasi terhadap peserta didik dalam proses pembelajaran.
49

 

 Manajemen Tenaga Pendidik adalah aktifitas yang harus ada di 

suatu lembaga dimulai dari perencanaan analisa, pelaksanaan, sampai 

                                                           
46

 Departemen Agama RI, Al-Qur’an dan Tafsirnya, (Jakarta: 2011) 
47

 Luluk Fajriyah Izzah Maulidia, Manajemen Sumber daya Manusia di Ma’had Aly PP.Salafiyyah 

Syafi’iyyah, (Jember: Pascasarjana IAIN Jember, Tesis, 2015), 23 
48

 UU No. 20 Tahun 2003, tentang Sistem Pendidikan Nasional, pasal 1 ayat 6 
49

 Uray Iskandar, Manajemen Sumber Daya Manusia, (Jakarta: Gramedia Pustaka Utama, 2017), 34 
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ke tahap evaluasinya.
50

 Dapat disimpulkan bahwa manajemen tenaga 

pendidik adalah proses dimulai dari perencanaan analisa kebutuhan 

tenaga pendidik sampai tahap evaluasi yang dilakukan secara baik dan 

konsisten.. 

b. Fungsi Manajemen 

 Di bawah ini penjelasan tentang fungsi manajemen sebagaimana 

berikut ini: 

1) Perencanaan 

 Perencanaan merupakan tahapan awal di dalam suatu 

manajemen. Jika ingin manajemennya baik maka perencanaan awal 

harus baik dan terukur. 

 Perencanaan merupakan aktifitas awal di dalam manajemen.
51

 

Selanjutnya, Winardi dalam bukunya juga mengartikan 

perencanaan sebagai langkah awal dalam menentukan suatu 

proses.
52

 Apabila proses perencanaannya sesuai dengan dasar-dasar 

yang ditetapkan maka manajemen di suatu lemabaga akan berhasil 

secara baik. 

                                                           
50

 Aidi Nur, Manajemen Sumber Daya Manusia Teori dan Praktik, (Yogyakarta: Penerbit Bildung, 

2016), 28 
51

 Husaini Usman, Dasar-dasar Manajemen, (Bandung; Media Utama, 2004), 54 
52

 Winardi, Asas-asas Manajemen, (Bandung: CV. Pustaka Setia, 2011, 45 
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 Berdasarkan pertimbangan terhadap beberapa definisi di atas, 

maka dapat disimpulkan bahwa perencanaan merupakan langkah 

awal dalam proses manajemen yang baik. 

2) Pengorganisasian 

 Pengorganisasian diartikan sebagai kerjasama dalam 

mencapai tujuan bersama baik satu kelompok ataupun lebih.
53

  

 Pengorganisasian merupakan cara yang paling sederhana 

dalam manajemen. Sebab pengorganisasian di suatu lembaga 

tergantung dengan wewenang atasannya
54

  

 Atas dasar beberapa pernyataan di atas dapat ditarik 

kesimpulan bahwa pengorganisasian merupakan kegiatan 

koordinasi secara jelas dan menyeluruh sesuai dengan pembagian 

dan tanggung jawabnya. Maka dari itu pengorganisasian merupakan 

hal yang paling penting di dalam manajemen.  

3) Penggerakan 

 Penggerakan merupakan aktualisasi dari perencanaan yang 

telah direncanakan di awal tadi. 

 Burhanuddin mengutip pendapat Siagian bahwa penggerakan 

merupakan keseluruhan proses yang dilakukan oleh bawahan atas 

                                                           
53

 Amirullah, Dasar-dasar Manajemen, (Jakarta: Gramedia Pustaka Utama, 2022), 45 
54

 Handoko, Administrasi Sekolah dan Manajemen Kelas, (Bandung: CV. Pustaka Setia, 2015), 38 
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perintah atasan sesuai prosedur yang telah ditetapkan.
55

 Sedangkan 

Imam Soepardi, memberikan definisi penggerakan adalah bawahan 

yang diberikan amanah oleh atasan dalam melakukan suatu 

pekerjaan agar dapat terselesaikan dengan cepat dan baik sesuai 

dengan batas waktu yang diberikan.
56

  

 Berdasarkan dari berbagai pendapat yang dikemukakan oleh 

para pakar di atas, dapat ditarik suatu kesimpulan bahwa fungsi 

penggerak dalam manajemen harus benar-benar ulet dan menguasai 

berbagai komponen-komponen agar nantinya tercapai suatu tujuan 

yang baik.  

4) Pengawasan 

 Hani Handoko menyebutkan bahwa definisi pengawasan 

adalah aktifitas yang dilaksanakan untuk mengecek suatu kegiatan 

yang telah ditetapkan waktunya.
57

 Tujuan dari pengawasan adalah 

untuk mencapai suatu tujuan yang baik sesuai prosedur yang telah 

ditetapkan.  

 Husaini Usman mendefinisikan pengawasan sebagai bentuk 

sukses atau tidaknya suatu pekerjaan dalam kurun waktu yang telah 

                                                           
55

 Burhanuddin, Dasar-dasar Manajemen Praktik & Teori, (Jakarta: Baduoes Media Jakarta, 2012), 56 
56

 Imam Soepardi, Pengantar Studi Ilmu Administrasi dan Manajemen (Jakarta: Gunung Agung, 

1985), 93 
57

 Hani Handoko, Manajemen Pendidikan, (Bandung: Alfabeta, 2014), 31 
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ditentukan.
58

 Hakikat dari pengawasan adalah melakukan kegiatan 

yang ada di dalam lapangan.  

 Menurut Sukanto pengawasan merupakan pengarahan yang 

dilakukan oleh atasan kepada bawahan sesuai standar yang 

berlaku.
59

 

 Berdasarkan beberapa definisi di atas bahwa pengawasan 

adalah keseluruhan aktifitas yang dilakukan oleh bawahan atas 

dasar perintah atasan sesuai standar yang berlaku. 

c. Ruang Lingkup Manajemen Tenaga Pendidik 

Menurut Lia Yuliana, manajemen tenaga pendidik adalah proses 

perencanaan sampai evaluasi sehingga tenaga pendidik dapat mengikuti 

proses sesuai prosedur yang ada.
60

 Menurut Prabu Fadil manajemen 

tenaga pendidik adalah kegiatan yang dilakukan oleh tenaga pendidik 

dimulai dari awal sampai akhir.
61

 Sedangkan menurut Faqih Dinanta 

manajemen tenaga pendidik adalah kegiatan yang diikuti oleh tenaga 

pendidik di dalam suatu lembaga mulai dari perencanaan sampai pada 

tahap akhir yaitu proses pengevaluasian.
62

 

Dari beberapa teori di atas maka dapat digolongkan proses 

manajemen sebagai berikut ini: 
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 Husaini Usman, Manajemen Pendidikan (Bandung: Pustaka Setia, 2007), 65 
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 Sukanto, Manajemen Pendidikan, (Jakarta: Gaung Persada Press Group, 2012), 44 
60

 Lia Yuliana, Manajemen Pendidikan, (Jakarta: GPU, 2014), 23 
61

 Prabu Fadil, Manajemen Pendidikan, (Bandung: Alfabeta, 2012), 31 
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1) Perencanaan 

Perencanaan SDM berdasarkan dengan kemampuan, 

tanggung jawab, kompetensi, dan aktualisasinya di dalam suatu 

organisasi atau lembaga.
63

 

Jika perencanaan tenaga pendidik ingin berhasil maka 

langkah awal adalah menentukan analisan kebutuhan tenaga 

pendidik. Mulai dari kekurangan tenaga pendidik sampai kelebihan 

adanya siswa maupun siswi. 

Proses perencanaan sumberdaya manusia meliputi beberP 

tahapan sebagai berikut: Pertama menetapkan hasil tujuan yang 

ingin dicapai, Kedua menghitung sumber daya yang masih aktif. 

Ketiga, identifikasi kebutuhan tenaga pendidik, Keempat, 

menganalisa kebutuhan sesuai dengan kebutuhan yang dibutuhkan. 

2) Perekrutan 

 Menurut Mulyasa, pengadaan tenaga pendidik dan 

kependidikan merupakan aktifitas dalam pemenuhan tenaga di 

suatu Lembaga sesuai dengan kriteria-kriteria tertentu.
64

 Memang 

untuk mendapatkan tenaga pendidik dan tenaga kependidikan yang 

berkualitas sesuai yang diinginkan Lembaga, maka harus 

melakukan proses perekrutan. Perekrutan itu sendiri merupakan 
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 Hariono, Manajemen Sumber Daya Manusia, (Jakarta: Gramedia Pustaka Utama, 2010), 43 
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 E. Mulyasa, Manajemen Sumber Daya Manusia, (Jakarta: PT. Asdi Mahasatya, 2005), 67 
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suatu kegiatan mencari calon tenaga pendiidk dan tenaga 

kependidikan sebanyak mungkin lalu diseleksi sesuai kebutuhan 

lalu diterima. 

 Perekrutan itu sendiri dapat dimaknai suatu kegiatan mencari 

calon pelamar yang sesuai dengan kriteria Lembaga untuk 

ditempatkan pada posisi yang memang Lembaga butuhkan.
65

 

Nasihin dalam bukunya mendifinisikan rekrutmen adalah kegiatan 

yang dilakukan untuk mencari calon pelamar yang sesuai kriteria 

Lembaga yang difungsikan di masa sekarang dan di masa 

selanjutnya.
66

 

 Dapat disimpulkan dari beberapa teori di atas maka rekrutmen 

adalah proses mencari calon pelamar untuk menempati posisi yang 

longgar sesuai kriteria yang dibutuhkan suatu lembaga. 

 Pernyataan Gorton yang dikutip oleh Ibrahim Bafadal, adapun 

tujuan dari perekrutan adalah memenuhi standar yang telah 

ditetapkan oleh Lembaga sebagai calon tenaga pendidik maupun 

tenaga kependidikan.
67

  

 Dari beberapa definisi rekrutmen di atas, terdapat juga proses 

perekrutan calon tenaga pendidik. Alur perekrutan pegawai dimulai 
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39 
 

 

dari awal proses masuk sampai ke tahap proses berakhirnya suatu 

perekrutan. Di bawah ini proses perekrutan sebagai berikut:  

a) Pertama perencanaan proses perekrutan dilakukan sesuai 

standar yang ada di Lembaga tersebut. 

b) Kedua dalam merekrut pegawai harus memperhatikan step by 

step yang jelas sesuai kriteria yang telah ditetapkan Lembaga 

sebelumnya.  

c) Ketiga, memperhatikan sumber perekrutan baik sumber 

eksternal maupun internal.  

d) Keempat memfilter para pelamar yang masuk. Apabila sesuai 

dengan standar yang telah ditetapkan oleh Lembaga, maka 

langsung diterima.  

e) Kelima selanjutnya ajukan ke tahap penyeleksian.
68

 

3) Seleksi dan Penerimaan 

  Proses seleksi merupakan proses di mana para calon pelamar 

melakukan tes sesuai standar kriteria lembaga atau organisasi yang 

pada akhirnya nanti jika layak sesuai ketentuan maka akan diterima, 

begitupun sebaliknya. Seleksi adalah kegiatan hasil dari tes yang 

mana tujuannya sebagai penentuan siapa yang layak untuk bekerja 

atau mengabdi.
69

 Menurut Rivai seleksi adalah kegiatan yang 
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dilakukan oleh lembaga atau organisasi untuk mengetes kemampuan 

calon pelamar sesuai ketentuan yang disepakati untuk ditempatkan 

pada posisi yang mana memang dibutuhkan.
70

  

  Jadi proses ini dilakukan untuk uji kelayakan atau tidak di 

dalam suatu institusi atau lembaga. Jika calon pelamar layak, maka 

akan diterima. Jika calon pelamar tidak layak, maka akan ditolak.  

  Memang terdapat beberapa alur dalam proses penyeleksian di 

antaranya adalah surat lamaran dari calon pelamar akan diseleksi 

secara administrasi oleh pihak penyelenggara, para calon pelamar 

akan diwawancarai sepenuhnya, kegiatan seleksi beground 

pendidikan dan pengalaman yang tercantum dalam ijazah terakhir 

dan berupa sertifikat-sertifikat, seleksi calon pelamar apakah 

mempunyai riwayat penyakit serius atau tidak, seleksi bagi calon 

pelamar apakah mempunyai riwayat kriminalitas, seleksi tulis, 

seleksi khusus dari institusi, hasil dari kegiatan seleksi.
71

 

  Setelah dilakukan kegiatan penyeleksian, selanjutnya calon 

tenaga pendidik akhirnya diterima di tempat kerja barunya tersebut. 

Kegiatan inilah yang dinamakan dengan dengan kegiatan 

penerimaan. Kegiatan penerimaan bagi para calon pelamar 

ditentukan oleh setiap lembaga atau institusi itu sendiri. 
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  Penerimaan adalah kegiatan yang dilaksanakan oleh lembaga 

atau institusi setelah melaksanakan kegiatan penyeleksian.
72

 

Penerimaan merupakan kegiatan setelah melaksanakan proses 

penyeleksian bagi para calon pelamar.
73

 Penerimaan adalah kegiatan 

yang ditentukan oleh lembaga atau institusi yang diperuntukkan bagi 

para calon pelamar yang dinyatakan lulus atau layak setelah 

melaksanakan kegiatan penyeleksian.
74

 

  Jadi penerimaan adalah kegiatan yang dilakukan oleh institusi 

itu sendiri atas dasar kelayakan dari para calon pelamar setelah 

melaksanakan kegiatan penyeleksian dan ditempatkan pada posisi 

yang sesuai dengan kebutuhan institusi tersebut. 

4) Orientasi 

  Proses orientasi tenaga pendidik adalah proses yang 

dilaksanakan setelah proses seleksi dan penerimaan calon tenaga 

pendidik sebelumnya. 

  Orientasi adalah memperkenalkan calon pelamar yang telah 

diterima secara layak oleh institusi ke tempat kerja barunya.
75

 Rivai 

juga berpendapat bahwa orientasi adalah usaha dalam 
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memperkenalkan pegawai baru ke tanggung jawab baru, rekan kerja 

baru, tugas baru, jabatan baru, dan suasana baru.
76

  

  Jadi orientasi merupakan pegawai baru yang diperkenalkan 

seluk beluknya tentang dunia tempat kerja barunya. Tujuan dari 

kegiatan orientasi agar pegawai baru cepat beradaptasi dengan 

lingkungan kerja barunya. 

5) Penempatan 

  Penempatan adalah pegawai baru yang ditempatkan pada 

posisi yang sesuai dengan keahlian dan kemampuannya dalam 

bekerja di dalam suatu institusi.  

  Penempatan pegawai baru dilakukan dan diarahkan langsung 

oleh guru yang senior. Pegawai baru ditempatkan sesuai dengan 

keahlian dan kemampuannya dalam bekerja. Penampatan tersebut 

dikenalkan meliputi tugas baru, tanggung jawab baru, dan segala 

sesuatu yang harus diselesaikan oleh pegawai tersebut dengan batas 

waktu yang telah ditetapkan sebelumnya oleh atasan.
77

 

  Dalam lingkungan kerja, kegiatan penempatan bagi pegawai 

baru meliputi tempat duduk dan ruangan yang akan ditempati, 

macam-macam tugas dan tanggung jawab baru, dan lain sebagainya. 
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Tujuan dengan adanya proses penempatan ini agar pegawai baru 

paham dan mengetahui dengan tugasnya tersebut.
78

 

  Penempatan pegawai baru tujuannya untuk mengisi 

kekosongan tugas, tanggung jawab, dan jabatan yang terdapat dalam 

suatu institusi atau lembaga.
79

  

  Penempatan setiap personel harus merujuk pada prinsip “the 

right man on the right place”, “yakni menempatkan seseorang yang 

tepat pada posisi yang tepat pula.”
80

  

  Dalam lingkungan kerja, seorang pemimpin harus pandai 

dalam memposisikan pegawai baru ke dalam lingkungan kerja 

barunya meliputi dari kedisiplinan waktu, tugas dan tanggung 

jawabnya, sampai beban kerja yang diembannya. Sebab jika seorang 

pemimpin bisa memposisikan pegawai barunya sesuai dengan 

keahlian dan kemampuannya, maka akan tercipta kualitas mutu dan 

tujuan yang diharapkan. 

6) Pelatihan dan Pengembangan 

  Tahap proses selanjutnya adalah pengembangan dan 

pelatihan. Menurut Purwanto pengembangan adalah kegiatan dalam 

memajukan masa depan pegawai sesuai jerih payahnya dalam 
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melakukan pekerjaannya dengan baik.
81

 Sedangkan menurut Rivai 

pengembangan merupakan kegiatan yang didapatkan oleh pegawai 

sesuai hasil dari pekerjaanya untuk dikembangkan menjadi lebih 

baik lagi yang dipimpin langsung oleh atasannya.
82

 Pengembangan 

merupakan pegawai atau karyawan yang memang dipersiapkan 

untuk jangka panjang ke depan.
83

 

  Jadi pengembangan adalah kegiatan yang bertujuan untuk 

memajukan pegawai atau karyawan dalam meningkatkan kualitas 

keahlian dan kemampuannya. 

  Adapun pengertian pelatihan menurut Bayhaki suatu proses 

yang didapatkan oleh pegawai atau karyawan berupa pengetahuan 

baru yang sesuai dengan keahlian dan kemampuannya dalam 

bekerja.
84

 Sedangkan menurut Rifki Munahwan pelatihan adalah 

kegiatan yang dilaksanakan oleh pegawai atau karyawan atas dasar 

dalam meningkatkan keahlian dan kemampuannya untuk 

mendapatkan pengetahuan dan tanggung jawab baru.
85

 

  Adapan teori lain menyatakan bahwa pelatihan adalah suatu 

kegiatan yang dilakukan oleh pegawai atau karyawan untuk 
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mengasah keahlian dan kemampuannya agar semakin terbiasa dalam 

melakukan suatu pekerjaan.
86

 

  Dari beberapa pendapat di atas dapat ditarik kesimpulan 

bahwa pelatihan adalah suatu kegiatan dalam memajukan tingkat 

keahlian dan kemampuan yag dimiliki setiap pegawai atau karyawan 

dalam melakukan suatu pekerjaan 

7) Pembinaan 

  Pembinaan merupakan kegiatan yang dilakukan oleh seorang 

pemimpin terhadap bawahannya atas dasar menilai dari kinerja dan 

tanggung jawabnya di dalam melakukan pekerjaannya. Setelah 

orientasi dan penempatan dilakukan, tahap selanjutnya yang harus 

dilakukan adalah pembinaan.  

  Tujuan dari pembinaan adalah untuk mengetahui kinerja dari 

setiap masing-masing pegawai atau karyawan di dalam suatu 

institusi tertentu. Pembinaan dilakukan oleh seorang pemimpin 

terhadap bawahannya meliputi penilaian tugasnya, penilaian 

tanggung jawab, dan penilaian kedisiplinannya.
87

 

  Pembinaan dilakukan oleh seorang pemimpin terhadap 

bawahannya untuk mengetahui segala sesuatu kinerja dan tanggung 

                                                           
86

 Nilam, Manajemen Sumber Daya Manusia, (Jakarta: PT. Rineka Cipta, 2014), 22 
87

 Zainal Arifin, Manajemen Sumber Daya Manusia, (Jakarta: Raja Grafindo Persada, 2011), 38 



46 
 

 

jawabnya. Apabila terdapat pegawai atau karyawan yang menyalahi 

aturan, maka pegawai tersebut perlu adanya pembinaan. 

  Jadi pembinaan adalah segala sesuatu kegiatan yang 

dilakukan oleh seorang pemimpin untuk menilai bawahannya dalam 

hal kinerjanya selama ia bekerja. 

8) Kompensasi 

  Dalam manajemen sumber daya manusia kompensasi adalah 

hal yang sangat urgensi sekali. Dikarenakan kompensasi merupakan 

hal yang dibicarakan dalam lingkungan pekerjaan. Kompemsasi 

dalam lingkungan pekerjaan merupakan tanda terima kasih oleh 

institusi atau lembaga kepada para pekerja atas jerih payahnya dalam 

melakukan pekerjaan berupa finansial atau non finansial.
88

 Menurut 

Faisal kompensasi merupakan jasa terima kasih perusahaan kepada 

pegawai berupa kesejahteraan atas pekerjaannya.
89

 

  Sadili berpendapat bahwa kompensasi bisa saja bersifat 

finansial atau non finansial. Finansial barupa uang pembinaan, 

sedangkan yang non finansial berupa tanda penghargaan.
90

 

  Sirait juga berpendapat kompensasi adalah pegawai yang 

menerima kontribusi baik berupa uang atau lainnya sebagai tanda 
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terima kasih atas tanggung jawab dalam melakukan suatu 

pekerjaan.
91

 

  Disimpulkan dari beberapa pendapat di atas bahwa 

kompensasi ialah sesuatu yang diberikan oleh institusi berupa 

kesejahteraan kepada pegawai atau karyawan sebagai ungkapan 

terima kasih telah melakukan pekerjaannya dengan baik.  

9) Pemberhentian 

  Pemberhentian adalah tugas dan tanggung jawab seorang 

pegawai atau karyawan yang dilepas oleh institusi dikarenakan telah 

melakukan suatu pelanggaran yang melampaui batas.  

  Jika dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawab sebagai 

seorang pegawai atau karyawan tidak sesuai dengan standar 

perusahaan, maka tugas dan tanggung jawab tersebut akan dilepas 

atau diberhentikan.
92

 

  Pemberhentian merupakan jalan yang paling akhir dalam 

suatu manajemen sumber daya manusia.
93

 Buzairi mengartikan 

pemberhentian dengan makna yang lebih luas. Pemberhentian 

merupakan pegawai yang diberhentikan oleh perusahaan yang mana   

mendapat ganti rugi hanya satu kali saja jika penyebabnya 

melakukan suatu pelanggaran. Akan tetapi jika pegawai 
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diberhentikan sebab pensiun, maka akan diberhentikan dan diberikan 

kontribusi berupa jaminan di hari tuanya secara berkala.
94

 

  Husnan berpendapat bahwa pemberhentian adalah pegawai 

yang diputus kontrak kerjanya sebab melakukan pelanggaran 

tertentu yang menyebabkan kerugian di dalam perusahaan.
95

 Nanang 

berpendapat bahwa pemberhentian adalah tidak ada kelanjutan 

kontrak pekerjaan seorang pegawai terhadap perusahaan sebab 

permasalahan yang telah dilakukan.
96

 Hasibuan berpendapat bahwa 

pemberhentian merupakan akhir dari seorang pegawai tidak 

melanjutkan hubungan kerja dengan perusahaan.
97

 

  Dari berbagai pendapat di atas dapat disimpulkan bahwa 

pemberhentian adalah pegawai yang diberhentikan dari pekerjaannya 

sebab permasalahan tertentu di institusi maupun perusahaan. 

2. Mutu Pendidikan 

a. Pengertian Mutu Pendidikan 

  Secara Bahasa “mutu” artinya “karat”. Secara istilah adalah 

segala sesuatu yang mencakup kelebihan, posisi, derajat, dan baik 

buruknya sesuatu.
98
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  Pendidikan adalah kegiatan yang tujuannya mencerdaskan 

anak bangsa dalam mencapai suatu mutu yang diharapkan baik dari 

segi kualitas dan kuantitasnya.
99

  

  Jadi mutu Pendidikan adalah hubungan antara pendidik 

dengan peserta didik dalam proses belajar dan mengajar sampai tujuan 

kualitas yang diharapkan dapat tercapai. 

  Istilah mutu menurut Erfi Ilyas, “Mutu adalah totalitas 

karakteristik suatu produk (barang dan jasa) yang menunjang 

kemampuannya untuk memuaskan kebutuhan yang dispesifikasikan 

atau ditetapkan”.
100 

Sedangkan menurut Depdiknas menyatakan bahwa 

mutu adalah deskripsi berupa jasa atau barang yang berkualitas, 

sehingga kualitas tersebut kepuasannya dapat dirasakan. Cakupan dari 

mutu dalam ranah Pendidikan meliputi input, proses, dan outputnya.
101

  

  Mutu Pendidikan merupakan kecocokan atas segala sesuatu 

layanan Pendidikan meliputi input, proses, dan outputnya dengan apa 

yang dibutuhkan oleh orang yang memang memiliki kepentingan.
102

  

  Dari berbagai pendapat di atas maka dapat disimpulkan 

bahwa mutu pendidikan merupakan proses kegiatan mengatur aspek 
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dari hal persiapan dan dan pengolahan pendidikan secara maksimal 

dalam meningkatkan lulusan yang berkualitas. 

  Mutu pendidikan meliputi metode atau cara pendidik dalam 

menciptakan suasana yang baik dalam pendidikan yang berdasarkan 

kognitif, afektif, dan psikomotorik peserta didik yang didukung oleh 

fasilitas-fasilitas dan sarpras yang terdapat di dalam suatu institusi atau 

lembaga.
103

 

  Dalam mutu pendidikan tidak lepas dari yang namanya 

proses. Proses itu sendiri merupakan susunan yang dibuat oleh suatu 

pendidikan sebagai acuan dalam peningkatan kemampuan peserta 

didik dalam menghasilkan lulusan yang baik dan berkualitas.
104

 

  Jadi berhasil atau tidaknya suatu proses dalam meningkatkan 

kualitas mutu pendidikan tergantung bagaimana cara mengolah 

suasana kelas dengan baik secara kondusif dan menenangkan. 

  Mutu lulusan suatu pendidikan merupakan proses kerja 

sebuah lembaga atau institusi yang berdasarkan standar pendidikan 

sehingga nantinya menghasilkan kualitas lulusan yang baik dan 

mampu bersaing di kemudian hari baik secara kemampuan dan 

prestasinya.
105
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  Jadi salah satu dari pengembangan sumber daya manusia yang 

paling dominan pentingnya ketika suatu pendidikan tersebut berhasil 

secara kemampuan kualitas dan manjemennya yang didukung dengan 

sebuah fasilitas yang memadai. 

b. Standar Mutu Pendidikan 

  Standar mutu pendidikan merupakan ciri yang paling dasar 

atau ciri yang paling inti yang dilakukan lembaga dalam memenuhi 

mutu lulusan yang berkualitas yang acuannya berdasarkan standar 

nasional pendidikan.
106

 

  Dalam konteks pendidikan standar mutu mencakup input, 

proses, dan output pendidikan. Yang termasuk dalam input pendidikan 

adalah peserta didik, pendidik, dan tenaga kependidikan serta sarana 

prasarana. Selanjutnya proses meliputi perencanaan, pengelolaan 

lembaga pendidikan, pengelolaan program pendidikan, proses 

pembelajaran, proses monitoring, dan evaluasi pendidikan. Kemudian 

output pendidikan meliputi efektifitas, produktivitas, efisiensi, inovasi, 

kualitas kehidupan kerja, dan moral kinerja.
107

 

  Dari sini kita dapat mengetahui bahwa suatu lembaga 

pendidikan perlu adanya upaya dalam peningkatan mutu pendidikan, 

sejalan dengan hal tersebut pemerintah mengeluarkan peraturan 
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perundang-undangan sebagai upaya meningkatkan mutu pendidikan di 

Indonesia, yakni adanya Peraturan Pemerintah Republik Indonesia 

Nomor 4 Tahun 2022 Tentang Perubahan Atas Peraturan Pemerintah 

Nomor 57 Tahun 2021 Tentang Standar Nasional Pendidikan dengan 

menimbang dalam rangka pengamalan nilai Pancasila dalam 

kehidupan berbangsa dan bernegara perlu menegaskan Pancasila 

sebagai muatan wajib dalam kurikulum setiap jenjang pendidikan, 

bahwa PP. No 57 Tahun 2021 tentang Standar Nasional Pendidikan 

perlu disesuaikan dengan peraturan perundang-undangan yang 

mengatur mengenai pendidikan tinggi, bahwa pengaturan mengenai 

badan standarisasi, penjaminan dan pengendalian mutu pendidikan 

perlu diselaraskan dengan mekanisme akreditasi yang sesuai dengan 

ketentuan peraturan perundang-undangan, bahwa berdasarkan 

pertimbangan sebagaimana dimaksud huruf a, huruf b, huruf c, perlu 

menetapkan Peraturan Pemerintah tentang Perubahan atas Peraturan 

Pemerintah Nomor 57 Tahun 2021 tentang Standar Nasional 

Pendidikan.
108

 

  Sehingga upaya pemerintah dalam menciptakan pendidikan 

yang bermutu, pemerintah menerapkan adanya penjaminan mutu 

pendidikan sebagai aktualisasi dan tujuan Standar Nasional 
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Pendidikan. Adapun lingkup Standar Nasional Pendidikan sebagai 

berikut ini: 

1) Standar isi 

 Standar nasional pendidikan yang ruang lingkupnya meliputi 

materi pembelajaran dan kompetensi yang sesuai dengan 

kualifikasi lulusan, bahan kajian, mata pelajaran, dan silabus 

pembelajaran yang harus dikuasai oleh peserta didik pada setiap 

satuan pendidikan. 

2) Standar proses 

 Cakupan standar proses meliputi pelaksanaan pendidikan dan 

pembelajaran pada setiap satuan pendidikan untuk mencapai 

standar kompetensi kelulusan. 

3) Standar kompetensi kelulusan 

 Meliputi kualifikasi kompetensi dan kemampuan peserta didik 

yang terdiri dari kemampuan kognitif, afektif, dan psikomotorik. 

4) Standar pendidik dan tenaga kependidikan 

 Meliputi kualifikasi pendidik dan tenaga kependidikan yang 

terdiri dari pendidikan prajabatan, kelayakan fisik dan mental. 

5) Standar sarana dan prasarana 

 Kriteria minimal tentang ruang belajar, tempat olahraga, 

tempat ibadah, perpustakaan, lab, bengkel, serta fasilitas dalam 

menunjang proses pembelajaran. 
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6) Standar pengelolaan 

 Meliputi proses perencanaan, pelaksanaan, dan pengawasan 

kegiatan pendidikan pada semua tingkat satuan pendidikan dengan 

tujuan agar tercapainya penyelenggaraan pendidikan efektif dan 

efisien. 

7) Standar pembiayaan 

 Standar yang mengatur komponen pembiayaan pendidikan 

dan penentuan biaya operasional pendidikan selama satu tahun. 

8) Standar penilaian pendidikan 

 Meliputi semua yang berkaitan dengan mekanisme dan 

instrumen penilaian hasil belajar peserta didik.
109

 Dalam konteks 

pendidikan lembaga yang dikategorikan bermutu apabila sesuai 

dengan standar nasional pendidikan dan dapat memberikan 

kepuasan pelanggan pendidikan. 

c. Karakteristik Pendidikan Yang Bermutu 

  Menurut Hariono terdapat dua pendekatan dalam menetapkan 

pendidikan yang bermutu. Di antaranya adalah sebagai berikut: 

1) Pendekatan pencapaian tujuan 

 Tujuan pendidikan lebih berfokus pada pencapaian sebuah 

standar yang telah ditetapkan sebelumnya berupa kemampuan, 

keterampilan, hingga prestasi. Adapun ciri-ciri tersebut adalah: 
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a) Penguasaan peserta didi dalam memahami sebuah materi 

b) Prestasi yang diraih 

c) Pembinaan secara baik 

2) Pendekatan proses 

 Tujuan yang dicapai sebuah lembaga fokus pada sebuah 

kondisi dan sebuah proses, di antaranya adalah: 

a) Karakter internal; keputusan yang dibuat oleh pemimpin. 

b) Karakter eksternal; pendidikan yang memeiliki pengaruh.
110

 

d. Faktor Yang Mempengaruhi Mutu Pendidikan 

  Terdapat lima faktor agar pendidikan berjalan dengan baik 

yang sesuai dengan pencapaian mtut pendidikan, di antaranya sebagai 

berikut: 

1) Faktor tujuan 

 Agar dapat menghasilkan dan meningkatkan mutu pendidikan 

yang baik, maka pencapaian tersebut harus berdasarkan tujuan 

yang dibuat yang sesuai dengan dasar-dasar yang telah ditetapkan 

sebelumnya. 

2) Faktor pendidik 

 Pendidik merupakan ujung tombak yang paling besar dalam 

mempengaruhi peserta didiknya. Jika pendidiknya berhasil 
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mempengaruhi peserta didiknya dalam proses belajar dan 

mengajar, maka tujuan yang dibuat akan tercapai secara baik.  

3) Faktor peserta didik 

 Objek sasaran dari pendidikan adalah peserta didik. Apabila 

peserta didiknya berada pada situasi yang baik, maka mutu tujuan 

yang ingin dicapai akan berhasil. 

4) Faktor alat 

 Sebuah tujuan pendidikan dapat terlaksana dengan baik maka 

harus didukung dengan sarana dan pra sarana yang baik pula 

dalam menunjang proses belajar dan mengajar. 

5) Faktor lingkungan masyarakat 

 Mutu pendidikan dikatakan berhasil jika lingkungan 

masyakarat di sekitar sekolah juga mendukung dengan adanya 

proses belajar dan mengajar di lembaga tersebut.
111

  

e. Prinsip Mutu Pendidikan 

  Edward dalam Rohmatullah, terdapat 15 dasar dalam 

mengembangkan mutu pendidikan, di antaranya di bawah ini sebagai 

berikut: 

1) Tujuan layanan siswa diperbaiki sebaik mungkin. 

2) Berpedoman pada dasar mutu pendidikan. 

3) Mengurangi kebutuhan pengajuan 
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4) Mengelola biaya pendidikan dengan baik. 

5) Mengelola produktifitas dan mutu pendidikan sekolah. 

6) Terus menerus dalam menggali ilmu pengetahuan. 

7) Mengatur dan memimpin strategi pendidikan. 

8) Hilangkan rasa ragu dan takut. 

9) Mengeliminsi hambatan keberhasilan 

10) Ciptakan rasa bertanggung jawab dan mutu pendidikan. 

11) Ciptakan suatu kesuksesan. 

12) Membimbing peserta didik dalam mencapai keberhasilan. 

13) Totalitas dalam mutu pendidikan. 

14) Bertangung jawab sepenuhnya. 

15) Finansial/dana
112

 

f. Unsur Yang Terlibat Dalam Peningkatan Mutu Pendidikan  

  Ada beberapa yang terlibat dalam peningkatan mutu 

pendidikan, berikut penjelasannya di bawah ini: 

1) Pendekatan mikro pendidikan  

 Pendekatan yang tujuannya memang kepada pendidik, peserta 

didik, dan lapisan lainnya, seperti: 

a) Manajemen yang baik. 

b) Pendidikan yang mumpuni untuk diberdayakan. 

c) Relevansi dan kebutuhan 
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2) Pendekatan makro pendidikan 

 Pendekatan yang cakupannya lebih luas, seperti: 

a) Kurikulum berdasarkan standar pengembangan 

b) Keadilan yang disama ratakan persamaannya. 

c) Mutu yang sesuai dengan standar. 

d) Bersaing
113

 

g. Sasaran Dalam Peningkatan Mutu Pendidikan 

  Mutu pendidikan harus memiliki sebuah sasaran yang akan 

dicapai. Berikut ini langkah-langkah sasaran dalam peningkatan mutu 

pendidikan menurut Djati Sidi: 

1) Biaya pendidikan ditanggung oleh pemangku jabatan tertinggi. 

2) Keuntungan sumber daya pendidikan memang sudah disediakan. 

3) Memberikan bantuan berupa biaya dan alat pendidikan. 

4) Memperbaiki sarana dan pra sarana sekolah. 

5) Memberikan bantuan bagi keluarga miskin yang ingin mengenyam 

sebuah pendidikan. 

6) Keikutsertaan dalam mensukseskan mutu pendidikan yang 

melibatkan pemerintah dan masyarakat sekitar.
114
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3. Manajemen Tenaga Pendidik Dalam Peningkatkan Mutu Pendidikan 

   Sebagai seorang pimpinan yaitu kepala sekolah harus ikut serta 

dalam memajukan dan memperkembangkan kemajuan sekolah secara baik 

dan berkualitas dengan dimanfaatkannya sumber daya di sekolah menjadi 

lebih besar pengaruhnya dan sesuai dengan standar yang ada. 

   Banyak macamnya tugas dari kepala sekolah dalam memajukan dan 

memperkembangkan mutu pendidikan yang baik dan besar pengaruhnya 

sesuai dengan standar yang ada.
115

 

   Dalam mengembangkan mutu pendidikan sekolah tentunya seorang 

pimpinan memiliki tugas dan tanggung jawab untuk mencapai sebuah tujuan 

yang ingin dicapai secara baik dan berkualitas. Kepala sekolah dalam 

melaksanakan tugasnya sebagai orang yang berpengaruh dalam sebuah 

pendidikan di sekolah tentunya dalam meningkatkan mutu dan tujuan yang 

sesuai dengan keinginannya, kepala sekolah harus menjalankan fungsinya 

tersebut, di antaranya ialah: 

a. Guru dibantu oleh kepala sekolah untuk memahami suatu persoalan yang 

sulit dipecahkan. 

b. Kepala sekolah membantu guru dalam perumusan tujuan pendidikan. 
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c. Kepala sekolah merumuskan tujuan pendidikan yang ingin dicapai oleh 

sekolah secara bersama-sama dengan guru dan karyawan yang dilakukan 

pada awal tahun ajaran baru atau awal semester. 

d. Program pendidikan sekolah disukseskan bersama oleh seluruh anggota 

sekolah. 

e. Mengorganisasikan guru, karyawan, siswa, dan amggota masyarakat 

untuk meningkatkan mutu pendidikan. 

f. Mengaktualisasikan tugas-tugas dari guru dan karyawan. 

g. Pembinaan dilaksanakan oleh kepala sekolah secara berkala dan rutin. 

h. Pelayanan pendidikan diberikan secara baik untuk kemaslahatan 

bersama.
116

 

 Di Indonesia ada tiga dasar dalam membangun sebuah pendidikan, 

di antaranya ialah: 

1) Akses pendidikan disama ratakan. 

2) Hubungan pendidikan dan daya asing ditingkatkan. 

3) Hubungan pendidikan dikelola secara baik.
117

 

C. Kerangka Konseptual Penelitian 

   Alur pemikiran Penelitian yang terhubung antara teori dan 

rancangan sehingga terbentuk suatu objek terkait variabel yang akan dibahas 

dan diteliti nantinya. 
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Tabel 2.2: Kerangka Konseptual Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MANAJEMEN TENAGA PENDIDIK 

Stephen P Robbins: Fundamental of Management dan Udin S Saud: Pengembangan 

Profesi Guru 

SUMBER DAYA MANUSIA 

(Malayu SP Hasibuan) 

PENINGKATAN MUTU PENDIDIKAN 

(Erfi Ilyas, Nanang Hanifiah, Arikunto) 

Tercapainya Tujuan Pendidikan 

Rekrutmen, Seleksi, 

Penerimaan 

Perencanaan Orientasi, 

Penerimaan, 

Pengembangan, 

Pelatihan 

Kompensasi, 

Pemberhentian 

PENINGKATAN MUTU PENDIDIKAN 

(Erfi Ilyas, Nanang Hanifiah, Arikunto) 

Manajemen Tenaga Pendidik Dalam Meningkatkan Mutu Pendidikan di SMK 

Nuris Jember 

Metode Penelitian 

Kualitatif jenis studi kasus, lokasi SMK Nuris Jember, 

Subjek: SDM, BPF, KS, Waka, KTU, guru. Tekhnik 

pengumpulan data; wawancara, observasi, studi dokumen. 

Analisis data; deskiptif model miles, huberman, dan saldana 

dengan langkah pengumpulan data, kondensasi data, 

penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Keabsahan data: 

trianggulasi sumber dan metode. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Pendekatan dan Jenis penelitian 

Pendekatan kualitatif yang digunakan dalam penelitian ini. Tujuan dari 

penelitian ini mengungkap kejadian yang ada di lapangan.  

Penelitian kualitatif merupakan penelitian yang digali dan diungkap 

datanya meliputi kejadian, fenomena, dan data.
117

 Yang diteliti oleh peneliti 

adalah objek yang menjadi sasaran di lapangan berupa perkembangan dan 

keunikan.
118

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengungkap apa yang terjadi di lapangan 

melalui wawancara dan data lainnya. Sehingga antara teori dengan kejadian 

yang ada di lapangan bisa saja sama dan bisa saja berbeda. 

Studi kasus dalam penelitian bertujuan untuk menggali semua infomasi 

yang ada di lapangan secara sistematis, keseluruhan, terarah dan lengkap 

mengenai objek yang diteliti.
119

  

Studi kasus dalam penelitian ini bertujuan untuk mengungkap keunikan, 

sesuatu yang aneh, kejadian, suatu peristiwa, dan tragedi yang dikumpulkan 

berupa informasi-informasi dari berbagai sumber selama berada di lapangan 

ketika penelitian berlangsung. 
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B. Lokasi Penelitian  

Tempat yang dijadikan sebagai objek penelitian baik berupa wilayah, 

institusi, kota, atau sebagainya merupakan pengertian dari lokasi penelitian.
120

 

Lokasi penelitian ini di Sekolah Menengah Kejuruan Nurul Islam 

Antirogo Jember, berada di Jalan Pangandaran, No. 48 Antirogo, Sumbersari, 

Jember. 

Lokasi ini dijadikan sebagai objek penelitian dikarenakan dengan 

berbagai alasan. Berikut di bawah ini alasan pemilihan judul: 

1. Sekolah ini mempunyai banyak siswa dan siswi yang memiliki segudang 

prestasi yang berkompeten. 

2. Tenaga pendidik di sekolah ini keahlian dan kompetensinya sesuai dengan 

standar nasional Pendidikan di Iindonesia. 

3. Sekolah ini mampu bersaing dengan sekolah negeri dan swasta yang ada 

di luar. 

4. Sekolah ini mempunyai target yang laur biasa dari segi mutu 

pendidikannya. 

C. Kehadiran Peneliti 

Kehadiran peneliti sebagai instrument dan pengumpulan data. Dalam 

penelitian ini, peneliti hadir langsung ke lokasi penelitian sebagai pengamat 

terhadap kegiatan yang diteliti. Kehadiran peneliti bertujuan untuk 
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mengungkap segala informasi yang ada di lapangan baik berupa peristiwa, 

keunikan, kelebihan, dan lainnya. 

D. Subjek Penelitian  

Subjek penelitian merupakan segala informasi yang didapatkan oleh 

peneliti saat di lapangan melaksanakan penelitian. Teknik purposive sampling 

yang digunakan dalam penelitian ini. Teknik purposive sampling adalah 

sampel sumber data yang diambil dalam penelitian dengan berbagai 

permasalahan yang ditimbang.
121

 

Informan dalam penelitian ini di antaranya ialah: 

1. Kepala Sekolah (Drs. S. Haryono) 

2. Kepala SDM (Arifiatun, S.Pd) 

3. Kepala BPF (Mila Karmila, S.Pd) 

4. Waka Kurikulum (Badi’atuz Nadhiroh, S.Pd) 

5. Waka Kesiswaan (Anwar Sanusi, S.Pd) 

6. KTU SMK Nuris Jember (Indah, Amd.Kom) 

7. Guru SMK Nuris Jember 

E. Sumber Data 

Sumber data primer dan sekunder yang digunakan dalam penelitian ini. 

Sumber data primer meliputi kepala sekolah, kepala SDM, kepala BPF, waka 

kurikulum, waka kesiswaan, KTU, dan guru. Sedangkan data sekunder 

meliputi informasi yang didapatkan dari sumber primer lalu diolah dan tersaji 
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dalam sebuah Tesis atau karya ilmu pengetahuan lainnya baik berupa hasil 

wawancara, obsrvasi, dan studi dokumen. 

F. Teknik Pengumpulan data 

Tujuan penelitian dalam mendapatkan data informasi dari berbagai 

sumber baik wawancara, observasi, dan studi dokumen merupakan pengertian 

Teknik pengumpulan data.
122

 Di bawah ini Teknik pengumpulan data yang 

digunakan oleh peneliti: 

1. Wawancara (interview)  

Kegiatan yang tujuannya mendapatkan informasi dari sumber primer 

yang diajukan berupa pertanyaan dan menghasilkan jawaban termasuk 

pengertian dari wawancara.
123

 Penelitian ini menggunakan jenis 

wawancara semi terstruktur. Tujuannya dengan mengajukan berbagai 

pertanyaan yang disusun secara sistematis oleh peneliti sehingga nantinya 

akan terjawab semua keterangan yang didapatkan dari berbagai sumber.
124

 

Susunan dari wawancara semi terstruktur tersusun secara rapi, terarah, dan 

sistematis.
125

 Peneliti menggunakan wawancara semi terstruktur 

menggunakan pedoman yang mudah agar dipahami oleh sumber untuk 

dijawab selama melaksanakan penelitian. Di bawah ini langkah-langkah 

dalam melakukan wawancara: 
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a. Pemilihan sumber informan. 

b. Menyusun inti pertanyaan. 

c. Wawancara dibuka. 

d. Hasul wawancara diakhiri. 

e. Mencatat hal-hal penting dari hasil wawancara. 

f. Hasil wawancara sesuai dengan focus penelitian. 

Di bawah ini data-data yang terkumpul dari hasil wawancara 

nantinya: 

a. Analisis kebutuhan dan rekrutmen 

b. Seleksi dan penerimaan tenaga pendidik 

c. Orientasi dan penempatan tenaga pendidik 

d. Pembinaan tenaga pendidik 

2. Observasi 

Kegiatan penggalian data informasi secara mendalam dan sistematis 

selama berlangsungnya di lapangan merupakan pengertian dari observasi. 

Peneliti menggunakan observasi pastisipasi pasif yang tujuannya 

selama penelitian dilaksanakan peneliti mendatangi lokasi secara 

langsung dan juga ikut terlibat di dalamnya.
126

 Data yang dikumpulkan 

melalui metode observasi di antaranya: 

a. Profil sekolah. 

b. Nama-nama tenaga pendidik. 
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c. Data yang diperlukan. 

d. Kegiatan analisis kebutuhan dan rekrutmen. 

e. Kegiatan seleksi dan penerimaan. 

f. Kegiatan orientasi dan penempatan. 

g. Kegiatan pengembangan dan pelatihan. 

h. Kegiatan pembinaan, kompensasi, dan pemberhentian. 

i. Kegiatan pembinaan SDM. 

3. Studi Dokumen 

Kegiatan peneliti dalam mengumpulkan data informasi berupa 

tulisan, gambar, ilustrasi, nota, madding, dan lainnya yang terkait objek 

penelitian. Data yang akan digali dari studi dokumen oleh peneliti: 

a. Profil SMK Nuris Jember. 

b. Visi SMK Nuris Jember. 

c. Misi SMK Nuris Jember. 

d. Dokumen analisis kebutuhan dan rekrutmen. 

e. Dokumen seleksi dan penerimaan. 

f. Dokumen orientasi dan penempatan. 

g. Dokumen pengembangan dan pelatihan. 

h. Dokumen pembinaan, kompensasi, dan pemberhentian. 

G. Analisis Data 

Analisis data dalam penelitian ini menggunakan deskriptif kualitatif 

dengan model interaktif Miles, Huberman, dan Saldana yang bertujuan 
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variabel yang akan diteliti dapat memberikan gambaran yang sesuai dan 

terarah dengan langkah-langkah sebagai berikut; 

1. Pengumpulan Data 

Data yang diperoleh oleh peneliti dari berbagai sumber akan sangat 

banyak macamnya baik dari hasil wawancara, hasil observasi, dan hasil 

studi dokumen yang dilakukan selama penelitian berlangsung. 

2. Kondensasi Data 

Data hasil wawancara, data hasil observasi, dan data hasil studi 

dokumen akan diseleksi, disempurnakan, dianalisis, disederhanakan, dan 

difokuskan sesuai tahapan-tahapan berikut ini: 

a. Selecting 

Data informasi yang didapatkan oleh peneliti selama penelitian 

berlangsung nantinya akan diseleksi dan dianalisis sehingga datanya 

akan runtut dan sistematis. 

b. Focusing 

Data informasi yang didapatkan oleh peneliti difokuskan dan 

dibatasi sesuai fokus penelitian. 

c. Abstracting 

Data informasi yang didapatkan oleh peneliti diakumulasikan 

ke dalam catatan kecil berupa pemahaman peneliti yang dirangkum 

secara singkat lalu informasi yang terkumpul akan dievaluasi dan 

dipilih sesuai dengan kebutuhan dalam menyusun laporan penelitian. 
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d. Simplifying and Transforming 

Data informasi yang didapatkan oleh peneliti disederhanakan 

dan difungsikan secara ketat dan diseleksi lalu digolongkan ke dalam 

satu pola pembahasan sehingga cakupannya akan menjadi luas.
127

 

3. Data Display (Penyajian Data) 

Data yang diperoleh oleh peneliti diuraikan ke dalam bentuk 

gambar, ilustrasi, dan bagan secara deskriptif yang tujuannya untuk 

memperoleh data yang kuat dan valid sehingga terkumpul secara rapi, 

runtut, dan sistematis. 

4. Conclusion Drawing/Verification (Penarikan Kesimpulan/ Verifikasi) 

Kegiatan yang dilakukan peneliti dalam mengumpulkan informasi 

lalu ditarik kesimpulan sesuai temuan baru di lapangan berdasarkan fokus 

penelitian. Berikut model interaktif Miles, Huberman, dan Saldana:
128

 

Gambar 3.1: Model Interaktif Miles, Huberman, Saldana. 
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H. Keabsahan Data  

Penelitian ini menggunakan keabsahan data jenis trianggulasi sumber. 

Kegiatan pengumpulan data oleh peneliti dengan berbagai sumber dan data lalu 

digabungkan untuk menguji keabsahan datanya termasuk pengertian dari 

trianggulasi.
129

 Trianggulasi sumber bertujuan data informasi yang dihasilkan  

untuk dilihat, dianalisis, dan digabungkan dari sumber informasi satu dengan 

yang lain agar mendapat data yang akurat dan tepat sasaran.
130

 Sedangkan 

Trianggulasi metode ialah data hasil wawancara dengan data hasil observasi dan 

data hasil studi dokumen dibandingkan sesuai kaitannya yang tepat.
131

 

I. Tahapan-tahapan Penelitian  

Tahapan pra lapangan ialah kegiatan yang dilakukan oleh peneliti sebelum 

penelitian yang sebenarnya dilakukan meliputi perizinan ke objek lokasi yang 

akan diteliti. 

Tahap lapangan ialah kegiatan peneliti dalam memahami kondisi yang ada 

di lapangan serta data-data yang dicari dan data-data dibutuhkan untuk 

dikumpulkan ke dalam sebuah laporan penelitian. 

Tahap penulisan laporan ialah kegiatan yang dilakukan oleh peneliti dalam 

mencari data informasi yang diperoleh di lapangan lalu dianalisis dan selanjutnya 

dimasukkan ke dalam penulisan laporan. 
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BAB IV 

PAPARAN DATA DAN ANALISIS 

A. Paparan Data dan Analisis 

1. Perencanaan Tenaga Pendidik Dalam Peningkatan Mutu Pendidikan di 

SMK Nurul Islam Jember 

Perencanaan merupakan tahap permulaan yang sangat penting dan 

menentukan bagi pelaksanaan manajemen sumber daya manusia untuk 

meningkatkan mutu pendidikan di dalam suatu lembaga, baik pendidikan 

formal, informal, maupun non formal. Keberhasilan suatu upaya tergantung 

bagaimana proses perencanaannya yang akan dibuat. Karena dalam hal ini, 

perencanaan sebagai acuan utama dalam penunjuk jalan bagi proses 

berikutnya tentang hal yang harus dilakukan dalam mencapai suatu tujuan. 

Apabila perencanaannya dapat disusun dengan baik, maka akan 

mendapatkan acuan tentang hal yang baik pula. Dalam hal ini memberikan 

hal yang lebih jelas dan terarah dalam mencapai tujuan nantinya. 

Perencanaan dalam Penelitian ini merupakan perencanaan tenaga 

pendidik dalam peningkatan mutu pendidikan di SMK Nurul Islam Jember. 

Dari hasil wawancara yang dilakukan oleh peneliti dengan Waka 

Kurikulum SMK Nurul Islam Jember, Ibu Badi’atus Nadhiroh sebagai 

berikut: 

“Perencanaan tenaga pendidik di SMK Nurul Islam Jember ini 

ditentukan langsung oleh Kabid BPF dan Kabid SDM sekolah. 

Tentunya tenaga pendidik di sini merupakan faktor yang paling utama 
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dan yang paling penting dalam mensukseskan tujuan mutu 

pendidikan. Sebab keberhasilan output siswa maupun siswinya 

tergantung dari tenaga pendidik nantinya.”
134

 

 

Hasil wawancara di atas juga dikuatkan oleh Bapak Fathurrohman 

sebagai berikut: 

“Selanjutnya penyiapan calon tenaga pendidik baru dengan 

melakukan perencanaan analisa kebutuhan. Maka di sini pihak 

sekolah melihat jumlah keseluruhan siswa maupun siswi yang ada dan 

jumlah siswa baru yang masuk. Dari jumlah siswa tersebut, barulah 

siswa dibagi menjadi beberapa rombongan belajar. Dari rombongan 

belajar tersebut barulah dapat ditentukan berapa kebutuhan tenaga 

pendidik yang diperlukan. Selain itu mas, pada dasarnya dalam 

penentuan tersebut mengacu pada beban mengajar yang dimiliki oleh 

tenaga pendidik sendiri. Apabila jam mengajar yang dimiliki oleh 

tenaga pendidik masih memungkinkan untuk ditambah, maka 

penambahan tenaga pendidik tidak akan dilakukan. Akan tetapi, 

apabila beban mengajar yang dimiliki oleh tenaga pendidik tidak 

ditambah lagi, maka pihak sekolah akan membuka rekrutmen tenaga 

pendidik.”
135

 

 

Hasil wawancara di atas dikuatkan oleh hasil observasi yang 

dilakukan oleh peneliti sebagai berikut: 

Peneliti melihat secara langsung rapat dalam perencanaan analisis 

kebutuhan guru yang dihadiri oleh Kabid BPF dan Kabid SDM sekolah. 

Rapat perencanaan analisis kebutuhan tenaga pendidik di sana tentunya 

dalam peningkatan mutu pendidikan sekolah SMK Nurul Islam Antirogo 

Jember.
136
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Hasil wawancara dan observasi di atas dikuatkan dengan hasil studi 

dokumen berupa gambar sebagai berikut: 

 
Gambar 4.1 Rapat Perencanaan Analisis Kebutuhan Guru

137
 

 

Selanjutnya dalam wawancara dengan peneliti, Bapak Anwar Sanusi 

menyampaikan tentang siapa saja yang ikut andil dalam perencanaan 

tenaga pendidik, sebagaimana wawancaranya sebagai berikut: 

“Dalam melaksanakan perencanaan analisa kebutuhan tenaga 

pendidik, terdapat beberapa pihak yang ikut andil di dalamnya. 

Itupun orang-orang atasan mas. Di antaranya adalah pihak yayasan, 

Kabid BPF, Kabid SDM, kepala sekolah, dan beberapa wakil 

kepala sekolah. Mereka di sana melakukan semacam rembukan gitu 

deh. Mulai dari banyaknya siswa maupun siswi, banyaknya beban 

kerja, dan lain-lain. Maka dari itu di sanalah terjadi perumusan 

perencanaan analisa kebutuhan tenaga pendidik.”
138

 

 

Pernyataan tersebut dikuatkan oleh Bapak Theriq selaku guru SMK 

Nurul Islam Jember, sebagaimana hasil wawancara yang dilakukan oleh 

peneliti sebagai berikut: 
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“Perencanaan kebutuhan tenaga pendidik baru itu tidak nentu, mas 

dilaksanakannya. Apabila memang ada kebutuhan, ya pihak atasan 

itu langsung mengkonfirmasi. Seketika itu juga langsung dirapatkan 

lalu dibuka open rekrutmen. Hal ini terjadi, memang ada beberapa 

guru memilih untuk berhenti di pertengahan jalan dikarenakan ikut 

suami, alasan untuk menikah, lanjut studi S2, dan lain sebagainya. 

Tapi hanya beberapa saja mas guru yang seperti itu. Itu yang tidak 

menentu. Sedangkan yang pasti dilakukan, tiga bulan sebelum 

tahun ajaran baru dimulai. Nah, di sana lembaga ditanya oleh pihak 

yayasan dan pihak SDM mengenai guru yang keluar ataupun alasan 

lainnya. Setelah dinyatakan ada guru yang keluar dengan alasannya, 

siswa dan siswi semakin bertambah, maka di sanalah perencanaan 

pengadaaan kebutuhan tenaga pendidik dilakukan.”
139

 

 

Hasil wawancara di atas juga dikuatkan oleh Ibu Arifatun selaku 

Kabid SDM Yayasan Nurul Islam, sebagaimana hasil wawancara sebagai 

berikut: 

“Untuk perencanaan analisa kebutuhan tenaga pendidik baru terbagi 

menjadi dua, mas. Yang pertama bersifat rutin dan yang kedua 

bersifat insendental. Yang bersifat rutin, kami mengadakan 

perekrutan tenaga pendidik baru itu tiga bulan sebelum berakhirnya 

tahun ajaran baru. Kami sebagai pihak SDM menganalisa terlebih 

dahulu mengenai bertambahnya kelas atau tidak. Jika terjadi 

penambahan kelas, ya otomatis membutuhkan sekali tenaga 

pengajar baru. Kalau yang bersifat insendental, perekrutan terjadi 

ketika masa kontrak guru belum berakhir, disebabkan guru yang 

bersangkutan meninggal dunia atau alasan darurat lain untuk 

memutus kontrak, ya kami langsung mengadakan perekrutan, 

sebagai pengganti guru baru. Dalam hal menganalisa tenaga 

pendidik dilakukan oleh pihak SDM dengan pihak BPF. Selain itu 

juga meminta bantuan kepada kepala sekolah, apakah di lembaga 

tersebut mengalami kekurangan tenaga pendidik atau tidak. Setelah 

proses perencanaan analisan kebutuhan tenaga pendidik selesai, 

selanjutnya kami langsung menghubungi pihak koordinator kepala 

bidang dan kami serahkan. Dalam hal ini kan kepala bidangnya 

adalah Gus Robith Qoshidi. Lalu Gus Robith tanda tangan, saya 

langsung pasang lowongan. Ketika prosesi pasang lowongan 

pekerjaan, nah di sana kan banyak lamaran-lamaran yang masuk. 
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Tugas kami itu memilih dan memilah dari masuknya lamaran tadi. 

Misal, apakah lamaran tadi itu sesuai atau tidak dengan latar 

belakang pendidikannya si pelamar tersebut.”
140

 

 

Hasil wawancara di atas dikuatkan dengan hasil observasi yang 

dilakukan oleh peneliti sebagai berikut: 

“Bu Arifatun selaku pihak penyelenggara SDM melakukan analisa 

kebutuhan tenaga pendidik bersama dengan BPF. Mereka 

menganalisa mulai dari ketambahan kelas atau tidak, jika ternyata 

ada bertambahnya kelas atau rombel, maka di sana dirumuskan 

untuk menambah tenaga pendidik baru. Selain itu juga penambahan 

tenaga pendidik baru disebabkan karena adanya guru yang secara 

tiba-tiba mengundurkan diri dengan alasan tertentu.”
141

 

 

Selain itu juga dalam pelaksanaan proses perencanaan kebutuhan 

tenaga pendidik, terdapat beberapa kendala-kendala atau kesulitan-

kesulitan di dalamnya. Sebagaimana hasil wawancara yang dilakukan 

oleh peneliti kepada Bapak Haryono selaku kepala sekolah SMK Nurul 

Islam Jember, sebagai berikut: 

“Dalam proses apapun pasti ada yang namanya kendala atau 

kesulitan. Tapi dalam hal perencanaan kebutuhan tenaga pendidik 

di SMK Nurul Islam Jember, memang terdapat beberapa kendala. 

Tapi kendala itu hanya sebagian saja. Tidak terlalu membuat 

kegiatan proses perencanaan terhambat. Di antaranya adalah 

terdapat beberapa guru itu tidak jelas, mau meneruskan kontrak atau 

memutus kontrak.”
142

 

 

Hasil wawancara di atas juga dikuatkan oleh Ibu Badiatuz Nadhiroh 

mengenai faktor adanya diadakan perencanaan analisa kebutuhan tenaga 

pendidik, sebagai berikut: 
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“Setiap tahun itu dianalisa terlebih dahulu, mas. Dilihat dulu, misal 

tahun ini kuota siswa maupun siswi nambah enggak? Kalau 

nambah, ya otomatis kita butuh tenaga baru kan? Jadi harus 

melakukan perekrutan guru baru. Selain itu, misal tahun ini ada 

beberapa guru yang mau keluar, ya otomatis harus melakukan 

perekrutan. Hal tadi yang saya sebutkan termasuk dalam 

perencanaan analisa kebutuhan tenaga pendidik. Jadi memang 

terdapat beberapa faktor mengenai diadakannya perencanaan 

analisa kebutuhan tenaga pendidik.”
143

 

 

Hasil wawancara di atas dikuatkan oleh hasil observasi yang 

dilakukan oleh peneliti sebagai berikut: 

“Peneliti melihat langsung bahwasannya proses perencanaan 

kebutuhan tenaga pendidik tidak serta merta secara cepat. Akan 

tetapi perlu koordinasi yang sangat baik di sana. Mulai dari 

kebutuhan guru, siswa dan siswi mencapai angka lebih. Jadi pihak 

yayasan mengadakan rapat dengan pihak BPF, SDM, kepala 

sekolah, dan wakil kepala sekolah. Di sana dibahas mulai dari 

kekurangan guru sebab resign, adanya jumlah siswa dan siswi 

semakin naik. Hal tersebut perlu adanya perencanaan kebutuhan 

tenaga pendidik.”
144

 

 

Hasil wawancara dan hasil observasi di atas dikuatkan oleh hasil 

studi dokumen berupa gambar sebagai berikut: 

 
Gambar 4.2 Rapat Proses Perencanaan Kebutuhan Guru

145
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Dari hasil wawancara, obervasi, dan studi dokumen di atas, dapat 

disimpulkan bahwa perencanaan tenaga pendidik dilakukan karena 

adanya beberapa faktor. Mulai dari faktor kelebihan peserta didik, faktor 

dari beberapa guru yang memilih untuk keluar dengan beberapa alasan, 

dan faktor lainnya. Selanjutnya dalam proses perencanaan tenaga 

pendidik dilakukan secara rutin dan tidak menentu. Hal ini disebabkan 

memang karena adanya kebutuhan yang tidak menentu juga. Dalam 

proses perencanaan kebutuhan tenaga pendidik terdapat beberapa pihak 

yang ikut andil di dalamnya, di antaranya adalah pihak yayasan, BPF, 

SDM, kepala sekolah, dan beberapa wakil kepala sekolah. Selain itu juga 

dalam proses perencanaan kebutuhan tenaga pendidik terdapat beberapa 

kendala-kendala. Kendala tersebut tidak sampai membuat proses 

perencanaan kebutuhan tenaga pendidik menjadi terhambat. Kendala 

tersebut di antaranya adalah tidak menentunya dari beberapa guru itu mau 

melanjutkan kontrak atau tidak. Hanya sebatas itu saja kendalanya. 

Visi lembaga SMK Nurul Islam Jember adalah membentuk sumber 

daya manusia (SDM) yang berkualitas dengan mengembangkan Iptek dan 

Imtaq. 

Misi lembaga SMK Nurul Islam Jember adalah mengembangkan 

sumber daya pendidikan, menyiapkan lulusan yang siap dan kompetitif di 

pasar kerja, menyiapkan lulusan yang beriman dan bertaqwa kepada 
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Allah SWT, berbudi pekerti luhur dan berakhlaqul karimah, dan menjalin 

kerja sama dengan dunia usaha dan industri. 

Tujuan lembaga SMK Nurul Islam Jember bukan hanya sekedar 

ahli di dalam ilmu umum saja, akan tetapi juga harus unggul dari segi 

akhlak atau etika dan ilmu pengetahuan agamanya. Sebab segala apapun 

tanpa ilmu pengetahuan agama, maka semuanya akan sia-sia. Apalagi 

sekolah SMK Nurul Islam latar belakangnya berada di bawah nanungan 

yayasan pondok pesantren. Jadi ketika seorang tenaga pendidik lemah 

dalam ilmu pengetahuan dalam bidang agamanya, maka dirasa tidak 

pantas sekali masuk ke lembaga tersebut. Belum lagi terdapat omongan 

yang tidak mengenakkan dari wali santri ataupun dari masyarakat luar. 

Sebagaimana hasil wawancara yang dilakukan oleh peneliti dengan 

Bapak Fathurohman selaku Waka Kurikulum SMK Nurul Islam Jember 

tentang tujuan pihak yayasan, sebagai berikut: 

“Jadi, tujuan pihak yayasan ingin membentuk mutu lulusan yang 

baik yang mempunyai akhlaqul karimah dan ilmu pengaetahuan 

keagamaan. Sebab tantangan di zaman modern ini bukan hanya 

mengenai dunia kerja saja, akan tetapi perihal masalah agama yang 

sangat perlu dibahas. Jadi, mutu kelulusan di sini mempunayi bekal 

yang sangat berguna nantinya.”
146

 

 

Hasil wawancara di atas juga sesuai dengan pernyataan Bapak 

Anwar selaku Waka Kesiswaan SMK Nurul Islam Jember ketika 

melakukan wawancara dengan peneliti, pernyataan beliau sebagai berikut: 
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“Perencanaan tenaga pendidik di sini tidak terstruktur, artinya tidak 

terjadwal ketika dibutuhkan lembaga langsung membuat 

perencanaan. Seperti halnya ketika ada guru yang wafat, maka 

pihak pimpinan langsung membuat perencanaan perekrutan tenaga 

pendidik baru agar guru yang wafat tadi dapat tergantikan. Selama 

guru tersebut belum tergantikan, biasanya proses belajar mengajar 

digantikan oleh pihak kurikulum, terkadang juga BK, terkadang 

juga kesiswaan. Hanya mengisi kekosongan saja agar kelas tetap 

kondusif.”
147

 

 

Hal senada juga disampaikan oleh Ibu Arifatun, pernyataan beliau 

adalah sebagai berikut: 

“Perencanaan yang sudah ada dan dilaksanakan oleh lembaga SMK 

Nurul Islam Jember masih belum terstruktur. Akan tetapi, walaupun 

belum terstruktur, pihak lembaga tetap tidak mengenyampingkan 

tujuan atau mutu yang ingin lembaga cita-citakan. Tapi dalam hal 

ini pihak lembaga dan yayasan memulai untuk menstabilkan dan 

menstrukturkan tersebut.”
148

 

 

Hasil wawancara di atas dikuatkan oleh hasil observasi yang 

dilakukan oleh peneliti sebagai berikut: 

Peneliti melihat langsung bahwasannya kelas yang kosong tetap 

kondusif ketika guru yang bersangkutan sudah berhenti atau resign. Lalu 

kelas yang kosong itu digantikan oleh waka kurikulum atau waka 

kesiswaan. Hal tersebut dikarenakan dalam perencanaan tenaga pendidik 

itu tidak terstruktur atau tidak terjadwal.
149

 

Hasil wawancara dan hasil observasi di atas dikuatkan oleh hasil 

studi dokumen berupa gambar sebagai berikut: 
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Gambar 4.3 Ruang Kelas

150
 

 

Perencanaan merupakan hal yang paling penting dan yang paling 

pokok dalam segala aspek urusan manajemen. Apalagi dalam manajemen. 

Perencanaan harus selalu ada agar segala kegiatan dapat terarah dan 

berjalan dengan baik mulai dari awal sampai akhir. 

Dari beberapa hasil wawancara, observasi, dan studi dokumen, 

dapat disimpulkan bahwa dalam hal manajemen sumber daya manusia, 

utamanya tenaga pendidik yang ada di lembaga SMK Nurul Islam Jember 

dalam praktiknya perencanaan tersebut sudah dilaksanakan akan tetapi 

masih belum terstruktur atau belum terjadwal. Sekalipun perencanaan 

belum terstruktur, pelaksanaan perencanaan selalu berjalan dan selalu 

memperhatikan mutu lembaga yang ingin dicapai. 
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2. Rekrutmen, Seleksi, dan Penerimaan Tenaga Pendidik Dalam Peningkatan 

Mutu Pendidikan di SMK Nurul Islam Jember 

a. Rekrutmen 

Setelah proses perencanaan telah dilaksanakan, maka proses 

selanjutnya dalam manajemen sumber daya manusia adalah proses 

rekrutmen, seleksi, dan penerimaan. Proses rekrutmen, seleksi, dan 

penerimaan merupakan proses yang sangat penting dalam manajemen 

sumber daya manusia. Sebab rekrutmen, seleksi, dan penerimaan sangat 

menentukan sekali SDM dalam melakukan pekerjaan yang ada nantinya. 

Rekrutmen adalah proses mencari atau menarik calon tenaga pendidik 

baru yang sesuai dengan ketentuan-ketentuan yang diinginkan oleh pihak 

lembaga. Proses kegiatan ini dilakukan apabila memang di dalam suatu 

lembaga terdapat kekosongan jabatan dan kebutuhan atas pekerjaan tertentu 

berdasarkan beberapa persyaratan yang diperlukan dalam jumlah yang 

cukup.  

Setelah proses rekrutmen dilaksanakan, maka proses selanjutnya 

adalah proses seleksi sumber daya manusia. Proses seleksi merupakan kunci 

utama dalam kesuksesan manajemen sumber daya manusia. Sebab dengan 

proses seleksi, lembaga akan mendapatkan tenaga pendidik sesuai kriteria 

atau persyaratan yang telah ditetapkan atau dibutuhkan. Dengan garis 

bawah, proses rekrutmen yang mendahului proses seleksi dijalankan sesuai 

prosedur yang baik. Setelah pelaksanaan proses rekrutmen, maka proses 



82 
 

 

selanjutnya adalah proses penyeleksian calon tenaga pendidik baru. Proses 

seleksi adalah sebuah proses yang dilakukan oleh institusi, kantor, lembaga, 

untuk mendapatkan calon yang akan dipekerjakan untuk mengisi jabatan 

dalam waktu lama maupun sebentar.  

Setelah proses rekrutmen dan seleksi telah dilaksanakan, maka proses 

selanjutnya adalah penerimaan calon tenaga pendidik baru tadi. Dari 

beberapa pelamar yang telah mendaftarkan diri, maka terdapat pihak-pihak 

yang memilih untuk menerima calon tenaga pendidik baru di dalam suatu 

lembaga sesuai ketentuan dan persyaratan yang diadakan. Proses 

penerimaan merupakan sebuah proses di mana para pelamar yang telah 

melaksanakan proses seleksi di sana akan dipertimbangkan lagi untuk 

diterima di dalam suatu institusi, perusahaan, maupun lembaga sesuai 

ketentuan dan persyaratan yang telah ditetapkan sebelumnya.  

Dalam peningkatan mutu pendidikan, sangat erat kaitannya dengan 

sumber daya manusia. Sebab sumber daya manusia di sana yang nantinya 

akan menentukan mutu tersebut baik atau tidaknya, baik di lembaga formal 

maupun non formal.  

Di lembaga SMK Nurul Islam Jember juga melakukan proses 

rekrutmen, seleksi, dan penerimaan, sekalipun lembaga tersebut berada di 

bawah naungan pondok pesantren. Karena pihak lembaga menganggap 

proses rekrutmen, seleksi, dan penerimaan merupakan proses yang sangat 

menunjang dan proses yang sangat penting bagi mutu pendidikan nantinya.  
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Hasil wawancara yang dilakukan oleh peneliti dengan Bapak Haryono 

selaku kepala sekolah SMK Nurul Islam Jember, sebagai berikut: 

“Yang tadinya melaksanakan proses perencanaan kebutuhan tenaga 

pendidik, proses selanjutnya adalah merekrut para calon guru sesuai 

yang direncanakan di awal tadi. Pengumuman informasi perekrutan 

tenaga pendidik baru biasanya disebar luaskan melalui sosial media 

gitu. Di share lewat grup-grup whatsapp dan juga cetak semacam 

brosur lalu ditempel di mading kantor pos. Kan pasti banyak yang tau 

dan nyari lowongan pekerjaan di sana. Jadi informasinya lebih luas. 

Tapi kadang juga kita menginformasikan melalu lisan ke lisan 

gitu.”
151

 

 

Beliau juga menambahkan mengenai alur perekrutan tenaga 

pendidik baru sebagai berikut: 

“Para SDM direkrut oleh pimpinan kemudian diajukan untuk 

melakukan seleksi diterima atau tidaknya. Alur perekrutan, apabila 

sekolah membutuhkan pendidik tambahan, maka sekolah harus 

membuat surat permohonan tambahan tenaga pendidik yang diajukan 

pada atasan yaitu pihak penyelenggara SDM. Setelah surat 

permohonan tersebut diterima oleh pihak SDM, maka selanjutnya 

akan ditinjau apakah permohonan tersebut disetujui atau tidak. 

Apabila permohonan disetujui, barulah rekrutmen tenaga pendidik 

dilakukan, mas.”
152

 

 

Pernyataan di atas dikuatkan oleh Ibu Arifatun, sebagaimana hasil 

wawancara yang dilakukan oleh peneliti sebagai berikut: 

”Setelah melakukan perencanaan analisa kebutuhan tenaga pendidik 

terus dilaporkan kepada ketua koordinator. Lalu oleh koordinator 

disetujui dan ditanda tangani. Proses selanjutnya adalah pihak SDM 

menginformasikan bahwa sekolah ini membuka lowongan 

pekerjaan melalui sosial media, brosur-brosur, dan dari lisan ke 

lisan. Setelah itu baru dah ada berkas masuk berupa lamaran 

pekerjaan dari si pelamar. Tidak sampai di sana saja, kami juga 

memilih dan memilah apakah si pelamar ini sesuai dengan apa yang 
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kami butuhkan. Terkadang banyak sekali berkas lamaran yang 

masuk ke kami, akan tetapi tidak sesuai dengan kebutuhan kami. Di 

sana lah proses cek berkas administrasi dipantau betul, mas.”
153

 

 

Pernyataan Bu Arifatun di atas dikuatkan oleh peneliti ketika 

melakukan observasi di lapangan, sebagai berikut: Setelah proses analisa 

kebutuhan selesai dan disetujui oleh koordinator, lalu pihak SDM 

membuka lowongan pekerjaan. Setelah itu baru masuk berkas para 

pelamar dan langsung dipilah dipilih akan kesesuaiannya atau tidak sesuai 

kebutuhan lembaga.
154

 

Peneliti juga melakukan observasi di lapangan bahwa peneliti 

melihat langsung brosur perekrutan tenaga pendidik dan tenaga 

kependidikan bahwa sekolah SMK Nurul Islam Antirogo Jember 

membuka lowongan pekerjaan. Brosur tersebut disebarkan melalui media 

sosial dan dicetak lalu ditempel di tempat umum. Tujuannya agar 

khalayak umum dapat mengetahuinya. Peneliti juga melihat langsung 

adanya berkas-berkas ynag masuk dari para pendaftar yang diajukan ke 

ruang SDM sekolah.
155

 

Hasil wawancara dan hasil observasi di atas dikuatkan dengan studi 

dokumen berupa gambar sebagai berikut: 
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Gambar 4.4 Brosur Rekrutmen

156
 

 
Gambar 4.5 Berkas Para Pelamar

157
 

 

Bapak Haryono juga menambahkan mengenai kondisi keuangan 

yang menjadi pertimbangan dalam perekrutan calon tenaga pendidik baru, 

sebagaimana yang telah diutarakan oleh beliau sebagai berikut: 
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“Masalah keuangan ketika kita akan melakukan perekrutan itu 

sudah pasti banget, mas. Sebab, ketika sekolah membuka lowongan 

perekrutan, maka secara otomatis pihak sekolah juga memikirkan 

dana sebagai kebutuhan pengeluaran, penggajian, dan lain-lain dari 

tenaga pendidik baru. Ibarat kata itu, uang memang bukan 

segalanya, tapi segalanya membutuhkan uang. Kita yang 

mengadakan, maka mau tidak mau ya harus memikirkan hal 

tersebut.”
158

 

 

Dalam melakukan proses perekrutan tenaga pendidik baru, 

mestinya terdapat kendala-kendala atau kesulitan-kesulitan di dalamnya. 

Sebagaimana hasil wawancara yang dilakukan oleh peneliti dengan Ibu 

Badiatuz Nadhiroh, sebagai berikut: 

“Sejauh ini dalam melakukan proses perekrutan ya ada sih kendala-

kendalanya. Tapi kendala tersebut hanya sebagian kecil saja. Sebab 

adanya proses perekrutan di sini terjadi karena jumlah siswa yang 

melebihi rasio dari guru yang tersedia, selain itu juga karena adanya 

pengembangan yang dilakukan oleh pihak sekolah seperti 

pelaksanaan bimbingan belajar ataupun kegiatan ekstrakurikuler 

yang mengharuskan sekolah menambah tenaga pendidik baru. 

Kendala-kendala yang sering ditemui sih seperti banyaknya pelamar 

yang melamar yang mengakibatkan semakin bertambah lamanya 

proses ke depannya. Sedangkan sekolah sendiri membutuhkan 

tenaga pendidik baru dengan segera mungkin. Kalau proses tersebut 

semakin lama, pada akhirnya nanti terjadi kekosongan di kelas, 

guru yang lain mengalami kewalahan dalam mengajar.”
159

 

 

Hasil wawancara di atas dikuatkan oleh peneliti ketika melakukan 

observasi di lapangan, sebagaimana berikut ini: 

“Peneliti melihat ada kelas yang kosong (tidak ada gurunya). 

Setelah ditelusuri ternyata guru yang bersangkutan sudah 

mengundurkan diri dengan alasan tertentu. Sedangkan penggantinya 
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masih dalam proses mencari. Nah di sini yang menjadi korban 

adalah siswa dan sisiwinya.”
160

 

 

Hasil observasi peneliti juga dikuatkan oleh Ibu Badiatuz Nadhiroh 

selaku Waka Kurikulum, sebagai berikut: 

“Memang terdapat kelas yang tidak ada pengajarnya, disebabkan 

guru yang bersangkutan telah mengundurkan diri dengan alasan 

tertentu. Tapi kami selaku Waka Kurikulum mencoba mencari guru 

yang tidak mempunyai jadwal pada jam ngajar tersebut. Agar kelas 

tetap aman dan kondusif. Sedangkan proses mencari penggantinya 

dalam tahap rekrutmen dan seleksi.”
161

 

 

Dari hasil wawancara dan hasil observasi di atas dikuatkan dengan 

studi dokumen berupa gambar sebagai berikut: 

 
Gambar 4.6 Ruang Kelas Tidak Ada Gurunya

162
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Dalam melakukan proses perekrutan, terdapat pihak-pihak tertentu 

yang ikut andil dalam melaksanakan proses perekrutan calon tenaga 

pendidik baru. Sebagaimana hasil wawancara yang dilakukan oleh 

peneliti dengan Ibu Arifatun selaku Kabid SDM Yayasan Nurul Islam 

Jember: 

“Dalam melakukan proses perekrutan calon tenaga pendidik baru 

memang terdapat pihak-pihak tertentu yang ikut andil dalam 

melaksanakannya. Salah satunya adalah kami sendiri pihak SDM. 

Proses melaksanakan perekrutan Alhamdulillah berjalan dengan 

baik dan lancar, ya meskipun terdapat kendala sedikit, mas”
163

 

 

Dalam melakukan proses perekrutan tenaga pendidik, terdapat 

beberapa proses atau step by step berlangsungnya kegiatan tersebut. 

Sebagaimana hasil wawancara yang dilakukan oleh peneliti dengan Ibu 

Arifatun, sebagai berikut: 

“Dari lamaran yang sudah masuk tersebut, akan dilakukan 

penyeleksian administrasi, melihat latar belakang calon tenaga 

pendidik, dan dilanjutkan dengan pelaksanaan tertulis, membaca 

kitab kuning (fathul qorib), membaca al-qur’an, tes kemampuan 

mengajar, dan yang terakhir adalah tes wawancara.”
164

 

 

Pernyataan di atas dikuatkan oleh Ibu Wahyu selaku pihak SDM, 

sebagai berikut: 

“Dari proses perekrutan telah dilaksanakan, selanjutnya adalah 

tahap proses penyeleksian. Penyeleksian di sini meliputi; 

penyeleksian administrasi, tes tertulis, tes membaca kitab fathul 

qorib, tes membaca al-qur’an, tes kemampuan mengajar, dan tes 

wawancara. Ada hal yang menjadi menarik dan unik dalam proses 

seleksi dan jarang dilakukan oleh lembaga lainnya. Mungkin 
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bahkan tidak yang melakukannya. Yaitu proses seleksi yang paling 

menentukan adalah tes membaca kitab kuning (fathul qorib) dan tes 

membaca al-qur’an bagi pelamar yang mendaftarkan diri ke bidang 

keagamaan. Bagi pelamar yang mendaftarkan diri ke bidang umum, 

cukup seleksi penentu kelulusan adalah tes membaca al-qur’an saja. 

Jika hasil tes tersebut bagus dan mendapat nilai yang baik, maka 

pelamar akan diterima. Tapi di sisi lain pihak SDM bukan berarti 

tidak memperhatikan segi intelektualitas SDM yang dimiliki, tetapi 

lembaga akan menempatkan di jabatan lain yang sesuai dengan 

kemampuan yang ia miliki.”
165

 

 

Dalam wawancara ini beliau juga menyampaikan sebagai berikut: 

“Sumber rekrutmen berasal dari dua sumber, yaitu sumber internal 

dan sumber eksternal. Sumber internal berasal dari lulusan SMK 

Nurul Islam sendiri, sedangkan sumber eksternal berasal dari 

pelamar dari luar yang memiliki kemampuan akademisi maupun 

keilmuan yang dibutuhkan oleh lembaga di SMK Nurul Islam 

Jember. Untuk menjadi tenaga pendidik di SMK Nurul Islam 

Jember tidak harus SDM yang mempunayi riwayat pendidikan yang 

tinggi seperti S1, S2, S3, bahkan professor, melainkan yang menjadi 

pertimbangan yang paling utama adalah  segi keilmuannya. 

Memang riwayat pendidikan tinggi hanya sebagai pendukung. 

Lebih-lebih jika calon tenaga pendidik tersebut memiliki 

kemampuan di bidang keagamaan yang baik, keilmuan yang luas, 

dan mempunyai riwayat pendidikan yang tinggi. Sebab mutu 

pendidikan di sekolah ini lebih mementingkan kualitas bukan 

kuantitas.”
166

 

 

Hasil wawancara di atas dikuatkan dengan hasil observasi yang 

dilakukan oleh peneliti sebagai berikut: Peneliti melihat langsung bahwa 

pihak SDM sendiri yang berperan dalam melaksanakan perekrutan.
167

 

Dari hasil wawancara dan hasil observasi di atas juga dikuatkan 

dengan hasil studi dokumen berupa gambar sebagai berikut: 
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Gambar 4.7 Pihak Pelaksana Perekrutan (SDM)

168
 

 

Selain itu juga terdapat beberapa kriteria persyaratan-persyaratan 

untuk menjadi tenaga pendidik di sekolah SMK Nurul Islam Jember. 

Sebagaimana hasil wawancara yang dilakukan oleh peneliti dengan Ibu 

Arifatun sebagai berikut: 

“Jadi di sekolah ini bukan ngajar sekedar ngajar, mas. Kalau begitu, 

nantinya malah tidak maksimal. Ya, guru harus memiliki kualifikasi 

akademik yang sesuai dengan tugas mengajar, bisa mengaji, 

mengenal kondisi lingkungan sekolah, memiliki kemampuan dan 

kompetensi yang dipersyaratkan sebagaimana yang diatur dalam 

undang-undang.”
169

 

 

Hasil wawancara di atas juga dikuatkan oleh Ibu Indri sebagaimana 

berikut ini: 

“Tenaga pendidik di SMK Nurul Islam Antirogo Jember selain 

memiliki kualifikasi akademik yang baik sesuai dengan ijazahnya, 

selain itu harus memiliki kompetensi-kompetensi yang lain juga 
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seperti bisa mengaji al-qur’an, cara mengajar dengan baik, cara 

memahami lingkungan sekitar, bisa mengkondisikan atau 

mengkondusifkan kelas, memahami karakter setiap siswa maupun 

siswi, dan lan sebagainya sesuai standart mutu pendidikan.”
170

 

 

Hasil wawancara di atas dikuatkan dengan hasil observasi yang 

dilakukan oleh peneliti sebagai berikut: 

“Peneliti melihat langsung bahwa tenaga pendidik di SMK Nurul 

Islam Antirogo Jember selain mempuyai kemampuan mengajar 

dengan baik, tenaga pendidik di sekolah tersebut pandai dalam 

mendesain keaktifan setiap siswa maupun siswi ketika pelajaran. 

Selain itu tenaga pendidik di sekolah tersebut dapat mengatur atau 

menjadi penengah ketika ada konflik antar siswa maupun siswi. 

Selain itu juga tenaga pendidik di sekolah tersebut sangat lihai 

dalam mentenangkan setiap siswa dan siswinya.”
171

 

 

Dari hasil wawancara dan hasil observasi di atas juga dikuatkan 

dengan hasil studi dokumen berupa gambar sebagai berikut: 

 
Gambar 4.8 Kelas Kondusif

172
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b. Seleksi 

Selanjutnya, setelah proses perekrutan telah dilaksanakan, maka 

selanjutnya adalah tahap penyeleksian. Terdapat beberapa persyaratan 

secara umum yang harus dipenuhi dalam penyeleksian. Sebagaimana 

hasil wawancara yang dilakukan oleh peneliti dengan salah satu guru 

SMK Nurul Islam Jember, Bapak Theriq, sebagai berikut: 

“Sebenarnya kalau sudah berada di tahap penyeleksian 

persyaratannya itu hampir semua lembaga itu sama. Bicara yang 

umum-umum saja ya mas, seperti bukti ijazah terakhir, surat 

lamaran kerja, dan administrasi lainnya.”
173

 

Hasil wawancara di atas diperkuat oleh Ibu Arifatun sebagaimana 

berikut ini: 

“Tahap penyeleksian meliputi berkas lamaran kerja, ijazah terakhir, 

foto kopi KTP, transkip nilai. Tahap penyeleksian dilakukan oleh 

pihak SDM untuk dicek apakah sesuai atau tidak.”
174

 

Hasil wawancara di atas dikuatkan oleh hasil observasi yang 

dilakukan oleh peneliti di lapangan sebagai berikut: 

“Peneliti melihat langsung bahwa pihak SDM menyeleksi berkas 

administrasinya sesuai atau tidak yang dibutuhkan lembaga.”
175
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Dari hasil wawancara dan hasil observasi di atas dikuatkan dengan 

studi dokumen berupa gambar sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.9 Pihak SDM Menyeleksi Berkas Administrasi
176

 

Selain itu, proses penyeleksian yang dilakukan di sekolah SMK 

Nurul Islam Jember ada beberapa alurnya. Sebagaimana juga yang 

diutarakan oleh Bapak Teriq, sebagai berikut: 

“Jadi di lembaga sini itu awal seleksinya administrasi, mas. Setelah 

seleksi administrasi selesai dilakukan, selanjutnya adalah tes 

mengaji al-qur’an, setelah itu dilangsungkan dengan tes membaca 

kitab kuning (fathul qorib), setelah selesai, dilanjutkan dengan tes 

kemampuan mengajar di kelas. Tes kemampuan mengajar bukan 

hanya si pelamar bersama dengan pihak SDM, mas, akan tetapi 

bersama para siswa dan siswi. Tes layaknya mengajar di dalam 

kelas. Jadi yang menilai di sini adalah pihak SDM dan para siswa 

dan siswi. Ya sambil uji mental para pelamar gitu mas, hehehe. 

Setelah tes kemampuan mengajar selesai, maka selanjutnya adalah 

tes wawancara.”
177

 

 

Hal di atas diperkuat oleh Bapak Fathurohman, sebagaimana hasil 

wawancara yang dilakukan oleh peneliti sebagai berikut: 
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“Memang tahap penyeleksian itu dimulai dari seleksi administrasi, 

tes membaca al-qur’an, lalu dilanjut dengan tes membaca kitab 

kuning (fathul qorib), lalu dilanjut dengan tes kemampuan 

mengajar, dan yang terakhir adalah tes wawancara. Kalau seleksi 

administrasi ya tentang berkas-berkas seperti ijazah terakhir, surat 

lamaran kerja, dan berkas lainnya. Selanjutnya tes mengaji al-

qur’an menjadi salah satu syarat seleksi karena lembaga berada di 

bawah naungan yayasan pondok pesantren, dari namanya aja kan 

udah yayasan yaitu lembaga yang menekankan agama islam, jadi 

kalau gak bisa ngaji kan malu sama wali murid, hehehe. Penilaian 

tes membaca al-qur’an dlihat dari bagusnya bacaan, tajwid, 

kefasihannya dalam membaca, sedangkan irama adalah sebagai 

pendukung saja. Lalu seleksi tes membaca kitab kuning. Kitab yang 

digunakan untuk tes adalah kitab fathul qorib. Tesnya ya kosongan, 

mas. Gak ada harokatnya dan gak ada maknanya. Jadi beratnya di 

sana, mas. Selanjutnya, untuk tes kemampuan mengajar 

dilaksanakan di dalam kelas. Karena tes kemampuan mengajar ini 

dirasa begitu penting banget. Makanya kita jadikan salah satu 

persyaratan untuk seleksi. Tujuannya ya untuk mengetahui kesiapan 

pelamar dalam mengajar, kan berhadapan langsung dengan para 

siswa dan siswi, telaten apa enggaknya. Jadi tolak ukur dalam tes 

kemampuan mengajar, telaten apa enggak itu yang terpenting. 

Selanjutnya adalah tes wawancara, tes wawancara di sini dilakukan 

sebanyak dua kali. Karena lembaga berada di bawah naungan 

yayasan jadi gak serta merta langsung memutuskan, harus ada 

persetujuan dari pihak yayasan juga. Malah di sini diterima 

tidaknya tenaga pendidik baru apa kata keputusan kepala yayasan. 

Meskipun pihak SDM menerima tetapi kalau kepala yayasan tidak 

menerima ya gak akan diterima. Jadi guru di sini karena keputusan 

mutlak apa kata orang yayasan, jadi kita harus mengikuti 

peraturannya yayasan, gak bisa kita jalan sendiri langsung 

memutuskan menerima karena yang akan menggaji nantinya juga 

orang yayasan.”
178

 

 

Pernyataan di atas diperkuat oleh peneliti ketika melakukan 

observasi, sebagaimana berikut ini: 

“Saya melihat langsung bahwasannya tes penyeleksian diawali dari 

tes berkas administrasi, setelah itu tes membaca al-qur’an, lalu 

dilanjut dengan tes membaca kitab kuning, selanjutnya tes 
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kemampuan dalam mengajar di kelas. Dalam hal ini penilaian 

dilakukan oleh pihak SDM bersama dengan siswa dan siswi. 

Setelah itu dilanjutkan dengan tes wawancara. Setelah selesai tes 

wawancara, si pelamar disuruh untuk menunggu info pengumuman 

lulus atau tidaknya.”
179

 

 

Dari hasil wawancara dan hasil observasi di atas diperkuat oleh 

hasil studi dokumen berupa gambar sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

Gambar 4.10 Proses Seleksi
180

 

Terdapat beberapa pihak yang ikut andil dalam proses tahap 

penyeleksian. Sebagaimana hasil wawancara yang dilakukan oleh peneliti 

dengan Ibu Indri, sebagai berikut: 

“Jadi untuk tahap proses penyeleksian ada beberapa orang sih yang 

ikut andil dalam mengetes para pelamar. Mulai dari seleksi 

administrasi, bagian ini yang menyeleksi adalah pihak 

penyelenggara SDM sendiri. Kalau yang menyeleksi tes membaca 

al-qur’an dan kitab kuning memang ada orang pilihan dari yayasan. 

Setelah itu tes kemampuan mengajar diseleksi langsung oleh pihak 

penyelenggara SDM dan para siswa dan siswi. Terakhir tes 

wawancara. Karena tesnya dua kali, maka tes wawancara pertama 

dengan ketua yayasan, sedangkan tes wawancara yang kedua 

dengan pihak SDM. Tapi keputusan mutlak diterima atau tidaknya 

tetap berada di keputusan ketua yayasan.”
181
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Hasil wawancara di atas diperkuat oleh Ibu Arifatun sebagaimana 

berikut ini: 

“Dalam tahap penyeleksian di sini memang terdapat pihak-pihak 

yang ikut andil dalam menyelenggarakannya. Tergantung apa yang 

akan diseleksikan. Misalnya seleksi microteaching berarti yang 

ngetes adalah pihak SDM sendiri.”
182

 

Dari hasil wawancara di atas diperkuat oleh hasil observasi yang 

dilakukan oleh peneliti sebagai berikut: 

“Bahwa peneliti melihat langsung pihak-pihak yang ikut andil 

dalam menyeleksi para calon pelamar. Proses seleksinya 

dilaksanakan di ruang kelas.”
183

 

Dari hasil wawancara dan hasil observasi di atas diperkuat dengan 

hasil studi dokumen berupa gambar sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

Gambar 4.11 Proses Seleksi
184
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Dari hasil wawancara, observasi, dan studi dokumen di atas maka 

disimpulkan bahwa sebelum pelaksanaan rekrutmen dilakukan, terlebih 

dahulu informasi lowongan perekrutan diumumkan dan disebar lewat 

sosial media, brosur, dan dari lisan ke lisan. Adapun alur perekrutan 

dimulai dari ketika pihak sekolah memang membutuhkan tenaga pendidik 

baru, maka sekolah tersebut harus membuat surat yang ditujukan kepada 

pihak penyelenggara SDM sebagai permohonan pengadaan tenaga 

pendidik baru. Setelah surat permohonan tersebut diterima oleh pihak 

SDM, maka selanjutnya akan ditinjau apakah permohonan tersebut 

disetujui atau tidak. Apabila permohonan disetujui, barulah rekrutmen 

tenaga pendidik dilakukan. Selain itu pihak SDM menganalisa kebutuhan 

tenaga pendidik di sekolah tersebut. Setelah proses tersebut dilakukan, 

maka diajukan kepada ketua koordinator sekaligus mentanda tangani. 

Selanjutnya pihak SDM membuka lowongan pekerjaan. Sebab proses 

rekrutmen di SMK Nurul Islam Jember menggunakan dua cara, pertama 

bersifat rutin dan yang kedua bersifat insendental Dalam proses 

perekrutan di SMK Nurul Islam Jember juga memperhatikan kondisi 

keuangan. Sebab apabila kondisi keuangan tidak ada atau kosong, maka 

proses rekrutmen tidak akan berjalan dengan lancar dan baik. Di sekolah 

SMK Nurul Islam Jember dalam melakukan proses rekrutmen juga 

mengalami kendala atau kesulitan. Tapi kendala di sana tidak sampai 

merusak tujuan awal dari apa yang sudah direncanakan. Selanjutnya, 
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yang melaksanakan proses perekrutan itu sendiri adalah pihak 

penyelenggara SDM. Rekrutmen hanya dilakukan ketika lembaga 

membutuhkan tenaga pendidik baru. Sedangkan untuk mencari calon 

tenaga pendidik baru, pihak SDM lembaga menggunakan dua sumber, 

yaitu sumber internal yang merupakan lulusan atau alumni dari SMK 

Nurul Islam Jember itu sendiri dam sumber eksternal yang merupakan 

para pelamar dari luar yang memang memiliki kemampuan yang sesuai 

dengan kebutuhan lembaga inginkan. Pihak SDM dalam melakukan 

proses rekrutmen dan seleksi sangat selektif, meskipun proses tersebut 

masih belum terjadwalkan da nada pula yang terjadwalkan. Adapun 

proses penyeleksian di sini dimulai dari tes berkas administrasi terlebih 

dahulu, setelah itu lanjut ke tahap seleksi tes membaca al-qur’an 

sekaligus dilanjut ke seleksi membaca kitab kuning, setelah itu berlanjut 

ke seleksi tes kemempuan dalam mengajar, lalu yang terakhir adalah tes 

wawancara. Tes wawancara di sini dilaksanakan dua kali, pertama tes 

wawancara dengan pihak SDM, dan yang kedua tes wawancara dengan 

ketua yayasan. Tapi yang memutuskan layak diterima atau tidaknya tetap 

pada keputusan ketua yayasan. Sebab keputusan ini sangat mutlak sekali 

dan tidak dapat diganggu gugat oleh siapapun. 

c. Penerimaan 

Dasar dalam penetapan atau pemilihan sumber daya manusia 

khususnya tenaga pendidik haruslah ada. Sebab jika tidak ada dasar 
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dalam pemilihan tenaga pendidik, maka mutu pendidikan yang diinginkan 

tidak sesuai dengan tujuan bersama. Yang nanti ke depannya 

menyebabkan tidak suksesnya program pendidikan seterusnya. 

Dalam hal ini pemilihan calon tenaga baru di SMK Nurul Islam 

Jember memang benar-benar mempunyai kapasitas yang bagus dan baik. 

Sebab bagusnya kualitas peserta didik itu tergantung kualitas yang 

dimiliki oleh tenaga pendidiknya juga.  

Di sekolah SMK Nurul Islam Jember juga memperhatikan sekali 

tentang kriteria-kriteria calon tenaga pendidik yang nantinya akan 

diterima atau tidak. Sebab setiap lembaga mempunyai kriteria-kriteria 

tersendiri dalam meningkatkan mutu pendidikannya.  

Sebagaimana hasil wawancara yang dilakukan oleh peneliti dengan 

Ibu Arifatun sebagai berikut: 

“Jadi para pelamar setelah melaksanakan proses seleksi, pihak SDM 

menginformasikan bahwa pengumuman diterima atau tidaknya 

akan diumumkan lewat whatsapp secara pribadi. Nah, barulah 

dalam proses itu pihak SDM dan ketua yayasan memilih dan 

memilah siapa yang layak akan diterima nantinya. Kami 

mempunyai standar pedoman kriteria-kriteria bagi calon tenaga 

pendidik yang akan diterima di sekolah ini, di antaranya adalah; 

nilai dari tes membaca al-qur’an minimal nilainya 75, untuk tes 

membaca kitab kuning minimal nilainya 75, untuk tes kemampuan 

dalam mengajar minimal nilainya 75, dan untuk tes wawancara 

minimal nilainya 75. Apabila terdapat nilai yang melebihi angka 

tersebut maka kami tidak langsung menerimanya, kami masih 

mempertimbangkannya. Pertimbangan kami dengan mengecek 

riwayat pendidikan dari si pelamar tersebut dan memanggil si 

pelamar lalu menanyakan perihal siap atau tidak dalam mengajar di 

sekolah ini, professional dan totalitas atau tidak. Apabila jawaban 

dari si pelamar itu meyakinkan, maka barulah dinyatakan diterima 
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dan lulus, lalu dilanjutkan dengan perjanjian kontrak kerja sekaligus 

tanda tangan. Di sisi lain apabila pelamar berasal dari alumni 

sendiri, maka kami lebih memprioritaskan menerima alumni.”
185

 

 

Hal senada juga diungkapkan oleh Ibu Indri dalam wawancara 

dengan peneliti, sebagai berikut: 

”Para pelamar yang tadinya sudah melaksanakan seleksi, ia disuruh 

menunggu pengumuman. Biasanya sekitar dua hari baru ada 

pemberitahuan. Pemberitahuannya melalui chat pribadi whatsapp. 

Kalau selama dua hari itu tidak ada pemberitahuan, maka si pelamar 

tidak dinyatakan lulus. Sebab yang meluluskan para pelamar adalah 

pihak SDM dan ketua yayasan. Tapi keputusan mutlak tetap berada 

di tangan ketua yayasan. Karena ketua yayasan melihat hasil nilai 

tes seleksi si pelamar bagus atau tidak. Di sekolah SMK Nurul 

Islam Jember memiliki kriteria-kriteria dalam penilaiannya. Mulai 

dari tes membaca al-qur’an, tes membaca kitab kuning, tes 

kemampuan dalam mengajar, sampai tes wawancara terdapat 

nilainya. Adapun yang dinyatakan lulus itu nilainya 75. Jika salah 

satu pelamar nilainya lebih dari itu, maka dinyatakan lulus. Tapi 

gak menentu juga sih meskipun nilainya tinggi akan diluluskan atau 

tidak, sebab kembali ke awal, keputusan mutlak ada di tangan ketua 

yayasan.”
186

 

 

Hal di atas juga dikuatkan oleh peneliti ketika melakukan observasi 

sebagai berikut: 

“Peneliti melihat langsung form nilai hasil tes seleksi yang akan 

diluluskan atau diterima oleh pihak SDM. Tapi keputusan mutlak 

tetap berada di tangan ketua yayasan. Penerimaan tersebut 

didiskusikan terlebih dahulu antara pihak SDM dengan ketua 

yayasan. Setelah itu barulah dinyatakan diterima atau lulus.”
187

 

 

Dari hasil wawancara dan hasil observasi di atas diperkuat dengan 

hasil studi dokumen berupa gambar sebagai berikut: 
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Gambar 4.12 Form Penilaian Seleksi
188

 

Dari hasil wawancara, observasi, dan studi dokumen di atas dapat 

disimpulkan bahwa calon tenaga pendidik baru di SMK Nurul Islam 

Jember harus memiliki kriteria-kriteria yang dibutuhkan oleh sekolah. 

Jika kriteria-kriteria tersebut sesuai maka akan dinyatakan diterima dan 

lulus. Yang menyatakan diterima atau tidak adalah pihak SDM dan ketua 

yayasan. 
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3. Orientasi, Penempatan, Pelatihan, dan Pengembangan Tenaga Pendidik 

Dalam Peningkatan Mutu Pendidikan di SMK Nurul Islam Jember 

a. Orientasi 

Setelah melakukan proses rekrutmen, seleksi, dan penerimaan maka 

tahap proses selanjutnya adalah tahap proses orientasi dan penempatan. 

Sebelum tenaga pendidik baru melaksanakan tugasnya sebagai salah satu 

tenaga pendidik di SMK Nurul Islam Jember, orientasi merupakan proses di 

mana tenaga pendidik baru dikenalkan dengan lingkungan kerja barunya, 

tanggung jawab barunya, tugas barunya, tempat barunya, dan jabatan 

barunya. Jadi proses orientasi dan penempatan bukan hanya SDM yang baru 

saja, akan tetapi juga berlaku bagi SDM yang lama sebagai alih jabatan atau 

lainnya.  

Proses orientasi di SMK Nurul Islam Jember menggunakan proses 

mengenalkan jabatan barunya dan tanggung jawab barunya atau tugas 

barunya sebagai tenaga pendidik baru. Masa orientasi bagi tenaga pendidik 

baru di SMK Nurul Islam Jember satu bulan sebelum berlakunya tahun 

ajaran baru. Masa orientasi tersebut difungsikan agar tenaga pendidik baru 

terbiasa dengan tugas dan tanggung jawabnya sesuai dengan 

kemampuannya. 

Sebagaimana penjelasan dari Bapak Haryono selaku kepala sekolah 

SMK Nurul Islam Jember sebagai berikut: 
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“Masa orientasi tenaga pendidik baru dengan memperkenalkan tugas 

dan tanggung jawab barunya. Biasanya masa orientasi ini sebulan dari 

berlakunya tahun ajaran baru. Masa orientasi tenaga pendidik baru 

biasanya ditemani dan dikenalkan oleh para guru yang sudah senior. 

Masa orientasi tenaga pendidik baru dilakukan agar setiap guru 

bahkan pihak sekolah mengetahui kemampuan yang dimiliki olehnya. 

Sebab sangat khawatir sekali apabila nantinya tenaga pendidik baru 

tidak melakukan masa orientasi menyebabkan mutu pendidikan setiap 

siswa dan siswi SMK Nurul Islam Jember memburuk.”
189

 

 

Hal di atas juga dikuatkan oleh Ibu Badiatuz Nadhiroh selaku Waka 

Kurikulum SMK Nurul Islam Jember sebagai berikut: 

“Bagi tenaga pendidik baru yang sudah melewati tahap seleksi lalu 

diterima, maka tahap selanjutnya memang tahap masa orientasi. 

Masa orientasi bagi tenaga pendidik baru dilakukan untuk menguji 

kemampuannya dalam hal tugas dan tanggung jawabnya.”
190

 

 

Pernyataan di atas juga dikuatkan oleh peneliti ketika melakukan 

observasi di lapangan sebagai berikut: 

“Peneliti melihat langsung bahwasannya tenaga pendidik yang baru 

diterima di sekolah SMK Nurul Islam Jember melaksanakan proses 

orientasi. Masa orientasi dibimbing dan diarahkan langsung oleh 

guru yang sudah senior. Apabila tenaga pendidik baru mengalami 

kesulitan, maka guru senior lah yang mengarahkan dan 

membimbing langsung. Tujuan adanya masa orientasi adalah untuk 

menguji kemampuan tenaga pendidik tersebut dalam hal tugas dan 

tanggung jawabnya.”
191

 

 

Dari hasil wawancara dan hasil observasi di atas dikuatkan dengan 

hasil studi dokumen berupa gambar sebagai berikut: 
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Gambar 4.13 Proses Orientasi

192
 

 

Dari hasil wawancara, hasil observasi, dan hasil studi dokumen di 

atas maka dapat disimpulkan bahwa masa orientasi baru dilakukan untuk 

menguji kemampuan tenaga pendidik dalam hal tugas dan tanggung 

jawabnya. Masa orientasi ini dilaksanakan ketika satu bulan sebelum 

masuknya tahun ajaran baru dimulai. Tenaga pendidik baru dibimbing 

langsung oleh guru senior yang ada di sekolah SMK Nurul Islam Jember. 

b. Penempatan 

Setelah melaksanakan tahap proses orientasi, tahap selanjutnya 

adalah penempatan tenaga pendidik baru di tempat kerja baru. 

Penempatan tenaga pendidik baru ini sesuai dengan kemampuan dan 

perkembangannya selama proses orientasi sebelumnya.  

Dalam dokumen rapat tentang penempatan SDM menyatakan 

bahwa dalam proses penempatan harus disesuaikan dengan kemampuan 
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dan perkembangan SDM serta harus memperhatikan mutu dan tujuan dari 

lembaga SMK Nurul Islam Jember.  

Hal ini sebagaimana penjelasan dari Bapak Fathurohman selaku 

Waka Kurikulum SMK Nurul Islam Jember, sebagai berikut: 

“Penempatan bagi tenaga pendidik baru tidak serta merta langsung 

ditempatkan begitu saja, mas. Tapi kita kan melihat dari 

sebelumnya tho ketika melaksanakan proses orientasi. Jadi apabila 

kemampuan dan perkembangan tenaga pendidik tadi bagus sesuai 

dengan mutu dan tujuan SMK Nurul Islam Jember ya kami 

tempatkan yang sekiranya pantas lah. Begitupun sebaliknya, mas. 

Toh penempatan tenaga pendidik baru juga mengacu pada 

rekomendasi dari pimpinan atasan.”
193

 

 

Pernyataan Bapak Fathurohman juga dikuatkan oleh Ibu Badiatuz 

Nadhiroh sebagai berikut: 

“Penempatan bagi tenaga pendidik baru juga memikirkan atas 

kemampuan yang dimiliki SDM sesuai dengan kebutuhan lembaga 

yang diinginkan. Inti yang paling penting dari proses penempatan 

karena penempatan tersebut sangat erat kaitannya dengan 

pencapaian mutu dan tujuan pendidikan yang ada di sekolah SMK 

Nurul Islam Jember.”
194

 

 

Pernyataan di atas juga dikuatkan oleh Ibu Arifatun sebagaimana 

hasil wawancara berikut ini: 

“Dalam penempatan tenaga pendidik baru harus ekstra hati-hati 

sekali. Karena hal itu sangatlah penting dalam mencapai mutu dan 

tujuan pendidikan di sekolah SMK Nurul Islam Jember. Sebab 

kalau tidak berhati-hati dalam proses menempatkan SDM 

dikhawatirkan nanti mutu dan tujuan pendidikan di sekolah ini akan 

menurun.”
195
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Dari hasil wawancara di atas dikuatkan dengan hasil observasi yang 

dilakukan oleh penliti sebagai berikut: 

“Peneliti melihat langsung bahwa penempatan tenaga pendidik baru 

ditempatkan sesuai kemampuan dan perkembangan yang 

dimilikinya. Hal tersebut untuk mencapai peningkatan mutu dan 

tujuan sekolah.”
196

 

Dari hasil wawancara dan hasil observasi di atas dikuatkan dengan 

studi dokumen berupa gambar sebagaimana berikut ini: 

 
Gambar 4.14 Penempatan Tenaga Pendidik Baru

197
 

 

Dari hasil wawancara, hasil observasi, dan hasil studi dokumen di 

atas maka dapat disimpulkan bahwa Manajemen Tenaga Pendidik 

khususnya penempatan tenaga pendidik baru yang ada di sekolah SMK 

Nurul Islam Jember sangat sederhana sekali prosesnya. Akan tapi cukup 
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ketat dan berhati-hati sekali dalam melaksanakannya. Dengan 

mempertimbangkan kemampuan yang dimilikinya dan sesuai dengan 

kebutuhan sekolah yang diinginkan. Sebab hal tersebut sangat erat 

kaitannya dengan pencapaian mutu dan tujuan pendidikan yang terdapat 

di sekolah SMK Nurul Islam Jember. 

c. Pelatihan 

Setelah proses penempatan dilakukan, selanjutnya adalah proses 

pelatihan tenaga pendidik di SMK Nurul Islam Jember. 

Proses pelatihan tenaga pendidik di SMK Nurul Islam Jember 

dilakukan sebab kepala sekolah ingin mewujudkan dan meningkatkan 

profesionalisme guru. 

Sebagaimana hasil wawancara yang dilakukan oleh peneliti kepada 

Bapak Haryono selaku kepala sekolah SMK Nurul Islam Jember: 

”Dalam meningkatkan profesionalisme guru, kepala sekolah 

mengemlompokkan tenaga pendidik sesuai dengan kemampuannya. 

Apabila terdapat guru yang memiliki kemampuan kerja yang 

rendah, maka perlu adanya pelatihan-pelatihan dan diklat.selain itu 

juga, dalam memberikan pengarahan kepada tenaga pendidik, 

kepala sekolah menempatkan tenaga pendidik sesuai dengan 

bidangnya masing-masing agar mudah mengontrol kinerjasetiap 

guru. Adapun prosesnya yaitu dengan mengundang para guru untuk 

hadir dalam rapat pembagian tugas secara bersama-sama.”
198

 

 

Hasil wawancara di atas diperkuat oleh Ibu Mila Karmila selaku 

Kabid BPF sebagaimana berikut ini: 
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“Dalam meningkatkan profesionalisme kemampuan kinerja setiap 

guru, maka dilakukan pelatihan-pelatihan dan diklat. Dalam hal ini 

kepala sekolah langsung yang mengundang setiap guru dalam 

menghadiri acara pelatihan-pelatihan kemampuan kinerja setiap 

guru. Pelatihan atau diklat kemampuan kinerja setiap guru 

dilaksanakan secara rutin dan tidak menentu.”
199

 

 

Hasil wawancara di atas dikuatkan oleh hasil observasi yang 

dilakukan oleh peneliti sebagai berikut: 

“Peneliti melihat langsung bahwa pelatihan-pelatihan atau diklat 

yang dihadiri oleh kepala sekolah, waka, para guru, dan para 

karyawan. Dalam pelatihan dan diklat tersebut dibimbing dan diberi 

arahan langsung oleh kepala sekolah. Jadi kepala sekolah 

mengetahui secara langsung kemampuan kinerja setiap guru dan 

karyawan di sana. Tujuan adanya diadakan pelatihan atau diklat 

adalah untuk meningkatkan profesionalisme tenaga pendidik.”
200

 

 

Dari hasil wawancara dan hasil observasi di atas dikuatkan dengan 

hasil studi dokumen berupa gambar sebagaimana berikut ini: 

 
Gambar 4.15 Pelatihan Guru dan Karyawan
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Dari hasil wawancara, hasil observasi, dan hasil studi dokumen di 

atas maka dapat disimpulkan bahwa pelatihan tenaga pendidik di SMK 

Nurul Islam Jember dilakukan karena untuk meningkatkan tingkat 

profesionalisme kemampuan kinerja setiap guru. Dalam pelatihan tersebut 

dibimbing dan diarahkan langsung oleh kepala sekolah. Pelatihan tenaga 

pendidik di sana dilaksanakan secara rutin dan tidak menentu. 

d. Pengembangan 

Setelah melakukan proses pelatihan, maka perlu adanya proses 

pengembangan bagi tenaga pendidik di SMK Nurul Islam Jember. 

Pengembangan tenaga pendidik di SMK Nurul Islam Jember 

dilakukan karena untuk meningkatkan kompetensi setiap guru. 

Sebagaimana hasil wawancara yang dilakukan oleh peneliti kepada Bapak 

Haryono selaku kepala sekolah SMK Nurul Islam Jember: 

“Pengembangan guru di SMK Nurul Islam Jember tujuannya untuk 

meningkatkan kompetensi setiap guru. Selain itu tujuan dari 

diadakannya pengembangan guru di sini adalah untuk mengetahui 

apakah guru yang bersangkutan berkompeten atau tidak di 

bidangnya. Adapun dalam pengembangan tenaga pendidik di 

antaranya dilakukan semacam pelatihan-pelatihan, diklat, seminar, 

KKG, MGMP, dan banyak juga. Pastinya dalam melakukan proses 

tersebut didukung oleh sarana dan prasarana yang memadai agar 

nantinya tidak ada kendala.”
202

 

 

Hasil wawancara di atas dikuatkan oleh Ibu Mila Karmila selaku 

Kabid BPF SMK Nurul Islam Jember sebagai berikut: 

                                                           
202

 Bapak Haryono, Wawancara, Antirogo Senin 11 April 2022 



110 
 

 

“Tujuan dari pengembangan tenaga pendidik untuk meningkatkan 

kompetensi setiap guru. Apaakah guru tersebut berkompeten di 

bidangnya atau tidak. Manfaat dari adanya pengembangan guru di 

sana untuk menambah wawasan dan pengetahuan baru. 

Pengembangan guru di sana pastinya sangat didukung sekali 

dengan adanya sarana dan prasarana yang memadai agar nantinya 

tidak terjadi adanya kendala-kendala. Adapun pelaksanaan 

pengembangan guru mengacu pada acuan kegiatan yang sudah 

pernah dilakukan di sini. Sejauh ini pelaksanaan pengembangan 

guru tidak memiliki kendala, hanya saja partisipasi dari semua 

pihak tentu sangat diperlukan untuk dapat mensukseskan kegiatan 

tersebut. Keunggulan dari program ini adalah para guru semakin 

percaya diri karena dibekali dengan berbagai ilmu pengetahuan dan 

dapat menerapkan langsung ilmu yang mereka dapatkan.”
203

 

 

Dari hasil wawancara di atas dikuatkan dengan hasil observasi yang 

dilakukan oleh peneliti sebagaimana berikut ini: 

“Peneliti melihat langsung bahwa pelaksanaan pengembangan guru 

di SMK Nurul Islam Jember berjalan dengan lancar. Para guru 

mengikutinya secara antusias sekali karena mereka puas dengan 

adanya fasilitas ilmu pengetahuan dan sarprasnya juga.”
204

 

 

Dari hasil wawancara dan hasil observasi di atas dikuatkan dengan 

hasil studi dokumen berupa gambar sebagaimana berikut ini: 

 
Gambar 4.16 Pengembangan Guru
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Dari hasil wawancara, hasil observasi, dan hasil studi dokumen 

maka dapat disimpulkan bahwa pengembangan tenaga pendidik di SMK 

Nurul Islam Jember dilakukan untuk meningkatkan tingkat kompetensi 

setiap guru. 

4. Pembinaan, Kompensasi, dan Pemberhentian Tenaga Pendidik Dalam 

Peningkatan Mutu Pendidikan di SMK Nurul Islam Jember 

a. Pembinaan 

Setelah SDM melaksanakan tahap orientasi dan diterima lalu 

ditempatkan pada bidang kerja sesuai dengan kemampuannya, maka suatu 

lembaga atau sekolah harus melakukan pembinaan SDM agar tetap menjaga 

mutu SDM tersebut.  

Dalam hal pembinaan SDM di lembaga SMK Nurul Islam Jember 

juga menyelenggarakan. Sebab sangat mustahil sekali ketika SDM sudah 

diterima di suatu lembaga tidak menyelenggarakan pembinaan dari pihak 

sekolah.  

Dalam kaitannya dengan hal di atas Ibu Arifatun menyatakan sebagai 

berikut: 

“Setelah proses orientasi dan SDM diterima di lembaga SMK Nurul 

Islam Jember, maka mau tidak mau harus ada pembinaan SDM. 

Tujuan adanya pembinaan di sini agar tetap menjaga mutu dari SDM 

sendiri dan mejaga mutu serta tujuan pendidikan yang ada di sekolah 

SMK Nurul Islam Jember. Hal yang harus mendapat pembinaan SDM 

adalah masalah loyalitas, profesionalitas, keilmuan, kedisplinan, dan 

pengabdian. Pembinaan SDM dilaksanakan melalui forum rapat yang 

tidak terpogram pelaksanaannya. Rapat SDM, BPF dilaksanakan 
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bersama dengan Waka Kurikulum dan Waka Kesiswaan yang 

diselenggarakan secara rutin satu bulan satu kali. Tapi terkadang ada 

rapat yang diselenggarakan secara mendadak ketika ada permasalahan 

yang penting dan mendesak.”
206

 

 

Hasil wawancara di atas juga dipertegas oleh Ibu Indri sebagaimana 

berikut ini: 

“Lembaga SMK Nurul Islam Jember melakukan pembinaan terhadap 

tenaga pendidiknya dengan cara melalui forum rapat yang dihadiri 

oleh Kabid SDM, Kabid BPF, pihak Waka Kurikulum, dan Waka 

Kesiswaan. Rapat tersebut dilaksanakan secara rutin satu bulan sekali. 

Apabila terdapat perihal masalah secara mendadak, maka rapat akan 

dilaksanakan secara mendadak juga.”
207

 

 

Pernyataan di atas juga dikuatkan oleh peneliti. Sebagaimana hasil 

observasi yang dilakukan oleh peneliti di lapangan sebagai berikut: 

“Peneliti melihat bahwa rapat mengenai pembahasan pembinaan 

tenaga pendidik di SMK Nurul Islam Jember dilaksanakan secara 

rutin satu bulan sekali. Di luar itu dilaksanakan rapat ketika terdapat 

suatu problem yang sifatnya mendadak. Sebab kebutuhan itu 

memang harus cepat agar tidak terjadi kekosongan jabatan dan 

tanggung jawab dalam meningkatkan mutu pendidikan. Forum 

rapat dihadiri oleh beberapa pihak di antaranya adalah Kabid SDM, 

Kabid BPF, Waka Kurikulum, dan Waka Kesiswaan serta dibantu 

dengan lainnya.”
208

 

 

Dari hasil wawancara dan hasil observasi di atas dikuatkan dengan 

hasil studi dokumen berupa gambar sebagai berikut: 
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Gambar 4.17 Rapat Mengenai Pembinaan Tenaga Pendidik

209
 

 

Dari hasil wawancara, hasil observasi, dan hasil studi dokumen di 

atas maka dapat disimpulkan bahwa pembinaan sumber daya manusia di 

lembaga SMK Nurul Islam Jember dilaksanakan secara rutin satu bulan 

sekali. Apabila ada permasalahan secara mendadak, maka seketika hari 

itu juga akan dilaksanakan rapat secara mendadak juga. Rapat mengenai 

pembinaan sumber daya manusia dihadiri oleh beberapa pihak di 

antaranya adalah pihak SDM, pihak BPF, pihak Waka Kurikulum, dan 

pihak Waka Kesiswaan. Adapun pembahasan yang dibahas ketika rapat 

pembinaan SDM antara lain adalah loyalitas, profesionalitas, keilmuan, 

kedisiplinan, dan pengabdian. 

Pelaksanaan pembinaan SDM di SMK Nurul Islam Jember 

pembahasan yang paling sering terkait masalah kedisplinan. Kerena 

kedisiplinan merupakan hal yang paling penting SDM miliki dalam 

menunjang kinerja SDM dan menjadi tauladan bagi siswa dan siswinya. 
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Sebab tenaga pendidik atau guru di sini merupakan cerminan diri bagi 

siswa dan siswi. Mungkin apabila guru tidak mencerminkan rasa 

kedisiplinan yang baik, maka siswa dan siswinyajuga akan meniru perihal 

buruknya. Maka di sini sangat penting sekali terkait pembinaan SDM 

mengenai kedisiplinan.  

Sebagaimana hasil wawancara yang dilakukan oleh peneliti dengan 

Ibu Arifatun sebagai berikut: 

“Dalam pelaksanaan rapat kan membahas mengenai pembinaan 

SDM. Pembahasan yang sering kami bahas itu mengenai masalah 

kedisiplinan. Sebab terkadang banyak guru yang jarang sekali 

menerapkan kedisiplinan. Sebab kami di sini menganggap penting 

sekali masalah kedisiplinan. Hal itu tidak lain dan tidak bukan 

adalah untuk menunjang mutu dan tujuan pendidikan di sini.”
210

 

 

Pernyataan di atas juga dikuatkan oleh Ibu Indri sebagaimana 

berikut ini: 

“Memang pembahasan yang paling dominan ketika rapat mengenai 

pembinaan SDM itu perihal masalah kedisiplinan guru. Sering 

sekali dibahas masalah ini.”
211

 

Pernyataan di atas juga diperjelas oleh Ibu Arifatun selaku Kabid 

SDM sebagaimana berikut ini: 

“Di lembaga manapun masalah kedisiplinan SDM memang 

pembahasan yang paling penting dan yang paling sering dibahas. 

Mulai dari kehadiran doa pagi bersama, hadir jam wali kelas tepat 

waktu, dan jam mengajar pada jadwalnya. Memang ada beberapa 

guru yang terkadang tidak ikut doa pagi bersama, terlambat masuk 
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pada jam wali kelas, hingga ketika jadwal mengajar si guru yang 

bersangkutan tidak mengajar. Pada akhirnya kan kelas menjadi 

kosong dan kelas tidak terkendali secara kondusif. Dalam rapat 

seringkali dibahas terkait masalah tersebut.”
212

 

 

Dari hasil wawancara di atas dikuatkan dengan hasil observasi oleh 

peneliti sebagaimana berikut ini: 

”Peneliti melihat langsung bahwa dalam rapat pembinaan tenaga 

pendidik yang yang paling dominan dibahas adalah terkait masalah 

kedisiplinan guru. Sebab seringkali terjadi kelas itu kosong 

pengajar. Maka dalam rapat tersebut dibahas terkait kedisiplinan 

tenaga pendidik.”
213

 

Dalam rapat pembinaan SDM tentunya terdapat pelanggaran-

pelanggaran yang dilakukan oleh tenaga pendidik atau guru. Ketika guru 

mendapati pelanggaran-pelanggaran tentunya ada semacam pembinaan 

bagi guru tersebut, sehingga nantinya selain akan sadar diri juga 

memperbaiki mutu kinerjanya.  

Adapun pembinaan terkait masalah di atas sebagaimana penjelasan 

dari Ibu Mila sebagai berikut: 

“Jadi ketika ada guru yang melanggar peraturan entah dari segi 

kedisiplinannya ataupun lainnya yang kita peringatkan dan kita 

bina. Prosesnya memang tidak langsung dari kami. Cuma kami 

meminta bantuan kepada Waka Kurikulum dan Waka Kesiswaan 

dengan mencatat bagi guru-guru yang sering terlambat, yang sering 

tidak mengajar di dalam kelas, ataupun masalah lainnya, nah Waka 

Kurikulum yang berhak mengingatkan. Apabila guru tersebut masih 
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saja membuah pelanggaran lagi, maka Waka Kurikulum 

menyerahkan langsung kepada kepala sekolah. Di sana kepala 

sekolah memberikan peringatan dan teguran bagi guru yang 

bersangkutan sekaligus memberikut surat peringatan satu atau 

istilahnya SP 1. Dan apabila guru tersebut masih saja membuat 

pelanggaran maka kepala sekolah akan memberikan SP 2. Jika 

masih tetap saja membuat pelanggaran maka kepala sekolah dan 

Waka Kurikulum langsung menyerahkan kepada pihak SDM dan 

pihak BPF. Seketika itu juga akan diberikan SP 3. Isi dari SP 3 

yaitu pemberhentian secara paksa. Sebab tidak ada ampun bagi guru 

yang sudah mendapatkan SP 3. Kami sudah memberikan pelayanan 

yang terbaik, apabila masih saja tidak menghargai, ya maka kami 

harus melepas guru tersebut secara paksa dan permanen.”
214

 

 

Pernyataan di atas juga dikuatkan oleh Ibu Arifatun sebagaimana 

berikut ini: 

“Pelanggaran-pelanggaran yang dilakukan oleh setiap guru ya 

pastinya kami punya cara tersendiri dalam menyadarkannya. Cara 

pertama berupa teguran, SP 1, SP 2, sampai SP 3. Apabila guru 

sampai mencapai SP 3 berarti guru yang bersangkutan termasuk 

yang paling parah dalam melakukan pelanggaran. Kami sudah 

berusaha semaksimal mungkin dalam merawat dan 

memperingatinya. Apabila peringatan dari kami hanya didengar 

telinga kanan dan keluar ke telinga kiri, ya apa boleh buat, kami 

terpaksa harus melepas guru tersebut. Sebab guru tersebut sudah 

menjadi beban lembaga utamanya dalam mutu dan tujuan 

penyelenggaran pendidikan di sekolah ini.”
215

 

 

Hasil wawancara tersebut di atas dikuatkan dengan hasil observasi 

peneliti bahwa peneliti melihat surat-surat keputusan teguran kepada 

tenaga pendidik berupa SP 1, SP 2, hingga SP 3.
216

 

Dari hasil wawancara dan hasil observasi di atas dikuatkan dengan 

studi dokumen berupa gambar yang terlampir dalam lampiran 8.
217
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Sebagaimana hasil wawancara, hasil observasi, dan studi dokumen 

di atas dapat disimpulkan bahwa rapat dalam membahas pembinaan SDM 

yang paling sering dibahas mengenai masalah kedisiplinan guru. Mulai 

dari kehadiran dalam doa pagi bersama, hadir jam wali kelas tepat waktu, 

dan jadwal mengajar. Di SMK Nurul Islam Jember mengenai masalah 

kedisiplinan merupakan hal yang paling penting. Sebab hal itu nantinya 

akan membangun mutu kenerja guru juga membangun mutu dan tujuan 

pendidikan di SMK Nurul Islam Jember. Bagi setiap guru yang 

melakukan pelanggaran masalah kedisiplinan atau lainnya akan 

mendapatkan teguran, surat peringatan satu (SP 1), surat peringatan dua 

(SP 2), hingga surat peringatan tiga (SP 3). Apabila guru sudah mencapai 

surat peringatan tiga (SP 3) maka secara terpaksa akan diberhentikan di 

sekolah SMK Nurul Islam Jember. 

b. Kompensasi 

Guru merupakan tenaga pendidik yang mempunyai tugas pokok dan 

fungsi untuk meningkatkan mutu pendidikan tempat mereka bekerja, agar 

dapat menjalankan tugas dan fungsinya secara maksimal, maka seorang 

guru diharapkan memiliki kinerja yang tinggi terhadap pekerjaannya di 

tempat mereka bekerja.  

Seorang guru dikatakan memiliki kinerja yang tinggi apabila 

memahami arti atau makna kinerja sesungguhnya, dan harus dibuktikan 
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dalam pelaksanaannya dengan menjalankan tugasnya. Kinerja seorang 

guru dapat dilihat dari cara seorang guru itu dalam menyelesaikan 

tugasnya. Hasil dari kinerja guru ini adalah prestasi belajar siswa yang 

baik.  

Dalam memberikan kompensasi kepada guru juga memiliki 

rangkaian-rangkaian yang harus dipenuhi guru sebagai syarat untuk 

menerima kompensasi baik secara finasial maupun non finansial tersebut 

sesuai dengan kebijakan yang diberikan oleh kepala sekolah. 

Adapun sistem yang digunakan dalam memberikan kompensasi bagi 

guru, seperti yang dijelaskan oleh Kepala Sekolah SMK Nurul Islam 

Jember sebagaimana berikut ini: 

“Dalam sistem pemberian kompensasi non finansial dalam 

peningkatan mutu pendidikan di SMK Nurul Islam Jember, maka 

sistem yang digunakan yaitu sistem administrasi sekolah dapat 

dilihat dari guru yang disiplin terhadap waktu, performa mengajar di 

dalam kelas, sampai dengan prestasi yang pernah diterima guru 

sebagai acuan tambahan dalam memberikan kompensasi yang 

langsung dipantau oleh kepala sekolah kemudian melakukan rapat 

untuk memberikan keputusan secara musyawarah mengenai yang 

berhak menerima kompensasi tersebut.”
218

 

 

Sedangkan menurut waka kurikulum Bapak Fathurohman 

menyatakan bahwa sistem yang digunakan dalam pemberian kompensasi 

non finansial ialah: 

“Dalam sistem pemberian kompensasi non finansial dalam 

peningkatan mutu pendidikan di SMK Nurul Islam Jember, sistem 

yang digunakan ialah sistem senioritas, sistem senioritas ini 
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digunakan untuk memberikan promosi jabatan kepada guru yang 

sudah lama mengabdi, akan tetapi sistem senioritas tidak 

diberlakukan dalam memberikan kompensasi non finansial berupa 

pengembangan karier atau pelatihan. Pemberian kesempatan 

pelatihan atau pengembangan karier dilakukan secara menyeluruh 

untuk semua guru baik tenaga pendidik dan kependidikan baru 

maupun yang sudah lama.”
219

 

 

Adapun pernyataan di atas diperkuat oleh Ibu Badi’atuz Nadhiroh 

sebagai berikut ini: 

“Sistem pemberian kompensasi non finansial dalam peningkatan 

mutu pendidikan di SMK Nurul Islam Jember. Ialah menggunakan 

kelengkapan administrasi sebagai syarat untuk menerima 

kesempatan mendapatkam kompensasi non finansial dan sebagai 

data penunjangnya ialah lamanya guru mengajar dan kinerja guru 

terutama dalam sikap disiplin waktu, kinerja mengajar, tanggung 

jawab serta menjalankan tugas sesuai aturan yang telah ditetapkan. 

Setelah semua data sudah didapat maka semua jajaran sekolah akan 

mengadakan rapat sebagai akhir penentuan siapa yang berhak 

menerima kompensasi non finansial berupa pelatihan/ 

pengembangan karier dan promosi jabatan.”
220

 

 

Hasil wawancara di atas diperkuat oleh hasil observasi oleh peneliti 

bahwa peneliti melihat kepala sekolah mengadakan rapat musyawarah 

bersama waka kurikulum, waka kesiswaan, dan bendahara dalam 

pembahasan penentuan bagi guru yang akan mendapatkan kompensasi 

berupa non finansial.
221

 

Hasil wawancara dan observasi di atas diperkuat oleh studi dokumen 

berupa gambar, sebagaimana yang terlampir di lampiran 8.
222

 

                                                           
219

 Bapak Fathurohman, Wawancara, Antirogo Senin 11 April 2022 
220

 Ibu Badi’atuz Nadhiroh, Wawancara, Antirogo Senin 11 April 2022 
221

 Peneliti, Observasi, Antirogo Senin 11 April 2022 
222

 Gambar, Studi Dokumen, Antirogo Senin 11 April 2022 



120 
 

 

Sistem pemberian kompensasi non finansial dalam peningkatan 

mutu pendidikan di SMK Nurul Islam Jember dapat dilihat dari kinerja 

guru terutama dalam disiplin ketepatan waktu, performa guru ketika 

melaksanakan KBM serta prestasi yang dimiliki guru selama mengajar di 

sekolah dan administrasi. 

Dalam mensejahterakan gurunya, sekolah penting untuk 

memperhatikan hal tersebut salah satunya dengan memberikan 

penghargaan kepada guru yang berhak. Dalam pembagian penghargaan 

tersebut sudah sangat baik dan merata tanpa ada perbedaan. Mengenai 

sistem pemberiannya sistem administrasi hanya sebagai pelengkap dan 

formal yang akan dijadikan bukti lalu diarsipkan oleh sekolah. Dalam 

pemberian tersebut tidak menggunakan sistem apapun akan tetapi dengan 

adanya administrasi dan senioritas tersebut dapat menjadi tolak ukur 

dalam pengambilan keputusan. 

Berdasarkan dari hasil wawancara, observasi, dan studi dokumen di 

atas, maka dapat disimpulkan bahwa dalam sistem yang digunakan dalam 

memberikan kompensasi non finansial bagi guru yakni dengan memenuhi 

administrasi sekolah sebagai salah satu syarat wajib yang harus terpenuhi 

bagi guru yang hendak mendapatkan kompensasi non finansial berupa 

pelatihan dan promosi. Selain sistem administrasi, sekolah menerapkan 

sistem senioritas dimana sistem ini digunakan hanya untuk guru-guru 

yang telah lama mengabdi di sekolah sebagai pengajar.  
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c. Pemberhentian 

Pemberhentian merupakan pegawai yang diberhentikan hanya diberi 

diganti rugi satu kali. Punishman merupakan suatu bentuk terwujudnya 

peraturan disiplin sekolah. Disiplin sekolah merupakan suatu hal yang 

penting untuk tercapainya visi dan misi setisp lembaga. Disiplin 

ditanamkan tidak hanya kepada siswa tetapi juga kepada tenaga pendidik 

ataupun tenaga kependidikan.  

Di SMK Nurul Islam Jember terdapat prosedur dalam 

pemberhentian tenaga pendidik. Sebagaimana hasil wawancara yang 

dilakukan oleh peneliti kepada Bapak Haryono selaku Kepala Sekolah 

SMK Nurul Islam Jember berikut ini: 

“Proses pemberhentian di sini kita tidak melakukan sendirian, mas. 

Harus ada campur tangan dengan ketua yayasan, pihak SDM, pihak 

BPF, kepala sekolah, waka kurikulum, dan waka kesiswaan. 

Sebelum itu kita lihat terlebih dahulu faktor berhentinya guru atau 

karyawan tersebut. Kok semisal guru itu sudah mau pensiun, maka 

akan dibuatkan surat pengantar untuk atasan bahwa menerangkan 

guru/karyawan tersebut pensiun. Kriteria pensiun di sini adalah usia 

60 tahun. Kemudian guru/karyawan mengundurkan diri, maka yang 

bersangkutan harus membuat surta pengunduran diri beserta alasan 

yang jelas kenapa ingin berhenti, kemudian kita buatkan surat 

pengantar ke atasan untuk segera diproses. Kemudian, jika 

guru/karyawan berbuat kriminal, maka kita adakan rapat interen 

antara kepala sekolah, waka kesiswaan dengan yang bersangkutan, 

semisal hasilnya tidak memuaskan maka akan langsung diserahkan 

ke pihak yayasan dan pihak SDM.”
223

 

 

Pernyataan di atas diperkuat oleh Ibu Mila selaku pihak BPF 

sebagaimana berikut ini: 
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”Dasar dalam pemberhentian guru atau karyawan di SMK Nurul 

Islam Jember adalah sebab pensiun, sebab mengundurkan diri, dan 

sebab yang bersangkutan melakukan pelanggaran-pelanggaran 

dalam artian melaupaui batas. Hal tersebut tidak dapat ditoleransi 

karena terlalu parah.”
224

 

 

Pernyataan di atas juga diperkuat oleh Ibu Indri selaku pihak BPF 

sebagaimana berikut ini: 

“Pemberhentian guru atau karyawan tidak serta merta kami 

putuskan begitu saja. Tapi kita lihat dulu diberhentikan sebab apa? 

Sebab di SMK Nurul Islam di sini pemberhentian bisa saja sebab 

pensiun, sebab mengundurkan diri, dan sebab diberhentikan secara 

tidak hormat. Kalau kasusnya sebab pensiun, ya nanti akan 

dibuatkan surat pengantar bahwa yang bersangkutan sudah pensiun. 

Kalau yang bersangkutan sebab mengundurkan diri, maka pihak 

yang bersangkutan disuruh membuat surat pengunduran diri dengan 

alasan yang jelas dan dapat diterima, yang nantinya akan diajukan 

kepada kepala sekolah setelah itu disampaikan kepada pihak 

yayasan dan pihak SDM. Kalau melakukan bentuk pelanggaran, 

kita lihat dulu, selama masih bisa diingatkan maka yang 

bersangkutan jalan terus. Peringatan di sini berupa teguran SP 1 

hingga teguran SP 3. Kalau masih ngeyel maka akan dibuatkan 

semacam forum musyawarah enaknya mau bagaimana. Kok semisal 

menemukan titik buntu, maka sekolah akan menyerahkan kepada 

pihak yayasan dan pihak SDM. Nah nanti pihak yayasan dan pihak 

SDM akan saling koordinasi maka di sana akan berlaku 

persetujuan, yang bersangkutan ingin lanjut atau berhenti. Semisal 

memilih untuk lanjut, maka akan dilakukan mutasi ke sekolah 

lain.”
225

 

 

Hasil wawancara di atas diperkuat oleh hasil observasi peneliti di 

lapangan bahwa pemberhentian guru atau karyawan disebabkan beberapa 

faktor antara lain pertama sebab yang bersangkutan usianya sudah 

mencapai 60 tahun atau pensiun, kedua sebab yang bersangkutan 
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mengundurkan diri, dan ketiga yang bersangkutan melakukan bentuk 

tidak pelanggaran-pelanggaran.
226

 

Dari hasil wawancara dan hasil observasi di atas dikuatkan dengan 

hasil studi dokumen berupa gambar sebagaimana berikut ini: 

 
Gambar 4.18 Surat SP 3 Pemberhentian Guru

227
 

 

Dari hasil wawancara, hasil observasi, dan hasil studi dokumen di 

atas maka dapat disimpulkan bahwa pemberhentian tenaga pendidik di 

SMK Nurul Islam Jember disebabkan karena adanya beberapa faktor, 

pertama sebab pensiun, kedua sebab mengundurkan diri, dan yang ketiga 

sebab melakukan bentuk pelanggaran. 
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B. Temuan Penelitian 

1. Perencanaan Tenaga Pendidik Dalam Peningkatan Mutu Pendidikan di SMK 

Nurul Islam Jember. 

Berdasarkan paparan data di atas mengenai fokus Penelitian pertama, 

maka hasil penelitiannya adalah sebagai berikut: 

a. Perencanaan tenaga pendidik dilakukan karena adanya beberapa faktor. 

Mulai dari faktor kelebihan peserta didik, faktor dari beberapa guru yang 

memilih untuk keluar dengan beberapa alasan, dan faktor lainnya.  

b. Selanjutnya dalam proses perencanaan tenaga pendidik dilakukan secara 

rutin dan tidak menentu. Hal ini disebabkan memang karena adanya 

kebutuhan yang tidak menentu juga.  

c. Dalam proses perencanaan kebutuhan tenaga pendidik terdapat beberapa 

pihak yang ikut andil di dalamnya, di antaranya adalah pihak yayasan, 

BPF, SDM, kepala sekolah, dan beberapa wakil kepala sekolah.  

d. Selain itu juga dalam proses perencanaan kebutuhan tenaga pendidik 

terdapat beberapa kendala-kendala. Kendala tersebut tidak sampai 

membuat proses perencanaan kebutuhan tenaga pendidik menjadi 

terhambat. Kendala tersebut di antaranya adalah tidak menentunya dari 

beberapa guru itu mau melanjutkan kontrak atau tidak. Hanya sebatas itu 

saja kendalanya. 

e. Dalam hal manajemen sumber daya manusia, utamanya tenaga pendidik 

yang ada di lembaga SMK Nurul Islam Jember dalam praktiknya 
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perencanaan tersebut sudah dilaksanakan akan tetapi masih belum 

terstruktur. Sekalipun perencanaan belum terstruktur, pelaksanaan 

perencanaan selalu berjalan dan selalu memperhatikan mutu yang 

lembaga ingin dicapai. 

2. Rekrutmen, Seleksi, dan Penerimaan Tenaga Pendidik Dalam Peningkatan 

Mutu Pendidikan di SMK Nurul Islam Jember 

Berdasarkan paparan data di atas mengenai fokus Penelitian kedua 

maka hasil penelitiannya adalah sebagai berikut: 

a. Sebelum pelaksanaan rekrutmen dilakukan, terlebih dahulu informasi 

lowongan perekrutan diumumkan dan disebar lewat sosial media, brosur, 

dan dari lisan ke lisan.  

b. Adapun alur perekrutan dimulai dari ketika pihak sekolah memang 

membutuhkan tenaga pendidik baru, maka sekolah tersebut harus 

membuat surat yang ditujukan kepada pihak penyelenggara SDM sebagai 

permohonan pengadaan tenaga pendidik baru. Setelah surat permohonan 

tersebut diterima oleh pihak SDM, maka selanjutnya akan ditinjau 

apakah permohonan tersebut disetujui atau tidak. Apabila permohonan 

disetujui, barulah rekrutmen tenaga pendidik dilakukan. Selain itu pihak 

SDM menganalisa kebutuhan tenaga pendidik di sekolah tersebut. 

Setelah proses tersebut dilakukan, maka diajukan kepada ketua 

koordinator sekaligus mentanda tangani. Selanjutnya pihak SDM 

membuka lowongan pekerjaan. Sebab proses rekrutmen di SMK Nurul 
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Islam Jember menggunakan dua cara, pertama bersifat rutin dan yang 

kedua bersifat insendental.  

c. Dalam proses perekrutan di SMK Nurul Islam Jember juga 

memperhatikan kondisi keuangan. Sebab apabila kondisi keuangan tidak 

ada atau kosong, maka proses rekrutmen tidak akan berjalan dengan 

lancar dan baik.  

d. Di sekolah SMK Nurul Islam Jember dalam melakukan proses rekrutmen 

juga mengalami kendala atau kesulitan. Tapi kendala di sana tidak 

sampai merusak tujuan awal dari apa yang sudah direncanakan.  

e. Selanjutnya, yang melaksanakan proses perekrutan itu sendiri adalah 

pihak penyelenggara SDM. Rekrutmen hanya dilakukan ketika lembaga 

membutuhkan tenaga pendidik baru. Sedangkan untuk mencari calon 

tenaga pendidik baru, pihak SDM lembaga menggunakan dua sumber, 

yaitu sumber internal yang merupakan lulusan atau alumni dari SMK 

Nurul Islam Jember itu sendiri dam sumber eksternal yang merupakan 

para pelamar dari luar yang memang memiliki kemampuan yang sesuai 

dengan kebutuhan lembaga inginkan. Pihak SDM dalam melakukan 

proses rekrutmen dan seleksi sangat selektif, meskipun proses tersebut 

masih belum terjadwalkan da nada pula yang terjadwalkan.  

f. Adapun proses penyeleksian di sini dimulai dari tes berkas administrasi 

terlebih dahulu, setelah itu lanjut ke tahap seleksi tes membaca al-qur’an 

sekaligus dilanjut ke seleksi membaca kitab kuning, setelah itu berlanjut 



127 
 

 

ke seleksi tes kemempuan dalam mengajar, lalu yang terakhir adalah tes 

wawancara. Tes wawancara di sini dilaksanakan dua kali, pertama tes 

wawancara dengan pihak SDM, dan yang kedua tes wawancara dengan 

ketua yayasan. Tapi yang memutuskan layak diterima atau tidaknya tetap 

pada keputusan ketua yayasan. Sebab keputusan ini sangat mutlak sekali 

dan tidak dapat diganggu gugat oleh siapapun. 

g. Calon tenaga pendidik baru di SMK Nurul Islam Jember harus memiliki 

kriteria-kriteria yang dibutuhkan oleh sekolah. Jika kriteria-kriteria 

tersebut sesuai maka akan dinyatakan diterima dan lulus. Yang 

menyatakan diterima atau tidak adalah pihak SDM dan ketua yayasan. 

3. Orientasi, Penempatan, Pelatihan, dan Pengembangan Tenaga Pendidik 

Dalam Peningkatan Mutu Pendidikan di SMK Nurul Islam Jember. 

Berdasarkan paparan data di atas mengenai fokus ketiga maka hasil 

penelitiannya adalah sebagai berikut: 

a. Masa orientasi baru dilakukan untuk menguji kemampuan tenaga pendidik 

dalam hal tugas dan tanggung jawabnya. Masa orientasi ini dilaksanakan 

ketika satu bulan sebelum masuknya tahun ajaran baru dimulai. Tenaga 

pendidik baru dibimbing langsung oleh guru senior yang ada di sekolah 

SMK Nurul Islam Jember. 

b. Manajemen Sumber Daya Manusia khususnya penempatan tenaga 

pendidik baru yang ada di sekolah SMK Nurul Islam Jember sangat 

sederhana sekali prosesnya tapi cukup ketat dan berhati-hati sekali dalam 
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melaksanakannya. Dengan mempertimbangkan kemampuan yang 

dimilikinya dan sesuai dengan kebutuhan sekolah yang diinginkan. Sebab 

hal tersebut sangat erat kaitannya dengan pencapaian mutu dan tujuan 

pendidikan yang terdapat di sekolah SMK Nurul Islam Jember. 

c. Pelatihan tenaga pendidik di SMK Nurul Islam Jember dilakukan karena 

untuk meningkatkan tingkat profesionalisme kemampuan kinerja setiap 

guru. Dalam pelatihan tersebut dibimbing dan diarahkan langsung oleh 

kepala sekolah. Pelatihan tenaga pendidik di sana dilaksanakan secara 

rutin dan tidak menentu. 

d. Pengembangan tenaga pendidik di SMK Nurul Islam Jember dilakukan 

untuk meningkatkan tingkat kompetensi setiap guru. 

4. Pembinaan, Kompensasi, dan Pemberhentian Tenaga Pendidik Dalam 

Peningkatan Mutu Pendidikan di SMK Nurul Islam Jember. 

Berdasarkan paparan data di atas mengenai fokus keempat maka hasil 

penelitiannya adalah sebagai berikut: 

a. Pembinaan sumber daya manusia di lembaga SMK Nurul Islam Jember 

dilaksanakan secara rutin satu bulan sekali. Apabila ada permasalahan 

secara mendadak, maka seketika hari itu juga akan dilaksanakan rapat 

secara mendadak juga. Rapat mengenai pembinaan sumber daya manusia 

dihadiri oleh beberapa pihak di antaranya adalah pihak SDM, pihak BPF, 

pihak Waka Kurikulum, dan pihak Waka Kesiswaan. Adapun pembahasan 
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yang dibahas ketika rapat pembinaan SDM antara lain adalah loyalitas, 

profesionalitas, keilmuan, kedisiplinan, dan pengabdian. 

b. Pelaksanaan pembinaan SDM di SMK Nurul Islam Jember pembahasan 

yang paling sering terkait masalah kedisplinan. Kerena kedisiplinan 

merupakan hal yang paling penting SDM miliki dalam menunjang kinerja 

SDM dan menjadi tauladan bagi siswa dan siswinya. Sebab tenaga 

pendidik atau guru di sini merupakan cerminan diri bagi siswa dan siswi. 

Mungkin apabila guru tidak mencerminkan rasa kedisiplinan yang baik, 

maka siswa dan siswinyajuga akan meniru perihal buruknya. Maka di sini 

sangat penting sekali terkait pembinaan SDM mengenai kedisiplinan.  

c. Dalam rapat pembinaan SDM tentunya terdapat pelanggaran-pelanggaran 

yang dilakukan oleh tenaga pendidik atau guru. Ketika guru mendapati 

pelanggaran-pelanggaran tentunya ada semacam pembinaan bagi guru 

tersebut, sehingga nantinya selain akan sadar diri juga memperbaiki mutu 

kinerjanya.  

d. Rapat dalam membahas pembinaan SDM yang paling sering dibahas 

mengenai masalah kedisiplinan guru. Mulai dari kehadiran dalam doa pagi 

bersama, hadir jam wali kelas tepat waktu, dan jadwal mengajar. Di SMK 

Nurul Islam Jember mengenai masalah kedisiplinan merupakan hal yang 

paling penting. Sebab hal itu nantinya akan membangun mutu kenerja 

guru juga membangun mutu dan tujuan pendidikan di SMK Nurul Islam 

Jember. Bagi setiap guru yang melakukan pelanggaran masalah 
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kedisiplinan atau lainnya akan mendapatkan teguran, surat peringatan satu 

(SP 1), surat peringatan dua (SP 2), hingga surat peringatan tiga (SP 3). 

Apabila guru sudah mencapai surat peringatan tiga (SP 3) maka secara 

terpaksa akan diberhentikan di sekolah SMK Nurul Islam Jember. 

e. Sistem yang digunakan dalam memberikan kompensasi non finansial bagi 

guru yakni dengan memenuhi administrasi sekolah sebagai salah satu 

syarat wajib yang harus terpenuhi bagi guru yang hendak mendapatkan 

kompensasi non finansial berupa pelatihan dan promosi. Selain sistem 

administrasi, sekolah menerapkan sistem senioritas dimana sistem ini 

digunakan hanya untuk guru-guru yang telah lama mengabdi di sekolah 

sebagai pengajar.  

f. Pemberhentian tenaga pendidik di SMK Nurul Islam Jember disebabkan 

karena adanya beberapa faktor, pertama sebab pensiun, kedua sebab 

mengundurkan diri, dan yang ketiga sebab melakukan bentuk 

pelanggaran. 

Tabel 4.1 Hasil Temuan Penelitian 

No. Fokus Penelitian Hasil Temuan 

1 Perencanaan a. Perencanaan tenaga pendidik dilakukan 

karena adanya beberapa faktor. Mulai 

dari faktor kelebihan peserta didik, faktor 

dari beberapa guru yang memilih untuk 

keluar dengan beberapa alasan, dan faktor 

lainnya. 

b. Selanjutnya dalam proses perencanaan 

tenaga pendidik dilakukan secara rutin 

dan tidak menentu. Hal ini disebabkan 
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memang karena adanya kebutuhan yang 

tidak menentu juga. 

c. Dalam proses perencanaan kebutuhan 

tenaga pendidik terdapat beberapa pihak 

yang ikut andil di dalamnya, di antaranya 

adalah pihak yayasan, BPF, SDM, kepala 

sekolah, dan beberapa wakil kepala 

sekolah. 

d. Selain itu juga dalam proses perencanaan 

kebutuhan tenaga pendidik terdapat 

beberapa kendala-kendala. Kendala 

tersebut tidak sampai membuat proses 

perencanaan kebutuhan tenaga pendidik 

menjadi terhambat. Kendala tersebut di 

antaranya adalah tidak menentunya dari 

beberapa guru itu mau melanjutkan 

kontrak atau tidak. Hanya sebatas itu saja 

kendalanya. 

e. Dalam hal manajemen sumber daya 

manusia, utamanya tenaga pendidik yang 

ada di lembaga SMK Nurul Islam Jember 

dalam praktiknya perencanaan tersebut 

sudah dilaksanakan akan tetapi masih 

belum terstruktur. Sekalipun perencanaan 

belum terstruktur, pelaksanaan 

perencanaan selalu berjalan dan selalu 

memperhatikan mutu yang lembaga ingin 

dicapai. 

2 Rekrutmen, Seleksi, 

dan Penerimaan 

a. Sebelum pelaksanaan rekrutmen 

dilakukan, terlebih dahulu informasi 

lowongan perekrutan diumumkan dan 

disebar lewat sosial media, brosur, dan 

dari lisan ke lisan.  

b. Adapun alur perekrutan dimulai dari 

ketika pihak sekolah memang 

membutuhkan tenaga pendidik baru, 

maka sekolah tersebut harus membuat 

surat yang ditujukan kepada pihak 

penyelenggara SDM sebagai 

permohonan pengadaan tenaga pendidik 

baru. Setelah surat permohonan tersebut 

diterima oleh pihak SDM, maka 



132 
 

 

selanjutnya akan ditinjau apakah 

permohonan tersebut disetujui atau tidak. 

Apabila permohonan disetujui, barulah 

rekrutmen tenaga pendidik dilakukan. 

Selain itu pihak SDM menganalisa 

kebutuhan tenaga pendidik di sekolah 

tersebut. Setelah proses tersebut 

dilakukan, maka diajukan kepada ketua 

koordinator sekaligus mentanda tangani. 

Selanjutnya pihak SDM membuka 

lowongan pekerjaan. Sebab proses 

rekrutmen di SMK Nurul Islam Jember 

menggunakan dua cara, pertama bersifat 

rutin dan yang kedua bersifat 

insendental.  

c. Dalam proses perekrutan di SMK Nurul 

Islam Jember juga memperhatikan 

kondisi keuangan. Sebab apabila kondisi 

keuangan tidak ada atau kosong, maka 

proses rekrutmen tidak akan berjalan 

dengan lancar dan baik.  

d. Di sekolah SMK Nurul Islam Jember 

dalam melakukan proses rekrutmen juga 

mengalami kendala atau kesulitan. Tapi 

kendala di sana tidak sampai merusak 

tujuan awal dari apa yang sudah 

direncanakan.  

e. Selanjutnya, yang melaksanakan proses 

perekrutan itu sendiri adalah pihak 

penyelenggara SDM. Rekrutmen hanya 

dilakukan ketika lembaga membutuhkan 

tenaga pendidik baru. Sedangkan untuk 

mencari calon tenaga pendidik baru, 

pihak SDM lembaga menggunakan dua 

sumber, yaitu sumber internal yang 

merupakan lulusan atau alumni dari 

SMK Nurul Islam Jember itu sendiri dam 

sumber eksternal yang merupakan para 

pelamar dari luar yang memang memiliki 

kemampuan yang sesuai dengan 

kebutuhan lembaga inginkan. Pihak 

SDM dalam melakukan proses rekrutmen 
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dan seleksi sangat selektif, meskipun 

proses tersebut masih belum 

terjadwalkan da nada pula yang 

terjadwalkan.  

f. Adapun proses penyeleksian di sini 

dimulai dari tes berkas administrasi 

terlebih dahulu, setelah itu lanjut ke 

tahap seleksi tes membaca al-qur’an 

sekaligus dilanjut ke seleksi membaca 

kitab kuning, setelah itu berlanjut ke 

seleksi tes kemempuan dalam mengajar, 

lalu yang terakhir adalah tes wawancara. 

Tes wawancara di sini dilaksanakan dua 

kali, pertama tes wawancara dengan 

pihak SDM, dan yang kedua tes 

wawancara dengan ketua yayasan. Tapi 

yang memutuskan layak diterima atau 

tidaknya tetap pada keputusan ketua 

yayasan. Sebab keputusan ini sangat 

mutlak sekali dan tidak dapat diganggu 

gugat oleh siapapun. 

g. Calon tenaga pendidik baru di SMK 

Nurul Islam Jember harus memiliki 

kriteria-kriteria yang dibutuhkan oleh 

sekolah. Jika kriteria-kriteria tersebut 

sesuai maka akan dinyatakan diterima 

dan lulus. Yang menyatakan diterima 

atau tidak adalah pihak SDM dan ketua 

yayasan. 

3 Orientasi, 

Penempatan, 

Pelatihan, dan 

Pengembangan 

a. Masa orientasi baru dilakukan untuk 

menguji kemampuan tenaga pendidik 

dalam hal tugas dan tanggung jawabnya. 

Masa orientasi ini dilaksanakan ketika 

satu bulan sebelum masuknya tahun 

ajaran baru dimulai. Tenaga pendidik 

baru dibimbing langsung oleh guru senior 

yang ada di sekolah SMK Nurul Islam 

Jember. 

b. Manajemen Sumber Daya Manusia 

khususnya penempatan tenaga pendidik 

baru yang ada di sekolah SMK Nurul 

Islam Jember sangat sederhana sekali 
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prosesnya tapi cukup ketat dan berhati-

hati sekali dalam melaksanakannya. 

Dengan mempertimbangkan kemampuan 

yang dimilikinya dan sesuai dengan 

kebutuhan sekolah yang diinginkan. 

Sebab hal tersebut sangat erat kaitannya 

dengan pencapaian mutu dan tujuan 

pendidikan yang terdapat di sekolah 

SMK Nurul Islam Jember. 

c. Pelatihan tenaga pendidik di SMK Nurul 

Islam Jember dilakukan karena untuk 

meningkatkan tingkat profesionalisme 

kemampuan kinerja setiap guru. Dalam 

pelatihan tersebut dibimbing dan 

diarahkan langsung oleh kepala sekolah. 

Pelatihan tenaga pendidik di sana 

dilaksanakan secara rutin dan tidak 

menentu. 

d. Pengembangan tenaga pendidik di SMK 

Nurul Islam Jember dilakukan untuk 

meningkatkan tingkat kompetensi setiap 

guru. 

4 Pembinaan, 

Kompensasi, dan 

Pemberhentian 

a. Pembinaan sumber daya manusia di 

lembaga SMK Nurul Islam Jember 

dilaksanakan secara rutin satu bulan 

sekali. Apabila ada permasalahan secara 

mendadak, maka seketika hari itu juga 

akan dilaksanakan rapat secara mendadak 

juga. Rapat mengenai pembinaan sumber 

daya manusia dihadiri oleh beberapa 

pihak di antaranya adalah pihak SDM, 

pihak BPF, pihak Waka Kurikulum, dan 

pihak Waka Kesiswaan. Adapun 

pembahasan yang dibahas ketika rapat 

pembinaan SDM antara lain adalah 

loyalitas, profesionalitas, keilmuan, 

kedisiplinan, dan pengabdian. 

b. Pelaksanaan pembinaan SDM di SMK 

Nurul Islam Jember pembahasan yang 

paling sering terkait masalah kedisplinan. 

Kerena kedisiplinan merupakan hal yang 

paling penting SDM miliki dalam 
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menunjang kinerja SDM dan menjadi 

tauladan bagi siswa dan siswinya. Sebab 

tenaga pendidik atau guru di sini 

merupakan cerminan diri bagi siswa dan 

siswi. Mungkin apabila guru tidak 

mencerminkan rasa kedisiplinan yang 

baik, maka siswa dan siswinyajuga akan 

meniru perihal buruknya. Maka di sini 

sangat penting sekali terkait pembinaan 

SDM mengenai kedisiplinan.  

c. Dalam rapat pembinaan SDM tentunya 

terdapat pelanggaran-pelanggaran yang 

dilakukan oleh tenaga pendidik atau guru. 

Ketika guru mendapati pelanggaran-

pelanggaran tentunya ada semacam 

pembinaan bagi guru tersebut, sehingga 

nantinya selain akan sadar diri juga 

memperbaiki mutu kinerjanya.  

d. Rapat dalam membahas pembinaan SDM 

yang paling sering dibahas mengenai 

masalah kedisiplinan guru. Mulai dari 

kehadiran dalam doa pagi bersama, hadir 

jam wali kelas tepat waktu, dan jadwal 

mengajar. Di SMK Nurul Islam Jember 

mengenai masalah kedisiplinan 

merupakan hal yang paling penting. 

Sebab hal itu nantinya akan membangun 

mutu kenerja guru juga membangun mutu 

dan tujuan pendidikan di SMK Nurul 

Islam Jember. Bagi setiap guru yang 

melakukan pelanggaran masalah 

kedisiplinan atau lainnya akan 

mendapatkan teguran, surat peringatan 

satu (SP 1), surat peringatan dua (SP 2), 

hingga surat peringatan tiga (SP 3). 

Apabila guru sudah mencapai surat 

peringatan tiga (SP 3) maka secara 

terpaksa akan diberhentikan di sekolah 

SMK Nurul Islam Jember. 

e. Sistem yang digunakan dalam 

memberikan kompensasi non finansial 

bagi guru yakni dengan memenuhi 
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administrasi sekolah sebagai salah satu 

syarat wajib yang harus terpenuhi bagi 

guru yang hendak mendapatkan 

kompensasi non finansial berupa 

pelatihan dan promosi. Selain sistem 

administrasi, sekolah menerapkan sistem 

senioritas dimana sistem ini digunakan 

hanya untuk guru-guru yang telah lama 

mengabdi di sekolah sebagai pengajar.  

f. Pemberhentian tenaga pendidik di SMK 

Nurul Islam Jember disebabkan karena 

adanya beberapa faktor, pertama sebab 

pensiun, kedua sebab mengundurkan diri, 

dan yang ketiga sebab melakukan bentuk 

pelanggaran. 
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BAB V 

PEMBAHASAN 

 Dari hasil wawancara, hasil observasi, dan hasil studi dokumen yang dikaji 

secara mendalam yang dilakukan oleh peneliti dengan berbagai sumber sesuai dengan 

temuan-temuan penelitian yang dilakukan maka tesis ini berjudul Manajemen 

Tenaga Pendidik Dalam Peningkatan Mutu Pendidikan di Sekolah Menengah 

Kejuruan Nurul Islam Antirogo Jember, sesuai dengan fokus penelitian meliputi 

perencanaan Analisa kebutuhan, rekrutmen, seleksi, penerimaan, orientasi, 

penempatan, pelatihan, pengembangan, pembinaan, kompensasi, dan pemberhentian 

tenaga pendidik. 

 Peneliti mencoba menganalisis penelitian mengenai judul penelitian yang 

sesuai dengan hasil temuan di lapangan untuk membandingkan antara teori dengan 

apa yang terjadi selama penelitian berlangsung di lapangan. Adapun fokus Penelitian 

dikelompokkan menjadi empat bagian yaitu: 

A. Perencanaan Tenaga Pendidik Dalam Peningkatan Mutu Pendidikan di SMK 

Nurul Islam Jember 

Perencanaan tenaga pendidik dilakukan karena adanya beberapa faktor. Mulai 

dari faktor kelebihan peserta didik, faktor dari beberapa guru yang memilih untuk 

keluar dengan beberapa alasan, dan faktor lainnya. Selanjutnya dalam proses 

perencanaan tenaga pendidik dilakukan secara rutin dan tidak menentu. Hal ini 

disebabkan memang karena adanya kebutuhan yang tidak menentu juga. Dalam 

proses perencanaan kebutuhan tenaga pendidik terdapat beberapa pihak yang ikut 
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andil di dalamnya, di antaranya adalah pihak yayasan, BPF, SDM, kepala sekolah, 

dan beberapa wakil kepala sekolah. Selain itu juga dalam proses perencanaan 

kebutuhan tenaga pendidik terdapat beberapa kendala-kendala. Kendala tersebut tidak 

sampai membuat proses perencanaan kebutuhan tenaga pendidik menjadi terhambat. 

Kendala tersebut di antaranya adalah tidak menentunya dari beberapa guru itu mau 

melanjutkan kontrak atau tidak. Hanya sebatas itu saja kendalanya. Dalam hal 

manajemen sumber daya manusia, utamanya tenaga pendidik yang ada di lembaga 

SMK Nurul Islam Jember dalam praktiknya perencanaan tersebut sudah dilaksanakan 

akan tetapi masih belum terstruktur. Sekalipun perencanaan belum terstruktur, 

perencanaan dilaksanakan sesuai standarisasi dan dapat berjalan mudah dengan 

tujuan mutu dapat tercapai dengan baik dan maksimal. 

Kast Rosenzweig dalam Syafile mengatakan bahwa “perencanaan ialah proses 

yang dilakukan dalam usaha yang menyeluruh yang bertujuan untuk kebaikan sesuai 

dengan tujuan institusi yang diharapkan.”
228

 Fungsi manajemen dalam mengelola 

sebuah rencana bahwa “Dalam menjalankan manajemen pendidikan, pengelola 

sekolah harus melakukan berbagai macam perencanaan. Perencanaan digunakan 

untuk menentukan sasaran serta strategi yang digunakan untuk mencapai tujuan tepat 

dan akurat demi tujuan yang maksimal dalam menyusun perencanaan”.
229

 Teori di 

atas juga dikuatkan dengan teori “Perencanaan SDM baru dapat dilakukan secara baik 
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229
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WM.C. Brown Company Publisher, 1976), 44.  
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dan benar mulai dari analisis kebutuhan, analisis kekurangan tenaga pendidik, dan 

evaluasi kekurangan tenaga pendidik.”
230

 

Hal di atas sesuai dengan teori, “Dalam merencanakan kebutuhan SDM terbagi 

menjadi dua bagian, terstruktur dan tidak terstruktur. Perencanaan terstruktur adalah 

perencanaan yang dibutuhkan secara rutin sesuai agenda, perencanaan tidak 

terstruktur adalah perencanaan yang dibutuhkan hanya sewaktu-waktu apabila 

terdapat hal yang mendesak.”
231

 

Hal di atas sesuai denga teori “Di dalam suatu proses penyusunan perencanaan 

SDM, Ernist Discher Dalam bukunya menjelaskan “Perencanaan termasuk unsur 

yang paling siknifikan dalam manajemem. Jika perencanaan tidak dijalankan dengan 

matang maka kegagalan dan kehancuran akan terjadi. Dengan kata lain failing to plan 

is planning to fail (gagal dalam perencanaan berarti merencanakan untuk gagal”.
232

 

Berdasarkan pengertian di atas bahwa sebelum melangkah pada kegiatan Pendidikan, 

seorang pimpinan yaitu kepala sekolah melaksanakan perencanaan dan pelaksanaan 

Pendidikan di sekolah terlebih dahulu. 

Dalam hal manajemen sumber daya manusia, utamanya tenaga pendidik yang 

ada di lembaga SMK Nurul Islam Jember dalam praktiknya perencanaan tersebut 

sudah dilaksanakan, akan tetapi masih belum terstruktur. Sekalipun perencanaan 

belum terstruktur, alangkah baiknya lebih mengedepankan pencapaian mutu lembaga.  

                                                           
230

 Asep Jaya Sukmana, Strategi Kepala Sekolah Dalam Pengembangan Rencana Kerja Sekolah, Jurnal 
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231

 Dewa Made Dwi Kamayuda, Perencanaan Strategi Bersaing Sekolah Dalam Meningkatkan Mutu 
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Pernyataan di atas sesuai dengan teori, “Setiap proses dalam merencanakan 

sesuatu pasti akan menemukan kesulitan-kesulitan di dalamnya.”
233

 

Jadi kesimpulannya adalah perencanaan merupakan langkah awal dalam 

penetuan sebuah tujuan yang akan dilaksanakan. Sebab tanpa adanya sebuah 

perencanaan maka seluruh aktifitas-aktifitas atau tujuan yang ingin dicapai tidak akan 

berjalan lancar dan baik. Perencanaan disusun dengan sebaik mungkin agar nantinya 

tujuan dan harapan sesuai dengan yang diinginkan. Proses perencanaan tenaga 

pendidik di SMK Nurul Islam Jember dilakukan secara terstruktur dan tidak 

terstruktur. Sebab kebutuhan tenaga pendidik di sekolah tersebut melihat karena 

memang adanya kebutuhan. Keikutsertaan beberapa pihak dalam melakukan 

perencanaan kebutuhan tenaga pendidik sangat bagus sekali. Karena melibatkan 

pihak-pihak yang dapat dipercaya dan dapat dipertanggung jawabkan. Jika tidak tidak 

ada beberapa pihak yang ikut andil dalam menyelengarakan perencanaan SDM, maka 

tidak akan berjalan dengan lancar dalam mengembangkan mutu dan tujuan 

pendidikan yang ibgin dicapai. Dalam setiap merencanakan sesuatu pasti terdapat 

kendala-kendala ataupun kesulitan-kesulitan. Tapi kendala-kendala di sana 

mempunyai dampak postif. Sebab dengan adanya kendala atau kesulitan, maka 

nantinya akan ditemukan hal-hal baik dalam proses evaluasinya. 
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B. Rekrutmen, Seleksi, dan Penerimaan Tenaga Pendidik Dalam Peningkatan 

Mutu Pendidikan di SMK Nurul Islam Jember 

Sebelum pelaksanaan rekrutmen dilakukan, terlebih dahulu informasi lowongan 

perekrutan diumumkan dan disebar lewat sosial media, brosur, dan dari lisan ke lisan.  

Adapun alur perekrutan dimulai dari ketika pihak sekolah memang membutuhkan 

tenaga pendidik baru, maka sekolah tersebut harus membuat surat yang ditujukan 

kepada pihak penyelenggara SDM sebagai permohonan pengadaan tenaga pendidik 

baru. Pihak SDM menerima surat permohonan lalu ditinjau apakah sesuai atau tidak. 

Jika sesuai, maka selanjutnya nelaksanakan kegiatan perekrutan. Selain itu pihak 

SDM menganalisa kebutuhan tenaga pendidik di sekolah tersebut. Setelah proses 

tersebut dilakukan, maka diajukan kepada ketua koordinator sekaligus mentanda 

tangani. Selanjutnya pihak SDM membuka lowongan pekerjaan. Sebab proses 

rekrutmen di SMK Nurul Islam Jember menggunakan dua cara, pertama bersifat rutin 

dan yang kedua bersifat insendental. Dalam proses perekrutan di SMK Nurul Islam 

Jember juga memperhatikan kondisi keuangan. Sebab apabila kondisi keuangan tidak 

ada atau kosong, maka proses rekrutmen tidak akan berjalan dengan lancar dan baik. 

Di sekolah SMK Nurul Islam Jember dalam melakukan proses rekrutmen juga 

mengalami kendala atau kesulitan. Tapi kendala di sana tidak sampai merusak tujuan 

awal dari apa yang sudah direncanakan. Selanjutnya, yang melaksanakan proses 

perekrutan itu sendiri adalah pihak penyelenggara SDM. Perekrutan dilaksanakan 

dengan kebutuhan lembaga. Terdapat dua sumber yang digunakan dalam kegiatan 

perekrutan mencari guru baru, yaitu sumber internal dan sumber eksternal. Sumber 
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internal meliputi para alumni SMK Nurul Islam Jember, sedangkan sumber eksternal 

meliputi para calon pelamar dari luar. Pihak SDM melakukan kegiatan rekrutmen dan 

penyeleksian sangat selektif, meskipun proses tersebut masih belum terjadwalkan da 

nada pula yang terjadwalkan. Adapun proses penyeleksian di sini dimulai dari tes 

berkas administrasi terlebih dahulu, setelah itu lanjut ke tahap seleksi tes membaca al-

qur’an sekaligus dilanjut ke seleksi membaca kitab kuning, setelah itu berlanjut ke 

seleksi tes kemempuan dalam mengajar, lalu yang terakhir adalah tes wawancara. Tes 

wawancara di sini dilaksanakan dua kali, pertama tes wawancara dengan pihak SDM, 

dan yang kedua tes wawancara dengan ketua yayasan. Tapi yang memutuskan layak 

diterima atau tidaknya tetap pada keputusan ketua yayasan. Sebab keputusan ini 

sangat mutlak sekali dan tidak dapat diganggu gugat oleh siapapun. Calon tenaga 

pendidik baru di SMK Nurul Islam Jember harus memiliki kriteria-kriteria yang 

dibutuhkan oleh sekolah. Jika kriteria-kriteria tersebut sesuai maka akan dinyatakan 

diterima dan lulus. Yang menyatakan diterima atau tidak adalah pihak SDM dan 

ketua yayasan. 

Pernyataan di atas sesuai dengan teori, “Perekrutan SDM berdasarkan dengan 

hasil evaluasi dan analisis kebutuhan yang ada di suatu lembaga. Perencanaan 

rekrutmen prosesnya bermula dari spesifikasi yang jelas dari kebutuhan tenaga 

pendidik dalam batasan waktu yang ditentukan.”
234

 

Pernyataan di atas sesuai dengan teori, Menurut Mulyasa, “pengadaan tenaga 

pendidik dan kependidikan merupakan kegiatan untuk memenuhi kebutuhan tenaga 
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pendidik dan kependidikan pada suatu lembaga pendidikan, baik dalam hal jumlah 

maupun kualitasnya.”
235

 Jadi pada dasarnya calon guru dan karyawan dilakukan 

perekrutan memang kebutuhan dari lembaga. 

Penanganan perekrutan menanganinya dengan cara serius. Pemilihan sumber 

dan metode perekrutan sesuai dengan standarisasi institusi.
236

 Nasihin dalam bukunya 

mendifinisikan rekrutmen ialah kegiatan untuk mencari pelamar sesuai dengan 

kapasitas yang dibutuhkan oleh lembaga.
237

 

Seleksi ialah kegiatan tes yang dilakukan institusi untuk mengisi kekosongan 

tanggung jawab dan jabatan dengan ketentuan waktu yang telah ditetapkan.
238

 Rivai 

mendeskripsikan seleksi ialah kegiatan yang dilakukan oleh perusahaan dalam 

memfilter kriteria yang sesuai dengan patokan yang ada.
239

 

Pernyataan di atas sesuai dengan teori bahwa penyeleksian ditangani langsung 

oleh beberapa pihak yang nantinya akan diputuskan sesuai keputusan bersama.
240

 

Langkah-langkah penyeleksian meliputi tes tulis, tes wawancara, tes fisik dan mental, 

tes kepribadian, tes wawancara, dan tes lainnya sesuai prosedur yang ditetapkan.
241

 

Jadi kesimpulannya adalah dalam melaksanakan perekrutan SDM cukup baik, 

Pertama memberikan secara kuat tentang informasi membuka lowongan pekerjaan, 

Kedua memberikan kesempatan bagi orang di luar dalam mengikuti lowongan 
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pekerjaan tersebut. Analisis peneliti di sini adalah dalam alur perekrutan SDM di 

SMK Nurul Islam Jember prosesnya cukup panjang. Pandangan peneliti bahwa 

sistem perekrutan di SMK Nurul Islam Jember cukup baik, sehingga dengan proses 

yang cukup panjang tadi akan menciptakan mutu dan tujuan pendidikan yang baik. 

Analisis peneliti di sini adalah dalam melakukan proses perekrutan harus 

memperhatikan kondisi financial berupa uang, sebab jika tidak ada keuangan maka 

segala apapun tidak akan berjalan dengan lancar. Karena semuanya membutuhkan 

dana dalam hal apapun dalam menunjang mutu dan tujuan pendidikan. Analisis 

peneliti di sini adalah, termasuk bagusnya dalam mengelola kesulitan-kesulitan dalam 

melakukan proses perekrutan adalah hal yang baik. Setiap proses apapun pasti 

terdapat suatu kendala atau kesulitan di dalamnya. Akan tetapi jangan sampai kendala 

dan kesulitan tersebut membuat rusak perencanaan awal yang telah direncanakan 

sebelumnya. Analisis peneliti di sini adalah kegiatan rekrutmen telah dilaksanakan, 

kegiatan selanjutnya adalah seleksi tenaga pendidik. Analisis peneliti di sini adalah 

kegiatan pemilihan tenaga pendidik baru oleh institusi bertujuan untuk melakukan 

pengembangan dan penyempurnaan nutu pendidikan. 

C. Orientasi, Penempatan, Pelatihan, dan Pengembangan Tenaga Pendidik Dalam 

Peningkatan Mutu Pendidikan di SMK Nurul Islam Jember 

Masa orientasi baru dilakukan untuk menguji kemampuan tenaga pendidik 

dalam hal tugas dan tanggung jawabnya. Masa orientasi ini dilaksanakan ketika satu 

bulan sebelum masuknya tahun ajaran baru dimulai. Tenaga pendidik baru dibimbing 

langsung oleh guru senior yang ada di sekolah SMK Nurul Islam Jember. 
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Penempatan guru baru SMK Nurul Islam Jember sangat sederhana sekali prosesnya 

tapi cukup ketat dan berhati-hati sekali dalam melaksanakannya. Dengan 

mempertimbangkan kemampuan yang dimilikinya dan sesuai dengan kebutuhan 

sekolah yang diinginkan. Sebab hal tersebut sangat erat kaitannya dengan pencapaian 

mutu dan tujuan pendidikan yang terdapat di sekolah SMK Nurul Islam Jember. 

Pelatihan tenaga pendidik di SMK Nurul Islam Jember dilakukan karena untuk 

meningkatkan tingkat profesionalisme kemampuan kinerja setiap guru. Dalam 

pelatihan tersebut dibimbing dan diarahkan langsung oleh kepala sekolah. Pelatihan 

tenaga pendidik di sana dilaksanakan secara rutin dan tidak menentu. Pengembangan 

tenaga pendidik di SMK Nurul Islam Jember dilakukan untuk meningkatkan tingkat 

kompetensi setiap guru. 

Orientasi ialah kegiatan pengenalan pegawai baru di lembaga untuk 

diperkenalkan tugas dan tangung jawab baruny.
242

 Rivai juga berpendapat bahwa 

orientasi ialah kegiatan memperkenalkan pegawai baru di lingkungan kerja 

barunya.
243

 

Dalam kegiatan memperkenalkan tenaga pendidik mempunyai tujuan yang 

bermanfaat di antaranya adalah menyesuaikan diri dengan suasana baru dan 

lingkungan baru.
244

 Penempatan pegawai merupakan kegiatan dalam 

memperkenalkan tugas dan tanggung jawab baru sesuai keputusan dari atasan.
245
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Penempatan pegawai harus sesuai dengan acuan, “the right man on the right place”, 

yakni “menempatkan seseorang yang tepat pada posisi yang tepat pula.”
246

 

Pelatihan menurut Bayhaki suatu aktifitas mendapatkan ilmu dan latihan baru 

untuk meningkatkan kompetensi dan kemampuan yang dimiliki setiap pegawai.
247

 

Sedangkan menurut Rifki Munahwan pelatihan adalah kegiatan yang diikuti oleh 

setiap pegawai untuk mendapatkan hal-hal baru mengenai pekerjaannya.
248

 Nilam 

berpendapat pelatihan merupakan kegiatan yang baik untuk diikuti setiap pegawai 

untuk menggali pengalaman dan hal-hal yang baru.
249

 

Purwanto berpendapat bahwa pengembangan adalah suatu aktifitas yang 

diselenggarakan oleh pimpinan dalam meajukan dan meningkatkan mutu kinerja 

pegawai dalam pekerjaannya.
250

 Rivai berpendapat pengembangan merupakan 

kegiatan untuk mendapatkan ilmu baru, keterampilan baru, pengalaman baru yang 

diikuti oleh pegawai untuk maraih kesuksesan dalam pekerjaanya.
251

 Menurut 

Handoko pengembangan merupakan penyiapan pegawai untuk mengemban amanah 

dan tanggung jawab atas pekerjaannya sesuai batas waktu yang telah ditetapkan.
252

 

Jadi kesimpulannya adalah setelah melaksanakan proses seleksi, penerimaan, 

pelatihan, dan pengembangab calon tenaga pendidik baru, maka proses selanjutnya 

adalah orientasi dan penempatan. Orientasi dadalah kegiatan memperkenalkan guru 
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baru dengan adanya tugas dan tanggung jawab baru. Penempatan adalah kegiatan 

guru yang diposisikan oleh pimpinan untuk memangku tugas dan jabatannya. 

D. Pembinaan, Kompensasi, dan Pemberhentian Tenaga Pendidik Dalam 

Peningkatan Mutu Pendidikan di SMK Nurul Islam Jember 

Pembinaan sumber daya manusia di lembaga SMK Nurul Islam Jember 

dilaksanakan secara rutin satu bulan sekali. Apabila ada permasalahan secara 

mendadak, maka seketika hari itu juga akan dilaksanakan rapat secara mendadak 

juga. Rapat mengenai pembinaan sumber daya manusia dihadiri oleh beberapa pihak 

di antaranya adalah pihak SDM, pihak BPF, pihak Waka Kurikulum, dan pihak Waka 

Kesiswaan. Adapun pembahasan yang dibahas ketika rapat pembinaan SDM antara 

lain adalah loyalitas, profesionalitas, keilmuan, kedisiplinan, dan pengabdian. 

Pelaksanaan pembinaan SDM di SMK Nurul Islam Jember pembahasan yang paling 

sering terkait masalah kedisplinan. Kedisiplinan merupakan hal yang paling penting 

dalam menunjang kinerja dan menjadi tauladan bagi siswa dan siswinya. Sebab 

tenaga pendidik atau guru di sini merupakan cerminan diri bagi siswa dan siswi. 

Mungkin apabila guru tidak mencerminkan rasa kedisiplinan yang baik, maka siswa 

dan siswinya juga akan meniru perihal buruknya. Maka di sini sangat penting sekali 

terkait pembinaan SDM mengenai kedisiplinan. Dalam rapat pembinaan SDM 

tentunya terdapat pelanggaran-pelanggaran yang dilakukan oleh tenaga pendidik atau 

guru. Ketika guru mendapati pelanggaran-pelanggaran tentunya ada semacam 

pembinaan bagi guru tersebut, sehingga nantinya selain akan sadar diri juga 

memperbaiki mutu kinerjanya. Rapat dalam membahas pembinaan SDM yang paling 
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sering dibahas mengenai masalah kedisiplinan guru. Mulai dari kehadiran dalam doa 

pagi bersama, hadir jam wali kelas tepat waktu, dan jadwal mengajar. Di SMK Nurul 

Islam Jember mengenai masalah kedisiplinan merupakan hal yang paling penting. 

Sebab hal itu nantinya akan membangun mutu kenerja guru juga membangun mutu 

dan tujuan pendidikan di SMK Nurul Islam Jember. Bagi setiap guru yang melakukan 

pelanggaran masalah kedisiplinan atau lainnya akan mendapatkan teguran, surat 

peringatan satu (SP 1), surat peringatan dua (SP 2), hingga surat peringatan tiga (SP 

3). Apabila guru sudah mencapai surat peringatan tiga (SP 3) maka secara terpaksa 

akan diberhentikan di sekolah SMK Nurul Islam Jember. Unsur pemberian 

kompensasi finansial untuk guru meliputi pemberkasan administrasi sekolah. Unsur 

pemberian kompensasi non finansial meliputi promosi jabatan dan pelatihan-

pelatihan. Selain sistem administrasi, sekolah menerapkan sistem senioritas dimana 

sistem ini digunakan hanya untuk guru-guru yang telah lama mengabdi di sekolah 

sebagai pengajar. Pemberhentian tenaga pendidik di SMK Nurul Islam Jember 

disebabkan karena adanya beberapa faktor, pertama sebab pensiun, kedua sebab 

mengundurkan diri, dan yang ketiga sebab melakukan bentuk pelanggaran. 

Dalam dunia pendidikan, kepala sekolah menupakan penggaungjawab terhadap 

pembinaan sumber daya manusia dalam sekolah, peningkatan mutu guru menjadi 

tanggung jawab kepala sekolah, dibantu penilik sekolah, pengurus yayasan, kepala 

kantor diknas kecamatan, kepala seksi pendidikan diknas kabupaten/kotamadya, 

kepala bidang diknas. Dari enam instansi yang bertugas sebagai penanggungjawab 

untuk mempembina dan meningkatan mutu guru tersebut, kepala sekolah memiliki 
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p;eran yang paling penting, karena kepala sekolah paling ndekat dengan guru 

sehingga kepala sekolah dapat dengan mudah berkomunikasi dan paling sering dalam 

melakukan pembinaan. Hal ini mungkin sekali dilakukan kepala sekolah dari pada 

pembina yang lain, karena kepala sekolahlah yang paling banyak memiliki waktu 

untuk berinteraksi dengan guru, sehingga mengetahui betul kondisi guru yang 

dibinanya. Bertumpu pada kenyataan yang seperti inilah maka pembinaan yang 

dilakukan oleh kepala sekolah diharapkan bisa dilakukan sesering mungkin dan 

seefektif mungkin dan seefesien mungkin.
253

 

Temuan di atas sesuai dengan teori: Kompensasi merupakan sesuatu yang 

diterima karyawan sebagai pengganti kontribusi jasa mereka kepada perusahaan.
254

 

Teori lain menyebutkan bahwa: Kompensasi merupakan hal yang paling penting 

dalam sebuah manajemen sumber daya manusia, sebab kompensasi merupakan hal 

yang sensitif dalam suatu hubungan kerja. Kompensasi dimaksudkan sebagai balas 

jasa perusahaan terhadap pengorbanan waktu, tenaga, dan pikiran yang telah 

diberikan kepada perusahaan.
255

 Teori lain juga menyebutkan bahwa: Kompensasi 

adalah hal yang diterima pegawai baik berupa uang atau bukan uang sebagai balas 

jasa yang diberikan upaya pegawai/kontribusi yang telah dilakukan oleh pegawai 

kepada organisasi/perusahaan.
256
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Temuan di atas sesuai dengan teori: pemberhentian adalah pencopotan atau 

pelepasan seseorang dari tugas dan tanggung jawabnya yang diputuskan oleh 

pimpinan atau kepala sekolah karena hal dan sebab tertentu. Apabila seorang pegawai 

yang sudah tidak mampu lagi menjalankan tugas dan tanggung jawabnya sebaik dan 

semaksimal mungkin, maka kepala sekolah harus bisa mengambil tindakan tegas 

dengan memberhentikannya dengan syarat sudah menjalani pertimbangan yang 

matang dan mendalam terhadap kasus yang berjalan.
257

 Teori lain juga menyebutkan 

bahwa: Pemberhentian adalah fungsi operatif terakhir manajemen SDM. Istilah 

pemberhentian sinonim dengan separation, pemisahan, atau pemutusan tenaga kerja 

dari suatu organisasi perusahaan. Fungsi pemberhentian harus mendapat perhatian 

serius dari pimpinan.
258

 

Kesimpulannya adalah pembinaan guru diberikan atas dasar kebijakan 

pimpinan. Pembinaan guru yang sering dibahas adalah masalah kedisiplinan kerja. 

Kompensasi merupakan upaya dalam mensejahterakan pegawai berupa kontribusi 

berupa uang ataupun jasa di institusi tertentu. Kompensasi diberikan kepada pegawai 

atas dasar jerih payah dalam melaksanakan pekerjaannya dengan baik. Sedangkan 

pemberhentian tenaga pendidik di SMK Nurul Islam Jember terjadi adanya beberapa 

faktor, pertama sebab pensiun, kedua sebab mengundurkan diri, ketiga sebab 

melakukan tindak palanggaran. 
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BAB VI    

       PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berlandaskan pada analisa data yang dilakukan dalam Penelitian yang 

dilakukan oleh peneliti sesuai dengan fokus penelitian maka dapat disimpulkan 

sebagai berikut ini: 

1. Perencanaan Tenaga Pendidik Dalam Peningkatan Mutu Pendidikan di 

SMK Nurul Islam Jember. 

Perencanaan tenaga pendidik diawali dengan analisis kebutuhan. Proses 

perencanaan tenaga pendidik dilakukan secara rutin dan tidak menentu. 

Perencanaan secara rutin dilakukan setiap tahun tiga bulan sebelum ajaran baru 

dimulai. Sedangkan perencanaan yang tidak menentu dilakukan ketika darurat 

membutuhkan guru kala itu juga. Dalam proses perencanaan kebutuhan tenaga 

pendidik terdapat beberapa pihak yang ikut andil di dalamnya, di antaranya 

adalah pihak yayasan, BPF, SDM, kepala sekolah, dan beberapa wakil kepala 

sekolah. 

2. Rekrutmen, Seleksi, dan Penerimaan Tenaga Pendidik Dalam Peningkatan 

Mutu Pendidikan di SMK Nurul Islam Jember. 

Pelaksanaan rekrutmen diumumkan dan disebar lewat sosial media, brosur, 

dan dari lisan ke lisan. Perekrutan dilakukan karena membutuhkan tenaga 

pendidik baru. Proses rekrutmen di SMK Nurul Islam Jember bersifat rutin dan 

bersifat insendental. Proses rekrutmen dan seleksi dilakukan secara selektif. 
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Proses seleksi dilakukan oleh beberapa pihak. Di antaran seleksinya tes 

adaministrasi, tes membaca al-qur’an, tes membaca kitab kuning, microteaching, 

dan wawancara. Seleksi bagi guru agama terdapat tes membaca kitab kuning, 

sedangkan bagi guru umum tidak ada tes membaca kitab kuning. Jika sesuai 

dengan kriteria, maka akan diterima dengan layak. Proses inilah yang dinamakan 

proses penerimaan tenaga pendidik. Proses penerimaan di mana tenaga pendidik 

diterima sesuai dengan kemampuan dan koempetensi yang dimilikinya. 

3. Orientasi, Penempatan, Pelatihan, dan Pengembangan Tenaga Pendidik 

Dalam Peningkatan Mutu Pendidikan di SMK Nurul Islam Jember. 

Masa orientasi ini dilaksanakan ketika satu bulan sebelum masuknya tahun 

ajaran baru dimulai. Tenaga pendidik baru dibimbing langsung oleh guru senior 

yang ada di sekolah SMK Nurul Islam Jember. Penempatan tenaga pendidik baru 

harus sesuai dengan kemampuan dan keahlian di setiap bidangnya masing-

masing. Pelatihan bagi tenaga pendidik baru untuk meningkatkan profesionalisme 

kammapuan guru tersebut. Pengembangan tenaga pendidik baru tujuannya untuk 

meningkatkan kemampuan kompetensi setiap masing-masing guru. 

4. Pembinaan, Kompensasi, dan Pemberhentian Tenaga Pendidik Dalam 

Peningkatan Mutu Pendidikan di SMK Nurul Islam Jember. 

Pembinaan sumber daya manusia di lembaga SMK Nurul Islam Jember 

dilaksanakan secara rutin satu bulan sekali. Rapat pembinaan sumber daya 

manusia dihadiri oleh beberapa pihak di antaranya adalah Kabid SDM, Kabid 

BPF, Waka Kurikulum, dan Waka Kesiswaan. Sistem kompensasi non finansial 
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di SMK Nurul Islam Jember berupa pelatihan dan promosi jabatan. 

Pemberhentian tenaga pendidik disebabkan adanya beberapa faktor: sebab 

pensiun, mengundurkan diri, dan melakukan tindak pelanggaran. 

B. Saran 

Sesuai dengan fokus tema dan fokus Penelitian serta peneliti melihat beberapa 

kekurangan di lembaga tersebut, maka dalam akhir penelitian ini dapat memberikan 

sasaran saran pada: 

1. Bagi Lembaga Sekolah 

Hasil kesimpulan Penelitian ini dapat dijadikan sebagai informasi dan 

referensi tentang perlunya peninjauan kembali kegiatan manajemen tenaga 

pendidik dalam peningkatan mutu pendidikan di SMK Nurul Islam Jember. 

Sehingga tenaga pendidik tidak hanya terkenal dengan sebutan guru pengajar saja, 

akan tetapi juga terkenal sebagai pendamping yang baik dalam mengarahkan, 

membimbing, dan mengajarkan suatu hal kepada peserta didik. 

2. Bagi Guru 

Guru dapat meningkatkan kemampuan diri dan profesionalitas adalam 

mengajar, untuk meningkatkan hasil yang berupa kemampuan murid dalam 

menerima transfer ilmu pengetahuan dan mengamalkan ilmu pengetahuan 

tersebut dalam kehidupan. 

3. Bagi Peneliti Lain 

Ilmu pengetahuan yang dihasilkan dalam penelitian ini dapat dijadikan 

tambahan referensi bagi peneliti lain. Bagai mana pun peneliti menggunakan 
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pengetahuan yang dihasilkan, baik dikembangkan dalam penelitian seterusnya, 

atau digunakan objek penelitian lebih luas dan lebih banyak serta menggunakan 

indikator-indikator yang lebih banyak agar dapat mengungkap kenyataan yang 

sebenarnya. 
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NSS : 344 052 403 005    NDS :  4205113001 
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PROFIL SEKOLAH 
1. Nama Sekolah : SMK Nuris Jember 
 Alamat (Jalan/Kec/Kab/Kota) : Jl. Pangandaran 48 Sumbersari Jember 

 No. Telp. : ( 0331 ) 5443430 

2. Nama Yayasan : Yayasan Nurul Islam 
 Alamat Yayasan & No. Telp. : Jl. Pangandaran 48 Telp. (0331) 339544 
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4. Jenjang Akreditasi : 1. Program Teknik Komputer ” Terakreditasi “A ” 

   2. Program Teknik Kendaraan Ringan ” Terakreditasi ” A” 

   3. Program Teknik Sepeda motor ” Terakreditasi ”A ” 

5. Nama Kepala Sekolah : Drs. S. Haryono 
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8. Kepemilikan Tanah Bangunan : Hak Milik Yayasan 
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 b.    Luas Bangunan : 4.890 m2 

9. No. Rekening Rutin Sekolah : 0032108875  Nama Bank  JATIM    Cabang 
Jember 

10. Data Siswa dalam  2 (Dua) tahun terakhir : 

Tahun 

Ajaran 

Kelas I Kelas II Kelas III Jumlah ( kls I + II + III ) 

Jml 

Siswa 

Jml 

Rombongan 

Belajar 

Jml 

Siswa 

Jml 

Rombongan 

Belajar 

Jml 

Siswa 

Jml 

Rombongan 

Belajar 

Siswa 
Rombongan 

Belajar  

2020/2021 112 4 143 5 103 4 102 13 

2021/2022 119 5 101 4 137 5 357 14 

11. a)    Data Ruang Kelas 

 

Jumlah Ruang Kelas Asli ( d ) Jumlah ruang lain 

yang digunakan 

untuk ruang kelas ( e 

) 

Jumlah ruang yang 

digunakan untuk ruang 

kelas ( f ) = ( d + e ) Uk. 7 x 9 

m2 

( a ) 

Uk. > 63 

m2 

( b ) 

Uk.  63 m2 

( c ) 

Jumlah (d) 

= 

( a + b + c ) 



 

 

Ruang 

Kelas 
7 - - 7 

2 (Ruang Bengkel) 

4 (Ruang Asrama 

Bengkel) 

13 

b) Data Ruang Lainnya  

No Jenis Ruang Jumlah  Ukuran No Jenis Ruang Jumlah Ukuran (m) 

1 Kepala Sekolah  1 4 x 6 m2 9 Lab. Bahasa - - 

2 Ruang Kurikulum 1 4 x 6 m2 10 Lab. Multimedia - - 

3 Bengkel Otomotif 1 7 x 15 m2 11 Ruang BP / BK 1 4 x 6 m2 

4 Bengkel Sepeda 

Motor 

1 7 x 15 m2 12 Ruang OSIS - - 

5 Lab Teknik Jaringan 1 7 x 15m2 13 Ruang Ketrampilan  - -  

6 Bengkel Teknik 

Jaringan 

1 7 x 15m2 14 Ruang Guru 1 8 x 6 m2 

7 Perpustakaan - - 15 Ruang Tata Usaha 1 4 x 6 m2 

8 Lab. IPA - -     

12. Data Tenaga Pendidik dan Tata Usaha 
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2. Menyiapkan lulusan yang bertaqwa kepada Allah SWT dan berakhlakul karimah. 

3. Menjalin hubungan dengan dunia usaha dan dunia indutri  
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DATA SISWA SMK NURIS JEMBER 

(Kelas X) 

 

No X TKR X TSM X TKJ A X TKJ B X TKJ 

AXIOO 
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ADAM FARHAN 
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ADITYA MAULANA 

EFENDI 

A. NURUZ 

ZAMAN 

ADELIA 
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FAREL PRADIPTA 

HAFANANDO 

FATURAHMAN 

FEBRIAN 

SATRIO 

AURA 

KUSUMA 

PUTRI 

AULIAH NUR 

FADILAH 

8 

FIQIL FABI ARIL 
FARHAN 

MAULANA SYIHAB 

HEFNY AL 

HASBY 

UBAIDILLAH 

AURELLIA 

MAHARANI 

ACHMAD 

AYASHA CIPTA 

NURRIA 

9 
HAMDANI HUSEN AL 

- FADLIL 

LUTFI HAKIM AL-

QORNI 

M. HISBUR 

RAFLI  

DEVITA 

SUKMA AYU 

SANTOSO 

BRYAN 

YULIANSYAH 

SYAHPUTRA  

10 M. ANDIKA 

PRATAMA 

M. KHOTIBUL 

UMAM 

M. IQBAL 

FAHREZY 

DIANITA 

LUTFIANTI 

DEWI QOMARIA 

ELBAS 

11 
M. NASRIL 

ALFARIZAL 

M. VIKKY NUR 

ABDILLAH 

M. PUTRA 

ABDI 

CAHYANI 

ELVINA ATIKA 

ZAHRA 

EZA SATRIANI 

SUHARWANSYAH 

12 

MOCHAMMAD 

RISWAR ADNAN 

MOCHAMMAD 

RAFLI F. 
MASHURI  

EVI 

KHOIROTUN 

NISA 

QURROTUN A. 

FAHRI 

RAMADANI 

13 MOH. ADIB 
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MUHAMMAD 

FARIS 

HANABIL 

PUTRI 
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MUHAMMAD 
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MUHAMMAD 
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MUHAMMAD 
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DATA SISWA SMK NURIS JEMBER 

(Kelas XI) 

 

No XI TKR XI TSM XI TKJ A XI TKJ 

AXIOO 
1 

ABDUL MALIK AL FARADISI 
ACHMAD TAMAM 

ALFARISI 
ABDOR ROHMAN 

ADDINDA 

SHOLEHATI 

2 
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AFIQ REZA 
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ACHMAD ROYHAN AFIF ABRORI 
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AHMAD DWI MAULANA ZAKIY AHMAD FAUZAN 

AHMAD DWI 
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AHMAD DHANI 
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4 
AHMAD FARHAN HIBATULLAH 

AHMAD RENALDI 

ARRIZQI 
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SETYA D. 
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9 
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ARTA 
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ANISA PUTRI 

FEBRIANTI 
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11 
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DARMAWAN 

M DEVITO 

GAUFROUF 

SYAIFILLAH 

DIAH ICHA 

YULISTIRA 
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15 

MOCH. NAUVAL M. ALMADANI 
MOCHAMMAD 

RAFLI FIRDAUS 

FARADILLA 

FAUZIDATUL 

MUHARROMAH 

16 

MOCH. RUSLAN RUSSIANTO 
M. NIVENG 

SUSANTO 

MOHAMMAD 

IQBAL 

FATAHILLAH 

FIFKI YATUL 

HASANAH 

17 
MUHAMAD NAJIB IHSAN 

MOHAMMAD RAFI 

ARDIAN SYACH 

MUH FAIQ 

HAMDANI 
IKRORUL KARIM 

18 
MUHAMMAD ALI RIDLO 

MUHAMMAD ALI 

WAFA 

REZA AULIA 

SALSABILA 

ISNAINI RIZQI 

LESTARI 

19 

MUHAMMAD BIRUL FAIZIN 

MUHAMMAD 

FARHAN 

HIDAYATULLAH 

RIZAL JAILANI 
M. FARHAN 

FERNANDA 

20 

MUHAMMAD FIRMANSYAH 

MUHAMMAD 

NOVAL 

RAMADHANI 

RIZQINA MAYA 

ARIFATUS ZAHRA 

MOHAMMAD 

RIZKY MAULANA 

21 

MUHAMMAD ILHAM MURTADHO ROHILL ALIMOR 
ROBERTRAN 

NOVAL SELIANDO 

MOHAMMAD 

SETIAWAN 

WIBISONO 

22 

ZAMRY AULIA MOFFET 
RYAN 

KHOIRULLAH 

SHELLA 

NURJANNAH 

MUH. VALENTSA 

DAFFA 

SAKTIAWAN 

23  YUSRIL ILHAM 

MUBAROK 

SITI UMATUS 

SOLEHA 

MUHAMMAD 

ALVIN SHIHAB 

24   
BACHTIAR DWI 

PRAMUDI 

MUHAMMAD 

LUFID 

FEBRIANSYAH 

25   
VINDA ADITIA 

NABILAH NAILA 

MAZIDAH 

26    NADIA ALIL 

AFKARINA 

27    PUTRI 

HANDAYANI 

28    RICHA RAFICA 

FAUZIAH 

29    SYAHRUF BAIT 

FATIR RAMDANI 

30    SRI AYU 

WULANDARI 

31    WANDA KABILA 

NURFITRIA 

32    ZULFAN AQIL 

ZAEKASYI 

 

DATA SISWA SMK NURIS JEMBER 

(Kelas XII) 

 

No XII TKR XII TSM XII TKJ A XII TKJ B XII TKJ 

AXIOO 
1 

A. KHOIRUL ANAM 

ABDAN 

SYAKUR 

A. ANWARUL 

FAUZIN 

ARDIS FATHUR 

ROHMAN 

ADINDA ZAKIA 

ALIN 



 

 

2 

ABDUL HADI 

ACHMAD 

HAFIT NUR F A. ULIL AZMI 

DANIATUS 

SHOLIHA 

ADZKIA 

AFKARINA 

AHYMSA 

3 

ABDUL MUKID 

ALDI 

HERMANSYAH 

AHMAD 

SHAKTI 

RAHMADI 

ERINA 

SYAFINATUS 

HASANAH 

AHMAD ADIB 

AKBAR 

4 
ABDULLAH FAQIH 

ALFIN ZAKI 

AHMADA AMIN TOHARI 

FADIYATUL 

MUMTAZAH 

A. RIZQI 

BAHTIAR 

5 
AGUS GUFRON TEGAR 

SAGITA 

DENY 

FEBRIANTO 

ANANDA 

IRFAN 

DARMAWAN  

FIRDA MARTA 

WANDITA 

ANDREAN EKA 

MAHARDHIKA 

6 

ALFIAN AUNI RAHMAN 

HIKMAL 

MAULANA 

FATHONI 

ANUGRAH 

ARIF IVANDI 

IKLILA 

MUZAYYANAH 

D.F 

ATIQOH DWI 

MAGHFIROH 

7 

ALFIATUS SOLIHIN 

IKBAL 

MAULANA 

ASROFI 

HAZEINUL 

BARI 

ILZA ALUMIA 

NURUL FAJRI 

BIMA PUTRA 

ADITYA 

8 
ALI MUDHOFAR ILZAMUL HAQI 

BAGOES DWI 

SAPUTRA 

IRFAN AINUN 

HABIBI 

DELA QOTRUN 

NADA 

9 

ALI SHODIKIN 

IQBAL 

MUSTAFA 

HASBI 

BAGUS 

AHMAD 

SETIAWAN IRFAN FAQIH DELI SAFITRI 

10 
BADRUS HERMANSYAH 

M ANDI 

PRIATNO DANDI ADITIA 

LEVIA DWI 

YUNITASARI 

EDGAR PRIMO 

ADIPUTRA 

11 
BILAL YOGA PRATAMA 

M FAHMI 

ILHAM K.H 

DIMAS AINUL 

FIKRI 

MEY DITA 

WAHYUNINGSIH FIDAYANTI 

12 

FARIS AJMAL M FARHAN 

FANADAINA 

HUDA 

MAULANA MEY NUR AFNI  

HALIMATUL 

MAKKIYAH 

13 

FAUKI ARDIANSYAH M FIRMAN ALI 

FARIZ 

MUHAMMAD 

RIZIQ 

MOCH.AGIL 

ALFARIZI 

HAMDAN 

SULFA 

14 
FRANS ISNU HIDAYAT 

M KAFILUDIIN 

M HAVIS SUNANI 

NISA CAROLINA 

PUTRI 

INTAN BILQIS 

KHUMAIRO 

15 
IBNU ATOK ILLAH 

M RIAN 

EFENDY 

M. AFIFUR 

ROIFI 

NUVALUL 

IMZEH 

JADDID 

ILHAMI P 

16 

INDRA PANDU LESMANA M RISAL 

M. JAKFAR 

FAHMI 

AHMADI 

RAUDATUL 

JANNAH 

KHOIRUL 

MUBAROK 

17 
JERRY SETIAWAN 

M ROFIKUM 

RIZAL 

M. NAUFAL 

ZAKY ROZAN 

SETIO AJI 

MAULIDANI 

M. DIDIK 

KHADAFI 

18 KHOTIP YOGI 

APRILLIANSYAH 

MIKO 

PRATAMA 

M. 

SYARIFUDDIN  SITI AISYAH 

M. BAGUS 

MAULANA 

19 
LUKAS BAYU HASTANTO 

MUHAMMAD 

RIDWAN 

M. ZULFIQRI 

FIRDIANSYAH 

SIXEL ADE 

ALIFFIA 

M. FADIL 

TAUFIK I 

20 
M. RIO ANGGI SAPUTRA MUSTAKIM  M.AFTON 

SUCI SETIANI 

REVIAN M HILFAN P 

21 
M. SOFYAN ARIFIN 

RYAN AKMAL 

ZAIDAN 

MAHDI 

MUBAROQK 

VIVI AFRELIA 

MAULIDA 

M. IQLIL HUSNI 

FUADI 

22 

M .ZIDAN IRSYADI 

AKBAR 

THARIQ 

KEMAL H 

MARCELLO 

TEGAR 

RONANDA 

CAESAR NAIMAH 

M. RIFKY 

ROSIDI 

23 
MOCH. ILYAS ZAKARIYA 

MUHAMMAD 

NASIR INQIATUL HAQ 

MIFTAHUL 

HUDA 

24 MUHAMMAD FAIZ 

MUSTAQIM 
 MUHAMMAD 

RIYAN 

ANIS 

FUADATUN 

M. MUZAKKI 

MUBAROK 

25 
REZA FIRMANSYAH 

MAULANA 

 MUHAMMAD 

TAUFIQUR 

RAHMAN 

MAYANG 

NABILA 

KHOIRUNNISA  

M. RIZAL 

TAMAMI 

26 
RIFQI ALFIANSAH 

 RIKI SAPUTRA 

HADI 
 MOH. ALFIN 

AKBAR 

27 

ROQI IMAM FUADI 

   MUFTI 

FADHILA 

RAIHAN 



 

 

28 
TRINO FISAL MAULANA 

   M.ILMAN 

MUBAROK 

29 
ZAINAL ABIDIN 

   RIO 

TINGGALENG 

30     RIZQON AFIF 

FALAHI 

31     ROITH HUSEIN 

32     SINTIA 

FITROTUN 

NISA 

33     TEGAR MALIK 

MAULANA 

34     UMAR ABDUL 

AZIZ 

ARTHANTO 

35     WAHYU 

ROMADHAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 7 

Data Sarana dan Prasarana SMK Nuris Jember 

No Nama Barang Jumlah 

Barang 

Nama 

Ruangan 

Jumlah 

Ruangan 

Keterangan 

1 
Alat pel basah 17 

R. Kepala 

Sekolah 

1 - 

2 AC 1 R. Guru 1 - 

3 Brankas  1 R. TU 1 - 

4 Cikrak 16 R. Bendahara 1 - 

5 Dispenser 5 Perpustakaan 1 - 

6 Alat Pemotong Kertas 1 R. Waka 2 - 

7 Jam Dinding  9 R. BK 1 - 

8 
Kipas Berdiri  1 

R. Jurusan 

TKR & TSM 

1 - 

9 
Kipas Dinding  2 

R. Jurusan 

TKJ 

1 - 

10 Kipas Gantung  5 R. Kelas 17 - 

11 Kemucing  10 Toilet 10 - 

12 Komputer  10 Musholla 1 - 

13 Komputer Server  16 Aula 1 - 

14 Kursi Kerja  47 UKS 2 - 

15 Kursi Panjang  3 Lapangan 1 - 

16 Kursi Plastik  18 Gudang 2 - 

17 Kursi Tamu (Sofa) 3 Koperasi 2 - 

18 Laptop  7   - 

19 LCD Proyektor  3   - 

20 Lemari Arsip Besi  7   - 

21 Lemari Arsip Etalase 8   - 

22 Lemari Arsip Kaca 4   - 

23 Lemari Arsip Kayu  8   - 

24 Meja Kerja  44   - 

25 Meja Panjang 6   - 

26 Meja Service  5   - 

27 Meja Tamu  1   - 

28 Mesin Foto Copy  1   - 

29 Papan Besar 3   - 

30 Papan Kecil 6   - 

31 Printer  7   - 

32 Rak Barang  1   - 

33 Rak Buku  7   - 

34 Rak Koran  1   - 

35 Sapu 15   - 

36 Scanner LJK 1   - 

37 Stavolt 0   - 

38 Tempat Sampah 11   - 

39 UPS 5   - 

40 Sapu Lidi 9   - 

41 Alat pel kering 5   - 

42 Payung 6   - 

 



 

 

Lampiran 8 

Dokumentasi Foto 

 

(Wawancara dengan Ibu Arifatun selaku Kabid SDM SMK Nuris Jember) 

 

(Wawancara dengan Bapak Haryono selaku Kepala Sekolah SMK Nuris Jember) 

 



 

 

 

(Wawancara dengan Ibu Mila selaku Kabid BPF) 

 

(Wawancara dengan Ibu Indri selaku Kabid BPF) 

 

 

 

 

 



 

 

 

(Wawancara dengan Ibu Badi’atuz Nadhiroh selaku Waka Kurikulum) 

 

(Wawancara dengan Bapak Anwar Sanusi selaku Waka Kesiswaan) 

 

 

 

 



 

 

 

(Wawancara dengan Bapak Theriq selaku Guru SMK Nuris Jember) 

 

(Surat Peringatan 1 atau SP 1) 

 

(Surat Peringatan 3 atau SP 3) 

 



 

 

 

(Berita Acara Pemanggilan Guru/Karyawan) 

 

(Daftar Pemanggilan Guru/Karyawan) 

 

(Rekapitulasi Kehadiran Pengajar) 



 

 

 

(Kompensasi Non Finansial berupa Pengembangan Karir) 

 

(Kompensasi Non Finansial berupa Promosi Jabatan) 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 9 

TRANSKIP INTERVIEW 

 

MANAJEMEN TENAGA PENDIDIK DALAM PENINGKATAN MUTU 

PENDIDIKAN DI SMK NURUL ISLAM ANTIROGO JEMBER 

 

Informan : 01 

Narasumber : Badi’atus Nadhiroh, S.Pd 

Jabatan : Waka Kurikulum SMK Nuris Antirogo Jember 

Hari/Tanggal : Senin, 11 April 2022 

 

No. Peneliti Informan 

1 Siapa yang menentukan 

dalam perencanaan 

kebutuhan tenaga pendidik 

di SMK Nuris Jember? 

Perencanaan tenaga pendidik di SMK Nurul Islam 

Jember ini ditentukan langsung oleh pihak BPF dan 

pihak SDM sekolah. Tentunya tenaga pendidik di sini 

merupakan faktor yang paling utama dan yang paling 

penting dalam mensukseskan tujuan mutu pendidikan. 

Sebab keberhasilan output siswa maupun siswinya 

tergantung dari tenaga pendidik nantinya. 

2 Bagaimana pelaksanaan 

proses perencanaan 

kebutuhan tenaga 

pendidik? 

Setiap tahun itu dianalisa terlebih dahulu, mas. Dilihat 

dulu, misal tahun ini kuota siswa maupun siswi nambah 

enggak? Kalau nambah, ya otomatis kita butuh tenaga 

baru kan? Jadi harus melakukan perekrutan guru baru. 

Selain itu, misal tahun ini ada beberapa guru yang mau 

keluar, ya otomatis harus melakukan perekrutan. Hal 

tadi yang saya sebutkan termasuk dalam perencanaan 

analisa kebutuhan tenaga pendidik. Jadi memang 

terdapat beberapa faktor mengenai diadakannya 

perencanaan analisa kebutuhan tenaga pendidik. 

3 Apakah terdapat kendala 

dalam perekrutan tenaga 

pendidik baru? 

Sejauh ini dalam melakukan proses perekrutan ya ada 

sih kendala-kendalanya. Tapi kendala tersebut hanya 

sebagian kecil saja. Sebab adanya proses perekrutan di 

sini terjadi karena jumlah siswa yang melebihi rasio 

dari guru yang tersedia, selain itu juga karena adanya 

pengembangan yang dilakukan oleh pihak sekolah 

seperti pelaksanaan bimbingan belajar ataupun kegiatan 

ekstrakurikuler yang mengharuskan sekolah menambah 



 

 

tenaga pendidik baru. Kendala-kendala yang sering 

ditemui sih seperti banyaknya pelamar yang melamar 

yang mengakibatkan semakin bertambah lamanya 

proses ke depannya. Sedangkan sekolah sendiri 

membutuhkan tenaga pendidik baru dengan segera 

mungkin. Kalau proses tersebut semakin lama, pada 

akhirnya nanti terjadi kekosongan di kelas, guru yang 

lain mengalami kewalahan dalam mengajar. Memang 

terdapat kelas yang tidak ada pengajarnya, disebabkan 

guru yang bersangkutan telah mengundurkan diri 

dengan alasan tertentu. Tapi kami selaku Waka 

Kurikulum mencoba mencari guru yang tidak 

mempunyai jadwal pada jam ngajar tersebut. Agar 

kelas tetap aman dan kondusif. Sedangkan proses 

mencari penggantinya dalam tahap rekrutmen dan 

seleksi. 

4 Bagaimana proses 

orientasi tenaga pendidik 

baru? 

Bagi tenaga pendidik baru yang sudah melewati tahap 

seleksi lalu diterima, maka tahap selanjutnya memang 

tahap masa orientasi. Masa orientasi bagi tenaga 

pendidik baru dilakukan untuk menguji kemampuannya 

dalam hal tugas dan tanggung jawabnya. Bagi tenaga 

pendidik baru yang sudah melewati tahap seleksi lalu 

diterima, maka tahap selanjutnya memang tahap masa 

orientasi. Masa orientasi bagi tenaga pendidik baru 

dilakukan untuk menguji kemampuannya dalam hal 

tugas dan tanggung jawabnya. 

5 Bagaiaman sistem 

pemberian kompensasi 

kepada tenaga pendidik di 

SMK Nuris Antirogo 

Jember? 

Sistem pemberian kompensasi non finansial dalam 

peningkatan mutu pendidikan di SMK Nurul Islam 

Jember. Ialah menggunakan kelengkapan administrasi 

sebagai syarat untuk menerima kesempatan 

mendapatkam kompensasi non finansial dan sebagai 

data penunjangnya ialah lamanya guru mengajar dan 

kinerja guru terutama dalam sikap disiplin waktu, 

kinerja mengajar, tanggung jawab serta menjalankan 

tugas sesuai aturan yang telah ditetapkan. Setelah 

semua data sudah didapat maka semua jajaran sekolah 

akan mengadakan rapat sebagai akhir penentuan siapa 

yang berhak menerima kompensasi non finansial 

berupa pelatihan/ pengembangan karier dan promosi 

jabatan. 

 

 

 



 

 

TRANSKIP INTERVIEW 

 

MANAJEMEN TENAGA PENDIDIK DALAM PENINGKATAN MUTU 

PENDIDIKAN DI SMK NURUL ISLAM ANTIROGO JEMBER 

 

Informan : 02 

Narasumber : Fathurrohman, S.Pd 

Jabatan : Waka Kurikulum SMK Nuris Antirogo Jember 

Hari/Tanggal : Senin, 11 April 2022 

 

No Peneliti Informan 

1 Bagaimana proses 

perencanaan analisa 

kebutuhan tenaga pendidik 

di SMK Nuris Jember? 

Selanjutnya penyiapan calon tenaga pendidik baru 

dengan melakukan perencanaan analisa kebutuhan. 

Maka di sini pihak sekolah melihat jumlah 

keseluruhan siswa maupun siswi yang ada dan jumlah 

siswa baru yang masuk. Dari jumlah siswa tersebut, 

barulah siswa dibagi menjadi beberapa rombongan 

belajar. Dari rombongan belajar tersebut barulah dapat 

ditentukan berapa kebutuhan tenaga pendidik yang 

diperlukan. Selain itu mas, pada dasarnya dalam 

penentuan tersebut mengacu pada beban mengajar 

yang dimiliki oleh tenaga pendidik sendiri. Apabila 

jam mengajar yang dimiliki oleh tenaga pendidik 

masih memungkinkan untuk ditambah, maka 

penambahan tenaga pendidik tidak akan dilakukan. 

Akan tetapi, apabila beban mengajar yang dimiliki 

oleh tenaga pendidik tidak ditambah lagi, maka pihak 

sekolah akan membuka rekrutmen tenaga pendidik. 

2 Bagaimana mutu pendidikan 

di SMK Nuris Jember? 

Jadi, tujuan pihak yayasan ingin membentuk mutu 

lulusan yang baik yang mempunyai akhlaqul karimah 

dan ilmu pengaetahuan keagamaan. Sebab tantangan 

di zaman modern ini bukan hanya mengenai dunia 

kerja saja, akan tetapi perihal masalah agama yang 

sangat perlu dibahas. Jadi, mutu kelulusan di sini 

mempunayi bekal yang sangat berguna nantinya. 

3 Bagaimana proses tes 

seleksi bagi calon tenaga 

pendidik baru? 

Memang tahap penyeleksian itu dimulai dari seleksi 

administrasi, tes membaca al-qur’an, lalu dilanjut 

dengan tes membaca kitab kuning (fathul qorib), lalu 

dilanjut dengan tes kemampuan mengajar, dan yang 

terakhir adalah tes wawancara. Kalau seleksi 

administrasi ya tentang berkas-berkas seperti ijazah 

terakhir, surat lamaran kerja, dan berkas lainnya. 



 

 

Selanjutnya tes mengaji al-qur’an menjadi salah satu 

syarat seleksi karena lembaga berada di bawah 

naungan yayasan pondok pesantren, dari namanya aja 

kan udah yayasan yaitu lembaga yang menekankan 

agama islam, jadi kalau gak bisa ngaji kan malu sama 

wali murid, hehehe. Penilaian tes membaca al-qur’an 

dlihat dari bagusnya bacaan, tajwid, kefasihannya 

dalam membaca, sedangkan irama adalah sebagai 

pendukung saja. Lalu seleksi tes membaca kitab 

kuning. Kitab yang digunakan untuk tes adalah kitab 

fathul qorib. Tesnya ya kosongan, mas. Gak ada 

harokatnya dan gak ada maknanya. Jadi beratnya di 

sana, mas. Selanjutnya, untuk tes kemampuan 

mengajar dilaksanakan di dalam kelas. Karena tes 

kemampuan mengajar ini dirasa begitu penting banget. 

Makanya kita jadikan salah satu persyaratan untuk 

seleksi. Tujuannya ya untuk mengetahui kesiapan 

pelamar dalam mengajar, kan berhadapan langsung 

dengan para siswa dan siswi, telaten apa enggaknya. 

Jadi tolak ukur dalam tes kemampuan mengajar, 

telaten apa enggak itu yang terpenting. Selanjutnya 

adalah tes wawancara, tes wawancara di sini dilakukan 

sebanyak dua kali. Karena lembaga berada di bawah 

naungan yayasan jadi gak serta merta langsung 

memutuskan, harus ada persetujuan dari pihak yayasan 

juga. Malah di sini diterima tidaknya tenaga pendidik 

baru apa kata keputusan kepala yayasan. Meskipun 

pihak SDM menerima tetapi kalau kepala yayasan 

tidak menerima ya gak akan diterima. Jadi guru di sini 

karena keputusan mutlak apa kata orang yayasan, jadi 

kita harus mengikuti peraturannya yayasan, gak bisa 

kita jalan sendiri langsung memutuskan menerima 

karena yang akan menggaji nantinya juga orang 

yayasan. 

4 Bagaimana penempatan 

tenaga pendidik baru di 

SMK Nuris Jember? 

Penempatan bagi tenaga pendidik baru tidak serta 

merta langsung ditempatkan begitu saja, mas. Tapi 

kita kan melihat dari sebelumnya tho ketika 

melaksanakan proses orientasi. Jadi apabila 

kemampuan dan perkembangan tenaga pendidik tadi 

bagus sesuai dengan mutu dan tujuan SMK Nurul 

Islam Jember ya kami tempatkan yang sekiranya 

pantas lah. Begitupun sebaliknya, mas. Toh 

penempatan tenaga pendidik baru juga mengacu pada 

rekomendasi dari pimpinan atasan. 

5 Bagaimana sistem 

pemberian kompensasi 

kepada Tenaga Pendidik di 

SMK Nuris Jember? 

Dalam sistem pemberian kompensasi non finansial 

dalam peningkatan mutu pendidikan di SMK Nurul 

Islam Jember, sistem yang digunakan ialah sistem 

senioritas, sistem senioritas ini digunakan untuk 

memberikan promosi jabatan kepada guru yang sudah 

lama mengabdi, akan tetapi sistem senioritas tidak 



 

 

diberlakukan dalam memberikan kompensasi non 

finansial berupa pengembangan karier atau pelatihan. 

Pemberian kesempatan pelatihan atau pengembangan 

karier dilakukan secara menyeluruh untuk semua guru 

baik tenaga pendidik dan kependidikan baru maupun 

yang sudah lama. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

TRANSKIP INTERVIEW 

 

MANAJEMEN TENAGA PENDIDIK DALAM PENINGKATAN MUTU 

PENDIDIKAN DI SMK NURUL ISLAM ANTIROGO JEMBER 

 

Informan : 03 

Narasumber : Anwar Sanusi, S.T 

Jabatan : Guru SMK Nuris Antirogo Jember 

Hari/Tanggal : Senin, 11 April 2022 

 

No Peneliti Informan 

1 Bagaimana perencanaan 

analisa kebutuhan tenaga 

pendidik di SMK Nuris 

Jember? 

Dalam melaksanakan perencanaan analisa kebutuhan 

tenaga pendidik, terdapat beberapa pihak yang ikut 

andil di dalamnya. Itupun orang-orang atasan mas. Di 

antaranya adalah pihak yayasan, pihak BPF, pihak 

SDM, kepala sekolah, dan beberapa wakil kepala 

sekolah. Mereka di sana melakukan semacam 

rembukan gitu deh. Mulai dari banyaknya siswa 

maupun siswi, banyaknya beban kerja, dan lain-lain. 

Maka dari itu di sanalah terjadi perumusan 

perencanaan analisa kebutuhan tenaga pendidik. 

2 Bagaimana proses 

perencanaan tenaga 

pendidik di SMK Nuris 

Jember? 

Perencanaan tenaga pendidik di sini tidak terstruktur, 

artinya tidak terjadwal ketika dibutuhkan lembaga 

langsung membuat perencanaan. Seperti halnya ketika 

ada guru yang wafat, maka pihak pimpinan langsung 

membuat perencanaan perekrutan tenaga pendidik 

baru agar guru yang wafat tadi dapat tergantikan. 

Selama guru tersebut belum tergantikan, biasanya 

proses belajar mengajar digantikan oleh pihak 

kurikulum, terkadang juga BK, terkadang juga 

kesiswaan. Hanya mengisi kekosongan saja agar kelas 

tetap kondusif. 

 

 

 

 

 

 



 

 

TRANSKIP INTERVIEW 

 

MANAJEMEN TENAGA PENDIDIK DALAM PENINGKATAN MUTU 

PENDIDIKAN DI SMK NURUL ISLAM ANTIROGO JEMBER 

 

Informan : 04 

Narasumber : Theriq Azizi, S.Pd 

Jabatan : Guru SMK Nuris Antirogo Jember 

Hari/Tanggal : Senin, 11 April 2022 

 

No Peneliti Informan 

1 Bagaimana perencanaan 

analisa kebutuhan tenaga 

pendidik di SMK Nuris 

Jember? 

Perencanaan kebutuhan tenaga pendidik baru itu tidak 

nentu, mas dilaksanakannya. Apabila memang ada 

kebutuhan, ya pihak atasan itu langsung 

mengkonfirmasi. Seketika itu juga langsung 

dirapatkan lalu dibuka open rekrutmen. Hal ini terjadi, 

memang ada beberapa guru memilih untuk berhenti di 

pertengahan jalan dikarenakan ikut suami, alasan 

untuk menikah, lanjut studi S2, dan lain sebagainya. 

Tapi hanya beberapa saja mas guru yang seperti itu. 

Itu yang tidak menentu. Sedangkan yang pasti 

dilakukan, tiga bulan sebelum tahun ajaran baru 

dimulai. Nah, di sana lembaga ditanya oleh pihak 

yayasan dan pihak SDM mengenai guru yang keluar 

ataupun alasan lainnya. Setelah dinyatakan ada guru 

yang keluar dengan alasannya, siswa dan siswi 

semakin bertambah, maka di sanalah perencanaan 

pengadaaan kebutuhan tenaga pendidik dilakukan. 

2 Bagaimana persyaratan 

secara umum dalam proses 

seleksi tenaga pendidik di 

SMK Nuris Jember? 

Sebenarnya kalau sudah berada di tahap penyeleksian 

persyaratannya itu hampir semua lembaga itu sama. 

Bicara yang umum-umum saja ya mas, seperti bukti 

ijazah terakhir, surat lamaran kerja, dan administrasi 

lainnya. 

3 Bagaimana proses 

penyeleksian di SMK Nuris 

Jember? 

Jadi di lembaga sini itu awal seleksinya administrasi, 

mas. Setelah seleksi administrasi selesai dilakukan, 

selanjutnya adalah tes mengaji al-qur’an, setelah itu 

dilangsungkan dengan tes membaca kitab kuning 

(fathul qorib), setelah selesai, dilanjutkan dengan tes 

kemampuan mengajar di kelas. Tes kemampuan 

mengajar bukan hanya si pelamar bersama dengan 

pihak SDM, mas, akan tetapi bersama para siswa dan 

siswi. Tes layaknya mengajar di dalam kelas. Jadi 



 

 

yang menilai di sini adalah pihak SDM dan para siswa 

dan siswi. Ya sambil uji mental para pelamar gitu mas, 

hehehe. Setelah tes kemampuan mengajar selesai, 

maka selanjutnya adalah tes wawancara. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

TRANSKIP INTERVIEW 

 

MANAJEMEN TENAGA PENDIDIK DALAM PENINGKATAN MUTU 

PENDIDIKAN DI SMK NURUL ISLAM ANTIROGO JEMBER 

 

Informan : 05 

Narasumber : Arifatun, M.Pd 

Jabatan : Kabid SDM SMK Nuris Antirogo Jember 

Hari/Tanggal : Senin, 11 April 2022 

 

No Peneliti Informan 

1 Bagaimana perencanaan 

analisa kebutuhan tenaga 

pendidik di SMK Nuris 

Jember? 

Untuk perencanaan analisa kebutuhan tenaga pendidik 

baru terbagi menjadi dua, mas. Yang pertama bersifat 

rutin dan yang kedua bersifat insendental. Yang 

bersifat rutin, kami mengadakan perekrutan tenaga 

pendidik baru itu tiga bulan sebelum berakhirnya 

tahun ajaran baru. Kami sebagai pihak SDM 

menganalisa terlebih dahulu mengenai bertambahnya 

kelas atau tidak. Jika terjadi penambahan kelas, ya 

otomatis membutuhkan sekali tenaga pengajar baru. 

Kalau yang bersifat insendental, perekrutan terjadi 

ketika masa kontrak guru belum berakhir, disebabkan 

guru yang bersangkutan meninggal dunia atau alasan 

darurat lain untuk memutus kontrak, ya kami langsung 

mengadakan perekrutan, sebagai pengganti guru baru. 

Dalam hal menganalisa tenaga pendidik dilakukan 

oleh pihak SDM dengan pihak BPF. Selain itu juga 

meminta bantuan kepada kepala sekolah, apakah di 

lembaga tersebut mengalami kekurangan tenaga 

pendidik atau tidak. Setelah proses perencanaan 

analisan kebutuhan tenaga pendidik selesai, 

selanjutnya kami langsung menghubungi pihak 

koordinator kepala bidang dan kami serahkan. Dalam 

hal ini kan kepala bidangnya adalah Gus Robith 

Qoshidi. Lalu Gus Robith tanda tangan, saya langsung 

pasang lowongan. Ketika prosesi pasang lowongan 

pekerjaan, nah di sana kan banyak lamaran-lamaran 

yang masuk. Tugas kami itu memilih dan memilah 

dari masuknya lamaran tadi. Misal, apakah lamaran 

tadi itu sesuai atau tidak dengan latar belakang 

pendidikannya si pelamar tersebut. 

2 Bagaimana pelaksanaan Perencanaan yang sudah ada dan dilaksanakan oleh 



 

 

analisa kebutuhan tenaga 

pendidik di SMK Nuris 

Jember? 

lembaga SMK Nurul Islam Jember masih belum 

terstruktur. Akan tetapi, walaupun belum terstruktur, 

pihak lembaga tetap tidak mengenyampingkan tujuan 

atau mutu yang ingin lembaga cita-citakan. Tapi 

dalam hal ini pihak lembaga dan yayasan memulai 

untuk menstabilkan dan menstrukturkan tersebut. 

3 Bagaimana proses rekrutmen 

di SMK Nuris Jember? 

Setelah melakukan perencanaan analisa kebutuhan 

tenaga pendidik terus dilaporkan kepada ketua 

koordinator. Lalu oleh koordinator disetujui dan 

ditanda tangani. Proses selanjutnya adalah pihak SDM 

menginformasikan bahwa sekolah ini membuka 

lowongan pekerjaan melalui sosial media, brosur-

brosur, dan dari lisan ke lisan. Setelah itu baru dah ada 

berkas masuk berupa lamaran pekerjaan dari si 

pelamar. Tidak sampai di sana saja, kami juga 

memilih dan memilah apakah si pelamar ini sesuai 

dengan apa yang kami butuhkan. Terkadang banyak 

sekali berkas lamaran yang masuk ke kami, akan 

tetapi tidak sesuai dengan kebutuhan kami. Di sana 

lah proses cek berkas administrasi dipantau betul, 

mas. 

4 Siapa saja yang terlebih 

dalam proses perekrutan 

tenaga pendidik di SMK 

Nuris Jember? 

Dalam melakukan proses perekrutan calon tenaga 

pendidik baru memang terdapat pihak-pihak tertentu 

yang ikut andil dalam melaksanakannya. Salah 

satunya adalah kami sendiri pihak SDM. Proses 

melaksanakan perekrutan Alhamdulillah berjalan 

dengan baik dan lancar, ya meskipun terdapat kendala 

sedikit, mas. 

5 Bagaimana proses 

perekrutan tenaga pendidik 

di SMK Nuris Jember? 

Dari lamaran yang sudah masuk tersebut, akan 

dilakukan penyeleksian administrasi, melihat latar 

belakang calon tenaga pendidik, dan dilanjutkan 

dengan pelaksanaan tertulis, membaca kitab kuning 

(fathul qorib), membaca al-qur’an, tes kemampuan 

mengajar, dan yang terakhir adalah tes wawancara. 

6 Apa saja kriteria dalam 

menjadi tenaga pendidik di 

SMK Nuris Jember? 

Jadi di sekolah ini bukan ngajar sekedar ngajar, mas. 

Kalau begitu, nantinya malah tidak maksimal. Ya, 

guru harus memiliki kualifikasi akademik yang sesuai 

dengan tugas mengajar, bisa mengaji, mengenal 

kondisi lingkungan sekolah, memiliki kemampuan 

dan kompetensi yang dipersyaratkan sebagaimana 

yang diatur dalam undang-undang. 

7 Bagaimana proses tahap 

seleksi di SMK Nuris 

Jember? 

Tahap penyeleksian meliputi berkas lamaran kerja, 

ijazah terakhir, foto kopi KTP, transkip nilai. Tahap 

penyeleksian dilakukan oleh pihak SDM untuk dicek 

apakah sesuai atau tidak. 

8 Siapa saja pihak-pihak yang 

ikut andil dalam proses 

penyeleksian di SMK Nuris 

Jember? 

Dalam tahap penyeleksian di sini memang terdapat 

pihak-pihak yang ikut andil dalam 

menyelenggarakannya. Tergantung apa yang akan 

diseleksikan. Misalnya seleksi microteaching berarti 

yang ngetes adalah pihak SDM sendiri. 



 

 

9 Apa saja kriteria lolos dalam 

penyeleksian? 

Jadi para pelamar setelah melaksanakan proses 

seleksi, pihak SDM menginformasikan bahwa 

pengumuman diterima atau tidaknya akan diumumkan 

lewat whatsapp secara pribadi. Nah, barulah dalam 

proses itu pihak SDM dan ketua yayasan memilih dan 

memilah siapa yang layak akan diterima nantinya. 

Kami mempunyai standar pedoman kriteria-kriteria 

bagi calon tenaga pendidik yang akan diterima di 

sekolah ini, di antaranya adalah; nilai dari tes 

membaca al-qur’an minimal nilainya 75, untuk tes 

membaca kitab kuning minimal nilainya 75, untuk tes 

kemampuan dalam mengajar minimal nilainya 75, dan 

untuk tes wawancara minimal nilainya 75. Apabila 

terdapat nilai yang melebihi angka tersebut maka 

kami tidak langsung menerimanya, kami masih 

mempertimbangkannya. Pertimbangan kami dengan 

mengecek riwayat pendidikan dari si pelamar tersebut 

dan memanggil si pelamar lalu menanyakan perihal 

siap atau tidak dalam mengajar di sekolah ini, 

professional dan totalitas atau tidak. Apabila jawaban 

dari si pelamar itu meyakinkan, maka barulah 

dinyatakan diterima dan lulus, lalu dilanjutkan dengan 

perjanjian kontrak kerja sekaligus tanda tangan. 

10 Bagaimana proses dalam 

orientasi tenaga pendidik di 

SMK Nuris Jember? 

Dalam penempatan tenaga pendidik baru harus ekstra 

hati-hati sekali. Karena hal itu sangatlah penting 

dalam mencapai mutu dan tujuan pendidikan di 

sekolah SMK Nurul Islam Jember. Sebab kalau tidak 

berhati-hati dalam proses menempatkan SDM 

dikhawatirkan nanti mutu dan tujuan pendidikan di 

sekolah ini akan menurun. 

11 Bagaimana pembinaan 

tenaga pendidik di SMK 

Nuris Jember? 

Setelah proses orientasi dan SDM diterima di lembaga 

SMK Nurul Islam Jember, maka mau tidak mau harus 

ada pembinaan SDM. Tujuan adanya pembinaan di 

sini agar tetap menjaga mutu dari SDM sendiri dan 

mejaga mutu serta tujuan pendidikan yang ada di 

sekolah SMK Nurul Islam Jember. Hal yang harus 

mendapat pembinaan SDM adalah masalah loyalitas, 

profesionalitas, keilmuan, kedisplinan, dan 

pengabdian. Pembinaan SDM dilaksanakan melalui 

forum rapat yang tidak terpogram pelaksanaannya. 

Rapat SDM, BPF dilaksanakan bersama dengan Waka 

Kurikulum dan Waka Kesiswaan yang 

diselenggarakan secara rutin satu bulan satu kali. Tapi 

terkadang ada rapat yang diselenggarakan secara 

mendadak ketika ada permasalahan yang penting dan 

mendesak. 

12 Pembahasan apa saja dalam 

rapat pembinaan tenaga 

pendidik di SMK Nuris 

Jember? 

Dalam pelaksanaan rapat kan membahas mengenai 

pembinaan SDM. Pembahasan yang sering kami 

bahas itu mengenai masalah kedisiplinan. Sebab 

terkadang banyak guru yang jarang sekali menerapkan 



 

 

kedisiplinan. Sebab kami di sini menganggap penting 

sekali masalah kedisiplinan. Hal itu tidak lain dan 

tidak bukan adalah untuk menunjang mutu dan tujuan 

pendidikan di sini. Di lembaga manapun masalah 

kedisiplinan SDM memang pembahasan yang paling 

penting dan yang paling sering dibahas. Mulai dari 

kehadiran doa pagi bersama, hadir jam wali kelas 

tepat waktu, dan jam mengajar pada jadwalnya. 

Memang ada beberapa guru yang terkadang tidak ikut 

doa pagi bersama, terlambat masuk pada jam wali 

kelas, hingga ketika jadwal mengajar si guru yang 

bersangkutan tidak mengajar. Pada akhirnya kan kelas 

menjadi kosong dan kelas tidak terkendali secara 

kondusif. Dalam rapat seringkali dibahas terkait 

masalah tersebut. 

14 Apa saja pelanggaran yang 

dilakukan tnaga pendidik 

dan solusinya? 

Pelanggaran-pelanggaran yang dilakukan oleh setiap 

guru ya pastinya kami punya cara tersendiri dalam 

menyadarkannya. Cara pertama berupa teguran, SP 1, 

SP 2, sampai SP 3. Apabila guru sampai mencapai SP 

3 berarti guru yang bersangkutan termasuk yang 

paling parah dalam melakukan pelanggaran. Kami 

sudah berusaha semaksimal mungkin dalam merawat 

dan memperingatinya. Apabila peringatan dari kami 

hanya didengar telinga kanan dan keluar ke telinga 

kiri, ya apa boleh buat, kami terpaksa harus melepas 

guru tersebut. Sebab guru tersebut sudah menjadi 

beban lembaga utamanya dalam mutu dan tujuan 

penyelenggaran pendidikan di sekolah ini. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

TRANSKIP INTERVIEW 

 

MANAJEMEN TENAGA PENDIDIK DALAM PENINGKATAN MUTU 

PENDIDIKAN DI SMK NURUL ISLAM ANTIROGO JEMBER 

 

Informan : 06 

Narasumber : Drs. S. Haryono 

Jabatan : Kepala Sekolah SMK Nuris Antirogo Jember 

Hari/Tanggal : Senin, 11 April 2022 

 

No Peneliti Informan 

1 Apa saja kendala dalam 

proses perencanaan analisa 

kebutuhan tenaga pendidik 

di SMK Nuris Jember? 

Dalam proses apapun pasti ada yang namanya kendala 

atau kesulitan. Tapi dalam hal perencanaan kebutuhan 

tenaga pendidik di SMK Nurul Islam Jember, memang 

terdapat beberapa kendala. Tapi kendala itu hanya 

sebagian saja. Tidak terlalu membuat kegiatan proses 

perencanaan terhambat. Di antaranya adalah terdapat 

beberapa guru itu tidak jelas, mau meneruskan kontrak 

atau memutus kontrak. 

2 Bagaimana proses 

rekrutmen tenaga pendidik 

di SMK Nuris Jember? 

Yang tadinya melaksanakan proses perencanaan 

kebutuhan tenaga pendidik, proses selanjutnya adalah 

merekrut para calon guru sesuai yang direncanakan di 

awal tadi. Pengumuman informasi perekrutan tenaga 

pendidik baru biasanya disebar luaskan melalui sosial 

media gitu. Di share lewat grup-grup whatsapp dan 

juga cetak semacam brosur lalu ditempel di mading 

kantor pos. Kan pasti banyak yang tau dan nyari 

lowongan pekerjaan di sana. Jadi informasinya lebih 

luas. Tapi kadang juga kita menginformasikan melalu 

lisan ke lisan gitu. Para SDM direkrut oleh pimpinan 

kemudian diajukan untuk melakukan seleksi diterima 

atau tidaknya. Alur perekrutan, apabila sekolah 

membutuhkan pendidik tambahan, maka sekolah harus 

membuat surat permohonan tambahan tenaga pendidik 

yang diajukan pada atasan yaitu pihak penyelenggara 

SDM. Setelah surat permohonan tersebut diterima oleh 

pihak SDM, maka selanjutnya akan ditinjau apakah 

permohonan tersebut disetujui atau tidak. Apabila 

permohonan disetujui, barulah rekrutmen tenaga 

pendidik dilakukan, mas. 

3 Bagaimana kondisi 

keuangan dalam proses 

Masalah keuangan ketika kita akan melakukan 

perekrutan itu sudah pasti banget, mas. Sebab, ketika 



 

 

perekrutan tenaga pendidik 

baru? 

sekolah membuka lowongan perekrutan, maka secara 

otomatis pihak sekolah juga memikirkan dana sebagai 

kebutuhan pengeluaran, penggajian, dan lain-lain dari 

tenaga pendidik baru. Ibarat kata itu, uang memang 

bukan segalanya, tapi segalanya membutuhkan uang. 

Kita yang mengadakan, maka mau tidak mau ya harus 

memikirkan hal tersebut. 

4 Bagaimana proses masa 

orientasi tenaga pendidik di 

SMK Nurul Islam Jember? 

Masa orientasi tenaga pendidik baru dengan 

memperkenalkan tugas dan tanggung jawab barunya. 

Biasanya masa orientasi ini sebulan dari berlakunya 

tahun ajaran baru. Masa orientasi tenaga pendidik baru 

biasanya ditemani dan dikenalkan oleh para guru yang 

sudah senior. Masa orientasi tenaga pendidik baru 

dilakukan agar setiap guru bahkan pihak sekolah 

mengetahui kemampuan yang dimiliki olehnya. Sebab 

sangat khawatir sekali apabila nantinya tenaga 

pendidik baru tidak melakukan masa orientasi 

menyebabkan mutu pendidikan setiap siswa dan siswi 

SMK Nurul Islam Jember memburuk. 

5 Bagaimana sistem 

pemberian kompensasi 

tenaga pendidik di SMK 

Nuris Jember? 

Dalam sistem pemberian kompensasi non finansial 

dalam peningkatan mutu pendidikan di SMK Nurul 

Islam Jember, maka sistem yang digunakan yaitu 

sistem administrasi sekolah dapat dilihat dari guru 

yang disiplin terhadap waktu, performa mengajar di 

dalam kelas, sampai dengan prestasi yang pernah 

diterima guru sebagai acuan tambahan dalam 

memberikan kompensasi yang langsung dipantau oleh 

kepala sekolah kemudian melakukan rapat untuk 

memberikan keputusan secara musyawarah mengenai 

yang berhak menerima kompensasi tersebut. 

6 Bagaimana proses 

pemberhentian tenaga 

pendidik di SMK Nuris 

Jember? 

Proses pemberhentian di sini kita tidak melakukan 

sendirian, mas. Harus ada campur tangan dengan ketua 

yayasan, pihak SDM, pihak BPF, kepala sekolah, 

waka kurikulum, dan waka kesiswaan. Sebelum itu 

kita lihat terlebih dahulu faktor berhentinya guru atau 

karyawan tersebut. Kok semisal guru itu sudah mau 

pensiun, maka akan dibuatkan surat pengantar untuk 

atasan bahwa menerangkan guru/karyawan tersebut 

pensiun. Kriteria pensiun di sini adalah usia 60 tahun. 

Kemudian guru/karyawan mengundurkan diri, maka 

yang bersangkutan harus membuat surta pengunduran 

diri beserta alasan yang jelas kenapa ingin berhenti, 

kemudian kita buatkan surat pengantar ke atasan untuk 

segera diproses. Kemudian, jika guru/karyawan 

berbuat kriminal, maka kita adakan rapat interen 

antara kepala sekolah, waka kesiswaan dengan yang 

bersangkutan, semisal hasilnya tidak memuaskan 

maka akan langsung diserahkan ke pihak yayasan dan 

pihak SDM. 

 



 

 

TRANSKIP INTERVIEW 

 

MANAJEMEN TENAGA PENDIDIK DALAM PENINGKATAN MUTU 

PENDIDIKAN DI SMK NURUL ISLAM ANTIROGO JEMBER 

 

Informan : 07 

Narasumber : Wahyu, S.Pd 

Jabatan : SDM SMK Nuris Antirogo Jember 

Hari/Tanggal : Senin, 11 April 2022 

 

No Peneliti Informan 

1 Dalam proses penyeleksian 

tenaga pendidik, lingkup 

apa saja tahapan-

tahapannya? 

Dari proses perekrutan telah dilaksanakan, selanjutnya 

adalah tahap proses penyeleksian. Penyeleksian di sini 

meliputi; penyeleksian administrasi, tes tertulis, tes 

membaca kitab fathul qorib, tes membaca al-qur’an, tes 

kemampuan mengajar, dan tes wawancara. Ada hal 

yang menjadi menarik dan unik dalam proses seleksi 

dan jarang dilakukan oleh lembaga lainnya. Mungkin 

bahkan tidak yang melakukannya. Yaitu proses seleksi 

yang paling menentukan adalah tes membaca kitab 

kuning (fathul qorib) dan tes membaca al-qur’an bagi 

pelamar yang mendaftarkan diri ke bidang keagamaan. 

Bagi pelamar yang mendaftarkan diri ke bidang umum, 

cukup seleksi penentu kelulusan adalah tes membaca 

al-qur’an saja. Jika hasil tes tersebut bagus dan 

mendapat nilai yang baik, maka pelamar akan diterima. 

Tapi di sisi lain pihak SDM bukan berarti tidak 

memperhatikan segi intelektualitas SDM yang dimiliki, 

tetapi lembaga akan menempatkan di jabatan lain yang 

sesuai dengan kemampuan yang ia miliki. 

2 Apa saja sumber rekrutmen 

tenaga pendidik di SMK 

Nuris Jember? 

Sumber rekrutmen berasal dari dua sumber, yaitu 

sumber internal dan sumber eksternal. Sumber internal 

berasal dari lulusan SMK Nurul Islam sendiri, 

sedangkan sumber eksternal berasal dari pelamar dari 

luar yang memiliki kemampuan akademisi maupun 

keilmuan yang dibutuhkan oleh lembaga di SMK 

Nurul Islam Jember. Untuk menjadi tenaga pendidik di 

SMK Nurul Islam Jember tidak harus SDM yang 

mempunayi riwayat pendidikan yang tinggi seperti S1, 

S2, S3, bahkan professor, melainkan yang menjadi 

pertimbangan yang paling utama adalah  segi 

keilmuannya. Memang riwayat pendidikan tinggi 



 

 

hanya sebagai pendukung. Lebih-lebih jika calon 

tenaga pendidik tersebut memiliki kemampuan di 

bidang keagamaan yang baik, keilmuan yang luas, dan 

mempunyai riwayat pendidikan yang tinggi. Sebab 

mutu pendidikan di sekolah ini lebih mementingkan 

kualitas bukan kuantitas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

TRANSKIP INTERVIEW 

 

MANAJEMEN TENAGA PENDIDIK DALAM PENINGKATAN MUTU 

PENDIDIKAN DI SMK NURUL ISLAM ANTIROGO JEMBER 

 

Informan : 08 

Narasumber : Indriyani, S.Pd 

Jabatan : BPF SMK Nuris Antirogo Jember 

Hari/Tanggal : Senin, 11 April 2022 

 

No. Peneliti Informan 

1 Kriteri apa saja yang dapat 

dimiliki tenaga pendidik 

dalam peningkatan mutu 

pendidikan di SMK Nuris 

Jember? 

Tenaga pendidik di SMK Nurul Islam Antirogo Jember 

selain memiliki kualifikasi akademik yang baik sesuai 

dengan ijazahnya, selain itu harus memiliki 

kompetensi-kompetensi yang lain juga seperti bisa 

mengaji al-qur’an, cara mengajar dengan baik, cara 

memahami lingkungan sekitar, bisa mengkondisikan 

atau mengkondusifkan kelas, memahami karakter setiap 

siswa maupun siswi, dan lan sebagainya sesuai standart 

mutu pendidikan. 

2 Siapa saja yang berperan 

dalam pelaksanaan proses 

penyeleksian calon tenaga 

pendidik baru? 

Jadi untuk tahap proses penyeleksian ada beberapa 

orang sih yang ikut andil dalam mengetes para pelamar. 

Mulai dari seleksi administrasi, bagian ini yang 

menyeleksi adalah pihak penyelenggara SDM sendiri. 

Kalau yang menyeleksi tes membaca al-qur’an dan 

kitab kuning memang ada orang pilihan dari yayasan. 

Setelah itu tes kemampuan mengajar diseleksi langsung 

oleh pihak penyelenggara SDM dan para siswa dan 

siswi. Terakhir tes wawancara. Karena tesnya dua kali, 

maka tes wawancara pertama dengan ketua yayasan, 

sedangkan tes wawancara yang kedua dengan pihak 

SDM. Tapi keputusan mutlak diterima atau tidaknya 

tetap berada di keputusan ketua yayasan. 

3 Apa tahap selanjutnya 

ketika proses penyeleksian 

tenaga pendidik baru telah 

dilaksanakan? 

Para pelamar yang tadinya sudah melaksanakan seleksi, 

ia disuruh menunggu pengumuman. Biasanya sekitar 

dua hari baru ada pemberitahuan. Pemberitahuannya 

melalui chat pribadi whatsapp. Kalau selama dua hari 

itu tidak ada pemberitahuan, maka si pelamar tidak 

dinyatakan lulus. Sebab yang meluluskan para pelamar 

adalah pihak SDM dan ketua yayasan. Tapi keputusan 

mutlak tetap berada di tangan ketua yayasan. Karena 

ketua yayasan melihat hasil nilai tes seleksi si pelamar 



 

 

bagus atau tidak. Di sekolah SMK Nurul Islam Jember 

memiliki kriteria-kriteria dalam penilaiannya. Mulai 

dari tes membaca al-qur’an, tes membaca kitab kuning, 

tes kemampuan dalam mengajar, sampai tes wawancara 

terdapat nilainya. Adapun yang dinyatakan lulus itu 

nilainya 75. Jika salah satu pelamar nilainya lebih dari 

itu, maka dinyatakan lulus. Tapi gak menentu juga sih 

meskipun nilainya tinggi akan diluluskan atau tidak, 

sebab kembali ke awal, keputusan mutlak ada di tangan 

ketua yayasan. 

4 Bagaimana proses 

pembinaan tenaga pendidik 

di SMK Nuris Jember? 

Lembaga SMK Nurul Islam Jember melakukan 

pembinaan terhadap tenaga pendidiknya dengan cara 

melalui forum rapat yang dihadiri oleh pihak SDM, 

pihak BPF, pihak Waka Kurikulum, dan Waka 

Kesiswaan. Rapat tersebut dilaksanakan secara rutin 

satu bulan sekali. Apabila terdapat perihal masalah 

secara mendadak, maka rapat akan dilaksanakan secara 

mendadak juga. 

5 Dalam rapat pembinaan 

tenaga pendidik baru, hal 

apa yang paling sering 

dibahas? 

Memang pembahasan yang paling dominan ketika rapat 

mengenai pembinaan SDM itu perihal masalah 

kedisiplinan guru. Sering sekali dibahas masalah ini. 

6 Bagaimana proses 

pemberhentian tenaga 

pendidik di SMK Nuris 

Jember? 

Pemberhentian guru atau karyawan tidak serta merta 

kami putuskan begitu saja. Tapi kita lihat dulu 

diberhentikan sebab apa? Sebab di SMK Nurul Islam di 

sini pemberhentian bisa saja sebab pensiun, sebab 

mengundurkan diri, dan sebab diberhentikan secara 

tidak hormat. Kalau kasusnya sebab pensiun, ya nanti 

akan dibuatkan surat pengantar bahwa yang 

bersangkutan sudah pensiun. Kalau yang bersangkutan 

sebab mengundurkan diri, maka pihak yang 

bersangkutan disuruh membuat surat pengunduran diri 

dengan alasan yang jelas dan dapat diterima, yang 

nantinya akan diajukan kepada kepala sekolah setelah 

itu disampaikan kepada pihak yayasan dan pihak SDM. 

Kalau melakukan bentuk pelanggaran, kita lihat dulu, 

selama masih bisa diingatkan maka yang bersangkutan 

jalan terus. Peringatan di sini berupa teguran SP 1 

hingga teguran SP 3. Kalau masih ngeyel maka akan 

dibuatkan semacam forum musyawarah enaknya mau 

bagaimana. Kok semisal menemukan titik buntu, maka 

sekolah akan menyerahkan kepada pihak yayasan dan 

pihak SDM. Nah nanti pihak yayasan dan pihak SDM 

akan saling koordinasi maka di sana akan berlaku 

persetujuan, yang bersangkutan ingin lanjut atau 

berhenti. Semisal memilih untuk lanjut, maka akan 

dilakukan mutasi ke sekolah lain. 

 

  



 

 

TRANSKIP INTERVIEW 

 

MANAJEMEN TENAGA PENDIDIK DALAM PENINGKATAN MUTU 

PENDIDIKAN DI SMK NURUL ISLAM ANTIROGO JEMBER 

 

Informan : 09 

Narasumber : Mila Karmila, S.Pd 

Jabatan : BPF SMK Nuris Antirogo Jember 

Hari/Tanggal : Senin, 11 April 2022 

 

No. Peneliti Informan 

1 Bagaimana proses 

pemberhentian tenaga 

pndidik di SMK Nuris 

Jember? 

Jadi ketika ada guru yang melanggar peraturan entah 

dari segi kedisiplinannya ataupun lainnya yang kita 

peringatkan dan kita bina. Prosesnya memang tidak 

langsung dari kami. Cuma kami meminta bantuan 

kepada Waka Kurikulum dan Waka Kesiswaan dengan 

mencatat bagi guru-guru yang sering terlambat, yang 

sering tidak mengajar di dalam kelas, ataupun masalah 

lainnya, nah Waka Kurikulum yang berhak 

mengingatkan. Apabila guru tersebut masih saja 

membuah pelanggaran lagi, maka Waka Kurikulum 

menyerahkan langsung kepada kepala sekolah. Di sana 

kepala sekolah memberikan peringatan dan teguran 

bagi guru yang bersangkutan sekaligus memberikut 

surat peringatan satu atau istilahnya SP 1. Dan apabila 

guru tersebut masih saja membuat pelanggaran maka 

kepala sekolah akan memberikan SP 2. Jika masih 

tetap saja membuat pelanggaran maka kepala sekolah 

dan Waka Kurikulum langsung menyerahkan kepada 

pihak SDM dan pihak BPF. Seketika itu juga akan 

diberikan SP 3. Isi dari SP 3 yaitu pemberhentian 

secara paksa. Sebab tidak ada ampun bagi guru yang 

sudah mendapatkan SP 3. Kami sudah memberikan 

pelayanan yang terbaik, apabila masih saja tidak 

menghargai, ya maka kami harus melepas guru 

tersebut secara paksa dan permanen. 

2 Apa landasan dalam proses 

pemberhentian tenaga 

pendidik di SMK Nuris 

Jember? 

Dasar dalam pemberhentian guru atau karyawan di 

SMK Nurul Islam Jember adalah sebab pensiun, sebab 

mengundurkan diri, dan sebab yang bersangkutan 

melakukan pelanggaran-pelanggaran dalam artian 

melaupaui batas. 

 



 

 

 

Lampiran 10 

PEDOMAN OBSERVASI 

 

MANAJEMEN TENAGA PENDIDIK DALAM PENINGKATAN MUTU 

PENDIDIKAN DI SMK NURUL ISLAM ANTIROGO JEMBER 

 

No. Objek Observasi Hasil Observasi 

1 Perencanaan Analisa 

Kebutuhan Tenaga 

Pendidik 

 

- Rapat dalam perencanaan analisis kebutuhan 

guru yang dihadiri oleh pihak BPF dan pihak 

SDM sekolah. Rapat perencanaan analisis 

kebutuhan tenaga pendidik di sana tentunya 

dalam peningkatan mutu pendidikan sekolah 

SMK Nurul Islam Antirogo Jember. 

- Bu Arifatun selaku pihak penyelenggara SDM 

melakukan analisa kebutuhan tenaga pendidik 

bersama dengan BPF. Mereka menganalisa 

mulai dari ketambahan kelas atau tidak, jika 

ternyata ada bertambahnya kelas atau rombel, 

maka di sana dirumuskan untuk menambah 

tenaga pendidik baru. Selain itu juga 

penambahan tenaga pendidik baru disebabkan 

karena adanya guru yang secara tiba-tiba 

mengundurkan diri dengan alasan tertentu. 

- Proses perencanaan kebutuhan tenaga pendidik 

tidak serta merta secara cepat. Akan tetapi 

perlu koordinasi yang sangat baik di sana. 

Mulai dari kebutuhan guru, siswa dan siswi 

mencapai angka lebih. Jadi pihak yayasan 

mengadakan rapat dengan pihak BPF, SDM, 

kepala sekolah, dan wakil kepala sekolah. Di 

sana dibahas mulai dari kekurangan guru sebab 

resign, adanya jumlah siswa dan siswi semakin 

naik. Hal tersebut perlu adanya perencanaan 

kebutuhan tenaga pendidik. 

- Kelas yang kosong tetap kondusif ketika guru 

yang bersangkutan sudah berhenti atau resign. 

Lalu kelas yang kosong itu digantikan oleh 

waka kurikulum atau waka kesiswaan. Hal 

tersebut dikarenakan dalam perencanaan 

tenaga pendidik itu tidak terstruktur atau tidak 

terjadwal. 

2 Rekrutmen Tenaga 

Pendidik 

- Setelah proses analisa kebutuhan selesai dan 

disetujui oleh koordinator, lalu pihak SDM 

membuka lowongan pekerjaan. Setelah itu baru 



 

 

masuk berkas para pelamar dan langsung 

dipilah dipilih akan kesesuaiannya atau tidak 

sesuai kebutuhan lembaga. 

- Saya melihat ada kelas yang kosong (tidak ada 

gurunya). Setelah ditelusuri ternyata guru yang 

bersangkutan sudah mengundurkan diri dengan 

alasan tertentu. Sedangkan penggantinya masih 

dalam proses mencari. Nah di sini yang 

menjadi korban adalah siswa dan sisiwinya. 

- pihak SDM sendiri yang berperan dalam 

melaksanakan perekrutan. 

- tenaga pendidik di SMK Nurul Islam Antirogo 

Jember selain mempuyai kemampuan mengajar 

dengan baik, tenaga pendidik di sekolah 

tersebut pandai dalam mendesain keaktifan 

setiap siswa maupun siswi ketika pelajaran. 

Selain itu tenaga pendidik di sekolah tersebut 

dapat mengatur atau menjadi penengah ketika 

ada konflik antar siswa maupun siswi. Selain 

itu juga tenaga pendidik di sekolah tersebut 

sangat lihai dalam mentenangkan setiap siswa 

dan siswinya. 

3 Seleksi Tenaga Pendidik - pihak SDM menyeleksi berkas administrasinya 

sesuai atau tidak yang dibutuhkan lembaga. 

- tes penyeleksian diawali dari tes berkas 

administrasi, setelah itu tes membaca al-

qur’an, lalu dilanjut dengan tes membaca kitab 

kuning, selanjutnya tes kemampuan dalam 

mengajar di kelas. Dalam hal ini penilaian 

dilakukan oleh pihak SDM bersama dengan 

siswa dan siswi. Setelah itu dilanjutkan dengan 

tes wawancara. Setelah selesai tes wawancara, 

si pelamar disuruh untuk menunggu info 

pengumuman lulus atau tidaknya. 

- pihak-pihak yang ikut andil dalam menyeleksi 

para calon pelamar. Proses seleksinya 

dilaksanakan di ruang kelas. 

4 Penerimaan Tenaga 

Pendidik 

- form nilai hasil tes seleksi yang akan 

diluluskan atau diterima oleh pihak SDM. Tapi 

keputusan mutlak tetap berada di tangan ketua 

yayasan. Penerimaan tersebut didiskusikan 

terlebih dahulu antara pihak SDM dengan 

ketua yayasan. Setelah itu barulah dinyatakan 

diterima atau lulus. 

5 Orientasi Tenaga Pendidik - tenaga pendidik yang baru diterima di sekolah 

SMK Nurul Islam Jember melaksanakan 

proses orientasi. Masa orientasi dibimbing dan 

diarahkan langsung oleh guru yang sudah 

senior. Apabila tenaga pendidik baru 

mengalami kesulitan, maka guru senior lah 



 

 

yang mengarahkan dan membimbing langsung. 

Tujuan adanya masa orientasi adalah untuk 

menguji kemampuan tenaga pendidik tersebut 

dalam hal tugas dan tanggung jawabnya. 

6 Penempatan Tenaga 

Pendidik 

- penempatan tenaga pendidik baru ditempatkan 

sesuai kemampuan dan perkembangan yang 

dimilikinya. Hal tersebut untuk mencapai 

peningkatan mutu dan tujuan sekolah. 

7 Pembinaan Tenaga 

Pendidik 

- rapat mengenai pembahasan pembinaan tenaga 

pendidik di SMK Nurul Islam Jember 

dilaksanakan secara rutin satu bulan sekali. Di 

luar itu akan dilaksanakan rapat juga ketika ada 

problem yang sifatnya secara mendadak. 

- rapat pembinaan tenaga pendidik yang yang 

paling dominan dibahas adalah terkait masalah 

kedisiplinan guru. Sebab seringkali terjadi 

kelas itu kosong pengajar. Maka dalam rapat 

tersebut dibahas terkait kedisiplinan tenaga 

pendidik. 

- peneliti melihat surat-surat keputusan teguran 

kepada tenaga pendidik berupa SP 1, SP 2, 

hingga SP 3. 

8 Kompensasi Tenaga 

Pendidik 

- kepala sekolah mengadakan rapat musyawarah 

bersama waka kurikulum, waka kesiswaan, dan 

bendahara dalam pembahasan penentuan bagi 

guru yang akan mendapatkan kompensasi 

berupa non finansial. 

9 Pemberhentian Tenaga 

Pendidik 

- pemberhentian guru atau karyawan disebabkan 

beberapa faktor antara lain pertama sebab yang 

bersangkutan usianya sudah mencapai 60 

tahun/pensiun, kedua sebab yang bersangkutan 

mengundurkan diri, dan ketiga yang 

bersangkutan melakukan bentuk tidak 

pelanggaran-pelanggaran. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 11 

PEDOMAN INTERVIEW 

 

MANAJEMEN TENAGA PENDIDIK DALAM PENINGKATAN MUTU 

PENDIDIKAN DI SMK NURUL ISLAM ANTIROGO JEMBER 

 

1. Kepada Waka Kurikulum SMK Nurul Islam Antirogo Jember 

a. Siapa yang menentukan dalam perencanaan kebutuhan tenaga pendidik di 

SMK Nuris Jember? 

b. Bagaimana pelaksanaan proses perencanaan kebutuhan tenaga pendidik? 

c. Apakah terdapat kendala dalam perekrutan tenaga pendidik baru? 

d. Bagaimana proses orientasi tenaga pendidik baru? 

e. Bagaiaman sistem pemberian kompensasi kepada tenaga pendidik di SMK 

Nuris Antirogo Jember? 

2. Kepada Waka Kurikulum SMK Nurul Islam Antirogo Jember 

a. Bagaimana proses perencanaan analisa kebutuhan tenaga pendidik di SMK 

Nuris Jember? 

b. Bagaimana mutu pendidikan di SMK Nuris Jember? 

c. Bagaimana proses tes seleksi bagi calon tenaga pendidik baru? 

d. Bagaimana penempatan tenaga pendidik baru di SMK Nuris Jember? 

e. Bagaimana sistem pemberian kompensasi kepada Tenaga Pendidik di SMK 

Nuris Jember? 

3. Kepada Guru SMK Nurul Islam Antirogo Jember 

a. Bagaimana perencanaan analisa kebutuhan tenaga pendidik di SMK Nuris 

Jember? 

b. Bagaimana proses perencanaan tenaga pendidik di SMK Nuris Jember? 

4. Kepada Guru SMK Nurul Islam Antirogo Jember 

a. Bagaimana perencanaan analisa kebutuhan tenaga pendidik di SMK Nuris 

Jember? 

b. Bagaimana persyaratan secara umum dalam proses seleksi tenaga pendidik di 

SMK Nuris Jember? 

c. Bagaimana proses penyeleksian di SMK Nuris Jember? 

5. Kepada Kabid SDM SMK Nurul Islam Antirogo Jember 

a. Bagaimana perencanaan analisa kebutuhan tenaga pendidik di SMK Nuris 

Jember? 

b. Bagaimana pelaksanaan analisa kebutuhan tenaga pendidik di SMK Nuris 

Jember? 

c. Bagaimana proses rekrutmen di SMK Nuris Jember? 

d. Siapa saja yang terlebih dalam proses perekrutan tenaga pendidik di SMK 

Nuris Jember? 

e. Bagaimana proses perekrutan tenaga pendidik di SMK Nuris Jember? 



 

 

f. Apa saja kriteria dalam menjadi tenaga pendidik di SMK Nuris Jember? 

g. Bagaimana proses tahap seleksi di SMK Nuris Jember? 

h. Siapa saja pihak-pihak yang ikut andil dalam proses penyeleksian di SMK 

Nuris Jember? 

i. Apa saja kriteria lolos dalam penyeleksian? 

j. Bagaimana proses dalam orientasi tenaga pendidik di SMK Nuris Jember? 

k. Bagaimana pembinaan tenaga pendidik di SMK Nuris Jember? 

l. Pembahasan apa saja dalam rapat pembinaan tenaga pendidik di SMK Nuris 

Jember? 

m. Apa saja pelanggaran yang dilakukan tnaga pendidik dan solusinya?  

6. Kepada Kepala Sekolah SMK Nurul Islam Antirogo Jember 

a. Apa saja kendala dalam proses perencanaan analisa kebutuhan tenaga 

pendidik di SMK Nuris Jember? 

b. Bagaimana proses rekrutmen tenaga pendidik di SMK Nuris Jember? 

c. Bagaimana kondisi keuangan dalam proses perekrutan tenaga pendidik baru? 

d. Bagaimana proses masa orientasi tenaga pendidik di SMK Nurul Islam 

Jember? 

e. Bagaimana sistem pemberian kompensasi tenaga pendidik di SMK Nuris 

Jember? 

f. Bagaimana proses pemberhentian tenaga pendidik di SMK Nuris Jember? 

7. Kepada SDM SMK Nurul Islam Antirogo Jember 

a. Dalam proses penyeleksian tenaga pendidik, lingkup apa saja tahapan-

tahapannya? 

b. Apa saja sumber rekrutmen tenaga pendidik di SMK Nuris Jember? 

8. Kepada BPF SMK Nurul Islam Antirogo Jember 

a. Kriteri apa saja yang dapat dimiliki tenaga pendidik dalam peningkatan mutu 

pendidikan di SMK Nuris Jember? 

b. Siapa saja yang berperan dalam pelaksanaan proses penyeleksian calon tenaga 

pendidik baru? 

c. Apa tahap selanjutnya ketika proses penyeleksian tenaga pendidik baru telah 

dilaksanakan? 

d. Bagaimana proses pembinaan tenaga pendidik di SMK Nuris Jember? 

e. Dalam rapat pembinaan tenaga pendidik baru, hal apa yang paling sering 

dibahas? 

f. Bagaimana proses pemberhentian tenaga pendidik di SMK Nuris Jember? 

9. Kepada BPF SMK Nurul Islam Antirogo Jember 

a. Bagaimana proses pemberhentian tenaga pndidik di SMK Nuris Jember? 

b. Apa landasar dalam proses pemberhentian tenaga pendidik di SMK Nuris 

Jember? 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 12 

PEDOMAN DOKUMENTASI 

 

MANAJEMEN TENAGA PENDIDIK DALAM PENINGKATAN MUTU 

PENDIDIKAN DI SMK NURUL ISLAM ANTIROGO JEMBER 

 

No. Aspek Kondisi Deskripsi 

1 Letak Gografis 

Sekolah 

Ada Didapat dari 

STAF TU SMK 

Nurul Islam 

Antirogo Jember 

2 Visi dan Misi Ada Didapat ketika 

peneliti 

melakukan 

observasi di 

SMK Nurul 

Islam ANtirogo 

Jember 

3 Struktur 

Organisasi 

Ada Didapat dari 

STAF TU SMK 

Nuris Jember 

4 Data 

Guru/Karyawan 

Ada Didapat dari 

STAF TU SMK 

Nuris Jember 

5 Data Siswa dan 

Siswi 

Ada Didapat dari 

STAF TU SMK 

Nuris Jember 

6 Data Sarana dan 

Prasarana 

Ada Didapat dari 

Waka Sarpras 

SMK Nurul 

Islam Antirogo 

Jember 

7 Kegiatan Sekolah Ada Didapat dari 

observasi di 

SMK Nurul 

Islam Antirogo 

Jember 
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