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ABSTRAK 

 

Faiqotul Mukarromah, 2016: Manajemen Hubungan Masyarakat (HUMAS) 

Dalam Upaya Menarik Minat  Belajar Masyarakat (studi Kasus di SMA Nuris 

Jember) 

 

Manajemen Humas adalah manajemen yang mengatur hubungan antara 

organisasi dan masyarakat. Manajemen humas mempunyai peran yang cukup 

besar bagi perkembangan suatu organisasi, karena bagaimanapun juga suatu 

organisasi tidak mungkin bisa berkembang dengan baik tanpa adanya hubungan 

baik dengan masyarakat disekitarnya, Begitu juga dalam Organisasi pendidikan 

(sekolah) merupakan suatu sistem yang terbuka. Sebagai sistem terbuka, sekolah 

pasti akan mengadakan hubungan dengan masyarakat di sekelilingnya. Sekolah 

yang maju pasti akan banyak mengadakan hubungan dengan lembaga-lembaga 

lain di luar sekolah, contohnya dalam hal beasiswa, PHBI, praktek ketenaga-

kerjaan dan masih banyak lagi yang lain. 

Fokus penelitian meliputi: (1) Bagaimana perencanaan humas di SMA Nuris 

Jember dalam upaya menarik minat belajar masyarakat?, (2) Bagaimana 

Pelaksanaan humas di SMA Nuris Jember dalam upaya menarik minat belajar 

masyarakat ?,  (3) Bagaimana Evaluasi humas di SMA Nuris Jember dalam upaya 

menarik minat belajar masyarakat? 

Tujuan penelitian ini yaitu: (1) Mendeskripsikan perencanaan humas di 

SMA Nuris Jember dalam upaya menarik minat belajar masyarakat ; (2) 

Pelaksanaan humas di SMA Nuris Jember dalam upaya menarik minat belajar 

masyarakat; (3) Mendeskripsikan Evaluasi humas di SMA Nuris Jember dalam 

upaya menarik minat belajar masyarakat . 

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan pendekatan kualitatif. 

Penentuan informan menggunakan teknik purposive sampling. Teknik 

pengumpulan data menggunakan: observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

Analisis data menggunakan: data reduction, penyajian data, dan verification. 

Keabsahan data menggunakan teknik triangulasi sumber dan metode. 

Kesimpulan penelitian ini yaitu: (1) Perencanaan humas, mereka selalu 

membuat program atau menyusun program secara bersama-sama melalui rapat 

dengan semua pihak diantaranya kepala sekolah, pihak yayasan, waka humas, 

para guru serta para pegawai, (2) Program humas yang dilaksanakan oleh SMA 

Nuris Jember diantaranya, sekolah yang berbasis pesantren, PAM (Program Abdi 

Masyarakat), kunjungan ke sekolah lain, Beasiswa, Kajian Aswaja, promosi 

sekolah keberbagai wilayah dikabupaten jember dan sekitarnya, dan lain 

sebagainya. Dengan adanya program dibidang humas diharapkan dapat menarik 

minat belajar masyarakat di SMA Nuris Jember dan juga sebagai wahana 

menjalin komunikasi dan memberikan kontribusi yang bermanfaat bagi sekolah 

dan masyarakat. (3) Evaluasi yang dilakukan antara lain: kepala sekolah terjun 

langsung dalam berbagai program, waka humas memantau pada setiap kegiatan 

humas dan panitia-panitia pelaksana membuat laporan terhadap program yang 

telah dilaksanakan. 

 


