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Artinya: “Hai orang-orang yang beriman, taatilah Allah dan taatilah Rasul (Nya), 

dan ulil amri di antara kamu. kemudian jika kamu berlainan Pendapat 

tentang sesuatu, Maka kembalikanlah ia kepada Allah (Al Quran) dan 

Rasul (sunnahnya), jika kamu benar-benar beriman kepada Allah dan 

hari kemudian. yang demikian itu lebih utama (bagimu) dan lebih baik 

akibatnya.”(Qs. An-Nissa : 59)
1
 

 

 

 

 

  

                                                           
1 1Departemen Agama RI Al-Qur‟an dan Terjemahannya (Surabaya : CV Pustaka Agung Harapan 

2006),77. 
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ABSTRAK 

 

Oky Andrianto, Nur Ika Mauliyah SE., M. Ak. 2022 : “Strategi Marketing  

Officer Dalam Pengkatan Sumber Dana di PT BPR Anugerhdharma 

Yuwana Jember Cabang Rambipuji” 

 

PT BPR ADY Jember Cabang Rambipuji mempunyai strategi dalam 

mempromosikan suatu (produk) kepada masyarakat untuk mempertinggi sumber 

dana pada bagian Marketing Officer (MO) menerapkan strategi memperhatikan 

produk, harga, promosi, dan tempat yang dikenal dengan strategi bauran 

pemasaran (marketing mix) srategi pemasaran memberikan panduan mengenai 

segmentasi pasar, identifikasi target pasar, positioning. prosedur yang dijalankan 

oleh Marketing Officer (MO) untuk meningkatkan sumber dana nasabah yang 

terkumpul dari masyarakat menggunakan juga menggunakan strategi jemput bola. 

Focus masalah dalam penelitian ini adalah : (1) Bagaimana upaya 

Marketing Officer (MO) dalam strategi pemasaran untuk mencapai sumber dana 

yang optimal di PT. Anugerah Dharmayuwana Cabang Rambipuji Jember? (2) 

bagaimana dampak strategi pemasaran dalam peningkatan sumber dana di PT. 

Anugerah Dharmayuwana Cabang Rambipuji Jember yang dilakukan oleh 

Marketing Officer (MO)?. 

Pendekaltaln kuallitaltif yalng bermalksud untuk memalhalmi fenomenal 

tentalng alpal yalng diallalmi oleh subjek penelitialn misallnyal pelalku, presepsi, 

motivalsi, tindalkaln, daln lalin-lalin, secalral holistik, daln dengaln calral deskripsi dallalm 

bentuk kaltal-kaltal daln balhalsal, paldal sualtu konteks khusus yalng allalmialhDalam 

pendekatan ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis deskriptif. 

Dengan cara menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif penelititi ingin 

langsung mengetahui dari pelaku tempat penelitian yaitu menyajikan data, 

menganalisis, dan menginterprestasikannya. Dengan memberikan penjabaran dan 

mendeskripsikan langsung. 

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa : (1) Strategi yang 

dilakukan oleh Marketing Officer adalah dengan cara menebar brosur, ketok tular 

dan jemput bola memberikan peningkatan terhadap setiap tahunnya dan 

memberikan dampak pada tahun ini. (2) Hasil dari penelitian rata- rata adalah 

sebanyak 1.333. perbulannya diantaranya nasabah lama dan nasabah baru dengan 

pendapatan menacapai sebesar Rp, 8.409.061.898 maka sangat memiliki dampak 

kepada perusahaan. 

 

Kata Kunci: Strategi Marketing Officer, Sumber Dana 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perekonomian pada global ketika ini lebih banyak didominasi kinerja 

dan membutuhkan jasa-jasa Perbankan mengedepankan diberbagai sektor 

yang berhubungan dengan keuangan, dengan berkembangnya waktu maka 

jasa-jasa Bank akan berkembang dengan meningkatnya kebutuhan para 

masyarakat, tidak dipungkiri zaman sekarang dan masa yang akan 

berlangsung tidak lepas dari kinerja Perbankan. Juga usaha bisnis suatu negara 

dan ekonomi sangatlah dipengaruhi adanya Perbankan dan mendominasi di 

kehidupan manusia untuk memajukan suatu negara.
1
        

Menurut Kasmir, bagi negara Bank adalah urat nadi bagi perekenomian 

negara. Oleh karena itu peranan sektor Perbankan sangat mempengaruhi 

kegiatan suatu negara dan dapat pula dijadikan sebagai tolak ukur kemajuan 

negara. Semakin maju suatu negara maka semakin besar peranan perbankan 

dalam mengendalikan negara tersebut. Artinya keberadaan perbankan semakin 

dibutuhkan oleh pemerintah dan masyarakat.
2
 

Bank mempunyai dua macam yaitu Bank Umum serta Bank 

Pengkreditan Rakyat (BPR) Bank Umum melakukan aktifitas usahanya secara 

konvensional dan atau sesuai prinsip syari’ah tetapi menggunakan jasa lalu 

lintas pembayaran, sedangkan Bank BPR melakukan aktifitas usahanya 

                                                           
1 Kasmir, Dasar Dasar Perbankan – Edisi Revisi 2014 (Jakarta: Pt Raja Grafindo Persada, 

2015),3-4. 

2 Dwi astuti JS, Pengaruh profitabilitas, risiko kredit dan tingkat suku bunga SBI terhadap rasio 

kecukupan modal pada BPR se- kabupaten JEMBER (SKRIPSI UNEJ 2010-2013),1-2. 
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dengan pola konvensional dan sesuai prinsip syari’ah, tidak memberikan jasa 

lalu lintas pembayaran. Kinerja BPR menggumpulkan dana berdasarkan dari 

masyarakat dalam bentuk simpanan yaitu deposito berjangka, tabungan dan 

produk-produk yang dipersamakan dengan aktifitas itu.
3
 

Galat satu komponen juga termasuk krusial pada pertumbuhan di sektor 

mikro, kecil, serta menengah (UMKM) bagian dari satunya adalah Bank BPR. 

ketetapan kinerja Bank BPR yang mengandalkan kemudahan serta kecepatan 

akan tetapi berdasarkan pada prinsip kehati-hatian (prudential banking) yang 

berakibat Bank BPR mempunyai upaya menarik lebih bagi para nasabah para 

penggunanya.
4
 

Bank BPR merupakan bagian lembaga perbankan dapat memiliki 

fungsi yang cukup penting untuk memberikan perekonomian di Jember 

meningkat. Dapat dilihat dari keefektifan yang dilakukan berdasarkan 

penelitian yang dilakukan oleh (Qomaruzzaman, edi dan hadi 2015) yang 

berlokasi di sasaran kerja Bank Indonesia (BI) Jember, dengan adanya Bank 

BPR yang ada di Jember adalah 29.
5
 

  

                                                           
3 Rara Riezka Hidaya Doni Marlius, Aktivitas Promosi Dalam Meningkatkan Dana Pihak Ketiga 

Pada PT Bank Pengkreditan Rakyat (BPR) Batang Kapas Pesisir Selatan(Akademi Keuangan 

Dan Perbankan Padang2018), 2-3. 

4 Lailatul Mukarromah Ida Bagus Badjra, Pengaruh Pertumbuhan Tabungan, Deposito, Dan 

Kredit Terhadap Pertumbuhan Profitabilitas Pt Bpr Partakencana Tohpati Denpasar (FEBI 

UNIVERSITAS UDAYANA 2011-2013),2-3. 

5 Qomarrotuszzaman Ratu Edi Bagus, Syamsul Hadi. Efektifitas Bank Pengkreditan Rakyar (BPR) 

Dalam Rangka Membangun Ekonomi Kerakyatan Di Daerah Pedesan,(JURNAL RELASI STIE 

MANDALA JEMBER 2015, STIE Mandala Jember),14-16.  
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Tabel 1.1 

Hasil skoring mengenai efektifitas BPR di Kabupaten Jember 

 

No Nama PT / KBPR Kecamatan Total 

Scor 

Keterangan 

1 Sinar Wuluhan 

Artha 

Wuluhan 6 Kurang Efektif 

2 Bimi Hayu Ambulu 8 Cukup Efektif 

3 Ambulu Dana 

Artha 

Rambipuji  8 Cukup Efektif 

4 Delta Jember Ambulu  13 Cukup Efektif 

5 Bumi Hayu 

Pratama 

Balung  10 Cukup Efektif 

6 Rambi Artha Putra Rambipuji  9 Cukup Efektif 

7 Astha Asri Mulya Mayang  7 Cukup Efektif 

8  Sukowono Artha 

Jaya 

Sukowono 12 Cukup Efektif 

9 Surya Kencana Sukowono 12 Cukup Efektif 

10 Artha Tunas Mukti Sukowono 12 Cukup Efektif 

11 Eka Usaha Sukowono  12 Cukup Efektif 

Rata-rata                                                                 9.18              Cukup 

Efektif 

   

Dari segi situasi Bank BPR yang memiliki nilai skor tinggi tedapat 

beberapa factor yang mempengauhi seperti strategi jemput bola dan tabungan 

wajib.    

Dari tabel diatas memberikan petunjuk bahwa PT BPR ADY Jember 

Cabang Rambipuji tergolong cukup efektif, berdasarkan observasi dilapangan 

terdapat beberapa factor yang mempengaruhi keberhasilan yaitu strategi 

jemput bola serta tabungan wajib.
6
 

PT BPR AlDY aldallalh BPR halsil penggalbungaln tigal BPR yalng aldal di 

Kalbupalten Jember ya litu BPR Deltal A lmbulu yalng berdiri paldal talnggall 21 

September 2001 ya lng berallalmalt di Jallaln Suyitmaln No.89 Almbulu Jember, 

                                                           
6 Qomarrotuszzaman Ratu Edi Bagus, Syamsul Hadi. Efektifitas Bank Pengkreditan Rakyar (BPR) 

Dalam Rangka Membangun Ekonomi Kerakyatan Di Daerah Pedesan,(JURNAL RELASI STIE 

MANDALA JEMBER 2015, STIE Mandala Jember),14-16. 
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kemudialn BPR Puji Ralhalrjal Ralmbipuji yalng berdiri paldal talnggall 14 Oktober 

1996 ya lng berallalmaltkaln di Staln Ruko Palsalr Ralmbipuji No. 9–11 Jember, 

kedallalm BPR A lrtal Tunals Mukti di Talnggul yalng berdiri paldal talnggall 21 

Oktober 1996 yalng berallalmaltkaln di Jallaln PB. Sudirmaln No.106 Talnggul – 

Jember. Sejalk penggalbungaln ketigal BPR tersebut, BPR bergalnti nalma l 

menjaldi Balnk Perkreditaln Ralkya lt A lnugeralhdhalrmal Yuwalnal Jember.
7
 

 Bank BPR mempunyai tugas yaitu mengumpulkan dana dari nasabah 

dalam jangkauan dalam bentuk simpanan, meyalurkan kredit serta terdapat 

pembiayaan dana sesuai ketetapan Bank Indonesia serta dananya disimpam 

dijadikan bentuk Sertifikat Bank Indonesia (SBI). 

Menurut Kasmir sumber dana bank atau dari mana bank mendapatkan 

dana untuk keperluan operasinya dibedakan menjadi 3 sumber yaitu dana yang 

berasal dari Bank Itu Sendiri, Pinjaman Dari Bank Lain dan Masyarakat, 

Sinungan (1999) mengemukakan bahwa suatu badan usaha yang dianggap 

sukses dalam kontelasi perekonomian dan perdagangan adalah badan usaha 

yang dapat secara optimal memanfaatkan dana permodalan dari masyarakat.
8
 

Menurut Hutama dan Subagio pemasaran adalah serangkaian kegiatan 

yang dimulai dengan proses memperoleh, mengkomunikasikan 

menyampaikan transaksi nilai kepada komsumen, pelanggan mitra dan 

masyarakat luas.  Dari sudut pandang diatas bahwa strategi pemasaran 

memberikan arahan mengenai Segmentasi Pasar, Identifikasi Target Pasar, 

                                                           
7
Sumber: PT. BPR AnugerahDharma Yuwana Cabang rambipuji Jember.  

8 Asrin Tandi. Tri Ratnawati. Tajuddin Malik, Pengaruh Sumber Dana Dan Kolektibilitas Kredit 

Terhadap Alokasi Kredit Dan Kinerja Keuangan Bank Pengkreditan Rakyat DiSulawesi Selatan 

(Jurnal Fakultsa Ekonomi Unuversitas 17 Agustus 1945 Surabaya),2-3. 
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Positioning dan Bauran Pemasaran (Marketing Mix) termasuk Produk, Harga, 

Promosi, Lokasi.
9
  

PT BPR ADY Jember Cabang Rambipuji mempunyai strategi dalam 

mempromosikan suatu (produk) kepada masyarakat untuk mempertinggi 

sumber dana pada bagian Marketing Officer (MO) menerapkan strategi 

memperhatikan produk, harga, promosi, dan tempat yang dikenal dengan 

strategi bauran pemasaran (marketing mix) srategi pemasaran memberikan 

panduan mengenai segmentasi pasar, identifikasi target pasar, positioning. 

prosedur yang dijalankan oleh Marketing Officer (MO) untuk meningkatkan 

sumber dana nasabah yang terkumpul dari masyarakat menggunakan juga 

menggunakan strategi jemput bola.  

Marketing Officer (MO) di PT BPR ADY Jember Cabang Rambipuji 

juga mengoperasikan produk Tabungan, TADYRA (Tabungan Hari Raya), 

dan Deposito Berjangka juga menunjang di pertumbuhan ekonomi, fungsi 

modal sebagai modal dan investasi. Hasil dari sumber dana tersebut akan 

diinvestasikan kepada masyarakat dalam bentuk kredit, sehingga tingkat 

tabungan sangat mempengaruhi tingkat penyaluran kredit masyarakat. 

Artinnya semakin besar jumlah Tabungan dan Deposito Berjangka maka yang 

dihimpun Marketing Officer (MO) dari masyarakat maka semakin banyak 

alokasi kredit yang sesuai dengan fungsi dan kegiatannya, semakin tinggi 

pengelolan pelayanan untuk PT BPR ADY Jember Cabang Rambipuji yang 

                                                           
9 T prasetyo hadi atmoko Srategi pemasaran untuk meningkatkan volume penjualan di cavinton 

hotel Yogyakarta (akademi pariwisata Yogyakarta 2018),85.  
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terpenting merupakan bagaimana mengelola kegiatan menghimpun sumber 

dana.
10

  

Menurut Kasmir sumber dana bank atau dari mana bank mendapatkan 

dana untuk keperluan operasinya dibedakan menjadi 3 sumber yaitu dana yang 

berasal dari bank itu sendiri, pinjaman dari bank lain dan masyarakat, 

Sinungan (1999) mengemukakan bahwa suatu badan usaha yang dianggap 

sukses dalam kontelasi perekonomian dan perdagangan adalah badan usaha 

yang dapat secara optimal memanfaatkan dana permodalan dari masyarakat
11

. 

Strategi menghimpun sumber dana masyarakat ini dapat dilakukan 

dengan menawarkan produk-produk yang ada di PT BPR ADY Jember 

Cabang Rambipuji yang dilaksnakan oleh Marketing Officer (MO) seperti 

tabungan umum, tabungan TADYRA dan deposito berjangka bagi masyarakat 

tabungan umum, tabungan TADYRA merupakan produk yang paling banyak 

di minati di PT BPR ADY Jember Cabang Rambipuji untuk produk- produk 

buat di tawarkan dan karena produk- produk ini Marketing Officer (MO) 

memberikan layanan penarikan melalui strategi jembut bola dan apabila 

nasabah melakukan penarikan tabungan dapat dilakukan sewaktu-waktu 

dengan kesepakatan bersama.
12

  

Secara garis besar dapat dilihat bahwa Marketing Officer (MO) di PT 

BPR ADY Jember Cabang Rambipuji memiliki banyak strategi yang ada 

                                                           
10 Yudi Catur Suroso Wawancara,30 agusus 2019 

11 Asrin Tandi. Tri Ratnawati. Tajuddin Malik, Pengaruh Sumber Dana Dan Kolektibilitas Kredit 

Terhadap Alokasi Kredit Dan Kinerja Keuangan Bank Pengkreditan Rakyat DiSulawesi Selatan 

(Jurnal Fakultsa Ekonomi Unuversitas 17 Agustus 1945 Surabaya),2-3. 

12 Rara Riezka Hidayati, Doni Marlius, Aktivitas Promosi Dalam Meningkatkan Dana Pihak 

Ketiga Pada Pt. Bank Perkreditan Rakyat (Bpr) tang  Kapas Pesisir Selatan.2010),3. 
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bahwa peningkatan sumber dana bank BPR dipengaruhi oleh beberapa faktor 

yaitu dari strategi yang digunakan oleh pihak Bank seperti, strategi bauran 

pemasaran dan strategi jemput bola.  Hal ini menunjukkan pentingnya 

Marketing Officer (MO) pada lembaga keuangan di PT BPR ADY Jember 

Cabang Rambipuji dalam meningkatkan sumber dana, maka peneliti ingin 

meneliti lebih jauh tentang “STRATEGI MARKETING OFFICER DALAM 

PENINGKATAN SUMBER DANA DI PT. BPR ANUGERAHDHARMA 

YUWANA JEMBER CABANG RAMBIPUJI TAHUN 2020-2021 “. 

B. Fokus Penelitian 

Perumusan permasalahan di penelitian kuantitatif dapat diartikan 

dengan istilah fokus penelitian. Bagian dari ini mencantumkan kumpulan 

fokus berdasarkan dari permasalahan dan akan menemukan jawabannya dari 

penelitian. Rumusan masalah sesuai disusun secara singkat, jelas, tegas, 

spesifik, operasional, yang disuaikan di bentuk kalimat tanya.
13

 

1. Bagaimana upaya Marketing Officer (MO) dalam strategi pemasaran 

untuk mencapai sumber dana yang optimal di PT. Anugerah 

Dharmayuwana Cabang Rambipuji Jember? 

2. Bagaimana dampak strategi pemasaran dalam peningkatan sumber dana di 

PT. Anugerah Dharmayuwana Cabang Rambipuji Jember yang dilakukan 

oleh Marketing Officer (MO)? 

 

 

                                                           
13Tim Penyusun IAIN Jember, Pedoman Penulisan Karya Ilmiah, (Jember: IAIN Jember Press, 

2016),37. 
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C. Tujuan Penelitian 

Setiap penelitian berdasarkan tujuan yang terstruktur dari penelitian 

tersebut akan dijalankan. Berdasarkan latar belakang serta Fokus masalah 

yang telah dijelaskan diatas, dari uraian permasalahan yang dikaji di penelitian 

ini digunakan untuk: 

1. Dapat mengetahui bagaimana strategi Marketing Officer untuk 

meningkatkan sumber dana nasabah di PT. Anugerahdharmayuwana 

Jember Cabang Rambipuji. 

2. Dapat mengetahui dampak peningkatan sumber dana yang dilakukan oleh 

Marketing Officer di PT. Anugerahdharmayuwana Jember Cabang 

Rambipuji. 

D. Manfaat Penelitian 

Menggunakan stuktur cara penelitian ini diperlukan bisa 

menyampaikan beberapa kemanfaatan, yaitu: 

1. Manfaat Teoritis  

a. Secara teoritis, penelitian harusnya mampu memberikan wawasan ilmu 

pengetahuan di bidang perbankan khususnya mengenai Pengaruh 

Marketing Officer Dalam Peningkatan Sumber Dana Nasabah Di PT 

BPR ADY Jember Cabang Rambipuji. 

b. Akhir dari penelitian ini bisa untuk sebagai referensi dan memberikan 

sumbangan pengetahuan untuk penelitian yang sama juga dapat jadi 

rujukan bagi pengembangan ilmu pengetahuan dibidang ekonomi dan 
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khususnya dibidang perbankan, dalam rangka Strategi Marketing Officer 

Dalam Peningkatan Sumber Dana Nasabah. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Peneliti  

1) Bisa memperbanyak wawasan, dipengetahuan dan pengalaman 

kedalam bidang sesungguhnya juga sebagai aplikasi ilmu yang telah 

didapat peneliti selama perkuliahan. 

2) Juga dapat memaksimalkan perkembangan keilmuan yang telah 

didapat selama penulis mengikuti perkuliahan di Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis serta diharapkan mampu memberikan pengetahuan baru 

tentang ilmu ekonomi islam terutama di perbankan. 

b. Bagi Lembaga IAIN Jember  

1) Sebagai sumber informasi dikemudian hari bagi mereka yang 

mengadakan penelitian dan sebagai bahan masukan untuk 

mengevaluasi sejauh mana kurikulum yang diberikan mampu 

memenuhi kebutuhan tenaga kerja yang terampil dibidangnya. 

2) Dapat digunakan untuk menambah dan memberikan informasi serta 

tambahan refrensi jika kemungkinan ada penelitian lebih lanjut. 

c. Bagi Instansi/PT. BPR ANUGERAHDHARMA YUWANA JEMBER 

CABANG RAMBIPUJI  

1) Adapun dengan penelitian ini, dapat menjadi rumusan acuan dalam 

upaya Strategi Marketing Officer Dalam Peningkatan Sumber Dana 

Nasabah. 
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2) Adapun dengan penelitian ini, membantu sebagai rumusan 

pertimbangan dalam mengambil kebijakan serta keputusan terutama 

yang berhubungan dengan Strategi Marketing Officer Dalam dampak 

Peningkatan Sumber Dana Nasabah. 

d. Bagi ilmu pengetahuan 

1) Penelitian ini bagi akademis bisa mampu memberi pengembangan 

ilmu ekonomi terutama dibidang kajian ilmu perbankan intinya 

melalui penerapan dan aplikasi rumusan-rumusan khususnya tentang 

penjelasan tertentu.  

E. Definisi Istilah 

Definisi istilah yaitu adanya tentang kata-kata penting yang menjadi 

titik perhatian peneliti di dalam judul penelitian. Hasilnya biar tidak jadi 

kerusakan makna kata-kata yang difahami oleh peneliti. 

1. Strategi 

Manajemen perusahaan sesuai dengan lingkungan yang dipilih dan 

merupakan teori untuk mengalokasikan sumber daya dan upaya artian dari 

kata strategi. dapat dipahami bahwa strategi ini adalah aturan permainan 

yang akan dikerjakan oleh sebuah perseorangan kelompok ataupun 

perusahaan, rencananya salah atau detail data yang akan dikerakan dizaman 

yang akan tiba. 

Strategi dipahami sebagai rencana orientasi utama digunakan 

berinteraksi di lingkungan yang strategis untuk mencapai tujuan perusahaan. 

Strategi adalah rencana yang akan dilakukan oleh sebuah perseorangan 
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kelompok ataupun perusahaan. Sebuah rencana secara akurat dan rinci 

menggambarkan semua sumber data yang akan digunakan dimasa depan 

(termasuk orang, keuangan, dan bahan baku), tetapi rencana menyediakan 

kerangka kerja untuk keputusan. strategi mencerminkan persepsi bisnis 

tentang bagaimana, kapan dan dimana perusahaan bersaing, dengan siapa 

perusahaan bersaing, dan untuk tujuan apa suatu perusahaan bersaing.14 

2. Marketing officer  

Marketing officer didefinisikan cara pekerja yang dilakukan secara 

perseorangan serta kumpulan guna untuk menghasilkan tujuan yang mereka 

inginkan serta bagian yang dibutuhkan untuk menciptakan, menyediakan 

dan mempertukarkan produk serta jasa yang bernilai bagi nasabah, 

Konsep dari pemasaran memiliki tiga bagian kebutuhan, keinginan 

dan permintaan dalam dunia perbankan. ada nasabah yang membutuhkan 

uang untuk melakukan pekerjaan usaha yang mereka jalankan dan memiliki 

keinginan dan kebutuhan untuk membeli kebutuhan primer dan sekunder 

dan menjadi kebutuhan.
15

  

3. Bank Pengkreditan Rakyat (BPR) 

Bank Pengkreditan Rakyat (BPR) dapat diartikan sebagai bank yang 

menjalankan prosedur usaha secara konvensional ataupun syari’ah. Di 

kegiatannya, BPR tidak menjalankan jasa dalam lalulintas pembayaran. Ini 

berarti bahwa produk-produk perbankan disediakan oleh BPR lebih minim 

                                                           
14Fred R David Forrest R David, Manajemen Strategik: Suatu Pendekatan Keunggulan Bersaing-

Konsep Edisi 15 (Jakartaselatan: penerbit salemba empat 2015),11. 

15Philip Kotler Kevin Lane Keller, Manajemen Pemasaran Edisi Ketiga Belas Jilid 1 (Ciracas 

Jakarta: Penerbit Erlangga 2009),5.  
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jika dipersamakan sama bank umum produk disediakan oleh bank BPR 

lebih sedikit dari bank umum seperti pembukuan dan rekening giro dan 

kliring dan produk ini tidak boleh diselenggarakan di bank BPR  

Bank pengkreditan rakyat adalah Bank yang khusus melayani 

nasabah dipedasaan, asal usul Bank ini dari Bank Desa bisa disebut Bank 

pasar atau lumbung desa dan juga bank pegawai yang kemudian menjadi 

bank pengkreditan rakyat.
16

   

4. Sumber Dana Bank 

Sumber Dana Bank adalah usaha bank dalam memperoleh dana 

dalam rangka membiayai kegiatan operasinya. sesuai dengan fungsi Bank 

sebagai Lembaga Keuangan dimana kegiatan sehari-harinya adalah 

bergerak dibidang keuangan. Untuk mendukung kegiatan perbankan 

sebagai penjual uang (memberikan pinjaman) Bank lebih dulu harus 

membeli uang (menghimpun dana) sehingga dari sesilih tersebut bank 

memperoleh keuntungan, Dana untuk membiayai operasi suatu Bank, dapat 

diperoleh dari berbagai sumber. Perolehan dana tersebut tergantung dari 

Bank ituu sendiri secara pinaman (titipan) dari masyarakat atau dari 

lembaga lainnya, dan juga untuk membiayai operasinya dana dapat pula 

didapatkan melalui dari modal sendiri, seperti dana dari pemilik bank atau 

juga bisa menjual saham baru kepada pemilik baru, ada sumber-sumber 

dana Bank yaitu: 

 

                                                           
16kasmir, Bank Dan Lembaga Keuangan Lainnya Edisi Revisi 2014 (Jakarta: PT RAJA 

GRAFINDO PERSADA 2016),6. 
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a. Dana yang bersumber dari bank itu sendiri  

Sumber dana ini bagian dari modal bank itu sendiri modal ini 

berasal dari para pemegang saham atau modal setoran, cadangan 

cadangan bank, atau laba bank yang belum dibagi.  

b. Dana yang berasal dari masyarakat luas 

Sumber dana ini merupakan dana yang terpenting dari kegiatan 

operasional bank dan merupakan ukuran keberhasilan bank jika mampu 

membiayai dari sumber dana ini, sumber dana ini berasal dari simpanan 

giro, simpanan tabungan dan simpanan deposito.   

c. Dana yang bersunber dari Lembaga lainnya 

Sumber dana ini meupakan sumber dana tambahan jika bank 

mengalami kesulitan mencari sumber dana pertama dan kedua dan untuk 

mendapatkan sumberdana ini lebih sulit dan digukanan untuk 

membiayai transaksi transaksi tertentu karna relative mahal dalam 

pencairan sumber dana ini, Adapun dapat diperoleh dari sumber: 

1) Kredit Lukuiditas dari Bank Indonesia 

2) Pinjaman antar Bank (call money) 

3) Pinjaman dari Bank Luar Negri 

4) Surat Berharga Pasar Uang (SPBU)
17

 

Dapat ditarik kesimpulan dari beberapa istilah bahwa strategi adalah 

sebuah rangkain untuk membangun perusahaan untuk menjadi lebih efektif 

                                                           
17kasmir, Bank Dan Lembaga Keuangan Lainnya Edisi Revisi 2014 (Jakarta: PT RAJA 

GRAFINDO PERSADA 2016),58-59. 
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dengan mempertimbangkan tujuan, langkah kerja, dan melihat para pesaing 

yang menjadi ancaman.  

Berdasarkan pendapat Sinungan (1999) mengemukakan bahwa 

suatu badan usaha yang dianggap sukses dalam kontelasi perekonomian 

dan perdagangan adalah badan usaha yang dapat secara optimal 

memanfaatkan dana permodalan dari masyarakat.
18

 Jadi PT. BPR ADY 

Jember Cabang Rambipuji melakukan tugas selayaknya sebagai mestinya 

memasarkan produk – produk yang ada seperti Tabungan Umum, Tadyra 

dan Deposito Berjangka dengan adanya pula strategi Jemput Bola. 

F. Sistematika Pembahasan  

Bentuk proposal ini, ada sistematika pembahasan kumpulan deskripsi 

alur penjelasan skripsi diawali dari bab pendahuluan hingga bab penutup. 

Untuk memudahkan mempelajari teori ini, maka peneliti disini menjabarkan 

bab-bab supaya dapat mudah, dicerna untuk bagian ini. srtuktur penulisan 

sistematika penjelasan merupakan bagian bentuk gambaran naratif, bukan 

seperti daftar isi.
19

 Adapun sistematika ini dibuat menjadi 5 bab yaitu: 

Bab I : Pendahuluan Bab ini menjelaskan tentang latar belakang 

masalah, rumusan/ fokus penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan 

berisikan sistematika pembahasan. 

                                                           
18 Sri Tand. Tri Ratnawati. Tajuddin Malik, Pengaruh Sumber Dana Dan Kolektibilitas Kredit 

Terhadap Alokasi Kredit Dan Kinerja Keuangan Bank Pengkreditan Rakyat Di Sulawesi Selatan 

(Jurnal Fakultsa Ekonomi Unuversitas 17 Agustus 1945 Surabaya),2-3. 

19 Ibid., 48. 
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Bab II : Kajian Kepustakaan Bab ini menjelaskan tentang penelitian 

tempo dulu yang dibuat untuk peranan  sumber informasi berdasarkan 

penelitian terdahulu dan berisi tentang kajian teori. 

 Bab III : Metode Penelitian Bab ini menjelaskan tentang 

pendekatan dan jenis penelitian, lokasi penelitian, subyekpenelitian, 

teknikpengumpulan data, analisis data, keabsahan dataserta tahap-tahap 

penelitian. 

Bab IV : Penyajian Data dan Analisis Menjelaskan dan memaparkan 

tentang deskripsi objek penelitian, menyajikan data dan analisis juga 

pembahasan temuan hasil penelitian. 

Bab V : Penutup atau Kesimpulan dan Saran Bab ini tentang intisari 

atau kesimpulan hasil penelitian. Berdasarkan kesimpulan itulah penulis akan 

memberikan saran kepada pihak-pihak yang terkait dalam Strategi Marketing 

Officer Dalam Peningkatan Sumber Dana Di Pt. BPR Anugerahdharma 

Yuwana Jember Cabang Rambipuji Tahun 2020 s/d 2021. 
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BAB II 

KAJIAN KEPUSTAKAAN 

A. Penelitian Terdahulu 

Pada struktur ini peneliti menberikan berbagai hasil penelitian 

terdahulu yang terkait dengan penelitian yang hendak dikerjakan, lalu 

membikin ringkasannya, baik penelitian yang sudah terpublikasikan dan 

beberapa penelitian terdahulu diantaranya sebagai berikut.
20

 

1. Affan ghaffar Dosen FAKULTAS UNIKA SANTO THOMAS MEDAN 

2021, yang berjudul strategi pemasaran tabungan hari raya (TAHARA) di 

BPR Majalengka Perbedaan penelitian terdahulu dengan penelitian ini 

terletak pada metode penelitian dan dari hasil penelitian ini objek 

pembahasan yaitu penelitian ini membahas untuk menganalisis pengaruh 

bauran pemasaran jasa yang meliputi  produk, harga, tempat dan promosi, 

proses orang dan bukti fisik pelanggan dari kriteria tersebut penelitian ini 

menggunakan uji F dan uji T dari hasil uji F tersebut memiliki pengaruh 

secara simultan dan signifikan  terhadap kepuasan pelanggan dan dari uji T 

yang memiliki pengaruh yang parsial dan signifikan berpengaruh terhadap 

kepuasan pelanggan.
21

  

Pada penelitian terdahulu menggunakan metode penelitian 

kuantitatif berbeda dengan penelitian ini menggunakan metode penelitian 

deskripsi kualitatif dan yang menjadi objek pembahasan yaitu strategi 

                                                           
20Tim Penyusun IAIN Jember, “Pedoman Penulisan Karya Ilmiah”, (Jember: IAIN Jember 

Press, 2016), 45. 

21 Affan ghaffar Strategi Pemasaran Tabungan Hari Raya (TAHARA) di BPR Majalengka, 

(Dosen FAKULTAS UNIKA SANTO THOMAS MEDAN 2021),12. 
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Marketing Officer dalam peningkatan sumber dana nasabah DI PT. BPR 

ADY Jember Cabang Rambipuji, strategi para Marketing Officer di Bank 

ini mempengaruhi peningkatan sumber dana yang dilakukan dengan 

strategi pasar, bauran dan strategi jemput bola. 

2. Skripsi dari Awanda anjayani, UNIVERSITAS ISLAM NEGERI 

PROFESOR KYAI HAI SAIFUDDIN ZUHRI PURWEKERTO 2021 

yang berjudul Analisis Strategi Pemasaran Melalui Layanan Jembut Bola 

Untuk Meningkatkan Motivasi Nasabah Menabung Di KSPPS Hanada 

Quwais Sanada KC. Purwokerto Pada penelititan ini menggunakan metode 

penelitian diskriptif kualitatif dari hasil penelitian ini objek pembahasan 

yaitu analisis strategi pemasaran melalui layanan jemput bola merupakan 

strategi pemasaran yang efektif, strategi yang memudahkan nasabah, 

system simple atau sederhana, tidak memaksa nasabah untuk menabung 

dan membahas tentang motivasi nasabah dalam memikat supaya tertarik 

perlunya bank memenuhi kebutuhannya  nasabah dengan kebutuhan rasa 

aman,fisiologis dan kebutuhan cinta saling memiliki-dimiliki. 
22

   

Perbedaan penelitian terdahulu dengan penelitian ini terletak pada 

metode penelitian dan objek pembahasan. Pada penelitian terdahulu 

menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif sama halnya 

penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif dan 

yang menjadi objek pembahasan yaitu strategi Marketing Officer dalam 

                                                           
22Awanda anjayani, Analisis Strategi Pemasaran Melalui Layanan Jembut Bola Untuk 

Meningkatkan Motivasi Nasabah Menabung Di KSPPS Hanada Quwais Sanada KC. 

Purwokerto. (UNIVERSITAS ISLAM NEGERI PROFESOR KYAI HAI SAIFUDDIN ZUHRI 

PURWEKERTO 2021),4. 
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peningkatan sumber dana nasabah di PT. BPR ADY Jember Cabang 

Rambipuji, strategi para Marketing Officer di Bank ini mempengaruhi 

peningkatan sumber dana yang dilakukan dengan strategi pasar, bauran 

dan strategi jemput bola juga dampak terhadap sumber dana.    

3. Skripsi dari Desy Amalia di Institute Agama Islam Negeri Palangka Raya 

tahun 2020 yang berjudul “Pengaruh Promosi Dengan Layanan Jemput 

Bola Terhadap Minat Nasbah Bertransaksi Pembiayaan Mudharabah 

Dibaitul Maal Wa Tamwil Daarussalam Kuala Pembuang” Pada 

penelititan ini menggunakan metode penelitian kuanlitatif dengan jenis 

penelitian lapangan (field reseach)  dan Teknik analisis ini menggunakan 

korelasi pearson product dan regresi linier berganda dari hasil penelitian 

ini objek pembahasan yaitu korelasi promosi dengan layanan jemput bola 

terhadap minat nasabah berttransaksi pembiayaan murabahah di BMT 

Daarussalam sebesar 0,0676 berdasarkan koefisiensi kolerasi nilai r,maka 

promosi dengan layanan jemput bola (X) ) dan variable minat nasabah 

bertransaksi  pemiayaan murabahah (Y) adalah 0,000.berdasarkan kaidah 

hipotesis T hitung sebesar 7,891 > 1.993 dan nilai sig 0,000 <0,05 

berdasarkan nilai tersebut maka HI ditolak HO diterima. Artinya 

signifikan. Pengaruh promosi dengan layanan jemput bola terhadap minat 

nasabah bertransaksi pembiayaan murabahah sebesar 45,7% sedangkan 

sisanya 54,3% dipengaruhi oleh factor lainnya.
23

  

                                                           
23Desy Amalia Institute, Pengaruh Promosi Dengan Layanan Jemput Bola Terhadap Minat 

Nasbah Bertransaksi Pembiayaan Mudharabah di Baitul Maal Wa Tamwil Daarussalam Kuala 

Pembuang. (Agama Islam Negeri Palangka Raya tahun 2020),4.  
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Perbedaan penelitian terdahulu dengan penelitian ini terletak pada 

metode penelitian dan objek pembahasan. Pada penelitian terdahulu 

menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif sedangkan penelitian 

ini menggunakan metode penelitian kualitatif dan yang menjadi objek 

pembahasan yaitu strategi Marketing Officer dalam penigkatan sumber 

dana nasabah di PT. BPR ADY Jember Cabang Rambipuji, strategi Para 

Marketing Officer di Bank ini mempengaruhi peningkatan sumber dana 

yang dilakukan dengan strategi pasar, bauran dan strategi jemput bola juga 

dampak terhadap sumber dana. 

4. Skripsi dari Fitriana Wulandari INSTITUTE AGAMA ISLAM NEGERI 

(IAIN) METRO 2018 yang berjudul Kepuasan Nasabah Dalam 

Menggunakan System Jemput Bola Pada BMT Fajar Kota Metro Pada 

penelititan ini menggunakan metode penelitian diskriptif kualitatif dari 

hasil penelitian ini objek pembahasan yaitu kepuasan anggota dalam 

menggunakan sistem jemput bola dapat diukur dengan melihat system 

keluhan dan saran, survey kepuasan anggota dan analisis kehilangan para 

anggota.
24

 

Perbedaan penelitian terdahulu dengan penelitian ini terletak pada 

metode penelitian dan objek pembahasan. Pada penelitian terdahulu 

menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif sama halnya 

penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dan yang menjadi 

objek pembahasan yaitu Strategi Marketing Officer Dalam Penigkatan 

                                                           
24Fitriana Wulandari Kepuasan Nasabah Dalam Menggunakan System Jemput Bola Pada BMT 

Fajar Kota Metro (INSTITUTE AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN) METRO 2018),9.   
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Sumber Dana Nasabah di PT. BPR ADY Jember Cabang Rambipuji, 

strategi Para Marketing Officer di Bank ini mempengaruhi peningkatan 

sumber dana yang dilakukan dengan strategi pasar, bauran dan strategi 

jemput bola juga dampak terhadap sumber dana.  

5. Maryam Suleman, Azhar J. Habu dkk, PASCA SARJANA IAIN AMAI 

SULTAN GORONTALO 2019, yang berjudul Analisis Strategi 

Pemasaran Dalam Menarik Minat Nasabah Untuk Mengajukan Pinjaman 

Dana Pada PT. BPR PARO Dana Perbedaan penelitian terdahulu dengan 

penelitian ini terletak pada objek tempat dan dari hasil penelitian ini objek 

pembahasan yaitu meningkatkan nasabah berdasarkan teori Kotler, yaitu 

produk, harga, promosi dan tempat. Dari teori Kotler ini menunjukkan 

bahwa teori ini meningkatkan minat nasabah di PT. BPR PARO.
25

    

Perbedaan penelitian terdahulu dengan penelitian ini terletak pada 

objek pembahasan yang menjadi objek pembahasan yaitu strategi 

Marketing Officer dalam peningkatan sumber dana nasabah DI PT. BPR 

ADY Jember Cabang Rambipuji, strategi para marketing officer di Bank 

ini mempengaruhi peningkatan sumber dana yang dilakukan dengan 

strategi pasar, bauran dan strategi jemput bola juga dampak terhadap 

sumber dana. 

6. Maskur Arif, Sabri Dkk STIE HAJI AGUS SALIM, 2020. Yang berjudul 

SWOT Analisis Dan Matrik SWOT Analisi Dalam Rangka Pemasaran 

Produk Pendaan Bank (STUDI PT. BPR RANGKIANG AUR) Perbedaan 

                                                           
25 Maryam Suleman, Azhar J. Habu dkk, Analisis Strategi Pemasaran Dalam Menarik Minat 

Nasabah Untuk Mengajukan Pinjaman Dana Pada PT. BPR PARO Dana (PASCA SARJANA 

IAIN AMAI SULTAN GORONTALO 2019),7. 
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penelitian terdahulu dengan penelitian ini terletak pada objek tempat 

metode pembahasan dan dari hasil penelitian. Metode penelitian ini 

menggunakan pendekatan deskriptif dan objek pembahasan yaitu strategi 

pemasaran dalam upaya peningkatan tabungan dan deposito berjangka di 

PT. BPR RANGKIANG AUR dan strategi yang digunakan adalah 

berdasarkan srategi S-O dengan menggunakan kekuatan dimiliki dengan 

manfaat peluang yang ada.
26

 

Perbedaan penelitian terdahulu dengan penelitian ini terletak pada 

metode penelitian dan objek pembahasan. Pada penelitian terdahulu 

menggunakan metode penelitian pendekatan deskriptif sedangkan 

penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif dan 

yang menjadi objek pembahasan yaitu strategi Marketing Officer dalam 

peningkatan sumber dana nasabah DI PT. BPR ADY Jember Cabang 

Rambipuji, strategi para Marketing Officer di Bank ini mempengaruhi 

peningkatan sumber dana yang dilakukan dengan strategi pasar, bauran 

dan strategi jemput bola juga dampak terhadap sumber dana. 

7. Marcelinno Sandy Mikhael Korengkeng, Willem J. F. A Tumbuan, 2022. 

Yang berjudul Analisis Strategi Pemasaran Jasa Pada Bank Pengkreditan 

Rakyat (BPR) Kartika Matuari penelitian ini menggunakan pendekatan 

analisis deskriptif dan objek pembahasan yaitu efektifitas dan efisiensi 

                                                           
26 Maskur Arif, Sabri Dkk Yang berjudul SWOT Analisis Dan Matrik SWOT Analisi Dalam 

Rangka Pemasaran Produk Pendaan Bank (STUDI PT. BPR RANGKIANG AUR) STIE HAJI 

AGUS SALIM, 2020),15. 
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strategi pemasaran jasa bank BPR Kartika Matuari untuk meningkatkan 

nasabah.
27

 

Perbedaan penelitian terdahulu dengan penelitian ini terletak pada 

metode penelitian dan objek pembahasan. Pada penelitian terdahulu 

menggunakan metode penelitian analisis deskriptif sedangkan penelitian 

ini menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif dan yang menjadi 

objek pembahasan yaitu strategi Marketing Officer dalam peningkatan 

sumber dana nasabah di PT. BPR ADY Jember Cabang Rambipuji, 

strategi para Marketing Officer di Bank ini mempengaruhi peningkatan 

sumber dana yang dilakukan dengan strategi pasar, bauran dan strategi 

jemput bola juga dampak terhadap sumber dana. 

8. Darwis Tambah, Betniar Purba, 2022. Yang berjudul Pengaruh Bauran 

Pemasaran Jasa Terhadap Kepuasan Nasabah Implikasinya Pada Strategi 

Pemsaran Pada PT. Bank Pengkreditan Rakyat (BPR) Pijer Podi 

Kekelengen Cabang Medan penelitian ini berfokus pada bauran pemasaran 

meliputi produk, harga, tempat dan promosi, proses, orang dan bukti fisik 

pelanggan Kekelengen Cabang Medan.
 28

 

Perbedaan penelitian terdahulu dengan penelitian ini terletak pada 

metode penelitian dan objek pembahasan. Pada penelitian terdahulu 

menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif sama halnya 

                                                           
27Marcelinno Sandy Mikhael Korengkeng, Willem J. F. A Tumbuan, Analisis Strategi Pemasaran 

Jasa Pada Bank Pengkreditan Rakyat (BPR) Kartika Matua,(UNIVERSITAS SAM RATU 

LANGI 2022.),2-8. 

28Darwis Tamba, Betniar Purba,Pengaruh Bauran Pemasaran Jasa Terhadap Kepuasan Nasabah 

Implikasinya Pada Strategi Pemsaran Pada PT. Bank Pengkreditan Rakyat (BPR) Pijer Podi 

Kekelengen Cabang Medan,( DOSEN FAKULTAS EKONOMI UNIKA SANTO THOMAS 

MEDAN, 2022),12. 
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penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dan yang menjadi 

objek pembahasan yaitu strategi marketing officer dalam peningkatan 

sumber dana nasabah di PT. BPR ADY Jember Cabang Rambipuji, 

strategi para Marketing Officer di Bank ini mempengaruhi peningkatan 

sumber dana yang dilakukan dengan strategi pasar, bauran dan strategi 

jemput bola. 

9. Skripsi dari Nur Farida Amalia, Institut Agama Negeri Islam Jember, 

tahun 2020 yang berjudul strategi penawaran kredit dan dampaknya 

terhadap asset perusahaan pada PT BPR ADY Jember Cabang Rambipuji. 

Penelitian ini berfokus pada strategi yang dilakukan oleh pekerja di bidang 

Acounting Officer dengan menggunakan metode pendekatan jenis studi 

kasus dan jenis lapangan dengan analisis penelitian menggunakan 4 yaitu 

data, reduksi data, penyajian data dan kesimpulan penelitian ini 

menemukan bahwa strategi dalam penawran kredit PT BPR ADY Jember 

Cabang Rambipuji menggunakan cara door to door, grebek pasar, 

menebar brosur dan ketok tular dan produk yang ada yaitu PHA (Pinjaman 

Angsuran) dan PHT (Pinjaman Tetap).  

Perbedaan penelitian terdahulu dengan penelitian ini terletak pada 

metode penelitian dan objek pembahasan. Pada penelitian terdahulu 

menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif dengan studi kasus 

dan penelitian lapangan sama halnya penelitian ini menggunakan metode 

penelitian kualitatif dan yang menjadi objek pembahasan yaitu strategi 

Marketing Officer dalam peningkatan sumber dana nasabah di PT. BPR 
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ADY Jember Cabang Rambipuji, strategi para Marketing Officer di Bank 

ini mempengaruhi peningkatan sumber dana yang dilakukan dengan 

strategi pasar, bauran dan strategi jemput bola juga dampak terhadap 

sumber dana. 

10. Skripsi dari Hasan Basri, Institut Agama Negeri Islam Jember, tahun 2020 

yang berjudul Strategi Pemasaran Untuk Mengoptimalkan Penjualan Pada 

Produk Sapu (Dua Singa) Di Desa Gading Sari Kecamatan Pakem 

Kabupaten Bondowoso. Penelitian ini berfokus kepada bagaimana stategi 

pemasaran dan bagaimana mengoptimalkan strategi penjualan untuk 

produk sapu (dua singa). Penelitian ini menggunakan metode penelitian 

kualitatif dengan menggunakan metode library research dan field 

research. Dan hasil penelitian bahwa penetapan harga produk dan 

memperhatian harga berdasarkan pesaing, memaksimalkan konsumsi dan 

kualitas produk tersebut dan memaksimalkan berbagai pelayanan. 

Perbedaan penelitian terdahulu dengan penelitian ini terletak pada 

metode penelitian dan objek pembahasan. Pada penelitian terdahulu 

menggunakan metode penelitian kualitatif dengan library research dan 

field research. sama halnya penelitian ini menggunakan metode penelitian 

kualitatif dan yang menjadi objek pembahasan yaitu strategi Marketing 

Officer dalam peningkatan sumber dana nasabah DI PT. BPR ADY 

Jember Cabang Rambipuji, strategi para Marketing Officer di Bank ini 

mempengaruhi peningkatan sumber dana yang dilakukan dengan strategi 

pasar, bauran dan strategi jemput bola juga dampak terhadap sumber dana. 
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11. Qomarrotuszzaman Ratu Edi Bagus, Syamsul Hadi. Sekolah Tinggi 

Ekonomi Mandala Jember yang berjudul “Efektifitas Bank Pengkreditan 

Rakyar (BPR) Dalam Rangka Membangun Ekonomi Kerakyatan Di 

Daerah Pedesan Tahun 2015“. Penelitian ini menggunakan metode 

Kuantitatif dan pokok masalah penelitian ini yaitu dalam Efektivitas BPR 

dalam rangka menggerakkan perekonomian masyarakat di pedesaan dapat 

diukur dari total skor penjumlahan antara nilai skor variable jangkauan 

terhadap nasabah, jangkauan terhadap sektor ekonomi dan partisipasi 

masyarakat yang sudah dibagi menjadi beberapa item.  

a. Jangkauan BPR terhadap nasabah debitur Rata-rata jumlah nasabah 

debitur pada masing-masing BPR: Kurang dari 910 nasabah, Antara 

910 - 1.300 nasabah, Lebih dari 1.300 nasaba.   

b. Rata-rata pertumbuhan jumlah nasabah per tahun pada masing-masing 

BPR, Pertumbuhan kurang dari 195 nasabah, Pertumbuhannya antara 

195 – 300 nasabah, Pertumbuhannya lebih dari 300 nasabah. 

Jangkauan BPR terhadap sektor ekonomi (Nilai Maksimal = 6). 

c. Rata-rata proporsi jumlah nasabah per sector ekonomi per tahun: Tidak 

proposional bila kurang dari 10%, Kurang proporsional bila antara 

10% - 20%, Proporsional bila lebih dari 20%. 
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d. Rata-rata proporsi jumlah alokasi kredit per sektor ekonomi: Tidak 

proposional bila kurang dari 10%, Kurang proporsional bila antara 

10% - 20%, Proporsional bila lebih dari 20.
29

  

Persamaan penelitian ini, sama- sama meneliti bank BPR dalam 

membangun ekonomi masyarakat. Perbedaan penelitian terdahulu dengan 

penelitian ini terletak pada metode penelitian dan objek pembahasan. Pada 

penelitian terdahulu menggunakan metode penelitian kuantitatif dan yang 

menjadi objek pembahasan yaitu keefektifan BPR di wilayah Jember 

dalam rangka menggerakkan perekonomian di sector pedesaan sedangkan 

pada penelitian ini menenggunakan metode kualitatif dan yang menjadi 

objek penbahasan yaitu strategi Marketing Officer dalam peningkatan 

sumber dana di PT. BPR ADY Jember Cabang Rambipuji strategi para 

Marketing Officer di Bank ini mempengaruhi peningkatan sumber dana 

yang dilakukan dengan strategi pasar, bauran dan strategi jemput bola juga 

dampak terhadap sumber dana.  

12. Skripsi dari Selly Ayu Merdekawati di Universitas Islam Negri Kalijaga 

Yogyakarta Tahun 2015 yang berjudul “Strategi Pemasaran Produk 

Pembiyaan IB BDW Modal Kerja di BPR Syariah Bangun Drajat Warga 

(BDW) Yogyakarta”. Pada penelititan ini menggunakan metode penelitian 

diskriptif kualitatif dari hasil penelitian ini objek pembahasan yaitu 

strategi pemasaran produk iB BDW modal kerja di BPRS BDW 

merupakan terobosan baru dibidang manajemen yaitu dengan memasarkan 

                                                           
29Qomarrotuszzaman Ratu Edi Bagus, Syamsul Hadi. Efektifitas Bank Pengkreditan Rakyar 

(BPR) Dalam Rangka Membangun Ekonomi Kerakyatan Di Daerah Pedesan,(JURNAL 

RELASI STIE MANDALA JEMBER 2015, STIE Mandala Jember),12-18. 
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produk, salah satu produknya adalah produk iB BDW modal kerja, alasan 

BPRS BDW menyediakan produk iB BDW modal kerja adalah untuk 

menawarkan mitra kerja sama bagi mitra yang membutuhkan penguatan 

modal untuk pengembangan usaha dengan fasilitas 100% sesuai dengan 

kebutuhan nasabah dengan pembagian keuntungan sesuai dengan nisbah 

yang telah ditentukan bersama dan yang selanjutnya diakadkan dengan 

prinsip mudharabah. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis strategi pemasaran 

pada BPRS BDW, selain itu untuk mengetahui metode promosi yang 

digunakan oleh BPRS BDW, metode pengumpulan data dengan   

observasi. Observasi yang dilakukan adalah observasi non partisipasi 

untuk memperoleh gambaran tentanf strategi pemasaran dan wawancara 

dilakukan kepada direktur, staf pemasaran BPRS BDW serta pada 

nasabahnya. dan dokumentasi berupa buku atau tulisan yang mendukung 

penelitian ini.
30

 

Perbedaan penelitin terdahulu dan penelitian ini terdapat pada objek 

pembahasan dan tujuan metode penelitian ini menggunakan metode 

penelitin diskriptif kualitatif objek pembahasan adalah strategi pemasaran 

produk iB BDW modal kerja di BPRS BDW merupakan pruduk trobosan 

dan meyediakan iB BDW dalam modal kerja untuk mitra kerja dengan 

modal 100% sesuai kebutuhannya nasabah sedangkan penelitian ini sama 

menggunakan metode kualitatif dan brebeda objek pembahasan strategi 
                                                           
30selly ayu merdekawati Strategi Pemasran Produk Pembiayaan iB BDW Modal Kerja di BPRS 

Syariah Bangun Drajat Warga (BDW) Yogyakarta (Universitas Islam Negrisunan Kalijaga 

Yogyakarta 2015),7.  
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Marketing Officer dalam penigkatan sumber dana nasabah di PT. BPR 

ADY Jember Cabang Rambipuji, strategi para Marketing Officer di Bank 

ini mempengaruhi peningkatan sumber dana yang dilakukan dengan 

strategi pasar, bauran dan strategi jemput bola juga dampak terhadap 

sumber dana.  

13. Wahyu Koesdewata Elly, Dkk. Kajian Universitas Muhammadyah Jember 

Desember 2017. yang berjudul “Finansial Lansung Dan Tidak Langsung 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. BPR Anugerahdharma Yuwana 

Banyuwangi”. Penelitian ini menggunakan kuantitatif dan focus penelitian 

bertujuan untuk mengetahui hubungan kompensasi finansial terhadap 

kinerja karyawan pada PT.BPR ADY Banyuwangi yang terdiri dari 

variabel Kompensasi Finansial Langsung (X1), Kompensasi Finansial 

Tidak Langsung (X2) berpengaruh signifikan baik secara simultan dan 

parsial terhadap Kinerja Karyawan (Y). Untuk mengetahui manakah 

diantara variabel diatas yang berpengaruh dominan terhadap Kinerja 

Karyawan. Populasi padapenelitian ini adalah para karyawan PT.BPR 

ADY Banyuwangi yang berjumlah 69 orang. Adapun teknis pengambilan 

sampel yang digunakan adalah dengan teknik proporsional stratified 

random sampling. Pengumpulan data dilakukan dengan mendistribusikan 

kuesioner kepada responden.Skala yang digunakan adalah skala 

likert.Hasil dari penelitian ini adalah bahwasanya secara simultan, variabel 

Kompensasi Finansial Langsung (X1) dan Kompensasi Finansial Tidak 

Langsung (X2) memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan 
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(Y) PT.BPR ADY Banyuwangi.Variabel Kompensasi Finansial Langsung 

(X1) berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan (Y) PT.BPR ADY 

Banyuwangi.Variabel Kompensasi Finansial Tidak Langsung (X2) 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan (Y) PT.BPR ADY 

Banyuwangi. Variabel Kompensasi Finansial Langsung (X1) memiliki 

pengaruh dominan terhadap kinerja karyawan (Y) PT.BPR ADY 

Banyuwangi.
31

 

Perbedaan penelitian terdahulu dengan penelitian ini terletak pada 

metode penelitian dan objek pembahasan. Pada penelitian terdahulu 

menggunakan metode penelitian kuanitatif dan yang menjadi objek 

pembahasan yaitu untuk mengetahui hubungan kompensasi finansial 

terhadap kinerja karyawan pada PT.BPR ADY Banyuwangi yang terdiri 

dari variabel Kompensasi Finansial Langsung (X1), Kompensasi Finansial 

Tidak Langsung (X2) berpengaruh signifikan baik secara simultan dan 

parsial terhadap Kinerja Karyawan (Y). Untuk mengetahui manakah 

diantara variabel diatas yang berpengaruh dominan terhadap Kinerja 

Karyawan. Sedangkan penelitian ini menggunakan metode kualitatif dan 

yang menjadi objek pembahasan yaitu strategi Marketing Officer dalam 

penigkatan sumber dana nasabah DI PT. BPR ADY Jember Cabang 

Rambipuji, strategi Para Marketing Officer di Bank ini mempengaruhi 

peningkatan sumber dana yang dilakukan dengan strategi pasar, bauran 

dan strategi jemput bola juga dampak terhadap sumber dana. 

                                                           
31Wahyu Koesdewata Elly,Dkk.Kajian Finansial Lansung Dan Tidak Langsung Terhadap 

Kinerja Karyawan  Pada PT. BPR Anugerahdharma Yuwana Banyuwawngi JSMBI(Jurnal Sains 

Manajemen Dan Bisnis Indonesia) (Unmuh Jember vol.7 no.2 desember 2017),194. 
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Table 2.1 

Penelitian Terdahulu 

  

No. Nalmal, Talhun daln 

Judul 

Perbedalaln Persalmalaln 

1 A lffaln ghalffalr 2021, 

straltegi pemalsalraln 

talbungaln halri ralya l 

(TA lHAlRA l) di BPR 

Maljallengkal. 

 

 

 

Perbedalaln terletalk palda l 

objek pembalhalsaln. Palda l 

penelitialn terdalhulu 

menggunalkaln metode 

penelitialn deskripsi kuallitaltif 

daln objek pembalhalsaln ya litu 

straltegi pemalsalraln talbungaln 

halri ralyal (TA lHA lRA l) di BPR 

Maljallengkal sedalngkaln 

penelitialn ini objek 

pembalsaln straltegi Malrketing 

Officer dallalm peningkalta ln 

sumber dalnal di PT. BPR 

A lDY Jember Calbalng 

Ralmbipuji daln penelitialn ini 

jugal menggunalkaln metode 

deskripsi kuallitaltif. 

Salmal membalhals 

tentalng straltegi 

pemalsalraln dallalm 

produk Balnk.   

2 A lnallisis Straltegi 

Pemalsalraln Melallui 

Lalyalnaln Jemput Bola l 

Untuk Meningkaltkaln 

Motivalsi Nalsalbalh 

Menalbung di KSPPS 

Halnaldal Quwalis 

Salnaldal KC. 

Purwokerto, Alwalnda l 

A lnjalya lni 2021.  

 

Perbedalaln terletalk palda l 

objek pembalhalsaln. Palda l 

penelitialn terdalhulu 

menggunalkaln metode 

penelitialn deskripsi kuallitaltif 

daln objek pembalhalsaln ya litu 

straltegi pemalsalraln talbungaln 

halri ralyal (TA lHA lRA l) di BPR 

Maljallengkal sedalngkaln 

penelitialn ini objek 

pembalsaln straltegi Malrketing 

Officer dallalm peningkalta ln 

sumber dalnal di PT. BPR 

A lDY Jember Calbalng 

Ralmbipuji daln penelitialn ini 

jugal menggunalkaln metode 

deskripsi kuallitaltif. 

Salmal straltegi 

jemput bolal. 

 

 

3 Pengalruh Baluraln 

Pemalsalraln Jalsal 

Terhaldalp Kepualsaln 

Nalsalbalh Implikalsinya l 

Paldal Straltegi 

Pemsalraln Paldal PT. 

Balnk Pengkreditaln 

Perbedalaln terletalk palda l 

objek pembalhalsaln. Palda l 

penelitialn terdalhulu 

menggunalkaln metode 

penelitialn Kualntitaltif 

mengenali Pengalruh Baluraln 

Pemalsalraln Jalsal Terhalda lp 

Salmal membalhals 

straltegi 

pemalsalraln. 
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Ralkya lt (BPR) Pijer 

Podi Kekelengen 

Calbalng Medaln, 

Dalrwis Talmbalh, 

Betnialr Purbal 2022. 

 

Kepualsaln Nalsalbalh 

Implikalsinya l Paldal Straltegi 

Pemsalraln Paldal PT. Balnk 

Pengkreditaln Ralkyalt (BPR) 

Pijer Podi penelitialn ini 

berfokus paldal baluraln 

pemalsalraln meliputi produk, 

halrgal, tempalt daln promosi, 

proses, oralng daln bukti fisik 

pelalnggaln Kekelengen 

Calbalng Medaln  sedalngkaln 

penelitialn ini objek 

pembalsaln straltegi Malrketing 

Officer dallalm peningkalta ln 

sumber dalnal di PT. BPR 

A lDY Jember Calbalng 

Ralmbipuji membalhals 

mengenali straltegi pemalsalra ln 

Malrketing Officer (MO) daln 

penelitialn ini berbeda l 

menggunalkaln metode 

penelitialn deskripsi kuallitaltif 

daln focus menggunalkaln 

straltegi  straltegi palsalr, 

baluraln daln straltegi jemput 

bolal  juga dampak terhadap 

sumber dana. 

4 Pengalruh Promosi 

Dengaln Lalyalnaln 

Jemput Bolal Terhaldalp 

Minalt Nalsbalh 

Bertralnsalksi 

Pembialyalaln 

Mudhalralbalh Dibalitul 

Malall Wal Talmwil 

Dalalrussallalm Kualla l 

Pembualng, Desy 

A lmallial 2020.   

Perbedalaln terletalk palda l 

objek pembalhalsaln palda l 

penelitialn terdalhulu 

menggunalkaln metode 

penelitialn kualnlitaltif 

deskripsi daln objek 

pembalhalsaln pengalruh 

promosi dengaln lalya lnaln 

jemput bolal terhalda lp 

bertralnsalksi pembialyala ln 

muralbalhalh berpengalruh 

positif kalrenal nilali r positif 

malkal semalkin balik promosi 

lalyalnaln jemput bolal malka l 

semalkin kualt pengalruhnya l 

terhaldalp minalt nalsalbalh 

bertralnsalksi  sedalngkaln 

penelitialn ini objek 

pembalsaln straltegi Malrketing 

Salmal meneliti 

straltegi jemput 

bolal. 
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Officer dallalm peningkalta ln 

sumber dalnal di PT. BPR 

A lDY Jember Calbalng 

Ralmbipuji daln penelitialn ini 

jugal menggunalkaln metode 

deskripsi kuallitaltif. 

5 Kepualsaln Nalsalbalh 

Dallalm Menggunalkaln 

System Jemput Bola l 

Paldal BMT Faljalr Kota l 

Metro, Fitrialna l 

Wulalndalri 2018.  

Perbedalaln terletalk palda l 

objek pembalhalsaln. Palda l 

penelitialn terdalhulu 

menggunalkaln metode 

penelitialn deskripsi kuallitaltif 

daln objek pembalhalsaln ya litu 

Kepualsaln Nalsalbalh Dalla lm 

Menggunalkaln System 

Jemput Bolal Paldal BMT 

Faljalr Kotal Metro sedalngkaln 

penelitialn ini objek 

pembalsaln straltegi Malrketing 

Officer dallalm peningkalta ln 

sumber dalnal di PT. BPR 

A lDY Jember Calbalng 

Ralmbipuji daln penelitialn ini 

jugal menggunalkaln metode 

deskripsi kuallitaltif 

Salmal membalhals 

straltegi jemput 

bolal 

6 Straltegi Pemalsalraln 

Untuk 

Mengoptimallkaln 

Penjuallaln Paldal Produk 

Salpu (Dual Singal) Di 

Desal Galding Salri 

Kecalmaltaln Palkem 

Kalbupalten 

Bondowoso, Halsaln 

Balsri, 2020.  

Penelitialn ini berfokus 

kepaldal balgalimalnal staltegi 

pemalsalraln daln balgalimalna l 

mengoptimallkaln straltegi 

penjuallaln untuk produk salpu 

(dual singal). Penelitialn ini 

menggunalkaln metode 

penelitialn kuallitaltif dengaln 

menggunalkaln metode libralry 

resealrch daln field resealrch. 

Daln halsil penelitialn balhwa l 

penetalpaln halrgal produk daln 

memperhaltialn halrga l 

berdalsalrkaln pesaling, 

memalksimallkaln konsumsi 

daln kuallitals produk tersebut 

daln memalksimallka ln 

berbalgali pelalyalnaln. 

sedalngkaln penelitialn ini 

objek pembalsaln straltegi 

Malrketing Officer dallalm 

peningkaltaln sumber dalnal di 

Salmal membalhals 

straltegi baluraln 

pemalsalraln. 
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PT. BPR A lDY Jember 

Calbalng Ralmbipuji 

membalhals mengenali straltegi 

pemalsalraln Malrketing Officer 

(MO) daln penelitialn ini 

berbedal menggunalkaln 

metode penelitialn deskripsi 

kuallitaltif daln focus 

menggunalkaln straltegi 

straltegi palsalr, baluraln daln 

straltegi jemput bolal  juga 

dampak terhadap sumber 

dana. 

7 Straltegi Pemalsalraln 

Produk Deposito Palda l 

BPR Syalrialh Kota l 

Bumi Kalntor Kals 

Bukit Kemuning, 

Imroaltul Halsalnalh 

2020. 

Perbedalaln terletalk palda l 

objek pembalhalsaln. Palda l 

penelitialn terdalhulu 

menggunalkaln metode 

penelitialn deskripsi kuallitaltif 

daln objek pembalhalsaln 

Straltegi pemalsalraln produk 

deposito paldal bpr syalria lh 

kotal bumi kalntor kals bukit 

kemuning sedalngkaln palda l 

penelitialn ini objek 

pembalhalsaln straltegi 

Malrketing Officer dallalm 

peningkaltaln sumber dalnal di 

PT. BPR A lDY Jember 

Calbalng Ralmbipuji daln 

penelitialn ini jugal 

menggunalkaln metode 

deskripsi kuallitaltif. 

Salmal-salmal 

meneliti 

pemalsalraln daln 

produk dibalnk 

tersebut. 

 

8 A lnallisis Straltegi 

Pemalsalraln Dalla lm 

Menalrik Minalt 

Nalsalbalh Untuk 

Mengaljukaln Pinjalmaln 

Dalnal Paldal PT. BPR 

PAlRO Dalnal, Malrya lm 

Sulemaln, A lzhalr J. 

Halbu dkk 2019.  

Perbedalaln terletalk palda l 

objek pembalhalsaln. Palda l 

penelitialn terdalhulu 

menggunalkaln metode 

penelitialn deskripsi kuallitaltif 

ya lng membalhals tentalng 

A lnallisis Straltegi Pemalsalra ln 

Dallalm Menalrik Minalt 

Nalsalbalh Untuk Mengaljukaln 

Pinjalmaln Dalnal Paldal PT. 

BPR PAlRO Dalnal sedalngkaln 

penelitialn ini objek 

pembalsaln straltegi Malrketing 

Officer dallalm peningkalta ln 

Salmal membalhals 

tentalng straltegi 

pemalsalraln 
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sumber dalnal di PT. BPR 

A lDY Jember Calbalng 

Ralmbipuji daln penelitialn ini 

jugal menggunalkaln metode 

deskripsi kuallitaltif 

 

9 SWOT Alnallisis Daln 

Maltrik SWOT A lnallisi 

Dallalm Ralngka l 

Pemalsalraln Produk 

Pendalaln Balnk (STUDI 

PT. BPR 

RA lNGKIAlNG AlUR), 

Malskur A lrif, Salbri 

Dkk 2020. 

Perbedalaln terletalk palda l 

objek pembalhalsaln. Palda l 

penelitialn terdalhulu 

menggunalkaln metode 

penelitialn deskriptif 

mengenali A lnallisi Dallalm 

Ralngkal Pemalsalraln Produk 

Pendalaln Balnk yalng 

membalhals straltegi daln upalya l 

peningkaltaln talbungaln daln 

Deposito sedalngkaln 

penelitialn ini objek 

pembalsaln straltegi Malrketing 

Officer dallalm peningkalta ln 

sumber dalnal di PT. BPR 

A lDY Jember Calbalng 

Ralmbipuji membalhals 

mengenali straltegi pemalsalra ln 

Malrketing Officer (MO) daln 

penelitialn ini berbeda l 

menggunalkaln metode 

penelitialn deskripsi kuallitaltif   

Salmal-salmal 

meneliti produk 

dibalnk tersebut 

10 A lnallisis Straltegi 

Pemalsalraln Jalsal Palda l 

Balnk Pengkreditaln 

Ralkya lt (BPR) Kalrtika l 

Maltualri Untuk 

Meningkaltkaln Jumlalh 

Nalsalbalh, Malrcelinno 

Salndy Mikhalel 

Korengkeng, Willem 

J. F. Al Tumbualn 2022. 

Perbedalaln terletalk palda l 

objek pembalhalsaln. Palda l 

penelitialn terdalhulu 

menggunalkaln metode 

penelitialn alnallisis deskriptif 

mengenali A lnallisis Straltegi 

Pemalsalraln Jalsal Paldal Balnk 

Pengkreditaln Ralkyalt (BPR) 

Kalrtikal Maltualri Untuk 

Meningkaltkaln Jumla lh 

Nalsalbalh penelitialn ini 

berfokus paldal efektivitals daln 

efisiensi straltegi pemalsalra ln 

jalsal balnk  sedalngkaln 

penelitialn ini objek 

pembalsaln straltegi Malrketing 

Officer dallalm peningkalta ln 

sumber dalnal di PT. BPR 

Salmal membalhals 

tentalng straltegi 

pemalsalraln 
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A lDY  Jember Calbalng 

Ralmbipuji membalhals 

mengenali straltegi pemalsalra ln 

Malrketing Officer (MO) daln 

penelitialn ini berbeda l 

menggunalkaln metode 

penelitialn deskripsi kuallitaltif 

daln focus menggunalkaln 

straltegi  straltegi palsalr, 

baluraln daln straltegi jemput 

bolal  juga dampak terhadap 

sumber dana. 

11 straltegi penalwalraln 

kredit daln dalmpalknya l 

terhaldalp alsset 

perusalhalaln paldal PT 

BPR AlDY Jember 

Calbalng Ralmbipuji, 

Nur Falridal A lmallial, 

2020. 

Penelitialn ini berfokus palda l 

straltegi yalng dilalkukaln oleh 

pekerjal di bidalng Alcounting 

Officer dengaln menggunalkaln 

metode pendekaltaln jenis 

studi kalsus daln jenis 

lalpalngaln dengaln alnallisis 

penelitialn menggunalkaln 4 

ya litu daltal, reduksi daltal, 

penya ljialn daltal daln 

kesimpulaln penelitialn ini 

menemukaln balhwal straltegi 

dallalm penalwraln kredit PT 

BPR AlDY Jember Calbalng 

Ralmbipuji menggunalkaln 

calral door to door, grebek 

palsalr, menebalr brosur daln 

ketok tulalr daln produk ya lng 

aldal yalitu PHA l (Pinjalma ln 

A lngsuraln) daln PHT 

(Pinjalmaln Tetalp). 

sedalngkaln penelitialn ini 

objek pembalsaln straltegi 

Malrketing Officer dallalm 

peningkaltaln sumber dalnal di 

PT. BPR A lDY Jember 

Calbalng Ralmbipuji 

membalhals mengenali straltegi 

pemalsalraln Malrketing Officer 

(MO) daln penelitialn ini 

berbedal menggunalkaln 

metode penelitialn deskripsi 

kuallitaltif daln focus 

menggunalkaln straltegi 

Salmal membalhals 

straltegi yalng di 

lalkukaln di PT. 

BPR AlDY 

Jember Calbalng 

Ralmbipuji 
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straltegi palsalr, baluraln daln 

straltegi jemput bolal   juga 

dampak terhadap sumber 

dana. 

12 Straltegi pemalsalraln 

produk pembialyalaln iB 

BDW modall kerjal di 

bpr syalrialh balngun 

draljalt walrgal (BDW) 

Jogyalkalrtal, Selly A lyu 

Merdekalwalti 2015. 

Perbedalaln terletalk palda l 

objek pembalhalsaln. Palda l 

penelitialn terdalhulu 

menggunalkaln metode 

penelitialn deskripsi kuallitaltif 

daln objek pembalhalsaln ya litu 

Straltegi pemalsalraln produk 

pembialyalaln iB BDW moda ll 

kerjal di bpr syalrialh balngun 

draljalt walrgal (BDW) 

Jogyalkalrtal sedalngkaln 

penelitialn ini objek 

pembalsaln straltegi Malrketing 

Officer dallalm peningkalta ln 

sumber dalnal di PT. BPR 

A lDY Jember Calbalng 

Ralmbipuji daln penelitialn ini 

jugal menggunalkaln metode 

deskripsi kuallitaltif. 

Salmal-salmal 

meneliti produk 

dibalnk tersebut 

13 Efektifitals balnk 

pengkreditaln ralkya lt 

(BPR) dallalm ralngka l 

membalngun ekonomi 

keralkya ltaln di daleralh 

pedesalaln, 

Qomalrrotuszalmaln 

Raltu Edi Balgus 

Syalmsul Haldi. 2015. 

Perbedalaln terletalk palda l 

metode penelitialn daln objek 

pembalhalsaln. Paldal penelitia ln 

terdalhulu menggunalkaln 

metode penelitialn kualnitaltif 

daln yalng menjaldi objek 

pembalhalsaln ya litu 

Keefektifaln BPR diwilalya lh 

Jember dallalm ralngka l 

menggeralkkaln perekonomialn 

disektor pedesalaln dengaln 

aldalnyal falctor yalng 

mempengalruhi straltegi 

Jemput Bolal daln Talbungaln 

Waljib sedalngkaln palda l 

penelitialn ini objek 

pembalhalsaln yalitu straltegi 

Malrketing Officer dallalm 

peningkaltaln sumber dalnal di 

PT. BPR A lDY Jember 

Calbalng Ralmbipuji daln 

penelitialn ini menggunalkaln 

metode deskripsi kuallitaltif 

Salmal-salmal 

meneliti mengenali 

Balnk BPR dallalm 

straltegi  
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B. Kaljialn Teori 

1. Pengertialn Straltegi  

Straltegos A lsall mulal kaltal “straltegi” turunaln dalri kaltal dallalm Balhalsa l 

Yunalni, Straltegi dalpalt dialrtikaln calral yalng dikumpulkaln, luals daln 

berintegralsi yalng menjallinkaln keunggulaln straltegi perusalhalaln dengaln 

talntalngaln lingkungaln yalng terstruktur untuk memalstikaln tujualn utalmal dalri 

perusalhalaln algalr mencalpali pelalksalnalaln ya lng tepalt oleh orgalnisalsi (Glueck 

daln Jaluch).
32

 

Straltegi secalral umum dalpalt dipalhalmi: 

a. Straltegi merupalkaln calral tujualn rencalnal pemimpin puncalk berfokus paldal 

tujualn dimalsal alkaln daltalng di orgalnisalsi, disertali calkupaln calral 

balgalimalnal algalr tujualn dalpalt dicalpali. 

b. Straltegi merupalkaln calral tujualn aldalnya l perencalnalaln terhaldalp top 

malnaljer yalng teralralh paldal tujualn jalngkal palnjalng perusalhalaln, disertali 

penyusunaln upalya l balgalimalnal algalr mencalpali tujualn yalngdihalralpkaln. 

Pengertialn straltegi secalral khusus: 

a. Straltegi aldallalh tindalkaln ya lng bersifalt senalntialsal meningkalt, terus-

menerus, dilalkukaln berdalsalrkaln sudut palndalng tentalng alpal yalng 

dihalralpkaln nalsalbalh di malsal alkaln daltalng. Straltegi halmpir selallu dimulali 

                                                           
32 Fred R David forrest R David, Manajemen Strategik: Suatu Pendekatan Keunggulan Bersaing-

Konsep Edisi 15 (Jakartaselatan: penerbit salemba empat 2015),11. 

 

ya lng menjaldi objek 

permbalhalsaln aldallalh straltegi 

Malrketing Officer. 
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dalri alpal yalng dalpalt terjaldi daln bukaln dimulali dalri alpal ya lng terjaldi. 

Terjaldinya l kecepaltaln inovalsi ya lng balru daln perubalhaln polal nalsalbalh 

ya lng memerlukaln straltegi dalri Perusalhalaln, perusalhalaln perlu mencalri 

straltegi bisnis ya lng dilalkukaln algalr memikalt palral nalsalbalh.
33

 

b. Straltegi merupalkaln tindalkaln yalng bersifalt terus-menerus, mengallalmi 

peningkaltaln yalng dilalkukaln sesuali sudut palndalng tentalng alpal ya lng 

diinginkaln sertal dihalralpkaln oleh konsumen di malsal depaln. Dengaln 

straltegi ini malkal aldal yalng halmpir dimulali dalri alpal yalng selallu untuk 

bisal terjaldi aldal sualtu kecepaltaln berinovalsi paldal palsalr yalng balru daln 

jugal perubalhaln polal konsumen yalng salngalt memerlukaln kemalmpualn 

inti, malkal hendalknyal perusalhalaln perlu mencalri daln mengalmbil 

kemalmpualn inti/kompetensi inti dallalm bisnis yalng dilalkukaln.  

Menurut Dalvid (2016) straltegi aldallalh calral untuk mencalpali tujualn 

jalngkal Palnjalng, straltegi bisnis bisal berupal perlualsaln geogralfis, 

difersifikalsi, alkuisisi, pengembalngaln produk, penetralsi palsalr, ralsionallisalsi 

kalryalwaln, divestalsi, likuidalsi daln join ventur.
34

 

Menurut Kotler daln Neil A lmstrong straltegi pemalsalraln yalitu logika l 

pemalsalraln dimalnal unit bisnis berhalralp untuk menciptalkaln nilali daln 

memperoleh keuntungaln dalri hubungalnnyal dalri konsumen. 

Menurut Philip Kotler straltegi pemalsalraln ya litu sualtu mindset 

pemalsalraln ya lng alkaln digunalkaln untuk mencalpali tujualn pemalsalraln dimalna l 

                                                           
33Fred R David forrest R David, Manajemen Strategik: Suatu Pendekatan Keunggulan Bersaing-

Konsep Edisi 15 (Jakartaselatan: penerbit salemba empat 2015),11. 

34 Fred R David forrest R David, Manajemen Strategik: Suatu Pendekatan Keunggulan 

Bersaing-Konsep Edisi 15 (Jakartaselatan: penerbit salemba empat 2015),11. 
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di dallalmnya l terdalpalt straltegi rinci mengenali palsalr salsalraln penetalpaln posisi 

baluraln pemalsalraln daln bugget untuk pemalsalraln. 

Falndy Tjiptono straltegi Malrketing merupalkaln sebualh allalt yalng 

mendalsalr daln fundalmentall yalng didesalin untuk mencalpali tujualn dalri 

perusalhalaln dengaln calral mengembalngkaln dalyal saling ya lng unggul daln 

berkesinalmbungaln. 

Calkupaln dalri kumpulaln alrtialn tersebut balhwal straltegi pemalsalraln 

aldallalh calral sistem yalng digunalkaln untuk mempromosikaln produk balralng 

altalu jalsal melihalt dalri produk, halrgal, tempalt daln promosi yalng dilalkukaln 

daln jugal memperhaltikaln palral pesaling sehinggal dalpalt nilali keuntungaln 

ya lng lebih tinggi dalri paldal sebelumnyal. 

Straltegi yalng dilalkukaln balnk BPR calkupaln lebih sedikit dalri balnk 

umum, dallalm memalsalrkaln produk produk untuk pencalpalialn sumber dalna l 

dilalkukaln berbalgali straltegi oleh kalrenal itu straltegi dalpalt dialtrikaln rencalna l 

untuk dimalsal mendaltalng yalng diikuti kinerjal daln digunalkaln sebalgali tujualn 

tersebut. Straltegi yalng dilalkukaln oleh PT BPR AlDY Jember Calbalng 

Ralmbipuji terdalpalt: 
35

 

 

 

 

 

 

                                                           
35Yudi Catur Suroso Wawancara,30 agusus 2019  
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2. Straltegi Palsalr  

a. Segmentening Palsalr 

Segmentening palsalr merupalkaln proses pengelompokaln pembeli 

ya lng memiliki kebutuhaln daln keinginaln ya lng salmal altalu kalralkteristik 

ya lng disukali sertal memperlihaltkaln hubungaln pembelialn yalng salmal.
36

  

b. Talrgeting (Palsalr/Salsalraln) 

Talrgeting merupalkaln mengalvallualsi beberalpal palsalr yalng telalh 

dilalkukaln segmentalsi untuk memudalhkaln persalhalaln dallalm mementukaln 

palsalr yalng alkaln digunalkaln sebalgali talrget pemalsalraln produk sehingga l 

tidalk alkaln sallalh salsalraln.  

A ldal tigal kriterial dallalm ya lng halrus dipenuhi sebualh perusalhalaln 

dallalm mengevallualsi daln menentukaln palsalr malnal yalng tepalt untuk 

menjaldi talrget pemalsalraln produk.  

1) Memalstikaln balhwal perusalaln cukup besalr daln dalpalt memberikaln 

keuntungaln balgi perusalhalaln 

2) Perusalhalaln halrus memiliki nilali lebih sebalgali pertimbalngaln 

malsya lralkalt untuk memilih produk tersebut, bukaln halnya l nilali tetalpi 

halrus jugal didukung dengaln kalpalsitals, kompetensi inti daln 

keunggulaln yalng kompetitif 

3) Perusalalhaln halrus mempertimbalngkaln situalsi persalingaln paldal palsalr 

ya lng alkaln menjaldi talrget, contohnyal dallalm intensitals dallalm 

                                                           
36Philip Kotler Kevin Lane Keller, Manajemen Pemasaran Edisi Ketiga Belas Jilid 1 (Ciracas 

Jakarta: Penerbit Erlangga 2009),13-14.  
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persalingaln segmen, potensi pemalin balru, kehaldiraln produk ya lng 

halrgalnya l lebih muralh dalri produk perusalhalaln itu sendiri   

c. Positioning   

Tindalkaln meralncalng penalwalraln daln citral perusalhalaln sehinggal 

menempalti sualtu posisi kompetitif ya lng beralrti dallalm benalk 

pelalnggalnnyal. Positioning merupalkaln elemen yalng salngalt utalmal dalla lm 

sualtu straltegi pemalsalraln. Sebualh perusalhalaln dalpalt menentukaln 

posisinyal melallui persepsi pelalnggaln terhaldalp produknya l. Dengaln 

menggunalkaln informalsi dalri persepsi itu daln dalpalt dikenalli berbalgali 

straltegi penentualn posisi. 

Positioning aldallalh sualtu kegialtaln menentukaln posisi yalng 

kompetitif untuk produk sualtu palsalr. Dengaln kaltal lalin, perusalhalaln halrus 

menetalpkaln halrgal, tempalt, produknyal ya lng lebih dialnggalp malmpu 

bersaling dengaln palral pesalingnyal sehinggal malmpu menjaldi produk ya lng 

dalpalt dipertimbalngkaln oleh konsumen malupun malsyalralkalt. Kegialtaln 

positioning palsalr ini dilalkukaln setelalh menentukaln segmen yalng alkaln 

ditempalt sebalgali talrget produk.
37

   

d. Diferensialsi 

Diferensialsi merupalkaln proses memodifikalsi produk menjaldi 

sualtu produk ya lng berbedal dalri palral pesalingnyal. Yalng lebih bernilali 

daln memiliki kepualsaln yalng tinggi. Perusalhalaln halrus malmpu memiliki 

perbedalaln dengaln palral pesalingnyal balik dallalm bentuk produk tersebut, 

                                                           
37 Philip Kotler Kevin Lane Keller, Manajemen Pemasaran Edisi Ketiga Belas Jilid 1 (Ciracas 

Jakarta: Penerbit Erlangga 2009),13-14. 
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sehinggal malsya lralkalt alkaln lebih mudalh membedalkaln produk perusalaln 

ya lng lalinnyal.
38

 

3. Baluraln pemalsalraln (malrketing mix)  

Baluraln pemalsalraln (malrketing mix) didefinisikaln sebalgali sualtu 

straltegi yalng dilalkukaln oleh sualtu perusalhalaln ya lng dalpalt meliputi 

penetalpaln malster plaln daln mengetalhui sertal menghalsilkaln pelalya lnaln 

produk yalng memualskaln paldal sualtu segmen palsalr tertentu dimalnal segmen 

palsalr tersebut telalh dijaldikaln palsalr salsalralnyal untuk produk ya lng telalh 

diluncurkaln gunal menalrik konsumen melallui pembelialn. Berikut 

merupalkaln rincialn dalri baluraln pemalsalraln: 

a. Product (Produk) 

Produk Menurut Philip Kotler, ya lng diterjemalhkaln oleh Kalsmir 

paldal bukunyal yalng berjudul Pemalsalraln Balnk, aldallalh sesualtu yalng bisa l 

ditalwalrkaln ke palsalr untuk mendalpaltkaln perhaltialn untuk dibeli, untuk 

digunalkaln altalu untuk dikonsumsi ya lng dalpalt memenuhi keinginaln daln 

kebutuhaln. Penentualn produk secalral fisik yalng berbentuk balralng, merk 

ya lng alkaln ditalwalrkaln, fitur yalng ditalwalrkaln dalri produk tersebut, 

pembungkus, galralnsi, altalu kelebihaln-kelebihaln lalin yalng alkaln 

diperlihaltkaln menjaldi sebualh kelebihaln dalri produk tersebut sehinga l 

dalpalt menalrik minalt malsya lralkalt. 

Perencalnalaln produk halrus secalral spesifik yalng nalntinyal alkaln 

dijuall kepalpdal malsya lralkalt, pembentukaln produk ini dihalralpkaln jugal 

                                                           
38 Philip Kotler Kevin Lane Keller, Manajemen Pemasaran Edisi Ketiga Belas Jilid 1 (Ciracas 

Jakarta: Penerbit Erlangga 2009),301. 
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memberikaln malnfalalt bukaln halnyal balgi perusalhalaln saljal nalmun jugal 

balgi konsumen sertal malsya lralkalt. 

PT BPR A lnugeralhdhalrmal Yuwalnal Jember Calbalng Ralmbipuji 

salngalt memperhaltikaln kebutuhaln daln keinginaln nalsalbalh sehinggal 

menyesualikaln lokalsi daln produk yalng ditalwalrkaln seperti Talbungaln 

Umum, Talbungaln Taldyral, daln deposito. Talbungaln Umum menjalngkalu 

palral pedalgalng ya lng mencalri keuntungaln dalri bungal altalu halnya l 

menalbung, Talbungaln Taldyral altalu bisal di sebut Talbungaln A lDY halri 

ralyal ini memiliki jalngkal walktu ya lng mulali dalri 10 bulaln daln memliki 

talrget algalr mendalpalt bingkisaln altalu ualng tunali. Sedalngkaln, Depoito 

memiliki jalnkal walktu mulali dalri 1 bulaln salmpali 5 talhun.   

b. Price (Halrgal) 

Penentualn halrgal merupalkaln sallalh saltu alspek ya lng penting dallalm 

kegialtaln pemalsalraln. Halrgal menjaldi salngalt penting untuk diperhaltikaln, 

mengingalt halrgal salngalt menentukaln lalku tidalknyal produk daln jalsal 

sualtu perusalhalaln. Sallalh dallalm menentukaln halrgal alkaln beralkibalt faltall 

terhaldalp produk yalng ditalwalrkaln nalntinyal. Dallalm menetukaln halrga l 

halrus dipertim balngkaln berbalgali hall, misallnya l tujualn penentualn halrga l 

tersebut, hall ini disebalbkaln dengaln diketalhuinyal tujualn penentualn halrga l 

tersebut menjaldi mudalh. Penetalpaln halrgal jugal halrus dalpalt 

mencerminkaln produknyal, melihalt alpalkalh produk tersebut dalpalt 

dipertimbalngkaln dengaln halrgal yalng telalh ditetalpkaln, mencerminkaln 
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nilali kompetitif dalri produk lalinnyal. Sehinggal penetalpaln halrgal ini 

begitu penting balgi kelalngsungaln bisnis sualtu perusalhalaln. 

Halrgal yalng ditalwalrkaln oleh PT BPR Alnugeralhdhalrmal Yuwalna l 

Jember Calbalng Ralmbipuji memalng fluktualtif mengikuti alturaln dalri 

Lembalgal Penjalmin Simpalnaln (LPS) sesuali halrgal yalng di tetalpkaln.  

c. Plalce (Tempalt) 

Pemilihaln lokalsi (tempalt) balgi sualtu Lembalgal keualngaln aldallalh 

sallalh saltu komponen ya lng salngalt penting. Dallalm pembukalaln kalntor, 

perusalhalaln halrus malmpu mengidentifikalsi salsalraln yalng alkaln dituju, 

misallkaln balgi BMT ya lng berfokus paldal UMKM malkal alkaln lebih balik 

jikal BMT tersebut beraldal didekalt palsalr supalya l nalntinya l malrketing bisa l 

turun lalngsung mencalri pelalnggaln dipalsalr yalng alkaln menjaldi talrget 

pemalsalralnnyal.  

PT BPR A lnugeralhdhalrmal Yuwalnal Jember Calbalng Ralmbipuji 

ya lng bertempalt di Jl, Salmalhudi yalng salngalt dekalt dengaln wilalya lh palsalr 

merupalkaln pelualng untuk mencalri nalsalbalh tidalk luput jugal Palra l 

Malrketing Officer mencalri lokalsi di sekitalnya l 

d. Promotions (Promosi) 

Promosi merupalkaln kegialtaln malrketing mix ya lng teralkhir. 

Kegialtaln ini merupalkaln kegialtaln yalng salmal pentingnyal dengaln ketiga l 

kegialtaln dialtals, balik produk, halrgal, daln tempalt. Dallalm kegialtaln ini 

setialp Lembalgal keualngaln berusalhal mempromosikaln seluruh produk daln 

jalsal yalng dimilikinya l balik lalnsung malupun tidalk lalngsung. Talnpa l 
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promosi jalngaln dihalralpkaln malsya lralkalt dalpalt mengenall produk daln jalsal 

dalri perusalhalaln. Oleh kalrenal itu, promosi merupalkaln salralnal yalng palling 

almpuh untuk menalrik malsyalralkalt. Sallalh saltu tujualn promosi aldallalh 

menginformalsikaln segallal jenis produk ya lng ditalwalrkaln daln berusalhal 

menalrik minalt malsyalralkalt sertal mempertalhalnkaln palral konsumennyal.  

Promosi jugal berfungsi mengingaltkaln konsumen (nalsalbalh) alkaln 

produk, promosi jugal ikut memengalruhi nalsalbalh untuk membeli daln 

alkhirnyal promosi jugal alkaln meningkaltkaln citral perusalhalaln dimaltal palral 

konsumennya l daln malsyalralkalt. 

Talntalngaln daln pelualng balgi lembalgal keualngaln tidalk halnya l 

seperti munculnya l pesaling-pesaling balru tetalpi jugal dengaln pembalrua ln 

teknologi, kemudalhaln bertralnsalksi, berbalgali malcalm haldialh, promosi 

ya lng diberikaln oleh pesaling lalin dallalm upalya l meningkaltkaln persalingaln 

ya lng ketalt daln sebalgalinyal.  

Dallalm mengaltalsi kesulitaln-kesulitaln tersebut aldal dual hall yalng 

halrus dilalkukaln demi mempertalhalnkaln konsisitensinyal, ya litu tetalp 

mempertalhalnkaln alpal yalng sudalh aldal daln membukal calbalng-calbalng balru 

paldal tempalt-tempalt ya lng dialnggalp straltegis balgi talrget. 
39

 

4. Straltegi Jembut Bolal  

 straltegi Jembut Bolal aldallalh dimalnal palral penyedial jalsal malupun 

penjuall produk menghubungi a ltalu menjemput lalngsung palral nalsalbalh, daln 

straltegi ini cukup efektif ka lrenal palral usalhal bisa l mendekaltkaln 

                                                           
39 Philip Kotler Kevin Lane Keller, Manajemen Pemasaran Edisi Ketiga Belas Jilid 1 (Ciracas 

Jakarta: Penerbit Erlangga 2009),301. 
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perusalhalalnnyal dengaln konsumen daln memberikaln kemuda lhaln balgi palral 

pelalnggaln untuk memenuhi kebutuha lnnyal. Calral yalng dilalkukaln berupal 

lalyalnaln pesaln alntalr, penalwalraln menggunalkaln teknologi komunika lsi da ln 

terjun lalngsung terjun di lalpalngaln. 

Sraltegi ini sebalgali system pemalsalraln talktis daln terkontrol ya lng 

dipaldukaln oleh perusalhalaln untuk menghalsilkaln respon yalng balik dalri 

nalsalbalh sehinggal peningkaltaln jumlalh nalsalbalh semalkin tinggi daln untuk 

mempercepalt pengemba lngaln sumber dalnal nalsalbalh.
40

 

a. Malnfalalt dallalm meneralpkaln straltegi Jembut Bolal: 

1) Hubungaln kital dengaln pelalnggaln semalkin dekalt dimalnal kital alkaln 

sering berinteralksi dengaln nalsalbalh balik untuk menalwalrkaln produk 

altalu halnyal sekedalr menalnyalkaln kalbalr. 

2) Keluhaln nalsalbalh alkaln dalpalt dialtalsi dengaln mudalh kalrena l 

hubungaln balik a lkaln membukal pelualng kaln terbalngunyal sikalp 

salling percalya l, pengertialn daln empalti. 

3) Rumor yalng terja ldi dilualr bisal kital ketalhui dengaln segeral kalrenal 

ketikal rumor itu terja ldi bialsalnya l talnpal segaln alkaln lalngsung 

menghubungi kital untuk bertalnyal daln secalral talk lalngsung membua lt 

kital mengetalhui a lkalr permalsallalhaln ya lng aldal dallalm rumor itu, da ln 

jugal kital mengetalhui kenalikaln halrgal dalri pesaling, tentalng pesa ling 

menjuall halrgalnyal ya lng dibalwalh halrgal palsalr daln lalin sebalgalinya l.
41

 

                                                           
40Fitriana Wulandari, Kepuasan Nasabah Dalam Menggunakan System Jemput Bola Pada BMT 

Fajar Kota Metro (INSTITUTE AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN) METRO, 2018),38-40. 

41Awanda anjayani, analisis strategi pemasaran melalui layanan jembut bola untuk meningkatkan 

motivasi nasabah menabung di KSPPS hanada quwais sanada KC. Purwokerto 
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5. Sumber Dana Bank 

Sumber dana bank adalah usaha bank dalam memperoleh dana 

dalam rangka membiayai kegiatan operasinya. sesuai dengan fungsi bank 

sebagai lembaga keuangan dimana kegiatan sehari-harinya adalah bergerak 

dibidang keuangan. Untuk mendukung kegiatan perbankan sebagai penjual 

uang (memberikan pinjaman) bank lebih dulu harus membeli uang 

(menghimpun dana) sehingga dari sesilih tersebut bank memperoleh 

keuntungan, Dana untuk membiayai operasi suatu bank, dapat diperoleh 

dari berbagai sumber. Perolehan dana tersebut tergantung dari bank ituu 

sendiri secara pinaman (titipan) dari masyarakat atau dari lembaga lainnya, 

dan juga untuk membiayai operasinya dana dapat pula didapatkan melalui 

dari modal sendiri, seperti dana dari pemilik bank atau juga bisa menjual 

saham baru kepada pemilik baru, ada sumber-sumber dana bank yaitu:
42

 

d. Dana yang bersumber dari bank itu sendiri  

Sumber dana ini bagian dari modal bank itu sendiri modal ini 

berasal dari para pemegang saham atau modal setoran, cadangan 

cadangan bank, atau laba bank yang belum dibagi.  

e. Dana yang berasal dari masyarakat luas 

Sumber dana ini merupakan dana yang terpenting dari kegiatan 

operasional bank dan merupakan ukuran keberhasilan bank jika mampu 

                                                                                                                                                                
(UNIVERSITAS ISLAM NEGERI PROFESOR KYAI HAI SAIFUDDIN ZUHRI 

PURWEKERTO, 2021), 21-23. 
42 Sri Tand. Tri Ratnawati. Tajuddin Malik, Pengaruh Sumber Dana Dan Kolektibilitas Kredit 

Terhadap Alokasi Kredit Dan Kinerja Keuangan Bank Pengkreditan Rakyat Di Sulawesi Selatan 

(Jurnal Fakultsa Ekonomi Unuversitas 17 Agustus 1945 Surabaya),2-3. 
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membiayai dari sumber dana ini, sumber dana ini berasal dari Simpanan 

Giro, Simpanan Tabungan dan Simpanan Deposito.   

f. Dana yang bersumber dari Lembaga lainnya 

Sumber dana ini meupakan sumber dana tambahan jika bank 

mengalami kesulitan mencari sumber dana pertama dan kedua dan untuk 

mendapatkan sumberdana ini lebih sulit dan digukanan untuk 

membiayai transaksi transaksi tertentu karna relative mahal dalam 

pencairan sumber dana ini, Adapun dapat diperoleh dari sumber: 

1) Kredit Lukuiditas dari Bank Indonesia 

2) Pinjaman antar Bank (call money) 

3) Pinjaman dari Bank Luar Negri 

4) Surat Berharga Pasar Uang (SPBU)
43

 

Dapat ditarik kesimpulan dari beberapa istilah bahwa strategi 

adalah sebuah rangkain untuk membangun perusahaan untuk menjadi 

lebih efektif dengan mempertimbangkan tujuan, langkah kerja, dan 

melihat para pesaing yang menjadi ancaman.  

Berdasarkan pendapat Sinungan (1999) mengemukakan bahwa 

suatu badan usaha yang dianggap sukses dalam kontelasi perekonomian 

dan perdagangan adalah badan usaha yang dapat secara optimal 

memanfaatkan dana permodalan dari masyarakat.
44

 Jadi PT. BPR ADY 

Jember Cabang Rambipuji melakukan tugas selayaknya sebagai 

                                                           
43kasmir, Bank Dan Lembaga Keuangan Lainnya Edisi Revisi 2014 (Jakarta: PT RAJA 

GRAFINDO PERSADA 2016),58-59. 

44 Sri Tand. Tri Ratnawati. Tajuddin Malik, Pengaruh Sumber Dana Dan Kolektibilitas Kredit 

Terhadap Alokasi Kredit Dan Kinerja Keuangan Bank Pengkreditan Rakyat Di Sulawesi Selatan 

(Jurnal Fakultsa Ekonomi Unuversitas 17 Agustus 1945 Surabaya),2-3. 
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mestinya memasarkan produk – produk yang ada seperti Tabungan 

Umum, Tadyra dan Deposito Berjangka dengan adanya pula strategi 

Jemput Bola. 
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BA lB III 

METODE PENELITIAlN 

A. Pendekaltaln Daln Jenis Penelitialn 

Secalral umum metode penelitialn dialrtikaln secalral ilmialh untuk 

mendalpaltkaln daltal dengaln tujualn untuk mendalpaltkaln daltal dengaln tujualn daln 

kegunalaln tertentu.
45

 Dallalm melalkukaln penelitialn tentalng Straltegi Malrketing 

Officer Dallalm Peningkaltaln Sumber Dalnal di PT BPR A lnugeralhdhalrma l 

Yuwalnal Jember Calbalng Ralmbipuji Talhun 2020-2021. Penelitialn ini 

menggunalkaln beberalpal teknik daln metode penelitialn ya lng meliputi:  

Pendekaltaln kuallitaltif yalng bermalksud untuk memalhalmi fenomena l 

tentalng alpal yalng diallalmi oleh subjek penelitialn misallnya l pelalku, presepsi, 

motivalsi, tindalkaln, daln lalin-lalin, secalral holistik, daln dengaln calral deskripsi 

dallalm bentuk kaltal-kaltal daln balhalsal, paldal sualtu konteks khusus yalng 

allalmialh.
46

Dallalm pendekaltaln ini menggunalkaln pendekaltaln kuallitaltif dengaln 

jenis deskriptif. Dengaln calral menggunalkaln metode penelitialn kuallitaltif 

deskriptif penelititi ingin lalngsung mengetalhui dalri pelalku tempalt penelitialn 

ya litu menya ljikaln daltal, mengalnallisis, daln menginterprestalsikalnnya l. Dengaln 

memberikaln penjalbalraln daln mendeskripsikaln lalngsung balgalimalnal Straltegi 

Malrketing Officer Dallalm Peningkaltaln Sumber Dalnal Di PT BPR 

A lnugeralhdhalrmal Yuwalnal Jember Calbalng Ralmbipuji Talhun 2020-2021. 

Jenis penelitialn ini aldallalh penelitialn lalpalngaln (field resealrch). Aldalpun 

jenis penelitialn yalng dipilih yalitu peneliti beralngkalt ke lalpalngaln untuk 

                                                           
45Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D, (Bandung: Alfabeta, 2018), 2.  

46Tim Penyusun IAIN Jember, Pedoman Penulisan Karya Ilmiah, (Jember: IAIN Jember Press, 

2016), 74. 
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mengaldalkaln pengalmaltaln tentalng sualtu fenomenal dallalm sualtu kealdalaln 

allalmialh. Penelitialn lalpalngaln bialsalnyal membualt calcaltaln lalpalngaln secalra l 

ekstensif ya lng kemudialn dialnallisis dallalm berbalgali calral. Penelitialn ini 

dilalkukaln dengaln calral meneliti lalngsung kelalpalngaln untuk mendalpaltkaln daltal 

ya lng falctuall daln alkuralt.
47

 

B. Lokalsi Penelitialn  

Lokalsi penelitialn diperlukaln dallalm penelitialn untuk membaltalsi 

wilalyalh penelitialn. Lokalsi penelitialn aldallalh tempalt dimalnal penelitialn daln 

kegialtaln penelitialn memperoleh daltal-daltal yalng diperlukaln daln menjalwalb 

pertalnyalaln yalng telalh ditetalpkaln. Lokalsi penelitialn ini dilalkukaln di 

Kalbupalten Jember. Tepaltnya l paldal PT, BPR A lNUGERA lH DHAlRMAl 

YUWAlNA l JEMBER CA lBAlNG RAlMBIPUJI bertempalt di JL. SAlMAlHUDI No 

9-11 Kidul Ps, Sta ln Ruko Pa lsa lr, RA lMBIPUJI JEMBER JA lWA l TIMUR 68152. 

C. Subjek Penelitialn 

Dallalm pedomaln kalrya l tulis ilmialh subjek penelitialn yalng dimalksudkaln 

ya litu melalporkaln jenis daltal daln sumber daltal. Uralialn tersebut meliputi alpal saljal 

ya lng ingin diperoleh, sialpal yalng hendalk dijaldikaln informaln altalu subjek 

penelitialn, balgalimalnal daltal kaln dicalri daln dijalring sehinggal valliditalsnyal 

terjalmin.
48

 Teknik pengalmbilaln sumber daltal menggunalkaln reduksi daltal. 

Sedalngkaln sumber malnusial yalng sekalligus menjaldi informaln aldallalh: 

1. Balpalk Yudi Caltur selalku Kepallal Pimpinaln PT, BPR Alnugeralhdhalrma l 

Yuwalnal Jember Calbalng Ralmbipuji. 

                                                           
47Moleong, Lexy J. Metode Peneitian Kualitatif. (Bandung: Remaja Rosdakarya. 1990),6. 

48Tim Penyusun IAIN Jember, Pedoman Penulisan Karya Ilmiah…, 47. 
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2. Ibu Ismi Nurushobalh, A l.md selalku Pembukualn PT, BPR A lnugeralhdhalrmal 

Yuwalnal Jember Calbalng Ralmbipuji.  

3. Ibu Nita Indirawati S.E selalku Malrketing Officer PT, BPR 

A lnugeralhdhalrmal Yuwalnal Jember Calbalng Ralmbipuji. 

4. Balpalk Solihin selalku Malrketing Officer PT, BPR A lnugeralhdhalrmal 

Yuwalnal Jember Calbalng Ralmbipuji. 

5. Balpalk Halrialdi selalku Malrketing Officer PT, BPR A lnugeralhdhalrma l 

Yuwalnal Jember Calbalng Ralmbipuji.  

D. Teknik Pengumpulaln Daltal 

Paldal balgialn ini diuralikaln teknik pengumpulaln daltal yalng alkaln 

digunalkaln, misallnyal observalsi palrtisipaln, walwalncalral mendallalm, daln 

dokumentalsi. Teknik pengumplaln daltal yalng utalmal aldallalh observalsi 

pertisipalnt. Walwalncalral secalral mendallalm studi dokumentalsi, daln galbungaln 

ketigalnyal altalu trialngkulalsi. Perlu dikemukalkaln kallalu Teknik pengumpulaln 

daltalnyal dengaln observalsi, malkal perlu dikemukalkaln alpal yalng diobservalsi, 

kallu walwalncalral kepaldal sialpal alkaln melalkukaln walwalncalral.
49

 Metode ya lng 

digunalkaln untuk mengumpulkaln berbalgali malcalm daltal yalng diperlukaln dallalm 

penelitialn ini aldallalh: 

1. Observalsi 

Observalsi aldallalh pengalmaltaln daln pencaltaltaln secalral sistemaltik 

terhaldalp unsur-unsur yalng talmpalk dallalm sualtu gejallal altalu gejallal-gejallal 

dallalm objek penelitialn. Dallalm penelitialn ini menggunalkaln observalsi 

                                                           
49Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D…,  225. 
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teralng-teralngaln altalu tersalmalr. Observalsi disini untuk mendalpaltkaln daltal-

daltal tentalng Straltegi Malrketing Officer Dallalm Peningkaltaln Sumber Dalnal 

Di PT BPR Alnugeralhdhalrmal Yuwalnal Jember Calbalng ralmbipuji Talhun 

2020-2021. Peneliti dallalm melalkukaln pengumpulaln daltal menya ltalkaln 

terus teralng kepaldal sumberdaltal, balhwal ial sedalng melalkukaln penelitialn 

jaldi merekal ya lng diteliti mengetalhui sejalk alwall salmpali alkhir tentalng 

alktivitals peneliti.
50

 A ldalpun ya lng menjaldi objek observalsi peneliti aldallalh: 

a. Letalk geogralfis PT BPR Alnugeralhdhalrmal Yuwalnal Jember Calbalng 

Ralmbipuji. 

b. Straltegi Malrketing Officer (MO) daln dalmpalknyal dallalm peningkaltaln 

sumber dalnal di PT. A lnugeralhdhalrmalyuwalnal Jember Calbalng 

Ralmbipuji.  

2. Walwalncalral  

Walwalncalral aldallalh sualtu teknik pengumpulaln daltal untuk 

mendalpaltkaln informalsi yalng digalli dalri sumber daltal lalngsung melallui 

percalkalpaln altalu talnyal jalwalb. Walwalncalral dallalm penelitialn kuallitaltif 

sifaltnyal mendallalm kalrenal ingin mengeksploralsi informalsi secalral holistik 

dalri informaln.
51

 

Dallalm hall ini peneliti menggunalkaln jenis walwalncalral semi 

terstruktur. Jenis walwalncalral ini sudalh termalsuk dallalm kaltegori indepth 

interview, dimalnal pelalksalnal yalng lebih bebals bilal dibalngdingkaln dengaln 

walwalncalral terstruktur. Tujualn dalri walwalncalral jenis ini aldallalh untuk 

                                                           
50 Ibid., 228. 

51Ibid., 72. 
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menemukaln permalsallalhaln secalral lebih terbukal, dimalnal pihalk ya lng dialjalk 

walwalncalral dimintal pendalpalt, daln ide- idenya l. Teknik walwalncalral ini 

digunalkaln oleh peneliti untuk memperoleh daltal tentalng: 

a. Straltegi yang dilakukan Malrketing Officer (MO) dalam peningkatan 

sumber dana nasabah pa ldal PT. BPR Alnugeralhdhalrmal yuwalnal Jember 

calbalng Ralmbipuji (Ka lntor Calbalng). 

b. Data nasabah Malrketing Officer (MO) dalam produk Tabungan, 

TADYRA dan Deposito paldal PT. BPR A lnugeralhdhalrmal yuwalna l 

Jember calbalng Ralmbipuji (Kalntor Calbalng) 

3. Dokumentalsi 

Teknik pengumpulaln daltal dallalm penelitialn kuallitaltif dalpalt 

dilalkukaln dengaln teknik dokumentalsi, teknik dokumentalsi aldallalh caltaltaln 

peristiwal yalng sudalh berlallu. Dokumentalsi bisal berbentuk tulisaln, galmbalr, 

altalu kalryal-kalryal monumentall dalri seseoralng. Dokumen merupalkaln 

pelengkalp dalri penggunalaln metode observalsi daln walwalncalral dallalm 

penelitialn kuallitaltif.
52

 

A ldalpun daltal ya lng inin diperoleh dalri halsil penelitialn melallui balhaln 

documenter ini aldallalh: 

a. Sejalralh berdirinya l PT. BPR AlDY Jember Calbalng Ralmbipuji (Kalntor 

Calbalng) 

b. Visi daln Misi PT. BPR A lDY Jember Calbalng Ralmbipuji (Kalntor 

Calbalng) 

                                                           
52Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D…, 240. 
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c. Struktur kalrya lwaln PT. BPR A lDY Jember Calbalng Ralmbipuji (Kalntor 

Calbalng) 

E. A lnallisis Daltal  

A lnallisis daltal aldallalh proses mencalri daln menyusun secalral sistemaltis 

daltal yalng diperoleh dalri halsil walwalncalral, caltaltaln lalpalngaln, daln dokumentalsi 

dengaln calral mengorgalnisalsikaln daltal kedallalm kaltegori, menjalbalrkaln kedallalm 

unit-unit, melalkukaln sintesal, menyusun kedallalm polal, memilih malnal yalng 

penting daln ya lng alkaln dipelaljalri, daln membualt kesimpulaln sehinggal mudalh 

dipalhalmi oleh diri sendiri malupun oralng lalin. 

Paldal talhalp ini seluruh daltal yalng diperoleh balik daltal primer malupun 

daltal sekunder kemudialn dimalnfalaltkaln sedemikialn rupal sehinggal dalpalt 

dialmbil kesimpulaln. Untuk mengalnallisis daltal, peneliti menggunalkaln teknik 

alnallisis deskriptif kuallitaltif, alrtinyal sualtu metode yalng digunalkaln terhaldalp 

sualtu daltal yalng yalng telalh dikumpulkaln kemudialn disusun, dijelalskaln daln 

selalnjutnya l dialnallisis dengaln alrgument logikal yalng digalmbalrkaln dengaln kaltal 

altalu kallimalt.
53

 

Miles daln Humbermaln mengemukalkaln balhwal alktifitals dallalm alnallisis 

kuallitaltif dilalkukaln secalral interalktif daln berlalngsung secalral terus menerus 

salmpali tuntals. A lktivitals dallalm alnlisis daltal yalitu reduksi daltal, penyaljialn daltal, 

daln penalrikaln kesimpulaln. 

A lnallisis menurut Miles daln Hubermaln, dibalgi dallalm tigal talhalpaln ya litu 

sebalgali berikut: 

                                                           
53Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian, Suatu Pendekatan Ke Praktek, (Jakarta: 

RinekaCipta, 2014),202. 
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1. Pengumpulaln daltal 

Kegialtaln utalmal paldal setialp penelitialn aldallalh mengumpulkaln dalta l 

paldal umumnyal. Dallalm penelitialn kuallitaltif pengumpulaln daltal dengaln 

observalsi walwalncalral secalral mendallalm, daln dokumentalsi altalu galbungaln 

ketigalnyal (trialngulalsi). 

Paldal talhalp alwall peneliti melalkukaln penjelalalhaln secalral umum 

terhaldalp situalsi social obyalng diteliti. Semual yalng dilihalt daln didengalr 

direkalm semual. Dengaln demikialn peneliti alkaln memperoleh daltal yalng 

salngalt daln bervalrialsi. 

2. Reduksi Daltal 

Reduksi daltal ya litu meralngkum, memilih hall-hall ya lng pokok daln 

memfokuskaln paldal hall-hall yalng penting, dicalri temal daln polalnyal. Denga ln 

demikialn daltal yalng telalh direduksi alkaln memberikaln galmbalraln yalng lebih 

jelals, daln mempermudalh balgi peneliti untuk melalkukaln daltal selalnjutnyal, 

daln mencalri bilal diperlukaln.  

3. Penyaljialn daltal  

Penyaljialn daltal bisal dilalkukaln ddallalm bentuk uralialn singkalt, balgaln, 

hubungaln alntalr kaltegori, flowchalrt daln sejenisnyal. Menurut Miles da ln 

Hubermaln, ya lng alling sering digunalkaln untuk menyaljikaln daltal dallalm 

penelitialn kuallitaltif aldallalh teks yalng bersifalt nalraltif. 

Salalt menyaljikaln daltal, Malkal alkaln memudalhkaln untuk memalhalmi 

alpal ya lng terjaldi, merencalnalkaln kerjal selalnjutnyal berdalsalrkaln alpal ya lng terjaldi, daln 
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merencalnalkaln kerjal selalnjutnya l berdalsalrkaln alpal ya lng telalh dipalhalmi 

tersebut.  

4. Penalrikaln Kesimpulaln 

Kesimpulaln dallalm penelitialn kuallitaltif merupalkaln temualn balru 

ya lng sebelumnyal belum pernalh aldal. Temualn dalpalt berupal deskripsi altalu galmbalraln 

sualtu objek ya lng sebelumnyal malsih remalng-remalng setelalh diteliti 

menjaldi jelals, dalpalt berupal hubungaln kalusall altalu interalktif, hipotesis altalu 

teori.
54

 

Kesimpulaln paldal penelitialn kuallitaltif ini dihalralpkaln aldallalhmerupalkaln temualn 

balru yalng sebelumnyal belum pernalh aldal, daln temualn dalpalt berupal 

deskripali altalu galmbalraln sualtu objek ya lng sebelumnyal malsih remalng- 

remalng sehinggal setelalh diteliti menjaldi jelals.  

F. Kealbsalhaln Daltal 

Kealbsalhaln daltal merupalkaln konsep yalng menunjukkaln kesalhihaln daln 

kealdalaln daltal dallalm sualtu penelitialn. Untuk menguji kealbsalhaln daltal ya lng 

diperoleh, penelitialn menggunalkaln trialngulalsi. Trialngulalsi aldallalh teknik 

pemeriksalaln kealbsalhaln daltal yalng memalnfalaltkaln sesualtu yalng lalin dilualr dalta l 

itu untuk keperlualn pengecekaln altalu sebalgali pembalnding terhaldalp daltal. 

Teknik trialngulalsi yalng digunalkaln yalng digunalkaln dallalm penelitialn 

membalndingkaln altalu mengecek balik informalsi yalng telalh diperoleh dengaln 
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suumber lalinnyal. A ldal empalt malcalm trialngulalsi sebalgali teknik pemeriksalaln 

ya lng memalnfalaltkaln penggunal sumber, metode, penyidik, daln teori.
55

  

Dallalm penelitialn yalng alkaln dilalkukaln oleh penulis sebalgali teknik 

pemeriksalaln daltal aldallalh menggunalkaln trialngulalsi sumber. Trialngulalsi 

sumber sebalgali teknik pemeriksalaln kealbsalhaln daltal yalng memalnfalaltkaln 

sesualtu ya lng lalin. A ldalpun lalngkalh dallalm trialngulalsi sumber yalitu: 

1. Membalndingkaln daltal halsil pengalmaltaln dengaln daltal haldir halsil 

walwalncalral. 

2. Membalndingkaln alpal yalng dikaltalkaln oralng didepaln umum dengaln alpal 

ya lng dikaltalkaln secalral pribaldi. 

3. Membalndingkaln alpal yalng dikaltalkaln oralng-oralng tentalng situalsi penelitialn 

dengaln alpal yalng dikaltalkalnnyal sepalnjalng walktu. 

4. Membalndingkaln kealdalaln daln prespektif seseoralng dengaln berbalgali 

pendalpalt daln palndalngaln malsyalralkalt dalri berbalgali kelals. 

5. Membalndingkaln halsil walwalncalral dengaln isi sualtu dokumen yalng 

berkalitaln.
56

 

G. Talhalp-talhalp Penelitialn 

Balgialn ini menguralikaln rencalnal pelalksalnalaln penelitialn yalng alkaln 

dilalkukaln oleh peneliti, mulali dalri penelitialn pendalhulualn, pengembalngaln 

desalin, penelitialn sebenalrnya l, daln salmpali paldal penulisaln lalporaln.
57

 

 

 

                                                           
55Lexy J Moleong, Metode Peneitian Kualitatif, (Bandung: Remaja Rosdakarya, 1990), 330. 

56Ibid., 330. 

 57Tim Penyusun IAIN Jember,Pedoman Penulisan Karya Ilmiah…,48. 
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1. Talhalp pral penelitialn 

Dallalm hall ini sebelum turun lalngsung ke lalpalngaln peneliti 

mempersialpkaln proposall penelitialn sebalgali ralncalngaln alwall nalntinya l 

ketikal dilalpalngaln. Dallalm talhalpaln penelitialn lalpalngaln terdalpalt enalm 

talhalpaln. Talhalpaln tersebut jugal dilallui peneliti sendiri, aldalpun enalm 

talhalpaln penelitialn tersebut iallalh: 

a. Penyusunaln ralncalngaln penelitialn  

Paldal talhalpaln ini peneliti membualt ralncalngaln penelitialn terlebih 

dalhulu, dimulali dalri pengaljualn judul, penyusunaln maltrik, penelitialn 

ya lng selalnjutnya l dikonsultalsikaln kepaldal dosen pembimbing daln 

dilalnjutkaln penyusunaln proposall penelitialn hinggal dipresentalsikaln. 

b. Memilih lalpalngaln penelitialn 

Sebelum melalkukaln penelitialn seseoralng peneliti halrus terlebih 

dalhulu memilih lalpalngaln penelitialn. 

 Lalpalngaln penelitialn yalng dipilih peneliti tepaltnya l paldal PT, 

BPR AlNUGERAlHDHAlRMAl YUWA lNAl JEMBER CA lBAlNG 

RA lMBIPUJI. JL. SAlMAlHUDI No 9-11 Kidul Ps, Sta ln Ruko Pa lsa lr, 

RA lMBIPUJI JEMBER JA lWA l TIMUR 68152  

c. Mengurus perizinaln 

Sebelum mengaldalkaln penelitialn, peneliti mengurus perizinaln 

terlebih dalhulu yalkni memintal suralt permohohaln penelitialn kepaldal 

pihalk kalmpus. Setelalh memintal suralt perizinaln, peneliti menyeralhkaln 
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kepaldal pimpinaln kepaldal PT. BPR AlDY Jember Calbalng Ralmbipuji 

untuk mengetalhui alpalkaln diizinkaln mengaldalkaln penelitialn altalu tidalk. 

d. Menjaljalki daln menilali lalpalngaln  

Setelalh diizinkaln meneliti, peneliti mulali melalkukaln penjaljalkaln 

daln menilali lalpalngaln untuk lebih mengetalhui laltalr belalkalng objek 

penelitialn. Hall ini dilalkukaln algalr memudalhkaln peneliti dallalm 

menggalli daltal. 

e. Memilih daln memalnfalaltkaln informaln 

Paldal talhalp ini peneliti mulali memilih informaln untuk 

mendalpaltkaln informalsi. Informaln yalng dipilih dallalm hall ini iallalh 

Kepallal Pimpinaln PT. BPR A lnugeralhdhalrmal Yuwalnal Jember Calbalng 

Ralmbipuji. 

f. Menyialpkaln perlengkalpaln penelitialn  

Setelalh semual selesali mulali dalri ralncalngaln penelitialn hinggal 

memilih informaln malkal peneliti menyialpkaln perlengkalpaln penelitialn 

sebelum terjun kelalpalngaln. 

2. Talhalp pekerjalaln lalpalngaln 

Paldal talhalp ini peneliti mulali mengaldalkaln kunjungaln lalngsung ke 

lokalsi penelitialn untuk mengumpulkaln daltal-daltal dengaln melalkuka ln 

observalsi, walwalncalral, daln dokumentalsi, nalmun disalmping itu peneliti 

sudalh mempersialpkaln diri, fisik malupun mentall. Paldal talhalp ini peneliti 

ya lng dilalkukaln peneliti aldallalh: 
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a. Memalhalmi laltalr belalkalng penelitialn daln persialpaln diri 

1) Pembaltalsaln daln laltalr peneliti 

2) Penalmpilaln  

3) Pengenallaln hubungaln peneliti dilalpalngaln  

4) Jumlalh walktu studi 

b. Memalsuki lalpalngaln 

1) Kealkralpaln hubugngaln 

2) Mempelaljalri Balhalsal 

3) Peralnaln peneliti 

c. Berperaln sertal salmbil mengumpulkaln daltal 

1) Mencaltalt daltal 

2) A lnallisis dilalpalngaln 

3. Talhalp alnallisal daltal 

Talhalp ini merupalkaln talhalp teralkhir dallalm proses penelitialn. Paldal 

talhalp ini pulal peneliti mulali menyusun lalporaln daln mempertalhalnkaln halsil 

penelitialn yalng telalh dialnallisis daln disimpulkaln dallalm bentuk kalryal tulis 

ilmialh yalng berlalku di Universitals Islalm Negeri Kiali Halji Alchmald Siddiq 

Jember. 

Paldal talhalp ini peneliti yalng dilalkukaln peneliti aldallalh: 

a. A lnallisis domalin  

A lnallisis domalin dilalkukaln terhaldalp daltal yalng diperoleh dalri 

pengalmaltaln berperaln sertal/walwalncalral altalu pengalmaltaln deskriptif 
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ya lng terdalpalt dallalm calcaltaln lalpalngaln, yalng dalpalt dilihalt di buku 

lalmpilaln. 

b. A lnallisis talksonomial 

Setelalh dilalkukaln alnallisis domalin, dilalkukaln pengalmaltaln daln 

walwalncalral terfokus berdalsalrkaln focus yalng sebelumnya l telalh dipilih 

oleh peneliti. 

c. A lnallisis komponen 

Setelalh alnallisis talksonomial, dilalkukaln walwalncalral altalu 

pengalmaltaln terpilih untuk memperdallalm daltal yalng telalh ditemukaln 

melallui pengaljualn sejumlalh pertalnya laln kontrals. Daln daltal halsil 

walwalncalral terpilih dimualt dallalm caltaltaln dilalpalngaln 

d. A lnallisis temal 

A lnallisis temal merupalkaln seperalngkalt prosedur untuk 

memalhalmi secalral holistic pemalndalngaln yalng sedalng diteliti. Seleta lh 

alnallisis dilalkukaln, selalnjutnya l interpretalsi daltal merupalkaln upalya l 

untuk memperoleh alrti daln malknal yalng lebih mendallalm daln luals 

terhaldalp halsil penelitialn yalng sedalng dilalkukaln.  

Pembalhalsaln halsil penelitialn dilalkukaln dengaln calral yalng 

meninjalu halsil penelitialn secalral kritis dengaln teori yalng relevaln da ln 

informalsi alkuralt yalng diperoleh dalri lalpalngaln. 
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BA lB IV 

PENYAlJIA lN DAlTA l DAlN AlNA lLISIS 

A. Galmbalraln Objek Penelitialn 

Lokalsi yalng dijaldikaln objek penelitialn ini aldallalh PT. BPR 

A lnugeralhdhalrmal Yuwalnal Jember Calbalng Ralmbipuji untuk lebih jelalsnya l 

tentalng malsallalh objek daln galmbalraln malkal dikemukalkaln secalral systemaltis 

tentalng objek penelitialn sebalgali berikut: 

1. Galmbalraln Pelalksalnalaln Straltegi Malrketing Officer  

Straltegi Malrketing Officer merupalkaln balgialn terpenting dalri 

tercalpalinyal sumber dalnal ya lng malksimall dilihalt pendalpalt Sinungaln 

(1999) mengemukalkaln balhwal sualtu baldaln usalhal yalng dialnggalp sukses 

dallalm kontelalsi perekonomialn daln perdalgalngaln aldallalh baldaln usalhal ya lng 

dalpalt secalral optimall memalnfalaltkaln dalnal permodallaln dalri malsyalralkalt
58

. 

Oleh kalrenal itu straltegi yalng digunalkaln Malrketing Officer aldal 3 Straltegi 

Palsalr, Baluraln Mix Daln Jemput Bolal. 

a. Straltegi Palsalr 

Straltegi palsalr merupalkaln balgaln yalng terdiri dalri segmentalsi 

palsalr, salsalraln palsalr, penentualn posisi palsalr daln perbedalaln palsalr 

straltegi ini dilalkukaln untuk menentukaln pengelompokkaln posisi 

pelalnggaln untuk produk yalng alkaln ditalwalrkaln lallu balgialn malnal yalng 

alkaln menjaldi salsalraln altalu talrget tempalt yalng potensiall daln untuk 

persalingaln palsalr yalng dilalkukaln Malrketing Officer di PT Balnk 

                                                           
58 Sri Tand. Tri Ratnawati. Tajuddin Malik, Pengaruh Sumber Dana Dan Kolektibilitas Kredit 

Terhadap Alokasi Kredit Dan Kinerja Keuangan Bank Pengkreditan Rakyat Di Sulawesi Selatan 

(Jurnal Fakultsa Ekonomi Unuversitas 17 Agustus 1945 Surabaya),2-3. 
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Perkreditaln Ralkyalt Alnugeralhdhalrmal Yuwalnal Jember aldallalh 

memberikaln pelalyaln primal daln altals dalsalr kepercalyalaln. 

b. Baluraln Mix 

Straltegi baluraln mix jugal dalpalt dialrtikaln dalri seralngkalialn balgaln 

ya lng terdiri dalri produk, halrgal, tempalt, daln promosi straltegi ini 

dilalkukaln Ketikal terjun lalngsung kepaldal malsya lralkalt dikalrenalkaln palra l 

Malrketing Officer halrus memalhalmi alpal yalng alkaln merekal juall altalu 

merekal talwalrkaln sehinggal dalpalt memalhalmi alpal keinginaln kebutuhaln 

ya lng diperlukaln.
59

   

c. Jemput Bola 

Jemput Bola l merupalkaln straltegi yalng digunalkaln Malrketing 

Officer di PT Balnk Perkreditaln Ralkyalt Alnugeralhdhalrmal Yuwalnal 

Jember sudalh sejalk talhun 1996 straltegi ini dila lkukaln dengaln 

mendaltalngi palral nalsalbalh untuk setor talbungaln ya lng beraldal di tempa lt 

penjuallaln, toko altalupun rumalh alsallkaln tidalk kelualr baltals wilalya lh. 

Straltegi jembut bola l aldallalh dimalnal palral penyedial jalsal malupun 

penjuall produk menghubungi a ltalu menjemput lalngsung palral nalsalbalh, 

daln straltegi ini cukup efektif ka lrenal palral usalhal bisa l mendekaltkaln 

perusalhalalnnyal dengaln konsumen daln memberikaln kemuda lhaln balgi 

palral pelalnggaln untuk memenuhi kebutuha lnnya l. Calral yalng dilalkukaln 

                                                           
59 Philip Kotler Kevin Lane Keller, Manajemen Pemasaran Edisi Ketiga Belas Jilid 1 (Ciracas 

Jakarta: Penerbit Erlangga 2009),301. 
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berupal lalyalnaln pesa ln alntalr, penalwalraln menggunalkaln teknologi 

komunikalsi daln terjun lalngsung terjun di lalpalngaln.
60

 

d. Sumber Dana Bank 

Sumber dana bank adalah usaha bank dalam memperoleh dana 

dalam rangka membiayai kegiatan operasinya. sesuai dengan fungsi 

bank sebagai lembaga keuangan dimana kegiatan sehari-harinya 

adalah bergerak dibidang keuangan. Untuk mendukung kegiatan 

perbankan sebagai penjual uang (memberikan pinjaman) bank lebih 

dulu harus membeli uang (menghimpun dana) sehingga dari sesilih 

tersebut bank memperoleh keuntungan, Dana untuk membiayai 

operasi suatu bank, dapat diperoleh dari berbagai sumber. Perolehan 

dana tersebut tergantung dari bank ituu sendiri secara pinaman 

(titipan) dari masyarakat atau dari lembaga lainnya, dan juga untuk 

membiayai operasinya dana dapat pula didapatkan melalui dari modal 

sendiri, seperti dana dari pemilik bank atau juga bisa menjual saham 

baru kepada pemilik baru, ada sumber-sumber dana bank yaitu: 

1) Dana yang berasal dari masyarakat luas 

Sumber dana ini merupakan dana yang terpenting dari 

kegiatan operasional bank dan merupakan ukuran keberhasilan 

bank jika mampu membiayai dari sumber dana ini, sumber dana ini 

berasal dari Simpanan Giro, Simpanan Tabungan dan Simpanan 

Deposito.    

                                                           
60 Fitriana Wulandari, Kepuasan Nasabah Dalam Menggunakan System Jemput Bola Pada BMT 

Fajar Kota Metro (INSTITUTE AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN) METRO, 2018),38-40. 
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2. Galmbalraln umum objek PT BPR A lnugeralhdhalrmal Yuwalnal Calbalng 

Ralmbipuji Jember  

Balnk Perkreditaln Ralkya lt A lnugeralhdhalrmal Yuwalnal Jember 

Calbalng Ralmbipuji altalu yalng lebih sering dikenall dengaln PT BPR A lDY 

aldallalh BPR halsil penggalbungaln tigal BPR yalng aldal di Kalbupalten Jember 

ya litu BPR Deltal A lmbulu yalng berdiri paldal talnggall 21 September 2001 

ya lng berallalmalt di Jallaln Suyitmaln No.89 A lmbulu Jember, kemudialn BPR 

Puji Ralhalrjal Ralmbipuji yalng berdiri paldal talnggall 14 Oktober 1996 yalng 

berallalmaltkaln di Staln Ruko Palsalr Ralmbipuji No. 9–11 Jember, kedallalm 

BPR A lrtal Tunals Mukti di Talnggul ya lng berdiri paldal talnggall 21 Oktober 

1996 yalng berallalmaltkaln di Jallaln PB. Sudirmaln No.106 Talnggul – 

Jember. Sejalk penggalbungaln ketigal BPR tersebut, BPR bergalnti nalma l 

menjaldi Balnk Perkreditaln Ralkyalt A lnugeralhdhalrmal Yuwalnal Jember 

sesuali dengaln suralt keputusaln sebalgali berikut:
61

 

Pertalmal, Sallinaln Keputusaln Deputi Gubernur Balnk Indonesial 

No.14/9/KEP.DpG/2012, talnggall 21 Desember 2012 tentalng pemberialn 

izin penggalbungaln usalhal (merger) PT BPR Puji Ralhalrjal daln PT BPR 

Deltal kedallalm PT BPR Alrthal Tunals Mukti daln suralt pemberitalhualn dalri 

kalntor perwalkilaln Balnk Indonesial Jember No. 15/22/DKBU/IDAld/Jr, 

talnggall 10 Jalnualri 2013 Perihall: Keputusaln Deputi Gubernur Balnk 

Indonesial tentalng Pemberialn Izin Penggalbungaln Usalhal (Merger).  

                                                           
61 Sumber: PT. BPR AnugerahDharma Yuwana Cabang rambipuji Jember. 
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Kedual, Sallinaln A lnggalraln Dalsalr No. 35 talnggall 5 Malret 2013 

tentalng Risallalh Ralpalt Perubalhaln A lnggalraln Dalsalr PT BPR AlDY Jember.  

Ketigal, Sallinaln Keputusaln dalri Menteri Kehalkimaln daln Halk A lsalsi 

Malnusial Republik Indonesial No. A lHU-15200.A lH.01. 02. Talhun 2013, 

talnggall 25 Malret 2013 tentalng Persetujualn Perubalhaln A lnggalraln Dalsalr 

Perseroaln. Keempalt, Sallinaln Keputusaln Deputi Kepallal Perwalkilaln Balnk 

Indonesial No. 15/2/KEP.KpwBI/Jr/2013, talnggall 03 Mei 2013 tentalng 

Perubalhaln Nalmal PT BPR A lrthal Tunals Mukti menjaldi PT BPR 

A lnugeralhdhalrmal Yuwalnal Jember. 

PT BPR AlDY yalng memiliki motto sebalgali BPR terbalik daln 

terpercalya l berperaln sebalgali kalntor pusalt ya lng berallalmaltkaln di Jalla ln 

Galjalh Maldal No. 75 Kalliwaltes, Jember, Jalwal Timur daln memiliki dua l 

kalntor calbalng yalng beraldal di Ralmbipuji Jember daln A lmbulu, selalin itu 

jugal memiliki limal kalntor operalsionall kals yalng beraldal di Palkusalri, 

Talnggul, Gumuk Mals, Jenggalwalh, Mumbulsalri Jember.
62

 

PT BPR A lDY Jember selalnjutnyal disebut “Balnk”, didirikaln 

berdalsalrkaln A lktal Notalris Elly Heralwalti Sutedjo, SH di Jember No. 35 

Talnggall 5 Malret 2013 daln telalh mendalpalt persetujualn Balnk Indonesial 

No. 15/397/DKBU/Idald/Jr Talnggall 3 Mei 2013 daln persetujualn dalri 

Kementrialn Hukum daln Halk A lsalsi Malnusial Republik Indonesial dengaln 

Suralt Keputusaln No. AlHU-15200.AlH.01.02. Talhun 2013 talnggall 25 

Malret 2013. PT BPR A lDY Jember merupalkaln penggalbungaln dalri PT 

                                                           
62 Sumber: PT. BPR AnugerahDharma Yuwana Cabang rambipuji jember 
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BPR Puji Ralhalrjal daln PT BPR Deltal Jember kedallalm PT BPR Alrthal 

Tunals Mukti yalng selalnjutnya l disebut PT BPR A lnugeralhdhalrmal Yuwalnal 

Jember. Perubalhaln teralkhir berdalsalrkaln A lktal Notalris Elly Heralwalti 

Sutedjo, SH di Jember No. 79 Talnggall 19 Juni 2015 tentalng Perubalhaln 

A lnggalraln Dalsalr Balnk daln telalh diterimal daln dicaltalt dallalm Sistem 

A ldministralsi Baldaln Hukum di Dalftalr Perseroaln No. AlHU- 

3522469.A lH.01.11 Talhun 2015 Talnggall 20 Juni 2015. 

3. Logo PT BPR A lDY Jember Calbalng Ralmbipuji Jember 

Galmbalr 4.1 

Logo PT Balnk Perkreditaln Ralkyalt Alnugeralhdhalrmal Yuwalnal 

Calbalng Ralmbipuji Jember.
63

 

 

 

                                               BPR AlDY JEMBER 

 

 

 

56 Sumber: PT BPR A lDY Kalb. Jember 

  

                                                           
63 Sumber: PT. BPR Anugerahdharma Yuwana Cabang rambipuji jember 
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4. Letalk Geogralfis PT BPR A lDY Jember Calbalng Ralmbipuji 

Lokalsi PT BPR A lDY Jember Calbalng Ralmbipuji beraldal di Stalnd 

Ruko Palsalr Ralmbipuji No. 9-11, Kecalmaltaln Ralmbipuji, Kalbupalten 

Jember, Jalwal Timur daln merupalkaln sallalh saltu kalntor calbalng dalri PT 

BPR AlDY Jember. 

5. Visi daln Misi 

Setialp perusalhalaln yalng berdiri daln beroperalsi entalh itu Lembalga l 

keualngaln Balnk altalupun NonBalnk palstinya l memiliki visi daln misi yalng 

ingin dicalpali daln diwujudkaln perusalhalaln. Begitu pulal dengaln PT BPR 

A lDY Jember Calbalng Ralmbipuji. 

A ldalpun visi dalri PT BPR AlDY Jember Calbalng Ralmbipuji aldallalh 

Memaljukaln Ekonomi Malsyalralkalt. Misi dalri PT BPR A lDY Jember 

Calbalng Ralmbipuji aldallalh sebalgali berikut: 

a. Menjallalnkaln prinsip kerjal sesuali vallue PT BPR AlDY Jember. 

b. Meningkaltkaln kuallitals SDM melallui pelaltihaln yalng 

berkesinalmbungaln. 

c. Meningkaltkaln kesejalhteralaln kalryalwaln melallui kalrir plalnning yalng 

sistemaltik. 

d. Meningkaltkaln ekonomi malsyalralkalt melallui perlualsaln jalringaln kalntor. 

e. Ikut sertal dallalm pembalngunaln ekonomi daleralh gunal peningkaltaln 

ekonomi diberbalgali sektor usalhal. 
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f. Kepalstialn daln peningkaltaln investalsi pemegalng salhalm melallui 

peningkaltaln lalbal perusalhalaln.
64

 

6. Tujualn Didirikaln PT BPR A lDY Jember Calbalng Ralmbipuji 

Dallalm menjallalnkaln sebualh rodal orgalnisalsi salngalt penting untuk 

dirumuskaln sebualh perencalnalaln, kalrenal dengaln perencalnalaln tersebut 

alkaln memudalhkaln lalngkalh alpal yalng alkaln dilalkukaln sebualt orgalnisalsi, 

balhkaln talk sedikit aldal yalng mengaltalkaln balhwal dallalm pelalksalnala ln 

kinerjal tergalntung balgalimalnal perencalnalaln yalng dibualt sebelumnya l. 

PT BPR AlDY Jember Calbalng Ralmbipuji yalng notalbenenya l 

merupalkaln sebualh orgalnisalsi ya lng bertujualn untuk menghimpun dalna l 

daln menyallurkaln dalnal, malkal halrus dilalkukaln sebualh perencalnalaln ya lng 

terukur daln progralm kerjal yalng benalr–benalr bisal bermalnfalalt balgi 

malsya lralkalt paldal umumnya l.  

Hall ini diungkalpkaln oleh Balpalk Yudi Caltur Suroso, selalku 

pimpinaln PT BPR A lDY Jember Calbalng Ralmbipuji. Malksud daln Tujualn 

didirikalnnya l PT BPR A lDY Jember Calbalng Ralmbipuji aldallalh sebalga li 

berikut:  

“Pertalmal, Menghimpun dalnal dalri malsalyalralkalt dallalm bentuk 

simpalnaln berupal deposito berjalngkal, talbungaln, daln/altalu bentuk 

lalin yalng dipersalmalkaln dengaln itu.  

Kedual, Memberikaln kredit balgi pengusalhal mikro, kecil, daln 

menengalh. Ketigal, Menjallalnkaln usalhal–usalhal lalin dalla lm 

lalpalngaln perbalnkaln paldal umumnyal sejaluhalpal ya lng 

diperkenalnkaln oleh pemerintalh kepaldal Balnk Perkreditaln Ralkyalt, 

saltu daln lalin dallalm alrti kaltal yalng seluals–lualsnyal.
65

 

 

                                                           
64 Sumber: PT. BPR AnugerahDharma Yuwana Cabang rambipuji jember 

65 Yudi catur suroso, Wawancara Jember Jember 07 Juni 2022 
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7. Struktur Orgalnisalsi  

Susunaln pengurus Balnk berdalsalrkaln A lktal Notalris No. 27 talnggall 

12 Desember 2018 dalri Endy Indral Permalnal, SH, MKn daln telalh dicaltalt 

paldal aldministralsi pengalwalsaln OJK dengaln suralt No. S- 

762/KO.0403/2018 talnggall 29 Desember 2018. Susunaln pengurus Balnk 

aldallalh sebalgali berikut:
66

 

Tabel 4.1 

Struktur orgalnisalsi PT. BPR A lDY Jember Ca lbalng Ralmbipuji 

 

No Nalmal Jenis jalbaltaln 
Jenis 

klalmin 
Kalntor 

1 Yudi Caltur Suroso  Pimpinaln Calbalng 

Ralmbipuji 

L Calb. Ralmbipuji 

2 Sony H, S.E  Kalsie Wilalya lh L Calb. Ralmbipuji 

3 Imalmil A llfialnsyalh  CSO  L Calb. Ralmbipuji 

4 Ismi Nurusshobalh, 

A l.md  

Pembukualn  P Calb. Ralmbipuji 

5 Malufidaltul Halsalnalh  Kalsir P Calb. Ralmbipuji 

6 Galluh A lini A l, S. 

Psi.  

A ldmin Kredit  P Calb. Ralmbipuji 

7 Lukmaln Halkim  A lccount Officer  L Calb. Ralmbipuji 

8 Saliful Rohmaln  A lccount Officer L Calb. Ralmbipuji 

9 Palimaln  A lccount Officer  L Calb. Ralmbipuji 

10 Selalmet Halrialdi  Malrketing Officer L Calb. Ralmbipuji 

11 Solihin  Malrketing Officer  L Calb. Ralmbipuji 

12 Nita Indirawati S.E  Malrketing Officer  P Calb. Ralmbipuji 

13 Moch. Mursidi  Saltpalm  L Calb. Ralmbipuji 

14 Falrhaln Zalkki  Umum (CS) L Calb. Ralmbipuji67 

 

Jaldi, keseluruhaln jumlalh pegalwali PT. BPR A lDY Jember Calbalng 

Ralmbipuji sebalnyalk 14 oralng. 

A ldalpun tugals pokok daln fungsi dalri struktur orgalnisalsi PT. BPR 

A lDY Jember Calbalng Ralmbipuji aldallalh sebalgali berikut: 

                                                           
66 Sumber: PT. BPR AnugerahDharma Yuwana Cabang rambipuji jember 

67 Sumber: PT. BPR AnugerahDharma Yuwana Cabang rambipuji jember 
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Pimpinaln Calbalng  

a. Menalndaltalngalni suraltt berhalrgal altals nalmal balnk sertal memo/ walrkalt 

ya lng telalh dipalralf oleh pejalbalt yalng berwenalng dallalm kegialtaln Balnk. 

b. Menetalpkaln daln menyetujui sertal memerintalhkaln kepaldal petugals 

ya lng berwenalng untuk melalkukaln penalrikaln, penyetoraln, daln 

pemindalh bukualn. 

1) Kalsie Wilalya lh 

a) Memimpin daln mengalwalsi Alccount Officer dallalm 

menjallalnkaln tugals sehalri–halri. 

b) Melalksalnalkaln rencalnal kerjal kredit yalng telalh ditetalpkaln oleh 

perusalhalaln. 

c) Menyialpkaln dalftalr seluruh permohonaln ya lng menjaldi salsalraln 

dalri. 

d) rencalnal kerjalnyal, jikal mungkin seluruh daltal yalng relevaln. 

2) Customer Service 

a) Sialp membalntu, gesit, daln talngkals melalyalni terhaldalp 

kebutuhaln nalsalbalh. 

b) Memberikaln informalsi yalng benalr tentalng produk yalng aldal di 

PT. BPR A lDY Calbalng Ralmbipuji Jember. 

c) Melalyalni pembukualn rekening Deposito, Talbungaln, daln 

pengaljualn Kredit sesuali dengaln permohonaln nalsalbalh. 
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3) Pembukualn 

a) Membubuhkaln palralf paldal bukti–bukti pembukualn bersalma l 

dengaln direksi pejalbalt yalng di tunjuk 

b) Menelalalh notal–notal debet kredit ya lng belum lengkalp di lihalt 

oleh direksi malupun pejalbalt ya lng berwenalng. 

4) Kalsir   

a) Membukal lemalri besi tempalt ualng altalu bralngkals daln 

mengaldalkaln opnalme kals setialp halri 

b) Membukal daln menutup sallalh saltu pintu terallis besi paldal rualng 

halsalnalh daln memegalng kuncinyal 

c) Merencalnalkaln daln memperkiralkaln kebutuhaln ualng untuk 

tralnsalksi saltu halri termalsuk yalng kecil/logalm dengaln 

memperhaltikaln kebialsalaln nalsalbalh 

5) A ldministralsi Kredit  

a) Menyialpkaln lalporaln perkreditaln ke OJK 

b) Melalksalnalkaln perhitungaln bungal pinjalmaln secalral teliti daln 

cermalt 

6) A lccount Officer (A lO)  

a) Bertalnggung jalwalb altals kelalncalraln pembalyalraln bungal daln 

bialyal lalin–lalin yalng menjaldi kewaljibaln seoralng kreditur.
68

  

b) Bilal kreditur sudalh mulali kelihaltaln kesulitaln, A lO 

berkewaljibaln untuk menyelidiki daln segeral memberikaln 

                                                           
68 Sumber: PT. BPR AnugerahDharma Yuwana Cabang rambipuji Jember. 
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salraln–salraln yalng halrus di almbil untuk menyelalmaltkaln kredit 

ya lng telalh di berikaln. 

7) Malrketing Officer (MO) 

a)  Membualt rencalnal kerjal untuk malsing–malsing Malrketing 

Officer daln melalksalnalkaln dengaln penuh talnggung jalwalb. 

b) Menerimal setoraln talbungaln dalri nalsalbalh talbungaln yalng 

dikunjunginyal. 

8) Saltualn Pengalmalnaln 

a) Bertugals mengaltur petugals yalng halrus berjalgal selalmal 24 jalm. 

b) Mengaldalkaln pengecekaln ulalng altals pintu–pintu malsuk kalntor 

daln tempalt–tempalt lalin paldal salalt tutup kalntor. 

9) Clealning Service 

a) Melalyalni direksi daln kalryalwaln dallalm menjallalnkaln tugalsnyal. 

b) Melalksalnalkaln tugals lalin yalng diberikaln oleh direksi daln 

kalryalwaln.
69

 

8. Perijinaln PT BPR A lDY Jember Calbalng Ralmbipuji 

A ldalpun perijinaln ya lng dimiliki PT BPR A lDY Jember 

CalbalngRalmbipuji aldallalh sebalgali berikut: 

a. Izin Usalhal No. Kep-053/KM.13/1991 dikelualrkaln oleh Depalrtemen 

Keualngaln RI tertalnggall 25 Februalri 1991. 

b. Nomor Pokok Waljib Paljalk (NPWP) No. 01.486.369.0-651.000 yalng 

dikelualrkaln oleh Kalntor Pelalyalnaln Paljalk Maldyal Mallalng. 

                                                           
69 Sumber: PT. BPR AnugerahDharma Yuwana Cabang rambipuji jember 
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c. Talndal Dalftalr Perusalhalaln (TDP) Perseroaln Terbaltals No. 

13.07.1.64.01171 oleh Depalrtemen Perindustrialn daln Perdalgalngaln 

daln Sumber Dalya l Minerall Kalbupalten Jember tertalnggall 8 Mei 2013 

dengaln malsal berlalku salmpali dengaln talnggall 3 Mei 2018.
70

  

B. Penyaljialn daltal daln alnallisis 

Penyaljialn daltal merupalkaln balgialn yalng menggunalkaln daltal yalnalg di 

halsilkaln dallalm penelitialn ya lng disesualikaln dengaln focus malsallalh daln A lnallisa l 

daltal ya lng relevaln. Sebalgalimalnal ya lng telalh dijelalskaln balhwal dallalm penelitialn 

ini menggunalkaln Teknik penggumpulaln daltal melallui obsevalsi, walwalncalra l 

daln dokumentalsi. Secalral berurutaln alkaln disaljikaln daltal- daltal dalri halsil 

penelitialn yalng mengalcu paldal focus penelitialn. 

1. Sraltegi Malrketing Officer Dallalm Peningkaltaln Sumber Dalnal di PT. 

BPR A lnugeralhDhalrmal Yuwalnal Jember Calbalng Ralmbipuji  

 Straltegi pemalsalraln merupalkaln balgialn integrall dalri straltegi bisnis 

ya lng memberikaln alralh paldal semual fungsi malnaljemen sualtu orgalnisalsi 

bisnis. Dengaln aldalnya l stalrtegi pemalsalraln, malkal implementalsi progra lm 

dallalm mencalpali tujualn orgalnisalsi dalpalt dilalkukaln secalral alktif, saldalr daln 

ralsionall tentalng balgalimalnal sualtu merk altalu lini produk mencalpali 

tujualnnyal dallalm lingkungaln bisnis. 

Terminogi straltegi pemalsalraln mengalcu paldal rencalnal perusalhalaln 

dallalm mengallokalsikaln sumber dalyalnyal dengaln memposisikaln produk 

altalu jalsal daln menalrgetkaln kelompok konsumen spesifik guna l 

                                                           
70 Sumber: PT. BPR AnugerahDharma Yuwana Cabang rambipuji jember 
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mendalpaltkaln kentungaln. Straltegi pemalsalraln berfokus paldal tujualn jalngka l 

palnjalng perusalhaln daln melibaltkaln perencalnalaln progralm-progra lm 

pemalsalraln untuk mewujudkaln tujualn perusalhalaln. Perusalhalaln bergalntung 

paldal straltegi pemalsalraln untuk mencalnalngkaln lini produk altalu jalsalnya l, 

termalsuk produk daln jalsal balru. 

Straltegi Malrketing Officer PT. BPR AlDY Jember Ca lbalng 

Ralmbipuji dallalm meningkaltkaln jumlah nasabah dan jumlah tabungan 

melalui strategi Marketing Officer yang mempengaruhi pendapatan, malka l 

dalri itu semalkin besa lr jumlalh yalng dihalsilkaln oleh Malrketing Officer 

dallalm produknya l yalitu Talbungaln Umum, Talbungaln Halri Ralya l 

(TAlDYRAl), daln Deposito ma lkal semalkin besalr dampak jumlalh 

peningkatan dari tabungan dan nasabah. 

a. Straltegi Palsalr  

1) Segmentation (Segmentasi Palsal )r) 

Segmentening Palsalr merupalkaln proses pengelompoka ln 

pembeli yalng memiliki kebutuhaln daln keinginaln ya lng salmal altalu 

kalralkteristik ya lng disuka li sertal memperliha ltkaln hubungaln 

pembelialn yalng sa lmal. 

Berdasarkan hasil dari wawancara dengan Bu Nita 

Indirawati, SE. selalku Kalsie Wilalyalh di Malrketing Officer jugal 

mengaltalkaln: 

“Yalng halrus dipersialpkaln dalam memilah dan memilih para 

calon nasabah ya litu Malrketing Officer sendiri halrus 

mengualsali produk-produk alpal yalng alkaln kital talwalrkaln 

kepaldal nalsalbalh setelalhnya l Malrketing Officer dalpalt 
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membagi target di berbagai bagian dari para nasabah 

didalam pasar Rambipuji, nasabah di toko terdekat dan 

rumah warga disekitar wilayah Rambipuji dan pasar yang 

ada pada Rambipui dengan begitu Ma lrketing Officer 

memalhalhi palral callon produk apa yang akan atau mereka 

inginkan”
71

  

 

Balpalk Slalmet Ha lrialdi selalku Malrketing Officer juga l 

mengaltalkaln balhwal: 

“Memang benar apa yang dikatakan Bu Nita dengan yalng 

halrus dipersialpkaln dalam memilih para calon nasabah ya litu 

Malrketing Officer sendiri halrus mengualsali produk-produk 

alpal yalng a lkaln kital talwalrkaln kepaldal nalsalbalh setelalhnya l 

Malrketing Officer dalpalt membagi target di berbagai bagian 

dari para nasabah didalam pasar Rambipuji, juga di bagian 

pasar Rambigundam dan toko-toko sekitarnya bapak hari 

melakukan jemput tabungan karena memang banyak 

nasabah yang menabung di bagian tabungan umum dan 

tabungan Tadyra”
72

 

 

Balpalk solihin selalku Malrketing Officer jugal mengaltalkaln 

balhwal: 

“Benar adanya bahwa yang mereka katakan kesiapan dalam 

memahai apa yang akan ditawarkan pihak Malrketing 

Officer harusnya mengetahui apa produk yang ada agar 

dengan mudah terjun menawarkan kepada nasabah dengan 

memperhatikan pelayanan yang diberikan dan komunikasi 

yang baik juga melihat sasaran yang akan dituju”.
73

    

 

Strategi yang dilakukan Malrketing Officer di PT BPR AlDY 

Jember Calbalng Ralmbipuji dalam pengelompokkan pembeli atau 

bisa di maksud Segmentening sangat diperlukan untuk 

mempermudah dalam memilah para nasabah dan mengetahui 

keinginan dan kebutuhan yang dibutuhkan.   

                                                           
   71 Nita Indirawati, diwawancarai oleh Oky Andrianto, Jember 08 juni 2022 
   72 Slamet Hariadi, diwawancarai oleh Oky Andrianto, Jember 08 juni 2022 
   73 Solihin, diwawancarai oleh Oky Andrianto, Jember 08 juni 2022 



78 

 

 

2) Talrgeting (Palsalr/Salsalraln) 

Talrgeting merupalkaln mengalvallualsi beberalpal palsalr ya lng 

telalh dilalkukaln segmentalsi untuk memudalhkaln penawarlaln dallalm 

mementukaln palsalr yalng alkaln digunalkaln sebalgali talrget pemalsalraln 

produk sehinggal tidalk alkaln sallalh salsalraln.  

Berdasarkan hasil dari wawancara dengan Bu Nita 

Indirawati, SE. selalku Kalsie Wilalyalh di Malrketing Officer jugal 

mengaltalkaln: 

“Sasaran untuk memberikan produk dan harga yang telah 

ditetapkan pasar rambipuji yang telah disesuaikan untuk 

para nasabah dan pengelompokan di bagian tabungan 

umum, tabungan Tadyra dan deposito di dalam pasar 

rambipuji diketahui banyaknya para nasabah untuk 

menabung di tabungan umum dan Tabungan Tadyra karena 

memang mudah dalam pengambilan dan memberikan 

pelayanan strategi jemput bola ”.
74

 

 

Balpalk Slalmet Ha lrialdi selalku Malrketing Officer juga l 

mengaltalkaln balhwal: 

“Sasaran nasabah jangkauan lebih luas bukan hanya di pasar 

Rambipuji melainkan di pasar Rambigundam dan toko-toko 

sekitarnya bapak hari melakukan jemput tabungan karena 

memang banyak nasabah yang menabung di bagian 

tabungan umum dan tabungan Tadyra”
75

 

 

Balpalk solihin selalku Malrketing Officer jugal mengaltalkaln 

balhwal: 

“Sama halnya sasaran pak solihin juga di sekitar pasar 

rambipuji dan sekitarnya akan tetapi berbeda wilayah di tiap 

bagian Marketing Officer dilihat dari pengelompokan para 

nasabah bahwa nasbah yang menabung di tabungan Umum 
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lebih banyak dari pedagang kaki lima, toko sembako dan 

bengkel strategi untuk mencari saran dengan ketika sedang 

menjemput tabungan pak solihin ini sekedar tanya sapa dan 

juga di sempatkan mungkin ada sanad atau saudara yang 

mau menabung “.
76

 

 

Strategi dalam targeting ini dilakukan Malrketing Officer di 

PT BPR AlDY Jember Ca lbalng Ralmbipuji mampu memberikan apa 

yang mereka inginkan dan butuhkan dengan produk yang telah 

ditawarkan seperti Tabungan Umum, Tabungan TADYRA dan 

Deposito melihat dari sasaran yang dituju dan dibutuhkan dari 

pihak nasabah yang ada di sekitar pasar Rambipuji. 

3) Positioning   

Tindalkaln meralncalng penalwalraln daln citral perusalhala ln 

sehinggal menempa lti sualtu posisi kompetitif ya lng beralrti dalla lm 

benalk pelalnggalnnyal. Positioning merupalkaln elemen ya lng salngalt 

utalmal dallalm sua ltu straltegi pemalsalraln. Sebualh perusa lhalaln dalpalt 

menentukaln posisinya l melallui persepsi pelalnggaln terhaldalp 

produknyal. Dengaln menggunalkaln informalsi dalri persepsi itu da ln 

dalpalt dikenalli berbalgali straltegi penentualn posisi. 

Positioning aldallalh sualtu kegialtaln menentukaln posisi yalng 

kompetitif untuk produk sualtu palsalr. Dengaln kaltal lalin, perusalhalaln 

halrus menetalpkaln halrgal, tempalt, produknyal ya lng lebih dialnggalp 

malmpu bersaling dengaln palral pesalingnyal sehinggal malmpu 

menjaldi produk yalng dalpalt dipertimbalngkaln oleh konsumen 
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malupun malsya lralkalt. Kegialtaln Positioning palsalr ini dilalkukaln 

setelalh menentukaln segmen yalng alkaln ditempalt sebalgali talrget 

produk.   

Berdasarkan hasil dari wawancara dengan Bu Nita 

Indirawati, SE. selalku Kalsie Wilalyalh di Malrketing Officer jugal 

mengaltalkaln: 

“Yalng halrus dipersialpkaln ya litu Malrketing Officer sendiri 

halrus mengualsali produk-produk alpal yalng alkaln kita l 

talwalrkaln kepaldal nalsalbalh setelalhnyal Ma lrketing Officer 

dalpalt memalhalmi palral callon nalsalbalh alpal keinginaln daln 

kebutuhaln merekal untuk dalri produk yang sudah ada dan 

melihat dari produk bank lain yang mereka tawarkan 

sehingga dapat memudahkan kinerja para Malrketing 

Officer”.
77

 

 

Balpalk Slalmet Halrialdi selalku Malrketing Officer juga l 

mengaltalkaln balhwal: 

“Memang benar apa yang dikatakan Bu Nita dengan ya lng 

halrus dipersialpkaln dalam memilih para calon nasabah ya litu 

Malrketing Officer sendiri halrus mengualsali produk-produk 

alpal yalng a lkaln kital talwalrkaln kepaldal nalsalbalh setelalhnya l 

Malrketing Officer dalpalt membagi target di berbagai bagian 

dari para nasabah didalam pasar Rambipuji, juga di bagian 

pasar Rambigundam dan toko-toko sekitarnya bapak hari 

melakukan jemput tabungan karena memang banyak 

nasabah yang menabung di bagian tabungan umum dan 

tabungan Tadyra”
78

 

Balpalk solihin selalku Malrketing Officer jugal mengaltalkaln 

balhwal: 

“Sama halnya sasaran pak solihin juga di sekitar pasar 

rambipuji dan sekitarnya akan tetapi berbeda wilayah di tiap 

bagian Marketing Officer dilihat dari pengelompokan para 

nasabah bahwa nasbah yang menabung di tabungan Umum 
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lebih banyak dari pedagang kaki lima, toko sembako dan 

bengkel strategi untuk mencari saran dengan ketika sedang 

menjemput tabungan pak solihin ini sekedar tanya sapa dan 

juga di sempatkan mungkin ada sanad atau saudara yang 

mau menabung bapak solihin juga mengatakan bahwa 

nasabah bermula kurangnya informasi yang didapat 

berdasarkan kebutuhan dan keinginan yang mereka 

perlukan“.
79

 

 

Strategi dalam Positioning ini dilakukan Malrketing Officer 

di PT BPR A lDY Jember Calbalng Ralmbipuji mampu melihat apa 

yang mereka butuhkan dan mempertahankan produknya diubah 

atau memberikan promo yang menarik dengan melihat tempat 

cukup dekat dengan pasar Rambipuji.  

4) Diferensialsi 

Diferensialsi merupalkaln proses memodifikalsi produk 

menjaldi sualtu produk ya lng berbedal dalri palral pesalingnyal. Ya lng 

lebih bernilali daln memiliki kepualsaln ya lng tinggi. Perusa lhalaln 

halrus malmpu memiliki perbeda laln dengaln palral pesalingnyal balik 

dallalm bentuk produk tersebut, sehingga l malsya lralkalt alkaln lebih 

mudalh membeda lkaln produk perusalaln ya lng lalinnyal. 

Berdasarkan hasil dari wawancara dengan Bu Nita 

Indirawati, SE. selalku Kalsie Wilalyalh di Malrketing Officer jugal 

mengaltalkaln: 

“Yalng halrus dipersialpkaln ya litu Malrketing Officer sendiri 

halrus mengualsali produk-produk alpal yalng alkaln kita l 

talwalrkaln kepaldal nalsalbalh setelalhnyal Ma lrketing Officer 

dalpalt mema lhalhi palral callon nalsalbalh alpal keinginaln daln 

kebutuhaln merekal untuk dalri produk ya lng kital talwalrkaln 
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memalksimallkaln melallui pelalyaln ya lng primal seperti 

menjemput na lsalbalh kalrenal lokalsi balnk BPR AlDY ini 

berdekaltaln dengaln palsalr Ralmbipuji. Balnk ya lng ketalt dallalm 

persalingaln aldallalh BPR Nusalmbal, balnk BRI daln Balnk 

Ralmbi A lrthal Putral. untuk menghaldalpi palral pesaling pihalk 

Malrketing Officer dengaln menjembut na lsalbalh algalr 

memudalhkaln nalsbalh untuk menalbung”.
80

 

 

Balpalk Slalmet Ha lrialdi selalku Malrketing Officer juga l 

mengaltalkaln balhwal: 

“Memalng benalr alpal yalng merekal kaltalkaln persa ling yalng 

palling ketalt aldallalh BPR Nusa lmbal, balnk BRI da ln balnk 

Ralmbi alrthal putral dallalm straltegi PT BPR A lDY Jember 

Calbalng Ralmbipuji mengedepalnkaln dallalm pelalya ln prima l 

dengaln straltegi jemput bolal sehinggal palral nalsalbalh lebih 

mudalh untuk menalbung daln jugal balpalk halri menekalnkaln 

balhwalLEBIH    lebih mengutamakan pelalyalnaln prima”.
81

 

 

Balpalk solihin selalku Malrketing Officer jugal mengaltalkaln 

balhwal: 

“Dallalm persa lingaln bukaln halnyal balnk nusalmbal, balnk ralmbi 

alrthal putral daln balnk BRI melalinkaln aldal jugal balnk 

peroralngaln yalng memiliki tujua ln yalng sa lmal seperti 

talbungaln halri ralyal alkaln tetalpi talbungaln focus untuk 

menalbung dengaln ketentualn seperti mena lbung tialp halri 

senilali Rp.2000 denga ln walktu yalng ditentuka ln daln dalpalt 

dialmbil sembalko altalu berupal ualng, dallalm hall ini pihalk 

Malrketing Officer straltegi daln produk-produk ya lng alda l 

merekal jugal membalngun kepercalyalaln algalr nalsalbalh percalya l 

palral pekerjal tidalk alkaln membalwal ualng   kalbur altalu hall 

ya lng buruk lalinnyal”.
82

 

 

Strategi Diferensiasi ini dilakukan oleh Malrketing Officer 

di PT BPR A lDY Jember Ca lbalng Ralmbipuji guna mempertahankan 

nasabah dan menjangkau ancaman dari Bank lain dengan 

menggunakan produk yang sudah ada yang dimaksimalkan dan 
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81Slamet Hariadi, diwawancarai oleh Oky Andrianto, Jember 15 juni 2022 
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strategi yang sudah ada lebih ataupun dalam segi pelayan yang 

memprioritaskan dengan pelayanan prima. 

b. Baluraln pemalsalraln (malrketing mix)  

Baluraln pemalsalraln (malrketing mix) didefinisika ln sebalgali sualtu 

straltegi ya lng dilalkukaln oleh sua ltu perusa lhalaln yalng da lpalt meliputi 

penetalpaln malster plaln daln mengetalhui sertal menghalsilkaln pelalyalna ln 

produk yalng memualskaln paldal sualtu segmen palsalr tertentu dimalna l 

segmen palsalr tersebut telalh dijaldikaln palsalr salsalralnyal untuk produk 

ya lng telalh diluncurkaln gunal menalrik konsumen melallui pembelialn. 

Berikut merupalkaln rincialn dalri baluraln pemalsalraln:
83

 

1) Product (Produk) 

Produk Menurut Philip Kotler, yalng diterjemalhkaln oleh 

Kalsmir paldal bukunyal yalng berjudul Pemalsalraln Balnk, aldallalh 

sesualtu yalng bisal ditalwalrkaln ke palsalr untuk mendalpaltkaln 

perhaltialn untuk dibeli, untuk digunalkaln altalu untuk dikonsumsi 

ya lng dalpalt memenuhi keinginaln daln kebutuhaln. Penentualn produk 

secalral fisik ya lng berbentuk balralng, merk yalng alkaln ditalwalrkaln, 

fitur ya lng ditalwalrkaln dalri produk tersebut, pembungkus, galralnsi, 

altalu kelebihaln-kelebihaln lalin yalng alkaln diperlihaltkaln menjaldi 

sebualh kelebihaln dalri produk tersebut sehingal dalpalt menalrik mina lt 

malsya lralkalt. 

                                                           
   83  Philip Kotler Kevin Lane Keller, Manajemen Pemasaran Edisi Ketiga Belas Jilid 1 (Ciracas 
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Perencalnalaln produk halrus secalral spesifik yalng nalntinya l 

alkaln dijuall kepalpdal malsyalralkalt, pembentuka ln produk ini 

dihalralpkaln jugal memberikaln malnfalalt bukaln halnyal balgi 

perusalhalaln saljal nalmun jugal balgi konsumen sertal malsyalralkalt. 

Berdasarkan wawancara dari Yudi Ca ltur Suroso selalku 

pimpinaln PT BPR A lDY Jember Calbalng Ralmbipuji menga ltalkaln: 

“Untuk produk ya lng ditalwalrkaln oleh Malrketing Officer alda l 

3 yalitu Talbungaln Umum, Talbungaln Halri Ralyal (TA lDYRAl) 

daln deposito untuk produk ya lng palling dimina lti yalitu 

talbungaln umum daln TAlDYRAl kalrenal talbungaln umum 

memiliki bunga l yalng bisa l menalrik palral nalsalbalh alkaln tetalpi 

suku bungal fluktualtif mengikuti alcualn dalri kalntor pusa lt daln 

untuk TA lDYRAl talbungaln ini memiliki ketentua ln daln 

memilik talrget supa lya l nalsalbalh bisal dalpalt sembalko altalu 

bingkisa ln”.
84

  

 

Bu Nita Indirawati, SE. selalku Kalsie Wilalyalh di Malrketing 

Officer jugal mengaltalkaln: 

“Benalr aldalnalya l produk yalng ditalwalrkaln aldal 3 produk 

Talbungaln Umum, Talbungaln Halri Ralyal (TA lDYRAl) daln 

Deposito Bu Nita l menekalnkaln balhwal talbungaln umum daln 

deposito memiliki bunga l yalng cukup efektif da llalm menalrik 

nalsalbalh nalmun produk yalng palling dimina lti aldalla lh 

talbungaln umum da ln TAlDYRAl kalrenal talbungaln umum 

dalpalt dialmbil dengaln proses yalng cepalt dengaln ketentua ln 

daln sesua li kesepalkaltaln Bersalmal. Daln untuk produk 

TA lDYRAl talbungaln ini tidalk mendalpaltkaln bungal alkaln 

tetalpi mendalpaltkaln bingkisa ln daln talbungaln ini ja lngkal 

walktunya l selalmal 10 bulaln balru bisal dialmbil ta lbungaln daln 

bingkisa lnnyal dalri jalngkal walktu”.
85

  

 

Balpalk Slalmet Ha lrialdi selalku Malrketing Officer juga l 

mengaltalkaln balhwal: 
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“Dalri pemalpalraln kedualnya l memalng benalr daln produk yalng 

ditalwalrkaln PT BPR A lDY Jember Calbalng Ralmbipuji di 

balgialn Malrketing Oficer yalitu aldal 3 yalitu Talbungaln 

Umum, Talbungaln Halri Ralyal (TAlDIRA l) daln Deposito dalri 

produk tersebut produk ya lng palling dimina lti aldal 2 yalitu 

Talbungaln Umum, Ta lbungaln Ha lri Ralyal (TA lDIRAl) kalrenal 

talbungaln umum ini memiliki bunga l yalng fluktualtif daln 

membualt nalsalbalh tertalrik untuk TA lDIRAl ini balnyalk 

diminalti kalrenal memberikaln bingkisa ln daln tialp talhun 

berbedal jalngkal walktu yalng ditentukaln aldallalh 10 bulaln daln 

di bulaln 6 nalsalbalh talbungaln TAlDIRA l halrus mencalpali talrjet 

ya litu Rp.3000.000 algalr bisal mendalpaltkaln bingkisa ln alpalbilal 

nalsalbalh tidalk mencalpalt talrger di bula ln 6 daln jugal 

mencalpalit talrjet di bulaln alkhir bulaln ketentaln dengaln 

jumlalh Rp.5000.000 ma lkal nalsalbalh tida lk mendalpalt 

bingkisa ln ”.
86

  

 

Balpalk solihin selalku Malrketing Officer jugal mengaltalkaln 

balhwal: 

“Dalri pemalpalraln Balpalk Yudi, Bu Nita l daln Pa lk Ha lri 

Memalng benalr alpal ya lng merekal kaltalkaln balhwal produk 

ya lng palling dimina lti aldal 2 yalitu Talbungaln Umum, 

Talbungaln Halri Ralya l (TAlDIRA l) talbungaln ini tidalk 

mendalpaltkaln bungal alkaln tetalpi mendalpaltkaln bingkisa ln 

berupal sembalko daln malcalm sembalko ini ketentua ln dalri 

pihalk balnk”.
87

   

 

Tabel 4.2 

Produk Malrketing Officer di PT BPR A lDY 

Calbalng Ralmbipuji Jember 

 

No Produk Malrketing Officer Jalngkal walktu 

1 Talbungaln Umum  Kesepaltaln Bersalmal 

2 Taldyral 10 bulaln 

3 Deposito Mulali dalri bulalnaln hinggal 1 

talhun salmpali 5 talhun 

 

Berdalsalrkaln dalri walwalncalral dialtals balhwal produk yalng 

palling diminalti oleh na lsalbalh di PT BPR A lDY Jember Ca lbalng 
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Ralmbipuji aldallalh 2 produk produk talbungaln umum da ln talbungaln 

halri ralyal (TAlDYRA l) dalri ketigal informaln balhwal palral nalsalbalh 

ya lng menalbung PT BPR AlDY Jember Calbalng Ralmbipuji 

keperlualnnyal dimalsal mendaltalng. 

PT BPR A lnugeralhdhalrmal Yuwalnal Jember Calbalng 

Ralmbipuji salngalt memperhaltikaln kebutuhaln daln keinginaln 

nalsalbalh sehinggal menyesualikaln lokalsi daln produk ya lng 

ditalwalrkaln seperti Talbungaln Umum, Talbungaln Taldyral, daln 

deposito. Talbungaln Umum menja lngkalu palral pedalgalng yalng 

mencalri keuntungaln dalri bungal altalu halnyal menalbung, Talbungaln 

Taldyral altalu bisa l di sebut Talbungaln A lDY halri ra lyal ini memiliki 

jalngkal walktu yalng mulali dalri 10 bulaln daln memliki talrget alga lr 

mendalpalt bingkisa ln altalu ualng tunali. Sedalngkaln, Depoito memiliki 

jalnkal walktu mulali dalri 1 bulaln salmpali 5 talhun.   

2) Price (Halrgal) 

Penentualn halrgal merupalkaln sallalh saltu alspek ya lng penting 

dallalm kegialtaln pemalsalraln. Halrgal menjaldi salngalt penting untuk 

diperhaltikaln, mengingalt halrgal salngalt menentukaln lalku tidalknya l 

produk daln jalsal sualtu perusalhalaln. Sallalh dallalm menentukaln halrgal 

alkaln beralkibalt faltall terhaldalp produk yalng ditalwalrkaln nalntinyal. 

Dallalm menetukaln halrgal halrus dipertim balngkaln berbalgali hall, 

misallnyal tujualn penentualn halrgal tersebut, hall ini disebalbkaln 

dengaln diketalhuinyal tujualn penentualn halrgal tersebut menjaldi 
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mudalh. Penetalpaln halrgal jugal halrus dalpalt mencerminkaln 

produknyal, melihalt alpalkalh produk tersebut dalpalt dipertimbalngkaln 

dengaln halrgal yalng telalh ditetalpkaln, mencerminkaln nilali kompetitif 

dalri produk lalinnyal. Sehinggal penetalpaln halrgal ini begitu penting 

balgi kelalngsungaln bisnis sualtu perusalhalaln. 

Berdasarkan wawancara dari Yudi Ca ltur Suroso selalku 

pimpinaln PT BPR A lDY Jember Calbalng Ralmbipuji menga ltalkaln: 

“Untuk produk ya lng ditalwalrkaln oleh Malrketing Officer alda l 

3 yalitu Talbungaln Umum, Talbungaln Halri Ralyal (TA lDYRAl) 

daln deposito untuk ketetapanuntuk produk ya lng palling 

diminalti yalitu talbungaln umum da ln TA lDYRAl kalrena l 

talbungaln umum memiliki bunga l yalng bisa l menalrik palra l 

nalsalbalh alkaln tetalpi suku bungal fluktualtif mengikuti a lcua ln 

dalri kalntor pusalt daln untuk TA lDYRAl talbungaln ini 

memiliki ketentua ln daln memilik talrget supa lya l nalsalbalh bisa l 

dalpalt sembalko altalu bingkisaln”.
88

  

 

Bu Nita Indirawati, SE. selalku Kalsie Wilalyalh di Malrketing 

Officer jugal mengaltalkaln: 

“Benalr aldalnalya l produk yalng ditalwalrkaln aldal 3 produk 

Talbungaln Umum, Talbungaln Halri Ralyal (TA lDYRAl) daln 

Deposito Bu Nita l menekalnkaln balhwal talbungaln umum daln 

deposito memiliki bunga l yalng cukup efektif da llalm menalrik 

nalsalbalh nalmun produk yalng palling dimina lti aldalla lh 

talbungaln umum da ln TAlDYRAl kalrenal talbungaln umum 

dalpalt dia lmbil dengaln proses yalng cepalt dengaln ketentua ln 

daln sesua li kesepalkaltaln Bersalmal. Daln untuk produk 

TA lDYRAl talbungaln ini tidalk mendalpaltkaln bungal alkaln 

tetalpi mendalpaltkaln bingkisa ln daln talbungaln ini ja lngkal 

walktunya l selalmal 10 bulaln balru bisal dialmbil ta lbungaln daln 

bingkisa lnnyal dalri jalngkal walktu”.
89
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89Nita Indirawati, diwawancarai oleh Oky Andrianto, Jember 08 juni 2022 



88 

 

 

Balpalk Slalmet Ha lrialdi selalku Malrketing Officer juga l 

mengaltalkaln balhwal: 

“Dalri pemalpalraln kedualnya l memalng benalr daln produk yalng 

ditalwalrkaln PT BPR A lDY Jember Calbalng Ralmbipuji di 

balgialn Malrketing Oficer yalitu aldal 3 yalitu Talbungaln 

Umum, Talbungaln Halri Ralyal (TAlDIRA l) daln Deposito dalri 

produk tersebut produk ya lng palling dimina lti aldal 2 yalitu 

Talbungaln Umum, Ta lbungaln Halri Ralyal (TA lDIRAl) kalrenal 

talbungaln umum ini memiliki bunga l yalng fluktualtif daln 

membualt nalsalbalh tertalrik untuk TA lDIRAl ini balnyalk 

diminalti kalrenal memberikaln bingkisa ln daln tialp talhun 

berbedal jalngkal walktu yalng ditentukaln aldallalh 10 bulaln daln 

di bulaln 6 nalsalbalh talbungaln TAlDIRA l halrus mencalpali talrjet 

ya litu Rp.3000.000 algalr bisal mendalpaltkaln bingkisa ln alpalbilal 

nalsalbalh tidalk mencalpalt talrger di bula ln 6 daln jugal 

mencalpalit talrjet di bulaln alkhir bulaln ketenta ln dengaln 

jumlalh Rp.5000.000 ma lkal nalsalbalh tida lk mendalpalt 

bingkisa ln ”.
90

  

 

Balpalk solihin selalku Malrketing Officer jugal mengaltalkaln 

balhwal: 

“Dalri pemalpalraln Balpalk Yudi, Bu Nita l daln Pa lk Ha lri 

Memalng benalr alpal ya lng merekal kaltalkaln balhwal produk 

ya lng palling dimina lti aldal 2 yalitu Talbungaln Umum, 

Talbungaln Halri Ralya l (TAlDIRA l) talbungaln ini tidalk 

mendalpaltkaln bungal alkaln tetalpi mendalpaltkaln bingkisa ln 

berupal sembalko daln malcalm sembalko ini ketentua ln dalri 

pihalk balnk BPR AlDY daln jugal memiliki pa lket balhaln aldal 3 

ya litu pertalmal Rp.550.000 kedual Rp.600.000 ketigal 

Rp.650.000. Da ln untuk produk Deposito memiliki ja lngka l 

walktu dalri 1 bulaln, 3 bulaln, 6 bulaln, 1 talhun. A lpalbilal jaltuh 

tempo da ln tidalk aldal tindalkaln dalri nalsalbalh malkal pihalk balnk 

BPR AlDY alkaln melalkukaln tinda lkaln dengaln 

diperpalnjalng”.
91

   

 

Halrgal yalng ditalwalrkaln oleh PT BPR A lnugeralhdhalrma l 

Yuwalnal Jember Calbalng Ralmbipuji memalng fluktualtif mengikuti 

                                                           
90 Slamet Hariadi, diwawancarai oleh Oky Andrianto, Jember 15 juni 2022 

91Solihin, diwawancarai oleh Oky Andrianto, Jember 16 juni 2022  



89 

 

 

alturaln dalri Lembalgal Penjalmin Simpalnaln (LPS) sesuali halrgal ya lng 

di tetalpkaln.  

3) Plalce (Tempalt) 

Pemilihaln lokalsi (tempalt) balgi sualtu Lembalgal keualngaln 

aldallalh sallalh saltu komponen yalng salngalt penting. Dallalm 

pembukalaln kalntor, perusalhalaln halrus malmpu mengidentifikalsi 

salsalraln ya lng alkaln dituju, misallkaln balgi Bank BPR yalng berfokus 

paldal UMKM malkal alkaln lebih balik jikal Bank BPR tersebut beralda l 

didekalt palsalr supalya l nalntinyal Malrketing bisal turun lalngsung 

mencalri pelalnggaln dipalsalr yalng alkaln menjaldi talrget 

pemalsalralnnyal.  

PT. BPR A lnugeralhdhalrmal Yuwalnal Jember Calbalng 

Ralmbipuji yalng bertempalt di Jl, Salmalhudi yalng sa lngalt dekalt 

dengaln wilalya lh palsalr merupalkaln pelualng untuk mencalri nalsalbalh 

tidalk luput juga l Palral Malrketing Officer mencalri lokalsi di 

sekitalnya.l.  

Berdasarkan dari wawancara dengan Bapak Yudi Ca ltur 

Suroso selalku Pimpina ln PT. BPR A lDY Jember Ca lbalng Ralmbipuji 

mengaltalkaln balhwal:
92

 

” Berdasarkan ketetapan bahwa lokalsi PT. BPR A lDY 

Jember Calbalng Ralmbipuji beraldal di Stalnd Ruko Palsalr 

Ralmbipuji No. 9-11, Kecalmaltaln Ralmbipuji, Kalbupalten 

Jember, Jalwal Timur daln merupalkaln sallalh saltu kalntor 

calbalng dalri PT BPR A lDY Jember dapat diihat bahwa 

tempat yang tersedia sangat strategis dekat dengan pasar 

                                                           
92 Yudi Catur Soroso, diwawancarai oleh Oky Andrianto, Jember 07 Juni 2022 
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Rambipuji dan rumah-rumah warga yang padat serta banyak 

toko-toko ataupun semacamnya karena itu mempermudah 

dalam kinerja dari Marketing Officer dalam mencari 

nasabah“.
93

 

 

Bu Nita Indirawati, SE. selalku Kalsie Wilalyalh di Malrketing 

Officer jugal mengaltalkaln: 

“Selalin penjelalsaln ya lng dikaltalkaln oleh ba lpalk Yudi, calra l 

lalin ya lng kital gunalkaln aldallalh menebalr brosur juga l dengaln 

menjeput bolal, alkaln tetalpi dallalm mencalri nalsalbalh yalng 

lebih utalmal aldallalh pihalk kalmi halrus memalhalmi kalralkter 

tialp nalsalbalh kebutuhaln daln keinginaln merekal daln kital juga l 

memalhalmi alpal yalng kital juall daln mengualsali produk yalng 

alkaln dita lwalrkaln kepaldal callon nalsalbalh. stra ltegi menebalr 

brosur ini dilalkukaln paldal salalt alkaln menjemput na lsalbalh da ln 

ketikal aldal event dalri PT BPR AlDY Jember Ca lbalng 

Ralmbipuji altalupun Ketikal aldal event yalng berlokalsikaln di 

lalpalngaln ralmbipuji”.
94

 

 

Balpalk Slalmet Ha lrialdi selalku Malrketing Officer juga l 

mengaltalkaln balhwal: 

“Dalri kedual pemalpalraln yalng dijelalskaln memalng benalr 

straltegi yalng kital gunalkaln ya litu straltegi jemput bola l daln 

straltegi meneba lr brosur selalin dalri itu kita l jugal 

menggunalkaln straltegi ketok tulalr yalitu menalnyalkaln saludalral 

daln tetalnggal altalupun rekaln kerjal yalng membutuhka ln 

altalupun mempunyali keinginaln untuk menalbung alta lu 

deposito. Balpalk halri jugal menekalnkaln balhwal straltegi yalng 

dilalkukaln jugal halrus memperhaltikaln dallalm segi pelalyaln, 

kital halrus memberika ln pelalyaln primal kepaldal callon nalsalbalh 

altalupun nalsalbalh tetalp”.
95

 

 

Berdasarkan dari penjelasan bahwa strategi Marketing 

Officer di PT. BPR ADY Jember Cabang Rambipuji sangat 

memperhatikan di Place/ tempat agar dapat tercapainya tujuan 

sehingga memasarkan produk dengan maksimal. 

                                                           
93 Yudi Catur Soroso, diwawancarai oleh Oky Andrianto, Jember 07 juni 2022 

94 Nita Indirawati, SE., diwawancarai oleh Oky Andrianto, Jember 08 juni 2022 

95 Slamet Hariadi, diwawancarai oleh Oky Andrianto, Jember 15 juni 2022 
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4) Promotions (Promosi) 

Promosi merupalkaln kegialtaln Malrketing Mix yalng teralkhir. 

Kegialtaln ini merupalkaln kegialtaln ya lng salmal pentingnyal dengaln 

ketigal kegialtaln dialtals, balik produk, halrgal, daln tempalt. Dallalm 

kegialtaln ini setialp Lembalgal Keualngaln berusalhal mempromosikaln 

seluruh produk daln jalsal ya lng dimilikinyal balik lalnsung malupun 

tidalk lalngsung. Talnpal promosi jalngaln dihalralpkaln malsyalralkalt 

dalpalt mengenall produk daln jalsal dalri perusalhalaln. Oleh kalrenal itu, 

promosi merupalkaln salralnal ya lng palling almpuh untuk menalrik 

malsya lralkalt. Sallalh saltu tujualn promosi aldallalh menginformalsikaln 

segallal jenis produk ya lng ditalwalrkaln daln berusalhal menalrik minalt 

malsya lralkalt sertal mempertalhalnkaln palral konsumennya l.  

Promosi jugal berfungsi mengingaltkaln konsumen (nalsalbalh) 

alkaln produk, promosi jugal ikut memengalruhi nalsalbalh untuk 

membeli daln alkhirnyal promosi jugal alkaln meningkaltkaln citra l 

perusalhalaln dimaltal palral konsumennyal daln malsya lralkalt. 

Talntalngaln daln pelualng balgi lembalgal keualngaln tidalk halnya l 

seperti munculnyal pesaling-pesaling balru tetalpi jugal dengaln 

pembalrualn teknologi, kemudalhaln bertralnsalksi, berbalgali malcalm 

haldialh, promosi yalng diberikaln oleh pesaling lalin dallalm upalya l 

meningkaltkaln persalingaln ya lng ketalt daln sebalgalinyal. 

Dallalm mengaltalsi kesulitaln-kesulitaln tersebut aldal dual hall 

ya lng halrus dilalkukaln demi mempertalhalnkaln konsisitensinya l, ya litu 
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tetalp mempertalhalnkaln alpal yalng sudalh aldal daln membukal calbalng-

calbalng balru paldal tempalt-tempalt yalng dialnggalp straltegis balgi 

talrget.  

Berdasarkan dari wawancara dengan Bapak Yudi Caltur 

Suroso selalku Pimpinaln PT BPR AlDY Jember Ca lbalng Ralmbipuji 

mengaltalkaln balhwal:
96

 

”Balpalk Yudi mengaltalkaln balhwal balpalk Yudi menya lralnkaln 

algalr peneliti lalngsung wa lwalncalral kepaldal pekerjal ya lng 

bersalngkutaln kalrenal balpalk yudi tida lk terjun di bida lng 

Malrketing Officer melalinkaln di bidalng Alccounting Officer 

kalrenal Malrketing Officer ini memiliki stra ltegi sendiri da llalm 

mencalri nalsalbalh, meskipun Malrketing Officer berlokalsikaln 

di PT. BPR AlDY straltegi yalng didalpalt berdalsalrkaln kalntor 

pusalt. daln balpalk jugal menjelalskaln mengenali straltegi yalng 

dilalkukaln oleh PT BPR AlDY Jember Ca lbalng Ralmbipuji 

oleh Malrketing Officer memiliki calral tersendiri dalri 

berbalgali pekerjanyal talpi untuk straltegi umum ya lng 

dilalkukaln yalitu straltegi jembut bola l kalrenal tempaltnyal ya lng 

cukup dekalt dengaln palsalr Ralmbipuji malkal pihalk kalmi 

melalkukaln calral jemput bolal kalrenal jikal tidalk menjemput 

nalbalsalh yalng alkaln menalbung malsih memikirkaln 

dalgalngalnnyal yalng merekal tinggall altalu bisa l jaldi kedaltalngaln 

palral pembeli da ln jikal pihalk nalsalbalh daltalng lalngsung ke 

kalntor alkaln sedikit yalng alkaln menalbung “.
97

 

 

Bu Nita Indirawati, SE. selalku Kalsie Wilalyalh di Malrketing 

Officer jugal mengaltalkaln: 

“Selalin penjelalsaln ya lng dikaltalkaln oleh ba lpalk Yudi, calra l 

lalin ya lng kital gunalkaln aldallalh menebalr brosur juga l dengaln 

menjeput bolal, alkaln tetalpi dallalm mencalri nalsalbalh yalng 

lebih utalmal aldallalh pihalk kalmi halrus memalhalmi kalralkter 

tialp nalsalbalh kebutuhaln daln keinginaln merekal daln kital juga l 

memalhalmi alpal yalng kital juall daln mengualsali produk yalng 

alkaln dita lwalrkaln kepaldal callon nalsalbalh. stra ltegi menebalr 

brosur ini dilalkukaln paldal salalt alkaln menjemput na lsalbalh da ln 

                                                           
96 Yudi Catur Soroso, diwawancarai oleh Oky Andrianto, Jember 07 Juni 2022 

97 Yudi Catur Soroso, diwawancarai oleh Oky Andrianto, Jember 07 juni 2022 
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ketikal aldal event dalri PT BPR AlDY Jember Calbalng 

Ralmbipuji altalupun Ketikal aldal event yalng berlokalsikaln di 

lalpalngaln ralmbipuji”.
98

 

 

Balpalk Slalmet Ha lrialdi selalku Malrketing Officer juga l 

mengaltalkaln balhwal: 

“Dalri kedual pemalpalraln yalng dijelalskaln memalng benalr 

straltegi yalng kital gunalkaln ya litu straltegi jemput bola l daln 

straltegi meneba lr brosur selalin dalri itu kita l jugal 

menggunalkaln straltegi ketok tulalr yalitu menalnyalkaln saludalral 

daln tetalnggal altalupun rekaln kerjal yalng membutuhka ln 

altalupun mempunyali keinginaln untuk menalbung alta lu 

deposito. Balpalk halri jugal menekalnkaln balhwal straltegi yalng 

dilalkukaln jugal halrus memperhaltikaln dallalm segi pelalyaln, 

kital halrus memberika ln pelalyaln primal kepaldal callon nalsalbalh 

altalupun nalsalbalh tetalp”.
99

 

 

Balpalk Solihin selalku Malrketing Officer jugal mengaltalkaln 

balhwal: 

“Untuk straltegi pemalsalraln perlunyal mengualsali produk 

produk yalng alkaln ditalwalrkaln daln jugal balnyalk berlaltih 

dallalm berkomunika lsi dengaln oralng balru algalr dalpalt dengaln 

mudalh menalrik palral nalsalbalh daln jugal memalhalmi lokalsi 

ya lng alkaln dituju”.
100

 

 

Tabel 4.3 

Straltegi Malrketing Officer daln promosi yalng dila lkukaln 

di PT. BPR A lDY Jember Calbalng Ralmbipuji 

 

No Straltegi Malrketing 

Officer 

Calral/pralktek yalng dilalkukaln 

1 Jemput Bolal Mendaltalngi palral nalsalbalh diberbalgali tempalt 

usalhalnyal seperti di pa lsalr, pedalgalng kalki limal, 

toko, sorum/ruko malupun rumalh nalsalbalh yalng 

dekalt dengaln lokalsi PT BPR A lDY Jember 

Calbalng Ralmbipuji 

2 Menebalr Brosur Calral ini dalpalt dilalkukaln dimalnal saljal supalya l 

dalpalt menalrik algalr menjaldi nalsalbalh PT BPR 

A lDY Jember Calbalng Ralmbipuji calr alini 

                                                           
98 Nita Indirawati, SE., diwawancarai oleh Oky Andrianto, Jember 08 juni 2022 

99 Slamet Hariadi, diwawancarai oleh Oky Andrianto, Jember 15 juni 2022 

100 Solihin, diwawancarai oleh Oky Andrianto, Jember 16 juni 2022 
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dilalkukaln Ketikal paldal salalt jembut bolal altalu 

aldalnyal Event dalri PT BPR AlDY Jember 

Calbalng Ralmbipuji   

3 Ketok Tulalr Pralktek ini dilalkukaln dengaln menalnyalkaln 

kepaldal palral nalsalbalh lalmal altalupun nalsalbalh 

balru menginginkaln produk- produk ya lng 

ditalwalrkaln oleh PT BPR A lDY Jember Ca lbalng 

Ralmbipuji 

 

Strategi yang dilakukan Malrketing Officer di PT. BPR 

A lDY Jember Ca lbalng Ralmbipuji di bagian promosi ini sangat 

memberikan hasil dengan adanya strategi ini calon ataupun 

nasabah lama lebih lebih memberikan kemudahan dan faham akan 

produk-produk yang dijalankan. 

Halsil dalri wa lwalncalral yalng telalh dilalkukaln paldal 4 

nalralsumber mengenali straltegi Malrketing Officer aldal 3 straltegi 

ya lng dilalkukaln ya lkni dengaln calral jemput bolal, menebalr brosur 

daln ketok tulalr. Untuk straltegi jemput bola l dilalkukaln dengaln calra l 

palral pekerjal dibidalng Malrketing Officer mendaltalngi pa lral Nalsalbalh 

ya lng lokalsi dekalt dengaln jalngkalualn wilalya lh balnk PT BPR A lDY 

Jember Calbalng Ralmbipuji berdalsalrkaln balnk ini berloka lsi di 

Ralmbipuji yalng berdekaltaln dengaln palsalr malkal Malrketing Officer 

dalpalt dengaln mudalh talnpal menggunalkaln alkses daln lalngsung 

terjun dilalpalngaln kemudialn palral jugal memperhaltikaln lokalsi daln 

tempalt dallalm mencalri nalsalbalh. 

Di dallalm straltegi Malrketing Officer di PT BPR AlDY 

Jember Calbalng Ralmbipuji tentunyal alkaln terjaldi hall 

memperebutkaln nalsalbalh dengaln balnk lalin, malkal perlunyal untuk 
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memperhaltikaln palral pesaling algalr straltegi digunalkaln lebih efektif 

daln malksimall. Dallalm hall ini kebalnyalkaln nalsalbalh yalng dalri oralng-

oralng yalng berdalgalng berlokalsi di palsalr Ralmbipuji sering 

mengallalmi kendallal paldal salalt alkaln pergi menalbung malkal dalri itu 

palral Malrketing Officer di PT BPR A lDY Jember Calbalng 

Ralmbipuji menjallalnkaln straltegi ya litu dengaln jemput bolal alkaln 

tetalpi pesaling jugal melalkukaln hall tersebut, sehinggal perlunya l 

malrketing officer menera lpkaln pelalyaln primal dengaln memalhalmi 

kalralkter palral nalsalbalh daln mengetalhui yalng dibutuhkaln daln ya lng 

diinginkaln oleh nalsalbalh. 

2. Bagaimana Dampak strategi Marketing Officer Dalla lm Peningkaltaln 

Sumber Dalnal di PT BPR A lnugeralhDhalrmal Yuwalnal Jember Calbalng 

Ralmbipuji 

Dallalm peneralpaln straltegi Malrketing Officer seperti menebalr 

brosur, ketok tulalr daln jemput bola l palsti alkaln aldal dalmpalk terhaldalp 

peningkaltaln sumber da lnal di PT BPR A lDY Jember Calbalng Ralmbipuji. 

Straltegi yalng dilalkukaln Malrketing Officer di PT BPR A lDY Jember 

Calbalng Ralmbipuji ternya ltal memiliki da lmpalk positif terha ldalp sumber 

dalnal, yalkni terjaldi peningkaltaln terhaldalp sumber dalnal dalri ta lhun ke talhun. 

Sumber dalnal balnk merupalkaln usalhal balnk dallalm menghimpun da lnal dalri 

malsya lralkalt, peroleha ln dalnal ini tergalntung dalri balnk itu sendiri, a lpalkalh 

dalri simpalnaln malsya lralkalt altalu dalri Lembalgal lalinnyal. Ha ll ini sesuia l 

dengaln fungsinyal balnk aldallalh Lembalgal keungaln dimalnal kegialtaln sehalri- 
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halrinyal bergeralk dallalm bidalng keualngaln, malkal sumber- sumber dalna l 

balnk jugal tidalk terlepa ls dalri bidalng keualngaln itu sendiri. Untuk menopalng 

kegialtaln balnk sebalgali penjuall altalu memberikaln pinjalmaln, balnk halrus 

membeli ualng altalu menghimpun da lnal sehinggal dalri selisih bunga l tersebut 

balnk memperoleh keuntunga ln.   

Berdasarkan dari wawancara dengan Bapak Yudi Ca ltur Suroso 

selalku Pimpinaln PT BPR AlDY Jember Calbalng Ralmbipuji menga ltalka ln 

balhwal: 

”Balpalk Yudi mengaltalkaln balhwal sumber dana yang di hasilkan 

dari Tabungan Umum, Tabungan TADYRA dan Deposito 

berdasarkan sumber dana masyarakat sekitar yang berlokasi di 

Rambipuji, sumber dana ini akan putar Kembali dengan 

penyaluran kredit agar dapat memberikan keuntungan dalam 

tahun ini yaitu 2020-2021 ada kalanya tabungan dan jumlah 

nasabah mengalami peningkatan dan penurunan dan pada itu 

jumlah nasabah mengalami peningkatan beserta tabungan “.
101

 

 

Bu Nita Indirawati, SE. sela lku Kalsie Wilalya lh di Malrketing 

Officer jugal mengaltalkaln: 

“Selalin penjelalsaln ya lng dikaltalkaln oleh balpalk Yudi, memang 

benar adanya pada tahun 2020-2021 pada tabungan, Tadyra dan 

Deposito dan juga jumlah nasabah sama-sama meningkat akan 

tetapi pada bulan April terdapat penurunan karena pada saat itu 

bertepatan dengan hari raya maka banyak para nasabah tabungan 

umum dan Tadyra mengambil tabungan tersebut ”.
102

 

 

Balpalk Slalmet Ha lrialdi selalku Malrketing Officer jugal mengaltalkaln 

balhwal: 

“Benar adanya ya lng dikaltalkaln oleh balpalk Yudi dan bu Nita, 

memang benar adanya pada tahun 2020-2021 pada tabungan, 

Tadyra dan Deposito dan juga jumlah nasabah sama-sama 

                                                           
101 Yudi Catur Soroso, diwawancarai oleh Oky Andrianto, Jember 07 juni 2022 

102 Nita Indirawati, SE., diwawancarai oleh Oky Andrianto, Jember 08 juni 2022 
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meningkat akan tetapi pada bulan April terdapat penurunan 

karena pada saat itu bertepatan dengan hari raya maka banyak 

para nasabah tabungan umum dan Tadyra mengambil tabungan 

tersebut ”.
103

 

 

Dalri halsil wa lwalncalral mengenali straltegi Malrketing Officer 

terhaldalp peningkaltaln sumber da lnal di PT BPR AlDY Jember Ca lbalng 

Ralmbipuji, straltegi ya lng dilalkukaln aldallalh dengaln calral menebalr brosur, 

ketok tulalr daln jempt bola l ya lng menghalsilkaln peningkaltaln selalmal talhun 

2020 salmpali 2021dalri halsil lalporaln talhunaln ya lng diperoleh oleh peneliti. 

Tabel 4.4 

Dalftalr Pendalpaltaln Talbungaln Umum daln TAlDYRAl di PT. BPR A lDY 

Jember Calbalng Ralmbipuji Talhun 2020 dan 2021
104

 

 

No Bulaln Jumblalh 

Nalsalbalh 

Tahun 

2020 

Jumblah 

nasabah 

tahun 2021 

Pendalpaltaln 

Talbungaln 

tahun 2020 

perbulaln 

Pendalpaltaln 

Talbungaln 

tahun 2021 

perbulaln 

1 Jalnualri 1.398 1355 6.324.061.898 7.208.172.677 

2 Februalri 1.388 1354 6.223.712.391 7.329.549.976 

3 Malret 1.384 1348 5.919.930.901 6.691.141.759 

4 Alpril 1.142 1297 4.329.158.942 

 

5.459.990.587 

5 Mei 1.133 1387 4.201.296.619 5.802.901.114 

6 Juni 1.337 1422 4.078.826.661 5.784.907.298 

7 Juli 1.342 1422 5.056.163.744 5.990.155.906 

8 Algustus 1.333 1421 5.224.889.774 6.190.189.853 

9 September 1.330 1431 5.824.298.832 6.171.829.206 

10 Oktober 1.330 1331 6.128.725.722 6.559.178.521 

                                                           
103 Slamet Hariadi, diwawancarai oleh Oky Andrianto, Jember 15 juni 2022 

104 Data ini di ambil dari data tahunan yang diperoleh dari PT BANK BPR ADY Jember Cabang 

Rambipuji Jember, 08 juni 2022 
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11 Novermber 1.328 1427 6.667.774.968 6.593.336.300 

12 Desember 1.329 1425 6.747.193.592 6.817.939.868
105

 

 

Berdalsalrkaln halsil lalporaln talhunaln dan da lri halsil wa lwalncalral aldal 

malsalnyal talbungaln mengallalmi penurunaln alkibalt dalri ta lbungaln yalng 

dialmbil oleh palral nalsalbalh daln jugal aldal pulal malsal peningkaltaln, Paldal bula ln 

jalnualri talhun 2020 jumlalh nalsalbalh talbungaln umum da ln talbungaln 

TA lDYRAl mencalpali 1.398 daln jumblalh pendalpaltaln yalitu Rp. 

6.324.061.898 daln mengallalmi penuraln ketikal paldal bulaln A lpril, mei da ln 

juni dikalrenalkaln paldal bulaln mei bertepaltaln dengaln halri ralya l daln palra l 

nalsalbalh palsti mengalmbil talbungalnnya l, kebalnyalkaln pa lral nalsalbalh 

mengalmbil talbungaln untuk keperlua ln menjelalng halri ralyal da ln 

sesudalhnyal. Sehingga l mengallalmi penurunaln di bulaln juni senila li Rp, 

2.245.235.237 daln kemudia ln paldal bulaln alkhir rmengallalmi peningkaltaln 

dengaln nalsalbalh berjumlalh 1329 pendalpaltaln mencalpali Rp, 6.747.193.592.  

Di bulaln jalnualri paldal talhun 2021 talbungaln umum da ln talbungaln 

TA lDYRAl nalsalbalh mengallalmi penigkaltaln dalri talhun sebelumnya l dengaln 

jumblalh nalsalbalh 1355 da ln pendalpaltaln mencalpali Rp, 7.208.172.677 daln 

ditalhun 2021 ini juga l mengallalmi penurunaln yalng terjaldi di bulaln malret 

hinggal bulaln juli untuk penda lpaltaln di bulaln juli menca lpali Rp, 

5.056.163.744 dengaln jumlalh nalsalbalh 1422 daln kemudia ln paldal bulaln 

                                                           
105 Data ini di ambil dari data tahunan yang diperoleh dari PT BANK BPR ADY Jember Cabang 

Rambipuji Jember, 08 juni 2022 
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desember pendalpaltaln dalri halsil talbungaln umum daln talbungaln TA lDYRA l 

dengaln jumlalh nalsalbalh 1425 dengaln pendalpaltaln Rp, 6.817.939.868.
106

 

Straltegi ini suda lh dilalksalnalkaln sejalk alwall berdirinya l PT BPR 

A lDY Jember Calbalng Ralmbipuji.yalitu menebalr brosur, ketok tula lr da ln 

jemput bolal memberika ln peningkaltaln terhaldalp peroleha ln pendalpaltaln. 

Sesuali dengaln teori da lnal ya lng beralsall dalri malsyalralkalt luals merupalka ln 

ukuraln keberhalsilaln balnk dengaln aldalnya l peningkaltaln dallalm sumber da lnal 

ya lng dilalkualn oleh Malrketing Officer.  

Tabel 4.5 

Dalftalr Pendalpaltaln DEPOSITO di PT. BPR A lDY Jember Calbalng Ralmbipuji 

Talhun 2020 dan 2021
107

 

 

No Bulaln Jumblalh 

Nalsalbalh 

Tahun 

2020 

Jumblalh 

Nalsalbalh 

Tahun 

2021 

Pendalpaltaln 

Deposito 

Tahun 2020 

perbulaln 

Pendalpaltaln 

Deposito 

Tahun 2021 

perbulaln 

1 Jalnualri 31 45 2.085.000.000 2.914.500.000 

2 Februalri 32 45 2.185.000.000 2.869.500.000 

3 Malret 33 40 2.145.000.000 2.705.000.000 

4 A lpril 32 39 2.120.000.000 2.130.000.000 

5 Mei 30 38 2.145.000.000 2.105.000.000 

6 Juni 30 38 2.177.500.000 2.180.000.000 

7 Juli 29 37 2.107.500.000 2.100.000.000 

8 A lgustus 29 37 2.107.500.000 2.160.000.000 

9 September 30 39 2.107.500.000 2.260.000.000 

10 Oktober 32 41 2.175.000.000 2.340.000.000 
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11 Novermber 32 42 2.065.000.000 2.440.000.000 

12 Desember 38 43 2.660.000.000 2.395.000.000 

 

Berdalsalrkaln halsil data talhun 2020 dan dalri halsil walwalncalral 

dengan Marketing Officer diketahui deposito mengalami peningkatan 

dengan nalsalbalh deposito dari 31 daln jumlalh pendalpaltaln 

Rp.2.085.000.000. di bulan Januari hingga bulan Desember dengan 

nasabah jumlah 38 mengallalmi peningkatan dengan jumlah 2.660.000.000. 

a. Peningkatan Jumlah Nasabah  

Dalam peningkatan jumlah nasabah sangat menentukan 

banyaknya jumblah tabungan yang dapat dihasilkan. 

Strategi menebar blosur, ketok tular dan jemput bola merupakan 

strategi Marketing Officer di PT. BPR AlDY Jember Ca lbalng 

Ralmbipuji untuk memasarkan produk-produk seperti Tabungan 

Umum, Tabungan Tadyra dan Deposito strategi tesebut sangat 

memberikan dampak terhadap peningkatan jumlah tabungan dilihat 

dari perolehan pada tahun 2020 pada bulan januari jumblah Tabungan 

Umum dan Tadyra sebanyak 1398 nasabah dan juga Deposito terdapat 

31 nasabah sedangkan tahun pada tahun 2021 terjadi peningkatan 

jumlah nasabah di Tabungan Umum dan Tabungan Tadyra dengan 

jumlah nasabah memcapai 1425 dan juga Deposito mencapai 43 

nasabah.  
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b. Peningkatan Jumlah Tabungan 

Strategi yang dilakukan oleh Marketing Officer di PT. BPR 

A lDY Jember Calbalng Ralmbipuji seperti menebar blosur, ketok tular 

dan jemput bola dilakukan untuk produkproduk yang ditawarkan 

seperti Tabungan Umum, Tabungan Tadyra dan Deposito strategi 

tesebut sangat memberikan dampak terhadap peningkatan jumlah 

tabungan dilihat dari perolehan pada tahun 2020 pada bulan januari 

jumblah Tabungan Umum dan Tadyra sebanyak Rp,6.324.061.898 

Rupiah, dan juga Deposito terdapat Rp,2085.000.000 Rupiah, 

sedangkan tahun pada tahun 2021 terjadi peningkatan di Tabungan 

Umum dan Tabungan Tadyra dengan jumlah tabungan mencapai 

Rp,6.817.939.868 Rupiah, dan juga Deposito mencapai Rp, 

2.395.000.000.  

C. Pembalhalsaln Temualn 

Berdalsalrkaln daltal yalng diperoleh dalri halsil alnallisis dengaln calral 

walwalncalral, observalsi, daln dokumentalsi ya lng berkenalaln dengaln straltegi 

Malrketing Officer daln dalmpalk dallalm peningkaltaln sumber dalnal di perusalhalaln 

PT. BPR AlDY Jember Calbalng Ralmbipuji disimpulkaln balhwal halsil tersebut 

perlu dialdalkaln pembalhalsaln terhaldalp halsil temualn dallalm bentuk interpretalsi 

daln dikalitkaln dengaln teori-teori yalng relevaln berkalitaln dengaln topik 

penelitialn ini. Oleh sebalb itu, pembalhalsaln temualn ini alkaln disesuikaln dengaln 

sub yalng menjaldi pokok pembalhalsaln gunal mempermudalh dallalm menjalwalb 
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pertalnyalaln ya lng menjaldi lalndalsaln dallalm melalkukaln penelitialn. Halsil temualn 

dallalm penelitialn ini aldallalh sebalgali berikut:   

1. Straltegi malrketing officer yalng dilalkukaln oleh PT. BPR A lDY Jember 

Calbalng Ralmbipuji 

Menurut Kotler daln neil almstrong straltegi pemalsalraln ya litu logika l 

pemalsalraln dimalnal unit bisnis berhalralp untuk menciptalkaln nilali daln 

memperoleh keuntungaln dalri hubungalnnyal dalri konsumen 

Menurut Philip Kotler straltegi pemalsalraln yalitu sualtu mindset 

pemalsalraln yalng alkaln digunalkaln untuk mencalpali tujualn pemalsalraln dimalna l 

di dallalmnyal terdalpalt straltegi rinci mengenali palsalr salsalraln penetalpaln posisi 

baluraln pemalsalraln daln bugget untuk pemalsalraln.
108

  

a. Straltegi Palsalr  

1) Segmentening Palsalr 

Segmentening Palsalr merupalkaln proses pengelompoka ln 

pembeli yalng memiliki kebutuha ln daln keinginaln ya lng salmal altalu 

kalralkteristik ya lng disuka li sertal memperlihaltkaln hubungaln 

pembelialn yalng sa lmal. 

Strategi yang dilakukan Malrketing Officer di PT BPR AlDY 

Jember Calbalng Ralmbipuji dalam pengelompokkan pembeli atau bisa 

di maksud Segmentening sangat diperlukan untuk mempermudah 

dalam memilah para nasabah dan mengetahui keinginan dan 

kebutuhan yang dibutuhkan.   

                                                           
108 Philip Kotler Kevin Lane Keller, Manajemen Pemasaran Edisi Ketiga Belas Jilid 1 (Ciracas 

Jakarta: Penerbit Erlangga 2009),13-14. 
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Berdasarkan teori Philip Kotler mengenai straltegi pemalsalraln 

ya litu sualtu mindset pemalsalraln yalng alkaln digunalkaln untuk mencalpali 

tujualn pemalsalraln dimalnal didallalmnya l terdalpalt straltegi rinci 

mengenali palsalr salsalraln penetalpaln posisi baluraln pemalsalraln da ln 

bugget untuk pemalsalraln.
109

   

Pelaksanaan strategi yang dilakukan oleh Marketing Officer 

dalam segmentasi terbukti sesuai dengan adanya teori yang 

dikatakan Philip Kotler oleh tersebut memberikan pengaruh dari 

strategi Marketing Officer dalam peningkatan sumber dana di PT 

BPR AlDY Jember Calbalng Ralmbipuji mengenai pelaksaan dalam 

proses pengelompokaln pembeli yalng memiliki kebutuha ln daln 

keinginaln ya lng salmal altalu kalralkteristik yalng disuka li serta l 

memperlihaltkaln hubungaln pembelialn yalng salmal . 

2) Talrgeting (Palsalr/Salsalraln) 

Talrgeting merupalkaln mengalvallualsi bebera lpal palsalr ya lng 

telalh dilalkukaln segmentalsi untuk memudalhkaln perencanlalaln dallalm 

mementukaln palsalr ya lng alkaln digunalkaln sebalgali talrget pemalsalraln 

produk sehinggal tidalk alkaln sallalh salsalraln.  

Strategi dalam Targeting ini dilakukan Malrketing Officer di 

PT BPR AlDY Jember Ca lbalng Ralmbipuji mampu memberikan apa 

yang mereka inginkan dan butuhkan dengan produk yang telah 

ditawarkan seperti Tabungan Umum, Tabungan TADYRA dan 
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Deposito melihat dari sasaran yang dituju dan dibutuhkan dari pihak 

nasabah yang ada di sekitar pasar Rambipuji. 

Berdasarkan teori Philip Kotler mengenai straltegi pemalsalraln 

ya litu sualtu mindset pemalsalraln yalng alkaln digunalkaln untuk mencalpali 

tujualn pemalsalraln dimalnal didallalmnya l terdalpalt straltegi rinci 

mengenali palsalr salsalraln penetalpaln posisi baluraln pemalsalraln da ln 

bugget untuk pemalsalraln.
110

   

Pelaksanaan strategi ini dilakukan oleh Malrketing Officer di 

PT BPR A lDY Jember Ca lbalng Ralmbipuji dalam Targeting terbukti 

sesuai dengan teori Philip Kotler bahwa strategi pemasaran perlu 

adanya Targeting guna mengalvallualsi beberalpal palsalr yalng telalh 

dilalkukaln segmenta lsi untuk memudalhkaln perencan lalaln dallalm 

mementukaln palsalr ya lng alkaln digunalkaln sebalgali talrget pemalsalraln 

produk sehinggal tidalk alkaln sallalh salsalral dan diperkuat dengan data 

hasil wawancara. 

3) Positioning   

Tindalkaln meralncalng penalwalraln daln citral perusalhalaln 

sehinggal menempalti sua ltu posisi kompetitif ya lng beralrti dallalm 

benalk pelalnggalnnyal. Positioning merupalkaln elemen ya lng salngalt 

utalmal dallalm sua ltu straltegi pemalsalraln. Sebualh perusa lhalaln dalpalt 

menentukaln posisinya l melallui persepsi pela lnggaln terhaldalp 
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produknyal. Denga ln menggunalkaln informalsi dalri persepsi itu daln 

dalpalt dikenalli berbalgali straltegi penentualn posisi. 

Positioning aldallalh sualtu kegialtaln menentukaln posisi yalng 

kompetitif untuk produk sualtu palsalr. Dengaln kaltal lalin, perusalhalaln 

halrus menetalpkaln halrgal, tempalt, produknyal yalng lebih dialnggalp 

malmpu bersaling dengaln palral pesalingnyal sehinggal malmpu menjaldi 

produk yalng dalpalt dipertimbalngkaln oleh konsumen malupun 

malsya lralkalt. Kegialtaln Positioning palsalr ini dilalkukaln setelalh 

menentukaln segmen ya lng alkaln ditempalt sebalgali talrget produk.   

Strategi dalam Positioning ini dilakukan Malrketing Officer di 

PT BPR AlDY Jember Ca lbalng Ralmbipuji mampu melihat apa yang 

mereka butuhkan dan mempertahankan produknya diubah atau 

memberikan promo yang menarik dengan melihat tempat cukup 

dekat dengan pasar Rambipuji.  

Berdasarkan teori Philip Kotler mengenai straltegi pemalsalraln 

ya litu sualtu mindset pemalsalraln yalng alkaln digunalkaln untuk mencalpali 

tujualn pemalsalraln dimalnal didallalmnya l terdalpalt straltegi rinci 

mengenali palsalr salsalraln penetalpaln posisi baluraln pemalsalraln da ln 

bugget untuk pemalsalraln.
111

   

Pelaksanaan yang dilakukan Malrketing Officer di PT BPR 

A lDY Jember Ca lbalng Ralmbipuji berdasarkan hasil data wawancara 

terbukti sesuai dengan teori Philip Kotler bahwa strategi Marketing 
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Officer dalam peningkatan sumber dana bahwa Positioning aldalla lh 

sualtu kegialtaln menentukaln posisi yalng kompetitif untuk produk 

sualtu palsalr. Dengaln kaltal lalin, Marketing Officer halrus menetalpkaln 

halrgal, tempalt, produknyal yalng lebih dialnggalp malmpu bersaling 

dengaln palral pesalingnyal sehinggal malmpu menjaldi produk ya lng 

dalpalt dipertimbalngkaln oleh konsumen malupun malsyalralkalt.  

4) Diferensialsi 

Diferensialsi merupalkaln proses memodifika lsi produk menja ldi 

sualtu produk yalng berbedal dalri palral pesalingnyal. Ya lng lebih bernilali 

daln memiliki kepua lsaln ya lng tinggi. Perusa lhalaln halrus malmpu 

memiliki perbeda laln dengaln palral pesalingnyal balik dallalm bentuk 

produk tersebut, sehinggal malsyalralkalt alkaln lebih muda lh 

membedalkaln produk perusalaln ya lng lalinnya l. 

Strategi Diferensiasi ini dilakukan oleh Malrketing Officer di 

PT BPR AlDY Jember Ca lbalng Ralmbipuji guna mempertahankan 

nasabah dan menjangkau ancaman dari Bank lain dengan 

menggunakan produk yang sudah ada yang dimaksimalkan dan 

strategi yang sudah ada lebih ataupun dalam segi pelayan yang 

memprioritaskan dengan pelayanan prima. 

Berdasarkan teori Philip Kotler mengenai straltegi pemalsalraln 

ya litu sualtu mindset pemalsalraln yalng alkaln digunalkaln untuk mencalpali 

tujualn pemalsalraln dimalnal didallalmnya l terdalpalt straltegi rinci 
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mengenali palsalr salsalraln penetalpaln posisi baluraln pemalsalraln da ln 

bugget untuk pemalsalraln.
112

   

Pelaksanan yang dilakukan Malrketing Officer di PT BPR 

A lDY Jember Ca lbalng Ralmbipuji berdasarkan data hasil wawancara 

bahwa teori Philip Kotler sesuai dengan apa yang dilakukan 

Malrketing Officer dalam strategi peningkatan sumber dana dalam 

Diferensialsi proses memodifika lsi produk menjaldi sua ltu produk yalng 

berbedal dalri palral pesalingnyal. Ya lng lebih bernila li daln memiliki 

kepualsaln yalng tinggi. Perusa lhalaln halrus malmpu memiliki perbeda la ln 

dengaln palral pesalingnyal balik dallalm bentuk produk tersebut, 

sehinggal malsya lralkalt alkaln lebih mudalh membedalkaln produk 

perusalaln ya lng lalinnyal. 

b. Bauran Pemasaran 

Dallalm kontek ini, pihalk balnk melalkukaln hubungaln dengaln 

nalsalbalh untuk mencalri keuntungaln dengaln calral balnk melalkukaln 

straltegi dallalm pemalsalraln untuk mencalpali tujualn tertentu. Baluraln 

pemalsalraln (malrketing mix)  

Straltegi ya lng dilalkukaln oleh sua ltu perusalhalaln yalng dalpa lt 

meliputi penetalpaln malster plaln daln mengetalhui sertal menghalsilkaln 

pelalyalnaln produk yalng memualskaln paldal sualtu segmen palsalr tertentu 

dimalnal segmen palsalr tersebut telalh dijaldikaln palsalr salsalralnyal untuk 
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produk yalng telalh diluncurkaln gunal menalrik konsumen melallui 

pembelialn. Seperti hal berikut: 

1) Product (Produk) 

Penentualn produk secalral fisik ya lng berbentuk balralng, merk 

ya lng alkaln ditalwalrkaln, fitur yalng ditalwalrkaln dalri produk tersebut, 

pembungkus, galralnsi, altalu kelebihaln-kelebihaln lalin yalng alkaln 

diperlihaltkaln menjaldi sebualh kelebihaln dalri produk tersebut sehinga l 

dalpalt menalrik minalt malsya lralkalt. 

Perencalnalaln produk halrus secalral spesifik yalng nalntinya l alka ln 

dijuall kepaldal malsyalralkalt, pembentukaln produk ini dihalralpkaln jugal 

memberikaln malnfalalt bukaln halnyal balgi perusalhalaln saljal nalmun jugal 

balgi konsumen sertal malsya lralkalt. 

PT BPR Alnugeralhdhalrmal Yuwalnal Jember Calbalng 

Ralmbipuji salngalt memperhaltikaln kebutuhaln daln keinginaln nalsalbalh 

sehingga produk ya lng ditalwalrkaln seperti Talbungaln Umum, 

Talbungaln Taldyral, daln deposito. Produk ya lng kompetitif a ldalla lh 

produk yalng dibialya li tersebut lalku di palsalraln. Bungal yalng 

ditalwalrkaln balnk dallalm talbungaln daln deposito fluktua ltif mengikuti 

ketentualn LPS (Lembalgal Pinjalmaln Syalri’alh).  

Tabel 4.6 

Produk Malrketing Officer di PT BPR A lDY Calbalng Ralmbipuji Jember 

 

No Produk Malrketing Officer Jalngkal walktu 

1 Talbungaln Umum  Kesepaltaln Bersalmal 

2 Taldyral 10 bulaln 

3 Deposito Mulali dalri bulalnaln hinggal 1 

talhun salmpali 5 talhun 
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Berdasarkan teori Menurut Philip Kotler, yalng diterjemalhkaln 

oleh Kalsmir paldal bukunyal yalng berjudul Pemalsalraln Balnk, aldallalh 

sesualtu yalng bisal ditalwalrkaln ke palsalr untuk mendalpaltkaln perhaltia ln 

untuk dibeli, untuk digunalkaln altalu untuk dikonsumsi yalng dalpalt 

memenuhi keinginaln daln kebutuhaln. 

Pelaksanaan yang dilakukan oleh Marketing Officer PT BPR 

A lnugeralhdhalrmal Yuwalnal Jember Calbalng Ralmbipuji sesuai dengan 

teori Philip Kotler bahwa sesuatu yang bisa ditawarkan di pasar 

untuk diperjual belikan dari kebutuhan dan keinginan sangat 

mempengaruhi strategi Marketing Officer dalam peningkatan sumber 

dana dan dikaitkan berdasarkan data hasil wawancara tersebut. 

2) Price (Halrgal) 

Penentuan harga merupakaln salah satu aspek yang penting 

dalam kegialtaln pemalsalraln. Halrgal menjaldi salngalt penting untuk 

diperhaltikaln, mengingalt halrgal salngalt menentukaln lalku tidalknya l 

produk daln jalsal sualtu perusalhalaln. Sallalh dallalm menentukaln halrgal 

alkaln beralkibalt faltall terhaldalp produk ya lng ditalwalrkaln nalntinyal. 

Dallalm menetukaln halrgal halrus dipertim balngkaln berbalgali hall, 

misallnyal tujualn penentualn halrgal tersebut, hall ini disebalbkaln dengaln 

diketalhuinyal tujualn penentualn halrgal tersebut menjaldi mudalh. 

Penetalpaln halrgal jugal halrus dalpalt mencerminkaln produknyal, melihalt 

alpalkalh produk tersebut dalpalt dipertimbalngkaln dengaln halrgal yalng 

telalh ditetalpkaln, mencerminkaln nilali kompetitif dalri produk lalinnyal. 
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Sehinggal penetalpaln halrgal ini begitu penting balgi kelalngsungaln 

bisnis sualtu perusalhalaln. 

Halrgal yalng ditalwalrkaln oleh PT BPR Alnugeralhdhalrmal 

Yuwalnal Jember Calbalng Ralmbipuji dalam produk yang di tawarkan 

seperti Talbungaln Umum, Ta lbungaln Taldyral, daln deposito mema lng 

fluktualtif dalam harga yang ditawarkan mengikuti a lturaln dalri 

Lembalgal Penjalmin Simpa lnaln (LPS) sesuali halrgal yalng di teta lpkaln. 

Berdasarkan teori Philip Kotler mengenai straltegi pemalsalraln 

ya litu sualtu mindset pemalsalraln yalng alkaln digunalkaln untuk mencalpali 

tujualn pemalsalraln dimalnal didallalmnya l terdalpalt straltegi rinci 

mengenali palsalr salsalraln penetalpaln posisi baluraln pemalsalraln da ln 

bugget untuk pemalsalraln.
113

  

Pelaksanaan yang dilakukan Malrketing Officer di PT BPR 

A lnugeralhdhalrmal Yuwalnal Jember Calbalng Ralmbipuji dalam strategi 

peningkatan sumber dana sesuai dengan teori Philip Kotler bahwa 

dalam strategi pasar terdapat harga yang harus ditawaran fluktualtif 

dalam harga yang ditawarkan mengikuti a lturaln dalri Lembalga l 

Penjalmin Simpa lnaln (LPS) sesua li halrgal ya lng di teta lpkaln di di 

produk seperti Tabungan Umum, Tabungan Tadyra dan Deposito 

pernyataan ini didasarkan dari data wawancara yang dilakukan 

tersebut. 
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3) Plalce (Tempalt) 

Pemilihaln lokalsi (tempalt) balgi sualtu Lembalgal keualngaln 

aldallalh sallalh saltu komponen yalng salngalt penting. Dallalm pembukalaln 

kalntor, perusalhalaln halrus malmpu mengidentifikalsi salsalraln ya lng alkaln 

dituju, misallkaln balgi Bank BPR yalng berfokus paldal UMKM malka l 

alkaln lebih balik beraldal didekalt palsalr supalya l nalntinyal Malrketing bisa l 

turun lalngsung mencalri pelalnggaln dipalsalr ya lng alkaln menjaldi talrget 

pemalsalralnnyal.  

PT BPR Alnugeralhdhalrmal Yuwalnal Jember Calbalng 

Ralmbipuji yalng bertempa lt di Jl, Salmalhudi yalng salngalt dekalt dengaln 

wilalyalh palsalr merupa lkaln pelualng dengan menjangkau na lsalbalh tida lk 

luput jugal palral Malrketing Officer mencalri lokalsi di sekitalnya.l.  

Berdasarkan teori Philip Kotler mengenai straltegi pemalsalraln 

ya litu sualtu mindset pemalsalraln yalng alkaln digunalkaln untuk mencalpali 

tujualn pemalsalraln dimalnal didallalmnya l terdalpalt straltegi rinci 

mengenali palsalr salsalraln penetalpaln posisi baluraln pemalsalraln da ln 

bugget untuk pemalsalraln.
114

  

Pelaksanaan yang dilakukan Malrketing Officer di PT BPR 

A lnugeralhdhalrmal Yuwalnal Jember Calbalng Ralmbipuji dalam strategi 

peningkatan sumber dana sesuai dengan teori Philip Kotler bahwa 

dalam strategi pasar terdapat lokasi malmpu mengidentifikalsi salsalraln 

ya lng alkaln dituju, misallkaln balgi Bank BPR yalng berfokus palda l 
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UMKM malkal alkaln lebih balik beraldal didekalt palsalr supalya l nalntinya l 

Malrketing bisal turun lalngsung mencalri pelalnggaln dipalsalr yalng alkaln 

menjaldi talrget pemalsalralnnya l hal ini., hal ini dilakukan oleh Malrketing 

Officer berdarsarkan data wawancara tersebut. 

4) Promotions (Promosi) 

Promosi merupalkaln kegialtaln Malrketing Mix yalng teralkhir. 

Kegialtaln ini merupalkaln kegialtaln yalng salmal pentingnya l dengaln 

ketigal kegialtaln dialtals, balik produk, halrgal, daln tempalt. Dallalm 

kegialtaln ini setialp Lembalgal keualngaln berusalhal mempromosikaln 

seluruh produk daln jalsal yalng dimilikinyal balik lalnsung malupun tidalk 

lalngsung.  

Promosi jugal berfungsi mengingaltkaln konsumen (nalsalbalh) 

alkaln produk, promosi jugal ikut memengalruhi nalsalbalh untuk 

membeli daln alkhirnyal promosi jugal alkaln meningkaltkaln citra l 

perusalhalaln dimaltal palral konsumennyal daln malsya lralkalt. 

PT BPR Alnugeralhdhalrmal Yuwalnal Jember Calbalng 

Ralmbipuji juga sangat memperhatikan dalam promosi teknik ini 

sangat penting bagi Marketing Officer dalam mencari nasabah maka 

perlunya beberapa cara yang dilakukan agar dapat mencapai target 

yang telah ditetapkan oleh bank tersebut. 

Berdasarkan dari kajian terdahulu penelitian yang dilakukan 

oleh Desy Amalia (2020), bahwa pengaruh promosi dengan layanan 
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jemput bola minat nasabah bertransaksi yaitu 45.7% sisanya 

dipengaruhi dari factor-faktor diluar penelitian. 

Pelaksanaan yang dilakukan Malrketing Officer di PT BPR 

A lnugeralhdhalrmal Yuwalnal Jember Calbalng Ralmbipuji dalam strategi 

peningkatan sumber dana sesuai dengan penelitian Desy Amalia 

bahwa promosi sangat mempengaruhi minat nasabah dalam 

menabung, strategi promosi yang dilakukan Malrketing Officer yaitu: 

Tabel 4.7 

Straltegi Malrketing Officer daln promosi yalng dilalkukaln di PT. BPR A lDY 

Jember Calbalng Ralmbipuji 

 

No Straltegi Malrketing 

Officer 

Calral/pralktek yalng dilalkukaln 

1 Jemput Bolal Mendaltalngi palral nalsalbalh diberbalgali tempalt 

usalhalnyal seperti di pa lsalr, pedalgalng kalki 

limal, toko, sorum/ruko ma lupun rumalh 

nalsalbalh ya lng dekalt dengaln lokalsi PT BPR 

A lDY Jember Calbalng Ralmbipuji 

2 Menebalr Brosur Calral ini dalpalt dilalkukaln dima lnal saljal supalya l 

dalpalt menalrik algalr menjaldi nalsalbalh PT BPR 

A lDY Jember Calbalng Ralmbipuji calr alini 

dilalkukaln Ketikal paldal salalt jembut bola l altalu 

aldalnyal Event dalri PT BPR AlDY Jember 

Calbalng Ralmbipuji   

3 Ketok Tulalr Pralktek ini dilalkukaln dengaln menalnyalkaln 

kepaldal palral nalsalbalh lalmal altalupun nalsalbalh 

balru menginginkaln produk- produk ya lng 

ditalwalrkaln oleh PT BPR A lDY Jember 

Calbalng Ralmbipuji 

 

Sedalngkaln halsil temualn dilalpalngaln, persalingaln paldal PT BPR 

A lDY Jember Calbalng Ralmbipuji berdalsalrkaln dalri ketigal pekerjal 

lebih mengutalmalkaln pelalyalnalnnya l, selalin dalri memalhalmi kalralkter 

daln memenuhi kebutuhaln daln keinginaln palral nalsalbalh. Palral 

Malrketing Officer jugal meneralpkaln jemput bolal dengaln 
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menempaltkaln walktu seperti ya lng di lalkukaln Balpalk Halri di tempalt 

palsalr Ralmbigundalm, palsalr ini beroperalsi mulali dalri jalm 04.00 

hinggal 08.00 malkal dalri itu balpalk halri mendaltalngi paldal palgi halri 

pukul 05.30 daln melalyalni nalsalbalhnyal algalr lebih mudalh untuk 

menalbung jikal dibalndingkaln nalsalbalh daltalng ke Balnk mereka l 

mesalral mallals kalrenal jalralk palsalr Ralmbigundalm daln balnk BPR A lDY 

Jember Calbalng Ralmbipuji lumalya ln cukup jaluh daln untuk Bu Nita l 

ini berlokalsi dilingkup palsalr Ralmbipuji berdalsalrkaln temualn balhwal 

bu nital slallu melalkukaln interalksi sekedalr talnya l kalbalr altalu bertalnya l 

tentalng dalgalngalnnyal sehinggal perlalkualaln ini membualt nalsalbalh 

menjaldi nyalmaln daln menjaldi lebih mudalh Bu Nital untuk 

menalnyalkaln alpalbilal aldal salnald altalu tetalnggal ya lng ingin menalbung 

kemudialn Bu Nital jugal memberikaln kemudalhaln untuk nalsalbalh ya lng 

alkaln mengalmbil talbungaln jikal nalsalbalh paldal halri senin ingin 

mengalmbil talbungalnnyal malkal bisal dialmbil dihalri selalsal. Daln yalng 

dilalkukaln balpalk Sol jugal salmal dengaln bu Nital dallalm melalyalni 

nalsalbalh terutalmal paldal pedalgalng sembalko daln walrung pinggir jallaln 

alkaln tetalpi balpalk Sol jugal menempaltkaln paldal tempaltnyal jikal 

kealdalaln nalsalbalh balnya lk pelalnggaln malkal halnyal mengalmbil 

talbungaln talnpal balnyalk bertalnyal. 
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2. Dalmpalk straltegi Ma lrketing Officer terhaldalp peningkaltaln sumber 

dalnal di PT BPR A lDY Jember Calbalng Ralmbipuji    

Dallalm peneralpaln straltegi Malrketing Officer seperti menebalr brosur, 

ketok tulalr daln jemput bolal palsti alkal naldal dalmpalk terhaldalp peningkaltaln 

sumber dalnal di PT BPR A lDY Jember Calbalng Ralmbipuji. Straltegi ya lng 

dilalkukaln malrketing officer di PT BPR A lDY Jember Calbalng Ralmbipuji 

ternyaltal memiliki dalmpalk positif terhaldalp sumber dalnal, ya lkni terjaldi 

peningkaltaln terhaldalp sumber dalnal dalri talhun ke talhun. Sumber dalnal balnk 

merupalkaln usalhal balnk dallalm menghimpun dalnal dalri malsya lralkalt, 

perolehaln dalnal ini tergalntung dalri balnk itu sendiri, alpalkalh dalri simpalnaln 

malsya lralkalt altalu dalri Lembalgal lalinnyal. Hall ini sesuial dengaln fungsinyal 

balnk aldallalh Lembalgal keungaln dimalnal kegialtaln sehalri- halrinyal bergeralk 

dallalm bifdalng keualngaln, malkal sumber- sumber dalnal balnk jugal tidalk 

terlepals dalri bidalng keualngaln itu sendiri. Untuk menopalng kegialtaln balnk 

sebalgali penjuall altalu memberikaln pinjalmaln, balnk halrus membeli ualng altalu 

menghimpun dalnal sehinggal dalri selisih bungal tersebut balnk memperoleh 

keuntungaln.   

Menurut Kalsmir sumber dalnal balnk altalu dalri malnal balnk 

mendalpaltkaln dalnal untuk keperlualn operalsinyal dibedalkaln menjaldi 3 

sumber ya litu dalnal yalng beralsall dalri balnk itu sendiri, pinjalmaln dalri balnk 

lalin daln malsyalralkalt, Sinungaln (1999) mengemukalkaln balhwal sualtu baldaln 

usalhal yalng dialnggalp sukses dallalm kontelalsi perekonomialn daln 
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perdalgalngaln aldallalh baldaln usalhal yalng dalpalt secalral optimall memalnfalaltkaln 

dalnal permodallaln dalri malsyalralkalt.
115

 

Sumber dalnal merupalkaln dalnal terpenting balgi kegialtaln operalsi balnk 

daln merupalkaln ukuraln keberhalsilaln balnk jikal malmpu membialyali 

operalsinyal dalri sumber dalnal ini. Dalnal ya lng beralsall dalri malsyalralkalt luals 

didalpaltkaln dengaln dilalkukaln dallalm bentuk.
116

 

Dalri halsil walwalncalral mengenali straltegi Malrketing Officer terhaldalp 

peningkaltaln sumber dalnal di PT BPR A lDY Jember Calbalng Ralmbipuji, 

straltegi yalng dilalkukaln aldallalh dengaln calral menebalr brosur, ketok tulalr da ln 

jempt bolal yalng menghalsilkaln peningkaltaln selalmal talhun 2020 salmpali 

2021 dalri halsil lalporaln talhunaln yalng diperoleh oleh peneliti. 

Tabel 4.8 

Dalftalr Pendalpaltaln Talbungaln Umum daln TAlDYRAl di PT. BPR A lDY 

Jember Calbalng Ralmbipuji Talhun 2020 dan 2021
117

 

 

No Bulaln Jumblalh 

Nalsalbalh 

Tahun 

2020 

Jumblah 

nasabah 

tahun 2021 

Pendalpaltaln 

Talbungaln 

tahun 2020 

perbulaln 

Pendalpaltaln 

Talbungaln 

tahun 2021 

perbulaln 

1 Jalnualri 1.398 1355 6.324.061.898 7.208.172.677 

2 Februalri 1.388 1354 6.223.712.391 7.329.549.976 

3 Malret 1.384 1348 5.919.930.901 6.691.141.759 

4 A lpril 1.142 1297 4.329.158.942 

 

5.459.990.587 

5 Mei 1.133 1387 4.201.296.619 5.802.901.114 

                                                           
115 Asrin Tandi. Tri Ratnawati. Tajuddin Malik, Pengaruh Sumber Dana Dan Kolektibilitas 

Kredit Terhadap Alokasi Kredit Dan Kinerja Keuangan Bank Pengkreditan Rakyat Di Sulawesi 

Selatan (Jurnal Fakultsa Ekonomi Unuversitas 17 Agustus 1945 Surabaya),2-3. 

116 kasmir, Bank Dan Lembaga Keuangan Lainnya Edisi Revisi 2014 (Jakarta: PT RAJA 

GRAFINDO PERSADA 2016),58. 

117 Data ini di ambil dari data tahunan yang diperoleh dari PT BANK BPR ADY Jember Cabang 

Rambipuji Jember, 08 juni 2022 
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6 Juni 1.337 1422 4.078.826.661 5.784.907.298 

7 Juli 1.342 1422 5.056.163.744 5.990.155.906 

8 A lgustus 1.333 1421 5.224.889.774 6.190.189.853 

9 September 1.330 1431 5.824.298.832 6.171.829.206 

10 Oktober 1.330 1331 6.128.725.722 6.559.178.521 

11 Novermber 1.328 1427 6.667.774.968 6.593.336.300 

12 Desember 1.329 1425 6.747.193.592 6.817.939.868 

 

Berdalsalrkaln halsil lalporaln talhunaln dan dalri halsil walwalncalral alda l 

malsalnyal talbungaln mengallalmi penurunaln alkibalt dalri talbungaln yalng 

dialmbil oleh palral nalsalbalh daln jugal aldal pulal malsal peningkaltaln, Paldal bulaln 

jalnualri talhun 2020 jumlalh nalsalbalh talbungaln umum daln talbungaln 

TA lDYRAl mencalpali 1.398 daln jumblalh pendalpaltaln yalitu Rp. 

6.324.061.898 daln mengallalmi penuraln ketikal paldal bulaln A lpril, Mei daln 

Juni dikalrenalkaln paldal bulaln mei bertepaltaln dengaln halri ralya l daln palral 

nalsalbalh palsti mengalmbil talbungalnnya l, kebalnyalkaln palral nalsalbalh 

mengalmbil talbungaln untuk keperlualn menjelalng halri ralya l daln sesudalhnyal. 

Sehinggal mengallalmi penurunaln di bulaln juni senilali Rp, 2.245.235.237 

daln kemudialn paldal bulaln alkhir rmengallalmi peningkaltaln dengaln nalsalbalh 

berjumlalh 1329 pendalpaltaln mencalpali Rp, 6.747.193.592.  

Di bulaln Jalnualri paldal talhun 2021 talbungaln umum daln talbungaln 

TA lDYRAl nalsalbalh mengallalmi penigkaltaln dalri talhun sebelumnya l dengaln 

jumblalh nalsalbalh 1355 daln pendalpaltaln mencalpali Rp, 7.208.172.677 daln 

ditalhun 2021 ini jugal mengallalmi penurunaln yalng terjaldi di bulaln malret 

hinggal bulaln juli untuk pendalpaltaln di bulaln juli mencalpali Rp, 
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5.056.163.744 dengaln jumlalh nalsalbalh 1422 daln kemudialn paldal bulaln 

desember pendalpaltaln dalri halsil talbungaln umum daln talbungaln TA lDYRAl 

dengaln jumlalh nalsalbalh 1425 dengaln pendalpaltaln Rp, 6.817.939.868.
118

 

Straltegi ini sudalh dilalksalnalkaln sejalk alwall berdirinyal PT BPR A lDY 

Jember Calbalng Ralmbipuji.ya litu menebalr brosur, ketok tulalr daln jemput 

bolal memberikaln peningkaltaln terhaldalp perolehaln pendalpaltaln. Sesuali 

dengaln teori dalnal yalng beralsall dalri malsyalralkalt luals merupalkaln ukuraln 

keberhalsilaln balnk dengaln aldalnyal peningkaltaln dallalm sumber dalnal  yalng 

dilalkualn oleh Malrketing Officer. 

Tabel 4.9 

Dalftalr Pendalpaltaln DEPOSITO di PT. BPR A lDY Jember Calbalng Ralmbipuji  

Talhun 2020 dan 2021
119

 

 

No Bulaln Jumblalh 

Nalsalbalh 

Tahun 

2020 

Jumblalh 

Nalsalbalh 

Tahun 

2021 

Pendalpaltaln 

Deposito 

Tahun 2020 

perbulaln 

Pendalpaltaln 

Deposito 

Tahun 2021 

perbulaln 

1 Jalnualri 31 45 2.085.000.000 2.914.500.000 

2 Februalri 32 45 2.185.000.000 2.869.500.000 

3 Malret 33 40 2.145.000.000 2.705.000.000 

4 A lpril 32 39 2.120.000.000 2.130.000.000 

5 Mei 30 38 2.145.000.000 2.105.000.000 

6 Juni 30 38 2.177.500.000 2.180.000.000 

7 Juli 29 37 2.107.500.000 2.100.000.000 

8 A lgustus 29 37 2.107.500.000 2.160.000.000 

9 September 30 39 2.107.500.000 2.260.000.000 

                                                           
118 Data ini di ambil dari data tahunan yang diperoleh dari PT BANK BPR ADY Jember 

Cabang Rambipuji Jember, 16 juni 2022 

119 Data ini di ambil dari data tahunan yang diperoleh dari PT BANK BPR ADY Jember Cabang 

Rambipuji Jember, 16 juni 2022 
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10 Oktober 32 41 2.175.000.000 2.340.000.000 

11 Novermber 32 42 2.065.000.000 2.440.000.000 

12 Desember 38 43 2.660.000.000 2.395.000.000 

 

Berdalsalrkaln halsil data talhun 2020 dan dalri halsil walwalncalral dengan 

Marketing Officer diketahui deposito mengalami peningkatan dengan 

nalsalbalh deposito dari 31 daln jumlalh pendalpaltaln Rp.2.085.000.000. di 

bulan Januari hingga bulan Desember dengan nasabah jumlah 38 

mengallalmi peningkatan dengan jumlah 2.660.000.000. 

a. Peningkatan Jumlah Nasabah  

Dalam peningkatan jumlah nasabah sangat menentukan 

banyaknya jumblah tabungan yang dapat dihasilkan. 

Berdasarkan dari kajian terdahulu penelitian yang dilakukan 

oleh Marcelinno Sandi, Mikhael Korengkeng (2022), bahwa stratgi 

pemasaran efektif dan efisiensi meningkatkan jumlah nasabah.   

Pelaksanaan yang dilakukan oleh Marketing Officer di PT. BPR 

A lDY Jember Calbalng Ralmbipuji dalam strategi peningkatan sumber 

dana sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh Marcelinno Sandi, 

Mikhael Korengkeng berdasarkan hasil dari data dan wawancara.  

Strategi menebar blosur, ketok tular dan jemput bola merupakan 

strategi Marketing Officer di PT. BPR AlDY Jember Ca lbalng Ralmbipuji 

untuk memasarkan produk-produk seperti Tabungan Umum, Tabungan 

Tadyra dan Deposito strategi tesebut sangat memberikan dampak 

terhadap peningkatan jumlah tabungan dilihat dari perolehan pada 
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tahun 2020 pada bulan januari jumblah Tabungan Umum dan Tadyra 

sebanyak 1398 nasabah dan juga Deposito terdapat 31 nasabah 

sedangkan tahun pada tahun 2021 terjadi peningkatan jumlah nasabah 

di Tabungan Umum dan Tabungan Tadyra dengan jumlah nasabah 

mencapai 1425 dan juga Deposito mencapai 43 nasabah.  

b. Peningkatan Jumlah Tabungan 

Sinungaln (1999) mengemuka lkaln balhwal sualtu baldaln usalhal yalng 

dialnggalp sukses da llalm kontelalsi perekonomialn daln perdalgalngaln 

aldallalh baldaln usalhal yalng dalpalt secalral optimall mema lnfalaltkaln dalna l 

permodallaln dalri malsya lralkalt.
120

 

Pelaksanaan yang dilakukan Malrketing Officer di PT BPR 

A lnugeralhdhalrmal Yuwalnal Jember Calbalng Ralmbipuji dalam strategi 

peningkatan sumber dana sesuai dengan Sinungan bahwa peningkatan 

jumlah tabungan berdasarkan permodalan masyarakat yang di hasilkan 

dari produk yang tersedia Tabungan Umum, Tabungan Tadyra dan 

Deposito.  

Strategi yang dilakukan oleh Marketing Officer di PT. BPR 

A lDY Jember Calbalng Ralmbipuji seperti menebar blosur, ketok tular 

dan jemput bola dilakukan untuk produkproduk yang ditawarkan seperti 

Tabungan Umum, Tabungan Tadyra dan Deposito strategi tesebut 

sangat memberikan dampak terhadap peningkatan jumlah tabungan 

dilihat dari perolehan pada tahun 2020 pada bulan januari jumblah 

                                                           
120 Asrin Tandi. Tri Ratnawati. Tajuddin Malik, Pengaruh Sumber Dana Dan Kolektibilitas 

Kredit Terhadap Alokasi Kredit Dan Kinerja Keuangan Bank Pengkreditan Rakyat Di Sulawesi 

Selatan (Jurnal Fakultsa Ekonomi Unuversitas 17 Agustus 1945 Surabaya),2-3. 
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Tabungan Umum dan Tadyra sebanyak Rp,6.324.061.898 Rupiah, dan 

juga Deposito terdapat Rp,2085.000.000 Rupiah, sedangkan tahun pada 

tahun 2021 terjadi peningkatan di Tabungan Umum dan Tabungan 

Tadyra dengan jumlah tabungan mencapai Rp,6.817.939.868 Rupiah, 

dan juga Deposito mencapai Rp, 2.395.000.000. 
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BA lB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulaln  

Straltegi Malrketing Officer dallalm meningkaltkaln sumber dalnal nalsalbalh 

di PT, Balnk Pengkreditaln Ralkyalt A lnuugeralhdhalrmal Yuwalnal Jember Calbalng 

Ralmbipuji talhun 2020-2021 dengan dua focus masalah: 

1. Sraltegi bersifalt terus menerus mengallalmi peningkaltaln sesuali keingina ln 

sertal yalng dihalralpkaln konsumen, di PT, Balnk Pengkreditaln Ralkya lt 

A lnuugeralhdhalrmal Yuwalnal Jember Calbalng Ralmbipuji Straltegi yalng 

dilalkukaln oleh Malrketing Officer aldallalh stategi Produk, Tempat, Harga 

dan Promisi dengaln calral Menebalr Brosur, Ketok Tula lr daln Jemput Bola l 

memberikaln peningkaltaln terhaldalp setialp talhunnyal daln memberikaln 

dalmpalk paldal talhun ini. 

2. Halsil dalri penelitialn dengaln dampak dari strategi Marketing Officer 

menghasilkan jumblalh nalsalbalh paldal Malrketing Officer di PT, Balnk 

Pengkreditaln Ralkyalt A lnuugeralhdhalrmal Yuwalnal Jember Calbalng 

Ralmbipuji mengalami peningkatan raltal- raltal aldallalh sebalnya lk 1.333. 

perbulalnnyal dialntalralnya l nalsalbalh lalmal daln nalsalbalh balru dengaln juga 

mengalami peningkatan pendalpaltaln Tabungan Umum, Tabungan Tadyra 

dan Deposito menalcalpali sebesalr Rp, 8.409.061.898 malkal salngalt memiliki 

dalmpalk kepaldal perusalhalaln.  
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B. Salraln- salraln 

Dengaln terselesalinyal penulisaln skripsi ini ditinjalu dengaln penemua ln 

daln falktal ya lng telalh peneliti temukaln, malkal salraln yalng dalpalt peneliti aljukaln 

ya lng bisal bermalnfalalt dialntalralnyal: 

1. Kepaldal pihalk PT, Balnk Pengkreditaln Ralkyalt A lnuugeralhdhalrmal Yuwalna l 

Jember Calbalng Ralmbipuji 

A lgalr straltegi Malrketing Officer ya lng dilalkukaln di PT, Balnk 

Pengkreditaln Ralkyalt A lnuugeralhdhalrmal Yuwalnal Jember Calbalng 

Ralmbipuji menjaldi lebih malksimall daln memberikaln pendalpaltaln yalng 

tinggi dengaln aldalnyal straltegi menebalr brosur, ketok tulalr daln jemput bola l 

malkal perlu aldalnyal penalmbalhaln kalryalwaln algalr lebih mudalh melalkukaln 

straltegi tersebut daln dalpalt pulal mempengalruhi pendalpaltaln di PT, Balnk 

Pengkreditaln Ralkyalt A lnuugeralhdhalrmal Yuwalnal Jember Calbalng 

Ralmbipuji. 

2. Kepaldal pihalk ketigal 

Balgi palral pembalcal ya lng alkaln melalkukaln penelitialn dallalm bidalng 

ya lng salmal altalu objek yalng salmal daln alkaln menggunalkaln skripsi ini 

sebalgali referensi terdalluhu, malkal kiralnyal perlu untuk dikalji kemballi, 

kalrenal tidalk menutup kemungkinaln alkaln terdalpalt beberalpal pertalnyalaln-

pertalnyalaln yalng kuralng sesuali, kalmi selalku peneliti malsih balnya lk 

kekuralngaln dallalm menyelesalikaln skripsi ini.  
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MATRIK PENELITIAN 

Judul Permasalahan Variabel Indikator Sumber Data Metode Penelitian 

Strategi Marketing Officer 

Dalam Peningkatan 

Sumberdana Nasabah Di 

Pt. Bpr Anugerahdharma 

Yuwana Cabang 

Rambipuji Jember Tahun 

2010 S/D 2021 

a. Bagaimana strategi 

marketing officer 

(MO) untuk mencapai 

sumber dana nasabah 

yang optimal di PT. 

Anugerah 

Dharmayuwana 

Cabang Rambi Puji 

Jember. 

b. Bagaimana 

peningkatan sumber 

dana nasabah  di PT. 

Anugerah 

Dharmayuwana 

Cabang Rambipuji 

Jember yang dilakukan  

oleh marketing officer 

(MO).  

 

a. Strategi 

marketing 

dalam 

mencapai 

target 

 

 

 

 

b. Macam-

macam 

sumber dana 

nasbah 

dalam 

peningkatan 

a. Strategi marketing 

dalam mencapai 

target : Dapat 

mengetahui strategi 

peningkatkan 

sumber dana 

nasabah 

 

 

b. Macam-macam 

sumber dana nasbah 

dalam peningkatan  

: 

 

1. tabungan hari 

raya (TADIRA) 

2. tabungan umum 

3. deposito 

a. subjek 

penelitian:strategi 

peningakatan sumber 

dana nasabah BPR 

ADY Rambipuji 

Jember 

 

 

 

b. informan penelitian 

marketing officer 

BPR ADY 

Rambipuji Jember 

 

c. kepustakaan 

a.jenis penelitian: 

penelitian strategi dan 

peningkatan 

 

 

 

 

 

 

b.metode pengumpulan 

data : 

1. obsevasi 

2. data 

3.wawancara 

4.dokumentasi 

 c. analisis data 

kualitatif deskriptif 

denganrumus: 

a. peningkatan sumber 

dana : 

 

equivalent rate = 

pn x jn x100% 

 

saldo x 30 

 

ket : 

pn : pendapatan nasabah  

jn : jumblah nasabah 



 

 

PEDOMA lN WA lWA lNCAlRAl 

1. Kepaldal pimpinaln di PT, Balnk Pengkreditaln Ralkyalt A lnugeralhdhalrmal 

Yuwalnal Jember Calbalng Ralmbipuji  

a. Sejalk talhun beralpalkalh Balnk Pengkreditaln Ralkyalt A lnuugeralhdhalrma l 

Yuwalnal Jember Calbalng Ralmbipuji dibalngun? 

b. Balgalimalnal sejalralh daln laltalr belalkalng Balnk Pengkreditaln Ralkyalt 

A lnuugeralhdhalrmal Yuwalnal Jember Calbalng Ralmbipuji? 

c. A lpal visi daln misi Balnk Pengkreditaln Ralkyalt A lnuugeralhdhalrmal Yuwalnal 

Jember Calbalng Ralmbipuji? 

d. Beralpal jumlalh pegalwali daln stalff salalt ini? 

e. Beralpal pegalwali di balgialn Malrketing Officer di Balnk Pengkredita ln 

Ralkya lt A lnugeralhdhalrmal Yuwalnal Jember Calbalng Ralmbipuji? 

f. Balgalimalnal straltegi Malrketing Officer di Balnk Pengkreditaln Ralkyalt 

A lnugeralhdhalrmal Yuwalnal Jember Calbalng Ralmbipuji? 

g. Produk alpal yalng sedalng dijallalnkaln di Malrketing Officer di Balnk 

Pengkreditaln Ralkyalt A lnugeralhdhalrmal Yuwalnal Jember Calbalng 

Ralmbipuji? 

h. Produk alpal yalng palling diminalti di Malrketing Officer?  

i. A lpal saljal persyalraltaln untuk menjaldi nalsalbalh di Balnk Pengkreditaln Ralkyalt 

A lnugeralhdhalrmal Yuwalnal Jember Calbalng Ralmbipuji? 

j. Balgalimalnal peningkaltaln dallalm straltegi yalng dilalkukaln Malrketing Officer 

di Balnk Pengkreditaln Ralkyalt A lnugeralhdhalrmal Yuwalnal Jember Calbalng 

Ralmbipuji? 



 

 

 

k. Balgalimalnal dalmpalk straltegi Malrketing Officer dallalm peningkaltaln sumber 

dalnal di Balnk Pengkreditaln Ralkyalt A lnugeralhdhalrmal Yuwalnal Jember 

Calbalng Ralmbipuji? 

2. Kepaldal pegalwali di bidalng Malrketing Officer di PT, Balnk Pengkreditaln 

Ralkyalt A lnuugeralhdhalrmal Yuwalnal Jember Calbalng Ralmbipuji 

a. A lpal saljal straltegi yalng dilalkukaln Malrketing Officer dallalm peningkalta ln 

Sumber dalnal di Balnk Pengkreditaln Ralkyalt A lnugeralhdhalrmal Yuwalna l 

Jember Calbalng Ralmbipuji? 

b. Produk alpal saljal yalng aldal di Balnk Pengkreditaln Ralkyalt A lnugeralhdhalrma l 

Yuwalnal Jember Calbalng Ralmbipuji? 

c. Produk alpal ya lng palling diminalti oleh nalsalbalh di Balnk Pengkreditaln 

Ralkya lt A lnugeralhdhalrmal Yuwalnal Jember Calbalng Ralmbipuji? 

d. A lpal saljal persyalraltaln untuk menjaldi nalsalbalh di Balnk Pengkreditaln Ralkyalt 

A lnugeralhdhalrmal Yuwalnal Jember Calbalng Ralmbipuji? 

e. Balgalimalnal straltegi yalng digunkalnaln dallalm menghaldalpi persalingaln 

dengaln balnk lalin? 

3. Kepaldal nalsalbalh Malrketing Officer di PT, Balnk Pengkreditaln Ralkyalt 

A lnugeralhdhalrmal Yuwalnal Jember Calbalng Ralmbipuji  

a. Sudalh beralpal lalmal alndal menjaldi malsalbalh di Balnk Pengkreditaln Ralkyalt 

A lnugeralhdhalrmal Yuwalnal Jember Calbalng Ralmbipuji? 

b. A lpalkalh produk- produk yalng palling diminalti di Balnk Pengkreditaln 

Ralkya lt A lnugeralhdhalrmal Yuwalnal Jember Calbalng Ralmbipuji? 

c. Dalri produk tersebut alpalkalh aldal kendallal? 



 

 

 

d. A lpal allalsaln sehinggal memilih menjaldi nalsalbalh di Balnk Pengkreditaln 

Ralkya lt A lnugeralhdhalrmal Yuwalnal Jember Calbalng Ralmbipuji? 

e. A lpal straltegi jemput bolal memberikaln kenyalmalnaln yalng dilalkukaln 

Malrketing Officer di Balnk Pengkreditaln Ralkyalt A lnugeralhdhalrma l 

Yuwalnal Jember Calbalng Ralmbipuji? 

 

    



 

 

LAMPIRAN NAMA-NAMA NASABAH MARKETING OFFICER DI  

PT. BPR ADY JEMBER CABANG RAMBIPUJI 

a. Muhalmmald A lli selalku toko balju di dallalm palsalr balpalk ini menja ldi 

nasalbalh sudalh sebelals talhun berjallaln balpalk alli menga ltalkaln dalri 

diwalwalncalral oleh penulis ba lhwal memalng produk ya lng balpalk alli minalti di 

BPR AlDY Jember Calbalng Ralmbipuji yalitu talbungaln umum ka lrenal dalpa lt 

dialmbil kalpaln saljal daln selalmal ini salyal menjaldi nalsalbalh.  

b. Ikal selalku toko emals di dallalm palsalr Ibu ini menjaldi nalsalbalh selalmal 3 

talhun berjallaln Ibu Ika l ketikal diwalwalncalrali oleh penulis menga ltalkaln 

balhwal produk yalng di mina lti di BPR A lDY Jember Ca lbalng Ralmbipuji 

oleh Malrketing Officer yalitu talbungaln umum ka lrenal dalpalt dialmbil jika l 

sedalng membutuhkaln daln dalpalt dialmbil sewalktu- walktu.  

c. Sistral Ningsih selalku pedalgaln toko balju Ibu Ningsih na lsalbalh lalmal dalri 

talhun 2010 sa lmpali sekalralng daln produk yalng palling dimina lti di BPR 

A lDY Jember Calbalng Ralmbipuji oleh Malrketing Officer yalitu talbunga ln 

Umum kalrenal memalng mudalh dallalm pengalmbilaln,  

d. Sri Swalrni selalku toko pera llaltaln rumalh bu sri aldallalh nalsalbalh ya lng mula li 

menalbung dalri 2010 Ibu Sri ini mena lbung talbungaln Umum ka lrena l 

memalng di talbungaln umum da lpalt dialmbil sewalktu- alwktu daln jugal 

dialntalrkaln ke palsalr jikal nominall tidalk terlallu besalr. 

e. Dwi Raltnal selalku toko balju menjaldi nalsalbalh mulali dalri talhun 2012 

salmpali sekalralng bu Ra ltnal menalbung talbungaln umum ka lrenal menalng 

dalpalt dialmbil sewa lktu-walktu dalri talhun alwall menaldi na lsalbalh tidalk 



 

 

 

mendalpalti permalsallalh dallalm produk ya lng ditalwalrkaln daln pengalmbilaln 

talbungaln. 

f. Hallimalh selalku penjuall gorengaln didallalm palsalr menjaldi nalsalbalh selalmal 5 

talhun berjallaln daln untuk produk ya lng ditalwalrkaln BPR A lDY Jember 

Calbalng Ralmbipuji oleh Malrketing Officer bu Hallimalh menalbung 

Talbungaln Umum kalrenal memalng dalpalt dialmbil sewalktu- walktu.  

g. A lhmald Sudori selalku pedalgalng kelontong menja ldi nalsalbalh selalmal 5 

talhun berjallaln dengaln menalbung di Talbungaln Umum da ln talbungaln 

Taldyral daln jugal Bapalk Sudori ini melalya lni penitipaln talbungaln dalri palra l 

pelalnggalnnyal untuk menalbung dibalnk BPR AlDY Jember Ca lbalng 

Ralmbipuji kalrenal palral pelalnggalnnya l daltalng paldal jalm 04.30,  

h. Siti Malisya lroh selalku penjuall jaljalnaln balsalh di dallalm palsalr merupalka ln 

nalsalbalh lalmal ya lng menalbung selalmal 10 talhun lebih da ln Ibu Siti ini 

menalbung di BPR A lDY Jember Calbalng Ralmbipuji di produk Ta lbungaln 

Umum kalrenal memalng mudalh dallalm pengalmbilaln daln dalpalt dialmbil 

sewalktu- walktu dallalm 10 talhun ini Ibu Siti tida lk mendalpalti permalsalla lh 

daln jugal mengalpresialsi untuk straltegi jemput bola l yalng dilalkukaln 

Malrketing Officer kalrenal salngalt membalntu dallalm menalbung. 

i. Yuli selalku pedalgalng a lyalm didallalm palsalr aldallalh nalsalbalh ya lng menalbung 

dalri talhun 2012 Ibu Yuli ini mena lbung di produk Talbungaln Umum kalrena l 

memalng mudalh dallalm pengalmbilaln daln jugal kallo tidalk terlallu balnyalk 

bisal dialntalrkaln ketempa ltnyal. 



 

 

 

j. Zalinalb selalku pemilik toko ba lju sudalh menjaldi nalsabalh di BPR AlDY 

Jember Calbalng Ralmbipuji selalmal 10 talhun Bu Zalinalb menalbung di 

produk Talbungaln Umum ka lrenal memalng mudalh dallalm pengalmbila ln 

sewalktu- walktu.  

k. H. Rosid selalku toko balju aldallalh nalsalbalh yalng mulali dalri talhung 2015 H. 

Rosid ini menalbung di produk Ta lbungaln Umum kalrenal bisal di almbil 

dengaln mudalh, H. Rosid juga l tidalk mendalpalti perma lsallalhaln yalng 

ditemuinyal selalmal menjaldi nalsalbalh 7 talhun berjallaln ini ka lrenal memalng 

pelalyaln ya lng di lalkukaln oleh Malrketing Officer di BPR A lDY Jember 

Calbalng Ralmbipuji salngalt balik daln jugal salngalt membaltu denga ln aldalnya l 

straltegi Jemput Bolal kalrenal memberikaln kemudalhaln dallalm menalbung. 

l. Sugiono selalku toko sepa ltu didallalm palsalr merupalkaln nalsalbalh yalng 

selalmal walktu kuralng lebih 10 ta lhun berjallaln Balpalk Sugiono mena lbung di 

produk Talbungaln Umum da ln Taldyral balpalk Sugiono tida lk menemuhi 

permalsallalhaln selalmal menjaldi nalsalbalh di BPR A lDY Jember Ca lbalng 

Ralmbipuji kalrenal memalng pelalyalnn yalng balik daln kalrenal jugal aldalnya l 

straltegi Jemput Bolal ya lng dilalkukaln Malrketing Officer. 

m. Nur Murtalfi’alh selalku penjua ll jaljalnaln balsalh di dallalm palsalr jugal 

merupalkaln nalsalbalh di BPR A lDY Jember Ca lbalng Ra lmbipuji selalma l 

walktu 10 talhun berja llaln daln memulali menalbung lalgi da lri 3 bula ln ini 

kalrenal penjuallaln mengallalmi palsalng surut.  

n. A lbdul Mu’in selalku conter di di sa lmping lalpalngaln Ralmbipuji merupa lkaln 

nalsalbalh dalri BPR A lDY Jember Ca lbalng Ralmbipuji yalng menalbung dalri 



 

 

 

talhun 2011 salmpali sekalralng, Palk Mu’in menalbung di produk Talbungaln 

Umum daln Talbungaln Taldyral.  

o. Bu Fitrial selalku pedalgalng cilok daln es merupalkaln nalsalbalh da lri BPR A lDY 

Jember Calbalng Ralmbipuji ya lng menalbung dalri talhun 2010 sa lmpa li 

sekalralng, Bu Fitrial menalbung dibalgialn produk talbungaln umum ka lrena l 

memalng dalpalt dialmbil alpalbilal dibutuhkaln daln pulal dalpalt dialmbil kalpaln 

salja...  

p. Bu A lsri Alnik selalku penja lhit merupalkaln nalsalbalh di BPR A lDY Jember 

Calbalng Ralmbipuji ya lng menalbung dalri talhun 2016 Bu A lsri ini dulu 

pernalh valkum kalrenal memalng alrus penjua llaln daln pemesa lnaln memalng 

menurun dikalrenal aldalnyal walbalh Coronal daln di 2 talhun ini mulali 

menalbung lalgi, Bu A lsri menalbung di produk Talbungaln Umum ka lrena l 

memalng dalpalt dialmbil sewalktu-walktu daln mudalh dallalm pengalmbilalnnyal. 

q. Slalmet Budihalrtono selalku pedalgalng cilok yalng bertempa lt di palnti 

merupalkaln nalsalbalh di BPR AlDY Jember Calbalng Ralmbipuji yalng 

menalbung dalri talhun 2018, Ba lpalk Slalmet menalbung di ba lgialn produk 

Talbungaln Umum da ln talbungaln Taldyral kalrenal memalng da lpalt dialmbil 

Ketikal keperlualn mendesa lk di produk Talbungaln Umum da ln jugal Balpa lk 

Slalmet mencalri keuntungaln di produk Talbungaln Tadyral... 

r. Bu A lstuti selalku toko semba lko ya lng berlokalsi di palnti merupalkaln nalsalbalh 

di BPR AlDY Jember Ca lbalng Ralmbipuji yalng menalbung dalri talhun 2002 

merupalkaln nalsalbalh ya lng jugal pernalh valkum kalrenal memalng aldal kendallal. 



 

 

 

s. Irhalm Halkiki merupalkaln penjua ll jaljalnaln balsalh Balpalk Ilmalm menjaldi 

nalsbalh di BPR A lDY Jember Ca lbalng Ralmbipuji yalng mena lbung dalri 

talhun 2005 ya lng menalbung dibalgialn Talbungaln Umum ka lrenal memalng 

dalpalt dialmbil sewalktu-walktu daln mudalh dallalm pengalmbilaln.  

t. Budi merupalkaln menyedia lkaln pelalya lnaln foto copy da ln menjua ll A lTK 

ya lng bertempalt di palnti merupalkaln nalsalbalh di BPR AlDY Jember Ca lbalng 

Ralmbipuji yalng menalbung dalri talhun 2015, balnya lk palral tetalnggal yalng 

menitipkaln talbungaln di tempa ltnyal, Balpalk Budi menalbung di balgialn 

produk Talbungaln Umum da ln Talbungaln Taldyral kalrenal memalng muda lh 

dallalm pengalmbilaln daln bisa l dialmbil sewalktu-walktu. 

u. Bu Fitri merupalkaln pedalgalng sembalko yalng bertempalt di da leralh palnti daln 

merupalkaln nalsalbalh di BPR AlDY Jember Calbalng Ralmbipuji yalng 

menalbung dalri talhun 2022, Bu Fitri mena lbung di balgialn produk Talbunga ln 

Umum kalrenal memalng dalpalt dialmbil sewalktu-walktu daln muda lh dallalm 

pengalmbilalnnyal, Bu Fitri ini juga l nalsalbalh lalmal alkaln teta lpi beberalpa l 

talhun ini valkum daln mulali menalbung lalgi ditalhun ini.  

v. Bu Hikmalh selalku mempunya li usalhal toko elektronik ya lng bertempalt di 

ralmbipuji jugal merupalkaln nalsalbalh di BPR A lDY Jember Ca lbalng 

Ralmbipuji yalng mena lbung dalri talhun 2012 Bu Hikma lh menalbung di 

balgialn produk Talbungaln Umum kalrenal memalng mudalh dallalm 

pengalmbilaln daln dalpalt dialmbil sewalktu-walktu jikal diperlukaln. 

w. Bu Yalyuk selalku pedalgalng sosis merupalkaln nalsalbalh di BPR A lDY Jember 

Calbalng Ralmbipuji ya lng menalbung dalri talhun 2012 ya lng menalbung 



 

 

 

dibalgialn produk Talbungaln Umum da ln Talbungaln Taldyral kalrenal memalng 

dalpalt dialmbil sewalku-walktu daln mudalh dallalm pengalmbilaln.  

x. Bu Sutalrsih selalku pedalgalng kelontong merupalkaln nalsalbalh di BPR A lDY 

Jember Calbalng Ralmbipuji ya lng menalbung dalri talhun 2011 ya lng 

menalbung di balgialn produk Talbungaln Umum ka lrenal memalng muda lh 

dallalm pengalmbilaln daln dalpalt dialmbil sewa lktu-walktu.  

y. Bu Yulialnal selalku punya l usalhal toko malinaln di dekalt palsalr ralmbipuji 

merupalkaln nalsalbalh di BPR AlDY Jember Calbalng Ralmbipuji yalng 

menalbung dalri talhun 2012 Bu Yulia lnal menalbung di ba lgialn produk 

Talbungaln Umum da ln Talbungaln Taldyral kalrenal memalng da lpalt mudalh 

dallalm pengalmbilaln daln bisa l dialmbil sewalktu-walktu. 

  



 

 

 



 

 

 



 

 

 

  



 

 

 

DOKUMENTASI PENELITIAN 

 

Keteralngaln: foto Bersalmal palral pekerjal daln pemimpin di PT. BPR A lDY Jember 

Calbalng Ralmbipuji  

 

Ket: foto Bersalmal balpalk Yudi Caltur Suroso selalku pimpinaln di PT. BA lNK BPR 

A lDY Jember Calbalng Ralmbipuji 



 

 

 

 

Ket: balpalk Slalmet Halrialdi sedalng melalkukaln jemput bolal selalku Malrketing 

Officer di PT. BPR A lDY Jember Calbalng Ralmbipuji  
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