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menaikkan harga), apabila berhutang tidak menunda-nunda pelunasan
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kesulitan. (diriwatkan oleh Al-Baihagi ).”

* Syubabul Iman, Bab Hifzu Al-Lisan, Hal. 221
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ABSTRAK

Zeiniye Al Muayyinah, 2022: Optimalisasi Digital Marketing dalam

Meningkatkan Jumlah Konsumen di Biro Perjalanan Haji dan Umrah PT Nur

Haramain Mulia Kraksaan Probolinggo

Kata kunci: Optimalisasi, Digital Marketing (Website dan Media Sosial), PT Nur
Haramain Mulia

PT Nur Haramain Mulia menangani bimbingan haji reguler sejak tahun
2002, meskipun tertua di Kabupaten Probolinggo akan tetapi bukanlah yang lebih
maju karena ada keterlambatan menerapkan media sosial akan tetapi PT Nur
Haramain Mulia terus berinovasi dengan mengembangkan melalui digital
marketing.

Penelitian ini difokuskan pada tiga hal yaitu: 1). Bagaimana pengelolaan
digital marketing dalam meningkatkan jumlah konsumen di PT Nur Haramain
Mulia? 2). Bagaimana cara optimalisasi digital marketing dalam meningkatkan
jumlah konsumen di PT Nur Haramain Mulia? 3). Apa saja faktor pendukung dan
penghambat proses digital marketing dalam meningkatkan jumlah konsumen PT
Nur Haramain Mulia.

Penelitian ini bertujuan untuk 1). Mengetahui cara pengelolaan digital
marketing meningkatkan jumlah konsumen di PT Nur Haramain Mulia 2).
Mengetahui cara optimalisasi digital marketing dalam meningkatkan jumlah
konsumen di PT Nur Haramain Mulia 3). Mengetahui faktor pendukung dan
penghambat proses digital marketing dalam meningkatkan jumlah konsumen PT
Nur Haramain Mulia.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian
field research (penelitian lapangan). Teknik pengumpulan data menggunakan
observasi, wawancara dan dokumentasi. Adapun analisis data yang digunakan
yaitu deskriptif. Sedangkan untuk uji keabsahan data menggunakan triangulasi
sumber, triangulasi waktu, dan triangulasi teknik.

Adapun hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) Pengelolaan
digital marketing dalam meningkatkan jumlah konsumen yaitu melalui beberapa
tahapan, tahap pertama yaitu perencanaan yang disesuaikan dengan arahan dari
direktur kemudian /dibreakdown lalu dipreses dan dibahas oleh divisi pemasaran,
tahap kedua yakni pengawasan dan tahap terakhir ialah evaluasi dari setiap konten
yang dinilai’ kurang' baik dari‘segi’ interaksi maupun: konten fitu ‘sendiri. 2)
Optimalisasi ‘digital “marketing dalam' meningkatkan jumlah-konsumen_ calon
jamaah haji dan umroh melalui-pengelolaan media digital terencana dan tersusun
dengan baik, serta dapat konsisten dalam mengupload konten dan dapat melayani
konsemun dengan ramah. 3) Faktor penghambat dan pendukung dalam
meningkatkan jumlah konsumen sebagai berikut. a) Adapun faktor
pendukungnya, mudahnya akses media sosial, minimnya biaya promosi pada
media. b) Adapun faktor penghambatnya sebagai berikut: Minimnya sumber daya
manusia dan kontrolnya tergolong lemah.
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PENDAHULUAN

A. Konteks Penelitian

Seiring dengan berkembangnya dunia teknologi, dunia bisnis semakin
bervariasi salah satunya menggunakan metode digital marketing. PT Nur
Haramain Mulia merupakan biro perjalanan tertua di Kabupaten Probolinggo.
Akan tetapi bukanlah yang terbesar di Probolinggo karena ada yang
menerapkan media digital terlebih dahulu dalam pemasarannya sehingga biro
perjalanan haji dan umroh lainnya lebih maju dan berkembang dalam
perolehan jumlah konsumen. Untuk mengejar ketertinggalannya, PT Nur
Haramain Mulia merombak SDM dan SDA nya agar dapat mengembangkan
atau mendistribusikan informasinya melalui digital marketing, yakni media
sosial dan websitenya.

Digital marketing ialah promosi dari sebuah produk atau merek
melalui media elektronik. Digital marketing juga disebut dengan pemasaran
online. Heidrick & Struggles mengemukakan bahwa dengan adanya digital
marketing sangat berpengaruh ‘terhadap pemasaran produk atau jasa.' Kita
mengetahui, bahwa digital = marketing 'memiliki+ beberapa kelebihan
diantaranya yakni cepatnya penyebaran, memberikan kemudahan evaluasi,
murah dan efektif, memiliki jangkauan yang lebih luas, dan juga membangun

nama brand. Maka dari itu, saat ini perusahaan saling berkompetisi atau

““Digital marketing,” January 17, 2022, https://www.jurnal.id/id/blog/mengenal-digital-
marketing-konsep-dan-penerapannya/.



https://www.jurnal.id/id/blog/mengenal-digital-marketing-konsep-dan-penerapannya/
https://www.jurnal.id/id/blog/mengenal-digital-marketing-konsep-dan-penerapannya/

bersaing untuk menciptakan konten yang bagus serta ditampilkan di media
sosial.

Biro perjalanan haji dan umrah ialah bidang usaha yang menyediakan
layanan yang berkaitan dengan dunia perjalanan haji dan umrah. Wisata haji
dan umrah dapat dilakukan oleh agen resmi yang terdaftar, instansi tidak
berada di bawah kewenangan menteri, seperti penyelenggara perjalanan biro
wisata maka harus mengajukan Surat izin operasional resmi yang dikeluarkan
olen kementerian. Sejak diterbitkan izin sebagai Penyelenggara Perjalanan
Ibadah Umrah (PPIU) dengan nomor 612 Tahun 2016, dalam kurung 4 tahun
terakhir PT Nur Haramain Mulia telah memberangkatkan lebih dari 800
jamaah umrah setiap tahunnya. Semua perjalanan umrah yang PT Nur
Haramain Mulia berangkatkan, terlapor rapi pada sistem yang ada yakni di
LRPU (Laporan Rencana Perjalanan Ibadah Umrah) yang dikeluarkan oleh
Kementerian Agama Republik Indonesia secara aplikasi online melalui sistem
SIMPUH dan SIPATUH dan yang terbaru adalah SISKOPATUH.

Mengunjungi ke Baitullah adalah tujuan umat Islam. Mekkah dan
Madinah, merupakan. kota yang mempunyai keutamaan besar; sehingga tidak
heran jika umat muslim meridukan tempat tersebut. Tahun. ke-tahun-jumlah
jamaah umrah terus meningkat, negara Indonesia menjadi salah satu jamaah
umrah terbesar di dunia maka dari itu PT Nur Haramain Mulia seharusnya
mengoptimalisasi digital marketing untuk meningkatkan jamaah haji dan

umroh.



Digital marketing yang berkembang pesat, PT Nur Haramain Mulia
melihat peluang pemasaran berbasis digital sehingga dapat memberikan
informasi kepada calon jamaah haji dan umroh semakin praktis. Program yang
diunggalkan di PT Nur Haramain Mulia pada tahun 2016 mereka
menggunakan website. Modal pemasaran produk atau jasa dapat memakai
jaringan personal computer yakni internet. PT Nur Haramain Mulia
merupakan salah satu perusahaan biro perjalanan haji dan umrah yang sudah
mengaplikasikan pemasaran digital sebagai alat untuk mengenalkan atau
menawarkan jasa yang mereka kelola khususnya di bidang perjalanan haji dan
umroh.

PT Nur Haramain Mulia menangani bimbingan haji reguler sejak
tahun 2002, biro perjalanan haji dan umrah ini masih belum diketahui banyak
orang saat itu, karena aktivitas teknologi masih rendah dan belum banyak
masyarakat yang bisa menggunakan jasa media sosial dengan baik, sehingga
masyarakat yang ingin mendaftar haji pada PT Nur Haramain Mulia masih
sangat minim sekali karena kurangnya informasi pada masyarakat tentang
keunggulan yang .dimiliki. PT Nur Haramain Mulia namun_seiring dengan
berjalannya, waktu, dengan berkembang .pesatnya. .aktivitas , teknologi,
masyarakat semakin mengenal dan menggunakan media sosial sebagai sarana
mencari informasi dari Website, Facebook, Instagram, Youtube. Kesempatan
ini baru dimanfaatkan pada tahun 2016 oleh PT Nur Haramain Mulia
menggunakan media sosial sebagai pengenalan layanan yang mereka

tawarkan.



Pada tahun 2016 PT Nur Haramain Mulia dapat memberangkatkan 413
jamaah dalam periode pertamanya melalui media sosial, periode 2017 sampai
2019 terdapat sebuah progress maka jumlah konsumen mencapai rata-rata
1.000 jamaah tiap tahunnya. Saat ini PT Nur Haramain Mulia terus berinovasi
dan berpacu untuk meningkatkan jumlah konsumen dengan menampilkan
gaya yang unik di media sosial serta berupaya meningkatkan pelayanan yang
profesional. PT Nur Haramain Mulia juga menyediakan proses pendaftaran
haji khusus dan umrah secara online jadi calon jamaah haji hanya menanti
selama 24 jam, calon jamaah haji sudah memperoleh BPIH resmi dari Menteri
Agama RI juga memperoleh nomor porsi haji dan umroh. Maka menggunakan
digital marketing PT Nur Haramain Mulia dapat menjangkau lebih luas untuk
memperoleh jumlah konsumen sehingga pertama kali menggunakaan media
digital sampai saat ini PT Nur Haramain Mulia dalam jumlah jamaahnya
setiap tahunnya semakin meningkat.

Dari latar belakang permasalahan yang ada, untuk mengetahui
optimalisasi digital marketing PT Nur Haramain Mulia maka peneliti ingin
meneliti di PT, Nur-Haramain, Mulia. agar .bisa. mendiskripsikan bahwa ada
upayayang. luar .biasa. dari biro-perjalanan ;haji-dan-umrah dalam-menarik
jumlah konsumen. Oleh karena itu, maka menjadi daya tarik bagi penulis
untuk memilih topik ini sebagai karya tulis yang berjudul “Optimalisasi
Digital Marketing dalam Meningkatkan Jumlah Konsumen di Biro

Perjalanan Haji dan Umrah PT Nur Haramain Mulia”



B. Fokus Penelitian

1. Bagaimana pengelolaan digital marketing dalam meningkatkan jumlah
konsumen di PT Nur Haramain Mulia?

2. Bagaimana cara mengoptimalkan digital marketing dalam meningkatkan
jumlah konsumen di PT Nur Haramain Mulia?

3. Apa faktor pendukung dan penghambat proses digital marketing dalam
meningkatkan jumlah konsumen PT Nur Haramain Mulia?

C. Tujuan Penelitian
Penelitian ini bertujuan untuk:

1. Untuk mengetahui pengelolaan digital marketing dalam meningkatkan
jumlah konsumen di PT Nur Haramain Mulia.

2. Untuk mengetahui optimalisasi digital marketing dalam meningkatkan
jumlah konsumen di PT Nur Haramain Mulia.

3. Untuk memahami faktor pendukung dan penghambat proses digital
marketing dalam meningkatkan jumlah konsumen PT Nur Haramain
Mulia.

D. Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini diinginkan dapat memperoleh manfaat dan
kontribusi bagi pihak terkait, di antaranya:

1. Teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan menjadi salah satu tambahan
informasi khususnya di bidang Manajemen Dakwah, yaitu optimalisasi
digital marketing dalam meningkatkan jumlah konsumen di biro

perjalanan haji dan umroh PT Nur Haramain Mulia Kraksaan Probolinggo.



2. Praktis
Hasil penelitian ini dapat dijadikan rekomendasi dalam menambah
wawasan dan memberikan kontribusi ilmiah dalam aspek digital
marketing.
a. Bagi Peneliti

Manfaat Penelitian ini bagi Peneliti adalah sebagai sarana
untuk memperoleh pengalaman praktis dalam penelitian, sehingga
dapat mengaplikasikan ilmu yang diperolehnya pada kondisi lapangan
yang sebenarnya.

b. Bagi Program Studi Manajemen Dakwah

Penelitian ini merupakan sumbangsih bagi pengembangan
program studi Manajemen Dakwah dan dapat digunakan sebagai
kajian ilmu dan tambahan bahan penelitian bagi mahasiswa
Manajemen Dakwah.

c. Bagi Kampus UIN KH. Achmad Siddig Jember.

Manfaat bagi kampus UIN Kiai Haji Achmad Siddiq Jember
yaitu sebagai, sumber perpustakaan. ilmiah dan referensi yang dapat
menyempurnakan bahan- referensi mahasiswa .yang, meningkatkan
potensi jamaah haji dan umrah.

d. Bagi PT Nur Haramain Mulia
Manfaat penelitian ini bagi PT Nur Haramain Mulia adalah

sebagai masukan terkait digital marketing agar meningkatkan jumlah



konsumen calon jamaah haji dan umroh yang dapat dilakukan lebih
efektif, efisien dan terjangkau lebih banyak konsumennya.
e. Bagi Pembaca
Manfaat penelitian ini bagi pembaca ailah sebagai referensi
pembelajaran untuk menyumbang wawasan keilmuan bagi pembaca
mengenai optimisasi digital marketing dalam meningkatkan jumlah
konsumen di biro perjalanan haji dan umrah PT Nur Haramain Mulia
Kraksaan Probolinggo.
E. Definisi Istilah
Definisi istilah dalam penelitian ini sebagai pengetahuan makna dari
judul yang diteliti. Tujuannya supaya tidak salah penafsiran makna tentang inti
permasalahan yang diteliti. Definisi istilah dalam penelitian ini sebagai
berikut:
1. Optimalisasi
Optimalisasi 1alah proses pencarian solusi, tidak hanya tentang
keuntungan yang tinggi akan tetapi sebuah usaha untuk memaksimalkan
suatu, kegiatan. agar tercapainya tujuan. Optimalisasi.juga disebut metode
atau langkah-langkah,untuk meningkatkan jumlah jamaah setiap tahunnya.
2. Digital marketing
Digital marketing ialah penggunaan teknologi digital sebagai
penyampaian kontribusi terhadap kegiatan pemasaran yang bertujuan
untuk mendapatkan laba serta membangun dan mengembangkan relasi

dengan pelanggan melalui media digital yakni media sosial dan website



Digital marketing juga disebut sebagai teknik pemasaran terkini yang
efektif serta lebih unggul dari pada marketing tradisional.
3. Jumlah Konsumen
Konsumen merupakan pemakai barang atau jasa, baik untuk
kepentingan diri sendiri, keluarga maupun orang lain. Jumlah konsumen
ialah pemakai jasa yang mampu menghasilkan keuntungan bagi PT Nur
Haramain Mulia.
4. Biro Perjalanan Haji dan Umroh
Biro perjalanan haji dan umrah merupakan salah satu jenis
perusahaan jasa memiliki tujuan untuk membantu konsumen dalam
perjalanan haji dan umrah. Dalam proses ini, PT Nur Haramain Mulia
memberikan penawaran berupa paket perjalanan haji dan umrah yang
dapat dipilih sendiri oleh calon jamaah haji.
F. Sistematika Pembahasan
Memberikan gambaran yang jelas tentang arah dan tujuan penelitian
penulis, maka secara garis besar dapat digunakan sistematika penulisan
sebagai berikut;
Bab pertama: Berisi tentang.konteks penelitian,.fokus, tujuan; manfaat
penelitian, pengertian istilah dan dilengkapi dengan sistematika pembahasan.
Bab kedua: Kajian Berisi kajian dan teori yang berkaitan dengan

penelitian terdahulu dan teori yang digunakan peneliti.



Bab ketiga: Meliputi pendekatan dan jenis penelitian, waktu dan lokasi
penelitian, subjek penelitian, metode pengumpulan data, analisis data,
keabsahan data dan tahapan penelitian.

Bab ketiga: Berisi tentang gambaran objek yang diteliti, penyajian data
serta analisis dan hasil penelitian.

Bab kelima: Bab ini memuat tentang penutup yang terdiri dari
kesimpulan dan saran. Kesimpulan disajikan secara jelas dan singkat tentang
penelitian yang menjadi pokok penelitian. Sedangkan saran adalah tindakan
yang peneliti lakukan kepada instansi atau pihak terkait untuk perbaikan

kedepannya.
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KAJIAN PUSTAKA

A. Penelitian Terdahulu
Pada bagian ini, peneliti mencantumkan berbagai hasil penelitian
sebelumnya yang berkaitan dengan penelitian yang dilakukan, kemudian
merangkum, baik penelitian yang dipublikasikan maupun yang tidak
dipublikasikan (tesis, disertasi, dll). Langkah ini, Kita bisa melihat kemurnian
penelitian yang dilakukan.® Kajian yang mempunyai hubungan atau
keterkaitan antaranya adalah:

1. Andrian Dewi Novizal (Skripsi 2020) Mahasiswa Universitas Islam
Negeri Syarif Hidayatullah Jakarta Program Studi Manajemen Dakwah
Fakultas Ilmu Dakwah dan Ilmu Komunikasi yang berjudul ”Optimalisasi
Penggunaan Media Sosial Instagram Instagram Dalam Pemasaran
Digital Produk Umroh Pada PT Imani Berkah Bersama Pamulang Tahun
2019”

Peneliti menggunakan jenis penelitian kualitatif dan jika ditinjau
dari penyajian datanya penulis menggunakan ‘metode deskriptif dimana
peneliti - mengeksplorasi_ situasi sosial - secara «luas = mendalam dan
menyeluruh adapun metode ‘pengumpulan data yang dilakukan oleh
peneliti adalah metode wawancara observasi dan dokumentasi.

Penelitian ini menunjukkan bahwa dengan adanya media sosial

Instagram dalam digital marketing produk umroh yang dilakukan PT

% Tim Revisi, Pedoman Penulisan Karya Tulis Ilmiah, 45

10
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Amanah Berkah dalam pemasaran digital produk umrah dapat dikatakan
sudah optimal optimalisasi yang dilakukan mulai dari penggunaan fitur-
fitur pada media sosial Instagram. Optimalisasi ini berhasil meningkatkan
jumlah jamaah umroh hal ini membuktikan dengan meningkatnya jumlah
jamaah dari tahun 2016 hingga tahun 2019 dan pengelolaan media sosial
Instagram di PT Jejak Imani Berkah juga mempunyai tahapan-tahapan
perencanaan tahapan pengawasan dan yang terakhir yaitu tahapan
optimalisasi yang di dalamnya terdapat evaluasi dari setiap konten yang
dinilai kurang baik dan ada dua kendala yang dialami oleh PT Jejak Imani
yaitu keterbatasan durasi video serta keterbatasan jumlah foto yang
diunggah di Instagram.®

2. Zainul Muna (Skripsi 2018) Mahasiswa Universitas Islam Negeri
Walisongo Semarang Jurusan Manajemen Dakwah Fakultas Dakwah Dan
Komunikasi Yang Berjudul “Strategi Manajemen Pemasaran Di Biro Haji
Dan Umroh PT Arwaniyyah Tour and Travel Kudus”

Penelitian yang penulis lakukan dengan penelitian dengan
mengambil, data. dari. lapangan jenis penelitian  yaitu. kualitatif adapun
teknik pengumpulan, data yang dilakukan ,oleh .peneliti .adalah-metode
wawancara, observasi dan dokumentasi.

Adapun hasil dari penelitian ini yaitu pertama pengelolaan dalam
melayani calon jamaah dengan perencanaan, pengorganisasian,

penggerakan, pengendalian. Perencanaan yang dilakukan PT Arwaniyyah

% Andrian dwi Novizal “Optimalisasi Penggunaan Media Sosial Instagram Instagram
dalam Pemasaran Digital Produk Umroh Pada PT Imani Berkah Bersama Pamulang Tahun 2019~
(skripsi, universitas islam negeri syarif hidayatullah Jakarta, 2020).
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dengan memberikan fasilitas atau layanan yang terbaik. PT Arwaniyyah
mempunyai standar pelayanan yang diberikan kepada calon jamaah yaitu
pelayanan administrasi serta bimbingan manasik buat menaikkan jasa PT
Arwaniyah menyampaikan beberapa paket umrah agar mempunyai nilai,
maka hal yang diupayakan dengan menyampaikan variasi paket khusus,
paket umroh yang yang diinginkan para calon jamaah.

Sedangkan strategi pemasaran yang digunakan PT Arwaniyyah
memakai strategi citra. Strategi ini memaparkan suatu upaya yang
dilakukan oleh perusahaan karena citra yang kuat akan menghentikan
pengaruh negatif terhadap perusahaan sehingga dapat memenangkan hati
para calon konsumen dan pada akhirnya para calon tidak berpaling kepada
pesaing.*

3. Muhammad Avan Dan Hamzah Marzuki Kotun Kamila Jurnal Haromain
Vol 1 No 2 ( 2021) Jurnal Manajemen Bisnis Dengan Judul “Strategi
Pemasaran dalam Meningkatkan Jumlah Calon Jamaah Haji Di PT Nur
Haramain Mulia™

Peneliti .ini. mendeskripsikan. tentang pemecahan persoalan yang
diteliti dengan .memaparkan, data. tentang -strategi . pemasaran.. dalam
meningkatkan jumlah jamaah haji hingga objek pemasaran dapat
dipaparkan lebih jelas penelitian ini menggunakan teknik wawancara

secara langsung dan observasi sebagai teknik pengumpulan data.

* Zainul Muna, “Strategi Manajemen Pemasaran di Biro Haji dan Umroh PT Arwaniyyah
Tour and Travel Kudus” (skripsi, universitas Islam negeri Walisongo Semarang, 2018).
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Jurnal ini membahas strategi pemasaran yang artinya alat buat
mencapai tujuan perusahaan menggunakan jangka panjang dan tindak
lanjut. Strategi pemasaran di PT Nur Haramain yaitu dengan cara
memanfaatkan mulut ke mulut. Cara promosi melalui radio atau terjun ke
masyarakat secara langsung. Pemasaran secara langsung ditemukan
beberapa kendala yaitu adanya persaingan yang sangat ketat, dalam
persaingan usaha bisnis yang semakin tajam maka dituntut untuk
menerapkan strategi pemasaran yang tepat.”

4. Sangkut Salamah skripsi (2017). Mahasiswa Universitas Islam Negeri
Syarif Hidayatullah Program Studi Manajemen Dakwah Fakultas Dakwah
Dan Ilmu Komunikasi yang berjudul Strategi Digital Marketing PT
Wahana Mitra Wisata Wahana Haji dan Umroh.

Penelitian ini memakai pendekatan kualitatif tipe deskriptif serta
data utama dan data sekunder data primer didapat dari observasi,
dokumentasi serta wawancara buat mengetahui implementasi strategi
digital marketing PT Wahana Mitra Wisata.

Strategi. pemasaran. PT \Wahana , menggunakan. media website.
Otoritas. Haji, Umrah menggunakan website, www.wahanajiumroh.com
yang cukup baik untuk memasarkan produknya menggunakan teknologi
digital. Hal ini didasarkan pada tujuan yang dikomunikasikan melalui
analisis segmen, penargetan, dan penentuan posisi haji. Fasilitas umrah

yaitu kelas wisata first class.

> Muhammad Avan dan Hamzah Marzuki Kotun Kamila, “Strategi Pemasaran Dalam
Meningkatkan Jumlah Calon Jamaah Haji Di PT Nur Haramain Mulia,” Jurnal Haromain Vol 1 No
2(2021)


http://www.wahanajiumroh.com/
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Hasil penelitian ini bahwa lembaga haji dan umrah menerapkan
langkah-langkah pemasaran digital yang diusulkan oleh Thomas Joseph,
termasuk elemen kunci pemasaran digital seperti konten, SEO, media
sosial, situs web komunitas, aplikasi seluler, mesin pencari, dan sistem
CRM. Sistem yang baik, sesuai kata alumni Pilgrim Center yaitu
kemudahan perangkat berita dan kelancaran komunikasi.®

5. Fitriani Istigomah skripsi (2021) Mahasiswa Universitas Islam Negeri
Sunan Ampel Surabaya, Guna Program Studi Manajemen Dakwah
Fakultas Dakwah Dan Komunikasi yang berjudul Pengaruh Digital
Marketing Dan Brand Activation Terhadap Buying Decision Paket Umrah
dan Haji pada Biro Jasa Tour & Travel Persada Indonesia Surabaya.

Penelitian ini  memakai  metode penelitian  kuantitatif,
menggunakan hipotesis asosiatif. Pada penelitian ini, peneliti melakukan
uji data memakai uji analisis data perkiraan klasik dan uji regresi linier
berganda. Hal tersebut digunakan buat menjawab tujuan dari penelitian.

Asal penelitian ini, peneliti menyebutkan adanya impak secara
signifikan dari pemasaran digital serta brand activation. terhadap buying
decision, paket umrah. dan haji, secara simultan serta secara parsial. Kedua
variabel independen tersebut memperoleh nilai. Nilai korelasi antara
variabel serta brand activation terhadap buying decision paket umrah serta

haji secara simultan. Kedua variabel independen tersebut memperoleh nilai

® Sangkut Salamah strategi digital marketing PT wahana mitra wisata wahana haji dan
umroh skripsi (2017). Mahasiswa Universitas Islam Negeri Syarif Hidayatullah Program Studi
Manajemen Dakwah Fakultas Dakwah Dan lImu Komunikasi
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korelasi yang tinggi atau kuat. Nilai yang paling tinggi atau secara umum

dikuasai adalah brand activation. ’

Tabel 2.1
Tabel Persamaan dan Perbedaan Penelitian Terdahulu
N Nama Tahun Judul Persamaan
0
1. | Zaimul 2018 Strategi Penelitian ini
Muna Manajemen menganalisis
Pemasaran di pemasaran di biro
Biro Haji dan perjalanan haji dan
Umroh PT umroh
Arwaniyyah Dalam  melayani
Tour & Travel calon jamaah yaitu
Kudus dengan
memberikan
fasilitas atau
layanan yang
terbaik.

penggerakan

Penelitian

Perbedaan: Penelitian ini membahas tentang pengelolaan dalam
melayani calon jamaah dengan perencanaan pengorganisasian
pengendalian.
pemasarannya perlu ditingkatkan dengan media sosial.

ini  menunjukkan

2. | Muhamma | 2021 Strategi Penelitian ini sama
d Avan Pemasaran sama menganalisa
dan dalam pemasaran  dalam
Hamzah Meningkatkan meningkatkan
Marzuki Jumlah Calon jamaah haji dan
Kotun Jamaah Haji di umroh
Kamila PT Nur

Haramain
Mulia

Perbedaan: Penelitian-iniimenggunakan:strategi pemasaran dengan
cara memanfaatkan ‘mulut ke ‘mulut,”media’ web" dan ‘pelayanan
promosinya melalui radio dan turun ke masyarakat secara langsung.

3. | Andrian 2020 Optimalisasi Penelitian ini
Dewi Penggunaan menunjukkan bahwa
Novizal Media Sosial | dengan adanya

Instagram optimalisasi media
dalam sosial dalam

” Fitriani Istiqomah, “Pengaruh Digital Marketing dan Brand Activation Terhadap Buying
Decision Paket Umrah dan Haji pada Biro Jasa Tour & Travel Persada Indonesia Surabaya”
(skripsi, Universitas Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya, 2021).
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Pemasaran
Digital Produk
Umroh  Pada
PT Imani
Berkah
Bersama
Pamulang
Tahun 2019

pemasaran digital
dapat meningkatkan
konsumen dan untuk
meningkatkan jumlah
jamaah umroh tahapan

optimalisasi yang
didalamnya terdapat
evaluasi dari setiap
media sosial.

Perbedaan: Penelitian ini menunjukkan dengan adanya media
sosial dalam pemasaran digital produk umroh dapat meningkatkan
konsumen akan tetapi peneliti ini hanya fokus media sosial

instagram.
4 | Sangkut 2017 Strategi Studi ini
Salamah Digital memanfaatkan
Marketing PT | website dan media
Wahana Mitra | sosial secara serata.
Wisata Dan menerapkan
Wahana Haji | langkah-langkah
dan Umroh pemasaran digital
yang disebutkan oleh
Thomas Joseph
melibatkan
menghubungkan
elemen pemasaran

digital utama seperti
media sosial ke situs
web

Perbedaan: Unggul website karena berfungsi dengan baik untuk
memasarkan produknya menggunakan teknologi digital. Hal ini
sesuai dengan analisis target dan positioning segmen penggerak
haji, yaitu kategori wisata premium.

5 - | Fitriani
Istigomah

2021

Pengaruh
Digital
Marketing rdan
Brand
Activation
Terhadap
Buying
Decision Paket
Umrah dan
Haji Pada Biro
Jasa Tour &
Travel Persada
Indonesia
Surabaya.

Penelitian; ini  sama
sama menganalisa
digital marketing

untuk-" ‘meningkatkan
konsumen.
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Perbedaan: Peneliti menjelaskan adanya pengaruh signifikan dari
brand activation dan pemasaran digital terhadap purchasing
decision paket umrah secara simultan dan secara parsial.

B. Kajian Teori
1. Pengertian Optimalisasi

Optimalisasi adalah berasal dari kata dasar optimal yang berarti
terbaik, tertinggi, paling menguntungkan, menjadikan paling baik,
menjadikan paling tinggi, Pengoptimalan proses, cara, perbuatan
mengoptimalkan (menjadikan paling baik, paling tinggi, dan sebagainya),
sehingga optimalisasi merupakan suatu tindakan, proses, atau metodologi
untuk menghasilkan sesuatu (sebagai sebuah desain, sistem, atau
metodologi untuk membuat sesuatu menjadi lebih sempurna, fungsional,
atau lebih efektif. ®

Menurut pakar ahli pengertian optimalisasi dapat didefinisikan
sebagai berikut:

a. Menurut  Winardi, optimalisasi merupakan berukuran yang
mengakibatkan tercapainya tujuan, sedangkan bila dipandang dari
sudut usaha,-optimalisasi merupakan usaha memaksimalkan kegiatan
sebagaimewujudkan labayang diinginkan:

b. Singiresu S Rao, John Wiley and Sons, optimalisasi merupakan
tindakan yang memberikan hasil sebagai proses yang memperoleh nilai

bagus.’

® Tim Penyusun Kamus Pusat Pembinaan Dan Pengembangan Bahasa, Kamus Besar
Bahasa Indonesia (Jakarta: Balai Pustaka 1995), 705.

% Optimalisasi Menurut Para Ahli” R Ayuni,2016, http://repository.unpas.ac.id



http://repository.unpas.ac.id/
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Berdasarkan pengertian diatas, maka peneliti dapat menyimpulkan
bahwa optimalisasi adalah suatu proses yang telah direncanakan guna
mencapai sasaran sehingga dapat menaikkan kinerja secara optimal. Jadi
optimalisasi  dikatakan metode atau langkah langkah untuk
mengoptimalkan hasil secara efektif dan efisien.

2. Digital Marketing
a. Pengertian Marketing.

Marketing adalah salah satu kunci keberhasilan perusahaan.
Pemasaran mempunyai prinsip Yyaitu dituntut buat memberikan
kepuasan kepada konsumen buat mendatangkan laba bagi perusahaan.
Marketing ialah proses manajemen yang membuat individu atau
kelompok menerima apa yang dibutuhkan dengan menciptakan
penawaran serta pemberi tukaran nilai dengan pihak lain.*

American marketing association dikutip oleh Rhenald Kasali
bahwa marketing merupakan suatu proses perencanaan dan
pelaksanaan mulai dari tahap penetapan harga promosi sampai
distribusi barang atau jasa dalam rangka pertukaran atau pemuasan
individu serta organisasi.'!

Beberapa pakar berpendapat tentang pengertian pemasaran dari

Nitisemito yang mengartikan bahwa serangkaian aktivitas yang

10 Agustina Shinta, Manajemen Pemasaran (Malang : Universitas Brawijaya press
2011),

' Ghazali, Pasar Indonesia Segmentasi Targeting dan Positioning (Gramedia: Pusaka
Utama Jakarta, 1998), 53.
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ditujukan untuk memfasilitasi barang atau jasa secara efisien dari
produsen ke konsumen serta menciptakan kebutuhan yang efisiensi.12

Berdasarkan pendapat diatas menjelaskan bahwa ada beberapa
hal yang harus perlu dilakukan dalam proses pemasaran. Dalam proses
pemasaran, ada produk sebagai kebutuhan serta keinginan orang lain
yang berharga untuk dimiliki, dan proses kebutuhan itu terjadi karena
ada seseorang yang melakukan pemasaran.

Menurut Philip Kotler dan Amstrong digital adalah proses
sosial dimana individu dan grup memperoleh sesuatu yang mereka
butuhkan dengan adanya penawaran dan pertukaran product atau jasa
yang bernilai oleh pihak lain.*?

Tujuan pemasaran bukanlah perdagangan atau laba tetapi
tujuan utamanya adalah untuk memberikan kepuasan kepada
konsumen. Dengan membawa kepuasan tersebut, maka masalah laba
akan datang dengan sendirinya dan perusahaan akan terus menuai laba
dengan memuaskan konsumen.

Dapat , disimpulkan bahwa . marketing. merupakan kegiatan
memenuhi. . keinginan .-antara .pembeli dan. - penjual-- untuk
menyeimbangkan rantai distribusi, dimana terdapat produk yang sesuai
dengan kebutuhan orang lain yang memiliki nilai sehingga terjadinya

proses pemasaran.

31.

12 Rambut Lupiyoadi, Majanemen Pemasaran Jasa (Jakarta: PT. Salemba Empat, 2021),

3 Philip Khotler, Majaemen Pemasaran Edisi Kesebelas Jilid Satu Indeks, (Jakarta:

Gramedia, 2005), 10.
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Pengertian marketing mencakup luas tentang produk yang akan
dipasarkan, penentuan harga, pilihan saluran distribusi, dan cara suatu
produk, jasa atau barang didistribusikan dari produsen ke konsumen.
Dalam pemasaran suatu produk memerlukan promosi. Promosi adalah
variabel yang digunakan untuk mempengaruhi pasar untuk produk
atau layanan perusahaan. Banyak orang yang beranggapan bahwa
promosi sama dengan menjual, bahkan beberapa orang beranggapan
bahwa promosi adalah bagian dari penjualan. Pada dasarnya promosi
adalah seluruh aktivitas yang ditujukan untuk menunjukkan atau
menyebarluaskan suatu produk pada pasar target buat menyampaikan
berita perihal fitur, kegunaan serta yang terpenting tentang
keberadaannya guna membarui perilaku serta mendorong orang untuk
melakukan tindakan atau membeli.

b. Pengertian Digital

Digital berasal dari Yunani yakni digitus yang mempunyai
makna jari. Jika kita menghitung jari orang dewasa maka hasilnya
adalah, 10. Nilai- 10 terdiri, dari dua basis, 1. dan 0. Jadi digital
menggambarkan keadaan-digital yang terdiri dari .angka 0 dan 1, on
dan off (bilangan biner). Semua sistem komputer menggunakan sistem
digital sebagai database,*

Angka adalah gambar grafik dan kata-kata yang dijelaskan

dalam bentuk digital menggunakan teknologi digital, perangkat

1 «Digital” April 17, 2022, 02:25, https://id.wikiedia.org/wiki/digital



https://id.wikiedia.org/wiki/digital
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komputer yang terkoneksi dengan jaringan seperti Internet. Internet
semakin terintegrasi antara individu dan perangkat komputasi mereka,
tidak ada batasan geografis yang berlaku.

Menurut definisi di atas, dapat diartikan bahwa angka, gambar
atau grafik yang berhubungan dengan komputer yang semuanya
menggunakan teknologi untuk memenuhi kebutuhan manusia.™

c. Digital Marketing

Perkembangan teknologi pemasaran yang sebelumnya
tradisional dan konvensional, kini terintegrasi ke dunia digital melalui
Internet, pergeseran dari ruang offline ke online berdampak pada cara
berbisnis dalam skala global, yang pada akhirnya mengarah pada
munculnya bentuk pemasaran baru yang dikenal dengan digital
marketing atau pemasaran digital.

E-commerce adalah sistem bisnis melalui Internet, yang dapat
dengan jelas dan nyaman menyampaikan informasi layanan dari
produk yang disediakan, dapat berdampak baik pada proses bisnis jika
sistem.ini ditangani.dengan baik.

Sasaran ., E-marketing .mencakupi- aspek-aspek -seperti tugas
yang harus dilakukan, jumlah yang dapat diukur, karena pemasaran
digital yang hebat bertujuan untuk mencapai tujuan seperti

meningkatkan pasar.

1% Rolnicki pengantar dasar jurnalisme, 40.
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Menurut Ridwan Tarigan Joshua, digital marketing merupakan
kegiatan pemasaran yang mencakup branding dengan memakai
berbagai media Web seperti Blog, Website, Email dan Media Sosial.*®
Dari Coviello Miley and Marcolin pemasaran digital adalah
penggunaan Internet dan teknologi interaktif lainnya untuk membuat
dan menjembatani percakapan antara bisnis dan konsumen tertentu,
Oleh karena itu, digital marketing adalah rangkaian upaya yang
dilakukan dalam pemasaran memakai perangkat yang berhubungan
dengan internet, berbagai strategi media digital yang bertujuan agar
dapat saling berkomunikasi dengan calon konsumen menggunakan
saluran komunikasi online serta penerapan teknologi digital.'’

Digital marketing yaitu semua upaya yang dilakukan dalam hal
pemasaran dengan memakai perangkat yang terhubung internet dengan
beberapa strategi dan media digital, yang bertujuan bisa berkomunikasi
dengan calon jamaah menggunakan saluran komunikasi online serta
penerapan teknologi digital.

Jenis Jenis, Digital Marketing.'®
1). Media;Sosial
Media sosial adalah saluran online untuk interaksi,

komunikasi, bertukar pikiran dan sosialisasi tanpa batasan ruang

'® Ridwan Sanjaya tarigan Josua Creative Digital Marketing, (Jakarta Elex Media

Komputindo 2009)

Y7 Coviello Melley, Barbara Marcolin dalam Jurnal Meyliana, “Analisa Strategi E

Marketing Dan Imlentasikannya Ada Rental Company,” (Jakarta: Bius Business Review 2011),

32.

% Didin Hadi Saputra, dkk, “Digital Marketing Komunikasi Bisnis Menjadi Lebih

Mudah”, (Yayasan Kita Menulis, 2020), 6-8.
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dan waktu. Beberapa media sosial digunakan yang digunakan,

antara lain:

a)

b)

Instagram

Instagram merupakan salah satu layanan media digital.
Instagram adalah platform digital yang menyediakan layanan
berbagi foto dan video. Instagram juga menyajikan peluang
bisnis dengan memanfaatkan fitur yang ada didalam instagram,
sehingga memudahkan pengguna untuk memasarkan produk ke
konsumen.
Facebook

Facebook merupakan layanan online terbesar di dunia
karena memiliki lebih dari 1 miliar pemakai aktif. Facebook
juga telah menyediakan informasi tentang segala hal, mulai dari
pendidikan, produk kecantikan, bahkan bisnis. Facebook
dijadikan sebagai alat untuk memasarkan produk atau jasa
sehingga lebih mudah terhubung dengan konsumen serta dapat
membuat - komunitas sendiri untuk mengembangkan produk
atau jasanya.
Youtube

Youtube adalah platform situs video yang paling
populer serta menjadikan sumber hiburan, motivasi, inspirasi,

bisnis dan edukasi secara lengkap dan up to date bahkan tanpa
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batasan dan membantu memenuhi berbagai kebutuhan
pengguna.
2) Website
Website merupakan jenis pemasaran digital paling umum.
Melalui website, bisnis dapat memublikasikan jasa dan produknya
lebih  luas. Melalui  website, dapat mengecek yang
direkomendasikan produk atau jasa yang diperlukan.®
e. Operasional Variabel Digital Marketing

1?° terdiri dari:

Pemasaran digital mempunya tiga variabe
1) Cost.

Cost adalah salah satu teknik promosi yang memiliki
tingkat efisiensi yang tinggi sehingga dapat menekan pengeluaran
secara drastis.

2) Interactive

Interactive adalah hubungan komunikasi antara pihak
perusahaan antara konsumen yang dapat memberikan informasi
yang.akurat dan interaksi secara jelas dan memuaskan.

3). Incentive.Program.
Pemrograman yang unik menjadikan menonjol dalam setiap

promosi yang dijalankannya, sehingga menambahkan nilai yang

tinggi untuk perusahaan.

9 Didin Hadi Saputra, Dian Utami Sutiksno, dkk, “Digital Marketing : Komunikasi
Bisnis Menjadi Lebih Mudah,” (Yayasan Kita Menulis, 2020), 6-8.

20" Aulia Millatina, dan Indrawati, “Pengaruh Digital Marketing Mobile Application
Terhadap Loyalitas Pelanggan Gojek”, Jurnal Penelitian IPTEKS, Vol. 5, No. 2, 255.
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Site Design.
Site design merupakan tampilan di dalam media digital
yang bagus, sehingga mampu memberikan nilai baik untuk

perusahaan.

Indikator Optimalisasi Digital Marketing

1)

2)

3)

Penjualan online

Cara mengetahui tingkat keberhasilan digital marketing
dengan cara melihat penjualan online melalui google analytics.
Melihat penjualan online dan offline

Keberhasilan pemasaran digital dapat diukur dengan
melihat  penjualan online dan offline  dengan cara melihat
keuntungan dan mendeteksi pengunjung yang tertarik dengan
penawaran yang ada di website atau media sosialnya dan dapat
melihat periklanan mana yang mendorong lebih banyak pelanggan
online atau pelanggan langsung untuk membeli produk atau
jasanya.
Traffic situs secara keseluruhan

Cara mendasar, untuk menghitung, keoptimalan pemasaran
digital yaitu dengan mengukur traffic situs website atau media
sosial secara integritas. Jika melihat peningkatan setelah
melakukan pemasaran digital, ini bisa menunjukkan bahwa

pengoptimalan digital marketing berhasil diterapkan.
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Perbandingan antara traffic baru dengan traffic lama

Cara mengukur kesuksesan pemasaran digital selanjutnya
dengan melihat membandingkan traffic lama dan baru.
Peningkatan persentase traffic baru berarti strategi pemasaran
digital yang meningkat, berarti strategi yang digunakan untuk
menarik pelanggan baru yang belum pernah mengunjungi situs
web dan media sosial. Namun, jika traffic lama lebih tinggi, berarti
banyak orang yang kembali ke situs sebelumnya, dengan kata lain,
pelanggan ragu dengan produk atau jasa yang ditawarkan maka
perusahaan perlu menyusun teknik pemasaran digital yang baru
untuk membangkitkan jumlah konsumen untuk membeli produk
atau jasa.
Sumber traffic

Cara menghitung keberhasilan pemasaran digital dengan
menentukan bagaimana pelanggan dapat menemukan situs web
perusahaan dengan mudah.
Lama waktu kunjungan. traffic

Durasi- kunjungan adalah waktu yang dihabiskan-di situs
website atau media sosial bervariasi tidak sama dari pelanggan.
Ukur keberhasilan pemasaran digital dengan mengidentifikasi
waktu lalu lintas pengunjung. Orang-orang yang tinggal di situs
web perusahaan Anda lebih lama berarti strategi pemasaran digital

Anda berhasil menarik perhatian mereka.
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7) Bounce rates
Bounce rates adalah persentase konsumen yang mengklik
tombol kembali sesudah mengunjungi situs website dan media
sosial. Jika bounce rates cukup tinggi, berarti strategi pemasaran
digital yang diterapkan tidak menarik bagi mereka.
g. Keuntungan dan Kekurangan Digital Marketing
1) Keuntungan Digital Marketing
Ada beberapa keuntungan dalam menjual produk atau jasa
menggunakan digital marketing. Dalam bukunya the book of
digital marketing menjelaskan beberapa keuntungan.?

a) Media digital telah menjadi pintu informasi konsumen saat ini.
Fakta lainnya konsumen dapat mencari informasi tentang
produk atau jasa melalui internet karena lebih praktis
dibandingkan datang langsung. Dengan internet menyediakan
informasi baik produk maupun jasa yang ditawarkan di website
maupun di media sosial.

b) , Memberikan - waktu untuk .mempelajari--produk atau jasa.
Keadaan yang.serba sibuk sulit bagi konsumen. yang-memiliki
waktu kosong untuk melihat dan mencari tahu produk atau jasa

yang diinginkan.

1 Andi Gunawan Chikti, The Book Of Digital Marketing, (Makasar: Celebes Ersaka,
2019), 12.


https://support.google.com/analytics/answer/1009409?hl=en
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c) Biaya digital marketing yang efisien dan lebih murah jika kita
dibandingkan dengan marketing tradisional seperti Koran,
majalah, televisi dan radio.

2) Kekurangan Digital Marketing
Dari semua keuntungan perihal digital marketing ada
beberapa kekurangan diantaranya.??

a) Ketergantungan pada teknologi

b) Global competition

22 |hid, 15.
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METODE PENELITIAN

Menurut Rifa’i, metode penelitian merupakan usaha untuk mengkaji
pokok ilmiah, mengumpulkan, mengolah, mengevaluasi data, serta menarik
kesimpulan secara metodis dan objektif guna memecahkan masalah atau menguji
hipotesis, mengetahui yang diperoleh memiliki implikasi bagi kehidupan.?®
Penelitian kualitatif memiliki tahapan sebagai berikut:

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian
Peneliti menggunakan pendekatan kualitatif. Menurut Moleong,
pendekatan kualitatif bertujuan untuk memahami fenomena, tentang apa saja
yang dialami oleh subjek penelitian, yakni perilaku, persepsi, motivasi, dan
tindakan, secara holistik (menyeluruh) dan melalui metode ilmiah.?* Peneliti
menggunakan pendekatan kualitatif untuk penggalian data secara mendalam
untuk mengungkap data dan fakta yang terjadi pada fenomena yang ada sesuai
dengan fokus penelitian yang ada dibagian awal pembahasan. Pada penelitian
ini, penjelasan data berbentuk narasi. Jenis penelitian yang digunakan adalah
penelitian lapangan.
B. Waktu dan Lokasi Penelitian
Tempat Penelitian = adalah tempat  dimana peneliti melakukan

penelitian. Penentuan lokasi penelitian sebagian penting dari penelitian

2 Rifa’i Abubakar, Pengantar Metodologi Penelitian, (Yogyakarta : SUKA-Press UIN
Sunan Kalijaga, 2021), 2.
** Lexy J. Moleong, Metodologi Penelitian Kualitatif, (Bandung : remaja Rosdakarya, 2006), 6

29
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kualitatif karena sangat mempengaruhi pada hasil penelitian yang dilakukan.

Adapun lokasi Penelitian ini yaitu:

1. Kantor PT Nur Haramain Mulia yang beralamat di Patokan Kraksaan
Probolinggo.

2. Pondok pesantren Al-Mashdugiah Patokan Kraksaan Probolinggo

Pemilihan lokasi dilakukan setelah mempertimbangkan arah penelitian,
agar hasil dari penelitian ini dapat lebih manfaat dan maksimal. Sedangkan
waktu penelitian dimulai dari Juli hingga Oktober 2022.

. Subjek Penelitian

Pada bagian ini dilaporkan jenis data dan sumber data uraian tersebut
meliputi data apa saja yang ingin diperoleh, siapa yang hendak dijadikan
informan atau subjek penelitian, bagaimana data akan dicari dan di jaring
sehingga validitasnya dapat dijamin.

Penentuan subjek penelitian menggunakan purposive, yaitu dipilih
dengan pertimbangan dan tujuan tertentu.”®> Berdasarkan uraian diatas maka
yang dijadikan subjek penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Orang tersebut sebagai calon jamaah umrah PT Nur.-Haramain Mulia.

2. +Orang tersebut sebagai jamaah,PT Nur Haramain Mulia

3. Orang tersebut sebagai pemangku kebijakan yang mengetahui tentang
permasalahan yang diteliti.

Dengan pertimbangan tersebut diharapkan dapat memperoleh informan

yang benar-benar mengetahui permasalahan yang sedang diteliti sehingga

%% Sugiono, Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kualitatif Dan R&D.29
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menghasilkan data yang valid. Adapun informan yang dipandang paling
mengetahui terhadap permasalahan yang diteliti, yaitu sebagai berikut:
1. Ny. Hj. Zulfa Badri selaku Direktur Utama PT Nur Haramain Mulia.
2. Dua staf PT Nur Haramain Mulia.
a. Fajar Hari Wibowo, S.S.T. selaku divisi pemasaran kemitraan.
b. Moh. Hasan Akbar, S.KOM divisi pemasaran digital marketing.
3. Konsumen PT Nur Haramain Mulia.
a. Tiga calon jamaah PT Nur Haramain Mulia.
b. Tiga jamaah PT Nur Haramain Mulia yang sudah mengikuti
rombongan umrah.
D. Teknik Pengumpulan Data
Dalam penelitian ini ada beberapa teknik pengumpulan yang
digunakan peneliti yaitu:
1. Observasi
Observasi  yaitu dengan melakukan pengamatan di lokasi
penelitian. Menurut Nasution, para ilmuwan akan bekerja jika memiliki
data yakni data dunia nyata yang.diperoleh. dari observasi.?® Jenis yang
digunakan oleh peneliti sebagai observasi non partisipan karena-peneliti
hanya melakukan interaksi dengan subjek yang diteliti.
2. Wawancara
Peneliti melakukan wawancara untuk mendapatkan informasi

lebih lanjut mengenai topik penelitian. Menurut Bogdan dan Biklen, yang

%6 Sugiono, Memahami Penelitian Kualitatif, (Bandung : Alfabeta, 2020), 64.
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dikutip dalam bukunya Salim dan Syahrum, wawancara adalah proses
dialog secara sadar antara dua orang atau lebih untuk mengumpulkan
informasi tertentu.?” Berikut beberapa hal yang harus diperhatikan ketika
wawancara:
a. Menentukan narasumber
b. Menyiapkan segala peralatan yang diperlukan untuk wawancara.
c. Menyiapkan pembicaraan dengan hal-hal yang sederhana untuk
menciptakan situasi yang baik.
d. Mengakhiri wawancara dengan cara menyajikan hal pokok
wawancara atau memeriksa kembali hasil wawancara.
e. Mencatat hasil wawancara.”®
3. Dokumentasi
Metode dokumentasi ialah melibatkan pengumpulan data dengan
cara mencatat apa yang sudah ada. Pengambilan data yang diperoleh
melalui dokumen untuk pendukung penelitian adalah metode
dokumentasi.*® Peneliti menyertakan bukti pendukung dan validitas data

dalam penelitian.

" salim dan Syahrum, Metodologi Penelitian Kualitatif (Bandung : Ciptapustaka
Media, 2012), 118
%8 5alim dan Syahrum, Metodologi Penelitian Kualitatif, 122-123.
? Hardani, dkk, Metode Penelitian Kualitatif & Kuantitatif, (Yogyakarta: CV Pustaka
ilmu group Yogyakarta, 2020, 149.
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E. Analisis Data

Menurut Moleong, analisis data kualitatif adalah suatu proses yang
melibatkan aktivitas data, organisasi data, dan klasifikasi data menjadi unit-
unit yang dapat dikomunikasikan kepada orang lain.*

Peneliti memakai teori Miles dan Huberman, khususnya analisis data
kualitatif ~ deskriptif. ~ Analisis  deskriptif  kualitatif adalah  teknik
mendeskripsikan peristiwa yang telah dikumpulkan secara teratur dan dapat
difahami, dengan memperhatikan untuk mendapatkan gambaran secara
komplet tentang keadaan yang sebenarnya.® Tujuan deskriptif untuk
menciptakan deskripsi, gambaran atau lukisan yang sistematis, akurat tentang
fakta, sifat serta hubungan antara fenomena yang diteliti.

F. Keabsahan Data

Keabsahan data memerlukan kredibilitas sebagai pengecekan data dari
berbagai sumber dengan berbagai cara dan berbagai waktu dapat diuji dengan
menggunakan triangulasi. Menurut William Wiersma yang dikutip oleh
Sugiyono, triangulasi dalam pengujian kredibilitas sebagai pengecekan data
dari berbagai. sumber dengan berbagai.cara, dan, berbagaiwaktu.** Teknik
triangulasi sumber dan triangulasi-teknik yang digunakan.dalam-penelitian ini.

Triangulasi sumber dilakukan pengecekan data yang diperolenh melalui

% sandu Siyoto, dkk, Dasar Metodologi Peneliti, (Yogyakarta : Literasi Media
Publishing, 2015), 120

*! Lexy J. Moleong, Metodologi penelitian Kualitatif, (Bandung : Remaja Rosdakarya,
2006) , 10.

*2 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif,Kualitatif,dan R&D, (Bandung : Alfabeta,
2015), 273.
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beberapa sumber, sedangkan triangulasi teknik dilakukan pengecekan data

kepada sumber yang sama dengan teknik yang berbeda.

G. Tahap tahap penelitian

Menurut Moleong, tahapan penelitian dibagi menjadi tiga tahap, yaitu

tahap pra lapangan, tahap lapangan dan tahap analisis data.*® Tahap penelitian

meliputi langkah-langkah penerapan dari awal hingga akhir penelitian.

Langkah-langkah penelitian secara rinci sebagai berikut:

1. Tahap Pra Lapangan

Tahapan ini memiliki 6 tahap pra lapangan sebagai berikut:

Menyusun konsep

Penelitian rencana merupakan konsep awal dari penelitian
yang akan digunakan, maka dalam proses mengembangkan kerangka
penelitian, peneliti harus menyusun problem siret yang digunakan
sebagai judul penelitian, lalu mengajukan judul penelitian, membuat
matriks penelitian, dan konsultasikan dengan dosen pembimbing
hingga proses penyusunan proposal selesai.
Menentukan Lapangan

Peneliti, Sebelum .melaksanakan. penelitian, ,peneliti. sudah
memilih lokasi penelitian yang akan diteliti. Adapun tempat
penelitian yang akan dilaksanakan di PT Nur Haramain Mulia

Kraksaan Probolinggo.

#Lexy J. Meleong, Metodologi Penelitian Kualitatif,(Bandung : Remaja Rosadakarya,

2006), 127.
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c.  Mengurus Perizinan
Penelitian yang dilakukan bersifat resmi, sehingga peneliti
harus menyertakan surat penelitian yang diberikan oleh Fakultas
Dakwah UIN Kiai Haji Achmad Siddiqg untuk institusi yang menjadi
subjek penelitian.
d. Menilai Lapangan
Setelah memperoleh izin, peneliti harus melaksanakan
observasi di lapangan agar mengetahui objek penelitian, kawasan
penelitian, dan kondisi lingkungan informan. Menilai lapangan
untuk mempermudah pengumpulan data bagi peneliti.
e.  Memilih dan Memanfaatkan Informan
Pada tahap ini, peneliti perlu menentukan siapa saja yang
akan menjadi informan yang dianggap dapat memberikan data dan
informasi yang relevan dengan penelitian.
f.  Menyiapkan Peralatan
Dalam proses persiapan penelitian, peneliti perlu menyiapkan
peralatan . yang akan, digunakan pada saat melakukan penelitian.
Adapun,peralatan yang-digunakan seperti alat-tulis;.buku dan-lainnya
yang diperlukan.
2. Tahap Pekerjaan Lapangan
Pada tahap pekerjaan lapangan peneliti mampu memahami

fenomena yang terjadi di lapangan untuk membuat data dan informasi
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penelitian dan peneliti secara langsung berpartisipasi dalam penelitian
sebagai pengumpulan.
Tahap Analisis Data

Peneliti menelaah data dan melakukan penelitian lebih mendalam
agar hasil penelitian dapat dipertanggungjawabkan dan data valid. Oleh
karena itu, peneliti memerlukan kesabaran dan ketelitian dalam proses

observasi dan wawancara untuk mendapatkan data yang sesuai.



BAB IV

PENYAJIAN DAN ANALISIS DATA

A. Gambaran Objek Penelitian
1. Sejarah Berdirinya PT Nur Haramain Mulia

Ust Fajar menjelaskan bahwa PT Nur Haramain Mulia Tour &
Travel adalah penyelenggara perjalanan ibadah umrah dan haji khusus
yang merupakan adik kandung dari KBIH (Kelompok Bimbingan Ibadah
Haji) Nurul Haramain Kraksaan yang telah berpengalaman menangani
bimbingan haji reguler sejak tahun 2002.

PT Nur Haramain Mulia didirikan dari KBIH Nurul Haramian di
tahun 2002, dibawah naungan Pondok Pesantren Al Mashdugiah.
Berdirinya KBIHU Nurul Haramain dimulai dari Kyai Mukhlis yang
membina rombongan jamaah yang diutus oleh Kementerian Agama, beliau
mengamati jamaah haji yang tidak memahami Syarat-syarat haji, rukun
haji dan manasik lainnya, lalu beliau selalu memimpin manasik sebelum
menunaikan haji dan umrah.34

Tahun 2002 hingga 2004, beliau' memberikan bimbingan percuma
untuk' jemaah haji di Pondok Pesantren Al-Mashdugiah setiap bulan
Ramadhan. Sepanjang pelaksanaan' bimbingan tersebut, ramai jamaah
yang mempelajari manasik haji sehingga mereka berpuas hati. Kemudian,
beberapa jemaah menyarankan agar KH. Muklisin Sa'ad bukan sahaja

membimbing ziarah di kampung halamannya, malah berharap baginda

** Wawancara dengan Fajar Hari Wibowo , 27 Agustus 2022
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akan mengiringi jemaah haji ke Mekah setiap tahun menunaikan haji.
Usulan ini juga mendapat sambutan positif daripada beliau. Sehingga
akhirnya berjaya mengurus lesen bimbingan haji atas nama KBIH Nurul
Haramain pada tahun 2005 dan mendapat izin rasmi dari Kementerian
Agama. Dengan seiringan berjalannya waktu ada beberapa jamaah haji
yang meminta agar bergerak dalam bidang penyelenggaraan umrah,.
Usulan mereka direspont positif oleh beliau lalu pada tahun 2011
berdirilah PT Nur Haramain Mulia lalu akhirnya beliau menangani izin
tour dan travel haji dan umrah dan menmperoleh izin resmi dari
Kementerian Agama tahun 2016 PT Nur Haramain Mulia tour & travel
adalah travel pertama yang sudah memiliki izin sendiri di Kabupaten
Probolinggo, dengan nomor izin 612 Tahun 2016 dan perpanjangan Nur
Haramain Mulia pada tahun 2019 kemarin juga telah diaudit dan
diakreditasi oleh Kementerian Agama Republik Indonesia. Akreditasi
dilakukan untuk evaluasi  pelayanan dan perpanjangan izin dari
Kemeterian Agama Republik Indonesia. Pada tanggal 19 September 2019
hasil akreditasi dan perpanjangan izin Nur Haramain Mulia keluar dengan
nomor izin 806 tahun.2019.

Saat ini PT Nur Haramain Mulia telah disertifikasi sebagai Biro
Perjalanan Wisata (BPW) oleh salah satu Badan Sertifikasi Usaha
Nasional. Probolinggo sendiri baru PT Nur Haramain Mulia yang

memiliki sertifikat sebagai Biro Penyelenggara Wisata yang tergabung
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dalam ASITA (Association of The Indonesian Tours and Travel
Agencies).®

Berdirinya PT Nur Haramain Mulia tour & travel merupakan upaya
untuk memberikan pelayanan khusus dalam penyelenggaraan umrah dan
haji plus, yang akhir-akhir ini jumlah konsumennya semakin bertambah

banyak

. Visi dan Misi PT Nur Haramain Mulia

Berdasarkan visi misi PT Nur Haramain Mulia sebagai berikut:
Visi PT Nur Haramain Mulia®
“Terlaksananya bimbingan ibadah umrah & ziarah yang profesional &
terpercaya”
Misi PT Nur Haramain Mulia
1) Melaksanakan bimbingan manasik umrah sesuai dengan ibadah
Rasulullah SAW secara intensif mulai dari tanah air sampai tanah suci.
2) Memberikan pelayanan yang profesional dan terpercaya sejak awal
pendaftaran sampai selesai pelaksanaan ibadah umrah.
3) Membina persaudaraan melalui forum silaturrahim jamaah umrah.
Letak geografis.PT Nur.Haramain Mulia
Kantor PT Nur Haramain mulia di Pondok Pesantren Al-
Mashdugiah, gedung Graha lhsana Lt. Dasar No. 2 JI. Ir. H. Juanda 370
Patokan Kraksaan Probolinggo, bersebelahan dengan kampus STEBI

Badri Mashdug;i.

%> Wawancara dengan Faraj Hari Wibowo, 27 Agustus 2022
% Wawancara dengan Moh Hasan Akbar, 27 Agustus 202



40

4. Paket haji khusus dan umroh PT Nur Haramain Mulia
PT Nur Haramain Mulia memiliki beberapa paket atau program
yang ditawarkan kepada calon jamaah, diantaranya:
a. Paket Haji Khusus
1) Haji Khusus Kota Nasional
2) Haji Furada
b. Paket Umrah
1) Umrah Arbain Akhir Maulid
2) Umrah Hemat Arbain
3) Umrah Paket Liburan
4) Umrah Super Hemat
5) Umrah Rajab Leguler
6) Umrah Rajab VIP
7) Umrah Rajab Hemat Arbain
8) Umrah Arbain Sya’ban
9) Umrah Ramadhan
10) Umrah Lailatul Qodar
11) Umrah Paket I’tikaf
5. Media Digital
PT Nur Haramain Mulia melakukan pemasarannya menggunakan
media digital. Media digital yang digunakan ialah website dan media

sosial yang berupa Facebook, Instagram dan Youtube yang selalu
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dioperasikan untuk menarik konsumen. Berikut bentuk media digital PT
Nur Haramain Mulia.
a. Instagram

Instagram menjadi media pemasaran yang dilakukan olenh PT
Nur Haramain Mulia. Instagram merupakan media sosial yang banyak
digemari, dikutip di kompasiana.com di alat periklanan Meta
menunjukkan Instagram mempunyai 99,15 juta pengguna di Indonesia
di awal 2022.

Nur_haramainmulia adalah nama akun instagram resmi yang
dimiliki oleh PT Nur Haramain Mulia baik dalam player maupun
brosur pasti selalu mencantumkan nama Instagram yang bermaksud
untuk mempublikasikan akun Instagramnya kepada konsumen.

Instagram Nur_haramainmulia berguna untuk menawarkan
paket umrah dan haji khusus yang dipromosikan oleh PT Nur
Haramain Mulia.*” Selain informasi paket umroh akun instagram ini
terdapat kegiatan jamaah saat di Mekkah maupun di Madinah, serta
testimoni dari jamaah-umrah yang telah.menggunakan jasa travel PT
Nur .Haramain ;Mulia dan, calon jamaah-atau-konsumen juga dapat
menanyakan langsung terkait Haji Khusus maupun Paket Umrah
melalui fitur massager atau komentar.

Akun Instagram nur haramain mulia memiliki pengikut,

pengunjung profil dan jangkauan postingan yang terus bertambah Pada

%7 Wawancara dengan Fajar Hari Wibowo 31 Agustus 2022


http://www.kompasiana.com/
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Desember 2021 akun Instagram travel haji ini memiliki 654 pengikut,
kemudian pada bulan Januari 2022 bertambah 33 pengikut, kemudian
pada Oktober 2022 bertambah 322 pengikut, sehingga total jumlah
pengikut hingga Oktober 2022 menjadi 1.009 orang. Pada kunjungan
profil di bulan Januari terdapat 87 pengunjung, kemudian bulan
Oktober meningkat sebanyak 253 pengunjung dengan total 340 dari
Januari 2022 hingga Oktober 2022. Untuk jangkauan Instagram pada
bulan Januari 2022 sebanyak 225 orang yang melihat postingan,
kemudian di bulan Oktober 2022 meningkat menjadi 437, sehingga
Januari 2022 hingga Oktober 2022 ada 5504 jangkauan postingan.

Selengkapnya dapat dilihat dalam tabel di bawah ini:

Tabel 4.1
Pengikut, Pengunjung Profil dan Jangkauan Postingan Instagram
Pengikut .
3 Kunjungan | Jangkauan
No | el nglli: Wanita |~ Profil Postingan
1 | Januari | 33 43 87 225
2 April 44 50 63 135
3 Juli 40 42 79 129
4 | Oktober | 49 54 111 173
Jumlah_ | 166 189 340 662

Instagram’ nur_ haramainmulia = ‘selalu | update ' mengenai
peristiwa-peristiwa, yang. telah terjadi tak hanya di Indonesia tapi juga
yang melanda dunia. Khususnya perihal kebijakan haji dan umroh.
Setiap postingan dibuat dengan tampilan yang menarik, desain dengan
menari sedemikian rupa dan juga disertai caption yang menarik beserta

hashtag tersendiri bertujuan untuk memudahkan pengguna lainnya
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untuk memudahkan pengguna lainnya dalam mencari video atau foto
yang upload di Instagram.

Fitur yang ada di Instagram semua dimanfaatkan sebaik
mungkin untuk pemasaran, seperti menggunakan instastory dalam
mempromosikan produk umrahnya selain melakukan pemasaran akan
tetapi juga kegiatan-kegiatan lainnya.

b. Facebook

Facebook merupakan salah satu media sosial yang banyak
dipakai bukan hanya di Indonesia, tapi juga di seluruh dunia. Tak
heran Facebook menjadi media yang potensial untuk memasarkan
sebuah produk atau jasa seperti travel umrah yang dilakukan PT Nur
Haramain Mulia.

Nur Haramain Mulia Tour & Travel nama akun Facebook yang
dimiliki oleh PT Nur Haramain Mulia. Nur Haramain Mulia Tour &
Travel memanfaatkan fasilitas atau fitur yang disediakan oleh
Facebook vyang bertujuan untuk memperluas pemasaran dan
membangun komunikasi yang baik dengan kansumen.®

Akun. Facebook travel haji ini. memiliki. pengikut, pengunjung
profil dan jangkauan postingan yang terus bertambah. Pada bulan
Desember 2021 akun Facebook PT Nur Haramain Mulia memiliki 529
pengikut, bulan Januari 2022 terjadi peningkatan sebanyak 42

pengikut, kemudian pada bulan Oktober 2022 bertambah 279 sehingga

% Wawancara dengan Moh Hasan Akbar, 31 Agustus 2022
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total keseluruhan di bulan Oktober menjadi 808 pengikut. Sedangkan
untuk kunjungan profil pada Januari 2022 sebanyak 151 pengunjung,
kemudian pada bulan Oktober 2022 jumlah pengunjung bertambah 401
sehingga total dari Januari 2022 hingga Oktober 2022 ada 552
pengunjung profil. Sedangkan untuk jangkauan postingan (Orang yang
melihat postingan akun Facebook) pada bulan januari 2022 sebanyak
1950 orang. Pada Oktober 2022 meningkat menjadi 2104 pengunjung,
sehingga jumlah total peningkatan jangkauan postingan mulai Januari
hingga Oktober mencapai 5504 pengunjung. Selengkapnya dapat

dilihat dalam tabel di bawah ini.

Tabel 4.2
Pengikut, Pengunjung Profil dan Jangkauan Postingan Facebook
Pengikut .
- Kunjungan | Jangkauan
No|  Bulan ngt: Wanita | Profil Postingan
1 Januari 18 24 151 1950
2 April 34 25 147 870
3 Juli 44 35 94 1300
4 | Oktober 54 45 160 1384
Jumlah 150 129 552 5054
Youtube

Youtube merupakan Situs: video popular, “kansumen, dapat
menonton video secara gratis. PT Nur Haramain Mulia menggunakan
YouTube sebagai alat pemasaran berupa video.Konten YouTube dari
PT Nur Haramain Mulia telah digunakan seperti suasana kegiatan
manasik, suasana keberagaman keberangkatan, pemulangan di

bandara, suasana saat haji atau umroh di Mekkah dan Madinah dan
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juga testimoni dari jamaah yang telah mengikuti rombongan di PT Nur
Haramain Mulia

Nur Haramain Mulia adalah nama channel YouTube yang
dimiliki oleh PT Nur Haramain Mulia dengan 334 subscriber dan 110
postingan yang sudah diupload hingga 22 Oktober 2022. Konten
dikemas semenarik mungkin agar masyarakat dan jamaah dapat
memahami isi video yang disampaikan dan juga dapat tertarik untuk

melaksanakan ibadah umrah bersama PT Nur Haramain Mulia

. Website

PT Nur Haromain Mulia memiliki website yaitu

http://www.nurharamainmulia.com/ yang dimanfaatkan  untuk

pemasaran dengan berbagai macam program umrah dan haji khusus,
situs Website ini juga menjadi wadah calon jamaah mengetahui
tentang PT Nur Haramain Mulia, Website tersebut juga selalu
menempelkan pada brosur atau flyer yang disebarluaskan kepada
konsumen.

Website, PT.. Nur - Haramain . Mulia . sudah. .terdapat profil
perusahaan, sejarah berdirinya, legalitas, formal perusahaan,.dan juga
paket paket umrah dan haji khusus yang ditawarkan oleh PT Nur

Haramain Mulia.


http://www.nurharamainmulia.com/
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6. Struktur Organisasi PT Nur Haramain Mulia

Struktur organisasi ini kita dapat melihat bagaimana fungsi atau
kegiatan dikoordinasikan dengan baik, berikut susunan struktur PT Nur

Haramain Mulia Kraksan Probolinggo.

umrah & haji

ZIN PPID Mo 806/2019
IZIN PIHK No.: 847/2020

KOMISARIS
K. Ahmad Tijani, M.Pd.

DIREKTUR CABANG
Ny. Fatirah Al Afaf
T

Gambar 4.1
Struktur Organisasi PT Nur Haramain Mulia

B. Penymajian Data dan Analisis Data

Penyajian data adalah mendeskripsikan hasil dari data yang sudah
diteliti untuk menjawab pertanyaan yang diajukan, kemudian tahap
selanjutnya  akan_ diinput ke dalam . bagian yang sesuai_dengan fokus
permasalahan lalu dijelaskan secara. lebih rinci yang. disesuaikan..dengan
temuan yang diperoleh dari lokasi penelitian. Apapun pengumpulan data
tersebut menggunakan wawancara, observasi, dan dokumentasi sebagai
penguat untuk memperoleh data penelitian.

Dengan demikian dalam urian kali ini penelitian akan mendeskripsikan

mengenai optimalisasi digital marking dalam meningkatkan jumlah konsumen
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di PT Nur Haramain Mulia. Berikut ini hasil data yang diperoleh peneliti,

diantaranya:

1. Pengelolaan digital marketing dalam meningkatkan jumlah konsumen
di PT Nur Haramain Mulia

Dalam melakukan pengelolaan pemasaran atau marketing
menggunakan media digital pastinya memerlukan pengelolaan yang tepat,
bagaimana membuat konten yang menarik dan bagaimana mengelola itu
semua agar tujuan dari pemasaran ini tercapai.

Peneliti melakukan wawancara kepada direktur PT Nur Haramain
Mulia mengenai pengelolaan digital marketing yang bertujuan untuk
meningkatkan jumlah konsumen calon jamaah Sebagaimana beliau
mengungkapkan.

Pengolahan media sosial ini dibuatkan sebuah tim yaitu divisi
pemasaran definisi pemasaran terdiri dari kemitraan dan digital
marketing kemudian untuk pengelolaan media sosialnya mulai dari
perencanaan konten apa saja yang harus dilakukan setelah
menentukan konten yang dibuat baik itu berupa berupa foto
maupun video masuk ke proses selanjutnya yaitu ya akan
dibuatkan desain.*

Menurut keterangan. yang diberikan oleh, Nyai Zulfa, Badri selaku
direktur .PT. Nur, Haramain Mulia. bahwa. pengelolaan. dibuat ;sebuah tim
agar pengelolaannya terencana dan tersusun.

Selanjutnya peneliti  melakukan wawancara dengan divisi

pemasaran Yyaitu bapak Fajar Hari Wibowo tentang pengelolaan digital

marketing yang dilakukan oleh PT Nur Haramain Mulia Dalam melakukan

% Wawancara dengan Nyai Zulfa Badri, 18 Oktober 2022
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pemasaran menggunakan media sosial, pastinya diperlukan pengelolaan
yang tepat, bagaimana membuat konten yang menarik, kapan waktu yang
tepat untuk diupload dan bagaimana pengelolaan itu semua agar tujuan
dari pemasaran tercapai. PT Nur Haramain Mulia memiliki divisi khusus
yang bertugas untuk mengelola media sosial secara garis besar bukan
hanya media sosial melainkan selurun pemasaran digital.beliau
menyampaikan.

Untuk pengelolaan digital marketing ada beberapa tahapan yang
dilakukan PT Nur Haramain Mulia melalui dari merencanakan
konten apa saja yang harus dibuat, setelah menentukan konten apa
yang dibuat baik itu berupa foto maupun video, masuk ke proses
selanjutnya akan dibuat desain yang menarik lalu dilanjutkan pada
tahap berikutnya yaitu quality control lalu tahap yang terakhir
yaitu evaluasi.*’

Peneliti menyimpulkan bahwa pengelolaan digital marketing yang
dilakukan PT Nur Haramain Mulia ada beberapa tahap yaitu perencanaan,
quality control, dan evaluasi. quality control yang di maksud seperti
konten menggunakan bahasa Arab lalu dicek oleh tim ahli mengenai
bahasa agar tidak terjadi kesalahan.

Dan. ini juga dibenarkan oleh direktur ada beberapa tahapan dalam
pengelolaan digital. marketing-yang dilakukan-PT NurHaramain Mulia.

Pengelolaan digital marketing yang dilakukan oleh kantor ada tiga

tahap yaitu Perencanaan, aktivasi atau pengawasan dan tahap

adalah evaluasi. Evaluasi ini dilakukan untuk mencari apa yang
menjadi penyebab kurangnya interaksi jika tidak ada yang

mengganggu atau konten baik-baik saja maka tidak dilakukan
evaluasi.*

“0 \Wawancara dengan Fajar Hari Wibowo, 1 September 2022
* Wawancara dengan Nyai Zulfa Badri, 18 Oktober 2022
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Peneliti menyimpulkan bahwa untuk pengelolaan digital marketing
harus melakukan evaluasi jika konten sedang tidak baik baik saja atau
kurangnya interaksi. Evaluasi ini bertujuan untuk meningkatkan
ketertarikan atau interaksi masyarakat melalui konten yang diupload di
media sosial PT Nur Haramain Mulia agar dapat meningkatkan jumlah
calon jamaahnya.

Wawancara selanjutnya kepada bapak Moh. Hasan Akbar selaku
divisi pemasaran digital marketing.

Semua konten sesuai arahan dari atasan atau direktur semisal

direktur ingin membuat konten paket umroh atau konten moment

lainnya, atau dari karyawan lainnya. Kemudian di breakdown oleh
divisi pemasaran untuk di briefing dan dibahas mengenai apa saja
yang dibutuhkan dan dipersiapkan.*?

Menurut pak Hasan Akbar dalam perencanaan konten itu arahan
dari direktur atau bisa dari karyawan lainnya yang kemudian di breakdown
untuk briefing. Lalu peneliti juga melakukan wawancara kepada bapak
Fajar Hari Wibowo mengenai Adanya evaluasi yang dilakukan oleh divisi
pemasaran, sebagaimana yang beliau menyampaikan sebagai berikut.

Untuk tahap evaluasi ini pertujuan untuk mengetahui nilai kinerja

dari’ setiap konten 'yang telah di upload 'di media" sosial. Untuk

evaluasi itu; ada sebelum konten diunggah-semisal ada kesalahan
dalam 'menggunakan bahasa Arab-langsung Kita perbaiki atau ada
salah konsep atau kurang sesuai dengan keinginan direktur yang
lainnya, untuk evaluasi setelah konten diunggah kita juga kita

lakukan jika konten yang memang interaksinya kurang atau
monoton langsung kita evaluasi.*®

2 \Wawancara dengan Moh Hasan Akbar, 20 Oktober 2022
3 Wawancara dengan Fajar Hari Wibowo, 18 Oktober 2022
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Dari penjelasan Bapak Fajar Hari Wibowo dapat diartikan bahwa
adanya evaluasi itu penting untuk mengetahui nilai kinerja dari setiap
konten dan bertujuan untuk mengetahui konten yang di upload itu
monoton sehingga jamaah kurang tertarik untuk membaca atau melihat
konten konten tersebut.

Wawancara selanjutnya kepada Bapak Moh Hasan Akbar selaku
divisi pemasaran bagian digital marketing, beliau mengatakan.

Interaksi akun Instagram dan Facebook melalui insight dari insight
inilah akan diketahui berapa jumlah pengguna Instagram yang
melihat profil Instagram dan Facebook, kemudian konten mana aja
yang mendapatkan paling banyak interaksi baik itu berupa like,
komentar dan penayangan jika konten tersebut berupa video. Untuk
website dilihat melalui google analytic.**

Menurut pemaparan yang disampaikan oleh Bapak Moh Hasan
Akbar bahwasannya untuk mengetahui Interaksi akun Instagram dan
Facebook melalui insight. Untuk website melalui google anality.
Selanjutnya peneliti melakukan wawancara lagi kepada Bapak Moh Hasan
Akbar. Adapun hasil wawancara beliau mengatakan sebagai berikut.

Untuk Media pemasaran yang paling banyak menarik calon
jamaahnya yaitu Instagram dan Facebook, jadi jamaah yang tertarik
pasti tanya-tanya lewat media’sosial ‘atau Facebook lewat fitur
pesan , atau, -komentar , yang .kemudian-admin ,-mengeksekusi
mengeksekusi untuk proses closingnya hampir 75% pemasaran kita
ini menggunakan media sosial. Admin media sosial ini mengawasi
dan menanggapi pertanyaan baik yang ada di komentar maupun
pada fitur message di media sosial dan website. Jika ada followers
yang tertarik dan ingin mendaftar dapat diarahkan oleh admin
untuk memberikan kontak yang bisa dihubungi berupa nomor
WhatsApp untuk nantinya diproses langsung.*

* Wawancara dengan Moh Hasan Akbar, 20 Oktober 2022
> Wawancara dengan Moh Hasan Akbar, 20 Oktober 2022
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Menurut Bapak Moh Hasan Akbar media sosial yang paling
banyak diminati instagram dan facebook dan untuk proses pemasarannya
75% melalui media sosial. Beliau juga memaparkan sebagai berikut:

Yang penting konsisten dalam mengupload konten konten dengan
desain desain yang bagus, baik itu berupa foto maupun video. Dan
alhamdulillah karena konsisten banyak sekali yang menghubungi
kami lewat messenger instagram dan facebook atau langsung
mengklik kolom whatsapp baik hanya sekedar tanya-tanya maupun
langsung mendaftar. Salah satu indikatornya adalah merespon
dengan baik dan memberikan pelayanan yang ramah. “°

Menurut pendapatnya Bapak Moh Hasan Akbar dapat diartikan
bahwa konsisten dalam hal apapun akan memberikan hasil yang baik.
Namun harus ada pelayanan yang ramah karena sangat membantu dalam
meningkatkan jumlah konsumen.

Optimalisasi digital marketing dalam meningkatkan jumlah konsumen
di PT Nur Haramain Mulia

Optimalisasi dalam penelitian ini merupakan cara khusus yang
digunakan PT Nur Haramain Mulia dalam meningkatkan minat konsumen
melalui digital marketing. Sebagaimana yang dijelaskan Nyai Zulfa Badri,
beliau mengatakan:

Dalam. optimalisasi .yang. dilakukan- PT.-Nur -Haramain, Mulia

dengan /cara pengelolaan  media sosial .yang baik, mulai dari

perencanaan, aktivasi pengawasan dan evaluasi. Penggunaan fitur-
fitur pada media sosial juga digunakan semaksimal mungkin untuk

membantu - memasarkan paket umroh dan haji khusus dan
memperkenalkan akun media social PT Nur Haramain Mulia.*’

6 Wawancara dengan Moh Hasan Akbar, 20 Oktober 2022
" Wawanacara dengan Nyai Zulfa Badri, 1 September 2022



52

Berdasarkan pendapat Nyai Zulfa Badri bahwa dalam optimalisasi
digital marketing dimulai dari cara pengelolaannya media sosial yang
baik. Kemudian peneliti melakukan wawancara kembali kepada Nyai
Zulfa Badri mengenai cara mengoptimalkan digital marketing yang
bertujuan untuk menambahkan jumlah konsumen PT Nur Haramain
Mulia. Sebagaimana beliau mengungkapkan.

PT Nur Haramain Mulia untuk mengoptimalkan digital

maketingnya seperti yang disebutkan dengan pengelolaan yang

terencana, membuat konten konten semenarik mungkin dan
memberikan layanan yang baik kepada konsumen.*®

Menurut keterangan yang diberikan oleh Nyai Zulfa Badri selaku
direktur utama PT Nur Haramain Mulia bahwa Cara mengoptimalkan
digital marketing PT Nur Haramain Mulia dalam meningkatkan jumlah
konsumen melalui pengelolaan yang terencana dalam pemasaran digital
marketing dengan membuat konten konten yang menarik sehingga calon
jamaah tertarik untuk memakai jasa PT Nur Haramain Mulia, bukan hanya
itu akan tetapi harus membutuhkan pelayanan yang baik dan ramah. Jadi
dapat diartikan bahwa PT Nur Haramain Mulia tidak hanya membuat
konten konten yang-menarik-saja. Namun-harus ‘ada ‘admin yang sangat
ramah dalam segi merespon pertanyaan calon jamaahnya.

Setelah itu peneliti melakukan wawancara dengan Bapak Fajar

Hari Wibowo yang merupakan divisi pemasaran di bagian kemitraaan.

Pertanyaan yang sama ditanyakan dalam wawancara ini, untuk

*8 \Wawancara dengan Nyai Zulfa Badri, 1 September 2022
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memperoleh data dan menguji triangulasi sumber. Bapak Fajar Hari
Wibowo berpendapat.

Pemasaran melalui digital dalam meningkatkan calon jamaah haji
dan umroh melalui pengelolaan yang produktif. Dimana
pengelolaan yang produktif tersebut berupa konsisten dalam
mengupload konten di media sosial dan admin yang langsung
tanggap jika ada notif yang berkomentar atau bertanya melalui
messenger.

Setelah wawancara kepada Bapak Fajar Hari Wibowo, kemudian
peneliti melakukan wawancara kepada Bapak Hasan Akbar selaku divisi
pemasaran di bagian digital marketing. Wawancara ini masih dengan
pertanyaan yang sama, guna menguji triangulasi sumber. Bapak Moh
Hasan Akbar berpendapat.

Optimalisasi yang dilakukan PT Nur Haramain Mulia dengan cara

membuat konten yang bagus dan semenarik mungkin agar calon

jamaah tertarik untuk melihat konten yang di upload lalu tertarik
untuk mendaftarkan diri di PT Nur Haramain Mulia.*>

Selain wawancara kepada pengurus PT Nur Haramain Mulia.
Peneliti juga melakukan wawancara dengan jamaah yang sudah memakai
jasa PT Nur Haramain Mulia.

Menurut data hasil wawancara dengan lbu Yusrolana Nur Haqiqi,
beliau yang pernah .ikut. rombongan umroh. PT.-Nur -Haramain. Mulia.
Beliau mengatakan bahwa

Saya merasa senang dan puas dengan pelayanannya yang ramah.

Dan sistemnya sangat disiplin untuk mengatur mulai dari biaya

sampai  pemberangkatan tersusun rapi, baik dari syarat

pemberangkatannya semua itu tersusun rapi dan karyawannya juga
selalu memberikan pelayanan yang terbaik bagi jamaahnya bukan

9 Wawancara dengan Fajar Hari Wibowo, 1 September 2022
%0 Wawancara dengan Moh Hasan Akbar, 20 Oktober 2022
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hanya dari itu dari pemilik atau direktur betul betul membimbing

jamahnya.dan untuk digital marketing nya cukup menarik sehingga

bisa membuat saya tertarik untuk mengikuti rombongan PT Nur

Haramain Mulia dan media digital nya tersusun rapi dan lengkap

menginformasikan seperti masalah biaya.**

Yusrolana menjelaskan bahwa konten atau media yang diupload
sudah sangat rapi dan menarik dan mendeskripsikan setiap konten yang di
upload sangat lengkap.

Kemudian penelitian melakukan wawancara kepada salah satu
calon jamaah. Adapun hasil wawancara dengan beliau mengatakan sebagai
berikut. Berdasarkan pendapat dari Diana Kholidah

Optimalisasi digital marketing nya cukup optimal karena membuat
saya tertarik daftar di PT Nur Haramain Mulia karena awalnya
yang membuat tertarik karena melihat konten nya di youtube
dengan bimbingbingnya yang begitu ngerangkul jamaahnya jadi
membuat saya tertarik untuk mendaftar dan mengikuti rombongan
umroh di PT Nur Haramain Mulia.>

Menurut pemaparan yang disampaikan oleh Diana Kholidah
bahwasannya menshare video-video di  Youtube dengan adanya
pembimbing yang berkualitas, cukup membuat menarik konsumen untuk
mengikuti rombongan PT Nur Haramain Mulia apalagi dengan
pembimbing yang sangat merangkul para jamaahnya.

Kemudian penelitian melakukan wawancara lagi kepada salah satu
jamaah PT Nur Haramain Mulia. Beliau Bapak Ryo Rizky Ridhollah.

Adapun hasil wawancaranya, berkata sebagai berikut.

Awal mula saya mengetahui informasi mengenai biro haji dan
umrah melalui orang ke orang jika pelayanannya bagus, harga

5! Wawancara dengan Yusrolana Nur Hakiki, 20 Oktober 2022
52 \Wawancara dengan Diana Kholidah, 21 Oktober 2022
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setiap paketnya sangat terjangkau akan tetapi setelah saya melihat
langsung media sosialnya dan langsung berinteraksi langsung
dengan admin instagram akhirnya saya berminat untuk mendaftar
menjadi jamaah umrah PT Nur Haramain Mulia karena pelayanan
adminnya yang begitu sabar menjelaskan dari nol hingga paham
betul dengan yang saya tanyakan.>

Menurut pendapat Bapak Ryo Risky Ridhollah selaku jamaah umrah
PT Nur Haramain Mulia beliau dalam diartikan bahwa adanya media
sosial yang menari akan tetapi harus ada pelayanan yang ramah dan sabar.
Wawancara selanjutnya dengan Bapak Musleh yang merupakan salah satu
calon jamaah, beliau berpendapat.

Saat itu saya belum memiliki tujuan mau daftar umrah dimana

akan tetapi ada fage facebook nur haramain mulia lalu saya coba

mengunjungi halaman profilnya, lalu saya messeg kepada admin
facabook cukup begitu memuaskan pelayanannya yang begitu
ramah akan tetapi saya juga tidak hanya mengetahui melalui media
sosialnya akan tetapi menanyakan kepada tetangga saya yang
pernah mengikuti rombongan jamaah PT Nur Haramain Mulia dan
pada akhirnya saya tertarik untuk mendaftar di PT Nur Haramain

Mulia.>*

Berdasarkan pendapat dari Bapak Muhammad Musleh sebelum
mengetahui mau mendaftar umrah di mana beliau mendapatkan informasi
melalui Fage Facebook lalu dengan pelayanan yang ramah maka
tertariklah' untuk mendaftar di- PT'Nur Haramain Mulia!

Peneliti, -wawancara. lagi. dengan Ibu .Rosita’ Karimah yang
merupakan salah satu jamaah PT Nur Haramain Mulia. Beliau mendaftar

dikarenakan seluruh keluarga besarnya sudah merasakan jasa PT Nur

Haramain mulia. Menurut Rosita Karimah

%% Wawancara dengan Ryo Risky Ridhollah, 21 Oktober 2022
> Wawancara dengan Muhammad Musleh, 21 Oktober 2022
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Awalnya saya mendaftar karena orang tua beserta semua keluarga

besar sudah mengikuti rombongan pt nur haramain mulia. Akan

tetapi setelah saya mengikuti langsung saya merasa puas dengan
bimbingannya yang sangat membimbing jamaahnya.

Dari penjelasan Ibu Rosita Karima dapat diartikan bahwa beliau
senang dengan pelayanan dan bimbingan yang diberikan oleh PT Nur
Haramain Mulia.

Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan oleh peneliti di media
sosial dan websitenya bahwasannya PT Nur Haramain Mulia dalam
mengoptimalkan digital marketing dalam meningkatkan calon jamaah haji
dan umroh di PT Nur Haramain Mulia melalui pengelolaan yang begitu
terencana, konsisten dalam mengupload konten setiap harinya dan
pelayanan yang begitu sabar dan ramah. Jadi bisa dilihat dari data jumlah
jamaah, peneliti mengambil data 3 tahun terakhir sebelum covid’19, yaitu
pada tahun 2017 sampai 2019 dan 2022 di bulan Oktober karena data
2020- 2021 ada kendala covid’19 sehingga tidak bisa memberangkatkan

jamaah ke tanah suci. Berikut jumlah jamaah PT Nur Haramain Mulia

sudah mulai meningkat jumlah jamaahnya setiap tahunnya.*®

Tabel 4.3
Jumlah.Data.Jamaah

Tahun Jumlah jamaah

2017 693

2018 998

2019 1100
Oktober 2022 1083

Total 3866

> Wawancara dengan Rosita Karimah, 21 oktober 2022
% Wawancara dengan Fajar Hari Wibowo, 18 Oktober 2022
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3. Faktor pendukung dan penghambat proses digital marketing dalam
meningkatkan jumlah konsumen di PT Nur Haramain Mulia.

Menurut Nyai Zulfa Badri, dalam segala hal yang kita lakukan
pasti ada faktor penghambat dan pendukung. Demikian juga dengan proses
digital marketing yang ditujukan untuk meningkatkan calon jamaah haji
dan umrah, ujarnya sebagai berikut:

Faktor pendukung mudahnya akses media sosial karena
memudahkan konsumen mengetahui keunggulan yang dimiliki
oleh travel nur haramain mulia, minimnya Biaya Media Jarak
bukan lagi sebuah penghalang. Adapun faktor penghambat yaitu
minimnya sumber daya manusia dan Global competition sangat
ketat.”’

Dari pendapat yang dipaparkan oleh Nyai Zulfa Badri selaku
direktur utama PT Nur Haramain Mulia bahwa dapat diartikan setiap
kesempurnaan pasti ada kekurangan. Adapun faktor pendukungnya yaitu
mudahnya akses media sosial. Kemudahan penggunaan sosial media
dikalangan masyarakat dan juga aplikasi media sosial yang semakin
meluas membuat PT Nur Haramain Mulia dengan mudah menawarkan
jasa mereka dengan memposting unggahan paket — paket umrah maupun
haji khusus' menggunakan aplikasi-Instagram, Facebook dan Website yang
dimiliki PT'Nur Haramain Mulia.

Kemudian peneliti melakukan wawancara kepada Bapak Fajar Hari

Wibowo dimana beliau mengatakan:

5" Wawancara dengan Zulfa Badri, 1 September 2022
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Faktor pendukung:

Mudahnya mengakses media sosial yang tidak sulit untuk
mengetahui PT Nur Haramain Mulia, cukup menuliskan suku kata
kemudian langsung dapat menemukan laman media sosial PT Nur
Haramain Mulia Minimnya Biaya Media karena Pembuatan akun
media sosial seperti Facebook dan Instagram youtube tidak
membutuhkan biaya sama sekali, hal ini membuat PT Nur
Haramain Mulia tidak memerlukan biaya dalam kegiatan promosi.

Faktor penghambat:

Sumber daya manusia PT Nur Haramain Mulia masih kurang skill
dalam mengelola media sosial dalam segi konten semua masih
dilakukan oleh divisi pemasaran digital sendiri yang merangkap
sebagai pengelola akun sosial media. Namun untuk digital
marketing, PT Nur Haramain Mulia harus merekrut tenaga editor
untuk membantu pengelolaan konten yang menarik.®

Kemudian peneliti melakukan wawancara ke Bapak Moh. Hasan

Akbar dimana beliau menyampaikan sebagai berikut ini:

Apa saja faktor pendukung dan penghambat dalam upaya
Meningkatkan calon jamaah haji dan umroh?

Teknologi yang semakin maju jadi membuat proses digital

marketing lebih mudah dan PT Nur Haramain Mulia mudah

beradaptasi dengan calon jamaah dan untuk faktor penghambat

tidak ada ketentuan untuk pendukung fasilitas laporan kegiatan

secara memadai untuk melanjutkan operasi.>®

Selain wawancara. dengan_divisi pemasaran bawah peneliti juga
mengusut data dari.jamaah yang pernah mengikuti.rombongan umrah PT
Nur Haramain Mulia. Wawancara dengan Bapak Ryo Rizqy Ridhallah,

beliau mengatakan bahwa untuk faktor yang mendukung yaitu akses untuk

meninjau lebih mudah dan untuk faktor penghambatnya kurangnya tim

>% Wawancara dengan Fajar Hari Wibowo, 20 Oktober 2022
>® Wawancara dengan Moh Hasan Akbar, 20 Oktober 2022
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khusus untuk merekam video saat di mekkah hanya saja video yang di
upload itu dari pembimbingnya sendiri.®°

Menurut pendapatnya Bapak Ryo Rizqy Ridhollah bahwa faktor
yang pendukung yaitu mengakses media sosialnya dengan cepat dan
mudah bagi jamaah untuk mengetahui informasi tentang PT Nur Haramain
Mulia.

Kemudian peneliti juga melakukan wawancara dengan salah satu
calon jamaah yang mendaftar di PT Nur Haramain Mulia dan mengenal
PT Nur Haramain Mulia melalui media sosialnya PT Nur Haramain Mulia
beliau Ibu Harisatul Laili. Beliau mengatakan

PT Nur Haramain Mulia memanfaatkan teknologi informasi untuk

memasarkan produk atau jasa dengan cara mengupload di media

sosial yang mudah mengaksesnya oleh masyarakat sehingga

masyarakat mempunyai daya tarik seperti gambaran postingan di

media sosialnya itu Faktor pendukungnya sedangkan faktor

penghambatnya yaitu masih kurang tim ahli untuk desain.®

Menurut Ibu Harisatul Laili bahwa faktor yang pendukung yaitu
mudahnya mengakses media sosial sehingga membuat daya tarik
masyarakat. Sedangkan faktor yang penghambat dalam yaitu masih kurang
SDM - untuk tim ahli desain.

Peneliti juga melakukan wawancara dengan calon' jamaah umrah
yaitu Ibu Nur Diana Kholidah, beliau, berpendapat.

Faktor yang pendukung dalam digital marketing dalam

meningkatkan jumlah konsumen yaitu admin yang sigap dan

ramah, lebih mudah mencari informasi. Di mana saya merasa
sangat puas dan terbantu adanya pelayanan yang diberikan oleh PT

%0 Wawancara dengan Ryo Risky Ridhollah, 21 Oktober 2022
®1 Wawancara dengan Harisutul Laili, 22 Oktober 2022
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Nur Haramain Mulia. Penghambatnya adalah wabah Covid-19
yang menunda keberangkatan.®

Menurut Ibu Diana Kholidah bahwa faktor yang pendukung yaitu
adanya pelayanan yang sigap dan begitu ramah. Sedangkan faktor yang
menghambat adanya wabah covid-19 sehingga membuat pemberangkatan
tertunda hampir semua sektor pendaftaran ada penurunan yang signifikan.

Berdasarkan hasil observasi, hasil data yang disampaikan oleh
penyedia informasi sesuai dengan keadaan sebenarnya di lapangan atau
apa yang peneliti pelajari selama observasi. Selain faktor yang diberikan
oleh informan, peneliti menemukan beberapa faktor penting lainnya.
Faktor pendukungnya adalah kualitas sumber daya manusia. Dalam
observasi dan wawancara, peneliti menemukan perbedaan kualitas SDM
nya karena bisa ngerangkap antara admin dan editor.

C. Pembahasan Temuan
Setelah peneliti memperoleh data selanjutkan data tersebut disajikan
dan dianalisis pada pembahasan temuan. Pembahasan temuan merupakan
tanggapan dari pokok pikiran atau pertanyaan-pertanyataan dari metode
penelitain dan kajian'teori' yang telah di-uraikan pada bab-sebelumnya. Hal
tersebut, dibahas 'dengan temuan .selama dilapangan, sesuai dengan fokus
penelitian yang telah dirumuskan optimalisasi digital marketing dalam

meningkatkan jumlah konsumen di PT Nur Haramain Mulia.

62 Wawancara dengan Diana kholidah, 21 Oktober 2022
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1. Pengelolaan Digital Marketing dalam meningkatkan jumlah konsumen
di PT Nur Haramain Mulia.

Menurut landasan teori dari American marketing association yang
dikutip oleh Rhenald Kasali bahwa pengelolaan digital marketing
merupakan suatu proses perencanaan dan pelaksanaan atau pengawasan
dan evaluasi.

Divisi pemasaran selalu melakukan perencanaan, disesuaikan
dengan arahan dari direktur atau karyawan lainnya kemudian dibreakdown
setalah itu diproses dan dibahas untuk mengenai hal apa saja yang
diperlukan dan dipersiapkan seperti merencanakan konten yang ingin
dibuat misalnya manasik haji dan umroh. Pada tahap ini divisi pemasaran
menentukan informasi apa yang ingin disampaikan, seperti informasi paket
umrah, informasi kegiatan manasik maupun pelepasan jamaah di bandara,
informasi kegiatan-kegiatan yang diadakan oleh PT Nur Haramain Mulia.

Perbedaan antara konten PT Nur Haramain Mulia dengan travel
lainnya dalam menggunakan media sosial untuk pemasaran ialah media
sosialnya selalu menyisipkan logo PT. Nur,Haramain Mulia, unggahan foto
maupun,video dalam sosial medianya identik dengan,warnahijau-dan biru
sebagai ciri khas PT dan setiap konten yang dibuat selalu menarik serta
lebih mudah dicerna oleh masyarakat luas.

Tahap pembuatan konten yang ingin diunggah dalam bentuk foto
dan video langsung diproses dan dikerjakan oleh divisi pemasaran. Setelah

konten dibuat maka diadakan quality control oleh devisi pemasaran untuk
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menilai konten yang akan diunggah. Konten yang bagus dan sesuai dengan
informasi yang ingin disampaikan melalui gambar ataupun video,
selanjutnya dilakukan pengawasan oleh divisi pemasaran mengenai media
sosial PT Nur Haramain Mulia untuk melihat respon dan tanggapan dari
followers dan masyarakat umum, respon tersebut berupa jumlah like dan
komentar pada media sosial Nur Haramain Mulia.

Admin media sosial ini mengawasi segala aktivitas di media sosial
dan menanggapi pertanyaan baik yang ada di kolom komentar maupun di
fitur message jika ada followers yang tertarik dan ingin mendaftar. Maka
admin memberikan nomer whatsapp kepada followers untuk menindak
lanjuti secara langsung agar dapat menanyakan informasi lebih detail dari
konten yang diunggah oleh PT Nur Haramain Mulia.

Evaluasi adalah tahap akhir dalam pengelolaan media sosial PT
Nur Haramain Mulia, evaluasi tersebut berkaitan dengan konten foto,
video atau hal yang sudah diunggah di media sosial. Evaluasi untuk media
sosial melalui insight sedangkan evaluasi untuk website melalui google
anality.

2. Optimalisasi digital marketing dalam meningkatkan jumlah.kensumen

di PT Nur Haramain Mulia.

Berdasarkan data dan temuan bahwa optimalisasi digital marketing
dalam meningkatkan jumlah jamaah PT Nur Haramain Mulia, sesuai
dengan teori optimalisasi dari Singiresu S Rao, John Wiley and Sons.

optimalisasi merupakan tindakan yang memberikan hasil sebagai proses
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yang memperoleh nilai bagus. Secara umum yang dilakukan oleh PT Nur
Haramain Mulia mengoptimalisasikan digital marketing yaitu dengan
melakukan tindakan yang terencana atau yang tersusun, konsisten dalam
mengupload setiap harinya dengan memanfaatkan semua fitur-fitur yang
ada di media sosial.

Sebagaimana di landasan teori dijelaskan operasional variabel
digital marketing mempunyai beberapa variabel diantaranya cost,
interactive, incentive program dan site design. Media digital yang
biasanya digunakan sebagai ekstensi akan tetapi PT Nur Haramain Mulia
memanfaatkan digital marketing sebagai sarana pemasaran bukan hanya
mempromosikan paket umrah saja tetapi memiliki program-program yang
menarik serta desain yang menarik dan memiliki pelayanan yang baik.
Adanya pelayanan yang baik dapat meningkatkan jumlah jamaah untuk
mendaftar haji ataupun umroh di PT Nur Haramain Mulia.

Landasan teori pada indicator digital marketing memiliki tujuh
indicator tetapi di PT Nur Haramain Mulia hanya menerapkan satu
indicator saja yakni mengukur traffic situs, website atau media sosial. Cara
mengukur . traffic. situs media  sosial . Instagram-._ dan . Facebook
menggunakan insight sedangkan website menggunakan google anality.
Jika google annality dan insight terdapat peningkatan maka pengoptimalan
digital marketing di PT Nur Haramain Mulia, berhasil diterapkan.

Adanya peningkatan dari traffic situs media sosial dan website di

PT Nur Haramain Mulia maka biro perjalanan haji dan umroh dapat
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memberangkatan 413 jamaah pada Tahun 2016 sebelum memakai media
sosial. Kemudian diperiode 2017 hingga 2019 mengalami kenaikan yang
pesat di setiap tahunnya dengan jumlah jamaah 1.100 orang dengan jumlah
awal 693. Hal ini menandakan keberhasilannya mengoptimalkan digital
marketing dalam meningkatkan jumlah jamaah umrah.

3. Faktor pendukung dan penghambat proses digital marketing dalam
meningkatkan jumlah konsumen PT Nur Haramain Mulia

Menurut Nyai Zulfa Badri selaku direktur PT Nur Haramain Mulia
tidak ada kata sempurna pada hidup manusia, sesempurna apapun hiidup
pasti terdapat sedikit kekurangan terutama dalam pemasaran digital untuk
meningkatkan potensi jumlah jamaah haji dan umrah. Hal ini tidak luput
dari faktor pendukung dan penghambat tercapainya tujuan digital
marketing.

Adapun faktor pendukung yang dialami biro perjalanan haji dan
umrah pada PT Nur Haramain Mulia dalam pemasaran digital yaitu
memudahkan akses media sosial untuk konsumen yang mencari informasi
tentang PT Nur Haramain Mulia tidak kebingungan.

Di zaman sekarang wakitu luang untuk beberapa-kansumen. sangat
susah dijangkau padahal hanya mencari informasi tentang keunggulan
yang dimiliki PT Nur Haramain Mulia. Media digital memberikan waktu
yang sangat luas kepada konsumen agar mendapatkan informasi yang

diinginkan. Faktor terakhir yakni minimnya biaya dalam mempromosikan
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paket umrah PT Nur Haramain Mulia melalui media digital daripada terjun
langsung kepada masyarakat.

Sedangkan faktor penghambat pada proses digital marketing yaitu
kurangnya sumber daya manusia dalam skill editor, karena skill editor di
PT Nur Haramain Mulia dikerjakan oleh divisi pemasaran sekaligus
merangkap sebagai pengelolaan media digital. Kurangnya sumber daya
manusia dikarenakan PT tersebut tidak merekrut karyawan serta kesibukan
direktur menyebabkan evaluasi tidak terlaksana secara maksimal, evaluasi
yang biasanya diadakan sebulan dua kali akan tetapi beberapa bulan
terakhir ini diadakan sebulan sekali terkadang tidak terdapat evaluasi.

Maka kontrol dari pihak direktur tergolong lemah dikarenakan
kesibukan direktur untuk mengevaluasi hasil yang sudah diunggah di
media sosial. Terdapat persaingan dalam setiap lembaga salah satunya
digital marketing karena informasi PT Nur Haramain Mulia menyebar ke
seluruh pelosok dunia yang memiliki teknologi internet, sehingga dapat

menimbulkan persaingan ketat.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan di PT Nur Haramain

Mulia mengenai optimalisasi digital marketing dalam meningkatkan jumlah

konsumen, maka dapat disimpulkan bahwa:

1. Pengelolaan digital marketing PT Nur Haramain Mulia terbagi menjadi
tiga tahapan yaitu tahap perencanaan, tahap aktivasi serta pengawasan dan
tahap evaluasi. Adapun tahap perencanaan disesuaikan dengan arahan dari
direktur kemudian dibreakdown lalu diproses dan dibahas oleh divisi
pemasaran. Tahap pengawasan yaitu mengawasi segala aktivitas di media
sosial dan menanggapi pertanyaan baik di kolom komentar maupun fitur
message. Tahap akhir dari pengelolaan yakni evaluasi, tahap ini evaluasi
dilaksanakan oleh divisi pemasaran dan Direktur terhadap konten yang
diunggah di media sosia atau di website.

2. Cara mengoptimalisasikan digital marketing dalam meningkatkan jumlah
konsumen di PT Nur, Haramain Mulia yakni dengan,pengelolaan media
digital yang terencana dan tersusun, konsisten dalam mengupload konten
dengan mempromosikan !paket-paket umrah, mengukur traffic situs
website atau media sosial menggunakan insight dan google analytic dan
melayani dengan hati.

3. Terdapat faktor penghambat dan pendukung dalam meningkatkan jumlah

jamaah PT Nur Haramain Mulia, adapun faktor pendukungnya yaitu

66
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mudahnya akses media sosial sehingga membuat konsumen lebih mudah
mengetahui informasi dan minimnya biaya promosi pada media digital.
Sedangkan faktor penghambatnya yaitu minimnya sumber daya manusia,
controlling dalam evaluasi tergolong lemah serta terdapat persaingan
dalam setiap lembaga salah satunya digital marketing karena informasi PT
Nur Haramain Mulia menyebar keseluruh pelosok dunia yang memiliki
teknologi internet sehingga dapat menimbulkan persaingan ketat.
B. Saran
Setelah melakukan penelitian di PT Nur haramain mulia dan
wawancara dengan divisi pemasaran dalam meningkatkan jumlah konsumen,
maka penulis ingin memberikan saran. Berdasarkan saran dari peneliti sebagai
berikut:

1. Kepada peneliti selanjutnya, penelitian ini dapat dikembangkan kembali
dengan variabel yang bervariasi dan diharapkan mampu mengembangkan
digital marketing yang lebih luas lagi.

2. Kepada pengelola Manajemen Dakwah, penelitian ini sebagai kajian ilmu
dan tambahan referensi bagi mahasiswa Manajemen Dakwabh.

3. Kepada PT Nur Haramain Mulia dalam.hal pengelolaan media sosial harus
bisa ditingkatkan dan fitur-fitur pada media sosial lebih dimaksimalkan
dan dikembangkan lagi.

4. Kepada pembaca, semoga skripsi ini bisa dijadikan sebagai deskripsi
informasi tentang optimalisasi digital marketing dan dapat memanfaatkan

media sosial dengan baik.
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MATRIK

Judul Variabel Indikator Sumber/ Referinsi Metodologi Fokus Masalah
OPTIMALISASI 1. Optimalisasi Pengertian Optimalisai Menurut Pendekatan 1. Bagaimana
DIGITAL optimalisasi Para Ahli” Ayuni,2016, penelitian pengelolaan
MARKETING http://repository.unpas.a kualitatif dan jenis digital
DALAM c.id penelitian marketing
MENINGKATKAN lapangan dalam
JUMLAH 2. Digital Pengertian Ridwan Sanjaya, Jushua meningkatkan
KONSUMEN DI marketing digital “Creative Digital jumlah
BIRO PERJALANAN marketing Marketing Teknologi Metode konsumen?
HAJI DAN UMRAH Jenis jenis Berbiaya Murah Inovatif Pengumpulan data
PT NUR HARAMAIN digital Dan Hasil Gemilng” (PT a. Observasi 2. Bagaimana cara
MULIA KRAKSAAN marketing Alex Media Komputindo b. Interview mengoptimalka
PROBOLINGGO Sub variabel Jakarta 2009), 47. c. Dokumentasi n digital

digital Didin Hadi Saputra, dkk, marketing
marketing “Digital Marketing Teknik analisis dalam
Indikator Komunikasi Bisnis data deskriptif meningkatkan
optimalisasi Menjadi Lebih Mudah”, kualitatif jumlah
digital (Yayasan [Kita Menulis, konsumen?
marketing 2020), 6-8. Keabsahan data

a. Triangulasi
sumber

b. Triangulasi
data

3. Apa saja faktor

pendukung dan
penghambat
dalam
meningkatkan
jumlah
konsumen?
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PEDOMAN PENELITIAN

A. Pedoman Observasi

1.
2.
3.
4.
S.

Sejarah berdirinya PT Nur Haramain Mulia
visi & misi PT Nur Haramain Mulia

Struktur organisasi PT Nur Haramain Mulia
Data jamaah tahun 2017 sampai tahun 2019

Data media sosial dan website

B. PEDOMAN WAWANCARA

1.

Bagaimana pengelolaan digital marketing yang dilakukan PT Nur
Haramain Mulia?

Bagaimana evaluasi yang dilakukan oleh divisi pemasaran?

Bagaimana cara mengoptimalkan digital marketing PT Nur Haramain
Mulia?

Apa saja faktor pendukung dan pendukung proses pemasaran digital?
Bagaimana pelayanan admin media sosial yang diberikan kepada calon
jamaah?

Bagaimana konten dibuat agar dapat memberi pengaruh terhadap calon
jamaah?

Apakah terjadi kenaikan calon jamaah setelah melakukan pemasaran

digital?

C. Pedoman Dokumentasi

1.
2.

Daftar profil media digital

Foto foto kegiatan PT 'Nur Haramain Mulia
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PT Nur Haramain mulia

Assalamu’alaikum Wr. Wb.
Dengan ini kami memohon dengan hormat agar mahasiswa

berikut :

Nama : Zeiniye Al muayyinah
NIM : D20184041

Fakultas : Dakwah

Program Studi  : Manajemen Dakwah
Semester 1 IX (sembilan)

Dalam rangka penyelesaian / penyusunan skripsi, yang
bersangkutan mohon dengan hormat agar diberi ijin mengadakan
penelitian / riset selama + 30 hari di lembaga yang Bapak/Ibu
pimpin.

Penelitian yang akan dilakukan’berjudul “Optimalisasi digital
marketing dalam meningkatkan minat konsumen di biro perjalanan
haji umroh PT nur haramain mulia kraksaan Probolinggo”

Demikian atas perkenan dan kerjasama Bapak/lbu, kami
sampaikan terimakasih.
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Melagant Dengan Fatt TELP. (0335) 843022, 8401062, 082302003045, email: nur.haramaintour@yahoo.com, www.nurharamainmulia.com

Nomor  :2046/A.2/PT. NHM/X1/2022
Lampiran : -
Hal : Keterangan Selesai Penelitian

SURAT KETERANGAN

Assalamu’alaikum warahmatullah wabarokatuh.

Salam silaturrahim kami sampaikan, semoga Bapak / Saudara senantiasa dalam lindugan dan
Ma’unah Allah SWT.

Yang bertanda tangan dibawah ini adalah :

Nama : Ny.Hj. Zulfa Badri, S.Pd.I

Jabatan : Direktur Utama

Menerangkan bahwa :

Nama : Zeinye Al Muayyinah

Nim : D20184041

Jurusan : Manajemen Dakwah

Judul . “Optimalisasi Digital Marketing dalam Meningkatkan Minat Konsumen Di Biro

Perjalanan Haji dan Umrah PT Nur Haramain Mulia Kraksaan Probolinggo”

Telah benar selesai melakukan penelitian di PT Nur Haramain Mulia Tour & Travel Kraksaan
Kabupaten Probolinggo.

Demikian surat ini kami buat atas atensinya kami'sampaikan terima kasih.

Wassalamu’alaikum warahmatallah wabarokatuh.

Probolinggo, 30 November 2022
Direktur Utama, .
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JURNAL PENELITIAN

Optimlisasi Digital Marketing Dalam Meningkatkan Minat Konsumen di Biro Perjalanan
Haji dan Umrah PT Nur Haramain Mulia Kraksaan Probolinggo

No Tanggal Kegiatan Tempat/Informan TTD
1 | 19 Agustus 2022 Menyerahkan Kantor Pusat PT Nur ~,
Surat Penelitian Haramian Mulia
2 | 27 Agustus2022 | Wawancara Fajar Hari Wibowo Wk
(Divisi Pemasaran
Kemitraan) — |
3 | 27 Agustus 2022 Wawancara Moh. Hasan Akbar
(Divisi Pemasaran 7 fdv"" L
Digital Marketing) "]
4 | 31 Agustus 2022 Wawancara Fajar Hari Wibowo -
(Divisi Pemasaran W
Kemitraan) £ - b
5 | 18 Oktober2022 | Wawancara Nyai Zulfa Badri [ o
(Direktur PT Nur 2@0
Haramain Mulia)
6 | 20 Oktober 2022 Wawancara Moh. Hasan Akbar
(Divisi Pemasaran %Lw .
Digital Marketing) 4 ~—T~
7 | 20 Oktober 2022 Wawancara Yusrolana Nur Haqigi
(Jamaah) M;
8 | 21 Oktober 2022 Wawancara Diana Kholidah
(Calon Jamaah) ﬁ“'}
9 | 21 Oktober 2022 Wawancara Rosita Karimah
(Jamaah) ‘7%
10 | 21 Oktober 2022 Wawancara Ryo Risky
(Yamaah) m;
11 | 21 Oktober 2022 Wawancara Harisatul Laili }F\k
(Calon Jamaah) | Wlli:!}'
12 | 22 Oktober 2022 Wawancara Musleh PR
(Calon Jamaah) é"—&t—
13 30 November Penyerahan Kantor Pusat PT Nur »
2022 Surat Selesai Haramian Mulia 2
Penglitian ]

Probolinggo, 30 November 2022
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Direktur PT Nur Haramain Mulia
Ny. Hj. Zulfa Badri
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