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Artinya :  “Niscaya Allah akan meninggikan orang-orang yang beriman di 
antaramu dan orang-orang yang diberi ilmu pengetahuan beberapa 
derajat. Dan Allah Maha Mengetahui apa yang kamu kerjakan”. (Al – 
Mujaadilah : 11).1 

 

 

 

                                                             
1 Al-Qur’an, Surat Al-Mujaadilah  Ayat 11 dan Terjemahan diambil dari Al-Qur’an Departemen 

Agama RI Tahun 2014. 
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ABSTRAK 
 

Eva Rizkyana, Nurul Setianingrum, SE., MM 2019: Analisis Pemasaran 
Pembiayaan Ijarah Multijasa Untuk Biaya Pendidian di Bank Muamalat 
Kantor Cabang Jember. 
Pembiayaan ijarah multijasa untuk biaya pendidkian merupakan 

pembiayaan dalam bentuk jasa yang di berikan kepada calon nasabah yang 
membutuhkan biaya pendidikan. 

Fokus masalah yang diteliti dalam skripsi ini adalah: 1) Bagaimana 
pemasaran pembiayaan ijarah multijasa untuk biaya pendidikan di Bank 
Muamalat Kantor Cabang Jember? 2) Bagaimana proses pemberian dan pelunasan  
pembiayaan ijarah multijasa untuk biaya pendidikan di Bank Muamalat Kantor 
Cabang Jember?    

Tujuan dari penelitian ini adalah 1) untuk mengetahui pemasaran 
pembiayaan ijarah multijasa untuk biaya pendidikan di Bank Muamalat Kantor 
Cabang Jember. 2) untuk mengetahui proses pemberian dan pelunasan  
pembiayaan ijarah multijasa untuk biaya pendidikan di Bank Muamalat Kantor 
Cabang Jember.  

Adapun penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif yakni 
dengan menganalisis pembiayaan ijarah multijasa untuk biaya pendidikan di Bank 
Muamalat Kantor Cabang Jember. Metode pengumpulan data melalui observasi, 
wawancara dan dokumentasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) pemasaran pembiayaan ijarah 
multijasa untuk biaya pendidikan di Bank Muamalat Kantor Cabang Jember yaitu 
dengan mendatangi lembaga pendidikan untuk melakukan kerjasama dan 
melakukan kegiatan sosialiasi langsung terhadap masyarakat. Konsep pemasaran 
yang di gunakan yaitu konsep produk dimana lebih menekankan pada produk 
untuk kepuasan nasabah. Kendala dalam proses pemasarannya adanya persaingan 
dengan bank lain kurangnya pemahaman mengenai bank syariah sehingga di rasa 
sulit bagi calon nasabah untuk mekakukan pembiayaan di bank syariah. Untuk 
mengatasinya yaitu dengan memberikan pengetahuan dan wawasan mengenai 
prosedur di bank syariah. 2) proses pemberian dan pelunasan pembiayaan ijarah 
multijasa untuk biaya pendidikan di Bank Muamalat Kantor Cabang Jember, 
pemberian pembiayaan diberikan jika lembaga pendidikannya sudah sesuai 
dengan ketentuan yang ada. Proses pemberian pembiayaan ijarah multijasa untuk 
biaya pendidikan ini, calon nasabah terlebih dahulu melengkapi persyaratan dan 
formulir yang telah di tetapkan oleh bank, setelah semua dokumen sudah lengkap 
dan pengajuan pembiayaan di setujui maka dilakukan akad dengan nasabah yang 
bersangkutan kemudian masuk pada proses pencairan. Jumlah pembiayaan yang 
dapat di berikan mulai dari Rp. 5.000.000,00 sampai dengan Rp.500.000.000,00, 
jika tanpa agunan jumlah pembiayaannya di bawah Rp 50.000.000,00. 
Pembayaran angsurannya disesuaikan dengan kemampuan nasabah berdasarkan 
kesepakatan kedua belah pihak. Sedangkan proses pelunasannya bisa dilakukan 
lebih awal sebelum jatuh tempo. 
 
Kata Kunci: Pemasaran Pembiayaan Ijarah Multijasa untuk Biaya Pendidikan. 
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ABSTRACT 
 

Eva Rizkyana, Nurul Setianingrum, SE., MM 2019: Analysis of  marketing 
multiservice ijarah financing for education costs at PT. Bank Muamalat 
Indonesia Branch Office of Jember. 

 Multiservice ijarah financing for education cost is a financing in the 
form of service provided to prospective customers who need education expenses. 
 The focus of the problem under study in this research are: 1) How is the 
marketing of multi-service ijarah financing for the cost of education at PT. Bank 
Muamalat Indonesia Branch Office of Jember? 2) What is the process of granting 
and repayment multi-service ijarah financing for education costs at PT. Bank 
Muamalat Indonesia Branch Office of Jember ? 
 The purpose of this research are 1) To know  the marketing of multi-
service  ijarah financing for education costs at PT. Bank Muamalat Indonesia 
Branch Office of Jember. 2) To know the process of granting and repayment of 
multi-service ijarah financing for education costs at PT. Bank Muamalat Indonesia 
Branch Office of Jember. 
 This research used a descriptive qualitative methods with analyzing 
multiservice ijarah financing for education costs at PT. Bank Muamalat Indonesia 
Branch Office of Jember.  Methods of collecting data through observation, 
interviews and documentation. 
 The results of  research showed that 1) Marketing of multi-service ijarah 
financing for education cost at PT. Bank Muamalat Indonesia Branch Office of 
Jember, there is by visiting educational institutions to collaborate and conduct 
direct socialization activities with the community. The marketing concept used is 
a product concept where more emphasis is on products for customer satisfaction. 
Constraints  in the marketing process are competition with other banks, low of 
understanding of Sharia Banks so that it is difficult for prospective customers to 
do financing in Sharia Banks. To overcome this, by providing knowledge and 
insight into the procedures in sharia banks. 2) The process of granting and 
repayment of multi-service ijarah financing for education cost at the PT. Bank 
Muamalat Indonesia Branch Office of Jember, funding is provided if the 
educational institution is in accordance with the existing provisions. The process 
of granting multi-service ijarah financing for this education cost, prospective 
customers first complete the requirements and forms that have been set by the 
bank, after all the documents are complete and the financing proposal is approved 
then a contract is signed with the customer concerned then enter the disbursement 
process. The amount of financing that can be provided starts from Rp. 
5,000,000.00 up to Rp.500,000,000.00, if without collateral the amount of 
financing is under Rp 50,000,000. The installment payment is adjusted to the 
customer's ability based on the agreement of both parties. While the repayment 
process can be done earlier before maturity. 
 
Keywords: Marketing Financing of Multi-service Ijarah, Education Costs. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Dalam pembicaraan sehari-hari, bank dikenal sebagai lembaga 

keuangan yang kegiatan utamanya menerima simpanan giro, tabungan dan 

deposito. Kemudian bank juga dikenal sebagai tempat untuk meminjam uang 

(kredit) bagi masyarakat yang membutuhkannya.2 Sedangkan Bank Islam atau 

selanjutnya disebut dengan Bank Syariah adalah bank yang beroperasi dengan 

tidak mengandalkan pada sistem bunga. Bank Islam atau biasa disebut dengan 

bank tanpa bunga adalah lembaga keuangan/perbankan yang operasional dan 

produknya dikembangkan berdasarkan pada Al-Qur’an dan Hadist Nabi SAW. 

Atau dengan kata lain Bank Islam adalah lembaga keuangan yang usaha 

pokoknya memberikan pembiayaan dan jasa-jasa lainnya dalam lalu lintas 

pembayaran serta peredaran uang yang pengoperasiannya disesuaikan dengan 

prinsip syariat Islam.3 

Prinsip syariah adalah aturan perjanjian berdasarkan hukum Islam 

antara pihak bank dan pihak lain untuk menyimpan dana dan/atau pembiayaan 

kegiatan usaha, atau kegiatan lainnya yang dinyatakan sesuai dengan syariah 

antara lain : 

1. Pembiayaan berdasarkan prinsip bagi hasil (mudharabah) 

2. Pembiyaan berdasarkan prinsip penyertaan modal (musyarakah) 

                                                 
2Kasmir, Bank dan Lembaga Keuangan Lainnya (Jakarta: Rajawali Pres, 2014), 24. 
3Muhammad, Manajemen Bank Syari’ah (Yogyakarta: UPP STIM YKPN, 2011), 15. 



digilib.iain-jember.ac.id�—�digilib.iain-jember.ac.id�—�digilib.iain-jember.ac.id�—�digilib.iain-jember.ac.id�—�digilib.iain-jember.ac.id�—�digilib.iain-jember.ac.id

 2 

3. Pembiayaan jual beli barang dengan memperoleh keuntungan 

(murabahah) 

4. Pembiayaan barang modal berdasarkan prinsip sewa murni tanpa pilihan 

(ijarah) 

5. Dengan adanya pilihan pemindahan kepemilikan atas barang yang disewa  

dari pihak bank  oleh pihak lain (ijarah wa iqtina)4 

Aktivitas utama bank syariah yaitu pembiayaan yang menghasilkan 

pendapatan bagi bank syariah. Investasi sejumlah dana kepada pihak lain 

dalam bentuk pembiayaan memiliki risiko gagal bayar dari nasabah 

pembiayaan. 

Pembiayaan di bank syariah atau disebut dengan kredit di bank 

konvensional, pada dasarnya merupakan sebuah kesepakatan bank dengan 

nasabah yang memerlukan dana untuk membiayai kegiatan atau aktivitas 

tertentu. Kesepakatan penyaluran pembiayaan bank kepada nasabah tersebut 

dapat dibedakan berdasarkan akad yang digunakan. Akad pembiayaan bisa 

berupa akad jual-beli, akad penanaman modal atau investasi, akad sewa 

(ijarah) dan akad lainnya.5 

Al-ijarah adalah akad pemindahan hak guna atas barang atau jasa 

melalui pembayaran upah sewa, tanpa diikuti dengan pemindahan 

kepemilikan atas barang itu sendiri.6Ijarah dalam perbankan dikenal dengan 

                                                 
4Jundiani, Pengturan Hukum Perbankan Syari’ah Di Indonesia (Malang: UINMalang Press, 

2009), 113. 
5 Ikatan Bankir Indonesia, Memahami Bisnis Bank Syariah (Jakarta: Pt Gramedia Pustaka Utama, 

2014) 202-203. 
6Muhammad Syafii Antonio,Bank Syariah Dari Teori Ke Praktik (Jakarta: GEMA INSANI,2016) 

117. 
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operationallease yaitu kontrak sewa antar yang menyewakan dan penyewa, 

dimana penyewa membayar sewa sesuai perjanjian dan ketika jatuh tempo, 

asset yang disewa dikembalikan pada pihak penyewa.7 Dalam produk 

pembiayaan konsumtif, lembaga keuangan syariah sering kali menggunakan 

akad ijarah. Lembaga keuangan syariah juga menerapkan akad ijarah pada 

layanan produk pembiayaan multijasa untuk mengimbangi kebutuhan 

masyarakat yang beragam yaitu pemenuhan kebutuhan pendidikan dan 

kesehatan.8 Ijarah multijasa adalah pembiayaan  yang diberikan oleh bank 

kepada nasabah untuk memperoleh manfaat atas suatu jasa , misalnya jasa 

berupa pelayanan pendidikan.9 Pembiayaan multijasa dalam transaksi ijarah 

adalah sewa  menyewa atas suatu barang dan/atau jasa antara pemilik objek 

sewa termasuk kepemilikan hak pakai atas objek sewa dengan penyewa untuk 

mendapatkan imbalan atas objek sewa yang disewakan.10Ketika jasa yang 

ingin dibiayai dalam bidang pendidikan menunjukkan bahwa pendidikan 

menjadi objek akad, objek dalam pendidikanpun bermacam-macam mulai dari 

fasilitas, gedung, guru, pengajar dan sebagainya. Pada pembiayaan pendidikan 

nasabah tidaklah berhutang kepada lembaga pendidikan tersebut melainkan 

berhutang kepada bank.11 

                                                 
7Ahmad Farid, “Pembiayaan Ijarah Multijasa Pada Jasa Keuangan Di Ksu Syariah Usaha Mulia 

Probolinggo”, Istiqhoduna, 2 (oktober, 2015), 79. 
8 Ajeng Mar’atus Solihah, “Penerapan Akad Ijarah Pada Pembiayaan Multijasa Dalam Perspektif 

Hukum Islam”, Az Zarqa’,1 (Januari, 2014), 104. 
9Sutan Remi Sjahdeini, Perbankan Syariah produk-produk dan aspek-aspek hukumnya (Jakarta : 

Kencana, 2014), 275. 
10 Ahmad Farid, “Pembiayaan Ijarah Multijasa Pada Jasa Keuangan Di Ksu Syariah Usaha Mulia 

Probolinggo”, Iqtishoduna, 2 (oktober, 2015), 80. 
11Egha Ezar Junaeka Putra H, “Pembiayaan Multijasa”, https://www.kompasiana.com (09 oktober 

2018) 

https://www.kompasiana.com/
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Bank Muamalat merupakan salah satu bank syariah pertama yang ada 

di Indonesia, pada Bank Muamalat terdapat produk Pembiayaan iB Muamalat 

Multiguna yang merupakan produk pembiayaan yang dapat membantu 

masyarakat untuk memenuhi kebutuhan barang jasa konsumtif misalnya 

seperti bahan bangunan untuk renovasi rumah, kepemilikan sepeda motor dan 

biaya pendidikan. Akad yang dapat digunakan dalam produk tersebut yaitu 

murabahah (jual beli)  dan ijarah multijasa (sewa jasa). Bank Muamalat terus 

berinovasi untuk mengeluarkan produk-produk keuangan syariah, hingga saat 

ini Bank Muamalat bersama beberapa entitas anaknya dalam memberikan 

layanan terbaik yaitu Al-Ijarah Indonesia Finance (ALIF) yang memberikan 

layanan pembiayaan syariah pada tahun 2012. Selain memberikan layanan 

terbaik Bank Muamalat berhasil meraih penghargaan Best Islamic Financial 

Institusion Indonesai-Global Finance World’s Best Islamic Financial 

Institusion Awards 2018, yang mana penghargaan tersebut diberikan oleh 

Global Finance pada tanggal 13 Oktober 2018.12  

Bank Muamalat memiliki cabang di berbagai daerah salah satunya di 

kota Jember. Bank Mumalat Kantor Cabang Jember memiliki beberapa 

produk salah satunya produk penyaluran dana yang terdiri dari KPR Muamalat 

iB, Pembiayaan iB Muamalat Pensiun dan Pembiayaan iB Muamalat 

Multiguna dengan menggunakan akad ijarah multijasa. Ijarah multijasa (sewa 

jasa) merupakan produk pembiayaan yang dapat membantu dan memenuhi 

kebutuhan nasabah berupa jasa. Untuk pembiayaan yang berupa jasa, tidak 

                                                 
12 www.bankmuamalat.co.id 
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semua jasa dapat diterima oleh pihak bank akan tetapi harus ada kejelasan atas 

manfaat dari jasa tersebut. Pembiayaan yang diberikan kepada nasabah 

berbentuk nyata terkecuali pada ijarah multijasa, pembiayaan yang diberikan 

berupa jasa yaitu jasa untuk biaya pendidikan. Dalam memberikan 

pembiayaan untuk jasa pendidikan, pihak bank tidak sembarangan dalam 

menyetujui hal tersebut oleh karena itu lembaga pendidikannya harus sudah 

memiliki akreditasi atau legalitas. Ketika ada nasabah yang mengajukan 

pembiayaan untuk biaya pendidikan kuliah, maka semua kegiatan yang 

berhubungan dengan lembaga tersebut harus benar-benar jelas mulai dari 

biaya pendaftaran, biaya untuk setiap semester dan biaya praktikum. 

Pembiayaan ini merupakan produk yang digunakan oleh bank ketika ada 

nasabah yang membutuhkan biaya pendidikan untuk anaknya dan produk ini 

merupakan salah satu produk yang kurang di minati oleh masyarakat jika di 

bandingkan dengan produk yang lain, sehingga perlu adanya peningkatan 

terhadap proses pemasaran  agar masyarakat lebih mengetahui dan mengenal 

produk tersebut. Pada pembiayaan ijarah multijasa ini jaminan yang 

digunakan yaitu berupa sertifikat rumah untuk mengantisipasi adanya risiko, 

akan tetapi untuk pembiayaan ini tidak diharuskan ada jaminan bagi nasabah 

jika pembiayaannya tidak terlalu besar  dengan jumlah pembiayaan di bawah 

Rp50.000.000,00.13  

                                                 
13 Eko, Branch Collection, Wawancara, Jember, 28 September 2018. 
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Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul, “Analisis Pemasaran Pembiayaan Ijarah Multijasa Untuk 

Biaya Pendidikan Di Bank Muamalat Kantor Cabang Jember” 

B. Fokus Penelitian 

1. Bagaimana pemasaran pembiayaan ijarah multijasa untuk biaya 

pendidikan di Bank Muamalat Kantor Cabang Jember ? 

2. Bagaimana proses pemberian dan pelunasan pembiayaan ijarah multijasa 

untuk biaya pendidikan di Bank Muamalat Kantor Cabang Jember ? 

C. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui pemasaran pembiayaan ijarah multijasa untuk biaya 

pendidikan di Bank Muamalat Kantor Cabang  Jember 

2. Untuk mengetahui proses pemberian dan pelunasan pembiayaan ijarah 

multijasa untuk biaya pendidikan di Bank Muamalat Kantor Cabang 

Jember 

D. Manfaat Penelitian 

Kami selaku penyusun selaku penyusun mengharapkan hasil dari 

penelitian ini akan memberikan manfaat sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Dapat menambah wawasan dan memperluas keilmuan tentang 

perbankan syariah terutama dalam pembiayaan ijarah multijasa untuk 

biaya pendidikan dan semoga dapat digunakan sebagai landasan penelitian 

selanjutnya yang sejenis di masa yang akan datang. 
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2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Penulis 

1) Penelitian diharapkan dapat membuka wacana serta diharapkan 

dapat menjadi penelitian yang ilmiah untuk memenuhi syarat 

memperoleh gelar Sarjana Strata Satu (S1) di Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Islam Program Studi Perbankan Syariah. 

2) Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan 

pengetahuan bagi pembaca tentang Analisis Pembiayaan Ijarah 

Multijasa Untuk Biaya Pendidikan. 

b. Bagi Almamater dan Mahasiswa IAIN Jember 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi tambahan referensi 

dalam mengembangkan kajian perbankan syariah khususnya tentang 

Analisis Pembiayaan Ijarah Multijasa Untuk Biaya Pendidikan. 

c. Bagi Bank Muamalat Kantor Cabang Jember 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan dalam 

menjalankan kegiatan operasional di Bank Muamalat Jember sesuai 

dengan prinsip syariah. 

E. Definis Istilah 

Untuk menghindari terjadinya kesalahpahaman terhadap makna istilah 

dalam penelitian ini maka akan dikemukakan secara singkat pengertian istilah 

yang terkandung di dalam judul sebagai berikut : 
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1. Analisis pembiayaan 

Merupakan penyidikan terhadap suatu peristiwa untuk mengetahui 

keadaan yang sebenarnya tentang penyediaan uang atau tagihan yang 

dapat dipersamakan dengan itu, berdasarkan persetujuan atau kesepakatan 

antara bank dengan pihak lain yang mewajibkan pihak yang dibiayai 

untuk mengembalikan uang atau tagihan tersebut setelah jangka waktu 

tertentu dengan imbalan atau bagi hasil.14 

2. Ijarah Multijasa 

Ijarah multijasa adalah pembiayaan yang diberikan oleh bank 

kepada nasabah untuk memperoleh manfaat atas suatu jasa, misalnya jasa 

berupa pelayanan pendidikan, kesehatan, ketenagakerjaan dan 

kepariwisataan.15 

3. Biaya Pendidikan 

Biaya pendidikan merupakan salah satu komponen instrumental 

(instrumental-input) yang sangat penting dalam penyelenggaraan 

pendidikan disekolah.16 

F. Sistematika Pembahasan  

Bagian ini berisi tentang deskripsi alur pembahasan Skripsi yang di 

mulai dari bab pendahuluan hingga bab penutup. Secara global sistematika 

penulisan skripsi ini adalah sebagai berikut: 

                                                 
14 Kasmir, Manajemen Perbankan (Jakarta: PT RajaGrafindo, 2014), 82. 
15 Sutan Remi Sjahdeini, Perbankan Syariah produk-produk dan aspek-aspek hukumnya (Jakarta : 

Kencana, 2014), 275. 
16 Nur Fadillah “Analisis Biaya Pendidikan Dan Hubungannya Dengan Mutu Pendidikan Pada 

Smp Negeri 2 Sukasada Tahun Pelajaran 2013/2014”, Program Pascasarjana Universitas 
Pendidikan Ganesha , 1 (2015), 3. 
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BAB I  membahas tentang pendahuluan yang terdiri dari sub bab-sub 

bab yaitu: latar belakang masalah, fokus penelitian, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian. 

BAB II membahas tentang kajian perpustakaan, yang terdiri dari 

penelitian terdahulu, dan kajian teori. 

BAB III  membahas tentang metode penelitian, yang terdiri dari 

pendekatan dan jenis penelitian, lokasi penelitian, subjek penelitian, teknik 

pengumpulan data, analisis data, keabsahan data dan tahap-tahap penelitian. 

BAB IV membahas tentang penyajian data dan analisis, yang terdiri 

dari gambaran objek penelitian, penyajian data analisis, dan pembahasan 

temuan. 

BAB V membahas tentang penutup, yang terdiri dari kesimpulan, dan 

saran-saran. 
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BAB II 

KAJIAN KEPUTAKAAN 

A. Penelitian Terdahulu 

Pada bagian ini peneliti akan memaparkan beberapa hasil penelitian terdahulu 

berkaitan dengan penelitian yang hendak dilakukan, diantaranya:  

1. Fitri Handayani (Analisis Pembiayaan Ijarah Multijasa Pada Bank 

Pembiayaan Rakyat (BPR) Syariah Artha Amanah Ummat Ungaran) pada 

tahun 2014, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui praktek pembiayaan 

ijarah multijasa pada BPR Syariah Artha Ummat Ungaran, untuk 

mengetahui tingkat pertumbuhan nasabah ijarah multijasa setiap tahun 

pada BPR Syariah Artha Ummat Ungaran, dan untuk mengetahui kendala 

yang dihadapi dalam proses pembiayaan ijarah multijasa di BPR Syariah 

Artha Ummat Ungaran. Pada skripsi ini persamaannya yaitu metode 

penelitian yang digunakan  berupa metode penelitian kualitatif  dan sama-

sama membahas tentang pembiyaan ijarah multijasa. Perbedaannya pada 

skripsi ini yaitu untuk mengetahui pembiayaan ijarah multijasa pada BPR 

Syariah Artha Amanah Ummat Ungaran.17 

2. Inayatul Asfiyah (Implementasi Produk Pembiayaan Multijasa PT.BPRS 

PNM BINAMA SEMARA NG) pada tahun 2015, penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui implementasi produk pembiayaan multijasa PT. BPRS 

BINAMA SEMARANG dan mengetahui analisis implementasi produk 

pembiayaan multijasa PT. BPRS BINAMA SEMARANG. Persamaannya 

                                                 
17 Fitri Handayani “Analisis Pembiayaan Ijarah Multijasa Pada Bank Pembiayaan Rakyat (BPR) 

Syariah Artha Amanah Ummat Ungaran”, (Skripsi STAIN Salatiga, Salatiga, 2014). 
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pada skripsi ini yaitu metode  penelitiannya menggunakan metode 

penelitian kualitatif. Perbedaannya pada skripsi untuk mengetahui 

implementasi produk pembiayaan multijasa PT. BPRS PNM BINAMA 

SEMARANG.18 

3. Kiki Aprilia Tiningsih (Pemberdayaan Ekonomi Masyarakat Melalui 

Usaha Sewa Rumah Perspekstif Hukum Ekonomi Islam Di Lingkungan 

Karang Mluwo Kelurahan Mangli Kecamatan Kaliwates Kabupaten 

Jember) Pada tahun 2016, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

bentuk transaksi usaha sewa rumah, strategi yang di gunakan dalam 

memberdayakan ekonomi masyarakat, dan bmengetahui usaha 

pemberdayaan ekonomi masyarakat apakah sudah sesuai dengan Hukum 

Ekonomi Islam. Persamaannya pada skripsi ini yaitu metode penelitian 

yang digunakan  berupa metode penelitian kualitatif . Perbedaannya pada 

skripsi ini untuk mengetahui transaksi usaha sewa rumah dalam perspektif 

Hukum Ekonomi Islam 19 

4. Puri Risma Hatmasa (Analisis Implementasi Produk Ijarah Multijasa Di 

BPR Syariah Artha Amanah Ummat Ungaran) pada tahun 2016, penelitian 

ini bertujuan unutk mengetahui praktek produk Ijarah Multijasa yang ada 

di BPRS Artha Amanah Ummat Ungaran, mengetahui perkembangan 

produk Ijarah Multijasa yang ada di BPRS Artha Amanah Ummat 

Ungaran dan mengetahui strategi peningkatan perkembangan produk 

                                                 
18 Inayatul Asfiyah “Implementasi Produk Pembiayaan Multijasa PT.BPRS PNM BINAMA 

SEMARANG”, (Skripsi IAIN Walisongo Semarang, Semarang, 2015). 
19 Kiki Aprilia Tiningsih “Pemberdayaan Ekonomi Masyarakat Melalui Usaha Sewa Rumah 

Perspekstif Hukum Ekonomi Islam Di Lingkungan Karang Mluwo Kelurahan Mangli Kecamatan 
Kaliwates Kabupaten Jember”, (Skripsi IAIN Jember, Jember, 2016). 
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Ijarah Multijasa yang ada di BPRS Artha Amanah Ummat Ungaran. 

Persamaannya pada skripsi ini yaitu sama-sama membahasan tentang 

pembiayaan multijasa. Perbedaannya pada skripsi ini untuk mengetahui 

implementasi produk ijarah multijasa di BPR Syariah Artha Amanah 

Ummat Ungaran.20 

5. Ayu Lestari (Penerapan Manajemen Risiko Terhadap Pembiayaan Ijarah 

Multijasa Bermasalah Dalam perspektif Ekonomi Islam Studi Pada Bank 

pembiayaan Rakyat Syariah kota Bandar Lampung) pada tahun 2017, 

penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan manajemen risiko 

pada BPRS Kota Bandar Lampung dalam pembiayaan ijarah multijasa 

bermasalah dan mengetahui apakah penerapan manajemen risiko yang 

dilakukan oleh BPRS Kota Bandar Lampung telah sesuai dengan prinsip 

syariah. Persamannya pada skripsi ini yaitu sama-sama membahas tentang 

pembiayaan ijarah multijasa. Persamaannya pada skripsi ini yaitu sama-

ssama membahas tentang pembiayaan ijarah multijasa. Perbedaanya pada 

skrispi ini yaitu bertujuan untuk mengetahui penerapan manajemen risiko 

pada BPRS Kota Bandar Lampung dalam pembiayaan ijarah multijasa 

bermasalah.21 

6. Farid Muchlasin (Analisis pembiayaan ijarah multijasa berdasarkan PSAK 

107 di lembaga keuangan syariah (Studi Kasus Di Bmt Tumang Cabang 

Kartasura) pada tahun 2017, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

                                                 
20 Puri Risma Hatmasa “Analisis Implementasi Produk Ijarah Multijasa Di BPR Syariah Artha 

Amanah Ummat Ungaran”, (Skripsi IAIN Salatiga, Salatiga, 2016). 
21 Ayu Lestari “Penerapan Manajemen Risiko Terhadap Pembiayaan Ijarah Multijasa 

Bermasalah Dalam perspektif Ekonomi Islam Studi Pada Bank pembiayaan Rakyat Syariah kota 
Bandar Lampung”, (Skripsi UIN Raden Intan Lampung, Lampung, 2017). 
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penerapan akad Ijarah Multijasa dalam skema pembiayaan di BMT 

Tumang Cabang Kartasura dan mengetahui penerapan PSAK 107 pada 

pembiayaan dengan prinsip Ijarah Multjasa di Bmt Tumang Cabang 

Kartasura. Persamaannya pada skripsi ini yaiu sama-sama membahas 

tentang pembiayaan ijarah multijasa. Perbedannya pada skripsi ini untuk 

mengetahui pembiayaan ijarah multijasa berdasarkan PSAK 107 di 

lembaga keuangan syariah.22 

7. Siti Jamnah (Strategi Pemasaran Pembiayaan Pendidikan Dengan Akad 

Ijarah Multijasa di BNI KCS Banjarmasin) pada tahun 2018, penelitian ini 

bertujan untuk mengetahui strategi yang digunakan oleh BNI KCS 

Banjarmasin dalam memasarkan produk multiguna iB Hasanah pada 

pembiayaan pendidikan untuk meningkatkan jumlah nasabahnya dan 

untuk mengetahui kendala yang di hadapi dalam penerapan strategi 

memasarkan produk pendidikan di BNI KCS Banjarmasin. Persamaannya 

pada skripsi ini yaitu sama-sama membahas terkait pemasaran terhadap 

produk pembiayaan ijarah multijasa. Perbedaannya pada skripsi yaitu 

terletak pada objek penelitiannya.23 

 

 

 

 
                                                 
22 Farid Muchlasin “Analisis pembiayaan ijarah multijasa berdasarkan PSAK 107 di lembaga 

keuangan syariah (Studi Kasus Di Bmt Tumang Cabang Kartasura)”, (Skripsi IAIN Surakarta, 
Surakarta, 2017). 

23 Siti Jamnah “Strategi Pemasaran Pembiayaan Pendidikan Dengan Akad Ijarah Multijasa di 
BNI KCS Banjarmasin”, (Skripsi UIN Antasari, Banjarmasin, 2018). 
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Tabel 2.1 
Tabulasi Kajian Penelitian Terdahulu 

NO Nama/ 
Tahun Judul Persamaan Perbedaan 

1 Fitri 
Handayani 
/2014.24 

Analisis 
Pembiayaan Ijarah 
Multijasa Pada 
Bank Pembiayaan 
Rakyat (BPR) 
Syariah Artha 
Amanah Ummat 
Ungaran  

Sama-sama 
membahas 
tentang 
pembiayaan 
ijarah multijasa  

Perbedaanya 
pada skripsi ini 
untuk mengetahui 
pembiayaan 
ijarah multijasa 
pada BPR 
Syariah Artha 
Amanah Ummat 
Ungaran 

2 Inayatul 
Asfiyah/ 
2015.25 

Implementasi 
Produk 
Pembiayaan 
Multijasa 
PT.BPRS PNM 
BINAMA 
SEMARANG 

Sama-sama 
menggunakan 
Metode 
peneletian 
penelitian 
kualitatif 

Perbedaannya 
pada skripsi ini 
untuk mengetahui 
implementasi 
produk 
pembiayaan 
multijasa 
PT.BPRS PNM 
BINAMA 
SEMARANG 

3 Kiki Aprilia 
Tiningsih/ 
2016.26 

Pemberdayaan 
Ekonomi 
Masyarakat 
Melalui Usaha 
Sewa Rumah 
Perspekstif 
Hukum Ekonomi 
Islam Di 
Lingkungan 
Karang Mluwo 
Kelurahan Mangli 
Kecamatan 
Kaliwates 
Kabupaten Jember 

Sama-sama 
menggunakan 
metode 
deskriptif 
kualitatif 

Perbedaannya 
pada skripsi ini 
untuk mengetahui 
transaksi usaha 
sewa rumah 
dalam perspektif 
Hukum Ekonomi 
Islam  

4 Puri Risma 
Hatmasa/ 

Analisis 
Implementasi 

Sama-sama 
membahas 

Perbedaannya 
pada skripsi ini 

                                                 
24Fitri Handayani “Analisis Pembiayaan Ijarah Multijasa Pada Bank Pembiayaan Rakyat (BPR) 

Syariah Artha Amanah Ummat Ungaran”, (Skripsi Stain Salatiga, Salatiga, 2014). 
25 Inayatul Asfiyah “Implementasi Produk Pembiayaan Multijasa PT.BPRS PNM BINAMA 

SEMARANG”, (Skripsi IAIN Walisongo Semarang, Semarang, 2015). 
26 Kiki Aprilia Tiningsih “Pemberdayaan Ekonomi Masyarakat Melalui Usaha Sewa Rumah 

Perspekstif Hukum Ekonomi Islam Di Lingkungan Karang Mluwo Kelurahan Mangli Kecamatan 
Kaliwates Kabupaten Jember”, (Skripsi IAIN Jember, Jember, 2016). 
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NO Nama/ 
Tahun Judul Persamaan Perbedaan 

2016.27 Produk Ijarah 
Multijasa Di BPR 
Syariah Artha 
Amanah Ummat 
Ungaran 

tentang 
pembiayaan 
multijasa 

untuk mengetahui 
implementasi 
produk ijarah 
multijasa Di BPR 
Syariah Artha 
Amanah Ummat 
Ungaran 

5 Ayu Lestari/ 
2017.28 

Penerapan 
Manajemen Risiko 
Terhadap 
Pembiayaan Ijarah 
Multijasa 
Bermasalah 
Dalam perspektif 
Ekonomi Islam 
Studi Pada Bank 
pembiayaan 
Rakyat Syariah 
kota Bandar 
Lampung 

Sama-sama 
membahas 
tentang 
pembiayaan 
Ijarah Multijasa 

Pada skripsi ini 
bertujuan untuk 
mengetahui 
penerapan 
manajemen risiko 
pada BPRS Kota 
Bandar Lampung 
dalam 
pembiayaan 
ijarah multijasa 
bermasalah 

6 
 
 
 
 
 
 
 

Farid 
Muchlasin/ 
2017.29 

Analisis 
pembiayaan ijarah 
multijasa 
berdasarkan 
PSAK 107 di 
lembaga keuangan 
syariah (studi 
kasus di bmt 
tumang cabang 
kartasura) 

Sama-sama 
membahas 
tentang 
pembiayaan 
ijarah multijasa 

Perbedaannya 
pada skripsi ini 
bertujuan 
mengetahui 
pembiayaan 
ijarah multijasa 
berdasarkan  
PSAK 107 di 
lembaga 
keuangan syariah 
 

7 
 

Siti Jamnah/ 
2018.30 
 

Strategi 
Pemasaran 
Pembiayaan 
Pendidikan 

Sama-sama 
membahas 
terkait 
pemasaran 

Perbedaannya 
pada skripsi ini 
yaitu  
Terletak pada 

                                                 
27 Puri Risma Hatmasa “Analisis Implementasi Produk Ijarah Multijasa Di BPR Syariah Artha 

Amanah Ummat Ungaran”, (Skripsi IAIN Salatiga, Salatiga, 2016). 
28 Ayu Lestari “Penerapan Manajemen Risiko Terhadap Pembiayaan Ijarah Multijasa 

Bermasalah Dalam perspektif Ekonomi Islam Studi Pada Bank pembiayaan Rakyat Syariah kota 
Bandar Lampung”, (Skripsi UIN Raden Intan Lampung, Lampung, 2017). 

29 Farid Muchlasin “Analisis pembiayaan ijarah multijasa berdasarkan PSAK 107 di lembaga 
keuangan syariah (Studi Kasus Di Bmt Tumang Cabang Kartasura)”, (Skripsi IAIN Surakarta, 
Surakarta, 2017). 

30 Siti Jamnah “Strategi Pemasaran Pembiayaan Pendidikan Dengan Akad Ijarah Multijasa di 
BNI KCS Banjarmasin”, (Skripsi UIN Antasari, Banjarmasin, 2018). 
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NO Nama/ 
Tahun Judul Persamaan Perbedaan 

Dengan Akad 
Ijarah Multijasa di 
BNI KCS 
Banjarmasin 

terhadap produk 
pembiayaan 
ijarah multijasa 

objek 
penelitiannya  

Sumber data : data diolah 

Dari tabulasi kajian penelitian terdahulu di atas, penelitian yang di ambil oleh 

peneliti terdahulu lebih cenderung banyak meneliti tentang implemantasi 

pembiayaan ijarah multijasa. Sedangkan penelitian yang diteliti lebih lanjut oleh 

peneliti disini adalah pemasaran pembiayaan ijarah multijasa untuk biaya 

pendidikan dan proses pemberian serta pelunasan pembiayaaan ijarah multijasa  

untuk biaya pendidikan di Bank Muamalat KC Jember. 

B. Kajian Teori 

1. Pemasaran  

a. Pengertian pemasaran 

Pemasaran (marketing) adalah mengidentifikasi dan memenuhi 

kebutuhan manusia dan sosial. American Marketing Association 

(AMA) menawarkan definisi formal sebagai berikut: pemasaran adalah 

suatu fungsi organisasi dan serangkaian proses untuk menciptakan, 

mengkomunikasikan, dan memberikan nilai kepada pelanggan dan 

untuk mengelola hubungan pelanggan dengan cara yang 

menguntungkan organisasi dan pemangku kepentingannya.31 

Sedangkan secara spesifik pengertian pemasaran bagi 

lembaga keuangan/jasa keuangan adalah : 

                                                 
31 Philip Kotler, Manajemen Pemasaran (Jakarta: Penerbit Erlangga, 2008), 5 
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1) Mengidentifikasi pasar yang paling menguntungkan sekarang 

dan di masa yang akan datang 

2) Menilai kebutuhan nasabah/anggota saat ini dan masa yang akan 

datang 

3) Menciptakan sasaran pengembangan bisnis dan membuat 

rencana untuk mencapai sasaran tersebut 

4) Promosi untuk mencapai sasaran 

Pemasaran lembaga keuangan/jasa keuangan adalah usaha 

untuk menciptakan dan melayani permintaan pasar/nasabah 

sehingga memperoleh keinginan bagi lembaga keuangan dan 

masyarakat.32 

Dalam dunia perbankan yang merupakan badan usaha yang 

berorientasi profit, kegiatan pemasaran sudah merupakan suatu 

kebutuhan utama dan sudah merupakan suatu keharusan. Tanpa 

kegiatan pemasaran jangan di harapkan kebutuhan dan keinginan 

pelanggannya akan terpenuhi. Oleh karena itu, bagi dunia 

perbankan perlu mengemas kegiatan pemasarannya secara terpadu 

dan terus-menerus melakukan riset pasar. Pemasaran harus dikelola 

secara profesional, sehingga kebutuan dan keinginan pelanggan 

akan segera terpenuhi dan terpuaskan.33 

 

 

                                                 
32 Muhammad, Manajemen Bank Syar’iah (Yogyakarta: UPP STIM YKPN, 2011), 226. 
33 Kasmir, Manajemen Perbakan (Jakarta: PT RajaGrafindo, 2014), 194. 
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b. Konsep Pemasaran Bank Syariah 

Dalam kegiatan pemasaran terdapat beberapa konsep 

pemasaran di mana masing-masing konsep memiliki tujuan yang 

berbeda. Konsep ini timbul dari satu periode ke periode lainnya akibat 

perkembangan pengetahuan baik produsen maupun konsumen. 

Penggunaan konsep ini tergantung kepada perusahaan yang juga 

dikaitkan dengan jenis usaha dan tujuan perusahaan yang 

bersangkutan.  

Ada 5 konsep dalam pemasaran dimana setiap konsep dapat 

dijadikan landasan pemasaran oleh masing-masing perusahaan, adapun 

konsep-konsep yang dimaksud adalah sebagai berikut :34 

1) Konsep produksi  

Menyatakan bahwa konsumen akan menyukai produk yang 

tersedia dan selaras dengan kemampuan mereka dan oleh karenanya 

manajemen harus berkonsentrasi pada peningkatan efisiensi 

produksi dan efisiensi distribusi. Konsep ini merupakan salah satu 

falsafah tertua yang menjadi penuntun para penjual dan merupakan 

konsep yang menekankan kepada volume produksi yang seluas-

luasnya dengan harga serendah mungkin. 

2) Konsep produk  

Konsep ini berpegang teguh bahwa konsumen akan 

menyenangi produk yang menawarkan mutu dan kinerja yang 

                                                 
34Kasmir, Manajemen Perbankan (Jakarta: PT RajaGrafindo,2014), 197-199. 
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paling baik serta keistimewaan yang mencolok. Oleh karena itu 

perusahaan harus mencurahkan upaya terus-menerus dalam 

perbaikan produk. Konsep ini menimbulkan adanya Marketing 

Nyopia (pemandangan yang dangkal terhadap pemasaran). Konsep 

produk merupakan konsep yang menekankan kepada kualitas, 

penampilan dan ciri-ciri yang terbaik. 

3) Konsep penjualan 

Konsep penjualan berpikir bahwa konsumen tidak akan 

membeli cukup banyak produk terkecuali perusahaan menjalankan 

suatu usaha promosi dan penjualan yang kokoh. Konsep ini 

biasanya diterapkan pada produk-produk bank, ensiklopedia, juga 

untuk lembaga  nirlaba seperti partai politik (parpol). Dalam konsep 

ini kegiatan pemasaran ditekankan lebih agresif melalui usaha- 

promosi yang gencar. 

4) Konsep pemasaran 

Konsep pemasaran menyatakan bahwa kunci untuk 

mencapai sasaran organisasi tergantung pada penentuan kebutuhan 

dan keinginan pasar sasaran dan pemberian kepuasan yang 

diinginkan secara lebih efektif da lebih efisien dari yang di lakukan 

pesaing. 

5) Konsep pemasaran kemasyarakatan  

Merupakan konsep yang bersifat kemasyarakatan, konsep ini 

menekankan kepada penentuan kebutuhan, keinginan, dan minat 
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pasar serta memberikan kepuasan, sehingga memberikan 

kesejahteraan konsumen dan masyarakat. 

c. Segmentasi pasar 

Segmentasi pasar merupakan kegiatan membagi suatu pasar 

menjadi kelompok-kelompok pembeli yang berbeda yang mungkin 

memerlukan produk atau ramuan pemasaran tersendiri.  Bank syariah 

dalam menjual produknya ke nasabah membagi pasar menjadi 

beberapa jenis sesuai dengan kriteria yang mereka inginkan. 

Segmentasi pasar perlu dilakukan mengingat didalam suatu 

pasar terdapat banyak pembeli yang berbeda keinginan dan 

kebutuhannya. Dalam praktiknya segmentasi pasar terdiri dari 

segmentasi pasar konsumen dan segmentasi pasar industrial. Setiap 

segmen memiliki variabel tertentu, namum pada dasarnya variabel 

yang digunakan tidak jauh berbeda. 

Variabel utama untuk melakukan segmentasi pasar konsumen 

terdiri dari berbagai sudut pandang seperti :35 

1) Segementasi berdasarkan geografik, yaitu : 

a) Jenis bangsa  

b) Propinsi 

c) Kabupaten 

d) Atau kecamatan 

  

                                                 
35 Abdul Wadud Nafis, Manajemen Pemasaran Bank Syari’ah (Jember: STAIN Jember 

Press,2014) 39-40. 
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2) Segmentasi berdasarkan demografik yaitu : 

a) Golongan umur 

b) Jenis kelamin 

c) Ukuran keluarga  

d) Daur hidup keluarga 

e) Pendapatan 

f) Pekerjaan 

g) Pendidikan 

h) Agama 

i) Ras 

j) Kebangsaan  

k) Tingkat sosial 

3) Segmentasi berdasarkam psikografik yaitu : 

a) Kelas sosial 

b) Gaya hidup 

c) Karakteristik kepribadian 

4) Segmentasi berdasarkan perilaku yaitu : 

a) Pengetahuan  

b) Sikap 

c) Kegunaan  

d) Tanggap terhadap suatu produk 

 

 



digilib.iain-jember.ac.id�—�digilib.iain-jember.ac.id�—�digilib.iain-jember.ac.id�—�digilib.iain-jember.ac.id�—�digilib.iain-jember.ac.id�—�digilib.iain-jember.ac.id

 22 

2. Pembiayaan  

a. Pengertian pembiayaan  

Pembiayaan merupakan aktivitas utama bank yang 

menghasilkan pendapatan bagi bank syariah. Investasi sejumlah dana 

kepada pihak lain dalam bentuk pembiayaan memiliki risiko gagal 

bayar dari nasabah pembiayaan. Pembiayaan di bank syariah atau 

disebut dengan kredit di bank konvensional, pada dasarnya merupakan 

sebuah kesepakatan bank dengan nasabah yang memerlukan dana 

untuk membiayai kegiatan atau aktivitas tertentu. Kesepakatan 

penyaluran pembiayaan bank kepada nasabah tersebut dapat dibedakan 

berdasarkan akad yang digunakan. Akad pembiayaan bisa berupa akad 

jual-beli, akad penanaman modal atau investasi, akad sewa (ijarah) dan 

akad lainnya.36 

Pengenaan tambahan pengembalian berupa bunga pada pokok 

pinjaman terjadi pada kredit bank konvensional. Pada bank syariah 

tambahan pengembalian berupa bunga pinjaman tidak terjadi. Inilah 

yang menjadi pembeda antara bank syariah dengan bank konvensional, 

bank syariah tidak menjadikan bunga sebagai instrumen operasional 

bisnis.37 

Menurut Undang-Undang Perbankan No. 10 Tahun 1998, 

pembiayaan adalah penyediaan uang atau tagihan yang dapat 

dipersamakan dengan itu, berdasarkan persetujuan atau kesepakatan 
                                                 
36 Ikatan Bankir Indonesia, Memahami Bisnis Bank Syariah (Jakarta: Pt Gramedia Pustaka Utama, 

2014) 202-203. 
37 Ibid., 202. 
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antara bank dan pihak lain yang dibiayai untuk mengembalikan uang 

atau tagihan tersebut setelah jangka waktu tertentu dengan imbalan 

atau bagi hasil. 38Di dalam perbankan syariah, pembiayaan yang 

diberikan kepada pihak pengguna dana berdasarkan pada prinsip 

syariah. Aturan yang digunakan yaitu sesuai dengan hukum Islam.39 

b. Unsur-unsur Pembiayaan 

Dalam praktiknya kredit atau pembiayaan yang disalurkan oleh 

bank maupun kredit perdagangan memiliki unsur-unsur yang 

terkandung didalamnya. Adapun unsur-unsur yang terkandung dalam 

pemberian suaru kredit atau pembiayaan adalah sebagai berikut :40 

1) Kepercayaan 

Kepercayaan artinya bahwa bank percaya nasabah akan 

mengembalikan kredit yang diberikan. Dasar pertimbangan yang 

diberikan oleh bank adalah iktikad baik nasabah, yaitu adanya 

kemauan untuk membayar. Bagi nasabah dalam hal ini berarti 

nasabah memperoleh kepercayaan dan juga memiliki kemampuan 

untuk membayar kewajibannya. 

2) Kesepakatan 

Sebelum kredit dikucurkan, bank dan nasabah terlebih dulu 

menyepakati hal-hal yang menjadi kewajiban dan hak masing-

masing pihak. Kemudian, juga disepakati sanksi-sanksi yang akan 

diberikan apabila masing-masing pihak melanggar kesepakatan 
                                                 
38 Undang-Undang Perbankan No.10 Tahun 1998. 
39 Ismail, Perbankan Syariah (Jakarta: Kencana Prenadamedia Group, 2011 ), 106. 
40 Kasmir, Analisis Laporan Keuangan, (Jakarta: Rajawali Pers, 2016), 274-276. 
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yang telah dibuat. Kesepatan ini dituangkan dalam akad kredit 

yang ditandatangi oleh kedua belah pihak pada saat kredit disetujui 

bank dan akan dikucurkan. 

3) Jangka waktu 

Setiap kredit yang disalurkan pasti memiliki jangka waktu 

tertentu, artinya tidak ada kredit yang waktu pengembaliannya 

tidak terbatas. Jangka waktu tersebut merupakan waktu 

pengembalian atau kapan kredit tersebut akan berakhir (lunas), 

misalnya satu tahun atau tiga tahun. Kemudian, juga termuat kapan 

nasabah harus membayar kewajibannya (angsuran), yang biasanya 

dilakukan setiap bulanan. 

4) Risiko (Degree of Risk) 

Di masa depan kondisi penuh dengan ketidakpastian. Oleh 

karena itu, setiap kredit yang dibiayai pasti memiliki risiko tidak 

tertagih atau macet. Hal ini disebabkan oleh berbagai sebab, baik 

yang disengaja maupun yang tidak disengaja. Sengaja artinya 

nasabah sengaja tidak mau membayar kreditnya. Sementara itu, 

tidak sengaja artinya nasabah memang tidak bermaksud untuk 

tidak mengembalikan kreditnya. Hanya saja nasabah belum 

memiliki kemampuan akibat misalnya kerugian yang diderita atau 

terkena bencana. 
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5) Balas jasa 

Sudah pasti bank mengharapkan keuntungan atas setiap 

dana yang dikucurkannya. Keuntungan ini disebut balas jasa. 

Keuntungan bagi bank konvensional disebut bunga dan bagi hasil 

bagi bank syariah. Bagi nasabah balas jasa ini merupakan jasa atau 

imbalan yang mereka berikan atas dana yang mereka gunakan. 

c. Jenis-Jenis pembiayaan 

Jenis pembiayaan dapat dikelompokkan beberapa macam 

diantaranya jika dilihat dari sektor usaha yaitu :41 

1) Sektor Industri 

Pembiayaan yang diberikan kepada nasabah yang bergerak 

dalam sektor industri, yaitu sektor usaha yang mengubah bentuk 

dari bahan baku menjadi barang jadi atau mengubah suatu barang 

menjadi barang lain yang memiliki faedah lebih tinggi 

2) Sektor Perdagangan  

Pembiayaan ini diberikan kepada pengusaha yang bergerak 

dalam bidang perdagangan, baik perdagangan kecil, menengah, 

besar. Pembiayaan ini diberikan dengan tujuan untuk memperluas 

usaha nasabah dalam usaha perdagangan, misalnya untuk 

memperbesar jumlah penjualan atau memperbesar pasar. 

  

                                                 
41 Ismail, Perbankan Syariah (Jakarta: Kencana Prenadamedia Group, 2011 ), 115-117. 
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3) Sektor Pertanian, Peternakan, Perikanan, dan Perkebunan 

Pembiayaan ini diberikan dalam rangka meningkatkan hasil 

di sektor pertaninan, peternakan, dan peternakan serta perikanan. 

4) Sektor jasa 

Berberapa sektor jasa sebagaimana tersebut dibawah ini 

yang dapat diberikan kredit oleh bank antara lain: 

a) Jasa pendidikan 

Pada kurun waktu beberapa tahun terakhir ini, jasa 

pendidikan merupakan jasa yang menarik bagi bank, karena 

jenis usaha ini mudah diestimasikan pendapatannya. 

b) Jasa Rumah Sakit 

Bank dapat memberikan pembiayaan kepada rumah sakit 

apabila agunan yang diberikan tidak memiliki banyak risiko, 

sehingga apabila terjadi masalah, maka bank dapat menjual 

agunan ini sebagai seumber pelunasan utang. 

c) Jasa Angkutan 

Pembiayaan yang diberikan untuk sektor angkutan ini, 

misalnya pembiayaan kepada pengusaha taksi, bus, angkutan 

darat, laut dan udara termasuk didalamnya adalah pembiayaan 

yang diberikan untuk biro perjalanan, pergudangan, komunikasi, 

dan lainnya. 
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d) Jasa Lainnya 

Pembiayaan diberikan kepada jasa lainnya, misalnya 

pembiayaan untuk profesi, pengacar, dokter, insinyur, dan 

akuntan. 

5) Sektor Perumahan 

Bank syariah memberikan pembiayaan kepada mitra usaha 

yang bergerak di bidang pembangunan perumahan. Pada umumnya 

diberikan dalam bentuk pembiayaan kontruksi, yaitu pembiayaan 

untuk pembangunan perumahan. Cara pembayaran kembali yaitu 

dipotong dari rumah yang telah dijual.42 

d. Proses Pemberian Pembiayaan 

Pemberian fasilitas pembiayaan bank kepada nasabah 

dilakukan melalui serangkaian proses mulai dari permohonan, 

pengumpulan informasi, pencairan  pembiayaan, hingga pelunasan 

kembali pembiayaan. Proses ini dilakukan dengan cermat dengan 

tujuan agar bank mendapatkan keuntungan dengan risiko yang 

terukur.  

Setelah ada permohonan nasabah/calon nasabah, proses 

pembiayaan dari awal hinga akhir :43 

  

                                                 
42 Ismail, Perbankan Syariah (Jakarta: Kencana Prenadamedia Group, 2011 ), 115-117. 
43 Ikatan Bankir Indonesia, Memahami Bisnis Bank Syariah (Jakarta: Pt Gramedia Pustaka Utama, 

2014) 223-224. 
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1) Pengumpulan data/ informasi dan verifikasi 

Pengumpulan informasi dan dokumentasi merupakan 

langkah awal dalam penyusunan analisis pembiayaan untuk suatu 

proses pemberian fasilitas pembiayaan. 

Data dan informasi yang diperlukan dalam proses 

pembiayaan, antara lain: 

a) Pemohonan pembiayaan 

b) Dokumen perizinan/surat keterangan usaha 

c) Dokumen identitas nasabah 

d) Laporan keuangan 

e) Laporan pembiayaan nasabah (credit history) apabila 

sebelumnya nasabah pembiayaan telah mendapat fasilitas 

pinjaman dari bank. 

f) Fotokopi dokumen jaminan/agunan 

g) Dokumen lain yang diperlukan apabila ada 

Proses pembiayaan yang baik dibangun dengan data 

informasi yang  akurat untuk mendukung pengambilan keputusan 

pembiayaan yang tepat. Untuk itu, seluruh data dan informasi yang 

dikumpulkan perlu melewati suatu tahap verifikasi. Langkah 

tersebut diperlukan untuk memastikan keabsahan data dan 

kesesuaian dengan fakta. 
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Beberapa metode verifikasi data dan informasi yang dapat 

digunakan, antara lain:44 

a) On the spot checking (OTS) 

Verifikasi dengan OTS adalah berupa kunjungan 

langsung ke tempat usaha atau domisili nasabah atau calon 

nasabah untuk mengecek kebenaran data dengan melihat 

secara fisik tempat usaha dan domisili dan agunan. 

b) Bank checking 

Verifikasi data melalui bank checking dilakukan untuk 

mengecek informasi pembiayaan yang pernah diperoleh 

nasabah pembiayaan sebelumnya beserta kolektibilitasnya. 

c) Trade checking atau personal checking untuk pembiayaan 

konsumsi 

Verifikasi data melalui trade checking dimaksudkan untuk 

mengetahui dan menilai nasabah pembiayaan dalam 

menjalankan kegiatan bisnisnya, hubungan dagang yang telah 

dilakukan oleh calon nasabah pembiayaan, dan bagaimana 

manajemen perusahaan dalam melakukan kegiatan bisnisnya.  

2) Analisis dan persetujuan pembiayaan  

Langkah lanjutan setelah pengumpulan dan verifikasi data 

serta informasi adalah proses analisis kualitatif dan analisis 

kuantitatif untuk mendapatkan gambaran yang lengkap mengenai 

                                                 
44 Ikatan Bankir Indonesia, Memahami Bisnis Bank Syariah (Jakarta: Pt Gramedia Pustaka Utama, 
2014) 225-226. 
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nasabah dan aktivitas usahanya. Tahapan analisis pembiayaan 

dapat dijelaskan sebagai berikut:45 

a) Analisis kualitatif 

Analisa kualitatif meliputi analisis terhadap aspek 

character dan capacity manajemen serta condition of economy 

analisis kemampuan calon nasabah dalam bidang usahanya 

dan kemampuan manajemen dan dilakukan untuk memastikan 

usaha yang akan dibiayai dikelola oleh orang-orang yang tepat. 

b) Analisa kuantitatif  

Analisa kuantitatif dilakukan melalui penilaian atas 

aspek capital dan keuangan nasabah atau calon nasabah. 

c) Analisis jaminan/agunan 

Analisis terhadap agunan merupakan analisis terhadap 

agunan pembiayaan dan sumber keungan lain yang dapat 

digunakan sebagai alternatif sumber pengembalian 

pembiayaan. Analisis dilakukan untuk mengetahui kecukupan 

nilai agunan pemberian pembiayaan. 

d) Evaluasi kebutuhan pembiayaan 

Pemberian fasilitas pembiayaan atau 

mempertimbangkan kebutuhan nasabah dan harus 

memperhatikan kondisi keuangan nasabah. 

  

                                                 
45 Ikatan Bankir Indonesia, Memahami Bisnis Bank Syariah (Jakarta: Pt Gramedia Pustaka Utama, 

2014) 226-231. 



digilib.iain-jember.ac.id�—�digilib.iain-jember.ac.id�—�digilib.iain-jember.ac.id�—�digilib.iain-jember.ac.id�—�digilib.iain-jember.ac.id�—�digilib.iain-jember.ac.id

 31 

3) Administrasi dan pembukuan pembiayaan  

Tahap lanjutan setelah pembiayan disetetujui adalah proses 

administrasi dan pembukuan pembiayaan yang meliputi beberapa 

proses:46 

a) Surat pembiayaan keputusan pembiayaan 

b) Perjanjian pembiayaan 

c) Pengikat agunan 

d) Penutupan asuransi 

e) Disbursement (pencairan pembiayaan) 

4) Pemantauan pembiayaan  

Salah satu aktivitas penting dalam proses pembiayaan 

pemantaun atau monitoring pembiayaan yang merupakan 

rangakaian aktivitas untuk mengetahui dan memonitor 

perkembangan proses pemberian pembiayaan, perjalanan 

pembiayaan, dan perkembangan usaha seajak pembiayaan 

diberikan sampai lunas. Pemantauan pembiayaan dilakukan 

melalui beberapa aktivitas pemantauan terhadap :47 

a) Pelaksanaan pemberian pembiayaan 

b) Kelengkapan dokumen dan administrasi pembiayaan 

c) Perkembangan usaha nasabah pembiayaan 

d) Penggunaan pembiayaan 

e) Riwayat pembiayaan 
                                                 
46 Ikatan Bankir Indonesia, Memahami Bisnis Bank Syariah (Jakarta: Pt Gramedia Pustaka Utama, 

2014) 231. 
47 Ibid., 233. 
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f) Kinerja keuangan  

g) Jaminan  

5) Pelunasan Dan Penyelamatan Pembiayaan 

Tahap akhir suatu proses pembiayaan adalah peluansan 

pembiayaan. Pada saat jatuh tempo, fasilitas pembiayaan yang 

diberikan kepada nasabah harus lunas. Namun demikian, 

pembiayaan dapat diperpanjang jika masih dibutuhkan dan 

memenuhi syarat untuk diperpanjang. Jika pada saat jatuh tempo 

pembiayaan tidak dapat dilunasi dan atau pembiayaan menjadi 

bermasalah, bank harus segera melakukan penyelamatan 

pembiayaan. 

Penyelamatan pembiayaan adalah upaya bank yang 

dilakukan terhadap nasabah pembiayaan bermasalah yang masih 

mempunyai prospek kinerja usaha serta kemampuan membayar 

untuk meminimalkan kemungkinan timbulnya kerugian bank dan 

menyelamatkan kembali pembiayaan yang telah di berikan.48 

3. Ijarah Multijasa 

a. Pengertian Ijarah multijasa 

Al-ijarah adalah akad pemindahan hak guna atas barang atau 

jasa, melalui pembayaran upah sewa, tanpa di ikuti dengan 

                                                 
48 Ikatan Bankir Indonesia, Memahami Bisnis Bank Syariah (Jakarta: Pt Gramedia Pustaka Utama, 

2014) 235. 
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pemindahan kepemilikan (ownership/milkiyyah) atas barang itu 

sendiri.49  

...                  

                         

 
Artinya:  ...“Dan jika kamu ingin anakmu disusukan oleh orang lain, 

maka tidak ada dosa bagimu apabila kamu memberikan 
pembayaran menurut yang patut. Bertakwalah kepada Allah 
dan ketahuilah bahwa Allah Maha Melihat apa yang kamu 
kerjakan.”(Al-Baqarah:233)50 
 

Ijarah adalah istilah dalam Fikih Islan dan berarti memberikan 

sesuatu untuk disewakan. Menurut Sayyid Sabiq, ijarah adalah suatu 

jenis akad untuk mengambil manfaat dengan jalan penggantian. Jadi 

hakikatnya ijarah adalah penjualan manfaat.  

Ada dua jenis ijarah dalam hukum Islam, yaitu: 

1) Ijarah yang berhubungan dengan sewa jasa, yaitu mempekerjakan 

jasa sesorang dengan upah sebagai imbalan jasa yang disewa. 

2) Ijarah yang berhubungan dengan sewa aset atau properti, yaitu 

memindahkan hak untuk memakai dari aset atau properti tertentu 

kepada orang lain dengan imbalan biaya sewa.51 

Ijarah multijasa adalah pembiayaan yang diberikan oleh bank 

kepada nasabah untuk memperoleh manfaat atas suatu jasa, misalnya 

jasa berupa pelayanan pendidikan, kesehatan, ketenagakerjaan dan 

                                                 
49 Muhammad Syafii Antonio,Bank Syariah Dari Teori Ke Praktik (Jakarta: GEMA 

INSANI,2016) 117. 
50 Al-Qur’anul Karim, Surat Al-Baqarah Ayat 233. 
51 Ascarya, Akad&Produk Bank Syariah (Jakarta: PT RajaGrafindo Persada,2008) 99. 



digilib.iain-jember.ac.id�—�digilib.iain-jember.ac.id�—�digilib.iain-jember.ac.id�—�digilib.iain-jember.ac.id�—�digilib.iain-jember.ac.id�—�digilib.iain-jember.ac.id

 34 

kepariwisataan.52 Pembiayaan multijasa dalam transaksi ijarah adalah 

sewa menyewa atas suatu barang dan/atau jasa antara pemilik objek 

sewa termasuk kepemilikan hak pakai atas objek sewa dengan 

penyewa untuk mendapatkan imbalan atas objek sewa yang disewakan. 

Ijarah Multijasa mengakomodir pembiayaan yang tidak bisa dilakukan 

dalam pembiayaan murabahah maupun ijarah, sehingga lebih bersifat 

fleksibel. Pembiayaan Ijarah Multijasa juga termasuk dalam 

pembiayaan yang objek sewanya sering kepada kebutuhan konsumtif 

seperti renovasi rumah, kesehatan, pendidikan, umrah dan pariwisata.53 

b. Landasan Hukum 

Ketentuan berkaitan dengan ijarah multijasa didasarkan 

berdasarkan pada fatwa DSN-MUI No.44/DSN-MUI/VII/2004 11 

agustus 2004 tentang pembiayaan multijasa. 

Menurut pasal 17 PBI No.7/46/PBI/2005 yaitu PBI yang telah 

dicabut dengan PBI No.10/16/PBI/2008, kegiatan penyaluran dana 

dalam bentuk pembiayaan berdasarkan ijarah untuk transaksi multijasa 

berlaku persyaratan paling kurang sebagai berikut :54 

1) Bank dapat menggunakan akad ijarah untuk transaksi multijasa 

dalam jasa keuangan antara lain dalam bentuk pelayanan 

pendidikan, kesehatan, ketenagakerjaan dan kepariwisataan. 

                                                 
52 Sutan Remi Sjahdeini, Perbankan Syariah produk-produk dan aspek-aspek hukumnya (Jakarta : 

Kencana, 2014), 275-276. 
53 Ahmad Farid, “Pembiayaan Ijarah Multijasa Pada Jasa Keuangan Di Ksu Syariah Usaha Mulia 

Probolinggo”Istiqhoduna, 2 (oktober, 2015), 80. 
54 Sutan Remi Sjahdeini, Perbankan Syariah produk-produk dan aspek-aspek hukumnya (Jakarta : 

Kencana, 2014), 276. 
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2) Dalam pembiayaan kepada nasabah yang menggunakan akad ijarah 

untuk transaksi multijasa, bank dapat memperoleh imbalan jasa 

(ujrah) atau fee. 

3) Besar ujrah atau fee harus disepakati di awal dan dinyatakan dalam 

bentuk nominal bukan dalam bentuk presentase. 

Menurut fatwa DSN-MUI No. 44/DSN/MUI/2004 tersebut, 

ketentuan dari pembiayaan multijasa adalah sebagai berikut : 

1) Pembiayaan multijasa hukumnya boleh (jaiz) dengan menggunakan 

akad ijarah atau kafalah  

2) Dalam hal LKS menggunakan akad ijarah, maka harus mengikuti 

semua ketentuan yang ada dalam fatwa ijarah. 

3) Dalam LKS menggunakan akad kafalah, maka harus mengikuti 

semua ketentuan yang ada dalam fatwa kafalah. 

4) Dalam kedua pembiayaan multijasa tersebut, LKS dapat 

memperoleh imbalan jasa (ujrah) atau fee 

5) Besar ujrah atau fee harus disepakati di awal dan dinyatakan dalam 

bentuk nominal bukan dalam bentuk presentase. 

Berdasarkan Fatwa DSN dan ketentuan PBI tersebut, 

pembiayaan ijarah multijasa dijalankan oleh bank syariah dengan 

prosedur sebagai berikut : 

1) Pelaksanaan ijarah multijasa dituangkan dalam akad ijarah dengan 

obejk manfaat atas suatu jasa. 
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2) Bank diperkenankan memperoleh imbalan jasa atau feee atas jasa 

yang diberikan 

3) Besarnya imbalan jasa atau fee disepakati di awal. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian 

Penelitian ini merupakan jenis penelitian kualitatif, Metode penelitian 

ini muncul karena terjadi perubahan paradigma dalam memandang suatu 

realitas atau fenomena. Dalam penelitian ini yang akan dilakukan adalah untuk 

mencari titik temu antara apa yang tertuang dalam bentuk teori dengan realitas 

yang ada di lapangan, oleh karena itu digunakan suatu pendekatan kualitatif. 55 

Metode penelitian kualitatif dinamakan sebagai metode baru, karena 

popularitasnya belum lama, dinamakan metode postpositivistik karena 

berlandaskan pada filsafat postpositivisme. Metode ini disebut juga sebagai 

metode artistik, karena proses penelitian lebih bersifat seni (kurang terpola) 

dan disebut sebagai metode interpretive karena data hasil penelitian lebih 

berkenaan dengan interprestasi terhadap data yang ditemukan di lapangan.56 

Jenis penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif. Metode 

deskriptif ini adalah untuk membuat deskripsi, gambaran atau lukisan secara 

sistematis, faktual dan akurat mengenai fakta-fakta, sifat-sifat serta hubungan 

antara fenomena yang diselidiki.57 

  

                                                 
55 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan r&d (Bandung: Alfabeta, 2007), 7. 
56 Ibid., 7-8. 
57 Moh. Nazir, Metode Penelitian (Bogor: Ghalia Indonesia, 2014), 43. 
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B. Lokasi Penelitian 

Penelitian ini akan dilaksanakan di Bank Muamalat KC Jember yang 

berlokasi di Jl. PB Sudirman No. 35 Jember. 

Bank Muamalat Kantor Cabang Jember merupakan salah satu bank 

syariah yang menyediakan pembiayaan ijarah multijasa untuk biaya 

pendidikan. 

C. Subyek Penelitian 

Adapun subyek dari penelitian ini adalah orang yang dapat 

memberikan informasi yang sebenarnya dan jelas berkaitan dengan masalah 

penelitian . Dalam penelitian ini peneliti menggunakan teknik sowball 

sampling yang merupakan teknik penetuan sampel, pertama-tama dipilih satu 

atau dua orang , tetapi karena dengan dua orang ini belum merasa lengkap 

terhadap data yang diberikan maka peneliti mencari orang lain yang di 

pandang lebih tahu dan dapat melengkapi data yang diberikan oleh orang 

sebelumnya.58 Adapun subyek penelitian ini yaitu : 

1. Bapak Eko sebagai Branch Collection 

2. Bapak Finky sebagai Branch Collection 

3. Bapak Gunawan sebagai Branch Collection 

4. Ibu Lia sebagai Branch Collection 

D. Teknik Pengumpulan Data 

Dalam penelitian ini metode pengumpulan data yang digunakan adalah 

sebagai berikut : 

                                                 
58 Sugiyono, Metode Penelitian Kombinasi (Mixed Methods) (Bandung:Alfabeta, 2018), 125. 
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1. Observasi (pengamatan) 

Observasi merupakan suatu proses yang kompleks, suatu proses 

yang tersusun dari berbagai proses biologis dan psikologis. Dua diantara 

yang terpenting adalah proses-proses pengamatan dan ingatan. Jadi dapat 

disimpulkan bahwa observasi yaitu pengamatan langsung terhadap objek 

studi untuk mendapatkan data dan informasi yang dibutuhkan sebagai 

dasar analisis serta mengkonfirmasikan objektifitas dan keakuratan 

mengenai hal yang diperoleh baik dalam studi pustaka maupun dalam 

penelitian itu sendiri. 59 

Tujuan observasi harus jelas artinya dapat memusatkan perhatian 

kepada apa yang harus diamanati, siapa yang harus diamati, dan 

keterangan apa yang perlu dikumpulkannya.60 

Dengan metode observasi ini diperoleh data sebagai berikut: 

a. Letak geografis 

b. Kondisi Bank Muamalat KC Jember 

2. Wawancara 

Wawancara adalalah merupakan pertemuan dua orang untuk 

bertukar informasi dan ide melalui tanya jawab, sehingga dapat 

dikontruksikan makna dalam suatu topik tertentu. Wawancara digunakan 

sebagai teknik pengumpulan data apabila peneliti ingin melakukan studi 

pendahuluan untuk menemukan permasalahan yang harus diteliti, tetapi 

juga apabila peneliti ingin mengetahui hal-hal dari responden yang lebih 

                                                 
59 Sugiono, Metode Penelitian Kombinasi (Mixed Methodes) (Bandung: Alfabeta, 2014), 196. 
60Sugiyono, Memahami Penelitian Kualitatif (Bandung: Alfabeta, 2015), 10. 
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dalam. Metode wawancara dalam penelitian ini berarti proses memperoleh 

suatu fakta atau data dengan melakukan komunikasi langsung (Tanya 

jawab secara lisan) dengan responden penelitian dalam wawancara ini ada 

dua belah pihak yang berinteraksi yaitu peneliti yang berperan sebagai 

pewawancara dan responden dalam penelitian yang diwawancarai.61 

Wawancara ini digunakan untuk memperoleh keterangan dengan 

menggunakan cara tanya jawab sambil tatap muka antara peneliti dengan 

informan. 

Adapun teknik wawancara ini digunakan untuk memperoleh data 

tentang : 

a. Pemasaran pembiayaan ijarah multijasa untuk biaya pendidikan  

b. Mekanisme pembiayaan ijarah multijasa untuk biaya pendidikan  

3. Dokumentasi  

Dokumentasi yaitu mencari data mengenai hal-hal atau variabel 

yang berupa catatan, transkip, buku, surat kabar, majalah, dan 

sebagainya.62 

4. Kepustakaan  

Teknik pengumpulan data yang saat ini semakin umum digunakan 

adalah Pengumpulan data melalui studi pustaka. Berbagai riset telah 

banyak yang dilakukan oleh berbagai lembaga, sehingga sebenarnya telah 

tersedia cukup banyak data mengenai banyak aspek. Data-data ini dapat 

                                                 
61 Sugiyono, Metode Penelitian Pendidikan (Bandung: Alfabeta, 2015), 317. 
62Suharsini Arikonto,  Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktik  (Jakarta: PT Renika Cipta,  

1998), 236. 
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dikumpulkan kembali untuk digunakan dalam kerangka riset yang 

berbeda.63 

E. Analisa Data 

Analisa data dalam penelitian kualitatif dilakukan sejak sebelum 

memasuki lapangan, selama dilapangan, dan setelah selesai dilapangan. Dalam 

hal ini Nasution (1988) menyatakan “Analisis telah mulai sejak merumuskan 

dan menjelaskan masalah, sebelum terjun ke lapangan dan berlangsung terus 

sampai penulisan hasil penelitian.64  

1. Reduksi Data 

Reduksi Data adalah  peneliti merangkum, memilih hal-hal yang 

pokok, memfokuskan pada hal-hal yang penting, dicari tema dan polanya 

dan membuang yang tidak perlu. Dengan demikian data yang telah 

direduksi akan memberikan gambaran yang lebih jelas, dan mempermudah 

peneliti untuk pengumpulan data selanjutnya, dan mencarinya bila 

diperlukan.65 

2. Penyajian Data 

Setelah data di reduksi, maka langkah selanjutnya adalah 

mendisplaykan data. Dalam penelitian kualitatif penyajian data ini bisa di 

lakukan dalam bentuk urain singkat, bagan, hubungan antar kategori, 

flowchart dan sejenisnya. Yang paling sering digunakan untuk menyajikan 

data dalam penelitian kualitatif adalah dengan teks yang bersifat naratif. 

                                                 
63HM. Sumarsono, Metode Riset Sumberdaya Manusia  (Yogyakarta: CV Aneka Solo, 2004), 75. 
64 Sugiyono, Metode Penelitian Pendidikan (Bandung: Alfabeta, 2015), 336. 
65 Ibid., 338. 
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Dengan mendisplaykan data, maka akan memudahkan untuk 

memahami apa yang terjadi, merencanakan kerja selanjutnya berdasarkan 

apa yang telah di pahami tersebut.66 

3. Kesimpulan 

Langkah terakhir dalam analisis kualitatif menurut Miles dan 

Huberman adalah penarikan kesimpulan dan verifikasi. Kesimpulan awal 

yang di kemukakan masih bersifat sementara, dan akan berubah bila tidak 

di temukan bukti-bukti yang kuat yang mendukung pada tahap 

pengumpulan data berikutnya. Tetapi apabila kesimpulan yang di 

kemukakan pada tahap awal, di dukung oleh bukti-bukti yang valid dan 

konsisten saat peneliti kembali ke lapangan mengumpulkan data, maka 

kesimpulan yang di kemukakan merupakan kesimpulan yang kredibel.  

Kesimpulan pada penelitian kualitatif ini yang di harapkan adalah 

merupakan temuan baru yang sebelumnya pernah belum ada. Temuan 

dapat berupa deskripsi atau gambaran suatu objek yang sebelumnya masih 

remang-remang sehingga setelah di teliti menjadi jelas.67 

F. Keabsahan Data 

Dalam penelitian ini, dalam menguji keabsahan data yang diperoleh, 

peneliti menggunakan teknik triangulasi dengan sumber. Triangulasi dengan 

sumber berarti untuk mendapatkan data dari sumber yang berbeda-beda 

                                                 
66 Sugiyono, Metode Penelitian Pendidikan (Bandung: Alfabeta, 2015) 341. 
67 Ibid., 345. 
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dengan teknik yang sama. Dengan menggunakan teknik triangulasi sumber 

maka data yang diperoleh akan lebih konsisten, tuntas dan pasti.68 

G. Tahap-tahap Penelitian 

Pertama, pada tahapan ini, peneliti melakukan observasi pendahuluan 

di Bank Muamalat KC Jember terkait prosedur penelitian sebagai data awal 

penyusunan proposal. 

Kedua, menyusun rancangan penelitian (proposal penelitian) sebagai 

perencanaan dan perlengkapan yang diperlukan dalam kegiatan penelitian. 

Kegiatan diawali dengan pengumpulan data dengan menggunakan empat 

teknik yaitu: wawancara, observasi,dokumentasi dan kepustakaan berdasarkan 

subyek penelitian yang telah ditentukan. 

Ketiga, tahap ini merupakan yang terakhir, yaitu penulisan 

laporan/hasil penelitian. Setelah data-data yang dibutuhkan terkumpul setelah 

melalui beberapa tahapan. 

 

                                                 
68 Sugiyono, Metode Penelitian Pendidikan (Bandung: Alfabeta, 2015) 330-332. 
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BAB IV 

PENYAJIAN DATA DAN ANALISIS 

A. Gambaran Objek Penelitian 

1. Sejarah Berdirinya Bank Muamalat 

PT Bank Muamalat Indonesia Tbk (“Bank Muamalat Indonesia”) 

memulai perjalanan bisnisnya sebagai Bank Syariah pertama di Indonesia 

pada 1 November 1991 atau 24 Rabi’us Tsani 1412 H. Pendirian Bank 

Muamalat Indonesia digagas oleh Majelis Ulama Indonesia (MUI), Ikatan 

Cendekiawan Muslim Indonesia (ICMI) dan pengusaha muslim yang 

kemudian mendapat dukungan dari Pemerintah Republik Indonesia. Sejak 

resmi beroperasi pada 1 Mei 1992 atau 27 Syawal 1412 H, Bank 

Muamalat Indonesia terus berinovasi dan mengeluarkan produkproduk 

keuangan syariah seperti Asuransi Syariah (Asuransi Takaful), Dana 

Pensiun Lembaga Keuangan Muamalat (DPLK Muamalat) dan 

multifinance syariah (Al-Ijarah Indonesia Finance) yang seluruhnya 

menjadi terobosan di Indonesia. Selain itu produk Bank yaitu Shar-e yang 

diluncurkan pada tahun 2004 juga merupakan tabungan instan pertama di 

Indonesia. Produk Shar-e Gold Debit Visa yang diluncurkan pada tahun 

2011 tersebut mendapatkan penghargaan dari Museum Rekor Indonesia 

(MURI) sebagai Kartu Debit Syariah dengan teknologi chip pertama di 

Indonesia serta layanan e-channel seperti internet banking, mobile 

banking, ATM, dan cash management. Seluruh produk-produk tersebut 
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menjadi pionir produk syariah di Indonesia dan menjadi tonggak sejarah 

penting di industri perbankan syariah. 

Pada 27 Oktober 1994, Bank Muamalat Indonesia mendapatkan 

izin sebagai Bank Devisa dan terdaftar sebagai perusahaan publik yang 

tidak listing di Bursa Efek Indonesia (BEI). Pada tahun 2003, Bank 

dengan percaya diri melakukan Penawaran Umum Terbatas (PUT) dengan 

Hak Memesan Efek Terlebih Dahulu (HMETD) sebanyak 5 (lima) kali 

dan merupakan lembaga perbankan pertama di Indonesia yang 

mengeluarkan Sukuk Subordinasi Mudharabah. Aksi korporasi tersebut 

semakin menegaskan posisi Bank Muamalat Indonesia di peta industri 

perbankan Indonesia. 

Seiring kapasitas Bank yang semakin diakui, Bank semakin 

melebarkan sayap dengan terus menambah jaringan kantor cabangnya di 

seluruh Indonesia. Pada tahun 2009, Bank mendapatkan izin untuk 

membuka kantor cabang di Kuala Lumpur, Malaysia dan menjadi bank 

pertama di Indonesia serta satu-satunya yang mewujudkan ekspansi bisnis 

di Malaysia. Hingga saat ini, Bank telah memiliki 325 kantor layanan 

termasuk 1 (satu) kantor cabang di Malaysia. Operasional Bank juga 

didukung oleh jaringan layanan yang luas berupa 710 unit ATM 

Muamalat, 120.000 jaringan ATM Bersama dan ATM Prima, serta lebih 

dari 11.000 jaringan ATM di Malaysia melalui Malaysia Electronic 

Payment (MEPS). 
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Menginjak usianya yang ke-20 pada tahun 2012, Bank Muamalat 

Indonesia melakukan rebranding pada logo Bank untuk semakin 

meningkatkan awareness terhadap image sebagai Bank syariah Islami, 

Modern dan Profesional. Bank pun terus mewujudkan berbagai 

pencapaian serta prestasi yang diakui baik secara nasional maupun 

internasional. Hingga saat ini, Bank beroperasi bersama beberapa entitas 

anaknya dalam memberikan layanan terbaik yaitu Al-Ijarah Indonesia 

Finance (ALIF) yang memberikan layanan pembiayaan syariah, (DPLK 

Muamalat) yang memberikan layanan dana pensiun melalui Dana Pensiun 

Lembaga Keuangan, dan Baitulmaal Muamalat yang memberikan layanan 

untuk menyalurkan dana Zakat, Infakdan Sedekah (ZIS). 

Sejak tahun 2015, Bank Muamalat Indonesia bermetamorfosa 

untuk menjadi entitas yang semakin baik dan meraih pertumbuhan jangka 

panjang. Dengan strategi bisnis yang terarah Bank Muamalat Indonesia 

akan terus melaju mewujudkan visi menjadi “The Best Islamic Bank and 

Top 10 Bank in Indonesia with Strong Regional Presence”.69 

Bank Muamalat hadir di Jember di penghujung tahun 2003, yang 

awal pertama kali berkantor di Jalan Kartini No. 8. Akan tetapi memasuki 

tahun ke 5, Bank Muamalat Kantor Cabang Jember berpindah ke lokasi 

yang lebih strategis dan mudah dijangkau oleh masyarakat. Lokasi tersebut 

berada di Jalan Panglima Besar Sudirman N0. 35 Jember. Selama 8 tahun 

Bank Muamalat Indonesia (BMI) Jember telah berkembang dari yang 

                                                 
69 www.bankmuamalat.co.id 
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semula hanya memiliki 1 kantor cabang dan 13 orang  karyawan pada saat 

berdiri, sekarang telah memiliki 1 kantor cabang, 1 kantor kas dan 3 kantor 

cabang pembantu serta hampir 100 orang karyawan. Asetpun berkembang 

pesat, seiring dengan pertumbuhan nasabah yang bertambah dari hari ke 

hari.70 

2. Visi dan Misi 

a. Visi 

Menjadi bank syariah terbaik dan termasuk dalam 10 besar 

bank di Indonesia dengan eksistensi yang diakui di tingkat regional. 

b. Misi 

Membangun lembaga keuangan syariah yang unggul dan 

berkesinambungan dengan penekanan pada semangat kewirausahaan 

berdasarkan prinsip kehati-hatian, keunggulan sumber daya manusia 

yang islami dan professional serta orientasi investasi yang inovatif, 

untuk memaksimalkan nilai kepada seluruh pemangku kepentingan.71 

3. Letak Geografis Bank Muamalat Kantor Cabang Jember  

Penelitian ini dilakukan di Bank Muamalat Kantor Cabang Jember 

yang beralamatkan di Jln. Panglima Besar Sudirman No. 35, Kelurahan 

Jember Lor, Kecamatan Patrang, Kabupaten Jember.  

Jika dilihat dari empat sudut arah mata angin lokasinya adalah: 

Utara bangunan kosong bekas bengkel, Selatan Pujasera, Barat rumah 

                                                 
70 Lia, Wawancara, Jember, 12 Februari 2019. 
71 www.bankmuamalat .co.id/visi-misi di akses pada tanggal 12 Februari 2019 

http://www.bankmuamalat/
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penduduk, Timur jalan raya. Telephone 0331 410433. Web: 

www.bankmuamalat.co.id.72 

4. Mekanisme Operasional lembaga Keuangan  Bank Muamalat Kantor 

Cabang Jember 

Jam operasional atau jam pelayanan untuk nasabah di Bank 

Muamalat Kantor Cabang Jember yaitu sebagai berikut:73 

Pada hari : Senin - Jumat (kecuali tanggal merah) 

Jam          : 08.00 – 15.30 WIB 

5. Prinsip Dasar, Fungsi dan Tujuan Bank Muamalat Kantor Cabang 

Jember 

a. Prinsip Dasar  

Prinsip utama yang diikuti oleh Bank Muamalat Kantor Cabang 

Jember mengikuti prinsip Bank Muamalat Pusat, yaitu : 

1) Larangan riba dalam berbagai bentuk transaksi. 

2) Melakukan kegiatan usaha dan perdagangan berdasarkan perolehan 

pendapatan dan keuntungan yang sah (revenue sharing atau profit 

sharing). 

3) Memberikan zakat sebagai salah satu instrumen dalam perhitungan 

pembagian keuntungan dan laporan keuangan. 

  

                                                 
72 Observasi, Jember, 21 januari 2019. 
73 Lia, Wawancara, Jember , 12 Februari 2019 
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b. Adapun fungsi dan tujuan berdirinya Bank Muamalat Kantor Cabang 

Jember yaitu: 

1) Meningkatkan kualitas kehidupan sosial ekonomi masyarakat 

Indonesia khususnya Kabupaten Jember dan sekitarnya, sehingga 

semakin berkurang kesenjangan sosial ekonomi, dan dengan 

demikian akan melestarikan pembangunan Nasional, antara lain 

melalui: 

a) Meningkatkan kualitas dan kuintitas kegiatan usaha. 

b) Meningkatkan kesempatan kerja. 

c) Meningkatkan penghasilan masyarakat banyak. 

2) Meningkatkan partisipasi masyarakat dalam proses pembangunan 

terutama dalam bidang ekonomi keuangan, yang selama ini masih 

cukup banyak masyarakat yang enggan berhubungan dengan bank 

karena masih menganggap bunga bank itu riba. 

3) Mengembangkan lembaga bank dan sistem perbankan yang sehat 

berdasarkan efisiensi dan keadilan, mampu meningkatkan 

partispasi masyarakat sehingga menggalakkan usaha-usaha 

ekonomi rakyat antara lain memperluas jaringan lembaga 

perbankan ke daerah-daerah terpencil. 

4) Mendidik dan membimbing masyarakat untuk berpikir secara 

ekonomi, berperilaku bisnis dan meningkatkan kualitas hidup 

mereka.74 

                                                 
74 www.bankmuamalat.co.id/produk-layanan-corporate, diakses pada tanggal 19 Februari 2019 

http://www.bankmuamalat.co.id/produk-layanan-corporate
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6. Struktur Organisasi Bank Muamalat  Kantor Cabang Jember 

Struktur Organisasi menggambarkan dengan jelas pemisah kegiatan 

pekerjaan antara yang satu dengan yang lain dan bagaimana hubungan 

aktivitas dan fungsi dibatasi. 

Adapun susunan tingkat jenjang dalam struktur organisasi Bank 

Muamalat Kantor Cabang Jember sebagai berikut: 
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Gambar 4.1 

Struktur Organisasi Bank Muamalat  Kantor Cabang Jember 
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7. Job Description 

a. Branch Manager  

Branch Manager adalah pimpinan yang merupakan seorang 

pemimpin dan pengawasan kegiatan Bank Muamalat sehari-hari sesuai 

dengan kebijakan umum yang telah disetujui dewan komisaris dalam 

Rapat Umum Pemegang Saham (RUPS). Branch manager bertugas 

memimpin, mengelola, mengembangkan, mengawasi seluruh kegiatan 

segmen bisnis dan operasional bank serta memastikan pencapaian 

kinerja seluruh unit bisnis yang berada dibawah kordinasinya secara 

prudent serta memutuskan pembiayaan sesuai limit kewenanganya. 

Tanggung jawab utama Branch Manager yaitu memastikan 

tercapainya segmen bisnis pembiayaan pendanaan,  contribution 

margin dan laba bersih lokasi yang ada dalam kordinasinya, menggali 

potensi bisnis dilokasi yang berada dalam kordinasinya untuk 

meneingkatkan portofolio pembiayaan, penghimpunan dana pihak 

ketiga, perbaikan kualitas aktiva produktif, peningkatan pendapatan 

non operasional,memastikan standar layanan nasabah berjalan sesuai 

dengan ketentan, memastikan kegiatan operasional sesuai ketentuan 

dan prudensialitas dan menindaklanjuti setiap temuan audit 

(intern/ekstern). 

b. Operation Manager 

Operation Manager merupakan manajer operasinal perusahaan 

yang memiliki tugas utama dan tanggung jawab untuk memastikan  
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organisasi berjalan sebaik mungkin dalam memberikan pelayanan dan 

memenuhi harapan para nasabah dan klien dengan cara yang efektif 

dan efisien. Tugas dari operation manager yaitu mengelola dan 

meningkatkan efektivitas dan efisiensi operasi perusahaan, membuat 

pengembangan operasi dalam jangka pendek dan jangka panjang serta 

meningkatkan sistem operasional, proses dan kebijakan dalam 

mendukung visi dan misi perusahaan. 

c. Sub Branch Manager 

Sub Branch Manager merupakan pimpinan kantor cabang 

pembantu yang memiliki tugas untuk menceranakan, mengkoordinir, 

dan melakukan pengawasan terhadap semua kegiatan cabang 

pembantu yang meliputi kegiatan operasional, pembiayaan, pendanaan, 

serta bekerja sesuai anggaran yang telah ditetapkan oleh perusahaan. 

Tangung jawab utama sub brach manager yaitu mengembangkan dan 

meningkatkan kinerja cabang untuk memastikan telah berjalan sesuai 

dengan pedoman dan arahan yang digariskan oleh cabang, 

meningkatkan motivasi dan produktivitas karyawan dengan 

memberikan pengarahan dan pengawasan untuk mencapai kinerja yang 

lebih baik dan suasana kerja yang menyenangkan dan kondusif, 

melakukan pengawasan terhadap pelaksanaan seluruh kegiatan cabang 

pembantu serta memonitor dan melakukan peninjauan ke lokasi usaha 

nasabah. 
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d. Sub Branch Operation supervisor 

Sub Branch Operation supervisor bertugas untuk mengatur 

serta mengawasi jalannya kegiatan di kantor cabang pembantu. 

Tanggung jawab nya yaitu mengawasi operasional bank berjalan 

lancar, aman terkendali, sesuai peraturan yang berlaku. 

e. Operation Officer 

Operation Officer memastikan aktifitas operasional branch 

officer terkelola sesuai dengan ketentan yang beraku untuk mendukung 

target branch officer. 

f. Branch Sales Suport 

Branch Sales Suport memiliki tugas untuk membantu branch 

manager dan mensuport kerja seluruh RM terkait dengan administrasi 

atau laporan. 

g. BDM Funding dan Wealth Management 

BDM Funding dan Wealth Management  melakukan riset, 

survei dan pengembangan produk, melakukan review produk dan fitur 

produk, merumuskan tarif layanan produk. 

h. Realitionship Manager Funding  

Realitionship Manager Funding bertugas untuk melakukan 

pengenalan produk terhadap klien atau nasabah, memberikan 

penjelasan terhadap nasabah yang tidak mengerti, menganalisa 

kelayakan nasabah yang mengajukan kredit terhadap bank dan 

membina hubungan baik terhadap nasabah. 
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i. RM Hajj atau RM Specialist 

RM Hajj atau RM Specialist bertugas untuk mencari nasabah 

yang melakukan pendaftaran haji ataupun pelunasan haji, dikatakan 

RM Specialist karena khusus untuk menari nasabah tabungan haji. 

j. Customer Service 

Customer Service adalah bertugas melaksanakan kegiatan 

operasional dan pelayanan nasabah sesuai dengan ketentuan bank dan 

standar pelayanan. 

k. Teller 

Teller yaitu bertugas melayani transaksi tunai maupun non 

tunai, surat-surat berharga dan kegiatan kas lainnya sesuai standar 

layanan perbankan. 

l. Back Office 

Back Office bertugas untuk bertanggung jawab dalam 

mengurusi laporan keuangan, ataupun administrasi bank sesuai dengan 

ketentuan bank.  

8. Produk Bank Muamalat 

a. Penghimpunan Dana 

1) Deposito iB Hijrah Muamalat merupakan deposito syariah dalam 

mata  uang rupiah dan US Dollar yang fleksibel dan memberikan 

hasil yang optimal bahi anda. 
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2) Giro iB Hijrah Attijary adalah produk giro berbasis akad wadiah 

yang memberikan kemudahan dan kenyamanan dalam 

bertransaksi. 

3) Giro iB Hijrah Ultima merupakan sarana untuk memenuhi 

kebutuhan transaksi bisnis Nasabah Non-perorangan yang 

didukung oleh fasilitas Cash Management. 

4) Tabungan iB Hijrah adalah tabungan nyaman untuk digunakan 

kebutuhan transaksi dan berbelanja dengan kartu Shar-E Debit 

yang berlogo Visa plus dengan manfaat berbagai macam program 

subsidi belanja di merchant lokal dan luar negeri. 

5) Tabungan iB Hijrah Haji merupakan tabungan menawarkan solusi 

lengkap untuk perjalanan ibadah anda. 

6) Tabungan iB Hijrah Valas adalah tabungan syariah dalam 

denominasi valuta asing US Dollar (USD) dan Singapore Dollar 

(SGD) yang ditujukan untuk melayani kebutuhan transaksi dan 

investasi yang lebih beragam, khususnya yang melibatkan mata 

uang USD dan SGD. 

7) Tabunganku adalah tabungan untuk perorangan dengan persyaratan 

mudah dan ringan. 

8) Tabungan iB Hijrah Rencana adalah solusi perencanaan keuangan 

yang tepat untuk mewujudkan rencana dan impian di masa depan 

dengan lebih baik sesuai prinsip syariah. 
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9) Tabungan iB Hijrah Prima adalah tabungan untuk memenuhi 

kebutuhan transaksi bisnis sekaligus investasi dengan aman dan 

menguntungkan. 

10) Tabungan Simpanan Pelajar (SimPel) iB adalah tabungan untuk 

siswa dengan persyaratan mudah dan sederhana serta fitur yang 

menarik untuk mendorong budaya menabung sejak dini. 

b. Produk kartu Shar-E Debit 

1) Kartu Shar-E Debit Gold adalah kartu debit yang dapat digunakan 

untuk bertransaksi di dalam dan luar negeri dengan limit yang lebih 

tinggi. 

2) Kartu Shar-E Debit Reguler GPN adalah kartu debit yang dapat 

digunakan untuk bertransaksi di ATM Bank Muamalat, ATM 

Prima dan ATM Bersama serta di toko/merchant di dalam negeri. 

3) Kartu Shar-E Debit Classic adalah kartu debit yang dapat 

digunakan untuk bertransaksi di dalam dan luar negeri. 

4) Kartu Shar-E Debit 1HRAM adalah kartu debit yang dapat 

digunakan untuk melakukan transaksi di dalam dan luar negeri 

dengan program khusus untuk transaksi di Arab Saudi. 

5) Kartu Shar-E Debit Prioritas adalah kartu debit khusus Nasabah 

prioritas yang dapat digunakan untuk melakukan transaksi di dalam 

dan luar negeri. 
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c. Penyaluran Dana 

1) KPR Muamalat iB adalah produk pembiayaan yang akan 

membantu anda untuk memiliki rumah tinggal, rumah susun, 

apartemen dan condotel termasuk renovasi dan pembangunan serta 

pengalihan take-over KPR dari bank lain dengan dua pilihan akad 

yaitu akad murabahah (jual-beli) atau musyarakah mutanaqishah 

(kerjasama sewa). 

2) Pembiayaan iB Muamalat Pensiun merupakan produk pembiayaan 

yang membantu anda untuk memenuhi kebutuhan di hari tua 

dengan sederet keuntungan dan memenuhi prinsip syariah yang 

menenangkan. 

3) Pembiayaan iB Muamalat Multiguna merupakan produk 

pembiayaan yang membantu anda untuk memenuhi kebutuhan 

barang jasa konsumtif seperti bahan bangunan untuk renovasi 

rumah, kepemilikan sepeda motor, biaya pendidikan, biaya 

pernikahan dan perlengkapan rumah dengan dua pilihan akad yaitu 

akad murabahah (jual beli) atau ijarah multijasa (sewa jasa). 

B. Penyajian Data dan Analisis 

1. Pemasaran Pembiayaan Ijarah Multijasa Untuk Biaya Pendidikan di 

Bank Muamalat Kantor Cabang Jember 

Dari hasil penelitian dan wawancara yang telah dilakukan peneliti 

di Bank Muamalat Kantor Cabang Jember, data yang diperoleh sebagai 

berikut : 
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Pemasaran merupakan serangkaian proses untuk menciptakan, 

mengkomunikasikan suatu produk atau jasa dalam rangka untuk 

memenuhi kebutuhan nasabah. 

Hasil Wawancara dengan Bapak Dian Eko Prambudi terkait 

pemasaran pembiayaan ijarah multijasa 

Dalam memasarkan pembiayaan ijarah multijasa ini khususnya 
untuk biaya pendidikan kami melakukan kerja sama dengan 
lembaga-lembaga pendidikan,  disini kami menyampaikan kepada 
lembaga pendidikan tersebut jika ada yang membutuhkan biaya 
pendidikan bisa mengajukan pembiayaan di bank muamalat. 
Dalam memasarkan Pembiayaan ini kami sudah mengetahui 
terlebih dahulu sasaran konsumen yang dituju, misalnya lembaga 
pendidikan. Lembaga pendidikan yang sudah bekerja sama dengan 
kami diantaranya yaitu  lembaga muhammadiyah, UIJ, yayasan Al-
Furqon dan yayasan NU. Untuk kendala yang kami alami ketika 
memasarkan produk ini yaitu terkadang yang dibutuhkan nasabah 
itu tidak sesuai dengan ketentuan yang ada di perbankan syariah, 
misalnya untuk jangka waktu pembiayaan sampai nasabah tersebut 
lulus, akan tetapi nasabah menginginkannya meskipun untuk biaya 
pendidikan sampai dengan waktu jangka panjang yaitu 10 tahun 
atau 15 tahun. Namun hal ini tidak di perbolehkan karena sudah 
tidak sesuai dengan ketentuan yang ada. Cara untuk mengatasi 
kendala tersebut kami menyampaikan kepada nasabah dan 
memberikan pengetahuan bahwa hal tersebut tidak diperbolehkan, 
selain itu solusi yang dapat kami lakukan yaitu dengan mengurangi 
jumlah plafound pinjaman yang diajukan oleh nasabah agar tidak 
terlalu besar.75 
 
Wawancara kedua dengan Bapak Finky selaku Brand Collection 

Bank Muamalat Kantor Cabang jember. 

Pemasaran untuk Pembiayaan ini kami mendatangi berbagai 
lembaga pendidikan untuk melakukan kerja sama. Salah satu 
lembaga pendidikan yang sudah kami datangi seperti lembaga 
Muhammadiyah, yasayan Nu dan UIJ. Kendala yang dialami ketika 
memasarkan Pembiayaan ini yaitu adanya persaingan dengan bank 
yang lain, sudah kita ketahui khususnya di Jember lembaga 
keuangan bank sudah cukup banyak dan bagi calon nasabah untuk 

                                                 
75 Eko, Wawancara, Jember, 29 Januari 2019. 
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melakukan Pembiayaan di bank syariah dirasa sulit. Untuk 
mengatasi kendala tersebut kami memberikan pemahaman kepada 
calon nasabah mengenai prosedur yang sesuai dengan prinsip 
syariah, karena secara umum calon nasabah belum mengetahui 
tentang prosedur yang ada di bank syariah. Untuk konsep 
pemasarannya yaitu menggunakan konsep produk karena kami 
lebih menekankan kepada produk saja.76 
 
Wawancara ketiga dengan Bapak Gunawan selaku Brand 

Collection Bank Muamalat Kantor Cabang jember. 

Dalam melakukan pemasaran pembiayaan ijarah multijasa yang 
berhubungan dengan pendidikan ini tentunya sasaran utama kami 
ketika melakukan pemasaran yaitu lembaga yang berhubungan 
dengan pendidikan, kemudian disini kami mengajak atau 
melakukan kerja sama dengan lembaga pendidikan tersebut selain 
itu kami melakukan sosialisasi langsung terhadap mahasiswa 
atupun masyarakat. Untuk kendala yang di alami ketika 
memasarkann produk ini yaitu calon nasabah sudah memiliki 
pembiayaan atau pinjaman di bank lain, sudah kita ketahui jumlah 
bank syariah maupun bank konvensional di daerah jember sudah 
cukup banyak. Sudah kita ketahui jka di bank syariah pembiayaan 
yang di ajukan oleh nasabah harus sesuai dengan prinsip syariah, 
hal ini yang membedekannya dengan bank konvensional karena 
terkadang dana yang sudah di cairkan oleh pihak bank di salah 
gunakan oleh calon nasabah. Jika di bank syariah, dana yang sudah 
dicairkan harus benar-benar digunakan sesuai dengan prinsip 
syariah. Cara untuk mengatasi kendala tersebut kami memberi 
wawawsan ataupun pengetahuan bahwa sebenarnya di bank syariah 
untuk melakukan Pembiayaan  juga lebih mudah dan aman serta 
tidak serumit seperti yang mereka kira.77 
 
Wawancara keempat dengan Ibu Lia selaku Brand Collection Bank 

Muamalat Kantor Cabang jember. 

Proses pemasaran yang dilakukan terkait dengan Pembiayaan yang 
berhubungan pendidikan ini yaitu kami mendatangi sekolah-
sekolah atau dengan kata lain lembaga pendidikan yang ada di 
daerah jember. Selain itu kami melakukan dengan cara sosialisasi, 
akan tetapi di sosialisasi tersebut kami tidak hanya menyampaikan 
produk ini saja melainkan kami juga menyampaikan semua produk 

                                                 
76 Finky, Wawancara, Jember, 06 Februari 2019. 
77 Gunawan, Wawancara, Jember, 12 Februari 2019. 
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yang ada di Bank Muamalat. Ketika sosialisasi kami menjelaskan 
semua yang terkait dengan beberapa produk tanpa terkecuali yaitu 
produk pembiayaan ijarah multijasa ini. Kendala yang dialami 
salah satunya yaitu calon nasabah tidak bersedia untuk melakukan 
Pembiayaan dikarenakan takut tidak bisa membayar angsuran di 
tengah perjalanan dan juga tidak memiliki barang yang akan di 
gunakan sebagai jaminan. Cara untuk mengatasinya yaitu dengan 
mempresentasikan bahwa untuk membayar angsuranya disesuaikan 
dengan kemampuan nasabah, dan ketika nasabah di tengah 
membayar angsurannya mengalami macet dikarenakan ada masalah 
ekonomi maka pihak bank akan memberikan keringanan dengan 
ketentuan yang sudah ada. Sedangkan bagi nasabah yang tidak 
memiliki jaminan juga di perbolehkan asalkan pembiayaan yang di 
ajukan tidak terlalu besar yaitu di bawah Rp.50.000.000,00 dengan 
syarat gaji milik calon nasabah harus di masukkan ke bank 
muamalat.78 

 
Berdasarkan dari hasil wawancara dari beberapa jawaban informan 

di atas dapat ditarik kesimpulan bahwa dalam memasarkan  pembiayaan 

ijarah multijasa ini bank sudah mengetahui terlebih dahulu sasaran 

konsumen yang dituju seperti lembaga pendidikan. Selain itu konsep 

pemasaran juga diperlukan, konsep pemasaran yang diterapkan yaitu 

konsep produk. Pemasaran yang di lakukan yaitu dengan mendatangi 

lembaga-lembaga pendidikan untuk melakukan kerja sama dan juga 

melakukan sosialisasi langsung dengan masyarakat serta mahasiswa. 

Dalam proses pemasaran tentunya tidak berjalan sesuai dengan yang 

diinginkan pastinya akan menemui berbagai macam kendala, untuk 

kendala dalam pemasaran pembiayaan ini yang yaitu terkadang yang 

dibutuhkan nasabah itu tidak sesuai dengan ketentuan yang ada di 

perbankan syariah, bagi calon nasabah untuk melakukan pembiayaan di 

bank syariah di rasa sulit karena kebanyakan calon nasabah sudah 

                                                 
78 Lia, Wawancara, Jember, 12 Feberuari 2019. 
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memiliki pinjaman di bank konvensional dan ditakutkan mengalami macet 

ketika membayar angsuran. Cara untuk mengatasinya yaitu dengan 

memberikan pengetahuan atau wawasan mengenai prosedur di bank 

syariah terutama Bank Muamalat bahwasanya ketika melakukan 

pembiayaan di bank syariah lebih mudah dan aman, untuk pembayaran 

angsurannya disesuaikan dengan kemampuan nasabah berdasarkan 

penghasilan calon nasabah dan ketika nasabah ditengah membayar 

angsurannya mengalami macet dikarenakan ada masalah ekonomi maka 

pihak bank akan memberikan keringanan sesuai dengan ketentuan yang 

sudah ada. 

2. Proses Pemberian dan Pelunasan Pembiayaan Ijarah Multijasa Untuk 

Biaya Pendidikan di Bank Muamalat Kantor  Cabang Jember 

Pembiayaan Ijarah Multijasa (sewa jasa) merupakan produk 

pembiayaan yang dapat membantu dan memenuhi kebutuhan nasabah 

berupa jasa. 

Hasil Wawancara dengan Bapak Dian Eko Prambudi terkait proses 

pemberian dan pelunasan pembiayaan ijarah multijasa 

Pembiayaan ijarah multijasa untuk biaya pendidikan merupakan 
pembiayaan dalam bentuk jasa yang di berikan kepada calon 
nasabah yang membutuhkan biaya pendidikan. Untuk Pembiayaan 
ini karena berhubungan dengan pendidikan tentunya akan berkaitan 
dengan lembaga-lembaga pendidikan, dan lembaga pendidikan 
tersebut harus sudah sesuai dengan ketentuan yang ada. Kriteria 
lembaga pendidikan yang dapat diterima oleh kami yaitu lembaga 
tersebut sudah memiliki akreditasi dan memiliki rincian dana yang 
jelas sehingga kami bisa mengetahui kisaran dana yang di butuhkan 
oleh calon nasabah. Sebelum Pembiayaan ini diberikan kepada 
calon nasabah, pihak bank akan menganalisa terlebih dahulu terkait 
legalitas nasabah atau identitas nasabah seperti  Fotocopy KTP, 



digilib.iain-jember.ac.id�—�digilib.iain-jember.ac.id�—�digilib.iain-jember.ac.id�—�digilib.iain-jember.ac.id�—�digilib.iain-jember.ac.id�—�digilib.iain-jember.ac.id

 63 

KK, Akta Nikah (Bagi yang sudah menikah), NPWP dan barang 
yang akan di gunakan sebagi jaminan. Untuk proses pemberian 
pembiayaannya yaitu yang pertama nasabah menentukan untuk 
tingkat pendidikannya, apakah untuk tingkat SMA, untuk kuliah S1 
atau S2. Kemudian ketika sudah menentukan tingkat 
pendidikannya dari pihak bank meminta rincian dana atau RAB 
(Rencana Anggaran Biaya) dari pihak lembaga pendidikan tersebut, 
dari RAB (Rencana Anggaran Biaya) tersebut kita menyesuaikan 
kemampuan bayar nasabah dengan menganalisa pendapatan 
nasabah. Jika pendapatannya sesuai dan memungkinkan maka 
pihak bank akan mengecek di BI-checking, hal tersebut di lakukan 
untuk mengetahui apakah nasabah yang bersangkutan masih 
memiliki tanggungan di bank lain, namun apabila tidak ada 
masalah kemudian di lanjutkan pada proses pencairan dan untuk 
pencairannya langsung masuk pada rekening nasabah. Untuk 
proses pelunasannya disesuaikan dengan ketentuan akad di awal, 
jika proses angsurannya selama 3 tahun, maka nasabah 
mengangsurya selama 3 tahun apabila nasabah akan melunasinya 
sebelum waktu jatuh tempo juga diperbolehkan. Ketika nasabah 
melunasinya lebih cepat atau sebelum waktu jatuh tempo maka 
pihak bank akan memberikan discount.79 
 
Wawancara kedua dengan Bapak Finky selaku Brand Collection 

Bank Muamalat Kantor Cabang jember. 

Pembiayaan ijarah multijasa untuk biaya pendidikan ini pastinya 
akan berhubungan dengan lembaga pendidikan dan tidak semua 
lembaga pendidikan dapat di terima oleh kami. Disini kami 
memiliki ketentuan atau kriteria tersendiri mengenai lembaga 
pendidikan tersebut, diantaranya yaitu sudah pernah melakukan 
kerja sama dengan Bank Muamalat, sudah memiliki akreditasi, dan 
memiliki anggaran dana yang jelas. Proses pemberiaan Pembiayaan 
yaitu pertama calon nasabah langsung menuju Customer Service, 
kemudian nanti calon nasabah mengisi formulir serta melengakapi 
persyaratannya, kemudian pihak bank akan menganalisa identitas 
nasabah seperti: KTP, KK, Akta Nikah (jika sudah menikah), 
NPWP dan jaminan. Ketika proses analisa sudah selesai dan sudah 
disetujui maka calon nasabah akan di berikan overing letter (surat 
persetujuan pembiayaan) oleh pihak bank. Kemudian surat tersebut 
akan diberikan kepada nasabah, ketika surat tersebut sudah ditanda 
tangani maka akan di kembalikan lagi kepada pihak bank, setelah 
sudah selesai semua maka akan di buatkan akad di depan notaris 
dan masuk pada proses yang terakhir yaitu pencairan. Dana yang 

                                                 
79 Eko, Wawancara, Jember, 29 Januari 2019. 
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sudah dicairkan lansgung masuk kepada rekening nasabah. Untuk 
proses pembayaran angsurannya disesuaikan dengan akad yang 
sudah di sepakati sampai dengan pelunasannya, dan ketika nasabah 
ingin melunasinya dipercepat juga sangat diperbolehkan.80 
 
Wawancara ketiga dengan Bapak Gunawan selaku Brand 

Collection Bank Muamalat Kantor Cabang jember. 

Pembiayaan ijarah multijasa untuk biaya pendidikan nantinya akan 
berhubungan dengan lembaga pendidikan dan lembaga pendidikan 
tersebut harus sudah sesuai dengan ketentuan yang sudah ada. 
Untuk kriteria lembaga pendidikan yang dapat diterima oleh kami 
yaitu bisa melakukan kerja sama dengan kami agar mahasiswa atau 
siswa yang kami biayai tidak keluar atau kabur dari instansi 
tersebut, sudah terakreditasi dan memiliki rincian dana yang jelas. 
Sedangkan untuk proses pemberian pembiayaannya sama seperti 
yang lainnya, yaitu calon nasabah bisa langsung datang ke bank 
muamalat dan langsung menuju kepada Customer Service. Akan 
tetapi sebelum proses pemberian Pembiayaan diberikan pihak bank 
akan melakukan analisa terhadap legalitas nasabah atau identitas 
nasabah. Setelah proses analisa selesai maka pihak bank akan 
melakukan pemeriksaan melalui BI-checking , hal ini dilakukan 
untuk mengetahui apakah calon nasabah tersebut memiliki 
tanggungan di bank lain atau tidak. Jika diketahui masih  memiliki 
tanggungan di bank lain maka kami meminta untuk di selesaikan 
terlebih dahulu tanggungan tersebut. Begitu sebaliknya jika tidak 
memiliki tanggungan di bank lain maka calon nasabah tersebut 
aman dan bisa di terima oleh kami. Setelah semua proses sudah 
selesai dan pihak bank menerima pembiayaan yang di ajukan oleh 
calon nasabah maka langsung proses pencairan. Untuk pencairan 
dana tersebut langsung masuk kepada rekening nasabah. Kemudian 
nasabah dapat membayar angsurannya sampai hingga pelunasannya 
sesuai dengan waktu yang di tentukan dan untuk jangka waktu 
pembiayaan ini sampai dengan maksimal 5 tahun. Ketika nasabah 
ingin melunasinya lebih cepat sebelum memasuki waktu jatuh 
tempo juga di perbolehkan.81 
 
Wawancara keempat dengan Ibu Lia selaku Brand Collection Bank 

Muamalat Kantor Cabang jember. 

                                                 
80 Finky, Wawancara, Jember, 06 Februari 2019. 
81 Gunawan, Wawancara, Jember, 12 Februari 2019. 



digilib.iain-jember.ac.id�—�digilib.iain-jember.ac.id�—�digilib.iain-jember.ac.id�—�digilib.iain-jember.ac.id�—�digilib.iain-jember.ac.id�—�digilib.iain-jember.ac.id

 65 

Pembiayaan ijarah multijasa untuk biaya pendidikan merupakan 
pembiayaan yang ditujukan kepada calon nasabah yang 
membutuhkan biaya pendidikan. Untuk Pembiayaan ini karena 
berhubungan dengan biaya pendidikan, tentunya juga akan 
berkaitan dengan lembaga pendidikan. Lembaga pendidikan 
tersebut juga harus sesuai dengan persyaratan yang sudah kami 
tentukan, seperti sudah memiliki akreditasi, bisa melakukan kerja 
sama yang  baik dengan kami dan memiliki rincian dana yang jelas. 
Untuk proses pemberiannya yaitu nasabah perlu untuk melengkapi 
dokumen pembiayaan untuk langkah awal sebelum pembiayaan di 
berikan. Dokumen tersebut merupakan identitas nasabah seperti 
KK, Akta Nikah (Bagi yang sudah menikah), KTP, NPWP dan  
nilai dari jaminan. Setelah persyaratannya sudah lengkap maka 
pihak bank akan menganalisa dokumen tersebut dan pihak bank 
juga akan mengeceknya melalui BI-checking, hal ini dilakukan 
dikhawatirkan calon nasabah masih memiliki tangungan 
pembiayaan di bank lain. Ketika proses tersebut sudah selesai dan 
pihak bank menyetujuinya maka pihak bank akan memberikan 
surat persetujuan pembiayaan kepada calon nasabah. Kemudian 
dibuatlah akad di depan notaris dan masuk pada proses pencairan. 
Untuk jumlah pembiayaan yang dapat diberikan mulai dari Rp. 
5.000.000,00 sampai dengan Rp. 500.000.000,00 tergantung dari 
gaji dan kemampuan nasabah. Untuk jumlah pembiayaan yang 
diberikan jika tanpa agunan yaitu di bawah Rp 50.000.000,00. 
Jangka waktu pembiayaan ini maksimal 5 tahun atau sampai 
dengan nasabah lulus. Untuk pembayaran angsurannya sampai 
dengan pelunasannya disesuaikan dengan persetujuan yang sudah 
disetujui oleh kedua belah pihak, dan jika nasabah ingin 
melunasinya lebih cepat juga diperbolehkan.82 
 
Berdasarkan hasil wawancara dari beberapa informan di atas, 

bahwa pembiayaan pembiayaan ijarah multijasa (biaya pendidikan) 

tentunya akan berhubungan dengan lembaga pendidikan, dan lembaga 

pendidikan tersebut harus sesuai dengan kriteria atau ketentuan yang 

sudah ada. Untuk ketentuannya tersebut antara lain lembaga 

pendidikannya sudah memiliki akreditasi, sudah pernah melakukan kerja 

sama dengan Bank Muamalat dan dapat melakukan kerja sama dengan 

                                                 
82 Lia, Wawancara, Jember, 12 Februari 2019. 
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baik, serta memiliki rincian dana yang jelas. Sebelum pembiayaan 

diberikan terlebih dahulu pihak bank melakukan analisa layak atau 

tidaknya diberi pembiayaan, analisanya yaitu dilihat dari legaliatas atau 

identitas nasabah seperti Fotocopy KK, KTP, surat nikah (jika sudah 

menikah), NPWP (Nomor Pokok Wajib Pajak), slip gaji, nilai dari barang 

jaminan. 

Berbicara mengenai proses dapat di jelaskan bahwa suatu instansi 

dalam menjalankam aktivitasnya ketika memberikan pembiayaan kepada 

calon nasabah maka harus sesuai proses yang ada, proses pemberian 

pembiayaan di Bank Muamalat sangatlah mudah hanya dengan 

melengkapi persyaratan atau dokumen sesuai dengan pembiayaan yang 

diajukan. Selanjutnya calon nasabah mengisi formulir pengajuan 

pembiayaan dan kemudian pihak bank akan memverifikasi dokumen 

tersebut dan mengecek di BI-Checking, hal tersebut dilakukan untuk 

mengetahui nasabah tersebut masih mempunyai tanggungan atau tidak di 

bank lain, setelah semua dokumen sudah lengkap dan pengajuan 

pembiayaan di setujui maka dilakukan akad dengan nasabah yang 

bersangkutan kemudian masuk pada proses pencairan. Jumlah pembiayaan 

yang dapat di berikan mulai dari Rp. 5.000.000,00 sampai dengan Rp. 

500.000.000,00 tergantung dari gaji nasabah. Untuk jumlah pembiayaan 

yang diberikan jika tanpa agunan yaitu di bawah Rp 50.000.000,00. 

Jangka waktu pembiayaannya maksimal 5 tahun atau sampai dengan 

nasabah tersebut lulus. Untuk pembayaran angsurannya disesuaikan 
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dengan kemampuan nasabah dan berdasarkan kesepakatan kedua belah 

pihak. 

Sistem pelunasan pembiayaan ini dilakukan pada saat jatuh tempo 

atau berdasarkan jangka waktu yang sudah ditentukan, akan tetapi jika 

nasabah ingin melunasi sebelum waktu jatuh tempo juga di perbolehkan. 

C. Pembahasan Temuan 

Peneliti akan mengupas beberapa informasi yang didapat dari 

narasumber di antaranya : 

1. Pemasaran Pembiayaan Ijarah Multijasa untuk Biaya Pendidikan di 

Bank Muamalat Kantor Cabang Jember. 

Berdasarkan penelitian yang telah dilaksanakan, maka dapat 

dipaparkan pembahasan temuan bahwa dalam memasarkan  pembiayaan 

ijarah multijasa ini bank sudah mengetahui terlebih dahulu sasaran 

konsumen yang dituju, yaitu seperti lembaga pendidikan. Selain itu konsep 

pemasaran juga diperlukan, konsep pemasaran yang diterapkan yaitu 

konsep produk. Pemasaran pembiayaan ijarah multijasa untuk biaya 

pendidikan yaitu dengan mendatangi lembaga pendidikan untuk diajak 

melakukan kerja sama dan melakukan sosialisasi langsung kepada 

masyarakat. Kendala yang di hadapi ketika memasarkan pembiayaan ini 

yaitu adanya persaingan dengan bank lain dan kurangnya pemahaman 

mengenai bank syariah sehingga di rasa sulit bagi calon nasabah untuk 

mekakukan pembiayaan di bank syariah. Untuk mengatasi kendala 

tersebut yaitu dengan memberikan pengetahuan dan wawasan terhadap 



digilib.iain-jember.ac.id�—�digilib.iain-jember.ac.id�—�digilib.iain-jember.ac.id�—�digilib.iain-jember.ac.id�—�digilib.iain-jember.ac.id�—�digilib.iain-jember.ac.id

 68 

calon nasabah mengenai prosedur di Bank Syariah bahwa untuk pengajuan 

pembiayaan juga mudah dan dana milik nasabah juga aman. 

Dari hasil penelitian bahwa pemasaran pembiayaan ijarah multijasa 

untuk biaya pendidikan di Bank Muamalat KC Jember hal ini sudah sesuai 

dengan teori halaman 18, bahwa dalam proses memasarkan suatu produk 

tentunya perlu melakukan segmentasi pasar, agar produk yang di pasarkan 

tidak salah salah sasaran. Segmentasi pasar merupakan kegiatan membagi 

suatu pasar menjadi kelompok-kelompok pembeli yang berbeda yang 

mungkin memerlukan produk atau ramuan pemasaran tersendiri. 

Segmentasi pasar perlu dilakukan mengingat didalam suatu pasar terdapat 

banyak pembeli yang berbeda keinginan dan kebutuhannya. Untuk 

segmentasi pasar yang digunakan dalam pembiayaan ini yatitu segmentasi 

berdasarkan demografik yang terdiri dari golongan umur, jenis kelamin, 

pendapatan, pekerjaan, pendidikan, dan agama. Selain segmentasi pasar 

dalam memasarkan pembiyaan ini juga menerapkan konsep pemasaran, 

terdapat beberapa konsep pemasaran di mana masing-masing konsep 

memiliki tujuan yang berbeda. Dalam hal ini konsep pemasaran yang 

diterapkan yaitu berdasarkan konsep produk yang lebih menekankan 

kepada produk untuk kepuasan nasabah, dimana pengunaan konsep ini 

tergantung kepada perusahaan yang juga di kaitkan dengan jenis usaha dan 

tujuan perusahaan. Dan hal ini sudah sesuai dengan teori pada halaman 17, 

bahwasanya konsep produk merupakan konsep yang menekankan kepada 
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kualitas, penampilan dan ciri-ciri terbaik serta harus mencurahkan upaya 

terus menerus dalam perbaikan produk. 

2. Proses Pemberian dan Pelunasan Pembiayaan Ijarah Multijasa Untuk 

Biaya Pendidikan di Bank Muamalat Kantor Cabang Jember 

Berdasarkan penelitian yang telah dilaksanakan, bahwa 

pembiayaan ijarah multijasa untuk biaya pendidikan tentunya akan 

berhubungan dengan lembaga pendidikan, dan lembaga pendidikan 

tersebut harus sudah sesuai dengan ketentuan atau kriteria yang ada di 

Bank Muamalat. 

Menurut hasil wawacara dengan beberapa narasumber sebelum 

pembiayaan diberikan terlebih dahulu pihak bank melakukan analisa 

layak atau tidaknya diberi pembiayaan, analisanya yaitu dilihat dari 

legaliatas atau identitas nasabah. Untuk proses pemberian pembiayaannya 

calon nasabah terlebih dahulu mengisi formulir pengajuan pembiayaan 

dan melengkapi persyaratan, ketika semua dokumen sudah lengkap maka 

pihak bank akan melakukan proses verifikasi dan kemudian pihak bank 

akan mengecek di BI-Checking, hal tersebut dilakukan untuk mengetahui 

nasabah tersebut masih mempunyai tanggungan atau tidak di bank lain. 

Setelah semua dokumen sudah lengkap dan pengajuan pembiayaan di 

setujui maka dilakukan akad dengan nasabah yang bersangkutan 

kemudian masuk pada proses pencairan. Jumlah pembiayaan yang dapat 

di berikan mulai dari Rp 5.000.000,00 sampai dengan Rp. 

500.000.000,00. Untuk jumlah pembiayaan yang diberikan jika tanpa 
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agunan yaitu di bawah Rp 50.000.000,00 dengan syarat gaji setiap bulan 

milik nasabah harus masuk melalui Bank Muamalat. Pembayaran 

angsurannya disesuaikan dengan kemampuan nasabah dan berdasarkan 

kesepakatan kedua belah pihak. Jangka waktu pelunasan pembiayaan ini 

dilakukan berdasarkan jangka waktu yang sudah ditentukan, akan tetapi 

jika nasabah ingin melunasi sebelum waktu jatuh tempo juga di 

perbolehkan. 

Dari hasil penelitian terkait proses pemberian dan pelunasan 

pembiayaan ijarah multijasa untuk biaya pendidikan di Bank Muamalat 

Kantor Cabang Jember sudah sesuai dengan teori pada halaman 25, 

bahwa dalam proses pemberian pembiayaan dari bank kepada nasabah 

dilakukan melalui serangkaian proses mulai dari permohonan, 

pengumpulan data/informasi serta verifikasi, pencairan pembiayaan 

hingga pada pelunasan. Pada proses pelunasan pembiayaan jika sudah 

masuk saat jatuh tempo, fasilitas pembiayaan yang diberikan kepada 

nasabah harus lunas. Namun demikian pembiayaaan dapat diperpanjang 

jika masih dibutuhkan dan memenuhi syarat untuk diperpanjang. Proses 

ini dilakukan dengan cermat dengan tujuan agar bank mendapatkan 

keuntungan dengan risiko yang terukur. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan dari hasil penelitian di lapangan tentang analisis 

pemasaran pembiayaan ijarah multijasa untuk biaya pendidikan di Bank 

Muamalat Kantor Cabang jember dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Pemasaran pembiayaan ijarah multijasa untuk biaya pendidikan dengan 

mendatangi lembaga pendidikan untuk melakukan kerjasama dan 

melakukan kegiatan sosialisasi langsung terhadap masyarakat.  

2. Pemberian pembiayaan ijarah multijasa untuk biaya pendidikan calon 

nasabah terlebih dahulu melengkapi persyaratan dan formulir yang telah di 

tetapkan oleh bank, setelah semua dokumen sudah lengkap dan pengajuan 

pembiayaan di setujui maka dilakukan akad dengan nasabah yang 

bersangkutan kemudian masuk pada proses pencairan. Pembayaran 

angsurannya disesuaikan dengan kemampuan nasabah dan berdasarkan 

kesepakatan kedua belah pihak. Sedangkan proses pelunasan pembiayaan 

ini dilakukan berdasarkan jangka waktu yang sudah ditentukan, akan tetapi 

jika nasabah ingin melunasi sebelum waktu jatuh tempo juga 

diperbolehkan. 

B. Saran  

Berdasarkan kesimpulan yang dipaparkan di atas, maka di akhir 

penulisan ini penulis ingin memberikan beberapa saran yang mungkin dapat 

dijadikan bahan pertimbangan. 
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1. Kerjasama yang sudah dilakukan dengan beberapa lembaga pendidikan 

dengan harus tetap di pertahankan, selain itu kerjasama serupa juga harus 

dikembangkan kepada institusi lainnya. 

2. Dapat meningkatkan kegiatan pemasarannya. 

3. Tetap menjaga nilai-nilai syariah. 

4. Untuk penelitian selanjutnya agar tidak hanya melakukan penelitian 

tentang pembiayaan ijarah multijasa, namun dapat ditindak lanjuti 

terhadap pembiayaan yang lain. 
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MATRIK PENELITIAN 

Judul Variabel Sub Variabel Indikator Sumber Data Metode Penelitian Fokus Penelitian 

Analisis 
Pemasaran 
Pembiayaan 
Ijarah Multijasa 
Untuk Biaya 
Pendidikan Di 
Bank Muamalat 
Kantor Cabang 
Jember 

1. Pemasaran 
Pembiayaan 
Ijarah 
Multijasa 
untuk biaya 
pendidikan 

1. Pemasaran 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. Proses  

 
 
 
 
 

 
 

a. Konsep pemasaran : 
1. Konsep produksi 
2. Konsep produk 
3. Konsep penjualan 
4. Konsep pemasaran 
5. Konsep pemasaran 
kemasyarakatan 
 

b. Segmentasi pasar 
1.Segmentasi 
berdasarkan geografik 
2.Segmentasi 
berdasarkan demografik 
3.Segmentasi 
berdasarkan psikografik 
4. Segmentasi 
berdasarkan perilaku 
 

 
 
a. Pemberian dan 

pelunasan pembiayaan 
ijarah multijasa untuk 
biaya pendidikan 

 

1. Karyawan Bank 
Muamalat KC Jember 
(Brand Collection) 

2. Dokumentasi 
3. Kepustakaan 

 
 
 
 

 

1. Pendekatan 
penelitian kualitatif 

 
2. pengumpulan data 

a. Observasi 
b. Wawancara 
c. Dokumentasi 
d. Kepustakaan 

 
3. Analisa data 

deskriptif kualitatif 
 
4. Keabsahan data: 

triangulasi Sumber 

a. Bagaimana 
pemasaran 
pembiayaan 
ijarah multijasa 
untuk biaya 
pendidikan di 
Bank Muamalat 
Kantor Cabang  
Jember ? 

b. Bagaimana 
proses pemberian 
dan pelunasan 
pembiayaan 
ijarah multijasa 
untuk biaya 
pendidikan di 
Bank Muamalat 
Kantor Cabang 
Jember ? 
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PEDOMAN WAWANCARA 

1. Bagaimana pemasaran pembiayaan ijarah multijasa untuk biaya 

pendidikan di Bank Muamalat KC Jember 

a. Bagaimana konsep pemasaran pembiayaan Ijarah Multijasa ? 

b. Apa saja kendala marketing saat melakukan pemasaran pembiayaan 

Ijarah Multijasa ? 

c. Bagaimana cara untuk mengatasi kendala tersebut? 

2. Bagaimana proses pemberian dan pelunasan pembiayaan ijarah multijasa 

untuk biaya pendidikan di Bank Muamalat KC Jember  

a. Bagaimana kriteria lembaga pendidikan yang dapat diterima untuk 

pembiayaan ijarah multijasa ? 

b. Bagaimana proses pemberian dan pelunasan pembiyaan ijarah 

multijasa ? 

c. Sebelum pembiayaan diberikan, apa saja yang dianalisa bank terhadap 

calon nasabah ? 
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