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MOTTO 

                        

                           

 

Aritnya : “Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling memakan harta 

sesamamu dengan jalan yang batil, kecuali dengan jalan perniagaan 

yang Berlaku dengan suka sama-suka di antara kamu. dan janganlah 

kamu membunuh dirimu; Sesungguhnya Allah adalah Maha Penyayang 

kepadamu.”
1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                             
1
 Kemenag RI, Al Qur’an dan Terjemahan, 04: 29. 
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ABSTRAK 

Rina, Dr. Hj. Nurul Setianingrum S.E., M.M. 2023: Analisis Strategi 

Pemasaran Produk Pembiayaan Murabahah Dalam Meningkatkan Jumlah 

Nasabah Pada BMT NU Jawa Timur Cabang Sumberasih Kabupaten 

Probolinggo. 

 

Kata kunci: strategi pemasaran, pembiayaan murabahah, BMT NU Jawa Timur 

Cabang Sumberasih Kabupaten Probolinggo 

 

Strategi pemasaran didefinisikan sebagai pemberi arah usaha-usaha 

pemasaran perusahaaan, diterapkan secara berkala, yang berupa serangkaian 

tujuan dan sasaran, kebijakan dan aturan. Strategi pemasaran juga merupakan 

salah satu cara untuk memperkenalkan produk baik barang maupun jasa yang ada 

pada lembaga, baik lembaga keuangan bank maupun non bank. Dengan cara ini 

lembaga atau perusahaan bisa menawarkan setiap produknya baik produk 

simpanan, pinjaman, dan pembiayaan. Pembiayaan yang tersedia bermacam-

macam, yaitu pembiayaan dengan menggunakan akad-akad tertentu yang dimana 

disesuaikan dengan kebutuhan para nasabah atau anggota, salah satunya seperti 

pembiayaan dengan menggunakan akad murabahah yang ada pada BMT NU Jawa 

Timur Cabang Sumberasih Kabupaten Probolinggo. 

Fokus masalah yang diteliti dalam penulisan skripsi ini adalah: 1) 

bagaimana strategi pemasaran produk pembiayaan murabahah pada BMT NU 

Jawa Timur Cabang Sumberasih Kabupaten Probolinggo ? 2) Bagaimana 

implikasi dari strategi pemasaran poduk pembiayaan murabahah pada BMT NU 

Jawa Timur Cabang Sumberasih Kabupaten Probolinggo ?. 

Tujuan dari penelitian ini adalah: 1) Mengetahui strategi pemasaran produk 

pembiayaan murabahah pada BMT NU Jawa Timur Cabang Sumberasih 

Kabupaten Probolinggo. 2) mengetahui implikasi dari strategi pemasaran produk 

pembiayaan murabahah pada BMT NU Jawa Timur Cabang Sumberasih 

Kabupaten Probolinggo. 

Dalam penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif bersifat 

deskriptif dengan jenis penelitian lapangan (field research), subyek penelitian 

menggunakan teknik purposive, kemudian teknik pengumpulan data 

menggunakan observasi, wawancara dan dokumentasi. Selanjutnya untuk 

keabsahan data menggunakan triangulasi sumber. 

Hasil dari penelitian tersebut adalah: 1) strategi pemasaran produk 

pembiayaan murabahah pada BMT NU Jawa Timur Cabang Sumberasih 

Kabupaten Probolinggo dilakukan dengan bauran pemasaran 4P yaitu produk 

(product), tempat (place), harga (price), dan promosi (promotion). 2) implikasi 

dari strategi pemasaran yang diterapkan yaitu semakin meningkatnya jumlah 

anggota yang melakukan pembiayaan murabahah ini, baik nasabah/anggota lama 

maupun nasabah/anggota yang baru bergabung untuk melakukan pembiayaan 

pada BMT NU Jawa Timur Cabang Sumberasih Kabupaten Probolinggo. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Konteks Penelitian 

Baitul Maal wa Tamwil (BMT) merupakan salah satu lembaga 

keuangan non bank yang menerapkan sistem ekonomi islam dalam 

aktifitasnya. BMT merupakan istilah Bahasa Arab terdiri dari Baitul Maal dan 

Baitut Tamwil. Baitul Maal lebih mengedepankan sisi sosial berupa zakat, 

infaq, shadaqah, dan waqaf. Sedangkan pada Baitut Tamwil bagian dari 

pengembangan untuk aktifitas keuangan yang menghasilkan profit. 

BMT yang berbadan hukum koperasi merupakan lembaga keuangan 

non bank yang menjalankan aktivitas keuangan berdasarkan prinsip syariah. 

Sehingga menjadi warna tersendiri di Indonesia karena terdapat dua lembaga 

keuangan syariah yakni perbankan syariah dan koperasi syariah. Keduanya 

memiliki peran dan sifat yang berbeda.
2
 Pada BMT menawarkan beberapa 

produk untuk para calon nasabah yang sudah menjadi target untuk melakukan 

pemasaran. Tidak jauh berbeda dengan bank-bank pada umumnya, yakni 

produk yang ditawarkan terdiri dari produk pinjaman dan tabungan. Terlepas 

dari itu, semua produk yang ditawarkan juga menggunakan akad yang sesuai 

dengan aturan yang sudah ditetapkan oleh pihak BMT. 

Strategi Pemasaran didefinisikan sebagai pemberi arah usaha-usaha 

pemasaran perusahaaan, diterapkan secara berkala, yang berupa serangkaian 

                                                             
2
 Ismail, Perbankan Syariah, (Jakarta: Kencana Prenadamedia Group, 2011), 39. 
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tujuan dan sasaran, kebijakan dan aturan. Strategi pemasaran 

diimplementasikan sebagai tanggapan perusahaan guna menghadapi 

lingkungan dan keadaan persaingan yang sealalu dinamis pada ` masing-

masing tingkatan dan acuan serta alokasinya.
3
 

Strategi pemasaran sangat menentukan dalam proses pemasaran, 

karena mempunyai peranan terhadap perkembangan perusahaan dan lembaga 

termasuk juga BMT. Ditambah dengan pesatnya arus komunikasi dan 

informasi yang telah banyak mengubah hidup gaya masyarakat, sehingga 

konsumen akan sangat jeli dalam memilah produk.
4
 Manajer produk 

merumuskan misi, tujuan pemasaran dan keuangan, serta kelompok yang 

ingin dipuaskan dan kebutuhannya oleh penawaran pasar. Kemudian manajer 

menentukan positioning kompetitif lini produk, yang akan menginformasikan 

“rencana permainan” untuk mencapai tujuan rencana.
5
 Lembaga atau 

perusahaan pada umumnya berorientasi untuk mendapatkan keuntungan. 

Dengan begitu, perusahaan harus mampu mempengaruhi masyarakat agar 

dapat tertarik dengan produk yang ditawarkan. Dalam hal ini strategi 

pemasaran menjadi salah satu kunci pokok dan memiliki peran penting dalam 

usaha untuk mencapai tujuan yang diharapkan. 

BMT harus dapat merencanakan strategi pemasaran yang tepat dalam 

mencapai tujuan lembaganya salah satu tujuan lembaga adalah untuk menarik 

minat konsumen untuk menggunakan produk dan jasa yang ditawarkan. 

Selain itu promosi penjualan dapat mendorong konsumen dengan segera 

                                                             
3
 Sofjan Assauri, Manajemen Pemasaran, (Jakarta: Rajawali Pers, 2010), 168. 

4
 Fandy Tjiptono, Strategi Pemasaran, Edisi 3, (Yogyakarta: ANDI OFFSET, 2008), 3. 

5
 Philip Kotler, Manajemen Pemasaran, (Jakarta: PT. Gelora Aksara Pratama, 2008), 61. 
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untuk melakukan pembelian. Oleh karena itu untuk menarik konsumen 

melakukan pembelian maka lembaga harus bisa menerapkan suatu strategi 

pemasaran yang tepat dengan kondisi pasar yang dihadapi. Keberhasilan 

strategi pemasaran dipengaruhi oleh beberapa faktor, yaitu dengan 

menerapkan konsep bauran pemasaran (marketing mix) 4P Product, Price, 

Place, dan Promotion dalam memasarkan produk dan jasa.
6
 

Bauran pemasaran merupakan perpaduan seperangkat alat pemasaran 

yang sifatnya dapat dikendalikan oleh perusahaan sebagai bagian dalam 

upaya mencapai tujuan pada pasar sasaran. Sebagai suatu bauran, unsur-unsur 

tersebut saling mempengaruhi satu sama lain sehingga bila salah satu tidak 

tepat pengorganisasiannya maka akan mempengaruhi strategi pemasaran 

secara keseluruhan. Oleh karena itulah bauran pemasaran harus dibuat secara 

menyeluruh dan terarah dengan baik sesuai dengan strategi marketing yang 

telah ditetapkan.
7
 

BMT NU Jawa Timur Cabang Sumberasih Kabupaten Probolinggo 

merupakan bagian dari lembaga keuangan yang menyediakan pembiayaan. 

Dalam menjaring minat nasabahnya untuk melakukan pembiayaan maupun 

simpanan, tentunya harus merencanakan strategi pemasaran yang baik. 

Banyak produk yang dimanfaatkan untuk menunjang usaha produktif 

masyarakat, salah satunya produk pembiayaan. Salah satu jenis produk 

                                                             
6
 M. nur Rianto Al Arif, Dasar-Dasar Pemasaran Bank Syariah, (Bandung: Alfabeta, 

2019), 14-16. 
7
 M. Nur Rianto Al Arif, Dasar-dasar Pemasaran Bank Syariah, (Bandung: Alfabeta, 

2012), 14. 
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pembiayaan yang diminati di BMT NU Jawa Timur Cabang Sumberasih 

Kabupaten Probolinggo adalah pembiayaan murabahah.
8
 

Strategi pemasaran produk pembiayaan murabahah merupakan salah 

satu strategi yang harus dilakukan agar produk tersebut semakin 

banyak diminati oleh lapisan masyarakat. Dalam hal ini produk 

murabahah memiliki keunggulan tersendiri dibandingkan dengan 

produk-produk lain yang ada pada lembaga keuangan bank maupun 

non bank. Diantaranya memiliki keunggulan seperti proses 

permohonan pembiayaan yang sangat mudah dan cepat, harga yang 

relatif lebih rendah dibandingkan lembaga keuangan lainnya yang 

sejenis, sehingga masyarakat semakin loyal untuk melakukan transaksi 

kembali.
9
 

 

Pembiayaan Murabahah adalah akad jual beli atas barang tertentu, 

dimana penjual menyebutkan dengan jelas barang yang diperjualbelikan, 

termasuk harga awal pembelian barang kepada pembeli/anggota dan pembeli 

membayarkan dengan harga yang lebih sebagai keuntungan.
10

 Murabahah 

didasarkan pada kesepakatan antara penjual dan pembeli mengenai harga 

perolehan dan keuntungan (margin) yang dimanifestasikan dalam bentuk 

akad jual beli.
11

 Perjanjian ini juga senada antara bank dengan nasabah dalam 

hal pembiayaan pembelian terhadap barang yang dibutuhkan oleh nasabah.
12

 

Pembiayaan murabahah diminati oleh beberapa lapisan masyarakat, 

maka BMT NU Cabang Sumberasih Kabupaten Probolinggo harus 

bisa menerapkan strategi pemasaran dengan baik kepada masyarakat, 

karena kegiatan pemasaran selalu ada dalam setiap perusahaan yang 

berorientasi profit yang sifatnya mencari keuntungan, baik pada 

perusahaan yang bergerak dibidang barang atau jasa. Agar produk 

murabahah semakin diminati oleh para konsumen maka BMT NU 

Jawa Timur Cabang Sumberasih harus dapat menerapkan strategi 

                                                             
8
 Muhammad, Manajemen Bank Syariah, (Yogyakarta: UPP STIM YKPN, 2005), 126. 

9
 Khodir, diwawancara oleh Penulis, Probolinggo, 7 Januari 2023. 

10
 Muhammad, Manajemen Dana Bank Syariah, (Jakarta: Rajawali Pers, 2014), 46. 

11
 Adiwarman A. Karim, Bank Islam Analisis Fiqih dan Keuangan, ( Jakarta: PT. 
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pemasaran yang baik dan tepat guna menumbuhkan kepercayaan 

masyarakat untuk menggunakan produk yang ditawarkan tersebut.
13

 

 

Dalam rangka mempertahankan dan mengembangkan BMT di dalam 

persaingan yang sangat ketat menghadapi pasar global serta agar 

penjualan tidak menurun akibat ketidakpuasan pelanggan, maka dari 

itu BMT NU Jawa Timur Cabang Sumberasih Kabupaten Probolinggo 

merencanakan strategi pemasaran yang tepat untuk dijalankan. 

Kebutuhan informasi harus segera dipenuhi dengan melakukan riset 

agar produk yang ditawarkan di BMT NU Jawa Timur Cabang 

Sumberasih Kabupaten Probolinggo tidak menurun dan bisa lebih 

banyak merekrut anggota baru.
14

 

 

Skripsi yang menjadi acuan peneliti yaitu penelitian yang dilakukan 

oleh Sri Lestari Ritonga yang berjudul “Strategi Pemasaran Pembiayaan 

Murabahah PT Bank Syariah Indonesia KCP Gunung Tua”. Dalam penelitian 

tersebut menggunakan teori bauran pemasaran marketing mix dengan konsep 

7P, sedangkan peneliti menggunakan teori yang dikemukakan oleh M. Nur 

Rianto Al Arif yaitu dengan konsep bauran pemasaran marketing mix 4P. 

maka dari itu, peneliti menggunakan teori 4P ini untuk mengetahui 

pelaksanaan pemasarannya sudah efisien atau belum. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa dengan menggunakan teori 4P ini pada BMT NU Jawa 

Timur Cabang Sumberasih Kabupaten Probolinggo, pemasaran yang 

dilakukan sudah efektif dan efisien, sehingga menghasilkan peningkatan 

jumlah nasabah yang akan melakukan pembiayaan, khususnya pembiayaan 

murabahah. 

Alasan peneliti memilih BMT NU Jawa Timur Cabang Sumberasih 

Kabupaten Probolinggo untuk dijadikan objek penelitian karena BMT 

NU Cabang Sumberasih merupakan salah satu BMT yang pertama  

berdiri dibandingkan dengan BMT lain yang ada di wilayah 

                                                             
13

 Fathur Rosi, diwawancara oleh Penulis, Probolinggo, 4 Januari 2023. 
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Kabupaten Probolinggo. Dimana BMT NU Cabang Sumberasih ini 

sudah berdiri sejak tahun 2016 hingga sekarang dan masyarakat yang 

ada di wilayah kecamatan Sumberasih yang memiliki usaha banyak 

berminat pada pembiayaan perorangan yaitu produk pembiayaan 

murabahah.
15

 

 

Pembiayaan murabahah merupakan akad jual beli atas barang tertentu, 

dimana penjual menyebutkan secara rinci atas barang yang diperjualbelikan, 

termasuk harga pada awal pembelian barang kepada calon pembeli dan 

pembeli membayar dengan harga lebih sesuai dengan ketentuan yang 

disepakati sebagai keuntungan bagi penjual.
16

 

Sehubungan dengan uraian yang telah dijelaskan diatas, penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian skripsi dengan judul “STRATEGI 

PEMASARAN PRODUK PEMBIAYAAN MURABAHAH PADA BMT 

NU JAWA TIMUR CABANG SUMBERASIH KABUPATEN 

PROBOLINGGO”. 

B. Fokus Penelitian  

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas dapat diuraikan 

fokus penelitian ini adalah sebagai berikut :  

1. Bagaimana strategi pemasaran produk pembiayaan murabahah pada BMT 

NU Jawa Timur Cabang Sumberasih Kabupaten Probolinggo ? 

2. Bagaimana implikasi strategi pemasaran produk pembiayaan murabahah 

pada BMT NU Jawa Timur Cabang Sumberasih Kabupaten Probolinggo ? 
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C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pokok permasalahan yang telah dirumuskan diatas, maka 

dapat disusun tujuan penelitian sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui strategi pemasaran produk pembiayaan Murabahah 

pada BMT NU Jawa Timur Cabang Sumberasih Kabupaten Probolinggo. 

2. Untuk mengetahui implikasi strategi pemasaran produk pembiayaan 

murabahah pada BMT NU Jawa Timur Cabang Sumberasih Kabupaten 

Probolinggo. 

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian berisi tentang kontribusi apa yang akan diberikan 

setelah selesai melakukan penelitian. Kegunaan dapat berupa kegunaan ysng 

bersifat teoritis dan kegunaan praktis, seperti kegunaan bagi penulis, instansi 

dan masyarakat secara keseluruhan.
17

 Adapun manfaat dari hasil penelitian 

ini sebagai berikut : 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini dilakukan untuk memberikan sumbangan pemikiran 

penulis dalam mengembangkan teori-teori yang telah didapatkan selama 

mengikuti kuliah dan memberikan sumbangan pemikiran bagi 

pengembangan ilmu pada umumnya khususnya ekonomi dan bisnis islam 

mengenai strategi pemasaran produk pembiayaan murabahah pada BMT 

NU Jawa Timur Cabang Sumberasih Kabupaten Probolinggo. 
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2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Peneliti 

Diharapkan penelitian ini untuk menambah wawasan 

pengalaman dan pengetahuan penelitian terkait dengan strategi 

pemasaran produk pembiayaan murabahah pada BMT NU Jawa Timur 

Cabang Sumberasih probolinggo. 

b. Bagi BMT NU Jawa Timur Cabang Sumberasih Probolinggo 

Dapat memberikan sumbangan pemikiran pada BMT NU Jawa 

Timur Cabang Sumberasih Probolinggo dalam mengambil 

kebijaksanaan secara tepat di masa yang akan datang, khususnya 

mengenai strategi pemasaran produk pembiayaan murabahah pada 

BMT NU Jawa Timur Cabang Sumberasih probolinggo. 

c. Bagi Peneliti Lain 

Sebagai bahan referensi dan informasi bagi peneliti lain yang 

ingin melakukan penelitian lebih lanjut terutama yang berhubungan 

dengan strategi pemasaran produk pembiayaan murabahah pada BMT 

NU Jawa Timur Cabang Sumberasih probolinggo. 

E. Definisi Istilah 

Definisi istilah berisi tentang pengertian istilah-istilah penting yang 

menjadi titik perhatian peneliti di dalam judul penelitian. Tujuannya agar 

tidak terjadi kesalahpahaman terhadap makna istilah sebagaimana dimaksud 

oleh peneliti.
18

 Maka untuk mempermudah dan menghindari kesalahpahaman 

                                                             
18

 Tim Penyusun, Pedoman Penulisan Karya Ilmiah, (Jember: IAIN Jember, 2019), 45-46. 
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terhadap makna istilah dalam penelitian ini, maka uraian definisi istilah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut :  

1. Analisis  

Analisis adalah suatu kegiatan untuk memeriksa atau menyelidiki 

suatu peristiwa melalui data untuk mengetahui keadaan yang sebenarnya. 

Analisis biasanya dilakukan dalam konteks penelitian maupun pengolahan 

data. Hasil analisis diharapkan dapat membantu meningkatkan 

pemahaman serta mendorong pengambilan keputusan. Analisis adalah 

proses dimana penguraian suatu pokok atas berbagai bagiannya dan 

penelaahan bagian itu sendiri serta hubungan antara bagian itu untuk 

memperoleh pengertian yang tepat dan pemahaman arti keseluruhan. 

2. Strategi  

Strategi pada hakekatnya adalah perencanaan (planning) dan 

manajemen untuk mencapai tujuan tersebut, strategi tidak berfungsi 

sebagai peta jalan yang hanya memberi arah saja, melainkan harusmampu 

menunjukan bagaimana taktik operasionalnya.
19

 Strategi adalah pola 

sasaran, maksud dan tujuan dan kebijakan, serta  rencanarencana penting 

untuk mencapai tujuan itu, yang dinyatakan dengan cara seperti 

menetapkan bisnis yang dianut atau yang akan di anut oleh perusahaan.
20

 

3. Pemasaran 

Pemasaran merupakan suatu sistem keseluruhan dari kegiatan-

kegiatan usaha yang akan ditujukan untuk merencanakan, menentukan 

                                                             
19

 Onong Uchayan, Ilmu Komunikasi, Teori dan Praktek, (Bandung: PT. Remaja Rosda 

Karya, 1990). Edisi Revisi, Cet. Ke-5, 32. 
20

 Assauri, Manajemen Pemasaran, (Jakarta : PT Raja Wali Prers,2014), 338. 
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harga, mempromosikan dan mendistribusikan barang atau jasa yang dapat 

memuaskan kebutuhan konsumen.
21

 pemasaran sebagai proses sosial dan 

manajerial yang dilakukan oleh seseorang atau kelompok untuk 

memperoleh apa yang mereka butuhkan dan inginkan melalui penciptaan, 

penawaran, dan pertukaran produk-produk yang bernilai dengan yang 

lainnya.
22

 

4. Produk  

Produk adalah suatu yang bersifat kompleks, yang dapat diraba 

maupun tidak dapat diraba, yang di dalamnya termasuk kemasan, harga, 

prestise perusahaan dan pelayanan jasa perusahaan yang diterima oleh 

pembeli untuk memuaskan keinginan dan kebutuhannya. 

5. Pembiayaan  

Pembiayaan atau financing adalah pendanaan yang diberikan oleh 

suatu pihak kepada pihak lain untuk mendukung investasi yang telah 

direncanakan sebelumnya, baik yang dilakukan sendiri maupun dilakukan 

oleh lembaga. Dengan kata lain, pembiayaan adalah pendanaan yang telah 

dikeluarkan untuk suatu investasi yang telah direncanakan sebelumnya.
23

 

6. Murabahah 

Murabahah adalah pembiayaan yang diberikan kepada nasabah 

dalam rangka pemenuhan kebutuhan produksi atau kebutuhan pembelian 

suatu barang, dari transaksi ini BMT (Baitul Mal Wa Tamwil) 

                                                             
21

 Basu Swasta Dhammesta, Manajemen Pemasaran : Analisis Perilaku Konsumen, 

(Yogyakarta : BPFE, 2000), 4. 
22

 Phillip Kotler dan Gary Amstrong, Prinsip-Prinsip Pemasaran, Edisi XII (Jakarta : 

Erlangga, 2008), 6. 
23

 Muhammad, Manajemen Bank Syariah, (UPP AMP YKPN, Yogyakarta 2015), 17. 
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memperoleh sejumlah margin/keuntungan yang telah disepakati antara 

pihak BMT dan calon nasabah.
24

 

7. BMT NU Jawa Timur Cabang Sumberasih Kabupaten Probolinggo 

BMT NU Cabang Sumberasih Probolinggo adalah badan usaha 

berbadan  hukum koperasi yang mempunyai fungsi menghimpun dana dari 

masyarakat  dalam bentuk simpanan dan menyalurkannya kembali dalam 

bentuk pembiayaan terhadap usaha-usaha produktif dan menguntungkan. 

Berdasarkan dari definisi istilah diatas dapat disimpulkan bahwa 

analisis strategi pemasaran produk pembiayaan murabahah dalam 

meningkatkan jumlah nasabah pada BMT NU Jawa Timur Cabang 

Sumberasih Kabupaten Probolinggo adalah perencanaan yang dilakukan 

oleh lembaga untuk memasarkan produk-produk yang ada. Sehingga dapat 

meningkatkan jumlah nasabah dan meningkatkan keuntungan yang didapat 

oleh lembaga. Selain itu, dari perencanaan pemasaran yang dilakukan oleh 

lembaga juga bisa menghasilkan citra baik dari kalangan masyarakat,  

sehingga dapat dengan mudah untuk meningkatkan jumlah nasabahnya 

F. Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan berisi tentang deskripsi alur pembahasan 

skripsi yang dimulai dari bab pendahuluan hingga bab penutup. Format 

penulisan sistematika pembahasan adalah dalam bentuk deskriptif naratif, 

bukan seperti daftar isi.
25

 

                                                             
24

 Muhammad Syafii Antonio, Bank Syariah dari Teori Ke Praktik, ( Jakarta : Gema 

Insani,2001), 101. 
25

 Tim Penyusun, Pedoman Penulisan karya Ilmiah, (Jember: IAIN Jember, 2019), 91. 
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BAB I Pendahuluan, merupakan dasar atau pijakan dalam penelitian 

yang meliputi: latar belakang, fokus masalah, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian, definisi istilah dan sistematika penulisan. Fungsi bab ini untuk 

memperoleh gambaran secara umum mengenai pembahasan dalam penelitian 

skripsi ini.  

BAB II Kajian Kepustakaan, bab ini akan memaparkan kajian pustaka 

terikat: Kajian terdahulu, serta literatur yang berhubungan dengan skripsi. 

Penelitian terdahulu yang mencantumkan penelitian sejenis yang telah 

dilakukan sebelumnya, kemudian di lajutkan dengan kajian teori yang 

menjadi pijakan dari bab yang berisikan tentanf pembacaan surat yasin.  

BAB III Metode Penelitian, yang membahas mengenai pendekatan dan 

jenis penelitian, lokasi penelitian, subjek penelitian, teknik pengumpulan 

data, analisis data, keabsahan data serta tahap-tahap penelitian.  

BAB IV Hasil Penelitian, pada bab ini akan dijelaskan gambaran objek 

penelitian, penyajian data dan analisis, pada bab ini akan dijelaskan tentang 

gambaran objek penelitian, penyajian data dan analisis data serta pembahasan 

temuan.  

BAB V Penutup atau kesimpulan dan saran, yang di dalamnya 

mencakup kesimpulan dan hasil penelitian yang telah dilaksanakan dan saran-

saran yang tentunya bersifat kontruktif.  

Selanjutnya skripsi ini diakhiri dengan daftar pustaka dan beberapa 

lampiran-lampiran sebagai pendukung di dalamnya pemenuhan kelengkapan 

data penelitian. 



 

 13  

BAB II 

KAJIAN KEPUSTAKAAN 

A. Penelitian Terdahulu 

Pada bagian ini peneliti mencantumkan berbagai hasil penelitian 

terdahulu yang terkait dengan penelitian yang hendak dilakukan, kemudian 

membuat ringkasannya, baik penelitian yang sudah terpublikasikan atau belum 

terpublikasikan (skripsi, tesis, disertasi, artikel yang dimuat pada jurnal 

ilmiah, dan sebagainya). Dengan melakukan langkah ini, maka akan dapat 

dilihat sampai sejauh mana orisinalitas dan posisi penelitian yang hendak 

dilakukan.
26

 Ada banyak penelitian yang telah dilakukan sehubungan dengan 

strategi pemasaran produk pembiayaan, diantaranya adalah sebagai berikut : 

1. Sri Lestari Ritonga “Strategi Pemasaran Pembiayaan Murabahah PT. 

Bank Syariah Indonesia KCP Gunung Tua”, 2022. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa strategi pemasaran pembiayaan murabahah yang 

digunakan Bank Syariah Indonesia KCP Gunung Tua yaitu menggunakan 

bauran marketing mix (product, price, place, promotion, people, proses, 

dan Physical evidence).
27

 Persamaannya adalah pembahasan tentang 

strategi pemasaran pembiayaan murabahah dan jenis penelitian. 

Perbedaannya terletak pada objek penelitiannya. 

2. Khasanah Mustika Syahputri dan Mustapa Kamal Rokan “Strategi 

Pemasaran Produk Pembiayaan Murabahah Menghadapi Persaingan 

Antar Bank Syariah Pada Bank SUMUT KCP Syariah STABAT”, 2022. 

                                                             
26

 Tim Penyusun, Pedoman Penulisan Karya Ilmiah, (Jember: IAIN Jember, 2019), 46. 
27

 Sri Lestari Ritonga, “Strategi Pemasaran Pembiayaan Murabahah PT Bank Syariah 

Indonesia KCP Gunung Tua”, (Skripsi, IAIN Padangsidimpuan, 2022). 
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Hasil penelitian menunjukkan bahwa Bank SUMUT KCP Syariah Sabat 

strategi pemasaran pembiyaan murabahah menghadapi persaingan antar 

bank syariah dengan konsep unggul yaitu tidak menggunakan uang muka 

diawal pembayaran dan juga menerapkan 4P bauran pemasaran, yaitu 

strategi produk, strategi harga, strategi tempat, stratgei promosi. Adapun 

yang paling unggul adalah dengan tidak ada nya pembayaran uang dimuka 

dengan jumlah margin yang sesuai dengan kondisi pasar sehingga tidak 

memberatkan nasabah Pembiayaan murabahah.
28

 Persamaannya ruang 

lingkup penelitian dan jenis penelitian. Perbedaannya terletak padaa objek 

penelitian. 

3. Siswadi dan Iva Muslikhah N.A “Strategi Pemasaran Produk Pembiayaan 

Murabahah Lembaga Keuangan Syariah (Studi Pada BMT Sunan Drajat 

Jawa Timur Cabang Tunggul Paciran Lamongan Jawa Timur)”, 2022. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi yang dilakukan yaitu dengan 

menggunakan bauran pemasaran 4P product, price, plate, dan promotion. 

Kemudian terdapat faktor penghambat dalam melakukan pemasaran produk 

pembiayaan murabahah yaitu terdiri dari faktor internal dan faktor 

eksternal.
29

 Persamaan pada penelitian ini adalah jenis penelitian dan 

pembahasan tentang strategi pemasaran pembiayaan murabahah. 

Perbedaannya terletak pada objek penelitian. 

                                                             
28

 Khasanah Mustika Syahputri dan Mustapa Kamal Rokan, “Strategi Pemasaran Produk 

Pembiayaan Murabahah Menghadapi Persaingan Antar Bank Syariah Pada Bank SUMUT KCP 

Syariah Stabat”, Jurnal Penelitian Administrasi Publik, Vol. 2 No. 3 (Mei, 2022). 
29

 Siswadi dan Iva Muslikhah N.A, “Strategi Pemasaran Produk Pembiayaan Murabahah 

Lembaga Keuangan Syariah (Studi Pada BMT Sunan Drajat Jawa Timur Cabang Tunggul Paciran 

Lamongan Jawa Timur”, Jurnal Institun Pesantren Sunan Drajat (INSUD) Lamongan, Vol. 17 

No. 1 (April, 2022): 1-10. 
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4. Dwi Martini “Analisis Strategi Pemasaran Pembiayaan Murabahah Pada 

BRI Syariah KCP Ngawi”, 2021. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

dengan menggunakan segmentasi terlebih dahulu yaitu, dalam menentukan 

strategi pemasaran segmentasi, targeting, dan positioning. Dalam penelitian 

ini juga terdapat dampak strategi pemasaran segmentasi, targeting, 

positioning dalam memasarkan produk pembiayaan murabahah. Terdapat 

dampak positif dan juga negatif. Kendala yang dihadapi yaitu kurangnya 

pemahaman masyarakat mengenai pembiayaan syariah dengan 

konvensional karena menganggap keduanya memiliki kesamaan dalam hal 

pembiayaan yang menyebutkan keuntungan, namun keduanya memiliki 

perbedaan yang mendasar yaitu bagi hasil, margin, sedangkan untuk 

konvensional identik dengan bunga. Kemudian solusi yang dilakukan oleh 

BRI Syariah yaitu selalu berusaha melakukan kegiatan yang baru, inovatif, 

dan kreatif.
30

 Persamaannya adalah ruang lingkup penelitian dan jenis 

penelitian. Perbedaannya terletak pada objek penelitian. 

5. Hayati Selvia dan Holilur Rahman “Strategi Pemasaran Pembiayaan Akad 

Murabahah Pada BMT NU Cabang Pragaan Dalam Meningkatkan 

Profitabilitas”, 2021. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi 

pemasaran yang dilakukan oleh BMT NU Cabang Pragaan dalam 

meningkatkan profitabilitas adalah dengan cara mengenjot pembiayaan 

kepada nasabah. BMT NU Cabang Pragaan melakukan pemasaran sesuai 

dengan target pasar dengan cara melihat kebutuhan-kebutuhan calon 

                                                             
30

 Dwi Martini, “Analisis Strategi Pemasaran Pembiayaan Murabahah Pada BRI Syariah 

KCP Ngawi”, (Skripsi, IAIN Ponorogo, 2021). 
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nasabah. Konsep terakhir pemasaran yang dilakukan oleh BMT NU 

Cabang Pragaan adalah dengan menggunakan bauran pemasaran.
31

 

Persamaan penelitian ini adalah jenis penelitian dan pembahasan tentang 

pembiayaan murabahah. Perbedaannya terletak pada titik fokus dalam 

penelitian terdahulu dalam meningkatkan profitabilitas. 

6. Lenny Shelawati “Analisis Strategi Pemasaran Dalam Meningkatkan 

Jumlah Nasabah Pada Produk Pembiayaan Murabahah Di BMT Al Fattah 

Juwana”, 2020. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi pemasaran 

yang dilakukan oleh BMT Al-Fattah Juwana dalam memasarkan produknya 

adalah melakukan perumusan dalam memilih dan menetapkan pasar yang 

dituju dengan menggunakan pensegmentasian, targeting, dan positioning. 

Kemudian yang kedua yaitu dengan cara menerapkan marketing mix atau 

bauran pemasaran jasa yang terdiri bauran pemasaran yang terdiri dari 

unsur 7P, yaitu product (produk), Price (harga), Place (tempat), People 

(SDM), Physical evidence (bukti fisik), Process (proses).
32

 Persamaan 

dalam penelitian ini adalah jenis penelitian dan pembahasannya. 

Perbedaannya terletak pada titik fokusnya, dalam penelitian terdahulu 

memfokuskan dalam meningkatkan jumlah nasabah. 

7. Yusup Andi Irawan “Analisis Strategi Pemasaran Dalam Meningkatkan 

Jumlah Anggota Pada Produk Pembiayaan Murabahah (Studi Pada BMT 

Bangun Derajat Sejahtera Tulang Bawang)”, 2019. Hasil penelitian 

                                                             
31

 Hayati Selvia dan Holilur Rahman, “Strategi Pemasaran Pembiayaan Akad Murabahah 

Pada BMT NU Cabang Pragaan Dalam Meningkatkan Profitabilitas”, Jurnal Eksyar (Ekonomi 

Syariah), Vol. 8 No. 1 (Juni, 2021): 124-147. 
32

 Lenny Shelawati, “Analisis Strategi Pemasaran Dalam Meningkatkan Jumlah Nasabah 

Pada Produk Pembiayaan Murabahah di BMT Al Fattah Juwana”, (Skripsi, IAIN Kudus, 2020). 
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menunjukkan bahwa BMT Bangun Drajad Sejahtera Tulang Bawang 

menerapkan beberapa strategi pemasaran sebagai upaya dalam menarik 

minat anggota dalam menggunakan produk murabahah, diantaranya : 

strategi produk, strategi harga, strategi tempat dan strategi promosi serta 

beberapa media seperti periklanan, promosi atau personal selling.
33

 

Persamaannya adalah jenis penelitian dan ruang lingkupnya. Perbedaannya 

terletak pada titik fokusnya, penelitian terdahulu memfokuskan dalam 

meningkatkan jumlah nasabah. 

8. Sella Anjarsari “Analisis Strategi Pemasaran Produk Pembiayaan 

Murabahah Pada Usaha Mikro (Studi Kasus Pada BPRS Metro Madani 

Cabang Jati Mulyo Lampung Selatan)”, 2019. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa dalam memasarkan produk pembiayaan murabahah 

pada usaha mikro BPRS Metro Madani dilakukan dengan cara pemasaran 

dengan Canvassing (Silaturahmi terhadap instansi-instansi), pemasaran 

dengan penawaran pada keluarga para karyawan BPRS Metro Madani, 

pemasaran pada penawaran teman dekat, pemasaran dengan penawaran 

pada pasar-pasar, pemasaran dengan penawaran pada toko-toko. BPRS 

Metro Madani Cabang Jatimulyo juga menggunakan STP yaitu segmentasi, 

targeting dan positioning. Kemudian BPRS Metro Madani juga 

mengembangkan bauran pemasaran yang meliputi strategi 4P yaitu, strategi 

                                                             
33

 Yusup Andi Irawan, “Analisis Strategi Pemasaran Dalam Meningkatkan Jumlah 

Anggota Pada Produk Pembiayaan Murabahah (Studi Pada BMT Bangun Derajat Sejahtera 

Tulang Bawang)”, (Skripsi, UIN Raden Intan Lampung, 2019). 
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produk, strategi harga, strategi tempat, strategi promosi.
34

 Persamaan dalam 

penelitian ini yaitu ruang lingkup penelitian dan jenis penelitian. 

Perbedaannya adalah objek penelitiannya. 

9. Emmi Rosmiati “Strategi Pemasaran Produk Murabahah Dalam 

Meningkatkan Kualitas Pembiayaan Pada BNI Syariah Cabang Pembantu 

Belopa”, 2019. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi pemasaran 

produk Bank BNI Syariah KCP Belopa menggunakan strategi Door to 

door, pemasangan brosur, sosialisasi kepada masyarakat dan jemput bola. 

Adapun marketing mix yang digunakan yaitu strategi produk, strategi 

harga, strategi tempat dan strategi promosi.
35

 Persamaannya adalah 

penelitian menggunakan metode kualitatif deskriptif, ruang lingkup tentang 

pemasaran produk murabahah. Sedangkan perbedaannya objek 

penelitiannya dan titik fokus terdahulu dalam meningkatkan kualitas 

pembiayaan. 

10. Inesti Nurhatika “Strategi Pemasaran Produk Pembiayaan Murabahah 

Pada KJKS BMT Al-Makmur Cubadak”, 2019. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa strategi pemasaran yang dilakukan oleh KJKS BMT 

Al-Makmur adalah dengan menggunakan strategi produk, strategi harga, 

strategi tempat dan strategi promosi.
36

 Persamaannya adalah jenis 

                                                             
34

 Sella Anjarsari, “Analisis Stratgei Pemasaran Produk Pembiayaan Murabahah Pada 

Usaha Mikro (Studi Kasus Pada BPRS Metro Madani Cabang Jati Mulyo Lampung Selatan)”, 

(Skripsi, UIN Raden Intan Lampung, 2019). 
35

 Emmi Rosmiati, “Strategi Pemasaran Produk Murabahah Dalam Meningkatkan 

Kualitas Pembiayaan Pada BNI Syariah Cabang Pembantu Belopa”, (Skripsi, IAIN PALOPO, 

2019). 
36

 Inesti Nurhatika, “Strategi Pemasaran Produk Pembiayaan Murabahah Pada KJKS 

BMT Al-Makmur Cubadak”, (Skripsi, IAIN Batusangkar, 2019). 
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penelitian deskriptif kualitatif, ruang lingkup penelitian tentang 

pembiayaan murabahah. Sedangkan perbedaannya terletak pada objek 

penelitiannya. 

Tabel 2.1 

Maping Penelitian Terdahulu 

 

No

.  

Nama dan 

tahun 

Persamaan Perbedaan 

1. Sri Lestari 

Ritonga, 

2022 

1. Jenis penelitian 

kualitatif dengan 

melakukan penelitian 

lapangan, 

2. Pembahasan tentang 

strategi pemasaran 

pembiayaan murabahah 

1. Objek penelitian  

2. Khasanah 

Mustika 

Syahputri 

dan 

Mustapa 

Kamal 

Rokan, 

2022 

1. Ruang lingkup 

penelitian, yaitu 

tentang pembiayaan 

murabahah 

2. Jenis penelitian sama-

sama kualitatif 

deskriptif 

1. Objek penelitiannya 

2. fokus penelitian 

3. Siswadi dan 

Iva 

Muslikhah 

N.A, 2022 

1. Jenis penelitian yang 

digunakan yaitu dengan 

pola deskriptif 

kualitatif,  

2. Pembahasan tentang 

strategi pemasaran 

pembiayaan murabahah 

1. Objek penelitiannya 

4. Dwi 

Martini, 

2021 

1. Ruang lingkup 

penelitiannya yaitu 

tenyang pembiayaan 

murabahah,  

2. Jenis penelitian 

menggunakan 

pendekatan kualitatif 

1. Objek penelitian  

5. Hayati 

Selvia dan 

Holilur 

Rahman, 

2021 

1. Pembahasannya, yaitu 

tentang strategi 

pemasaran pembiayaan 

murabahah 

2. Jenis penelitan yang 

digunakan yaitu 

1. Objek penelitiannya 

2. Fokus penelitian 
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kualittaif 

 

6. Lenny 

Shelawati, 

2020 

1. Ruang lingkupnya 

tentang pembiayaan 

murabahah 

1. Fokus penelitian 

2. Objek penelitiannya 

7. Yusup Andi 

Irawan, 

2019 

1. Pembahasan tentang 

strategi pemasaran 

produk pembiayaan 

murabahah 

2. Jenis penelitian yang 

dilakukan dengan 

penelitian lapangan 

bersifat deskriptif 

1. Fokus penelitian 

2. Objek penelitiannya 

8. Sella 

Anjarsari, 

2019 

1. Ruang lingkup 

penelitian yaitu tentang 

pembiayaan murabahah 

2. Jenis penelitian 

menggunakan 

penelitian lapangan dan 

bersifat deskriptif 

kualitatif 

1. Objek penelitiannya 

9. Emmi 

Rosmiati, 

2019 

1. Penelitian 

menggunakan metode 

kualitatif deskriptif 

2. Ruang lingkup tentang 

pemasaran produk 

murabahah 

1. Objek penelitiannya 

2. Fokus terdahulu dalam 

meningkatkan kualitas 

pembiayaan 

10. Inesti 

Nurhatika 

1. Jenis penelitian 

deskriptif kualitatif 

2. Ruang lingkup 

penelitian tentang 

pembiayaan murabahah 

1. Objek penelitiannya 

Sumber : Diolah dari penelitian terdahulu 

Berdasarkan dari tabel penelitian terdahulu diatas, dapat disimpulkan 

bahwa perbedaan dari penelitian terdahulu dengan peneliti yaitu, yang tampak 

terlihat jelas adalah terletak pada objek penelitiannya dan juga pada titik fokus 

fenomena yang diteliti oleh penelitian terdahulu dan peneliti. Sedangkan 

persamaannya yaitu metode yang digunakan adalah menggunakan pendekatam 
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kualitatif yang bersifat deskriptif dan juga terletak pada ruang lingkup 

penelitian, yaitu tentang pembiayaan murabahah. 

B. Kajian Teori 

Ba lgia ln ini  berisi tentalng pemba lhalsa ln teori ya lng dija ldika ln sebalga li 

perspektif dallalm melalkuka ln penelitialn. Pembalha lsa ln teori secalra l lebih luals 

da ln mendallalm a lka ln sema lkin memperdallalm wa lwa lsa ln peneliti da llalm mengka lji 

permalsa llalha ln ya lng henda lk dipecalhka ln sesua li denga ln rumusaln malsa lla lh daln 

tujualn penelitialn.
37

 

1. Strategi Pemasaran 

a. Stra ltegi  

Secalra l balha lsa l straltegi muncul dalri ba lhalsa l Yuna lni ya lng 

merupalka ln calra l-ca lra l jitu ya lng diguna lka ln untuk menga llalhka ln pa lral 

pesa ling a ltalu la lwa ln musuh. Sedalngka ln secalra l umum straltegi a ldalla lh 

sua ltu alla lt altalu a lcualn ya lng diguna lka ln untuk mencalpa li sua ltu tujualn 

semalksima ll mungkin.
38

 

Da lri pengertialn di a lta ls, da lpa lt peneliti simpulkaln ba lhwa l stra ltegi 

sua ltu susunaln a ltalu beberalpa l proses ya lng diguna lka ln pa lral perusalha la ln 

untuk mencalpa li tingka lt keberhalsilaln denga ln mencobal menjaldi ya lng 

pa lling utalma l dalri semual pesa lingnya l.  

b. Pemalsa lra ln  

Pemalsa lra ln merupalka ln semual kegia lta ln bisnis ya lng meliputi 

a lktivitals pengirimaln balra lng a ltalu jalsa l ya lng semulal dalri produsen 

                                                             
37

 Tim Penyusun, Pedoman Penulisan Karya Ilmiah, (Jember: IAIN Jember, 2019), 46. 
38

 Rachmat, Manajemen Strategik, (Bandung: Pustaka Setia, 2014), 2. 
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menuju seoralng konsumen denga ln berba lga li alla lt alta lu calra l.
39

 Pema lsa lraln 

merupalka ln sualtu sistem keseluruhaln dalri kegia ltaln-kegia ltaln usa lha l ya lng 

a lkaln ditujukaln untuk merencalna lka ln, menentukaln halrga l, 

mempromosikaln da ln mendistribusikaln ba lralng a lta lu jalsa l ya lng da lpa lt 

memualska ln kebutuhaln konsumen.
40

 

Pemalsa lra ln merupalka ln ujung tombalk da lri perusalha laln da llalm 

upa lya l mempertalhalnka ln kelalngsunga ln hidup, berkembalng da ln 

meningka ltkaln keuntunga ln. Pemalsa lra ln a ldallalh fungsi bisnis ya lng 

memngidentifikalsika ln keinginaln daln kebutuhaln ya lng belum terpenuhi 

sa la lt sekalra lng, mengukur seberalpa l besa lrnya l kebutuha ln tersebut, 

menentukaln sa lsa lra ln malna l ya lng pa lling ba lik untuk dilalya lni orga lnisa lsi, 

sertal mencalri progra lm pela lya lna ln ya lng tepalt untuk ma lmpu melalya lni 

kebutuhaln palsa lr. Jaldi pemalsa lraln merupalka ln medial penghubung a lnta lral 

kebutuhaln nalsa lba lh potensiall dengaln orga lnisa lsi a ltalu malna ljemen 

seba lga li produsen preoduk daln jalsa l perba lnka ln.
41

 

Berda lsa lrka ln definisi-definisi dialtals ma lka l da lpalt disimpulkaln 

ba lhwa l pemalsa lra ln alda llalh sualtu proses sosia ll daln malnaljeriall alntalral 

produsen da ln konsumen denga ln menga llirka ln ba lralng a ltalu ja lsa l melallui 

proses pertukalra ln untuk memualskaln kebutuhaln da ln keingina ln malsing-

malsing piha lk. 

                                                             
39

 Ika Yunia Fauzia, Etika Bisnis dalam Islam, (Jakarta: Kencana Prenadamedia Group, 

2013), 4-5. 
40

 Basu Swasta Dhammesta, Manajemen Pemasaran : Analisis Perilaku Konsumen, 

(Yogyakarta : BPFE, 2000), 4. 
41

 Kotler dan Amstrong, Prinsip-Prinsip Pemasaran, Edisi Ke-8, (Jakarta: Erlangga, 

2001), 7. 
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c. Stra ltegi Pemalsa lra ln 

Stra ltegi pemalsa lra ln ya litu logika l pemalsa lra ln dimalna l perusalha laln 

berhalra lp untuk menciptalka ln nilali pelalngga ln da ln mencalpali hubunga ln 

ya lng menguntungka ln perusa lha la ln memutuska ln pelalngga ln malna l ya lng 

a lkaln dilalya lni. Perusa lha la ln mengena lli keseluruhaln pa lsa lr, melallui 

membalginya l menjaldi segmen-segmen ya lng lebih kecil, memilih 

segmen ya lng pa lling menjalnjikaln da ln memualska ln perhaltialn paldal 

pelalya lna ln da ln pemualsa ln pela lngga ln da llalm segmen ini.
42

 Stra ltegi 

pemalsa lra ln aldalla lh allalt fundalmentall ya lng direncalnalka ln untuk mencalpa li 

tujualn perusalha la ln denga ln mengembalngka ln keunggula ln bersa ling ya lng 

berkesinalmbunga ln melallui palsa lr ya lng ya lng dima lsuki daln progra lm 

pemalsa lra ln ya lng diguna lka ln untuk melalya lni palsa lr sa lsa lra ln tersebut.
43

 

Da lpa lt disimpulkaln balhwa l stra ltegi pemalsa lraln buka lnlalh 

merupalka ln sejumlalh tindalka ln khusus, tetalpi lebih merupalkaln 

pernya lta laln ya lng menunjukkaln usa lha l-usa lha l pokok ya lng dia lra lhkaln 

untuk mencalpa li tujualn.  

d. Tujualn Pemalsa lra ln 

Setialp tindalka ln ya lng dila lkuka ln oleh sua ltu perusalha laln a lta lu 

ba ldaln usa lha l tentu menga lndung sua ltu malksud da ln tujua ln tertentu. 

Demikialn pulal dalla lm hall menjalla lnkaln kegia ltaln pemalsa lra ln, sua ltu 

perusa lhala ln memiliki balnya lk kepentinga ln untuk mencalpa li tujualn ya lng 

                                                             
42

 Philip Kotler dan Gary Armstrong, Prinsip-prinsip Pemasaran Edisi ke-12, jilid 1, 

(Jakarta : Erlangga, 2008), 188. 
43

 Made Dharmawati, Kewirausahaan, (Jakarta: PT. Rajagrafindo Persada, 2016), 281. 
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dihalra lpka ln. Secalral umum tujualn pemalsa lraln perusa lhala ln jalsa l seperti 

BMT a lda lla lh sebalga li berikut: 

1) Memalksimumkaln konsumsi denga ln memberikaln kemudalha ln 

konsumsi ba lgi a lnggota l, sehingga l a lnggota l a lkaln tertalrik untuk 

membeli produk ya lng dita lwalrka ln BMT secalra l berulalng ula lng. 

2) Memalksimumkaln kepua lsa ln konsumen melallui berbalga li pelalya lna ln 

ya lng diinginka ln a lnggota l. 

3) Memalksimumkaln pilihaln (ra lga lm produk) denga ln menyedia lkaln 

berbalga li jenis produk BMT sehingga l a lnggota l memiliki beralga lm 

pilihaln pulal. 

4) Memalksimumkaln mutu hidup denga ln memberikaln Berba lga li 

kemudalha ln kepaldal a lnggota l da ln menciptalka ln iklim ya lng efisien.
44

 

e.  Konsep Pema lsa lraln 

Alda l empa lt konsep dallalm pemalsa lraln dimalna l setialp konsep dalpa lt 

dijaldikaln lalnda lsa ln pemalsa lra ln oleh malsing-ma lsing perusa lha la ln. Alda lpun 

konsepkonsep ya lng dima lksud a ldallalh seba lga li berikut : 

1) Konsep produksi 

Menya lta lka ln balhwa l konsumen alka ln menyuka li produk ya lng 

tersedial daln selalra ls denga ln kemalmpualn merekal daln oleh kalrena l itu 

ha lrus berkonsentralsi pa ldal peningka lta ln efisien produksi daln efisien 

distribusi. Konsep ini merupalkaln sa llalh sa ltu fallsa lfalh tertual ya lng 

menjaldi penuntut palra l penjuall daln merupalka ln konsep ya lng 

                                                             
44

 Kasmir, Manajemen Perbankan, (Jakarta: PT RajaGrafindo Persada, 2014), 197. 
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menekalnkaln pa ldal volume produksi ya lng selua ls-lua lsnya l denga ln 

ha lrga l serendalh mungkin. 

2) Konsep produk 

Konsep ini berpega lng teguh ba lhwa l konsumen alka ln 

menyena lngi produk ya lng mena lwa lrkaln mutu daln kinerjal ya lng 

pa lling ba lik sertal keistimewalaln ya lng mencolok. Oleh kalrenal itu, 

perusa lhala ln halrus mencuralhka ln upalya l terus menerus dallalm 

perbalika ln produk. Konsep ini menimbulkaln a ldalnya l ma lrketing 

nyopia l (pemalnda lnga ln ya lng da lngka ll terha ldalp pemalsa lra ln). Konsep 

produk merupalkaln konsep ya lng meneka lnkaln kepalda l kua llitals, 

penalmpilaln, da ln cirri-ciri terbalik. 

3) Konsep penjualla ln 

Konsep penjualla ln berfikir balhwa l konsumen tidalk alka ln 

membeli cukup balnya lk produk terkecualli perusalha laln menjallalnka ln 

sua ltu usa lhal promosi daln penjualla ln ya lng kokoh. Konsep ini 

bialsa lnya l ditera lpkaln pa lda l produk alsura lnsi, ensiklopedial a ltalu 

ka lpling-ka lpling pemalka lmaln, juga l untuk lembalga l nirla lba l seperti 

pa lrtali politik (palrpol). Da lla lm konsep ini kegia ltaln pemalsa lra ln 

ditekalnkaln lebih algresif melallui usalha l-usa lha l promosi ya lng la lncalr. 

4) Konsep pemalsa lra ln 

Konsep pema lsa lraln menya lta lka ln ba lhwa l kunci untuk 

mencalpali sa lsa lra ln orga lnisa lsi terga lntung pa ldal penentualn kebutuhaln 

da ln keinginaln pa lsa lr sa lsa lra ln da ln pemberialn kepualsa ln ya lng 
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diinginka ln secalra l lebih efektif daln lebih efisien dalri ya lng dila lkuka ln 

pesa ling.
45

 

f. Ba lura ln Pema lsa lraln (Malrketing Mix) 

Ba lura ln pemalsa lraln a ldalla lh peralngka lt allalt pemalsa lra ln falktor ya lng 

da lpalt dikendallikaln product, price, promotion, plalce ya lng dipa lduka ln 

oleh perusalha laln untuk mengha lsilkaln respon ya lng diinginka ln da lla lm 

pa lsa lr sa lsa lraln.
46

 Konsep ba lura ln pema lsa lraln (malrketing mix) terdiri dalri 

4P, ya litu : Product (produk), Price (halrga l), Plalce (tempalt), Promotion 

(promosi). 

1) Produk (Product) 

Produk secalra l ga lris besa lr dalpalt dibalgi menjaldi produk 

ba lralng da ln produk ja lsa l. Produk ba lra lng ya litu produk nya lta l seperti 

produk kendalra laln bemotor, komputer, alla lt elektronik altalu produk 

lalinnya l ya lng bersifa lt konkret. Sementa lral produk jalsa l sifa ltnya l 

a lbstralk na lmun malnfa laltnya l ma lmpu diralsa lkaln. Ini ha ll penting dalri 

pemalsa lra ln ya litu produk ya lng a lka ln ditalwa lrka ln kepalda l konsumen. 

Pembialya la ln muralba lhalh merupalka ln sallalh sa ltu produk ya lng ba lnya lk 

diminalti oleh nalsa lba lh. Ha ll ini dikalrenalka ln produk tersebut 

memiliki beberalpa l kelebihaln seperti penga ljua ln pembialya la ln ya lng 

mudalh da ln cepalt. Untuk meningkaltka ln produk ini, perusalha la ln 

da lpalt secalral a lgresif menekalnka ln kelebiha ln-kelebihaln dalri produk 

ini kepalda l callon nalsa lba lh. Sa llalh sa ltu kelebihaln ya lng dimiliki 
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produk pembialya la ln muralba lha lh alda llalh da lpa lt memberikaln 

pembialya la ln kepalda l callon na lsa lba lh ya lng memalng memliki 

kemalmpualn ba lya lr ya lng ba lik (bisa l dilihalt da lri pendalpa ltaln na lsa lba lh 

da ln pengelualra ln nalsa lba lh perbulaln nya l). 

2) Ha lrga l (Price) 

Pa lda l setialp produk altalu ja lsa l ya lng ditalwa lrka ln, balgia ln 

pemalsa lra ln dalpalt menentukaln halrga l pokok daln halrga l jua ll sualtu 

produk. Fa lktor-fa lktor ya lng perlu dipertimbalngka ln da lla lm sua ltu 

penetalpaln ha lrga l alnta lral lalin bialya l, keuntunga ln, halrga l ya lng 

ditetalpka ln oleh pesa ling da ln peruba lha ln keingina ln pa lsa lr. Stra ltegi 

ha lrga l sa lnga lt berperaln dalla lm meningka ltkaln pertumbuhaln da lri 

produk pembialya la ln muralba lha lh. Straltegi ha lrga l disini berkalitaln 

denga ln tingka lt ma lrgin ya lng ditentukaln perusa lha laln. Ma lrgin pun 

da lpalt diguna lka ln untuk menciptalkaln stra ltegi pemalsa lraln ya lng 

a lgresif. Ca llon nalsa lbalh ha lrus talhu ba lhwa l penetalpa ln halrga l 

juall/ma lrgin suda lh sa lnga lt “la lya lk” ba lgi na lsa lbalh, pengertia ln malrgin 

“lalya lk” ya litu malrgin ya lng memiliki nilali bersaling denga ln malrgin 

sejenis dalri balnk la lin. 

3) Tempalt (Plalce) 

Pemilihaln lokalsi (tempalt) salnga lt penting, da llalm menentukaln 

lokalsi pembukalaln ka lntor calba lng a ltalu kalntor kals termalsuk 

peletalka ln mesin AlTM, ba lnk ha lrus ma lmpu mengidentifikalsi sa lsa lra ln 

pa lsa lr ya lng dituju berikut ya lng sesua li denga ln core business dalri 
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perusa lhala ln. Penentualn lokalsi da leralh kalntor merupalka ln salla lh saltu 

kebijalkaln ya lng sa lnga lt penting da lla lm meningka ltkaln pertumbuhaln 

produk pembialya la ln muralba lha lh. Loka lsi ya lng stra ltegis ya litu lokalsi 

ya lng berorientalsi kepa ldal na lsa lba lh, dekalt denga ln pusa lt perbelalnjala ln, 

tralnsporta lsi ya lng muda lh, dekalt denga ln loka lsi bisnis lalinnya l selalin 

itu tersedial nya l bebera lpa l fa lsilitals ya lng mendukung seperti sa lluraln 

listrik daln telepon daln sistem kealmalna ln ya lng keta lt merupalka ln 

sya lra lt-sya lra lt ya lng ha lrus dipenuhi untuk meningka ltkaln 

pertumbuhaln produk secalral a lgresif. 

4) Promosi (Promotion) 

Promosi merupalkaln komponen ya lng dipa lka li untuk 

memberitalhukaln da ln mempengalruhi pa lsa lr ba lgi produk perusa lha laln, 

sehingga l pa lsa lr dalpa lt mengetalhui tentalng produk ya lng diproduksi 

oleh perusalha la ln tersebut. tujualn ya lng dihalra lpka ln dalri promosi 

a ldalla lh konsumen da lpalt mengeta lhui tentalng prosuk tersebut da ln 

pa ldal a lkhirnya l memutuskaln untuk membeli produk tersebut. Untuk 

memalksimallkaln pertumbuhaln produk, perusa lhala ln da ln balnk 

mengguna lka ln sa lla lh sa ltu alspek pemalsa lra ln ya litu promosi. Denga ln 

promosi, balnk da lpalt menya lmpa likaln informalsi mengena li produk 

ya lng bertujualn membujuk, menyeba lrkaln informalsi, daln 

meningka ltkaln palsa lr sa lsa lraln a ltals balnk da ln produk alga lr malsya lra lka lt 

menerimal da ln loya ll pa lda l produk ya lng dita lwa lrkaln ba lnk.
47
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2. Pembiayaan  

a. Pengertia ln Pembialya la ln 

Pembialya la ln merupalka ln salla lh sa ltu jenis kegia ltaln usa lha l balnk 

sya lria lh. Da lla lm a lrti sempit, pembialya la ln dipa lkali untuk mendefinisiskaln 

pendalna la ln ya lng dila lkuka ln oleh lembalga l pembialya la ln seperti balnk 

sya lria lh kepalda l nalsa lba lh.
48

 Pembialya la ln secalra l luals beralrti finalncing 

ya litu penda lnala ln ya lng dikelua lrkaln untuk mendukung investa lsi ya lng 

telalh direncalna lkaln, ba lik dilalkukaln sendiri malupun dikerjalka ln oleh 

ora lng la lin.
49

 

Pembialya la ln diguna lka ln untuk membialya li kebutuhaln-kebutuha ln 

investa lsi ba lgi ba lnk tersebut da llalm bentuk pembelialn ha lrtal tetalp seperti 

pembelialn talnalh, ba lnguna ln, mesin-mesin, kendalrala ln alta lu peralla ltaln 

lalinnya l, semua l itu ditunjukkaln untuk menunjalng kelalnca lraln opra lsiona ll 

Ba lnk tersebut.
50

 

b. Unsur Pembia lya la ln 

Alda lpun unsur-unsur ya lng terka lndung da llalm pemberialn sua ltu 

fa lsilitals pembialya la ln a lda llalh seba lga li berikut : 

1) Keperca lya la ln 

Ba lnk ha lrus ya lkin da ln percalya l ba lhwa l na lsa lbalh pa lsti alka ln 

mengemballikaln kredit ya lng diberika ln. Kepercalya la ln ini didalsa lrka ln 

pa ldal la ltalr bela lkalng da ln penga lla lmaln usa lha l na lsa lbalh ya lng a lka ln 

dibialya li seca lral prospek usa lha lnya l. 
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2) Jalngka l wa lktu 

Setialp kredit ya lng diberikaln memiliki jalngka l wa lktu 

tertentu. Jalngka l wa lktu a lrtinya l ba lta ls wa lktu pengemballialn sua ltu 

pinjalmaln la lmalnya l ja lngka l wa lktu pinjalma ln terga lntung da lri 

kesepalka ltaln Ba lnk da ln na lsa lba lh. 

3) Kesepa lka lta ln 

Sebelum kredit diberikaln, ba lnk seba lga li kreditor terlebih 

da lhulu membualt perjalnjialn denga ln na lsa lbalh. Perjalnjialn ini 

ditualngka ln da llalm alka ld kredit. Isi perjalnjialn ini memualt halk da ln 

kewa ljibaln malsing-ma lsing piha lk ya lng ha lrus ditala lti bersalmal. 

4) Resiko 

Kredit ya lng disa llurka ln memiliki resiko untuk tidalk terbalya lr 

pa ldal sa la ltnya l. Tingka lt resiko ini dalpa lt dipenga lruhi oleh dual hall. 

Pertalma l aldalla lh falktor kesengalja laln, ya litu nalsa lba lh senga ljal tidalk 

malu membalya lr kredit ya lng dibia lya li ka lrena l berbalga li seba lb. Kedua l 

a ldalla lh falktor tidalk senga lja l, ya litu nalsa lba lh memiliki kemalua ln untuk 

membalya lr ta lpi tidalk memiliki kemalmpua ln, misallnya l ka lrena l kredit 

ya lng dibia lya li menga llalmi musibalh. 

5) Alka ld 

Alka ld merupa lka ln sua ltu kontralk perjalnjialn a ltalu kesepa lkaltaln 

ya lng dila lkukaln a lntalra l pihalk ba lnk daln piha lk nalsa lba lh.
51
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c. Tujualn Pembialya la ln 

Tujualn pembialya la ln berda lsa lrkaln prinsip sya lria lh alda llalh untuk 

kesempaltaln kerjal daln kesejalhterala ln ekonomi sesuali dengaln nilali-

nilali Isla lm. Pembialya la ln tersebut halrus da lpalt dinikmalti oleh 

seba lnya lk-ba lnya lknya l pengusa lha l ya lng bergera lk dibidalng industri, 

pertalnialn da ln perdalga lnga ln untuk menunja lng kesempa ltaln kerjal sa lmal 

da ln menunjalng produksi da ln distribusi ba lralng-ba lra lng da ln ja lsa l-ja lsa l 

da llalm ralngka l memenuhi kebutuhaln da llalm negeri malupun ekspor. 

3. Murabahah  

a. Pengertia ln Mura lbalha lh 

Mura lba lhalh merupalka ln alktivitals jua ll beli ya lng terdiri dalri 

penjuall daln pembeli, daln penjuall menyebutkaln ha lrga l balra lng kepa ldal 

pembeli, daln memintal sedikit keuntunga ln ya lng suda lh ditetalpka ln 

sebelumnya l berda lsa lrka ln a lkald.
52

 Da lla lm lembalga l keua lnga ln, a lka ld 

muralba lha lh dalpalt dilihalt palda l lembalga l ba lnk, di malnal ba lnk sebalga li 

penjuall daln na lsa lbalh seba lga li pembelinya l. 

b. Ma lnfa lalt Pembialya la ln Mura lba lhalh 

Sesuali dengaln sifalt bisnis (tijalralh), tra lnsa lksi muralba lha lh 

memiliki beberalpa l malnfa la lt, ya litu: Bali‟all-Muralba lhalh memberi 

ba lnya lk malnfa la lt paldal ba lnk sya lria lh sa lla lh saltunya l a lda llalh a ldalnya l 

keuntunga ln ya lng muncul dalri selisih halrga l beli dalri penjuall denga ln 

ha lrga l juall kepaldal na lsa lbalh. Selalin itu sistem bali‟ all-muralbalhalh juga l 
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sa lnga lt sederhalna l ha ll tersebut memudalhka ln penalnga lna ln 

a ldministralsinya l di ba lnk sya lria lh. 

c. Resiko Pembialya la ln Mura lbalha lh 

Resiko ya lng ha lrus dia lntisipa lsi alnta lral lalin: 

1) Defalult altalu kelallalialn, na lsa lba lh senga lja l tida lk membalya lr a lngsura ln. 

2) Penolalka ln na lsa lbalh ya litu ba lra lng ya lng dikirim bisal sa ljal ditolalk 

oleh nalsa lba lh ka lrenal berba lga li seba lb. Bisa l jaldi ka lrenal rusa lk da lla lm 

perjallalna ln sehingga l na lsa lba lh tida lk malu menerimalnya l, ka lrena l itu 

seba liknya l dilindungi denga ln a lsura lnsi. Kemungkina ln lalin ka lrenal 

na lsa lbalh meralsa l spesifikalsi balra lng tersebut berbedal denga ln 

ba lralng ya lng dipesa ln. Bila l balnk telalh menalnda ltalnga lni kontralk 

pembelialn denga ln penjuall, balra lng tersebut alka ln menjaldi milik 

ba lnk.
53

 

d. Tujualn Mura lba lhalh 

Sebenalrnya l mura lba lha lh halnya l diguna lka ln da llalm situalsi ya lng 

khusus. Berikut ini tujualn muralba lha lh menurut beberalpal a lhli: 

1) All-Ma lrghina lni, tujualn da lri muralba lha lh alda llalh untuk melindungi 

konsumen ya lng tida lk berda lya l terha lda lp tipu muslihalt pa lral 

pedalga lng ya lng cura lng ka lrena l konsumen tersebut tidalk memiliki 

kealhlialn untuk da lpalt melalkuka ln juall-beli. 

2) Ima lm Alhma ld lebih memilih musalwa lmalh, ya litu jua ll-beli bialsa l, 

ka lrenal musa lwa lmalh lebih mudalh da lri pa lda l muralba lha lh. Menurut 
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Ima lm Alhma ld, mura lbalha lh lebih rumit pela lksa lnala lnnya l da lri paldal 

musa lwa lmalh ka lrenal menghenda lki perlunya l ba lgi pembeli untuk 

mengetalhui keteralnga ln perincialn dalri ba lra lng ya lng a lka ln dibeli. 

Pa ltut disimalk ba lhwa l muralba lhalh ya lng modren dilalksa lna lkaln 

terutalmal oleh balnk-ba lnk da ln lembalga l-lembalga l keua lnga ln 

berbalsis pemba lya lra ln tertundal. 

Mura lba lhalh ya lng dila lksa lnalka ln oleh ba lnk-ba lnk di Indonesia l 

seyogia lnya l ha lnya l dila lksa lnalka ln untuk membialya li pembelialn 

ba lralngba lra lng ya lng suda lh tersedial pa ldal pemalsok da ln jela ls 

spesifikalsinya l. Alpa lbilal tidalk demikialn, seyogia lnya l ba lnk memilih 

model pembialya la ln ya lng la lin ya lng ba lnya lk tersedial dallalm industri 

perbalnka ln sya lria lh, misa llnya l model pembialya la ln mudha lralba lh a ltalu 

musya lra lka lh.
54
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian 

Model penelitialn ini alda llalh denga ln mengguna lka ln pendekalta ln 

kua llitaltif ya litu denga ln denga ln mela lkukaln penelitaln ya lng mengha lsilka ln daltal 

deskriptif berupal ka ltal-ka lta l tertulis altalu lisa ln dalri oralng-ora lng da ln perilalku 

ya lng da lpa lt dialma lti. Metode kuallitaltif diguna lka ln untuk mendalpa ltkaln daltal 

ya lng menda llalm, sua ltu da ltal ya lng menga lndung ma lkna l. Ma lkna l a lda llalh da ltal 

ya lng sebena lrnya l, da ltal ya lng pa lsti merupa lkaln sua ltu nilali di ballik daltal ya lng 

talmpa lk.
55

 

Jenis penelitialn ya lng diguna lka ln da lla lm penelitialn ini alda llalh penelitialn 

lalpa lnga ln (field resealrch), ya lng ma lna l peneliti ini lebih menitik beraltkaln 

kepalda l ha lsil pengumpulaln da ltal da lri informaln ya lng tela lh ditentukaln.
56

 

Dimalna l peneliti terjun lalngsung ke la lpa lnga ln untuk mengga lli informalsi 

mengena li Straltegi Pemalsa lra ln Produk Pembialya la ln Mura lba lhalh Pa lda l BMT NU 

Jalwa l Timur Calbalng Sumberalsih Ka lbupa lten Probolinggo. 

B. Lokasi Penelitian 

Penelitialn ini dilalkukaln di BMT NU Jalwa l Timur Calbalng Sumbera lsih 

Probolinggo ya lng terletalk di Jalla ln Ralya l Bromo (uta lral pa lsa lr Muneng) Desal 

Muneng Keca lma ltaln Sumberalsih Ka lbupa lten Probolinggo. 
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C. Subjek Penelitian 

Pa lda l balgia ln ini dilalporka ln jenis daltal da ln sumber daltal. Ura lialn tersebut 

meliputi daltal a lpa l sa lja l ya lng ingin diperoleh, sialpa l ya lng henda lk dija ldikaln 

informaln a ltalu subjek penelitialn.
57

 

Untuk menentukaln sia lpa l sa ljal informaln ya lng a lka ln diguna lka ln seba lga li 

subjek penelitialn malkal peneliti mengguna lkaln teknik purposive. Purposive 

a ldalla lh teknik penga lmbilaln sumber dalta l denga ln pertimbalnga ln da ln tujualn 

tertentu.
58

 Ada beberapa persyaratan yang harus dipenuhi agar teknik 

purposive tetap valid untuk digunakan. Diantaranya yaitu : karakteristik 

populasi harus sesuai dengan tujuan dari penelitian, sampel berdasarkan 

individu, kelompok, maupun wilayah harus memenuhi latar belakang yang 

diinginkan oleh penelitian, dan  sampel yang dipilih harus benar-benar 

menjadi ciri-ciri mayoritas pada populasi. Alda lpun ya lng menja ldi subjek 

penelitialn ini aldallalh : 

1. Fa lthur Rosi sela lku Kepa llal Ca lba lng BMT NU Ja lwa l Timur Calba lng 

Sumberalsih Ka lbupa lten Probolinggo. 

2. Khodir sela lku balgia ln pembialya la ln BMT NU Jalwa l Timur Calba lng 

Sumberalsih Ka lbupa lten Probolinggo. 

3. All Supiya ltiningsih sela lku balgia ln keua lnga ln da ln a ldministralsi BMT NU 

Jalwa l Timur Calbalng Sumberalsih Ka lbupa lten Probolinggo. 
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4. Ba lpa lk Sa liful Ha lq daln Ba lpa lk Muhalmma ld selalku na lsa lbalh pembialya la ln 

muralba lha lh di BMT NU Ja lwa l Timur Ca lbalng Sumbera lsih Ka lbupa lten 

Probolinggo. 

Berda lsa lrka ln sumbernya l, peneliti menggunka ln daltal primer daln daltal 

sekunder. 

a. Da ltal Primer 

Da ltal primer a ldalla lh da ltal ya lng la lngsung didalpa lt oleng ora lng ya lng 

berkepentinga ln alta lu peneliti tersebut. Da ltal ya lng diperoleh denga ln calra l 

wa lwa lncalra l denga ln informaln. Da llalm penelitialn ini sumber utalma l alda llalh 

pega lwa li daln na lsa lbalh BMT NU Jalwa l Timur Calba lng Sumbera lsih 

Ka lbupa lten Probolinggo. 

b. Da ltal Sekunder 

Da ltal Sekunder merupalka ln da ltal ya lng diperoleh da lri balha ln 

kepustalka la ln. Pa lda l da ltal sekunder, da ltal-da lta l diperoleh dalri literaltur-literaltur 

a ltalu ba lcala ln ya lng releva ln denga ln penelitialn ini. Alda lpun da lta l sekunder 

penelitialn ini aldalla lh daltal jumlalh nalsa lba lh ya lng melalkuka ln pembialya la ln 

muralba lha lh palda l BMT NU Ja lwa l Timur Calba lng Sumbera lsih Ka lbupa lten 

Probolinggo. 

D. Teknik Pengumpulan Data 

1. Dokumentasi 

Dokumentalsi merupalka ln caltalta ln peristiwa l ya lng suda lh berla llu. 

Dokumen bisal berbentuk tulisaln, ga lmbalr altalu ka lrya l-ka lrya l monumentall 

da lri seseoralng.
59

 Alda lpun dokumentalsi ya lng diperoleh peneliti meliputi : 
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a. Proses wa lwa lnca lral denga ln informa ln 

b. Brosur BMT NU Ja lwa l Timur Calba lng Sumbera lsih Ka lbupa lten 

Probolinggo 

c. Da ltal na lsa lba lh ya lng mela lkukaln pembialya la ln muralba lha lh 

d. Sua lsa lna l kalntor BMT NU Ja lwa l Timur Calba lng Sumbera lsih Ka lbupa lten 

Probolinggo 

2. Observasi (pengamatan) 

Observa lsi merupa lka ln teknik altalu ca lral mengumpulka ln dalta l denga ln 

menga lda lkaln penga lma lta ln terhalda lp kegia ltaln ya lng seda lng berla lngsung. 

Na lsution menya lta lka ln balhwa l observa lsi a ldalla lh dalsa lr semual ilmu 

pengeta lhualn. Pa lra l ilmualn ha lnya l da lpa lt bekerjal berdalsa lrka ln dalta l, ya litu 

fa lktal mengenali dunial kenya lta la ln ya lng diperoleh melallui observa lsi.
60

 

Da llalm penelitialn ini, peneliti mengguna lkaln observa lsi pa lrtisipa lsi pa lsif. 

Jaldi dallalm hall ini peneliti dalta lng di tempa lt kegia ltaln oralng ya lng dia lma lti, 

tetalpi tidalk ikut terlibalt dallalm kegialtaln tersebut. Alda lpun dalta l ya lng 

diperoleh peneliti denga ln mengguna lka ln teknik ini ya litu : 

a. Stra ltegi ya lng dila lkukaln BMT da llalm melalkuka ln pemalsa lraln produk 

pembialya la ln muralba lhalh. 

b. Implika lsi dalri stra ltegi pemalsa lra ln produk pembialya la ln muralba lhalh 

3. Interview (wawancara) 

Wa lwa lncalra l alda llalh teknik pengumpulaln dalta l alpalbilal peneliti 

wa lwa lncalra l ingin melalkuka ln studi pendalhulua ln untuk menemukaln 
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permalsa llalha ln ya lng ha lrus diteliti, daln juga l a lpa lbilal peneliti ingin 

mengetalhui ha ll-ha ll dalri responden ya lng lebih mendallalm da ln jumlalh 

respondenya l sedikit/kecil. Wa lwa lncalral ya lng telalh tersusun secalra l 

sistemaltis, ha lnya l berupa l ga lris-ga lris besa lr permalsa llalha ln ya lng a lka ln 

ditalnya lka ln.
61

 Da llalm penelitialn ini, walwa lncalra l dilalkuka ln dengaln calra l 

wa lwa lncalra l lalngsung ba lik secalral struktur malupun bebals denga ln pihalk 

ka lrya lwa ln ya lng mema lsa lrkaln produk pembialya la ln muralba lha lh. Alda lpun 

wa lwa lncalra l ya lng diperoleh peneliti ya litu : 

a. Mengena li straltegi pemalsa lra ln produk pembialya la ln muralba lha lh ya lng 

dilalkuka ln oleh BMT NU Jalwa l Timur Calba lng Sumberalsih Ka lbupa lten 

probolinggo 

b. Mengena li implikalsi da lri straltegi pema lsa lraln produk pembialya la ln 

muralba lha lh ya lng dila lkukaln oleh BMT NU Ja lwa l Timur calbalng 

Sumberalsih Ka lbupa lten probolinggo 

c. Profil BMT NU Ja lwa l Timur Calbalng Sumberalsih Ka lbupa lten 

Probolinggo 

d. Sejalra lh berdirinya l BMT NU Ja lwa l Timur Calbalng Sumbera lsih 

Ka lbupa lten Probolinggo 

e. Struktur orga lnisa lsi BMT NU Ja lwa l Timur Calbalng Sumberalsih 

Ka lbupa lten Probolinggo 

f. Visi da ln Misi BMT NU Ja lwa l Timur Calba lng Sumbera lsih Ka lbupa lten 

Probolinggo 
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g. Kegia lta ln pokok BMT NU Ja lwa l Timur Calba lng Sumbera lsih Ka lbupa lten 

Probolinggo 

E. Analisis Data 

Da ltal ya lng tela lh berhalsil dikumpulkaln selalnjutnya l a lka ln dialna llisis 

secalra l deskriptif kuallitaltif, ya litu a lna llisis ya lng mengha lsilka ln da ltal deskriptif 

berupal ka ltal-ka lta l tertulis altalu lisa ln da lri ora lng-ora lng da ln perila lku ya lng da lpa lt 

dialma lti denga ln metode ya lng tela lh ditentukaln. Alna llisis seca lra l kua llitaltif 

deskriptif dilalkuka ln denga ln lalngka lh-la lngka lh sebalga li berikut: 

1. Pengumpulan Data 

Pengumpulaln daltal merupalkaln kegialtaln mencalri daltal di 

lalpalngaln yalng alkaln digunalkaln untuk menjalwalb paldal 

permalsallalhaln penelitialn. Peneliti mengumpulkaln daltal sebalnyalk-

balnyalknyal untuk mendukung fenomenal ini. Dallalm hall ini peneliti 

mengumpulkaln daltal yalng berkalitaln dengaln straltegi pemalsalraln 

produk pembialyalaln muralbalhalh paldal BMT NU Jalwal Timur 

Calbalng Sumberalsih Kalbupalten Probolinggo. 

2. Reduksi Data 

Reduksi da ltal ya litu mera lngkum, memilih ha ll-ha ll ya lng pokok da ln 

memfokuskaln pa ldal ha ll-ha ll ya lng penting, dicalri temal da ln polalnya l. Da lri 

da ltal ya lng tela lh dikumpulkaln, kemudialn dipilalh-pila lh ma lnal ya lng era lt 

ka litalnnya l denga ln penelitialn ini, sedalngka ln ya lng tida lk berhubunga ln 

denga ln penelitialn tida lk perlu dicalntumkaln. Da lri ha lsil pengumpula ln da ltal 

ya lng dila lkuka ln oleh peneliti kemudialn dikelompokkaln ma lna lkalh ya lng 
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releva ln denga ln stra ltegi pemalsa lra ln produk pembialya la ln mura lbalha lh pa ldal 

BMT NU Ja lwa l Timur Calba lng Sumbera lsih Ka lbupa lten Probolinggo. 

3. Penyajian Data 

Penya ljia ln daltal dilalkuka ln dallalm bentuk uralia ln singka lt, balga ln, 

hubunga ln a lntalr ka ltegori,  flowchalrt, daln sejenisnya l. Menurut Miles daln 

Huberma ln, ya lng pa lling sering diguna lka ln untuk menya ljika ln da ltal da llalm 

penelitialn kuallitaltif alda llalh denga ln teks ya lng bersifa lt nalra ltif. Dengaln 

melalkukaln penya ljia ln da ltal, malka l a lka ln memudalhkaln untuk memalha lmi 

a lpal ya lng terjaldi, merencalnalka ln kerjal sela lnjutnya l berda lsa lrkaln a lpal ya lng 

telalh dipalha lmi tersebut. kemudialn setelalh dilalkua ln mereduksi daltal, ma lkal 

da ltal ya lng releva ln denga ln judul penelitialn disaljikaln da llalm bentuk 

penya ljialn da lta l, ba lik berupal gra lfik, ma ltrik, da ln jejalring kerja l ya lng sesua li 

denga ln stra ltegi pemalsa lraln produk pembialya la ln mura lbalha lh pa ldal BMT 

NU Ja lwa l Timur Calba lng Sumbera lsih Ka lbupa lten Probolinggo. 

4. Penarikan Kesimpulan (Verifikasi) 

Kesimpula ln da llalm penelitialn kua llitaltif merupalka ln temualn ba lru 

ya lng sebelumnya l belum pernalh alda l. Temua ln dalpa lt berupal deskripsi altalu 

ga lmba lra ln sua ltu objek ya lng sebelumnya l malsih remalng-rema lng setelalh 

diteliti menjaldi lebih jelals, da lpa lt berupal hubunga ln ka lusa ll altalu interalktif, 

hipotesis altalu teori. Dallalm penalrikaln kesimpulaln, peneliti 

membalndingka ln denga ln ka ljialn teori ya lng a ldal, a lpalka lh suda lh sesua li alta lu 

tidalk sesua li denga ln teori ya lng a lda l tenta lng stra ltegi pemalsa lra ln produk 
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pembialya la ln muralbalha lh palda l BMT NU Ja lwa l Timur Calba lng Sumbera lsih 

Ka lbupa lten Probolinggo.
62

 

F. Keabsahan Data 

Untuk membuktikaln ba lhwa l a lpal ya lng tela lh dialma lti oleh peneliti sesuali 

denga ln ya lng terja ldi sebenalrnya l di la lpa lnga ln. Alda lpun da lla lm pengujialn 

krealdibilitals mengguna lka ln trialngula lsi, trialngula lsi dia lrtikaln seba lga li teknik 

pengumpula ln dalta l ya lng bersifa lt mengga lbungka ln da lri berbalga li teknik 

pengumpula ln daltal da ln sumber dalta l ya lng telalh a ldal. Da llalm penelitialn ini 

mengguna lka ln trialngula lsi sumber beralrti, untuk mendalpaltka ln dalri sumber 

ya lng berbeda l-beda l denga ln teknik ya lng sa lma l. Alda lpun teknik-teknik 

trialngula lsi sumber dialnta lralnya l: 

1. Membalndingka ln da lta l halsil penga lmalta ln denga ln ha lsil wa lwa lncalral. 

2. Membalndingka ln denga ln a lpa l ya lng dila lkuka ln oleh informaln sa ltu denga ln 

informaln lalinnya l. 

3. Membalndingka ln tentalng a lpa l ya lng diinformalsika ln denga ln rea llitals ya lng 

a ldal. 

G. Tahap-Tahap Penelitian 

Talha lpa ln ya lng perlu dilalkuka ln da llalm penelitialn ini terdiri dalri : 

1. Talha lp Pra l La lpa lnga ln : 

a. Menyusun ra lnca lnga ln penelitialn. 

b. Memilih lalpa lnga ln penelitialn. 

c. Mengurus perizina ln. 
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d. Menjalja lki daln menilali lalpa lnga ln. 

e. Memilih daln memalnfa laltkaln informaln. 

f. Menyia lpka ln perlengkalpa ln penelitialn. 

2. Talha lp Penelitialn La lpa lnga ln : 

a. Memalha lmi laltalr belalkalng da ln tujua ln penelitialn. 

b. Memalsuki loka lsi penelitialn. 

c. Mencalri sumber daltal ya lng tela lh ditentukaln/obyek penelitialn. 

d. Pengumpula ln da ltal. 

e. Menga lna llisa l daltal denga ln mengguna lka ln prosedur penelitialn ya lng 

telalh ditetalpka ln. 

3. Talha lp Alkhir Penelitialn La lpa lnga ln : 

a. Pena lrikaln kesimpulaln. 

b. Menyusun da lta l ya lng telalh ditetalpkaln Kritik daln sa lra ln. 
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BAB IV  

PENYAJIAN DATA DAN ANALISIS 

A. Gambaran Obyek Penelitian 

1. Sejarah Berdirinya BMT NU Jawa Timur Cabang Sumberasih 

Kabupaten Probolinggo 

Berdirinya l BMT NU Jalwa l Timur Calba lng Sumberalsih beralwa ll dalri 

a ldalnya l permintala ln MWCNU setempalt di Keca lma ltaln Sumberalsih ya lng 

dipelopori oleh KH. Muhyidin Ha lmim, Usta ldz Moh. Ha lya ltulla lh, Ba lpa lk 

Edi Suna lrko daln Ba lpa lk Mukla ls. Mereka l merupalka ln tokoh ya lng berjua lng 

untuk pendirialn kalntor BMT NU di Keca lma ltaln Sumberalsih. Melihalt 

disepalnja lng sejalra lh pendirialn BMT NU di kecalmalta ln Sumberalsih proses 

ya lng dila llui halmpir mencalpa li sa ltu talhun denga ln calra l mengusulka ln 

pendirialn kalntor calba lng pa lda l pusalt BMT NU ya lng bera ldal di Ka lbupa lten 

Sumenep. Kemudia ln setelalh beberalpa l bulaln dia lna llisis a lpalka lh wila lya lh 

tersebut potensiall a ltalu tidalk untuk didirika lnnya l lembalga l keua lnga ln mikro 

ba lik dalri segi geogra lfis, tingka lh lalku, da ln pengha lsilaln malsya lra lka lt sekitalr 

malka l palda l talngga ll 19 Mei 2016 berdirilalh BMT NU Ja lwa l Timur Calba lng 

Sumberalsih Ka lbupa lten Probolinggo ya lng loka lsinya l bera lda l di ja llaln Ra lya l 

Bromo (uta lral pa lsa lr Muneng) Desa l Muneng Keca lmalta ln Sumberalsih 

Ka lbupa lten Probolinggo.
63

 Da ln juga l permintalaln da lri wa lrga l NU di 

Keca lma ltaln Sumberalsih da ln sekitalrnya l a lga lr malsya lra lka lt bisal terhindalr dalri 
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pra lktik ribal ya lng kebetula ln palda l sa la lt itu di Keca lmalta ln Sumberalsih belum 

a ldal lembalga l keua lnga ln sya lria lh.
64

 

Produk-produk ya lng a lda l di BMT NU Ja lwa l Timur Calba lng 

Sumberalsih Ka lbupa lten Probolinggo sa lmal denga ln produk ya lng suda lh 

ditetalpka ln oleh BMT NU pusa lt, ya litu terdiri dalri produk simpa lnaln, 

pinjalmaln, pembialya la ln, da ln produk ja lsa l. Sa llalh sa ltu produk ya lng luma lya ln 

di minalti oleh malsya lra lka lt sekitalr, teruta lmal ya lng memiliki usalhal kecil 

malupun besa lr ya lng a lda l di Sumberalsih ya litu produk pembialya la ln 

muralba lha lh. Dimalnal produk ini merupalka ln salla lh sa ltu pembialya la ln ya lng 

a ldal di BMT ya lng memiliki beberalpa l keunggula ln. Dialnta lralnya l seperti 

ha lrga l ya lng mura lh diba lndingka ln denga ln koperalsi la lin ya lng sejenis.
65

 

Kemudia ln untuk halrga l itu sendiri tida lk terlallu berpengalruh balgi 

malsya lra lka lt, ka lrenal malsa lya lra lka lt meralsa l di BMT ini sudalh menentukaln 

ha lrga l ya lng lebih muralh dibalndingka ln ya lng la lin seperti PNM Meka lr, 

BTPN, da ln ya lng la linnya l.
66

 

2. Visi dan Misi Lembaga 

Untuk mewujudkaln tujua ln lembalga l, terda lpalt  visi da ln misi ya lng 

merupalka ln sa llalh sa ltu a lspek penting seba lga li da lsa lr pelalksa lna la ln berbalga li 

kegia ltaln perusa lhala ln untuk membalngun da ln mencalpa li tujualn perusa lha laln. 

Alda lpun visi misi BMT NU Ja lwa l Timur alda llalh seba lga li berikut :  
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a. Visi BMT NU Ja lwa l Timur 

Terwujudnya l BMT NU ya lng jujur, alma lnalh da ln professionall 

sehingga l a lnggun da lla lm lalya lna ln, unggul da lla lm kinerjal menuju 

terbentuknya l 100 kalntor calba lng pa lda l talhun 2026 untuk kemalndirialn 

da ln kesejalhterala ln a lnggota l. 

b. Misi BMT NU Ja lwa l Timur 

1) Memberikaln lalya lna ln primal, binal usalha l da ln solusi kepalda l alnggota l 

seba lga li pilihaln utalmal. 

2) Meneralpkaln daln mengemba lngka ln nila li-nilali sya lra lia lh seca lral 

murni daln konsekuen sehingga l menjaldi alcua ln taltal kelolal usa lhal 

ya lng professiona ll da ln almalna lh. 

3) Mewujudka ln pertumbuhaln da ln keuntunga ln ya lng 

berkesinalmbunga ln menuju berdirinya l 100 ka lntor calbalng ta lhun 

2026. 

4) Menguta lma lkaln penghimpuna ln dalna l a ltals da lsa lr tal’a lwun da ln 

penya llura ln pembialya la ln pa lda l segment UMKM ba lik pa lda l 

perseoralnga ln ma lupun berbalsis ja lmala lh. 

5) Mewujudka ln penghimpunaln daln penya llura ln za lkalt, infalq, 

sha lda lqalh, da ln wa lqalf. 

6) Menyia lpka ln da ln mengembalngka ln SDI ya lng berkua llitals, 

professiona ll daln memiliki integritals tinggi. 

7) Mengemba lngka ln buda lya l da ln lingkunga ln kerjal ya lng ra lma lh da ln 

seha lt sertal malnalgement ya lng sesua li prinsip kehalti-ha ltialn. 
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8) Menciptalkaln kondisi terbalik balgi SDI seba lga li tempalt kebalngga la ln 

da llalm menga lbdi talnpal ba ltals da ln melalya lni denga ln ikhlals seba lga li 

perwujudaln iba ldalh. 

9) Meningka ltka ln kepedulialn da ln ta lnggung ja lwa lb kepalda l lingkunga ln 

da ln jalmala lh.
67

 

3. Legalitas Hukum 

 Ba litul Ma ll wa l Talmwil (BMT) merupa lkaln bentuk lembalga l 

keualnga ln da ln bisnis ya lng serupa l denga ln koperalsi a ltalu lembalga l swa lda lya l 

malsya lra lka lt (LSM). Ba litul Talmwil merupa lkaln cikall ba lkall la lhirnya l ba lnk 

sya lri’a lh pa lda l ta lhun 1992. Segmen ma lsya lra lka lt ya lng bia lsa lnya l dila lya lni 

BMT a lda lla lh malsya lra lka lt kecil ya lng kesulitaln berhubunga ln denga ln ba lnk. 

Perkembalnga ln BMT sema lkin malra lk setelalh mendalpalt dukunga ln da lri 

Ya lya lsa ln Inkuba lsi Bisnis Usa lha l Kecil (YINBUK) ya lng dipra lka lrsa li oleh 

Ma ljelis Ulalmal Indonesia l (MUI) da ln Ika lta ln Cendekialwa ln Muslim 

Indonesia l (ICMI).
68

 

KJKS BMT NU dila lhirkaln pa ldal ta lngga ll 01 Juli 2004. Paldal a lwa ll 

berdirinya l sesua li denga ln kesepalkalta ln dialwa ll pendirialnnya l. Kela lhiraln 

KJKS BMT NU tida lk dibalrengi denga ln lega llitals hukum. Ha ll ini 

dimalksudka ln alga lr tida lk semalkin menalmbalh da lftalr koperalsi ya lng a ldal 

ba ldaln hukumnya l na lmun usa lha lnya l tida lk a ldal. Pa lra l pendiri MWC NU 

Ga lpura l wa lktu itu menyepa lka lti alga lr lega llitals hukumnya l diupalya lka ln 

setelalh melihalt a lda lnya l mengua ltnya l keperca lya la ln malsya lra lka lt, 
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perkembalnga lnnya l ya lng signifika ln sertal prospek usa lha l ya lng 

menggembira lka ln. 

Alkhirnya l mela llui Ralpa lt Alnggota l Ta lhuna ln (RAlT) ta lhun buku 2006, 

a lnggota l memberikaln a lmalna lt kepalda l pengurus a lga lr lega llita lsnya l 

diupalya lka ln pa lda l talhun 2007. Alda lpun lega llitals hukum ya lng diperoleh 

pa ldal ta lhun 2007 sebalga li berikut : 

a l. Alkte Nota lris Nomor  : 10 ta lngga ll 4 Mei 2007 

b. Ba lda ln Hukum   : 188.4/11/BH/XVI.26/435.113/2007 

c. SIUP    : 503/6731/SIUP-K/435.114/2007 

d. TDP    : 13212200588 

e. NPWP    : 02.599.962.4-608.000 

Selalnjutnya l, melallui RAlT ta lhun buku 2013. Alnggota l memberikaln 

a lmalna lt kepaldal pengurus a lga lr mela lkukaln ekspa lnsi usa lhal denga ln membukal 

calba lng dilua lr Ka lbupa lten Sumenep, kemudialn almalna lt tersebut oleh 

pengurus ditindalklalnjuti denga ln dialwa lli perubalha ln alngga lra ln dalsa lr da ln perubalha ln allih 

binal da lri tingka lt Ka lbupa lten Sumenep menjaldi tingkalt provinsi Ja lwa l 

Timur. 

Sesua li denga ln ketentualn da llalm alnggra ln dalsa lr KJKS BMT NU 

Pa lsa ll 19 perubalha ln a lngga lra ln da lsa lr ya litu denga ln mela llui ralpa lt a lnggota l 

khusus pa lda l ta lngga ll 21 Juni 2014. Alkhirnya l pa lda l talhun 2014 tela lh 

diperoleh lega llitals hukum seba lga li berikut : 
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a. Alkte Nota lris N0.14 Ta lngga ll 12 Nopember 2014. 

b. Sura lt Pengesa lha ln Perubalha ln Alngga lra ln Da lsa lr Nomor 

P2T/9/09.02/01/XII/2014. 

c. Sura lt Izin Usa lha l Simpaln Pinja lm Nomor P2T/25/09/.06/01/XII/2014. 

Selalnjutnya l pa lda l talngga ll 26 Mei 2015, KSPP Sya lria lh BMT NU 

Jalwa l Timur telalh menda lpaltka ln sertifikalt Nomor Induk Kopera lsi (NIK) 

ya lng dikelualrka ln oleh Kementerialn Koperalsi da ln UMKM RI, denga ln 

NIK: 3529170020039 da ln suda lh diperba lrui palda l talngga ll 12 Ma lret 2018.
69

 

4. Letak Geografis Obyek Penelitian 

BMT NU Ja lwa l Timur Calbalng Sumbera lsih terletalk di Jallaln Ra lya l 

Bromo (Uta lra l Pa lsa lr Muneng) Desa l Muneng, Keca lmalta ln Sumberalsih, 

Ka lbupa lten Probolinggo 67251, denga ln ba ltals wila lya lh seba lga li berikut : 

Uta lral  : Peruma lha ln wa lrga l 

Selalta ln  : Peruma lha ln Wa lrga l 

Ba lra lt  : Peruma lha ln Wa lrga l 

Timur  : Jl. Ralya l Bromo
70
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5. Struktur Organisasi BMT NU Jawa Timur Cabang Sumberasih 

Gambar 4.1 Struktur Organisasi
71

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alda lpun deskripsi tuga ls da lri pengelola l BMT NU Ja lwa l Timur 

Ca lbalng Sumbera lsih Ka lbupa lten Probolinggo ya lng berka litaln denga ln 

fenomenal penelitialn a ldalla lh sebalga li berikut : 

1. Kepala Cabang 

a. Memalstika ln terlalksa lnalnya l pela lya lna ln ya lng memua lska ln (service 

excellent) 

b. Mengenda llikaln a lktivita ls funding da ln lending di KSPP. Sya lria lh 

BMT NU. 

c. Memberikaln Persetujualn da ln a ltalu penola lka ln terhalda lp permohonaln 

pembialya la ln sesua li denga ln kewenalnga lnnya l. 
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d. Menalndaltalngalni Perjalnjialn Alkald pembialyalaln sertal 

dokumen lalinnyal yalng berhubungaln dengaln simpalnaln daln 

pembialyalaln. 

e. Memimpin Ralpalt – ralpalt untuk membalhals calpalialn talrget 

daln kendallal-kendallal yalng dihaldalpi. 

f. Bertalnggungjalwalb terhaldalp penelitialn daln pengembalngaln 

yalng berhubungaln dengaln kuallitals keseluruhaln kinerjal KSPP. 

Syalrialh BMT NU.  

g. Melalkukaln perencalnalaln straltegi pemalsalraln yalng terpaldu 

daln efisien dengaln memperhaltikaln sumber dalyal. 

h. Melalkukaln tindalkaln pencegalhaln algalr kebijalkaln daln/altalu 

keputusaln yalng dialmbil tidalk menyimpalng dalri ketentualn 

daln peralturaln yalng berla lku termalsuk prinsip Sya lria lhh balgia ln 

keualnga ln. 

2. Administrasi dan Keuangan 

a. Memberikaln pelalya lna ln seca lra l primal. 

b. Memalstika ln terlalksa lnalnya l pela lya lna ln ya lng memua lska ln (service 

excellent). 

c. Bertinda lk selalku a lccounting calba lng. 

d. Menga lrsip la lpora ln keualnga ln da ln berka ls-berka ls ya lng berka litaln 

secalra l lalngsung denga ln keua lnga ln. 

e. Membualt La lpora ln Alrus Ka ls untuk disa lmpalikaln kepa ldal kepa llal 

Ca lbalng. 
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f. Memalnta lu Liquidita ls ka lntor calba lng KSPP. Sya lria lh BMT NU. 

g. Memperhaltikaln malsuka ln serta l keluhaln a lnggota l da ln mitral a lta ls 

pelalya lna ln KSPP. Sya lria lh BMT NU. 

3. Bagian Pembiayaan 

a. Memalstika ln seluruh penga ljualn pembialya laln telalh diproses sesua li 

denga ln proses sebena lrnya l. 

b. Berta lnggung ja lwa lb terha lda lp terlalksa lnalnya l proses pembialya la ln da lri 

penga ljua ln hingga l rea llisalsi. 

c. Memalnta lu jaldwa ll alngsura ln da ln peluna lsa ln Pembialya la ln. 

d. Mencalri terobosaln da ln merumuskaln polal Penya llura ln da lnal. 

e. Menyusun stra ltegi sosia llisalsi, promosi untuk meningkaltka ln 

kemaljualn produk Pembialya la ln. 

f. Menjallin hubunga ln denga ln a lnggota l da ln mitral khususnya l 

da llalm hall penalnga lna ln komplalin, pengukura ln kepualsa ln alnggota l 

sertal da ln seba lga linya l. 

g. Berta lnggungja lwa lb alta ls seluruh kegialtaln, kinerjal da ln prosedur 

ya lng telalh ditetalpkaln.
72

 

B. Penyajian Data dan Analisis 

Penya ljia ln da ltal merupalka ln ba lgia ln ya lng mengungka lpka ln da ltal 

dihalsilka ln dallalm penelitialn ya lng disesua likaln denga ln rumusaln malsa llalh da ln 

a lnallisa l dalta l ya lng releva ln. Seba lga limalna l telalh dijelalska ln balhwa l da llalm 

penelitialn ini mengguna lka ln teknik pengumpula ln da ltal melallui observa lsi, 
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wa lwa lncalra l daln, dokumentalsi, untuk mendukung penelitialn ini. Secalral 

berurutaln alka ln disaljikaln da ltal-da lta l halsil penelitialn mengalcu palda l fokus 

malsa lla lh sebalga li berikut : 

1. Strategi pemasaran produk pembiayaan murabahah pada BMT NU 

Jawa Timur Cabang Sumberasih Kabupaten Probolinggo 

a. Product (Produk) 

Da llalm stra ltegi pemalsa lra ln, produk da lpalt mempengalruhi stra ltegi 

pemalsa lra ln lalinnya l. Pemilihaln jenis produk alka ln menentukaln kegialtaln 

promosi ya lng diperluka ln, sertal penentualn ha lrga l da ln metode distribusi. 

Produk a lda llalh sega lla l sesua ltu ya lng dita lwa lrkaln oleh Ba lnk kepa lda l 

na lsa lbalh. Produk perbalnka ln sepeti produk simpalna ln, produk 

kredit/pembialya la ln, da ln keba lrualn produk, keunggula ln, malnfa la lt produk 

ya lng dita lwa lrka ln, kekualta ln na lmal/merek, mutu lalya lna ln ya lng menyerta li 

produk, da ln sebalga linya l. 

Pembialya la ln mura lbalha lh a lda llalh a lka ld jua ll beli altals ba lra lng 

tertentu, dimalna l penjuall menyebutka ln halrga l pembelialn balra lng kepa ldal 

pembeli kemudialn menjuall kepalda l piha lk pembeli denga ln 

mensya lra ltkaln keuntunga ln ya lng diha lra lpka ln sesua li jumlalh tertentu. 

Da llalm alplikalsi balnk sya lria lh, balnk merupa lkaln penjuall altals objek 

ba lralng da ln na lsa lbalh merupalka ln pembeli. Ba lnk menyedia lka ln balra lng 

ya lng dibutuhka ln oleh nalsa lbalh denga ln membeli kepalda l supplier, 

kemudialn menjuallnya l kepa ldal na lsa lba lh denga ln ha lrga l ya lng lebih tinggi 

dibalndingka ln denga ln ha lrga l beli ya lng dilalkuka ln oleh balnk sya lria lh. 
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Pembalya lra lnnya l da lpa lt dilalkukaln denga ln calra l membalya lr seka lligus 

pa ldal sa lalt jaltuh tempo alta lu denga ln ca lral melalkuka ln pembalya lra ln 

a lngsura ln sela lmal jalngka l wa lktu ya lng tela lh disepalka lti.
73

 

Ba lpa lk Fa lthur Rosi sela lku Kepa lla l Calba lng BMT NU Ja lwa l 

Timur Calba lng Sumbera lsih Ka lbupa lten Probolinggo menga lta lkaln 

ba lhwa l: 

”Pembialya la ln muralba lhalh ini ya litu pembialya la ln dimalna l a lnggotal 

a ltalu callon alnggota l menga ljuka ln permohona ln pembialya la ln, 

misallnya l ma lu membeli sepedal motor. Da llalm pembelialn 

tersebut mengguna lka ln a lka ld muralbalha lh denga ln ketentualn 

ya lng suda lh di tetalpkaln dalri BMT pusa lt. Misa llnya l, na lsa lba lh 

a ltalu alnggota l ma lu membeli sepeal motor melallui BMT sehalrga l 

Rp. 5.000.000 selalmal 12 ka lli alngsura ln. Na lh disitu BMT 

menga lmbil keuntunga ln sebesa lr 1,8 – 2%. Jaldi BMT membeli 

motor sehalrga l Rp. 5.000.000 kemudialn dijuall kepalda l na lsa lbalh 

denga ln ha lrga l Rp. 6.200.000 pa lda l peneralpa ln alka ldnya l”.
74

 

 

Ba lpa lk Khodir sela lku ba lgia ln pembialya la ln di BMT NU Ja lwal 

Timur Calba lng Sumbera lsih Ka lbupa lten Probolinggo menga lta lkaln 

ba lhwa l: 

“Pembialya la ln muralba lhalh ini sa lnga lt memba lntu balgi ma lsya lra lka lt 

kecil, kalrena l sesua li denga ln kemalmpualn membalya lr a lngsura ln 

merekal. Kemudialn da llalm pembelialn sepedal motor ini 

memalkali muralba lha lh, ka lrenal ba lnya lknya l a lngsura ln da lri 

a lnggota l altalu na lsa lbalh ya lng tida lk tepalt dalla lm pembalya lra lnnya l. 

Misa llnya l, ketentualn ya lng suda lh disepa lka lti alngsura ln diba lya lr 

pa ldal setialp talngga ll 5 per bulalnnya l, na lmun aldal ya lng malsih 

tidalk tepalt seperti membalya lr pa ldal talngga ll 20 per bulalnnya l. 

Da lri kejaldialn itu kallalu tidalk pa lkek mura lbalha lh, malka l BMT 

a lkaln kesulitaln da ln bisa l menimbulkaln persepsi malsya lra lka lt 

ba lhwa l BMT itu terkesaln malha ll”.
75
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Ibu All Supiya ltiningsih sela lku balgialn keualnga ln da ln 

a ldministralsi di BMT NU Ja lwa l Timur Calba lng Sumbera lsih Ka lbupa lten 

Probolinggo menga lta lka ln balhwa l : 

“Pembialya la ln muralba lha lh tidalk ha lnya l berupal ba lra lng ya lng 

disedialka ln oleh BMT, melalinka ln juga l berupa l ualng tuna li ya lng 

disa llurkaln kepalda l nalsa lba lh alta lu alnggota l ya lng bera ldal di palsa lr-

pa lsa lr. Pembialya la ln mura lbalha lh di BMT itu alda l 2, ya litu 

muralba lha lh juall beli daln ba li’ bitsalma lnil aljil daln mura lba lhalh bil 

wa lka llalh. Na lh pa lda l pembialya la ln untuk ibu-ibu di pa lsa lr ini 

mengguna lka ln muralba lha lh bil walka lla lh. BMT halnya l 

memberikaln sejumlalh ua lng ya lng na lntinya l BMT memintal 

untuk dibelikaln ba lralng ya lng dibutuhka ln oleh alnggota l, lallu 

BMT menjuall kemballi berdalsa lrkaln wa lkil kepalda l alnggota l 

untuk dijuall kepaldal a lnggota l itu sendiri.”
76

 

 

Ba lpa lk Fa lthur Rosi sela lku Kepa lla l Calba lng BMT NU Ja lwa l 

Timur Calba lng Sumbera lsih Ka lbupa lten Probolinggo menga lta lkaln 

ba lhwa l: 

“Da llalm pembialya la ln di BMT tida lk terdalpa lt bunga l, melalinka ln 

ba lgi halsil. Ba lgi ha lsil jikal dibalndingka ln denga ln Ba lnk 

Konvensiona ll seperti BRI, BNI, Ma lndiri, BCAl, BMT pa lsti 

ka llalh. Tetalpi jikal dibalndingka ln denga ln BPR/BPRS da ln 

koperalsi BMT ma lsih jaluh lebih muralh.”
77

 

 

Ba lpa lk Khodir sela lku ba lgia ln pembialya la ln di BMT NU Ja lwal 

Timur Calba lng Sumbera lsih Ka lbupa lten Probolinggo menga lta lkaln 

ba lhwa l: 

“Produk muralba lha lh ini bisal terbilalng sa lnga lt muda lh dalla lm 

proses permohonalnnya l, ka lrenal ha lnya l memerlukal foto copy 

kk, ktp sualmi-istri/penda lmping, ja lminaln seperti sertifikalt 

rumalh a ltalu BPKB da ln STNK jika l ya lng dija ldikaln jalminaln 

berupal kendalra la ln. Kemudia ln dilalnjutkaln denga ln menga lna llisal 

kelalya lka ln pemberialn pinjalma ln, Survei Kemalua ln da ln 

Kema lmpua ln Sertal Memo Alguna ln (SUKKMAl).”
78
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Ba lpa lk Fa lthur Rosi sela lku Kepa lla l Calba lng BMT NU Ja lwa l 

Timur Calba lng Sumbera lsih Ka lbupa lten Probolinggo menga lta lkaln 

ba lhwa l: 

“Produk pembialya la ln mura lbalha lh ini memiliki keunggula ln 

ya litu, mudalh daln balgi ha lsil ya lng jela ls sertal pembalya lra ln bisa l 

dilalkuka ln secalra l a lngsura ln bula lna ln, calsh tempo daln a lta lu 

a lngsura ln setia lp kalli palnen.”
79

 

 

Ibu All Supiya ltiningsih sela lku balgialn keualnga ln da ln 

a ldministralsi menga lta lkaln ba lhwa l : 

“Produk pembialya la ln mura lbalha lh luma lya ln diminalti oleh 

ka llalnga ln ma lsya lra lka lt setempalt, hall ini bisa l dibuktikaln denga ln 

melihalt jumlalh dalta l nalsa lba lh ya lng melalkuka ln pembialya la ln 

muralba lha lh palda l setialp talhunnya l meningka lt, na lmun terdalpa lt 

penurunaln dikalrena lkaln a ldalnya l fa lktor covid-19, sehingga l BMT 

menyetop untuk permohona ln pembialya la ln ba lgi na lsa lba lh 

ba lru.”
80

 

 

Ba lpa lk Sa liful Ha lq sela lku nalsa lba lh pembialya la ln mura lbalha lh di 

BMT NU Ja lwa l Timur Calba lng Sumbera lsih Ka lbupa lten Probolinggo 

menga ltalka ln balhwa l : 

“Pembialya la ln ya lng sa lya l a ljuka ln di BMT ini salnga ltla lh muralh. 

Selalin itu proses pencalira ln altalu penda lpa ltaln balra lng lebih 

mudalh da ln cepalt dibalndingka ln ketikal sa lya l menga ljuka ln 

pinjalmaln pa lda l ba lnk lalin, seperti BRI, da ln sejenisnya l. Ja ldi 

sa lya l lebih memilih produk pembia lya la ln palda l BMT 

Sumberalsih ini”.
81

 

 

Pernya lta la ln ya lng serupa l dika ltalkaln oleh ba lpa lk Muha lmmald 

selalku nalsa lba lh pembialya la ln Mura lba lhalh di DMT NU Jalwa l Timur 

Ca lbalng Sumbera lsih Ka lbupa lten Probolinggo menga lta lka ln balhwa l : 
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“Alwa llnya l sa lya l ha lnya l mena lbung di BMT ini. Da ln pa ldal sua lti 

ha lri salya l kepepet, jaldi sa lya l menga ljukaln pembialya la ln. 

Kemudia ln disalra lkaln oleh BMT mengguna lka ln produk 

pembialya la ln muralba lha lh ini kalrena l sesua li denga ln kebutuha ln 

sa lya l. Allha lmdulillalh tidalk menunggu wa lktu la lmal sa lya l 

mendalpa ltkaln pembialya la ln tersebut. jaldi di BMT ini prosesnya l 

sa lnga lt mudalh, cepalt dalla lm prosesnya l da ln juga l balgi ha lsil ya lng 

a ldal pa lda l BMT ini sa lnga ltlalh mura lh diba lndingka ln denga ln 

ba lnk-ba lnk la lin”.
82

 

 

Da lri halsil walwa lncalra l tersebut dialta ls malka l dalpa lt disimpulkaln 

ba lhwa l pembialya la ln muralba lha lh a ldalla lh pembialya la ln ya lng mura lh da ln 

mudalh ya lng da lpa lt diguna lka ln oleh alnggota l ma lupun callon alnggota l 

ya lng ingin melalkuka ln pembialya la ln di BMT. Da ln pa lda l pembialya la ln 

muralba lha lh ya lng a lda l di BMT ini mula li dalri proses permohona ln, 

sya lra lt-sya lra lt hingga l menda lpaltka ln pembialya la ln ya lng sa lnga lt muda lh da ln 

cepalt.  

b. Plalce (Tempalt) 

Fa lktor penting ya lng menentukaln pilihaln BMT da ln kepua lsa ln 

na lsa lbalh a ldalla lh lokalsi produk daln lalya lna ln ya lng diguna lka ln 

na lsa lbalh/a lnggota l. Oleh kalrenal itu, ma lnaljemen pemalsa lraln ha lrus 

memperhaltikaln stra ltegi penempalta ln/loka lsi untuk memudalhka ln a lkses 

produk daln la lya lna ln balgi na lsa lba lh. Straltegi penting ba lgi BMT untuk 

tetalp menjaldi ya lng terdepa ln dalla lm persa linga ln a lda llalh meneralpkaln 

sika lp pendekaltaln da ln penyesua lia ln diri, misall denga ln mengguna lka ln 

ba lhalsa l da lera lh ya lng suda lh menja ldi kultur di ma lsya lra lka lt sini. Rua lng 

ka lntor penting ya lng muda lh dialkses oleh ka llalnga ln ma lsya lra lka lt. 
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Ba lpa lk Fa lthur Rosi sela lku Kepa lla l Calba lng BMT NU Ja lwa l 

Timur Calba lng Sumbera lsih Ka lbupa lten Probolinggo menga lta lkaln 

ba lhwa l:  

“Tempalt a ltalu loka lsi BMT sa lnga lt menentuka ln ba lga limalna l BMT 

tersebut dikenall oleh malsya lra lka lt luals. Fa lktor tersebut tentu 

a lkaln mempengalruhi peningka ltaln jumla lh alnggota l melallui 

produk ya lng dita lwa lrkaln oleh pihalk BMT. BMT NU Jalwa l 

Timur Calbalng Sumbera lsih Ka lbupa lten Probolinggo berloka lsi 

di Jl. Ralya l Bromo (uta lral pa lsa lr Muneng) Desa l Muneng 

Keca lma ltaln Sumberalsih Ka lbupa lten Probolinggo.”
83

 

 

Ba lpa lk Khodir sela lku ba lgia ln pembialya la ln di BMT NU Ja lwal 

Timur Calba lng Sumbera lsih Ka lbupa lten Probolinggo menga lta lkaln 

ba lhwa l: 

“Untuk pemilihaln lokalsi ini ya lng sa lnga lt berpengalruh ba lgi 

BMT terka lit pemalsa lraln produk pembialya la ln mura lbalha lh ini. 

Ka lrena l pa ldal da lsa lrnya l ketikal kital melalkukaln kegia ltaln 

pemalsa lra ln, kital ha lrus ta lu produk a lpa l ya lng kita l pa lsa lrka ln da ln 

kepalda l sialpa l produk tersebut di palsa lrka ln. Ka lrena l tidalk 

mungkin ka lmi melalkukaln pema lsa lraln ketikal di ruma lh-ruma lh 

wa lrga l ya lng tida lk memiliki usalhal ka lmi menalwa lrka ln produk 

pembialya la ln muralba lhalh ini.”
84

 

 

Ba lpa lk Fa lthur Rosi sela lku Kepa lla l Calba lng BMT NU Ja lwa l 

Timur Calba lng Sumbera lsih Ka lbupa lten Probolinggo menga lta lkaln 

ba lhwa l: 

“Jikal dilihalt dalri lokalsinya l, di Sumberalsih ini raltal-ra ltal 

usa lha lnya l membualt keralnja lng da lri ba lmbu. Denga ln ha lrga l jua ll, 

jikal merekal menerimal ua lng terlebih dulu ma lkal ha lrga l jua llnya l 

sebesa lr Rp. 5.000/ kera lnjalngnya l, na lmun jikal tidalk menerimal 

ua lng dulu, ma lkal dijuall denga ln ha lrga l Rp. 7.000/ kera lnjalng. 

Na lh da lri situlalh BMT ma lsuk untuk menjuall produk itu 

sendiri, kalrenal ualng sejumlalh Rp. 2.000 ba lgi umkm salnga ltlalh 

besa lr, ini saltu item, kallalu misa llkaln sa lmpali raltusa ln suda lh 
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beralpa l ba lnya lk keuntunga ln ya lng dida lpa lt. Jaldi disinilalh 

guna lnya l memilih tempalt ya lng tepa lt untuk memalsa lrka ln 

produk. Disinlalh kalmi (BMT) bisal malsuk produk pembialya la ln 

itu sendiri ya litu untuk melalkukaln pembelialn balha ln seperti 

ba lmbu altalu ya lng la linnya l.”
85

 

 

Ibu All Supiya ltiningsih sela lku balgialn keualnga ln da ln 

a ldministralsi di BMT NU Ja lwa l Timur Calba lng Sumbera lsih Ka lbupa lten 

Probolinggo menga lta lka ln balhwa l :  

“Loka lsi BMT ini sa lnga lt straltegis, dima lna l terletalk di pinggir 

jalla ln ralya l, bersebelalhaln lalngsung denga ln perumalha ln wa lrga l, 

da ln juga l dekalt denga ln palsa lr ya lng bisa l sa lnga lt mudalh untuk 

melalkukaln pemalsa lraln berbalga li produk ya lng a ldal di BMT ini, 

jaldi tidalk ha lnya l melalkuka l pemalsa lraln produk pembialya la ln 

muralba lha lh salja l, tetalpi juga l memalsa lrka ln produk talbunga ln 

ya lng a lda l di BMT ini.”
86

 

 

Ba lpa lk Muha lmmald selalku nalsa lba lh pembialya la ln muralba lha lh di 

BMT NU Ja lwa l Timur Calba lng Sumbera lsih Ka lbupa lten Probolinggo 

menga ltalka ln balhwa l : 

“Ka lla lu untuk lokalsinya l sa lnga lt stra ltegis, sa lnga lt muda lh 

dijalngka lu ba lgi sa lya l. Da ln juga l deka lt denga ln wa lrung sa lya l, 

ba lhkaln ketikal salya l ma lu melalkukaln alngsura ln, BMT 

menjemput di tempalt sa lya l, ja ldi tidalk perlu ke kalntor lalgi bua lt 

ba lya lr a lngsura lnnya l”.
87

 

 

Ba lpa lk Sa liful Ha lq sela lku nalsa lba lh pembialya la ln mura lbalha lh di 

BMT NU Ja lwa l Timur Calba lng Sumbera lsih Ka lbupa lten Probolinggo 

menga ltalka ln balhwa l : 

“Sa lnga lt mudalh dijalngka lu, ba lhka ln sa lya l berjalla ln kalki sa ljal suda lh 

sa lmpali, kalrena l lokalsinya l tepalt di pinggir jallaln ra lya l da ln jugal 

dekalt denga ln tempalt salya l berjua llaln”.
88
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Berda lsa lrka ln halsil wa lwa lncalra l dialtals da lpa lt disimpulkaln ba lhwa l, 

lokalsi ka lntor BMT ini salnga ltlalh stra ltegis. Ya lkni tepaltnya l di pinggir 

jalla ln ralya l da ln juga l berdekaltaln la lngsung denga ln perumalha ln wa lrga l da ln 

pa lsa lr. Ha ll ini alka ln mempermudalh pa lra l alnggota l ma lupun callon alnggota l 

untuk melalkuka ln tralksa lksi la lngsung ke BMT. Tempalt kalntor BMT ini 

juga l dekalt denga ln beberalpal UMKM ya lng memungkinka ln untuk 

memalsa lrkaln produk pembialya la ln mura lbalha lh ini. Loka lsi ini 

memudalhkaln oleh piha lk BMT untuk mensosia llisalsika ln da ln 

memalsa lrkaln produknya l sehingga l ma lsya lra lka lt bisa l mengetalhui 

keberalda laln BMT NU Ja lwa l Timur Calba lng Sumbera lsih Ka lbupa lten 

Probolinggo. 

c. Price (Ha lrga l) 

Ha lrga l ini bererkalitaln denga ln ujroh a ltalu ba lgi ha lsil ya lng 

ditetalpka ln, bialya l da ln metode pembalya lra ln, a ltalu fa lktor lalin ya lng terka lit 

denga ln bialya l ya lng ha lrus diba lya lr alnggota l a ltalu nalsa lba lh untuk 

mendalpa ltkaln produk alta lu lalya lna ln tertentu. 

Ba lpa lk Fa lthur Rosi sela lku Kepa lla l Calba lng BMT NU Ja lwa l 

Timur Calbalng Sumbera lsih Ka lbupa lten Probolinggo menga lta lkaln ba lhwa l  

“Ka lla lu secalra l halrga l denga ln lembalga l keualnga ln ya lng sejenis 

da ln sepalda ln, ka lmi bisal dikaltalka ln cukup bersa ling, ba lhka ln 

ka lmi bisal menga lta lkaln lebih muralh. Ka lrenal palda l lembalga l 

ya lng la lin bisa l sa lmpali 2% lebih, a lpallalgi di koperalsi itu ra ltal-

ra ltal dia lngka l 2% kea lta ls setialp bula lnnya l. Sebena lrnya l ka lla lu 

untuk ha lrga l disini tidalk terlallu menjaldi pertimbalnga ln ba lgi 

merekal ya lng suda lh meralsa l dibalntu altalu suda lh meralsa l nya lma ln 

oleh BMT”.
89
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Ba lpa lk Khodir sela lku ba lgia ln pembialya la ln di BMT NU Ja lwal 

Timur Calba lng Sumbera lsih Ka lbupa lten Probolinggo menga lta lkaln 

ba lhwa l: 

“Untuk ha lrga l ya lng diberikaln oleh piha lk BMT kepa lda l a lnggota l 

malupun ca llon a lnggota l ya litu sesua li denga ln kebutuha ln pa ldal 

setialp alnggota l BMT.  Jaldi halrga l malupun balgi ha lsil halnya l 

berkisalr 1,8 – 2% sa ljal da lri halrga l a lwa ll da ln sesua li dengaln 

kemalmpualn a lnggota l malupun ca llon alnggotal BMT”.
90

 

 

Ba lpa lk Sa liful Ha lq sela lku nalsa lba lh pembialya la ln mura lbalha lh di 

BMT NU Ja lwa l Timur Calba lng Sumbera lsih Ka lbupa lten Probolinggo 

menga ltalka ln balhwa l : 

“Mura lh, sebenalrnya l ka lla lu untuk ha lrga l ya l sa lya l tida lk terlallu 

memikirkaln, ka lrenal sa lya l diberikaln pinjalma ln sa ljal suda lh 

bersyukur da ln tida lk perlu walktu lalma l untuk mendalpaltka ln 

pinjalmaln itu”.
91

 

 

Ba lpa lk Muha lmmald selalku nalsa lba lh pembialya la ln muralba lha lh di 

BMT NU Ja lwa l Timur Calba lng Sumbera lsih Ka lbupa lten Probolinggo 

menga ltalka ln balhwa l : 

“Lebih mura lh dibalndingka ln kopera lsi ya lng la lin, ka lrenal sa lya l 

juga l berpenga lla lmaln melalkukaln pinja lmaln pa lda l rentenir altalu 

da llalm istilalh sa lya l “ba lnk titil” itu halrga lnya l sa lnga ltla lh jaluh 

dialta ls dibalndingka ln BMT, ja ldi salya l memutuskaln berhenti 

pa ldal “ba lnk titil” tersebut daln berallih palda l BMT ini”.
92

 

 

Berda lsa lrka ln dalri ha lsil walwa lncalra l dialta ls da lpa lt disimpulkaln 

ba lhwa l, straltegi ha lrga l ya lng dila lkukaln oleh BMT da lla lm menalwa lrkaln 

produknya l melallui halrga l ya litu sa lnga ltlalh muralh. Tidalk alda l straltegi 

khusus da llalm menetalpkaln halrga l, ka lrenal ha lrga l tersebut merupalka ln hall 
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ya lng pa lten, tidalk alka ln berubalh da ln juga l suda lh ketetalpa ln da lri kalntor 

pusa lt. Ha ll tersebut menunjukkaln balhwa l halrga l ma lsih mengguna lka ln 

stra ltegi pemalsa lraln terpusa lt daln sesua li denga ln pa lra l callon a lnggota l ya lng 

memiliki usalhal mikro kecil. 

d. Promotion (Promosi) 

Promosi merupalka ln calra l memngkomunikalsika ln ba lra lng da ln 

jalsa l ya lng ditalwa lrka ln supalya l konsumen mengena ll daln membeli produk 

tersebut. BMT da lpalt mengguna lka ln berbalga li straltegi untuk 

memalstikaln ba lhwa l a lnggota l ma lupun callon a lnggota l mengeta lhui daln 

memalhalmi, tertalrik daln memilih produk da ln lalya lna ln ya lng dita lwa lrka ln, 

termalsuk melallui periklalna ln, penjuallaln priba ldi (personall selling), 

promosi penjuallaln, da ln publisitals. 

Ba lpa lk Fa lthur Rosi sela lku Kepa lla l Calba lng BMT NU Ja lwa l 

Timur Calba lng Sumbera lsih Ka lbupa lten Probolinggo menga lta lkaln 

ba lhwa l: 

“Promosi ya lng perta lmal ya lng pa lling cepa lt ya liu menga lda lkaln 

sosia llisalsi, misallnya l di beberalpal lembalga l pendidikaln daln di 

ba lwa lh LP Ma l’a lrif NU. Kemudialn juga l di sekolalh-sekola lh 

ya lng di balwa lh na lunga ln DIKNAlS, ja ldi tida lk halnya l di balwa lh 

na lunga ln NU sa ljal, melalinkaln da lri na lunga ln DIKNAlS juga l. 

Promosi juga l dilalkuka ln palda l ibu-ibu perkumpulaln 

muslimaltaln, falta lya lt, daln juga l di perkumpulaln malsya lra lka lt 

ya lng a lktif di orga lnisa lsi NU itu sendiri, jaldi promosinya l disitu. 

Ka lla lu di medis sosia ll, kalmi promosinya l melallui fa lcebook, 

wha ltsa lpp, itu saljal sih, ka llalu insta lgra lm malsih belum aldal”.
93
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Ba lpa lk Khodir sela lku ba lgia ln pembialya la ln di BMT NU Ja lwal 

Timur Calba lng Sumbera lsih Ka lbupa lten Probolinggo menga lta lkaln 

ba lhwa l: 

“Promosi ya lng ka lmi lalkuka ln untuk menalrik minalt callon 

a lnggota l ya litu denga ln promosi secalra l lalngsung denga ln 

malsya lra lka lt  da ln juga l melallui medial sosiall seperti falcebook 

da ln wha ltsalpp. Untuk kegia lta ln promosi ini ya lng pa lling a lmpuh 

ya litu denga ln melalkuka ln promosi di pa lsa lr alktif. Jaldi di 

Sumberalsih ini a lda l pa lsa lr Muneng ya lng a lktif palda l ha lri ka lmis 

da ln minggu. Na lh, kallalu ha lri minggu ka lmi libur, malka l kalmi 

memalksimallkalnnya l pa lda l halri kalmis itu. Alrtinya l ka lmi halrus 

tetalp menjemput bolal, kalrenal ka llalu misa ll promosi produk 

ka lmi halnya l mela llui medisal sosia ll/online, ini malsih belum 

terallu luals, ja ldi ka lmi halrus ha ldir pa lda l perkumpulaln 

malsya lra lka lt a ltalu orga lnisa lsi”.
94

 

 

Ibu All Supiya ltiningsih sela lku balgialn keualnga ln da ln 

a ldministralsi di BMT NU Ja lwa l Timur Calba lng Sumbera lsih Ka lbupa lten 

Probolinggo menga lta lka ln balhwa l : 

“Promosi di BMT ini dilalkukaln melallui medial offline malupun 

online daln juga l dilalkukaln melallui brosur-brosur ya lng berisi 

semual produk ya lng a lda l di BMT ini”.
95

 

 

Ba lpa lk Sa liful Ha lq sela lku nalsa lba lh pembialya la ln mura lbalha lh di 

BMT NU ja lwa l Timur Calbng Sumbera lsih Ka lbupa lten Probolinggo 

menga ltalka ln balhwa l : 

“Sa lya l mengenall BMT ini ketikal petuga ls BMT melalkukaln 

pemalsa lra ln dengaln mencalri nalsa lba lh, kemudialn sa lya l 

ditalwa lrka ln beberalpal produk ya lng a lda l di BMT. Pa lda l a lwa llnya l 

sa lya l tida lk lalngsung menja ldi nalsa lba lhnya l, ja ldi setelalh 

beberalpa l wa lktu salya l mera lsa l membutukaln pinjalmaln, ja ldi sa lya l 

menga ljukaln pinjalma ln di BMT”.
96
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Ba lpa lk Muha lmmald selalku nalsa lba lh pembialya la ln muralba lha lh di 

BMT NU Ja lwa l Timur Calba lng Sumbera lsih Ka lbupa lten Probolinggo 

menga ltalka ln balhwa l : 

“Dulu sa lya l ta lu BMT ini ditalwa lrka ln oleh petuga lsnya l ya lng 

keliling mencalri nalsa lba lh, walktu itu salya l la lngsung terta lrik 

pa ldal produk talbunga ln, ka lrena l palda l sa lalt ini salya l belum 

membutuhkaln pinjalmalnnya l, ja ldi sa lya l memutuskaln untuk 

menalbung sa lja l, kalla lu sekalra lng sa lya l suda lh menjaldi nalsa lba lh 

pa ldal prooduk pinjalma lnnya l juga l”.
97

 

 

Berda lsa lrka ln halsil wa lwa lncalra l dialtals da lpa lt disimpulkaln balhwa l, 

kegia ltaln promosi dilalkuka ln oleh kepa llal calbalng da ln juga l ba lgia ln 

pembialya la ln untuk menalrik minalt callon a lnggota l untuk mengguna lka ln 

produk ya lng a lda l di BMT NU Ja lwa l Timur Ca lba lng Sumbera lsih Ka lbupa lten 

Probolinggo. Promosi dila lkuka ln denga ln berbalga li ca lra l ya lng meliputi 

medial online malupun oflline ya lng dipalsa lrka ln lalngsung kepa lda l 

malsya lra lka lt. 

2. Implikasi dari strategi pemasaran produk pembiayaan murabahah 

pada BMT NU Jawa Timur Cabang Sumberasih Kabupaten 

Probolinggo 

Alda lpun implikalsi a ltalu a lkibalt dalri stra ltegi pemalsa lra ln ya lng 

diteralpkaln pa lda l produk pembialya la ln mualra lba lhalh di BMT tentunya l 

mendalpa ltkaln halsil ya lng ba lik, seperti ya lng dika lta lkaln oleh Kepa llal Ca lbalng 

BMT. 

Ba lpa lk Fa lthur Rosi sela lku Kepa llal Ca lba lng BMT NU Ja lwa l Timur 

Ca lbalng Sumbera lsih Ka lbupa lten Probolinggo menga lta lka ln balhwa l : 

                                                             
97

 Muhammad, diwawancara oleh Penulis, Probolinggo, 23 Januari 2023. 



64 
 

 
 

“Untuk implikalsi dalri stra ltegi ya lng diteralpkaln mengha lsilkaln 

cukup balnya lk pemina ltnya l, ba lhka ln peminalt di BMT Ca lba lng 

Sumberalsih ini tida lk ha lnya l da lri ka llalnga ln Kec. Sumbera lsih sa lja l, 

a ldal juga l da lri lintals keca lmalta ln balhka ln lintals kota l, a lrtialnnya l di 

kotal sebelalh. Ka lrena l memalng ka lmi (BMT) lalngsung berha lda lpa ln 

denga ln sa llalh sa ltu kecalmaltaln ya lng di balwa lh nalunga ln Pemerintalh 

Kota l Probolinggo, ya litu Keca lmaltaln Ka ldemalnga ln”.
98

 

 

Ba lpa lk Khodir sela lku ba lgia ln pembialya la ln di BMT NU Ja lwa l Timur 

Ca lbalng Sumbera lsih Ka lbupa lten Probolinggo menga lta lka ln balhwa l : 

“Luma lya ln ba lnya lk pemina ltnya l, ka lrena l kegia ltaln pemalsa lra ln ya lng 

ka lmi lalkukaln pa lda l ma lsya lra lka lt itu, malsya lralka lt juga l memberikaln 

informalsi kepalda l oalra lng-ora lng ya lng belum talu alda lnya l produk 

pembialya la ln di BMT, balhka ln alda l juga l na lsa lba lh ya lng da lri 

beberalpa l kecalmaltaln ya lng a lda l di Ka lbupa lten Probolinggo ini. 

Seperti nalsa lbalh ya lng a lda l di kecalmalta ln Sumberalsih sendiri, 

Wonomerto, Wonoa lsih, Ka ldemalnga ln, Tonga ls, Wonoa lsih, Leces, 

da ln Ba lnta lraln”.
99

 

 

Ibu All Supiya ltiningsih sela lku ba lgia ln keua lnga ln da ln a ldministralsi di 

BMT NU Ja lwa l Timur Calbalng Sumberalsih Ka lbupa lten Probolinggo 

menga ltalka ln balhwa l : 

“Semalkin bertalmbalh jumlalh callon alnggota l ba lru ya lng ingin 

melalkukaln pembialya la ln di BMT ini, kalrenal selalin mudalh daln 

muralh, loka lsi BMT juga l sa lnga lt stra ltegis, muda lh dijalngka lu da ln 

juga l proses permohonaln da ln persya lra ltaln untuk melalkukaln 

pembialya la ln ya lng sa lnga lt muda lh”.
100

 

 

Ba lpa lk Fa lthur Rosi  sela lku Kepa lla l Ca lbalng BMT NU Ja lwa l Timur 

Ca lbalng Sumbera lsih Ka lbupa lten Probolinggo menga lta lka ln balhwa l : 

“sAla lt ini beberalpal na lsa lbalh ya lng memiliki lokalsi selalin 

Sumberalsih suda lh dipindalhka ln ke kalntor calba lng ya lng sesua li 

denga ln a llalmalt rumalh merekal. Seperti nalsa lbalh ya lng da lri Ba lnta lraln 

suda lh dikemballikaln ke kalntor calba lng Ba lnta lraln sendiri. Jaldi 

sebelumnya l, ha lmpir kecalma ltaln terdekalt berga lbung semua l, nalh 

ka lrenal BMT seka lra lng di Ka lbupa lten Probolinggo suda lh a ldal limal, 
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ya litu di Leces, Ba lnta lra ln, Wonoa lsih, Tega ll Siwa llaln, da ln 

Sumberalsih. Ma lkal, na lsa lbalh alta lu alnggota l kalmi sudalh dialralhka ln 

ke kecalmaltaln tersebut”.
101

 

 

Alda lpun proses permohona ln penga ljua ln pembialya la ln palda l produk 

muralba lha lh ini aldallalh seba lga li berikut : 

Gambar 4.1 

Proses Permohonan Pembiayaan  

 

 

Di BMT NU Jawa Timur Cabang Sumberasih 

Kabupaten Probolinggo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: BMT NU Ja lwal Timur Calba lng Sumberalsih  Ka lbupa lten 

Probolinggo 

 

Alda lpun deskripsi dalri allur proses permohona ln pembialya la ln ya lng 

terteral pa ldal ga lmba lr 4.2 dia ltals, uruta lnnya l seba lga li berikut : 

a. Pa lra l setialp ca llon alnggota l da lta lng ke BMT untuk menga ljuka ln 

permbohonaln pembialya la ln denga ln memba lwa l berkals seperti fotocopy 

KK, KTP sua lmi istri, besertal jalminalnnya l. 
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b. Kemudia ln ba lgia ln pembialya la ln melalkuka ln wa lwa lncalra l kepalda l ca llon 

a lnggota l seperti allalmalt rumalh, profil usa lha l daln juga l mengecek 

persya lra lta lnnya l. 

c. Selalnjutnya l semual berkals diberikaln kepalda l balgia ln pembialya la ln 

kemudialn diberikaln kepalda l ba lgia l a ldministralsi. 

d. Ba lgia ln pembialya la ln da ln kepa llal ca lba lng melalkuka ln survei pa lda l tempalt 

tingga ll da ln tempalt usa lhal ya lng dimiliki oleh callon a lnggota l. 

e. Setelalh melalkuka ln survei, dialda lkaln ra lpalt komite untuk mengalna llisal 

callon a lnggota l ya lng diikuti oleh kepallal calba lng, ba lgia ln pembialya la ln, 

da ln balgia ln a ldministralsi. 

f. Ba lgia ln pembialya la ln da ln kepalla l calba lng memberikaln keputusa ln da ln 

melengkalpi dokumen talmbalhaln ya lng diperlukaln. 

g. Kepa lla l calba lng da ln ba lgia ln pembialya la ln menghubungi ca llon alnggota l 

ya lng bersa lngkuta ln untuk da lta lng ke BMT kemudia ln melalkuka ln 

penalnda ltalnga lna ln perjalnjialn a lka ld daln pencalira ln pembialya la ln. 

h. Ba lgia ln pembialya la ln melalkuka ln monitoring terha ldalp a lnggota l ya lng 

bersa lngkuta ln da ln alnggota l melalkuka ln alngsura ln.
102

 

Berda lsa lrka ln ha lsil wa lwa lncalra l dialta ls da lpalt disimpulkaln ba lhwal 

pelalksa lna laln stra ltegi pemalsa lra ln di BMT NU Ja lwa l Timur Calba lng 

Sumberalsih Ka lbupa lten Probolinggo berhalsil, sehingga l menda lpaltka ln 

ba lnya lk peminaltnya l. Ba lhka ln tidalk halnya l da lri malsya lra lka lt ya lng bertempalt 

tingga ll di Keca lmalta ln Sumberalsih salja l, melalinkaln juga l sa lmpali ke 
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kecalmaltaln lalin ya lng bersebelalha ln denga ln Sumberalsih. Selalin persya lra lta ln 

da ln halrga l ya lng sa lnga lt mudalh daln muralh, juga l dalla lm proses pengaljualn 

permohonaln balgi ca llon alnggota l/na lsa lba lh salnga lt muda lh daln cepalt, 

sehingga l memberikaln kesa ln tersendiri balgi malsya lra lka lt sekitalr. 

Na lmun terlepals da lri ha ll itu terdalpalt malnfa la lt dalri peneralpaln 

stra ltegi pemalsa lra ln (malrketing mix) seperti ya lng dika lta lka ln oleh Ba lpa lk 

Fa lthur Rosi sela lku Kepa llal Ca lba lng BMT NU Ja lwa l Timur Calba lng 

Sumberalsih Ka lbupa lten Probolinggo seba lga li berikut : 

“Pertimbalnga ln ya lng pa lling ba lnya lk ya litu pa ldal Plalce (Tempalt), 

ka lrenal ka lmi tidalk sembalra lnga ln mena lwa lrkaln produk ka lmi. 

Alrtinya l, ka lla lu misa llkaln ka lmi menalwa lrka ln pa ldal ora lng ya lng tida lk 

tepalt altalu ya lng ka lmi sosiallisalsika ln tida lk cocok denga ln jenis 

produk, justru nalnti income altalu timball balliknya l ke ka lmi itu 

sedikit. Jaldi, kalmi lebih memilih Plalce, denga ln sia lpal, denga ln 

tepalt dimalna l ka lmi alka ln mempromosika ln produk kalmi, malka l 

disitulalh ka lmi bisal membualt nya lma ln pa lra l callon 

a lnggota l/mitral”.
103

 

 

Ba lpa lk Khodir selalku ba lgia ln Pembialya la ln di BMT NU Ja lwa l Timur 

Ca lbalng Sumbera lsih Ka lbupa lten Probolinggo menga lta lka ln balhwa l : 

“Ha ll ya lng sa lnga lt kalmi utalmalka ln dallalm pemalsa lra ln dengaln ba luraln 

pemalsa lra ln malrketing mix ini ya litu lebih ke Plalce altalu tempalt. 

Ka lrena l ka llalu sa llalh tempalt dalla lm pelalksa lna la ln malkal a lka ln 

beralkiba lt kuralng ba lik balgi BMT. Jikal diurutkaln dalri balura ln 

pemalsa lra ln ini dalri ya lng pa lling utalmal sa lmpali teralkhir, ya litu 

Plalce, Promotion, Product, Price. Ka lmi meletalkka ln Price 

diurutaln teralkhir kalrenal halrga l ha lnya lla lh a lngka l ba lgi merekal ya lng 

suda lh menikmalti lalya lna ln ka lmi. Untuk halrga l itu sendiri paldal 

produk ka lmi sudalh pa lten daln tidalk a lka ln berubalh”.
104

 

 

Berda lsa lrka ln ha lsil wa lwa lncalra l dialta ls da lpalt disimpulkaln ba lhwal 

keutalmala ln ya lng menja ldi pertimbalnga ln da lri peneralpa ln balura ln pemalsa lra ln 
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malrketing mix alda llalh pa lda l Plalce a ltalu tempalt. Ka lrena l tempalt sa lnga lt 

berpenga lruh pa ldal peningka lta ln jumlalh a lnggota l ba lru di BMT  NU Ja lwa l 

Timur Calbalng Sumbera lsih Ka lbupa lten Probolinggo. 

Da llalm pembialya la ln muralba lha lh ini juga l tidalk selallu berjallaln 

denga ln tujualn. BMT da llalm pelalksa lna lalnnya l mendalpa ltkaln beberalpal 

na lsa lbalh ya lng tida lk mentala lti peraltura ln ya lng a lda l, seperti dallalm 

pembalya lra ln terdalpalt kemalcetaln. Ha ll tersebut bisal mengalkiba ltkaln dalmpa lk 

buruk ba lgi BMT. Ma lka l da lri itu perlunya l dia lda lkaln tinda lkaln untuk 

menyelesa lika ln permalsa lla lhaln tersebut. 

Ba lpa lk Khodir sela lku ba lgia ln pembialya la ln di BMT NU Ja lwa l Timur 

Ca lbalng Sumbera lsih Ka lbupa lten Probolinggo menga lta lka ln balhwa l : 

“Jikal terjaldi kemalcetaln da llalm alngsura ln pembialya la ln muralba lha lh 

ini, malka l kalmi melalkukaln penalgiha ln ula lng da ln juga l memberikaln 

solusi kepalda l nalsa lba lh altalu mitral ya lng bersa lngkuta ln, alga lr bisa l 

melunalsi talnggunga ln ya lng a lda l di BMT”.
105

 

 

Ba lpa lk Fa lthur Rosi sela lku Kepa llal Ca lba lng BMT NU Ja lwa l Timur 

Ca lbalng Sumbera lsih Ka lbupa lten Probolinggo menga lta lka ln balhwa l : 

“Sa lya l denga ln ba lgia ln pembialya la ln a lka ln mendalta lngi ke ruma lh 

na lsa lbalh ya lng bermalsa lla lh daln memberikaln jallaln kelualr 

ba lga limalna l alga lr a lngsura ln bisa l dilunalsi. Ka lla lu suda lh seperti ini 

ka lmi tidalk lalgi memikirkaln ujroh/ba lgi ha lsilnya l lalgi, ya lng 

terpenting ba lgi kalmi alda llalh pinjalmaln pokoknya l sa lja l ya lng bisa l 

dikemballikaln kepaldal BMT”.
106

 

 

Berda lsa lrka ln halsil wa lwa lncalra l dialtals malka l dalpa lt disimpulkaln 

ba lhwa l jikal terjaldi kemalcetaln dalla lm pembialya la ln muralba lhalh, BMT 
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mendaltalngi la lngsug kepa lda l nalsa lba lh ya lng bersa lngkuta ln da ln memberikaln 

jalla ln kelualr alga lr na lsa lba lh bisa l secepaltnya l melunalsi alngsura lnnya l. 

BMT NU Ja lwa l Timur Calba lng Sumbera lsih Ka lbupa lten Probolinggo 

memiliki talrget ya lng ingin dicalpa li paldal talhun 2023 dallalm produk pembialya la ln 

muralba lha lh da ln juga l produk ya lng la linnya l. Ta lrget ya lng diinginka ln ya litu 

peningka ltaln peraln a lnggota l da llalm meningkaltka ln keuntunga ln ya lng 

berkesinalmbunga ln demi mewujudkala ln koperalsi ya lng sema lkin talngguh da ln 

berkalh.
107

 

C. Pembahasan Temuan 

Sub ba lb ini menjelalska ln tentalng beberalpa l ura lialn tentalng ha lsil 

penelitin di lalpalnga ln, ya lng a lka ln dipa lduka ln denga ln denga ln teori-teori ya lng 

a ldal pa ldal balb sebelumnya l. Da lta l-da lta l halsil observa lsi, wa lwa lncalra l daln 

dokumentalsi alka ln di alna llalsis seca lral jelals oleh peneliti sehingga l mendalpa ltkaln 

temualn-temualn ya lng sebena lrnya l da ln ha lsil penelitialn ya lng dila lkuka ln oleh 

peneliti tentalng stra ltegi pemalsa lraln produk pembialya la ln mura lba lhalh pa ldal BMT 

NU Ja lwa l Timur Calba lng Sumbera lsih Ka lbupa lten Probolinggo. 

1. Strategi Pemasaran Produk Pembiayaan Murabahah Pada BMT NU 

Jawa Timur Cabang Sumberasih Kabupaten Probolinggo 

Stra ltegi pemalsa lra ln ya lng ditera lpkaln di BMT NU Ja lwa l Timur 

Ca lbalng Sumbera lsih Ka lbupa lten Probolinggo menca lkup alspek ba lura ln 

pemalsa lra ln (malrketing mix) 4P ya lkni : 
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a. Product (Produk)  

Produk pembialya la ln mura lba lha lh a ldalla lh produk pembialya la ln jua ll 

beli, dimalna l BMT seba lga li penjuall da ln a lnggota l seba lga li pembeli. 

Pebialya la ln  muralba lhalh merupalkaln sa llalh sa ltu produk ya lng diminalti 

oleh palral na lsa lbalh di BMT. Ha ll ini terja ldi kalrenal palda l pembialya la ln 

muralba lha lh terdalpalt beberalpa l kelebihaln, seperti proses penga ljualn ya lng 

mudalh da ln cepalt. Untuk meingkaltka ln pa ldal produk ini, BMT da lpalt 

secalra l algresif menekalnkaln kelebihaln ya lng a lda l palda l produk ini kepaldal 

pa lral ca llon alnggota l/na lsa lba lh. Sa lla lh sa ltu kelebihaln ya lng a lda l pa ldal 

produk pembialya la ln mura lba lhalh ini a lda llalh ha lrga l ya lng sa lnga lt mura lh 

dibalndingka ln denga ln kopera lsi ya lng la lin da ln juga l prosesnya l ya lng 

sa lnga lt cepalt. Ha ll ini serupal denga ln pernya lta la ln ya lng dika ltalka ln oleh 

beberalpa l nalsa lba lh ya lng mengguna lka ln produk pembialya la ln mura lbalha lh 

ini ya litu ba lpa lk Sa liful Ha lq daln ba lpa lk Muha lmmald. 

BMT NU Ja lwa l Timur Calbalng Sumberalsih Ka lbupa lten 

Probolinggo tidalk ha lnya l menalwa lrkaln produk pembialya la ln sa ljal, 

melalinkaln juga l menalwa lrka ln produk simpa lnaln da ln produk jalsa l. Pa ldal 

produk pembialya la ln terda lpalt 6 jenis ya lng ditalwa lrkaln kepa ldal a lnggota l 

malupun callon a lnggota l. Kemudia ln palda l produk simpalna ln alta lu ya lng 

bialsa l disebut denga ln talbunga ln, di BMT terdalpalt 8 jenis talbunga ln. 

Seda lngka ln produk jalsa lnya l terdalpalt 5 jenis jalsa l ya lng dita lwa lrkaln oleh 

BMT kepa lda l a lnggota lnya l. 
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Ha ll tersebut sesua li denga ln ya lng teori dikemukalkaln oleh M. 

Nur Ria lnto All Alrif ba lhwa l produk seca lral ga lris besa lr da lpa lt dibalgi 

menjaldi produk balra lng da ln produk jalsa l. Produk ba lra lng ya lng 

disedialka ln oleh BMT ya litu produk pembialya la ln mura lbalha lh denga ln 

juall beli seperti kendalra la ln bermotor, komputer altalu produk lalinnya l 

ya lng bersifa lt konkret. Sedalngka ln produk jalsa l ya lng a lda l di BMT ya litu 

seperti lalya lna ln a lntalr jemput talbunga ln da ln pembialya la ln.
108

 

b. Plalce (Tempalt) 

Tempalt alta lu lokalsi BMT NU Ja lwa l Timur Ca lba lng Sumbera lsih 

Ka lbupa lten Probolinggo sa lnga ltlalh stra ltegis, dimalna l terletalk di pinggir 

jalla ln ralya l, bersebelalhaln denga ln perumalha ln walrga l, da ln juga l sa lna lgt 

dekaltn denga ln pa lsa lr, ya litu pa lsa lr Muneng, dima lna l disa lnal ba lnya lk 

a lktifitals ya lng terja ldi di palsa lr ya lng membua lt balnya lk a lnggota l malupun 

callon a lnggota l ya lng mengguna lka ln jalsa l BMT. 

Pa lda l BMT ya lng menja ldi falktor terpenting da lla lm pemalsa lra ln 

ya lkni pa lda l straltegi tempalt ini, kalrenal tempalt kuralng tepa lt untuk 

melalkukaln pema lsa lraln produk pembia lya laln mura lba lhalh, ma lka l ya lng 

didalpa lt oleh pihalk BMT sa lnga ltla lh sedikit. Tempalt kegia ltaln promosi 

pa ldal produk pembialya la ln muralba lha lh ya litu kepalda l wa lrga l ya lng 

memiliki usalha l seperti penjuall bua lh, wa lrung na lsi, da ln usa lha l la linnya l 

seperti memproduksi keralnjalng. 
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Secalra l teori menyebutka ln ba lhwa l penentualn loka lsi dimalna l 

ba lnk alka ln beroperalsi merupalkaln sa llalh sa ltu falktor ya lng penting. 

Da llalm persalinga ln ya lng ketalt penentualn lokalsi mempunya li penga lruh 

cukup signifika ln dalla lm alktivitals menghimpun dalna l malsya lra lka lt sertal 

menya llurka ln pembialya la ln kemballi kepaldal malsya lra lka lt.
109

 

Jikal dikalitkaln a lntalra l fa lktal di la lpalnga ln denga ln teori, dimalnal 

fa lktal di la lpa lnga ln tempalt ya lng dilalkuka ln oleh BMT NU Ja lwa l Timur 

Ca lbalng Sumbera lsih Ka lbupa lten Probolinggo di la lkuka ln pa ldal tempalt 

ya lng memiliki usalhal, seperti penjuall bua lh, wa lrung na lsi, da ln wa lrga l 

ya lng memiliki usalha l produksi keralnjalng. 

c. Price (Ha lrga l) 

Ha lrga l ya lng diberika ln oleh BMT kepa ldal a lnggota l ma lupun callon 

a lnggota l ya litu sesuali denga ln kebutuhaln pa lda l setialp a lnggota l BMT. Jaldi 

ha lrga l a lta lupun ba lgi ha lsil ya lng diberikaln tidalkla lh tinggi, ya litu ha lnya l 

denga ln 1,8-2% sa lja l. Dalla lm pembialya la ln muralba lhalh BMT NU Ja lwal 

Timur Calbalng Sumbera lsih Ka lbupa lten Probolinggo tida lk pernalk 

menalikkaln a lta lu menurunkaln ba lgi ha lsil produk, ka lrenal ba lgi ha lsil ya lng 

a ldal palda l setialp produk sudalh ketetalpa ln dalri pusalt daln tidalk bisal 

dirubalh. Tida lk a ldal stra ltegi khusus da lla lm penetalpaln ha lrga l, ka lrenal 

suda lh ketetalpaln da lri kalntor pusalt. Ha ll tersebut menunjukkaln ba lhwal 

pa ldal ha lrga l ma lsih mengguna lka ln stra ltegi terpusa lt.  
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Secalra l teori menyebutka ln balhwa l ba luraln halrga l ini berkalitaln 

denga ln tingka lt bunga l ya lng ditetalpka ln, bia lya l da ln metode pembalya lra ln, 

a ltalu falktor lalin ya lng terka lit denga ln bialya l ya lng ha lrus diba lya lr pembeli 

untuk mendalpaltka ln produk altalu la lya lna ln tertentu.
110

 

Jikal dikalitkaln denga ln fa lktal di lalpa lnga ln denga ln teori ya litu, 

dimalna l BMT NU Ja lwa l Timur Ca lbalng Sumbera lsih Ka lbupa lten 

Probolinggo menetalpka ln halrga l ya lng sesua li halrga l pa lsa lra ln denga ln 

lembalga l pesa ling ya lng sejenisnya l, da ln ha lrga l tida lk bisa l beruba lh ka lrenal 

suda lh ketentualn da lri kalntor pusa lt. 

d. Promotion (Promosi) 

Kegia lta ln promosi dilalkuka ln oleh semual pengelola l BMT 

terutalmal dilalkuka ln oleh kepallal calba lng da ln balgia ln pembialya la ln untuk 

menalrik minalt na lsa lbalh da ln mengguna lkaln produk pembialya la ln 

muralba lha lh, kegialta ln promosi ini dilalkuka ln secalral offline malupun 

online. Kegia lta ln secalral offline ya litu denga ln menyeba lrkaln brosur, 

menga lda lkaln sosia llisa lsi ke beberalpa l lemba lga l pendidikaln ya lng diba lwa lh 

na lunga ln LP Ma l’a lrif NU ma lupun Dina ls Pendidikaln, sosia llisalsi kepa ldal 

perkumpulaln ibu-ibu muslimaltaln da ln falta lya lt ya lng a lktif paldal 

orga lnisa lsi NU itu sendiri. Sedalngka ln seca lral online ya litu denga ln calral 

mempromosikaln produk melallui falcebook da ln whaltsalpp. 

Da llalm mempromosikaln produk pembialya la ln mura lba lha lh, 

pengelolal BMT juga l mendalta lngi ke rumalh-ruma lh ya lng memiliki 
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usa lha l, kalrenal denga ln begitu alka ln sa lnga lt cepalt dallalm mendalpa ltkaln 

a lnggota l. 

Secalra l teori menyebutka ln balhwa l kegia ltaln promosi merupalka ln 

komponen ya lng dipa lka li untuk memberita lhukaln da ln mempernga lruhi 

pa lsa lr balgi produk perusa lha la ln, sehingga l pa lsa lr da lpa lt mengetalhui 

tentalng produk ya lng diproduksi oleh perusa lhala ln tersebut. alda lpun 

kegia ltaln ya lng terma lsuk da llalm alktivita ls promosi alda llalh periklalna ln, 

persona ll selling, promosi penjuallaln, da ln publisitals. Tujua ln ya lng 

dihalra lpka ln dalri promosi alda llalh konsumen dalpa lt mengetalhui tentalng 

produk tersebut daln pa lda l alkhirnya l memutuska ln untuk membeli altalu 

mengguna lka ln produk tersebut.
111

 

Jikal dikalitkaln a lntalra l fa lktal di la lpalnga ln denga ln teori, dimalnal 

fa lktal dilalpa lnga ln melalkukaln promosi denga ln medial online seperti 

falcebook daln whaltsalalp. Seda lngka ln pa lda l promosi secalra l offline ya litu 

denga ln ca lral menyeba lrka ln brosur BMT, menga lda lkaln sosia llisa li ke 

berbalga li lembalga l pendidika ln da ln perkumpulaln ma lsya lra lka lt 

muslimaltaln daln falta lya lt ya lng di ba lwa lh na lunga ln orga lnisa lsi NU, sertal 

melalkukaln promosi denga ln menda ltalngi pa lral wa lrga l ya lng memiliki 

usa lha l seperti produksi keralnjalng, penjua ll bualh, walrung na lsi da ln 

lalinnya l ya lng sejenis. 

Da lri beberalpal kegia lta ln pemalsa lraln denga ln malrketing mix dialta ls 

terdalpa lt saltu stra ltegi ya lng menjaldi pertimbalnga ln ba lgi BMT ya litu 
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pa ldal pemalsa lra ln tempalt. Ka lrena l BMT tidalk sembalra lnga ln da lla lm 

memalsa lrkaln produk muralbalha lh ini, jika l terjaldi kesallalha ln dallalm 

kegia ltaln promosi tempalt daln ora lng ya lng tida lk tepalt, malka l income 

a ltalu timball balliknya l pa lda l BMT a lka ln sedikit. 

2. Implikasi dari Strategi Pemasaran Produk Pembiayaan Murabahah 

Pada BMT NU Jawa Timur Cabang Sumberasih Kabupaten 

Probolinggo 

Berdasarkan halsil wa lwa lncalra l ya lng dilalkuka ln oleh peneliti 

implikalsi a ltalu alkiba lt dalri straltegi pemalsa lraln ya lng diteralpka ln oleh BMT 

NU Ja lwa l Timur Calba lng Sumbera lsih Ka lbupa lten Probolinggo berda lsa lrka ln 

wa lwa lncalra l denga ln pengelolal BMT ba lhwa l : 

Da lri stra ltegi ya lng tera lpka ln mendalpaltka ln ha ll positif, seperti 

semalkin bertalmbalhnya l pemina lt terhalda lp produk pembialya la ln muralba lha lh 

da ln juga l semual produk ya lng a ldal di BMT. Alnggota l a ltalu nalsa lba lh ya lng a lda l 

di BMT Sumberalsih ini tidalk ha lnya l da lri kecalmalta ln Sumberalsih salja l, 

melalinkaln juga l da lri berbalga li kecalmaltaln ya lng berdekalta ln, balhka ln juga l 

terdalpa lt palda l sa llalh saltu kecalma ltaln ya lng di balwa lh nalunga ln pemeritalh kotal 

Probolinggo, ka lrena l lokalsi BMT ini bersebelalhaln denga ln Keca lma ltaln 

Ka ldema lnga ln ya lng di balwa lh nalunga ln Pemerintalh Kota l Probolinggo. 

Bebera lpa l kecalmalta ln ya lng wa lrga lnya l berga lbung pa lda l BMT ini dia lnta lralnya l 

Wonomerto, Ka ldema lnga ln, Tonga ls, Leces, Wonoa lsih, da ln Ba lnta lraln. 

Peningkatan jumlah nasabah pembiayaan murabahah dapat dilihat dari 

tabel berikut ini : 
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Tabel 4.2 

Data Jumlah Anggota Pembiayaan Murabahah dari Tahun 2016-2022 

Di BMT NU Jawa Timur Cabang Sumberasih Kabupaten Probolinggo 

 

Talhun Jumlalh 

2016 27 

2017 56 

2018 93 

2019 173 

2020 266 

2021 225 

2022 11 

Sumber: BMT NU Ja lwa l Timur calba lng Sumberalsih Ka lbupa lten Probolinggo 

 

Berda lsa lrka ln talbel dialta ls da lpa lt disimpulka ln ba lhwa l, na lsa lbalh pa ldal 

pembialya la ln ya lng mengguna lka ln produk muralba lha lh setialp talhunnya l 

meningka lt. Da lri talhun 2016 sa lmpa li denga ln ta lhun 2020 na lsa lba lh ba lru ya lng 

melalkukaln tralnsa lksi di BMT terus meningka lt dengaln jumlalh ya lng 

lumalya ln tinggi. Na lmun demikialn, palda l ta lhun 2021 salmpali dengaln talhun 

2022 nalsa lba lh a ltalu mitral ya lng berga lbung menga lla lmi penurualn 

dibalndingka ln denga ln ta lhun sebelumnya l. Ha ll ini dikalrenalka ln alda lnya l 

fa lktor covid-19 ya lng menyeba lbka ln ra ltal-ra lta l dalri malsya lra lka lt ya lng 

memiliki usalhal menga llalmi penurunaln pa lda l penjuallaln produknya l. 

Da llalm pelalksa lna laln stra ltegi pemalsa lraln, bertalmbalhnya l pemina lt 

tidalk ha lnya l mengguna lka ln produk pembialya la ln sa lja l, melalinka ln paldal 

produk talbunga ln da ln jalsa l juga l semalkin ba lnya lk. Ha ll ini dalpa lt dilihalt dalri 

jumlalh nalsa lba lh BMT pa lda l setialp talhunnya l ya lng sema lkin meningka lt. 
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Tabel 4.3 

Data Jumlah Nasabah BMT NU Jawa Timur Cabang Sumberasih 

Kabupaten Probolinggo Tahun 2016-2022 

 

Tahun  Jumlah  

2016 131 

2017 354 

2018 509 

2019 1170 

2020 1650 

2021 2049 

2022 2066 

 

Sumber : Wa lwa lnca lral denga ln Ibu All Supiya ltiningsih ba lgia ln keua lnga ln da ln 

a ldministralsi. 

 

Berda lsa lrka ln ta lbel dialtals da lpa lt disimpulka ln ba lhwa l na lsa lbalh a lta lu 

a lnggota l ya lng a lda l di BMT NU Ja lwa l Timur Ca lba lng Sumbera lsih Ka lbupa lten 

Probolinggo setia lp talhunnya l meningka lt. Ha ll ini dika lrenalka ln straltegi 

pemalsa lra ln ya lng dila lkuka ln oleh BMT terla lksa lnal secalra l efektif daln efisien. 

Disa lmping itu, da lri peneralpa ln malrketing mix ya lng dila lkukaln 

terdalpa lt malnfala lt ya lng ya lng dida lpa ltkaln oleh BMT. Sa lla lh sa ltunya l ya litu 

pertimbalnga ln da lla lm melalkukaln pemalsa lra ln ya lng tepa lt, sehingga l produk 

pembialya la ln muralba lha lh tepalt kepalda l ora lng ya lng bena lr-bena lr 

membutuhkaln pembialya la ln denga ln a lka ld muralba lha lh tersebut. Hall ya lng 

menjaldi pertimbalnga ln ya lng sa lnga lt penting ya litu pa lda l stra ltegi tempalt, 

ka lrenal jikal terjaldi kesallalha ln dallalm pemalsa lra lnnya l malka l alka ln berdalmpalk 

kura lng ba lik ba lgi BMT seperti income ya lng dida lpaltka ln sedikit. BMT 

berpega lng teguh pa lda l stra ltegi tempa lt ka lrenal denga ln begitu a lka ln 
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meminimallisir kejaldialn-keja ldialn ya lng tidalk diinginka ln seperti salla lh 

sa lsa lra ln. Jaldi keutalma laln di BMT jika l diurutkaln ya litu Plalce, Promotion, 

Produk, Price. 

Da llalm pelalksa lna la ln straltegi pemalsa lra ln ya lng dila lkukaln oleh BMT, 

tidalk a lka ln selallu berjallaln sesua li denga ln ha lra lpaln kedepalnnya l. Na lmun 

ketikal suda lh diberikaln pembialya la ln oleh BMT, ma lsih sa lja l terdalpalt 

a lnggota l/na lsa lba lh ya lng melalngga lr a lta lu tidalk mengikuti peralturaln ya lng 

ditetalpka ln oleh BMT, seperti malcet dalla lm pembalya lra ln a lngsura ln. Jikal 

terjaldi kemalcetaln da llalm a lngsura ln ya lng dilalkuka ln oleh beberalpa l a lnggota l, 

malka l BMT a lka ln melalkuka ln penalgiha ln ula lng denga ln ca lra l mendaltalngi 

na lsa lbalh ya lng bersa lngkuta ln daln memberikalnb solusi alga lr a lngsura ln 

tersebut dalpa lt dilunalsi secepaltnya l. Jikal terjaldi seperti ini, pihalk BMT 

suda lh tidalk lalgi memikirkaln balgi ha lsilnya l, tetalpi halnya l fokus pa lda l 

pinjalmaln pokok a lga lr bisa l segera l dilunalsi. 

BMT NU Ja lwa l Timur Ca lbalng Sumbera lsih Ka lbupa lten Probolinggo 

melalkukaln eva llua lsi jika l terjaldi kemalceta ln da llalm a lngsura ln pembia lya la ln 

na lsa lbalh. Eva llua lsi ya lng dila lkuka ln ya litu menenkalnkaln kepalda l penya llura ln 

pembialya la ln sudalh diberikaln kepalda l oralng ya lng tepa lt alta lu belum sesuali 

denga ln pembialya la ln mengguna lka ln a lka ld muralba lhalh. Ka lrena l denga ln 

menya llurka ln kepa ldal ora lng ya lng tepa lt, a lka ln meminimallisir terjaldinya l 

kemalcetaln da llalm alngsura ln pembialya la ln pa ldal setialp alnggota lnya l. BMT NU 

Jalwa l Timur Calbalng Sumbera lsih Ka lbupa lten Probolinggo memiliki talrget 

ya lng ingin dica lpali palda l talhun 2023 da llalm produk pembialya la ln muralba lha lh 
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da ln juga l produk ya lng la linnya l. Ta lrget ya lng diinginka ln ya litu peningka lta ln 

peraln a lnggota l da llalm meningka ltkaln keuntunga ln ya lng berkesina lmbunga ln 

demi mewujudkala ln koperalsi ya lng sema lkin talngguh da ln berka lh.
112
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berda lsa lrka ln halsil da lri penelitialn ya lng telalh dilalkuka ln, malka l penulis 

da lpalt menyimpulka ln ba lhwal : 

1. Stra ltegi pemalsa lraln produk pembialya la ln muralba lha lh palda l BMT NU Ja lwal 

Timur Calba lng Sumbera lsih Ka lbupa lten Probolinggo a lda lla lh dilalkuka ln 

denga lm balura ln pemalsa lraln (malrketing mix) 4P, ya litu produk (product), 

tempalt (plalce), halrga l (price), daln promosi (promotion). Dimalna l : 

a. Product, dallalm ha ll ini, produk pembialya la ln mura lbalha lh ya lng 

ditalwa lrka ln oleh BMT ya litu muralba lhalh jua ll beli daln bali’ bitsalmalnil 

aljil daln muralbalhalh bil walkallalh. 

b. Plalce, BMT NU Ja lwa l Timur Calbalng Sumbera lsih Ka lbupa lten 

Probolinggo, dekalt denga ln perumalha ln wa lrga l da ln pa lsa lr Muneng serta l 

tepalt beralda l di pinggir ja llaln ra lya l, sehingga l memudalhka ln pa lral a lnggota l 

malupun ca llon alnggota l untuk melalkuka ln tra lnsa lksi. 

c. Price, halrga l yalng diberikaln oleh pihalk BMT suda lh ditetalpka ln oleh 

ka lntor pusalt. 

d. Promotion, straltegi promosi ya lng dilalkuka ln oleh BMT ya litu denga ln 

mengguna lka ln media l offline malupun online denga ln mempromosikaln 

pa ldal a lplikalsi  falcebook daln whaltsalpp. 

2. Implika lsi dalri straltegi pemalsa lra ln ya lng diteralpka ln di BMT ya litu semalkin 

bertalmbalhnya l ca llon a lnggota l untuk mela lkuka ln tralnsa lksi di BMT NU Ja lwal 
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Timur Calba lng Sumbera lsih Ka lbupa lten Probolinggo. Ba lhka ln tidalk ha lnya l di 

wilalya lh keca lmaltaln Sumberalsih, melalinkaln terdalpa lt alnggota l ya lng 

berlokalsi di berba lga li kecalma ltaln, seperti Wonomerto, Ka ldemalnga ln, 

Tonga ls, Leces, Ba lntalra ln, da ln Wonoa lsih. Na lmun terdalpalt juga l kemalcetaln 

a lngsura ln ya lng dila lkuka ln oleh nalsa lba lh/a lnggota l, sehingga l petuga ls BMT 

a lkaln melalkuka ln penalgiha ln ulalng da ln memberikaln solusi balgi alnggota l 

a lga lr segera l melunalsi a lngsura lnnya l. 

B. Saran 

Berda lsa lrka ln halsil penelitialn “Analisis Stra ltegi Pemalsa lraln Produk 

Pembialya la ln Mura lba lhalh Dalam Meningkatkan Jumlah Nasabah Palda l BMT 

NU Jalwa l Timur Calbalng Sumbera lsih Ka lbupa lten Probolinggo” a lda l beberalpal 

sa lra ln ya lng ingin disa lmpa likaln peneliti: 

1. Untuk pihalk BMT a lda llalh a lga lr lebih meningka ltkaln stra ltegi pemalsa lra ln 

pemalsa lra ln alga lr da lpalt menalrik minalt nalsa lba lh. Palda l kegialta ln pemalsa lra ln 

secalra l online dikembalngka ln la lgi denga ln melalkuka ln promosi paldal 

instalgra lm da ln website juga l. 

2. Kepa lda l pa lra l a lkaldemis, untuk penelitialn sela lnjutnya l diha lra lpka ln dalpa lt 

melalkukaln ka ljialn lebih mendallalm da ln memperpalnja lng wa lktu penelitialn 

denga ln metodologi ya lng lebih komprehensif alga lr da lpa lt memberikaln 

da lmpalk ya lng positif da ln luals. 
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