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ABSTRAK

Mustikawati Sugihartini, Siti Masrohatin, SE., MM, 2016 : Pengaruh
Pelayanan Greeting 5s Terhadap Loyalitas Nasabah Pada PT. BNI Syariah
Kantor Cabang Jember.

Bank syariah adalah bank yang menjalankan kegiatan usahanya
berdasarkan prinsip Islam. Bank syariah juga sangat memperhatikan tentang
SOP (Standard Operational Prosedur) yang ada di PT. BNI Syariah Kantor
cabang jember, hal ini bertujuan agar perusahaan dapat bertahan ditengah-tengah
persaingan global. Adapun dalam meningkatkan loyalitas nasabah pada PT. BNI
Syariah Kantor cabang jember, yaitu dengan memperhatikan SOP (Standard
Operational Prosedur) yang ada di perusahaan tersebut. Yang mana hal ini dapat
diteliti sehingga dapat mengetahui apakah ada pengaruh atau tidak ada pengaruh
dalam keloyalan nasabah. Sehingga beberapa hal yang perlu diperhatikan
adalah Kualitas pelayanan sangatlah berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan,
harapan yang diinginkan dan dibutuhkan oleh pelanggan.

Rumusan masalah dalam skripsi ini adalah: a). Apakah ada pengaruh
pelayanan greeting 5S terhadap loyalitas nasabah BNI Syariah Kantor Cabang
Jember? b). Seberapa besar pengaruh pelayanan greeting 5S terhadap loyalitas
nasabah BNI Syariah Kantor Cabang Jember?

Tujuan penelitian dalam skripsi ini adalah : 1) Untuk mengetahui
pengaruh pelayanan greeting 5S terhadap loyalitas nasabah BNI Syariah Kantor
Cabang Jember. 2) Untuk mengetahui besar pengaruh pelayanan greeting 5S
terhadap loyalitas nasabah BNI Syariah Kantor Cabang Jember.

Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kuantitatif dengan jenis
penelitian field research. Adapun teknik analisis yang digunakan dalam
penelitian ini ialah regresi linier sederhana, Dalam analisis regresi linier
sederhana, ada dua hal yang harus di perhatikan, yaitu: Uji Koefisien
Determinasi (R?), dan Uji t (parsial). Namun sebelum melakukan analisis regresi,
terlebih dulu data harus memenuhi Uji Asumsi Klasik, yaitu: Uji Normalitas,
Heteroskedastitas, dan Autokorelasi.

Dari hasil pengujian ini, 1) hasil uji t dapat dilihat bahwa pelayanan
greeting 5S berpengaruh signifikan terhadap loyalitas nasabah. Hal tersebut
terbukti dengan dengan hasil perhitungan spss, dimana nilai t hitung lebih besar
dari pada nilai t tabel, atau 7,555>1,660. Karena nilai signifikansi diatas 0,05.
Maka Ha yang berbunyi bahwa ada pengaruh antara pelayanan greeting 5S
terhadap loyalitas nasabah pada PT. Bank BNI Syariah KC Jember diterima. 2)
Berdasarkan analisis dan interpretasi diatas dapat dikatakan bahwa pelayanan
greeting 5S berpengaruh terhadap loyalitas nasabah pada PT. Bank BNI Syariah
KC Jember. Berdasarkan hasil uji koefisien determinasi (R?), besarnya pengaruh
pelayanan greeting 5S terhadap loyalitas nasabah PT Bank BNI Syariah Kc
Jember adalah sebesar 36,4%. Sedangkan sisanya 63,6% dipengaruhi oleh
faktor-faktor lain yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini.
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