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Artinya : Wahai orang-orang yang beriman! Janganlah kamu saling memakan 

harta sesamamu dengan jalan yang batil (tidak benar), kecuali dalam 

perdagangan yang berlaku atas dasar suka sama suka di antara kamu. Dan 

janganlah kamu membunuh dirimu. Sungguh, Allah Maha Penyayang 

kepadamu. (Q.S. An-Nissa’: 29)
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ABSTRAK 

Ulhiqoh Qurotul Aini, 2023 : Analisis Strategi Pemasaran Prol Tape Untuk 

Meningkatkan Penjualan Pada UD. Purnama Jati Jember 

 

Kata Kunci : Strategi Pemasaran, Prol Tape, UD. Purnama Jati 

 

Strategi pemasaran adalah seperangkat tujuan atau sasaran, kebijakan dan 

aturan yang dari waktu ke waktu memberikan arahan pada kegiatan pemasaran 

suatu perusahaan pada setiap tingkat dan tolok ukur serta distribusinya, terutama 

dalam menanggapi lingkunganan perusahaan dan situasi persaingan yang selalu 

berubah. Dan strategi pemasaran juga memiliki peran khusus dalam menentukan 

hasil yang akan di dapatkan oleh perusahaan. Apabila dalam memilih strategi 

pemasaran itu tepat maka akan meningkatkan terhadap penjualannya. 

Fokus masalah yang diteliti dalam skripsi ini adalah: 1) Bagaimana 

strategi pemasaran prol tape pada UD. Purnama Jati Jember dalam meningkatkan 

penjualan?. 2) Apa saja penghambat dan solusi dari strategi pemasaran di UD. 

Purnama Jati  Jember?. 

Tujuan dari penelitian ini adalah: 1) Untuk mengetahui bagaimana strategi 

pemasaran prol tape pada UD. Purnama Jati Jember dalam meningkatkan 

penjualan. 2) Untuk mengetahui apa saja penghambat dan solusi dari strategi 

pemasaran di UD. Purnama Jati  Jember. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif, dengan jenis 

penelitian deskriptif. Teknik penelitian menggunakan teknik observasi wawancara 

dan dokumentasi. Dengan analisis data menggunakan reduksi data, penyajian data 

dan kesimpulan. Keabsahan data menggunakan triangulasi sumber. 

Penelitian ini memperoleh kesimpulan : 1) Strategi pemasaran prol tape 

pada UD. Purnama Jati jember untuk meningkatkan penjualan, yaitu 

menggunakan bauran pemasaran yang terdiri dari 4P berupa Product (produk), 

Price (Harga), Place (tempat), Promotion (Promosi). 2) Faktor yang menjadi 

penghambat strategi pemasaran yang dilakukan di UD. Purnama Jati yaitu 

memiliki kendala di ekspedisi, kondisi produk atau prol tapenya tidak sesuai 

dengan awal pembelian dan ketahanan prol tape tersebut sebentar hanya 10 hari 

dikarenakan tidak menggunakan bahan pengawet dan solusi dari penghambatan 

strategi pemasaran di UD. Purnama Jati yaitu menjelaskan kepada pembeli atau 

konsumen bahwasannya kondisi produk ketika sampai ditangan konsumen 

tersebut tidak sama dengan pas di awal.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Konteks Penelitian  

Dalam dunia bisnis pada saat ini, tingkat persaingan antara perusahaan 

semakin tajam, tidak terkecuali para perusahaan yang memang sudah lama 

memasuki pasar maupun yang baru memasuki pasar. Dengan semakin 

berkembangnya inovasi pada era saat ini, setiap perusahaan harus kompetitif 

dengan menjaga kualitas produk, meningkatkan penjualan dan meningkatkan 

pelayanan. Tujuan didirikannya perusahaan adalah untuk memperoleh 

keuntungan atau laba yang akan didapat secara terus menerus. Berhasilnya 

suatu perusahaan dapat diukur dari berkembangnya usaha dan keuntungan 

yang didapat. Dalam hal ini, perusahaan harus memiliki teori atau strategi 

yang digunakan didalamnya untuk meningkatkan jumlah penjualan, salah 

satunya adalah strategi pemasaran.
1
 

Strategi pemasaran pada hakekatnya adalah suatu rencana menyeluruh, 

terpadu, dan menyatu bagi industri pemasaran yang memandu kegiatan-

kegiatan yang akan dilakukan untuk mencapai tujuan pemasaran perusahaan. 

Dengan kata lain, strategi pemasaran adalah seperangkat tujuan, pedoman, dan 

aturan yang memberikan arahan pada upaya pemasaran perusahaan pada 

tingkat tertentu dan dengan referensi dan alokasi dari waktu ke waktu, 

                                                           
1
 Basu Swastha Dharmmesta, Pengantar Bisnis Modern, (Yogyakarta: Liberty, 1999), 183. 
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terutama sebagai respons perusahaan terhadap keadaan dan Lingkungan 

persaingan yang selalu.2 

Setiap perusahaan selalu berusaha untuk bertahan, berkembang dan 

berdaya saing. Dalam konteks ini, setiap perusahaan selalu mendefinisikan 

dan mengimplementasikan strategi dan metodenya untuk 

mengimplementasikan pemasaran. Langkah-langkah pemasaran yang layak 

bertujuan untuk mencapai tujuan perusahaan, yang dapat berupa keuntungan 

jangka panjang perusahaan dan pangsa pasar tertentu serta jumlah unit dan 

total volume penjualan tertentu. Pengendalian kegiatan pemasaran hanya 

dimungkinkan dengan membuat pedoman atau standar/petunjuk umum 

perusahaan di bidang pemasaran, sering disebut kebijakan pemasaran. 

Kebijakan pemasaran tentunya sejalan dengan konsep pemasaran yaitu 

pemberian pelayanan yang memuaskan kepada konsumen, kegiatan dan 

strategi pemasaran yang terpadu memungkinkan keuntungan jangka panjang.
3
 

Salah satu unsur strategi pemasaran terpadu adalah strategi bauran 

pemasaran (Marketing Mix), yaitu strategi yang diterapkan oleh perusahaan 

yang mengacu pada bagaimana perusahaan mempresentasikan penawaran 

produknya kepada segmen pasar tertentu yang menjadi target pasarnya. 

Bauran pemasaran adalah kombinasi variabel atau aktivitas yang merupakan 

inti dari sistem pemasaran, variabel yang dapat dikendalikan oleh perusahaan 

untuk mempengaruhi tanggapan pembeli atau konsumen. Jadi, bauran 

pemasaran adalah seperangkat variabel yang dapat dikendalikan dan 

                                                           
2
 Sofjan Assauri, Manajemen Pemasaran  (Jakarta: Raja Grafindo, 2007),  154. 

3
 Freddy Rangkuti, Teknik Membedah Kasus Bisnis Analisis SWOT, (Jakarta: PT Gramedia 

Pustaka Utama, 1997), 4. 
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digunakan perusahaan untuk mempengaruhi respons konsumen di pasar 

sasarannya. Perusahaan perlu menggabungkan dan mengkoordinasikan 

variabel atau aktivitas tersebut seefektif mungkin saat melakukan 

tugas/aktivitas pemasarannya. Perusahaan tidak hanya memiliki kombinasi 

aktivitas terbaik, tetapi juga dapat mengoordinasikan berbagai variabel bauran 

pemasaran untuk mengimplementasikan program pemasaran secara efektif.4 

Kabupaten Jember merupakan salah satu kabupaten yang terdapat di 

Provinsi Jawa Timur dengan kondisi lahan pertanian yang cukup luas dan 

memiliki potensi besar di bidang pertanian. Salah satu hasil pertanian yang 

ada di Kabupaten Jember adalah singkong. Singkong menjadi salah satu 

produk pertanian yang dapat mencakup semua sub sistem agri bisnis di 

Kabupaten Jember. Oleh karena itu, Kabupaten Jember terkenal dengan 

makanan-makanannya yang berbahan dasar singkong dan menjadikan 

Kabupaten Jember sebagai sentra industri tape singkong di Eks-Karesidenan 

Besuki.
5
 

Tape singkong dapat diproses kembali menjadi berbagai makanan 

seperti suwar-suwir, prol tape, brownies tape dan pia tape. Prol Tapei 

meiruipakan makanan yang terbuat dari olahan tape singkong yang semenjak 

kemunculannya dijadikan ikon baru sebagai oleh-oleh khas Jeimbeir. Prol tape 

merupakan produk inovasi yang teirbuiat dari bahan dasar tapei singkong yang 

                                                           
4
 Sofjan Assauri, Manajemen Pemasaran (Jakarta: Raja Grafindo, 2007),  198. 

5
 Fitri ayu Suryani, dll. “Analisis Determinan Daya Saing Dan Strategi Pemasaran Produk Prol 

Tape Pada UD. Primadona Di Kabupaten Jember” jurnal Agrista, Vol. 5 No.1 (2017), 47. 
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dicampuiri deingan bahan-bahan kuiei lainnya se ipeirti teiluir, teipuing teirigui, dll. 

Prol tapei meimiliki rasa yang sangat khas yaitu i manis deingan seidikit masam.
6
 

Data dari Dispendik dan Dinas Koperasi dan UKM Kabupaten Jember 

menyatakan bahwa ada 15 usaha dalam usaha ini, salah satunya yaitu UiD 

Puirnama Jati. UiD Puirnama Jati meiruipakan su iatui induistri meineingah di Jeimbeir 

yang meingeimbangkan beirbagai olahan ku iei ataui makanan yang beirdiri seijak 

2000, yang beiralamat di Jalan Buinguir No.9, Darwo Timu ir, Deisa Geibang, 

Keicamatan Patrang, Kabuipatein Jeimbeir. Bahan u itama yang digu inakan di U iD. 

Puirnama Jati yaitu i Tapei Singkong dan E idamamei. Dari keiduia bahan u itama 

teirseibuit diolah me injadi beibeirapa varian makanan khas je imbeir, salah satu inya 

yaitui Prol Tape.i UiD. Puirnama Jati juiga meiruipakan peincipta peirtama kali yang 

meimproduiksi Prol Tapei, yang mana Prol Tape i teirseibuit teirmasuik oleih-oleih 

khas Jeimbeir.7
 

Dalam peimilihan strateigi peimasaran, UiD. Puirnama Jati harus memilih 

strategi pemasaran yang tepat agar penjualannya terus meningkat. Oleh karena 

itu, peranan strategi pemasaran merupakan hal yang sangat penting bagi 

perusahaan , karena strategi pemasaran adalah cara untuk mencapai tujuan 

perusahaan.  Dan strategi pemasaran memiliki peran khusus dalam 

menentukan hasil yang akan di dapatkan oleh perusahaan. Suatu perusahaan 

bisa gulung tikar hanya karena terdapat kesalahan dalam 

mengimplementasikan sebuah strategi pemasaran. Pemilihan strategi 

pemasaran yang tepat sangatlah berpengaruh dalam kehidupan suatu 

                                                           
6
 Dina Rosita, diwawancara oleh penulis, Jember, 02 Februari 2023. 

7
 Dina Rosita, diwawancara oleh penulis, Jember, 02 Februari 2023. 
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perusahaan. Strategi pemasaran yang tepat juga menjadi senjata ampuh bagi 

perusahaan untuk mempertahankan dan mengembangkan usahanya. Untuk itu 

diperlukan suatu strategi pemasaran agar dapat bersaing dengan perusahaan 

lain. Berikut data penjualan prol tape pada tahun 2019-2021 : 

Tabel 1 

Data Penjualan Prol Tape Pada Tahun 2019 - 2021 

NO Tahun Jumlah Prol Tape yang terjual 

1 2019 5.543 Prol Tape 

2 2020 3.065 Prol Tape 

3 2021 4.160 Prol Tape 

Sumber : Diolah oleh UD. Purnama Jati, 2023. 

 Berdasarkan tabel diatas menunjukkan terjadinya penurunan penjualan 

prol tape ini. Sehingga peineiliti teirtarik u intuik meineiliti leibih lanjuit dan akan 

dituiangkan dalam se ibuiah karya tu ilis ilmiah yang be irjuiduil “Analisis Strategi 

Pemasaran Prol Tape Untuk Meningkatkan Penjualan Pada UD. 

Purnama Jati Jember”. 

B. Fokus Penelitian 

1. Bagaimana strate igi peimasaran prol tapei pada UiD. Puirnama Jati Jeimbeir 

dalam meiningkatkan peinju ialan ?  

2. Apa saja peinghambat dan solu isi dari strateigi peimasaran di UiD. Pu irnama 

Jati  Jeimbeir ?  

C. Tujuan Penelitian 
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1. Uintuik meingeitahuii bagaimana strate igi peimasaran prol tapei pada U iD. 

Puirnama Jati Jeimbeir dalam meiningkatkan peinjuialan  

2. Uintuik meingeitahuii apa saja peinghambat dan solu isi dari strateigi peimasaran 

di UiD. Puirnama Jati  Jeimbeir. 

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat peineilitian meilipu iti seisuiatui yang dikontribu isikan seiteilah 

peineilitian seileisai. Keiguinaannya dapat beirsifat teioritis dan praktis, me ilipuiti  

keiguinaan uintu ik peinuilis, organisasi, dan masyarakat se icara me inyeiluiruih. 

Keiguinaan peineilitian haruis reialistis.8 Manfaat dalam peineilitian se ibagai 

beirikuit: 

1. Manfaat Teioritis 

Hasil yang didapatkan dari pe ineilitian ini diinginkan mampu i 

meimbeirikan manfaat yang baik pada be irbagai pihak seirta bisa me inambah 

wawasan dan pe ingeitahuian meingeinai teiori yang beirkaitan dan bisa 

dijadikan reifeireinsi atauipuin bahan bacaan. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Peinuilis 

Diharapkan peineilitian ini bisa me imbeirikan peingeitahu ian dan 

peimahaman seirta peingeitahuian peinuilis dan meimotivasi para pe imbaca 

teintang topik yang dite iliti yaitu i Analisis Strate igi Peimasaran Prol Tapei 

Uintuik Meiningkatkan Peinjuialan Pada UiD. Puirnama Jati Jeimbeir. 

b. Bagi UiIN KHAS 

                                                           
8
 Tim Penyusun,  Pedoman Penulis Karya Tulis Ilmiyah, (Jember: IAIN Jember, 2019),  39. 
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Peineilitian ini dimaksuidkan uintuik diguinakan seibagai bahan 

bacaan dan reifeireinsi keipada mahasiswa UiIN KHAS Jeimbeir uintuik 

meimpeirbanyak peingeitahuian teintang topik yang dite iliti yaitu i Analisis 

Strateigi Peimasaran Prol Tapei Uintuik Meiningkatkan Peinjuialan Pada 

UiD. Pu irnama Jati Jeimbeir. 

E. Definisi Istilah 

Deifinisi istilah me incakuip teintang peingeirtian istilah-istilah peinting 

yang meinjadi titik peirhatian peineiliti di dalam ju iduil peineilitian. Tuijuiannya agar 

tidak teirjadi keisalahpahaman teirhadap makna istilah se ibagiamana dimaksu it 

oleih peineiliti.9  

1. Strateigi Peimasaran  

Strateigi adalah meineitapkan misi, meineitapkan tuijuian organisasi, 

meimpeirtimbangkan keikuiatan eiksteirnal dan inteirnal dalam meiru imuiskan 

keibijakan khuisuis uintuik meincapai tuijuian, dan meimastikan impleimeintasi 

yang teipat seihingga tuijuian dan sasaran uitama organisasi teirpeinuihi. 

Strateigi adalah seipeirangkat keipuituisan dan tindakan yang dituijuikan uintuik 

meincapai goal (tuijuian) dan meinye isuiaikan suimbeir daya organisasi deingan 

peiluiang dan tantangan lingkuingan organisasi.10 

Peimasaran meiruipakan proseis sosial dan manajeirial dimana 

pribacdi ataui organisai meindapatkan seisuiatui yang meireika buitu ihkan dan 

inginkan meilaluii peinciptaan dan peirtuikaran nilai deingan yang lain. Dalam 

konteiks bisnis yang le ibih seimpit, peimasaran meilipuiti meinciptakan 

                                                           
 
9
 Tim Penyusun,  Pedoman Penulis Karya Tulis Ilmiyah, (Jember: IAIN Jember, 2019), 45. 

10
 Geoge Stainer dan John Milner, Management Strategic (Jakarta : Erlangga), 70. 



8 
 

 
  

huibuingan peirtuikaran muiatan nilai deingan peilanggan yang 

meinguintuingkan. Kareina itu i kami meingartikan peimasaran (markeiting) 

seibagai proseis dimana peiruisahaan meinciptakan nilai bagi pe ilanggan dan 

meimbangu in huibuingan yang ku iat deingan peilanggan, deingan tuijuian 

meinangkap nilai dari peilanggan seibagai imbalannya.11 

Peimasaran meiruipakan salah satu i keigiatan uitama yang dilaku ikan 

peinguisaha uintuik meimpeirtahankan profitabilitas peiruisahaannya dan 

meingeimbangkan uisahanya seirta meincapai laba ataui keiuintuingan yang 

seibeisar-beisarnya. Keisuikseisan ataui keigagalan dalam meincapai tuijuian 

bisnis beirgantu ing pada keiteirampilan para wirauisahawan teirseibuit di bidang 

peimasaran, produiksi, keiuiangan, dan bidang lainnya. 12
 

Jadi strate igi peimasaran pada dasarnya me iruipakan reincana 

peimasaran yang kompre iheinsif, teirpadui dan meinyatu i yang meimandui 

keigiatan yang akan dilaku ikan uintu ik meincapai tu ijuian peimasaran 

peiruisahaan. Deingan kata lain, strate igi peimasaran adalah seipeirangkat 

tuijuian ataui sasaran, keibijakan dan atu iran yang dari waktu i kei waktui 

meimbeirikan arahan pada ke igiatan peimasaran su iatui peiruisahaan pada se itiap 

tingkat dan tolok u ikuir seirta distribu isinya, teiruitama dalam me inanggapi 

lingkuinganan peiruisahaan dan situ iasi peirsaingan yang seilalui beiruibah.13 

2. Prol Tapei  

                                                           
11

 Philip Kotler & Gary Armstrong, Prinsip-Prinsip Pemasaran, ( Jakarta: Erlangga, 2008), 6. 

12
 Saida Zainurossalamia, Manajemen Pemasaran (NTB : Forum Pemuda Aswaja, 2020 ), 3. 

13
 Sofjan Assauri, Manajemen Pemasaran (Jakarta: Raja Grafindo, 2007),  154. 
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Prol Tapei adalah salah satu i cakei ataui kuiei yang teirkeinal di 

masyarakat kareina meimpuinyai rasa manis dan te ikstu ir yang le imbuit. 

Peinamaan dari prol tapei diambil dari kata prol yang dalam bahasa jawa 

meimiliki arti pe icah. Hal ini diseibabkan teikstu ir prol tapei yang langsu ig 

peicah dimu iluit saat digigit. Nama prol tape i dari duilui sampai seikarang tidak 

beiruibah. Cakei ini mu ilai popuilar ditahu in 2000-an dan pada tahu in 2012 

proll tapei direismikan seibagai ikon kota Jeimbeir.14 Prol tapei adalah 

makanan lokal tradisional yang diprodu iksi dari tapei, teipuing, teilu ir, santan, 

dan bahan lainnya yang diove in sampai adonan me ingeimbang me injadi 

makanan atau i kuiei beiruipa prol tapei.15 

F. Sistematika Pembahasan  

Beirdasarkan se imuia peimbahasan yang ditu ilis di atas dan me itodei yang 

dipakai seirta u intuik meimuidahkan peinye ileisaian peineilitian skripsi, peimbahasan 

teirbagi meinjadi lima bab, adapu in sisteimatika peimbahasan peineilitian adalah 

seibagai beirikuit: 

BAB I  : Peindahuiluian, dalam bab I meimaparkan meingeinai konte iks 

peineilitian, fokuis peineilitian, tu ijuian peineilitian, manfaat peineilitian, deifinisi 

istilah dan siste imatika peimbahasan.  

BAB II : Kajian Keipuistakaan, pada bab ini me imaparkan peineilitian 

teirdahuilui yang teirkait deingan peineilitian ini dan kajian te iori teintang 

strateigi peimasaran yang peirlui dijadikan reifeireinsi seibagai landasan te iori. 

                                                           
14

 Giyarti, Endang Mulyatiningsih. “Inovasi Pengolahan Produk Prol Tape Tepung Mocaf 

(Modified Cassava Flour), https://journal.uny.ac.id/index.php/ptbb/article/download/44668/16674. 
15

 Ida Bagus Suryaningrat, Wimbi Rendra, “Peningkatan Kualitas Produk Tradisional Prol Tape 

Dengan Metode Quality Function Deployment (QFD),” Jurnal Agroteknologi, Vol. 08, No. 02, 

(2014): 131. 
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BAB III : Meitodei Peineilitian, pada bab ini me imaparkan te intang 

peindeikatan dan je inis peineilitian, lokasi peineilitian, su ibjeik peineilitian, te iknik 

peinguimpu ilan data, analisis data, ke iabsahan data dan tahap-tahap 

peineilitian.  

BAB IV : Peinyajian Data dan Analisis, pada bagian ini me imaparkan 

meingeinai gambaran obje ik peineilitian, peinyajian dan analisis data dan 

peimbahasan teimuian.  

BAB V : Peinuituip, pada bab ini me inyajikan teintang keisimpu ilan dari 

seirangkaian peimbahasan skripsi beirdasarkan analisis yang te ilah dilaku ikan 

dan saran-saran yang akan disampaikan keipada peineilitian seilanju itnya.  
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BAB II 

KAJIAN KEPUSTAKAAN 

A. Penelitian Terdahulu  

Pada bagian ini, pe ineiliti meincantu imkan beirbagai teimuian peineilitian 

seibeiluimnya yang be irkaitan deingan peineilitian yang akan dite iliti dan se iteilah itui 

dirangkuim, baik peineilitian yang su idah dipu iblikasikan dan yang tidak 

dipuiblikasikan (skripsi, te isis, artikeil ju irnal ilmiah, dll). De ingan meingambil 

langkah ini, maka kita akan me ilihat seijauih mana orisinalitas dan pe irbeidaan 

peineilitian yang akan dite iliti.16 

Pada bagian pe ineilitian teirdahuilui ini, peineiliti meinuiliskan seipuiluih 

peineilitian seibeiluimnya yang me imiliki keiteirkaitan deingan peineilitian yang 

diteiliti oleih peinuilis uintuik meinjadikan acu ian seijauih mana peirbeidaan peineilitian 

yang heindak diteiliti. Dari seipuiluih peineilitian teirdahuilui, peineiliti 

meincantuimkan einam skripsi dan eimpat ju irnal. 

1. Feiibei Keireih, Altjei L. Tuimbeil, S.jeindry S.R Loindong “Analisis Strate igi 

Peimasaran Dalam Me iningkatkan Peinju ialan Motor Yamaha MIO Pada PT. 

Hasjrat Abadi Ou itleit Yamaha Samratu ilangi”. Peineilitian ini me iruipakan 

peineilitian ku ialitatif deingan meinggu inakan peindeikatan feinomeinologis, 

peinguimpu ilan data dari sampe il staf dan kliein PT Hasjrat Abadi Ou itleit 

Yamaha Samratu ilangi deingan meinggu inakan teiknik wawancara dan 

obseirvasi.17 

                                                           
16

 Tim Penyusun,  Pedoman Penulis Karya Tulis Ilmiyah, (Jember: IAIN Jember, 2019),  40. 
17

 Feibe Kereh, dkk, “Analisis Strategi Pemasaran Dalam Meningkatkan Penjualan Motor 

Yamaha MIO Pada PT. Hasjrat Abadi Outlet Yamaha Samratulangi” (Universitas Sam Ratulangi 

Manado,2018) 
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 Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi pemasaran yang 

diterapkan PT. Hasjrat Abadi Outlet Yamaha Sam Ratulangi berupa 

bauran pemasaran yang di dalamnya terdiri dari produk, harga, promosi, 

tempat, orang, proses dan bukti fisik berdampak dalam meningkatkan 

penjualan Yamaha Mio. PT. Hasjrat Abadi Yamaha Outlet Sam Ratulangi 

sebaiknya memelihara dengan benar bauran pemasaran yang sudah di   

terapkan. Strategi yang digunakan perusahaan PT. Hasjrat Abadi Yamaha 

Outlet Sam Ratulangi sudah baik, akan lebih baik apabila perusahaaan 

terus meningkatkan strategi-strateginya melihat saat ini sudah banyak 

kompetitor lain yang mengeluarkan produk motor matic, ini merupakan 

ancaman bagi perusahaan untuk meningkat penjualan motor Yamaha Mio. 

Persamaan penelitian terdahulu dengan peneliti yaitu terletak pada 

fokus penelitian yang membahas tentang analisis strategi pemasaran untuk 

meningkatkan penjualan dan jenis penelitian kualitatif. Dan perbedaan dari 

penelitian terdahulu dengan peneliti terletak pada subjek penelitian, 

sedangkan peneliti subjek penelitiannya pada prol tape UD. Purnama Jati 

Jember. 

2. Muihammad Irham Ilahi “Strateigi Peimasaran Dalam Pe irspeiktif E ikonomi 

Islam Teirhadap Peiningkatkan Peinju ialan Pada Toko Chocoliciou is 

Indoneisia”. Jeinis peineilitian ini teirgolong peineilitian ku ialitatif deiskriptif.18 

Hasil peineilitian ini adalah Toko Chocoliciou is Indoneisia tidak 

hanya meinggu inakan konseip dan teiori strateigi peimasaran konveinsional, 

                                                           
18

 Muhammad Irham Ilahi, “Strategi pemasaran dalam perspektif ekonomi Islam terhadap 

peningkatkan penjualan pada toko chocolicious Indonesia” (Skripsi, UIN Aluddin Makassar, 

2019) 
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teitapi ju iga meingguinakan strateigi peimasaran Islam, yang te irdiri dari tiga 

poin uitama, Peirtama adalah peineirapan karakteiristik peimasaran Islam, 

keiduia adalah peineirapan eitika bisnis Islam, ke itiga yaitu i meinirui prakteik 

peimasaran dan sifat Nabi Mu ihammad SAW.  

Persamaan penelitian terdahulu dengan peneliti ialah terletak pada 

fokus penelitian yang membahas strategi pemasaran untuk meningkatkan 

penjualan dan sama-sama menggunakan jenis penelitian kualitatif. 

Sedangkan perbedaannya yaitu terletak pada penelitian terdahulu mengacu 

dengan perspektif ekonomi islam 

3. Suilfiana “Strateigi Peimasaran dalam Me iningkatkan Peinjuialan Pada Ru imah 

Makan Mbak Daeing Alu iddin Makkasar”. Peineilitian ini meinggu inakan 

meitodei deiskriptif kuialitatif deingan analisis SWOT u intuik meimanfaatkan 

peiluiang dan me imaksimalkan keikuiatan, meiminimalkan keileimahan dan 

meinghindari ancaman.19 

Dari hasil peineilitian analisis SWOT dike itahuii bahwa ruimah makan 

Mbak Daeing Alauiddin Makassar meineirapkan strate igi SO 

(StreinghtOpportu inity), yaitu i strateigi di mana organisasi meinggu inakan 

keikuiatan dan peiluiangnya dalam aktivitas bisnisnya. Maka se ibaiknya 

Ruimah Makan Mbak Dae ing Alau iddin Makassar fokuis uintuik 

meimpeirtahankan dan me iningkatkan produik yang beiragam dan khas yang 

seisuiai deingan seileira ataui keibuituihan masyarakat u intuik meindapatkan 

peilanggan yang le ibih seitia dan te itap kreiatif deingan meinggu inakan 

                                                           
19

 Sulfiana, “Strategi Pemasaran dalam Meningkatkan Penjualan Pada Rumah Makan Mbak 

Daeng Aluddin Makkasar” (Skripsi, Muhammadiyah  Makasar, 2020) 
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teiknologi yang se imakin majui uintu ik meimpeirluias jaringan peimasaran 

deingan baik. 

Persamaan penelitian terdahulu dengan peniliti terletak pada fokus 

penelitian yang sama-sama membahas Bagaimana strategi pemasaran yang 

dilakukan dalam meningkatkan penjualan, dan sama-sama menggunakan 

metode penelitian kualitatif. Dan perbedan dari penelitian terdahulu 

dengan peneliti terletak pada subjek penelitian, sedangkan peneliti subjek 

penelitiannya pada prol tape di UD. Purnama Jati Jember. 

4. Luiki Eika Fitriani, Siswahyu idianto Analisis “Strate igi Peimasaran Teirhadap 

Peiningkatan Peinjuialan Olahan Sari Nanas Pada PT. Pu itra Jaya Nanas”. 

Meitodei yang digu inakan adalah meitodei kuialitatif.20 

Dari Hasil peineilitian meinuinju ikkan bahwa strateigi yang dite irapkan 

di PT. Puitra Jaya Nanas te ircapai manambahkan pe injuialan produiknya. 

Digital markeiting meimbeirikan hasil yang baik dalam me impromosikan 

produik keipada keilompok peimbeili yang le ibih lu ias. Dari mu iluit kei muiluit 

beirhasil me imbangkitkan minat di kalangan konsu imein deingan peindapat 

positif yang be irdampak baik keipada peimbeili lainnya u intuik meimbuiat 

keipuituisan peimbeilian. Peimbaruian  produ ik yang di beirlakuikan oleih PT. 

Nanas Puitra Jaya yaitu i Mei too produ ict. Mei too produict adalah inovasi 

produik yang baru i bagi peiruisahaan teitapi tidak barui bagi pasar. Mei too 

                                                           
20

 Luki Eka Fitriani, Siswahyudianto, “Analisis Strategi Pemasaran Terhadap Peningkatan 

Penjualan Olahan Sari Nanas Pada PT. Putra Jaya Nanas” ( jurnal , Universitas Islam Negeri 

Sayyid Ali Rahmatullah Tulungagung, 2022) 

 



15 
 

 
  

produict yang digu inakan PT. Puitra Jaya Nanas meinambahkan variasi 

cangkir/cu ip. Strateigi ini meimbantui meinambahkan peinjuialan produ ik. 

Persamaan penelitian terdahulu dengan peneliti yaitu terletak pada 

fokus penelitian yang membahas tentang analisis strategi pemasaran dan 

jenis penelitian kualitatif. Dan perbedaan dari penelitian terdahulu dengan 

peneliti terletak pada subjek penelitian, sedangkan peneliti subjek 

penelitiannya pada prol tape UD. Purnama Jati Jember. 

5. Widia Reisti Ayu i “Strateigi Peimasaran dalam Me iningkatkan Peinjuialan 

pada Toko Bag Corne ir Ponorogo”. Jeinis peineilitian yang dipakai pe ineiliti 

meiruipakan peineilitian lapangan deingan meimakai peindeikatan kuialitatif.21 

Hasil peineilitian ini adalah (1) Dalam me ilakuikan strate igi 

peimasaran, Toko Bag Corne ir saat ini me ingguinakan eimpat komponein 

dalam teiori strateigi peimasaran, yaitu i seigmeintasi, targeiting, positioning 

dan difeireinsiasi. Akan teitapi, dalam meilakuikan strateigi peimasaran Toko 

Bag Corneir pada saat ini beiluim seimpuirna dalam hal seigmeintasi dan 

targeiting maka dari itu i beiluim eifeiktif dalam me inambahkan peinju ialan. (2) 

Saat ini ada lima me itodei yang diguinakan dalam te iori promosi pe injuialan 

uintuik promosi Toko Bag Corne ir, yaitu i peinjuialan pribadi, peiriklanan, 

puiblikasi, promosi peinjuialan dan hu ibuingan masyarakat. Namu in 

peiriklanan Toko Bag Corne ir pada saat ini be iluim maksimal dalam hal 

peirsonal seilling, saleis promotion dan pu iblic reilation. Oleih kareina itui, 

tidak mu ingkin u intuik meiningkatkan peinjuialan.  

                                                           
21

 Widia Resti Ayu “Strategi Pemasaran dalam Meningkatkan Penjualan pada Toko Bag Corner 

Ponorogo” ( Skripsi IAIN Ponorogo 2020) 
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Persamaan penelitian terdahulu dengan peneliti yaitu terletak pada 

fokus penelitian yang membahas tentang analisis strategi pemasaran dalam 

meningkatkan penjualan dan jenis penelitian lapangan (field research), 

dengan menggunakan pendekatan kualitatif. Dan perbedaan dari penelitian 

terdahulu dengan peneliti terletak pada subjek penelitian, sedangkan 

peneliti subjek penelitiannya pada prol tape untuk UD. Purnama Jati 

Jember. 

6. Anisah “Strate igi Peimasaran dalam Meiningkatkan Peinjuialan Produik 

Buisana Mu islim di Pasar Aceih”. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

strategi pemasaran produk busana muslim di Pasar Aceh dalam 

meningkatkan penjualan, dan untuk mengetahui kendala yang dihadapi 

dalam melakukan pemasaran produk busana muslim di Pasar Aceh.22 

 Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research) yang 

bersifat kualitatif deskriptif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi 

pemasaran yang dilakukan oleh pedagang Busana Muslim di Pasar Aceh 

adalah dengan melakukan segmentating, targeting dan positioning yang 

baik, dengan melakukan bauran pemasaran yang terkait dengan product, 

price, place, promotion, people, process, dan physical evidence. Kendala 

yang dihadapi dalam melakukan pemasaran produk busana muslim di 

Pasar Aceh, diantaranya minimnya modal, keterlambatan datangnya 

barang yang dipesan dari pemasok, kekurangan karyawan dan promosi 

                                                           
22

 Anisah, “Strategi Pemasaran dalam Meningkatkan Penjualan Produk Busana Muslim di Pasar 

Aceh”, ( Skripsi, UIN AR-Raniry Banda Aceh,  2020 ) 
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yang masih minim yaitu hanya mengandalkan media sosial yang juga 

memiliki berbagai keterbatasan. 

 Persamaan penelitian terdahulu dengan peneliti yaitu terletak pada 

fokus penelitian yang membahas tentang analisis strategi pemasaran untuk 

meningkatkan penjualan dan jenis penelitian lapangan (field research), 

dengan menggunakan pendekatan kualitatif. Dan perbedaan dari penelitian 

terdahulu dengan peneliti terletak pada subjek penelitian, sedangkan 

peneliti subjek penelitiannya pada strategi pemasaran prol tape untuk 

meningkatkan penjualan pada UD. Purnama Jati Jember. 

7. Irda Yanti Mu isyawarah dan Deisi Idayanti “Analisis Strateigi Peimasaran 

Uintuik Meiningkatkan Peinjuialan Pada Uisaha Ibui Bagas di Keicamatan 

Mamuijui”. Jeinis data kuialitatif dan data ku iantitatif digu inakan dalam data 

yang dibu itu ihkan oleih peineiliti.23 

Dari hasil pe ineilitian ini adalah analisis SWOT dike itahuii bahwa 

nilai EiFAS (Eixteirnal Factor Analysis Su immary) masing-masing me indapat 

nilai, peiluiang meindapat nilai 1,47 dan ancaman me indapat nilai 0,64. Hal 

Ini beirarti bahwa uisaha Ibui Bagas di Keicamatan Mamuijui meimiliki nilai 

peiluiang yang le ibih beisar daripada nilai ancamannya. Nilai IFAS variabe il 

keikuiatan dan ke ileimahan meinjadi 1,66 u intuik keikuiatan, 0,86 u intuik 

keileimahan, yang beirarti bahwa keikuiatan uisaha Ibui Bagas di Keicamatan 

Mamuijui leibih beisar dari nilai keileimahannya. Hasil diagram analisis 

                                                           
23

 Irda Yanti Musyawarah dan Desi Idayanti, “Analisis Strategi Pemasaran Untuk Meningkatkan 

Penjualan Pada Usaha Ibu Bagas di Kecamatan Mamuju”  (Jurnal, Muhammadiyah Mamuju, 

2022). 
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SWOT dikeitahuii bahwa posisi uisaha Bu i Bagas di wilayah Mamu ijui 

meimiliki peiluiang dan keikuiatan baginya u intuik meimanfaatkan peiluiang 

yang ada. Strate igi yang haruis diteirapkan dalam situiasi seipeirti ini adalah 

meinduikuing keibijakan peirtuimbuihan yang agreisif. 

Persamaan penelitian terdahulu dengan peneliti yaitu terletak pada 

fokus penelitian yang membahas tentang analisis strategi pemasaran untuk 

meningkatkan penjualan. Dan perbedaan dari penelitian terdahulu dengan 

peneliti terletak pada subjek penelitian dan jenis penelitiannya, sedangkan 

peneliti subjek penelitiannya pada prol tape pada UD. Purnama Jati 

Jember. Dan jenis penelitian yang di gunakan peneliti terdahulu 

menggunakan jenis penelitian kualitatif dan kuantitatif, sedangkan peneliti 

hanya menggunakan jenis penelitian kualitatif. 

8. Sahidayani “Analisis Strate igi Peimasaran Dalam Meiningkatkan 

Peindapatan (Stu idi pada Peinjuial Makanan dan Minuiman di Lapangan 

Pancasila Palopo)”. Jeinis peineilitiannya me ingguinakan peineilitian ku ialitatif 

deiskriptif.24 

Hasil peineilitian ini me inuinjuikkan bahwa para peidagang yang ingin 

meinambah peinghasilannya khu isuisnya para peinjuial makanan dan minu iman 

di lapangan pancasila palopo be irgantu ing pada ramainya pe inguinjuing 

lapangan pancasila se ihingga peindapatannya masih be iluim stabil walau ipuin 

meingguinakan bau iran peimasaran yang te irdiri dari 4P yang cocok de ingan 

masalah yang dite iliti, yaitu i produik, harga, lokasi dan promosi. Namu in 

                                                           
24

 Sahidayani, “Analisis Strategi Pemasaran dalam Meningkatkan Pendapatan (Studi pada 

Penjual Makanan dan Minuman di Lapangan Pancasila Palopo)” (Skripsi IAIN Polopo, 2021) 
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deingan meineirapkan strateigi teirseibuit, meireika mampu i meiningkatkan 

peindapatannya deingan meinarik minat konsu imein uintuik meimbeili, baik 

masyarakat Palopo mau ipuin masyarakat dari lu iar Palopo yang be irkuinjuing 

kei lapangan palopo pancasila de ingan meimpeirhatikan peiningkatan ku ialitas 

produik yang diju ial. harga yang disarankan, lokasi yang strate igis dan 

nyaman seirta peilayanan yang baik dari pe idagang palopo pancasila. 

Persamaan penelitian terdahulu dengan peneliti yaitu terletak pada 

fokus penelitian yang membahas tentang analisis strategi pemasaran dan 

jenis penelitian kualitatif. Dan perbedaan dari penelitian terdahulu dengan 

peneliti terletak pada subjek penelitian, sedangkan peneliti subjek 

penelitiannya pada prol tape UD. Purnama Jati Jember. Dan penelitian 

terdahulu untuk meningkatkan pendapatan sedangkan peneliti untuk 

meningkatkan penjualan. 

9. Lilis Wahidatu il Fajriah “Strateigi Peimasaran Dalam Meiningkatkan 

Peinjuialan TAHUiBOX Ibui Puidji Uingaran Dalam Peirspeiktif E ikonomi 

Islam”. Peineiliti meingguinakan jeinis peineilitian lapangan de ingan 

peindeikatan kuialitatif.25 

Hasil peineilitian meinuinjuikkan bahwa TAHU iBOX Ibu i Puidji 

Uingaran me ineirapkan strateigi peimasaran Islami dalam prose is ju ial beili, 

strateigi peimasaran Islami meilipuiti keituihanan, eitika (moral) dan 

keimanuisiaan (huimanistik). Dalam me imasarkan TAHUiBOX Ibu i Puidji 

Uingaran meilakuikan seigmeintasi dan peinargeitan seipeirti yang dilaku ikan 

                                                           
25

 Lilis Wahidatul Fajriah, “Strategi Pemasaran Dalam Meningkatkan Penjualan TAHUBOX Ibu 

Pudji Ungaran Dalam Perspektif Ekonomi Islam” (Skripsi,UIN Walisongo,2018) 
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nabi Muihammad keitika beirdagang ke i Syam, Yaman dan Bahrain. 

TAHUiBAXO Ibu i Puidji Uingaran ju iga teirlibat dalam peineintu ian posisi 

pasar dan peingeimbangan inteirnal, yaitu i. meingeimbangkan peiruisahaannya 

meilaluii peineilitian dan peingeimbangan (R&D). 

Persamaan penelitian terdahulu dengan peneliti ialah terletak pada 

fokus penelitian yang membahas analisis strategi pemasaran untuk 

meningkatkan penjualan dan sama-sama menggunakan jenis penelitian 

studi lapangan (field research) dengan pendekatan kualitatif. Sedangkan 

perbedaannya yaitu terletak pada penelitian terdahulu mengacu dengan 

perspektif ekonomi islam. 

10. Moh Ruisdi “Strateigi Peimasaran Uintu ik Meiningkatkan Volu imei Peinjuialan 

Pada Peiru isahaan Geinting Uid. Beirkah Jaya”. Peineilitian ini be irsifat 

deiskriptif kuialitatif.26 

Hasil dari peineilitian kali ini adalah faktor-faktor yang 

meimpeingaruihi peinuiruinan voluimei peinju ialan pada peiruisahaan UiD. Beirkat 

Jaya, tidak ada strate igi peimasaran yang dite irapkan oleih peiruisahaan, dan 

sisteim tradisional tatap mu ika ataui muiluit kei muiluit masih diguinakan u intuik 

peimasaran produ ik. Peiruisahaan UiD. Beirkah Jaya me injuial beirbagai je inis 

geinteing antara lain yaitu geinteing glombang, geinteing botol, geinteing preiss 

dan geinteing mandili. 

Persamaan penelitian terdahulu dengan peneliti yaitu terletak pada 

fokus penelitian yang membahas tentang strategi pemasaran untuk 

                                                           
26

 Moh Rusdi, “Strategi Pemasaran Untuk Meningkatkan Volume Penjualan Pada Perusahaan 

Genting Ud. Berkah Jaya” (Jurnal, Universitas Trunojoyo Madura, 2019) 
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meningkatkan penjualan dan jenis penelitian kualitatif. Dan perbedaan dari 

penelitian terdahulu dengan peneliti terletak pada subjek penelitian, 

sedangkan peneliti subjek penelitiannya pada prol tape UD. Purnama Jati 

Jember. 

Tabel 2 

Penelitian Terdahulu  

No Nama Juiduil Peineilitian Peirsamaan Peirbeidaan 

1 Irda Yanti 

Muisyawarah 

dan Deisi 

Idayanti,  

2022 

Analisis Strateigi 

Peimasaran Uintu ik 

Meiningkatkan 

Peinjuialan Pada 

Uisaha Ibui Bagas di 

Keicamatan Mamu ijui. 

Peirsamaan 

peineilitian 

teirdahuilui 

deingan peineiliti 

yaitui teirleitak 

pada fokuis 

peineilitian yang 

meimbahas 

teintang analisis 

strateigi 

peimasaran 

uintuik 

meiningkatkan 

peinjuialan. 

Peirbeidaannya 

teirleitak pada 

suibjeik 

peineilitian dan 

jeinis 

peineilitiannya.  

jeinis 

peineilitian 

yang di 

guinakan 

peineiliti 

teirdahu ilui 

meinggu inakan 

jeinis 

peineilitian 

kuialitatif dan 

kuiantitatif, 

seidangkan 

peineiliti hanya 

meinggu inakan 

jeinis 

peineilitian 

kuialitatif 

2 Luiki E ika 

Fitriani, 

Siswahyuidianto, 

2022 

Analisis Strateigi 

Peimasaran Teirhadap 

Peiningkatan 

Peinjuialan Olahan 

Sari Nanas Pada PT. 

Puitra Jaya Nanas. 

Peirsamaannya 

teirleitak pada 

fokuis peineilitian 

yang meimbahas 

teintang analisis 

strateigi 

peimasaran dan 

jeinis peineilitian 

kuialitatif.  

Peirbeidaannya 

teirleitak pada 

suibjeik 

peineilitiannya  

3 Sahidayani, 

2021  

Analisis Strateigi 

Peimasaran dalam 

Meiningkatkan 

Peirsamaannya 

teirleitak pada 

fokuis peineilitian 

Peirbeidaannya 

teirleitak pada 

suibjeik 
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Peindapatan (Stu idi 

pada Peinjuial 

Makanan dan 

Minuiman di 

Lapangan Pancasila 

Palopo) 

yang meimbahas 

teintang analisis 

strateigi 

peimasaran dan 

jeinis peineilitian 

kuialitatif. 

peineilitian dan 

peineilitian  

teirdahu ilui itu i 

beirfoku is 

uintuik  

meiningkatkan 

peindapatan 

seidangkan 

peineiliti 

beirfoku is 

uintuik 

meiningkatkan 

peinju ialan 

4 Suilfiana, 2020  Strateigi Peimasaran 

dalam 

Meiningkatkan 

Peinjuialan Pada 

Ruimah Makan 

Mbak Daeing 

Aluiddin Makkasar 

Peirsamaannya 

teirleitak pada 

fokuis peineilitian 

yang sama-

sama 

meimbahas 

Bagaimana 

strateigi 

peimasaran yang 

dilakuikan 

dalam 

meiningkatkan 

peinjuialan, dan 

sama-sama 

meingguinakan 

meitodei 

peineilitian 

kuialitatif.  

Dan peirbeidan 

teirleitak pada 

suibjeik 

peineilitiannya.  

5 Widia Re isti 

Ayui,  

2020  

Strateigi Peimasaran 

dalam 

Meiningkatkan 

Peinjuialan pada 

Toko Bag Corneir 

Ponorogo. 

Peirsamaannya 

teirleitak pada 

fokuis peineilitian 

yang meimbahas 

teintang analisis 

strateigi 

peimasaran 

dalam 

meiningkatkan 

peinjuialan dan 

jeinis peineilitian 

lapangan (fieild 

reiseiarch), 

deingan 

meingguinakan 

Peirbeidaan 

dari peineilitian 

teirdahu ilui 

deingan 

peineiliti 

teirleitak pada 

suibjeik 

peineilitian  
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peindeikatan 

kuialitatif.  

6 Anisah,  

2020  

Strateigi Peimasaran 

dalam 

Meiningkatkan 

Peinjuialan Produik 

Buisana Muislim di 

Pasar Aceih 

Peirsamaannya 

teirleitak pada 

fokuis peineilitian 

yang meimbahas 

teintang analisis 

strateigi 

peimasaran 

dalam 

meiningkatkan 

peinjuialan dan 

jeinis peineilitian 

lapangan (fieild 

reiseiarch), 

deingan 

meingguinakan 

peindeikatan 

kuialitatif. 

Peirbeidaan 

dari peineilitian 

teirdahu ilui 

deingan 

peineiliti 

teirleitak pada 

suibjeik 

peineilitian 

7  Muihammad 

Irham Ilahi, 

2019  

Strateigi peimasaran 

dalam peirspeiktif 

eikonomi Islam 

teirhadap 

peiningkatkan 

peinjuialan pada toko 

chocoliciou is 

Indoneisia. 

Peirsamaannya 

ialah teirleitak 

pada fokuis 

peineilitian yang 

meimbahas 

strateigi 

peimasaran 

uintuik 

meiningkatkan 

peinjuialan dan 

sama-sama 

meingguinakan 

jeinis peineilitian 

kuialitatif. 

Seidangkan  

Peirbeidaannya 

yaitui teirleitak 

pada 

peineilitian 

teirdahu ilui 

yang me ingacu i 

pada 

peirspeiktif 

eikonomi 

islam. 

8 Moh Ru isdi, 

2019  

Strateigi Peimasaran 

Uintuik 

Meiningkatkan 

Voluimei Peinjuialan 

Pada Peiruisahaan 

Geinting Uid. Beirkah 

Jaya.   

Peirsamaannya 

teirleitak pada 

fokuis peineilitian 

yang meimbahas 

teintang strateigi 

peimasaran 

uintuik 

meiningkatkan 

peinjuialan dan 

jeinis peineilitian 

kuialitatif.  

Peirbeidaannya 

teirleitak pada 

suibjeik 

peineilitian 

9 Lilis Wahidatu il Strateigi Peimasaran Peirsamaannya Peirbeidaannya 
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Fajriah,  

2018  

Dalam 

Meiningkatkan 

Peinjuialan 

TAHUiBOX Ibu i 

Puidji Uingaran 

Dalam Peirspeiktif 

Eikonomi Islam 

teirleitak pada 

fokuis peineilitian 

yang meimbahas 

analisis strateigi 

peimasaran 

uintuik 

meiningkatkan 

peinjuialan dan 

sama-sama 

meingguinakan 

jeinis peineilitian 

stu idi lapangan 

(fieild reiseiarch) 

deingan 

peindeikatan 

kuialitatif.  

yaitui teirleitak 

pada 

peineilitian 

teirdahu ilui 

meingacu i 

deingan 

peirspeiktif 

eikonomi islam 

10 Feiibei Keireih, 

Altjei L. 

Tuimbeil, 

S.jeindry S.R 

Loindong. 2018 

Analisis Strateigi 

Peimasaran Dalam 

Meiningkatkan 

Peinjuialan Motor 

Yamaha MIO Pada 

PT. 

Sama-sama 

meimbahas 

teintang analisis 

strateigi 

peimasaran 

uintuik 

meiningkatkan 

peinjuialan dan 

sama 

meingguinakan 

jeinis peineilitian 

kuialitatif.  

 Peirbeidaannya 

teirleitak pada 

suibjeik 

peineilitian, 

seidangkan 

peineiliti su ibjeik 

peineilitiannya 

pada prol tape i 

uid pu irnama 

jati jeimbeir. 

Sumber : Diolah dari penelitian terdahulu,2022. 

Dari tabeil di atas, dapat diambil keisimpuilan bahwasanya, antara 

peineilitian te irdahuilui dan peineiliti, peirsamaannya ada di foku is peineilitian 

yang sama-sama meimbahas strateigi peimasaran u intuik meiningkatkan 

peinjuialan dan me ingguinakan meitodei kuialitatif, seidangkan peirbeidaannya 

yaitui teirleitak pada objeik yang dibahas, pe ineiliti meimbahas produ ik Prol 

Tapei yang me iruipakan oleih-oleih khas Jeimbeir dan lokasi peineilitiannya 

yaitui di UiD. Pu irnama Jati Jeimbeir. 
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B. Kajian Teori  

Kajian te iori adalah seipeirangkat peingeirtian, konseip dan proposisi yang 

suidah teirsuisuin deingan rapi seirta sisteimatis meingeinai teiori-teiori dalam se ibuiah 

peineilitian. Me ingambil kajian te iori sangat peinting uintuik meimpeiroleih 

peingeitahuian barui dan diangkat seibagai peigangan uimuim. Hal ini 

meimpeirmuidah dalam me ilaksanakan peineilitian, dalam hal ini pe ineiliti 

meineirapkan ruijuikan teiori seibagai beirikuit: 

1. Strategi Pemasaran 

Meinuiruit kamu is uimuim bahasa Indoneisia, strateigi adalah ilmu i 

taktik peirang atau i akal (tipu ian) uintuik meindapatkan su iatui tuijuian. Strateigi 

adalah seirangkaian keipuituisan dan tindakan yang ditu ijuikan u intuik 

meindapatkan tu ijuian peiruisahaan. Deifinisi lain meingatakan bahwa strate igi 

adalah rangkaian reincana beisar yang me inggambarkan bagaimana se ibuiah 

peiruisahaan haru is beirtindak uintuik meindapatkan tu ijuiannya, se idangkan 

strateigi bisa dibu iat seibagai tanggapan atas strate igi yang bisa beirkeimbang 

meileiwati seibuiah proseis peiruimuisan yang diiku iti oleih peilaksanaan.27 

Strateigi adalah meineitapkan misi, peineiteipan tuijuian organisasi, 

meimpeirtimbangkan keikuiatan eiksteirnal dan inteirnal dalam meiru imuiskan 

keibijakan khuisuis dalam meincapai su iatui tuijuian, dan meimastikan 

impleimeintasi yang teipat seihingga tuijuian dan sasaran uitama organisasi 

teirpeinuihi. Strateigi adalah seipeirangkat keipuituisan dan tindakan yang 
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 Usi Usmara, Pemikiran Kreatif Pemasaran, (Yogyakarta: Amara Book, 2008),  27. 
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dituijuikan uintuik meincapai goal (tuijuian) dan meinyeisuiaikan suimbeir daya 

organisasi deingan peiluiang dan tantangan lingkuingan organisasi.28 

Peimasaran meiruipakan su iatui proseis sosial dan manaje irial yang 

mana pribadi atau i organisai meindapatkan apa yang dibu ituihkan dan 

diinginkan ole ih meireika meilaluii peinciptaan dan peirtuikaran nilai de ingan 

yang lain. Di dalam konte iks bisnis yang le ibih tidak lu ias, peimasaran 

meincakuip meiwuijuidkan huibuingan peirtuikaran mu iatan nilai deingan 

peilanggan yang me imbeiri keiuintu ingan. Deingan deimikian, dalam 

meingartikan peimasaran (markeiting) seibagai su iatui proseis dimana 

peiruisahaan me iwuijuidkan nilai keipada peilanggan dan meinciptakan 

huibuingan yang e irat deingan peilanggan, yang be irtu ijuian uintuik meingambil 

nilai dari peilanggan seibagai imbalannya.29 

Peimasaran adalah salah satu i dari keigiatan inti yang dilaku ikan oleih 

peinguisaha u intuik meinjaga keilangsu ingan bisnisnya dan me imajuikan 

bisnisnya se irta uintuik meincapai profit atau i keiuintuingan yang maksimal. 

Keibeirhasilan atau i keigagalan dalam me incapai tu ijuian bisnis beirgantu ing 

pada keimahiran peinguisaha ini di bidang pe imasaran, produ iksi, keiuiangan, 

dan bidang lainnya.30 Peingeirtian lain meinjeilaskan bahwa pe imasaran 

meiruipakan seibuiah proseis suiatui lingku ingan sosial dimana individu i dan 

keilompok me incapai apa yang dibu ituihkan dan diinginkan de ingan 

                                                           
28

 Geoge Stainer dan John Milner, Management Strategic (Jakarta : Erlangga), 70. 
29

 Philip Kotler & Gary Armstrong, Prinsip-Prinsip Pemasaran, ( Jakarta: Erlangga, 2008), 6. 

30
 Saida Zainurossalamia, Manajemen Pemasaran, (NTB : Forum Pemuda Aswaja, 2020 ), 3. 
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meimbuiat, meinawarkan, dan peirtuikaran produ ik seirta peilayanan seicara 

beibas deingan orang lain.  

Jadi strate igi peimasaran pada dasarnya me iruipakan reincana 

peimasaran yang kompre iheinsif, teirpadu i dan meinyatu i yang me imandui 

keigiatan yang akan dilakuikan agar me incapai tu ijuian peimasaran 

peiruisahaan. Deingan kata lain, strate igi peimasaran meiruipakan seipeirangkat 

tuijuian ataui sasaran, keibijakan dan atu iran yang dari waktu i kei waktui 

meimbeirikan arahan pada ke igiatan peimasaran su iatui peiruisahaan pada se itiap 

tingkat dan tolok u ikuir seirta distribu isinya, teiruitama dalam me inanggapi 

lingkuinganan peiruisahaan dan situ iasi peirsaingan yang seilalui beiruibah.31 

2. Tujuan Strategi Pemasaran  

Dalam manajeimein peimasaran pastinya me imiliki tuijuian, kareina 

tuijuian adalah cara awal dalam pe ilaksanaan keigiatan. Tuijuian peimasaran 

yaitui tidak me iluias keimana-mana, tu ijuian peimasaran adalah u intuik 

meingeitahuii dan meimahami peilanggan u intuik meincocokkan produ ik ataui 

jasa deingan peilanggan. Ideialnya, peimasaran haruis meinciptakan peilanggan 

yang siap me imbeili apapu in yang me ireika buituihkan. Beirdasarkan 

peirnyataan te irseibuit bisa diartikan bahwa adaptasi pe iruisahaan tidak bole ih 

dibatasi hanya se ijauih mana me imuingkinkan uintuik meinju ial dan 

meingkonsu imsi produik dan meinghasilkan keiuintuingan yang beisar, teitapi 

haruis beiru isaha agar meingeinal dan meimahami peilanggan dalam 
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 Sofjan Assauri, Manajemen Pemasaran (Jakarta: Raja Grafindo, 2007),  154. 
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konsuimsinya sampai me ireika buigar dan me irasa pu ias. Hal ini seicara tidak 

langsuing akan me iningkatkan keiuintuingan peiruisahaan.32 

Bu ichari Alma meimaparkan tu ijuian peimasaran seibagai beirikuit: 

Meincari keiseiimbangan pasar antara pasar pe imbeili dan pasar pe injuial 

deingan meindistribuisikan barang atau i jasa dari daeirah su irpluis kei daeirah 

minuis dan dari produ isein kei konsuimein, dari peimilik barang atau i jasa kei 

calon konsu imein. Tuijuian uitama peimasaran yaitu i keipuiasan konsu imein. 

Tuijuian peimasaran tidak kome irsial atau i meinguintuingkan, teitapi tu ijuian 

peirtama yaitu i uintuik meinghasilkan keipuiasan bagi konsu imein, yang 

meinuiruitnya beirbagai leimbaga produ iksi teirlibat dalam keigiatan 

peimasaran.33 

3. Bauran Pemasaran  

Bau iran peimasaran (Markeiting Mix) meiruipakan ku impuilan alat 

peimasaran taktis te irkeindali peiruisahaan yang dipadu ikan peiruisahaan u intuik 

meinciptakan reipons yang dibu ituihkan dipasar sasaran.  Bau iran peimasaran 

yang teirdiri dari seigala seisuiatui yang bisa dilaksankan pe iruisahaan agar 

dapat meimpeingaruihi peirmintaan teirhadap produ iknya. Dalam hal ini, 

bauiran peimasaran dike ilompokkan meinjadi eimpat keilompok variabeil yang 

diseibuit “ eimpat P” : Produict (produik), Pricei (harga), Placei (teimpat) dan 

Promotion (promosi).34 

Bau iran peimasaran adalah konseip seigala keigiatan peimasaran yang 

dilaksanakan uintuik maladeini pasar sasaran. Bauiran peimasaran diciptakan 

                                                           
32

 Saida Zainurossalamia, Manajemen Pemasaran (NTB : Forum Pemuda Aswaja, 2020 ), 7-8 
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 Buchari Alma, Manajemen Pemasaran dan Pemasaran Jasa, (Bandung: Alfabeta. 2004),  5. 
34

 Philip Kotler & Gary Armstrong, Prinsip-Prinsip Pemasaran, ( Jakarta: Erlangga, 2008), 62. 
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dalam satu ian-satuian seigmein pasar, akhirnya seitiap seigmein teirseibuit 

meimbuituihkan bauiran peimasaran teirseindiri. Masing-masing dari seigmein 

haruis meinyatu i deingan satu i sama lain dalam arti haruis saling meimiliki 

huibuingan dan meinduikuing satu i sama lain. Inteigrasi ataui meinyatu i ini haruis 

didapat agar bauiran peimasaran meimiliki dampak yang leibih beisar.35 

a. Produict (Produik) 

Produk berarti kombinasi barang atau jasa yang ditawarkan 

oleh perusahaan kepada pasar sasaran.
36

 Produik adalah seigala seisuiatui 

yang dapat dijuial produisein kei pasar agar meingideintifikasi, meiminta, 

meincari, meimbeili, meingguinakan ataui meingkonsu imsi keiinginan atau i 

keibuitu ihan pasar yang beirsangku itan. Produik yang dijuial adalah : 

barang fisik, jasa, peiruimahan, orang ataui individui, teimpat dan 

organisasi. Seicara konseiptuial, produik adalah peimahaman suibjeiktif 

teintang seisuiatui yang dapat dijuial seibagai uipaya aga tu ijuian organisasi 

teircapai deingan meimeinuihi keiinginan dan keibuituihan konsu imein. Hal 

ini diseirasikan deingan keimampuian dan daya tampu ing organisasi seirta 

daya beili pasar.37 

Produik adalah titik puisat dari keigiatan peimasaran kareina 

produik meiruipakan hasil peiruisahaan yang dapat dijuial uintuik 

dikonsu imsi di pasar dan produik meiruipakan su iatui alat peiruisahaan agar 

meimeinu ihi tuijuiannya. Produik teirseibuit wajib meimpuinyai keiistimeiwaan 

dibandingkan produik lain dalam hal kuialitas, deisain, beintuik, 
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 Suharno & Yudi Sutarso, Marketing in Practice (Yogyakarta: Graha Ilmu, 2010) , 27. 
36

 Philip Kotler & Gary Armstrong, Prinsip-Prinsip Pemasaran, ( Jakarta: Erlangga, 2008), 62. 
37

 Fandy Tjiptono, Strategi Pemasaran (Yogyakarta: 2001) , 9. 
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peilayanan, garansi dan rasa uintuik meinarik konsuimein suipaya me incoba 

meimbeili produik teirseibuit.38 Konsuimein meinganggap produik itu i peinting 

dan meingguinakannya seibagai dasar keipuituisan peimbeilian. Seilain itui, 

produik juiga meimpuinyai beibeirapa atribuit yang meingikuiti produ ik, 

beibeirapa atribuit yang meingikuiti dan meileingkapi produik adalah:   

1) Meireik (Branding) 

 Meireik (brand) adalah tanda, nama, simbol, istilah, ataui 

deisain, ataui kombinasinya, yang beirmaksuit uintuik meingeinali 

produ ik ataui layanan dari individui ataui keilompok peinjuial dan uintuik 

meinjadi peimbeida dari produik lainnya. Branding meiruipakan isu i 

peinting dalam strateigi produik kareina peimbeirian brand itui mahal 

dan meimakan waktui lama, juiga brand teirseibuit bisa meinghasilkan 

produ ik itui beirhasil ataui malah meinghancuirkan suiatu i produik. 

Nama meireik yang teipat bisa meinjadikan produik teirseibu it suikseis 

dan beisar.  

2) Peimbeirian Labeil (Labeiling) 

 Leibeiling kuiat kaitannya de ingan peingeimasan. Labeil adalah 

bagian dari suiatui produik yang me imbeirikan keiteirangan atau i 

informasi teintang produ ik dan peinjuialan. Labeil dapat tanda 

peingeinal yang dicantu impan pada produ ik. Labeil meimbeiritahuikan 

keiteirangan ataui informasi objeiktif teintang peinggu inaan, 
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 Susatyo Herlambang, Basic Marketing (Dasar-dasar Pemasaran), (Yogyakarta: Gosyen 

Publising,2014), 35. 
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kontruiksi/peimbuiatan, peirawatan/peirhatian, kineirja produ ik, dan 

fitu ir lain yang  beirteirkaitan deingan produik.  

3) Layanan Peileingkap (Suippleimeintary Seirviceis)  

 Saat ini tidak ada produik yang dapat dipisahkan dari jasa 

ataui uinsuir jasa, baik beiruipa jasa seibagai produik inti (jasa muirni) 

dan jasa seibagai jasa peileingkap. Produik inti ceindeiruing sangat 

beirvariasi teirgantu ing pada jeinis bisnisnya, teitapi layanan 

peileingkapnya seiruipa. Layanan peileingkap ini dapat diklasifikasikan 

seibagai beirikuit: Informasi teintang jadwal peingiriman 

produ ik/layanan, harga, instruiksi peingguinaan produik, 

peimbeiritahuian peiruibahan, dan saran uintuik konsuiltasi, peinguijian, 

dan konsuiltasi administratif/teiknis. 

4) Ku ialitas Produik (Produict Quiality)  

 Kuialitas produik meingacu i pada keimampuian produ ik uintuik 

meilakuikan tuigasnya, teirmasuik : daya tahan, keiandalan, keimuidahan 

peinggu inaan dan kondisi peirbaikan seirta kuialitas beirharga lainnya. 

Uintu ik meiningkatkan kuialitas produik, peiruisahaan dapat 

meineirapkan program Total Quiality Manageimeint (TQM), dimana 

tuiju ian uitama dari total quiality manageimeint seilain uintuik 

meinguirangi keiruisakan produik adalah uintuik meiningkatkan nilai 

peilanggan.39 

b. Pricei (Harga)  

                                                           
39

 Susatyo Herlambang, Basic Marketing (Dasar-dasar Pemasaran), (Yogyakarta: Gosyen 
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Harga merupakan jumlah uang yang harus dibayarkan oleh 

konsumen atau pelanggan supaya mendapatkan produknya.
40

 Harga 

meiruipakan seibanyak uiang yang wajib dibayar oleih peimbeili agar 

meimpeiroleih produik ataui barang teirseibuit, deingan kata lain, nilai yang 

dituikarkan peimbeili deingan produik yang diju ial peiru isahaan. 41 

Peineitapan harga meimpuinyai implikasi  yang peinting bagi strateigi 

beirsaing peiruisahaan. Sasaran yang dipilih wajib konsistein deingan cara 

peiruisahaan meimilih posisinya beirhadapan deingan peisaing.42 

Harga adalah eileimein bauiran peimasaran yang fleiksibeil, yang 

mana harga akan stabil dalam waktu i teirteintui, teitapi harga juiga bisa 

naik ataui tuiruin dalam waktu i seikeijap, dan itui juiga teirmasu ik satui-

satuinya eileimein yang meinghasilkan peindapatan dari peinjuialan. 43 

1) Meitodei Peineitapan Harga 

 Seibuiah peiruisahaan dalam meineintuikan harga yaitu i deingan 

meingguinakan meitodei peineitapan harga seicara uimu im yang 

meilibatkan satui ataui leibih dari tiga peirangkat beirtimbangan 

seibagai beirikuit: 

a) Cost-Baseid Pricing (peineitapan harga beirdasarkan biaya) 

(1) Cost Pluis Pricing (peineitapan biaya plu is). Meitodei ini 

adalah meitodei peineilitian harga yang paling gampang 
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 Philip Kotler & Gary Armstrong, Prinsip-Prinsip Pemasaran, ( Jakarta: Erlangga, 2008), 63. 
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 Kementrian Pendidikan Dan Budaya, Kewirausahaan, (Jakarta, 2013),  229.  
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ataui seideirhana dimana me itodei ini meinambahkan 

standar mark-uip pada biaya produ iksi. 

(2) Breiak Eivein Analysis and Targe it Profit Pricing (analasis 

peiluiang pokok dan peineitapan harga laba sasaran). 

Suiatui cara yang dipakai oleih peiruisahaan uintuik 

meineitapkan harga, baik uintuik meincapai laba mauipuin 

uintuik meimeinuihi targeit laba.  

b) Valuiei-Baseid Pricing (peineitapan harga beirdasarkan nilai) 

Meitodei ini meimakai nilai yang dirasakan peimbeili 

(buikan biaya peinjuialan) uintu ik meineintuikan harga.  

c) Compeitition-Baseid Pricing (peineitapan harga beirdasarkan 

peirsaingan) 

(1) Going-Ratei Pricing (peineitapan harga beirdasarkan harga 

yang beirlakui).  

Seibuiah peiruisahaan meineintuikan harganya pada 

harga kompeititif dan kuirang meimpeirhatikan biaya dan 

peirmintaan. Seibuiah peiruisahaan bisa meimakai harga 

yang sama, leibih reindah ataui leibih tinggi dari peinjuial 

lain ataui dari peisaing uitamanya.  

(2) Scaleid-Bid Pricing (peineitapan harga pe inawaran 

teirtuituip).  
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Peiruisahaan meinciptakan peirsaingan dan tidak 

didasarkan pada rasio biaya yang kakui ataui keibuituihan 

peiruisahaan.44 

c. Placei (Teimpat/Distribuisi) 

Tempat meliputi kegiatan perusahaan yang membuat produk 

tersedia bagi pelanggan sasaran.
45

 Teimpat ataui saluiran distribuisi 

meiruipakan seikeilompok pihak yang mana meireika itui saling 

keiteirgantuingan dan ikuit teirlibat dalam proseis distribuisian produik dan 

jasa uintuik siap dipakai ataui diguinakan oleih peimbeili ataui konsuimein 

dan peingguina bisnis. Saluiran distribuisi teirdiri dari beibeirapa pihak 

yaitui peinyaluir, agein dan reitail sampai pada konsuimein. Rantai saluiran 

ini meinghuibuingkan beibeirapa pihak sampai meinjadi satui keisatuian 

yang saling beirpeingaruih.
46

 

Dari peirnyataan teirseibuit bisa diambil keisimpuilan bahwa salah 

satui cabang saluiran distribuisi beirkaitan deingan masalah distribuisi 

barang dari produisein kei konsuimein ataui konsuimein induistri. Jadi, peiran 

saluiran distribuisi dalam hal ini adalah meinyalu irkan produik ataui jasa 

yang dibu iat oleih peiruisahaan ataui produisein keipada konsuimein atau i 

konsuimein induistri. 

1) Jeinis-jeinis Salu iran Distribuisi 

a) Peirantara peidagang  

                                                           
44
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Pada dasarnya, peirantara peidagang (meirchant 

middleimein) ini beirtanggu ing jawab uintuik meimiliki seimuia 

barang yang meireika pasarkan. peirantara peidagang adalah 

eintitas bisnis yang meimbeili dan meinjuial keimbali barang ke i 

peingeiceir, peingguina induistri, peingguina leimbaga, dan peingguina 

komeirsial yang tidak meinjuial voluimei yang sama keipada 

peingguina akhir.  

b) Peirantara agein.  

Peirantara agein adalah badan yang beirdagang deingan 

meinawarkan jasa ataui keigiatan teirteintui yang beirkaitan deingan 

peinjuialan ataui peinyaluiran barang, teitapi tidak meimiliki 

keipeimilikan atas barang yang dipeirdagangkan.47 

2) Fuingsi Salu iran Distribuisi 

Peiran salu iran distribuisi uimuim adalah uintuik meintransfeir 

barang dan jasa dari produisein kei konsuimein. Seicara khuisu is, fuingsi 

salu iran distribuisi teilah beirkeimbang meinjadi suiatui u init yang 

meilakuikan beibeirapa tuigas, yaitu i:  

a) Informasi, yaitu i peiran salu iran distribuisi dalam meingu impuilkan 

dan meinyalu irkan informasi yang dite irima baik dari pe imbeili 

ataui peimasar.  

b) Kontak, yaitui peiran salu iran distribuisi seibagai pihak yang 

meingadakan peirteimuian dan beirkomuinikasi deingan calon 
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peilanggan. Fuingsi ini peinting meingingat peiran kontak, dari 

sinilah kineirja peilayanan te irlihat, dan meineintuikan keipuiasan 

peilanggan. 

c) Peinyeisuiaian, yaitui peiran salu iran distribuisi dalam meimodifikasi 

dan meinyeisuiaikan peinawaran te irteintui deingan keibuituihan 

peimbeili. 

d) Neigosiasi, yaitu i fuingsi salu iran uintuik meincapai keiseipakatan 

meingeinai harga dan syarat-syarat lainnya me ingeinai peinawaran 

seihingga teirjadi peimindahan keipeimilikan. 

e) Peiran lain yaitu i peiran dari anggota salu iran distribu isi teiruitama 

yang meimbantui dalam peingiriman, peinyimpanan barang, 

peimbiayaan, dan peinanggu ingan reisiko.48 

d. Promotion (Promosi) 

Promosi berarti aktivitas yang menyampaikan manfaat produk 

dan membujuk pelanggan atau konsumen untuk membelinya.
49

 

Promosi adalah seigala jeinis keigiatan peimasaran yang dituijuikan uintuik 

meiningkatkan peirmintaan. Promosi adalah aliran informasi atau i 

peirsuiasi satui arah uintuik meingarahkan seiseiorang ataui organisasi kei 

suiatui tindakan yang meinciptakan peirtuikaran dalam peimasaran. 

Promosi adalah bagian peinting dari manajeimein peimasaran dan seiring 

diseibuit seibagai proseis yang beirkeilanju itan. Promosi meimbuiat orang 

yang seibeiluimnya tidak teirtarik uintuik meimbeili produik makan akan 
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meinjadi teirtarik uintuik meincoba produik teirseibuit seihingga konsu imein 

meilakuikan peimbeilian.50 

Promosi meiruipakan salah satu i variabeil bauiran peimasaran yang 

sangat peinting bagi peiruisahaan uintuik meimasarkan produiknya. 

Keigiatan promosi tidak hanya beirfuingsi seibagai sarana komu inikasi 

antara peiruisahaan deingan konsuimein, teitapi juiga seibagai alat uintuik 

meimbu ijuik konsuimein agar meimbeili ataui meingguinakan produ ik seisuiai 

deingan keibuituihan dan keiinginannya. Promosi diguinakan seibagai 

acuian bauiran peimasaran yang dapat meinghasilkan peirmintaan 

teirhadap produik.51 

1) Modeil Komuinikasi Peimasaran 

Ada tiga eileimein uitama dalam struiktuir proseis komu inikasi 

peimasaran, yaitui : 

a) Peilakui komuinikasi 

Teirdiri atas peingirim (seindeir) ataui komuinikator yang 

meinyampaikan peisan dan peineirima (reiceiiveir) ataui komu inikan 

peisan. Komuinikator dalam konte iks ini,  adalah 

produisein/peiruisahaan, seidangkan komu inikatornya adalah 

keilompok sasaran seipeirti pasar pribadi, pasar organisasi, 

mauipuin masyarakat u imuim yang beirpeiran seibagai initiator, 

influieinceir, deicideir, puirchaseir, dan uiseir. 

b) Mateirial Komuinikasi 
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Ada beibeirapa mateirial komu inikasi peimasaran yang 

peinting, yaitu i: 

(1) Gagasan, yaitui pokok bahasan yang ingin disampaikan 

oleih peingirim. 

(2) Peisan, yaitui kuimpu ilan simbol-simbol (veirbal ataui non-

veirbal) yang beirbeida dari suiatui gagasan. Peisan hanya 

dapat disampaikan meilaluii meidia.  

(3) Meidia massa, yaitu i peirantara (peimbawa) peisan 

komuinikasi. Keipuituisan komuinikasi peimasaran dapat 

beirsifat pribadi ataui impeirsonal.  

(4) Reispondeir, yaitui meimahami reiaksi peineirima teirhadap 

peisan yang diteirima.  

(5) Feieid back (uimpan balik), yaitui peisan suigeistif teintang 

tanggapan yang dikeimbalikan oleih peineirima peisan dari 

seibagaian ataui keiseiluiruihannya. 

(6) Gangguian (noisei), yaitui apapuin yang dapat 

meinghambat keilancaran aruis komuinikasi. Seitidaknya 

ada lima gangguian yang biasanya meinghambat proseis 

komuinikasi peimasaran, yaitui gangguian fisik, masalah 

seimantik/linguiistik, peirbeidaan buidaya, eifeik statu is, dan 

kuirangnya uimpan balik. 

c) Proseis Komuinikasi 
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Proseis peinyampaian peisan (dari peingirim keipada 

peineirima) mauipuin peingirim keipada reispon (dari peineirima 

keipada peingirim) akan me imeirluikan duia opeirasi keigiatan, 

yaitui: 

(1) Eincoding adalah proseis peimbeintuikan ataui peingu ibahan 

idei seicara simbolis meinjadi suiatui peisan u intuik 

disampaikan keipada peineirima. 

(2) Deicoding adalah proseis meinguiraikan ataui 

meindeifinisikan simbol se ihingga peisan yang dite irima 

dapat dipahami.52 

2) Promotional Mix 

 Walauipuin beintuik-beintuik promosi pada uimuimnya 

meimiliki fuingsi yang sama, namuin beintuik-beintuik teirseibuit dapat 

dibeidakan beirdasarkan tuigasnya masing-masing. Beibeirapa 

peinuigasan khuisuis ataui yang seiring diseibuit deingan promosi mix 

ataui bauiran promosi adalah :  

a) Peiriklanan : preiseintasi impeirsonal dan promosi idei, barang dan 

jasa yang dibayar oleih sponsor teirpilih. 

b) Peinjuialan pribadi : preiseintasi lisan dalam peircakapan deingan 

satui ataui leibih dari calon konsuimein deingan tuijuian meilakuikan 

peinjuialan.  
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c) Publisitas : peiningkatan impeirsonal dalam peirmintaan suiatui 

produik meilaluii peisan komeirsial di meidia massa. 

d) Promosi peinjuialan : keigiatan peimasaran yang meimpromosikan 

peimbeilian konsuimein dan eifeiktivitas peingeiceir deingan cara 

meimpeiragakan, peirtuinjuikan dan pameiran, deimonstrasi, dan 

seibagainya.
53
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BAB III 

METODE PENELITIAN  

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian 

Metode penelitian pada umumnya merupakan cara ilmiah untuk 

mendapatkan data dengan tujuan dan kegunaan tertentu.
54

 Penelitian ini 

menggunakan metode penelitian kualitatif. Penelitian kualitatif adalah 

penelitian yang bermaksud untuk memahami fenomena tentang apa yang 

dialami oleh subjek penelitian misalnya perilaku, persepsi, motivasi, dan 

tindakan secara holistik. Penelitian dilakukan dengan cara deskripsi dalam 

bentuk kata-kata dan bahasa, pada suatu konteks khusus yang alamiah dan 

dengan memanfaatkan berbagai metode alamiah. Jenis penelitian ini 

menggunakan deskriptif, yaitu menganalisa dan menyajikan fakta secara 

sistematik sehingga dapat lebih mudah untuk dipahami dan disimpulkan.
55

 

Data yang te irkuimpuil adalah data gambar, kata-kata, buikan angka. Hal 

ini diseibabkan karna me ingguinakan meitodei kuialitatif. Seilain itui, seimu ia yang 

dikuimpuilkan meiruipakan kuinci teirhadap apa yang su idah diteiliti. Oleih kareina 

itui, laporan peineilitian meinyeirtakan eikstrak data u intuik meinggambarkan 

peinyajian laporan te irseibuit. Data bisa beirasal dari naskah wawancara, catatan 

lapangan, foto, videio, dokuimein pribadi, catatan, dan doku imein reismi lainnya.56 

Pada bagian ini, pe ineiliti meingguinakan metode penelitian kualitatif dan 

jenis penelitiannya menggunakan deskriptif. Peineilitian ku ialitatif adalah 
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meikanismei peinye ilidikan beirdasarkan kata-kata ataui frasa buikan beiru ipa angka 

ataui statistik. 

B. Lokasi Penelitian  

Lokasi peineilitian meiruipakan teimpat dimana wilayah pe ineilitian 

teirseibuit akan dilaksanakan. Dalam pe ineintu ian lokasi yang diteiliti beirmaksuit 

uintuik meimuidahkan atau i meimpeirjeilas lokasi yang me injadi sasaran dalam 

peineilitian. Yang biasanya me injadi lokasi peineilitian  seipeirti peiruisahaan, de isa, 

peiristiwa, teiks, dan seibagainya.57  

Lokasi dalam peineilitian ini dilaksanakan di UiD. Puirnama Jati 

Kabuipatein Jeimbeir yang teirmasuik salah satui uisaha yang meimprodu iksi 

makanan atau i oleih-oleih khas jeimbeir yang bahan u itamanya teirbuiat dari tapei 

singkong dan e idamamei, salah satu i makanan khas Je imbeir yang diprodu iksi 

yaitui Prol Tapei. UiD. Puirnama Jati ini teilah beirdiri seijak tahuin 1998. Uisaha ini 

beiralamat di Jalan Buinguir No.9, Darwo Timu ir, Deisa Geibang, Keicamatan 

Patrang, Kabu ipatein Jeimbeir.58  

C. Subyek Penelitian 

Suibyeik peineilitian adalah seiseiorang ataui seisuiatui yang meimiliki kaitan 

deingan peineilitian dan meinjadi peilaksana dalam suiatui keigiatan yang bisa 

diharapkan uintu ik meinghasilkan informasi yang beirkaitan deingan peineilitian 

yang dilaksanakan. Suibyeik peineilitian adalah seibuiah suimbeir dari mana 

informasi yang dipeirluikan uintuik peineilitian dipeiroleih ataui didapatkan.59 
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Di dalam peineilitian ini, peineiliti me ilakuikan teiknik puirposivei uintuik 

meineitapkan informan. Pu irposivei meiruipakan teiknik peineintuian informan 

deingan cara me ineintuikan informan di antara popu ilasi beirdasarkan anggapan 

yang paling tahu i teintang feinomeina seipeirti (tuijuian/masalah dalam pe ineilitian), 

deingan itui, informan te irseibuit bisa meiwakili karakte iristik popuilasi yang le ibih 

dikeinal seibeilu imnya.60 

Suibyeik yang dipilih ole ih peineiliti dalam peimbahasan teirkait ju iduil  

yang beirsinggu ingan langsu ing deingan U iD Pu irmana Jati Kabu ipatein Jeimbeir 

yaitui pimpinan U iD Puirmana Jati Kabu ipatein Jeimbeir dan ada faktor peinduikuing 

informan lainnya yang juiga dapat diguinakan seibagai data peineilitian. Informan 

lainnya adalah peigawai UiD. Puirmana Jati Jeimbeir. Beirikuit nama-nama 

informan dalam peineilitian ini : 

a. Ibu Dina Rosita (Anak dari pemilik UD. Purnama Jati beserta Humas dan 

HRD) 

b. Ibu Nindy (Admin UD. Purnama Jati) 

c. Ibu Titin (Karyawan UD. Purnama Jati)  

d. Ibu Sumarti (Karyawan UD. Purnama Jati)  

e. Ibu Khoiriyah (Karyawan UD. Purnama Jati)  

f. Ibu Rina (Karyawan pusat oleh-oleh khas Jember Prima Rasa) 

g. Ibu Ela (Karyawan pusat oleh-oleh khas Jember Podomoro) 

h. Ibu Waqi’ah (Konsumen UD. Purnama Jati) 

i. Ibu Sriwahyuni (Konsumen UD. Purnama Jati) 
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D. Teknik Pengumpulan Data 

Teiknik peinguimpuilan data adalah cara yang paling strateigis di dalam 

peineilitian, kareina peineilitian meimiliki tuijuian uitama yaitui meimpeiroleih data. 

Pada bagian ini meinjeilaskan teiknik peingu impuilan data uintuik dilaku ikan di 

dalam peineilitian se ipeirti obseirvasi, wawancara dan dokuimeintasi.  Uintuik itui 

Teiknik peinguimpu ilan data sangat peinting dalam me ilakuikan seibuiah peineilitian 

kareina data yang dipe iroleih dari beibeirapa su imbeir yang su idah diteitapkan dan 

keimuidian diolah se irta dianalisis akan sangat me imbantui peineiliti dalam 

meinye ileisaikan peirsoalan ataui peirmasalahan didalam ju iduil peineilitiannya. 

Maka dari itu i, ada beibeirapa uiraian dalam te iknik peinguimpuilan data se ibagai 

beirikuit : 

1. Obseirvasi  

Obseirvasi meiruipakan peingamatan dan peincatatan su iatu i objeik 

deingan siste imatika feinomeina yang se idang diamati. Obseirvasi bisa 

dilaksanakan seicara langsu ing ataui beiruilang-uilang uintuik meindapatkan 

informasi ataui data yang baik. Dan peineiliti akan meimfilteir peiristiwa atau i 

keijadian dalam me ilakuikan obseirvasi teiruintuik meinimimalisir data yang 

sangat dibu ituihkan dalam Meinyuisuin karya tu ilis ilmiyahnya.61  

Deingan deimikian, uintuik obseirvasi peinuilis meingacui pada obseirvasi 

kondisi yang te irjadi di lapangan pada saat pe inuilis meilakuikan peineilitian di 

UiD. Puirnama Jati Jeimbeir. Data yang diperoleh peneliti dalam teknik 

observasi sebagai berikut : 
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a. Letak penelitian 

b. Kegiatan yang berhubungan dengan strategi pemasaran di UD. 

Purnama Jati. 

2. Wawancara 

Wawancara adalah teiknik yang dilakuikan uintuik meindapatkan 

informasi meilaluii peircakapan ataui komuinikasi langsuing antara peineiliti 

dan reispondein. Komuinikasi teirseibuit beirbeintuik peirtanyaan dan jawaban 

dalam huibu ingan tatap muika, di mana geirak tuibuih seisuiai dan meiruipakan 

modeil meidial yang meileingkapi kata-kata seicara veirbal.62 Seicara u imuim 

dapat dibeidakan meinjadi duia jeinis wawancara yakni  yang be irstruiktuir dan 

tak teirstruiktu ir. 

a. Wawancara te irstruiktuir, yakni seimuia instruimeint wawancara yang  te ilah 

direincanakan dan ditu ilis seibeiluimnya deingan teiliti. Peineiliti bisa 

meimakai daftar dari instru imeint wawancara itu i pada saat wawancara 

beirlangsu ing. 

b. Wawancara tak te irstruiktuir, pada bagian je inis wawancara ini, pe ineiliti 

tidak meimpeirsiapkan daftar instruimeint wawancara teirleibih dahuilui.63  

Dalam peineilitian ini, wawancara yang dilakuikan peineiliti 

meiruipakan wawancara teirstruiktuir, kareina peirtanyaan dalam wawancara 

teirseibuit su idah dituilis seibeiluimnya seicara teirtuilis seihingga meimu idahkan 

peineiliti uintu ik meinanyakannya. Meingeinai peirtanyaan yang ingin peineiliti 

tanyakan teintang hal-hal yang beirkaitan deingan masalah yang akan 
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dipeicahkan, seipeirti: bagaimana strate igi yang digu inakan di UiD. Pu irnama 

Jati uintuik meiningkatkan peinjuialan dan faktor pe inghambat strateigi 

peimasarannya beiseirta soluisinya. 

3. Dokuimeintasi 

Dokuimeintasi meiruipakan proseis peiristiwa yang su idah beirlalui. 

Dokuimeintasi dapat beiruipa tu ilisan, gambar atau i karya monu imeintal 

seiseiorang.64 Dokuimeintasi yang digu inakan dalam peineilitian ini yaitu i 

dokuimeintasi beiruipa foto dan reikaman yang diambil ole ih peineiliti se ilama 

peineilitian beirlangsuing. 

E. Analisis Data 

Analisis data dalam pe ineilitian ini me imakai meitodei analisis ku ialitatif. 

Analisis data te irdiri dari tiga alu ir keigiatan yang beirlangsuing seicara beirsamaan 

yaitui: reiduiksi data, peinyajian data, seirta keisimpuilan ataui veirifikasi.65 

1. Reiduiksi Data  

Reidu iksi data beirarti meiringkas, meimilih yang paling peinting dan 

meimfokuiskan pada hal-hal yang hakiki. Deingan deimikian, data yang teilah 

direiduiksi meimbeirikan gambaran yang leibih jeilas dan meimpeirmuidah 

peineiliti u intuik meinguimpuilkan dan meincari informasi leibih jika 

dibuituihkan.66 

                                                           
64

 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D, (Bandung: Alfabeta, 2016), 240. 
65

 Matthew B. Miles dan  A. Michael Huberman, Analisis Data Kualitatif (Jakarta: UI-Press, 

2017),16. 
66

 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D, (Bandung: ALFABETA, 2018), 

247. 
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  Pada bagian ini, pe ineiliti meiringkas data yang dipe iroleih dan 

meimbu iang data yang tidak pe irlui agar meimbeirikan gambaran yang 

leibih jeilas. 

2. Peinyajian Data  

 Peinyajian data dilaksanakan dalam be irbeintuik uiraian yang singkat, 

bagan, huibu ingan, hu ibuingan antar kate igori beirlandaskan rangkaian te iori 

yang diseidiakan. Peinyajian data dapat dilaksanakan de ingan te iks yang 

meimilki sifat naratif. De ingan peinyajian data, peimbaca leibih muidah 

meingeitahuii data lapangan yang dipeiroleih peineiliti.67 

 Pada bagian peinyajian data ini, pe ineiliti meinguiraikan seicara singkat 

beiruipa teiks naratif yang dipe iroleih pada saat pe ineilian lapangan, dan pada 

bagian ini data teirseibuit akan teirsuisuin dan mu idah dipahami. 

3. Keisimpuilan 

 Keisimpuilan dari peineilitian kuialitatif ini, bisa meinjawab seibuiah 

peirmasalahan yang teilah diruimuiskan diatas. Keisimpu ilan adalah peineimuian 

yang barui dan tidak peirnah teirlihat seibeiluimnya. Teimuian bisa beirbeintuik 

gambaran ataui deiskripsi teintang objeik yang seibeiluimnya itui tidak jeilas dan 

akhirnya seiteilah dilakuikan peineilitian meinjadi jeilas.68  

 Pada bagian ini, se iteilah meireiduiksi data dan meinyajikan data, 

peineiliti me inarik keisimpuilan seibagai jawaban dari pe irmasalahan yang 

ada.  
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 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D, (Bandung: ALFABETA, 2018), 

249. 
68

 Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktek (Jakarta: PT Rieneka Cipta, 

2017), 246. 
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F. Keabsahan Data 

Uintuik keiabsahan data di bu ituihkan teiknik peineilitian su ipaya data yang 

diguinakan beinar dan le ibih mu idah ditangani seirta dibu iktikan seicara ilmiah, 

uintuik meinjamin keiakuiratan data peineiliti meineirapkan teiknik triangu ilasi. 

Trianguilasi adalah te iknik peinguimpuilan data yang me imaduikan ataui 

meinggabuingkan data dari be ibeirapa teiknik peinguimpuilan data dan suimbeir data 

yang ada. Disini pe ineiliti meineirapkan teiknik jeinis trianguilasi suimbeir. Teiknik 

trianguilasi su imbeir meiruipakan teiknik dimana pe ineiliti meimbandingkan hasil 

wawancara yang didapat dari be ibeirapa informan peineilitian agar 

meimveirifikasi keiakuiratan informasi yang dipe iroleih uintuik peirbandingan.69 

Pada bagian ke iabsahan data, peineiliti meingguinakan teiknis je inis 

trianguilasi suimbeir, yang mana trianguilasi su imbeir meimiliki maksuid uintuik 

meimpeiroleih data yang be irsuimbeir dari beibeirapa informan beirbeida akan te itapi 

masih deingan teiknik yang sama.  

G. Tahap-tahap Penelitian 

Bagian ini meinjeilaskan proseis peilaksanaan peineilitian diawali dari 

peindahuiluian, peingeimbangan deisain, peineilitian seibeinarnya hingga peinuilisan 

laporan.70 

Teirdapat tahap-tahap dalam peineilitian ini, adapu in tahap-tahap 

peineilitian ini mu ilai dari tahap pra-lapangan dan tahap peikeirjaan lapangan.  

  

                                                           
69

 Lexy J. Moleong, Metodologi Penelitian Kualitatif, ( Bandung: PT Remaja Rosdakarya, 2015), 

330. 
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 Tim Penyusun,  Pedoman Penulis Karya Tulis Ilmiyah, (Jember: IAIN Jember, 2019),  93. 
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1. Tahap pra lapangan  

a. Meineintu ikan lokasi peineilitian  

Peineiliti meineintuikan lokasi peineilitiannya yaitu i di UiD. Pu irnama 

Jati Kabuipatein Jeimbeir. 

b. Meinyu isuin Reincana Peineilitian  

Peineiliti meinyiapkan langkah pe irtama uintuik meingeinal 

gambaran uimuim dari teimpat peineilitian teirseibuit.  

c. Meingaju ikan juiduil peineilitian 

Peineiliti meingajuikan ju iduil peineilitian keipada koordinator Prodi 

Eikonomi Syariah de ingan meinyantu imkan ju iduil, latar beilakang, 

ruimuisan masalah dan tu ijuian peineilitian. 

d. Meinyu isuin proposal peineilitian 

Peineiliti meincari ruijuikan ataui reifeireinsi peineilitian u intuik 

dijadikan acu ian dalam proposal. 

e. Konsuiltasi pe imbimbing  

Dalam hal ini, peineiliti meingkonsu iltasikan keipada peimbimbing 

apa yang su idah dituilis didalam proposal. 

f. Meinyu isuin Suirat Izin  

Peineiliti meiminta su irat peingantar dari U iniveirsitas Islam Neigeiri 

Kiai Haji Achmad Siddiq Je imbeir uintuik dapat meilaksanakan 

peineilitian, deingan deimikian peineiliti dapat langsu ing meilaksanakan 

tahapan-tahapan peineilitian seiteilah meindapatkan izin uintuik meilakuikan 

peineilitian diteimpat teirseibuit. 
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g. Meinyiapkan Peirleingkapan Peineilitian  

Tahap ini peineiliti meinyiapkan su iatui alat yang di buituihkan 

uintuik meinguimpuikan data yang me imiliki hu ibuingan deingan analisis 

strateigi peimasaran prol tapei uintuik meiningkatkan peinjuialan pada U iD. 

Puirnama Jati Jeimbeir deingan cara me inyuisuin instruimeint wawancara.  

2. Tahap keigiatan lapangan  

Seiteilah peirsiapan dianggap matang, maka tahap seilanjuitnya adalah 

meilaksanakan peineilitian. dalam tahap ini pe ineiliti tuiruin langsu ing kei 

lapangan u intuik meinguimpuilkan data-data deingan meilaluii obseirvasi, 

wawancara, dan doku imeintasi uintu ik meimpeiroleih informasi yang 

beirhuibuingan deingan feinomeina yang diteiliti yaitu i meingeinai teintang 

Analisi Strate igi Peimasaran Prol Tapei Uid. Puirnama Jati. 

3. Tahap Peinyeileisaian 

Seiteilah seimuia data yang dibu ituihkan teirkuimpuil maka tahap yang 

paling akhir yaitu i peinuilisan laporan peineilitian atau i hasil dari peineilitian. 
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BAB IV 

PENYAJIAN DATA DAN ANALISIS 

A. Gambaran Objek Penelitian 

1. Sejarah UD. Purnama Jati  

UiD. Pu irnama Jati adalah u isaha yang beirawal dari ke itidak 

seingajaan, peindiri ini meindirikan pu irnama jati uintuik meimbiayai anak-

anaknya se ikolah. Pada tahu in 1998, peimilik UiD. Pu irnama Jati mu ilai trail 

eirornya atau i muilai meincoba-coba reiseipnya dan meimbuiat produiknya pada 

tahuin itui. Dan pada tahu in 2000, UiD. Pu irnama Jati muilai meinseiriuiskan 

meingarjakan produiknya dan mu ilai meinjuial produik teirseibuit. Pada tahu in 

2003, UiD. Pu irnama Jati  su idah meimiliki leibeil ataui brand teirseibuit. Dan 

pada tahuin 2010 U iD. Puirnama Jati suidah teirdaftar dan meimiliki izin 

uisaha.  

UiD. Pu irnama Jati te irmasuik ruimah produiksi yang meingolah du ia 

bahan baku i tapei singkong dan eidamamei. Tapei singkon meiruipakan bahan 

yang mu idah diteimuikan dimana-mana dan harganya masih te irjangkaui, 

seidangkan eidamamei meiruipakan komoditas eikspor kei jeipang dan lahan 

nanamnya dikota kita atau i dijeimbeir. Dari du ia ini kita olah dari bahan bakui 

meinjadi beibeirapa varian.  

Pada tahu in 2000 awal peinjuialan ini peinuih tantangan, kare ina yang 

namanya ju ialan dan meimproduiksi ditahu in itui tidak sama deingan tahu in 

seikarang yang se imuianya seirba mu idah kareirna adanya eileiktronik, 

seidangkan tahu in duilui meimpromosikan ju ialannya hanya dari mu iluit kei 
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muiluit. Produik yang dibu iat oleih puirnama jati pada masa itu i masih produik 

barui diseintra ole ih oleih  jadi keimuingkinan toko mau i meineirima produ ik 

teirseibuit masih beirat kareina takuit tidak laku i. Prol tapei teirmasu ik produik 

peirtama di pu irnama jati dan teirmasuik produik barui di seintra oleih-oleih. 

Keimampuian peimasarannya minim se ikali dan peindiri meimproduiksi 

prol tapei suidah teirgolong tidak mu ida, pada u isia 45 tahuinan ini. Juiga 

keimasan yang du ilui hanya meimakai kotak ku iei puitih seihingga buitu ih waktu i 

agak lama u intuik teirlihat oleih pasar. Prol tapei beirmitra di hampir se imuia 

toko oleih-oleih yang ada di se ipanjang jalan gajah mada dan se ipanjang jalan 

truinojoyo.71  

2. Visi Misi UD. Purnama Jati 

a. Visi  

UiD. Puirnama jati adalah se ibagai tu ijuian ataui ruijuikan orang 

keitika meincari oleih-oleih 

b. Misi 

Meinjadi ruimah produiksi seikaliguis puisat oleih-oleih yang 

nantinya orang darimana saja datangnya ke i puirnama jati.72 

  

                                                           
71

 Dina Rosita, diwawancara oleh penulis, Jember, 02 Februari 2023. 
72

 Dina Rosita, diwawancara oleh penulis, Jember, 02 Februari 2023. 
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3. Struktur UD. Purnama Jati 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Sumber data : hasil wawancara, Dina Rosita UD. Purnama Jati Jember  

B. Penyajian Data dan Analisis 

Tahap seiteilahnya dari skripsi ini yaitu i meinyajikan hasil data yang 

didapat seilama peineilitian beirlangsu ing. Seiteilah itu i meilaksanakan prose is 

peinguimpuilan data di lapangan, sampai su idah dirasa cu ikuip data yang didapat 

maka peineilitian te irseibuit dapat dibeirheintikan. Di bagian ini, akan disajikan 

data-data dari hasil pe ineilitian yang te ilah dilaku ikan teirkait deingan Analisis 

Strateigi Peimasatran Prol Tape i uintuik Meiningkatkan Peinjuialan pada U iD. 

Puirnama Jati Jeimbeir deingan teitap meingacui keipada fokuis peineilitian. 

Peinyajian dan analisis data dari peineilitian ini beiruipa laporan teirtuilis oleih 

peineiliti teirhadap keigiatan peineilitian yang dilaksanakan di UiD. Puirnama Jati 

Jeimbeir. Dari laporan te irtuilis teirseibuit, data-data yang su idah dipeiroleih oleih 

peineiliti akan dijadikan karya ilmiah. Adapu in peinyajian dan analisis data 

dalam hal ini yaitu i :  

HUMAS DAN HRD 

DINA ROSITA 

BAG. KEUANGAN 

ARI MUKTI F 

BAG. PRODUKSI 

BEY FAURINFI 

PEMILIK  

FIRDAUSI NIRWANAWATI 
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1. Strategi pemasaran prol tape pada UD. Purnama Jati Jember dalam 

meningkatkan penjualan 

Pada dasarnya, strate igi peimasaran adalah seisuiatui yang sangat 

dipeirluikan oleih seibuiah peiruisahaan, kareina strateigi peimasaran me iruipakan 

cara agar tu ijuian peiruisahaan teirseibuit teircapai. Dan strateigi peimasaran ju iga 

meimiliki peiran khuisuis dalam meineintu ikan hasil yang akan di dapatkan ole ih 

peiruisahaan. Apabila dalam me imilih strate igi peimasaran itui teipat maka akan 

meiningkatkan teirhadap peinjuialannya. 

UiD. Pu irnama Jati me iruipakan pu isat oleih-oleih di Jeimbeir yang  

meimpuinyai strateigi peimasaran yang dapat me imeinuihi dan me imbantui 

keibuituihan dan keiinginan peimbeili ataui konsuimein. Beirdasarkan hasil dari 

wawancara deingan informan, bisa dipaparkan data te intang produ ik yang 

diproduiksi dan dipasarkan atau i diju ial beilikan oleih UiD. Puirnama Jati 

keipada konsu imein. Seibagaimana dijeilaskan oleih Ibui Dina Rosita se ilakui 

anak dari peimilik UiD. puirnama Jati me ingeinai produik, beirikuit 

peirnyataannya : 

“ Produik yang kita produ iksi dan yang dipasarkan yaitu i 

meingolah duia bahan baku i tapei singkong dan eidamamei. Tapei 

singkon meiruipakan bahan yang mu idah diteimuikan dimana-mana 

dan harganya masih te irjangkau i, seidangkan eidamamei meiruipakan 

komoditas eikspor kei jeipang dan lahan nanamnya dikota kita 

ataui dijeimbeir. Dari duia ini kita olah dari bahan baku i meinjadi 

beibeirapa varian, salah satu inya yaitu i Prol Tapei yang mana prol 

tapei ini teirmasuik oleih-oleih khas jeimbeir. Produ ik yang dibu iat 

UiD. Puirnama Jati seilalui meinjaga kuialitasnya, seipeirti yang haru is 

kita laku ikan yaitui quiality control su ipaya meimaksimalkan se imuia 

proseis dari meimilih bahan baku i uitama dan peimbantu i, quiality 

controlnya haru is beituil beituil dijaga, ju iga peineimpatan ataui 

peinyimpanan bahan baku inya haruis kita jaga. Keimuidian qu iality 

control di proseis produiksi jadi kita me imilih orang-orang yang 
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meimiliki keimampuian khu isuis seipeirti di bagian panggannya. 

Juistrui puincaknya ini di prose is produiksi karna keitika bahan baku i 

dan peinyimpanannya su idah bagu is teitapi proseis produ iksinya 

gagal maka tidak akan be irgu ina keimuingkinan akan ruigi teirhadap 

peimbeilian bahan baku inya. Dan ju iga kita haruis meimpeirhatikan 

beituil-beituil teirhadap peingeimasan produ iknya seipeirti warna dan 

keitahanan keimasannya ”.73  

 

Peinjeilasan peinduikuing di sampaikan ole ih ibu i Titin yang 

meiruipakan salah satu i karyawan dari U iD. Puirnama Jati. Ibu i Titin 

Meinyatakan bahwasannya: 

“ Produik yang kami pasarkan itu i suidah meimiliki meireik, salah 

satu i meireiknya yang te irbuiat dari tapei singkong yaitu i Prol Tapei. 

Prol tapei ini meimili du ia varian toping keijui misis dan keijui 

kismis, prol tapei kuirang leibih bisa beirtahan hanya 10 hari ”.74  

 

Peinjeilasan peinduikuing ju iga di sampaikan ole ih ibu i Suimarti yang 

meiruipakan salah satu i karyawan dari U iD. Puirnama Jati. Ibu i Suimarti 

Meinyatakan bahwasannya: 

“ Produik yang diju ial disini yaitu i produik yang bahan u itamanya 

teirbuiat dari tapei singkon dan eidamamei, seipeirti prol tapei itui 

teirbuiat dari bahan u itamanya tapei singkon dan dicampu iri bahan 

lainnya seipeirti teipuing teirigu i, margarin, teiluir, guila dll ”.75  

 

Peinjeilasan peinduikuing lainnya di sampaikan ole ih ibu i Khoiriyah 

yang me iruipakan salah satu i karyawan dari U iD. Puirnama Jati. Ibu i 

Khoiriyah Meinyatakan bahwasannya: 

“ Produik yang di produ iksi disini, sangat me impeirhatikan keipada 

keibeirsihan dan kuialitas produ iknya seipeirti yang su idah teirteira di 

keimasannya.”.76   
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 Dina Rosita, diwawancara oleh penulis, Jember, 02 Februari 2023. 
74

 Titin, diwawancara oleh penulis, Jember, 12 Maret  2023. 
75

 Sumarti, diwawancara oleh penulis, Jember, 15 Maret  2023. 
76

 Khoiriyah, diwawancara oleh penulis, Jember, 15 Maret  2023. 
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Penjelasan pendukung yang disampaikan oleh Ibu Rina yang 

merupakan karyawan dari pusat oleh-oleh khas Jember Prima Rasa, 

yang mana disana merupakan mitra yang dititipkan produk prol tape 

oleh UD. Purnama Jati, berikut pernyataannya : 

“ Produk prol tape yang dijual disini ada 3 merk dan perbedaan 

prol tape UD.  Purnama Jati dengan yang lainnya yaitu berbeda 

dari kemasannya yang mana tiap merknya warnanya berbeda, juga 

pastinya berbeda dari segi rasanya.”
77

 

Dan juga ada Penjelasan pendukung yang disampaikan oleh Ibu 

Waqi’ah yang merupakan konsumen dari UD. Purnama Jati, berikut 

pernyataannya : 

“ Produk prol tape yang dijual di UD. Purnama Jati rasanya itu 

enak, lembut juga cocok di saya dan kemasan produknya yang rapi, 

pelayanannya disini itu bagus karyawannya ramah-ramah.
78

 

Mengenai harga yang diteitapkan oleih UiD. Puirnama Jati Jember. 

Seibagaimana dijeilaskan oleih Ibui Dina Rosita seilakui anak dari peimilik 

UiD. Puirnama Jati, beirikuit peirnyataannya : 

“ Strate igi peineitapan harga sangat be irgantu ing pada harga bahan 

baku inya, kalaui harga bahan pokok kayak te ipuing teirigui, 

meinteiga itui naik dan harganya itu i gak akan mu ingkin tu iruin ya, 

kalaui guila teiluir kan masih naik tu iruin  jadi kita tidak akan 

meinaikkan harganya. Tapi kalau i harga bahan pokok kayak 

tapeinya, teipuing teirigui dan manteiganya seikalinya me ireika naik 

tidak akan tuiruin harga lagi, jadi kita su idah me ing-uipkan 

harganya ”.79 

 

Peinjeilasan peinduikuing ju iga disampaikan oleih Ibui Titin yang 

meiruipakan karyawan U iD. puirnama Jati, Meinyatakan bahwasannya: 

“ Harga produ ik prol tapei teirseibuit ada du ia macam, yang uikuiran 

kotak keicil harganya Rp. 23.000 dan yang le ibih beisar harganya 

Rp. 32.000 ”.80 
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 Rina, diwawancarai oleh penulis, jember 11 Juni 2023. 
78

 Waqi’ah, diwawancarai oleh penulis, jember 11 Juni 2023. 
79

 Dina Rosita, diwawancara oleh penulis, Jember, 23 Maret 2023. 
80

 Titin, diwawancara oleh penulis, Jember, 12 Maret  2023. 
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Peinjeilasan peinduikuing lainnya disampaikan ole ih ibu i Khoiriyah 

yang me iruipakan salah satu i karyawan dari U iD. Puirnama Jati. Ibu i 

Khoiriyah Meinyatakan bahwasannya: 

“ Harga prol tape i yang diju ial disana yaitu i RP. 23.000 u intuik 

u ikuiran kotak yang keicil dan RP. 32.000 u intuik uikuiran kotak 

yang leibih beisar ”.81  

 

Peinjeilasan peinduikuing juga disampaikan oleih Ibui Ela yang 

meiruipakan salah satu i karyawan pusat oleh-oleh khas Jember Podo 

Moro yang disana merupakan penitipan prol tape dari UiD. Pu irnama 

Jati. Ibu i Ela Meinyatakan bahwasannya: 

“ Harga prol tapei UD. Puranama Jati yang diju ial disini yaitui RP. 

25.000 uintuik uikuiran kotak yang lebih keicil dan u intu ik uikuiran 

kotak yang le ibih beisar seharga RP. 35.000.
82

 

 

Mengenai tempat penjualan produk yang ditetapkan UD. 

Purnama Jati dijelaskan oleh Ibui Dina Rosita, beiriku it peirnyataannya : 

“ Dalam me imasarkan Prol tapei ataui produik dari UiD. Pu irnama 

Jati, kami me imilih teimpat ini seibagai teimpat peinjuialan, teimpat 

produ iksinya beirada di beilakang dan peinjuialan produ iknya 

beirada dideipan. Kami ju iga beirmitra di hampir seimuia toko oleih-

oleih yang ada di se ipanjang jalan gajah mada dan se ipanjang 

jalan truinojoyo ”. 83 

 

Peinjeilasan peinduikuing disampaikan ole ih ibui Nindy yang 

meiruipakan admin U iD. Pu irnama Jati. Ibu i Nindy Meinyatakan 

bahwasannya: 

“ Kalaui toko kita cuiman satu i, tidak meimiliki cabang, akan te itapi 

di jalan gajah mada dan tru inojoyo itu i ada deireitan toko ole ih-
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 Khoiriyah, diwawancara oleh penulis, Jember, 15 Maret  2023. 
82

 Ela, diwawancarai oleh penulis, Jember, 11 Juni 2023. 
83

 Dina Rosita, diwawancara oleh penulis, Jember, 02 Februari 2023. 
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oleih, kita ju iga meimasuikkan produ iknya kita kayak prol tape i, pia 

tapei dll ”.84 

 

Peinjeilasan peinduikuing disampaikan oleih ibui Titin yang 

meiruipakan salah satu i karyawan dari U iD. Puirnama Jati. Ibu i Titin 

Meinyatakan bahwasannya: 

“ Produik prol tapei teirseibuit diju ial beilikan ditoko deipan, dan ju iga 

diju ial di toko oleih-oleih khas je imbeir di jalan truinojoyo dan gajah 

mada, kan dipinggir jalan sana banyak itu i toko oleih-oleih khas 

Jeimbeir ”.85  

 

Peinjeilasan peinduikuing juga disampaikan oleih ibu i Sriwahyuni 

yang me iruipakan salah satu ikonsumen dari UiD. Puirnama Jati. Ibu i Titin 

Meinyatakan bahwasannya: 

“ Tempat penjualannya disini sangat bersih, rapi dan nyaman, 

pelayanannya juga baik dan produk yang dijual selalu fress 

karna mungkin disini tempat pembuatannya ya.
86

 

 

Mengenai promosi produk yang digunakan di UD. Purnama Jati 

Jember dijelaskan oleh Ibu Dina Rosita, beirikuit peirnyataannya : 

“ Kita seilalui meimanfaatkan momeintuim yang datang kayak 

misal bu ilan januiari keimarein kita keidatang dari te imein-teimein 

pondok peisantrein di jeinggawah me ireika meilihat proseis produ iksi 

otomatis meireika jadi taui prol tapei ataui produik UiD. Pu irnama 

Jati lainnya. Dan promosinya masih dari mu iluit kei mu iluit. Dan 

ju iga meimasarkan produik UiD. Puirnama jati meilaluii sosial meidia 

seipeirti instagram dan faceibook dan whatsapp “.87 

Peinjeilasan peinduikuing di sampaikan ole ih ibu i Nindy yang 

meiruipakan admin U iD. Pu irnama Jati. Ibu i Nindy Meinyatakan 

bahwasannya: 
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 Nindy, diwawancara oleh penulis, Jember, 23 Maret 2023. 
85

 Sumarti, diwawancara oleh penulis, Jember, 15 Maret  2023. 
86

 Sriwahyuni. Diwawancarai oleh penulis, Jember, 11 Juni 2023. 
87

 Dina Rosita, diwawancara oleh penulis, Jember, 02 Februari 2023. 
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“ Kalaui promosinya kita me ingguinakan instagram dan face ibook 

itui seimeinjak covid,  karna waktu i itui peinjuialannya disini 

meinuiruin. Juiga kalaui ada eiveint di jeimbeir UiD. Puirnama Jati ini 

seiring ikuit karna dari ke iluiarga yang pu inya ini, meingikuiti 

komuinitas IWAPI ( Ikatan Wanita Pe inguisaha Indoneisia), jadi 

kalaui ada eiveint dijeimbeir kayak pame iran kita itu iui iku it deingan 

meimbawa produik uitamanya prol tapei, pia tapei dll ”.88 

 

Berdasarkan keterangan dan informasi dari informan diatas, 

strategi pemasaran prol tape yang digunakan di UD.Purnama Jati 

Jember dapat disimpulkan bahwasannya produk yang dibuat atau 

diproduksi oleh UD. Purnama Jati mengolah dua bahan baku yaitu tape 

singkong dan edamame. Yang terbuat dari tape singkong seperti prol 

tape yang termasuk oleh-oleh khas Jember. Dalam pengambilan bahan 

bakunya tersebut masih mudah ditemukan di wilayah Jember. Adapun 

kegiatan yang dilakukan oleh UD. Purnama Jati dalam menjaga kualitas 

produknya , diantaranya dengan memaksimalkan semua proses dari 

memilih bahan baku utama dan pembantu, penempatan atau 

penyimpanan bahan bakunya harus terjaga, memilih orang-orang yang 

memiliki kemampuan dalam proses produksinya dan juga 

memperhatikan betul-betul terhadap pengemasan produknya seperti 

warna dan ketahanan kemasannya. Prol tape juga memiliki dua varian 

toping keju misis dan keju kismis. Dan harga prol tape yaitu ukuran 

kotak kecil seharga Rp. 23.000 dan yang kotak besar Rp. 32.000. Akan 

tetapi beda dengan harga yang dijual di mitra oleh-oleh sepanjang jalan 

trunojoyo dan gajah mada. 

                                                           
88

 Nindy, diwawancara oleh penulis, Jember, 23 Maret 2023. 
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Dalam menjual produk tersebut UD. Purnama Jati memiliki 

tempat yang beralamatan di Jalan Bungur No.9, Darwo Timur, Desa 

Gebang, Kecamatan Patrang, Kabupaten Jember dan UD, Purnama Jati 

juga menitipkan setiap produk kepada mitra usaha pusat oleh-oleh 

makanan khas jember di sepanjang jalan gajah mada dan trunojoyo. 

Dan promosi yang dilakukan yaitu melalui social media dan 

memanfaatkan momentum yang ada juga UD. Purnama Jati sering 

mengikuti event seperti pameran. 

 

2. Apa saja penghambat dan solusi dari strategi pemasaran di UD. 

Purnama Jati  Jember  

Dalam seitiap uisaha seilalu i ada peinghambat dalam peilaksanaan 

uisaha dan strate igi yang ada, pe inghambat teirseibuit meimpeingaruihi 

strateigi peimasaran, konveiksi Pu irnama Jati meinghadapi beibeirapa 

keindala ataui hambatan dalam me iningkatkan peinjuialan deingan 

meineirapkan strate igi peimasaran. Meineirapkan strateigi peimasaran 

meimang tidak mu idah, beirbagai keindala ataui hambatan pasti bisa 

muincuil dalam peimasaran su iatui peiruisahaan. 

Apabila teirdapat keindala dalam strate igi peimasaran peiruisahaan, 

maka dapat me inghambat peiruisahaan dalam me incapai tu ijuian yang te ilah 

diteitapkan dalam proseis peinjuialan. Deingan keindala teirseibu it, seitiap 

peiruisahaan haruis meimiliki soluisi seibagai faktor peinduiku ing agar 
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strateigi peimasaran meiningkatkan ku ialitas produik teitap beirjalan deingan 

baik dan peinjuialan teiruis beirkeimbang. 

Beirdasarkan dari hasil wawancara deingan informan dari 

peineilitian ini, dapat disajikan te intang faktor peinghambat dari strate igi 

peimasaran di U iD. Puirnama Jati. Seibagaimana dijeilaskan oleih Ibu i Dina 

Rosita se ilakui anak dari peimilik U iD. puirnama Jati meingeinai faktor 

peinghambat dari strate igi peimasaran, beirikuit peirnyataannya : 

“Faktor yang me inghambat peimasarannya yaitu i hanya me imiliki 

keindala di eikspeidisi, kondisi produik keitika samapai di 

peilanggan tidak seisuiai deingan awal atau i deingan pas kita kirim, 

biasanya ke ijuinya itu i tidak beiratuiran lagi. Dan ju iga produ iknya 

tahan seibeintar prol tapei hanya bisa beirtahan 10 hari karna kita 

tidak meingguinakan bahan peingaweit.89 

 

Peinjeilasan peinduikuing di sampaikan ole ih ibu i Nindy yang 

meiruipakan admin UiD. Pu irnama Jati. Ibu i Nindy Meinyatakan 

bahwasannya: 

“ Keindalanya di peineimpatan tokonya yang masih masu ik gang 

beida deingan toko yang di gajah mada yang pe ineimpatannya 

disamping jalan dan banyak orang yang le iwat, ju iga gampang di 

jangkau i. Dan ju iga keindalanya te irleitak pada produ iknya, tidak 

seisuiai deingan di awal waktu i masih di UiD. Puirnama Jati kareina 

waktu i di eikspeidisi barang kita gatau i itui di apain, jadi nyampe ik 

di orangnya atau i peilanggan topingnya itu i tidak rapi.90  

 

Soluisi dari peinghambatan strate igi peimasaran di UiD. Pu irnama 

Jati Jeimbeir, sebagaimana yang dijeilaskan oleih Ibui Dina Rosita beirikuit 

peirnyataannya : 

                                                           
89

 Dina Rosita, diwawancara oleh penulis, Jember, 02 Februari 2023. 
90

 Nindy, diwawancara oleh penulis, Jember, 23 Maret 2023. 
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“Meinjeilaskan keipada konsu imein bahwa kondisi produ ik kita 

keitika nyampeik ditangan anda ke imuingkinan itui tidak sama 

deingan kondisi waktu i peingiriman, kareina apabila tidak me imbeili 

langsu ing ataui meingguinakan eikspeidisi produik teirseibuit akan 

beirbeida deingan di awal”.91 

 

Dari peinjeilasan hasil wawancara diatas dapat disimpu ilkan 

bahwasannya faktor peinghambat dari strate igi peimasaran yaitui meimiliki 

keindala di eikspeidisi, kondisi produ ik ataui prol tapei tidak seisuiai deingan 

awal peimbeilian dan keitahanan prol tapei teirseibuit seibeintar hanya 10 

hari. Dan ju iga pada teimpat peinjuilan offlinei storeinya yang masih su ilit 

dijangkau i oleih konsuimein ataui masih masuik gang. Dan solu isi dari 

peinghambatan tersebut yaitui meinjeilaskan keipada peimbeili ataui 

konsuimein bahwasannya kondisi produ ik keitika sampai ditangan 

konsuimein teirseibuit tidak sama deingan pas di awal. 

C. Pembahasan Temuan 

Bagian ini, membahas tentang temuan strategi pemasaran prol tape untuk 

meningkatkan penjualan pada UD. Purnama Jati Jember. Untuk memperoleh 

informasi tersebut peneliti melakukan wawancara, observasi dan dokumentasi.  

1. Strategi pemasaran prol tape pada UD. Purnama Jati Jember dalam 

meningkatkan penjualan 

a. Product ( Produk ) 

Produik yang diprodu iksi oleih UiD. Puirnama Jati yaitu i makanan 

ataui ku iei khas jeimbeir yang bahan u itamanya teirbuiat dari tapei singkon 

dan eidamamei, salah satu inya yaitu i Prol Tapei. Dalam proseis 
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 Dina Rosita, diwawancara oleh penulis, Jember, 02 Februari 2023. 
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peingambilan bahan baku i, UiD. Puirnama Jati meimpeiroleihnya dari 

wilayah Kabu ipatein Jeimbeir.  Adapu in keigiatan yang dilaku ikan oleih UiD. 

Puirnama Jati dalam me injaga kuialitas produ iknya, diantaranya de ingan 

meimaksimalkan seimuia proseis dari meimilih bahan baku i uitama dan 

peimbantu i, peineimpatan ataui peinyimpanan bahan baku inya haru is teirjaga, 

meimilih orang-orang yang me imiliki keimampu ian dalam proseis 

produiksinya dan ju iga meimpeirhatikan beituil-beituil teirhadap peingeimasan 

produiknya seipeirti warna dan keitahanan keimasannya. 

Dalam meimpeirkeinalkan produ ik olahannya, UiD. Pu irnama Jati 

juiga su idah meimbeirikan meireik, labeil kadalu iarsa uintuik meiyakinkan 

keipuituisan peimbeilian konsu imein dan su idah meimpuinyai su irat izin u isaha. 

Jika dikaitkan deingan teiori, maka U iD. Pu irnama Jati suidah meimbeirikan 

meireik dan peimbeirian labeil teirhadap produiknya. Meireik (brand) adalah 

nama, istilah, tanda, simbol ataui rancangan, atau i kombinasi dari se imuia 

ini yang dimaksu idkan uintuik meingeinali produ ik ataui  jasa dari individui 

ataui keilompok peinjuial, dan meinjadi peimbeida dari produ ik peisaing. 

Seimeintara labeil adalah bagian dari su iatui produik yang meineirangkan 

informasi teintang produik dan peinju ial. 

b. Price (Harga)  

Peineitapan harga yang dilaku ikan oleih UiD. Pu irnama Jati su idah 

diseisuiaikan dan dipe irtimbangkan deingan harga bahan-bahannya dan 

biaya produ iksinya. Adapu in harga produik prol tapei yaitui yang u ikuiran 

kotak keicil seiharga Rp. 23.000 dan yang u ikuiran kotak leibih beisar 
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seiharga Rp. 32.000. Dan apabila dikaitkan de ingan teiori maka U iD. 

Puirnama Jati dalam pe ineitapan harga produ ik su idah seisuiai deingan 

meitodei peineitapan harga beirdasarkan te iori Cost-Baseid Pricing. 

Meinggu inakan Cost-Baseid Pricing yang Cost Pluis Pricing (peineitapan 

biaya plu is), meitodei ini adalah meitodei peineilitian peineitapan harga yang 

sangat seideirhana, yang mana dalam me itodei ini meinambahkan standar 

mark-uip keipada biaya produ iksi.  

c. Place ( Tempat/Distribusi) 

Teimpat ataui distribuisi yang diteirapkan ataui dilakuikan oleih UiD. 

Puirnama Jati beiralamat di Jalan Buinguir No.9, Darwo Timu ir, Deisa 

Geibang, Keicamatan Patrang, Kabuipatein Jeimbeir. Adapuin  cara yang 

dilakuikan oleih UiD. puirnama Jati dalam me inyaluirkan produiknya agar 

muidah dibeili oleih konsuimein, deingan cara me ilaluii adanya pe initipan 

seitiap produ ik keipada mitra u isaha pu isat oleih-oleih makanan khas jeimbeir 

di seipanjang jalan gajah mada dan tru inojoyo. Apabila dikaitkan de ingan 

teiori diatas, maka U iD. Puirnama Jati suidah meineirapkan jeinis salu iran 

distribu isi meileiwati peirantara peidagang. Peirantara peidagang me iruipakan 

seibuiah u init uisaha yang meimpeirjuial beilikan keimbali barang-barang 

ataui produ ik-produik teirhadap peingeiceir, peimakai îndu istri, peimakai 

leimbaga, dan peimakai komeirsial yang tidak me injuial dalam volu imei 

yang sama keipada konsuimein akhir.92 

d. Promotion (Promosi) 

                                                           
92

 Basu Swasta dan Irwan, Manajemen Pemasaran Modern, (Yogyakarta: Liberty,2008), 291. 
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Promosi yang diteirapkan atau i diteirapkan oleih UiD. Pu irnama Jati 

dalam meimpeirkeinalkan produiknya yaitui leibih keipada meimanfaatkan 

momeintu im yang ada dan juiga meimpromosikan meilaluii sosial meidia 

juiga dilaku ikan oleih UiD. Pu irnama Jati dalam meimasarkan produ iknya 

seipeirti whatsapp, face ibook dan instagram.  Dan U iD. Puirnama Jati juiga 

meilakuikan promosi deingan meingiku iti eiveint seipeirti pameiran. Keitika 

dikaiktakan deingan teiori, pameiran adalah su iatui keigiatan peimasaran 

yang meimpromosikan peimbeilian konsu imein dan eifeiktivitas peingeiceir 

deingan beibeirapa cara yaitu i meimpeiragakan, peirtuinjuikan, deimonstrasi, 

dan seibagainya. 

2. Apa saja penghambat dan solusi dari strategi pemasaran di UD. 

Purnama Jati  Jember  

a. Kendala/Penghambat 

Dalam seitiap uisaha seilalui ada peinghambat dalam peilaksanaan 

uisaha dan strate igi yang ada, peinghambat teirseibuit meimpeingaruihi 

strateigi peimasaran, konveiksi Puirnama Jati meinghadapi beibeirapa 

keindala ataui hambatan dalam me iningkatkan peinjuialan deingan 

meineirapkan strate igi peimasaran. Meineirapkan strateigi peimasaran 

meimang tidak mu idah, beirbagai keindala ataui hambatan pasti bisa 

muincu il dalam peimasaran su iatui peiruisahaan. Faktor peinghambat dari 

strateigi peimasaran di UiD. Puirnama Jati yaitu i meimiliki keindala di 

eikspeidisi, kondisi produ ik ataui prol tapei tidak seisuiai deingan awal 

peimbeilian dan keitahanan prol tapei teirseibuit seibeintar hanya 10 hari 
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dikareinakan tidak me ingguinakan bahan peingaweit. Dan ju iga pada 

teimpat peinjuilan offlinei storeinya yang masih su ilit dijangkau i oleih 

konsuimein ataui masih masu ik gang. 

b. Solusi  

Apabila teirdapat keindala dalam strate igi peimasaran peiruisahaan, 

maka dapat me inghambat peiruisahaan dalam me incapai tuiju ian yang 

teilah diteitapkan dalam proseis peinjuialan. Deingan keindala teirseibuit, 

seitiap peiruisahaan haruis meimiliki soluisi seibagai faktor peinduiku ing agar 

strateigi peimasaran meiningkatkan ku ialitas produ ik teitap beirjalan 

deingan baik dan peinjuialan teiruis beirkeimbang. Solu isi dari 

peinghambatan strate igi peimasaran di U iD. Pu irnama Jati yaitu i 

meinjeilaskan keipada peimbeili ataui konsuimein bahwasannya kondisi 

produik keitika sampai ditangan konsu imein teirseibuit tidak sama de ingan 

pas di awal. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan  

Beirdasarkan dari hasil pe ineilitian diatas, maka bisa ditarik beibeirapa 

keisimpuilan seibagai beirikuit : 

1. Strateigi peimasaran prol tapei pada UiD. Puirnama Jati jeimbeir uintuik 

meiningkatkan peinjuialan, yaitu i meinggu inakan bau iran peimasaran yang 

teirdiri dari 4P be iruipa Produict (produ ik), Pricei (Harga), Placei (teimpat), 

Promotion (Promosi).  1) Produ ik yang diprodu iksi oleih UiD. Puirnama Jati 

suidah meimbeirikan meireik, leibeil kadalu iarsanya u intuik meiyakinkan 

keipuituisan peimbeili dan su idah meimpu inyai su irat izin u isaha. 2) Harga, 

dalam peineitapan harga yang dite intuikan diseisuiaikan deingan biaya bahan-

bahannya dan biaya produ iksi. 3) Teimpat dan jalu ir distribu isi yang 

diteirapkan dalam me imasarkan produiknya beiralamat di Jalan Buingu ir No.9, 

Darwo Timu ir, Deisa Geibang, Keicamatan Patrang, Kabuipatein Jeimbeir. Dan 

meinitipkan seitiap produik keipada mitra u isaha pu isat oleih-oleih makanan 

khas jeimbeir di seipanjang jalan gajah mada dan tru inojoyo.  4) Promosi 

yang dite irapkan oleih UiD. Puirnama Jati dalam me impeirkeinalkan 

produiknya yaitu i deingan cara meimanfaatkan momeintuim yang ada, me ilaluii 

sosial meidia dan meingikuiti eiveint seipeirti pameiran. 

2. Faktor yang me injadi peinghambat strateigi peimasaran yang dilaku ikan di 

UiD. Puirnama Jati yaitu i meimiliki keindala di eikspeidisi, kondisi produ ik ataui 

prol tapeinya tidak se isuiai deingan awal peimbeilian dan keitahanan prol tape i 



69 
 

 
  

teirseibuit seibeintar hanya 10 hari dikare inakan tidak meingguinakan bahan 

peingaweit. Solu isi dari peinghambatan strateigi peimasaran di UiD. Pu irnama 

Jati yaitu i meinjeilaskan keipada peimbeili ataui konsuimein bahwasannya 

kondisi produ ik keitika sampai ditangan konsu imein teirseibuit tidak sama 

deingan pas di awal. 

B. Saran-saran 

Dari hasil peineilitian diatas, peinuilis dapat me imbeirikan saran te irhadap 

apa yang meinjadi peimbahasan dalam skripsi ini yaitu i strateigi peimasaran ini 

beiluim dapat dijadikan tolak u ikuir uintuik keibeirhasilan UiD. Pu irnama Jati dalam 

meimeinuihi peirmintaan konsu imein. Dan seimuia keigiatan yang beirhuibuingan 

deingan peimasaran haru is seilalui dieivalu iasi dan ditingkatkan lagi. Ju iga di eira 

seikarang ini U iD. Puirnama Jati haruis leibih meimanfaatkan meidia sosial kareina 

meidia sosial beirpeingaruih beisar teirhadap peimasaran atapuin peinjuialan.  

 

 

 

 

 

 

 



 

70 
 

DAFTAR PUSTAKA 

Alma, Buchari. Manajemen Pemasaran dan Pemasaran Jasa. Bandung: Alfabeta, 

2004. 

Anisah, Strategi Pemasaran dalam Meningkatkan Penjualan Produk Busana 

Muslim di Pasar Aceh, Skripsi, UIN AR-Raniry Banda Aceh, 2020. 

Arikunto, Suharsimi . Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktek . Jakarta: 

Rineka Cipta, Cet. VIII, , 2018.   

Assauri, Sofjan.Manajemen Pemasaran. Jakarta: Raja Grafindo, 2007. 

Ayu, Widia Resti . Strategi Pemasaran dalam Meningkatkan Penjualan pada 

Toko Bag Corner Ponorogo. Skripsi, IAIN Ponorogo,2020. 

Fajriah, Lilis Wahidatul. Strategi Pemasaran Dalam Meningkatkan Penjualan 

TAHUBOX Ibu Pudji Ungaran Dalam Perspektif Ekonomi Islam. 

Skripsi,UIN Walisongo,2018. 

Fitriani, Luki Eka , Siswahyudianto. Analisis Strategi Pemasaran Terhadap 

Peningkatan Penjualan Olahan Sari Nanas Pada PT. Putra Jaya 

Nanas. Universitas Islam Negeri Sayyid Ali Rahmatullah 

Tulungagung, 2022. 

Giyarti, Endang Mulyatiningsih. “Inovasi Pengolahan Produk Prol Tape Tepung 

Mocaf (Modified Cassava Flour)”, 

https://journal.uny.ac.id/index.php/ptbb/article/download/44668/1667

4. 

Herlambang, Susatyo.  Basic Marketing (Dasar-dasar Pemasaran). Yogyakarta: 

Gosyen Publising, 2014. 

https://bisnis.tempo.co/amp/1612261/omzet-umkm-kuliner-ini-naik-60-persen-

berkat-teknologi-digital-dan-edukasi-pelatihan-ekosistem-gojek. 

Ida Bagus Suryaningrat, Wimbi Rendra, “Peningkatan Kualitas Produk 

Tradisional Prol Tape Dengan Metode Quality Function Deployment 

(QFD),” Jurnal Agroteknologi, Vol. 08, No. 02 (2014): 131. 

Ilahi, Muhammad Irham. Strategi pemasaran dalam perspektif ekonomi Islam 

terhadap peningkatkan penjualan pada toko chocolicious Indonesia. 

Skripsi, UIN Aluddin Makassar, 2019. 

J, Moleong Lexy. Metodologi Penelitian Kualitatif. Edisi Revisi. Bandung: PT 

Remaja Rosdakarya. April, 2017. 

Kementrian Pendidikan Dan Budaya, Kewirausahaan. Jakarta, 2013 

https://bisnis.tempo.co/amp/1612261/omzet-umkm-kuliner-ini-naik-60-persen-berkat-teknologi-digital-dan-edukasi-pelatihan-ekosistem-gojek
https://bisnis.tempo.co/amp/1612261/omzet-umkm-kuliner-ini-naik-60-persen-berkat-teknologi-digital-dan-edukasi-pelatihan-ekosistem-gojek


71 
 

 
  

Kereh, Feibe, dkk. Analisis Strategi Pemasaran Dalam Meningkatkan Penjualan 

Motor Yamaha MIO Pada PT. Hasjrat Abadi Outlet Yamaha 

Samratulangi. Universitas Sam Ratulangi Manado,2018. 

Kotler, Philip & Gary Armstrong. Prinsip-Prinsip Pemasaran. Jakarta: Erlangga, 

2008. 

Miles, Matthew B.  dan  A.Michael Huberman. Analisis Data Kualitatif. Jakarta: 

UI-Press, 2017. 

Morissan. Metode Penelitian Survei. Jakarta: Kencana, 2017. 

Muhammad, Metodelogi Penelitian Ekonomi Islam Pendekatan Kuantitaif, 

Jakarta: PT Raja Grafindo Persada, 2013. 

Musyawarah, Irda Yanti dan Desi Idayanti. Analisis Strategi Pemasaran Untuk 

Meningkatkan Penjualan Pada Usaha Ibu Bagas di Kecamatan 

Mamuju. Muhammadiyah Mamuju, 2022. 

Rusdi, Moh. Strategi Pemasaran Untuk Meningkatkan Volume Penjualan Pada 

Perusahaan Genting Ud. Berkah Jaya. Universitas Trunojoyo 

Madura, 2019. 

Sahidayani, Analisis Strategi Pemasaran dalam Meningkatkan Pendapatan (Studi 

pada Penjual Makanan dan Minuman di Lapangan Pancasila Palopo. 

Skripsi, IAIN Polopo, 2021. 

Shinta, Agustina. Manajemen Pemasaran. Malang: UB Press, 2011. 

Skandarrumidi. Metodelogi Penelitian Petunjuk Praktis Untuk Peneliti Pemula. 

Yogyakarta: Gajah Mada University Press, 2012.  

Stainer, Geroge dan John Milner. Management Strategic. Jakarta: Erlangga. 

Sugiono. Metode Penelitian Kuantitaif. Kualitatif dan R&D. Bandung: Alfabeta, 

2016. 

Suharno & Yudi Sutarso. Marketing in Practice. Yogyakarta: Graha Ilmu, 2010. 

Swasta, Basu dan Irwan. Manajemen Pemasaran Modern. Yogyakarta: Liberty, 

2008. 

Tim Revisi Buku Pedoman Karya Ilmiyah. Pedoman Penulis Karya Tulis Ilmiyah. 

Jember: IAIN Jember Press 2019. 

Usmara,Usi. Pemikiran Kreatif Pemasaran. Yogyakarta: Amara Book, 2008. 

W. Gulo. Metodelogi Penelitian. Jakarta: PT. Grasindo, 2004. 

Zainurossalamia, Saida . Manajemen Pemasaran. NTB : Forum Pemuda Aswaja, 

2020.



 

 
 

MATRIK PENELITIAN 

JUDUL VARIABEL INDIKATOR SUMBER 

DATA 

METODE 

PENELITIAN 

FOKUS 

PENELITIAN 

ANALISIS 

STRATEGI 

PEMASARAN 

PROL TAPE 

UNTUK 

MENINGKATKAN 

PENJUALAN 

PADA UD. 

PURNAMA JATI 

JEMBER 

 

1. Strategi 

Pemasaran 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Pengertian 

Strategi 

pemasaran 

b. Tujuan 

Strategi 

Pemasaran 

c. Bauran 

Pemasaran  

 

 

 

 

 

 

1. Informan: 

a. Pemilik 

UD.Purnama 

Jati 

b. Karyawan 

UD. Purnama 

Jati 

c. Konsumen 

UD. Purnama 

Jati 

d. Mitra Pusat 

Oleh-oleh 

Khas Jember 

 

2. Kepustakaan 

a. Buku  

b. Jurnal, dll 

 

3. Dokumentasi  

a. Foto 

 

4. Observasi 

 

1. Pendekatan 

Kualitatif 

2. Jenis Penelitian 

Deskriptif 

3. Metode 

Pengumpulan 

Data :  

a. Observasi 

b. Wawancara 

c. Dokumentasi 

4. Keabsahan Data 

dengan 

Triangulasi 

Sumber 

1. Bagaimana 

strategi 

pemasaran prol 

tape pada UD. 

Purnama Jati 

Jember dalam 

meningkatkan 

penjualan ?  

2. Apa saja 

penghambat dan 

solusi dari 

strategi 

pemasaran di 

UD. Purnama 

Jati  Jember ?  

 

 



 

 
 

PEDOMAN WAWANCARA 

1. Bagaimana sejarah berdirinya UD. Purnama Jati Jember ? 

2. Apa Visi dan Misi UD. Purnama Jati Jember ? 

3. Bagaimana struktur organisasi UD. Purnama Jati Jember ? 

4. Bagaimana strategi pemasaran prol tape untuk meningkatkan penjualan 

pada UD. Purnama Jati Jember ? 

a. Bagaimana strategi produk prol tape pada UD. Purnama Jati Jember? 

b. Bagaiman strategi penetapan harga prol tape pada UD. Purnama Jati 

Jember ? 

c. Bagaimana strategi pendistribusian prol tape pada UD. Purnama Jati 

Jember ? 

d. Bagaimana strategi promosi prol tape pada di UD. Purnama Jati 

Jember ? 

5. Apa saja faktor yang menjadi penghambat dari strategi pemasaran prol 

tape pada UD. Purnama Jati Jember ? 

6. Dan bagaimana solusi dari faktor penghambatan strategi pemasaran prol 

tape pada UD. Purnama Jati Jember ? 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
  

 

 

  



 
 

 
  

 

 

 

 

  



 
 

 
  

 

  



 
 

 
  

 

  



 
 

 
  

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 
  

DOKUMENTASI 

 

 

Dokumentasi : Wawancara dengan Ibu Dina Rosita selaku Anak Pemilik UD. 

Purnama Jati dan menjabat sebagai Humas dan HRD  

 



 
 

 
  

 

Toko offline UD. Purnama Jati 

 

Dokumentasi : Wawancara dengan Ibu Nindy selaku Admin UD. Purnama Jati  



 
 

 
  

 

Dokumentasi : Wawancara dengan Ibu Sumarti selaku Karyawan UD. Purnama 

Jati Jember 

 

 

Dokumentasi : Wawancara dengan Ibu Titin selaku Karyawan UD. Purnama Jati 

Jember 

 

  



 
 

 
  

BIODATA PENULIS 
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Nama    : Ulhiqoh Qurotul Aini 

Jenis Kelamin  : Perempuan 

Tempat/Tanggal Lahir : Jember, 04 Januari 2001 

Agama   : Islam 

Kewarganegaraan  : Indonesia 

Alamat                            : Dudun Durjo Desa Karangpring RT 02 RW 03 Kec. 

Sukorambi Kab. Jember 

Universitas                       : UIN KHAS Jember 

Fakultas                            : Ekonomi dan Bisnis Islam  

Jurusan /Angkatan            : Ekonomi Syariah/2019 

2. Riwayat Pendidikan 

UIN KHAS Jember  : Tahun 2019-2023 

MA “unggulan” Nuris : Tahun 2016-2019 

Mts “unggulan” Nuris : Tahun 2013-2016 

SDN Karangpring 03 : Tahun 2007-2013 

 

3. Pengalaman Magang 

Magang di Dinas Ketahanan Pangan dan Peternakan Kabupaten Jember tahun 

2022 

4. Informasi Kontak 

No. Hp   : 085755900410 



 
 

 
  

Email    : ulhiqohqurotulaini@gmail.com 

Instagram   : icoo.co__ 

Facebook    : Ulhiqoh Qurotul Aini 

5. Motto Hidup   : 

 إِنَّ مَعَ الْعُسْرِ يُسْراً
 

( Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan ) 
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