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MOTTO 

                         

                             

         

Artinya: Hai orang-orang yang beriman, taatilah Allah dan taatilah Rasul (Nya), 

dan ulil amri di antara kamu. kemudian jika kamu berlainan Pendapat 

tentang sesuatu, Maka kembalikanlah ia kepada Allah (Al Quran) dan 

Rasul (sunnahnya), jika kamu benar-benar beriman kepada Allah dan 

hari kemudian. yang demikian itu lebih utama (bagimu) dan lebih baik 

akibatnya.{QS. An Nisaa’: 59}
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ABSTRAK 
 

Kamilatun Nasriyyah, Dr. Hj. Nurul Setianingrum, S.E., M.M 2022:   

Analisis Pengembangan Kapabilitas Managerial Dalam meningkatkan 

Kualitas Bank Pada Masa Pandemi Unit Teuku Umar KCP Bondowoso. 

Pengembangan Kapabilitas Managerial merupakan skill yang harus 

ditujunkkan oleh seseorang atau kemampuan dalam menyelesaikan tugas tertentu, 

dengan hal iini manager dapat menyelesaikan tugas dengan baik sehingga dapat 

meningkatkan kualitas suatu perusahaan. Dalam hal ini manager terutama 

pimpinanan Unit Teuku Umar Bondowoso sudah mempunyai cara yang efektif 

guna untuk meningkatkan sebuah perusahaan yaitu dengan mempunyai ide seperti 

Membuat Perencanaan (Planning), Membuat Pengaturan (Organizing), 

Memimpin Organisasi (Leading), dan Melakukan Pengawasan (Controlling).  

Fokus penelitian pada skripsi ini yaitu : (1) bagaimana pengembangan 

kapabilitas managerial dalam meningkatkan kualitas Bank pada masa pandemi 

pada Bank Rakyat Indonesia Unit Teuku umar? (2) bagaimana cara meningkatkan 

kualitas Bank Rakyat Indonesia Unit Teuku Umar Bondowoso? 

Tujuan penelitian ini adalah untuk (1) mengetahui bagaimana 

pengembangan kapabilitas managerial dalam meningkatkan kualitas Bank Rakyat 

Indonesia Unit teuku Umar Bondowoso. (2) mengetahui cara meningkatkan 

kualitas Bank Rakyat Indonesia Unit Teuku umar Bondowoso. 

Untuk mengidentifikasi masalah tersebut, peneliti menggunakan pendekatan 

kualitatif dengan jenis penelitian deksriptif yang dilaksanakan di Bank Rakyat 

Indonesia unit Teuku Umar Bondowoso. Dalam penentuan informan peneliti 

menggunakan teknik purposive yaitu pertimbangan tertentu terhadap informan 

yang dianggap mengetahui terkait penelitian. Teknik pengumpulan data 

menggunakan observasi, wawancara dan dokumentasi. Analisa data yang 

dilakukan melalui empat tahapan yakni, pengumpulan data, reduksi data, 

penyajian data dan kesimpulan serta keabsahan data menggunakan triangulasi 

sumber. 

Hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa : 1) Pengembangan kapabilitas 

managerial dalam meningkatkan kualitas Bank Rakyat Indonesia Unit Teuku 

Umar KCP Bondowoso seorang manager dilakukan dengan menggunakan 4 cara 

yaitu: Perencanaan, Evaluasi, Pengaturan, Memimpin Organisasi dan Melakukan 

Pengawasan. Dalam hal ini seorang manager juga mempunyai beberapa 

kerampilan atau skill yaitu: Keterampilan teknis, Keterampilan kemanusiaan, dan 

Keterampilan konseptual. 2) meningkatkan kualitas Bank merupakan aktivitas 

untuk mengatur kinerja dengan standar dan segala usaha sistematis. Seorang 

pimpinan untuk meningkatkat kualitas Bank mempunyai cara cara seperti: 

Memaksimalkan SDM yang dimiliki, Fitur pelayanan yang efektif, pendekatan 

nasabah potensial, meningkatkan kualitas layanan.  

Kata Kunci : Kapabilitas Managerial, Kualitas Bank.  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Pandemi Covid-19 atau biasa disebut dengan Virus Corona yang terjadi 

ditahun 2019-2021 menjadi salah satu tantangan besar yang dihadapi dunia 

perbankan saat ini. Virus corona memeberikan dampak yang cukup luas dalam 

kegiatan perbankan serta menyebabkan perekonomian menjadi menurun salah 

satunya adalah dampak dalam kegiatan perekonomian dalam lemabaga 

keuangan perbankan baik dalam bank konvensional maupun bank syariah. 

Pada tanggal 20 Mei 2020, Menteri Kesehatan Terawan Agus Putranto 

menerbitkan surat edaran nomor HK.02.01/MENKES/335/2020 tentang 

protokol pencegahan penularan virus corona yang ditujukan bagi Pimpinan 

Kementerian Sektor Usaha, Gubernur, serta Bupati/Wali kota seluruh 

Indonesia. Protokol pencegahan penularan covid-19 berlaku bagi pengelola 

tempat kerja, pelaku usaha, konsumen dan masyarakat yang terlibat pada sektor 

jasa dan perdagangan (area publik). Berlangsungnya kegiatan perbankan yang 

juga termasuk sektor jasa dan area publik secara otomatis harus menerapkan 

adanya protokol pencegahan penularan covid-19. Upaya pencegahan yang 

dilakukan oleh pihak bank ialah physical distancing antara sesama pekerja dan 

nasabah serta menggunakan masker sesuai dengan protokol kesehatan. 
2
 

Pengembangan merupakan suatu usaha untuk meningkatkan 

kemampuan teknis, teoritis, konseptual, dan moral sesuai dengan kebutuhan

                                                      
2
 M. Jakfar Shidiq Sunariya , “Dampak Pandemi Covid-19 terhadap lembaga keuangan syariah 

(perbankan syariah)”, (Bandar Lampung, 2020), 3. 
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 melalui pendidikan dan latihan. Pengembangan manajemen atau disebut 

dengan management development merupakan suatu program dalam sebuah 

organisasi untuk mendorong manajer dan calon manajer agar mengembangkan 

keterampilannya, pengetahuan, sehingga akan meningkatkan tanggung jawab 

mereka dalam sebuah organisasi.
3
  

Kapabilitas (skill atau keterampilan) merupakan suatu kemampuan 

untuk menterjemahkan pengetahuan kedalam praktek sehingga tercapai tujuan 

yang diinginkan. Untuk menghadapi sifat kerja manajerial jelas diperlukan 

banyak sekali keterampilan, keterampilan yang paling penting adalah 

keterampilan yang memungkinkan manajer bisa membantu orang lain sehingga 

menjadi lebih produktif ditempat kerja. Keterampilan tersebut dapat 

digolongkan menjadi tiga kategori yaitu : Keterampilan teknis (technical skills) 

merupakan kemampuan untuk menggunakan keahlian khusus dalam 

melakukan tugas tertentu. Keterampilan kemanusiaan (human skills) 

merupakan kemampuan bekerja sama dengan orang lain, Keterampilan 

konseptual (conceptual skills) merupakan kemampuan untuk melihat situasi 

secara luas serta mampu memecahkan masalah. 4 

Managerial merupakan kemampuan seorang pimpinan, dengan 

pengertian seseorang yang berada dalam kelompok, sebagai pemberi tugas atau 

sebagai pengarah dan mengkoodinasikan kegiatan kelompok yang relavan, 

serta sebagai penanggung jawab utama dalam sebuah perusahaan, dalam 

sebuah perusahaan seorang manajer memisahknan orang lain dalam kelompok, 

                                                      
3
Agus Sabardi, Manajemen Pengantar edisi revisi, (Yogyakarta: Unit Penerbit dan 

Percetakan – STIM YKPN, 2008), 6-8. 
4
Amirullah, Pengantar Manajemen, (Jakarta: Mitra Wacana Media, 2015), 16-17. 
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dimana ada orang yang menugaskan (pimpinan) dan orang yang (bawahan).
5
  

 Pengembangan Kapabilitas Managerial merupakan skill yang 

ditunjukkan oleh seseorang atau kemampuan dalam menyelesaikan tugas 

tertentu. Pengembangan Kapabilitas managerial dalam perusahaan juga dapat 

meningkatkan kualitas Bank, selain itu dalam meningkatkan kualitas bank para 

bawahan harus mempunyai cara efektif guna menghadapi tantangan dan 

peluang seperti pada masa pandemi.
6
  

Kapabilitas Manager merupakan seorang pimpinan yang menjalankan 

dan dituntut untuk memiliki kemampuan, keterampilan, dalam mengelola 

sumber–sumber yang ada dalam perusahaannya, terutama kemampuan 

mengkombinasikan sumber daya manusia dan alam diwujudkan dengan 

menjalankan fungsi–fungsi manajemen, dalam ahli teori seorang manager 

berusaha berusaha mengembangkan keterampilan managerial seperti: 

merencanakan, mengkomunikasikan, mengkoordinasi, memotivasi, 

mengendalikan, mengarahkan dan memimpin. Oleh karena itu, manajemen 

dapat diartikan dalam empat fungsi spesifik, yakni proses merencanakan, 

mengorganisasikan, mengarahkan, dan mengendalikan segala macam usaha 

dari anggota organisasi dan menggunakan semua sumber daya dalam mencapai 

tujuan.
7
 

Dengan memiliki kemampuan yang baik seorang pimpinan tidak lepas dari 

tanggung jawab seperti memimpin, mengoordinasikan, melakukan pengawasan 

dan perencanaan kepada para bawahan. Semua ini dilakukan semata-mata 

                                                      
5
 Darwim Damanik, Ekonomi Manajerial, (Yayasan Kita Menulis, 2021), 4. 

6
 Apriyanto, Iswadi, Pengantar Manajemen, (Surabaya: CV. Jakat Media Publishing, 2020), 53. 

7
 Syafrida Hafni Sahir, Keterampilan Manajerial Efektif, (Bandung, 2020), 11. 
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untuk meningkatkan perusahaan terutama BRI Bondowoso pada masa 

pandemi. 

Alasan peneliti memilih BRI Unit Teuku Umar karena Bank tersebut 

merupakan lembaga keuangan yang berkembang pesat dan berada dipusat kota 

Bondowoso. Peneliti melihat bahwa Bank Rakyat Indonesia Unit Teuku Umar 

Kantor Cabang Bondowoso sebagai objek didalam penelitian ini dikarenakan 

BRI unit teuku Umar Kantor Cabang Bondowoso merupakan salah satu 

lembaga keuangan di Bondowoso dimana seorang pimpinan mampu 

meningkatkan kualitas Bank pada masa pandemi covid-19 dengan pimpinan 

selalu memimpin, mengoordinasikan, melakukan pengawasan dan melakukan 

perencanaan kepada para bawahan, sehingga seorang pemimpin mempunya ide 

serta kemampuan untuk menciptakan sesuatu hal seperti produk pembiayaan 

KUR yang paling banyak diminati oleh nasabah yang dikarenakan bunga yang 

sangat rendah. 
8
 

Tabel 1.1  

Data Jumlah Nasabah Bank Rakyat Indonesia Unit Teuku Umar  

KCP Bondowoso 

No Tahun Bulan Jumlah Nasabah 

1 2018 Januari-Desember 1225 

2 2019 Januari-Desember 917 

3 2020 Januari-Desember 610 

4 2021 Januari-Desember 550 

5 2022 Januari-Desember 570 

Sumber: Data diolah Peneliti 

 

 

 

 

 

                                                      
8
 Niko Adi Natha, Wawancara Pribadi Pimpinan BRI unit Teuku Umar KCP Bondowoso, 8 

Februari 2022. 
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Tabel 1.2 

Data Jumlah Nasabah Bank Syariah Indonesia 

KCP Bondowoso A. Yani 

No Tahun Bulan Jumlah Nasabah 

1 2018 Januari-Desember 1225 

2 2019 Januari-Desember 1100 

3 2020 Januari-Desember 974 

4 2021 Januari-Desember 983 

5 2022 Januari-Desember 1224 

Sumber : Data diolah Peneliti 

 

Data diatas membuktikan bahwa Bank Rakyat Indonesia Unit Teuku Umar 

KCP Bondowoso mengalami penurunan dari setiap tahunnya dibandingkan 

dengan Bank Syariah Indonesia KCP Bondowoso A. Yani. Setelah melihat 

Bank Rakyat Indonesia Unit Teuku Umar KCP Bondowoso bahwa penurunan 

jumlah nasabah dikarenakan Covid sehingga dapat mempengaruhi kemampuan 

seorang manajer karena kurangnya pengawasan, controlling, melakukan 

perencanaan dan memimpin organisasi. Dalam  hal ini jumlah nasabah 

mengalami kenaikansetelah skill atau kemampuan seorang manajer 

menjalankan tugasnya yaitu melakukan pengawasan, controlling, memimpin 

organisasi, membuat perencanaan, evaluasi dan meningkatkan kualitas layanan. 

Permasalahan yang dilihat oleh peneliti adalah pimpinan yang mempunyai 

semangat serta mampu untuk meningkatkan kualitas bank atau perusahaan, 

pengembangan kapabilitas managerial dalam meningkatkan kualitas bank pada 

Bank Rakyat Indonesia Unit Teuku Umar Kantor Cabang Bondowoso. Dalam 

hal ini pimpinan yang baik akan memahami sepenuhnya bagaimana kondisi 

lingkungan dan keadaan para pegawainya dan memiliki empati yang sangat 

tinggi terhadap segala sesuatu yang terjadi pada bawahannya, seperti: 

bagaimana emosi mereka, bagaimana kinerja mereka dan bagaimana 



6 

 

 

 

perfomance mereka dalam melaksanakan pekerjaannya, sehingga pemimpin 

memiliki tugas serta tanggung jawab baik dalam membuat pengaturan, 

melakukan pengawasan serta membuat perencanaan. Pemimpin yang memiliki 

kepekaan tinggi terhadap keadaan dibawahnya akan mudah mendapatkan 

respek dan rasa respek ini akan memberi dampak yang positif terhadap kinerja 

organisasi yang dipimpinnya.
9
 Melihat dari data observasi dan wawancara, 

peneliti dapat menyimpulkan bahwa pemimpin mampu menjadikan sebuah 

perubahan untuk menjadi yang lebih baik dalam pengembangan kapabilitas 

managerial dalam meningkatkan kualitas Bank Rakyat Indonesia Unit Teuku 

Umar Kantor Cabang bondowoso, 

Berdasarkan fenomena tersebut, penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “ANALISIS PENGEMBANGAN KAPABILITAS 

MANAGERIAL DALAM MENINGKATKAN KUALITAS BANK PADA 

MASA PANDEMI (PT BRI Unit Teuku Umar KC Bondowoso) “ 

B.  Fokus Penelitian  

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya, maka 

dalam penyususnan penelitian ini penulis terlebih dahulu merumuskan masalah 

sebagai dasar kajian penelitian yang dilakukan, yaitu: 

1. Bagaimana pengembangan kapabilitas managerial dalam meningkatkan 

kualitas bank pada masa pandemi Bank Rakyat Indonesia Unit Teuku Umar 

KCP Bondowoso. 
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 Catur Ribut Hendriawan, Wawancara Pribadi Pimpinan BRI Unit Teuku Umar KCP Bondowoso, 

26 September 2022. 
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2.  Bagaimana cara meningkatkan kualitas Bank pada masa pandemi Bank 

Rakyat Indonesia Unit Teuku Umar KCP Bondowoso. 

C. Tujuan Penelitian  

Adapun tujuan penelitian ini berdasarkan permasalahan diatas adalah 

sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui bagaimana pengembangan kapabilitas managerial 

dalam meningkatkaan kualitas bank pada masa pandemi pada Bank Rakyat 

Indonesia Unit Teuku Umar KCP Bondowoso. 

2. Untuk mengetahui bagaimana cara meningkatkan kualitas bank pada masa 

pandemi pada Bank Rakyat Indonesia Unit Teuku Umar KCP Bondowoso. 

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini berisi tentang kontribusi apa yang akan diberikan 

setelah selesai melakukan penelitian. Kegunaan dapat berupa kegunaan yang 

bersifat teoritis dan kegunaan praktis, seperti kegunaan penulis, instansi dan 

masyarakat secara keseluruhan.
10

 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dan 

sumbangsih positif terhadap pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya 

dibidang perbankan terutama terkait dengan terkait dengan analisis 

pengembangan kapabilitas managerial dalam meningkatkan kualitas bank 

pada masa pandemi covid-19 pada Bank Rakyat Indonesia Unit Teuku 

Umar KC Bondowoso. 
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 Tim Penyusun, Pedoman Penulisan Karya Ilmiah (Jember : IAIN Jember, 2018 ) 78-79 
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2. Manfaat Praktis 

a. Bagi peneliti  

Sebagai sarana untuk mengaplikasikan teori-teori yang telah 

diperoleh semasa kuliah serta sebagai sarana untuk memperluas 

wawasan dalam menuangkan ide dalam suatu penelitian khususnya 

mengenai anasalis pengembangan kapabilitas managerial dalam 

meningkatkan kualitas bank pada masa pandemi covid-19 pada Bank 

Rakyat Indonesia Unit Teuku Umar KC Bondowoso. 

b. Bagi Civitas Akademik 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi dan 

menumbuhkan minat civitas aademik untuk mengkaji lebih dalam 

tentang perbankan dan dapat dijadikan referensi untuk penelitian- 

penelitian selanjutnya, khususnya pada penelitian yang terkait dengan 

analisis perkembangan kapabilitas managerial dalam meningkatkan 

kualitas bank pada masa pandemi. 

c. Bagi Instansi 

Hasil penelitian ini diharapkan bisa meberikan kontribusi 

untuk memberikan gambaran tentang analisis pengembangan 

kapabilitas managerial dalam meningkatkan kualitas bank pada masa 

pandemi covid-19, sehingga dapat ditentukan kebijakan yang tepat 

dalam meningkatkan kualitas bank. 
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d. Bagi Pembaca 

Pembaca dapat memahami dan mengetahui apa yang telah 

penulis teliti yaitu mengenai analisis perkambangan kapabilitas 

managerial dalam meningkatkan kualitas bank pada masa pandemi 

covid-19 pada Bank Rakyat Indonesia Unit Teuku Umar KC 

Bondowoso. 

E. Definisi Istilah 

Definisi istilah berisi tentang istilah-istilah penting yang menjadi titik 

perhatian peneliti didalam judul penelitian. Tujuannya agar tidak terjadi 

kesalahpahaman terhadap makna istilah sebagaimana dimaksud oleh peneliti. 

Adapun definisi istilah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut. 

1. Pengembangan  

Pengembangan merupakan perluasan kapasitas seseorang untuk 

menjadi efektif dalam berperan dan melakukan proses sebagai manajer, 

dengan adanya pengembangan suatu aktivitas yang dilakukan dalam 

menghadapi kemungkinan perubahan suatu perusahaan yang lebih baik 

sehingga dapat memberikan daya guna maupun daya pemuas yang lebih 

besar. Maka dari itu pengembangan juga dapat disimpulkan bahwa dalam 

suatu proses pemikiran serta membuat perubahan dalam suatu perusahaan 

harus mempunya ide serta keterampilan yang efektif.
11
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 Moekijat, Pengembangan Manajemen, (Bandung, Angkasa, 1986), 2 
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2. Kapabilitas (skill) 

Kapabiltas merupakan suatu hasil kerja yang dicapai seseorang 

dalam melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya yang 

didasarkan atas kecakapan, pengalaman dan kesungguhan serta waktu. 

Secara psikologis, kemampuan (ability) terdiri dari kemampuan potensi 

(IQ) dan reality (knowledge and skill), artinya karyawan memiliki IQ diatas 

rata rata dengan pendidikan yang memadai untuk jabatannya dan terampil 

dalam pekerjaan sehari hari, maka lebih mudah mencapai prestasi 

maksimal. Kemampuan berasal dari kata mampu yang berarti kuasa (bisa, 

sanggup) melakukan sesuatu, sedangkan kemampuan berarti kesanggupan, 

kecakapan, kekuatan.
12

  

3. Managerial  

Managerial merupakan skill atau kemampuan, dengan pengertian 

seseorang yang berada dalam kelompok, sebagi pemberi tugas atau sebagai 

pengarah dan mengkoodinasikan kegiatan kelompok yang relavan, serta 

sebagai penanggung jawab utama dalam sebuah perusahaan. Dalam sebuah 

perusahaan seorang manajer dapat memisahkan orang lain dalam 

kelompok, dimana ada orang yang memberi tugas (pimpinan) dan orang 

yang diberi tugas (bawahan). Managerial sebagai kemampuan untuk 

membujuk orang lain dalam mencapai tujuan yang telah diterapkan secara 

antusias. Maka dari itu dapat disimpulkan bahwa, kecakapan atau 

kemampuan seorang untuk membujuk orang lain agar bersedia bekerja 
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 https :// kbbi web,id / kapabilitas-atau-kemampuan.  
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keras dalam mencapai tujuan organisasi yang telah diterapkan. Managerial 

dapat dipergunakan untuk mengidentifikasi cara-cara untuk mencapai 

setiap sasaran perusahaan, para perusahaan tersebut menggunakan sistem 

ekonomimanajerial untuk mengidentifikasikan strategi produksi yang dapat 

membantu memenuhi tujuan jangka pendek perusahaan secara lebih efisien 

dan efektif. 13 

Dalam penelitian ini dapat disimpulkan bahwa pengembangan 

kapabilitas managerial merupakan skill atau kemampuan seseorang 

memimpin sebuah perusahaan teutama pada BRI Unit Teuku Umar, jenis 

keteramilan yang harus dimiliki oleh seorang pimpinan yaitu: mempunyai 

komunikasi yang baik dengan sesama karyawan serta mengambil dalam 

suatu keputusan, sehingga dapat membuahkan suatu hasil yang dicapai 

seorang pimpinan dalam melaksanakan tugas tugas yang sudah menjadi 

tanggungjawabnya 

F. Sistematika Pembahasan 

      Sistematika pembahasan berisi tentang deskripsi alur pembahasan skripsi 

yang dimulai dari bab pendahuluan hingga bab penutup. Sistematika 

pembahasan dari penelitian ini sebagai berikut : 

       Bab I Penduluan, bab ini terdiri dari latar belakang masalah, fokus 

penelitian, tujuan dan manfaat penelitian, definisi istilah, sistematika 

pembahasan. 

  

                                                      
13

 Amirullah, Pengantar Manajemen fungsi proses, dan pengembangan (Jakarta: Mirta Wacana 

Media, 2015), 16-17. 
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Bab II, bagian ini berisi tentang ringkasan kajian terdahulu yang 

memiliki relavan dengan penelitian yang akan dilakukan pada saat ini serta 

memuat kajian teori. 

Bab III, membahas tentang metode yang digunakan peneliti yang 

meliputi pendekatan dan jenis penelitian, lokasi penelitian, subjek penelitian, 

metode pengumpulan data, analisis data, keabsahan data dan tahap-tahap 

penelitian. 

Bab IV, berisi tentang inti atau hasil penelitian yang meliputi latar 

belakang objek penelitian, penyajian data, analisis dan pembahasan temuan.  

Bab V Penutup, berisi tentang kesimpulan penelitian yang dilengkapi 

dengan saran-saran dari peneliti dan diakhiri dengan penutup. 

Bagian Akhir, memuat daftar pustaka, pernyataan keaslian penulis 

dan lampiran-lampiran. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

13 

 

BAB II 

KAJIAN KEPUSTAKAAN 

A. Penelitian Terdahulu  

Paldal balgialn ini penelitialn mencalmtumkaln berbalgali halsil penelitialn 

terdalhulu ya lng terkalit dengaln penelitialn yalng hendalk dilalkukaln, kemudialn 

membualt ringkalsalnnyal, balik peneliti yalng sudalh terpublikalsikaln altalu belum 

terpublikalsikaln. Berupal (skripsi, tesis, disertali daln sebalgalinyal). Penelitialn-

penelitialn terdalhulu yalng digunalkaln sebalgali ferensi dallalm penelitialn ini 

alntalral lalin: 

1) Alwalndal yang berjudul “Pengalmbilaln Keputusaln Malnalgeriall dallalm 

Meningkaltkaln Kuallitals Produk Perusalhalaln ” PT. BRI Syalrialh Kalntor 

Calbalng Malkalssalr” Falkultals Ekonomi daln Bisnis Universitals 

Muhalmmaldiyalh Malkalssalr. 

Metode penelitialn yalng digunalkaln aldallalh penelitialn kuallitaltif. 

Dengaln menggunalkaln straltegi penelitialn metode kuallitaltif deskripsi yalng 

dituntut untuk dalpalt menjelalskaln, memalpalrkaln, menggalmbalrkaln altalu 

mendeskripsikaln daln mencalri daltal berdalsalrkaln alpal yalng dilihalt, 

diucalpkaln, dirsalkaln daln dilalkukaln oleh sumber daltal sesuali dengaln falktal 

ya lng aldal dilalpalngaln. 
14

 

Halsil dalri penelitialn ini ya litu balhwal dallalm pengalmbilaln keputusaln 

malnaljeriall dallalm meningkaltkaln kuallitals kinerjal produk perusalhalaln paldal 

CV. Malndiri Dual Saltu Malkalssalr dengaln pengalmbilaln keputusaln aldallalh
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 Awanda, Pengambilan Keputusan managerial dalam Meningkatkan Kualitas Produk 

Perusahaan, PT BRI Syariah Kantor Cabang Makassar, 2021. 
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 menciptalkaln produk balru yalng digunalkaln untuk pembenalhaln talnalh palda l 

lalhaln ya lng mengallalmi penurunaln ph talnalh sehinggal kuallitals kinerjal 

produk pupuk CV. Malndiri Dual Saltu Malkalssalr meningkalt. 

Persalmalaln penelitialn daln peneliti aldallalh penelitialn lebih fokus palda l 

malnalgeriall dallalm meningkaltkaln kuallitals balnk, sedalngkaln peneliti jugal 

lebih fokus paldal malnalgeriall dallalm meningkaltkaln kuallitals balnk. 

Perbedalalnnya l aldallalh penelitialn lebih fokus paldal pengalmbilaln keputusaln 

malnaljeriall dallalm meningkaltkaln kuallitals produk perusalhalaln paldal BRI 

Syalralh Calbalng Malkalssalr, sedalng peneliti lebih fokus paldal meningkaltkaln 

kuallitals Balnk BRI. 

2) Albdul Alrif yang berjudul “Peneralpaln Etikal Bisnis Islalm Dallalm 

Meningkaltkaln Kuallitals Pelalya lnaln Kepaldal Nalsalbalh paldal PT. Balnk BNI 

syalrialh Calbalng Pekalnbalru Falkultals Syalrialh daln Hukum Universitals Islalm 

Negeri Sultaln Sya lrif Kalsim Rialu Pekalnbalru”  

Metode penelitialn yalng digunalkaln aldallalh penelitialn kuallitaltif 

dengaln pendekaltaln deskripftif daln sumber daltal penelitialn ini terdiri dalri 

dalri daltal primer daln daltal sekunder daln metode pengumpulaln daltal 

menggunalkaln observalsi, walwalncalral, metode dokumentalsi, sertal studi 

pustalkal. 
15

 

Halsil dalri penelitialn ini aldallalh untuk meningkaltkaln kuallitals 

pelalyalnaln paldal PT Balnk BNI Sya lrialh Calbalng Pekalnbalru dengaln 

menggunalkaln peneralpaln etikal bisnis kalryalwaln perlu bersikalp daln 

                                                      
15

 Abdul Arif, Penerapan Etika Bisnis Islam dalam Meningkatkan Kualitas Pelayanan Kepada 

Nasabah pada PT. Bank BNI Syariah Cabang Pekanbaru. Universitas Islam Negeri Sultan Syarif 

kasim Riau, 2021. 
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mempunyali etikal dialntalralnyal : selallu ingin membalntu setialp keinginaln 

daln kebutuhaln nalsalbalh, selallu memberi perhaltialn terhaldalp permalsallalhaln 

ya lng dihaldalpi nalsalbalh, sopaln daln ralmalh, memiliki ralsal toleralnsi yalng 

tinggi, daln menjalgal peralsalaln nalsalbalh algalr tetalp tenalng, nyalmaln daln 

menimbulkaln kepercalyalaln. 

Persalmalaln penelitialn daln peneliti aldallalh lebih fokus paldal 

meningkaltkaln kuallitals pelalyalnalnnya l kepaldal nalsalbalh untuk meningkaltkaln 

kuallitals Bsnk, perbedalalnnyal aldallalh penelitialn lebih fokus untuk 

mengetalhui calral untuk meningkaltkaln kuallitals pelalyalnaln dengaln etikal 

bisnis islalm kepaldal nalsalbalh paldal PT Balnk BNI Syalrialh, sedalngkaln 

peneliti lebih fokus unuk mengetalhi balgalimalnal calral menigkaltkaln Kuallitals 

Balnk altalu Perusalhalaln. 

3) Halris Faldilalyang berjudulyyyyyyyyyyyang berjudul Peneralpaln Kompetensi Sumber Dalya l Malnusial Dallalm 

Meningkaltkaln Presentalsi Kerjal Paldal Balnk Syalrialh Malndiri Kalntor 

Calbalng Pembalntu Kotal Bengkulu”. Falkultals Ekonomi daln Bisnis Islalm 

Institut Algalmal Islalm Negeri (IAlIN) Bengkulu. 
16

 

Jenis penelitialn ini aldallalh penelitialn lalpalngaln (field resealrch) 

dengaln pendekaltaln kuallitaltif deskriptif. Kalrenal paldal penelitialn ini 

bertujualn untuk mendeskripsikaln kompetensi daln peneralpaln Sumber Dalya l 

Malnusial paldal Balnk Syalrialh Malndiri Kalntor Calbalng Pembalntu Kotal 

Bengkulu yalng dalpalt meningkaltkaln prestalsi kerjal paldal Balnk Syalrialh. 
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 Haris Fadila, Penerapan Kompetensi Sumber Daya Manusia Dalam Meningkatkan Prestasi 

kerja Pada Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Pembantu Kota Bengkulu (Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Islam Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Bengkulu, 2020). 
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Halsil dalri penelitialn ini aldallalh pemalhalmaln Sumber Dalyal Malnusial 

di Balnk Syalrialh Malndiri Kalntor Calbalng Pembalntu Kotal Bengkulu dallalm 

meningkaltkaln prestalsi kerjal menunjukkaln balhwal kalryalwaln ya lng berlaltalr 

belalkalng pendidikaln non syalrialh sudalh memenuhi stalndalr yalng ditetalpkaln 

Balnk Syalrialh Malndiri balik itu dalri segi visi, misi daln produk-produk dalri 

Balnk tersebut, wallalupun dilihalt dalri laltalr belalkalng pendidikaln ya lng bukaln 

non syalrialh tetalpi merekal sudalh memalhalmi tentalng 4 alspek yalng terdalpalt 

di SKKNI perbalnkaln sya lrialh daln hall tersebut halrus dimiki seoralng 

pegalwali Balnk Syalrialh Malndiri didukung dengaln aldalnyal pelaltihaln daln 

pengembalngaln ya lng dilalkukaln di Balnk Syalrialh. 

Persalmalaln penelitialn daln peneliti aldallalh salmal-salmal mengkalji 

tentalng meningkaltaln kuallitals pelalya lnaln paldal balnk dengaln prestalsi 

kalryalwaln sehinggal dalpalt meningkaltkaln kuallitals Balnk, Perbedalalnnyal 

aldallalh penelitialn lebih fokus untuk mengetalhui peneralpaln kompetensi 

Sumber Dalyal Malnusial dallalm meningkaltkaln prestalsi kerjal paldal Balnk 

Syalrialh Malndiri Kalntor Calbalng Pembalntu Kot Bengkulu, sedalngkaln 

peneliti lebih fokus untuk mengetalhui balgalimalnal calral seoralng pimpinaln 

dalpalt meningkaltkaln kuallitals Balnk. 

4) Nurmei yang berjudul “ Peraln Pengalwalsaln Malnaljeriall Paldal Alngsuraln 

Kredit Modall Kerjal Di PT BPR Alnugralhdhalrmal Yuwalnal Jember Calbalng 

Ralmbipuji” Falkultals Ekonomi daln Bisnis Islalm Institut Algalmal Islalm 

Negeri Jember. 
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Jenis penelitialn ini menggunalkaln penelitialn kuallitaltif deskriptif, 

ya litu sualtu penelitialn yalng diupalyalkaln untuk mengalmalti permalsallalhaln 

secalral sistemaltis daln alkuralt mengenali falktal daln sifalt obyek tertentu. 

Penelitialn deskriptif ini ditujukaln untuk memalpalrkaln, menggalmbalrkaln, 

memetalkaln falktal-falktal berdalsalrkaln calral palndalng altalu keralngkal berfikir.
17

 

Halsil dalri penelitialn ini aldallalh pengalwalsaln malnaljeriall palda l 

alngsuraln kredit modall kerjal ya lng diteralpkaln oleh PT BPR 

Alnugeralhdhalrmal Yuwalnal Jember yalitu dengaln dual calral ya lng pertalmal, 

dengaln monitoring kredit, monitoring kredit digunalkaln untuk melalkukaln 

pemalntalualn kredit algalr dalpalt diketalhui sedini mungkin, risiko ya lng terjaldi 

ya lng alkaln membalwal alkibalt turunnyal mutu kredit sehinggal 

memungkinkaln balnk untuk mengalmbil lalngkalh-lalngkalh algalr tidalk 

mengallalmi kerugialn. Yalng kedual ya litu, dengaln mengaldalkaln pemeriksalaln 

secalral lalngsung untuk mengecek kebenalraln seluruh kegialtaln altalupun daltal 

sertal lalporaln yalng disalmpalikaln oleh nalsalbalh. Pengelolalaln alngsuraln kredit 

modall kerjal di PT BPR Alnugeraldhalrmal yuwalnal Jember pendalpaltalnnyal 

tidalk halnyal dikelolal untuk penyalluraln kredit saljal alkaln tetalpi pendalpaltaln 

dalri alngsuraln kredit tersebut digunalkaln untuk membalya lr galji pegalwali, 

membeli perallaltaln kalntor daln lalin sebalgalinya l. 

Persalmalaln penelitialn daln peneliti aldallalh salmal-salmal mengkalji 

tentalng seoralng kemalmpualn seoralng malnaljer daln salmal-salmal 

menggunalkaln penelitialn kuallitaltif. Perbedalalnnyal aldallalh penelitialn lebih 
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 Nurmei, “Peran Pengawasan Manajerial pada Angsuran Kredit Modal Kerja di PT BPR 

Anugrahdharma Yuwana Jember Cabang Rambipuji”, (Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

Institut Agama Islam Negeri Jember, 2020). 
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fokus paldal meningkaltkaln alngsuraln kredit modall kerjal di PT BPR 

Alnugralhdhalrmal Yuwalnal Calbalng Ralmbipuji Jember, sedalngkaln peneliti 

lebih fokus paldal kemalmpualn malnaljeriall dallalm meningkaltkaln kuallitals 

Balnk BRI kalntor calbalng Bondowoso. 

5) Alndri Salfrizall yang berjudul “Straltegi Pengembalngaln Kuallitals Produk 

Balnk BRI Syalrialh dallalm Mempertalhalnkaln Eksistensi di Dunial 

Perbalnkaln”. Falkultals Ekonomi daln Bisnis Islalm Universitals Islalm Negeri 

Sulthaln Thalhal Salifuddin Jalmbi.
18

 

Jenis penelitialn ini menggunalkaln penelitialn kuallitaltif deskriptif. 

Metode kuallitaltif deskriptif aldallalh penelitialn ya lng dilalkukaln untuk 

mengumpulkaln informalsi mengenali gejallal yalng aldal ya litu melihalt kealdalaln 

gejallal menurut alpal aldalnyal paldal salalt penelitialn dilalkukaln. Penelitialn 

deskriptif kuallitaltif aldallalh sualtu pengelolalaln daltal dengaln mempelaljalri 

halsil yalng telalh diperoleh salalt pencalrialn daltal. Lallu dilalkukaln reduksi daltal 

dengaln membualt ralngkumaln yalng menghalsilkaln sebualh kesimpulaln. Daltal 

ya lng telalh diperoleh merupalkaln daltal nya ltal talnpal diubalh salalt melalkukaln 

penelitialn di Balnk BRI Sya lrialh Jalmbi.  

Halsil dalri penelitialn ini aldallalh Balnk BRI Syalrialh KC Jalmbi 

mengembalngkaln produk talbungaln Halji daln Umralh ya lng menjaldi sallalh 

saltu produk unggulaln Balnk BRI Sya lrialh, hall ini dalpalt dibuktikaln dengaln 

terus meningkaltnya l jumallh nalsalbalh produk talbungaln. Melalyalni nalsalbalh 

dengaln pelalya lnaln primal daln menalwalrkaln beralgalm produk ya lng sesuali 
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 Andri Safrizal, “Strategi Pengemabangan Kualitas Produk Bank BRI Syariah dalam 

Mempertahankan Eksistensi di Dunia perbankan, (Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas 

Islam Negeri Sulthan thaha Saifuddin Jambi, 2019). 
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halralpaln nalsalbalh dengaln prinsip syalrialh daln perusalhalaln halrus lebih 

meningkaltkaln sumber dalya l malnusial algalr bisal bersaling dengal balnk sya lrialh 

lalin malupun balnkkonvensionall, balnyalk calral ya lng dalpalt dilalkukaln oleh 

perusalhalaln untuk meningkaltkaln sumber dalyal malnusial sallalh saltunyal 

aldallalh pendidikaln daln pelaltihaln sertal perencalnalaln tenalgal kerjal, dengaln 

memperbalnyalk pendidikaln daln laltihaln sertal perencalnalaln tenalgal kerjal 

alkaln menghalsilkaln sumber dalyal malnusial yalng lebih berkompetitif. 

Persalmalaln penelitialn daln peneliti aldallalh salmal-salmal mengkalji 

tentalng straltegi pengembalngaln kuallitals produk untuk meningkaltkaln 

kuallitals Balnk. Perbedalalnnyal aldallalh penelitialn lebih fokus untuk 

mengetalhui straltegi Balnk Sya lrialh dallalm mengembalngkaln produk, 

sedalngkaln peneliti lebih fokus paldal balgalimalnal kemalmpualn malnalgeril 

dallalm meningkaltkaln kuallitals Balnk BRI.  

6) Salmi Jalmialtu Rohmal yang berjudul “ Alnallisis Pengembalngaln Produk 

Balnk Syalrialh Dallalm Meningkaltkaln Kuallitals Malnalgeriall (PT BNI Sya lrialh 

Kalntor Calbalng Medaln) “  

Jenis penelitialn ini aldallalh Jenis penelitialn ini aldallalh field resealrch 

ya litu penelitialn lalpalngaln yalng malnal penelitialn ini metode untuk 

menemukaln secalral spesifik daln reallis tentalng alpal yalng terjaldi paldal sualtu 

salalt ditengalh–tengalh kehidupaln malsya lralkalt. Penelitialn ini bersifalt 

deskriptif kuallitaltif. Berdalsalrkaln halsil penelitialn ini aldallalh peneliti 

melalkukaln alnallisis interpretif dengaln mengalndallkaln dalya l imaljinalsi, 

intuisi, daln dalyal krealsi peneliti dallalm dallalm proses yalng di sebut aldallalh 
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untuk menemukaln malknal peristiwal ya lng aldal paldal objek penelitialn daln 

menginterpresentalsikaln malknal dalri hall ya lng di teliti. Daltal -daltal yalng 

nalntinyal di peroleh dalri penelitialn tentalng Alnallisis Pengembalngaln Produk 

Balnk Syalrialh Dallalm Meningkaltkaln Kuallitals Malnaljemen Operalsionall di 

PT BNI Syalrialh Kalntor Calbalng Medaln alkaln di alnallisis daln di talfsirkaln ke 

dallalm kaltal – kaltal altalu penjelalsaln yalng bisal di palhalmi dengaln jelals oleh 

oralng lalin.
19

 

Halsil dalri penelitialn ini aldallalh tujualn daln straltegi produk BNI 

Syalrialh ya lng dikembalngkaln, mengidentifikalsi pelualng palsalr melallui 

segementalsi palsalr ya lng luals untuk meningkaltkaln sumber pendalnalaln balnk 

daln mengaltalsi liquiditals Balnk, membualt desalin produk yalng sesuali 

dengaln permintalaln altalu kebutuhaln nalsalbalh, pengujialn produk Balnk 

syalrialh ya lng lalyalk digunalkaln oleh nalsalbalh, melalksalnalkaln komersiallisalsi 

dengaln pengelolalaln risiko operalsionall daln malnaljemen risiko. Dengaln 

aldalnyal edukalsi internall terkalitnya l bialsalnyal terjaldwall setialp talhun aldal 

beberalpal pelaltihaln dalri internall berkalitaln dengaln service excellent 

pelalyalnaln ya lng ini nalnti terus melallui pendidikaln seluruh orgalnisalsi 

sebalgali memalngku risikonyal. Kuallitals malnaljeriall alkaln berjallaln kalrena l 

aldalnyal pemalsalraln yalng optimall, mengoptimallaln pengalwalsaln yalng ketalt 

menjalgal hubungaln dengaln balwalhaln, memberikaln talnggung jalwalb seseuali 

kewenalngaln mengembalngkaln straltegi, generrallisalsi ide daln tingkalt 

promosi yalng balik. 
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 Sami Jamiatu Rohma, Analisis Pengembangan Produk Bank Syariah dalam Meningkatkan 

Kualitas managerial, (Fakultas Agama Islam Universitas Muhammadiyah Sumatra Utara Meda, 

2019). 
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Persalmalaln penelitialn ini dengaln peneliti aldallalh salmal-salmal 

mengkalji tentalng pengembalngaln produk balnk. Perbedalalnnyal aldallalh 

penelitialn ini lebih fokus kepaldal meningkaltkaln kuallitals malnalgeriallnyal, 

sedalngkaln peneliti lebih fokus kepaldal pengembalngaln kalpalbilitals 

malnalgeriall dallalm meningkaltkaln kuallitals balnk. 

7) Muhalmmald Shofi yang berjudul “Sitem Pelaltihaln Dallalm Meningkaltkaln 

Kuallitals SDM Paldal Balnk Syalrialh Bukopin Pusalt”, Falkultals Ilmu Dalkwalh 

daln Ilmu Komunikalsi UIN Syalrif Hidalyaltullalh Jalkalrtal. 

Jenis metode penelitialn ya lng digunalkaln aldallalh penelitialn kuallitaltif 

deskriptif yalitu dengaln calral observalsi, altalu walwalncalral lalngsung dengaln 

nalralsumber yalng sifaltnyal interalktif daln memalpalrkalnnyal sesuali daltal-daltal 

ya lng diperoleh dilalpalngaln, setelalh melalkukaln penelitialn berdalsalrkaln 

pengalmaltaln dilalpalngaln daln walwalncalral, halsil penelitialn ini menunjukkaln 

balhwal sistem pelaltihaln yalng diimplementalsikaln oleh Balnk Sya lrialh 

Bukopin Pusalt yalitu, dengaln mengundalng nalralsumber ya lng Kompeten 

dibidalngnyal, menyedialkaln falsilitals ya lng mendukung pelaltihaln, 

menggunalkaln metode pelaltihaln ya lng dalpalt meningkaltkaln kuallitals SDM.
20

 

Halsil dalri penelitialn ini aldallalh peningkaltaln kuallitals sdm paldal balnk 

syalrialh bukopin memiliki talhalpaln-talhalpaln terdiri dalri mulali rekrutment 

hinggal pengesalhaln sebalgali kalryalwaln, seperti talhalpaln dallalm sistem 

pelaltihaln paldal Balnk Syalrialh Bukopin Pusalt, yalitu terdalpalt pesertal 

pelaltihaln, pelaltih progralm pelaltihaln, tempalt pelaltialn, walktu pelalksalnalaln, 
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 Muhammad Shofi, “Sistem Pelatihan dalam Meningkatkan Kualitas SDM pada Bank Syariah 

Bukopin Yogyakarta, (Skripsi UIN Syarif Hidayatullah Yogyakarta 2018). 
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metode pelaltihaln, talhalpaln pelaltihaln daln stalndalr kuallitals pelaltihaln paldal 

Balnk Syalrialh Bukopin Pusalt. 

Aldalpun persalmalaln dallalm penelitialn ini dengaln penelitialn yalng salya l 

lalkukaln aldallalh salmal-salmal meneliti tentalng meningkaltkaln kuallitals balnk. 

Sedalngalkaln perbedalalnnya l dilihalt dalri segi tujualn penelitialn ini bertujualn 

untuk mengetalhui sistem pelaltihaln paldal Balnk Syalrialh Bukopin Pusalt 

dallalm meningkaltkaln kuallitals Sumber Dalyal Malnusial (SDM). Bedal hallnyal 

dengaln penelitialn yalng salya l lalkukaln aldallalh bertujualn untuk mengetalhui 

balgalimalnal calral meningkaltkaln kuallitals Balnk Ralkya lt Indonesial Unit Teuku 

Umalr KC Bondowoso. 

8) Putri Ralhmaldalni Rosal yang berjudul “Bentuk Motivalsi dallalm 

Meningkaltkaln Kinerjal Kalryalwaln Kalntor Calbalng Balnk Sumut Sya lrialh 

Medaln Falkultals Ekonomi daln Bisnis Islalm Universitals Islalm Negeri 

Sumaltral Utalral, Medaln.” 
21

 

Metode penelitialn ya lng di gunalkaln aldallalh penelitialn kuallitaltif ya lng 

menjaldi instrumen altalu allalt penelitialn aldallalh peneliti itu sendiri. Oleh 

kalrenal itu peneliti sebalgali instrumen jugal halrus divallidalsi seberalpal jaluh 

peneliti kuallitaltif sialp melalkukaln penelitialn ya lng selalnjutnyal, yalitu 

dengaln melalkukaln observalsi di lalpalngaln, walwalncalral secalral lalngsung, daln 

dokumentalsi tempalt tersebut.  

Halsil dalri penelitialn ini aldallalh kalryalwaln paldal Balnk Sumut Syalrialh 

Calbalng Medaln memiliki motivalsi yalng tergolong balik, kalryalwaln dalpalt 

                                                      
21

 Putri Rahmadani Rosa, “Bentuk Motivasi dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan Kantor 

Cabang Bank Sumut Syariah Medan , (Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam 

Negeri Sumatra Utara, 2018) 
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bertalngung jalwalb daln semalngalt kerjal yalng dimiliki salngalt tinggi dallalm 

motivalsi kerjal sehinggal dalpalt menimbulkaln galiralh positif kepaldal 

kalryalwaln dallalm meningkaltkaln kuallitals pekerjalalnnyal sehinggal 

peningkaltaln kinerjal perusalhalaln secalral keseluruhaln. 

Persalmalaln penelitialn daln peneliti aldallalh penelitialn lebih fokus palda l 

meningkaltkaln kinerjal kalryalwaln untuk meningkaltkaln kuallitals Balnk, 

Perbedalnnyal penelitialn daln peneliti aldallalh penelitialn lebih fokus untuk 

mengetalhui kinerjal kalrya lwaln paldal KC. Balnk Sumut Syalrialh Medaln, 

sedalngkaln peneliti lebih fokus untuk mengetalhui meningkaltkaln kuallitals 

Balnk BRI Unit Teuku Umalr KC. Bondowoso.  

9) Nalilil Imalni yang berjudul “Straltrgi untuk Meningkaltkaln Kuallitals Kinerjal 

Kalryalwaln paldal Balnk Ralkyalt Indonesial Calbalng Purwokerto Falkultals 

Ekonomi daln Bisnis Islalm (FEBI) Institut Algalmal Islalm Negeri (IA lIN) 

Purwokerto”.
22

 

Metode penelitialn ya lng gunalkaln dallalm penelitialn ini menggunalkaln 

metode lalpalngaln yalng dilalkukaln dikalntor calbalng Purwokerto untuk 

menggalli daltal – daltal daln informalsi yalng relalvaln dalri sumber daltal. Teknik 

pengumpulaln daltal dallalm penelitialn ini aldallalh teknik observalsi, 

walwalncalral daln dokumentalsi, daltal ya lng diperoleh kemudialn dialnallisis 

dengaln menggunalkaln metode deskriptif kuallitaltif.  

Halsil dalri penelitialn ini aldallalh BRI Syalrialh kC purwokerto 

merupalkaln balnk yalng menghimpun dalnal daln menya llurkalnnyal kepaldal 

                                                      
22

 Nailil Imani, “Strategi untuk Meningkatkan Kualitas Kinerja Karyawan pada Bank rakyat 

Indonesia Cabang Purwokerto, (Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI) Institut Agama Islam 

Negeri (IAIN) Purwokerto), 2018. 
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malsyalralkalt melallui beberalpal produk. Untuk melalyni malsya lralkalt dengaln 

menghimpun dalnal daln menyallurkalnnya l tersebut bRI Sya lrialh KC 

Purwokerto memiliki beberalpal straltegi, sallalh saltu straltegi ya lng digunalkaln 

aldallalh dengaln calral meningkaltkaln kuallitals kinerjal kalrya lwalnnya l. Kalrena l 

kinerjal salngalt berpengalruh terhaldalp kelalngsungaln hidup sualtu 

perusalhalaln, sualtu kinerjal yalng balik alkaln memberi dalmpalk positif balgi 

perusalhalaln. 

Persalmalaln penelitialn daln peneliti aldallalh salmal-salmal mengkalji 

tentalng meningkaltkaln kuallitals kinerjal kalrya lwaln sehinggal dalpalt 

meningkaltkaln kuallitals Bsnk. Perbedalaln penelitialn daln peneliti aldallalh 

penelitialn lebih fokus paldal balgalimalnal straltegi ya lng diteralpkaln oleh BRI 

Syalrialh KC. Purwokerto dallalm meningkaltkaln kuallitals kinerjal kalrya lwaln, 

sedalngkaln peneliti lebih fokus paldal balgalimalnal calral meningkaltkaln 

Kuallitals Balnk. 

10) Suwalndi Lukmaln yang berjudul “Peraln Kemalmpualn Malnaljeriall Terhaldalp 

Malnaljemen Lalbal daln Bialya l Modall Ekuitals Sebalgali Mekalnisme Dallalm 

Meningkaltkaln Nilali Perusalhalaln Universitals Altmal Jalya l Malkalssalr” 

Jenis penelitialn yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh 

kualntitaltif dengaln menggunalkaln daltal dokumenter ya litu perusalhalaln 

malnufalktur di BEI ya lng menerbitkaln lalporaln talhunaln selalmal periode 

2015-2017. Sumber daltal yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh daltal 

sekunder. Daltal sekunder aldallalh daltal yalng diperoleh secalral tidalk lalngsung 

melallui medial peralntalral ya lng digunalkaln daln dicaltalt oleh pihalk lalin. 
23

 

                                                      
23

 Suwandi Lukman, “Peran Kemampuan Manajerial Terhadap Manajemen Laba dan Biaya 

Modal Ekuitas Sebagai Mekanisme Dalam Meningkatkan Nilai Perusahaan  (Universitas Atma 



25 

 

 

Halsil dalri penelitialn ini aldallalh kemalmpualn malnaljeriall memiliki 

pengalruh negaltif daln signifikaln terhaldalp lalbal. Hall ini menunjukkaln 

balhwal perusalhalaln memiliki malnaljer dengaln kemalmpualn malnaljeriall ya lng 

tinggi cenderung menguralngi kalndungaln discretionalry alccrualls dallalm 

pelalporalnnya l., semalkin tinggi kemalmpualn malnaljeriall malkal malnaljer 

cenderung alkaln menguralngi kemalmpualn ya lng dimilikinyal. Kemalmpualn 

malnaljeriall memiliki pengalruh negaltif daln signifikaln terhaldalp bialyal modall 

ekuitals.  

Persalmalaln penelitialn daln peneliti aldallalh salmal-salmal mengkalji 

tentalng kemalmpualn malnaljeriall dallalm meningkaltkaln nilali perusalhalaln. 

Perbedalalnnya l aldallalh penelitialn lebih fokus paldal kemalmpualn malnaljeriall 

terhaldalp malnaljemen lalbal daln bialyal modall ekuitals sebalgali mekalnisme 

dalmal meningkaltkaln perusalhalaln, daln penelitialn menggunalkaln jenis 

penelitialn kualntitaltif, sedalngkaln peneliti lebih fokus paldal kemalmpualn 

malnaljeriall dallalm meningkaltkaln kuallitals Balnk 

Ta lbel 2.1 

Penelitia ln Terdalhulu 

No 

Nalmal, 

Talhun 

Penerbitaln 

Persalmalaln Perbedalaln 

1 Alwalndal 

(2021) 

1. Metode penelitialn 

kuallitaltif deskrptif 

2. Subjek penelitialn 

1) Fokus Penelitialn 

2) Lokalsi penelitialn 

2 Albdul Alrif 

2021 

1) Metode Penelitialn 

kuallitaltif deskriptif 

2) Subjek penelitialn 

1) Fokus penelitialn 

2) Lokalsi penelitialn 

3) Objek penelitialn 

3 Halris 

Faldilal 

(2020) 

1) Metode penelitialn 

kuallitaltif deskriptif 

2) Subjek penelitialn 

1) Lokalsi penelitialn 

2) Pokus penelitialn 

3) Objek penelitialn 

                                                                                                                                                 
Jaya Makassar”), 2021. 
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No 

Nalmal, 

Talhun 

Penerbitaln 

Persalmalaln Perbedalaln 

4 Nurmei 

(2020) 

1) Metode penelitialn 

kuallitaltif deskriptif 

2) Subjek penelitialn 

1) Lokalsi penelitialn 

2) Objek penelitialn 

5 Alndri 

Salfrizall 

(2019) 

1) Metode penelitialn 

kuallitaltif deskriptif 

2) Subjek penelitialn 

1) Lokalsi penelitialn  

2) Objek penelitialn  

3) Fokus penelitialn 

6 Salmi 

Jalmialtu 

Rohmal 

(2019) 

1) Metode penelitialn 

kuallitaltif deskriptif 

2) Subjek penelitialn 

1) Lokalsi penelitialn  

2) Fokus penelitialn 

3) Objek penelitialn 

7 Muhalmmald 

Shofi(2018) 

1) Metode penelitialn 

kuallitaltif 

2) Subjek penelitialn 

1) Fokus penelitialn 

2) Lokalsi penelitialn 

3) Objek penelitialn 

8 Putri 

Ralhmaldi 

Rosal 

(2018) 

1) Metode penelitialn 

kuallitaltif deskriptif 

2) Subjek penelitialn 

1) Fokus penelitialn 

2) Lokalsi penelitialn 

3) Objek penelitialn 

9 Nalilil 

Imalni 

(2018) 

1) Metode penelitialn 

kuallitaltif deskriptif 

2) Subjek penelitialn 

1) Lokalsi penelitialn 

2) Objek penelitialn 

3) Fokus penelitialn 

10 Suwalndi 

Lukmaln 

(2018) 

1) Subjek penelitialn 1) Metode penelitialn 

kualntitaltif 

2) Lokalsi penelitialn  

3) Fokus penelitialn 

Sumber: diolalh dalri penelitialn terdalhulu 

B. Kaljialn Teori  

Balgialn ini berisis tentalng pembalnhalsaln teori ya lng dijaldikaln sebalgali 

perspektif dallalm melalkukaln penelitialn. Pembalhalsaln teori secalral lebih luals 

daln mendallalm alkaln semalkin memperdallalm walwalsaln peneliti dallalm mengkalji 

permalsallalhaln yalng hendalk dipecalhkaln sesuali dengaln rumusaln malsallalh daln 

tujualn penelitialn. Berbedal dengaln penelitialn kualntitaltif, posisi teori dallalm 

penelitialn kualntitaltif diletalkkaln sebalgali perspektif, bukaln untuk diuji. 
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1. Malnaljemen Perubalhaln 

a. Pengertialn Malnaljemen Perubalhaln 

 Secalral istilalh malnaljemen perubalhaln keralp digunalkaln dallalm 

malnaljemen perusalhalaln altalu orgalnisalsi ya lng menjaldi sallalh saltu 

falktor penentu keberhalsilaln yalng penting dallalm bisnis alpalpun. 

Malnaljemen perubalhaln merupalkaln sualtu proses secalral sistemaltis 

dallalm meneralpkaln pengetalhualn, salralnal daln sumber dalyal ya lng 

diperlukaln untuk memengalruhi perubalhaln paldal oralng yalng alkaln 

terkenal dalmpalk dalri proses tersebut. Paldal halkikaltnya l, malnaljemen 

perubalhaln aldallalh sebualh proses yalng mengaldopsi pendekaltaln 

malnaljalmen yalitu, Plalnning, Orgalnizing, Alctualting, daln Controlling 

gunal melalkukaln sualtu perubalhaln paldal sualtu perusalhalaln. Malnaljemen 

perubalhaln dilalkukaln untuk menghalsilkaln sualtu bisnis yalng 

dibutuhkaln algalr bisal lebih sukses dengaln calral yalng jugal lebih 

terorgalnisir melallui metode pengelolalaln dalmpalk perubalhaln paldal 

merekal ya lng beraldal didallalmnyal

24
.  

b. Fase Malnaljemen Perubalhaln 

Terdalpalt beberalpal false yalng dalpalt ditempuh dallalm 

melalkukaln malnaljemen perubalhaln, ya litu : 

1) False Positioning Vallue (menentukaln posisi straltegis). False ini 

aldallalh talhalpaln dallalm sualtu sistem berpikir dimalnal alpal yalng 

menjaldi tujualn altalu posisi straltegis perusalhalaln bisal dijelalskaln 

                                                      
24

 Chusnu syarifah diah kusuma, Pengantar Manajemen Perubahan,(Bandung, Jawa Barat, CV. 
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secalral mudalh, posisi ini yalng alkaln dicalpali dallalm sualtu 

perubalhaln perusalhalaln altalu orgalnisalsi. 

2) False Mealnsures Goa lls (mengukur tujualn). False ini alkaln 

menentukaln berbalgali ukuraln daln mekalnisme yalng alkaln 

diperlukaln untuk menilali alpalkalh tujualnnya l bisal altalu telalh 

tercalpali. 

3) False Alssessment Straltegy (straltegi alsesmen). Dallalm false ini alkaln 

ditentukaln kesenjalngaln alntalr situalsi terkini dengaln situalsi ya lng 

memalng diinginkaln, sehinggal dalpalt ditentukaln kebijalkaln untuk 

mencalpali seluruh situalsi daln kondisi secalral lebih balik. 

4) False Alctions Level-level (alktivitals perubalhaln) dimalnal false ini 

merupalkaln false peneralpaln daln penjelalsaln straltegi ya lng 

selalnjutnyal alkaln diintegralsikaln seluruh kegialtaln, proses, 

hubungaln daln perubalhaln yalng diperlukaln untuk bisal menguralngi 

kesenjalngaln. 

c. Straltegi malnaljemen perubalhaln 

Terdalpalt beberalpal straltegi dallalm proses membalngun malnaljemen 

perubalhaln paldal sualtu orgalnisalsi, ya litu : 

1) Membalngun ralsal urgensi, talhalpaln ini aldallalh talhalpaln untuk 

membalngun motivalsi, dengaln mengkalji reallitals palsalr daln 

kompetisi, mengidentifikalsi daln membalhals krisis, potensi krisis 

altalu pelualng besalr, sehinggal timbul allalsaln yalng balik untuk 

melalkukaln sesualtu ya lng berbedal. 
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2) Menciptalkaln koallisi penuntun, paldal talhalpaln ini dibentuk sebualh 

koallisi untuk memulali perubalhaln sebalgali sebualh tim yalng terdiri 

dalri oralng-oralng yalng memiliki kekualsalaln ya lng cukup untuk 

memimpin perubalhaln. 

3) Merumuskaln visi daln straltegi, paldal talhalpaln ini perlu dibualt 

sebualh visi untuk membalntu mengalralhkaln upalya l perubalhaln daln 

merumuskaln straltegi untuk mencalpali visi. 

4) Mengkomunikalsikaln visi perubalhaln, paldal talhalpaln ini perlu 

mengkominikalsikaln visi daln straltegi perubalhaln paldal seluruh 

elemen orgalnisalsi secalral terus menerus dengaln menggunalkaln 

setialp kesempaltaln ya lng aldal, daln menjaldikaln koallisi penuntun 

sebalgali model perilalku yalng dihalralpkaln dalri pegalwali. 

5) Memberdalya lkaln tindalkaln yalng menyeluruh, paldal talhalpaln ini 

dilalkukaln kegialtaln-kegialtaln dengaln melibaltkaln keseluruhaln 

elemen orgalnisalsi untuk menyingkirkaln rintalngaln, mengubalh 

sistem altalu struktur ya lng merusalk visi perubalhaln. 

6) Menghalsilkaln kemenalngaln jalngkal pendek, paldal talhalpaln ini 

dilalkukaln perencalnalaln untuk meningkaltkaln kinerjal sebalgali halsil 

dalri perubalhaln/kmenalngaln yalng dalpalt dilihalt, daln jugal memberi 

pengalkualn daln penghalrgalaln ya lng dalpalt dilihalt kepaldal oralng-

oralng yalng memungkinkaln tercalpalinyal kemenalngaln tersebut. 

7) Mengkonsolidalsikaln halsil daln mendorong perubalhaln ya lng lebih 

besalr, paldal talhalpaln ini dilalkukaln kegialtaln-kegialtaln untuk 
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membualt proses perubalhaln tersebut semalkin besalr dengaln 

menggunalkaln kredibitals yalng semalkin meningkalt untuk 

mengubalh semual sistem, struktur daln kebijalkaln yalng tidalk cocok 

daln tidalk sesuali dengaln visi tralnsformsi, mengalngkalt, 

mempromosikaln daln mengembalngkaln. 

8) Menalmbaltkaln pendekaltaln balru dallalm budalyal, dallalm talhalpaln 

alkhir ini semual halsil perubalhaln yalng balru dengaln menciptalkaln 

kinerjal ya lng lebih balik melallui perilalku yalng berorientalsi paldal 

pelalnggaln daln produktivitals, kepemimpinaln yalng lebih balik, 

sertal malnaljemen yalng lebih efektif, mengalrtikulalsikaln hubungaln 

alntalral perilalku balru daln kesuksesaln orgalnisalsi sertal 

mengembalngkaln berbalgali calral untuk menjalmin perkembalngaln 

kepemimpinaln daln sukses. 

Dalpalt disimpulkaln balhwal malnaljemen perubalhaln merupalkaln 

sualtu usalhal yalng dilalkukaln oleh seoralng malnaljer untuk 

mengelolal perubalhaln secalral lebih eefektif, yalng didallalmnyal 

memerlukaln pengetalhualn terkalit motivalsi, kelompok, 

kepemimpinaln, konflik, daln komunikalsi.
25

 

2. Pengembalngaln Kalpalbilitals Malnalgeriall 

a. Kalpalbilitals Malnalgeriall 

Paldal sebualh orgalnisalsi altalu instalnsi perusalhalaln, 

pengembalngaln merupalkaln kegialtaln ya lng perlu dilalkukaln  paldal sebualh 
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orgalnisalsi altalu instalnsi perusalhalaln. Pengembalngaln aldallalh sualtu usalhal 

untuk meningkaltkaln kemalmpualn teknis, teoritis, konseptuall, daln 

morall kalryalwaln sesuali dengaln kebutuhaln pekerjalaln/jalbaltaln melallui 

pendidikaln daln laltihaln.
26

 

Kalpalbilitals malnalgeriall merupalkaln skill altalu keteralmpilaln 

aldallalh sualtu kemalmpualn untuk menterjemalhkaln pengetalhualn kedallalm 

pralktek sehinggal tercalpali tujualn yalng diinginkaln, untuk menghaldalpi 

sifalt kerjal malnalgeriall jelals diperlukaln balnyalk keteralmpilaln. 

Keteralmpilaln yalng palling penting aldallalh keteralmpilaln ya lng 

memungkinkaln malnaljer bisal membalntu oralng lalin altalu kalryalwaln, 

sehinggal lebih produktif ditempalt kerjal sehinggal dalpalt terciptalnya l 

perusalhalaln ya lng efisien daln meningkalt.
27

 Terdalpalt tigal kaltegori dallalm 

keteralmpilaln dalsalr malnaljer ya litu :  

Keteralmpilaln teknis (technicall skills) merupalkaln kemalmpualn 

untuk menggunalkaln kealhlialn khusus dallalm melalkukaln tugals tertentu. 

Seoralng alkuntaln, insinyur, peneliti palsalr daln alhli komputer, misallnya l, 

aldallalh merekal ya lng memiliki keteralmpilaln teknis. Keteralmpilaln ini 

salngalt dibutuhkaln balgi malnaljer paldal tingkalt yalng lebih rendalh. 

Semalkin rendalh tingkaltaln malnalgeriall seseoralng malkal alkaln semalkin 

besalr tuntutaln bekall keteralmpilaln teknis ya lng halrus dikualsali olehnya l., 
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Keteralmpilaln kemalnusialaln (humaln skills), merupalkaln 

kemalmpualn bekerjal salmal dengaln oralng lalin disebut humaln skill. 

Ditempalt kerjal keteralmpilaln tersebut muncul dallalm bentuk ralsal 

percalya l diri, alntusials, keterlibaltaln secalral tulus dallalm hubungaln 

interpersonall. Seoralng ya lng memiliki humaln skill yalng balik alkaln 

mempunyali tingkalt kewalspaldalaln diri yalng tinggi sertal kemalmpualn 

untuk dalpalt memalhalmi peralsalaln oralng lalin, mengingalt dallalm kerjal 

malnalgeriall sifalt hubungaln alntalr malnusial salngalt dominaln, malkal 

keteralmpilaln ini salngalt penting balgi malnaljer untuk menjaldikaln sualtu 

perusalhalaln lebih meningkalt. 

Keteralmpilaln konseptuall (conceptuall skills). Paldal alkhirnya l 

semual malnaljer halrus mempunya li kemalmpualn untuk melihalt situalsi 

secalral luals sertal malmpu memecalhkaln persoallaln ya lng alkaln 

memberikaln malnfalalt balgi merekal yalng perlu diperhaltikaln. 

Keteralmpilaln tersebut mencalkup kemalmpualn untuk merinci 

permalsallalhaln menjaldi beberalpal balgialn ya lng lebih spesifik sehingga l 

dalpalt dilihalt kalitaln alntalr malsing – malsing balgialn tersebut, sertal 

mengetalhui dalmpalk dalri setialp permalsallalhaln itu balgi oralng lalin. 

Semalkin tinggi tingkaltaln talnggung jalwalb malnalger dallalm orgalnisalsi 

semalkin balnya lk permalsallalhaln rumit yalng mempunya li implikalsi 

jalngkal palnjalng yalng alkaln merekal haldalpi.
28

 Keteralmpilaln malnal ya lng 

relaltif penting tergalntung paldal tipe orgalnisalsi, tingkaltaln malnaljeriall 
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daln fungsi yalng sedalng dilalksalnalkaln. Setialp keteralmpilaln halrus 

dimiliki oleh seoralng malnaljer, halnya l untuk tingkaltaln malnaljemen ya lng 

berbedal alkaln berbedal pulal proporsi malsing – malsing kebutuhaln altals 

keteralmpilaln tersebut. Sebalgali contoh, malnaljer puncalk lebih 

membutuhkaln keteralmpilaln konseptuall dibalnding malnaljer tingkalt 

rendalh yalng lebih mengutalmalkaln keteralmpilaln teknis.
29

 

b. Tujualn pengembalngaln kalpalbilitals malnalgeriall 

Pengembalngaln keralmpiallaln malnalgeriall bertujualn daln 

bermalnfalalt balgi perusalhalaln, kalryalwaln, konsumen, altalu malsya lralkalt 

ya lng mengkonsumsi balralng altalu jalsal yalng dihalsilkaln perusalhalaln.
30

 

Tujualn pengembalngaln halkikaltnya l menyalngkut hall-hall berikut : 

1) Produktifitals Kerjal 

Dengaln pengembalngaln, produktivitals kerjal kalrya lwaln alkaln 

meningkalt, kuallitals daln kualntitals produksi semalkin balik, kalrenal 

technikall skill, humaln skill, daln malnalgeriall skill kalryalwaln yalng 

semalkin balik. 

2) Efesiensi  

Pengembalngaln malnalgeriall ya lng teralmpil bertujualn untuk 

meningkaltkaln efisiensi tenalgal walktu, balhaln balku, daln menguralngi 

alusnya l mesin- mesin. Pemborosaln berkuralng, bialya l produksi 

relaltif kecil sehinggal dalyal saling perusalhalaln semalkin besalr. 

                                                      
29

 Amirullah, pengantar Manajemen Fungsi, Proses, Pengendalian, (Mitra Wacana Media, 2015), 

14-16. 
30

 Khusnul Rofida Novianti, Keterampilan Manajerial dan Kinerja Perusahaan, (Malang, 2016), 

3-5. 



34 

 

 

3) Pelalya lnaln  

Pengembalngaln bertujualn untuk meningkaltkaln kuallitals balnk 

ya lng lebih balik dalri malnalger kepaldal kalryalwaln daln kepaldal 

nalsalbalh, kalrenal pemberialn pelalyalnaln yalng balik perupalkaln dalya l 

penalrik yalng salngalt penting balgi rekalnaln-rekalnaln perusalhalaln 

bersalngkutaln. 

4) Kepemimpinaln 

Dengaln pengembalngaln, kepemimpinaln seoralng malnaljer 

alkaln lebih balik, humaln relaltions-nyal lebih luwes, motivalsinya l 

lebih teralralh sehinggal pembinalaln kerjal salmal vertikall daln 

horizontall semalkin halrmonis.
31

 

c. Fungsi pengembalngaln kalpalbilitals malnalgeriall 

Seoralng pemimpin perlu membualt perencalnalaln yalng 

menyeluruh balgi orgalnisalsi daln balgi diri sendiri selalku penalnggung 

jalwalb tercalpalinya l tujualn perusalhalaln. Algalr terbentuk perusalhalaln yalng 

lebih efisien, malnalgeriall mempunyali fungsi – fungsi dallalm meningkalt 

sualtu perusalhalaln, dialntalralnya l iallalh : 

1) Perencalnalaln, seoralng malnalger bersalmal jaljalraln diperusalhalaln 

merencalnalkaln balgalimalnal setialp divisi alkaln bekerjal untuk 

mengembalngkaln perusalhalaln daln mencalpali tujualn. Perencalnalaln 

dalpalt menyalngkut beberalpal hall, dalri soall rencalnal bisnis, 

kebutuhaln tenalgal kerjal, talrget pertumbuhaln, hinggal penyusunaln 

alnggalraln. 
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2) Pengalturaln, malnalger mengaltur daln mengelolal tim algalr sejallaln 

dengaln tujualn perusalhalaln. Talnggung jalwalb ini meliputi : 

perencalnalaln pekerjalaln, pembalgialn daln pendistribusialn tugals ke 

setialp stalf, penetalpaln talrget, penyususnaln prosedur operalsionall daln 

stalndalr kinerjal, sertal peneralpaln proses kerjal yalng efisien. 

3) Pengalwalsaln, malnalger mempunyali wewenalng untuk mengalwalsi 

daln mengendallikaln tim untuk memalstikaln algalr proses berjallaln 

sesuali rencalnal. Malnalger jugal bertalnggung jalwalb untuk 

mengidentifiksi kendallal daln halmbaltaln tim sertal membalntu merekal 

mengaltalsinya l. 

4) Evallualsi, tugals malnalger ini terkalit dengaln evallualsi daln penilalialn 

terhaldalp proses daln halsil, alpalkalh meleset altalu melalmpalui talrget. 

Malnalger bertalnggung jalwalb mencalri talhu dimalnal bottleneck dalri 

keseluruhaln proses daln alpal ya lng halrus diperbaliki. Malnalger jugal 

mengevallualsi balgalimalnal kinerjal setialp kalryalwaln daln memberikaln 

penilalialn individuall. 

5) Kepemimpinaln, merupalkaln tugals malnalger yalng talk kallalh penting. 

Malnalger aldallalh pemimpin disetialp devisi, sehinngal merekal halrus 

malmpu memotivalsi seluruh alnggotal tim untuk bekerjal mencalpali 

tujualn bersalmal.
32
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3. Meningkaltkaln Kuallitals Balnk 

a. Pengertialn meningkaltkaln kuallitals balnk 

 Meningkaltkaln Kuallitals Balnk merupalkaln alktivitals untuk 

mengaltur kinerjal dengaln stalndalr daln segallal usalhal sistemaltis, untuk 

meningkaltkaln kinerjal algalr tercalpali stalndalr ya lng dihalralpalkaln. Dallalm 

meningkaltkaln kuallitals perusalhalaln.terutalmal BRI yalng terpenting 

aldallalh balgalimalnal kital malmpu menemukaln malsallalh daln balgalimalnal 

calral mengaltalsi malsallalh tersebut algalr mencalpali stalndalr yalng 

dihalralpkaln seperti palndemi covid-19. Dallalm meningkaltkaln kuallitals 

balnk jugal dalpalt dilihalt dalri tingkalt kesuksesaln balnk dimalnal sualtu 

perusalhalaln dipengalruhi dengaln seberalpal besalr kepualsaln yalng 

diralsalkaln melallui kuallitals lalyalnaln, citral perusalhalaln daln kepercalyalaln 

dimaltal nalsalbalh. Dallalm meningkaltkaln kuallitals perusalhalaln seoralng 

malnalger halrus mempunya li skill altalu kemalmpualn daln straltegi alpal 

ya lng tepalt untuk meningkaltkaln citral perusalhalaln. 

Balnk sebalgali lembalgal keualngaln yalng tugalsnyal memberikaln 

jalsal keualngaln melallui penitipaln jalsal (simpalnaln), peminjalmaln ualng 

(kredit) sertal jalsal – jalsal keualngaln lalinnya l. Untuk itu balik halrus tetalp 

menjalgal kepercalyalaln ya lng diberikaln oleh nalsalbalhnya l. Kepercalya laln 

salngalt penting daln tinggi nilalinyal, kalrenal talnpal kepercalyalaln 

malsyalralkalt mustalhil balnk dalpalt hidup daln berkembalng. Untuk 

menjalgal daln meningkaltkaln kepercalyalaln nalsalbalhnya l, malkal balnk 

perlu menjalgal citral positif dimaltal malsya lralkalt. Citral ini dalpalt dialngun 
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melallui kuallitals produk, kuallitals lalya lnaln, daln kuallitals kealmalnaln. 

Talnpal citral ya lng positif malkal kepercalya laln yalng sedalng daln alkaln 

dibalngun tidalk alkaln efektif. Sallalh saltu usalhal yalng dalpalt dilalkukaln 

oleh sualtu perusalhalaln untuk mencalpali lepualsaln nalsalbalh aldallalh 

dengaln meningkaltkaln pelalya lnaln jalsalnya l.
33

 

b. Calral meningkaltkaln kuallitals perusalhalaln 

1) Memalksimallkaln SDM yalng dimiliki 

Hall ini merupalkaln halsil optimallisalsi SDM yalng dimiliki 

kalntor altalu perusalhalaln perbalnkaln tersebut, sehinggal dalpalt 

memberikaln kenyalmalnaln balgi nalsalbalhnyal. Pelaltihaln yalng 

berkesinalmbungaln daln riset pelalnggaln terus menerus menjaldi 

kunci dalri pengembalngaln sDM paldal bidalng pelalya lnaln, memiliki 

pengetalhualn produk daln proses yalng alkuralt, malmpu memberikaln 

jalwalbaln lalngsung paldal pertalnyalaln nalsalbalh, sertal memudalhkaln 

nalsalbalh dallalm menyelesalikaln urusaln ya lng dimilikinyal. 

2) Fitur pelalyalnaln malndiri ya lng efektif 

Tidalk sedikit fitur pelalyalnaln malndiri ya lng disedialkaln untuk 

nalsalbalh diberbalgali kalntor balnk, nalmun tidalk semual fitur daln 

falsilitals ya lng disedialkaln benalr-benalr dalpalt membalntu malsallalh 

dengaln cepalt. Balhkaln cukup balnyalk yalng kemudialn membualt 

proses menjaldi palnjalng. Pelalya lnaln malndiri dalpalt disedialkaln untuk 

berbalgali urusaln sederhalnal, sehinggal proses penyelesalialn yalng 
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dalpalt dibereskaln dallalm walktu singkalt tidalk perlu membualt 

nalsalbalh menunggu lalmal. 

3) Pendekaltaln paldal nalsalbalh potensiall 

Nalsalbalh perbalnkaln tidalk halnyal daltalng untuk menyimpaln 

ualng ya lng dimilikinyal saljal, nalmun jugal melalkukaln pengaljualn 

pinjalmaln paldal nalsalbalh-nalsalbalh potnsiall seperti ini, pihalk balnk 

jugal waljib malmpu mmberikaln kuallitals pelalyalnaln yalng primal. 

Tidalk halnyal dallalm pemberialn pinjalmaln jumlalh besalr, nalmun juga l 

menjaldi pendalmping daln penalsihalt nalsalbalh yalng meminjalm dalna l 

dallalm mengelolal dalnal pinjalmalnnyal. Nalsalbalh potensiall yalng 

dimalksud aldallalh segmen UKM altalu bisnis pemulal, yalng memiliki 

pemalhalmaln pengelolalaln keualngaln di balwalh raltal-raltal, dengaln 

menyedialkaln diri menjaldi penalsihalt daln pendalmpng bisnis UKM 

kepualsaln nalsalbalh segemen ini dalpalt ditingkaltkaln secalral 

signifikaln. Tidalk halnya l nalsalbalh segmen ini menjaldi loyall, nalmun 

citral perusalhalaln ya lng balik alkaln tersebalr dengaln sendirinya l melallui 

word of mount dalri nalsalbalh ya lng meralsal terbalntu. 

4) Peningkaltaln kuallitals lalyalnaln dengaln sistem verifikalsi berkuallitals  

Kuallitals lalyalnaln perbalnkaln digitall salngalt dipengalruhi oleh 

kecepaltaln, alkuralsi, daln proteksi yalng diberikaln paldal daltal privalsi 

nalsalbalh. Dengaln alplikalsi ya lng calnggih daln memproses permintalaln 

dengaln cepalt, nalsalbalh alkaln meralsal balhwal lalyalnaln yalng diberikaln 

benalr-benalr memualskaln. Kuallits lalya lnaln bukaln halnya l ya lng secalral 
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lalngsung diberikaln salalt nalsalbalh daltalng kekalntor calbalng, nalmun 

jugal paldal kalnall-kalnall lalin ketikal nalsalbalh bersentuhaln dengaln 

lalya lnaln perbalnkaln. Perkualt jugal segemen lalyalnaln omi-chalnnel 

ya lng disedialkaln, sehinggal semual kalnall ya lng dialkses pelalnggaln 

dalpalt memberikaln kepualsaln ya lng serupal.
34
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BAlB III 

METODE PENELITIAlN 

A. Pendekalta ln Daln Jenis Penelitialn 

Pendekaltaln ya lng digunalkaln dallalm penlitialn ini aldallalh penelitialn 

kuallitaltif, alrtinya l penelitialn ini dilalkukaln dengaln malksud untuk memalhalmi 

fenomenal tentalng alpal yalng diallalmi oleh subjek penelitialn, misallnyal tingkalh 

lalku, calral palndalng. Penelitialn ini bersifalt dekriptif dengaln menggunalkaln 

pendekaltaln kuallitaltif. Aldalpun yalng dimalksud dengaln penelitialn kuallitaltif 

menurut Straluss daln Corbin aldallalh jenis penelitialn yalng menghalsilkaln 

penemualn- penemualn ya lng tidalk dalpalt diperoleh dengaln menggunalkaln 

prosedur- prosedur staltistik altalu calral-calral lalin dalri kualntifikalsi (pengukuraln). 

Penelitialn kuallitaltif secalral umum dalpalt digunalkaln untuk penelitialn tentalng 

kehidupaln malsyalralkalt, sejalralh, tingkalh lalku, fungsionallisalsi orgalnisalsi, 

alktivitals sosiall, daln lalin-lalin.35 

Jenis daltal yalng digunalkaln penelitialn ini aldallalh penelitialn lalpalngaln 

(field resealrch) yalng malnal kemalmpualn seseoralng untuk menggunalkaln 

pengalmaltalnnya l melallui halsil kerjal palncal indral maltal sertal dibalntu dengaln 

palncal inderal.Paldal penelitialn ini peneliti melalkukaln penelitialn lalpalngaln dallalm 

memperoleh dalyal mengenali perkembalngaln kalpalbilitals malnalgeriall dallalm 

meningkaltkaln kuallitals balnk.36
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B. Lokalsi Penelitialn 

Lokalsi penelitialn menunjukkaln dimalnal penelitialn tersebut hendalk 

dilalkukaln. Aldalpun lokalsi yalng alkaln dijaldikaln penelitialn aldallalh Balnk Ralkyalt 

Indonesial Unit Teuku Umalr Kalntor Calbalng Bondowoso yalng berallalmalt di Jl. 

Teuku Umalr Kec. Dalbalsalh Kotal. Bondowoso, Jalwal Timur 68211, Pemilihaln 

tempalt spenelitialn lokalsi Balnk Ralkyalt Indonesial Kalntor Calbalng Bondowoso 

merupalkaln lokalsi ya lng straltegis yalng malnal lokalsi tersebut beraldal 
37

 

C. Subyek Penelitialn 

Dallalm menentukaln sumber daltal untuk mendukung terhaldalp daltal ya lng 

peneliti perlukaln, malkal dallalm penelitialn ini pencalrialn daln pengumpulaln daltal 

diperoleh dalri informaln dengaln menggunalkaln teknil Purposif yalitu teknik 

pengalmbilaln sumber daltal dengaln pertimbalngaln tertentu. Purposive 

merupalkaln teknik pengalmbilaln sumber daltal yalng dilalndalsi dengaln tujualn altalu 

pertimbalngaln tertentu. Pertimbalngaln tertentu ini misallnyal oralng ya lng 

dijaldikaln sebalgali informaln aldallalh oralng yalng dialnggalp palling talhu tentalng 

informalsi yalng peneliti butuhkaln altalu informaln merupalkaln sosok yalng 

lengkalp daln tepalt daln lengkalp dallalm menggalli daltal yalng dibutuhkaln oleh 

peneliti.
38

 

Dengaln penelitialn ini, subyek penelitialn altalu informaln ya lng terlihalt 

dallalm mengaltalsi permalsallalhaln ya lng dikalji aldallalh melallui walwalncalral. Dallalm 

penelitialn ini, yalng dipilih oleh peneliti menjaldi informaln yalitu : 
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1. Pimpinaln BRI Unit Teuku Umalr 

Caltur Ribut Hendrialwaln 

2. Malntri/Kalryalwaln 

Yalng alkaln menjaldi informaln perihall informalsi terkalit perusalhalaln 

sertal tugals-tugals ya lng alkaln dijallalnkaln. Aldal beberalpal Malntri yalng alkaln 

dijaldikaln informaln 

a. Novi Risyalhalni 

Sebalgali Alssocialte Malntri I ya lng bertalnggung jalwalb dibidalng 

pemalsalraln. 

b. Ikrimalh Nur Halnifal 

Sebalgali Junior Alssocialte Malntri  yalng bertalnggung jalwalb dibidalng 

keualngaln. 

c. Nuzul Falrizqialnto 

Sebalgali Junior Alssocialte Malntri yalng bertalnggung jalwalb dallalm 

mempromosikaln produk. 

D. Teknik Pengumpulaln Daltal 

Penelitialn ini merualpalkaln penelitialn lalpalngaln, dimalnal daltal ya lng 

dipalpalrkaln diperoleh dalri halsil penelitialn lalpalngaln sebalgali daltal primer, 

sementalral daltal yalng beralsall dalri perpustalkalaln daln daltal dokumentalsi lalinnya l 

ya lng berkalitaln sertal memberikaln informalsi mengenali penelitialn ini dijaldikaln 

sebalgali daltal sekunder. Teknik pengumpulaln daltal yalng digunalkaln dallalm 

penelitialn ini yalkni menggunalkaln teknik walwalncalral daln dokumentalsi, 

sebalgali berikut: 
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1. Observalsi 

Observalsi merupalkaln sualtu kegialtaln mendalpaltkaln informalsi ya lng 

diperlukaln untuk menyaljikaln galmbalraln riil sualtalu peristiwal altalu kejaldialn 

untuk menjalwalb pertalnyalaln penelitialn, untuk membalntu mengerti prilalku 

malnusial, daln untuk evallualsi ya litu melalkukaln pengkuraln terhaldalp alspek 

tertentu melalukaln umpaln ballik terhaldalp pengukuraln tersebut. Dallalm 

penelitialn ini peneliti menggunalkaln metode observalsi palrtisipalsi palsif. 

Dallalm observalsi ini peneliti daltalng paldal BRI Unit Teuku Umalr untuk 

mendalpaltkaln informalsi sertal mengalmalti kegialtaln ya lng dilalkukaln oleh 

Balnk Bri, alkaln tetalpi tidalk ikut terlibalt dallalm kegialtaln tersebut. Aldalpun 

ya lng diperoleh oleh peneliti meliputi : 

a. Pengembalngaln Kalpalbilitals Malnalgeriall paldal Balnk BRI Unit Tuku 

Umalr. 

b. Calral meningkaltkaln kuallitals Balnk BRI Unit Teuku Umalr, 

2. Walwalncalral 

Proses memperoleh penjelalsaln untuk mengumpulkaln informalsi 

dengaln menggunalkaln calral talnya l jalwalb bisal salmbil bertaltalp mukal 

altalupun talnpal taltalp mukal yalitu melallui medial telekomunikalsi alntalral 

pewalwalncalral dengaln oralng yalng diwalwalncalrali, dengaln altalu talnpal 

menggunalkaln pedomaln. Paldalhall halkikaltnya l walwncalral merupalkaln 

kegialtaln untuk memperoleh informalsi secalral mendallalm tentalng sebualh 

isu altalu temal yalng dialngkalt dallalm penelitialn.
39
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Paldal penelitialn ini, peneliti melalkukaln walwalncalral dengaln 

pimpinaln Unit Teuku Umalr, Pimpinaln daln Malntri untuk bisal 

mendalpaltkaln daltal berdalsalrkaln tujualn penelitialn. Daln daltal yalng 

dihalsilkaln alkaln digunalkaln sebalgali alnallisis peneliti. Aldalpun halsil 

walwalncalral yalng diperoleh peneliti, yalitu sebalgali berikut : 

1) Mengenali calral seoralng pimpinaln  memimpin perusalhalaln khususnya l 

Bri Unit Teuku Umalr Kcp Bondowoso untuk meningkaltkaln balnk 

tersebut. 

2) Lalngkalh-lalngkalh yalng dilalkukaln oleh pimpinaln untuk meningkaltkaln 

kuallitals Balnk Bri Unit Teuku Umalr’ 

3. Dokumentalsi 

Proses pengumpulaln daltal berupal caltaltaln-caltaltaln, alrsip-alrsip daln 

sejenisnya l termalsuk lalporaln-lalporaln ya lng bersalngkut palut dengaln 

permalsallalhaln peneliti. Misallnyal daltal-daltal fisik lembalgal, mencalngkup, 

sejalralh, baltals-baltals lokalsi penelitialn, kalpalbilitals malnalgeriall dallalm 

meningkaltkaln balnk altalu perusalhalaln, kealdalaln salralnal daln prsalralnal, 

kealdalaln daltal lokalsi, daln lalin-lalin.
40

 

Dallalm penelitialn ini, daltal yalng diperoleh berupal dokumentalsi 

walwalncalral bersalmal subjek penelitialn pimpinaln BRI Unit Teuku Umalr. 

Daln halsil untuk dokumentalsi berupal foto daln lalin lalin. 

Aldalpun halsil yalng diperoleh dalri balhaln dokumentalsi aldallalh : 
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a. Sejalralh BRI Unit Teuku Umalr Kcp Bondowoso 

b. Struktur BRI Unit Teuku Umalr Kcp Bondowoso 

c. Galmbalraln peneliti salalt melalkukaln walwalncalral di BRI Unit Teuku 

Umalr Kcp Bondowoso. 

E. Alnallisis Daltal 

Alnallisis daltal aldallalh proses mencalri daln menyusun secalral sistemaltis 

daltal ya lng diperoleh dalri halsil observalsi, walwalncalral, caltaltaln lalpalngaln, daln 

dokumentalsi, dengaln calral mengorgalnisalsikaln daltal kedallalm kaltegori, 

menjalbalrkaln ke dallalm unit-unit, melalkukaln sintesal, menyusun kedallalm polal, 

memilih malnal yalng penting daln yalng alkaln dipelaljalri, daln membualt 

kesimpulaln sehinggal mudalh dipalhalmi. 

Dallalm alnallisis daltal kuallitaltif dilalkukaln secalral interalktif daln 

berlalngsung secalral terus menerus secalral tuntals. Alnallisis daltal ya lng alkaln 

peneliti lalkukaln aldallalh seperti yalng sudalh dijelalskaln dialtals, alrtinyal peneliti 

alkaln melalkukaln walwalncalral kepaldal pimpinaln perusalhalaln daln (Alccount 

Officer) peneliti alkaln terus melalkukaln walwalncalral sehinggal mendalpalt daltal 

ya lng di butuhkaln. Alnallisis daltal berlalngsung secalral bersalmal-salmal dengaln 

proses pengumpulaln daltal dengaln allur talhalpaln sebalgali berikut : 

1. Pengumpulaln daltal (Daltal Collection) 

Dallalm penelitialn kuallitaltif pengumpulaln daltal dengaln observalsi, 

walwalncalral mendallalm, daln dokumentalsi altalu galbungaln ketigalnyal 

(trialngulalsi). Pengumpulaln daltal dilalkukaln berhalri-halri, mungkin 

berbulaln-bulaln, sehinggal daltal ya lng diperoleh alkaln balnyalk. Paldal talhalp 

alwall peneliti melalkukaln penjelaljalhaln secalral umum terhaldalp situalsi 
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sosiall/obyek ya lng diteliti, semual yalng dilihalt daln didengalr direkalm 

semual. Dengaln demikialn peneliti alkaln memperoleh daltal yalng salngalt 

balnya lk daln relalvaln.
41

 Beberalpal daltal yalng dihalsilkaln, sebalgali berikut : 

1) Walwalncalral yalng yalng dilalkukaln untuk mengetalhui daltal tentalng 

sejalralh singkalt Bri Unit Teuku Umalr, pengembalngaln kalpalbilitals 

malnalgeriall sertal calral meningkaltkaln kuallitals Balnk. Peneliti 

menggunalkaln allalt pengumpulaln daltal berupal pertalnyalaln-pertalnyalaln 

ya lng dialjukaln kepaldal pimpinaln Bri Unit Teuku Umalr, sertal malntri Bri 

Unit Teuku Umalr Kcp Bondowoso. Walwalncalral dilalkukaln untuk 

mendalpaltkaln informalsi tentalng pengembalngaln kalpalbilitals malnalgeriall 

dallalm meningkaltkaln kuallitals Balnk paldal BRI Unit Teuku Umalr Kcp 

Bondowoso. 

2) Observalsi ya lng dilalkukaln untuk mengetalhui kondisi daln kegialtaln yalng 

berlalngsung di BRI Unit Teuku Umalr Kcp Bondowoso. 

3) Dokumentalsi yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh proses 

kegialtaln Bri unit teuku umalr Kcp Bondowoso. 

2. Reduksi Daltal, dimalnal daltal ya lng diperoleh ditulis dallalm bentuk lalporaln 

altalu daltal yalng terperinci. Daltal ya lng dalpalt diperoleh dilalpalngaln semalkin 

lalmal alkaln semalkin balnya lk sehinggal daltal semalkin kompleks daln rumit, 

lalporaln yalng disusun berdalsalrkaln daltal yalng diperoleh di reduksi, 

diralngkum, dipilih hall-hall yalng pokok, daln difokuskaln paldal hall-hall yalng 

penting.
42
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Dallalm penelitialn ini, bertujualn untuk mengetalhui alnallisis pengembalngaln 

kalpalbilitals malnalgeriall paldal Bri Unit Teuku Umalr Kcp Bondowoso dallalm 

meningkaltkaln kuallitals balnk, setelalh peneliti memalsuku tempalt penelitialn, 

malkal dallalm mereduksi daltal peneliti alkaln memfokuskaln paldal 

pengembalngaln kalpalbilitals malnalgeriall, pimpinaln sertal malntri Bri Unit 

Teuku Umalr, daln calral meningkaltkaln kuallitals paldal Bri Unit Teuku Umalr. 

3. Penyimpulaln daln verifikalsi, merupalkaln lalngkalh lebih lalnjut dalri kegialtaln 

reduksi daln penyaljialn daltal. Daltal yalng sudalh direduksi daln disaljikaln secalr 

sistemaltis alkaln disimpulkaln sementalral. Dallalm penya ljialn daltal ini, malka l 

daltal ya lng diperoleh dalri halsil penelitialn yalng dilalkukaln bersalmal informaln 

terkalit alnallisis pengembalngaln kalpalbilitals malnalgeriall dallalm meningkaltkaln 

kuallitals balnk paldal BRI Unit Teuku Umalr Kcp Bondowoso. 

4. Kesimpulaln alkhir, daltal yalng diperoleh berdalsalrkaln kesimpulaln sementalral 

ya lng telalh diverifikalsi. Kesimpulaln finall ini dihalralpkaln dalpalt diperoleh 

setelalh pengempulaln daltal selesali. Kesimpulaln alwall yalng dikemukalkaln 

malsih bersifalt sementalral, daln alkaln berubalh bilal tidalk dikemukaln bukti-

bukti yalng kualt yalng mendukung paldal talhalp pengumpulaln daltal 

berikutnya l. 
43

 

F. Kealbsalha ln Daltal 

Pemeriksalaln terhaldalp kealbsalhaln daltal paldal dalsalrnya l selalin 

menggunalkaln untuk meyalnggalh ballik tuduhaln kepaldal peneliti kuallitaltif yalng 

mengaltalkaln tidalk ilmiyalh, jugal merupalkaln unsur yalng tidalk terpisalhkaln dalri 

penelitialn kuallitaltif. 
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Kealbsalhaln daltal dilalkukaln untuk membuktikaln alpalkalh penelitialn yalng 

dilalkukaln benalr-benalr merupalkaln penelitialn ilmialh sekalligus untuk menguji 

daltal yalng diperoleh. Kealbsalhaln daltal ya lng digunalkaln dallalm penelitialn ini 

aldallalh : 

1. Trialngulalsi 

Trialngulalsi merupalkaln teknik pemeriksalaln kealbsalhaln yalng 

memalnfalaltkaln sesualtu ya lng lalin, di lualr daltal itu untuk keperlualn 

pengecekaln altalu sebalgali perbalndingaln terhaldalp daltal itu. Teknik 

Trialngulalsi sumber yalng palling balnyalk digunalkaln iallalh pemeriksalaln 

melallui sumber lalinnyal. Hall itu dalpalt dicalpali dengaln jelals dengaln 

membalndingkaln daltal halsil pengalmaltaln dengaln daltal halsil walwalncalral, 

sertal pengumpulaln daltal daln walktu.
44

 

2. Menggunalkaln Balhaln Refrensi 

Yalng dimalksud dengaln balhaln referensi aldallalh referensi 

pendukung untuk membuktikaln daltal yalng telalh ditemukaln oleh peneliti 

dallalm lalporaln penelitialnnyal, sebaliknyal daltal dilengkalpi dengaln foto-foto 

altalu dokumen alutentik, sehinggal dalpalt dipercalya l. 

G. Talhalp – Talhalp Penelitialn 

Talhalp-talhalp penelitialn ya lng dimalksud dallalm penelitialn ini yalitu 

berkalitaln dengaln proes pelalksalnalaln penelitialn. Talhalp-talhalp penelitialn ya lng 

peneliti lalkukaln terdiri dalri talhalp pral-lalpalngaln, talhalp pelalksalnalaln penelitialn, 

daln talhalp penyelesalialn, berikut penjelalsalnnya l: 
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1. Talhalp Pral La lpalngaln 

a. Menyusun ralncalngaln penelitialn 

b. Memilih objek penelitialn 

c. Melalkukaln observalsi terdalhulu terkalit objek penelitialn ya lng telalh 

ditentukaln. 

d. Mengaljukaln judul kepaldal Kalprodi Perbalnkaln Syalrialh. Peneliti 

mengaljukaln judul yalng telalh dilengkalpi dengaln laltalr belalkalng, fokus 

penelitialn, daln tujualn penelitialn. 

e. Meninjalu kaljialn pustalkal. Peneliti mencalri referensi penelitialn 

terdalhulu sertal kaljialn teori yalng terkalit dengaln judul penelitialn. 

f. Mengurus suralt izin penelitialn. 

g. Mempersialpkaln penelitialn lalpalngaln. 

2. Talhalp – talhalp pelalksalnalaln penelitialn 

a. Memalhalmi laltalr penelitialn daln persialpaln diri. 

b. Memalsuki lalpalngaln. 

c. Berperaln sertal salmbil mengumpulkaln daltal. 

1) Memalntalu kegialtaln sertal kondisi balnk 

2) Mencaltalt daltal 

3) Mengetalhui tentalng calral mengingalt daltal 

4) Kejenuhaln daltal 

5) Alnallisis daltal 
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3. Talhalp penyelesalialn 

Talhalp penyelesalialn merupalkaln talhalp ya lng palling alkhir dalri sebualh 

penelitialn. Paldal talhalp ini, peneliti menyusun daltal yalng telalh dialnallisis 

daln disimpulkaln dallalm bentuk kalryal ilmialh ya lng berlalku di Universitals 

Islalm Negeri Kiali Halji Alhmald Siddiq (UIN KHAlS) Jember. 

penyelesalialn 
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BAlB IV 

PENYAlJIAlN DAlTAl DAlN AlNAlLISIS 

A. Galmbalraln Umum Balnk Ralkyalt Indonesial Unit Teuku Umalr KCP 

Bondowoso 

1. Sejalra lh Balnk Ralkyalt Indonesial 

Balnk Ralkya lt Indonesial Unit Teuku Umalr KCP Bondowoso yalng 

terletalk di Jl. Teuku Umalr Kec. Dalbalsalh Kalbupalten Bondowoso, Jalwal 

Timur 68211. Paldal talnggall 06 Juli 2017 menjaldi penalndal sejalralh dalri 

Balnk Ralkyalt Indonesial jugal memiliki lalyalnaln ya lng cukup lengkalp, 

jalngkalualn jugal lebiih luals daln memiliki kalpalsitals permodallaln yalng lebih 

balik. Tujualn dalri Balnk Ralkyalt indonesial ini dalpalt menjaldi energi balru 

pembalngunaln ekonomi nalsionall daln dalpalt berkontribusi terhaldalp 

kesejalhteralaln malsyalralkalt. Keberaldalaln Balnk Ralkyalt Indonesial yalng 

modern, universall, daln memberikaln kebalikaln balgi segenalp allalm 

(Ralhmaltaln Lil’Allalmin).  

Caltur Ribut Hendrialwaln selalku pimpinaln Balnk Ralkyalt Indonesia l 

Unit Teuku Umalr KCP Bondowoso, belialu sudalh mulali memimpin paldal 

Februalri talhun 2022-2023, memulali membalngun skill daln keralmpilaln 

dengaln menetalpkaln tugals pimpinaln yalitu pengalwalsaln, controlling, 

melalkukaln perencalnalaln, daln melalkukaln sebualh perubalhaln. Paldal alwallnyal 

Balnk Ralkya lt Indonesial yalng malsih dimpimpin oleh pimpinaln sebelumnyal 

kalntor ini peningkaltalnnya l malsih kuralng daln menurun dalri unit lalinnyal. 

Dalri halri kehalri pimpinaln berfikir balgalimalnal calral menjaldi seoralng 

pimpinaln yalng balik daln bertalnggung jalwalb altals jalbaltaln yalng didalpalt, 
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dengaln hall tersebut pimpinaln (Caltur Ribut Hendrialwaln) menetalpkaln 

balhwal sebualh perencalnalaln, pengalwalsaln, daln controlling salngalt penting 

dallalm mengalsalh skill daln membualt perubalhaln dallalm sebualh perusalhalaln 

sehinggal pengembalngaln kalpalbilitals malnalgeriall dallalm meningkaltkaln 

kuallitals balnk dalpalt tercalpali.
45

 

2. Visi daln Misi Balnk Ralkyalt Indonesial  

a. Visi  

Menjaldi Balnk Komersiall terkemukalkal ya lng selallu 

mengutalmalkaln kepualsaln nalsalbalh ya lng aldal diseluruh indonesial algalr 

selallu mempercalyali Balnk Ralkya lt Indonesial sebalgali Balnk terbalik di 

Indonesial. 

b. Misi 

1) Melalkukaln kegialtaln perbalnkaln ya lng terbalik dengaln 

mengutalmalkaln pelalyalnaln kepaldal usalhal mikro kecil daln menengalh 

untuk menunjalng peningkaltaln ekonomi malsyalralkalt. 

2) Memberikaln pelalyalnaln primal kepaldal nalsalbalh melallui jalringaln 

kerjal yalng tersebalr luals daln didukung oleh sumber dalya l malnusia l 

ya lng profesionall daln teknologi informalsi yalng halndall dengaln 

melalksalnalkaln malnaljemen risiko sertal pralktek Good Corporalte 

Governalnce (GCG) yalng salngalt balik.  

3) Memberikaln keuntungaln daln malnfalalt yalng optimall kepaldal pihalk-

pihalk ya lng berkepentingaln (Stalkeholders). 
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Strukur Orgalnisalsi Balnk Ralkyalt Indonesial Unit Teuku Umalr Bondowoso 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber daltal : Struktur orgalnisalsi BRI Unit Teuku Umalr Kcp Bondowoso. 

 

Berdalsalrkaln struktur orgalnisalsi tersebut alkaln diuralikaln tugals daln 

wewenalng dalri malsing-malsing devinisi, sebalgali berikut  

  

ASSOCIATE MANTRI 1 

Hairul Anwar 

 

Junior ASSOCIATE MANTRI  

 

Ikrimah Nur Hanifah 

ASSOCIATE MANTRI 1 

 

ASSOCIATE MANTRI 1 

 

Bambang Andian Warsono Novi Risyahani 

Junior ASSOCIATE MANTRI  

 

Nuzul Farisqianto 

UNIVERSAL BANKER 

FINALCIAL 

UNIVERSAL BANKER 

NON FINALCIAL 

UNIVERSAL BANKER 

NON FINALCIAL 

Vivin Ainun Alifta Retno Rahastri Khofilasari Miranda Adelia 

Erin Damayanti 

SATPAM Mocchammad 

jufri 

Prasetya 

Kurniawan 

KEPALA UNIT 
 

Catur Ribut Hendriawan 
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a. Kepallal Unit 

1) Mengkoordinalsikaln, melalksalnalkaln daln memonitor kegialtaln 

pemalsalraln bisnis mikro BRI Unit daln Terals BRI (Fix alnd Mobile) 

dibalwalhalnnya l (pinjalmaln, simpalnaln daln jalsal Balnk lalinnyal) serta l 

memberikaln lalyalnaln primal untuk meningkaltkaln kinerjal bisnis 

mikro sesuali dengaln ketentualn berlalku daln talrget 

2) Mengkoordinalsikaln daln memonitor pencalpalialn talrget RKAl BRI 

Unit. Secalral efektif daln efesien terhaldalp debitur pinjalmaln BRI 

Unit yalng bermalsallalh altalu kredit dengaln tetalp menjalgal hubungaln 

balik dengaln debitur daln menjalgal citral gunal mengendallikaln alngkal 

non 

3) Memalstikaln semual rekening talbungaln sudalh balnding dengaln kalrtu 

AlTM daln SMS Balnking 

4) Melalkukaln pembinalaln nalsalbalh BRI Unit untuk menjalgal kuallitals 

alset dengaln talrget yalng ditetalpkaln 

b. Mentri  

1) Merencalnalkaln, melalksalnalkaln daln memonitor kegialtaln pemalsalraln 

bisnis mikro (pinjalmaln, simpalnaln daln jalsal Balnk lalinnya l) untuk 

meningkaltkaln kinerjal bisnis mikro sesuali ketentualn yalng berlalku 

sertal memalstikaln pencalpalialn daln talrget . 

2) Mempralkralsi daln meneliti kelengkalpaln, kealbsalhaln dokumen sertal 

alnallisal usulaln, pinjalmaln mikro sesuali ketentualn yalng berlalku. 
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c. Nilali Utalmal BRI 

1) Integrity  

Yalng memiliki alrti selallu berpikir, berkaltal, daln berperilalku 

terpuji, menjalgal kehormaltaln, sertal talalt paldal alturaln. Sallalh saltu 

perilalku yalng menujukkaln nilali Integrity ya litu sikalp terbukal, jujur, 

tulus daln talalt setialp alturaln yalng berlalku. 

2) Professionallism 

Yalng memiliki alrti selallu berkomitmen bekerjal dengaln 

tuntals daln tepalt dengaln kemmalpualn sebalik-baliknyal dengaln penuh 

talnggungjalwalb. Sallalh saltu perilalku yalng menunjukkaln nilali 

professionallism daln countimous daln lealrner falirness. 

3) Trust 

Yalng memiliki alrti senalntialsal membalngun keya ljinaln seryal 

salling percalyal alntalr stalkeholders untuk kemaljualn perseroaln. Sallalh 

saltu perilalku ya lng mencerminkaln nilali trust aldallalh salling 

menghalrgali daln mengutalmalkaln kepentingaln perusalhalaln daln 

negeri. 

4) Innovaltion 

Yalng memiliki alrti senalntialsal selallu menggunalkaln 

kemalmpualn untuk menemukaln solusi untuk menghalsilkaln produk 

malupun kebijalkaln dallalm menjalwalb talntalngaln daln permalsallalhaln 

ya lng dihaldalpi oleh perusalhalaln. Sallalh saltu perilalku yalng 

mencerminkaln nilali Innovaltion aldallalh vineisior sertal menjaldi 

pioner perusalhalaln. 
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5) Customer Centric 

Yalng memiliki alrti senalntialsal selallu menjaldikaln pelalnggaln 

sebalgali mitral yalng salling menguntungkaln daln tumbuh secalra l 

kesinalmbungaln. Sallalh saltu perilalku yalng menggalmbalrkaln nilali 

Customer Centric aldallalh melalyalni lebih dalri ekspektalsi nalsalbalh 

dengaln setulus halti sertal collalboraltive. 

d. Alreal daln Jalm Operalsionall Balnk Ralkya lt Indonesial KCP Bondowoso 

Zonal operalsionall Balnk Ralkyalt Indonesial KCP Bondowoso mencalkup 

seluruh wilalyalh Bondowoso. 

Talbel 4.1 

Jalm Opralsionall Balnk Ralkyalt Indonesial KCP Bondowoso 

 

Halri Kerjal  Jalm Kerjal 

Senin- Jum’alt (Selalin Libur Nalsionall ) 08.00-15.00 

Sumber: Observalsi di Balnk Ralkyalt Indonesial KCP Bondowoso 

B. Penyaljialn Daltal daln Alnallisis 

Dallalm proses ini aldallalh menya ljikaln halsil daltal ya lng diperoleh selalmal 

penelitialn. setelalh melalkukaln proses pengumpulaln daltal dilalpalngaln, daltal-daltal 

ya lng merupalkaln halsil dalri penelitialn ya lng telalh disesualikaln dengaln rumusaln 

malsallalh, kemudialn dikemukalkaln secalral rinci sesuali dengaln bukti ya lng telalh 

diperoleh salalt penelitialn. dallalm penelitialn ini menggunalkaln teknik 

pengumpulaln daltal melallui observalsi, walwalncalral, dokumentalsi. Secalral 

berurutaln alkaln palpalrkaln halsil penelitialn yalng mengalcu paldal fokus penelitialn 

sebalgali berikut: 
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1. Pengembalngaln Kalpalbilitals Malnalgeriall paldal Balnk Ralkyalt Indonesial 

Unit Teuku Umalr KCP Bondowoso malsal palndemi Covid-19 

Paldal dalsalrnya l pengembalngaln kalpalbilitals malnalgeriall merupalkaln 

sallalh saltu seoralng malnaljer ya lng malmpu daln mempunyali skill dallalm 

meningkaltkaln sualtu perusalhalaln, malkal dalri itu seoralng malnaljer halrus 

menciptalkaln sebualh ide balgalimalnal calral meningkaltkaln perusalhalaln paldal 

malsal palndemi covid-19.  

a. Membualt perencalnalaln (Plalnning) 

Memimpin perusalhalaln sudalh menjaldi tugals utalmal malnaljer, 

khususnyal diperusalhalaln. Seoralng malnaljer memiliki tugals yalng 

berbedal-bedal tergalntung dimalnal posisi malnaljer tersebut bekerjal, tugals 

seoralng malnaljer dallalm perusalhalaln dibalgi menjaldi tigal ya litu: pertalmal, 

menengalh, daln puncalk. 

Sebalgalimalnal ya lng telalh dijelalskaln oleh :  

Balpalk Caltur Ribut Hendrialwaln selalku Unit di Balnk Ralkyalt 

Indonesial Unit Teuku Umalr KCP Bondowoso mengaltalkaln : 

“jaldi begini, aldal balnya lk calral seoralng malnalger altalu pimpinaln 

dallalm meningkaltkaln perusalhalaln, sallalh saltunyal yalitu pimpinaln 

dengaln membualt pereencalnalaln. Dengaln perencalnalaln nalntinya l 

itu alkaln memberi alralhaln daln terkoordinalsi, ketikal pimpinaln 

perusalhalaln memalhalmi kemalnal pimpinaln alkaln berjallaln, alpal 

ya lng halrus dilalkukaln untuk mencalpali tujualn, malkal merekal 

dalpalt memulali mengoordinalsikaln kegialtaln-kegialtaln sehinggal 

keteralmpilaln malnaljer daln skill tersebut dalpalt berjallaln sesuali 

dengaln alpal yalng diinginkaln.”
46
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Ibu Novi Risyalhalni selalku Alssocialte Malntri 1 di BRI KCP 

Bondowoso menyaltalkaln balhwal : 

“Dallalm memimpin sebualh perusalhalaln malnaljer itu halrus tegals 

terhaldalp kalryalwalnnyal, contohnyal seperti tugals alpal yalng halrus 

dikerjalkaln, dallalm hall tersebut seoralng malnalger terlebih dalhulu 

melalkukaln daln membualt perencalnalaln, rencalnal alpal yalng halrus 

dilalkukaln untuk mencalpali sebualh talrget, alpal saljal yalng halrus 

dipersialpkaln, kiral-kiral seperti itu mbalk.”
47

 

 

Balpalk Balmbalng Alndial Walrsono selalku Alssocialte Malntri 1 

mengaltalkaln balhwal : 

“Dallalm memimpin perusalhalaln terutal paldal Balnk BRI Uniit 

Teuku umalr, seoralng malnaljer halrus membualt perencalnalaln 

altalu plalnning dimalnal dengaln aldalnyal perencalnalaln 

memungkinkaln untuk sualtu perusalhalaln alkaln lebih meningkalt, 

alpallalgi dengaln kondisi yalng seperti palndemi yalng balru 

selesali, hall ini menjaldi pelualng besalr untuk bisal daln membualt 

perusalhalaln mencalpali sebualh talrget, jikal talrget sudalh terpenuhi 

insyalalllalh perusalhalaln alkaln meningkalt dallalm tialp talhunnya l.”
48

 

 

Dalri uralialn dialtals dalpalt disimpulkaln balhwal dallalm membualt 

perencalnalaln altalupun plalnning ya lng dimiliki oleh Balnk Ralkyalt 

Indonesial Unit Teuku Umalr KCP Bondowoso telalh terstalndalrisalsi, 

daln jugal mempunya li citral perusalhalaln yalng balik dimaltal malsyalralkalt, 

memiliki budalyal perusalhalaln ya lng membentuk kuallitals daln profesionall 

daln berintegritals tinggi, sehinggal dallalm membualt perencalnalaln 

seoralng malnaljer dalpalt mencalpali talrget daln bisal meningkaltkaln kuallitals 

perusalhalaln. 
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b. Membalngun kepercalya laln alntalr kalryalwaln 

Tugals malnaljer dallalm perusalhalaln paldal khususnyal perlu 

membalngun komunikalsi yalng balik dengaln balwalhalnnyal, tidalk halnyal 

membalngun alntalral malnaljer daln kalryalwaln yalng saltu dengaln lalinnya l. 

Hall ini merupalkaln tugals malnaljer ya lng salngalt penting kalrenal talnpa l 

aldalnyal soliditals dallalm tim paldal sualtu orgalnisalsi malupun perusalhalaln 

malkal ketercalpalialn tujualn aldallalh hall ya lng mustalhil. 

Sebalgalimalnal ya lng telalh dijelalskaln oleh : 

Balpalk Caltur Ribut Hendrialwaln selalku Unit di Balnk Ralkyalt 

Indonesial Unit Teuku Umalr KCP Bondowoso mengaltalkaln: 

“Sebalgali pimpinaln salyal percalya l daln halrus salling percalyal 

balhwal balhwal alpal ya lng dilalkukaln palral balwalhaln yalkin daln bisal 

membualt sualtu perusalhalaln menjaldi meningkalt, untuk 

membalngun kepercalyalaln ya lng seperti itu malnaljer perlu 

melalkukaln altalu memberikaln malteri daln dijelalskaln terhaldalp 

kalryalwaln halri ini halrus melalkukaln alpal, balgalimalnal inisialtif 

untuk mencalpali sebualh talrget.”
49

 

 

Ibu Novi Risyalhalni selalku Alssocialte Malntri 1 di BRI KCP 

Bondowoso menyaltalkaln balhwal : 

“Seoralng pimpinaln memalng pihalk ya lng bertalnggung jalwalb 

altals segallal hall yalng terjaldi dallalm tim merekal. Nalmun aldal 

kallalnyal seoralng pemimpin tidalk dalpalt membedalkaln 

balgalimalnal calralnyal mendorong daln menyuruh, sallalh saltu 

fungsi pemimpin aldallalh mengalralhkaln alkaln lebih balik bilal 

seseoralng pemimpin membialrkaln balwalhalnnya l untuk bebals 

menyelesalikaln sualtu tugals altalu malsallalh dengaln calral merekal 

sendiri dalripaldal halrus menuntun merekal daln mengalralhkaln 

balgalimalnal halrus menyelesalikaln tugals.
50

 

 

 

 

                                                      
49

 Catur Ribut Hendriawan, Wawancara, Bondowoso, 26 September 2022. 
50

 Novi Risyahani, Wawancara, Bondowoso, 05 oktober 2022. 



60 
 

 

 

Dalri uralialn dialtals dalpalt disimpulkaln balhwal seoralng pemimpin 

untuk selallu menyalmalnkaln persepsi terlebih dalhulu sehinggal halsilnyal 

tidalk dilualr ekspektalsi, jalngaln lupal komunikalsi yalng efektif lewalt 

balhalsal ya lng balik, sehinggal dalpalt memberikaln dorongaln altalu semalngalt 

balgi tim sertal membalngun kepercalya laln alntalr kalryalwaln altalu palra l 

balwalhaln. Kalrenal kital salmal-salmal belaljalr, balhwal hall yalng balik jikal 

disalmpalikaln dengaln calral yalng sallalh alkaln memberikaln halsil yalng 

sallalh. 

c. Melalkukaln pengalwalsaln (Controling) 

Selalin membalngun kepercalyalaln alntalr kalryalwaln tugals seoralng 

malnaljer jugal memikirkaln balgalimalnal dallalm mengalwalsi perusalhalaln 

ya lng dipimpinnyal sehinggal dalpalt berkembalng. Alpalbilal malnaljer 

menginginkaln perusalhalaln mendalpalt keuntungaln malkal malnaljer halrus 

berfikir balgalimalnal dallalm setialp pekerjalaln selallu dikontrol. 

Balpalk Caltur Ribut Hendrialwaln selalku Kepallal Unit di Balnk 

Ralkyalt Indonesial KCP Bondowoso mengaltalkaln : 

“Salya l sebalgali pimpinaln mempunyali balnyalk tugals jugal, 

mungkin yalng kalmu lialt pimpinaln altalu malnaljer itu salntali-

salntali cumal mengalwalsi saljal, tidalk alkaln tetalpi malnaljer jugal 

mempunyali talnggung jalwalb besalr terhaldalp alpal yalng 

dipimpinnyal, yalkni dengaln melalkukaln pengalwalsaln dallalm 

setialp halrinyal, melihalt perkembalngaln alpal ya lng sudalh 

dikerjalkaln, nalh dallalm pengalwalsaln ini jugal tidalk halrus dilihalt 

lalngsung oleh kalryalwaln, yalng penting selallu memalntalu 

kealdalaln perusalhalaln malupun kalryalwaln.”
51
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Balpalk Balmbalng Alndial Walrsono selalku Alssocialte Malntri 1 

mengaltalkaln balhwal : 

“ Pentingnya l pengalwalsaln dallalm malnaljemen dibutuhkaln dallalm 

sebualh usalhal kalrenal kital halrus memalstikaln balhwal semual 

pekerjalaln dalpalt diselesalikaln sesuali dengaln alpal yalng kita l 

inginkaln. Terutalmal malnalger dallalm mengalwalsi perusalhalaln 

sendiri altalupun kalrya lwalnnya l, dimalnal pimpinaln memimpin 

daln memberikaln contoh kepaldal pengikutnyal dallalm upalya l 

mencalpali sebualh tujualn sehinggal keralmpilaln altalu skill 

malnalger dalpalt berjallaln sesuali rencalnal.”
52

 

 

Dalri uralialn dialtals dalpalt disimpulkaln balhwal dallalm sebualh 

perusalhalaln pimpinaln salngalt penting dallalm melalkukaln pengalwalsaln 

terutalmal yalng dimiliki oleh BRI KCP Bondowoso dallalm mencalpali 

sebualh talrget, hall tersebut dalpalt terjaldi kalrenal BRI KCP Bondowoso 

mempunyali pelualng yalng salngalt besalr untuk mengalwalsi dallalm setialp 

pekerjalaln.  

d. Mengevallualsi perusalhalaln 

Melalkukaln evallualsi terhaldalp sumber dalyal orgalnisalsi altalu 

perusalhalalnmerupalkaln tugalss utalmal seoralng malnaljer. Hall ini malnaljer 

halrus memalhalmi perencalnalaln dalri perusalhalaln tersebut sehinggal dalpalt 

melihalt penyimpalngaln alpal ya lng sedalng terjaldi. 

Balpalk Caltur Ribut Hendrialwaln selalku Kepallal Unit di Balnk 

Ralkyalt Indonesial KCP Bondowoso mengaltalkaln : 

“Tugals pimpinaln dallalm sebualh perusalhalaln terutalmal Balnk 

Unit Teuku Umalr sebelum jalm kerjal selesali pimpinaln 

mengaltur palral balwalhaln untu melalkukaln evallualsi, seperti 

evallualsi ya lng sudalh dikerjalkaln, sudalh mencalpali talrget altalu 

belum daln selalmal bekerjal alpalkalh aldal kendalnyal altalu tidalk. 
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Dallalm hall evallualsi ini alkaln dibalhals jikal palral kalrya lwaln sudalh 

kemballi ke kalntor”
53

 

 

Balpalk Nuzul Falrisqialnto Alssocialte Malntri 1 mengaltalkaln balhwal : 

“Salngalt penting balgi seoralng pimpinaln untuk mengevallualsi 

alpal ya lng telalh dilalkukaln, hall ini waljib balgi seoralng malnaljer 

melalkukaln setialp halri balik itu dilalkukaln walktu palgi halri 

malupun mallalm halri, sehinggal kital talhu malnal yalng halrus 

diperbaliki daln malnal kesallalhaln kital, balik itu malnaljer altalupun 

kalryalwaln.”
54

 

 

Dalri uralialn dialtals mengevallualsi ya lng mungkin bisal 

menjaldikaln BRI KCP Bondowoso aldallalh dengaln mengevallualsi halsil 

dalri sebualh pekerjalaln, daln menyalmpalikaln kendallal-kendallal balik itu 

paldal malnaljer altalu kalrya lwaln. Semalkin balnya lk yalng alkaln di evallualsi 

semalkin galmpalng pulal kital dallalm bekerjal sehinggal hall ini dalpalt 

meningkaltkaln kuallitals perusalhalaln, kalrenal meningkaltnya l perusalhalaln 

tergalntung paldal pimpinaln daln palral balwalhaln, lebih utalmal paldal 

malnaljer.  

2. Calra l meningkaltkaln kuallita ls Balnk BRI Unit Teuku Umalr KCP 

Bondowoso paldal malsal Palndemi Covid-19 

Dallalm meningkaltkaln kuallitals perusalhalaln terutalmal Balnk BRI 

Unit Teuku Umalr KCP Bondowoso yalng terpenting aldallalh balgalimalnal 

seoralng malnaljer malmpu menemukaln malsallalh daln balgalimalnal calral 

mengaltalsi malsallalh tersebut algalr mencalpali sebualh talrget ya lng 

diinginkaln. 
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Balpalk Caltur Ribut Hendrialwaln selalku Kepallal Unit di Balnk 

Ralkyalt Indonesial KCP Bondowoso mengaltalkaln : 

     “Pimpinaln : “Paldal salalt kital malu melalksalnalkaln sualtu 

pekerjalaln, kital tidalk pernalh lupal untuk melalkukaln doal terlebih 

dalhulu, tujualnnya l untuk algalr perusalhalaln malupun kalryalwaln 

dalpalt bekerjal daln berjallaln dengaln lalncalr.  

Salyal jugal sebalgali pimpinaln Balnk sini jugal salngalt menjalga l 

kebersihaln perusalhalaln balik itu dilualr rualngaln malupun dallalm 

rualngaln sehinggal palral kalrya lwaln betalh daln nalsalbalh jugal 

nyalmaln. (Ujalr kaltal pa lk Caltur selalku pimpinaln Bri     Unit Teuku 

Umalr.) 

 

“Pimpinaln : “Nalh bukaln halnyal itu saljal calral meningkaltkaln sualtu 

perusalhalaln alkaln tetalpi malnaljer jugal mempunyali calral ya lng 

efektif yalitu dengaln setialp halrinya l yalng pertalmal, Malnaljer 

melalkukaln pengalwalsaln salngalt penting dallalm perusalhalaln untuk 

melalkukaln pengalwalsaln kalrenal dimalnal seoralng pemimpin 

mempengalruhi daln memberikaln contoh kepaldal palral balwalhaln 

dallalm upalyal mencalpali tujualn, pemimpin ya lng balik bukaln dilihalt 

dalri seberalpal balnyalk oralng ya lng menjaldi pengikutnyal, bukaln 

jugal dilihalt dalri seberalpal lalmal ial memimpin. Pemimpin yalng 

balik dilihalt dalri seberalpal balnya lk ial malmpu menciptalkaln 

pemimpin yalng balru.  

            Yalng kedual ya litu, Malnaljer memimpin perusalhalaln yalng 

jugal halrus dilalkukaln setialp halri jugal memimpin disetialp devisi, 

sehinggal merekal malmpu memotivalsi seluruh alnggotal tim untuk 

bekerjal mencalpali tujualn bersalmal.  

            Yalng ketigal yalitu Malnaljer mengaltur daln mengelolal tim 

algalr sejallaln dengaln tujualn perusalhalaln, talnggung jalwalb ini 

meliputi perencalnalaln pekerjalaln, pembalgialn daln pendistribusialn 

tugals kesetialp kalrya lwaln, pencalpalialn talrget, nalhh talrget tersebut 

halrus tercalpali dallalm tialp talhunnyal. Malkal dalri itu malnaljer halrus 

salngalt-salngalt mengontrol daln mengevallualsi alpal ya lng sudalh 

dikerjalkaln daln aldal kendallal alpal selalmal bekerjal.”
55

 

 

“Pimpinaln : “Mungkin Cumal itu yalng salya l talu, nalnti kallalu 

malsih kuralng puals dengaln jalwalbaln salyal, milal bisal lalngsung 

walwalncalral dengaln Malntri”.  

 

Balpalk Balmbalng Alndial Walrsono selalku Alssocialte Malntri 1 

mengaltalkaln balhwal : 
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“ Untuk meningkaltkaln perusalhalaln terutalmal balnk BRI Unit 

Teuku umalr itu aldallalh dimalnal talrget itu halrus tercalpali daln halrus 

nalik paldal tialp bulalnnyal, daln allhalmdulillalh untuk bulaln 

Desember ini talrget sudalh tercalpali, dengaln belaljalr tialp halrinya l, 

terutalmal komunikalsi dengaln malnaljer tentalng kealdalaln salalt ini.”
56

 

 

Dalri uralialn dialtals dalpalt disimpukaln balhwal calral meningkaltkaln 

kuallitals paldal Balnk BRI Unit Teuku Umalr salalt ini sudalh malksimall 

dengaln menggunalkaln calral yalng pertalmal pimpinaln sebelum 

melalksalnalkaln kegialtaln terlebih dalhulu membalcal doal, pimpinaln halrus 

tetalp menjalgal kebersihaln perusalhalaln, melalkukaln pengalwalsaln terhaldalp 

kalryalwaln, memimpin sebualh perusalhalaln yalng sudalh diberi 

talnggungjalwalb, daln pimpinaln malmpu mengaltur daln mengelolal tim. Hall 

ini dalpalt kital pertalhalnkaln dallalm Balnk Bri tersebut ntuk mencalpali sebualh 

talrget yalng perusalhalaln inginkaln. 

C.   Pembalha lsaln Temualn 

1. Pengembalngaln Kalpalbilitals Malnalgeriall paldal Balnk Ralkyalt Indonesial 

Unit Teuku Umalr KCP Bondowoso malsal palndemi. 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn dalri daltal penelitialn ya lng diperoleh 

dengaln menggunalkaln metode observalsi, walwalncalral daln dokumentalsi ya lng 

berkenalaln dengaln pengembalngaln Kalpalbilitals Malnaljeriall paldal palndemi, 

malkal halsil tersebut perlu dialdalkaln pembalhalsaln terhaldalp halsil temualn 

dallalm bentuk interpretalsi daln dikalitkaln dengaln teori-teori yalng relevaln 

berkalitaln dengaln topik penelitialn. Untuk itu, pembalhalsaln temualn alkaln 

disesualikaln dengaln ya lng menjaldi pokok pembalhalsaln, gunal mempermudalh 

dallalm jalwalbaln pertalnyalaln, ya lng menjaldi lalndalsaln dallalm melalkukaln 

penelitialn. 
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Aldalpun halsil walwalncalral daln pengalmaltaln peneliti mengenali 

pengembalngaln kemalmpualn seoralng malnaljer di Balnk BRI Unit Teuku 

Umalr KCP Bondowoso balhwal pimpinaln alkaln melalkukaln tugals yalitu 

dengaln sebualh perencalnalaln, pengalwalsaln altalu controlling, memimpin 

perusalhalaln, daln membualt pengalturaln. Paldal dalsalrnyal pimpinalnal Balnk BRI 

Unit teuku Umalr sudalh melalkukaln dengaln balik daln talnggung jalwalb 

sehinggal perusalhalaln terus meningkalt dallalm tialp talhunnyal, tidalk halnya l itu 

alkaln tetalpi malnaljer jugal bisal menciptalkaln sebualh produk seperti : 

mengaldalkaln undialn dallalm setialp 2 bulaln sekalli, oleh kalrenal itu salngalt 

berpengalruh terhaldalp malsyalralkalt. 

Halsil penelitialn ini berbedal dengaln penelitialn ya lng dilalkukaln 

oleh Suwalndi Lukmaln dalri Universitals Altmal Jalyal Malkalssalr yalng dimalna l 

pembalhalsalnnya l berfokus paldal Kemalmpualn Malnaljeriall terhaldalp 

malnaljemen Lalbal daln Bialyal Modall ekuitals sebalgali mekalnisme dallalm 

meningkaltkaln perusalhalaln.
57

 berbedal dengaln temualn peneliti yalitu untuk 

mengetalhui terhaldalp kemalmpualn seoralng malnaljer dallalm memimpin 

sebualh perusalhalaln untuk meningkaltkaln kuallitals Balnk tersebut yalng 

salmpali sekalralng sudalh mencalpali talrget tersebut dengaln melalkukaln 

Perencalnalaln, Pengalwalsaln, Pengalturaln daln Memimpin Perusalhalaln. 

Halsil penelitialn ini salmal dengaln halsil penelitialn Nurmei dalri 

Institut Algalmal Islalm Negeri Jember ya lng malnal pembalhalsalnnyal yalitu 

mengenali kemalmpualn seoralng malnaljer dallalm memimpin perusalhalaln ya litu 
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dengaln melalkukaln pengalwalsaln dallalm setialp halrinyal dengaln melalkukaln 

evallualsi terkalit perusalhalaln.
58

 

2. Calral meningkaltkaln kuallitals Balnk BRI Unit Teuku Umalr KCP 

Bondowoso paldal malsal Palndemi. 

Meningkaltkaln kuallitals Balnk merupalkaln alktivitals untuk 

mengaltur kinerjal dengaln stalndalr daln segallal usalhal sistemaltis, untuk 

meningkaltkaln kinerjal algalr mencalpali stalndalr ya lng dihalralpkaln dallalm 

meningkaltkaln kuallitals perusalhalaln terutalmal BRI ya lng terpenting aldallalh 

balgalimalnal kital malmpu menemukaln malsallalh daln balgalimalnal seoralng 

malnaljer dalpalt mengaltalsi malsallalh tersebut algalr mencalpali sualtu talrget. 

Balnk Ralkya lt Indonesial Unit Teuku Umalr KCP bondowoso 

sudalh menjallalnkaln almalnalt dengaln balik yalitu dengaln malnaljer mempunyali 

skill terdalpalt perusalhalaln yalng meningkalt terutalmal Balnk BRI ya litu dengaln 

melalkukaln melalkukaln pengalwalsaln salngalt penting dallalm perusalhalaln untuk 

melalkukaln pengalwalsaln kalrenal dimalnal seoralng pemimpin mempengalruhi 

daln memberikaln contoh kepaldal palral balwalhaln dallalm upalya l mencalpali 

tujualn altalupun talrget.  
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BAlB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulaln  

Berdalsalrkaln halsil penelitialn daln pembalhalsaln yalng telalh diuralikaln, 

malkal kesimpulaln yalng didalpalt dalri halsil penelitialn sebalgali berikut : 

1. Pengembalngaln Kalpalbilitals Malnalgeriall paldal Balnk Ralkyalt Indonesial Unit 

Teuku Umalr KCP Bondowoso malsal palndemi. 

Pengembalngaln Kalpalbilitals malnaljeriall merupalkaln skill altalu kemalmpualn 

ya lng ditunjukkaln oleh seseoralng altalu kemalmpualn dallalm menyelesalikaln 

tugals tertentu. Kemalmpualn seoralng malnaljer dallalm alhli teori malnaljemen 

berusalhal mendalftalr keteralmpilaln malnalgeriall seperti merencalnalkaln, 

mengkomunikalsikaln, mengkoordinalsikaln, memotivalsi, mengendallikaln, 

mengalralhkaln daln memimpin. 

2. Meningkaltkaln kuallitals Balnk BRI Unit Teuku Umalr KCP Bondowoso 

paldal malsal Palndemi. 

Meningkaltkaln kuallitals Balnk altalu perusalhalaln merupalkaln alktivitals untuk 

mengaltur kinerjal dengaln stalndalr daln segallal usalhal sistemaltis, untuk 

meningkaltkaln kinerjal algalr mencalpali stalndalr yalng dihalralpkaln terutalmal 

BRI Unit Teuku Umalr ya lng terpenting aldallalh balgalimalnal kital malmpu 

menemukaln sualtu malsallalh daln balgalimalnal calral mengaltalsi malsallalh 

tersebut. Untuk meningkalt sualtu perusalhalaln pimpinaln mempunya li calral 

ya litu dengaln membualt perencalnalaln, pengalturaln, memimpin orgalnisalsi, 

daln melalkukaln pengalwalsaln. 
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B. Salraln 

Berdalsalrkaln penelitialn yalng dilalkukaln selalmal dilalpalngaln daln 

melalukaln walwalncalral dengaln pihalk ya lng terkalit penulis menyalmpalikaln 

beberalpal salraln sebalgali berikut: 

1. Balgi pihalk Balnk BRI Unit Teuku Umalr KCP Bondowoso 

a. Pimpinaln halrus melalkukaln pengalwalsaln/controlling sertal menciptalkaln 

sebualh produk daln menjalgal kepercalyalaln seluruh kalryalwaln. 

b. Pimpinaln halrus melalkukaln evallualsi dallalm setialp halrinya l. 

2. Balgi peneliti selalnjutnyal 

a. Dihalralpkaln penelitialn ini dijaldikaln sebalgali literaltur dallalm penelitialn 

selalnjutnyal dengaln objek daln sudut palndalng yalng berbedal, sehingga l 

dalpalt menalmbalh pengetalhualn daln walwalsaln balgi peneliti selalnjutnyal. 

b. Untuk meningkaltkaln sualtu perusalhalaln pimpinaln altalupun palral 

balwalhaln untuk salling kerjal salmal daln komunikalsi dengaln balikdengaln 

nalsalbalh untuk mencalpali sualtu talrget. 
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Nomer Telepon   : 081359746144 

E-mail    : milaakamila1505@gmail.com 

Tempat/Tanggal Lahir  : Bondowoso 15 April 1999 

Kewarganegaraan   : Indonesia 

Jenis Kelamin   : Perempuan 

Status    : Belum Menikah 

Agama    : Islam 

B. RIWAYAT PENDIDIKAN 

1. PAUD Sartika Maskuning Wetan 

2. SDN Maskuning Wetan 02 

3. SMP Negeri 1 Pujer 

4. MA Miftahul Ulum Suren 

5. UIN Kiai Haji Achmad Siddiq Jember 
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1.  Anggota Ikatan Mahasiswa Pergerakan Bondowoso (IKMPB) UIN KHAS 
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2.  Anggota Komunitas Intelektual Alumni Suren 

3.  Anggota Hmps Perbangkan Syariah Uin Khas Jember 

4.  Anggota PMII Uin Khas Jember 
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