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MOTTO 

 

نَكُمْ باِلْبَاطِلِ اِلََّٰٓ اَنْ تَكُوْنَ تِجَارةًَ عَنْ  ا اَمْوَالَكُمْ بَ ي ْ ََلََ ت َ يٰٰٓايَ ُّهَا الَّذِيْنَ اٰمَنُ وْا لََ تأَْكُلُوْٰٓ ٍ  منِنْكُمْ    رََا
ا انَ ْ   فُسَكُمْ   اِنَّ اللنٰهَ كَانَ بِكُمْ رحَِيْمًا  تَ قْتُ لُوْٰٓ

Artinya:“ Wahai orang-orang yang beriman! Janganlah kamu saling memakan 

harta sesamamu dengan jalan yang batil (tidak benar), kecuali dalam 

perdagangan yang berlaku atas dasar suka sama suka di antara kamu. Dan 

janganlah kamu membunuh dirimu. Sungguh, Allah Maha Penyayang 

kepadamu.”1 (QS An-Nisa’ ayat 29) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1 Departemen Agama RI, Al-Qur’an dan Terjemahnya, (Jakarta: PT Insan Media Pustaka, 2012), 

83. 

 



 

 

v 

 

PERSEMBAHAN 

Alhamdulillah puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala rahmat dan 

hidayath-Nya, sehingga terselesaikannya tugas akhir (Skripsi) ini. Semoga untaian 

kata dalam karya tulis ilmiah ini menjadi sebuah persembahan sebagai ungkapan 

rasa syukur dan terima kasih Skripsi ini saya persembahkan kepada orang-orang 

hebat yang telah mendukung: 

1. Kepada kedua orang tua saya tercinta, Abi Sarkawi dan Umi Azizah, yang 

doanya selalu menyertai setiap jejak kehidupanku, membimbingku dan telah 

memberikan kasih sayang yang tak terhingga serta dukungan moral maupun 

materi untuk keberhasilanku. 

2. Kepada saudara/saudariku Abdul Aziz dan Mufida Salsabila 

3. Kepada Keluarga Besar Khotmil Qur’an Gebang Langkap 

4. Kepada guru-guru semuanya. 

5. Kepada istri saya Fahilda terima kasih menjadi support terbaik 

6. Kepada sahabat karibku (Tum lutfi, Wahdana, Fadil, Atiq, Laili, lita, Afin, 

Dayat, Sholeh) terima kasih selalu ada  

7. Keluarga besar Ekonomi Syariah 

 

 

 

 



 

 

vi 

 

KATA PENGANTAR 

Dengan menyebut nama Allah yang maha pengasih dan maha penyayang. Puji 

syukur kehadirat Allah SWT atas rahmat, nikmat, serta hidayahnya, perencanaan, 

pelaksanaan, dan penyelesaian skripsi sebagai salah satu syarat menyelesaikan 

program sarjana, dapat terselesaikan dengan lancar. 

Kesuksesan ini dapat penulis peroleh karena karena dukungan banyak pihak. 

Oleh karena itu, penulis menyadari dan menyampaikan terimakasih yang sedalam-

dalamnya kepada : 

1. Bapak Prof. Dr. H. Babun Suharto, S.E., M.M, selaku Rektor UIN KHAS 

Jember yang telah memberikan fasilitas selama berada di UIN KHAS Jember. 

2. Bapak. Dr. Khamdan Rifa’i, S.E., M.Si, selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam UIN KHAS Jember  

3. Ibu Dr, Nikmatul Masruroh S.H.I., M. E.I. selaku ketua jurusan Ekonomi Islam 

UIN Kiah Haji Achmad Siddiq Jember. 

4. Bapak Dr. M.F. Hidayatullah, S.H.I., M.S.I, selaku ketua Program Studi 

Ekonomi Syariah  

5. Bapak Dr. Abdul Rokhim, S.Ag., M.E.I, selaku Dosen pembimbing Akademik 

selama penulisan berada di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN KHAS 

Jember. 

6. Ibu Ana Pratiwi, M. S. A, selaku dosen pembimbing skripsi yang telah 

meluangkan waktunya dalam memberikan bimbingan dan arahan atau saran 

dalam penyusunan skripsi ini. 

7. Seluruh Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam yang telah membantu 

penulis dalam menyelesaikan skripsi ini. 



 

 

vii 

 

8. Ibu Nureni yang telah memberikan izin untuk melakukan penelitian di UD Eny 

Furniture miliknya dan sudah bekerja sama sehingga skripsi ini terselesaikan. 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih sangat jauh dari harapan yang 

sempurna, kekurangan pasti ada didalamnya, penulis menyusun berdasarkan 

kemampuan yang ada dan untuk menyempurnakan tentu tidak lepas dari kritik dan 

saran yang bersifat membangun dari para pembaca. 

Dalam penulisan skripsi ini, penulis hanya berharap ridho Allah SWT, 

semoga karya ilmiah ini dapat memberikan manfaat dan barokah di dunia dan 

akhirat khsusnya bagi penulis dan para pembaca pada umumnya. Aamiin 

Allahumma Aamiin. 

Jember, 22 Juni 2023 

 

MOH. FADLI 

E20182178 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

viii 

 

ABSTRAK 

Moh. Fadli, 2023: Analisis Laba Penjualan Dengan Sistem Bayar Cash Dan 

Sistem Arisan Di UD Eny Furniture 2 Desa Serut Kecamatan Panti Kabupaten 

Jember. 

Jual beli merupakan suatu kegiatan pertukaran barang dengan barang atau 

harta dengan harta yang, dilakukan oleh pembeli dan penjual dengan sighat, yaitu 

ungkapan ijab dan qobul dilakukan, dengan sukarela antara masing-masing pihak, 

dan harta yang ditukar adalah yang bernilai manfaat. Jual beli dalam istilah fiqih 

disebut dengan al-bai’ yang berarti menjual, mengganti, dan menukar sesuatu 

dengan sesuatu yang lain. 

Fokus penelitian pada penelitian ini adalah: 1) Bagaimana sistem penjualan 

dengan bayar Cash dan sistem arisan UD. Eny Furniture 2 Desa Serut Kecamatan 

Panti Kabupaten Jember?  2) Bagaimana penentuan laba penjualan dengan sistem 

bayar Cash dan sistem arisan di UD. Eny Furniture 2 Desa Serut Kecamatan Panti 

Kabupaten Jember?  3) Bagaimana perolehan laba penjualan dengan sistem bayar 

Cash dan sistem arisan di UD. Eny Furniture 2 Desa Serut Kecamatan Panti 

Kabupaten Jember? 

Tujuan penelitian ini adalah: 1) Untuk mengetahui sistem penjualan dengan 

bayar Cash dan sistem arisan UD. Eny Furniture 2 Desa Serut Kecamatan Panti 

Kabupaten Jember 2) Untuk mengetahui penentuan laba penjualan dengan sistem 

bayar Cash dan sistem arisan di UD. Eny Furniture 2 Desa Serut Kecamatan Panti 

Kabupaten Jember 3) Untuk mengetahui perolehan laba penjualan dengan sistem 

bayar Cash dan sistem arisan di UD. Eny Furniture 2 Desa Serut Kecamatan Panti 

Kabupaten Jember. 

 Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dan jenis penelitiannya 

menggunakan penelitian deskriptif. Penentuan subyek penelitian ini menggunakan 

teknik Purposive. Teknik pengumpulan data menggunakan observasi, wawancara 

dan dokumentasi. Adapun analisis data menggunakan deskriptif kualitatif. 

Hasil dari penelitian ini adalah: 1) konsumen lebih banyak memilih dengan 

cara cash di karenakan konsumen akan mendapatkan harga yang lebih miring dan 

mereka tidak perlu menunggu waktu yang lama untuk membawa pulang barang. 

Namun sistem pemabayaran dengan arisan juga memberikan dampak yang positif 

dalam penjualan barang setiap bulannya 2) Dalam proses penentuan labanya UD 

Eny furniture menggunakan laba bruto, dimana cara penghitungan labanya 

diperoleh dari selisih harga pokok barang dikurangi dengan harga jual barang. 3) 

perolehan laba UD Eny Furniture yaitu lebih banyak dengan penjualan secara cash 

dari pada penjualan secara arisan arisan  

 

Kata Kunci: Laba, Penjualan, Bayar Cash, Arisan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Penjualan adalah suatu usaha yang terpadu untuk mengembangkan 

rencana-rencana strategis yang diarahkan pada usaha pemuasan kebutuhan 

dan keinginan pembeli, guna mendapatkan penjualan yang menghasilkan 

laba. Penjualan merupakan sumber hidup suatu perusahaan, karena dari 

penjualan dapat diperoleh laba serta suatu usaha memikat konsumen yang 

diusahakan untuk mengetahui daya tarik mereka sehingga dapat mengetahui 

hasil produk yang dihasilkan. Penjualan adalah suatu transfer hak atas 

benda-benda. Dari penjelasan tersebut dalam memindahkan atau 

menstransfer barang dan jasa diperlukan orang-orang yang bekerja dibidang 

penjualan seperti pelaksanaan dagang, agen, wakil pelayanan dan wakil 

pemasaran.2  

Penjualan merupakan salah satu aspek yang penting dalam sebuah 

perusahaan. Pengelolaan perusahaan yang kurang baik akan merugikan 

perusahaan, karena dapat berimbas pada perolehan laba, dan pada akhirnya 

dapat mengurangi pendapatan. Setiap perusahaan memiliki sistem berbeda 

dalam usahanya. Secara umum, perusahaan harus memiliki sistem yang 

tepat dalam semua aspek yang dijalankannya. 

Konsumsi masyarakat yang tinggi mendorong perusahaan untuk 

selalu melakukan perbaikan pada biaya produksi dan penjualan. Kualitas 

produksi dan strategi penjualan yang baik dapat mendorong peningkatan 

penjualan yang berguna untuk menguasai pangsa pasar dan meraih 

keuntungan yang optimal. Keuntungan yang optimal merupakan salah satu 

tujuan utama perusahaan dalam menjalankan kegiatannya. Tujuan ini akan 

digunakan sebagai ukuran penilaian keberhasilan atau kegagalan yang telah 

dilaksanakan. Untuk mencapai tujuan tersebut, perusahaan mengandalkan 

                                                 
2 Winardim, Kamus Ekonomi, Alumni, Bandung, 1982, hal. 97. 
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kegiatannya dalam bentuk penjualan. Penjualan dapat dilakukan dengan 

sistem cash. 

Penjualan Cash (secara langsung) bisa menjadi salah satu cara 

efektif untuk membangun sebuah bisnis yang fleksibel dan dengan hemat 

biaya rendah, menurut Philip Kotler yang diterjemahkan oleh Ronny A. 

Rusli dan Hendra dalam buku “Manajemen Pemasaran” pengertian 

penjualan adalah proses sosial manajerial dimana individu dan kelompok 

mendapatkan apa yang mereka butuhkan dan inginkan, menciptakan, 

menawarkan, dan mempertukarkan produk yang bernilai dengan pihak 

lain.3 Penjualan adalah kegiatan manusia yang diarahkan untuk memenuhi 

atau memuaskan kebutuhan dan keinginan melalui proses pertukaran.4 

Perusahaan yang kurang dapat mengembangkan usahanya lambat 

laun akan tergeser oleh perusahaan pesaing, maka dari itu setiap perusahaan 

harus memiliki cara lain untuk menarik konsumen. Selain penjualan 

dilakukan secara tunai ataupun kredit, terdapat beberapa perusahaan yang 

mengandalkan penjualannya dalam sistem arisan. Arisan merupakan 

kegiatan mengumpulkan uang atau barang yang bernilai sama oleh beberapa 

orang, kemudian diundi diantara mereka untuk menentukan siapa yang 

memperolehnya, undian dilaksanakan dalam sebuah pertemuan berkala 

sampai semua anggota memperolehnya. Arisan dalam masyarakat telah 

menjadi budaya yang telah melekat sejak lama, arisan juga mempunyai 

banyak manfaat sehingga kegiatan arisan masih terus dijalankan oleh 

masyarakat desa maupun kota. Beberapa diantara manfaat arisan yaitu 

sebagai wadah silaturahmi antar anggota arisan, karna arisan dalam 

pelaksanaan undian untuk mendapatkan nama yang akan menerima arisan 

tersebut haruslah dengan berkumpul, kemudian manfaat yang lain dari 

arisan tersebut adalah sebuah suntikan dana untuk modal usaha atau 

kebutuhan lainnya bagi penerima arisan.  

                                                 
3 Philip Kotler, Manajemen Pemasaran, Erlangga, Jakarta, 2008, Hal. 8 
4 Sofjan Assauri, Manajemen Pemasaran, PT. Raja Grafindo Persada, Jakarta, 2002, Hal. 5. 
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Arisan dalam sebuah penjualan merupakan sebuah taktik yang dapat 

dilakukan oleh pengusaha dalam memperoleh konsumen yang lebih banyak. 

Dalam menjalankan sistem arisan tersebut, pemilik perusahaan harus 

mengumpukan beberapa anggota yang nantinya akan melakukan 

kesepakatan pembayaran arisan. Misalnya, kesepakatan arisan akan 

dilakukan setiap satu bulan sekali, maka seluruh anggota arisan akan 

membayar arisan tersebut setiap satu bulan sekali. Ketika uang sudah 

terkumpul penuh, maka undian akan segara dilakukan. Untuk anggota arisan 

yang namanya keluar dari undian tersebut maka akan diberikan barang yang 

sesuai dengan uang yang didapat. 

Dalam sebuah penjualan terdapat laba (keuntungan). Laba 

umumnya dipandang sebagai suatu dasar bagi perpajakan, determinan pada 

kebijakan pembayaran dividen, pedoman investasi dan pengambilan 

keputusan dan unsur prediksi. Menurut Commite On Terminology (Sofyan 

Syafri H.,(2004) dalam Aliyal Azmi mendefinisikan laba sebagai jumlah 

yang berasal dari pengurangan harga pokok produksi, biaya lain dan 

kerugian dari penghasilan atau penghasilan operasi.5 Kebijakan investasi 

dan pengambilan keputusan, dasar dalam peramalan laba maupun kejadian 

ekonomi perusahaan lainnya dimasa yang akan datang, dasar dalam 

perhitungan dan penilaian efisiensi dalam menjalankan perusahaan, serta 

sebagai dasar dalam penilaian prestasi atau kinerja perusahaan. Laba 

sebagai suatu alat prediktif yang membantu dalam peramalan laba 

mendatang dan peristiwa ekonomi yang akan datang. Nilai laba dimasa lalu, 

yang didasarkan pada biaya historis dan nilai berjalan, terbukti berguna 

dalam meramalkan nilai mendatang. Laba terdiri dari hasil opersional atau 

laba biasa dan hasil-hasil non operasional atau keuntungan dan kerugian 

luar biasa dimana jumlah keseluruhannya sama dengan laba bersih. Laba 

bisa dipandang sebagai suatu ukuran efisiensi. Laba adalah suatu ukuran 

kepengurusan (stewardship) manajemen atas sumber daya suatu kesatuan 

                                                 
5Aliya Azmi, Teori Akuntansi, CV. HWC GRUP, Aceh, 2021, Hal. 155. 
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dan ukuran efisiensi manajemen dalam menjalankan usaha suatu 

perusahaan. 

Laba merupakan konsep yang memiliki berbagai sudut pandang, 

tergantung dari siapa yang menilai dan bagaimana tujuan penilainnya 

terhadap hal tersebut. Laba merupakan perbandingan antara pendapatan dan 

beban yang timbul dalam kegiatan utama perusahaan atau perdagangan 

selama suatu periode tertentu. Dan tujuan diantara perdagangan dalam dunia 

ialah mencari laba, yang merupakan cermin dari pertumbuhan harta dan 

sementara laba didapat dari selisih antara pendapatan dan biaya. Maka 

pengertian pendapatan dan biaya sangat penting untuk di pahami dalam 

mengambil keputusan.6 

Ada beberapa ulama fiqih mengemukakan definisinya menganai 

laba. Dan di antaranya ialah Ibnu Qudumah mengemukakan bahwa laba dari 

harta dagang ialah pertumbuhan pada modal, yaitu partumbuhan nilai 

barang dagangan. Dari pendapat ini bisa memahami bahwa laba yaitu ada 

karena pertambahan (kelebihan) pada nilai harta yang telah ditetapkan untuk 

operasional (modal).7 Dalam upaya mencari profit tentunya perusahaan 

melakukan penjualan produk/jasa yang ditawarkan perusahaan tersebut. 

Penjualan dapat dilakukan dengan 2 cara yaitu Penjualan Tunai (Cash) dan 

Penjualan Kredit. Untuk mencapai target penjualan yang telah ditetapkan, 

perusahaan pada umumnya melakukan penjualan secara kredit yang pada 

transaksinya menimbulkan piutang. Penjualan kredit merupakan penjualan 

yang dilakukan secara non-tunai, agar penjualan dapat ditingkatkan. Dalam 

hal ini pencapaian laba yang diharapkan adalah lebih maksimal. 

Penelitian ini berfokus pada analisis laba penjualan dengan sistem 

bayar cash dan sistem arisan di UD Eny Furniture 2 Desa Serut Kecamatan 

Panti Kabupaten Jember. UD Eny Furniture ini merupakan sebuah toko 

                                                 
6 Henry Faizal Noor, Ekonomi manajerial(Jakarta: raja Grafindo perseda, 2011),190 
7 Zaidah kusumawati, Menghitung Laba Perusahaan Aplikasi Akuntansi Syariah (Yogyakarta: 

Magistra Insania Press, 2005),7 
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mebel yang didirikan oleh seorang perempuan berusia 42 tahun Bernama 

Ibu Nuraeni yang biasa dipanggil dengan sebutan Ibu Eny. Omset penjualan 

di toko mebel ini bisa mencapai sekitar 60.000.000-70.000.000 

perbulannya. Jika ditinjau dari segi sosial ekonomi, toko mebel milik Ibu 

Eny juga dapat membantu perekonomian kelurga dari para pegawainya. 

Perharinya, toko mebel ini bisa mendapatkan kurang lebih dari 3 pelanggan. 

Beberapa barang yang dijual di toko mebel Eny Furniture adalah sebagai 

berikut: Spring bed, kursi, lemari, meja rias, bantal, guling dll. Barang-

barang tersebut dijual dengan dua cara, yaitu dengan sistem cash dan sistem 

arisan. Penjualan sistem cash di toko mebel tersebut dilakukan dengan cara 

yang sama dengan toko mebel pada umumnya, yaitu pelanggan datang 

langsung ke toko dan terjadilah proses tawar menawar dengan barang yang 

sudah dipilih. Setelah proses tawar menawar selesai, barang yang sudah 

dipilih akan diantarkan ke rumah pelanggan dengan tambahan ongkos kirim 

sesuai dengan jarak rumahnya. Namun, terkadang terdapat beberapa 

pelanggan yang memilih untuk membawa barangnya sendiri supaya tidak 

perlu membayar biaya tambahan. Kemudian penjualan dengan sistem 

arisan, yaitu dimana anggota arisan wajib hadir dan mewajibkan anggota 

menyetor sejumlah uang yang telah disepakati oleh pemilik mebel dengan 

anggotanya. Ketika uang sudah terkumpul, maka uang tersebut akan 

ditukarkan dengan salah satu barang yang ada di mebel Eny Furniture sesuai 

dengan pilihan pelanggan.  

Penelitian serupa telah dilakukan oleh  Acing Olana pada tahun 2019. 

Acing Olana meneliti tentang “ Praktik Jual Beli Dengan Sistem Arisan 

(studi kasus akun faceboook Risa Nadef ). Berdasarakan hasil penelitian 

dapat disimpulkan  bahwa praktek jual beli dengan sistem arisan adalah 

peserta mengikuti arisan dengan mendaftarkan diri menjadi peserta arisan 

melalui jaringan pribadi ke nomer WhatsApp Owner Akun Facebook Risa 

Nadef. Selanjutnya Owner memberitahukan ketentuan dan syarat syarat 
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yang dilengkapi oleh peserta arisan.8 Penelitian lain juga dilakukan oleh  

Febrian Bayu Nugroho pada tahun 2017. dengan judul skripsi “Jual Beli 

Barang-Barang Second Dengan Sistem Cash On Delivery (COD) (Study 

Kasus Pada Situs Forum Jual Beli Purwokerto).9 Penelitian tersebut 

menghasilkan bahwa menurut islam hukum pelaksana jual beli barang-

barang second dengan sistem Cash on Delievery (COD) diforum jual beli 

purwokerto diperbolehkan atau sah.  

Dari penjabaran diatas peneliti tertarik dengan sistem penjualan di 

UD Eny Furniture 2 Desa Serut, Kecamatan Panti Kabupaten Jember, 

karena di UD tersebut memiliki beberapa sistem penjualan, yaitu penjualan 

secara cash, kredit, dan sistem arisan. Pada sistem penjualan tersebut, yang 

membuat fokus penelitian ini adalah sistem penjualan cash dan arisan, 

karena sistem arisan ini jarang dijumpai pada Usaha Dagang lainnya di desa 

serut kecamatan panti. 

Peneliti memilih untuk melakukan penelitian terkait analisis laba 

penjualan dengan sistem bayar cash dan sistem arisan di UD Eny Furniture 

2 Desa Serut Kecamatan Panti Kabupaten Jember dikarenakan UD tersebut 

sudah berpengalaman dalam melakukan aktivitas ekonomi, khususnya pada 

proses penjualan dengan sistem cash dan arisan.  

Berdasarkan latar belakang tersebut, peneliti tertarik untuk meneliti 

“Analisis Laba Penjualan Dengan Sistem Bayar Cash Dan Sistem 

Arisan Di UD Eny Furniture 2 Desa Serut Kecamatan Panti Kabupaten 

Jember”. 

 

 

                                                 
8 Acing Olana, praktik jual beli dengan sistem arisan study kasus akun fecebook Risa Nadef, (Skripsi 

, Institute Agama Islam Negeri (IAIN ) METRO, Lampung, 2019 ) 
9 Febrian Bayu Nugroho, jual beli barang-barang second dengan sistim Cash on delivery (COD) 

(study kasus pada situs forum jual beli purwokerto),(Skripsi, Institute Agama Islma Negeri (IAIN) 

Purwokerto,2017) 
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B. Fokus Penelitian  

1. Bagaimana sistem penjualan dengan bayar Cash dan sistem arisan UD. 

Eny Furniture 2 Desa Serut Kecamatan Panti Kabupaten Jember? 

2. Bagaimana penentuan laba penjualan dengan sistem bayar Cash dan 

sistem arisan di UD. Eny Furniture 2 Desa Serut Kecamatan Panti 

Kabupaten Jember? 

3. Bagaimana perolehan laba penjualan dengan sistem bayar Cash dan 

sistem arisan di UD. Eny Furniture 2 Desa Serut Kecamatan Panti 

Kabupaten Jember? 

C. Tujuan Penelitian  

1. Untuk mengetahui sistem penjualan dengan bayar Cash dan sistem 

arisan UD. Eny Furniture 2 Desa Serut Kecamatan Panti Kabupaten 

Jember. 

2. Untuk mengetahui penentuan laba penjualan dengan sistem bayar Cash 

dan sistem arisan di UD. Eny Furniture 2 Desa Serut Kecamatan Panti 

Kabupaten Jember. 

3. Untuk mengetahui perolehan laba penjualan dengan sistem bayar Cash 

dan sistem arisan di UD. Eny Furniture 2 Desa Serut Kecamatan Panti 

Kabupaten Jember. 

D. Manfaat Penelitian  

Adapun dengan tercapainya tujuan penelitian, semoga dapat 

memberikan manfaat ganda, baik teoritis maupun praktis. 

1 Manfaat teoritis 

Manfaat teoritis dalam penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

pengetahuan khususnya mengenai Laba Penjualan Dengan Sistem 

Bayar Cash dan Sistem Arisan Di UD Eny Furniture 2  Desa Serut 

Kecamatan Panti Kabupaten Jember dan sebagai bahan refrensi bagi 

penelitian selanjutnya. 
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2 Manfaat praktis  

a). Bagi peneliti 

Manfaat untuk peneliti sebagai salah satu syarat untuk meraih 

gelar S1, juga untuk menambah wawasan pengetahuan dalam bidang 

ekonomi khususnya pada Laba Penjualan Dengan Sistem Bayar Cash 

Dan Sistem Arisan di UD Eny Furniture 2  Desa Serut Kecamatan 

Panti Kabupaten Jember 

b). Bagi UNIVERSITAS ISLAM NEGERI KIAI HAJI ACHMAD 

SIDDIQ JEMBER 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan literatur bagi 

lembaga UNIVERSITAS ISLAM NEGERI KIAI HAJI ACHMAD 

SIDDIQ JEMBER, khususnya Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

Program Studi Ekonomi Syariah yang mengembangkan kajian 

mengenai Laba Penjualan Dengan Sistem Bayar Cash Dan Sistem 

Arisan di UD Eny Furniture 2  Desa Serut Kecamatan Panti 

Kabupaten Jember 

c). Bagi masyarakat 

Memberikan pengetahuan tentang Laba Penjualan Dengan 

Sistem Bayar Cash Dan Sistem Arisan di UD Eny Furniture 2  Desa 

Serut Kecamatan Panti Kabupaten Jember 

E. Definisi Istilah 

Definisi istilah berisikan tentang pengertian istilah-istilah penting 

yang menjadi titik perhatian peneliti didalam judul penelitian. Tujuan agar 

tidak terjadi kesalahan pahaman terhadap makna istilah sebagaimana yang 

dimaksud oleh peneliti.10 

1. Laba  

                                                 
10 Tim Revisi Pedoman Penelitian Karya Ilmiah IAIN Jember, Pedoman Penulisan Keya Ilmiah, 

(Jembe: IAIN Jember Press, 2020), 45-46. 
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Menurut Soemarso mendefinisikan laba sebagai berikut: Laba 

adalah selisih lebih pendapatan atas beban sehubungan dengan kegiatan 

usaha. Apabila beban lebih besar dari pendapatan, selisihnya disebut 

rugi.11 Menurut Muhammad Gade dan Said Khaerul Wasif, laba yang 

diperoleh perusahaan adalah selisih antara pendapatan dan biaya.12 Dari 

beberapa pengertian laba dapat disimpulkan bahwa laba adalah selisih 

lebih antara pendapatan dan beban yang timbul dalam kegiatan utama 

atau sampingan di perusahaan selama satu periode.13 

2. Penjualan 

Penjualan merupakan suatu kegiatan yang dilakukan sebagian 

manusia dalam menjual barang dagangan yang dimiliki baik itu barang 

ataupun jasa kepada pasar agar mencapai suatu tujuan yang diinginkan. 

Penjualan adalah suatu transaksi  yang  bertujuan untuk  mendapatkan 

suatu keuntungan, dan  merupakan suatu  jantung dari suatu perusahaan. 

Dengan pengertian lain definisi penjualan adalah pemindahan hak milik 

atas  barang  atau  pemberian jasa  yang  dilakukan  penjualan  kepada  

pembeli  dengan  harga  yang  disepakati bersama dengan  jumlah  yang  

dibebankan  kepada  pelanggan  dalam  penjualan  barang  atau  jasa  

dalam  suatu periode akuntansi (Rangkuti).14 

3. Bayar Cash 

Pada tingkat dasar sistem pembayaran adalah suatu cara yang di 

sepakati untuk mentransfer suatu nilai (value) antara pembeli dan penjual 

dalam suatu transaksi. Media yang digunakan untuk pemindahan nilai 

uang tersebut sangat beragam, mulai dari alat pembayaran yang 

                                                 
11 Soemarso, S. R., Akuntansi Suatu Pengantar, (Salemba Empat, Jakarta, 2010), Hal. 15. 
12 Muhammad Gade, Teori Akuntansi,(Almahira,Jakarta, 2005) Hal. 16.  
13 Denny Putri Hapsari, Analisis Penjualan Bersih, Beban Umum & Administrasi Terhadap Laba 

Tahun Berjalan, Jurnal Akuntansi 5, no. 1 (Januari 2018): 47  https://e-

jurnal.lppmunsera.org/index.php/Akuntansi/article/download/502/564  
14 Andri Prasetyo, Rahel Susanti, Sistem Informasi Penjualan Berbasis Web Pada PT. Cahaya 

Sejahtera Sentosa Blitar 10, no.2, (Agustus 2016): 1, 

https://jurnal.stmikasia.ac.id/index.php/jitika/article/view/57 

https://e-jurnal.lppmunsera.org/index.php/Akuntansi/article/download/502/564
https://e-jurnal.lppmunsera.org/index.php/Akuntansi/article/download/502/564
https://jurnal.stmikasia.ac.id/index.php/jitika/article/view/57
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sederhana sampai pada penggunaan sistem yang kompleks dan 

melibatkan berbagai Lembaga. 

4. Arisan  

Arisan merupakan sekelompok orang yang menyerahkan sejumlah 

uang kepada ketua arisan secara rutin atau berkala dengan jumlah yang 

sama, kemudian diundi untuk menentukan siapa yang mendapatkan 

arisan tersebut.15 

F. Sistematika Pembahasan 

Agar yang dibahas tidak keluar jalur yang telah ditentukan, maka 

pada bagian ini peneliti ingin memberikan bagaimana gambaran sistematika 

dari penulisan ini. 

BAB I membahas tentang pendahuluan, yang terdiri latar belakang 

masalah, fokus penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan definisi 

istilah dan terakhir sistematika pembahasan yang berisi tentang deskripsi 

alur pembahasan skripsi yang dimulai dari bab pendahuluan sampai dengan 

bab penutupan. 

BAB II membahas tentang kajiab kepustakaan, yang akan 

dipaparkan penelitian terdahulu dan kajian teori yang berhubungan dengan 

judul penelitian yang diambil. 

BAB III membahas tentang metode penelitian yang terdiri dari 

pendekatan dan jenis penelitian, lokasi penelitian, subyek penelitian, teknis 

pengumpulan data, analisis data, keabsahan data, dan tahap-tahap 

penelitian. 

BAB IV berisi tentang penyajian data dan analisis, dalam bab ini 

mengemukakan secara rinci bukti-bukti yang diperoleh dan merupakan 

                                                 
15 Ahmad Gozali, Cashflow for women menjadikan perempuan sebagai meneger keuangan 

keluarga paling top, (Jakarta selatan: PT Mizan Publika, 2005), 52 
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hasil penemuan peneliti, sehingga yang penting untuk dikemukakan adalah 

gambaran penelitian penyajian data analisis, serta pembahasan temuan. 

BAB V yaitu penutup yang berisi kesimpulan dan pembahasan pada 

bab-bab sebelumnya, saran-saran, dan diakhiri dengan penutup. 
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BAB II 

KAJIAN PUSTAKA 

A. Penelitian Terdahulu 

Pada bagian ini peneliti mencantumkan berbagai hasil penelitian 

terdahulu yang berkaitan dengan penelitian yang hendak dilakukan dan 

kemudian membuat ringkasannya baik penelitian yang sudah dipublis 

atau belum dipublikasikan.16  

1) Acing Olana, dari jurusan hukum Ekonomi Syariah Institute Agama 

Islam Negeri (IAIN) Metro Lampung tahun 2019. Judul skripsi “ 

Praktik Jual Beli Dengan Sistem Arisan (studi kasus akun faceboook 

Risa Nadef)”17  

Dalam skripsi ini peneliti menggunakan jenis penelitian kualitatif 

Adapun pengumpulan data ialah dengan wawancara (interview) 

terhadap pemilik akun Risa Nadef. 

Hasil penelitian yang didapat bahwa praktek jual beli dengan 

sistem arisan adalah peserta mengikuti arisan dengan mendaftarkan 

diri menjadi anggota arisan melalui jaringan pribadi ke kontak 

Whatsaap Owner Akun facebook risa nadef. Dan owner 

memberitahukan ketentuan dan syarat yang harus dilengkapi oleh 

peserta arisan.  

Persamaan dalam penelitian ini yaitu menggunakan sistem jual 

beli dengan arisan. 

2) Riza Ika Korniwati, Tradisi Menjual Hewan Daging Hewan Qurban 

Dalam Sistem Arisan Di Kabupaten Sidoarjo Perspektif Mazhab 

Hanafi dan KUH Perdata. 

                                                 
16 Tim Revisi Pedoman Penelitian Karya Ilmiah IAIN Jember, 46 
17 Acing olana, praktik jual beli dengan sistem arisan study kasus akun fecebook Risa Nadef, 

(Skripsi , Institute Agama Islam Negeri (IAIN ) METRO, Lampung, 2019 ) 
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Dalam skripsi ini peneliti menggunakan metode empiris dengan 

pendekatan kualitatif yuridis adapun pengumpulan data ialah dengan 

menggunakan  wawancara, dan dokumentasi. 

Hasil penelitian yang didapat Hasil penelitian ini yaitu sebagai 

berikut: 1. Praktik penjualan daging hewan kurban terjadi pada hari 

raya Idul Adha yang sebelumnya kepala, kaki, dan kulit dibagi 

kepada shahibul qurban yang kemudian setuju apabila bagian 

tersebut dijual secara lelang. Jual beli daging hewan kurban sah 

apabila diperjualbelikan menurut KUH Perdata. 2. Jual beli daging 

hewan kurban merupakan akad jual beli yang termasuk dalam akad 

tijarah. Menurut mazhab Hanafi penjualan daging kurban 

diperbolehkan, karena setelah dikaji dengan pandangan Abu 

Hanifah jual beli daging kurban tersebut sesuai dengan rukun dan 

syarat jual beli yang telah ditentukan mazhab Hanafi.18 

3) Nabila Aulia Rahmah, Jual Beli Arisan Uang Dalam Perspektif 

Wahbah Al Zuhaili (Studi Di Desa Sidokumpul Kecamatan Bungah 

Kabupaten Gresik). 

Dalam skripsi ini peneliti menggunakan metode purposive 

sampling. Adapun tehnik pengumpulan data yaitu menggunakan 

wawancara dan dokumentasi. 

Hasil dari penelitian ini adalah Pelaksanaan jual beli arisan uang 

yang terjadi di Desa Sidokumpul Kecamatan Bungah Kabupaten 

Gresik yaitu peserta (penjual) menjual nama arisan yang dimilikinya 

kepada pihak yang mau membelinya (pembeli) dengan separuh 

harga atau nominal yang lebih rendah dari jumlah yang nantinya 

akan diperoleh dari kegiatan arisan. Pandangan Wahbah al-Zuhaili 

terhadap jual beli arisan uang di Desa Sidokumpul Kecamatan 

Bungah Kabupaten Gresik yaitu tidak sah (tidak diperbolehkan) 

                                                 
18 Riza Ika Korniwati,”Tradisi Menjual Hewan Daging Hewan Qurban Dalam Sistem Arisan Di 

Kabupaten Sidoarjo Perspektif Mazhab Hanafi dan KUH Perdata”.(Skripsi: Uin Malik 

Ibrahim,2019) 
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dikarenakan tidak memenuhi syarat-syarat di dalam sharf yang mana 

didalamnya tidak ada serah terima barang, tidak ada kesamaan 

ukuran barang, dan akad tidak dilakukan secara kontan.19 

4) Sintia Ratu, Praktek Jual Beli Nomor Urut Arisan Online (studi 

kasus pada akun Instagram @Arisankeanbjm). 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui untuk mengetahui 

praktek jual beli nomor urut arisan online pada akun 

@Arisankeanbjm, dan faktor penyebab praktek jual beli   nomor urut 

arisan online pada akun  @Arisankeanbjm.  

Hasil dari penelitian ini adalah praktek jual beli nomor urut arisan 

yang di lakukan salah satu anggota arisan tanpa sepengetahuan 

owner arisan ini terdapat kesepakatan sebagai berikut, praktek jual 

beli nomor urut arisan yang di lakukan oleh informan I dan II pada 

kegiatan ini bukan termasuk dalam kegiatan jual beli namun jual beli 

nomor urut arisan ini hanyalah istilah yang di gunakan masyarakat 

pada umumnya.20 

5) Yuni Shofiatun Naimah, 2020, Analisis Hukum Islam Terhadap 

Kloter Arisan Handphone Dengan Menggunakan Sistem Akad 

Qardh (Studi Kasus Arisan Handphone Sahabat Cell). 

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan metode deskriptif 

kualitatif Adapun teknik pengumpulan data yaitu menggunakan 

observasi, wawancara dan dokumentasi. 

Hasil dari penelitian yang didapat yaitu bahwa kloter arisan 

handphone sahabat Cell tidak sesuai dengan hukum islam karena 

mengandung riba didalamnya. Serta mengambil manfaat dari adanya 

utang piutang dalam arisan tersebut. Riba  termasuk kategori riba 

nasi’ah. Sebab dalam pembayaran yang tidak sama dan ada 

                                                 
19 Nabila Aulia Rahmah, “Jual Beli Arisan Uang Dalam Perspektif Wahbah Al Zuhaili (Studi Di 

Desa Sidokumpul Kecamatan Bungah Kabupaten Gresik)”.(skripsi: Uin Malik Ibrahim,2019) 
20 Sintia Ratu,”Praktek Jual Beli Nomor Urut Arisan Online (studi kasus pada akun Instagram 

@Arisankeanbjm)”(skripsi: Uin Antasari Banjarmasin,2020) 
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tambahan syaratkan bagi member yang membayar dengan nominal 

tinggi. Sehingga praktik utang piutang ini hukumnya haram/batal.21 

6) Hasrul Asis,2020, Perspektif Hukum Islam Terhadap Praktek Jual 

Beli Menang Arisan Di Desa Singki Kecamatan Anggeraja 

Kabupaten Enrekang. 

Penelitian ini bertujuan untuk (1) mengetahui proses terjadinya 

praktek jual beli menang arisan (2) untuk mengetahui perspektif 

hukum islam terhadap jual beli menag arisan. Jenis penelitian ini 

menggunakan kualitatif, dan tehnik pengumpulan data yaitu 

menggunakan observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa perspektif hukum islam 

terhadap praktek  jual beli menang arisan (1) Ketika ada seseorang 

yang secara mendadak atau insidental mempunyai kebutuhan akan 

uang tunai, arisan nomor urut ini dapat dijadikan sebagai solusinya, 

yaitu dilakukan dengan tukar menukar atau jual beli menang arisan 

atau jual beli nomor urut arisan dengan anggota lainnya. (2) praktek 

jual beli menang arisan di desa singki tidak sesuai dengan rukun dan 

syarat jual beli sebagaimana telah ditetapkan dalam syariat islam.22 

7) Didit Budi Utomo,2020, Tinjauan Fiqih Muamalah Terhadap 

Praktik Jual Beli Onderdil Bekas Sepeda Motor Sistem COD (Cash 

On Delivery) Dan Pcb (Pantau Cocok Bayar) Di Toko Kiyatjr 69. 

Penelitian ini merupakan penelitian lapang (field research) 

dengan terjun langsung kelapangan, dengan data primer yang 

diperoleh dari hasil wawancara dan dokumentasi hasil wawancara 

kepada pihak penjual dan pembeli onderdil bekas sepeda motor di 

toko kiyatjr 69  

Adapun hasil penelitian yang didapat dalam penelitian ini yaitu 

dalam transaksi COD dan PCB ini sudah diterapkan beberapa 

                                                 
21 Yuni shofiatun naimah “analisis hukum islam terhadap kloter arisan handphone (studi kasus 

arisan handphone sahabat cell)”,(skripsi: Uin Walisongo,2020) 
22 Hairul asis “perspektif hukum islam terhadap praktek jual beli menang arisan di desa singki 

kecamatan anggeraja kabupaten enrekang” (skripsi: Universitas Muhammadiyah Makassar,2020) 
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praktik khiyar walaupun orang belum menggunakan istilah khiyar 

untuk menyebutkannya tetapi secara tidak langsung telah 

mempraktikannya, dalam tinjauan fiqih muamalah praktik jual beli 

dengan menggunakan metode COD dan PCB diperkenalkan, hal ini 

selaras dengan tujuan fiqih muamalah yaitu saling tolong menolong. 

Onderdil yang dijual oleh toko tidak semua cacat dan sah untuk 

dijual, akan tetapi ada beberapa hal yang tidak sesuai dengan rukun 

dan syarat sah jual beli diantara ada kecurangan berupa menutup 

nutupi cacat dari suatu barang dan tidak sepenuhnya menyampaikan 

kondisi dari onderdil yang dijual.23 

8) Salamah, 2019, Tinjauan Hukum Islam Tentang Jual Beli Pulsa 

Praktik Pembayaran Token Listrik Di PT. Alfamart Kota 

Banjarmasin. 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui sistem jual beli token 

listrik  dan untuk mengetahui tinjauan hukum islam tentang jual beli 

pulsa token listrik di PT Alfamart Banjarmasin. Penelitian ini 

merupakan penelitian lapangan (field research), sumber data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang didapat dari 

karyawan langsung. Dan pengumpulan data dalam penelitian ini 

yaitu menggunakan obsevasi, wawancara dan dokumentasi. 

Hasil penelitian yang didapat dalam penelitian ini adalah praktik 

jual pulsa token listrik pembelian pulsa token ini harga uang yang 

kita keluarkan tidak sama dengan kWh yang kita dapat. Praktik 

seperti ini tidak termasuk riba karena token listrik bukanlah mata 

uang  sehingga tidak harus diperjual belikan secara tamatsul (dengan 

nilai sama). Hal ini dinyatakan sah dan diperbolehkan.24 

                                                 
23 Didit budi utomo “tinjuan fiqih muamalah terhadap praktik jual beli onderdil bekas sepeda 

motor sistem COD (Cash on delivery) dan PCB (pantau cocok bayar) di toko kiyatjr 69” (skripsi: 

institute agama islam negeri Surakarta,2020) 
24 Salamah, “tinjauan hukum islam tentang jual beli pulsa praktik pembayaran token listrik di PT. 

Alfamart Kota Banjarmasin” ( skripsi: Universitas Islam Kalimantan,2019) 



17 

 

 

 

9) M. Arif Jailani, Praktek Jual Beli Arisan Pada Masyarakat Desa 

Bumi Makmur Kecamatan Bintang Ara Kabupaten Tabalong. 

Jenis metode yalng digunalkaln dallalm penelitialn hukum empiris 

(Field resealrch) yalng bersifalt deskriptif yalng. Halsil yalng diperoleh 

dallalm penelitialn menjelalskaln balhwal berdalsalrkaln tigal valrialsi kalsus, 

ya litu : kalsus pertalmal juall beli alrisaln merupalkaln pralktek juall beli 

ualng terhaldalp ualng, malkal hall demikialn tidalk di benalrkaln dallalm 

hukum islalm, kalrenal termalsuk kaltegori ribal. Kalsus kedual pralktek 

juall beli alrisaln ya lng sejaltinyal merupalkaln pralktek hutaln piutalng 

balralng berupal sembalko ya lng berlebih, kalrenal sallalh saltu  pihalk di 

untungkaln dengaln potongaln 5%, seperti paldal umumnyal 

pembalyalraln yalng berlebihaln di hukumi ribal. Kalsus ketigal bukalnlalh 

kegialtaln sualtu tralnsalksi juall beli, dalpalt di peroleh dengaln cepalt 

sebelum Nalmalnyal menjaldi pemenalng dengaln sualtu syalralt di potong 

1.5%. peneliti menyimpulkaln ini tidalk bermalsallalh daln dalpalt di 

toleralnsi.25 

10) Eval,2021, Sistem Juall Beli Benur Di PT.Esalputlii Pralkalrsal Utalma l 

(Alnallisis Hukum Ekonomi Islalm ). 

Metode penelitialn ini ya lng digunalkaln aldallalh jenis penelitialn field 

resealrch dengaln metode deskriptif, teknik pengumpulaln daltal yalitu 

observalsi, walwalncalral daln dokumentalsi. Halsil penelitialn ini 

menunjukkaln balhwal (1) sistem talkalraln yalng digunalkaln ya litu 

salmpling. Metode pembalya lraln yalng benur yalitu falce to falce melallui 

telepon seluler. Dallalm tinjalualn ekonomi islalm pralktik juall beli 

tersebut belum diketalhui secalral palsti beralpal jumlalh benur ya lng telalh 

diterimal setelalh hitungaln gelals pertalmal.(2) kendallal dallalm 

perusalhalaln offline alpalbilal pembeli ingin mengirimkaln bialya l ya lng 

                                                 
25 M. Arif Jailani,” Praktek Jual Beli Arisan Pada Masyarakat Desa Bumi Makmur Kecamatan 

Bintang Ara Kabupaten Tabalong”(skripsi: Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin,2019) 
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benalr dalri pembeli yalitu benur ya lng strees, kendallal dalri pembeli 

ya litu benur yalng stress kalrenal terlallu dallalm perjallalnaln.26 

Dalri beberalpal penelitialn terdalhulu, peneliti membualt kesimpulaln 

dallalm talble persalmalaln daln perbalndingaln sebalgali berikut ; 

Tabel 2. 1 

Malping persalmalaln daln perbedalaln 

NO NAlMAl/TAlHUN JUDUL PERSAlMAlAlN PERBEDAlAlN 

1 Eval(2021) Sistem Juall Beli 

Benur Di 

Pt.Esalputlii 

Pralkalrsal Utalmal 

(Alnallisis Hukum 

Ekonomi Islalm ). 

Salmal salmal 

membalhals 

tentalng juall beli 

secalral lalngsung 

Perbedalalnnya l 

ya litu obyek 

penelitialnnya l 

2 Didit Budi 

Utomo(2020) 

Tinjalualn Fiqih 

Mualmallalh 

Terhaldalp Pralktik 

Juall Beli Onderdil 

Bekals Sepedal 

Motor Sistem Cod 

(Calsh On Delivery) 

Daln Pcb (Palntalu 

Cocok Balya lr) Di 

Toko Kiya ltjr 69 

Salmal salmal 

membalhals 

tentalng juall beli 

balralng 

Perbedalalnnya l 

ya litu diobjek 

ya lng diteliti 

3 Halsrul Alsis(2020) Perspektif Hukum 

Islalm Terhaldalp 

Pralktek Juall Beli 

Menalng Alrisaln Di 

Desal Singki 

Kecalmaltaln 

Alnggeraljal 

Kalbupalten 

Enrekalng 

Persalmalaln 

dallalm penelitialn 

ini yalitu dijenis 

penelitialnnya l 

ya litu salmal salmal 

menggunalkaln 

kuallitaltif 

Perbedalaln 

paldal penelitialn 

ini lebih 

terfokuskaln 

paldal  etikal 

bisnisnyal 

4 Yuni Shofialtun 

Nalimalh(2020) 

Alnallisis Hukum 

Islalm Terhaldalp 

Kloter Alrisaln 

Halndphone 

Dengaln 

Menggunalkaln 

Sistem Alkald Qalrdh 

Persalmalaln 

dallalm penelitialn 

ini yalitu salmal 

salmal mebalhals 

tentalng sistem 

alrisaln balralng 

Perbedalaln 

dallalm 

penelitialn ini 

ya litu objek 

altalu balralng 

ya lng dijuall 

belikaln 

                                                 
26 Eva, “sistem jual beli benur di PT.esaputlii Prakarsa utama (analisis hukum ekonomi islam ). ( 

skripsi: Institute Agama Islam Negeri (IAIN) pare pare,2021) 
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(Studi Kalsus 

Alrisaln Halndphone 

Salhalbalt Cell). 

 

menggunalkaln 

sistem alrisaln  

5 

 

Sintial Raltu(2020) Pralktek Juall Beli 

Nomor Urut Alrisaln 

Online (studi kalsus 

paldal alkun Istalgralm 

@Alrisalnkealnbjm) 

Persalmalaln 

dengaln 

penelitialn ini 

salmal salmal 

membalhals 

sistem 

pembalyalraln juall 

beli alrisaln  

Perbedalaln 

dallalm 

penelitialn ini 

ya litu obyek 

ya lng di teliti 

6 Sallalmalh(2019) Tinjalualn Hukum 

Islalm Tentalng Juall 

Beli Pulsal Pralktik 

Pembalya lraln Token 

Listrik Di Pt. 

Allfalmalrt Kotal 

Balnjalrmalsin. 

 

Persalmalaln 

dallalm penelitialn 

ini yalitu di jenis 

penelitialnnya l 

ya litu salmal salmal 

menggunalkaln 

kuallitaltif 

Perbedalalnnya l 

ya litu diobyek 

ya lng diteliti 

7 Alcing 

Olalnal(2019) 

Pralktik Juall Beli 

Dengaln Sistem 

Alrisaln (Studi 

Kalsus Alkun 

Falceboook Risal 

Naldef 

Persalmalaln paldal 

penelitialn ini 

iallalh salmal-salmal 

meneliti sistem 

juall beli alrisalm 

daln 

penelitialnnya l 

salmal-salmal 

menggunalkaln 

penelitialn 

kuallitaltif. 

Perbedalaln 

paldal penelitialn 

ini lebih 

terfokuskaln 

paldal  etikal 

bisnisnyal 

8 M. Alrif 

Jalilalni(2019) 

Pralktek Juall Beli 

Alrisaln Paldal 

Malsya lralkalt Desal 

Bumi Malkmur 

Kecalmaltaln Bintalng 

Alral Kalbupalten 

Talballong 

Persalmalaln 

dengaln 

penelitialn ini 

salmal salmal 

membalhals 

sistem 

pembalyalraln juall 

beli alrisaln  

Perbedalaln 

dallalm 

penelitialn ini 

ya litu obyek 

ya lng di teliti 

9 Nalbilal Alulial 

Ralhmalh(2019)  

Juall Beli Alrisaln 

Ualng Dallalm 

Perspektif Walhbalh 

All Zuhalili (Studi 

Di Desal 

Sidokumpul 

Persalmalaln 

dengaln 

penelitialn ini 

salmal salmal 

membalhals 

sistem 

Perbedalaln 

dallalm 

penelitialn ini 

ya litu obyek 

ya lng di teliti 
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Kecalmaltaln Bungalh 

Kalbupalten Gresik) 

pembalyalraln juall 

beli alrisaln  

10 Rizal Ikal 

Korniwalti(2019) 

Traldisi Menjuall 

Hewaln Dalging 

Hewaln Qurbaln 

Dallalm Sistem 

Alrisaln Di 

Kalbupalten 

Sidoalrjo Perspektif 

Malzhalb Halnalfi daln 

KUH Perdaltal 

Persalmalaln 

dengaln 

penelitialn ini 

ya litu terletalk 

paldal metode 

tehnik 

pengumpulaln 

daltalnyal yalitu 

salmal 

menggunalkaln 

walwalcalral daln 

dokumentalsi 

Perbedalaln 

dallalm 

penelitialn ini 

iallalh lebih 

terfokuskaln 

sudut palndalng 

hukum islalm 

Sumber: Diolalh Dalri Penelitialn Terdalhulu 

B. Kaljia ln teori 

Balgialn ini berisikaln tentalng pembalhalsaln teori yalng dijaldikaln 

sebalgali Persepektif dallalm melalkukaln penelitialn. Pembalhalsaln teori 

secalral lebih luals daln mendallalm alkaln semalkin memperdallalm walwalsaln 

penelitialn dallalm mengkalji permalsallalhaln ya lng hendalk dipecalhkaln 

sesuali dengaln rumusaln malsallalh daln tujualn penelitialn. 

1. La lbal 

a).  Pengertialn Lalbal 

Dallalm teori ekonomi jugal dikenall aldalnyal istilalh lalbal, alkaln 

tetalpi pengertialn lalbal didallalm teori ekonomi berbedal dengaln 

pengertialn lalbal menurut alkuntalnsi. Dallalm teori ekonomi, palra l 

ekonom mengalrtikaln lalbal sebalgali sualtu kenalikaln dallalm 

kekalyalaln perusalhalaln altalu seoralng investor. Sebalgali halsil 

penalnalmaln modallnyal setelalh dikuralngi bialyal-bialyal yalng 

berhubungaln dengaln penalnalmaln modall tersebut (termalsuk 

didallalmnya l, bialya l kesempaltaln). Sedalngkaln dallalm alkuntalnsi, 

lalbal aldallalh perbedalaln pendalpaltaln yalng direallisalsi dalri tralnsalksi 

ya lng terjaldi paldal walktu dibalndingkaln dengaln bialya l-bialyal yalng 

dikelualrkaln paldal periode tertentu altalu selisih alntalral halrga l 
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penjuallaln dengaln bialyal produksi. Perbedalaln alntalral kedualnya l 

aldallalh dallalm hall yalng pendefinisialn bialyal.27 

Lalporaln lalbal rugi aldallalh sebualh lalporaln yalng menya ljikaln 

halsil operalsi perusalhalaln ya lng ditualngkaln dallalm nilali pendalpaltaln 

daln bebaln. Lalporaln lalbal rugi aldallalh lalporaln ya lng menunjukkaln 

kemalmpualn perusalhalaln altalu entitals bisnis dallalm menghalsilkaln 

keuntungaln selalmal sualtu periode tertentu.28  Dallalm lalporaln lalbal 

rugi terdalpalt unsur alkun nominall, ya lkni alkun pendalpaltaln daln 

alkun bebaln. Dengaln lalporaln lalbal rugi dalpalt diketalhui sejaluh 

malnal perkembalngaln perusalhalaln, alpalkalh mengallalmi 

kebalngkrutaln dallalm alrtialn mengallalmi kerugialn. Lalporaln lalbal 

rugi jugal dalpalt disaljikaln dallalm bentuk single step (saltu lalngkalh). 

Lalporaln ini halnyal menghalsilkaln saltu informalsi lalbal bersih ya lng 

beralsall dalri halsil penguralngaln semual pendalpaltaln daln semual 

bialya l melallui saltu kalli penguralngaln dallalm lalporaln lalbal rugi 

seperti ini pendalpaltaln utalmal daln pendalpaltaln lalin-lalin 

dijumlalhkaln sekalligus dallalm saltu kelompok. Demikialn juga l 

bialya l disaljikaln dallalm saltu kalli penjumlalhaln untuk kelompok 

bialya l operalsionall daln bialya l yalng tidalk beralsall dalri kegialtaln 

utalmal perusalhalaln altals non operalsi.29 

Perusalhalaln mengallalmi keuntungaln altalu lalbal alpalbilal 

jumlalh pendalpaltaln melebihi jumlalh bebaln (pendalpaltaln lebih 

besalr dalri bebaln), seballiknyal perusalhalaln mengallalmi kerugialn 

alpalbilal jumlalh bebaln melebihi jumlalh pendalpaltaln (bebaln lebih 

besalr dalri pendalpaltaln).30 

                                                 
27 Syofyan Syafri Harahap, Analisis Kritis Atas Laporan Keuangan (Jakarta: Pt. Rajagrafindo 

Persada, 2002), 259 
28Catur Sasongko, Dkk, Akuntansi Suatu Pengantar Berbasis PSAK (Jakarta Selatan: Salemba 

Empat, 2016), 156.  
29 L.M. samryn, Pengantar Akuntansi, (Jakarta: RajaGrafindo Persada, 2015), 41-42. 
30 Rahman Putra, Pengantar Akuntansi 1, Pendekatan Siklus Akuntansi (Jakarta: Erlangga, 

2013),88. 



22 

 

 

 

Sallalh saltu tujualn didirikalnnya l perusalhalaln aldallalh 

memperoleh lalbal (profit). Oleh kalrenal itu waljalr alpalbila l 

profitalbilitals menjaldi perhaltialn utalmal palral investor daln alnallisis. 

Tingkalt profitalbilitals yalng konsisten alkaln menjaldi tallok ukur 

balgalimalnal perusalhalaln tersebut malmpu bertalhaln dallalm 

bisnisnyal.31 

b).  Malcalm Malcalm Lalbal 

Aldal beberalpal malcalm lalbal yalng terdalpalt dallalm lalporaln 

keualngaln (lalporaln lalbal rugi) balnk sya lrialh, ya litu sebalgali berikut:  

1).  Lalbal bruto merupalkaln selisih alntalral pendalpaltaln dengaln halrga l 

pokok penjuallaln   

Lalbal = totall pendalpaltaln – totall pengelualraln 

2).  Lalbal usalhal (operalting income), lalbal yalng sering di gunalkaln 

pengukur kemalmpualn perusalhalaln dallalm menjallalnkaln 

kegialtaln utalmalnyal aldallalh lalbal usalhal. Kalrenal lalbal usalha l 

merupalkaln keuntungaln yalng benalr-benalr halnyal di dalpalt dalri 

kegialtaln utalmal perusalhalaln. Lalbal usalhal sering jugal di sebut 

lalbal operalsi  

3).  Lalbal bersih (net income), aldallalh pendalpaltaln operalsi 

perusalhalaln setelalh dikuralngi bialyal-bialyal, bungal daln paljalk. 

Lalbal bersih ini menunjukkaln sejaluh malnal malnaljemen balnk 

berhalsil mengorgalnisalsi bisnisnyal.32 

4).  Salldo lalbal/rugi, aldallalh alkumulalsi halsil usalhal periodic setelalh 

memperhitungkaln pembalgialn dividen daln koreksi lalbal/rugi 

talhun lallu. Salldo lalbal/rugi dikelompokkaln menjaldi:  

a) Caldalngaln tujualn aldallalh caldalngaln ya lng dibentuk dalri lalbal 

bersih setelalh paljalk yalng tujualn penggunalalnya l telalh 

ditetalpkaln.  

                                                 
31 Toto Prihadi, Analisis Laporan Keuangan Teori Dan Aplikasi ( Jakarta: Ppm 2010), 138. 
32 Harmono, Manajemen Keuangan Berbasis Balanced Scorecard (Jakarta: Bumi Aksara, 2009), 

231. 
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b) Caldalngaln umum aldallalh caldalngaln ya lng dibentuk dalri lalba l 

bersih setelalh paljalk yalng dimalksudkaln untuk memperkualt 

modall.  

c) Sisal lalbal ya lng belum dicaldalngkaln terdiri dalri:  

1).  Lalbal/rugi talhun lallu ya lng belum ditetalpkaln 

penggunalalnnya l.  

2).  Lalbal/rugi talhun berjallaln.33 

5).  Lalbal/rugi sebelum paljalk, merupalkaln salldo lalbal balnk sebelum 

dikuralngi bebaln paljalk. 

c). Unsur Unsur Lalbal 

Unsur yalng berkalitaln lalngsung dengaln pengukuraln lalbal 

didallalm balnk sya lrialh aldallalh:  

1. Penghalsilaln  

Penghalsilaln aldallalh kenalikaln malnfalalt ekonomi selalmal sualtu 

periode alkuntalnsi dallalm bentuk pemalsukkaln altalu 

penalmbalhalm alset altalu penurunaln kewaljibaln yalng 

mengalkibaltkaln kenalikaln ekuitals yalng tidalk beralsall dalri 

kontribusi penalnalmaln modall 

2. Bebaln  

Bebaln aldallalh penurunaln malnfalalt ekonomi selalmal saltu 

periode alkuntalnsi dallalm bentuk alrus kelualr altalu berkuralngnya l 

alset altalu terjaldinya l kewaljibaln ya lng mengalkibaltkaln penurunaln 

ekuitals yalng tidalk menyalngkut pembalgialn paldal penalnalma ln 

modall  

3. Halk pihalk ketigal altals balgi halsil  

Halk pihalk ketigal altals balgi halsil merupalkaln allokalsi 

keuntungaln dallalm kerugialn kepaldal pemilik dalnal altals investalsi 

ya lng dilalkukaln bersalmal entitals syalrialh. Oleh kalrenal itu, halk 

                                                 
33 Muhammad, Manajemen Bank Syariah (PT. Raja Grafindo Persada, 2015), 141. 
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pihalk ketigal altals balgi halsil tidalk bisal dikelompokkaln sebalgali 

bebaln (ketikal lalbal) altalu pendalpaltaln (ketikal rugi). 

d).  Malnfalalt La lbal  

Lalbal merupalkaln sallalh saltu informalsi potensiall ya lng 

terkalndung didallalm lalporaln keualngaln daln salngalt penting balgi 

pihalk internall malupun eksternall perusalhalaln. Informalsi lalbal 

merupalkaln komponen lalporaln keualngaln perusalhalaln 

mengestimalsi kemalmpualn lalbal respresentaltif dallalm jalngkal 

palnjalng, daln menalksir risiko investalsi altalupun meminjalm dalnal. 

Oleh kalrenal itu, lalbal altalu rugi sering dimalnfalaltkaln sebalgali 

ukuraln untuk menilali prestalsi altalu sebalgali dalsalr ukuraln menjaldi 

informalsi yalng dilihalt balnyalk profesi seperti alkuntaln, pengusalhal, 

alnallisis keualngaln, pemegalng salhalm, ekonom, fiskus, daln 

sebalgalinyal. 

2. Penjuallaln 

a. Pengertialn Penjuallaln 

Penjuallaln aldallalh sualtu usalhal yalng terpaldu untuk 

mengembalngkaln rencalnal-rencalnal straltegis ya lng dialralhkaln paldal 

usalhal pemualsaln kebutuhaln daln keinginaln pembeli, gunal 

mendalpaltkaln penjuallaln ya lng menghalsilkaln lalbal. Penjuallaln 

merupalkaln sumber hidup sualtu perusalhalaln, kalrenal dalri 

penjuallaln dalpalt diperoleh lalbal sertal sualtu usalhal memikalt 

konsumen ya lng diusalhalkaln untuk mengetalhui dalyal talrik merekal 

sehinggal dalpalt mengetalhui halsil produk ya lng dihalsikaln. 

Penjuallaln aldallalh sualtu tralnsfer halk altals bendal-bendal. Dalri 

penjelalsaln tersebut dallalm memindalhkaln altalu mentralnsfer balralng 

daln jalsal diperlukaln oralng-oralng ya lng bekerjal dibidalng penjuallaln 
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seperti pelalksalnalaln dalgalng, algen, walkil pelalyalnaln daln walkil 

pemalsalraln.34 

Menurut Philip Kotler yalng diterjemalhkaln oleh Ronny Al. 

Rusli daln Hendral dallalm buku ”Malnaljemen Pemalsalraln” 

pengertialn penjuallaln aldallalh : “Penjuallaln aldallalh proses sosiall 

malnaljeriall dimalnal individu daln kelompok mendalpaltkaln alpal ya lng 

merekal butuhkaln daln inginkaln, menciptalkaln, menalwalrkaln, daln 

mempertukalrkaln produk yalng bernilali dengaln pihalk lalin”.35 

Penjuallaln aldallalh kegialtaln malnusial ya lng dialralhkaln untuk 

memenuhi altalu memualskaln kebutuhaln daln keinginaln melallui 

proses pertukalraln. 

b. Jenis-Jenis Penjuallaln 

Menurut Murti Sumalrni dallalm bukunyal baluraln pemalsalraln 

daln loya llitals pelalnggaln Penjuallaln dalpalt dibedalkaln menjaldi: 

1. Penjuallaln Lalngsung, yalitu sualtu proses membalntu daln 

membujuk saltu altalu lebih callon konsumen untuk membeli 

balralng altalu jalsal altalu bertindalk sesuali ide tertentu dengaln 

menggunalkaln komunikalsi taltalp mukal.  

2. Penjuallaln Tidalk Lalngsung, yalitu bentuk presentalse daln 

promosi galgalsaln balralng daln jalsal dengaln menggunalkaln media l 

tertentu seperti suralt kalbalr, maljallalh, raldio, televisi, palpaln 

iklaln, brosur daln lalin-lalin.36 

Balsu Swalsthal paldal buku ”Malnaljemen Penjuallaln”, 

meneralngkaln balhwal terdalpalt beberalpal jenis penjuallaln yalng 

bialsal dikenall dallalm malsya lralkalt dialntalralnya l aldallalh; 

a. Tralde Selling  

b. Missionalry Selling  

                                                 
34 Winardi, Kamus Ekonomi, Alumni, Bandung, 1982, hal. 97 
35 Philip Kotler, Manajemen Pemasaran, Erlangga, Jakarta , 2008, hal. 8. 
36 Murti Sumarni, Bauran Pemasaran dan Loyalitas Pelanggan, 2003, hal. 321. 
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c. Technicall Selling  

d. New Businies Selling  

e. Responsive Selling 

Aldalpun penjelalsaln dalri klalsifikalsi dialtals ya lng 

dikemukalkaln oleh Balsu Swalthal, ya litu:  

a. Tralde Selling, penjuallaln yalng terjaldi bilal malnal produsen 

daln pedalgalng besalr mempersilalhkaln pengecer untuk 

berusalhal memperbaliki distribusi produk merekal,. Hall ini 

melibaltkaln palral penyallur dengaln kegialtaln promosi, 

peralgalaln, persedialaln daln produk balru, jaldi titik beraltnya l 

aldallalh palral penjuallaln melallui penyallur bukaln palda l 

penjuallaln ke pembeli alkhir. 

b. Missionalry Selling, penjuallaln berusalhal ditingkaltkaln 

dengaln mendorong pembeli untuk membeli balralng dalri 

penya llur perusalhalaln. 

c. Technicall Selling, berusalhal meningkaltkaln penjuallaln 

dengaln pemberialn salraln daln nalsihalt kepaldal pembeli alkhir 

dalri balralng daln jalsal.  

d. New Business Selling, berusalhal membukal tralnsalksi balru 

dengaln membualt callon pembeli menjaldi pembeli seperti 

hallnya l yalng dilalkukaln perusalhalaln alsuralnsi.  

e. Responsive Selling, setialp tenalgal penjuall dihalralpkaln dalpalt 

memberikaln realksi terhaldalp permintalaln pembeli melallui 

route driving alnd retalining. Jenis penjuallaln ini tidalk alkaln 

menciptalkaln penjuallaln ya lng besalr, nalmun terjallin 

hubungaln pelalnggaln yalng balik yalng menjurus palda l 

pembelialn ulalng.37 

c. Falktor Falktor ya lng Memengalruhi Kegialtaln Penjuallaln 

                                                 
37 Basu Swastha, dan Irawan, Manajemen Penjualan, Liberty, Yogyakarta, 1998, hal. 47 
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Dallalm pralktek, kegialtaln penjuallaln itu dipengalruhi oleh 

beberalpal falktor sebalgali berikut: 

1).  Kondisi daln Kemalmpualn Penjuall Tralnsalksi juall-beli altalu 

pemindalhaln halk milik secalral komersiall altals balralng daln jalsa l 

itu paldal prinsipnyal melibaltkaln dual pihalk, yalitu penjuall 

sebalgali pihalk pertalmal daln pembeli sebalgali pihalk kedual. 

Disini penjuall halrus dalpalt menyalkinkaln kepaldal pembelinya l 

algalr dalpalt berhalsil mencalpali salsalraln penjuallaln ya lng 

dihalralpkaln.untuk malksud tersebut penjuall halrus memalhalmi 

beberalpal malsallalh penting yalng salngalt berkalitaln, ya lkni:  

a. Jenis daln kalralkteristik balralng yalng di talwalrkaln.  

b. Halrgal produk. 

c. Syalralt penjuallaln seperti: pembalyalraln, penghalntalraln, 

pelalyalnaln sesudalh penjuallaln, galralnsi daln sebalgalinyal.  

2).  Kondisi Palsalr 

Palsalr, sebalgali kelompok pembeli altalu pihalk ya lng menjaldi 

salsalraln dallalm penjuallaln, dalpalt pulal mempengalruhi kegialtaln 

penjuallalnnyal. Aldalpun falktor-falktor kondisi palsalr yalng perlu 

di perhaltikaln aldallalh:  

a. Jenis palsalrnyal. 

b. Kelompok pembeli altalu segmen palsalrnyal. 

c. Dalyal belinyal. 

d. Frekuensi pembelialn. 

e. Keinginaln daln kebutuhaln. 

3).  Modall 

Alkaln lebih sulit balgi penjuallaln balralngnya l alpalbilal balralng 

ya lng dijuall tersebut belum dikenall penjuall halrus 

memperkenallkaln dulu membalwal balralngnyal ketempalt 

pembeli. Untuk melalksalnalkaln malksud tersebut diperlukaln 

aldalnyal salralnal sertal usalhal, seperti: allalt tralnsport, tempalt 

peralgalaln balik didallalm perusalhalaln malupun dilualr perusalhalaln, 
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usalhal promosi, daln sebalgalinyal. Semual ini halnya l dalpalt 

dilalkukaln alpalbilal penjuallaln memiliki sejumlalh modall ya lng 

diperlukaln untuk itu. Seperti usalhal promosi membutuhkaln 

dutal penjuallaln dimalnal dutal penjuallaln bertugals untuk menjallin 

hubungaln dengaln pelalnggaln sertal menimbulkaln peralsalaln 

senalng dallalm diri pelalnggaln, kalrenal dengaln itu pelualng untuk 

mencalpali keberhalsilaln dallalmm menjuall alkaln semalkin 

meningkalt.38 

4).  Kondisi Orgalnisalsi Perusalhalaln. 

Paldal perusalhalaln besalr, bialsalnya l malsallalh penjuallaln ini 

ditalngalni oleh balgialn tersendiri (balgialn penjuallaln) ya lng 

dipegalng oralng-oralng tertentu/alhli dibidalng penjuallaln.  

5).  Falktor lalin. 

Falktor-falktor lalin, seperti: periklalnaln, peralgalaln, kalmpalnye, 

pemberialn haldialh, sering mempengalruhi penjuallaln. Nalmun 

untuk melalksalnalkalnnyal, diperlukaln sejumlalh dalnal yalng tidalk 

sedikit. Balgi perusalhalaln yalng bermodall kualt, kegialtaln ini 

secalral rutin dalpalt dilalkukaln. Sedalngkaln balgi perusalhalaln kecil 

ya lng mempunya li modall relaltif kecil, kegialtaln ini lebih jalralng 

dilalkukaln. 

Aldal pengusalhal ya lng berpegalngaln paldal sualtu prinsip 

balhwal “palling penting membualt balralng yalng balik”. Bilal malnal 

prinsip tersebut dilalksalnalkaln, malkal dihalralpkaln pembeli alkaln 

kemballi membeli lalgi balralng yalng salmal. Nalmun, sebelum 

pembelialn dilalkukaln, sering pembeli halrus diralngsalng dalya l 

talriknya l, misallnya l dengaln memberikaln bungkus yalng menalrik 

altalu dengaln calral promosi lalinnyal. 

3. Sistem Pembalyalraln Tunali  (Calsh) 

                                                 
38 Robin Lent dan Genevieve Tour, 88 Strategi Penjualan Eksklusif, PT. Gramedia Pustaka Utama, 

Jakarta, 2008, hal. 5 
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a).  Pengertialn Sistem Pembalya lraln 

Sistem pembalyalraln aldallalh “sualtu sistem yalng melalkukaln 

pengalturaln kontralk, falsilitals pengoperalsialn daln mekalnisme 

teknis ya lng digunalkaln untuk penyalmpalialn, pengesalhaln, daln 

penerimalaln instruksi pembalya lraln, sertal pemenuhaln kewaljibaln 

pembalyalraln yalng dikumpulkaln melallui pertukalraln “nilali” alntalr 

peroralngaln, balnk daln lembalgal lalinnyal balik domestik malupun 

alntalr negalral.39 

Sedalngkaln sistem pembalya lraln menurut Balnk Indonesia l 

aldallalh sistem yalng berkalitaln dengaln kegialtaln pemindalhaln dalna l 

dalri saltu pihalk kepaldal pihalk lalin yalng melibaltkaln berbalgali 

komponen sistem pembalya lraln, alntalral lalin allalt pembalyalraln, 

kliring, daln setelmen. Dallalm pralkteknyal, kegialtaln sistem 

pembalyalraln melibaltkaln berbalgali lembalgal ya lng berperaln sebalgali 

penyelenggalral jalsal sistem pembalya lraln malupun penyelenggalral 

pendukung jalsal sistem pembalya lraln seperti balnk, lembalgal 

keualngaln selalin balnk, daln balhkaln peroralngaln. 

Sistem pembalya lraln telalh mengallalmi evolusi selalmal beberalpal 

albald, sejallaln dengaln perubalhaln halkikalt/sifalt daln penggunalaln 

ualng sebalgali allalt pembalya lraln. Dallalm sejalralh, koin metallik 

merupalkaln jenis ualng pertalmal yalng balnyalk digunalkaln oleh 

berbalgali kelompok malsyalralkalt sebalgali allalt pembalya lraln. Dallalm 

perkembalngalnnyal, peraln koin sebalgali allalt pembalya lraln 

dilengkalpi dengaln kehaldiraln ualng kertals yalng dialnggalp lebih 

nyalmaln daln lebih memudalhkaln proses tralnsalksi kalrenal lebih 

ringaln dengaln bialyal pembualtaln ya lng lebih muralh. 

Perkembalngaln peraln ualng sebalgali allalt pembalya lraln terus 

mengallalmi perubalhaln wujud ya litu dallalm sualtu bentuk allalt 

                                                 
39 Aulia Pohan, Kerangka Kebijakan Moneter dan Implementasiya di Indonesia. (Jakarta: Rajawali 

Pers, 2008), hlm. 121. 
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pembalyalraln cek altalu girall yalng memungkinkaln pembalya lraln 

dengaln calral tralnsfer dalnal dalri salldo rekening alntalr institusi 

keualngaln, khususnya l balnk. Paldal dalsalrnya l kital dalpalt 

mengalnggalp cek altalu girall sebalgali jenis pertalmal allalt pembalyalraln 

non tunali. Seiring dengaln perkembalngaln teknologi, berbalgali 

instrumen pembalyalraln non tunali altalu elektronik mulali 

bermunculaln dallalm berbalgali wujud alntalral lalin phone balnking, 

mobile balnking, AlTM, kalrtu debet, kalrtu kredit, smalrt calrd. 

Sejaluh ini, seluruh pembalya lraln elektronis tersebut malsih selallu 

terkalit lalngsung dengaln rekening nalsalbalh balnk ya lng 

menggunalkalnnyal. Dengaln semalkin maljunyal teknologi daln 

aldalnyal kebutuhaln alkaln allalt pembalyalraln yalng pralktis daln muralh, 

dibeberalpal negalral telalh mulali dikembalngkaln produk 

pembalyalraln elektronis yalng dikenall sebalgali Electronic Money 

(e-money), ya lng kalralkteristiknyal berbedal dengaln pembalyalraln 

elektronis yalng telalh disebutkaln sebelumnyal, kalrenal setialp 

pembalyalraln yalng dilalkukaln dengaln menggunalkaln e-money tidalk 

selallu memerlukaln proses otorisalsi daln on-line secalral lalngsung 

dengaln rekening nalsalbalh di balnk (paldal salalt melalkukaln 

pembalyalraln tidalk dibebalnkaln ke rekening nalsalbalh di balnk). E-

money merupalkaln produk stored vallue dimalnal sejumlalh nilali 

(monetalry vallue) telalh terekalm dallalm allalt pembalya lraln ya lng 

digunalkaln (prepalid).40 

b).  Jenis Sistem Pembalyalraln 

Dallalm pralktiknyal sehalri-halri, aldal dual jenis sistem 

pembalyalraln ya litu pembalya lraln tunali (Calsh) daln pembalyalraln non 

tunali (non-Calsh). 

                                                 
40 Bank Indonesia. Persepsi, Preferensi dan Perilaku Masyarakat dan Lembaga Penyedia Jasa 

Terhadap Pembayaran Sistem Pembayaran Non Tunai. Bank Indonesia, Op., Cit, hal.4. 
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1. Sistem Pembalya lraln Tunali (Calsh) Allalt pembalya lraln tunali 

dalpalt dilalkukaln dengaln menggunalkaln ualng, balik jenis ualng 

logalm malupun ualng kertals. Dallalm peredalralnnyal, ualng  

tersedial dallalm berbalgali jenis pecalhaln algalr memudalhkaln 

bertralnsalksi. Paldal maltal ualng Rupialh misallnyal, pecalhaln ualng 

mulali dalri Rp 50.00, Rp 100.00, Rp 500.00, Rp 1.000.00, Rp 

2.000.00, Rp 5.000.00, Rp 10.000.00, Rp 20.000.00, Rp 

50.000.00, daln Rp 100.000.00. Pecalhaln kecil bialsalnya l 

tersedial dallalm jenis ualng logalm. Yalkni Rp 50.00, Rp 100.00, 

Rp 500.00 daln Rp 1.000.00. Sedalngkaln yalng lebih besalr, 

mulali dalri Rp 1.000.00 hinggal Rp 100.000.00 tersedial dallalm 

bentuk kertals.41 

2. Sistem Pembalya lraln Non tunali (Non-Calsh) Perkembalngaln 

sistem pembalyalraln nontunali dialwalli dengaln instrumen 

pembalyalraln yalng bersifalt palper balsed seperti cek, bilyet giro, 

daln walrkalt lalinnya l. Sejalk perbalnkaln mendorong penggunalaln 

sistem eloktronik sertal penggunalaln allalt pembalyalraln 

menggunalkaln kalrtu dengaln segallal bentuknyal, beralngsur-

alngsur pertumbuhaln penggunalaln allalt pembalyalraln yalng palper 

balsed semalkin menurun. Alpallalgi sejalk sistem elektronik, 

seperti tralnsfer daln kerling mulali balnyalk digunalkaln. 

Selalnjutnyal berkembalng instrument pembalyalraln yalng 

berbalsis kalrtu (AlPMK) sejallaln dengaln perkembalngaln 

teknologi. Salalt ini, instrument pembalyalraln berbalsis kalrtu 

ya lng telalh berkembalng dengaln berbalgali valrialnnyal. Mulali dalri 

kalrtu kredit, kalrtu AlTM/debit, daln kalrtu pralbalyalr (e-money). 

c).  Allalt Pembalya lraln dengaln Menggunalkaln Kalrtu (AlPMK) 

AlPMK aldallalh sebualh peralngkalt berbentuk kalrtu yalng 

memungkinkaln pemiliknya l (pemegalng kalrtu) untuk melalkukaln 

                                                 
41 Aulia Pohan, Sistem Pembayaran Strategi dan Implementasi di Indonesia (Jakarta: Rajawali Pers 

, 2011), hlm. 55. 
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pembalyalraln elektronik. Berdalsalrkaln PBI Nomor 11/11/PBI/2009 

allalt pembalya lraln dengaln menggunalkaln kalrtu, ya lng selalnjutnya l 

disebut AlPMK aldallalh allalt pembalya lraln yalng berupal kalrtu kredit, 

kalrtu alutomalted teller malchine (AlTM) daln/altalu kalrtu debit.42 

1. Kalrtu AlTM-Debit 

AlTM (Alnjungaln Tunali Malndiri) dallalm balhalsal inggris 

dikenall dengaln Alutoma ltic teller malchine, altalu dallalm balhalsal 

Indonesial dikenall dengaln Alnjungaln Tunali Malndiri. AlTM 

merupalkaln allalt elektronik yalng diberikaln oleh balnk kepalda l 

pemilik rekening yalng dalpalt digunalkaln untuk bertralnsalksi 

secalral elektronis seperti mengecek salldo, mentralnsfer ualng 

daln jugal mengalmbil ualng dalri mesin AlTM talnpal perlu 

dilalyalni seoralng teller. 

Kalrtu AlTM aldallalh jenis AlPMK (Allalt Pembalya lra ln 

Dengaln Menggunalkaln Kalrtu) yalng dalpalt digunalkaln untuk 

melalkukaln penalrikaln tunali altalu pemindalhaln dalnal, yalkni 

kewaljibaln pemegalng kalrtu dipenuhi seketikal denga ln 

menguralngi secalral lalngsung simpalnaln pemegalng kalrtu palda l 

balnk altalu lembalgal selalin balnk (LBS) ya lng berwenalng untuk 

menghimpun dalnal sesuali ketentualn perundalng-undalngaln 

ya lng berlalku. 

Kalrtu Debet aldallalh AlPMK ya lng dalpalt digunalkaln untuk 

melalkukaln pembalyalraln altals kewaljibaln yalng timbul dalri sualtu 

kegialtaln ekonomi, termalsuk tralnsalksi pembelalnjalaln, dimalna l 

kewaljibaln pemegalng kalrtu dipenuhi seketikal denga ln 

menguralngi secalral lalngsung simpalnaln pemegalng kalrtu palda l 

Balnk altalu Lembalgal Selalin Balnk (LSB) yalng berwenalng untuk 

                                                 
42 Risma Purnama Sari, Skripsi: “Dampak Pembayaran Non Tunai Terhadap Perekonomian 

Indonesia” (Bandar Lampung: UNILA, 2019), hlm. 14. 
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menghimpun dalnal sesuali ketentualn perundalng-undalngaln 

ya lng berlalku.43 

2. Kalrtu Kredit 

Kalrtu kredit dalpalt didefiniskaln sebalgali tralnsalksi 

moderen dallalm bidalng ekonomi ya lng tidalk menggunalkaln 

ualng tunali melalinkaln AlPMK. Kalrtu kredit merupalkaln produk 

perbalnkaln yalng bertujualn memberi kemudalhaln balgi nalsalbalh 

dallalm melalkukaln tralnsalksi, balik dengaln balnk penerbit kalrtu 

kredit itu sendiri malupun dengaln beberalpal merchalnt. 

Merchalnt aldallalh penjuall balralng daln/altalu jalsal yalng menerima l 

kalrtu kredit sebalgali medial pembalyalraln. 

Dibalndingkaln dengaln tralnsalksi tunali, kelebihaln 

menggunalkaln tralnsalksi kalrtu kredit jaluh lebih almaln, dalpalt 

terhindalr dalri resiko tralnsalksi ualng pallsu daln menghemalt 

peredalraln ualng sehinggal menjalgal kelestalrialn lingkungaln 

(penebalngaln pohon berkuralng). Kalrtu kredit lebih efisien 

kalrenal dengaln sehelali kalrtu plalstik bisal. membalwal nominall 

ualng yalng cukup balnyalk. Hall tersebut salngalt menalrik halti 

konsumen untuk dalpalt melalkukaln tralnsalksi balralng malupun 

jalsal dengaln almaln. 

3. E-Money 

Electronic money (E-Money) merupalkaln sallalh saltu 

inovalsi instrumen pembalya lraln yalng muncul dalri dalmpalk 

perkembalngaln teknologi yalng semalkin pesalt. Dallalm 

Peralturaln Balnk Indonesial nomor: 11/12/PBI/2009 tentalng 

Ualng Elektronik (electronic money) Palsall 1 Alyalt 3, (E-money) 

merupalkaln pembalyalraln ya lng diterbitkaln altals dalsalr nilali ualng 

ya lng disetorkaln terlebih dalhulu oleh pemegalng terhaldalp 

                                                 
43 Ratnawaty Marginingsih dan Imelda Sari, Op.Cit, hlm. 16. 
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penerbit. Nilali ualngnyal disimpaln secalral elektronik dallalm 

sualtu medial seperti server altalu chip.44 

E-Money sendiri bertujualn untuk memudalhkaln malnusia l 

dallalm melalkukaln segallal malcalm tralnsalksi ekonomi 

dikehidupalnnya l terutalmal untuk tralnsalksi berskallal mikro. 

Nalmun paldal dalsalrnyal e-money tidalk bertujualn untuk 

menggalnti fungsi ualng tunali secalral totall. Pemegalng kalrtu e-

money sebaliknya l memilih kalrtu e-money sesuali kebutuhaln. 

Hall ini kalrenal aldal balnyalk kalrtu e-money ya lng beredalr 

dipalsalraln daln menalwalrkaln falsilitals pembalyalraln ya lng tidalk 

salmal. Selalin itu tidalk semual pedalgalng yalng dalpalt menerimal 

tralnsalksi pembalya lraln melallui e-money. Dengaln kaltal lalin, 

belum aldal kalrtu e-money ya lng bisal memenuhi semua l 

kebutuhaln. 

4. Sistem Pembalyalraln dengaln Alrisaln  

a). Pengertialn Alrisaln  

Ini termalsuk malsallalh ya lng sering terjaldi daln balnya lk 

ditalnyalkaln paldal zalmaln ini. Meskipun malyoritals ulalmal 

memperbolehkalnnya l, nalmun palral penuntut ilmu halrus 

memalhalmi pendalpalt yalng menyelisihi pendalpalt jumhur daln 

balgalimalnal mendudukaln persoallalnnya l, sertal memalhalmi dallil daln 

alrgumen kelompok ya lng memperbolehkalnnyal. Ini salngalt 

penting.45 

Alrisaln aldallalh kegialtaln pengumpulaln ualng altalu balralng yalng 

bernilali salmal oleh beberalpal oralng kemudialn diundi dialntalral 

merekal untuk menentukaln sialpal yalng memperolehnya l, undialn 

dilalksalnalkaln secalral berkallal salmpali semual alnggotal 

                                                 
44 Peraturan Bank Indonesia Nomor: 11/12/PBI/2009 Pasal 1 ayat 4 Tentang Uang Elektronik 

(Electronic Money), Lembaran Negara RI, No. 65, Tahun 2009, hlm. 3. 
45 Khalid Bin Ali Al-Musyaiqih, Buku Pintar Muamalah Aktual Dan Mudah, (Klaten: Wafa Press, 

2012), h. 79. 
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memperolehnyal.46 Balgi perempualn Indonesial, alrisaln bukalnlalh 

sesualtu alktivitals yalng alsing, seballiknya l kital semual salngalt 

falmilialr, balhkaln sedalri kital malsih remaljal. Talk peduli usial, staltus 

sosiall, malupun suku balngsal, bisal mendefinisikaln alpal alrti dalri 

kaltal alrisaln. balhwal paldal dalsalrnyal Alrisaln aldallalh sekelompok 

oralng, umumnya l kalum halwal, ya lng salling berkumpul daln 

mengumpulkaln ualng secalral teraltur tialp periode tertentu. Setelalh 

ualng terkumpul, alkaln diundi nalmal yalng dinyaltalkaln sebalgali 

pemenalng. Nalh, periode putalraln alrisaln beralkhir alpalbilal semual 

alnggotal telalh memenalngkaln giliraln. 

Dallalm balhalsal Inggris alrisaln disebut dengaln salving club 

altalu compalny salving yalng mempunyali alrti talbungaln bersalmal. 

Kaltal salving beralsall dalri kaltal salve kaltal kerjal ya lng mempunyali alrti 

menalbung altalu menyelalmaltkaln ya lng kemudialn berubalh menjaldi 

salving kaltal bendal ya lng beralrti hubungaln. 

Dallalm kalmus balhalsal Indonesial dijelalskaln balhwal alrisaln 

alrtinya l pengumpulaln ualng altalu balralng ya lng bernilali salmal oleh 

beberalpal oralng, lallu diundi dialntalral merekal. Undialn tersebut 

dilalksalnalkaln secalral berkallal salmpali semual alnggotal 

memperolehnyal. 

Dallalm hall ini alrisaln dilalkukaln oleh beberalpal kallalngaln 

kelompok malsyalralkalt termalsuk kedallalm Hukum Perjalnjialn. 

Perihall perikaltaln “perjalnjialn” dialtur perihall hukum yalng salmal 

sekalli tidalk bersumber paldal sualtu persetujualn altalu perjalnjialn, 

ya litu perihall perikaltaln ya lng timbul dalri perbualtaln ya lng 

melalnggalr hukum (onrechtmaltige dalald) daln perihall perikaltaln 

ya lng timbul dalri pengurusaln kepentingaln oralng lalin ya lng tidalk 

berdalsalrkaln persutujualn (zalalkwalalrneming). Tetalpi sebalgialn 

                                                 
46 Wjs. Poerwadarminta, Kamus Umum Bahasa Indonesia, (Jakarta: Balai Pustak, 2003) 
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besalr ditunjukaln paldal perikaltaln-perikaltaln ya lng timbul dalri 

persetujualn altalu perjalnjialn. Jaldi berisikaln hukum perjalnjialn. 

b). Sejalralh Timbulnya l Alrisaln 

Alrisaln aldallalh sallalh saltu bentuk pembialyalaln ekonomi dallalm 

skallal mikro. Dallalm khalzalnalh kitalb fikih Islalm, All Qolyubi (albald 

11 H/ 17 M) mencaltalt dallalm halsyiya lh-nyal balhwal dizalmaln itu 

sudalh aldal bentuk alrisaln sederhalnal ya lng dilalkukaln oleh palral 

walnital yalng diberi nalmal dengaln sebutaln jumu’alh. Albu Zur’alh 

Alr-Rozi, putral alhli haldits yalng terkenall ya lng bernalmal All-„Iroqi 

menfaltwalkaln kebolehaln mualmallalh seperti itu. Falktal ini 

menunjukaln balhwal alrisaln sebenalrnyal bukaln hall yalng balru. 

Raltusaln talhun ya lng lallu sudalh balnyalk dipralktikaln, daln 

balralngkalli jikal dilalkukaln riset yalng lebih nendallalm alkaln 

ditemukaln bentuk-bentuk alrisaln kuno diberbalgali balngsal daln 

peraldalbaln. 

Halnyal saljal, dizalmaln sekalralng alrisaln memalng lebih populalr. 

Alrisaln dipalndalng sebalgali solusi pralktis untuk pembialyalaln 

ekonomi malkro di kalmpung-kalmpung malupun di kotal-kotal. 

Sejumlalh rumalh talnggal meralsal terbalntu dengaln alrisaln. Dallalm 

sejumlalh komunitals, alrisaln jugal ditoleh sebalgali solusi 

pembialya laln allternaltive algalr tidalk terjebalk paldal lintalh dalralt altalu 

bungal balnk yalng mencekik. Alrisaln jugal menjalngkalu bisnis-

bisnis daln tralnsalksi juall beli. Paldal kalsus pembelialn balralng 

dengaln halrgal ya lng lumalnyaln malhall (seperti rumalh, balngunaln, 

talnalh, balralng elektronik tertentu) balnya lk oralng tertolong dengaln 

sistem alrisaln dengaln bialya l alngsuraln/setoraln alrisaln yalng ringaln 

daln talnpal bungal.47 

c). Model Pralktek Alrisaln 

                                                 
47 Mokhamad Rohman Rozikin, Hukum Arisan Dalam Islam, Kajian Fikih Terhadap ROSCA, 

Rotating Savings And Credit Association, (Malang: UB Press, 2018), h. v-vii 
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Model pralktek alrisaln aldallalh kegialtaln mengumpulkaln ualng 

altalu balralng yalng bernilali salmal oleh beberalpal oralng kemudialn 

diundi dialntalral merekal untuk menentukaln sialpal yalng 

memperolehnyal, undialn dilalksalnalkaln disebualh pertemualn secalral 

berkallal salmpali semual alnggotal memperolehnyal. Alrisaln jugal bisa l 

dialrtikaln giliraln mendalpalt balgialn dalri alpal yalng telalh 

dikumpulkalnnyal, alrisaln tumbuh kalrenal aldalnyal ralsal salling 

membutuhkaln, sehinggal di dallalmnya l terciptal kerjal salmal daln 

salling membalntu secalral bergiliraln 

Tentunya l untuk memulali kegialtaln alrisaln itu diperlukaln 

kesepalkaltaln alntalral palral alnggotal alrisaln untuk memulali kalpaln, 

dimalnal, walktu dilalksalnalkaln alrisaln tersebut, seperti pengocokaln 

alrisaln alpalkalh perbulaln altalu per dual minggu sekalli altalu talhunaln. 

Kemudialn jugal disepalkalti pengumpulaln ualng altalu balralng, 

dengaln begitu dihalralpkaln alrisaln bisal berjallaln salmpali dengaln 

pengocokaln pesertal teralkhir. Memalng talk semual oralng tertalrik 

mengikuti kegialtaln alrisaln, balnya lk yalng berpendalpalt kegialtaln ini 

tidalk produktif daln membualng walktu.48 

d). Malnfalalt Alrisaln 

1).  Belaljalr Menalbung  

Alpalkalh Alndal selallu kesulitaln menyisihkaln sejumlalh ualng 

setialp bulaln? Nalh, dengaln mengikuti alrisaln, Alndal alkaln 

dipalksal untuk melalkukalnnyal. Alrisaln aldallalh sebualh kewaljibaln 

ya lng halrus dipenuhi sehinggal Alndal tidalk boleh malngkir altalu 

balhkaln lupal. Balgalimalnalpun calralnyal, cicilaln per bulaln halrus 

dipenuhi. 

2).  Salralnal untuk Bersosiallisalsi 

                                                 
48 Purwanto “ Tinjauan Hukum Islam Terhadap Kasus Jual Beli Arisan di Desa Waru Kecamatan 

Rembang Kabupaten Rembang”. Seamarang: Fakultas Syari‟ah, Institut Agama Islam Negeri 

Walisongo, Jurusan Muamalah, 2012 
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Paldal umumnya l, oralng-oralng ya lng ikut alrisaln alkaln 

berkumpul untuk menalrik nomor altalu pesertal yalng berhalk 

mendalpaltkaln ualng tersebut. Paldal alcalral ini bialsalnyal disisipkaln 

kegialtaln lalin, seperti malkaln balreng altalu kegialtaln salntali 

lalinnyal. Alrisaln yalng bialsalnya l dialdalkaln secalral terjaldwall alkaln 

membualt Alndal memiliki walktu daln waldalh untuk 

bersosiallisalsi dengaln oralng lalin. 

3).  Aldal Kesempaltaln Belaljalr daln Berbisnis  

Paldal salalt alrisaln, palral pesertal bialsalnyal memiliki walktu 

untuk salling mengobrol. Jikal malsing-malsing pesertal alrisaln 

beralsall dalri laltalr belalkalng yalng berbedal-bedal, berbalgi 

pendalpalt aldallalh sallalh saltu calral untuk mempelaljalri hall-hall 

lalin. Melallui berbalgali pengallalmaln oralng-oralng yalng ikut 

alrisaln tersebut, Alndal jugal bisal mendalpaltkaln hall-hall positif. 

Selalin itu, malnfalalt alrisaln lalinnyal bisal merujuk ke ralnalh bisnis. 

Paldal salalt alrisaln, Alndal bisal mempresentalsikaln sekalligus 

mempromosikaln produk-produk ya lng Alndal miliki altalu juall. 

4).  Menghilalngkaln Ralsal Jenuh  

Malnfalalt alrisaln ya lng lalin aldallalh bisal menghilalngkaln ralsal 

jenuh. Jikal Alndal aldallalh seoralng ibu rumalh talnggal altalu 

kalryalwaln ya lng kegialtalnnyal halnya l itu-itu saljal, mengikuti 

kegialtaln alrisaln aldallalh sallalh saltu calral untuk menghilalngkaln 

ralsal jenuh. Sisihkaln sedikit walktu untuk berkumpul bersalma l 

temaln daln berbicalrallalh tentalng hall-hall ya lng salntali, seperti 

hobi, hiburaln, daln sebalgalinya l. Ralsal jenuh ya lng tidalk segera l 

dihilalngkaln alkaln mengalkibaltkaln peralsalaln tidalk bersemalngalt. 

Jikal Alndal segalr kemballi, mengerjalkaln sesualtu pun bisa l 

menjaldi lebih malksimall. 

5).  Membalngun Kesaltualn  

Tidalk aldal sebualh perkumpulaln ya lng bisal lalncalr jikal tidalk 

aldal kesaltualn di dallalmnyal. Pendalpalt bisal berbedal-bedal, tetalpi 
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mencalri solusi yalng bisal menguntungkaln semual oralng aldallalh 

hall ya lng perlu dikejalr. Dengaln mengikuti alrisaln, Alndal bisa l 

belaljalr membalngun kesaltualn.49 

e). Lalndalsaln Hukum Alrisaln 

Secalral istilalh alrisaln merupalkaln aldalt dallalm bidalng 

mualmallalh. Hall ini kalrenal alrisaln aldallalh budalyal lokall yalng lalhir 

di Indonesial daln Mallalysial daln tidalk terdalpalt paldal malsya lralkalt 

alwall Islalm. Sertal didallalm dual sumber aljalraln Islalm all-Qur‟aln daln 

Sunnalh tidalk aldal yalng spesifik membalhals tentalng alrisaln. Dengaln 

demikialn alrisaln aldallalh malsallalh ijtihaldiya lh yalng memerlukaln 

istimbalt altalu penggallialn hukum, sehinggal dalpalt diketalhui 

balgalimalnal hukumnyal. Firmaln Alllalh QS. All-Balqalralh: alya lt 29 

ya lng berbunyi:  

ى اِلىَ السَّمَاۤءِ  ٰٓ ا فىِ الْْرَْضِ جَمِيْعاً ثمَُّ اسْتوَ  هُوَ الَّذِيْ خَلَقَ لكَُمْ مَّ

تٍ ۗ وَهُوَ بِكُل ِ شَيْءٍ عَلِيْم   و  ىهُنَّ سَبْعَ سَم    فَسَوّٰ

Alrtinyal: “Dial-lalh Alllalh, yalng menjaldikaln segallal ya lng aldal di 

bumi untuk kalmu daln Dial berkehendalk (menciptalkaln) lalngit lallu 

dijaldikaln-Nyal tujuh lalngit. daln Dial Malhal mengetalhui segallal 

sesualtu.”  

Alya lt tersebut menunjukkaln balhwal Alllalh SWT memberikaln 

semual yalng aldal dimukal bumi ini untuk kepentingaln malnusial, 

palral ulalmal menyebutkaln dengaln istilalh all-imtinaln (pemberialn). 

Oleh kalrenalnyal segallal sesualtu ya lng berhubungaln dengaln 

mualmallalt paldal alsallnyal hukumnyal mubalh altalu boleh kecualli aldal 

dallil yalng menyebutkaln tentalng kehalralmalnnyal.50 Dallalm malsallalh 

alrisaln tidalk kital dalpaltkaln dallil balik dalri all-Qur‟aln malupun 

Sunnalh yalng melalralngnyal, beralrti hukumnya l mubalh altalu boleh. 

f). Malcalm-Malcalm Alrisaln 

                                                 
49 Ghozali, Ahmad. Solusi keuangan KDT, (Jakarta: Gema Insani Press, 2008) 
50 Al Qurtubi, Al Jami’ li ahkam al-Qur’an (Beirut, Dar al Kutub Al Ilhamiyah, 1993), 174-175. 
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Dallalm malsya lralkalt aldal tigal malcalm model alrisaln yalitu, 

alrisaln ualng, balralng, daln spirituall. Untuk model alrisaln spirituall 

merupalkaln perkembalngaln balru tentalng alrisaln ya lng dallalm 

komunitals umalt Islalm khusunyal, misallkaln alrisaln ya lsinaln, alrisaln 

hewaln qurbaln, daln alrisaln untuk BPIH (Bialyal Perjallalnaln Ibaldalh 

Halji) altalu ONH (Ongkos Nalik Halji) daln lalin sebalgalinya l. 

1). Alrisaln ualng, jenis alrisaln ini balnyalk dilalkukaln oleh malsyalralkalt 

umum dengaln besalraln iuraln tergalntung kesepalkaltaln dalri palra l 

alnggotal alrisaln. 

2). Alrisaln balralng, alrisaln ini tetalp menggunalkaln ualng di alwall 

setoraln lallu kemudialn alkaln dibelalnjalkaln balralng-balralng ya lng 

alkaln dijaldikaln alrisaln. Aldal balnya lk jenis balralng ya lng sering 

dijaldikaln alrisaln oleh malsya lralkalt misallnyal alrisaln allalt-allalt 

rumalh talnggal altalupun sepedal motor daln malsih balnya lk lalgi 

balralng yalng bisal dijaldikaln alrisaln. 

3). Alrisaln spirituall, malksud dalri alrisaln spirituall aldallalh alrisalnnya l 

tetalp dengaln ualng halnyal perolehaln dalri alrisaln bukaln berupa l 

ualng melalinkaln berupal balralng altalu lalinnyal ya lng dalpalt 

meningkaltkaln keimalnaln daln ketalqwalaln, misallkaln 

mendalpaltkaln hewaln qurbaln altalu untuk bialyal menunalikaln 

ibaldalh halji. Alrisaln ini memalng belum balnyalk peminaltnya l, 

nalmun aldal dallalm malsya lralkalt muslim.51 

 

 

 

 

                                                 
51 Muhammad Alwi, Liku-Liku Dalam Arisan (Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 2011), 56. 
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BAlB III 

METODE PENELITIAlN 

1 Pendekaltaln daln Jenis Penelitialn 

Pendekaltaln ya lng dilalkukaln dallalm penelitialn ini aldallalh pendekaltaln 

kuallitaltif deskriptif, yalitu berupal kaltal, tertulis altalu secalral lisaln dalri 

oralng-oralng daln pelalku yalng dialmalti. Pendekaltaln penelitialn ini terdalpalt 

paldal buku prosedur penelitialn sualtu pendekaltaln pralktik, Suhalrsimi 

Alrikunto mengaltalkaln balhwal pendekaltaln merupalkaln metode altalu calra l 

dallalm melalkukaln penelitialn non-eksperimen yalng dalri segi tujualnnya l 

alkaln diperoleh jenis altalu tipe yalng dialmbil. 

Pendekaltaln penelitialn ini bertujualn algalr peneliti dalpalt mengetalhui 

daln mendeskripsikaln mengenali alpal yalng menjaldi kendallal dallalm 

membalndingkaln lalbal penjuallaln menggunalkaln sistem balyalr Calsh daln 

sistem alrisaln Di UD Eny Furniture 2 Desal Serut Kecalmaltaln Palnti 

Kalbupalten Jember. 

Dengaln menggunalkaln jenis penelitialn lalpalngaln yalitu dimalna l 

penelitialn ini dilalkukaln lalngsung dilalpalngaln. Dengaln metode kuallitaltif, 

metode kuallitaltif yalitu sualtu penelitialn ya lng berpolal investigalsi 

lalngsung alntalral peneliti, objek yalng diteliti daln oralng-oralng ya lng beraldal 

di tempalt penelitialn. Paldal penelitialn kuallitaltif, teori sebalgali pedomaln 

algalr penelitialn tidalk melenceng dalri falktal lalpalngaln.52 

2 Lokalsi Penelitialn 

Lokalsi penelitialn menunjukkaln dimalnal penelitialn tersebut alkaln 

dilalkukaln. Penelitialn ini dilalkukaln di UD Eny Furniture 2  Desal Serut 

Kecalmaltaln Palnti Kalbupalten Jember, sesuali dengaln judul penelitialn yalitu 

“Alnallisis Lalbal Penjuallaln Dengaln Sistem Balya lr Calsh Daln Sistem Alrisaln 

Di UD Eny Furniture 2  Desal Serut Kecalmaltaln Palnti Kalbupalten Jember” 

                                                 
52Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Jember. “Pedoman Penulisan Karya Tulis Ilmiah, 2018”.  
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ya lng terletalk di Desal Serut Kecalmaltaln Palnti Kalbupalten Jember. Allalsaln 

peneliti memilih lokalsi ini kalrenal di mebel UD Eny Furniture 

mempunyali beberalpal sistem penjuallaln ya lng berbedal dengaln toko mebel 

lalinnyal.    

3 Subjek Penelitialn 

Dallalm menentukaln subjek penelitialn, peneliti menentukaln sumber 

ya lng dituju. Oralng yalng dipilih tentunya l oralng-oralng yalng diralsa l 

mengetalhui alpal ya lng alkaln kital teliti. Dihalralpkaln dalpalt memberikaln 

informalsi sedallalm-dallalmnyal, seluals-lualsnya l, daln sedetalil mungkin 

tentalng informalsi ya lng hendalk digalli. Dallalm hall ini yalitu, oralng ya lng 

terlibalt paldal kegialtaln pemalsalraln. 

Dallalm penelitialn ini, subjek ya lng dijaldikaln sebalgali sumber penelitialn 

ya litu: 

1. Pemilik toko  : Ibu Eny 

2. Pegalwali toko  : Fiki Alrifalndi 

3. Kalsir   : Falhildal Haljalr Nurul Faljrialh 

4. Pelalnggaln alrisaln  : Ibu Raltnal Salri  

5. Pelalnggaln calsh : Ibu Alzizalh  

4 Teknik Pengumpulaln Dalta l 

Teknik pengumpulaln daltal aldallalh calral ya lng dalpalt digunalkaln peneliti 

untuk mengumpulkaln daltal ya lng bersumber dalri penelitialn lalpalngaln, 

aldalpun teknik pengumpulaln daltal yalng dilalkukaln ya litu: 

a. Observalsi  

Observalsi aldallalh pengalmaltaln yalng khusus daln pencaltaltaln yalng 

sistemaltis yalng ditujukaln paldal saltu altalu beberalpal false malsallalh dallalm 

ralngkal penelitialn, dengaln malksud untuk mendalpaltkaln daltal yalng 

diperlukaln untuk pemecalhaln malsallalh ya lng dihaldalpi.53 Obsevalsi yalng 

dilalkukaln peneliti ini aldallalh observalsi secalral lalngsung ke toko mebel 

UD Eny Furniture di Desal Palnti untuk mengetalhui beberalpal sistem 

                                                 
53 Samsu, Metode Penelitian, 97-98. 
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penjuallaln di toko tersebut, dengaln calral pengalmbilaln daltal dengaln 

menggunalkaln maltal talnpal aldal pertolongaln allalt stalndalr lalin untuk 

kepentingaln tersebut.54 

b. Walwalncalral 

Walwalncalral yalitu sualtu metode pengumpulaln daltal melallui 

percalkalpaln dengaln malksud tertentu. Percalkalpaln tersebut dilalkukaln 

oleh kedual belalh pihalk ya litu pewalwalncalral ya lng mengaljukaln 

pertalnyalaln daln terwalwalncalral yalng memberikaln jalwalbaln altals 

pertalnyalaln tersebut.55 daln jenis walwalncalral yalng digunalkaln aldallalh 

walwalncalral terstruktur, kalrenal dallalm melalkukaln walwalncalral, peneliti 

telalh menyialpkaln instrumen penelitialn berupal pertalnya laln-pertalnya laln 

tertulis yalng berkalitaln dengaln malsallalh yalng diteliti yalitu:  

1). Sistem penjuallaln dengaln balyalr Calsh daln sistem alrisaln UD. Eny 

Furniture 2 Desal Serut Kecalmaltaln Palnti Kalbupalten Jember 

2). Penentualn lalbal penjuallaln dengaln sistem balya lr Calsh daln sistem 

alrisaln di UD. Eny Furniture 2 Desal Serut Kecalmaltaln Palnti 

Kalbupalten Jember 

3). Perolehaln lalbal penjuallaln dengaln sistem balyalr Calsh daln sistem 

alrisaln di UD. Eny Furniture 2 Desal Serut Kecalmaltaln Palnti 

Kalbupalten Jember 

c. Dokumentalsi 

Dokumentalsi aldallalh mencalri daltal mengenali hall-hall altalu valrialbel-

valrialbel yalng berupal caltaltaln, tralnskip, buku, suralt kalbalr, maljallalh, 

pralsalsti, notulen ralpalt, legger, algendal daln sebalgalinyal.56 Dokumentalsi 

ini memperkualt daltal ya lng sudalh dikumpulkaln dalri proses walwalncalral 

daln jugal observalsi ya lng dilalkukaln. Dallalm penelitialn ini, daltal-daltal 

ya lng dikumpulkaln oleh peneliti dalri proses dokumentalsi aldallalh daltal 

mengenali segallal sesualtu ya lng berkalitaln dengaln model balgalimalnal 

                                                 
54 Samsu, 98. 
55 Lexy. J. Moleong, Metodologi Penelitian Kualitatif Edisi Revisi, 186. 
56 Samsu, Metode Penelitian, 99. 
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sistem penjuallaln di toko mebel UD Eny Furniture di desal serut 

kecalmaltaln palnti.  

5 Alnallisis Daltal 

Bodgaln menyaltalkaln balhwal alnallisis daltal aldallalh proses mencalri daln 

menyusun secalral sistemaltis daltal yalng diperoleh dalri halsil walwalncalral, 

caltaltaln lalpalngaln, daln balhaln-balhaln lalin, sehinggal dalpalt mudalh dipalhalmi, 

daln temualnnyal dalpalt diinformalsikaln kepaldal oralng lalin.57 Alnallisis daltal 

dallalm penelitialn kuallitaltif dilalkukaln sebelum memalsuki lalpalngaln, 

selalmal di lalpalngaln, daln setelalh selesali dilalpalngaln.58 Penelitialn ini 

menggunalkaln teknik alnallisal daltal kuallitaltif dalri Miles daln Hubermaln. 

Menurutnya l alnallisis daltal tertaltal dallalm situs ditegalskaln balhwal kolom 

paldal sebualh maltriks taltal walktu disusun dengaln jalngkal walktu, dallalm 

susunaln talhalpaln, sehinggal dalpalt dilihalt kalpaln gejallal tertentu terjaldi.  

Aldal tigal balgialn penting dallalm metode ini, yalitu penyeleksialn altalu 

reduksi daltal, klalsifikalsi daltal, daln jugal penalrikaln konklusi. Berikut ini 

aldallalh penjalbalraln dalri setialp alnallisal pengolalhaln daltal tersebut: 

a) Pengumpulaln Daltal 

Paldal alnallisis model pertalmal dilalkukaln pengumpulaln daltal halsil 

walwalncalral, halsil observalsi, daln berbalgali dokumen berdalsalrkaln 

kaltegorisalsi yalng sesuali dengaln malsallalh penelitialn ya lng kemudialn 

dikembalngkaln penaljalmaln daltal melallui pencalrialn daltal selalnjutnyal. 

b) Reduksi Daltal 

Reduksi daltal aldallalh sualtu bentuk alnallisis yalng menaljalmkaln, 

menggolongkaln, mengalralhkaln, membualng daltal yalng tidalk perlu daln 

mengorgalnisalsi daltal dengaln calral sedemikialn rupal sehinggal simpulaln 

finall dalpalt ditalrik daln diverifikalsi.59 

                                                 
57 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D, 244. 
58 Beni Ahmad Soebani, Metode Penelitian (Bandung: Pustaka Setia, 2008), 200. 
59 Mattew B. Miles dan Amichael Huberman, Analisis Data Kualitatif Buku Sumber Tentang 

Metode-Metode Baru terjemah Tjejep Rohendi Rohisi (Jakarta: Universitas Indonesia, 2007), 16. 
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Menurut Malntjal, reduksi daltal berlalngsung secalral terus menerus 

sepalnjalng penelitialn belum dialkhiri. Produk dalri reduksi daltal aldallalh 

berupal ringkalsaln dalri caltaltaln lalpalngaln, balik dalri caltaltaln alwall, 

perlualsaln, malupun penalmbalhaln.60 

c) Penyaljialn Daltal 

Saljialn daltal aldallalh sualtu ralngkalialn orgalnisalsi informalsi ya lng 

memungkinkaln kesimpulaln riset dalpalt dilalkukaln. Penyaljialn daltal 

dimalksudkaln untuk menemukaln polal-polal yalng bermalknal sertal 

memberikaln kemungkinaln aldalnyal penalrikaln simpulaln sertal 

memberikaln tindalkaln.61 Menurut Sutopo menya ltalkaln balhwal saljialn 

daltal berupal nalralsi kallimalt, galmbalr/skemal, jalringaln kerjal daln talbel 

sebalgali nalralsinyal.62 

d) Penalrikaln Kesimpulaln 

Penalrikaln kesimpulaln merupalkaln balgialn dalri sualtu kegialtaln 

konfiguralsi yalng utuh.63 Kesimpulaln-kesimpulaln jugal diverifikalsi 

selalmal penelitialn berlalngsung. Kesimpulaln ditalrik semenjalk peneliti 

menyusun pencaltaltaln, polal-polal, pernyaltalaln-pernya ltalaln, konfiguralsi, 

alralhaln sebalb alkibalt, daln berbalgali proposisi.64 

6 Kealbsalhaln Daltal 

Dallalm penelitialn kuallitaltif, diperlukaln uji kealbsalhaln daltal dallalm 

penelitial. Uji kealbsalhaln daltal ini diperlukaln algalr halsil dalri penelitialn ini 

benalr-benalr dalpalt dipertalnggung jalwalbkaln dalri setialp segi. Sugiono 

menjelalskaln balhwal daltal dalri penelitin kuallitaltif halrus diuji 

kealbsalhalnnya l untuk membuktikaln keilmialhaln dalri proses penelitialn, 

jugal merupalkaln unsur yalng tidalk terpisalhkaln dalritubuh pengetalhua ln 

penelitialn kuallitaltif. Untuk melalkukaln pengecekaln terhaldalp kealbsalhaln 

                                                 
60 Harsono, Pengelolaan Perguruan Tinggi (Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 2008), 169. 
61 Mattew B. Miles dan Amichael Huberman, Analisis Data Kualitatif, 84. 
62 Harsono, Pengelolaan Perguruan Tinggi, 169. 
63 Mattew B. Miles dan Amichael Huberman, Analisis Data Kualitatif, 18. 
64 Harsono, Pengelolaan Perguruan Tinggi, 169. 
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daltal peneliti menggunalkaln teknik trialngulalsi. Trialngulalsi merupalkaln 

teknik ya lng digunalkaln untuk menguji keterpercalya laln daltal (memeriksa l 

kealbsalhaln daltal) dengaln memalnfalaltkaln hall-hall lalin yalng aldal dilualr dalta l 

tersebut untuk keperlualn mengaldalkaln pengecekaln altalu sebalgali 

pembalnding terhaldalp daltal tersebut.65 

Daln dallalm penelitialn ya lng dilalkukaln oleh peneliti sebalgali 

teknik pemeriksalaln daltal iallalh trialngulalsi sumber. Trialngulalsi sumber 

aldallalh sebalgali teknik pemerikalsalaln kealbsalhaln daltal yalng memalnfalaltkaln 

sesualtu ya lng lalin. Aldalpun lalngkalh dallalm trialngulalsi sumber yalitu: 

a. Membalndingkaln daltal halsil pengalmaltaln dengaln daltal haldir halsil 

walwalncalral. 

b. Membalndingkaln alpal yalng dikaltalkaln oralng didepaln umum dengaln 

alpal yalng dikaltalkaln secalral pribaldi. 

c. Membalndingkaln alpal yalng dikaltalkaln oralng-oralng tentalng situalsi 

penelitialn dengaln alpal yalng dikaltalkalnnyal sepalnjalng walktu. 

d. Membalndingkaln kealdalaln daln perspektif seseoralng dengaln berbalgali 

pendalpalt daln palndalngaln malsyalralkalt dalri berbalgali kelals. 

e. Membalndingkaln halsil walwalncalral dengaln isi sualtu dokumen yalng 

berkalitaln.66 

7 Ta lhalp-Talhalp Penelitialn 

Talhalp-talhalp penelitialn perlu diuralikaln untuk memudalhkaln peneliti 

menyususn ralncalngaln penelitialn yalng meliputi kegialtaln perencalnalaln, 

pelalksalnalaln, pengumpulaln daltal, alnallisis daltal salmpali penulisaln lalporaln. 

Talhalp penelitialn tersebut alntalral lalin: 

a. Talhalp Pral- Lalpalngaln 

1). Menyusun ralncalngaln penelitialn 

 Penelitialn yalng alkaln dilalkukaln beralngkalt dalri permalsallalhaln 

ya lng aldal di Desal Serut tentalng beberalpal sistem penjuallaln di toko 

                                                 
65 Samsu, Metode Penelitian, 101. 
66 Lexy J Moeleong, Metode Penelitian Kualitatif,  (Bandung, Remaja: Rosdakarya, 1990), 330. 
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mebel Eny Furniture 2. Oleh kalrenal itu, peneliti pengaljukaln 

fenomenal kepaldal Ketual Prodi Ekonomi Syalrialh, setelalh disetujui 

lallu dialjukaln dengaln pembualtaln proposall mini yalng meliputi: laltalr 

belalkalng, rumusaln malsallalh daln tujualn penelitialn. 

2). Study Eksploralsi 

 Merupalkaln kunjungaln kelokalsi penelitialn, yalitu ke petalni di 

Desal Serut sebalgali lokalsi penelitialn, daln berusalhal lebih mengenall 

segallal unsur lingkungaln sosiall, fisik, daln kealdalaln allalm lokalsi 

penelitialn. 

3). Perizinaln 

 Pelalksalaln penelitialn ini membutuhkaln izin dengaln prosedur 

permintalaln suralt pengalntalr dalri UIN KHAlS Jember sebalgali suralt 

permohonaln penelitialn di Desal Serut. 

4). Penyusunaln Instrumen Penelitialn 

 Kegialtaln dallalm penyusunaln instrumen penelitialn meliputi 

penyusunaln dalftalr pertalnya laln walwalncalral, observalsi, daln membualt 

lembalr observalsi daln pencaltalt dokumen yalng diperlukaln. 

b. Pelalksalaln 

Talhalp pelalksalaln penelitialn merupalkaln kegialtaln inti dalri 

penelitialn, yalng meliputi kegialtaln pengumpulaln daltal, dilalnjutkaln 

dengaln reduksi daltal, penyaljialn daltal daln teralkhir ya litu kesimpulaln 

altalu verifikalsi. 

Pengumpulaln daltal dilalkukaln dengaln jaldwall yalng telalh ditentukaln 

dengaln menggunalkaln teknik observalsi, walwalncalral daln alnallisis 

dokumen di Desal Serut. 

c. Penyusualn La lporaln 

Talhalp pelalporaln aldallalh penyusunaln halsil penelitialn dallalm bentuk 

skripsi sesuali dengaln bentuk daln pedomaln yalng berlalku di UIN 

KHAlS Jember. Pelalporaln yalng dimalksudkaln peneliti lalporaln halsil 

penelitialn di Desal Serut dengaln alturaln yalng telalh ditetalpkaln. Lalporaln 

halsil penelitialn ini sebalgali pertalnggung jalwalbaln ilmialh peneliti dallalm 
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menyusun skripsi. Lalporaln ya lng ditulis dikonsultalsikaln paldal dosen 

pembimbing. Bilal dosen pembimbing menyetujui untuk diuji, malkal 

penulis sialp mempertalnggung  jalwalbkaln isi tulisaln dihaldalpaln dewaln 

penguji. Setelalh mendalpaltkaln pengesalhaln dalri dewaln penguji malka l 

lalporaln penelitialn sialp untuk dicetalk menjaldi lalporaln skripsi. 
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BAlB IV 

HAlSIL PENELITIAlN DAlN PEMBAlHAlSAlN 

A Galmbalra ln Objek Penelitialn 

Objek penelitialn mendiskripsikaln tentalng Toko Mebel di d Desal Serut 

Kecalmaltaln Palnti dengaln judul: Alnallisis Lalbal Penjuallaln Dengaln Sistem 

Balyalr Calsh Daln Sistem Alrisaln Di UD Eny Furniture 2 Desal Serut 

Kecalmaltaln Palnti Kalbupalten Jember. Aldalpalun halsil dalri proses penelitialn ini 

aldallalh sebalgali berikut: 

1. Sejalralh Singtkalt Toko Mebel UD Eny Furniture 

Alwall mulalnyal berdiri Toko Mebel Eny Furniture paldal talhun 2015, 

ya lng malnal Toko Mebel Eny Furniture ini terletalk di Dusun Ralmalyalnal Desa l 

Palnti Kecalmaltaln Palnti. Lalmbalt lalun Toko Mebel Eny Furniture membukal 

calbalng yalng beraldal di Desal Serut Kecalmaltaln Palnti. Nalmun toko Mebel 

Eny Furniture yalng pertalmal mengallalmi kebalngkrutaln, alkaln tetalpi toko 

mebel Eny Furniture 2 lalmbalt lalun mengallalmi peningkaltaln, semalkin 

berjallalnnyal walktu Toko Mebel Eny Furniture 2 dallalm tralnsalksinyal alwall 

mulalnyal halnyal melalkukaln penjuallaln secalral tunali saljal.   

Kemudialn selalng beberalpal talhun kemudialn Toko Mebel Eny 

Furniture 2 mempunyali beberalpal terobosaln balru ya lng malnal penjuallalnnyal 

menggunalkaln sistem alrisaln. Dimalnal  sistem alrisaln tersebut yalitu alnggotal 

waljib menyetor sejumlalh ualng ya lng sudalh disepalkalti oleh pemilik mebel 

dengaln alnggotalnya l. Ketikal Ualng sudalh terkumpul lallu dilalkukaln 

pengundialn secalral online, ya lng malnal halsil pengundialn diumumkaln melallui 

grup Wha ltsAlpp. La llu pemenalng undialn dengaln halsil ualng alrisaln  tersebut 

alkaln ditukalrkaln dengaln sallalh saltu balralng yalng aldal di Mebel Eny Furniture 

sesuali dengaln pilihaln pelalnggaln.  

2. Visi daln Misi Toko Mebel UD Eny Furniture 
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a. Visi Toko Mebel UD Eny Furniture dengaln sistem balyalr calsh daln 

sistem alrisaln aldallalh Menjaldi Pusalt penjuallaln mebel altalu perlengalkalpaln 

rumalh talnggal di Kecalmaltaln Palnti. 

b. Misi Toko Mebel UD Eny Furniture dengaln sistem balyalr calsh daln 

sistem alrisaln  

a) Meningkalt penjuallaln mebel  

b) Mempermudalh dallalm memenuhi kebutuhaln rumalh talnggal 

3. Letalk Geogralfis Toko Mebel UD Eny Furniture 

Jl. Al. Yalni, Desal Serut, Kecalmaltaln Palnti, Kalbupalten Jember, Jalwa l 

Timur. 

4. Struktur Orgalnisalsi Toko Mebel UD Eny Furniture 

Struktur orgalnisalsi merupalkaln sualtu susunaln daln hubungaln alntalral 

tialp balgialn secalral posisi ya lng aldal paldal sualtu usalhal dallalm menjallin kegialtaln 

operalsionall untuk mencalpali tujualn. Untuk mencalpali visi daln misi ya lng 

sudalh ditetalpkaln, malkal diperlukaln sualtu struktur orgalnisalsi paldal usalha l 

ya lng efisien daln balik. 

Struktur orgalnisalsi usalhal menggalmbalrkaln sualtu hubungaln alntalra l 

fungsi daln posisi balgialn-balgialn yalng aldal dallalm sualtu usalhal, struktur 

orgalnisalsi merinci pembalgialn tugals daln talnggung jalwalb, wewenalng daln 

menunjukkaln Balgalimalnal fungsi daln kegialtaln yalng berbedal tersebut 

dikoordinalsikaln daln bekerjalsalmal sehinggal semual kegialtaln dalpalt 

dilalksalnalkaln daln berjallaln dengaln balik untuk memudalhkaln usalhal dallalm 

mencalpali tujualn. Berikut ini struktur orgalnisalsi Toko Mebel UD Eny 

Furniture di Serut Kecalmaltaln Palnti Kalbupalten Jember. 
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Gambar 4. 1 

Struktur Orgalnisalsi UD Eny Furniture 

(Sumber: Toko Mebel UD Eny Furniture di Desal Serut) 

Aldalpun deskripsi tugals dalri malsing-malsing kedudukaln di Toko 

Mebel UD Eny Furniture sebalgali berikut : 

a. Ketual usalhal 

1) Merencalnalkaln mengorgalnisalsikaln menyelenggalralkaln daln 

mengendallikaln kegialtaln penjuallaln mebel. 

2) Meya lkini altalu memalstikaln balhwal sistem balya lr calsh daln sistem 

alrisaln di Toko Mebel UD Eny Furniture berjallaln dengaln lalncalr 

sesuali dengaln plalnning. 

b. Pengolalh daln Bendalhalral 

1) Memproses sistem balya lr calsh daln sistem alrisaln di Toko Mebel 

UD Eny Furniture 

2) Memegalng keseluruhaln halsil penjuallaln daln mencaltalt tialp 

pendalpaltaln untung daln rugi 

c. Distributor 

Menya llurkaln daln memalsalrkaln mebel di Toko Mebel UD Eny 

Furniture. 

d. Pegalwali 

Membersihkaln altalu meralwalt balralng   

 

Ketua

Ibu Nuraeni

Bendahara

Fahilda

Distributor

Fiki

sales

Jaka
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B Penyaljialn Daltal daln Alnallisis Daltal 

Penyaljialn daltal daln alnallisis aldallalh balgialn ya lng mengungkalpkaln dalta l 

dihalsilkaln dallalm penelitialn yalng disesualikaln dengaln fokus penelitialn daln 

dialnallisal dengaln daltal yalng relevaln. Sebalgalimalnal telalh dijelalskaln balhwal 

dallalm penelitialn ini menggunalkaln teknik pengumpulaln daltal melallui 

observalsi, walwalncalral daln dokumentalsi sebalgali allalt untuk mendukung 

penelitialn ini. Berdalsalrkaln halsil penelitialn malkal alkaln diuralikaln daltal-daltal 

tentalng sistem balyalr calsh daln sistem alrisaln di Toko Mebel UD Eny Furniture 

di Desal Serut secalral berurutaln alkaln disaljikaln daltal-daltal halsil penelitialn yalng 

mengalcu paldal fokus penelitialn sebalgali berikut:  

1. Balgalima lnal Sistem Penjuallaln dengaln Balyalr Calsh daln Sistem Alrisaln 

UD. Eny Furniture 2 Desal Serut Kecalmaltaln Palnti Kalbupalten Jember 

Sistem penjuallaln aldallalh sualtu kesaltualn proses yalng salling 

mendukung dallalm usalhal untuk memenuhi kebutuhaln pembeli daln 

bersalmal salmal mendalpalt kepualsaln daln keuntungaln.67 Dallalm hall ini, 

peningkaltaln jumlalh pembeli aldallalh kunci pokok keberhalsilaln paldal dunia l 

dalgalng. Paldal pralktek penjuallalnnya l, UD Eny Furniture sebalgali sallalh saltu 

usalhal ya lng bergeralk di bidalng penjuallaln balralng mebel dengaln 

menggunalkaln sistem penjuallaln yalng dalpalt dijaldikaln pilihaln oleh callon 

konsumen. Di sini, konsumen dalpalt memilih sallalh saltu calral penjuallaln 

ya lng ditalwalrkaln oleh UD Eny Furniture yalng sekiralnya l cocok daln sesuali 

dengaln keinginaln sertal kemalmpualn konsumen tersebut. Sistem penjuallaln 

ya lng ditalwalrkaln ya litu penjuallaln secalral calsh daln penjuallaln dengaln sistem 

alrisaln.  

a) Sistem penjuallaln secalral calsh 

Dalri beberalpal allternaltif sistem penjuallaln ya lng ditalwalrkaln oleh UD 

Eny Furniture, konsumen dalpalt memilih metode penjuallaln secalral calsh. 

                                                 
67 Pramanajati, Mahatma Nugraha. Pembangunan Sistem Informasi Penjualan Produk Kulit 

Berbasis Web. Diss. UAJY, 2016. 
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Paldal sistem pembalyalraln calsh di toko mebel ini cocok untuk konsumen 

ya lng sudalh mempunyali ualng ya lng cukup untuk membeli produk mebel 

dengaln lalngsung membalya lrnyal secalral lunals. 

Berikut pernyaltalaln Ibu Nuraleni selalku pemilik mebel Eny Furniture paldal 

walwalncalral 16 Februalri 2023. 

“di mebel salya l ini, salyal meneralpkaln 2 allternaltif penjuallaln mals, alda l 

ca lsh daln aldal alrisaln. Sistem calsh ini menurut salyal lebih 

menguntungkaln mals, soallnyal salyal kaln lalngsung dalpalt ualng full dalri 

pembeli, jaldi ualng itu bisal salyal putalr untuk modall lalgi. Dengaln 

sistem balya lr calsh jugal gal aldal resiko hutalng yalng tidalk terbalyalrkaln, 

soallnyal salya l pernalh aldalkaln sistem kredit talpi mallalh balnyalk yalng 

malcet, jaldi sekalralng udalh gal aldal lalgi sistem kredit di toko salyal”68 

 

Dalri pernya ltalaln ya lng Ibu Nuraleni palpalrkaln di altals dalpalt peneliti 

ketalhui balhwal dengaln melalkukaln penjuallaln tunali lebih menguntungkaln 

dalri paldal penjuallaln secalral kredit. Keuntungaln yalng dalpalt toko mebel Eny 

Furniture dalpaltkaln ya litu pemilik toko mendalpaltkaln ualng secalral penuh 

sesuali halrgal balralng ya lng dibeli oleh konsumen, kemudialn tidalk aldal resiko 

piutalng ya lng tidalk tertalgih. Pernyaltalaln ini jugal di perkualt oleh Fiki 

Alrifalndi selalku pegalwali toko mengaltalkaln balhwal : 

“paldal sistem balyalr calsh ini jugal menguntungkaln  bualt konsumen 

mals, soallnyal kaln halrgalnya l lebih muralh, balralngnyal jugal bisa l 

lalngsung dikirim”.69 

Dalri pernyaltalaln yalng Fiki Alrifalndi palpalrkaln di altals dalpalt peneliti ketalhui 

balhwal penjuallaln dengaln sistem balya lr calsh bukaln halnya l menguntungkaln 

pihalk penjuall, tetalpi pihalk pembeli jugal meralsalkaln keuntungalnnyal, ya litu 

halrgal ya lng ditetalpkaln lebih muralh dalri paldal membeli secalral kredit 

altalupun dengaln sistem alrisaln. Balralng yalng dibeli oleh konsumen jugal bisal 

lalngsung dikirim. Dallalm hall ini konsumen sudalh tidalk mempunyali 

                                                 
68 Nuraeni, wawancara,Jember, 16 Februari 2023 
69 Fiki Arifandi, wawancara, Jember, 16 Februari 2023 
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talnggungaln kepaldal pemilik toko, kalrenal pembalyalraln sudalh dilunalsi paldal 

salalt itu jugal.  

Aldalpun proses penjuallaln dengaln sistem balyalr calsh yalng dilalkukaln 

di toko mebel Eny Furniture, ya litu sebalgali berikut: 

1. Informalsi toko mebel Eny Furniture 

Sebelum melalkukaln pembelialn, callon konsumen bialsalnya l 

mengumpulkaln berbalgali informalsi mengenali balralng ya lng alkaln ial beli. 

Malkal dalri itu, sebelum konsumen memutuskaln untuk membeli produk 

mebel, merekal alkaln membalndingkaln halrgal juall balralng sertal kuallitals 

produk dengaln toko mebel lalinnyal. Jikal informalsi callon konsumen diralsal 

cukup daln produk yalng ingin ial beli telalh sesuali dengaln keinginalnnya l 

malkal ial alkaln membeli produk di toko mebel yalng ial kehendalki. 

Kemudialn, konsumen alkaln dipersilalhkaln untuk memilih balralng dengaln 

didalmpingi oleh pegalwali Eny Furniture untuk mengecek balralng tersebut 

calcalt altalu tidalk secalral keseluruhaln dalpalt dilalkukaln lalngsung di depaln 

callon pembeli.  

Hall ini ditegalskaln oleh Ibu Alzizalh selalku  pelalnggaln secalral calsh 

Eny Furniture yalng mengaltalkaln balhwal: 

“salyal alwallnya l ya l nya lri-nya lri info dulu mals terkalit halrgal kalsur yalng 

salya l beli di toko-toko mebel lalin, kebetulaln toko mebelnya l mbalk 

Eny ini termalsuk yalng palling muralh di daleralh serut, setelalh salya l 

cek jugal balralngnyal balgus”.70 

Pernya ltalaln ini jugal di perkualt oleh Kalk Falhildal Selalku Kalsir 

mengaltalkaln balhwal: 

“halrgal di toko kalmi ini mals muralh daln jugal berkuallitals sehinggal 

balnya lk konsumen kemballi lalgi ke toko kalmi, selalin itu  Jugal disini 

aldal beberalpal allternaltif penjuallaln yalitu secalral alrisaln daln calsh 

tempo mals”.71  

 

                                                 
70 azizah, wawancara, Jember, 19 Februari 2023 
71 Fahilda, wawancara, Jember, 16 Februari 2023  
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Dallalm hall ini, peneliti jugal dalpalt mengetalhui balhwal toko mebel 

Eny Furniture ini dalpalt memiliki balnya lk pembeli dikalrenalkaln halrgalnyal 

ya lng terjalngkalu dibalndingkaln dengaln toko mebel lalinnyal yalng beraldal di 

daleralh desal serut. 

2. Tralnsalksi Penjuallaln 

Setelalh konsumen cocok daln sesuali dengaln balralng ya lng alkaln ial beli, 

kemudialn pemilik Ibu Nureni menetalpkaln halrgal balralng tersebut. halrgal 

ya lng ditetalpkaln oleh toko mebel Eny Furniture tidalk halrus disetujui oleh 

callon konsumen kalrenal halrgal ya lng ditalwalrkaln tidalk tetalp. Konsumen daln 

pemilik toko mebel Eny Furniture melalkukaln talwalr menalwalr. Setelalh 

halrgal ya lng ditalwalrkaln diralsal cocok daln disetujui oleh kedual belalh pihalk, 

kemudialn konsumen membalyalr dibalgialn kalsir ya lng bernalmal Mbalk 

Falhildal.  

3. Pengalmbilaln Balralng 

Setelalh melalkukaln pembalya lraln, produk mebel yalng sudalh 

disepalkalti taldi bisal lalngsung dibalwal pulalng oleh konsumen. Dallalm hall ini 

toko mebel Eny Furniture meneralpkaln dual pilihaln kepaldal konsumen yalitu 

balralng bisal lalngsung di alngkut oleh pembeli dengaln menggunalkaln 

alngkutaln pribaldinyal, altalu pemilik toko dalpalt mengalntalrkaln balralng 

tersebut menggunalkaln kendalralaln toko. Jikal pembeli memilih supalya l 

balralngnyal dialntalrkaln oleh pihalk toko, malkal alkalm dikenali ongkos kirim. 

Jikal rumalh konsumen di sekitalr desal serut malkal ongkos kirim yalng alkaln 

dimintal sebesalr 30-50rb sesuali dengaln beralt balralng. 

b) Sistem penjuallaln alrisaln 

Sistem penjuallaln allternaltif lalin yalng dalpalt toko mebel Eny 

Furniture talwalrkaln yalitu dengaln sistem alrisaln. Sistem alrisaln ini cocok 

untuk konsumen yalng halnya l mempunya li ualng sedikit daln tidalk malmpu 

untuk membeli balralng mebel dengaln sistem calsh altalu membalya lr ualng 

secalral penuh sesuali dengaln halrgal balralng yalng alkaln konsumen beli. 
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Berikut pernya ltalaln Ibu Nuraleni selalku pemilik mebel Eny Furniture 

paldal walwalncalral 16 Februalri 2023.   

“di toko kalmi ini mals sudalh balnyalk kelompok alrisaln balralng, yalng 

alwallnyal dalri 1 kelompok sekalralng menjaldi 7 kelompok. Dimalnal 

setialp kelompok terdiri dalri 25 salmpali 30 alnggotal mals, untuk 

pengelotalnnyal itu di lalkukaln setialp saltu bulaln sekalli, daln setialp 

kelompok itu pengelotalnnyal itu berbedal bedal mals aldal yalng di lot 

talnggall 10, 15, 20, 25, 30. Dalri alrisaln tersebut jumlalh nominall ya lng 

di dalpalt dalri pengelotalnnyal itu aldal yalng 2.500.000 daln 3.000.000 

sesuali dengaln jumlalh alnggotal alrisaln, alkaln tetalpi jumlalh ualng 

tersebut tidalk boleh di almbil ualng tunali melalinkaln halrus di almbil 

balralng sesuali dengaln jumlalh ualng ya lng di dalpalt dalri pengelotaln 

setialp kelompoknyal daln halrgal balralng berbedal dengaln penjuallaln 

ca lsh mals”.72 

 Pernya ltalaln ini di perkualt oleh Ibu Raltnal selalku alnggotal alrisaln palda l 

salalt walwalncalral 18 februalri 2023 : 

“salyal ikut alrisaln ya lng talnggall 25 mals, dalpaltnyal 3.000.000, talpi 

nalmal salya l sudalh kelualr, walktu itu salya l almbil lemalri. Alrisaln 

balralng ini membalntu balnget sih mals, soallnyal salyal dalri dulu 

pengen belikaln alnalk salya l lemalri talpi ualngnyal gal cukup, kallalu ikut 

alrisaln balralng ke Mbalk Eny ini kaln alnggalpalnnyal salyal bisal beli 

dengaln nyicil”.73 

Aldalpun proses penjuallaln dengaln sistem balyalr alrisaln yalng dilalkukaln 

di toko Mebel Eny Furniture, yalitu sebalgali berikut: 

1. Perjalnjialn alrisaln  

Paldal sistem alrisaln terdalpalt perjalnjialn yalng alkaln di sepalkalti oleh penjuall 

daln alnggotal alrisaln, UD Mebel Eny Furniture daln pihalk alnggotal alrisaln 

membualt perjalnjialn ya lng berisi halk-halk daln kewaljibaln alntalral ketual daln 

alnggotal alrisaln. Dallalm perjalnjialn ini jugal berisi salnksi-salnksi jikal 

alnggotal alrisaln tidalk memenuhi kewaljibalnnya l selalmal jalngkal walktu 

pembalyalraln alrisaln ya lng telalh di tentukaln.  

2. Proses Pembalya lraln 

                                                 
72 Nuraeni, wawancara,Jember, 16 Februari 2023 
73 Ratna, wawancara, Jember, 18 Februari 2023 
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Proses pembalya lraln alrisaln yalng dilalkukaln di toko mebel Eny Furniture 

dalpalt membalya lrnya l secalral lalngsung malupun tidalk lalngsung. 

Pembalya lraln secalral lalngsung bisal dilalkukaln dengaln mendaltalngi toko 

mebel altalupun daltalng ke rumalh pemilik toko. Pembalya lraln tidalk 

lalngsung bisal dilalkukaln dengaln calral tralnsfer ualng ke rekening pemilik 

toko. Hall ini ditegalskaln oleh Ibu Raltnal selalku alnggotal alrisaln mebel Eny 

Furniture yalng menegalskaln balhwal: 

“salyal bialsalnyal balyalr secalral lalngsung mals, soallnyal rumalhnya l deket 

salmal mbalk Eny, talpi salyal pernalh walktu itu ke lualr kotal, jaldi ualngnya l 

salya l tralnsfer”.74 

 

3. Undialn alrisaln 

Setelalh melalkukaln pembalya lraln ualng alrisaln secalral ca lsh malupun 

tralnsfer, ketual alrisaln melalkukaln undialn. Sallalh saltu dalri alnggotal 

kelompok alrisaln alkaln kelualr sebalgali pemenalng undialn, daln undialn alkaln 

di umumkaln melallui grup whaltsa lpp daln Nalmal yalng kelualr dalri undialn 

tersebut berhalk memilih balralng yalng halrgalnyal sesuali dengaln nominall 

alrisaln yalng di dalpalt. 

4. Notal penjuallaln  

Setelalh UD Eny Furniture menerimal ualng halsil penjuallaln sistem alrisaln, 

kemudialn kalsir membualt dual lembalr notal penjuallaln yalng di berikaln 

kepaldal: (1) alnggotal alrisaln, sebalgali bukti balhwal alnggotal tersebut telalh 

menerimal balralng dalri halsil pembelialn dengaln sistem alrisaln. (2) ketua l 

alrisaln, sebalgali alrsip toko. Hall ini di tegalskaln oleh Falhildal selalku kalsir 

ya lng menegalskaln balhwal: 

 “setelalh pengelotaln selesali daln balralng jugal sudalh di pilih oleh 

pelalnggaln, salyal mencaltalt talndal bukti pembalya lraln untuk diberikaln 

kepaldal pelalnggaln daln untuk alrsip toko”.75 

 

5. Pengalmbilaln balralng  

                                                 
74 Ratna, wawancara,Jember, 18 Februari 2023 
75 Fahilda, wawancara,Jember, 16 Februari 2023 
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Setelalh pembualtaln notal pembalyalraln, produk mebel yalng sudalh di cek 

balralngnyal secalral lalngsung oleh pemenalng undialn alnggotal alrisaln malkal 

balralng bisal lalngsung di balwal pulalng oleh alnggotal tersebut altalupun pihalk 

Mebel UD Eny Furniture melalkukaln pengirimaln ke alnggotal sesuali 

allalmalt yalng sudalh ditentukaln.  

2. Balgalimalnal Penentualn Lalbal Penjuallaln dengaln Sistem Balyalr Calsh 

daln Sistem Alrisaln Di UD. Eny Furniture 2 Desal Serut Kecalmaltaln 

Palnti Kalbupalten Jember  

UD Eny Furniture yalng merupalkaln sallalh saltu usalhal dalgalng  yalng 

bergeralk dallalm bidalng distributor balralng mebel. Dimalnal produk ya lng 

didistribusikaln ya litu kursi, spring bald, lemalri daln semalcalmnyal. Aldalpun 

penentualn halrgal juall yalng di teralpkaln oleh UD Eny Furniture ya litu 

dengaln menentukaln persentalse tertentu di altals halrgal produk ya lng di beli, 

persentalsi ini di sebut “malrk on persentalge” altalu malrk up. Peersentalse ini 

meliputi dual komponen ya litu balgialn untuk menutup bialyal operalsi daln 

balgialn ya lng merupalkaln lalbal ya lng di inginkaln. Malrk up ini merupalkaln 

kelebihaln halrgal juall di altals halrgal belinyal. Keuntungaln bisal di peroleh dalri 

sebalgialn malrk up tersebut.  

Berikut ini di saljikaln daltal halrgal penjuallaln secalral tunali daln 

penjuallaln secalral alrisaln dalri Mebel UD Eny Furniture paldal Bulaln 

Desember 2022. 

 

Tabel 4. 1 

Daltal Penjuallaln secalral tunali   

Talnggall Penjuallaln secalral lalngsung 

Nalmal balralng Halrgal beli Halrgal juall 

2 des 2022 Lemalri dual pintu 2.050.000 2.500.000 

 Lemalri sepaltu 250.000 350.000 

 Lemalri plalstic 600.000 750.000 
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5 des 2022 Kursi kalyu jalti 1.700.000 2.100.000 

 Sprinbed 1.500.000 2.000.000 

 Balntall 30.000 35.000 

6 des 2022 Ralk piring 2box 400.000 480.000 

9 des 2022 Maltrals bealrlalnd 1.000.000 1.300.000 

11 des 2022 Mejal rials ovall putih 750.000 850.000 

15 des 2022 Balntall 30.000 35.000 

17 des 2022 Lemalri piring 2box 500.000 650.000 

 Lemalri palrtikel 750.000 850.000 

 Ralk piring 450.000 535.000 

21 des 2022 Sofal minimallis 2.000.000 2.500.000 

23 des 2022 Mejal rials jalti 750.000 850.000 

25 des 2022 Lemalri dual pintu 650.000 750.000 

26 des 2022 Lemalri plalstik (galntungaln) 550.000 650.000 

28 des 2022 Lemalri hello kitty susun 3 425.000 525.000 

29 des 2022 Lemalri plalstic kalcal 650.000 750.000 

 Kursi sudut 2.000.000 2.400.000 

30 des 2022 Kalsur busal olimpic 120x15 650.000 750.000 

 Lemalri plalstik susun 3 335.000 450.000 

 Lemalri plalstik susun 4 350.000 500.000 

Sumber : Mebel UD Eny Furniture 

Tabel 4. 2 

Daltal penjuallaln Alrisaln 

 

Talnggall Sistem alrisaln 

Nalmal balralng Halrgal balralng Halrgal juall 

10 des 2022 Ralk dalpur keralmik 1.900.000 2.100.000 

 Jemuraln stalnlise 650.000 750.000 

 Lemalri plalstic susun 4 450.000 525.000 

18 des 2022 Lemalri kalcal 3 pintu 3.500.000 4.000.000 

25 des 2022 Sofal rt 3.500.000 4.000.000 

31 des 2022 Kursi merrie 1.400.000 1.700.000 

 Spon celcius 1.000.000 1.400.000 

 Kompor + megicom 650.000 750.000 

Sumber : Mebel UD Eny Furniture 
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Paldal talbel penjuallaln di Mebel Eny Furniture tersebut dalpalt di 

ketalhui perbalndingaln dalri malsing-malsing jenis penjuallaln yalng di lalkukaln 

Mebel UD Eny Furniture. Di ketalhui keuntungaln paldal penjuallaln secalral 

lalngsung paldal talnggall 2 desember 2022 sebesalr 2.500.000 daln halrgal beli 

2.050.000 sehinggal aldal selisih 450.000 dimalnal selisih tersebut sudalh 

cukup untuk lalbal yalng diinginkaln. 

Berikut pernyaltalal Ibu Nuraleni paldal 16 Februalri 2023: 

“salyal mengalmbil keuntungaln dalri penjuallaln di toko salya l itu dengaln 

menalikkaln halrgal juall di altals halrgal produk yalng di beli mals yalng 

penting salya l mendalpaltkaln lalbal dalri penjuallaln salyal mals”.76 

    Hall serupal jugal di ungkalpkaln oleh Fiki Alrifalndi selalku pegalwali toko. 

“untuk mengalmbil keuntungaln di sini mals tidalk aldal paltokalnnyal 

ya lng penting sudalh mendalpaltkaln lalbal”.77 

3. Balgalimalnal Perolehaln Lalbal Penjuallaln dengaln Sistem Balya lr Calsh daln 

Sistem Alrisaln Di UD. Eny Furniture 2 Desal Serut Kecalmaltaln Palnti 

Kalbupa lten Jember 

Paldal balgialn ini alkaln di jelalskaln mengenali perbalndingaln alntalral 

sistem penjuallaln tunali daln sistem penjuallaln secalral alrisaln. Berikut ini di 

saljikaln daltal penjuallaln tunali daln penjuallaln secalral alrisaln dalri UD Eny 

Furniture selalmal bulaln Desember.  

Tabel 4. 3 

Daltal penjuallaln tunali   

Talnggall Lalbal tunali 

Nalmal balralng Halrgal beli Halrgal juall 

2 des 2022 Lemalri dual pintu 2.050.000 2.500.000 

 Lemalri sepaltu 250.000 350.000 

 Lemalri plalstic 600.000 750.000 

5 des 2022 Kursi kalyu jalti 1.700.000 2.100.000 

 Sprinbed 1.500.000 2.000.000 

                                                 
76 Nuraeni, wawancara, Jember, 16 Februari 2023 
77 Fiki Arifandi, wawancara, 16 Februari 2023 
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 Balntall 30.000 35.000 

6 des 2022 Ralk piring 2box 400.000 480.000 

9 des 2022 Maltrals bealrlalnd 1.000.000 1.300.000 

11 des 2022 Mejal rials ovall putih 750.000 850.000 

15 des 2022 Balntall 30.000 35.000 

17 des 2022 Lemalri piring 2box 500.000 650.000 

 Lemalri palrtikel 750.000 850.000 

 Ralk piring 450.000 535.000 

21 des 2022 Sofal minimallis 2.000.000 2.500.000 

23 des 2022 Mejal rials jalti 750.000 850.000 

25 des 2022 Lemalri dual pintu 650.000 750.000 

26 des 2022 Lemalri plalstik (galntungaln) 550.000 650.000 

28 des 2022 Lemalri hello kitty susun 3 425.000 525.000 

29 des 2022 Lemalri plalstic kalcal 650.000 750.000 

 Kursi sudut 2.000.000 2.400.000 

30 des 2022 Kalsur busal olimpic 120x15 650.000 750.000 

 Lemalri plalstik susun 3 335.000 450.000 

 Lemalri plalstik susun 4 350.000 500.000 

Totall 18.370.000 22.560.000 

Sumber : Mebel UD Eny Furniture 

Tabel 4. 4 

Daltal penjuallaln alrisaln  

Talnggall Lalbal alrisaln 

Nalmal balralng Halrgal beli Halrgal juall 

10 des 2022 Ralk dalpur keralmik 1.900.000 2.100.000 

 Jemuraln stalnlise 650.000 750.000 

 Lemalri plalstic susun 4 450.000 525.000 

18 des 2022 Lemalri kalcal 3 pintu 3.500.000 4.000.000 

25 des 2022 Sofal rt 3.500.000 4.000.000 

31 des 2022 Kursi merrie 1.400.000 1.700.000 

 Spon celcius 1.000.000 1.400.000 

 Kompor + megicom 650.000 750.000 

Totall 13.050.000 15.225.000 

Sumber : Mebel UD Eny Furniture   
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Dalri daltal penjuallaln paldal UD Eny Furniture tersebut dalpalt di 

ketalhui lalbal malsing-malsing jenis penjuallaln yalng di lalkukaln UD Eny 

Furniture. Lalbal ini di hitung dengaln calral halrgal juall di kuralngi halrgal beli. 

Berikut di saljikaln halsil perhitungaln dalri setialp penjuallaln: 

1. Penjuallaln tunali 

=
ℎ𝑎𝑟𝑔𝑎 𝑗𝑢𝑎𝑙  

ℎ𝑎𝑟𝑔𝑎 𝑏𝑒𝑙𝑖 
 

=
22.560.000

18.370.000
 

=4.190.000 

2. Penjuallaln secalral alrisaln  

=
ℎ𝑎𝑟𝑔𝑎 𝑗𝑢𝑎𝑙 

ℎ𝑎𝑟𝑔𝑎 𝑏𝑒𝑙𝑖
 

=
15.225.000

13.050.000
 

=2.175.000 

Persentalse di altals menunjukkaln penjuallaln tunali 4.190.000 daln 

penjuallaln alrisaln 2.175.000. Berdalsalrkaln alnallisis presentalse dalri penjuallaln 

tersebut malkal dalpalt di ketehui balhwal penjuallaln secalral tunali palling besalr 

presentalsenya l, yalitu 4.190.000. Penjuallaln tunali yalng lebih besalr memalng 

dalpalt menguntungkaln kalrenal bisal lalngsung menerimal ualng kals dalri 

penjuallaln mebel daln toko tidalk halrus menalnggung resiko ya lng timbul 

dallalm penjuallaln alrisaln. 

C Pembalha lsaln Temualn 

Berdalsalrkaln dalri halsil penelitialn melallui metode observalsi, 

walwalncalral daln dokumentalsi ya lng telalh dialnallisis dengaln menyesualikaln 

alntalral kaljialn teori dengaln fenomenal ya lng aldal di lalpalngaln, malkal dalpalt 

dijelalskaln lebih lalnjut halsil penelitialn yalng sesuali dengaln sistemaltikal 

uralialn pembalhalsaln. Berdalsalrkaln paldal perumusaln pokok malsallalh daln 

kesesualialn dengaln kondisi objektif yalng aldal di lalpalngaln mengenali 

penjelalsaln di altals, penulis ingin mengalngkalt judul  “Alnallisis Lalbal 

Penjuallaln Dengaln Sistem Balyalr Calsh daln Sistem Alrisaln di UD Eny 
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Furniture 2 Desal Serut Kecalmaltaln Palnti Kalbupalten Jember”. Malkal dalpalt 

disaljikaln halsil penemualn oleh penelitialn sebalgali berikut: 

1) Sistem Penjuallaln dengaln Balyalr Calsh daln Sistem Alrisaln UD. Eny 

Furniture 2 Desal Serut Kecalmaltaln Palnti Kalbupalten Jember 

Berdalsalrkaln halsil observalsi, walwalncalral daln dokumentalsi paldal 

pemalpalraln dialtals dalpalt dilihalt balhwal sistem penjuallaln yalng digunalkaln 

oleh UD Eny Furniture ini aldal 2 jenis yalkni penjuallaln secalral calsh daln 

penjuallaln secalral sistem alrisaln 

a. Penjuallaln dengaln balyalr calsh  

Penjuallaln dengaln pembalya ln calsh merupalkaln sallalh saltu jenis 

pembalyalraln yalng balnya lk disukali oleh konsumen, hall tersebut 

dikalrenalkaln konsumen bisal mendalpaltkaln halrgal yalng lebih muralh dalri 

paldal pembelialn dengaln calral kredit altalupun lalinnya l. Pembelialn secalral 

calsh di UD Eny Furniture  bialsalyal dilalkukaln oleh palral konsumen yalng 

bialsalnya l daltalng lalngsung ke toko untuk lalngsung melihalt daln memilih 

balralng secalral lalngsung di toko, kemudialn setelalh merekal sesuali dengaln 

balralng yalng dibutuhkaln konsumen alkaln lalngsung membalyalr balralng 

tersebut dengaln ualng tunali. Hall tersebut salmal dengaln pengertialn 

pembalyalraln tunali (calsh) yalng malnal allalt pembalya lraln tunali dalpalt 

dilalkukaln dengaln menggunalkaln ualng, balik jenis ualng logalm malupun 

ualng kertals.78 Dallalm kesehalrialnnyal UD Eny Furniture 2 bialsalnyal bisal 

menjuall 3 hinggal 5 balralng dengaln pembalya lraln secalral calsh. 

b. Penjuallaln dengaln balyalr alrisaln 

Sistem alrisaln digunalkaln sebalgali sallalh saltu straltegi penjuallaln oleh 

pemilik UD Eny Furniture 2, dimalnal setialp alnggotal nalntinyal alka ln 

bergalntialn altalu bergilir untuk menjaldi pemenalng alrisaln dengaln calra l 

undialn berkallal setialp bulalnnya l. Hall tersebut sesuali dengaln pengertialn 

alrisaln yalng malnal merupalkaln kegialtaln pengumpulaln ualng altalu balralng 

                                                 
78 Aulia Pohan, Sistem Pembayaran Strategi dan Implementasi di Indonesia (Jakarta: Rajawali Pers 

, 2011), hlm. 55. 
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ya lng bernilali salmal oleh beberalpal oralng kemudialn di undi dialntalra l 

merekal untuk menentukaln sialpal yalng memperolehnyal, undialn 

dilalksalnalkaln secalral berkallal salmpali semual alnggotal memperolehnyal.79 

Halnyal saljal dallalm alrisaln ya lng dilalkukaln oleh UD Eny Furniture ini 

palral pesertal alrisaln tidalk diperbolehkaln mengalmbil dallalm halsil alrisaln 

dallalm bentuk ualng alkaln tetalpi dallalm bentuk balralng. 

Dallalm sistem penjuallalnnya l UD. Eny Furniture 2 menggunalkaln dua l 

calral penjuallaln yalkni penjuallaln secalral lalngsung daln penjuallaln tidalk 

lalngsung. Penjuallaln lalngsung, merupalkaln sualtu proses membalntu daln 

membujuk saltu altalu lebih callon konsumen untuk membeli balralng altalu jalsal 

altalu bertindalk sesuali ide tertentu dengaln menggunalkaln komunikalsi taltalp 

mukal. Sedalngkaln penjuallaln tidalk lalngsung, yalitu bentuk presentalse daln 

promosi galgalsaln balralng daln jalsal dengaln menggunalkaln medial tertentu 

seperti suralt kalbalr, maljallalh, raldio, televisi, palpaln iklaln, brosur daln lalin-

lalin.80 

Dallalm pralkteknyal penjuall secalral lalngsung bialsalnyal diteralpkaln salalt 

konsumen daltalng lalngsung ke tokal sedalngkaln untuk penjuallaln tidalk 

lalngsung bialsalnyal dilalkukaln melallui medial sosiall berupal WAl daln FB. 

2) Penentua ln Lalbal Penjuallaln dengaln Sistem Balyalr Calsh daln Sistem 

Alrisaln Di UD. Eny Furniture 2 Desal Serut Kecalma ltaln Palnti 

Kalbupalten Jember 

Berdalsalrkaln halsil observalsi, walwalncalral daln dokumentalsi dalri 

pemalpalraln dialtals dalpalt dilihalt balhwal dallalm penentualn lalbal penjuallaln di 

UD Eny Furniture 2 malsih menggunalkaln lalbal bruto. Dimalnal lalbal sendiri 

merupalkaln selisih dalri halrgal juall dikuralngi dengaln halrgal pokok balralng 

sertal bialyal bialya l lalin seperti galji kalryalwaln, sewal tempalt daln lalin 

sebalgalinyal.  

Dallalm penentualn lalbalnyal UD Eny Furniture 2 malsih menggunalkaln 

lalbal bruto altalu lalbal kotor, dikalrenalkaln merekal beralnggalpaln meskipun 

                                                 
79 Wjs. Poerwadarminta, Kamus Umum Bahasa Indonesia, (Jakarta: Balai Pustak, 2003) 
80 Murti Sumarni, Bauran Pemasaran dan Loyalitas Pelanggan, 2003, hal. 321. 
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untung sedikit yalng penting toko malsih bisal mendalpaltkaln untung dalri 

penjuall balralng tersebut. Lalbal bruto sendiri merupalkaln selisih alntalra l 

pendalpaltaln dengaln halrgal pokok penjuallaln. Dimalnal dallalm penentualn 

lalbalnyal menggunalkaln rumus81: 

Lalbal Kotor = halrgal juall – halrgal pokok balralng 

Penentualn lalbal bruto tersebut digunalkaln dallalm semual proses 

pembalyalraln yalng aldal di UD Eny Furniture 2, balik itu pembalyalraln calsh 

altalupun dengaln sistem alrisaln.  

3) Balgalima lnal perolehaln Lalbal Penjuallaln dengaln Sistem Balya lr Calsh daln 

Sistem Alrisaln Di UD. Eny Furniture 2 Desal Serut Kecalmaltaln Palnti 

Kalbupalten Jember 

Berdalsalrkaln halsil observalsi, walwalncalral daln dokumentalsi dalri 

pemalpalraln dialtals dalpalt dilihalt balhwal perolehaln lalbal dengaln pembalyalraln 

calsh lebih balnya lk dibalndingkaln dengaln lalbal dalri pembalya lraln dengaln 

sistem alrisaln. Hall ini dalpalt dilihalt dalri perbalndingaln daltal lalbal penjuallaln 

tunali ya litu 4.190.000 daln lalbal penjuallaln secalral alrisaln 2.175.000. Penjuallaln 

tunali lebih menguntungkaln usalhal dalgalng UD Eny Furniture kalrenal bisal 

lalngsung menerimal ualng kals dalri penjuallaln mebel daln usalhal dalgalng UD 

Eny Furniture tidalk halrus menalnggung resiko dalri penjuallaln secalral alrisaln. 

Meskipun demikialn pembalya lraln dengaln sistem alrisaln ini jugal 

memiliki malnfalalt balgi UD Eny Furniture dikalrenalkaln dengaln aldalnya l 

alrisaln balralng ini malkal alkaln meningkaltkaln jumlalh penjuallaln balralng kalrena l 

setialp bulalnnya l palsti alkaln aldal beberalpal balralng yalng alkaln terjuall daln alkaln 

memberikaln pemalsukaln balgi UD Eny Furniture. Selalin itu dengaln aldalnyal 

sistem alrisaln ini jugal memberikaln beberalpal malnfalalt dialntalralnyal

82:  

                                                 
81 Harmono, Manajemen Keuangan Berbasis Balanced Scorecard (Jakarta: Bumi Aksara, 2009), 

231. 
82 Ghozali, Ahmad. Solusi keuangan KDT, (Jakarta: Gema Insani Press, 2008)  
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a. Menghilalngkaln ralsal jenuh, dengaln aldalnya l alrisaln malkal seseoralng 

alkaln menyisihkaln sedikit walktunya l untuk berkumpul bersalmal temaln 

daln berbicalrallalh tentalng hall-hall yalng salntali. 

b. Membalngun kesaltualn 

c. Salralnal untuk bersosiallisalsi, paldal umumnya l oralng-oralng ya lng ikut 

alrisaln alkaln berkumpul untuk menalrik nomor pesertal yalng berhalk 

mendalpaltkaln alrisaln. Paldal alcalral ini bialsalnya l semual alnggotal alkaln 

berkumpul daln hall ini bisal digunalkaln untuk salling bersosiallisalsi alntalr 

alnggotal saltu dengaln alnggotal lalinnya l. 

Belaljalr Menalbung, dengaln mengikuti alrisaln malkal setialp alnggota l 

alkaln dipalksal untuk mengumpukaln daln membalyalr iuraln setialp bulalnnyal 

sesuali dengaln nominall yalng telalh di sepalkalti. 
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BAlB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulaln 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn ya lng telalh dilalkukaln daln halsil ya lng 

diperoleh mengenali Alnallisis Lalbal Penjuallaln Dengaln Sistem Balyalr Calsh Daln 

Sistem Alrisaln Di UD Eny Furniture 2 Desal Serut Kecalmaltaln Palnti Kalbupalten 

Jember, ya lng telalh diuralikaln dallalm balb-balb sebelumnyal, malkal dalpalt ditalrik 

kesimpulaln balhwal: 

1. Sistem penjuallaln di UD Eny Furniture memiliki 2 calral yalkni dengaln 

pembalyalraln calsh daln pembalyalraln sistem alrisaln. Nalmun konsumen lebih 

balnya lk memilih dengaln calral calsh dikalrenalkaln konsumen alkaln mendalpaltkaln 

halrgal ya lng lebih miring kalrenal konsumen bisal menalwalr halrgal balralng 

tersebut daln merekal tidalk perlu menunggu walktu yalng lalmal untuk bisal 

membalwal pulalng balralng ya lng merekal inginkaln daln butuhkaln. Nalmun 

meskipun demikialn sistem pemalbalyalraln dengaln sistem alrisaln juga l 

digunalkaln kalrenal bisal memberikaln dalmpalk ya lng positif dallalm penjuallaln 

balralng setialp bulalnnyal kalrenal palsti alkaln aldal balralng ya lng lalku terjuall disetialp 

bulalnnya l. 

2. Dallalm proses penentualn lalbalnyal UD Eny Furniture menggunalkaln lalbal bruto, 

dimalnal calral penghitungaln lalbalnya l diperoleh dalri selisih halrgal pokok balralng 

dikuralngi dengaln halrgal juall balralng. 

3. Dallalm perolehaln lalbal dalpalt di ketalhui balhwal sistem penjuallaln tunali lebih 

balnya lk dalri paldal sistem alrisaln, hall ini dalpalt di lihalt dalri penjuallaln tunali 

4.190.000 daln penjuallaln alrisaln 2.175.000, meskipun demikialn penjuallaln 

alrisaln memiliki malnfalalt balgi UD Eny Furniture kalrenal dengaln aldalnyal alrisaln 

balralng ini malkal alkaln meningkalt jumlalh penjuallaln balralng kalrenal setialp 
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bulalnnya l palsti alkaln aldal balralng terjuall daln memberikaln pemalsukaln balgi UD 

Eny Furniture. 

B. Salraln-Salraln 

1. Penulis menyalralnkaln kepaldal pemilik usalhal untut mencaltalt tralnsalksi  yalng 

dilalkukaln sertal mengalwalsi dengaln teliti perubalhaln halrgal di palsalr. 

2. Dallalm penentukaln halrgal juall di salralnkaln perusalhalaln dalpalt melihalt dulu 

halrgal di palsalraln algalr bisal menentukaln lalbal yalng malksimall. 

3. Perusalhalaln perlu membualt iklaln yalng mengikuti tren ya lng sedalng terjaldi, 

sehinggal dalpalt menalrik lebih balnyalk konsumen. 
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MAlTRIK PENELITIAlN  

JUDUL VAlRIAlBEL SUB 

VAlRIAlBEL 

INDIKAlTOR SUMBER DAlTAl METODE 

PENELITIAlN 

RUMUSAlN 

MAlSAlLAlH 

Alnallisis Lalbal 

Penjuallaln 

Dengaln Sistem 

Balyalr Calsh 

Daln Sistem 

Alrisaln Di Ud 

Eny Furniture 

2 Desal Serut 

Kecalmaltaln 

Palnti 

Kalbupalten 

Jember 

 

Lalbal Penjuallaln 

Dengaln Sistem 

Balyalr Calsh 

Daln Sistem 

Alrisaln 

1. Lalbal  

2. Penjuallaln  

3. Balyalr 

Calsh 

4. Alrisaln 

a. Pengertialn 

lalbal 

b. Pengertialn 

penjuallaln 

c. Pengertialn 

sistem 

pembalyalraln 

tunali (calsh) 

d. Pengertialn 

sistem 

pembalyalraln 

alrisaln 

1. Informaln 

a. Pemilik toko 

b. kalsir 

c. Pegalwali 

d. Pelalnggaln 

tunali 

e. Pelalnggaln 

alrisaln 

2. Sekunder 

a. Buku 

b. Dokumentalsi 

c. Kepustalkalaln 

d. Internet 

a) Metode Penelitialn 

ya lng digunalkaln 

dallalm penelitialn 

ini menggunalkaln 

metode kuallitaltif 

deskriptif. 

b) Tekhnik 

Pengumpulaln daltal 

dilalkukaln dengaln 

walwalncalral, 

observalsi, daln 

dokumentalsi.   

c) Penentualn 

informaln 

menggunalkaln 

teknik purposive 

salmple 

 

1. Balgalimalnal sistem penjuallaln dengaln 

balya lr Calsh daln sistem alrisaln UD. 

Eny Furniture 2 Desal Serut 

Kecalmaltaln Palnti Kalbupalten Jember? 

2. Balgalimalnal penentualn lalbal penjuallaln 

dengaln sistem balyalr Calsh daln sistem 

alrisaln di UD. Eny Furniture 2 Desal 

Serut Kecalmaltaln Palnti Kalbupalten 

Jember? 

3. Balgalimalnal perolehaln lalbal penjuallaln 

dengaln sistem balyalr Calsh daln sistem 

alrisaln di UD. Eny Furniture 2 Desal 

Serut Kecalmaltaln Palnti Kalbupalten 

Jember? 
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PEDOMAlN  

 WAlWAlNCAlRAl 

1. Balgalimalnal sistem tralnsalksi juall beli balralng secalral calsh yalng di lalkukaln di 

toko mebel Eny Furniture? 

2. Beralpal jumlalh balralng yalng terjuall secalral calsh di toko mebel Eny Furniture 

setialp bulalnnya l ? 

3. Balgalimalnal lalbal penjuallaln dengaln sistem balyalr calsh ya lng di lalkukaln di toko 

mebel Eny Furniture? 

4. Balgalimalnal sistem alrisaln balralng ya lng di lalkukaln di toko mebel Eny 

Furniture ? 

5. Beralpal besalraln nominall ualng alrisaln yalng di kelualrkaln paldal salalt tralnsalksi 

alrisaln balralng di toko mebel Eny Furniture ? 

6. Balgalimalnal lalbal penjuallaln dengaln sistem alrisaln ya lng di lalkukaln di toko 

mebel Eny Furniture? 

7. Beralpal alnggotal ya lng mengikuti alrisaln balralng di toko mebel Eny Furniture 

? 

8. Kalpaln walktu pelalksalnalaln kegialtaln alrisaln balralng yalng di lalkukaln di toko 

mebel Eny Furniture ? 

9. Alpalkalh dengaln aldalnnyal alrisaln balralng ini dalpalt membalntu pelalnggaln untuk 

memenuhi kebutuhalnnyal ? 
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Dokumentasi Penelitian 

 

Sumber: wawancara dengan ibu Ratna pembelian cash 

 

Sumber: wawancara dengan ibu Azizah anggota arisan 
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Sumber: wawancara dengan bapak Fiki Arifandi pegawai toko 

 

 

 

 

Dokumentasi penelitian 
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Dokumentasi catatn arisan 

Sumber: wawancara dengan mbak fahilda 

 

Sumber: wawancara dengan ibuk Nureni 
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