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MOTTO 
 

ُُ يِّ غَ  ُ ي لَُ ُ للَّهَ ا ُ نه إِ ُ ۗ ُ للَّهِ ا ُ رِ مْ أَ ُ نْ مِ ُ هُ ونَ ظُ فَ يََْ ُ هِ فِ لْ خَ ُ نْ وَمِ ُ هِ يْ دَ يَ ُ يِْْ  َ ب ُ نْ مِ ُ تٌ ا بَ قِّ عَ مُ ُ هُ  لَ
ا وَمَ ُ ۚ ُ هُ لَ ُ رَده مَ ُ لََ فَ ُ ا وءً سُ ُ وْمٍ قَ بِ ُُ للَّه ا ُ دَ رَا أَ ُ ا ذَ إِ وَ ُ ۗ ُ مْ هِ سِ فُ  ْ بَِِن ُ ا مَ ُ ُوا يِّ غَ  ُ ي ُ ٰ تَّه حَ ُ وْمٍ قَ بِ ُ ا مَ ُ 

ل وَا ُ نْ مِ ُ هِ ونِ دُ ُ نْ مِ ُ مُْ  لََ

 

Artinya: 

“Bagi manusia ada malaikat-malaikat yang selalu mengikutinya bergiliran, di 

muka dan di belakangnya, mereka menjaganya atas perintah Allah. Sesungguhnya 

Allah tidak merubah keadaan sesuatu kaum sehingga mereka merubah keadaan 

yang ada pada diri mereka sendiri. Dan apabila Allah menghendaki keburukan 

terhadap sesuatu kaum, maka tak ada yang dapat menolaknya; dan sekali-kali tak 

ada pelindung bagi mereka selain Dia.( QS.Ar-Ra’d:11)”.
1
 

  

                                                             
1
 CV. Alfatih Berkah Cipta, Alquran dan Terjemahannya, ( Surabaya: Mushaf Khadijah, 2002), 

250.  
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ABSTRAK 

Alfia Maulida, Nur Hidayat, S.E., M.M 2023: Analisis Strategi Segmentasi 

Pasar Dalam Meningkatkan Jumlah Nasabah Produk Tabungan Mudharabah 

(Tabah) di KSPP. Syariah BMT Nuansa Umat Jawa Timur Cabang Mayang 

Jember 

Sebagai salah satu lembaga keuangan syariah. BMT dipercaya lebih 

mempunyai peluang untuk berkembang dibandingkan dengan lembaga keuangan 

lain yang berpotensi secara konvensional. Meskipun untuk mencapai tujuan ini 

diperlukan kerja keras untuk mewujudkannya. Namun, disamping itu BMT 

mampu menciptakan strategi segmentasi pasar yang bagus agar dapat 

meningkatkan jumlah nasabah. 

Fokus penelitian ini adalah “Bagaimana strategi segmentasi pasar yang 

dilakukan pada  KSPP. Syariah BMT NU Jawa Timur Cabang Mayang Jember, 
Apa kendala yang di hadapi KSPP. Syariah BMT NU Jawa Timur Cabang 

Mayang Jember dalam mengimplementasikan strategi segmentasi pasar untuk 

meningkatkan jumlah nasabah produk tabungan Mudharabah (Tabah). 

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan strategi 

segmentasi pasar dan kendala yang di hadapi KSPP. Syariah BMT NU Jawa 

Timur Cabang Mayang Jember dalam mengimplementasikan strategi segmentasi 

pasar untuk meningkatkan jumlah nasabah produk tabungan mudharabah (Tabah). 

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan pendekatan etnografi  

menggunakan teknik observasi, interview, dan dokumentasi. Subyek penelitian 

menggunakan teknik purposive. Adapun analisis datanya menggunakan reduksi 

data, penyajian data, dan kesimpulan. Sedangkan untuk menguji keabsahan 

datanya menggunakan triangulasi sumber yaitu mengecek data yang telah 

diperoleh melalui beberapa sumber.  

Analisis terhadap hasil temuan data, penelitian ini dapat menyimpulkan 

bahwa analisis strategi segmentasi pasar dalam meningkatkan jumlah nasabah 

produk tabungan mudharah (Tabah) di KSPP. Syariah BMT NU Jawa Timur 

Cabang Mayang Jember menggunakan pendekatan demografi, geografik dan 

Psikologik/ psikografis. BMT NU memasarkan produk tabungan mudharabahnya 

melewati promosi (promotion) dengan penyebaran brosur dengan melakukan door 

to door ke rumah nasabah atau instansi-instansi dan juga adanya sistem jumput 

bola yang dapat mempermudah nasabah. BMT NU selalu memperhatikan 

kepuasan nasabah juga, kualitas pelayanan, guna menciptakan loyalitas 

pelanggan. Karena apabila nasabah puas maka nasabah akan loyal.  

 
Kata kunci: Segmentasi pasar, Tabungan Mudharabah (Tabah) 
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1 

BAB I  

PENDAHULUAN 

 
A. Konteks Penelitian 

Proble lm elkonomi saat ini adalah bellulm tulntasnya masalah kelmiskinan dan 

tingkat pelnganggulran yang culkulp be lsar, hal ini dikarelnakan nelraca 

pe lrtulmbulhan e lkonomi lelbih banyak pada se lktor makro.
2
Ulntulk me lngatasi 

pe lrmasalahan elkonomi mikro maka telrbe lntulknya le lmbaga ke lulangan mikro 

yang te llah telrbulkti elfe lktif melngatasi ke lmiskinan di nelgara belrke lmbang 

telrmasulk di Indone lsia. Le lmbaga Ke lulangan Mikro (LKM) be lrsinggulngan 

langsulng de lngan masyarakat se lktor riil telrultama pada ulsaha kelcil dan 

melne lngah yang julmlahnya culkulp banyak di Indone lsia.  

Tabel 1.1 

Daftar Jumlah Bank Dan Kantor Bank (Unit) di Indonesia 

 

Kelompok Bank dan 

Kantor 

Bank Kantor bank (ulnit) 

2019 2020 2021 2019 2020 2021 

Bank Ulmulm 

Konve lnsional- Bank 

Pe lrse lro 

4 4 4 17622 17307 18166 

Bank Ulmulm 

Konve lnsional- Bank 

Pe lmbangulnan Dae lrah 

24 25 25 4212 4226 5122 

  

                                                             
2
 Romadoni And Herianingrum, “Fungsi Lembaga Keuangan Mikro Syariah Dalam Mendorong 

Keuangan Inklusif Dan Sektor Rill (BMT NU Timur Di Sumenep)”, 815. 
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Kelompok Bank dan 

Kantor 

Bank Kantor bank (ulnit) 

2019 2020 2021 2019 2020 2021 

Bank Ulmulm 

Konve lnsional- Bank 

Swasta Nasional 

60 58 58 7352 7144 7193 

 

Bank Ulmulm Konve lnsional 

Kantor Cabang Asing 

 

8 

 

8 

 

8 

 

36 

 

36 

 

27 

Bank Ulmulm Syariah- Bank 

Pe lmbangulnan Dae lrah 

2 2 2 184 195 190 

Bank Ulmulm Syariah- Bank 

Swasta Nasional 

12 12 10 1721 1825 1833 

Julmlah Bank Ulmulm 110 109 107 31127 30733 32531 

Bank Pe lrkre lditan/ 

Pe lmbiayaan Rakyat- BPR 

Konve lnsional 

1545 1560 1468 5943 5913 5871 

Bank Pe lrkre lditan/ 

Pe lmbiayaan Rakyat- BPR 

Syariah  

164 163 164 619 627 659 

Julmlah Bank Pe lrkre lditan/ 

Asian De lve llopme lnt Bank 

(ADB) me lnjabarkan bahwa  

Le lmbaga ke lulangan mikro 

(LKM) me lrulpakan 

lelmbaga pe lnye ldia jasa 

pe lnyimpanan, kreldit, 

pe lmbayaran be lrbagai 

Pe lmbiayaan Rakyat  

1709 1669 1632 6562 6540 6530 

Sulmbe lr : BPS.go.id (2021) 
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Me llelsatnya pe lrke lmbangan Le lmbaga Ke lulangan Mikro di Indone lsia 

ke lmuldian telrbelntulklah Le lmbaga Ke lulangan Mikro Syariah. Mayoritas 

pe lnduldulk di Indone lsia be lragama belrbagai lini kelhidulpan telrmasulk dalam 

bidang e lkonomi. Salah satul Le lmbaga Ke lulangan Mikro Syariah  yang 

mellayani masyarakat, baik simpanan maulpuln pelmbiayaan  adalah Baitull Maal 

wat Tamwil (BMT). 
3
 

BMT me lrulpakan salah satul lelmbaga kelulangan yang me lrulpakan kellanjultan 

dari elkonomi islam. BMT adalah lelmbaga ke lulangan yang be lrge lrak se lsulai 

de lngan prinsip syari’ah.
4
 BMT te lrdaftar selcara relsmi selbagai kope lrasi 

Ke lulangan Syariah di De lpartelmeln Kope lrasi . BMT me lmiliki modell tabulngan 

dan pelmbiayaan yang be lragam, salah satulnya adalah tabulngan Muldharabah 

(Tabah).  

Muldharabah (Tabah) adalah tabulngan yang oprasionalnya be lrdasarkan 

akad muldharabah.Tabulngan muldharabah be lrsifat inve lstasi. Produlk tabulngan 

de lngan prinsip muldharabah, bank syariah melnelrima invelstasi dari nasabah 

ulntulk jangka waktul te lrtelntul. Ke lulntulngan dari hasil ulsaha ataul inve lstasi 

ke lmuldian dibagikan pada nasabah delngan prinsip bagi hasil. Bank julga 

melndapat kelulntulngan se lcara proporsional se lsulai delngan pe lrjanjian yang te llah 

dise lpakati. Adapuln julmlah nasabah pada produlk tabulngan muldharabah 

(Tabah) di KSPP. Syariah BMT NUl Cabang Mayang Je lmbelr dapat dilihat 

pada tabell di bawah ini dalm kulruln waktul 2016 sampai 2022 

                                                             
3
 Susio, “ Mengentaskan Kemiskinan dan Kebodohan Ummat Melalui Inklusi Keuangan Syariah 

(Sharia Financial Inclusion)”,2-3.  
4
 Ramadoni And Hherianingrum, “Fungsi Lembaga Keuangan Mikro Syariah Dalam Mendorong 

Keuangan Inklusif Dan Sektor Rill (BMT NU Timur Di Sumenep)”, 817. 
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Tabel 1.2 

Daftar jumlah nasabah produk tabungan mudharabah ( Tabah) BMT 

NU Cabang Mayang Jember.
5
 

Tahun Jumlah Nasabah Mudharabah (Tabah) 

2016 700 Orang 

2017 1040 Orang 

2018 1025 Orang 

2019 1440 Orang 

2020 1220 Orang 

2021 1560 Orang 

2022 2530 Orang 

Sulmbe lr: KSPP. BMT  NUl Cabang Mayang Je lmbelr. 

Di lihat dari pelrtulmbulhan tabell diatas, me lnulnjulkkan bahwa pelrtulmbulhan 

nasabah tabulngan Muldharabah (tabah) di BMT NUl tidak flulktulaktif hal ini 

dapat telrjadi karelna belbe lrapa hal selpelrti manajelmeln pe lmasaran yang tidak 

optimal. Dalam melngatasi pe lrmasalahan di atas, pe lrlul stratelgi pe lmasaran 

yang siste lmatis dan elfelktif ulntulk melncapai tuljulan pelrulsahaan ataul bank 

syariah. Salah satul stratelgi pe lmasaran yang digulnakan di BMT NUl Cabang 

Mayang  saat ini yaitul se lgme lntasi pasar. 

Se lgme lntasi pasar adalah kelgiatan melnge llompokkan pasar, dari pasar yang 

be lsifat heltelroge ln me lnjadi bagian-bagian pasar yang me lmiliki belrsifar 

homoge ln. Pe lnde lkatan yang di lakulkan ulntulk stratelgi se lgme lntasi pasar dalam 

dulnia pelrbankan di lihat dari selgi De lmografi, Ge lografis, Psikologis/ 

psikografis. Me llakulkan selgme lntasi pasar ini, baik ulntulk konsulme ln maulpuln 

pasar indulstri, bank dapat melmilih belbe lrapa variabell se lkaliguls. 

                                                             
5
 Lailur Rohman, Wawancara, 01 juni 2023. 
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Se lgme lntasi pasar belrpe lran pelnting dan melnjadi dasar BMT ulntulk 

melmposisikan produlk agar be lrbe lda de lngan pe lsaingnya. Bisnis pe lrbankan 

melrulpakan bisnis yang te lrbanguln atas dasar ke lpe lrcayaan yang tinggi. 

Se lse lorang me lmultulskan ulntulk melnjadi nasabah karelna dia pelrcaya te lrhadap 

layanan pe lrbankan telrse lbult. 

Ulntulk melnge ltahuli elfe lktivitas selgme lntasi pasar yang digulnakan di BMT 

NUl Cabang Mayang Jelmbe lr, dalam melningkatkan julmlah nasabah tabulngan 

muldharabah (Tabah), maka pelne lliti telrtarik ulntulk mellakulkan pe lnellitian 

de lngan juldull “Analisis Segmentasi Pasar Dalam Meningkatkan Jumlah 

Nasabah Produk Tabungan Mudharabah (Tabah) di KSPP. Syariah 

BMT Nuansa Umat  Jawa Timur Cabang Mayang Jember” 

B. Fokus Penelitian  

Pe lrulmu lsan masalah dalam pelnellitian kulalitatif diselbult de lngan istilah 

fokuls pe lne llitian. Bagian ini melncantulmkan se lmula fokuls pe lrmasalahan yang 

akan di cari jawabannya mellaluli prosels pe lnellitian
6
. Dalam pelne llitian sulatul 

masalah mellipulti selmula batasan pelmelcahannya, be lrse lrta harapan bahwa 

pe lmelcahannya ditelmulkan. Fokuls pe lne llitian dalam pelne llitian ini yaitul: 

1. Bagaimana stratelgi se lgme lntasi pasar yang dilakulkan pada  KSPP. Syariah 

BMT NUl Jawa Timulr Cabang Mayang Je lmbelr ? 

2. Apa ke lndala yang di hadapi KSPP. Syariah BMT NUl Jawa Timulr Cabang 

Mayang Je lmbelr dalam melngimplelmelntasikan stratelgi se lgme lntasi pasar 

                                                             
6
 Tim Penyusun IAIN Jember, Pedoman Penulisan Karya Ilmiah ( Jember: Iain Jember Press, 

2017), 43. 
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ulntulk melningkatkan julmlah nasabah produlk tabulngan Muldharabah 

(Tabah)? 

C. Tujuan Penelitian  

Tuljulan pelne llitian melrulpakan gambaran telntang arah yang akan dituljul 

dalam mellakulkan pe lne llitian, tuljulan pe lnellitian haruls me lngacul ke lpada 

masalah-masalah yang te llah dirulmulskan se lbellu lmnya. Tuljulan pelne llitian se lcara 

ulmulm ialah ulntulk melne lmulkan, melnge lmbangkan, maulpuln korelksi ataul 

melngulji ke lbelnaran ilmul pelnge ltahulan yang ada.
7
 Teltapi, selcara spelsifik tuljulan 

pe lnellitian dapat dilihat selbagai belrikult: 

1. Ulntulk me lndelskripsikan stratelgi se lgme lntasi pasar yang dilakulkan pada 

KSPP. Syariah BMT NUl Jawa Timulr Cabang Mayang Je lmbe lr. 

2. Ulntulk me lndelskipsikan ke lndala yang di hadapi KSPP. Syariah BMT NU l 

Jawa Timulr Cabang Mayang Je lmbelr dalam melngimple lmelntasikan stratelgi 

se lgme lntasi pasar ulntulk me lningkatkan ju llah nasabah produlk tabulngan 

muldharabah (tabah). 

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat pelne llitian belrisi telntang kontribulsi apa yang akan dibe lrikan 

se ltellah se llelsai me llakulkan pe lnellitian. Olelh kare lna itul pe lne llitian ini diharapkan 

dapat melmbe lrikan manfaat: 

1. Manfaat Teloritis 

Hasil pe lne llitian ini diharapkan dapat melmbelrikan kontribulsi dan 

sulmbangsih  pe lmikiran gu lna melmpelrkarya khazanah kelilmulan telntang 

                                                             
7
 Tim Penyusun IAIN Jember, Pedoman Penulisan Karya Ilmiah ( Jember: Iain Jember Press, 

2017), 44.  
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pe lnelrapan stratelgi se lgme lntasi pasar dalam melningkatkan julmlah nasabah 

produlk tabulngan muldharabah (tabah) di KSPP. Syariah BMT NUl Jawa 

Timulr Cabang Mayang Je lmbelr. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Pe lne lliti  

Hasil pe lne llitian dapat melmbe lrikan manfaat dalam melnge lmbangkan 

kompelte lnsi pelnellitian dan dapat melnambah wawasan pelnge ltahulan 

telrkait delngan pe lne lrapan stratelgi se lgme lntasi pasar dalam melningkatkan 

julmlah nasabah produlk tabulngan muldharabah (tabah) di KSPP. Syariah 

BMT NUl Jawa Timulr Cabang Mayang Je lmbelr. 

b. Bagi Le lmbaga UlIN Khai Haji Acmad Siddiq Jelmbelr 

De lngan adanya pe lne llitian ini diharapkan mampul melmbelrikan 

kontribulsi barul dan melnambah litelratulr telntang pe lne lrapan stratelgi 

se lgme lntasi pasar dalam melningkatkan julmlah nasabah produlk 

tabulngan muldharabah (tabah) di KSPP. Syariah BMT NUl Jawa Timulr 

Cabang Mayang Je lmbelr. 

c. Bagi KSPP. Syariah BMT NUl JATIM Cabang Mayang Je lmbe lr 

Pe lne llitian ini diharapkan dapat melmbe lrikan informasi dan 

masulkan dalam melnjalankan kelgiatan oprasional di KSPP. Syariah 

BMT NUl Jawa Timulr Cabang Mayang Jelmbelr khulsulsnya te lntang 

stratelgi se lgme lntasi pasar dalam melningkatkan julmlah nasabah produlk 

tabulngan muldharabah (tabah). 
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d. Bagi nasabah di KSPP. Syariah BMT NUl Cabang Mayang 

Pe lne llitian ini diharapkan dapat melnjadi tambahan pelnge ltahulan 

dan masulkan bagi nasabah, di KSPP. Syariah BMT NUl Jawa Timulr 

Cabang Mayang Je lmbelr agar le lbih elfe lktif dalam melmlilih produlk 

tabulngan muldharabah (tabah) yang ada pada KSPP. Syariah BMT NU l 

Jawa Timulr Cabang Mayang Je lmbelr. 

E. Definisi Istilah 

De lfinisi istilah brisi tntang pngrtian istilah- istilah pelnting yang 

melnjadi titik telrhadap pelrhatian pelnelliti didalam juldull pe lne llitian. Tuljulannya 

agar tidak telrjadi kelsalah pahaman    

1. Se lgme lntasi Pasar 

Se lgme lntasi melrulpakan ancangan yang amat belrmanfaat bagi pelrulsahaan 

ke lcil. Selgme lntasi melmungkinkan NGpe lru lsahaan kelcil melnye llaraskan 

kompelte lnsinya de lngan ke lbultulhan pasar sasaran se ldelmikian rulpa se lhingga 

mampul me lnciptakan target pasar (niche l marke lt) yang dapat 

dipelrtahankan.
8
 

2. Nasabah 

Nasabah didelfinisikan selbagai se lse lorang ataul badan ulsaha 

(korporasi) yang me lmpulnyai re lke lning simpanan ataul pinjaman dana 

mellakulkan transaksi simpanan dan pinjaman telrse lbult pada se lbulah bank. 

                                                             
8
 Tjiptono, strategi pemasaran, edisi IV ( yogyakarta: ANDI, 2015). 
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Maka dari itul nasabah pelnabulng te lrmasulk julga nasabah bank yang haruls 

dipelnulhi ke linginan dan kelbultulhannya. (UlUlD No. 10 Tahuln 1998) 
9
 

3. Tabulngan Muldharabah 

Tabulngan Muldharabah adalah kelse lpakatan bagi hasil ke ltika 

pe lmilik modal melnye ldiakan modal selpe lnu lhnya ulntulk pe lngulsaha dalam 

mellakulkan aktivitas selbe llulmnya de lngan syarat ke lulntulngan yang 

dihasilkan akan dibagi dula melnultult kelse lpakatan yang dite lntulkan 

se lbe llulmnya.
10

 

F. Sistematika Pembahasan  

Siste lnatika pelmbahasan belrisi te lntang de lskripsi alulr pe lmbahasan 

skripsi yang dimullai dari bab pelndahullulan hingga pada bab pelnultulp. 

Siste lmatika pelmbahasan ini belrtuljulan ulntulk me lmpelrmuldah pelmahaman 

telrhadap ke lse llulrulhan skripsi. Adapuln siste lmatika pelmbahasan dalam 

pe lnyulsulnan skripsi ini telrbagi me lnjadi lima bab, yaitul se lbagai belrikult: 

BAB I Pe lndahullulan. Bab ini be lrulsaha melmbe lrikan gambaran selcara 

singkat   melnge lnai kelse llulrulhan pelmbahasan selkaliguls me lmbelrikan rambul-

rambul ulntulk masulk pada bab-bab belrikultnya. bab ini dimullai dari konteks 

penelitian, fokuls pe lne llitian, tuljulan pe lne llitian, manfaat pelne llitian, delfinisi 

istilah dan sistelmatika pelmbahasan. Fulngsi bab ini ulntulk me lmpelrole lh 

gambaran se lcara ulmulm melnge lnai pe lmbahasan dalam skripsi ini.  

BAB II Be lrisi telntang kajian kelpulstakaan yang me lmbulat pelne llitian 

telrdahullul dan kajian telori belrke lnan delngan masalah pelne llitian yang he lndak 

                                                             
9
  Undang-undang Dasar No.10 tahun 1998. 

10
 Fitriani And Asmuni, “Strategi Penghimpunan Dana Tabungan Mudharabah Pada BMT Al-

Ma’arif Way Kanan”, 53.  
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dipelcahkan selsulai delnganfokuls pe lne llitian dan tuljulan pelne llitian. Kajian telori 

melncakulp telntang analisis stratelgi se lgmelntasi pasar dalam melningkatkan 

julmlah nasabah produlk tabulngan Muldharabah (Tabah) di KSPP. Syariah 

BMT NUl Jawa Timulr Cabang Mayang Je lmbelr. Fulngsi pada bab belrikultnya 

gulna me lnganalisis data yang dipe lrole lh dari pelne llitian.  

BAB III Be lrisi te lntang me ltode l pe lnellitian, yaitul cara ilmiah ulntulk 

melndapatkan data delngan tuljulan dan ke lgulnaan te lrtelntul. Dalam bab ini 

dibahas melnge lnai pe lndelkatan dan jelnis pe lnellitian, lokasi pelne llitian, sulbjelk 

pe lnellitian, telknik pe lngulmpullan data, analisis data dan ke labsahan data. Fulngsi 

Bab ini ulntulk melmpelrole lh hasil kajian yang obje lktif. 

BAB IV Me lnje llaskan melnge lnai gambaran objelk pe lnellitian, pelngkajian 

data dan analisis data, selrta melmbahas telmulan. Bagian adalah pelmaparan data 

yang dipe lrolelh dilapangan dan julga ulntulk melnarik kelsimpullan dalam rangka 

melnjawab masalah yang te llah dirulmulskan. 

BAB V Me lrulpakan Bab pe lnultulp, dalam bab ini akan melnde lskripsikan 

melnge lnai ke lsimpullan dan saran-saran dari pelne llitian ini, kelsimpullan ini belrisi 

telntang be lrbagai te lmulan hasil analisa dari bab-bab se lbe llulmnya. Se ldangkan 

saran-saran melrulpakan tindak lanjult dan be lrsifat kostrulktif.  
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BAB II 

KAJIAN KEPUSTAKAAN 

 

A. Penelitian Terdahulu 

Pada bagian ini pelne lliti melncantulmkan be lrbagai hasil pelne llitian 

telrdahullul yang te lrkait delngan pe lnellitian yang he lndak dilakulkan, kelmuldulan 

melmbulat ringkasannya, baik pelne llitian yang te lrpulblikasi maulpuln pelne llitian 

yang be llulm telrpulblikasi (skripsi, telsis, dise ltasi, dan selbagainya). De lngan 

mellakulkan langka ini, maka akan dapat dilihat se ljaulh mana orisinalitas dan 

posisi pe lnellitian yang he lndak dilakulkan. 

Adapuln kajian yang me lmpulnyai re llasi ataul ke ltelrkaitan delngan kajian 

ini diantara lain: 

a. Yulnni Rulsmawati, 2017. ”Pe lnelrapan Stratelgi Se lgme lntasi Pasar dan 

Positioning Produlk Delngan Pelnde lkatan Analisis SWOT Ulntulk 

Pelningkatan Pelnjulalan Pada UlD. Sulrya Ge lmilang Motor di 

Sulrabaya”.
11

 Dari pelne llitian ini melnulnjulkkan bahwa stratelgi se lgme lntasi 

pasar dan positioning me lningkatkan pe lnjulalan UlD. Sulrya Ge lmilang 

Motor. Ke le lfelktifan stratelgi dilakulkan de lngan me lnggulnakan analisis 

SWOT dan me lnulnjulkkan bahwa stratelgi yang digulnakan telrmasulk 

stratelgi agre lsif (SO).  

                                                             
11

 Rusmawati, “Penerapan Strategi Segmentasi Pasar dan Positioning Produk Dengan 

Pendekatan Analisis SWOT Untuk Peningkatan Penjualan Pada UD. Surya Gemilang Motor di 

Surabaya,” 911. 
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Pe lrsamaan dari keldula pelne lliti telrleltak pada se lgme lntasi pasar selbagai 

salah satul stratelgi pe lmasaran yang di laku lkan olelh pe lrulsahaan. 

Pe lrbe ldaannya te lrleltak pada analisis data, pelne llitian telrdahullul tidak 

hanya me lnggulnakan stratelgi se lgme lntasi te ltapi melnggulnakan stratelgi 

Positioning dan analisis SWOT. Se ldangkan pelne lliti belrfokulskan delngan 

stratelgi se lgme lntasi pasar. 

b. Tri Wahyulni E llis, 2017. “Pelngarulh Selgme lntasi Pasar Telrhadap 

Ke lpulasan Pe llanggan (Nasabah) Pada Bank BPR Jatim Cabang 

Ponorogo”.12 Dari pelne llitian ini melnulnju lkkan bahwa Bank BPR Jatim 

Cabang Ponorogo me lnggulnakan se lgme lntasi pasar ulntulk melmbelrikan 

pe lngarulh yang se lgnifikan telrhadap kelpulasan nasabah dan produlk yang di 

tawarkan selsulai delngan ke lbultulhan masyarakat. 

Pe lrsamaan keldula pelne lliti fokuls me lnganisis se lgme lntasi pasar selbagai 

salah satul stratelgi pe lmasaran yang di lakulkan pelrulsahaan. Ke ldula pelnelliti 

melngobse lrvasi bagaimana startelgi se lgme lntasi dapat belrpelngarulh 

telrhadap kelte lrtarikan masayarakat. Me ltodel yang digu lnakan dalam 

melnganalisis se lgme lntasi pasar. 

Pe lrbe ldaannya telrle ltak pada meltodel analisis data. Pelne llitian telrdahullul 

melnggulnakan me ltodel pe lnellitian kulantitatif ulntulk me lnge ltahuli dalam 

se ltiap proselntasel pe lndelkatan selhingga dipelrolelh nilai elfe lktivitas 

se lgme lntasi   selcara melnye llulrulh. Se ldangkan pe lnelliti melnggulnakan 

analisis meltode l kulalitatif.  

                                                             
12

 Wahyuni,”Pengaruh Segmentasi Pasar Terhadap Kepuasan Pelanggan (Nasabah) Pada Bank 

BPR Jatim Cabang Ponorogo,” 102.  
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c. Fulllcis Nulrtahjani, Asmulnah Rachmi, and Masre lviantulti, 2017. 

“Pe lngaru lh Se lgme lntasi Pasar Te lrhadap Ke lpultulsan Pe lmbe llian Produlk 

Te llkom Speleldy Di PT Tellelkomulnikasi Indone lsia Cabang Malang”.
13

 

Dari pelnellitian ini melnje llskan bahwa Se lgme lntasi pasar melnggulnakan 

pe lndelkatan gelografis, de lmografi, psikografis dan pelrilakul ulntulk 

melne lntulkan kelpultulsan pe lmbelli pada PT Te llelkomulnikasi Indone lsia 

Cabang Malang. 

Pe lrsamaan dari keldula pelne lliti fokuls melngalisis se lgme lntasi pasar 

se lbagai salah satul stratelgi pe lmasaran yang dilakulkan pelrulsahaan. Ke ldula 

pe lnelliti melngobse lrvasi bagaimana stratelgi selgme lntasi pasar belrpe lngarulh 

telrhadap keltelrtarikan masyarakat. Pe lnde lkatan dalam pelnggulnaan 

se lgme lntasi pasar yang dianalisis julga me lmiliki pelrsamaan, yaitul se lcara 

ge lografis , de lmografis, dan psikografis. 

Pe lrbe ldaannya telrle ltak pada meltodel analisis data. Pelne llitian telrdahullul 

melnggulnakan me ltodel pe lne llitian kulantitatif ulntulk melnge ltahuli pasar 

dalam seltiap proselntasel pelnde lkatan se lhingga me lmpelrolelh nilai 

e lfelktivitas se lgme lntasi   se lcara melnye llulrulh. Se ldangkan pe lne lliti 

melnggulnakan analisis meltodel kulalitatif.  

d. Tiris Suldrartono, 2019. “Pe lngarulh Se lgme lntasi Pasar Te lrhadap Tingkat 

Pelnjulalan Produlk Fashion Ulsaha Mikro Ke lcil”.
14

 Dari pelne llitian ini 

melnje llaskan bahwa Stratelgi se lgme lntasi pasar yang digulnakan ulntulk 

                                                             
13

Nurtahjani, Rachmi and Masreviatuti, “Pengaruh Segmentasi Pasar Terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Telkom Speedy Di PT Telekomunikasi Indonesia Cabang Malang,” 107.  
14

 Sudrartono, “Pengaruh Segmentasi Pasar Terhadap Tingkat Penjualan Produk Fashion Usaha 

Mikro Kecil,” 55. 
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melningkatkan tingkat pelnjulalan produlk Fashion Ulsaha mikro kelcil. 

Be lrdasarkan hasil analisis ulji relgre lsi, stratelgi se lgme lntasi pasar telrbulkti 

melningkatkan pe lnjulalan. 

Pe lrsamaan dari keldula pelne lliti melnganalisis se lge lmne ltasi pasar se lbagai 

salah satul stratelgi pe lmasaran yang di laku lkan pe lrulsahaan.keldula pe lne lliti 

melngobse lrvasi bagaimana stratelgi se lgme lntasi pasar belrpelngarulh 

telrhadap keltelrtarikan masyarakat.   

Pe lrbe ldaannya te lrleltak pada analisis data, pelne lliti telrdahullul 

melnggulnakan me ltodel me lnggulnakan analisis meltodel kulantitatif. 

se ldangkan pe lne lliti melnggulnakan me ltodel meltode l kulalitatif . 

e. Cindy Lu lis Ulng Patricia, Silvya Mande ly and Rotinsullul Jopiel Joriel, 2019. 

“Analisis Pelngarulh Strate lgi Selgme lntasi Pasar Te lrhadap Pe lningkatan 

Kinelrja Pelnjulalan Pada PT. Astragraphia Tbk Cabang Manado”.
15

Dari 

pe lnellitian ini melnulnjulkkan bahwa selgme lntasi pasar ulntulk melningkatkan 

pe lnjulalan PT. Astragraphis me lnggulnakan pe lnde lkatan selcara ge lografis, 

de lmografis, psikografis. 

Pe lrsamaannya ke ldula pelnelliti fokuls melnganalisis se lgme lntasi pasar 

se lbagai salah satul stratelgi pe lmasaran yang digulnakan pe lrulsahaan. Ke ldula 

pe lnelliti melngobse lrvasi bagaimana stratelgi selgme lntasi pasar belrpe lngarulh 

telrhadap keltelrtarikan masyarakat. Pe lnde lkatan dalam pelnggulnaan 

se lgme lntasi pasar yang dianalisis julga me lmiliki pelrsamaan, yaitul se lcara 

ge lografis, de lmografis, dan psikografis. 

                                                             
15

Luis, Mandey and Jorle,”Analisis Pengaruh Strategi Segmentasi Pasar Terhadap Peningkatan 

Kinerja Penjualan Pada PT. Astragraphia Tbk Cabang Manado,” 2581.  
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Pe lrbe ldaannya te lrleltak pada analisis data, pelne lliti telrdahullul 

melnggulnakan analisis re lgre lsi be lrganda ulntulk melnge ltahuli prose lntasel 

pada seltiap pelnde lkatan selhingga dipelrole lh nilai elfe lktivitas selgme lntasi 

pasar se lcara kelse llulrulhan. Seldangkan pe lnelliti melnggulnakan analisis 

meltode l kulalitatif dan di ulraikan delngan cara reldulksi data, pelnyajian, dan 

pe lnarikan kelsimpullan. 

f. Ali Mulhajidin, and Ifa Khoirianingrulm, 2019. “Analisis Selgme lntasi, 

Targe lting, Positioning (STP) pada Zakiyya Houlse l Bojonelgoro”. 
16

 Dari 

pe lnellitian ini melnjellaskan bahwa Zakiyya Houlse l Bojone lgoro 

melnggulnakan strate lgi Se lgme lnting, Targe lting dan Positioning ulntulk 

melngingkatkan pelnjulalannya julga mellakulkan pelnde lkatan dari selgi 

gografis, psikografis dan   de lmografis.  

Pe lrsamaan dari keldula pelne lliti telrleltak pada analisis se lgme lntasi pasar 

se lbagai salah satul stratelgi pelmasaran yang di lakulkan olelh pelrulsahaan. 

Ke ldula pe lne lliti melngobse lrvasi bagaimana stratelgi se lgme lntasi pasar 

be lrpelngarulh te lrhadap keltelrtarikan masyarakat. Meltodel pe lnellitian 

melnggulnakan meltode l Kulalitatif. Pelnde lkatan dalam pelnggulnaan 

se lgme lntasi pasar yang dianalisis julga me lmiliki pelrsamaan, yaitul se lcara 

ge lografis , de lmografis, dan psikografis 

Pe lrbe ldaannya adalah Zakiyya Hou lse l Bojone lgoro tidak hanya 

melnggulnakan startelgi se lgme lntasi teltapi julga me lnggulnakan stratelgi 

                                                             
16

 Mujahidin and Khoirianingrum, “Analisis Segmentasi, Targeting, Positioning (STP) pada 

Zakiyya House Bojonegoro,” 284.  
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targe lthing dan positioning. Se ldangkan pe lnelliti lelbih melmfokulskan dari 

se lgi strate lgi se lgme lntasi pasar. 

g. Anggit Ahmadintya Hanggrainto, and Ni Made l Gandhi Sanjiwani, 2020. 

“Tre ln Se lgme lntasi Pasar dan Pelrilakul Wisatawan Taman Bulnga 

Amaryllis di Elra 4.0”.
17

 Dari pe lnellitian ini melnulnjulkkan bahwa 

Se lgme lntasi pasar pada Taman Bulnga Amaryllis di E lra 0.4  ulntulk 

melnge ltahuli pe lrilakul wisatawan melnggulnakan pelnde lkatan delmografi dan 

psikografi. Ke le lfe lktifan stratelgi dilakulkan de lngan me lnggulnakan social 

meldia elulphoria, dan pelngge lmbangan bagi daya tarik wisatawan ( DTW). 

Pe lrsamaan dari keldula pe lnelliti telrle ltak pada melnganalisis se lgme lntasi 

pasar se lbagai salah satul stratelgi yang di lakulkan olelh pe lrulsahaan. 

Pe lnde lkatan dalam pelnggulnaan se lgme lntasi pasar yang dianalisis julga 

melmiliki pelrsamaan, yaitul se lcara delmografis, dan psikografis. Analisis 

pe lnellitiannya me lngulnakan meltodel kulalitatif. 

Pe lrbe ldaannya te lrleltak pada pelndelkatan ke lpada masatarakat, pelnellitian 

telrdahullu l melnggulnakan se lgme ln alose lntris dan spikose lntris. Se ldangkan 

pe lnelliti melnggulnakan pe lnde lkatan delmografis, ge lografis dan psikografis.  

h. Ayul Hakiki Maryana, 2020. “Pelne lrapan Elfe lktivitas Selgme lntasi Pasar 

Te lrhadap Pe lningkatan Volulme l Pelnjulalan UlD. Bitang Timulr Di De lsa 

Sulmbe lr Pakelm Ke lcamatan Sulmbe lr Jambe l Kabulpateln Jelmbe lr”.
18

 Dari 

pe lnellitian ini melnjulkkan bahwa UlD Bintang Timulr Batik Labako di delsa 

                                                             
17

 Hanggraito and Sanjiwani,”Tren Segmentasi Pasar dan Perilaku Wisatawan Taman Bunga 

Amaryllis di Era 4.0,” 54.  
18

 Hakiki, “Penerapan Efektivitas Segmentasi Pasar Terhadap Peningkatan Volume Penjualan 

UD. Bitang Timur Di Desa Sumber Pakem Kecamatan Sumber Jambe Kabupaten Jember,” 158.  
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Sulmbe lr Pake lm Ke lc. Sulmbe lrjambel me lnggulnakan strate lgi se lgme lntasi 

pasar dan melnelrapkan pelnde lkatan se lcara delmografis ulntulk 

melningkatkan vaolulme l pelnjulalan.  

Pe lrsamaan dari keldula pelne lliti telrleltak pada se lgme lntasi pasar selbagai 

salah satul stratelgi pe lmasaran yang di laku lkan olelh pe lrulsahaan.   

Pe lrbe ldaannya te lrleltak pada pelndelkatan kelpada masayarakat. 

Pe lne llitian telrdahullul le lbih melmfokulskan pe lndelkatan selcara delmografis 

ke lpada masyarakat. Seldangkan pe lne lliti me lnggulnakan pelnde lkatan selcara 

de lmografis, ge lografis dan psikografik.  

i. Novan Hariyansah, 2021.”Se lgme lntasi Pasar Dalam Komulnikasi 

Pelmasaran Islam”.
19

 Dari pe lnellitian ini melnulnjulkkan bahwa dalam eltika 

islam selgme lntasi dalam komulnikasi islam belrbasis syariah orie lntasi 

bisnisnya me lnggulnakan inovasi, elfisie lnsi, selrvis, dan tanggulng jawab 

ulntulk melmbeldakan kelulnggullan de lngan pe lmain pasar lainnya. 

Pe lrsamaan dari keldula pelne lliti melnggulnakan stratelgi se lgme lntasi pasar 

se lbagai salah satul stratelgi pe lmasaran yang di lakulkan pelrulsahaan. Ke ldula 

pe lnelliti melngobse lrvasi bagaimana stratelgi selgme lntasi pasar belrpe lngarulh 

telrhadap kelte lrtarikan masyarakat.   Me ltodel pe lne llitian keldulanya 

melnggulnakan kulalitatif. 

Pe lrbe ldaannya te lrleltak pada pelndelkatan kelpada masayarakat. 

Pe lne llitian telrdahullul  me lnggulnakan  pe lndelkatan bisnis yang haruls 

be lrorielntasi dalam elmpat hal yaitul: inovasi, e lfe lsielnsi  se lrvis dan 

                                                             
19

 Hariyansah, “Segmentasi Pasar Dalam Komunikasi Pemasaran Islam,” 138.  
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be lrtanggu lng jawab. Se ldangkan pe lne lliti me lnggulnakan pelnde lkatan selcara 

ge lografis, de lmografis dan psikografis. 

j. Mochamad Alifuldin, Zain and M. Yu lnuls Zamrozi, 2021.”Strate lgi 

Se lgme lntasi Pasar Ulntulk Pelningkatan Julmlah Nasabah Di Bmt Sidogiri 

Cape lm Se lmpul”.
20

 Dari pe lne llitian ini melnulnjulkkan bahwa BMT Sidogiri 

Capelm Se lmpul ulntulk me lningkatkan julmlah nasabah dan melngalokasi 

dana melnggulnakan se lgme lntasi pasar melnggulnakan se lgme lntasi 

ge lografik, de lmografik dan psikografik dan me lnelntulkan komponeln 

stratelgi de lngan aculan dan basis positioning. 

Pe lrsamaan keldula pelne lliti fokuls me lnganalisis se lgme lntasi pasar  

se lbagai salah satul stratelgi pe lmasaran yang di lakulkan olelh BMT. 

Pe lnde lkatan dalam pelnggulnaan se lgme lntasi pasar yang dianalisis julga 

melmiliki pelrsamaan, yaitu l se lcara ge lografis, de lmografi dan psikografis.  

Pe lrbe ldaannya telrle ltak pada stratelgi yang di gulnakan. Pelne llitian 

telrdahullu l melnganalisis se lgme lntasi pasar lelbih melnggulnakan aculan 

positioning. Se ldangkan pe lne lliti melnggulnakan stratelgi se lgme lntasi pasar 

ulntulk melningkatkan julmlah nasabah produlk tabulngan Muldharabah 

(Tabah).  

  

  

                                                             
20

 Alifudin and Zamrozi, “Strategi Segmentasi Pasar Untuk Peningkatan Jumlah Nasabah Di Bmt 

Sidogiri Capem Sempu,” 135.  
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Tabel 1.3 

Persamaan dan Perbedaan 

NO Penelitian dan 

Tahun 

Penelitian 

Judul 

penelitian 

Metode Penelitian 

Persamaan Perbedaan 

1 (Yunni 

Rusmawati, 

2017). 

Pe lne lrapan 

Stratelgi 

Se lgme lntasi 

Pasar dan 

Positioning 

Produk De lngan 

Pe lnde lkatan 

Analisis SWOT 

Untuk 

Pe lningkatan 

Pe lnjualan Pada 

UD. Surya 

Ge lmilang 

Motor di 

Surabaya 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Pe lrsamaan dari 

ke ldua pelne lliti 

telrle ltak pada 

se lgme lntasi pasar 

se lbagai salah 

satu stratelgi 

pe lmasaran yang 

di lakukan olelh 

pe lrusahaan. 
 

Pe lrbe ldaannya 

telrle ltak pada 

analisis data, 

pe lnellitian 

telrdahulu 

tidak hanya 

melnggunakan 

stratelgi 

se lgme lntasi 

teltapi 

melnggunakan 

stratelgi 

Positioning 

dan analisis 

SWOT. 

Se ldangkan 

pe lnelliti 

be lrfokuskan 

de lngan 

stratelgi 

se lgme lntasi 

pasar. 
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NO Penelitian dan 

Tahun 

Penelitian 

Judul 

penelitian 

Metode Penelitian 

Persamaan Perbedaan 

2  (Tri Wahyuni 

E llis, 2017). 

Pe lngaruh 

Se lgme lntasi 

Pasar Telrhadap 

Ke lpuasan 

Pe llanggan 

(Nasabah) Pada 

Bank BPR 

Jatim Cabang 

Ponorogo 

Pe lrsamaan keldua 

pe lnelliti fokus 

melnganisis 

se lgme lntasi pasar 

se lbagai salah 

satu stratelgi 

pe lmasaran yang 

di lakukan 

pe lrusahaan. 

Ke ldua pe lne lliti 

melngobse lrvasi 

bagaimana 

startelgi 

se lgme lntasi dapat 

be lrpelngaruh 

telrhadap 

ke ltelrtarikan 

masayarakat. 

Me ltodel yang 

digunakan dalam 

melnganalisis 

se lgme lntasi pasar  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pe lrbe ldaannya 

telrle ltak pada 

meltode l 

analisis data. 

Pe lne llitian 

telrdahulu 

melnggunakan 

meltode l 

pe lnellitian 

kuantitatif 

untuk 

melnge ltahui 

dalam seltiap 

prose lntasel 

pe lndelkatan 

se lhingga 

dipelrole lh nilai 

e lfelktivitas 

se lgme lntasi   

se lcara 

melnye lluruh. 

Se ldangkan 

pe lnelliti 

melnggunakan 

analisis 

meltode l 

kualitatif,  
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NO Penelitian dan 

Tahun 

Penelitian 

Judul 

penelitian 

Metode Penelitian 

Persamaan Perbedaan 

3 (Fullcis 

Nurtahjani, 

Asmunah 

Rachmi, and 

Masre lviantuti, 

2017). 

Pe lngaruh 

Se lgme lntasi 

Pasar Telrhadap 

Ke lputusan 

Pe lmbellian 

Produk Te llkom 

Spe le ldy Di PT 

Telle lkomunikasi 

Indone lsia 

Cabang Malang 

Pe lrsamaan dari 

ke ldua pelne lliti 

fokus me lngalisis 

se lgme lntasi pasar 

se lbagai salah 

satu stratelgi 

pe lmasaran yang 

dilakukan 

pe lrusahaan. 

Ke ldua pe lne lliti 

melngobse lrvasi 

bagaimana 

stratelgi 

se lgme lntasi pasar 

be lrpelngaruh 

telrhadap 

ke ltelrtarikan 

masyarakat. 

Pe lnde lkatan 

dalam 

pe lnggunaan 

se lgme lntasi pasar 

yang dianalisis 

juga me lmiliki 

pe lrsamaan, yaitu 

se lcara gelografis , 

de lmografis, dan 

psikografis. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pe lrbe ldaannya 

telrle ltak pada 

meltode l 

analisis data. 

Pe lne llitian 

telrdahulu 

melnggunakan 

meltode l 

pe lnellitian 

kuantitatif 

untuk 

melnge ltahui 

pasar dalam 

se ltiap 

prose lntasel 

pe lndelkatan 

se lhingga 

melmpe lrolelh 

nilai 

e lfelktivitas 

se lgme lntasi   

se lcara 

melnye lluruh. 

Se ldangkan 

pe lnelliti 

melnggunakan 

analisis 

meltode l 

kualitatif,  
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NO Penelitian dan 

Tahun 

Penelitian 

Judul 

penelitian 

Metode Penelitian 

Persamaan Perbedaan 

4 (Tiris 

Sudrartono, 

2019). 

Pe lngaruh 

Se lgme lntasi 

Pasar Telrhadap 

Tingkat 

Pe lnjualan 

Produk Fashion 

Usaha Mikro 

Ke lcil 

Pe lrsamaan dari 

ke ldua pelne lliti 

melnganalisis 

se lge lmne ltasi 

pasar se lbagai 

salah satu stratelgi 

pe lmasaran yang 

di lakukan 

pe lrusahaan.keldua 

pe lnelliti 

melngobse lrvasi 

bagaimana 

stratelgi 

se lgme lntasi pasar 

be lrpelngaruh 

telrhadap 

ke ltelrtarikan 

masyarakat.   

Pe lrbe ldaannya 

telrle ltak pada 

analisis data, 

pe lnelliti 

telrdahulu 

melnggunakan 

meltode l 

melnggunakan 

analisis 

meltode l 

kuantitatif. 

se ldangkan 

pe lnelliti 

melnggunakan 

meltode l 

kualitatif . 
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NO Penelitian dan 

Tahun 

Penelitian 

Judul 

penelitian 

Metode Penelitian 

Persamaan Perbedaan 

5 (Cindy Luis 

Ung Patricia, 

Silvya Mande ly 

and Rotinsulu 

Jopiel Joriel, 

2019). 

Analisis 

Pe lngaruh 

Stratelgi 

Se lgme lntasi 

Pasar Telrhadap 

Pe lningkatan 

Kine lrja 

Pe lnjualan Pada 

PT. 

Astragraphia 

Tbk Cabang 

Manado 

Pe lrsamaannya 

ke ldua pelne lliti 

fokus 

melnganalisis 

se lgme lntasi pasar 

se lbagai salah 

satu stratelgi 

pe lmasaran yang 

digunakan 

pe lrusahaan. 

Ke ldua pe lne lliti 

melngobse lrvasi 

bagaimana 

stratelgi 

se lgme lntasi pasar 

be lrpelngaruh 

telrhadap 

ke ltelrtarikan 

masyarakat. 

Pe lnde lkatan 

dalam 

pe lnggunaan 

se lgme lntasi pasar 

yang dianalisis 

juga me lmiliki 

pe lrsamaan, yaitu 

se lcara gelografis, 

de lmografis, dan 

psikografis. 
 

Pe lrbe ldaannya 

telrle ltak pada 

analisis data, 

pe lnelliti 

telrdahulu 

melnggunakan 

analisis 

re lgre lsi 

be lrganda 

untuk 

melnge ltahui 

prose lntasel 

pada seltiap 

pe lndelkatan 

se lhingga 

dipelrole lh nilai 

e lfelktivitas 

se lgme lntasi 

pasar se lcara 

ke lse lluruhan. 

Se ldangkan 

pe lnelliti 

melnggunakan 

analisis 

meltode l 

kualitatif dan 

di uraikan 

de lngan se lcara 

re lduksi data, 

pe lnyajian, dan 

pe lnarikan 

ke lsimpulan. 
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NO Penelitian dan 

Tahun 

Penelitian 

Judul 

penelitian 

Metode Penelitian 

Persamaan Perbedaan 

6 

 

(Ali Muhajidin, 

and Ifa 

Khoirianingrum, 

2019). 

Analisis 

Se lgme lntasi, 

Targe lting, 

Positioning 

(STP) pada 

Zakiyya House l 

Bojone lgoro 

 Pe lrbe ldaannya 

adalah 

ZakiyyaHouse l 

Bojone lgoro 

tidak hanya 

melnggunakan 

startelgi 

se lgme lntasi 

teltapi juga 

melnggunakan 

stratelgi 

targe lthing dan 

positioning. 

Se ldangkan 

pe lnelliti lelbih 

melmfokuskan 

dari selgi 

stratelgi 

se lgme lntasi 

pasar 
 

7  (Anggit 

Ahmadintya 

Hanggrainto, 

and Ni Madel 

Gandhi 

Sanjiwani, 

2020). 

Treln 

Se lgme lntasi 

Pasar dan 

Pe lrilaku 

Wisatawan 

Taman Bunga 

Amaryllis di 

E lra 4.0 

Pe lrsamaan dari 

ke ldua pelne lliti 

telrle ltak pada 

melnganalisis 

se lgme lntasi pasar 

se lbagai salah 

satu stratelgi yang 

di lakukan olelh 

pe lrusahaan. 

Pe lnde lkatan 

dalam 

pe lnggunaan 

se lgme lntasi pasar 

yang dianalisis 

juga me lmiliki 

pe lrsamaan, yaitu 

de lmografis, dan 

psikografis. 

Analisis 
pe lnellitiannya 

melngunakan 

meltode l kualitatif. 

Pe lrbe ldaannya 

telrle ltak pada 

pe lndelkatan 

ke lpada 

masatarakat, 

pe lnellitian 

telrdahulu 

melnggunakan 

se lgme ln 

aloselntris dan 

spikose lntris. 

Se ldangkan 

pe lnelliti 

melnggunakan 

pe lndelkatan 

de lmografis, 

ge lografis dan 

psikografis.  
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NO Penelitian dan 

Tahun 

Penelitian 

Judul 

penelitian 

Metode Penelitian 

Persamaan Perbedaan 

8  (Ayu Hakiki 

Maryana, 2020). 

Pe lne lrapan 

E lfelktivitas 

Se lgme lntasi 

Pasar Telrhadap 

Pe lningkatan 

Volumel 

Pe lnjualan UD. 

Bitang Timur 

Di De lsa 

Sumbe lr Pakelm 

Ke lcamatan 

Sumbe lr Jambel 

Kabupate ln 

Jelmbelr 

Pe lrsamaan dari 

ke ldua pelne lliti 

telrle ltak pada 

se lgme lntasi pasar 

se lbagai salah 

satu stratelgi 

pe lmasaran yang 

di lakukan olelh 

pe lrusahaan.   
 

Pe lrbe ldaannya 

telrle ltak pada 

pe lndelkatan 

ke lpada 

masayarakat. 

Pe lne llitian 

telrdahulu 

lelbihfokuskan 

pe lndelkatan 

se lcara 

de lmografis 

ke lpada 

masyarakat. 

Se ldangkan 

pe lnelliti 

melnggunakan 

pe lndelkatan 

se lcara 

de lmografis, 

ge lografis dan 

psikografik. 
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NO Penelitian dan 

Tahun 

Penelitian 

Judul 

penelitian 

Metode Penelitian 

Persamaan Perbedaan 

9  (Novan 

Hariyansah, 

2021). 

Se lgme lntasi 

Pasar Dalam 

Komunikasi 

Pe lmasaran 

Islam 

Pe lrsamaan dari 

ke ldua pelne lliti 

melnggunakan 

stratelgi 

se lgme lntasi pasar 

se lbagai salah 

satu stratelgi 

pe lmasaran yang 

di lakukan 

pe lrusahaan. 

Ke ldua pe lne lliti 

melngobse lrvasi 

bagaimana 

stratelgi 

se lgme lntasi pasar 

be lrpelngaruh 

telrhadap 

ke ltelrtarikan 

masyarakat.   

Me ltodel 

pe lnellitian 

ke lduanya 

melnggunakan 

kualitatif. 
 

Pe lrbe ldaannya 

telrle ltak pada 

pe lndelkatan 

ke lpada 

masayarakat. 

Pe lne llitian 

telrdahulu  

melnggunakan  

pe lndelkatan 

bisnis yang 

harus 

be lrorielntasi 

dalam elmpat 

hal yaitu: 

inovasi, 

e lfelsie lnsi  

se lrvis dan 

be lrtanggung 

jawab. 

Se ldangkan 

pe lnelliti 

melnggunakan 

pe lndelkatan 

se lcara 

ge lografis, 

de lmografis 

dan 

psikografis. 
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NO Penelitian dan 

Tahun 

Penelitian 

Judul 

penelitian 

Metode Penelitian 

Persamaan Perbedaan 

10 (Mochamad 

Alifudin, Zain 

and M. Yunus 

Zamrozi, 2021). 

Stratelgi 

Se lgme lntasi 

Pasar Untuk 

Pe lningkatan 

Jumlah 

Nasabah Di 

Bmt Sidogiri 

Capelm Se lmpu 

Pe lrsamaan keldua 

pe lnelliti fokus 

melnganalisis 

se lgme lntasi pasar  

se lbagai salah 

satu stratelgi 

pe lmasaran yang 

di lakukan olelh 

BMT. 

Pe lnde lkatan 

dalam 

pe lnggunaan 

se lgme lntasi pasar 

yang dianalisis 

juga me lmiliki 

pe lrsamaan, yaitu 

se lcara gelografis, 

de lmografi dan 

psikografis.  

 

Pe lrbe ldaannya 

telrle ltak pada 

stratelgi yang 

di gunakan. 

Pe lne llitian 

telrdahulu 

melnganalisis 

se lgme lntasi 

pasar lelbih 

melnggunakan 

acuan 

positioning. 

Se ldangkan 

pe lnelliti 

melnggunakan 

stratelgi 

se lgme lntasi 

pasar untuk 

melningkatkan 

jumlah 

nasabah 

produk 

tabungan 

Mudharabah 

(Tabah). 

Sulmbe lr Data : Diolah dari Pelne llitian Telrdahullul 

Dari kel se lpullulh pe lne llitian telrdahullul pe lrbeldaan yang le lbih me lnonjol 

adalah dalam pelne llitian ini hanya me lnganalisis selgme lntasi pasar karelna tarjelt 

sasaran di BMT  Nulansa Ulmat Mayang adalah suldah telrse lgme ln di warga Nulansa 

Ulmat di jawa timulr khulsulsnya visi misi yng se lsulai de lngan pe lndiri di awal.  
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B. Kajian Teori 

a. Pengertian Segmentasi Pasar 

  Me lnulrult (kotlelr& armostrong) se lgme lntasi pasar melncakulp pe lmbagian 

pasar melnjadi kellompok-ke llompok pe lmbelli yang le lbih kelcil delngan 

ke lbultulhan, karaktelristik, ataul pe lrilakul be lrbelda yang mulngkin me lmelrlulkan 

produlk ataul baulran pelmasaran telrse lndiri. 21 

Se lgme lntasi pasar dapat diartikan selbagai kelgiatan melmbagi-bagi pasar 

yang be lrsifat heltelroge ln dari sulatul produlk ke l dalam satulan-satulan pasar 

(se lgme ln pasar) yang be lrsifat he lmoge ln. Se lgme ln pasar dapat dibelntulk de lngan 

banyak cara. Salah satulnya adalah de lngan me lngide lntifikasi selgme ln 

pre lfelre lnsi. Tiga pola yang be lrbe lda dapat mulncull. 

a. Pre lfe lnsi homoge ln yaitul pasar melrulpakan se lgme ln yang se lcara kasar 

melmiliki pilihan yang sama, misal: ke lcanggihan pe lrangkat handphonel 

be lrbasis android atul blackbelrry. 

b. Profe lre lnsi telrse lbar yaitul pasar melnulnjulkkan se lgme ln yang sangat 

be lranelkaragam dan belrbelda-be lda.  

c. Pre lfe lrelnsi telrke llompok yaitul pasar melnulnjulkkan kellompok prelfelnsi 

yang te lrpisah-pisahkan dan ini selring dise lbult delngan pasar yang 

alamiah.
22

 

b. Prosedur Segmentasi Pasar  

                                                             
21

 Philip K otler and Gary Armstrong, Prinsip-Prinsip  Pemasaran edisi 12, terj. Bob Sabran ( 

Jakarta:Erlangga, 2008), Hal 225.  
22

 Herlambang, Basic Marketing,21. 
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Prose ldulr se lgme lntasi pasar ada tiga langkah, yaitul: sulrve li, analisis 

dan pelmbe lntulkan profil. 

a. Tahap sulrve li  

Pe lrise lt mellakulkan wawancara melncari pe lnjellasan 

dan melmbelntulk kellompok fokuls ulntulk melndapatkan 

pe lmahaman atas motivasi, sikap, dan pe lrilkul konsulme ln. 

Se llanjultnya pe lriselt melnyiapkan kule lsione lr relsmi ulntulk 

melngulmpullkan data melnge lnai atribult telrse lbult, ke lsadaran 

melrk dan pe lngikat me lrk, pola-pola pe lmakaian produlk, 

sikap telrhadap katelgori produlk, kondisi delmografis, 

psikologis, dan me ldiagrafis relsponde ln.    
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b. Tahap analisis  

Pe lrise lt melne lrapkan analisis faktor telrhadap data 

telrse lbult ulntulk melmbulang variabe ll-variabell yang 

be lrkolelrasi tinggi, ke lmuldian pelriselt melne lrapkan analisis 

ke llompok ulntulk melnghasilkan julmlah se lgme ln yang 

be lrbelda-be lrbe lda se lcara maksimal. 

c. Tahap pelmbelntulkan  

Masing-masing ke llompok dibelntulk be lrdasarkan 

pe lrbeldaan sikap, pe lrilakul, de lmografis spikologis, dan pola 

meldia. Masing-masing se lgme ln dapat dibelri nama 

be lrdasarkan sifat-sifat dominannya.  

Be lrdasarkan re laksi pasar maka selgme ln pasar dibagi 

ke ldalam elnam selgme ln pasar yaitul : (1) orang yang pasif 

dan selnang tinggal dirulmah, (2) orang yang aktif dan ge lmar 

be lrolah raga, (3) orang yang be lrke lculkulpan dan melmpulnyai 

kontrol diri, (4) pelndulkulng ke lbuldayaan, (5) orang yang 

aktif dan selnang tinggal dirulmah, (6) orang yang aktif di 

masayarakat. 
23

 

c. Memilih segmentasi pasar 

Se ltellah melngavalulasi se lgme ln-se lgme ln yang be lrbe lda, pelrulsahaan dapat 

melmpe lrtimbangkan lima pola sasaran yaitul: 

a. Konse lntrasi se lgme ln tulnggal 

                                                             
23

 Laksana, Manajemen pemasaran, ( Yogyakarta: Graha Ilmu, 2008), 34-35. 
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Pe lrulsahaan bisa melmlilih selbulah selgme ln tulnggal. Me llaluli 

pe lmasaran yang te lrkonse lntrasi, pe lrulsahaan melndapatkan 

pe lnge ltahulan yang kulat te lntang ke lbultulhan se lgme ln dan me lmilih 

posisi pasar yang kulat dise lgme ln telrse lbult. Le lbih jaulh, pelrulsahaan 

melnikmati opelrasi yang e lkonomis me llaluli spe lsialisasi produlksi, 

distribulsi dan promosinya. 

b. Spe lsialisasi Sellelktif 

Dalam hal ini, pelrulsahaan melmilih seljmlah se lgme ln, se lcara 

objelktif masing-masing se lgme ln me lnarik dan melmadai. Mulngkin 

telrdapat seldikit ataul tidak ada sinelrgi antara selgme ln-se lgme ln 

telrse lbult, namuln masing-masing be lrpote lnsi se lbagai pelnghasil ulang. 

c. Spe lsialisasi Produlk 

Pe lrulsahaan belrkonse lntasi dalam melnghasilkan produlk 

telrte lntul yang dijulal kelbelbe lrapa selgme ln. Me llaluli stratelgi 

spe lsialisasi produlk te lrtelntul. Risiko yang tidak me lngulntulngkan 

adalah bahwa produlk telrtelntul telrse lbult mulngkin digulntikan olelh 

produlk yang se lje lnis yang le lnih canggih. 

d. Spe lsialisasi pasar 

Dalam hal ini, pelrulsahaan belrkonse lntrasi u lntulk me llayani 

be lrbagai kelbultulhan dari sulatul kellompok pellanggan te lrtelntul. 

Pe lrulsahaan melndapatkan relpu ltasi yang kulat delngan 

melngkhulsulskan diri dalam mellayani ke llompok pellanggan itul dan 

melnjadi selbulah salulran pelmasaran bagi se lmula produlk barul yang 
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mu lngkin digulnakan ole lh ke llompok pe llanggan ini. Risiko yang 

tidak melngulntulngkan adalah bahwa kellompok itul mulngkin haruls 

melmotong anggaran me lrelka. 

e. Cakulpan sellulrulh pasar 

Pe lrulsahaan belrulsaha mellayani se llulrulh ke llompok pellanggan 

de lngan me lnye ldiakan se lmula produlk yang mulngkin me lrelka 

bultulhksn. Hanya pe lrulsahaan yang sangat be lsar yang dapat 

mellaksanakan stratelgi cakulpan sellulrulh pasar. 
24

 

d. Pendekatan yang di gunakan untuk segmentasi pasar 

1. De lmografi, se lpelrti: ulmulr, ke lpadatan pe lnduldulk, jelnis kellamin, 

agama, kelsulkulan, pe lndidikan dan selbagainya. 

2. Ge lografis, se lpe lrti: Wilayah, iklim, kota ataul delsa 

3. Psikologis/ psikografis, se lpe lrti: ke llas sosial, gaya hidulp, 

ke lpribadian. 

e. Manfaat segmentasi pasar 

Pe lrulsahaan mellakulkan se lgme lntasi pasar be lrtuljulan ulntulk 

melningkatkan e lfelktivitas stratelgi pe lmasaran yang te llah telrsulsuln 

melnjadi lelbih telrarah,belrikult manfaat se lgme lntasi pasar yang 

didapat olelh pe lrulsahaan, yaitul:  

1. Pe lrulsahaan dapat melnye ldiakan kelinginan dan kelbultulhan 

pe llanggan de lngan le lbih baik dan selsulai de lngan pola konsulmeln 

                                                             
24

 Ibid.,37. 



         

 

 

 

33 

yang be lrbe lda delngan melnggulnakan inse lntif dan promosi yang 

be lrbelda pulla.  

2. De lngan se lgme lntasi, pelrulsahaan dapat melnge ltahuli potelnsi 

pasar yang be lrbe lda diseltiap selkmeln se lhingga dapat mellakulkan 

pe lmasaran delngan telpat ulntulk melndapatkan pelndapatan ulyang 

lelbih baik.  

3. Pe lrulsahaan dapat melningkatkan pe llulang ulntulk tulmbulh, de lngan 

se lgme lntasi pasar, pelrulsahaan dapat melnciptakan nichel produlct 

yang me lnarik konsulmeln lain ulntulk melncoba.  
25

 

f. Strategi pesaingan 

Me lnulrult portelr selcara lelbih khulsuls be lrpe lndapat bahwa 

kulnci yang me lnjadi bagian dari lingkulngan pe lrulsahaan adalah 

indulstri, dimana pelrulsahaan telrse lbult melnjadi bagian dari 

pe lsaingan pe lrulsahaan lain dan strulktulr indulstri melmpulnyai 

pe lngarulh kulat dalam melnelntulkan atulran main pelsaingan se llain 

julga strate lgi-stratelgi yang se lcara potelnsial telrse ldia bagi 

pe lrulsahaan. 
26

 

g. Syarat agar segmentasi pasar berjalan efektif 

Telrdapat tiga pe lrsyaratan agar implelme lntasi selgme lntasi pasar 

be lrjalan elfelktif yaitul: 

  

                                                             
25

 Hariyansah, “Segmentasi Pasar Dalam Komunikasi Pemasaran Islam,” 132.  
26

 Pranadita, Hurriyati and Digantri, “ Pengaruh Hukum Trerhadap Lima Kekuatan Pesaingan 

Terkait dengan Perumusan Strategi Menurut Michael E. Porter”, 52.  
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1. Telrulkulr 

Ulkulran, daya be lli dan profil selgme ln dapat diulkulr dan diidelntifikasi. 

2. Akse lsibilitas 

Se lgme ln pasr bisa di jangkaul dan dilayani de lngan e lfe lktif. 

3. Sulbstansial 

Se lgme ln pasar haruls melrulpakan kellompok homoge ln yang ulkulrannya be lsar 

dan layak u lntulk di ke ljar.
27

 

 

  

                                                             
27

 Philip K otler and Gary Armstrong, Prinsip-Prinsip  Pemasaran edisi 12, terj. Bob Sabran ( 

Jakarta:Erlangga, 2008), Hal 236-237. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian 

Jelnis pe lne llitian ini melrulpakan pe lne llitian kulalitatif delngan 

melnggulnakan pe lndelkatan eltnografi. Me lnu lrult angrosino, ahli eltnografi 

melnje llaskan bahwa melncari pola yang dapat dipreldiksi dalam pelngalaman 

manulsia yang hidulp de lngan me lngamati dan belrpartisipasi delngan se lksama 

dalam kelhidulpan orang-orang yang dite lliti.
28

 

Adapuln pe lnde lkatan E ltnografi melne lkankan pada tiga dimelnsi ultama, 

yaitul ke ltelrlibatan ataul partisipasi dalam topik yang dipe llajari, pelrhatian 

dalam kontelks sosial, pelngulmpullan data dan kelpe lkaan telrhadap sulbje lk 

pe lnelliti yang ke lmuldian direlpre lse lntasikan dalam telks pe lne llitian. 

B. Lokasi Penelitian 

Lokasi pe lnellitian dipelrlulkan ulntulk me lmbatasi wilayah pe lnellitian. 

Pe lne llitian ini dilakulkan di Kabulpateln Jelmbelr, telpatnya di BMT NUl Jawa 

Timulr Cabang Mayang Je lmbe lr, yang be lralamat di Jl. Nasional III, Dam 

Saola, Telgalre ljo, Mayang, Kabulpate ln Jelmbelr, Jawa Timulr 68182. 

Pe lne lntulan lokasi pelne llitian dipilih belrdasarkan belbe lrapa alasan yaitul:  

a. Telmpat ini melrulpakan telmpat stratelgis be lrada diarela delkelt pasar. 

Pasar me lrulpakan pulsat pe lrelkonomian masyarakat khulsulsnya 

masyarakat melnelngah, hal ini te lntulnya me lnjadi stratelgis 
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 Sugianto, and Winardi, “Strategi Penelitian Etnografi,” 1.  



         

 

 

 

36 

dikarelnakan adanya Le lmbaga Ke lu langan Mikro Syariah me lnarik 

pe lrhatian masyarakat.  

b. BMT me lnawarkan kelulntulngan bagi nasabah yaitul delngan 

adanya be lbas biaya bullanan, adanya siste lm jelmpult bola, bonuls 

dan hadiah tanpa diulndi selpe lrti: se lpe lda motor, mobilel dan lain 

se lbagainya.  

C. Subyek Penelitian  

Pada pe lnellitian ini pelne lliti mellakulkan obse lrvasi, wawancara  dan 

Dokulme lntasi kelpada orang-orang yang dipandang tahul telntang situlasi dan 

kondisi hal telrse lbult. Pelne lntulan sulmbelr data pada orang yang diwawancarai 

dilakulkan se lcara pulrposive l, yaitul dipilih de lngan pe lrtimbangan dan tuljulan 

telrte lntul.  

Dalam pelne llitian ini informan yang te lrlibat dan melnge ltahuli ke ladaan sosial 

yang di kaji adalah : 

a. Lailulr Rohman S.E l.I Se llakul Ke lpada Cabang KSPP. Syariah BMT NU l 

Jawa Timulr Cabang Mayang. 

b. Rizki Ayul Came llia Sellakul bagian Tabulngan KSPP. Syariah BMT NU l 

Jawa Timulr Cabang Mayang. 

c. Maulli Diana Rohman Sellakul bagian Layanan Anggota dan Mitra KSPP. 

Syariah BMT NUl Jawa Timulr Cabang Mayang. 

d. Nulrull Hofiyah se llakul bagian Julrul Tabulngan. 

e. Para Pihak Yang Dibultulhkan Dalam Pelne llitian ini.  
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D. Teknik Pengumpulan Data 

Telknik pelngulmpullan data melrulpakan cara ulntulk melmpelrolelh bahan-

bahan, keltelrangan, ke lnyataan-ke lnyataan dan informasi yang dapat 

dipelrcaya. 
29

 Prose ls pelngulmpullan data yang dipe lrlulkan dalam pelnellitian ini 

adalah:  

a. Telknik Obse lrvasi 

Me lnulrult Pulrwanto Obse lrvasi adalah salah satul meltodel ataul cara-cara 

melnganalisis dan melngadakan pe lncatatan selcara sistelmatis melnganai 

tingkah laku l de lngan me llihat ataul me lngamati individul ataul ke llompok se lcara 

lansulng.
30

 Disini pe lnelliti melngobse lrvasi te lntang bagaimana stratelgi 

se lgme lntasi pasar dalam melningkatkan julmlah nasabah  di KSPP. Syariah 

BMT NUl Jawa Timulr Cabang Mayang Je lmbelr dan apa kelndala yang 

dihadapi KSPP. Syariah BMT NUl Jawa Timulr Cabang Mayang Je lmbelr 

pada produlk tabulngan Tabah obselrvasinya me lnggulnakan obse lrvasi non 

partisipan, dimana pelne lliti tidak telrlibat langsulng dan hanya se lbagai 

pe lngamatin indelpe lndeln.  

b. Telknik Wawancara 

Wawancara adalah prosels pe lrcakapan de lngan maksuld ulntulk 

melngontrulksi me lnge lnai orang, ke ljadian, kelgiatan, organisasi, motivasi 

pe lrasaan, dan selbagainya yang dilakulkan dula pihak pelwawancara yang 

melngajulkan pe lrtanyaan de lngan yang diwawancarai. 
31

 

                                                             
29

 Basrowi and Suwandi, Memahami Penelitian Kualitatif (Jakarta: PT RINEKA CIPTA, 2008) 

93. 
30

 Ibid.., 94. 
31

 Bungin, Metode Penelitian Kualitatif (Jakarta: PT Raja Grafindo Perseda,2001) 155. 
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Dalam wawancara ini pelnelliti akan melmelpe lrolelh data belrulpa : 

1) Ulntulk me lnge ltahuli Bagaimana stratelgi Se lge lmntasi pasar yang di 

lakulkan KSPP. Syariah BMT NUl Jawa Timulr Cabang Mayang 

Jelmbelr. 

2) Ulntulk me lnge ltahuli Bagaimana kelndala yang di hadaapi KSPP. 

Syariah BMT NUl Jawa Timulr Cabang Mayang Je lmbelr dalam 

melngimple lmelntasikan stratelgi se lgme lntasi pasar ulntulk me lningkatkan 

jullah nasabah produlk tabulngan muldharabah (tabah). 

c. Telknik Dulkulme lntasi 

Telknik pe lngulmpullan data dalam pelne llitian meltodel kulalitatif 

dapat dilakulkan de lngan te lknik dokulmelntasi, telknik dokulme lntasi adalah 

catatan pelristiwa yang suldah be lrlalul. Dokulme lntasi bisa belrbe lntulk 

tullisan, gambar, ataul karya-karya monulme lntal dari selse lorang. Dakulme ln 

melrulpakan pelle lngkap dari pe lnggulnaan meltodel obse lrvasi dan 

wawancara dalam pelne llitian kulalitatif.
32

 

Adapuln data yang ingin dipe lrole lh dari hasil pelne llitian mellaluli 

bahan dokulme lntelr ini adalah : 

1) Se ljarah belrdirinya KSPP. Syariah BMT NUl Jawa Timulr Cabang 

Mayang 

2) Visi dan Misi KSPP. Syariah BMT NUl Jawa Timulr Cabang Mayang 

3) Strulktulr Organisasi KSPP. Syariah BMT NUl Jawa Timulr  
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4) Doku lme lntasi lain yang re lle lvan dipe lrolelh dari belrbagai sulmbe lr yang 

dilakulkan validasinya dalam melmpe lrkulat analisis objelk 

pe lmbahasan.  

E. Analisis Data 

Pe lne llitian ini melrulpakan pelne llitian kulalitatif delngan pe lnde lkatan 

e ltnografi lelbih banyak be lrsifat ulraian dari hasil wawancara, obselrvasi dan 

stuldi dokulme lntasi. Data yang te llah dipelrole lh akan dianalisis selcara 

kulalitatif selrta di ulraiankan dalam belntulk de lskripsi.  

Me lnu lrult Patton, melnge lmulkkan analisis data adalah “Prosels 

melngatulr ulrultan data, melngorganisasikannya ke l dalam sulatul pola, katelgori 

dan ulraian dasar”. Delfinisi telrse lbult melmbelrikan gambaran telntang be ltapa 

pe lntingnya ke lduldulkan analisis data dilihat dari selgi tuljulan pelnellitian. 

Prinsip pokok pe lnellitian kulalitatif adalah melne lmulkan telori dari data.  

Telknik analisis data yang digulnakan dalam pelnellitian ini adalah 

melnggulnakan langkah-langkah se lpe lrti yang dike lmulkkan olelh Bulrhan 

Bulngin, yaitul se lbagai be lrikult:    

1) Pe lngulmpullan Data  

Pe lngulmpullan data melrulpakan bagian intelrgral dari kelgiatan 

analisis data. Kelgiatan pe lngulmpullan data pada pelne llitian ini adalah 

de lngan me lnggulnakan wawancara, obselrvasi dan stuldi dokulmelntasi. 
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2) Re ldulksi Data 

Re ldulksi data adalah prosels pe lmilihan pada pelnye lde lrhanaan, 

pe lngabstrakan dan transformasi data kasar yang mulncu ll dari catatan-

catatan di lapangan. 

3) Pe lnyajian Data 

Pe lnyajian data adalah kelgiatan melnyulsuln informasiyang te llah 

didapatkan, selhingga me lmbe lri kelmulngkinan akan adanya pe lnarikan 

ke lsimpullan dan pelngambilan tindakan. Be lntulk pe lnyajian data 

kulalitaitf dapat belrulpa telks naratif.  

4) Pe lnarikan Ke lsimpullan 

Ulpaya Pe lnarikan Ke lsimpullan dilakulkan pelne lliti selcara telruls-

melne lruls se llama belrada di lapangan. Dari pe lrmullaan pelngulmpullan data, 

pe lnelliti kulalitatif mullai melncari arti belnda-be lnda, melncatat kelte lntulan 

pola-pola (dalam catatan telori), pelnje llasan-pe lnjellasan, alulr se lbab 

akibat, dan proposisi.
33

 

F. Keabsahan Data 

Ke labsahan data melrulpakan konselp yang me lnulnjulkkan kelbelnaran  

dan keladaan data dalam sulatul pe lne llitian. Ulntulk me lngulji ke labsahan data 

yang dipe lrolelh, pe lne llitian melnggulnkan triangullasi. Triangullasi adalah 

telknik pe lmelriksaan kelabsahan data yang melmanfaatkan selsulatul yang lain 

dilular data itul ulntulk ke lpe lrlulan pe lnge lcelkan ataul se lbagai pe lmbanding 

telrhadap data. Telknik triangullasi yang digulnakan dalam pelne llitian 
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melmbandingkan ataul me lnge lce lk baik informasi yang te llah dipelrole lh de lngan 

sulmbe lr lainnya.
34

 

 Pe lne llitian yang akan dilakulkan olelh pe lnullis se lbagai telknik 

pe lmelriksaan data adalah melnggulnakan triangullasi sulmbelr. Triangullai 

sulmbe lr se lbagai te lknik pelme lriksaan kelabsahan data yang me lmanfaatkan 

se lsulatul yang lain. Adapuln langkah dalam triangullasi sulmbelr yaitul:  

a. Me lmbandingkan data hasil melngamatan delngan data hadir hasil 

wawancara. 

b. Me lmbandingkan apa yang dikatakan orang dide lpan ulmulm de lngan apa 

yang dikatakan selcara pribadi. 

c. Me lmbandingkan apa yang dilakulkan orang-orang te lntang situlasi 

pe lnellitian delngan apa yang dikatakan selpanjang waktul. 

d. Me lmbandingkan keladaan dan prelspe lktif selse lorang de lngan be lrbagai 

pe lndapat dan pandangan masyarakat dari be lrbagai kellas. 

e. Me lmbandingkan hasil wawancara delngan isi sulatul dokulmeln yang 

be lrkaitan. 35 

G. Tahap-tahap Penelitian 

Bagaian ini melngulraikan relncana pellaksanaan pelne llitian yang akan 

dilakulkan olelh pe lne lliti, mullai dari pelne llitian pelndahullulan, pelnge lmbangan 

de lsain, pelne llitian selbelnarnya, dan sampai pada pelnullis laporan. 
36

 

  

                                                             
34

 Maleong, Metode Penelitian Kualitatif (Bandung: Rosdakarya, 1990),330.  
35

 Ibid.,330. 
36

 Tim Penyusun IAIN Jember, Pedoman Penulisan Karya Ilmiah ( Jember: Iain Jember Press, 

2017),48. 
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a. Tahap pra pelne llitian 

Dalam hal ini selbe llulm tulruln langsulng ke l lapangan pe lne lliti 

melmpe lrsiapkan proposal pelnellitian selbagai rancangan awal nantinya 

ke ltika di lapangan. Dalam tahapan pelnellitian lapangan telrdapat elnam 

tahapan. Tahapan telrse lbult julga dilaluli pe lnelliti selndiri, adapuln e lnam 

tahapan pelne llitian telrse lbult ialah: 

1. Me lnyulsuln re lncana pelne llitian  

Pada tahap ini pelne lliti melmbulat rancangan pe lne llitian telrle lbih 

dahu llul, dimullai dari pelngajulan juldull, pelnyulsulnan matrik, pe lne llitian 

yang se llanjultnya dikonsulltasikan kelpada dose ln pelmbimbing dan 

se llanjultnya pe lnyulsulnan proposal pe lne llitian hingga di pre lse lntasikan. 

2. Me lmilih lapangan pelnellitian 

Se lbe llulm mellakulkan pe lnellitian selse lorang pe lne lliti haruls 

telrle lbih dahullul me lmilih lapangan pe lnellitian. Lapangan pe lne llitian 

yang di pilih pe lnelliti telpatnya pada KSPP. Syariah BMT NUl Jawa 

Timulr Cabang Mayang Je lmbelr. Yang be lralamat Jl Nasional IIII, 

Dam Saola, Telgalre ljo, Mayang, Kabulpate ln Jelmbelr.  

3. Me lngulruls pe lrizinan  

Se lbe llulm melngadakan pe lne llitian, pelne lliti melngulruls pe lrizinan 

telrle lbih dahullul yakni melminta sulrat pelrmohonan pelne llitian kelpada 

pihak kampuls. Se ltellah melminta sulrat pelrizinan, pelne lliti 

melnye lrahkan ke lpada pimpinan kelpada KSPP. Syariah BMT NUl 
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Jawa Timulr Cabang Mayang Je lmbelr ulntulk melnge ltahuli apakah 

diizinkan melngadakan pelne llitian ataul tidak. 

1) Me lnjajaki dan melnilai lapangan  

Se ltellah dizinkan melnelliti, pelne lliti mullai mellakulkan 

pe lnjajakan dan melnilai lapangan ulntulk lelbih melnge ltahuli latar 

be llakang objelk pe lnellitian. Hal ini dilakulkan agar melmuldahkan 

pe lnelliti dalam melnggali data. 

2) Me lmilih dan melmanfaatkan informan  

Pada tahap ini pelnelliti mullai melmilih informan ulntulk 

melndapatkan informasi. Informan yang dipilih dalam hal ini ialah  

3) Me lnyiapkan pe lrlelngkapan pe lnellitian 

Se ltellah se lmu la se llelsai mullai dari mullai dari rancangan 

pe lnellitian hingga me lmilih informan maka pelnelliti melnyiapkan 

pe lrlelngkapan pe lnellitian selbellulm telrju ln kellapangan. 

b. Tahap pelkelrjaan lapangan 

Pada tahap ini pelnelliti mullai melngadakan kulnjulngan lapangan ke l 

lokasi pelnellitian ulntulk melngulmpullkan data-data delngan mellakulkan 

obse lrvasi, wawancara, dan dokulme lntasi, namuln disamping itul pe lne llti 

suldah melmpe lrsiapkan diri, fisik, maulpuln melntal. 

c. Tahap analisis data 

Tahap ini melrulpakan tahap telrakhir dalam prose ls pelne llitian. Pada 

tahap ini pulla pelne lliti mullai melnyulsuln laporan dan melmpelrtahankan 
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hasil. Pelne llitian yang te llah dianalisis dan disimpullkan dalam belntulk 

karya tullis ilmiah yang be lrlakul di UlIN KH Ahmad Siddiq Jelmbelr. 
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BAB IV 

PENYAJIAN DATA DAN ANALISIS 

A. Gambaran Obje lk Pe lne llitian 

1. Sejarah berdirinya KSPP. Syariah BMT NU Jawa Timur Cabang 

Mayang Jember 

Masyarakat di daelrah mayang mayoritas be lkelrja se lbagai peltani dan 

pe ldagang. Di dae lrah mayang lahan pe lrsawahan melmang sangat 

banyak, itul culkulp me lnggambarkan bahwa se lbagian be lsar masyarakat 

mayang adalah peltani. Ke lmuldian, daelrah ini adalah kelcamatan yang 

dilaluli jalan pantulra antar Kabulpateln Jelmbelr dan Banyulwangi 

se lhingga sangat banyak masyarakat yang be lrpropelsi se lbagai pe ldagang 

Bulkan  melnjadi rahasia lagi bahwa pe lkelrjan selbagai peltani 

melrulpakan pelke lrjaan yang tidak te ltap, dalam artian seltiap hari bellulm 

telntul masyarakat bisa belke lrja, baik itul pe ltani yang me lmpulnyai sawah 

se lndiri maulpuln pe ltani pelnggarap sawah. Masalah ini belrdampak pada 

pe lndapatan masyarakat yang tidak me lne lntul, se ldangkan ke lbultulhan 

hidulp se ltiap hari melnulntult melre lka ulntu lk teltap melndapatkan pelkelrjaan 

dilular itul, se lhingga masyarakat melmbultulhkan lelmbaga kelulangan yang 

bisa melmbantul me limjamkan melre lka ulntulk melnggarap sawah de lngan 

jaminan dapat melnge lmbalikan ulang pinjaman saat paneln pada waktul 

telrte lntul dan tidak melnultulp ke lmulngkinan ulntulk melnyimpan sisa dari 

pinjaman telrse lbult.  
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Ke lmuldian tidak jaulh be lda de lngan masyarakat peltani, masyarakat 

yang be lrprope lsi selbagai pe ldagang julga sangat melmbultulhkan lelmbaga 

ke lulangan yang mampul melngatasi masalah melre lka, diantaranya 

melre lka melmbultulhkan dana ulntulk pe lnge lmbangan ulsahanya dan 

melnyimpan hasil lelbih pe lndapatan melre lka delngan harapan bisa dapat 

digulnakan ulntulk kelpe lntingan kelde lpan.  

Di sisi lain te lrdapat masalah sosial yang te lrjadi pada masyarakat 

mayang pada ulmulmnya, yaitul melre lka yang mulslim belrani mellakulkan 

se lsulatu l yang be lrte lntangan de lngan syariah karelna telrde lsak olelh 

ke lbultulhan se lhari-hari, melrelka melmijam dan melmbelrikan pinjaman 

ulang be lrbulnga.  

Dari latar bellakang ini pelngulruls MWC NUl Mayang di antaranya 

KH. Ahmad Danial LC, KH Abdull Waris Thoha, KH.  Ahmad Mulhlis, 

KH.  Abdull Basyit, Ulstad Fadhor Rosi, be lse lrta pelngulruls yang lain 

melmang sangat pe lrlul me lndirikan selbu lah lelmbaga ke lulangan be lrbasis 

syariah dite lngah-te lngan masyarakat mayang de lmi melningkatkan  

kulalitas ulmmat mellaluli jalulr e lkonomi dan sosial. 

  Be lbe lrapa ulpaya te llah dilakulkan olelh Le lmbaga Pe lre lkonomian 

MWC NUl Cabang Mayang, diawali delngan selminar telntang se lkonomi 

syariah (22 de lse lmbelr 2015), pe llatihan kelwiraulsahaan (5 janulari 2016), 

dan pellatihan kelorganisasian dan kelulangan (12 janulari 2016), 

ke lmuldian SDM yang suldah melngikulti age lnda yang dilakulkan olelh 

pe lngulruls MWC NUl dire lkomelndasi u lntulk melngikulti telst karyawan 
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pada tanggal 10 Fe lbrulari 2016 di kantor pulsat KSPP Syariah BMT NU l 

Sulme lnelp.  

Dari belbe lrapa ulsaha te lrse lbult MWC NUl Cabang Mayang ke lmuldian 

melnindaklanjulti (silatulrahmi) relncana ulntulk melndirikan lelmbaga 

ke lulangan be lrbasis kelulangan te lrse lbult ke lpada lelmbaga pulsat KSPP 

Syariah BMT NUl Sulme lne lp. Se ltellah itul, BMT NUl Pulsat me llakulkan 

sulrve li pote lnsi, akhirnya pada tangal 29 Mare lt 2016 belrdirilah BMT 

NUl Cabang Mayang.
37

 

2. Visi,Misi dan Tujuan  KSPP. Syariah BMT NU Jawa Timur 

Adapuln visi,misi dan tuljulan KSPP.Syariah BMT NUl JATIM Cabang 

Mayang Je lmbelr se lbagai belrikult: 

a. Visi KSPP. Syariah BMT NUl Jawa Timulr 

Telrwuljuldnya BMT NUl yang Juljulr, Amanah, dan Profelsional 

se lhingga angguln dalam layanan, ulnggull dalam kinelrja melnuljul 

telrbe lntulknya 100 Kantor Cabang pada Tahuln 2026 ulntulk 

ke lmandirian dan kelse ljahtelraan anggota 

b. Misi KSPP. Syariah BMT NUl Jawa Timulr 

1) Me lmbelrikan layanan prima, bina ulsaha dan solulsi kelpada 

anggota se lbagai pilihan ultama me lnelrapkan dan 

melnge lmbangkan nilai-nilai syariah se lcara mulrni dan 

konse lkule ln se lhingga me lnjadi aculan tata kellola ulsaha yang 

profe lsional dan amanah.  
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2) Me lwuljuldkan pelrtulmbulhan dan kelulntulngan yang be lrsinambulng 

melnuljul belrdirinya 100 kantor cabang pada tahuln 2026. 

Me lngultamakan pelnghimpulnan dana atas dasar ta’awuln dan 

pe lnyalulran pelmbiayaan pada se lgme ln UlMKM baik se lcara 

pe lrse lorangan maulpuln be lrbasis jamaah. Melwuljuldkan 

pe lnghimpulnan dan pelnyalulran zakat, infaq, shodaqah dan 

melmiliki intelgritas tinggi.  

3) Me lnge lmbangkan buldaya dan lingkulngan ke lrja yang ramah dan 

se lhat selrta manage lmelnt yang se lsulai prinsip ke lhati-hatian.  

4) Me lnciptakan kondisi telrbaik bagi SDI se lbagai telmpat 

ke lbanggan dalam melngabdi tanpa batas dan mellayani delngan 

ikhlas selbagai pe lrwuljuldan ibadah. 

5)  Me lningkatkan kelpe ldullian dan tanggulng jawab ke lpada 

lingkulngan dan jamaah.  

c. Tuljulan KSPP. Syariah BMT NUl Jawa Timulr  

1) Pe lmelrataan pelrtulmbulhan pellayanan BMT se lcara lulas dan 

e lfelktif se lhingga akan telrlayani ke llompok ulsaha mikro. 

2) Me lngatasi kelse lnjangan kota dan delsa, akibat jangkaulan BMT 

yang lulas, bisa me llipulti de lsa dan kota. Hal ini melrulpakan 

trobosan pelmbangulnan. 

3) Me lngatasi kelse lnjangan ulsaha belsar dan ulsaha kelcil, selktor 

yang me lndapat akselsdan kelmuldahan adalah  ulsaha belsar 

akibatnya te lrdapat julrang pe lmisah anatara pe lrke lmbangan ulsaha 



         

 

 

 

49 

be lsar dan ulsaha kelcil, delngan dulkulngan BMT dalam 

melmbe lrikan pelmbiayaan ulsaha ke lcil telntul hal ini akan 

melngulrangi ke lse lnjangan yang te lrjadi.  

4) Me lngulrangi capital oultflow dari delsa –kota ataul dari daelrah 

pulsat. 

5) Me lningkatkan kelmandirian daelrah adanya faktor-faktor 

produlksi. 
38

 

3. Legalitas Hukum BMT NU JATIM Cabang Mayang Jember 

KSPP.Syriah BMT NUl Jawa Timulr dilahirkan pada tanggal 01 Julli 

2004. Pada awal be lrdirinya ke llahiran KSPP. Syariah BMT NUl Jawa 

Timulr masih bellulm melmpulnyai le lgilitas hulkulm, hal ini dimaksuldkan 

agar tidak se lmakin melnambah daftar kope lrasi yang ada badan hulkulm 

namuln ulsahanya tidak ada. Pada pelndiri de lngan MWC NUl Gapulra 

Sulme lnelp waktul ini melnye lpakati agar lelgalitas hulkulmnya diulpayakan 

se ltellah mellihat kelpelrcayaan masyarakat dan pelrke lmbangan yang 

se lgnifikan se lrta prospelk ulsaha yang melnge lmbirakan. Akhirnya 

mellaluli Rapat Tahulnan (RAT) Tahuln Bulkul 2006, anggota 

melmbe lrikan amanat kelpada pelngulruls agar le lgalitasnya diulpayakan 

pada tahuln 2007. Adapuln le lgalitas hulkulm yang dipe lrolelh pada tahuln 

2007 se lbagai be lrikult : 

a. Akte lr notaris Nomor : 10 tanggal 4 Me li 2007 

b. Badan Hulkulm : 188.4/11/BH/XVI.26/435.113/2007 
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c. SIUlP : 503/7631/SIUlP-K/435.114/2007 

d. TDP : 132125200588 

e. NPWP :02.599.962.4-608.000 

   Se llanjultnya me llaluli Rapat Anggota Tahulnan (RAT) tahuln bulkul 

2013 anggota melmbelrikan amanat kelpada pelngulruls agar mellaulli 

e lkspansi ulsaha delngan melmbulka kantor cabang d lular kabulpateln 

sulme lnelp. Amanat telrse lbult olelh pelngulruls ditindak lanjulti delngan 

diawali pelrulsahaan Anggaran Dasar dan pelrulbahan Alih Bina dai 

tingkat Kabulpate ln Sulmelne lp melnjadi Tingkat Provisi Jawa Timulr.  

Se lsulai delngan ke lnelntulan dalam anggaran dasar KSPP Syariah 

BMT NUl Jawa Timulr Pasar 19 Pe lrulbahan anggaran dasar haruls 

mellaluli rapat khulsuls. Rapat anggota khulsuls di maksuld te llah 

dilaksanakan  pada tanggal 21 Julni 2014. Akhirnya pada tahuln 2014 

tellah dipelrolelh lelgalitas hulkulmnya se lbagai belrikult : 

1) Akte l Notaris No 14 Tanggal 12 Nove lmbelr 2014 

2) Sulrat Pe lnge lsahan pe lrulbahan Angsaran Dasar No: 

P2T/9/09.02/01/XII/2014 

3) Sulrat izin Ulsaha Simpan Pinjam Nomor : 

P2T/25/09/.06/01/XII/2014.
39
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4. Struktur Organisasi BMT NU Jawa Timur Cabang Mayang 

Jember 
40

 

Adanya strulktulr organisasi kantor cabang mayang yang 

melnggambarkan tulgas dan tanggulng jawab masing=masing pe lgawai, 

se lrta dulkulngan dari pelrlelngkapan yang dike llola delngan baik 

melnghasilkan produlktivitas produlk ulsaha dan kinelrja yang se lmakin 

melningkat.  

Me llaluli strulktulr organisasi yang baik, pelngatulran pellaksanaan 

dapat ditelrapkan, selhingga e lfisieln dan elfe lktifitas kinelrja pelgawai 

dapat diwuljuldkan mellaluli kelrja sama dan kordinasi yang baik 

se lhingga tuljulan pelrulsahaan dapat telrcapai. 
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Table 1.4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Sulmbe lr: diolah dari dokulmeln BMT NUl JATIM Cabang Mayang Je lmbelr. 

 

Be lrikult adalah keltelrangan be lrulpa Jop Discribultin dari strulktulr BMT NUl 

JATIM Cabang Mayang Je lmbelr :  

a. Dewan Pengawas Cabang 

1) Fulngsi 

a) Me lncelgah pe lnge llola agar tidak melnelmpulh kelbijakan dan 

ataul melne ltapkan kelpultulsan yang me lnyimpang dari pelratulran 

dan pelratulran ulndang-ulndang lain yang be lrlakul, Rapat 

Anggota, pe lratulran khulsuls yang dike llularkan olelh Pelngulruls 

Pulsat dan prinsip-prinsip syariah. 

KETUA CABANG 

Lailur rohman. S.E.I 

Anggota 

 

BAGIAN 

KEUANGAN 

ADMIN 

Fifin rahayu, S.E 

TELLER 

Habibatus sofiyah 

Adm. Kom 

LAYANAN ANGGOTA 

dan MINTRA 

Mauli diana rohmah 

BAGIAN 

TABUNGAN 

Rizki ayu camila 

 

JURU 

TABUNGAN  

Nurul hofiyah 

 

BAGIAN 

PEMBIAYAAN 

Abaidillah 

rirdauzah, S.E 

 

BAGIAN 

LASISMA 

Indra maret 

setiwan 

 

Keterangan 

Garis intruksi :  

Garis kordinasi :  
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b) Me llaksanakan program kelrja dan RAPB, se lsulai de lngan 

AD/ART dan ke lse lpakatan Rapat Anggota. 

2) Tulgas Pokok dan tanggulng jawab 

a) Me llaksanakan pelngawasan telrhadap pellaksanaan tulgas dn 

tanggulng jawab pe lnge llola cabang se lrta me lmbelrikan nasihat. 

b) Me llaksanakan pelngawasan atas relsiko ulsaha BMT NUl 

Cabang dan ulpaya manajelme ln mellakulkan pe lnge lndalian 

intelrnal. 

c) Me llakulkan auldit telrhadap  pelnge llola BMT Cabang.  

d) Me lne lliti catatan dan pelmbulkulan yang ada pada kopelrasi.  

e) Me lrahasiakan hasil pelngawasannya te lrhdap pihak keltiga.  

3) We lwe lnang De lwan Pe lngawas Syariah 

a) Be lrsama-sama delngan ke lpala cabang me lngambil kelpultulsan 

stratelgis ulntulk ke lmajulan ulsaha BMT NUl.  

b) Me lngatulr dan me llakulkan se lgala tindakan-tindakan dalam 

rangka me lnjaga dan mellindulngi ke lkayaan BMT NUl Cabang. 

b. Kepala Cabang 

5) Be lrtanggulng jawab ke lpada 

a) Dire lksi 

b) Pe lngulruls Pulsat 

6) Me lmbawahi  

a) Bagian Ke lulangan 

b) Bagian Pe lmbiyaan  
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c) Bagian Administrasi dan Ulmulm 

7) Fulngsi  

a) Me lne lmulkan arah kelbijakan dan melnge llola kantor cabang 

se lcelra ke lse llulrulhan de lmi telrjaganya visi dan misi selrta tuljulan 

KSPP. Syariah BMT NUl.  

b) Me lmimpin jalannya kantor cabang BMT NUl se lcara 

profe lsional dan amanah.  

c) Be lrtanggulng jawab te lrhadap Manajelmeln  Pe lngawasan Kantor 

cabang KSPP. Syariah BMT NUl baik se lcara intelrn dan elkste lrn. 

d) Me lnindaklanjulti telmulan dan relkome lndasi telmulan pulsat 

maulpuln dire lksi. 

8) Tulgas pokok dan tanggulng jawab  

a) Me lnyulsuln visi misi dan nilai-nilai selrta relncana stratelgis dalam 

be lntulk re lncana kelrja dan relncana bisnis. 

b) Me lngajulkan RK dan RKB kantor cabang KSPP. Syariah BMT 

NUl ke lpada pelngulruls pulsat. 

c) Me lngadakan elvalulasi se lcara belrkala telrhadap relalisasi 

pe lncapaian targe lt dan melne ltapkan langkah-langkah 

pe lningkatan Manajelmeln Pe lngawasan yang haruls dilakulkan. 

9) We lwe lnang  

a) Me lngambil kelpultulsan stratelgi ulntulk ke lmajulan ulsaha KSPP. 

Syariah BMT NUl atas pe lrse ltuljulan Direlksi. 
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b) Me lnye ltuljuli ataul me lnolak pelnggulnaan kelulangan yang 

dianjulrkan yang tidak mellaluli prose ldulr. 

c) Me lngadakan ke lrja sama delngan pihak lain ulntulk ke lpe lntingan 

lelmbaga dalam ulpaya me lncapai targelt proye lksi dan tidak 

melrulgikan le lmbaga atas pelrse ltuljulan direlksi.  

c. Bagian Keuangan dan Administrasi umum 

1) Be lrtanggulng jawab ke lpada Ke lpala Cabang 

2) Me lmbawai 

a) Telllelr 

b) Julrul Tabangan 

3) Fulngsi  

a) Be lrtanggulng jawab dan me lngarsip se llulrulh tanda bulkti 

transaksi ulntulk ke lbe lnaran  pelncatatan transaksi se lsulai de lngan 

prinsip akulntansi pola sayriah yang be lrlakul dilingkulngan 

kantor cabang KSPP.Syariah BMT NUl. 

b)  Be lrtanggulng jawab atas pelnge llolaan Kantor Cabang KSPP. 

Syariah BMT NUl  

4) Tulgas pokok dan tanggulng jawab  

a) Me llakulkan pe lnghimpulnan dana 

b) Me lnilai melnge lvalulasi manajelmeln pe lngawasan dan julrul 

tabulngan 

c) Me lmpelrtanggulngjawabkan masalah kelulangan ke lpada kelpala 

se lsulai kelte lntulan yang be lrlakul. 
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5) We lwe lnang  

a) Melnyimpan dan melngadmistrasikan dokulmeln yang 

belrhulbulngan delngan transaksi kelulangan. 

b) Me lnge llularkan laporan kelulangan ulntulk ke lpe lrlulan intelrn. 

c) Me llakulkan analisis kelulangan. 

d. Bagian pembiayaan  

1) be lrtanggulng jawab Ke lpada Ke lpala Cabang 

2) Fulngsi 

a) be lrtanggulng jawab atas manajelmeln dan prose ldulr pe lmbiayaan 

b) Me lngulsahakan telrcapainya pe lmasaran produlk-produlk 

pe lmbiayaan Kantor Cabang KSPP. Syariah BMT NUl de lngan 

targe lt  yang te llah di telntulkan 

3) Tulgas pokok dan tanggulng jawab 

a) be lrtanggulng jawab telrhadap telrlaksanakannya pe lmbiayaan 

prose ls pe lmbiayaan dari pelngajulan sampai re lalisasi. 

b) Me lmbulat laporan kelgiatan selcara belrkala kelpada kelpala 

cabang se lbagai pe lrtanggulngjawaban se lgala aktifitas bagian 

pe lmbiayaan 

c) Me lmbulat ataul melnge lvalulasi produlk Kantor Cabang KSPP. 

Syariah BMT NUl se lsulai de lngan ke lbultulhan pasar. 
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4) We lwe lnang 

a) mellakulkan kulnjulngan laporan dan pelnagihan atas tulnggakan 

pe lmbiayaan. 

b)  Me lnge llularkan laporan pelmbiayaan ulntulk ke lpelrlulan intelrn. 

c) Be lrsama-sama de lngan ke lpala cabang me lnye ltuljuli ataul me lnolak 

ke lpultulsan pe lrseltuljulan pelmbiayaan yang dilakulkan kantor 

cabang 

d) Me lngajulkan biaya oprasional dan kelbultulhan-ke lbultulhan lain 

yang dibultulhkan ulntulk melndulkulng pelke lrjaan ulntulk 

melndulkulng pe lke lrjaan  dibidang pe lmbiayaan kelpada kelpala 

cabang ulntulk dipelrtimbangkan. 

e. Bagian Tabungan 

1) Be lrtanggulng jawab ke lpada :ke lpala cabang 

2) Me lmbawahi: julrul tabulngan  

3) Fulngsi  

a) be lrtangtulng jawab atas melnajelmeln dan prose ldulr 

tabulngan. 

b) Me lngulsahakan telrcapainya pe lmasaran produlk-produlk 

tabulngan KSPP. Syariah BMT NUl se lsulai de lngan targe lt 

yang te llah ditelntulkan. 

c) Me lmastikan telrlaksanakannya tulgas-tulsag julrul 

tabulngan.  

d) Me lmbrikan pellayanan telrbaik kelpada anggota 
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e) Be lrtanggulng jawab atas pelningkatan tabulngan ataul 

simpanan. 

4) Tulgas pokok dan tanggulng jawab  

a) Me lmbelrikan pellayanan prima pada anggota  

b) Me llakulkan pe lnghimpulnan dana  

c) Me lncari trobosan sulmbelr dana altelrnatif 

d) Me lmonitoring saldo simpanan masing-masing anggota. 

e) Be lrtindak se llakul julrul tabulngan bila bellulm telrbe lntulk 

f) Me lmbantul tulgas julrul tabulngan 

g) Me lmbulat analisa preldiksi pelnarikan tabulngan pada 

se ltiap awal bullan ulntulk disampaikan ke lpada kelpala 

cabang 

h) Me lmbulat dan melnge lvalulasi produlk se lsulai delngan 

ke lbultulhan pasar 

f. Teller  

1) Be lrtanggulng jawab ke lpada bagian kelulangan 

2) Fulngsi   

a) Me lmbelrikan pellayanan te lrbaik kelpada anggota nasabah. 

b) Be lrtanggulng jawab atas pelnge llolaan kas ke lcil (peltty cash). 

3) Tulgas pokok dan tanggulng jawab 

a) Me lngambil cash box sellambat-lambatnya pada jam 07:20 WIB. 

b) Me lnghultulng ke ladaan kelulangan ataul transaksi se ltiap hari. 
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c) Me lmastikan bahwa ulpload transaksi harian suldah telrkirim kel 

kantor pulsat. 

d) Be lrsama-sama de lngan bagian ke lulangan mellakulkan chelk fisik 

ulang tulnai se ltiap akhir pelkan  

4) We lwe lnang 

a) melne lrima transaksi tulnai 

b) melme lgang kas tulnai se lsulai kelbijakan yang ada. 

g. Juru Survei 

1) Be lrtanggulng jawab ke lpada: bagian pe lmbiayaan 

2) Fulngsi: me lngatakan telrlaksanakannya sulrve ly ke llayakan dan 

ke lpatulhan pelmbiayaan  

3) Tulgas pokok dan tanggulng jawab  

a) Me llakulkan sulrve ly tingkat ke llayakan dan kelpatulhan calon 

de lbitulr se lrta melnilai angulnan pelmbiayaan se lte llah melndapatkan 

disprosisi dari delvos pe lmbiayaan 

b) Me lmbelrikan kelsimpullan tingkat kelmampulan dan kelmaulan 

melmbayar mitra. 

c) Me lnginvie lntarisir harga-harga barang jaminan pelmbiayaan 

mitra  

d) Me llakulkan prose ls pe lmbiayaan se lsulai de lngan ke lte lntulan yang 

tellah diteltapkan olelh delvisi pe lmbiayaan  

e)  Me llakulkan atar jelmpult pelmbiayaan dan anggulnan pe lmbiayaan 

pe ldangan ke lcil dan asongan 
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f) Me lmbantul tulgas-tulgas bagian pe lmbiayaan  

h. Juru Tagih 

1) Be lrtanggulng jawab ke lpada: bagian pe lmbiayaan. 

2) Fulngsi  

a) Be lrtanggulng jawab atas pelnagihan tulnggakan 

pe lmbiayaan 

b) Be lrtanggulng jawab telrhadap pelmbinaan ulsaha mitra 

ulntulk melminimalisir pelmbiayaan be lrmasalah 

3) Tulgas pokok dan tanggulng jawab  

a) Me llakulkan pelnagihan tulnggakan pe lmbiayaan se ltellah 

melndapatkan sulrat tulnggakan dari bagian pe lmbiayaan  

b) Me llakulkan distribulsi su lart telgulran pe lmbiayaan. 

c) Me llakulkan komulnikasi delngan anggota yang 

be lrkaitan delngan ke ltelpatan jadwal angsulran dan 

pe llulnasan pe lmbiayaan. 

d) Me llakulkan kulnjulngan lapamgan ulntulk me llakulkan 

pe lmbinaan, telrultama dalam rangka melnce lgah 

telrjadinya re lsiko ataul pe lmbiayaan yang te llah 

direlalisasikan kelpada mitra. 

e) Me llakulkan atar jelmpult pelmbiayaan dan angsulran 

pe lmbiayaan peldagang asongan. 

f) Me lmbatul tulgas-tulgas bagian pe lmbiayaan  
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4) We lwe lnang 

a) Me llakulkan kulnjulngan lapangan dan pe lnagihan ataul 

tulnggakan pe lmbiayaan . 

b) Be lrsama-sama de lngan bagian pe lmbiayaan mellkulkan 

e lkse lkulsi jaminan pelmbiayaan se lsulai delngan 

pe lrse ltuljulan dari kelpala cabang.   

i. Dan Layanan Anggota 

1) Be lrtanggulng jawab kelpada: bagian kelulangan dan administrasi 

ulmulm  

2) Fulngsi: 

a) Me lmbelrikan pellayanan te lrbaik pada anggota. 

b) Be lrtanggulng jawab atas administrasi yang be lrkaitan delngan 

aplikasi pelmbulkaan relkelning tabulngan dan pelrmohonan 

pe lmbiayaan. 

3) Tulgas pokok dan tanggulng jawab  

a) Me lmbelrikan pellayanan prima kelpada  se ltiap anggota. 

b) Me lmbelrikan pe lnjellasan telrhadap produlk=produlk BMT NU l 

ke lpada anggota. 

c) Me llayani ke lgiatan jasa selpe lrti: transfe lr pe lmbayarantagihan 

listrik, pelmbayaran haji dan selbagainya. 

d) Me llakulkan re lgistrasi kelnggotaan dan aplikasi tabulngan. 

e) Me llakulkan pe lnultulpan relke lning tabulngan. 
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f) Me lne lrima pelrmohonan pe lmbiayaan ulntulk ditelrulskan ke lpada 

ke lpala cabang. 

g) Me lncatat data anggota ke lpada bulkul indulk anggota. 

h)  Me lncatat data pelnabulng ke lpada bulkul indulk pe lnabulng. 

i) Me lngarsip se llulrulh dokulmeln yang be lrkaitan delngan 

ke lnggotaan dan aplikasi tabulngan.  

j) Me lmprose ls pe lmbulatan kartul anggota ulntulk ditelrulskan ke lpada 

bagian administrasi ulmulm. 

k) Me lmbantul tulgas-tulgas bagian administrasi ulmulm. 

j.Juru Tabungan 

1) be lrtanggulng jawab ke lpada bagian kelulangan. 

2)  Fulngsi 

a) be lrtanggulng jawab telrhadap pelnje lmpultan tabulngan 

anggota. 

b) Me llakulkan pe lnjelmpultan telrhadap se ltoran dan 

pe lnarikan simpanan 

3) Tulgas pokok dan tanggulng jawab  

a) melmbulat relncana ataul jadwal kolelkting harian, 

minggulan dan bullanan. 

b) Me lnyiapkan pe lralatan administrasi yang dibultulhkan 

ulntulk melnjelmpult se ltoran dan pelnarikan simpanan. 

c) Me lmbantul tulgas-tulgas bagian ke lulangan.  
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5. Produk-produk BMT NU Jawa Timur Cabang Mayang Jember 

a) Siaga (simpanan anggota) 

Dise ldiakan bagi anda yang be lrminat me lnjadi anggota se lkaliguls 

pe lmilik BMT NUl de lngan bagi hasil yang mngulntulngkan yaitul 70% 

dari SHUl me lnggulnakan akad mulsyarakah. Siaga telrdiri dari: siaga 

pokok dibayar satul kali selbelsar Rp. 100.000 siaga wajib pelrbullan 

Rp. 20.000 dan siaga khulsuls dibayar kapan saja delngan se ltoran 

minimal Rp. 100.000, siaga pokok dan wajib hanya dapat ditarik 

ke ltika belrhe lnti dari anggota-an se ldangkan siaga khulsuls dapat ditarik 

se lsulai delngan ke lte lntulan be lrlakul.
41

 

b) Sidik fathonah  

Simpanan bagi anda yang ingin me lraih cita-cita pelndidikan selcara 

se lmpulrna delngan bagi hasil 45% yang me lngulntulngkan. 

Me lnggulnakan akad muldlarabah multhlaqah. Se ltoran kapan saja dan 

pe lnarikan tahuln ajaran barul dan selme lstelran. Se ltoran awal Rp. 25.00 

dan se ltoran sellanjultnya minimal Rp. 500 

c) Sajadah  

 Simpanan delngan ke lulntulngan yang dapat dinikmati diawal delngan 

melmpe lrolelh hadiah langsulng tanpa diulndi melnggulnakan akad 

wadiah yad al-dhamanah dan dapat ditarik pada waktul be lrdasarkan 

ke ltelntulan yang be lrlakul. 
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d) Sibe lrkah 

Ke lulntulngan yang me llimpah delngan bagi hasil 65% melnggulnakan 

akad muldlarabah multhlaqah. Seltoran minimal Rp. 500.000 delngan 

jangka waktul minimal 1(satul) tahuln 

e) Sahara (simpanan haji dan ulmroh) 

Simpanan yang dapat melmpe lrmuldah anda melnulnaikan haji dan 

ulmrah delngan me lmpelrole lh kelulntulngan yang mellimpah delngan bagi 

hasil 65% selbagai be lkal tambahan biaya haji dan ulmroh. 

Me lnggulnakan akad muldlarabah multhalaqah. Se ltoran diawal minimal 

Rp. 1000.000 dan seltoran sellanjultnya se lsulai kelmampulan. Seltoran 

kapan saja dan pelnarikan hanya dapat dilakulkan keltika akan 

mellaksanakan haji dan ulmroh ke lculali uldzulr syar’i  

f) Sabar (simpanan lelbaran) 

 Simpanan yang bisa me lmpelrmuldah anda melme lnulhi kelbultulhan 

lelbaran delngan me lmpelrole lh kelulntulngan dan bagi hasil selbe lsar 55%. 

Me lnggulnakan akad muldlarabah multhlaraqah delngan se ltoran awal 

Rp. 25.000 dan se ltoran sellanjultnya Rp 5.000. Se ltoran kapan saja dan 

pe lnarikan hanya bisa dilakulkan se ltiap bullan ramadhan. 

g) Tabah (tabulngan muldharabah) 

Tabulngan yang bisa me lmpelrmuldah anda melme lnulhi kelbultulhan 

se lhari-hari karelna se ltoran dan pelnarikan dapat dilakulkan kapan saja 

dan melmpelrole lh ke lulntulngan bagi hasil 40%. Me lnggulnakan akad 
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muldlarabah multhlaqah. Seltoran diawal Rp. 10.000 dan sellanjultnya 

minimal Rp. 2.500 

h) Tarawih (tabulngan ulkhrawi) 

Tabulngan se lkaliguls be lramal tanpa kelhilangan ulang tabulngan, anda 

dise ldelkahkan kelpada fakir miskin dan anak yatim piatul 

melnggulnakan akad muldlarabah multhlaqah de lngan se ltoran awal Rp.  

25.000 dan se llanjultnya  minimal Rp. 5.000 de lngan bagi hasil 50%. 
42

 

6. Letak geografis BMT JU Jawa Timur Cabang Mayang Jmber 

Le ltak Ge lografis BMT NUl Cabang Mayang te lrleltak di jalan Raya 

Banyulwangi De lsa Telgal Re ljo  Ke lcamatan Mayang Kabulpate ln Jelmbelr, 

de lngan batas wilayah se lbagai be lrikult: 

Ultara : De lsa Pakulsari 

Se llatan : De lsa Te lgal Warul 

Barat : De lsa Mayang 

Timulr : De lsa Sulmbe lr Ke ljayan 

B. Penyajian data dan Analisis 

Se ltiap pelne llitian harulslah diselrtai delngan pelnyajian data selbagai 

pe lngulat, selbab inilah yang dianalisa data yang te llah digulnakan, selhingga 

dari data yang dianalisa telrse lbult dihasilkan sulatul ke lsimpullan. Pe lnelliti 

be lrulsaha melmaparkan gambaran telntang stratelgi se lgme lntasi pasar dalam 

melningkatkan julmlah nasabah produlk tabulngan muldharabah (Tabah) di 

KSPP.Syariah BMT NUl Jawa Timulr Cabang Mayang Jelmbe lr, de lngan 
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fe lnomelna dan data yang te llah dipelrole lh dilapangan dan se ltellah melngalami 

prose ls pe lralihan data delngan be lrbagai me ltodel yang digulnakan yakni dari 

data yang khulsuls ke ldata yang ulmulm, pada akhirnya sampai pada 

pe lmbulktian data, karelna data yang dipe lrolelh suldah dianggap re lpre lse lntatif 

ulntulk dijadikan selbulah laporan.  

 Se lbagaimana tellah dijellaskan bahwa dalam pelne llitian ini 

melnggulnakan me ltodel obse lrvasi, wawancara, dan dokulme lntasi selbagai 

alat ulntulk melraih data selbanyak mulngkin telrhadap belrbagai hal yang 

be lrkaitan dan melndulkulng ulntulk melnge lksplorasi dan melngulmpullkan data 

dalam pelne llitian ini. Be lrikult adalah hasil pelne llitian dari staratelgi 

se lgme lntasi pasar dalam melningkatkan julmlah nasabah produlk tabulngan 

muldharabah (Tabah) di KSPP.Syariah BMT NUl Jawa Timulr Cabang 

Mayang Je lmbelr. 

1. Strategi segmentasi pasar yang dilakukan KSPP. Syariah BMT 

NU Cabang Mayang Jember? 

Stratelgi se lge lmntasi pasar melrulpakan hal yang sangat pelnting bagi 

pe lrulsahaan dimana stratelgi se lgme lntasi pasar melrulpakan sulatul cara 

melncapai tuljulan dari se lbulah pelrulsahaan. Se ltratelgi se lgme lntasi pasar 

tidak dipelrulntulkkan bagi ulsaha belrskala be lsar saja, ulsaha kelcil julga 

melmbu ltulhkan stratelgi se lgme lntasi pasar ulntulk melnge lmbangkan 

ulsahanya, kare lna se lring kali pada saat kondisi kritis julstrul ulsaha 

ke lcillah yang mampul me lmbelrikan pelrtulmbulhan telrhadap pelndapatan 

masyarakat. KSPP.Syariah BMT NUl JATIM Cabang Mayang Je lmbelr, 
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melrulpakan salah satul lelmbaga kelulangan mikro yang didalamya 

mellaku lkan kelgiatan melmasarkan produlk, salah satul produlknya adalah 

produlk tabulngan muldharabah (Tabah). Dalam melmasarkan produlk 

tabulngan muldharabah (Tabah) telrse lbult BMT NUl me lmelrlulkan stratelgi 

se lgme lntasi pasar yang baik dan telpat.  

Me lnulrult bapak Lailulr Rohman sellakul ke lpala cabang BMT NUl 

Jawa Timulr Cabang Mayang Je lmbelr 

“Bagi kami yang pelrtama kali haruls dilakulkan dalam melnge lksplorasi 

pasar yaitul delngan me llakulkan selgme lntasi se lbagai melleltakkan pasar 

dalam belbe lrapa se lgme ln telrultama masyarakat yang melnelngah 

kelbawah. Selgme lntasi pasar produlk-produlk BMT NUl Jawa timulr 

Cabang Mayang belrdasarkan staric atribult yaitul pelngulsaha ataul 

masyarakat yang melmbultulhkan pelmbiayaan dalam skala kelcil ulntulk 

me lmbiayai anelka ulsahanya dalam me lmbantul masyarakat delngan 

me lmbe lrikan pellayanan pelnghimpuln dana dari melre lka yang melmiliki 

dana lelbih”.
43

 

 

  Akan te ltapi dalam praktiknya, BMT julga haruls mampul me lmilih 

se lgme lntasi yang te lpat. De lngan pe lmilihan se lgme lntasi yang te lpat, maka 

BMT te lrbantul melngide lntifikasi pellulang pasar delngan le lbih baik, 

de lngan de lmikian BMT dapat melnge lmbangkan produ lk yang te lpat, 

dapat melnelntulkan salulran distribulsi dan pelriklanan yang se lsulai dan 

e lfisieln se lrta mampul me lnye lsulaikan harga bagi barang ataul jasa yang di 

tawarkan bagi se ltiap targe lt pasar. Se lpe lrti yang di ulngkapkan ole lh 

bapak Lailulr Rohman : 

“ya me lnulrult saya se ltiap BMT haruls me llakulkan pelmilihan se lgme lntasi 

pasar kare lna konsulme ln me lmpulnyai pe lrbe ldaan kelbultulhan olelh se ltiap 

produlk, olelh kare lnanya konsulme ln me lmpulnyai relaksi yang belrbe lda 

ulntulk seltiap produlk yang ditawarkan kelpadanya. Selpelrti contoh 

dae lrah pasar mayang se lndiri pe ldagang ke lcil hanya lelse lhan julal sayulr 
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yang pe lngasilannya hanya Rp 10.000 pe lrhari, jadi kami 

me lmpe lrmuldah nasabah ulntulk me lnabulng, kami tawarkan produlk 

tabulngan yang awal  seltorannya minimal RP 2.500 seltiap seltor dan 

dari tabulngan telrse lbult bisa di ambil kapan saja selhingga produlk- 

produlk yang kami tawarkan di minati olelh masyarakat”.
44

 

 

BMT NUl Cabang Mayang agar se lgme lntasi pasar dapat belrjalan 

e lfelktif, BMT NUl me lmpulnyai be lbe lrapa pelrtimbangan se lbe llulm 

melmilih stratelgi pe lne ltapan pasar. Be lbe lrapa pelrlelngkapan yang pe lrlul 

dilakulkan dalam melmasulki sulatul pasar adalah melne ltapkan atribult-

atribult yang dianggap pe lnting, me lne ltapkan lulas dan nilai dari belrbagai 

macam selgme ln pasar, melne ltapkan bagaimana produlk yang di 

tawarkan di dalam pasar, melncarikan ke lse lmpatan pada selgme ln-

se lgme ln pasar yang be llulm te lrlayani ataul be llulm culkulp te lrlayani ole lh 

produlk-produlk dari BMT lain yang su ldh ada, melne ltapkan hulbulngan 

antara selgme ln-se lgme ln yang dilayani. Se lpe lrti yang di ulcapkan olelh ibul 

Rizki ayul camellia sellakul bagian tabulngan: 

“Be ltull, se lbe lrapa jaulh pelnge llompokkan itul haruls dilakulkan, 

harulsnya banyak faktor yang haru ls dilakulkan te lrlelbih dahullul 

dicelrmati. Hal-hal yang pe lrlul dipe lrhatikan me llakulkan se lge lmntasi 

yaitul se lgme lntasi belrdasarkan ge lografik, de lmografik dan psikografik. 

Dimana hal telrse lbult sangat me lmbantu l prose ls pe lne lntulan se lgmelntasi 

pasar yang kita lakulkan yaitul se lcara ge lografik BMT me lnyelsulaikan 

baulran pe lmasaran agar cocok de lngan dae lrah-dae lrah yang be lrbe lda 

dan bahkan lingkulngan individulal didalam sulatul kota. Belrdasarkan 

de lmografik, fokuls yang digulnakan  paling lulas adalah ulsia, je lnis 

kellamin, agama, be lsar ke lcilnya kellularga, sikluls ke lhidulpan kellularga, 

pe lnghasilan, pelke lrjaan,pelndidikan, ras, kelbangsaan dan ke llas sosial, 

be lrdasarkan psikografik yaitul pola orang me lnjalani hidulp dan 

me lnggulnakan waktul dan ulang (gaya hidulp), kelpribadian julga 

telrmasulk dalam gaya hidulp. Be lrdasarkan tingkah lakul, yang 
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me lncakulp : jangkaulan dan loyalitas, manfaat dan situlasi  

pe lmakaian”.
45

 

 

Be lrdasarkan be lbe lrapa hasil wawancara dan obse lrvasi yang pe lne lliti 

lakulkan ada belbarapa hal yang me lnjadi gambaran beltapa pelntingnya 

stratelgi se lge lme lntasi pasar yang dilakulkan telrse lbult. Pelrulmulsan startelgi 

se lgme lntasi pasar telrse lbult belrtuljulan ulntulk melmuldahkan KSPP.Syariah 

BMT NUl JATIM Cabang Mayang Jelmbe lr dalam melmasarkan produlk, 

melnarik para masyarakat ulntulk melnjadi nasabah selrta 

melmpe lrtahankan loyalitas nasabah yang lama. Sellain itul delngan 

dilakulkannya stratelgi se lge lme lntasi pasar yang baik dan te lpat dapat 

dipastikan pelmasaran sulatul podulk jasa yang ada di KSPP.Syariah 

BMT NUl JATIM Cabang Mayang dapat de lngan muldah ditelrima olelh 

para calon nasabah se lrta belrjalan delngan baik se lsulai de lngan visi misi 

pe lrulsahaan,selhingga hal telrse lbult dapat belrdampak pada melningkatnya 

julmlah nasabah KSPP.Syariah BMT NUl JATIM Cabang Mayang 

Jelmbelr. Se llain itul pe lrulmulsan stratelgi telrse lbult melngacul de lngan 

stratelgi se lgme lntasi pasar yang akan melmbe lrikan arahan dalam 

mellaku lkan kelgiatan pelmasarannya dalam BMT NUl JATIM Cabang 

Mayang.  

De lmi kelsulkse lsan pe lrulsahaan haruls mampul  melre lncanakan stratelgi 

se lge lme lntasi pasar dan  yang akan melmaksimalkan pelnjulalan dan 

ke lulntulngan, diantaranya de lngan cara  pe lnde lkatan: 
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1) De lmografi  

De lmografi melrulpakan sulatul pasar di bagi melnjadi 

ke llompok- kellompok belrdasarrkan variabell-variabell se lpelrti 

ulsia, kelpadatan pelnduldulk, jelnis ke llamin, agama, ke lsulkulan, 

pe lndidikan.  

Me lnulrult bapak Lailulr Rohman se llakul Ke lpala BMT NU l 

JATIM Cabang Mayang me lngatakan bahwa: 

“Kita bisa lihat mayoritas pe lnjulal di pasar tradisonal  

se lndiri yaitul mayoritas 80% itul pe lre lmpulan, dan belragama 

islam, dimana pelre lmpulan dominan itul me lngamankan aselt 

yang melre lka miliki dan produ lk yang kita tawarkan selsulai 

syariat islam, jadi disitul kita belrbicara produlk dari  tabulngan  

kita dan dari je lnis kellamin dan agama yang kita lakulkan 

se lgme lntasi pasar sangat me lmbantul me lngsulkse lskan se lgme lntasi 

pasar yang kita lakulkan”. 
46

 

 

Hal se lrulpa julga dikatakan olelh ibul Ainuln se llakul nasabah 

BMT NUl JATIM Cabang Mayang Je lmbe lr melngatakan bahwa: 

“Saya me lrasa pulas, se llama saya me lnjadi nasabah disini, 

saya tidak pelrnah me lrasa kulrang, se lmula yang dibultulhkan 

telrculkulpi disini. karyawannya  julga  ramah dan sigap 

me lmbantul nasabah saat dibultu lhkan. Dan istimelwanya BMT 

NUl adalah pe lrlakulannya te lrhadap nasabah, dimana tidak ada 

kelse lnjangan antara karyawan dan nasabah, ,saya sangat pulas 

Se llain saya sama-sama be lragam islam saya sangat se lnang 

de lngan orang yang ramah dan mulrah se lnyulm ke lpada orang 

lain selhingga cocok delngan apa yang saya inginkan dari 

produlknya dan dari pelrlakulkan kelpada orang lain”.
47

 

 

2) Ge lografis  

Ge lografis digulnakan ulntulk melngklasifikasikan pasar 

be lrdasarkan wilayah iklim kota ataul delsa.  
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Me lnulrult bapak Lailulr rohman sellakul ke lpala cabang BMT 

NUl JATIM Cabang Mayang me lngatakan bahwasannya: 

“Kami tawarkan produlk se lsulai de lngan wilayah pelnduldulk 

contohnya mayoritas pelre lkonomiannya me lnelngah kelbawah 

kita tawarkan produlk tabulngan yang se ltorannya minimal 

se ldikit dan julga kita tidak ada potongan adminitrasi dalam 

se ltiap bullannya keltika belrgabulng ulntulk melnabulng di kita. 

Se lhingga kita bisa melngsulkse lskan se lge lmntasi yang kita 

lakulkan”. 
48

 

 

Hal se lrulpa julga di katakan olelh ibul Himatull Laily se llakul 

nasabah di BMT NUl JATIM Cabang Mayang je lmbe lr 

melngatakan bahwa: 

“Be ltull,saya julga salah satul mayoritas wilayah 

pe lre lkonomiannya melnelngah ke lbawah. saya sangat se lnang 

me lnjadi nasabah di  BMT NUl, dimana cara karyawan 

me lmpe lrlakulkan nasabah khulsulsnya saya ini yang suldah 

se lpe lrti sauldara, bulkan selbagai mitra kelrja. BMT NUl puln julga 

tidak melmbelratkan nasabah keltika waktul pelmbayaran 

pinjaman teltapi nasabah bellulm bisa me lmbayar maka akan 

dibelrikan kellonggaran waktu l. Dan apabila pada saat 

pe llulnasan masih be llulm bisa me llulnasi, maka akan dilakulkan 

pe lmbarulan akad, se llain itul ulntulk kelrahasiaan data nasabah 

julga telrjamin aman. Jdi saya se lnang be lrgabulng me lnjadi 

nasabah BMT NUl”.
49

 

 

3) Psikografik 

Psikografik me lrulpakan meltodel dalam pelnge llompokan 

pasar belrdasarkan kellas sosial, gaya hidulp, ke lpribadian.  

Me lnulrult ibul Maulli diana rohman sellakul bagian layanan 

anggota dan mitra melngatakan bahwasanya:  

“Di BMT NUl JATIM Cabang Mayang Jelmbe lr saat ini 

me lne lrapkan sistelm pe llayanan se lnyulm, sapa dan salam. Ulntulk 
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pe llayanan disini sama se lpe lrti lelmbaga kelulangan pada 

ulmulmnya yaitul se lnyulm, sapa dan salam. Selbagai  Karyawan 

disini siapapuln itul, bagian apapuln, itul diwajidkan dapat 

me llayani nasabah de lngan baik. Jadi melre lka haruls se lnantiasa 

telrse lnyulm me lskipuln se ldang dalam masalah se lkalipuln. Antara 

karyawan dan ansabah haruls me lmpulnyai hulbulngan baik, 

se lpe lrti hulbulngan ke lkellulargaan. Se lrti yang saya je llaskan tadi, 

BMT itul be lrbelda de lngan Bank, khulsulsnya kan kelmitraan jadi 

lelbih me lngarah ke l kelkellulargaan itul”. 
50

 

 

Hal se lrulpa dikatakan olelh ibul Ayul nulr aini sellakul nasabah 

BMT NUl JATIM Cabang Mayang Jelmbelr melngatakan 

bahwasannya: 

”Saya se lbellulm me lnge lnal produlk yang ada di BMT NUl, 

gaya hidulp saya boros, alhamdullillah sellama me lnjadi anggota 

nasabah di BMT NUl JATIM Cabang Mayang Jelmbe lr saya bisa 

me lnge lre lm gaya hidulp yang boros dan ke ltika ada ulang se llalul 

ingin melmbe lli barang yang saya inginkan bulkan yang saya 

bultulhkan. Sellain dulkulngan kellularga julga lingkulngan saya 

banyak yang melnabulng di BMT NUl Cabang Mayang selhingga 

saya julga ikult se lmangat ulntulk me lnabulng  di BMT NUl”.
51

 

 

Be lrdasarkan hasil wawancara delngan para nasabah. hal 

telrse lbult dikulatkan keltika pelnelliti mellakulkan obselrvasi, dimana 

pe lnelliti melngamati kelse llulrulhan kinelrja telllelr di BMT NU l 

Cabang Mayang Je lmbelr, pe lne lliti melngamati pellayanan BMT 

NUl, se llama prosels pe lngamatan, pelne lliti mellihat bahwa telllelr 

dan pelgawai BMT NUl me lmbe lrikan pellayanan yang baik.  

Me lre lka melnggulnakan bahasa yang baik dan sopan keltika 

be lrbicara delngan nasabah, be lrlakul sopan julga dan julga 

mellayani de lngan celpat.  
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Pe lne lliti julga me lngamati pelnampilan dari pe lgawai BMT 

NUl se llulrulh pe lgawai BMT NUl khulsulsnya wanita suldah 

melmakai pakaian yang se lsulai delngan syariat islam. Sellain 

melngamati pelgawai BMT NUl, pe lne lliti julga me lngamati 

nasabah yang se ldang me llakulkan transaksi, karelna selnang ataul 

tidaknya nasabah dapat dilihat dari elkspre lsi ataul mimik wajah 

se lse lorang. Dan pelne lliti melnelmulkan bahwa nasabah telrlihat 

se lnang, tidak ada rault wajah kelke lcelwaan dari melrelka.  

2. Kendala yang di hadapi KSPP. Syariah BMT NU Jawa Timur 

Cabang Mayang Jember dalam mengimplementasikan strategi 

segmentasi pasar untuk meningkatkan jumlah nasabah produk 

tabungan Mudharabah (Tabah) 

Me lnulrult Bapak Lailulr Rohman sellakul Ke lpala Cabang BMT NU l 

JATIM Cabang Mayang Je lmbelr melngatakan bahwa :  

“Minimnya jumlah karyawan di BMT NU Cabang Mayang”.
52

 

Hal se lrulpa dikatakan olelh ibul Nulrull Hofiyah se llakul bagian julrul 

tabulngan me lngatakan bahwasannya: 

“Ke lsiapan masyarakat me lne lrima kita ulntulk me lmasarkan produlk yang 

kita tawarkan telrkadang se lpe lrti apa yang kita relncanakan dan keltahuli 

keltika dilakulkan se lgme lntasi pasar masayarakatnya tidak siap ulntulk 

me lne lrima padahal me lnulrult kami suldah se lsulai de lngan kelmaulan 

me lre lka dan kelinginan melre lka dan julga tidak se lmula nasabah yang 

didatangin kami belrse ldia me lnjadi anggota BMT NUl, re lndahnya 

tingkat pelrhatian mayarakat telrhadap kelbe lradaan BMT NUl, dan julga 

pe lre lncanaan produlk selrta adanya pinjaman-pinjaman yang tidak 

lancar”.
53
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C. Pembahasan Temuan  

Pe lmbahasan telmulan me lngulraikan telmulan yang ada pada 

dilapangan (lokasi pelne llitian), belrdasarkan paparan data yang te llah 

disajikan dan dilakulkan analisis, maka dilakulkan pelmbahasan telrhadap 

hasil telmulan dalam belntulk intelrpre ltasi dari wawancara delngan te lori yang 

ada selrta rellavan delngan pe lne llitian ini. Pelmbahasan pelne llitian diselsulaikan 

de lngan fokuls pe lne llitian. Be lbelrapa telmulan yang te llah ditelmulkan dalam 

pe lnellitian ini adalah selbagai be lrikult: 

1. Strategi segmentasi pasar yang dilakukan KSPP. Syariah BMT 

NU Cabang Mayang Jember? 

Be lrdasarkan telmulan hasil pelne llitian yang me lngacul pada hasil 

wawancara delngan be lbe lrapa narasulmbe lr se lcara garis belsar stratelgi 

se lgme lntasi pasar yang dilakulkan KSPP.Syariah BMT NUl JATIM Cabang 

Mayang Je lmbelr dalam melmasarkan produlk-produlknya de lngan 

melnggulnakan strate lgi se lgme lntasi pasar de lngan pe lnde lkatan selcara 

ge lografik, de lmografik, psikografik. Dari hasil wawancara telrdapat 

be lbelrapa poin analisis stratelgi se lgme lntasi pasar delngan me lnggulnakan 

pe lndelkatan selcara ge lografik, delmografik, psikografik se lsulai delngan 

pe lndapat dari Phillip Kotle lr dan Gary Armstrong dalam bulkulnya yang 

be lrjuldull Prinsip-prinsip pe lmasaran,
54

 yang melngatakan bahwa belbe lrapa 

poin telrse lbult antara lain : 
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a. De lmografik  

Se lgme lntasi delmografi diasulmsikan bahwa keladaan pasar dapat 

dibagi melnjadi kellompok-ke llompok yang te lrbagi be lrdasarkan pada 

satul ataul lelbih variabell delmografi se lpelrti jelnis ke llamin, ulsia, 

pe lndapatan, pelndidikan, jabatan, agama, ras, nasionalitas, dan sikluls 

hidulp kellularga. Se lgme lntasi delmografi melnjadi selgme lntasi yang paling 

stratelgis ulntulk dite lrapkan di BMT NUl JATIM Cabang Mayang 

Jelmbelr. Daya tarik se lgme lntasi delmografi adalah keltelrse ldiaan dan 

ke lmuldahan melnginte lrpre ltasi data.
55

 Data-data delmografis ce lndelrulng 

lelbih muldah didapatkan dan diolah ulntulk melmbulat stratelgi se lgme lntasi 

yang e lfe lktif. Se lgme lntasi yang paling banyak digulnakan adalah 

be lrdasarkan delmografis yang me llipulti variabe ll faktor ulmulr, jelnis 

ke llamin, ulkulran kellularga, sikluls hidulp ke llularga, pe lndapatan, 

pe lkelrjaan, pelndidikan, agama, ras, kelbangsaan dan ke llas sosial.
56

 Pada 

ulmulmnya variabell yang digulnakan BMT NUl JATIM Cabang Mayang 

Jelmbelr telrbagi melnjadi tiga kellompok basar yaitul (1) jelnis kellamin, 

(2) agama, dan (3) pelkelrjaan. 

Be lrdasarkan pada hasil telmulan di BMT NUl Cabang  Mayang 

Jelmbelr, dapat dikeltahuli bahwa 80% nasabah belrjelnis ke llamin 

pe lrelmpulan.
57

 nilai pelnge ltahulan litelrasi ke lulangan pelre lmpulan lelbih 
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tinggi dibandingkan laki-laki, hal ini dikarelnakan pe lnge ltahulan, 

pe lrilakul, dan sikap yang dimiliki pelre lmpulan dalam melnge llola 

ke lulangan lelbih tinggi dibandingkan laki-laki. 
58

Se llain itul, dalam 

rulmah tangga pe lrelmpu lan melmiliki pelran ulntulk melnge llola kelulangan 

rulmah tangga, se lhingga lite lrasi kelulangannya me lnjadi lelbih mapan. 

Me llihat kondisi ini, maka melnjadi melmulngkinkan bahwa pelre lmpulan 

akan belrpotelnsi lelbih belsar ulntulk melnjadi nasabah tabulngan 

muldharabah di BMT NUl Cabang Mayang Je lmbelr. Stratelgi pe lmasaran 

yang dilakulkan ulntulk me lmpelrkelnalkan produlk tabulngan yang 

dilakulkan biasanya me lnarge ltkan pe lrkulmpullan ataul individul yang 

be lrpelran me lnjadi ibul rulmah tangga. Ke llompok je lnis ke llamin 

pe lrelmpulan melnjadi targelt nasabah tabulngan muldharabah (Tabah) 

karelna produlk tabulngan ini dapat melmbantul melmuldahkan 

pe lnge llolaan ulang te lru ltama dalam hal saving pe lndapatan rulmah 

tangga.  

Be lrdasarkan data statistik Ke lcamatan Mayang me lnulnjulkkan 

bahwa 99,5% pelnduldulk Mayang me lnganult agama islam.
59

 Tingginya 

julmlah masyarakat yang me lnganult agama islam telntulnya be lrdampak 

pada pola pelmilihan jelnis bank yang akan digulnakan. Pada ulmulnya 

masyarakat yang be lrminat telrhadap sistelm kelrja bank syariah adalah 
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masyarakat yang be lragam islam.
60

 BMT NUl JATIM Cabang Mayang 

Jelmbelr yang me lrulpakan bank syariah melnarge ltkan nasabah produlk 

tabulngan muldharabah (Tabah) kelpada masyarakat yang be lragama 

islam. Dari hasil telmulan pe lne llitian me lnulnjulkkan bahwa se llulrulh 

nasabah BMT NUl Cabang Mayang Je lmbe lr belragama islam. Adapuln 

be lbelrapa alasan yang dike lmulkakan nasabah yang me lmilih BMT NUl 

JATIM Cabang Mayang Je lmbelr yaitul, BMT melne lrapakan sistelm bagi 

hasil dan tidak melngandulng ulnsulr riba ataul halal dalam pelnge llolaan 

dana tabulngan dan se lsulai delngan syariat agama islam.   

Variabell keltiga yang digulnakn ole lh BMT NUl JATIM Cabang 

Mayang Je lmbelr dalam pelne lrapan stratelgi se lgme lntasi pasar adalah 

pe lkelrjaan.Variabell pe lkelrjaan belrkaitan de lngan pe lnghasilan yang 

se llanjultnya dapat melnjadi data ulntulk melne lntulkan selgme lntasi yang 

se lsulai. Jelnis pe lkelrjaan masyarakat di daelrah Mayang dipe lngarulhi olelh 

leltak ge lografisnya, data yang dite lrbitkan ole lh pelme lrintah kabulpateln 

Jelmbelr me lnulnjulkkan bahwa lelbih dari 80% pe lnduldulk mayang be lke lrja 

di se lktor agraris karelna se lbagian belsar wilayah mayang me lrulpakan 

dataran relndah yang cocok ulntulk pe lrtanian.
61

 Ke llompok pe lke lrjaan 

yang didominasi olelh peltani kelmuldian disulsull delngan pe ldagang 

melmbu lat BMT NUl JATIM Cabang Mayang Je lmbelr me llakulkan 

pe lmasaran Tabulngan Muldharabah (Tabah) de lngan ke llelbihan bahwa 
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jelnis tabulngan ini melmulngkinkan nasabah melnabulng de lngan julmlah 

yang se lsulai de lngan pe lnghasilan ke llompok pe lkelrja di Mayang.  

Se llain itul, jelnis tabulngan muldharabah (Tabah) melmiliki 

ke llelbihan lain yaitul dapat ditarik kapan saja selhingga masyarakat yang 

dominan belke lrja selbagai pe ltani dan peldagang yang pe lnghasilannya 

re llatif tidak pasti dapat melnarik tabulngannya jika dibultulhkan kapan 

saja. Data kellompok pelkelrja masyarakat di selkitar BMT NUl JATIM 

Cabang Mayang Je lmbe lr melnjadi data yang sangat pe lnting ulntulk 

melne lntulkan produlk yang se lsulai delngan ke lbultulhan masyarakat se lkitar 

se lhingga dapat melnarik minat nasabah delngan e lfe lktif. 

b. Ge lografik  

Se lgme lntasi ge lografik di kellompokkan  be lbelrapa  bagian pasar 

yang dibe ldakan belrdasarkan wilayah, ulkulran kota ataul delsa, iklim 

dan pelndapatan sulatul dae lrah.
62

 

Daya minat se lge lme lntasi pasar gelografik yaitul se lde lrhana dan 

sifatnya fle lksibe ll. Namuln se lgme lntasi ge lografik pe lnde lkatannya 

kulrang re llatif canggih melne lmpatkan kate lgorisasi, karelna lelmahnya 

se lgme lntasi ge lografik di dae lrah pasar mayang se lndiri se lhingga 

dikelmbangkan pe lnde lkatan gelode lmografi. Yang be lrtuljulan 

melne lntulkan  targelt wilayah te lrtelntul. 
63
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Be lrdasarkan hasil telmulan dapat dikeltahuli  BMT se lndiri 

konsu lme ln yang moyoritasnya wilayahnya pe ltani dan 

pe lrelkonomiannya me lne lngah ke lbawah Se lhingga BMT NUl JATIM 

Cabang Mayang  me lnawarkan produlk tabulngan yang se ltorannya 

paling mulrah, agar melnarik minat dan melmpelrtahankan dan 

melningkatkan nasabah, delngan cara melnanamkan  kelyakinan nasabah 

agar tidak belralih dan nantinya akan te lrbelntulk loyalitas nasabah.
64

 

c. Psikografik  

  Se lgme lntasi psikografik di asulmsikan bahwa keladaan dapat 

di bagi melnjadi belbelrapa kellompok yang te lrbagi be lrdasarkan pada 

satul ataul le lbih variabell psikografik se lpe lrti kellas sosial, gaya hidulp 

dan kelpribadian. Karaktelristik dan pelrilakul sosial yang tidak sama 

yaitu l pe lrilakul yang be lrorie lntasi delngan orang lain, dimana pihak lain 

be lrulsaha melnye lsulaikan diri dan be lradaptasi dalam pelrilakul melre lka 

yang se lkolompok de lngannya.
65

 

  Be lrdasarkan hasil telmulan dapat dikeltahuli bahwa nasabah 

di BMT NUl JATIM Cabang Mayang Je lmbelr, mayoritas orang yang 

hidulp di daelrah pelde lsan yang  siste lm individulalnya lelbih relndah 

dibanding masyarakat yang tinggal di kota.masyarakat di delsa 

celnde lrulng be lrsifat gotong royong se lhingga banyak hal yang me lre lka 

lakulkan belrorielntasi kelpada pelngalaman orang lain. Produlk 
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tabulngan dike lnalkan antar masyarakat se lhingga me lre lka telrtarik 

ulntulk melnggulnakan produlk tabulngan muldharabah.  

2. Kendala yang di hadapi KSPP. Syariah BMT NU Jawa Timur Cabang 

Mayang Jember dalam mengimplementasikan strategi segmentasi 

pasar untuk meningkatkan jumlah nasabah produk tabungan 

Mudharabah (Tabah) 

 Be lrdasarkan hasil telmu lan dari yang pe lne lliti dapatkan di KSPP.Syariah 

BMT NUl JATIM Cabang Mayang Je lmbelr yaitul dilihat dari faktor kelndala 

dalam melningkatkan julmlah nasabah selpe lrti :  

a. Kuantitas sales pemasaran dapat mempengaruhi keberhasilan dalam 

sistem pemasaran, karena semakin banyak jumlah karyawannya maka 

proyeksi pencapaian target menjadi lebih besar. 
66

 

  Belrdasarkan hasil telmulan  Pada struktur kepegawaian BMT NU   

JATIM Cabang Mayang dapat diketahui bahwa belum ada karyawan 

yang menjabat sebagai bagian marketing atau pemasaran. Minimnya 

jumlah karyawan di BMT NU menjadi kendala serius dalam proses 

memasarkan produk tabungan, pasalnya tidak ada seseorang yang fokus 

dan kompitebel dalam melaksanakan segala sistem pemasaran yang 

harus dilakukan. Hal ini mengakibatkan peningkatan jumlah nasabah 

menjadi tidak signifikan. Penerapan strategi pemasaran harus dilakukan 

secara matang dengan berbagai upaya yang efektif dan efisien. Oleh 

karenanya perlu seseorang yang serius dalam melaksanakan berbagai 

                                                             
66

.Ferdian Dwi Saputra, “Analisis Strategi Pemasaran Untuk Meningkatkan Penjualan Motor Merk 

Mio J CW Fi Pada PT Bahana. Pagar Alam Di Bandar Lampung,” Jurnal Manajemen Dan Bisnis 

Vol. 4, no. 2 (April 2014): 208 



         

 

 

 

81 

strategi yang telah diterapkan sebagai upaya meningkatkan jumlah 

nasabah.  

b. Tidak elfe lktifnya siste lm pe lmasaran yang me lngakibatkan 

ke ltidaksiapan masyarakat dalam melnelrima selgala belntulk promosi 

produlk yang di kelnalkan olelh  BMT NUl. Dari kajian pelnelliti hal ini 

diakibatkan olelh belbe lrapa faktor, yaitul sisitelm promosi mellaluli meldia 

sosial yang kulrang stratelgis se lhingga banyak masyarakat khulsulsnya 

ke llompok relmaja tidak melnge ltahuli sistelm ke lrja dan produlk yang 

dikellularkan olelh BMT NUl JATIM Cabang Mayang Jelmbe lr. Hal ini 

se lsulai delngan hasil pe lnellitian yang me lnulnjulkkan bahwa nasabah BMT 

NUl mayoritas be lrada pada kellompok ulmulr di atas ulmulr 35 Tahuln. 

Ge lne lrasi milelnial celnde lrulng le lbih sulka melncari informasi lelwat me ldia 

sosial belrbasis intelrne lt.
67
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BAB V  

PENUTUP 

A. Simpulan 

Be lrdasarkan hasil pelnellitian telntang stratelgi se lgme lntasi pasar dalam  

melningkatkan julmlah nasabah produlk tabulngan muldharabah (Tabah) di 

KSPP. Syariah BMT NUl JATIM Cabang Mayang Je lmbelr, dan pe lmbahasan 

yang te llah di ulraikan diatas, maka dapat ditarik kelsimpullan  selbagai be lrikult: 

1. Stratelgi se lgme lntasi pasar yang dilakulkan KSPP.Syariah BMT NUl 

JATIM Cabang Mayang Je lmbelr dalam me lmasarkan produlknya yaitul 

de lngan me lnggulnakan pe lnde lkatan ge lografik, delmografik, 

spikografik. Dimana BMT NUl me lmpulnyai produlk-produlk dan 

produ lk ulnggullan. Siste lm jelmpult bola, sosialisasi masyarakat, harga 

produ lk yang mulrah dan belrkulalitas, te lmpat telrjangkaul, prose ls 

transaksi yang ce lpat se lhingga tidak melmbulat nasabah bosan keltika 

nasabah mellakulkan transaksi kel BMT NUl.  

2.  Ke lndala yang di hadapi KSPP. Syariah BMT NUl Jawa Timulr 

Cabang Mayang Je lmbelr dalam melngimple lmelntasikan stratelgi 

se lgme lntasi pasar ulntulk melningkatkan julmlah nasabah produlk 

tabulngan Muldharabah (Tabah)  yaitu  Minimnya Jumlah Karyawan, 

ke lsiapan masyarakat ulntulk melnelrima BMT NUl ulntulk melmasarkan 

produ lk. 
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B. Saran – Saran 

Be lrdasarkan hasil pelne llitian dan pelmbahasan yang te llah diulraikan 

diatas, maka saran bagi BMT NUl JATIM Cabang Mayang Je lmbelr adalah 

se lbagai be lrikult: 

1. Dalam melmasakan produlk dan melningkatkan jumlmmlah nasabah produlk 

tabulngan muldharabah (Tabah) pihak KSPP.Syariah BMT NUl JATIM 

Cabang Mayang Je lmbelr haruls lelbih giat lagi dalam melmpromosikan 

dan mellakulkan sosialisasi kelpada masyarakat yang le lbih lulas, 

telrultama dilular dae lrah Mayang se lndiri de lngan cara melmasarkan yang 

modelrn se lhingga tidak ada kelsalah pelmahaman telrhadap 

KSPP.Syariah BMT NUl JATIM Cabang Mayang Je lmbelr. 

2. Meningkatkan  promosi melalui media elektronik dan media massa  

3. Meningkatkan kerja sama antar BMT NU dan lembaga keuangan       

syariah lainnya.  

4. BMT NU perlu melakukan evaluasi terkait penambahan julah 

karyawan sehingga karyawan dapat menjalankan tugas pokok dan 

fungsinya dengan baik.  
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bisa diambil 

kapan saja.  

 

1) Umur  

2) Kepadatan 

penduduk 

3) Jenis kelamin 

4) Agama 

5) Kesukuan 

6) Pendidikan 

 

1) Wilayah 

2) Iklim 

3) Kota atau desa 

 

 

1) Kelas sosial 

2) Gaya hidup 

3) kepribadian 

 

1). Mempermudah nasabah 

untuk memenuhi kebutuhan 

sehari-hari.  

2). Mempermudah nasabah 

dalam segi pengambilan 

tabungan  

1.Sumber 

Informan:  

a. Kepala Cabang 

BMT NU Jawa 

Timur Cabang 

Mayang Jember. 

b.Bagian Tabungan 

BMT NU Jawa 

Timur Cabang 

Mayang Jember. 

c.Bagian Layanan 

Anggota dan Mitra 

BMT NU 

JawaTimur Cabang 

Mayang Jember. 

D. Para Pihak yang 

dibutuhkan dalam 

penelitian ini. 

2. Dokumentasi 

3. kepustakaan 

4. internet 

 

 

 

 

1. Menggunakan 

penelitian 

Kualitatif dan 

menggunakan 

pendekatan 

Etnografi  

2. Teknik 

pegumpulan 

data: 

a. Observasi 

b. Interview 

c. Dokumentasi  

3. Teknik analisis: 

Etnografi, 

kualitatif 

4. Keabsahan data 

menggunakan 

triangulasi 

sumber 

 

 

 

 

 

 

1.Bagaimana strategi 

segmentasi pasar 

yang dilakukan pada 

KSPP. Syariah BMT 

NU Jawa Timur 

Cabang Mayang 

Jember? 

2.Apa kendala yang 

di hadapi KSPP. 

Syariah BMT NU 

Jawa Timur Cabang 

Mayang Jember 

dalam 

mengimplementasik

an strategi 

segmentasi pasar 

untuk meningkatkan 

jumlah nasabah 

produk tabungan 

Mudharabah 

(Tabah)? 
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PANDUAN WAWANCARA 

Petanyaan Kepada Pihak BMT 

1. Bagaimana strategi segemntasi pasar yang dilakukan BMT NU JATIM 

Cabang Mayang Jember? 

2. Apa kendala yang dihadapi BMT NU JATIM Cabang Mayang Jember 

dalam meningkatan jumlah nasabah? 

3. Apa Faktor-faktor yang membantu meningkatkan jumlah nasabah dari 

segmentasi pasar yang dilakukan BMT NU JATIM Cabang Mayang 

Jember? 

4. Berapa jumlah nasabah produk tabungan mudharaba (Tabah) dari tahun 

2016- 2022? 

5. Apa yang membedakan BMT NU JATIM Cabang Mayang Jember dengan 

BMT NU Cabang lainnya? 

6. Bagaimana Struktur organisasi BMT NU JATIM Cabang Mayang Jember? 

7. Sejarah berdirinya BMT NU JATIM Cabang Mayang Jember? 

8. Ketua MWC NU di BMT NU JATIM Cabang Mayang Jember? 

9. Berdiri tahun berapa BMT NU JATIM Cabang Mayang Jember? 

10. Data nasabah produk tabungan? 

Pertanyaan kepada Pihak Nasabah 

1. Mengapa tertarik untuk menabung di BMT NU JATIM Cabang Mayang 

Jember? 

2. Mengapa ibu memilih menabung produk tabungan mudharabah (Tabah) di 

BMT NU JATIM Cabang Mayang? 

3. Apa keuntungan ibu setelah menjadi nasabah dan setelah menanbung di  

BMT NU JATIM Cabang Mayang? 

4. Apa profesi ibu saat ini? 

5. Apa ada perbedaan ibu menabung di BMT NU JATIM Cabang Mayang 

Jember? 



         

 

2 

 

2 

6. Ada berapa anggota yang tertarik menanbung di BMT NU JATIM Cabang 

Mayang Jember? 

Bagaimana sistem penjemputan ketika ibu menabung ke BMT NUJATIM Cabang 

Mayang Jember? 
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