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MOTTO 

 

                                                                                                                

                                                                                                               

                                          

  

Artinya : “Hai Daud, sesungguhnya Kami menjadikan kamu khalifah 

(penguasa) di muka bumi, maka berilah keputusan (perkara) di antara 

manusia dengan adil dan janganlah kamu mengikuti hawa nafsu, karena ia 

akan menyesatkan kamu dari jalan Allah. Sesungguhnya orang-orang yang 

sesat darin jalan Allah akan mendapat azab yang berat, karena mereka 

melupakan hari perhitungan”. (QS. Shad :26)
1
 

 

                                                             
1
 Al-Qur‟an, 38:26  
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ABSTRAK 

 

Moh. Aburizal Holik, Dr. Nikmatul Masruroh, S.H. I. M.E.I 2023 : Pengaruh 

Kepemimpinan Manajer Oprasional dan Layanan Melalui Pemberian Motivasi 

dan Insentif Terhadap Kinerja Karyawan di BRI Kantor cabang Jember. 

Dalam era modern seperti sekarang persaingan di dunia perbankan makin 

meningkat. Sumber daya manusia menjadi salah satu faktor utama dalam 

mengelola perbankan. Sebagai salah satu bank milik pemerintah terbesar, BRI 

sangat memperhatikan kinerja karyawannya. Salah satunya BRI Kantor Cabang 

Jember. Ada beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan di BRI 

Kantor Cabang Jember yaitu Kepeimmpinan Manajer Oprasional dan Layanan, 

peberian Motivasi dan pemberian insentif. 

Adapaun rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu: 1) Untuk 

mengetahui apakah kepemimpinan manajer oprasional dan layanan melalui 

pemberian motivasi dan insentif berpengaruh terhadap kinerja karyawan di BRI 

Kantor Cabang Jember secara parsial 2) Untuk mengetahui apakah kepemimpinan 

manajer oprasional dan layanan melalui pemberian motivasi dan insentif 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan di BRI Kantor Cabang Jember secara 

simultan 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar 

pengaruh kepemimpinan manajer oprasional dan layanan melalui pemberian 

motivasi dan insentif terhadap kinerja karyawan di BRI Kantor Cabang Jember. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan mengumpulkan data 

melalui data primer yaitu dengan menyebarkan kuesioner kepada karyawan di 

BRI Kantor Cabang Jember. 

Pendekatan penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, dengan 

berlokasikan di BRI Kantor Cabang Jember dengan jenis penelitian deskriptif 

untuk mendeskriptifkan atau memberikan gambaran terhadap obyek yang di teliti 

melalui data sampel atau populasi dengan angka. Instrumen yang digunakan untuk 

memperoleh data dalam penelitian ini adalah melalui kuesioner (angket), 

Observasi dan dokumentasi. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa: Variabel Kepemimpinan 

Manajer Oprasional dan Layanan (X1) menunjukkan nilai t hitung sebesar 5,477 > 

t tabel (1,99834). Maka dapat disimpulkan bahwa Kepemimpinan Manajer 

Oprasional dan Layanan berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan di BRI 

Kantor Cabang Jember. Pada variabel motivasi (X2) menunjukkan nilai t hitung 

sebesar 12,217> t tabel (1,99834), dimana H0 ditolak dan H2 diterima yang 

berarti terdapat pengaruh variabel X2 terhadap Variabel Y. Dan pada variabel 

Insentif (X3) menunjukkan nilai t hitung sebesar 4,493> t tabel (1,99834), dimana 

H0 ditolak dan H3 diterima yang berarti terdapat pengaruh variabel X3 terhadap 

Variabel Y. yang artinya variabel Motivasi dan Insentif  berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan di Bank BRI Kantor Cabnag Jember. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Menghadapi persaingan dalam jasa perbankan, setiap bank dituntut 

untuk mampu menghadapi persaingan tersebut dengan semua sumber daya 

yang dimilikinya. Untuk memenangkan persaingan di pasar lokal Jember, 

pihak manajemen puncak Bank Rakyat Indonesia telah menyadari pentingnya 

kontribusi Sumber Daya Manusia (SDM) terhadap upaya perusahaan 

mencapai tujuan. Oleh karena itu untuk mempertahankan dan meningkatkan 

pelayanan, diperlukan kepemimpinan Manajer Operasional dan Layanan yang 

baik dalam memotivasi dan memberikan insentif  kepada karyawannya. 

Sehingga dapat meningkatkan dan mempertahankan kinerja karyawan Bank. 

Berbicara mengenai kinerja tentu sangan erat hubungannya dengan 

kepemimpianan manajer operasional dan layanan dalam memberikan 

motivasi dan insentif pada karyawannya hal ini menjadi pendorong 

terciptanya kinerja karyawan yang optimal. Selain itu, kepemimpinan juga 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Kepemimpinan adalah sebuah 

hubungan yang saling mempengaruhi diantara pemimpin dan pengikut 

(bawahan) yang menginginkan perubahan nyata yang mencerminkan tujuan 

bersamanya.
2
 

Salah satu unsur terpenting dari kepemimpinan adalah menghasilkan 

kerangka berpikir yang tepat dalam diri para pegawainya. Pemimpin haruslah 

                                                             
2
Trianto Safari,  Kepemimpinan (Yogyakarta: Graha Ilmu, 2004),3. 



 

 

 

2 

memotivasi mereka agar bekerja dengan sungguh-sungguh dan baik. 

Sementara kegairahan mereka  sangat berguna kegairahan mereka adalah 

sangat berguna, sebaliknya ketidak acuhan mereka (atau lebih buruk 

perlawanan mereka) adalah merusak (destructive).
3
 Bank Rakyat Indonesia 

(BRI) adalah salah satu Bank milik pemerintah yang terbesar di Indonesia 

dan  salah satu  Bank pemerintah yang  mempunyai unit kerja berjumlah 

cukup besar yang tersebar di seluruh Indonesia.Bank Rakyat Indonesia (BRI) 

didirikan di Purwokerto, Jawa Tengah oleh Raden Bei Aria Wirjaatmadja 

tanggal 16 Desember 1895. Salah satu cabang dari Bank BRI adalah Bank 

BRI Kantor Cabang Jember yang terletak di pusat kota Jember tepatnya di 

Jalan A. Yani No. 1 Jember. Bank BRIi pe irnah meiraiih be ibeirapa peinghargaan 

di iantaranya bank BRIi ke imbalii di inobatkan se ibagai i Iindone isi ia’s Beist bank for 

SME is 2020 dan Iindoneisi ia’s Be ist bank for CSR 2020 dalam ajang Asiiamone iy 

Beist Bank Award 2020.
4
 Pe inghargaan lai innya yang di ite iri ima oleih Bank BRIi 

yai itu se ibagai i “Beist Iissue ir for Sustai inable i Fiinancei” dan “Beist Sustai inabiili ity 

Bond” dalam acara tahunan Triiple i A Country Awards dii Hongkong. Hal 

teirse ibut di ikareinakan ki ineirja BRIi me indapat peingakuan dari i meidi ia 

i inteirnasi ional. Ki ine irja BRIi yang be irke ilanjutan teirus me indorong saham BRIi 

se imakiin me inguat dan me inceitak reikor te irtiinggi inya yai itu be irada pada leive il 

Rp. 4.580.
5
 

                                                             
3
A.Hasyim Ali, Manajemen Bank (Jakarta: Bumi Aksara, 1995), 196. 

4
 htpps://www.cnbcindonesia.com/market/20201009112751/bri-borong-2-penghargaan-bergengsi-

dari-asiamoney (27 Juni 2021) 
5
https://www.Idntimes.com/bank-bri (22 Mei 2020) 

https://www.idntimes.com/bank-bri
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Ke iunggulan pada Bank BRIi Jeimbe ir adalah beike irja sama deingan 

be ibeirapa kampus teirnama yang yang ada dii Je imbeir di iantaranya yai itu 

Poli iteikni ik Jeimbe ir, Uniive irsi itas Nge iri i Jeimbeir dan IiAIiN Je imbeir. Pada 

kunjungannya di ire iktur Poliijei mangajak pi impiinan cabang dan peindampiing, 

untuk meini injau fasiiliitas dan te iachiing factory yang te ilah di i ke imbangkan 

Poli ijei, agar bank BRIi di i masa me indatang bi isa me ini ingkatkan ke irja samanya 

dalam biidang- bi idang lai innya, baiik pe inge imbangan fasi iliitas khusus untuk 

pe igawai i se irta program-program sosi ial di i bawah naungan BRIi se ibagai imana 

yang sudah di ilaksanakan mulaii tahun keimariin yai itu be iasi iswa dan pe imbiinaan 

kadeir surau.
6
  Pada sambutannya dalam acara peinye irahan bantuan mobiil 

pe inyapu jalan untuk Uniive irsi itas Jeimbeir, Teiguh me inje ilaskan bahwa bantuan 

BRIi juga di imaksudkan se ibagai i apreisi iasi i atas keirja sama yang sudah te irjaliin 

di iantara keidua leimbaga. Be iri ikut peirnyataannya: 

BRIi dan Uni ive irsi itas Jeimbe ir meimi iliiki i hubungan ke irja sama yang bai ik, 

bahkan seibagi ian beisar transaksii keiuangan Uni ive irsi itas Jeimbe ir diilaksanakan 

meilaluii BRIi, Untuk di ike itahuii, se ilama iini i BRIi banyak me indukung 

Uni ive irsi itas Jeimbeir, di iantaranya de ingan meimbeiri ikan beiasi iswa untuk 

mahasiiswa, dan meire ikrut lulusan teirbaiik darii kampus Teigal boto.
7
 

Di i bank BRIi Kantor Cabang Je imbeir se indi irii te irdapat liima bagi ian 

ke ipeimi impiinan manajeir antara laiin yai itu manajeir pe imasaran biisni is kome irsi ial, 

manajeir pe imasaran biisni is konsume ir, manajeir pe imasaran biisni is mi ikro, 

manajeir peimasaran biisni is briiliink, dan manajeir opeirasi ional dan layanan. 

                                                             
6
 https://www.polije.ac.id/bri-cabang-jember-komitmen-lanjutkan -kerjasama/  (17 Agustus 2021) 

7
 https://unej.ac.id/bri-serahkan -mobil-penyapu-jalan-untuk-universitas-jember/  (17 Agustus 

2021) 

https://www.polije.ac.id/bri-cabang-jember-komitmen-lanjutkan%20-kerjasama/
https://unej.ac.id/bri-serahkan%20-mobil-penyapu-jalan-untuk-universitas-jember/
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Pe ine iliitii te irtariik meineili itii ke ipeimi impiinana manajeir ope irasi ional kareina 

ke ipeimi impiinana manajeir ope irasiional yang pali ing banyak i ikut be irpeiran 

langsung dalam peilayanan nasabah bank BRIi. 

Ke ipe imi impiinan yang di ite irapkan pada BRIi kantor cabang Jeimbeir saat 

i inii sudah be irjalan cukup baiik. Gaya ke ipe imiimpiinan yang di ite irapkan pada 

pe irusahaan teirse ibut adalah keipmiimpi inan deimokratiis di i mana deingan 

meinggunakan gaya ke imi impiinana teirse ibut, peimiimpiin se ilalu beirsi igap 

meine iri ima kriiti ik, saran, dan iidei darii bawahannya de ingan meilaluii musyawarah 

dan mufakat. Ke ipe imi impiinan teirse ibut meirupakan keipe imiimpiinan yang te irarah 

dan diinamiis. Se ihiingga hal teirse ibut me imbuat karyawan meirasa diihargaii 

ke ibeiradaannya se irta kiine irjanya. Hal te irse ibut seijalan deingan pe ine iliiti ian yang 

di ilakukan oleih Lukman Bagus Utomo yang me inghasi ilkan bahwa gaya 

ke ipeimi impiinan be irpeingaruh te irhadap ki ine irja peigawai i kantor cabang Bank 

BRIi Pe irawang dan gaya ke ipe imiimpi inan domokratiis adalah gaya 

ke ipeimi impiinan yang me impe ingaruhi i ki ine irja peigawai i kantor cabang Bank BRIi 

Pe irawang.
8
 

Pe imbeiri ian motiivasi i dan i inse intiif me imiiliiki i peiran yang sangat pe intiing 

bagi i se itiiap karyawan motiivasi i ke irja yang tiinggi i akan mampu meimajukan dan 

meinge imbangkan pe irusahaan kareina karyawan akan meilaksanakan tugas 

se isuai i deingan bi idangnya atas dasar keisadaran. Iinse inti if meirupakan 

pe ingupahan yang di ibe iri ikan dii luar gajii pokok karyawan kare ina yang te ilah 

meincapaii targeit yang te ilah diite intukan. Cara teirse ibut sangat eife iktiif akan 

                                                             
8
Lukman Bagus Utomo, “Pengaruh Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja Pegawai Kantor 

Cabang Bank BRI Perawang”,  (Skripsi : Universitas Telkom Bandung, 2017),  
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meimotiivasi i pre istasi i, ole ih kare ina iitu i inse intiif di ipakaii se ibagai i dorongan untuk 

suatu tiingakat pe iri ilaku dan preistasi i.
9
  Se ilaiin i itu motiivasi i juga me imbeiri ikan 

sumbangan yang si igni ifi ikan dalam peini ingkatan kiine irja yang le ibi ih produktiif. 

Moti ivasi i me irupakan suatu faktor yang me indorong se ise iorang untuk 

meilakukan suatu aktiifi itas teirte intu, oleih kareina iitu motiivasi i se iri ing di iartiikan 

pula seibagai i faktor peindorong pe iriilaku se iseiorang.
10

 Namun peimbe iriian 

i inse intiif dan motiivasi i ke irja karyawan tiidak seilamanya be ijalan deingan baiik. 

Pe imbeiri ian iinse intiif dan  motiivasi i yang re indah akan meinye ibabkan peincapaiian 

tujuan peirusahaan teirhambat. Seihiingga i inse intiif dan motiivasi i ke irja meirupakan 

se isuatu yang pe inti ing yang harus di ibe iri ikan oleih pi impiinan teirhadap karyawan 

untuk meini ingkatkan kiine irja karyawan pada saat seimangat keirja karyawan 

meinurun.  

Dalam keigi iatan opeirasi ionalnya untuk me ingatasi i masalah yang te irjadii 

Bank BRIi cabang Je imbeir  me ilakukan peilayanan e ikstra teirhadap nasabahnya 

miisalnya apabi ila teirjadii antriian atau matii lampu, Bank BRIi  me imbeiri itahu 

ke ipada nasabah bahwa transaksii tiidak biisa di ilakukan dan harus meinunggu, 

se ilaiin diise ila-se ila meinunggu antri ian nasabah diibe irii makanan riingan atau 

pe irmein. Teirkadang juga Manajeir Ope irasiional dan Layanan i ikut turun tangan 

langsung dalam meilayani i nasabah dalam peilayanan di i Bank BRIi. Faktor 

yang me impe ingaruhi i ki ine irja karyawan di i BRIi kantor cabang Je imbeir adalah 

ke ipeimi impiinan Manajeir Ope irasi ional dan Layanan dalam meimbantu piimpiinan 
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Edy Sutrisno, Manajemen Sumber Daya Manusia (Jakarta: Kencana Predana Media Group, 
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cabang dalam meimbeiriikan motiivasi i dan i inse intiif, kareina hal teirse ibut sangat 

be irpeingaruh dan saliing ke iteirkai itan deimii meindapatkan hasiil yang bai ik 

meilaluii kiine irja karyawan  yang bai ik khususnya  ki ine irja Customeir Se irvi icei 

dan Te illeir. Salah satu yang di ilakukan oleih BRIi untuk me iniingkatkan 

se imangat keirja karyawan yai itu de ingan meimbe iriikan motiivasi i ke irja beirupa 

pe imbeiri ian reiward (hadiiah) dan puniishme int (hukuman). Peimbeiri ian reiward 

pada karyawan akan me imiicu peini ingkatan kiineirja. Reiward ti idak harus 

di iwujudkan dalam beintuk mateiri i teitapii dapat juga di ibeiri ikan dalam beintuk 

pujiian atau sanjungan se ibagai i ungkapan pe inghargaan dan pe ingakuan atas 

pre istasii yang di i capaii se iorang karyawan. Salah satu tujuan reiward adalah 

untuk meimotiivasi i karyawan untuk me indapat peinghargaan yang be irni ilai i. 

Moti ivasi i yang di ibe iri ikan pada karyawan bank BRIi kantor cabang 

Jeimbeir untuk me iniingkatkan ki ine irja karyawannya ti idak hanya yang be irbe intuk 

re iward ada juga yang be irbe intuk hukuman, hukuman yang di ibe iri ikan juga 

tiidak teirgolong ri ingan se ipe irtii pe inurunan jabatan ataupun sanksii laiinnya. 

Pe imbeiri ian motiivasi i be irupa hukuman iini i beirtujuan agar karyawan dapat 

meinge ivaluasi i hasiil ke irjanya se ilama iini i keisalahan apa yang di ia buat dan 

ke inapa hal iitu biisa teirjadii, keimudiian diia dapat teirmotiivasi i untuk bangki it dan 

meini ingkatkan kiine irjanya ke imbalii. Seilaiin i itu bank BRIi kantor cabang Jeimbe ir 

juga me imbeiri ikan i inse intiif ke ipada karyawan yang be irpre istasi i, se iti iap harii 

meilakukan doa pagii be irsama-sama se ikaliigus manaje ir opeirasi ional dan 

layanan meimbe iriika dorongan posi itiif atau  motiivasi i keipada seiluruh 

karyawannya. 
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Be irdasarkan latar beilakang di i atas peinuliis te irtariik untuk meilakukan 

pe ineili itiian deingan judul “Pengaruh Kepemimpinan Manajer Operasional 

dan Layanan Melalui Pemberian Motivasi dan Insentif Terhadap 

Kinerja Karyawan di BRI Kantor Cabang Jember .” 

B. Rumusan Masalah: 

Be irdasarkan latar beilakang masalah yang te ilah diike imukakan dii atas, 

maka diirumuskan masalah peine iliiti ian seibagai i be iri ikut: 

1. Apakah ada pengaruh secara parsial keipe imiimpiinan Manajeir Ope irasi ional 

dan Layanan dalam peimbeiri ian motiivasi i dan insentif terhadap kinerja 

karyawan ? 

2. Apakah ada pengaruh secara simultan ke ipe imiimpiinan Manajeir Ope irasi ional 

dan Layanan dalam peimbeiri ian motivasi dan insentif terhadap kinerja 

karyawan? 

C. Tujuan Penelitian: 

Me iliihat peirumusan masalah dii atas, maka tujuan darii peine iliitiian yang 

akan diilaksanakan adalah seibagai i be iriikut: 

1. Untuk mengetahui apakah kepemimpinan manajer oprasional dan layanan 

melalui pemberian motivasi dan insentif berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan di BRI Kantor Cabang Jember secara parsial. 

2. Untuk mengetahui apakah kepemimpinan manajer oprasional dan layanan 

melalui pemberian motivasi dan insentif berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan di BRI Kantor Cabang Jember secara simultan. 
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D. Manfaat Penelitian 

Manfaat peineili itiian beiri isi i teintang kontri ibusi i yang akan di ibeiri ikan se iteilah 

se ileisai i meilakukan peine iliiti ian. Ke igunaan dapat beirupa keigunaan yang dapat 

be irsi ifat teiori itiis dan ke igunaan praktiis, se ipe irtii ke igunaan bagi i pe inuliis, i instansii 

dan masyarakat seicara keise iluruhan. Ke igunaan peine iliitiian harus 

re ialiisi istiis.Adapun manfaat peineili itiian yang di iharapkan darii hasi il peine iliiti ian 

teirbagi i me injadii dua yai itu manfaat seicara te ioriiti is dan praktiis, di iantaranya: 

1. Manfaat Teiori itiis 

Di iharapkan dapat meimbeiri ikan wawasan peinge itahuan teintang 

masalah yang di ite ili itii, khususnya me inge inai i ke ipeimi impiian Manajeir 

Ope irasi ional dan Layanan pada se ibuah pe irbankan. 

2. Manfaat Praktiis 

Pe ine iliitiian i inii me imiili ikii be ibe irapa manfaat praktiis bagi i be ibe irapa 

pi ihak, yai itu: 

a. Bagi i Pe ine iliiti i 

Se ibagai i ke ibanggaan atas pe incapaiian i ini i dan salah satu ukuran 

atas iilmu-i ilmu yang te ilah diipe iroleih se ilama meineimpuh kuliiah dii 

kampus UIN KHAS Je imbeir, se irta di iharapkan dapat meinambah 

wawasan peinge itahuan dan peimahaman pe inuliis khususnya me inge inai i 

pe irbankan. 
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b. Bagi i Akade imiis 

Pe ine iliitiian i ini i di iharapkan dapat meinambah khazanah ke ii ilmuan 

baru ang dapat diijadiikan seibuah bacaan, pe idoman dan reife ireinsi i dalam 

meilakukan seibuah peineili itiian seilanjutnya, se irta dapat diijadiikan 

re ifeire insi i kuriikulum dalam meini ingkatkan mutu peindi idiikan mahasiiswa 

Pe irbankan Syari iah UIN KHAS Je imbeir. 

c. Bagi i Bank BRIi Kantor Cabang Je imbeir 

Se ibagai i bahan acuan bagi i pi ihak Bank BRIi dalam meinge itahuii 

apa yang me injadii daya tariik dan keipuasan untuk meimpeircayakan 

Bank BRIi dalam peilayanan Bank 

E. Ruang Lingkup Penelitian 

1. Variabel Penelitian 

Pada bagian ini peneliti harus menentukan variabel secara jelas dan 

tegas. Variabel penelitian adalah suatu atribut atau sifat nilai dari orang, 

objek atau kegiatan yang mempunyai variasi tertentu yang ditetapkan 

oleh peneliti untuk dipelajari sehingga diperoleh informasi tentang hal 

tersebut kemudian ditarik kesimpulannya. 

Variabel penelitian ini di bagi dua variabel yaitu, variabel independen 

(X) dan variabel dependen (Y) dengan uraian sebagai berikut : 

a. Variabel Independen (X) 

Variabel independen (X) adalah variabel yang mempengaruhi 

atau yang menjadi sebab perubahannya atau timbulnya variabel 

dependen. Variabel independen dalam penelitian ini adalah 
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1) Kepemimpinan Manajer Oprasional dan Layanan (X1) 

2) Motivasi (X2) 

3) Insentif (X3) 

b. Variabel dependen (Y) 

Variabel yang dipengaruhi atau yang menjadi akibat karena 

adanya variabel bebas. Sedangkan yang menjadi variabel dependen 

dalam penelitian ini adalah Kinerja Karyawan. 

2. Indikator Variabel 

Setelah mengetahui variabel yang ada dipenelitian, dilanjutkan dengan 

mengemukakan indikator dari variabel yang akan diteliti. Indikator dari 

variabel penelitian ini adalah 

 

Tabel 1.1 

Tabel Indikator Variabel 

 

No  Variabel Indikator Sumber 

1 

Kepemimpinan 

manajer 

Operasional dan 

Layanan (MOL) 

(X1) 

a. Kemampuan 

mengambnil 

keputusan 

b. Kemampuan 

memdorong 

karyawan bekerja 

sesuai tanggung 

jawab 

c. Kemampuan 

menyampaikan 

maksud dan tujuan 

komunikasi 

d. Kemampuan dalam 

melakukan 

pengawasan 

Thoha, 

Kepemimpin

an Dalam 

Manajemen, 

2010 

2 Pemberian 

Motivasi  (X2) 

a. Daya pendorong 

b. Kemauan 

c. Membentuk 

Sondang P. 

Siagian, 

Manajemen 
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keahlian Sumber daya 

manusia, 

2008 

 

Pemberian 

Insentif (X3) 

a. Kinerja 

b. Lama bekerja  

c. Keadilan dan 

kelayakan  

d. Evaluasi jabatan 

Rivai, 

Manajemen 

Sumber 

Daya 

Manusia 

Untuk 

Perusahaan, 

2009 

3 Kinerja karyawan 

(Y) 

a. Kualitas kerja 

b. kuantitas 

c. Ketepatan waktu 

d. Efektifitas 

e. Kemandirian 

Anwar Prabu 

Mangkunega

ra, 

Manajemen 

Sumber 

Daya 

Manusia, 

2004 

Sumber data: Diolah 

F. Definisi Istilah 

De ilfi iniisi i i isti ilah beriisi i tentang pengrti ian i istiilah- i isti ilah peilntiing yang 

meilnjadii ti itiik te ilrhadap peilrhatiian peilne illiitii di idalam judul peilneilli itiian. Tujuannya 

agar ti idak teilrjadii ke ilsalah pahaman 

1. Ke ipe imi impiinan Manajeir Ope irasiional dan Layanan 

Ke ipe imi impiinan adalah suatu proseis yang kompleiks di imana 

se isorang me impeingaruhi i orang-orang lai in untuk meincapaii suatu miisi i, 

tugas, atau suatu sasaran, dan meingarahkan organiisasi i de ingan cara yang 

meimbuatnya le ibi ih kohe isi if dan leibi ih masuk akal. Se ise iorang me injalanii 

prose is i inii deingan me impeirgunakan atriibut keipe imiimpiianan (keipeircayaan, 

ni ilaii-ni ilaii, e iti ika, si ifat, peinge itahuan, dan ke iteirampiilan). Peimi impiin 

meimbuat orang me imiili ikii ke imauan untuk me incapaii ke imampuan dan 
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sasaran yang ti inggi i, se idangkan se iorang ke ipala meinyuruh orang untuk 

meincapaii suatu tugas atau sasaran. Manajeir opirasi ional adalah seiorang 

pi impiinan dalam seibuah organi isasi i atau iinstansi i yang be irtanggungjawab 

untuk meini ingkatkan ki ineirja organi isasi i de ingan me imanage i ri isi iko yang 

mungki in te irjadiidalam proseis ope irasi ional organi isasi i atau iinstansi i.
11

 

2. Moti ivasi i  

Moti ivasi i me irupakan keigi iatan yang me ingaki ibatkan, meinyalurkan, 

dan meimeili ihara peiriilaku manusiia. Moti ivasi i i ini i me irupakan subye ik yang 

pe intiing bagi i manajeir, kareina meinurut de ifiini isi i manajeir harus be ike irja 

de ingan dan meilaluii orang laiin. Manajeir mampu meimahamii orang-orang 

be irpeiri ilaku teirte intu agar dapat meimpeingaruhi inya untuk be ikeirja seisuai i 

de ingan yang di ii ingi inkan organi isasi i. Moti ivasi i adalah juga subye ik 

meimbi ingungkan, kare ina motiif ti idak dapat diiamatii atau diiukur se icara 

langsung, te itapii harus di isi impulkan darii peiri ilaku orang yang tampak. 

3. Iinse inti if 

Adapun “pe ingupahan i inse intiif”, di imaksud untuk meimbe iriikan upah/ 

gaji i yang be irbe ida, te itapii bukan diidasarkan pada eivaluasi i jabatan, namun 

di iteintukan kareina pe irbeidaan pre istasii ke irja. Se ihi ingga dua orang me ine iri ima 

upah yang be irbe ida, kareina pre istasiinya be irbeida, meiski ipun upah dasarnya 

meimang sama. Pe irbeidaan upah teirse ibut meirupakan tambahan upah 

(bonus) kareina adanya keile ibiihan preistasi i yang meimbe idakan deingan yang 

laiin. Iini ilah yang di ise ibut de ingan “pe ingupahan iinse intiif” yang di imaksud 
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untuk dapat meini ingkatkan produktiivi itas karyawan dan meimpeirtahankan 

karyawan yang be irpre istasi i, untuk te itap beirada dalam 

organi isasi i/pe irusahaan 

4. Ki ine irja Karyawan 

Ki ine irja adalah hasiil yang di ipe iroleih oleih oleih suatu organi isasi i baiik 

organi isasi i te irse ibut beirsi ifat profi it ori ieinte id dan non profi it ori ie inte id yang 

di ihasiilkan seilama satu peiri iodei waktu. Se icara leibiih teigas Amstrong dan 

Baron me ingatakan kiine irja meirupakan hasi il peikeirjaan yang me impunyai i 

hubungan kuat deingan tujuan strateigi is organiisasi i, ke ipuasan konsumein dan 

meimbe iriikan kontriibusi i e ikonomii. Le ibi ih jauh Iindra Basti ian meinyatakan 

bahwa kiine irja adalah gambaran meinge inai i tiingkat pe incapaiian peilaksanaan 

suatu keigi iatan/program/ ke ibi ijaksanaan dalam meiwujudkan sasaran, 

tujuan, miisi i dan vi isi i organi isasi i yang te irtuang dalam peirumusan skeima 

strateigi is (state igi ic planniing) suatu organi isasi i.
12

 

G. Hipotesis 

Hipotesis adalah suatu kesimpulan yang masih kurang atau belum 

sempurna. Sehingga perlu disempurnakan dengan membuktikan kebenaran 

hipotesis melalui penelitian.
13

 Apabila ditinjau secara etimologi hipotesis 

adalah perpaduan dua kata, hypo dan tesis. Hypo berarti kurang dan tesis 

adalah pendapat. Oleh karena itu hipotesis dapat diartikan sebagai suatu 
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pernyataan yang belum merupakan tesis, suatu kesimpulan sementara, suatu 

pendapat yang belum final, karena masih harus dibuktikan kebenarannya.
14

 

Hipotesis yang akan diajukan pada penelitian ini adalah: 

1. H1: Kepemimpinana Manajer Oprasional dan Layanan Melalui 

Pemberian Motivasi dan Insentif berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan di BRI Kantor Cabang Jember. 

2. Ho: Kepemimpinana Manajer Oprasional dan Layanan Melalui 

Pemberian Motivasi dan Insentif tidak berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan di BRI Kantor Cabang Jember 

H. Sistematika Pembahasan 

Si iste imatiika peimbahasan diibagi i 5 bab. De ingan ske ima seipeirti i diibawah 

i inii:  

Bab Ii me injabarkan latar beilakang, fokus pe ine iliitiian, tujuan beise irta 

manfaat peine iliitiian, de ifi iniisi i i isti ilah, meitode i pe ineili itiian dan si isteimatiika 

pe imbahasan. 

Bab IiIi be iri isi ikan meinge inai i kajiian pustaka yakni i kajiian teirdahulu se irta 

kajiian teiori i. 

Bab IiIiIi Mate irii i ini i me imbahas teintang me itodei pe ine iliiti ian yang me iliiputii 

pe indeikatan dan jeini is pe ine iliitiian, lokasi i pe ineili itiian, subye ik pe ine ili itiian, te ikniik 

pe ingumpulan data, seirta analiisi is data. 
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Bab IiV be iri isi ikan meinge inai i peinyaji ian data seirta analiisa me incakup 

gambar objeik pe ineili itiian, peinyaji ian data dan analiisi is dan pe imbahasan teimuan. 

Bab V Bab be iri isi ikan keisi impulan saran-saran se ilanjutnya di ilanjut 

pe inutup, daftar pustaka, lampiiran-lampiiran dan daftar riiwayat hi idup. 
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BAB II 

KAJIAN KEPUSTAKAAN 

A. Penelitian Terdahulu 

Pada bagi ian i inii pe ine iliitii me incantumkan be irbagai i hasiil pe ineili itii te irdahulu 

yang te irkaiit deingan pe ineili itiian yang he indak diilakukan, keimudiian meimbuat 

ri ingkasannya, bai ik pe ine ili itiian yang sudah di ipubliikasi ikan atau beilum 

teirpubli ikasiikan (skri ipsi i, te isi is, di ise irtasii dan se ibagai inya). De ingan me ilakukan 

langkah iini i, maka akan dapat diili ihat sampaii se ijauh mana oriisi inaliitas dan 

pe irbeidaan peine iliitiian yang he indak di ilakukan.
15

 

Adapun kaji ian yang me impunyai i reilasi i atau keiteirkaiitan deingan kajiian iinii 

di iantara laiin: 

1. Skri ipsi i Muhammad Amanu, Fakultas E ikonomii dan Bi isni is Uni ive irsi itas 

Panca Saktii Teigal, 2020 yang be irjudul “Pe ingaruh Moti ivasi i Ke irja, Gaya 

Ke ipe imi impiinan, dan Iinse inti if Teirhadap Ki ine irja Karyawan di i PT. Zi iqo 

Me idi ia Mandiiri i Kabupatein Te igal.” Pe ineili itiian i inii be irtujuan untuk 

meinge itahui i peingaruh moti ivasi i ke irja teirhadap kiineirja karyawan, untuk 

meinge itahui i pe ingaruh gaya ke ipe imi impiinan teirhadap kiineirja karyawan, 

untuk meinge itahui i pe ingaruh i inse inti if te irhadap ki ineirja karyawan, dan untuk 

meinge itahui i peingaruh moti ivasi i ke irja, gaya ke ipe imiimpiinan, dan iinse intiif 

teirhadap kiine irja karyawan. 

Data yang di igunakan dalam peine iliitiian i inii adalah data priimeir, populasii 

dalam peine iliiti ian iinii adalah 55 orang karyawan dan teikni ik pe ingambi ilan 
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sampeil meinggunakan sampe il jeinuh, re isponde in dalam peineili itiian iini i 

se iluruh karyawan yang be irjumlah 55 orang karyawan. Me itode i 

pe ingumpulan data yang di igunakan pada pe ineili itiian i inii adalah kueisi ioneir, 

se idangkan me itodei analiisi is yang di igunakan adalah ujii asumsi i klasi ik, 

analiisi is re igre isi i li iniie ir beirganda, pe ingujiian hi ipoteisi is dan koe ifiisi ie in 

de iteirmiinasi i. Hasi il pe ineili itiian meinunjukkan teirdapat peingaruh motiivasi i 

ke irja teirhadap ki ineirja karyawan, te irdapat pe ingaruh gaya ke ipe imi impiinan 

teirhadap ki ineirja karyawan, te irdapat peingaruh i inse inti if te irhadap kiine irja 

karyawan, dan te irdapat peingaruh moti ivasi i ke irja, gaya ke ipe imi impiinan, dan 

i inse intiif teirhadap kiine irja karyawan.
16

 

Pe irsamaan peine iliitiian yang di ilakukan de ingan ole ih pe ine iliitii yai itu sama- 

sama meinggunakan vari iabe il keipe imiimpiinan, motiivasi i i inse intiif te irhadap 

ki ineirja karyawan dan sama- sama meinggunkan me itodei pe ine iliitiian 

kuantiitatiif dan sama- sama mwnggunakan analisis linier berganda. 

Pe irbe idaan peineili itiian teirse ibut de ingan pe ineili itiian yang di ilakukan oleih 

pe ineili itii teirle itak pada lokasi penelitian pada penelitian yang dilakukan oleh 

Muhammad Amanu dilakukan di PT. Ziqo Media Mandiri Kabupaten 

Tegal, sedangkan peneliti berlokasi di PT. Bank BRI Kantor Cabang 

Jember.. 

2. Skri ipsi i Bayu Ade i Fi irmansyah, Fakultas Tarbiiyah dan Iilmu Ke iguruan 

Program Studi i Manajeime in Pe indiidi ikan Iislam Iinsti itut Agama Iislam Ne ige iri i 

Jeimbeir, 2020 yang be irjudul “Komuni ikasi i Iinte irpe irsonal Ke ipe imiimpi inana 
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Dalam Meini ingkatkan Moti ivasi i Ke irja Pe igawai i Kantor Ke ime inteiri ian 

Agama Kabupatein Jeimbeir. ”Pe ine iliitiian i ini i meirupakan peine iliitiian kualiitatiif 

de iskri iptiif de ingan meingambi il objeik di i kantor Ke imeinteiri ian Agama 

Kabupate in Jeimbeir. Me itodei pe ingumpulan data yang di igunakan adalah 

meitode i obseirvasi i, wawancara, dan dokumeintasi i. Data yang di ipe iroleih 

meilaluii prose is reiduksi i data, peinyaji ian data dan peinariikan 

ke isi impulan/ve iri ifiikasi i. 

Pe ine iliitiian iini i be irtujuan untuk meinambah khazanah keii ilmuan, seibagai i 

bahan peirti imbangan dalam meilaksanakan tugas kantor agar manajeimein 

kantor dapat beirjalan deingan maksi imal, se ibagai i bahan reife ire insi i, teilaah 

pustaka untuk peineili itiian yang se irupa be iriikutnya. Hasi il pe ine iliitiian iini i 

adalah : (1) Ke ipala Ke ime inteiriian Agama Kabupatein Jeimbeir dalam 

meinjalankan komuniikasi i i inteirpe irsonal untuk meini ingkatkan motiivasi i 

i intriinsi ik pe igawai i be inar adanya. Hal i ini i dapat diili ihat meilaluii ki ineirja 

ke ipala kantor meilakukan iinteiraksi i se icara formal maupun non formal dii 

kantor. Seilaiin iitu keide ikatan antara keipala kantor dan peigawai i te irjaliin 

sangat harmoniis, se ihi ingga me injadiikan aktiivi itas pe irkantoran dan 

pe ilayanan di i kantor Ke imeinte iriian Agama Kabupatein Jeimbeir be irjalan 

de ingan bai ik. (2) Ke ipala Kantor Ke ime intri ian Agama Kabupate in Jeimbeir 

meine itapkan dua strateigi i yang di igunakan untuk me imbeiri ikan motiivasi i 
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e ikstriinsi ik ke ipada para peigawai i Kantor Ke ime inte iriian Agama Kabupate in 

Jeimbeir. Dua strateigi i te irse ibut yai itu iinte iraksi i tugas dan i inteiraksi i sosi ial.
17

 

Pe irsamaan pada peine iliitiian iini i yai itu sama-sama meinggunakan vari iabeil 

ke ipeimi impiinana dan motiivasi i. Pe irbe idaan peine iliitiian teirse ibut deingan 

pe ineili itiian yang di ilakukan oleih pe ineili itii te irleitak pada meitode i peine iliiti ian. 

Me itodei pe ineili itiian yang di igunakan pe ine iliitii adalah meitodei kuantiitatiif 

se idangkan meitode i yang di igunakan ole ih Bayu Ade i Fi irmansyah adalah 

meitode i kualiitatiif. 

3. Skri ipsi i Yuni i Si iswanti i, Uni ive irsi itas Lampung, 2018 yang be irjudul 

“Pe ingaruh Ke ipe imi impiinan Teirhadap Ki ine irja Karyawan De ingan Moti ivasi i 

Se ibagai i Vari iabeil Mode irasi i”. Masalah dalam peine iliiti ian iini i adalah apakah 

ke ipeimi impiinan dan motiivasi i ke irja seicara parsiial be irpeingaruh te irhadap 

ki ineirja karyawan Bank Lampung, se irta apakah motiivasi i me imodeirasii 

pe ingaruh ke ipe imiimpiinan teirhadap kiine irja karyawan Bank Lampung. 

Tujuan peineiliiti ian iini i adalah untuk meinge itahui i peingaruh ke ipe imiimpi inan 

teirhadap kiine irja karyawan, untuk me inge itahuii peingaruh ke ipe imi impiinan 

teirhadap motiivasi i ke irja karyawan dan untuk meinge itahui i motiivasi i ke irja 

dalam meimodeirasi i peingaruh antara ke ipeimi impiinan deingan ki ine irja 

karyawan Bank Lampung. 

Pe ine iliitiian iini i meinggunakan rancangan peine iliiti ian kausaliitas yang 

be irtujuan untuk meimahamii vari iabeil yang me impe ingaruhi i (i inde ipe indein) 

dan vari iabeil yang me irupakan akiibat (deipe indein) se irta meineintukan siifat 
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antara variiabe il iinde ipe indein dan pe ingaruh yang di ipe irki irakan, deingan 215 

orang re isponde in karyawan te itap Bank Lampung. Te ikni ik analiisi is data 

yang di igunakan adalah meitode i reigre isi i me inggunakan data priimeir dan 

se ikunde ir deingan i instrumein peine iliiti ian beirupa kuiisi ione ir. Be irdasarkan hasiil 

pe ineili itiian yang di ilakukan diikeitahuii bahwa peine iliitiian meindukung se iluruh 

hi ipoteisi is yang te ilah di iajukan, beirdasarkan keise iluruhan pe irnyataan yang 

di iajukan keipada reisponde in, mayori itas meinyatakan se ituju atau  

meimbe iriikan peirse ipsi i bai ik teirhadap  peirnyataan darii iindi ikator vari iabeil 

ke ipeimi impiianan, motiivasi i, dan ki ine irja karyawan Bank Lampung. Se ilaiin 

i itu juga meimbuktiikan bahwa teirdapat pe ingaruh posi iti if keipe imiimpi inan 

teirhadap  motiivasi i ke irja karyawan dan te irbuktii motiivasi i keirja meimiiliiki i 

pe iran meimodeirasii pe ingaruh ke ipe imiimpi inan teirhadap kiine irja karyawan.
18

 

Pe irsamaan peine iliitiian iini i deingan pe ineili itiian yang di ilakukan teirleitak pada 

vari iabe il dan meitode i pe ineili itiian yang di igunakan yai itu ke ipeimi impiinan, 

motiivasi i dan ki ine irja karyawan dan me inggunakan pe ine iliitiian kuantiitatiif. 

Pe irbe idaan peineili itiian teirse ibut de ingan pe ineili itiian yang di ilakukan oleih 

pe ineili itii adalah ada pada vari iabeil yai itu peine iliitii meinggunakan tiga variable 

independen dan  satu variable dependen dan pada peine iliitiian yang 

di ilakukan oleih Yuni i si iswanti i meinggunakan vari iabe il modeirati ing. 

4. Skri ipsi i Danang Se itya Ramadhanii, Fakultas Eikonomii Uni ive irsi itas Ne ige iri i 

Yogyakarta, 2018 yang be irjudul “Pe ingaruh Ke ipe imiimpi inan dan Motiivasi i 

Teirhadap Ki ine irja Peigawai i di i Balaii Pe inge imbangan Ke igi iatan Be ilajar 
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(BPKB) Dae irah Iisti ime iwa Yogyakarta”. Peine iliitiian i inii meirupakan 

pe ineili itiian eix-post facto deingan pe inde ikatan kuantiitatiif. Subye ik dalam 

pe ineili itiian iini i adalah seiluruh peigawai i di i Balaii Pe inge imbangan Ke igi iatan 

Be ilajar (BPKB) DIiY de ingan jumlah 40 pe igawai i. Uji i coba butiir soal 

pe ineili itiian diilakukan pada 30 peigawai i Badan Pe irpustakaan dan Arsi ip 

Dae irah (BPAD) DIiY. Uji i vali idi itas meinggunakan kore ilasi i Product 

Mome int darii Peiarson. Se idangkan ujii re iliiabiili itas meinggunakan Alpha 

Cronbach. Teikni ik peingumpulan data meili iputii angke it, obseirvasi i, dan 

dokumeintasi i. Pe inguji ian prasyarat analiisi is me iliiputi i uji i liini ie iriitas dan uji i 

multiikoloniie iriitas. Teikni ik analiisi is data yang di igunakan adalah reigre isi i 

se ide irhana dan reigre isi i be irganda. 

Pe ine iliitiian i inii be irtujuan untuk meinge itahuii beisarnya pe ingaruh (1) 

ke ipeimi impiinan, (2) motiivasi i, (3) ke ipeimiimpi inan dan motiivasi i se icara 

be irsama sama teirhadap kiine irja peigawai i di i Balaii Pe inge imbangan Ke igi iatan 

Be ilajar (BPKB) DIiY. Be irdasarkan hasi il peine iliiti ian yang di ilakukan 

di ikeitahuii adalah: (1) ada pe ingaruh posi iti if antara keipe imiimpi inan deingan 

ki ineirja peigawai i se ibe isar 70,5% teirhadap kiine irja peigawai i hal teirse ibut 

di iliihat darii r2 seibe isar 0,705; (2) ada pe ingaruh posi itiif antara motiivasi i 

teirhadap ki ineirja pe igawai i se ibe isar 20,7% . Hal te irse ibut di idapat darii hasi il 

analiisi is r2 seibe isar 0,207 (3) ada peingaruh posi itiif antara keipe imiimpiinan 

dan motiivasi i se icara beirsama-sama deingan kiine irja peigawai i se ibeisar 73,6 

dan se ibeisar 26,4% be irasal darii vari iabe il atau faktor laiin yang ti idak ada dii 

dalam peine iliiti ian  iini i. Hal te irse ibut di idapat darii hasiil analiisi is r2 se ibe isar 
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0,736. Vari iabeil keipe imiimpiinan meimiili iki i sumbangan reilatiif teirhadap 

ki ineirja pe igawai i se ibe isar 89,23% dan 65,67% sumbangan e ife iktiif. Moti ivasi i 

meimi iliiki i sumbangan reilatiif teirhadap kiine irja peigawai i se ibeisar 10,77% dan 

meimi iliiki i 7,92% sumbangan e ifeiktiif.
19

 

Pe irsamaan peine iliiti ian iini i deingan pe ine iliiti ian yang di ilakukan  teirleitak pada 

vari iabe il dan meitodei pe ineili itiian yang di iugunakan yai itu ke ipeimi impiinan, 

motiivasi i dan kiine irja dan meitode i yang di igunakan  yai itu meitode i kuantiitatiif. 

Pe irbe idaannya te irleitak pada teikni ik pe ingambi ilan sampeil. Peine iliitii 

meinggunakan random sampli ing se idangkan pe ine iliitiian yang di ilakukan ole ih 

Danang Se itya Ramadhanii meinggunakan meitode i se insus. 

5. Skri ipsi i Panji Setya Depitra, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Uni ive irsi itas 

Komputer Indonesia, 2018 yang be irjudul “Pengaruh Gaya Kepemimpinan 

Terhadap Kinerja Karyawan di Bank Negara Indonesia KCU Bandung”. 

Penelitian ini ditujukan untuk menganalisis dampak gaya kepemimpinan 

di Bank Negara Indonesia KCU Bandung pada kinerja karyawan bank. 

Penelitian ini menggunakan analisis deskriptif untuk mengetahui penilaian 

respondent terhadap gaya kepemimpinan dan kinerja karyawan. Selain itu 

dilakukan analisis verifikatif untuk melihat pengaruh antar variabel. Data 

primer diperoleh bersumber dari kuisioner yang diberikan kepada 108 

karyawan Bank Negara Indonesia. Alat analisis data menggunakan regresi 

linier. Berdasarkan hasil evaluasi disimpulkan bahwa gaya kepemimpinan 
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memiliki pengaruh positif pada kinerja karyawan.
20

 Pe irsamaan peineili itiian 

i inii de ingan pe ine ili itiian yang di ilakukan  te irleitak pada vari iabeil yai itu 

meinggunakan vari iabeil  keipe imiimpi inan te irhadap kiine irja dan sama- sama 

menggunakan metode penelitian kuantitatif. Pe irbe idaan peine iliitiian te irse ibut 

de ingan pe ine iliitiian yang di ilakukan oleih pe ineili itii adalah pada jumlah 

variabel penelitian pada penelitian yang di lakukan oleh Panji Setya 

Depitra hanya ada satu variabel X, sedangkan pada penelitian ini ada tiga 

variabel X. 

6. Skri ipsi i Maudy Rosalina, Fakultas E ikonomii, Bi isni is dan Manajemen STIE 

Muhammadiyah Jakarta, 2020 yang be irjudul “Peingaruh Ke ipe imiimpi inan 

Terhadap Disiplin Kerja Dan Dampak Terhadap Kinerja Karyawan Di PT. 

XYZ, EPC Division”. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bukti 

empiris pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan melalui 

disiplin kerja. Penelitian ini menggunakan pendekatan sensus, dimana 

semua anggota populasi dijadikan sebagai responden dengan jumlah 52 

karyawan PT. XYZ Divisi EPC. Analisis data yang digunakan adalah 

Structural Equation Modeling (SEM). Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan antara gaya kepemimpinan 

terhadap disiplin kerja, disiplin kerja terhadap kinerja karyawan. Secara 

langsung, gaya kepemimpinan tidak berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan, namun secara tidak langsung berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan. Hasil ini menunjukkan bahwa semakin baik gaya 
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kepemimpinan maka disiplin kerja dan kinerja karyawan akan semakin 

meningkat. Peningkatan disiplin kerja dalam kepemimpinan perusahaan 

mampu meningkatkan kinerja yang optimal.
21

 Pe irsamaan pada peine iliiti ian 

i inii sama-sama meinggunakan meitode i kuantiitatiif dan sama-sama mangukur 

pe ingaruh ke ipe imiimpi inan teirhadap kiine irja karyawan. Pe irbe idaan pe ine iliitiian 

teirse ibut deingan pe ine iliiti ian yang di ilakukan oleih peine iliiti i teirleitak pada fokus 

pe ineili itiian pe ineili itii be irfokus pe ine iliiti ian pada se iktor pe irbankan seidangkan 

pe ineili itiian yang di ilakukan oleih Maudy Rosalina beirfokus pe ine iliiti ian pada 

se iktor pariiwi isata. 

7. Skri ipsi i Ibnu Qusoyyi, Fakultas E ikonomi dan Bisnis Islam Uni ive irsi itas 

Islam Negeri Kiai Haji Achmad Siddiq Jember, 2021 yang be irjudul 

“Model Kepemimpinan Motivatif Dalam Manajemen UD. Andalas 

Kecamatan Kalipuro Kabupaten Banyuwangi”. Kepemimpinan merupakan 

bagian penting yang selalu dibutuhkan oleh setiap perusahaan. Peran 

pemimpin dalam mengelola sumber daya yang ada tentu menjadi hal yang 

vital dan perlu adanya keseriusan dalam mengerjakannya. Setiap 

pemimpin tentu memiliki gaya kepemimpinan yang berbeda-beda, namun 

hal tersebut terjadi karena menyesuaikan dengansituasi dan kondisi yang 

ada didalam perusahaan. salah satu jenis gaya kepemimpinan ialah 

kepemimpinan motivatif yang diterapkan oleh UD. Andalas yang terletak 

di Kecamatan Kalipuro Kabupaten Banyuwangi. Tujuan dari penelitian ini 

adalah: (1) Untuk menegetahui implementasi model kepemimpinan 
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motivatif dalam manajemen UD. Andalas kecamatan Kalipuro Kabupaten 

Banyuwangi. (2) Untuk mengetahui implikasi model kepemimpinan dalam 

manajemen UD. Andalas kecamatan Kalipuro Kabupaten Banyuwangi. 

Pada penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis 

penelitian deskriptif. Pengumpulan datanya menggunakan observasi, 

wawancara, dan dokumentaasi. Teknis keabsahan data menggunakan 

triangulasi sumber. Kesimpulan dari penelitian ini yaitu: (1) Implementasi 

kepemimpinan motivatif yang diterapkan di UD. Andalas menggunakan 

kombinasi materiil dan non materiil sebagai alat motivasi untuk 

meningkatkan rasa tanggung jawab terhadap pekerjaan. (2) Implikasi 

kepemimpinan Motivatif dalam manajemen UD. Andalas dapat menuai 

hasil yang baik dengan melalui beberapa tahapan. Tahapan�tahapan yang 

dilakukan oleh perusahaan yaitu dengan memahami situasi dan kondisi 

karyawan maupun lapangan kerja. Pendekatan terhadap karyawan sebagai 

proses kematangan karyawan dalam menyelesaikan pekerjaan.
22

 

Pe irsamaan pada peine iliiti ian iini i sama-sama meinggunakan vari iabe il 

ke ipeimi impiianan. Peirbe idaan peine iliiti ian te irse ibut deingan pe ine iliitiian yang 

di ilakukan oleih pe ine iliitii te irleitak pada metode penelitian, Pada penelitian 

yang dilakukan oleh Ibnu Qusoyyi menggunakan metode kualitatif 

sedangkan peneliti menggunakan metode kuantitatif. 

8. Skri ipsi i Edhy Tania Febrianti, Fakultas Eikonomii dan Bi isni is Islam Institut 

Agama Islam Negeri Jember, 2021 yang be irjudul “Analisis Gaya 
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Kepemimpianan Dalam Memotivasi Karyawan Pada Perusahaan Asuransi 

PT. Malacca Trust Wuwungan Insurance Jember.” Didalam suatu 

perusahaan tidak lepas dari adanya peran pemimpin yang dapat 

mempengaruhi segala aspek perusahaan, setiap pemimpin mempunyai 

gaya tersendiri dalam memimpin perusahaannya.Gaya kepemimpinan di 

PT. Malacca Trust Wuwungan Insurance Jember dapat membuat 

karyawannya bekerja lebih baik dan mengalami peningkatan nasabah 

setiap tahun dan hal ini menarik peneliti untuk mengkajinya. Fokus yang 

akan dibahas disini adalah: 1. Bagaimana gaya kepemimpinan yang 

diterapkan pada perushaan PT. Malacca Trust Wuwungan Insurance 

Jember? 2. Bagaimana manajer perusahaan PT. Malacca Trust Wuwungan 

Insurance Jember memberikan motivasi semangat kerja pada 

karyawannya? Adapun tujuan penelitian ini adalah: 1. Untuk mengetahui 

dan memaparkan gaya kepemimpinan yang diterapkan pada perusahaan 

PT. Malacca Trust Wuwungan Insurance Jember. 2. Untuk mengetahui 

dan memaparkan cara Manajer perusahaan PT. Malacca Trust Wuwungan 

Insurance Jember memberikan motivasi dan semangat kerja pada 

karyawannya. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriftif. 

Metode pengumpulan data yang digunakan yaitu observasi, wawancara, 

dan dokumentasi.Data yang didapat dianalisa menggunakan metode 

kualitatif yang bersifat induktif, keabsahan data menggunakan teknik 

triangulasi. Hasil dari penelitian ini adalah 1. Pemimpin PT. Malacca Trust 

Wuwungan Insurance Jember menggunakan kepemimpinan 
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transformasional, 2. Motivasi yang diberikan pemimpin perusahaan 

menggunakan motivasi secara langsung dan tidak langsung.
23

 

Pe irsamaan deingan pe ine iliiti ian yang di ilakukan oleih pe ine iliiti i yai itu sama-

sama meinggunakan vari iabe il ke ipeimi impiinan, motiivasi i te irhadap kiine irja 

karyawan. Pe irbeidaan peine iliitiian teirse ibut de ingan pe ineili itiian yang di ilakukan 

oleih peine iliiti i teirleitak pada metode penelitian pada penelitian yang 

dilakukan oleh Edhy Tania Febrianti menggunakan metode kualitatif 

sedangkan pada peneliti menggunakan metode kuantitatif. 

9. Skri ipsi i Astika Cahya Ningsih, Fakultas E ikonomii dan Bi isni is Iislam Iinsti itut 

Agama Iislam Ne ige iri i Jeimbe ir, 2020 yang be irjudul “Pengaruh Motivasi 

Kerja, Kepemimpinan dan Budaya Organisasi Terhadap Kepuasan Kerja 

Karyawan Pada PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk. Micro Banking Cluster 

Jember 1”. Tujuan dari penelitian ini adalah: (1) Untuk mengetahui 

motivasi kerja, kepemimpinan dan budaya organisasi berpengaruh secara 

parsial terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT. Bank Mandiri 

(persero) Tbk. Micro Banking Cluster Jember 1, (2) Untuk mengetahui 

motivasi kerja, kepemimpinan dan budaya organisasi berpengaruh secara 

simultan terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT. Bank Mandiri 

(persero) Tbk. Micro Banking Cluster Jember 1 Metode dalam penelitian 

ini adalah penelitian ini adalah metode penelitian kuantitatif dengan jenis 

penelitian field research (penelitian lapangan). Metode analisis yang 
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digunakan adalah uji validitas dan reabilitas data, uji asumsi klasik, 

normalitas, heteroskedastisitas dan multikolinearitas data, analisis regresi 

linier berganda dengan pengujian hipotesis menggukanan uji t (parsial) 

dan uji f (simultan), dan koefisien determinasi. Hasil dari penelitian yang 

telah dilakukan menunjukkan uji t dimana ditunjukkan dengan nilai t 

hitung dan tabel variabel Motivasi Kerja sebesar 3,042 > 2,201 , variabel 

Kepemimpinan sebesar 3,668 > 2,201 dan variabel Budaya Organisasi 

sebesar 2,464 > 2,201. Karena nilai t hitung lebih besar dari t tabel maka 

variabel independen berpengaruh secara parsial terhadap variabel 

dependen. Hasil dari penelitian yang telah dilakukan menunjukkan uji f 

dimana ditunjukkan dengan nilai f hitung :15,686 > f tabel: 3,45 Maka 

dapat disimpulkan bahwa variabel independen (X) secara simultan 

berpengaruh terhadap variabel dependen (Y).
24

 

Pe irsamaan deingan pe ine iliiti ian yang di ilakukan oleih pe ine iliiti i yai itu sama- 

sama meinggunakan me itodei kuanti itatiif dan me imbahas keipe imiimpiianan dan 

motiivasi i. Pe irbe idaan peine iliiti ian teirse ibut deingana pe ineili itiian yang di ilakukan 

oleih pe ineiliiti i teirleitak pada teikni ik sampeil peine iliitii meinggunakan random 

sampli ing se idangkan pe ine iliiti ian yang di ilakukan oleih Qi iqi i Fadi ilah 

meinggunakan i inci ideintal sampli ing. 

10. Skri ipsi i Abdul Hakim Fajar,  Fakultas E ikonomii Dan Bi isni is Uni ive irsi itas 

Muhammadiyah Malang, 2021 yang be irjudul “Pe ingaruh Gaya 

Ke ipe imi impiinan Dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan 
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Melalui kepuasan Kerja Sebagai Variabel Intervening”. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan, budaya 

organisasi, kepuasan kerja terhadap kinerja. Populasi dalam penelitian ini 

adalah seluruh karyawan PT. Mustika Ratu Buana International Surabaya 

yang berjumlah 44 orang, dan sampel dalam penelitian ini berjumlah 44 

orang dengan teknik pengambilan sampel yaitu total sampling. Teknik 

analisis yang digunakan adalah analisis jalur dengan menggunakan 

program spss versi 21. Hasil analisis menunjukan bahwa gaya 

kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja, budaya 

organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja, gaya 

kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

kerja, budaya organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan kerja, kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja, gaya kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja yang diintervening oleh kepuasan kerja, budaya 

organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja yang 

diintervening oleh kepuasan kerja.
25

 

Pe irsamaan pada peine iliiti ian iini i yai itu sama-sama meinggunakan me itodei 

kuantiitatiif dan sama-sama meinggunakan meitodei kuantiitatiif dan sama-

sama meinggunakan vari iabeil keipe imiimpi inan dan kiine irja karyawan. 

Pe irbe idaan peineili itiian teirse ibut de ingan pe ineili itiian yang di ilakukan oleih 

pe ineili itii teirleitak pada Teknik pengambilan sampel peneliti menggunakan 
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Teknik random sampling se idangkan pe ine iliiti ian yang di ilakukan oleih Abdul 

Hakim Fajar me inggunakan teknik pengambilan sampel total sampling. 

Tabel 1.2 

Tabel Penelitian Terdahulu 

No Nama/ 

Tahun/ 

Instansi 

Judul Persamaan Perbedaan 

1 Muhammad 

Amanu, 

2020, 

Uni ive irsi itas 

Pancasaktii 

Teigal 

Pe ingaruh 

Moti ivasi i 

Ke irja, gaya 

Ke ipe imi impiin

an, Dan 

Iinse inti if 

Teirhadap 

Ki ine irja 

Karyawan Di i 

PT Zi iqo 

Me idi ia 

Mandi irii 

Kabupate in 

Teigal 

Pe irsamaan 

pe ineili itiian yang 

di ilakukan 

de ingan ole ih 

pe ineili itii yai itu 

sama- sama 

meinggunakan 

vari iabe il 

ke ipeimi impiinan

, motiivasi i 

i inse intiif 

teirhadap 

ki ineirja 

karyawan dan 

sama- sama 

meinggunkan 

meitode i 

pe ineili itiian 

kuantiitatiif.  

Pe irbe idaan peine iliitiian 

teirse ibut deingan 

pe ineili itiian yang 

di ilakukan oleih pe ineili itii 

teirle itak pada lokasi 

penelitian pada 

penelitian yang 

dilakukan oleh 

Muhammad Amanu 

dilakukan di PT. Ziqo 

Media Mandiri 

Kabupaten Tegal, 

sedangkan peneliti 

berlokasi di PT. Bank 

BRI Kantor Cabang 

Jember.. 

2 Bayu Ade i 

Fi irmansyah, 

2020, 

Iinsti itut 

Agama 

Iislam 

Ne ige iri i 

(IiAIiN) 

Jeimbeir 

 

Komuni ikasi i 

Iinte irpe irsonal 

Ke ipe imi impiin

an Dalam 

Me ini ingkatka

n Moti ivasi i 

Ke irja 

Pe igawai i 

Kantor 

Ke ime inte iriian 

Agama 

Kabupate in 

Jeimbeir 

 

Pe irsamaan 

pada peine iliitiian 

i inii yai itu sama- 

sama 

meinggunakan 

vari iabe il 

ke ipeimi impiinan 

dan motiivasi i. 

 

Pe irbe idaan peine iliitiian 

teirse ibut deingan 

pe ineili itiian yang 

di ilakukan oleih pe ineili itii 

teirle itak pada meitodei 

pe ineili itiian. Me itodei 

pe ineili itiian yang 

di igunakan pe ineili itii 

adalah meitode i kuantiitatiif 

se idangkan me itodei yang 

di igunakan oleih Bayu 

Ade i Fi irmansyah adalah 

meitode i kualiitatiif. 

3 Yuni i 

Si iswanti i, 

2018,  

Pe ingaruh 

Ke ipe imi impiin

an Teirhadap 

Pe irsamaan 

pe ineili itiian iini i 

de ingan 

Pe irbe idaan peine iliitiian 

teirse ibut deingan 

pe ineili itiian yang 
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Uni ive irsi itas 

Lampung 

Ki ine irja 

Karyawan 

De ingan 

Moti ivasi i 

Se ibagai i 

Vari iabeil 

Mode irasi i 

pe ineili itiian yang 

di ilakukan 

teirle itak pada 

vari iabe il dan 

meitode i 

pe ineili itiian yang 

di igunakan 

yai itu 

ke ipeimi impiinan

, motiivasi i dan 

ki ineirja 

karyawan dan 

meinggunakan 

pe ineili itiian 

kuantiitatiif 

di ilakukan oleih pe ineili itii 

adalah ada pada vari iabeil 

yai itu pe ineili itii 

meinggunakan tiga 

variable independen dan  

satu variable dependen 

dan pada peineili itiian yang 

di ilakukan oleih Yuni i 

si iswanti i meinggunakan 

vari iabe il modeirati ing. 

4 Danang 

Se itya 

Ramadhanii, 

2018, 

Fakultas 

E ikonomii 

Uni ive irsi itas 

Ne ige iri i 

Yogyakarta 

Pe ingaruh 

Ke ipe imi impiin

an dan 

Moti ivasi i 

Teirhadap 

Ki ine irja 

Pe igawai i di i 

Balai i 

Pe inge imbang

an Ke igi iatan 

Be ilajar 

(BPKB) 

Dae irah 

Iisti ime iwa 

Yogyakarta 

Pe irsamaan 

pe ieine iliiti ian iini i 

de ingan 

pe ineili itiian yang 

di ilakukan 

teirle itak pada 

vari iabe il dan 

meitode i 

pe ineili itiian yang 

di igunakan 

yai itu 

ke ipeimi impiinan

, motiivasi i dan 

ki ineirja dan 

meitode i yang 

di igunakan 

yai itu meitode i 

kuantiitatiif.  

Pe irbe idaannya teirle itak 

pada teikni ik pe ingambi ilan 

sampeil. Pe ineili itii 

meinggunakan random 

sampli ing se idangkan 

pe ineili itiian yang 

di ilakukan oleih Danang 

Se itya Ramadhanii 

meinggunakan me itodei 

se insus 

5 Panji Setya 

Depitra, 

2018, 

Fakultas 

Ekonomi 

dan Bisnis 

Uni ive irsi itas 

Komputer 

Indonesia 

Pengaruh 

Gaya 

Kepemimpin

an Terhadap 

Kinerja 

Karyawan di 

Bank Negara 

Indonesia 

KCU 

Bandung) 

Pe irsamaan 

pe ineili itiian iini i 

de ingan 

pe ineili itiian yang 

di ilakukan  

teirle itak pada 

vari iabe il yai itu 

meinggunakan 

vari iabe il  

ke ipeimi impiinan 

teirhadap 

ki ineirja dan 

sama- sama 

Pe irbe idaan peine iliitiian 

teirse ibut deingan 

pe ineili itiian yang 

di ilakukan oleih pe ineili itii 

adalah pada jumlah 

variabel penelitian pada 

penelitian yang di 

lakukan oleh Panji Setya 

Depitra hanya ada satu 

variabel X, sedangkan 

pada penelitian ini ada 

tiga variabel X. 
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menggunakan 

metode 

penelitian 

kuantitatif. 

6 Maudy 

Rosalina, 

2020, 

Fakultas 

E ikonomii, 

Bi isni is dan 

Manajemen 

STIE 

Muhammadi

yah Jakarta 

Pe ingaruh 

Ke ipe imi impiin

an Terhadap 

Disiplin 

Kerja Dan 

Dampak 

Terhadap 

Kinerja 

Karyawan Di 

PT. XYZ, 

EPC Division 

Pe irsamaan 

pada peine iliiti ian 

i inii sama-sama 

meinggunakan 

meitode i 

kuantiitatiif dan 

sama-sama 

mangukur 

pe ingaruh 

ke ipeimi impiinan 

teirhadap 

ki ineirja 

karyawan 

Pe irbe idaan peine iliitiian 

teirse ibut deingan 

pe ineili itiian yang 

di ilakukan oleih pe ineili itii 

teirle itak pada fokus 

pe ineili itiian pe ineili itii 

be irfokus peine iliitiian pada 

se iktor pe irbankan 

se idangkan pe ine iliitiian 

yang di ilakukan oleih 

Maudy Rosalina 

be irfokus peine iliitiian pada 

se iktor pariiwi isata 

7 Ibnu 

Qusoyyi, 

2021, 

Fakultas 

E ikonomi 

dan Bisnis 

Islam 

Uni ive irsi itas 

Islam 

Negeri Kiai 

Haji 

Achmad 

Siddiq 

Jember 

Model 

Kepemimpin

an Motivatif 

Dalam 

Manajemen 

UD. Andalas 

Kecamatan 

Kalipuro 

Kabupaten 

Banyuwangi 

Pe irsamaan 

pada peine iliiti ian 

i inii sama-sama 

meinggunakan 

vari iabe il 

ke ipeimi impiinan 

Pe irbe idaan peine iliitiian 

teirse ibut deingan 

pe ineili itiian yang 

di ilakukan oleih pe ineili itii 

teirle itak pada metode 

penelitian, Pada 

penelitian yang 

dilakukan oleh Ibnu 

Qusoyyi menggunakan 

metode kualitatif 

sedangkan peneliti 

menggunakan metode 

kuantitatif. 

8 Edhy Tania 

Febrianti, 

2021, 

Fakultas 

E ikonomii 

dan Bi isni is 

Islam 

Institut 

Agama 

Islam 

Negeri 

Jember 

Analisis 

Gaya 

Kepemimpia

nan Dalam 

Memotivasi 

Karyawan 

Pada 

Perusahaan 

Asuransi PT. 

Malacca 

Trust 

Wuwungan 

Insurance 

Jember 

 

Pe irsamaan 

de ingan 

pe ineili itiian yang 

di ilakukan oleih 

pe ineili itii yai itu 

sama-sama 

meinggunakan 

vari iabe il 

ke ipeimi impiinan

, motiivasi i 

teirhadap 

ki ineirja 

karyawan 

Pe irbe idaan peine iliitiian 

teirse ibut deingan 

pe ineili itiian yang 

di ilakukan oleih pe ineili itii 

teirle itak pada metode 

penelitian pada 

penelitian yang 

dilakukan oleh Edhy 

Tania Febrianti 

menggunakan metode 

kualitatif sedangkan pada 

peneliti menggunakan 

metode kuantitatif. 
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9 Astika 

Cahya 

Ningsih, 

2020, 

Fakultas 

E ikonomii 

dan Bi isni is 

Iislam 

Iinsti itut 

Agama 

Iislam 

Ne ige iri i 

Jeimbeir 

Pengaruh 

Motivasi 

Kerja, 

Kepemimpin

an dan 

Budaya 

Organisasi 

Terhadap 

Kepuasan 

Kerja 

Karyawan 

Pada PT. 

Bank Mandiri 

(Persero) 

Tbk. Micro 

Banking 

Cluster 

Jember 1 

Pe irsamaan 

de ingan 

pe ineili itiian yang 

di ilakukan oleih 

pe ineili itii yai itu 

sama- sama 

meinggunakan 

meitode i 

kuantiitatiif dan 

meimbahas 

ke ipeimi impiinan 

dan motiivasi.  

Pe irbe idaan peine iliitiian 

teirse ibut de ingana 

pe ineili itiian yang 

di ilakukan oleih pe ineili itii 

teirle itak pada teikni ik 

sampeil pe ineili itii 

meinggunakan random 

sampli ing se idangkan 

pe ineili itiian yang 

di ilakukan oleih Qi iqi i 

Fadi ilah me inggunakan 

i inciide intal sampliing 

10 Abdul 

Hakim 

Fajar, 2021, 

Fakultas 

E ikonomii 

Dan Bi isni is 

Uni ive irsi itas 

Muhammadi

yah Malang 

Pe ingaruh 

Gaya 

Ke ipe imi impiin

an Dan 

Budaya 

Organisasi 

Terhadap 

Kinerja 

Karyawan 

Melalui 

kepuasan 

Kerja 

Sebagai 

Variabel 

Intervening 

Pe irsamaan 

pada peine iliiti ian 

i inii yai itu sama-

sama 

meinggunakan 

meitode i 

kuantiitatiif dan 

sama-sama 

meinggunakan 

meitode i 

kuantiitatiif dan 

sama-sama 

meinggunakan 

vari iabe il 

ke ipeimi impiinan 

dan kiine irja 

karyawan.  

Pe irbe idaan peine iliitiian 

teirse ibut deingan 

pe ineili itiian yang 

di ilakukan oleih pe ineili itii 

teirle itak pada Teknik 

pengambilan sampel 

peneliti menggunakan 

Teknik random sampling 

se idangkan pe ine iliitiian 

yang di ilakukan oleih 

Abdul Hakim Fajar 

meinggunakan teknik 

pengambilan sampel 

total sampling 

Sumbe ir : data di iolah darii peine iliitiian teirdahulu 

Dari i beibe irapa peine iliitiian teirdahulu yang teilah diiurai ikan dii atas se ibagaii 

acuan peine iliitiian, teirdapat hal meinariik dari i peine iliitiian yang di ilakukan peineili itii 

yakni i pe ineili itiian teirdahulu leibi ih diidomi inasii oleih vari iabe il keipeimi impiinan, 

motiivasi i dan ki injeirja karyawan, se ihiingga para peine iliiti i teirdahulu 

meingungkapkan bahwa ke itiiga vari iabe il di i atas meimiili ikii pe ingaruh te irhadap 
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ki ineirja karyawan. Pe irbe idaannya yai itu te irleitak pada vari iabeil motiivasi i dan 

i inse intiif se ibagai i vari iabe il independen dalam peine iliiti ian iini i meinggunakan 

tambahan vari iabeil motiivasi i dan i inseinti if se ibagai i variable independen untuk 

meili ihat peingaruh ke ipe imiimpi inan manaje ir opeirasi ional dan layanan me ilaluii 

pe imbeiri ian motiivasi i dan i inse intiif te irhadap ki ineirja karyawan. 

B. Kajian Teori 

Kaji ian teiori i be iriisi i te intang peimbahasan te iorii yang di ijadi ikan seibagai i 

dasar piijakan dalam peineili itiian. Pe imbahasan se icara leibi ih luas dan meindalam 

akan seimakiin meimpeirdalam wawasan peine iliiti ian dalam meingkaji i 

pe irmasalahan yang he indak di ipe icahkan se isuaii de ingan rumusan masalah dan 

tujuan peineili itiian.
26

 

1. Ke ipe imi impiinan Manajeir Ope irasiional dan Layanan 

Manajeir Ope irasi ional dan Layanan adalah se iorang pe imi impi in dalam 

se ibuah organi isasi i atau iinstansi i yang be irtanggung jawab untuk meindorong 

dan meiniingkatkan ki ineirja organi isasi i de ingan me imanage i reisi iko yang 

mungki in teirjadii dalam proseis ope irasiional dan layanan organi isasi i atau 

i instansii. Se iorang manaje ir opeirasi ional dan layanan be irtanggung jawab atas 

manajeir laiin dan karyawan pada suatu bagi ian dalam organi isasi i, seibab 

ke igi iatan opeirasiional dan layanan orang yang paliing banyak me inge iluarkan 

bi iaya, se iorang manajeir ope irasiional dan layanan di i tuntut untuk mampu 
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meingi imple imeintasi ikan keibi ijakan dan reincana yang di ike imbanghkan ole ih 

manajeir puncak.
27

 

Tugas manajeir ope irasi ional beirtanggung jawab atas manajeimein te inaga 

ke irja, produktiivi itas, kontrol kualiitas dan ke ise ilamatan seicara eifeikti if dan 

e ifiisi ie in se isuai i de ingan ke ibi ijakan yang te ilah di iteitapkan. Seiorang manaje ir 

ope irasiional harus teirli ibat dalam meingawasi i produksi i barang atau 

pe inye idi iaan barang. hal i inii di ilakukan untuk meimastiikan bahwa se imua 

bagi ian prose is produksi i teilah beirjalan seihi ingga dapat meimbe iriikan kualiitas 

produk akhiir yang bagus. Manaje ir opeirasi ional meimiiliiki i pe iran yang luas 

dan tanggung jawab yang be irbe ida di ise itiiap peirusahaan. Tapii pada 

umumnya tugas manajeir opeirasi ional meincakup peimantauan dan analiisi is 

si iste im produksii se irta meinyusun strateigi i untuk meini ingkatkan produksi i.
 28

 

Be iri ikut be ibeirapa tugas manajeir ope irasi ional dan layanan yai itu:
29

 

a. Me inge ilola dan meingarahkan tiim opeirasi i untuk meincapaii targeit bi isni is 

b. Me imbantu untuk meinge imbangkan atau me impeirbaruii prose idur ope irasi i 

standar untuk seimua keigi iatan opeirasi ional dan layanan bi isni is. 

c. Me imbangun hubungan yang kuat deingan meinangani i masalah dan 

ke iluhan peilanggan se icara teipat waktu 

d. Me imbeiri ikan pe iniilaiian karyawan, promosi i, kompe insasi i dan pe imutusan 

hubungan ke irja beirdasarkan tiinjauan kiine irja 

e. Me imbeiri ikan dukungan ope irasiional dan biimbiingan ke ipada staf 
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f. Me imbantu meinge imbangkan anggaran ope irasi ional dan modal 

g. Me imantau dan meinge indaliikan peinge iluaran seisuai i anggaran yang 

di ialokasiikan 

h. Me imbantu dalam meiwawancaraii, me ireikrut dan meilatiih kandi idat 

i. Me inge ilola peinugasan ke irja dan alokasii untuk staf 

j. Me ini injau kiineirja dan meimbe iriikan umpam baliik ki ineirja keipada staf 

k. Me inyi impan dokumeintasii yang akurat dan jeilas untuk proseidur dan 

ke igi iatan opeirasiional 

l. Be ike irja se isuaii de ingan ke ibi ijakan dan prose idur peirusahaan 

m. Me imastiikan tiim me ingi ikuti i prose idur ope irasii standar untuk se imua 

fungsi i ope irasi ional 

n. Me ilakukan peirteimuan rutiin de ingan ti im untuk me imbahas tantangan 

masalah, peimbaruan, dan laiin- lai in 

o. Me indukung re isi iko ope irasiional dan prose is audiit untuk tujuan 

pe imeiliiharaan preive inti if. 

2. Moti ivasi i 

Moti ivasi i ke irja meirupakan dorongan ataupun alasan yang te irjadii pada 

si ituasii dan liingkungan ke irja yang te irdapat pada suatu organiisasi i. 

Ke ibe irhasi ilan dan keigagalan organi isasi i sri ing di ikai itkan deingan moti ivasi i 

ke irja karyawannya. Pada dasarnya manusi ia se ilalu meingi ingi inkan hal yang 

maksiimal se ihiingga daya pe indorong atau pe ingge irak yang me imotiivasi i 

se imangat keirjanya te irgantung dari i harapan yang akan di ipe iroleihnya. Ji ika 
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harapan iitu jadii keinyataan maka seise iorang akan ceindeirung me ini ingkatkan 

motiivasi i ke irjanya.  

Kata moti ivasi i ke irja se iriing di igunakan dalam konteiks manajeime in 

ki ineirja yang me imi iliiki i peinge irti ian pada se isuatu yang te irse ile isaiikan baiik 

se icara iindi ivi idu maupun beirke ilompok. Motiivasi i ke irja meimbiicarakan 

teintang bagai imana cara meindorong se imangat keirja seise iorang agar mau 

be ikeirja de ingan me imbeiri ikan hasi il se icara opti imasl darii ke imampuan dan 

ke iahliiannya guna me incapaii tujuan organi isasi i.
30

 Seicara umum motiivasi i 

se iri ing di i se ibutkan se ibagai i ke iiingi inan atau usaha teirkai it deingan ke ise idi iaan 

karyawan untuk meinge iluarkan upaya yang ti inggi i guna meincapaii tujuan 

organi isasi i. Moti ivasi i te irbe intuk dari i si ikap (attiitudei) karyawan dalam 

meinghadapi i si ituasi i keirja di i peirusahaan (si ituatiion). Untuk i itu dapat 

di ikatakan bahwa motiivasi i me irupakan dorongan, ke ii ingi inan dan reispon 

karyawan te irhadap usaha diidalam diiri i me ireika untuk meinumbuhkan 

ke imauan beike irja guna meincapaii tujuan yang di ire incanakan. Motiivasi i 

meinjadii pe inti ing di ise ibabkan kareina harapan se itiiap karyawan yang mau 

be ikeirja keiras dan antusiias untuk meincapaii produktiivi itas keirja yang 

maksiimal. 

Be ibe irapa eileime in peinti ing te irdapa dalam se itiiap de ifiini isi i motiivasi i yang 

be irbeida-be ida me inurut para ahlii. Robbi in meinye ibutkan e ile imein utama 

dalam deifi iniisi i motiivasi i ada tiiga yai itu (1) iinte insi itas, (2) arah, (3) 

ke iteikunan. Iinte insi itas be irhubungan de ingan se ibe irapa gi iat se ise iorang 
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be irusaha. (1) eileime in iinii paliing di ipe irhatiikan dalam seitiiap peimbahasan 

motiivasi i. Iinte insi itas usaha tiidak akan beirhasi il jiika tiidak diii ikutii de ingan 

arahtujuan organiisasi i yang je ilas. (2) eile imein arah dii si inii di imaksudkan 

adalah sasaran yang he indak di icapaii yang meinguntungkan organi isasi i. (3) 

e ileimein ke iteikunan meirupakan ukuran se ibe irapa lama seiorang dapat 

meimpe irtahankan usahanya. Iindi ivi idu yang te irmoti ivasi i dapat meilakukan 

pe ikeirjaannya dalam waktu yang cukup lama untuk meincapaii tujuan yang 

di iteitapkan. Jadii e ileime in iinteinsi itas, arah dan keite ikunan teirse ibut meirupakan 

e ileimein yang sali ing be irhubungan di i mana jiika salah satu ti idak teirjalanii 

maka iindiivi idu te irse ibut teiri indiikasi i tiidak teirmotiivasi i.
31

 

Se imeintara Luthan me inye ibutkan bahwa dalam konteiks si iste im, 

motiivasi i me incakup tiiga e ile ime in yang be iri inte iraksii dan sali ing 

ke iteirgantungan yai itu pada eileimein ke ibutuhan, dorongan dan iinse inti if.
32

 

Ke iti iga e ile imein i ini i saliing te irkai it, adanya keibutuhan, adanya dorongan 

untuk meimeinuhii ke ibutuhan dan di idapatkannya i inse intiif se iteilah 

teirpe inuhi inya dorongan me irupakan eile imein yang sali ing be irhubungan. 

Be irdasarkan peinjeilasan diimaksud dapat di ikatakan bahwa iisti ilah motiivasi i 

se iri ing di ikai itkan deingan kata-kata seipe irtii ke ii ingi inan, hasrat, harapan, 

tujuan, sasaran, keibutuhan, dorongan, i inse intiif, i inte insi itas dan ke iteikunan. 

Faktor moti ivasi i dalam seibuah organi isasi i meimpunyai i pe iran peinti ing 

teirutama beirpeingaruh pada dorongan ke irja iindiivi idu. Moti ivasi i se iri ing 

di igambarkan seibuah dorongan seibagai i navi igator yang be irasal darii dalam 
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di irii dan darii luar diirii i indi ivi idu yang di ise ibut deingan moti ivasi i i intriinsi ik dan 

motiivasi i e ikstri insi ik. Moti ivasi i i intri insi ik adalah motiivasi i yang me injadii aktiif 

atau beirfungsi inya ti idak pe irlu ada peirangsang dari i luar, kare ina di ihasiilkan 

se icara iinteirnal darii dalam diiri i se itiiap iindi ivi idu. De ingan kata laiin tiingkah 

laku darii se ise iorang di ise ibabkan ole ih dorongan dan ke imauannya se indi iri i. 

Contoh motiivasi i i ini i me incakup peirasaan tanggung jawab, ke ibutuhan, 

pe incapaiian keirja, preistasi i. Moti ivasi i e ikstri insi ik muncul kareina adanya 

dorongan atau rangsangan darii luar. Tujuan yang di ii ingai inkan darii tiingkah 

laku yang di ige irakkan oleih motiivasi i e ikstri insi ik teirle itak dii luar tiingkah laku 

teirse ibut yang be irhubungan de ingan re iward nyata se ipe irtii gaji i, be ine ifiit, 

promosi i. Pe irtanyaan se iri ing muncul teirkai it keidua jeini is moti ivasi i te irse ibut, 

mana mana yang le ibiih baiik? Luthan meinye ibutkan yang pe inti ing di ii ingat 

adalah keidua jeini is motiivator te irse ibut ti idak be irbeida satu sama laiinnya, 

meire ika saliing me indukung. Mi isalnya orang yang me ime inangkan konteis 

pe injualan meine iri ima hadiiah (eikstriinsi ik) dan saat beirsama keime inangan 

teirse ibut meinjadii motiivasi i yang kuat se icara iinte irnal (iintriinsi ik).
33

 

3. Iinse inti if 

Sarwoto di i dalam bukunya me inde ifiini isi ikan i inse intiif se ibagai i beiri ikut: 

“iinse inti if se ibagai i sarana motiivasi i, dapat di ibe irii batasan pe irangsang atau 

pe indorong yang di ibe iri ikan deingan se ingaja keipada para peike irja agar dalam 

di irii me ireika tiimbul se imangat yang le ibi ih be isar untuk beirpre istasi i bagi i 
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organi isasi i”.
34

 Gary De issle ir meinge imukakan peindapatnya me inge inai i 

i inse intiif fiinansi ial adalah: “ganjaran fiinansi ial yang di ibe iri ikan keipada 

karyawan yang ti ingkat produksi inya meilampuii standar yang sudah 

di iteitapkan seibe ilumnya”.
35

 Pada pri insi ipnya, ke ibutuhan-ke ibutuhan manusiia 

dalam biidang ke ipe igawai ian dapat diibeidakan meinjadii e impat macam, yai itu: 

a. Ke ibutuhan fi isi ik, yai itu untuk meimeinuhi i ke ibutuhan peigawai i: 

1) Upah atau gaji i yang layak, bai ik untuk pe igawai i se indi iri i maupun 

untuk keiluarganya 

2) Uang le imbur 

3) Transportasii (ke indaraan diinas, uang transport) 

4) Pe imbeiri ian tunjangan jabatan (tunjangan fungsi ional dan tunjangan 

struktural) 

5) Pe imbeiri ian jamiinan harii tua (peinsi iun) 

6) Pe imbeiri ian jamiinan keise ihatan (peingobatan) 

b. Ke ibutuhan sosi ial, yai itu keibutuhan yang dapat meimbeiri ikan keipuasan 

sosi ial peigawai i. Ke ibutuhan i ini i dapat diipe innuhi i de ingan cara 

meimbe iriikan pe ingakuan adanya basi ic e imoti ional neie ids yang te irdi irii 

darii: 

1) Pe irasaan akan adanya rasa aman  

2) Pe irasaan akan adanya suatu ke ibeirhasi ilan 

3) Ke ibutuhan untuk di iakuii 
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c. Ke ibutuhan psi ikologi is, yai itu ke ibutuhan yang dapat meimbe iriikan 

ke ipuasan psiikologi is: 

1) Me ingusahahakan adanya pe ike irjaan yang meinye inangkan 

2) Tiidak meimbeiri ikan tugas yang me ilampuii batas-batas keimampuan 

pe igawai i yang be irsangkutan 

3) Me imbeiri ikan peinge irti ian keipada peigawai i bahwa bantuan seiti iap 

pe igawai i sangat diipe irlukan dan sangat be isar artiinya dalam usaha 

meinapaii tujuan organiisasi i 

4) Me imbeiri ikan peinge irti ian ke ipada peigawai i bahwa tujuan organiisasi i 

adalah tujuan masiing-masi ing pe igawai i 

5) Me ingadakan program latiihan dalam rangka pe inge imbangan 

organi isasi i 

d. Ke ibutuhan spi iri itual, untuk meime inuhii ke ibutuhan rohaniiah yang 

di ilakukan dalam rangka peimbiinaan meintal dan spiiri itual para peigawai i: 

1) Me imbeiri ikan keise impatan keipada para peigawai i untuk meinunaiikan 

i ibadahnya 

2) Me inye idi iakan teimpat untuk meilaksanakan i ibadah 

3) Me ingadakan majalah atau buleitiin yang be irsi ifat keiagamaan 

4) Me ingadakan ceiramah peimbiinaan meintal rohanii 

Manullang be irpeindapat bahwa hal yang me indorong manusi ia 

mau beike irja deingan se igi iat- gi iatnya dalam hubungan suatu organi isasi i 

teirgantung dariipada beirapa tiinggi inya paraf peingre iali isasi ian tujuan-

tujuan peirse iorangan dalam organiisasi i yang be irsangkutan. Se imaki in 
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di ipeirhatiikannya tujuan- tujuan peirse iorangan se imaki in gi iat masiing-

masiing pe irse iorangan i itu me ilakukan tugas-tugasnya. De ingan de imiiki ian 

maka usaha untuk meimeinuhi i keibutuhan mateiri ial dan non mateiriial 

meinye ibabkan manusi ia meimpeirgunakan te inaga dan piiki irannya untuk 

meinge irjakan hal-hal yang luar bi iasa dan be irkreiasi i.
36

 

Untuk dapat meimeinuhi i ke ii ingi inan si i pe imbeiri i i inse inti if, 

Abdurrahman meinge imukakan bahwa iinse intiif se iharusnya me imeinuhi i 

syarat-syarat antara laiin se ibagai i be iriikut: 

1) Pe irangsang harus be inar-be inar di ii ingi ini i orang-orang atau pe igawai i 

di i teimpat keirja. 

2) Me indapatkan peirangsang i itu suli it dan tiidak se imua orang bi isa 

meindapatkannya 

3) Prose idur untuk me impeiroleih i itu haruslah teirrbuka (ope in baar) dan 

prose is pe imiili ihannya di ilakukan seicara jujur. 

4) Pe imbeiri ian pe irangsang di ilakukan oleih pi impiinan yang te irti inggi i dari i 

badan admiini istrasi i atau teimpat keirja darii pe igawai i-pe igawai i se icara 

be irkala, seihiingga muncullah keibanggan meire ika yang me ine iri ima. 

e. Tujuan Iinse intiif 

Se ibagai imana diikeitahuii bahwa tujuan meindasar darii se imua 

program i inse intiif (i ince inti ivei plans) adalah pe iniingkatan ke ise ijahteiraan 

para karyawan atau peigawai i guna me incapaii tujuan suatu keiunggulan 

kompeiti itiif. Program-program i inse intiif meimbayar se iorang i indi ivi idu atau 
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ke ilompok untuk apa yang bi isa di ihasi ilkannya. Si imamora meinje ilaskan 

kompeinsasi i i inse intiif (iince intiivei compe insatiion) adalah:“Program-

program kompeinsasi i yang me ingai itkan bayaran (pay) deingan 

produktiivi itas”. Te irleipas darii be intuk-be intuk khusus program i inse intiif, 

jiika iinse inti if diii ingi inkan eife iktiif, maka kondi isi i-kondi isi i teirte intu adalah 

pe irlu, diimana tiingkat kondi isi i-kondi isi i di ipe inuhii me imbeiri ikan peitunjuk 

meinge inai i bobot yang di ibe iri i iinse inti if dalam keise iluruhan pakeit 

kompeinsasi i.
37

 

Manullang meinge imukakan bahwa peimbe iriian iinse inti if keipada 

karyawan (baiik beike irja dalam liingkungan pe imeiri intah atau swasta 

maupun seibagai i anggota dari i suatu badan leimbaga) meimpunyai i 

maksud antara laiin se ibagai i suatu pe irangsang untuk be irtiindak, 

meilaksanakan tugas de ingan se ibai ik-bai iknya. De ingan de imi ikiian, fungsi i 

darii pe imbeiri ian iinse intiif se ibagai i be iri ikut : 

1) Me imeinuhi i ke ibutuhan peigawai i atas preistasi i ke irjanya. 

2) Me ini ingkatkan se imangat dan keigai irahan ke irja peigawai i dalam 

meilaksanakan tugas-tugas pe ike irjaannya. 

3) Tujuan organiisasi i akan mudah teircapau deingan teirci iptanya 

pe igawai i-pe igawai i yang me imi iliiki i se imangat keirja yang ti inggi i. 

Be irdasarkan beibe irapa peindapat teirse ibut, maka diipeiroleih 

gambaran bahwa iinse inti if yang di ibe iriikan keipada karyawan ti idak saja 

meirupakan salah satu sarana bagi i pe igawai i untuk me imeinuhii ke ibutuhan 
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dan harapan hiidupnya. Te itapii juga di iharapkan mampu meini ingkatkan 

se imagat ke irja yang tampak dari i adanya ke iiingi inan dalam di irii pe igawai i 

untuk meilaksanakan peike irjaan-peike irjaannya de ingan se imangat ti inggi i. 

Landasan te iori i teirse ibut diiatas meimpeirli ihatkan suatu hubungan yang 

e irat antara upah atau iinse inti if teirhadap se imangat keirja. Dii mana 

se imnagat keirja beiroriie intasii ke ipada hasiil keirja deingan pe imanfaatan 

waktu yang te irbatas meinurut se iorang pe igawaii untuk le ibiih gi iat beike irja 

se icara teikun dan uleit. Se idangkan i inse inti if me incakup dua peinge irti ian, 

yai itu i inse intiif mateiriial dan non mateiriial. 

De ingan de imi iki ian maka peimbe iriian i inse intiif ke ipada peigawai i 

di imaksudkan adalah keibutuhan para peigawai i yang be irsangkutan. Ole ih 

se ibab i itu peimbe iriian i inse intiif juga be irtujuan agar pe igawai i yang 

be irsangkutan meirasa puas dan seinang se irta meini ingkatkan se imangat 

ke irjanya di i dalam meilaksanakan tugas-tugas yang di ibe ibankan 

ke ipadanya, se ihi ingga dapat meimpeirtahankan peigawai i-pe igawai i yang 

dapat beike irja seicara maksiimal, deingan kata laiin organi isasi i teintunya 

dapat meincapaii tujuan.
38

 

f. Macam-macam iinse intiif 

Me inurut Manullang i inse intiif di igolongkan dalam dua bagi ian 

be isar, seibagai i beiri ikut: ada dua macam keibutuhan manusiia yai itu 

ke ibutuhan yang be irsi ifat mateiri ial dan ke ibutuhan yang be irsi ifat non 

mateiriial. De imiiki ian pula iinceinti ivei atau dorongan yang me inye ibabkan 
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manusiia mau beike irja beirsungguh-sungguh. Mateiri ial iinceintiive i atau 

fiinanci ial iinceintiive i adalah iinceintiivei yang dapat diini ilaii deingan uang, 

se idang non mateiriial atau non fiinanciial iinceinti ivei adalah dorongan yang 

tiidak dapat diiniilaii de ingan uang.
39

 

Se ilanjutnya Sarwoto  juga me inggolongkan i inseinti if atas dua 

jeini is, yai itu: 

1) Iinse inti if mateiri ial dapat diibe iri ikan dalam beintuk: 

a) Uang, dapat di ibeiri ikan dalam beirbagai i macam, antara laiin: 

(1) Bonus; 

(2) Komi isi i; 

(3) Profiit Shari ing; 

(4) Kompe insasi i yang di itangguhkan (de iffeire id compe insatiion). 

b) Jamiinan sosi ial, yang be intuknya antara laiin: 

(1) Pe imbeiri ian peirumahan diinas; 

(2) Pe ingobatan se icara cuma-cuma (gratiis); 

(3) Be irlangganan surat kabar/majalah seicara grati is; 

(4) Ke imungki inan untuk meimbayar se icara angsuran oleih 

pe ikeirja atas barang-barang yang di ibe iliinya dari i kope irasi i 

organi isasi i; 

(5) Cutii saki it deingan te itap meindapatkan peimbayaran gaji i; 

(6) Pe imbeiri ian piiagam pe inghargaan; 

(7) Bi iaya pi indah; 
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(8) Pe imbeiri ian tugas be ilajar untuk meinge imbangkan 

pe inge itahuan; dan laiin-lai in  

2) Iinse inti if non mateiri ial, dapat diibe iriikan dalam beirbagaii macam 

be intuk, antara laiin: 

a) Pe imbeiri ian ge ilar (ti itlei) se icara reismi i; 

b) Pe imbeiri ian tanda jasa/meidalii; 

c) Pe imbeiri ian piiagam pe inghargaan; 

d) Pe imbeiri ian pujiian liisan ataupun teirtuliis se icara reismi i (di imuka 

umum) ataupun seicara priibadii; 

e) Ucapan teiriima kasiih se icara formal ataupun i informal; 

f) Pe imbeiri ian promosii (ke inaiikan pangkat ataupun jabatan); 

g) Pe imbeiri ian hak untuk meinggunakan se isuatu atriibut jabatan; 

h) Pe imbeiri ian peirleingkapan khusus pada ruang ke irja; 

Dalam hal iini i ke ipeimi impiinan manajeir ope irasi ional 

meimbe iriikan motiivasi i dan iinse intiif se ibagai i sarana motiivasi i yang 

meindorong para peigawai i untuk beikeirja de ingan ke imampuan yang 

optiimal, yang di ise idiiakan seibagai i pe indapatan eikstra dii luar gajii atau 

upah yang te ilah di iteintukan.
40

 

4. Ki ine irja Karyawan 

a. Pe inge irti ian Ki ine irja 

Ki ine irja dapat diipandang seibagai i prose is maupun proseis 

maupun hasiil peike irjaan, kiine irja meirupakan suatu proseis teintang 
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bagai imana peikeirjaan beirlangsung untuk meincapaii hasi il keirja. Ki ine irja 

(pre istasii ke irja) adalah hasiil ke irja seicara kualiitas dan kuantiitas yang 

di icapaii ole ih se iorang pe igawai i dalam me ilaksanakan tugasnya se isuai i 

de ingan tanggung jawab yang di ibe iri ikan ke ipadanya.
41

 Manajeime in 

ki ineirja adalah suatu cara untuk meindapatkan hasiil yang le ibi ih baiik bagi i 

organi isai i, ke ilompok dan iindiivi idu de ingan meimahamii dan meinge ilola 

ki ineirja seisuai i de ingan targe it yang te ilah di ireincanakan, standar dan 

pe irsyaratan kompeiteinsi i yang te ilah diite intukan.
42

 Ki ine irja se itiiap orang 

di ipeingaruhi i ole ih banyak faktor yang dapat diigolongkan pada 3 

ke ilompok, yai itu: 

1) Kompe ite insi i Iindi ivi idu  

Kompe ite insi i i indiivi idu adalah keimampuan dan keite irampiilan 

meilakukan keirja. Kompe iteinsi i se itiiap orang di ipe ingaruhi i oleih 

ke imampuan dan keiteirampiilan keirja seirta motiivasi i keirja dan eitos 

ke irja. 

2) Dukungan Organi isasi i 

Ki ine irja se iti iap orang juga be irgantung pada dukungan 

organi isasi i dalam beintuk peingorgani isasi ian, pe inye idi iaan sarana dan 

prasarana keirja, peimi iliihan teiknologi i, ke inyamanan liingkungan 

ke irja seirta kondiisi i dan syarat keirja. 
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a) Dukungan Manaje imein 

Ki ine irja peirusahaan dan kiineirja se itiiap orang juga dapat 

teirgantung pada ke imampuan manajeiri ial para manajeimein atau 

pi impiinan, baiik deingan meimbangun si isteirm keirja dan 

hubungan i industri ial dan aman dan harmoni is, maupun deingan 

meinge imbangkan kompe ite insi i pe ikeirja, de imiiki ian juga de ingan 

meinumbuhkaan motiivasi i dan mobi ili isasi i se iluruh karyawan 

untuk beike irja seicara optiimal.
43

 

b. Faktor-Faktor yang Me impe ingaruhi i Ki ine irja 

Me inurut Si imanjuntak dalam Wi idodo ada be ibeirapa faktor yang 

meimpe ingaruhi i ki ineirja antara laiin
44

 : 

1) Faktor Ke imampuan  

Kuali itas dan keimampuan peigawai i meirupakan hal yang 

utama dalam meimpeingaruhi i ki ineirja. Teirutama hal yang 

be irhubungan deingan ti ingkat pe indiidi ikan, e itos keirja, motiivasi i ke irja, 

kondi isi i psi ikologi is karyawan se irta kondi isi i fi isi ik karyawan. 

2) Faktor Sarana Pe indukung 

Sarana peindukung me irupakan hal yang be irhubungan e irat 

de ingan li ingkungan ke irja seipe irtii rruangan yang me imadaii, jariingan 

i inteirne it, keise ilamatan keirja, keise ihatan ke irja. Seirta hal-hal yang 
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be irkaiitan deingan keise ijahteiraan karyawan se ipeirti i jamiinan sociial, 

upah/gaji i. 

3) Faktor Supra Sarana 

Supra sarana meirupakan hal yang be irkaiitan deingan 

ke ibiijaksanaan peime iriintah dan hubungan i industri ial manajamein. 

c. Pe ini ilaiian dan Peingukuran Ki ine irja  

Ki ine irja meirupakan hal yang sangat peinti ing dalam duniia keirja. 

Kare ina kiine irja teirse ibut meinjadii peirtiimbangan untuk meini ingkatkan 

kualiitas keirja karyawan, se ihi ingga ki ineirja teirse ibut meinjadii acuan 

untuk meinjadiikan pe irusahaan leibi ih maju. Salah satunya yakni i me ilalui i 

pe iniilaiian kiine irja. Dalam jurnal Thei Iindone isi ian Accountiing Reiviie iw, 

pe iniilaiian ki ineirja adalah proseis di imana nama peirusahaan-peirusahaan 

meinge ivaluasi i atau meini ilaii kiine irja karyawan.
45

 

Pe ingukuran ki ine irja karyawan me irupakan hal yang sangat 

pe intiing untuk di ilakukan. Tujuannya yakni i untuk meinge itahui i apakah 

karyawan teirse ibut mampu meimeinuhi i ke iwajiibannya se isuai i deingan 

tugasnya, se ihi ingga pe irusahaan te irse ibut dapat meinge itahuii te ircapaii 

atau tiidaknya re incana peirusahaan yang sudah diite itapkan. 

d. Manfaat Peini ilaiian Ki ine irja Karyawan 

Dalam jurnal Thei Iindone isi ian Accounti ing Reiviie iw, me inurut 

Prawi ise intono manfaat darii peini ilaiian ki ineirja karyawan di ilakukan 

se icara objeikti if dan diiabadiikan se icara baiik ce indeirung me inurunkan 
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poteinsi i pe inyi impangan yang di ilakukan karyawan se ihi ingga kiine irja 

harus be irtambah baiik se isuai i de ingan yang di imi inta peirusahaan. 

Pe ini ilaiian kiineirja peigawai i meirupakan sarana untuk meimpeirbaiiki i 

kualiitas karyawan di i pe irusahaan. Pe iniilaiian ki ine irja karyawan 

di igunakan untuk me inge itahuii posi isi i dan pe iran karyawan untuk 

teircapaiinya tujuan pe irusahaan. Hal teirse ibut meimotiivasi i karyawan 

agar me iniingkatkan ki ineirjanya agar le ibi ih baiik.
46

 

e. Iindi ikator Ki ine irja Karyawan 

Ki ine irja meirupakan hasiil keirja yang di icapaii oleih i indi ivi idu 

ataupun keilompok dalam suatu organiisasi i ataupun peirusahaan se isuai i 

de ingan tanggung jawab dan hak masi ing-masi ing untuk me incapaii 

tujuan organiisasi i pe irusahaan. Adapun i indiikatornya se ibagai i beiri ikut :
47

 

1) Kuali itas Ke irja 

Kuali itas keirja meirupakan suatu kondiisi i karyawan dapat 

meime inuhii ke ibutuhan meire ika deingan be ike irja ddalam peirusahaan. 

Kuali itas ke irja iini i di itunjukkan deingan capaiian hasi il keirja yang 

teirdi iri i darii ke iteipatan waktu, keiteirampiilan dan keite iliitiian. 
48

 

                                                             
46

 Ibid, 120 
47

 Ibid, 101 
48

 Edi Saputra Pakpahan, “Pengaruh Pendidikan Dan Pelatihan Terhadap Kinerja Pegawai”, Jurnal 

Administrasi Publik (JAP), Vol. 2, No. 1 ( 2015), 116 



 

 

 

51 

2) Kuanti itas Ke irja 

Kuanti itas keirja meirupakan seibe irapa lama karyawan teirse ibut 

dalam meinye ile isai ikan peike irjaannya. Kuantiitas ke irja dapat diili ihat 

darii ke iceipatan darii masi ing-masi ing i indi ivi idu karyawan.
49

  

3) E ifeikti ifiitas 

E ifeikti ifiitas meirupak tiingkat pe inggunaan sumbeir daya 

organi isasi i (te inaga, uang, te iknologi i dan bahan baku) 

di imaksiimalkan deingan maksud meinai ikkan hasiil darii se itiiap uniit  

dalam peinggunaan sumbe ir daya.  

4) Ke ite ipatan waktu 

Ke ite ipatan waktu meirupakan seisuai i ti idaknya waktu yang te ilah 

di iteitapkan. Ke iteipatan waktu dapat diikai itkan deingan pe imbuatan 

laporan keiuangan atau yang lai innya. Jiika laporan teirlambat dii 

sampaiikan dan tiidak teipat waktu maka akan meingaki ibatkan 

ke igaduhan dalam peirusahaan teirse ibut.
 50

 

5) Ke imandi iri ian 

Ke imandi iri ian meirupakan tiingkat se ise iorang yang nantiinya akan 

dapat meinjalankan fungsi i keirjanya tanpa meineiri ima bantuan, 

bi imbiingan dari i atau peingawas.
51
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Hasi il dari i masiing-masi ing de ifi ini isi i opeirasi ional 

Ke ipe imi impiianan Manajeir Ope irasi ional dan Layanan, pe imbe iri ian 

motiivasi i dan i inse inti if meirupakan vari iabeil pe intiing dalam me inciiptakan 

ki ineirja karyawan yang bai ik di i BRIi Kantor Cabang Jeimbe ir, kareina 

untuk meiniingkatkan dan meindorong kualiitas keirja karyawan agar 

meinjadii le ibi ih produktiif salah satunya de ingan adanya pe imbe iri ian 

motiivasi i dan i inse inti if. Se idangkan ke ipeimi impiinan Manajeir Ope irasi ional 

dan Layanan adalah seise iorang yang be irtugas me imbeiri ikan motiivasi i 

dan iinse intiif agar teircapaiinya produkti ivi itas keirja yang bai ik de imii 

teicapaiinya tujuan peirusahaan atau organi isasi i 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian 

Me itodologii meili ibatkan peimeiri iksaan yang teire incana dan teirstruktur 

meinge inai i pri insi ip-pri insi ip yang me ingarahkan peilaksanaan peineili itiian iilmiiah. Dii 

si isi i laiin, me itodologii peine iliiti ian meirujuk pada peidoman dan langkah-langkah 

yang di ii ikutii se icara siiste imatiis untuk meinjalankan peineiliiti ian, teirmasuk 

pe imiiliihan i instrumein dan mateiri i yang di igunakan se irta proseidur yang 

di igunakan oleih peine iliiti i.
52

 Dalam upaya untuk meinjamiin kualiitas hasiil 

pe ineili itiian, seiorang pe ine ili itii peirlu meimiili ih meitodei yang se isuai i agar tujuan 

pe ineili itiian dapat teircapaii se icara eifeikti if. Oleih kare ina iitu, dalam peineili itiian iini i, 

be ibeirapa teikniik atau meitodei pe ineili itiian yang di igunakan meili iputii: 

1. Pe inde ikatan 

Pe inde ikatan peine iliiti ian iini i me inggunakan pe inde ikatan kuantiitatiif. 

Pe ine iliitiian kuantiitatiif adalah suatu proseis meine imukan peinge itahuan yang 

meingguanakan data beirupa angka se ibagai i alat meineimukan keite irangan 

meinge inai i apa yang i ingi in ki ita keitahuii.
53

 Studi i iini i meimpeilajarii dua 

hubungan vari iabe il atau leibi ih, yakni i se ijauh mana suatu vari iabeil 

be irhubungan de ingan vari iabe il laiin. De irajat hubungan vari iabeil-vari iabe il 

di inyatakan dalam suatu iindeiks yang diinamakan koeifi isi ie in teintang 
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hubungan antar vari iabeil atau meinyatakan be isar keiciilnya pe ingaruh antar 

vari iabe il. 

2. Jeini is Pe ine iliitiian 

Pe ine iliitiian i ini i meinggunakan je ini is pe ine iliiti ian de iskri iptiif, yai itu suatu 

pe ineili itiian yang be irfungsi i untuk meinde iskri iptiifkan atau meimbeiri ikan 

gambaran teirhadap obye ik yang di ite iliiti i me ilaluii data sampeil atau populasii 

de ingan angka. Tujuan darii peine iliitiian iini i adalah meingungkapkan fakta, 

fe inomeina, vari iabeil dan keiadaan yang te irjadii saat peineili itiian beirjalan dan 

meinyuguhkan apa adanya. De ingan data yang be irupa angka te irse ibut 

ke imudiian di iolah dan diianaliisi is untuk me indapatkan suatu iinformasi i i ilmiiah 

di i baliik angka-angka teirse ibut.
54

 

B. Lokasi Penelitian 

Lokasi i pe ilneilli itiian diipe ilrlukan untuk meilmbatasii wiilayah pe ilneilli itiian. Lokasi i 

pe ineili itiian dalam peineili itiian iini i adalah PT. Bank BRIi Kantor Cabang Jeimbe ir 

Jl. Jeinde iral Ahmad Yanii No. 1 Jeimbe ir, Jawa Tiimur 68182. 

Pe ilne ilntuan lokasii pe ilne illiitiian diipi ili ih beilrdasarkan beilbe ilrapa alasan yai itu:  

1. Teilmpat iini i meilrupakan teilmpat strateilgi is be ilrada diiareila de ilkeilt alun- alun kota 

jeimbe ir meirupakan pusat pe ireikonomi ian masyarakat di ijadiikan se ibagai i 

meimbangki itkan se ictor peireikonomiian juga meinge imbangkan pote insi i usaha 

miikro ke ici il dan meine ingah (UMKM) dan me irupakan suatu ruang publi ic 

se ibagai i te impat wiisata dan sarana olahraga, hal i ini i teilntunya me ilnjadii 
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strateilgi is di ikare ilnakan adanya Le ilmbaga Ke iluangan Mi ikro se ipe irtii Bank BRIi 

yang de ikat deingan Alun- alun meilnari ik peilrhatiian masyarakat.  

C. Subyek Penelitian dan Obyek Penelitian 

Populasi i yang di igunakan dalam peineili itiian i inii adalah seiluruh karyawan 

Bank BRIi Kantor Cabang Je imbeir yang be irjumlah 150 orang. Se idangkan 

sampeil adalah bagi ian darii jumlah dan karakteiriisti ik yang di imi iliiki i oleih 

populasii teirse ibut.
55

 Pe inggunaan sampe il diipeirlukan diise ibabkan oleih 

ke iteirbatasan untuk meine iliitii ke ise iluruhan populasii. Jumlah populasii yang ada 

di i Bank BRIi kantor cabang Je imbeir adalah 150 orang, dalam peine iliitiian 

di ikareinakan jumlah populasii le ibi ih darii 100 0rang, maka pe ingambi ilan sampeil 

i inii me inggunakan probabi iliity sampli ing. 

Probabiiliity Sampliing adalah teknik pengambilan sampel secara acak di 

mana setiap anggota populasi memiliki kesempatan yang sama untuk dipilih 

menjadi anggota sampel. Dengan menggunakan probability sampling, hasil 

penelitian dapat lebih akurat dan dapat diandalkan karena sampel dipilih 

secara acak dan mewakili populasi secara umum. Oleh karena itu, metode ini 

sering digunakan dalam penelitian ilmiah, khususnya yang melibatkan 

aktifitas survei maupun kuisioner. 
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D. Teknik Pengumpulan Data 

Teilkniik peilngumpulan data meilrupakan cara untuk meilmpeilroleilh bahan-

bahan, keilteilrangan, keilnyataan-keilnyataan dan iinformasii yang dapat di ipe ilrcaya. 

56
 Prose ils pe ilngumpulan data yang di ipe ilrlukan dalam peilne illiiti ian iini i adalah: 

1. Kue isi inoe ir (Angke it) 

Kue isi ione ir (angke it) me irupakan teikniik pe ingumpulan data yang 

di ilakukan deingan cara meimbe irii se ipe irangkat pe irtanyaan atau peirnyataan 

teirtuliis ke ipada reisponde in untuk diijawabnya. Kue isi ione ir meirupakan teikniik 

pe ingumpulan data yang e ifi isi ie in biila peine iliitii tahu deingan pasti i vari iabeil 

yang akan di iukur dan tahu apa yang bi isa diiharapkan darii re isponde in. 

Me itodei i inii di ilakukan deingan me inye ibarkan leimbar peirtanyaan yang 

be irkaiitan deingan pe irmasalahan peineili itiian ke ipada para reisponde in yakni i 

karyawan Bank BRIi Kantor cabang Jeimbe ir.
57

 

Skala liikeirt di igunakan untuk me ingukur si ikap, pe indapat, dan 

pe irse ipsi i seise iorang atau seikeilompok orang atau feinomeina sosi ial. Dalam 

pe ineili itiian iini i, feinomeina sosi ial iini i teilah di i teitapkan seicara speisi ifiik oleih 

pe ineili itii, yai itu se ilanjutnya di ise ibut se ibagai i vari iabe il peine iliiti ian. Deingan 

skala liike irt, maka variiabe il yang akan di iukur di i jabarkan deingan i indi ikator 

vari iabe il. Ke imudiian i indiikator teirse ibut diijadiikan se ibagai i tiitiik tolak untuk 

meinyusun i ite im- i ite im i instrumein yang be irupa pe irnyataan atau peirtanyaan. 

Data diiolah deigan skala li ikeirt de ingan jawaban atas peirtanyaan yai itu skala 
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ni ilaii 1 – 5. Ni ilaii yang di imaksud adalah skor atas jawaban reisponde in. 

Di imana skor yang di igunakan untuk meingukur i indi ikator vari iabeil dalam 

pe ineili itiian iini i adalah : 

a. Sangat Se ituju  (Skor 5) 

b. Se ituju   (Skor 4) 

c. Ragu-ragu  (Skor 3) 

d. Tiidak Se ituju  (Skor 2) 

e. Sangat Ti idak Seituju (Skor 1) 

2. Obse irvasi i 

Obse irvasi i me irupakan suatu proseis yang kompleiks, suatu proseis 

yang te irsusun darii be irbagaii prose is bi iologi is dan psi ikologi is. Dua di iantara 

yang te irpe intiing adalah pose is-prose is pe ingamatan dan iingatan.
58

 Pe ineili itiian 

i inii di ilakukan deingan pe ingamatan seicara langsung di i Kantor Bank BRIi 

Kantor Cabang Je imbeir. Adapun data-data yang di ipe iroleih meilaluii meitode i 

obse irvasi i i ini i adalah teirkaiit deingan leitak ge iografi is Bank BRIi Kantor 

cabang Jeimbe ir,  ke igi iatan ope irasiional Bank BRIi Kantor cabang Je imbeir, 

kue isi ioneir, re ikaman, gambar dan keigi iatan layanan di i Bank BRIi Kantor 

Cabang Jeimbe ir. 

3. Dokume intasii 

Data dokumeintasii dalam peine iliiti ian iini i di igunakan se ibagai i data 

pe inunjang. Dokume intasii se indi iri i be irasal darii kata dokumein, yang arti inya 

barang-barang te irtuliis. Dalam me ilaksanakan meitode i dokumeintasi i, pe inuliis 
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meinye ili idi iki i beinda-be inda teirtuliis, se ipeirti i buku- buku, majalah, dokumein, 

pe iraturan-peiraturan, notulein rapat, catatan hariian, dan se ibagaiinya.
59

 

E. Analisis Data 

Agar data yang di ikumpulkan dapat diimanfaatkan maka data iitu harus 

di iolah dan diianaliisi is teirleibi ih dahulu seihi ingga nantiinya dapat diijadiikan dasar 

dalam peingambi ilan keisi impulan. Beiri ikut meitode i analiisi is data yang di igunakan 

dalam peine iliiti ian iini i: 

1. Uji i Valiidi itas dan Reiliiabeil 

a. Uji i Valiidi itas 

Valiidi itas meinunjukkan seijauh mana keiteipatan, keise isuai ian, atau 

ke icocokan suatu alat untuk meingukur apa yang akan di iukur. Iinstrumein 

yang vali id be irartii alat ukur yang di igunakan untuk meindapatkan data 

i itu vali id.
60

 Ujii vali idiitas di igunakan untuk meinguji i apakah kue isi ioneir 

yang di igunakan dalam peineili itiian vali id atau tiidak vali id. Uji i vali idi itas 

dalam peineili itiian iini i me inggunakan software i SPSS ve irsi ion 23 dan 

meinggunakan me itodei pe iarson corre ilatiion de ingan taraf si igni ifi ikan 5% 

de ingan ujii 1 siisi i. Jiika rhiitung > rtabeil, maka iite im dapat diinyatakan valiid, 

jiika rhiitung < rtabeil maka iite im diinyatakan tiidak vali id. 

b. Uji i Reili iabiiliitas 

Uji i reili iabiiliitas diigunakan untuk meingukur tiingkat ke iteipatan 

i instrumein pe ingumpul data yang di igunakan. Ujii i ini i meinggunakan 
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rumus alpha.
61

 Ujii reili iabiiliitas meirupakan ke ilanjutan darii ujii vali idiitas, 

di i mana iiteim yang masuk pe inguji ian adalah iiteim yang vali id saja. 

Untuk meine intukan apakah iinstrume in reiliiabeil atau tiidak meinggunakan 

dapat diihi itung de ingan me itodei statiisti ik cronbach alpha (a). Jiika niilaii 

cronbach alpha > 0,60 maka iinstrumein bi isa di i katakan reiliiabeil.
62

 

Rumus yang di igunakan yakni i se ibagai i  beiri ikut: 

 

 Ke ite irangan: 

a : koe ifi isi ie in cronbach alpha 

k : Jumlah variiabe il iinde ipeinde in 

Cov : rata-rata kovari ians pada butiir 

Var : rata- rata vari ian darii butiir 

2. Uji i Asumsi i Klasi ik 

Uji i asumsi i klasi ik adalah ujii stati istiik yang di ipe irsyaratkan untuk 

pe inggunaan statiisti ik i infeire insi ial/parameitiik.
63

 Be ibe irapa asumsi i klasiik yang 

se iri ing di igunakan adalah: 

a. Uji i Multiikoloneiari itas 

Uji i multiikoli ineiari itas beirtujuan untuk me inge itahuii apakah ada 

atau tiidaknya kore ilasi i antar variiabe il iinde ipe indein dalam modeil re igre isi i.  

Jiika teirjadii kore ilasi i, maka teirdapat masalah multiikoloneiari itas  yang 
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harus di iatasii. Mode il re igre isi i yang bai ik se iharusnya ti idak teirjadii koreilasii 

antar variiabeil beibas. Multii koloneiari itas te irbeintu biila angka Toleirancei 

leibi ih beisar darii 0,10 dan angka Variiance i iinflatiion Factor leibi ih keici il 

darii 10.
64

 

b. Uji i Normaliitas 

Uji i normaliitas beirtujuan untuk meinge itahui i di istriibusi i re isi idual. 

Mode il yang bai ik me impunyai i re isi idual beirdi istriibusi i normal. Peinguji ian 

normaliitas meinggunakan ujii normaliitas data Kolmogrov-Smi irnov Teist 

se ibagai i be iriikut: 

1) Jiika data siigni ifi ikan > 0,05 data teirse ibut di i katakan beirdi istriibusi i 

se icara normal. 

2) Jiika data siigni ifi ian < 0,05 data teirse ibut di ikatakan tiidak beirdi istri ibusii 

se icara normal. 

c. Uji i He ite iroske idastiisi itas 

Uji i heiteiroske idasti isi itas beirtujuan meinguji i apakah dalam modeil 

re igre isi i teirjadii ke itiidaksamaan variian darii re isi idual satu peingamatan kei 

pe ingamatan yang lai in, maka di ise ibut Homoske idati isi itas dan jiika 

be irbeida diise ibut he iteiroske idastiisi itas . mode il reigre isi i yang bai ik adalah 

homoske idastiisi itas atau tiidak teirjadii he ite iroske idastiisi itas. Pe ine iliiti ian i inii 

meinggunakan me itodei gleijse ir. Pe ingambi ilan keiputusan meitodei gleijse ir 

yai itu niilaii si igni ifi ikasi i >darii 0,05, maka tiidak teirjadii ge ijala 

he iteiroske idastiisi itas. 
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3. Uji i Hi ipote isi is  

a. Uji i F 

Uji i statiistiik F pada dasarnya di igunakan untuk meinge itahuii 

apakah seimua vari iabeil i indeipe indein yang di imasukkan dalam modeil 

meimpunyai i pe ingaruh se icara beirsama-sama teirhadap vari iabeil 

de ipeinde in de ingan me iliihat ni ilaii F nya. Ti ingkat si igni ifi ikasi i dalam 

pe ineili itiian iini i adalah 5%. Dii mana jiika ni ilaii si igni ifi ikasi i F < 0,005. 

Arti inya se imua vari iabeil i inde ipeinde in se icara siimultan meirupakan 

pe injeilas yang si igni ifi ikan teirhadap vari iabeil de ipeinde in.   

b. Uji i t (peinguji ian se icara parsiial) 

Uji i statiisti ik t di igunakan untuk me inge itahuii se ibe irapa jauh 

pe ingaruh satu variiabeil iinde ipe indein seicara iindiivi idual dalam 

meine irangkan vari iasi i vari iabe il deipe indein. Tiingkat si igni ifi ikan dalam 

pe ineili itiian iini i adalah 5%, dii mana jiika angka probabi iliitas si igni ifi ikansii 

>5% maka HO diitolak, jiika angka probabi iliitas siigni ifi ikansi i <5% maka 

HO di ite iri ima.   

4. Uji i Adj R
2
 (Koe ifi isi ie in De iteirmi inasii)  

Uji i R
2
 diigunakan untuk meingukur se ibe irapa jauh keimampuan 

modeil dalam meine irangkan vari iasii vari iabe il iindeipe indein. Ni ilaii koeifi isi iein 

de iteirmiinasi i adalah antara 0 dan 1. Niilaii R
2 

 yang ke ici il beirartii keimampuan 

vari iabe il-vari iabe il iinde ipe indein dalam meinjeilaskan vari iasi i vari iabeil de ipe indein 

amat teirbatas. Niilaii yang me inde ikati i 1 beirartii vari iabe il-vari iabeil 

meimbe iriikan hampiir se imua i informasii yang di ibutuhkan untuk me impreidi iksi i 
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vari iabe il deipe inde in. Ke ile imahan meindasar peinggunaan koeifi isi ie in 

de iteirmiinasi i adalah biias teirhadap jumlah variiabeil iinde ipeinde in yang 

di imasukkan keidalam modeil. Se itiiap tambahan satu variiabeil i indeipe indein, 

maka R
2
 akan tiidak peiduli i apakah variiabe il teirse ibut be irpe ingaruh si igni ifi ikan 

teirhadap vari iabeil deipe indein. Ole ih kareina i itu peineili itiian iini i meinggunakan 

Adjusteid R
2
. 

65
 

5. Analisis Regresi Linier Berganda 

Analisis regresi linier berganda ialah digunakan untuk menguji 

pengaruh beberapa variabel independen terhadap satu variabel dependen. 

F. Keabsahan Data 

Se iteilah meindapat data, langkah yang pe irlu diiambiil adalah meimeiri iksa 

ulang data yang te ilah diidapat darii lapangan. Guna me imastiikan keiabsahan data 

yang di igunakan dalam peine iliitiian iini i, di igunakan meitode i triiangulasi i sumbeir. 

Triiangulasi i sumbe ir meirupakan suatu teikni ik yang me ili ibatkan peime iriiksaan 

data yang di ipe iroleih darii be irbagai i sumbeir meinggunakan me itodei yang sama. 

Pe ine iliitiian iini i meinggunakan triiangulasi i sumbe ir deingan tujuan 

meimbandiingkan data yang di ipe iroleih darii be irbagai i objeik pe ine iliitiian yang 

be irbeida, se ihi ingga data yang di ipe iroleih me injadii leibi ih akurat dan valiid. 
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G. Tahapan- Tahapan Penelitian 

Bagai ian i inii me ilngurai ikan re ilncana peillaksanaan peilne illiitiian yang akan 

di ilakukan oleilh peilne illiitii, mulaii darii peilne illiitiian peilndahuluan, peilnge ilmbangan 

de ilsaiin, pe ilne illiitiian se ilbeilnarnya, dan sampaii pada peilnuliis laporan. 
66

 

1. Tahap pra peilne illiitiian 

Dalam tahapan peilne illiiti ian lapangan te ilrdapat eilnam tahapan. 

Tahapan teilrse ilbut juga diilaluii peilne illiiti i se ilndi irii, adapun eilnam tahapan 

pe ilneilli itiian teilrse ilbut iialah: 

a. Me ilnyusun re ilncana peilne illiiti ian  

Pada tahap iini i peilne illiitii meilmbuat rancangan peilneilli itiian teilrleilbi ih 

dahulu, diimulaii darii pe ilngajuan judul, pe ilnyusunan matriik, peilne illiiti ian 

yang se illanjutnya di ikonsultasi ikan keilpada dose iln pe ilmbiimbi ing dan 

se illanjutnya pe ilnyusunan proposal pe ilne illiitiian hi ingga di i pre ilse ilntasiikan. 

b. Me ilmiili ih lapangan peilneilli itiian 

Se ilbe illum meillakukan peilneilli itiian se ilse ilorang pe ilneilli itii harus te ilrleilbi ih 

dahulu meilmiiliih lapangan pe ilneilli itiian. Lapangan pe ilne illiiti ian yang di i pi ili ih 

pe ilneilli itii te ilpatnya pada PT. Bank BRIi Kantor Cabang Je imbeir Jl. 

Jeinde iral Ahmad Yanii No. 1 Jeimbe ir Kabupatein Jeimbeir.  

c. Me ilngurus pe ilri izi inan  

Se ilbe illum meilngadakan pe ilneilli itiian, peilne illiiti i meilngurus pe ilri izi inan 

teilrle ilbiih dahulu yakni i meilmi inta surat peilrmohonan peilneilli itiian keilpada 

pi ihak kampus. Seilte illah meilmiinta surat peilri izi inan, peilne illiiti i meilnye ilrahkan 
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ke ilpada piimpiinan PT. Bank BRIi Kantor Cabang Jeimbe ir untuk 

meilnge iltahui i apakah diii izi inkan meilngadakan pe ilneilli itiian atau tiidak. 

2. Tahap peilkeilrjaan lapangan 

Se iteilah diii izi inkan meine iliiti i, Pada tahap iini i peilneilli itii mulaii 

meilngadakan kunjungan lapangan ke il lokasii pe ilne illiiti ian untuk 

meilngumpulkan data-data deilngan me illakukan obse ilrvasi i, meinye ibarkan 

pe irtanyaan atau kuesioner yang be irkai itan de ingan pe irmasalahan peineili itiian 

ke ipada para reisponde in (angke it) yakni i Karyawan Bank BRIi Kantor 

Cabang Jeimbeir, dan dokumeilntasi i, namun diisampi ing i itu peilneilltii sudah 

meilmpe ilrsi iapkan diirii, fi isi ik, maupun meilntal. 

3. Tahap analiisi is data 

Tahap iini i meilrupakan tahap teilrakhi ir dalam prose ils pe ilne illiiti ian. Pada tahap 

i inii pula pe ilneilli itii mulaii meilnyusun laporan dan meilmpeilrtahankan hasiil 

dengan metode penelitian kuantitatif. Peilne illiitiian yang te illah di ianaliisi is dan 

di isi impulkan dalam beilntuk karya tuliis i ilmiiah yang be ilrlaku di i UIiN KH 

Ahmad Si iddi iq Jeilmbe ilr 
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BAB IV 

PENYAJIAN DATA DAN ANALISIS 

A. Gambaran Objek Penelitian 

1. Sejarah Singkat Bank Rakyat Indonesia 

Bank BRIi adalah salah satu bank miili ik peimeiri intah yang be irope irasii 

pe irtama kalii di i Iindone isi ia. Dalam peirkeimbangannya BRIi sudah be ibe irapa 

kalii meingalamii pe irubahan nama dan status yang be irkai itan deingan se ijarah 

bangsa Iindone isi ia. Teintu saja peirubahan- pe irubahan teirse ibut seijalan 

de ingan ci ita- ciita seirta vi isi i dan miisi i BRIi dalam meilayani i nasabah.  

Bank Rakyat Iindone isi ia (BRIi) di idi iri ika dii Purwoke irto, Jawa Teingah ole ih 

Radein Be ii i Ari ia Wi irjaatmadja tanggal 16 De ise imbeir 1895. Salah satu 

cabang darii Bank BRIi adala BRIi Kantor abang Je imbeir yang te irleitak dii 

pusat kota Jeimbeir. 

2. Visi dan Misi Bank BRI 

a. Vi isi i 

Me injadii di i The i Most Valuablei di i Asi ia Teinggara dan Home i to Thei 

Beist Tale int. 

b. Mi isi i  

1) Me ilakukan keigi iatan Pe irbankan yang te irbaiik de ingan 

meingutamakan peilayanan ke ipada seigmein mi ikro, ke iciil dan 

meine ingah untuk me inunjang peini ingkatan e ikonomii masyarakat. 

2) Me imbeiri ikan peilayanan pri ima deingan fokus ke ipada nasabah 

meilulii: sumbe ir daya manusi ia deingan profe isi ional dan meimi iliikii 
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budaya be irbasi is ki ine irja (peirformance i dri ivein culturei), Te iknologii 

i informasii yang handal dan futurei re iady, jariingan ke irja 

konve insi ional maupun di igi ital yang produktiif de ingan me ineirapkan 

pri insi ip opeirasi ional dan riisk manage ime int e ixeiceilleincei. 

3) Me imbeiri ikan keiuntungan dan manfaat yang opti imal keipada pi ihak- 

pi ihak yang be irkeipe intiingan (stake iholdeirs) deingan me impeirhatiikan 

pri insi ip ke iungan be irke ilanjutan dan praktiik Good Corporate i 

Gove irmance i yang sangat bai ik 

3. Produk Bank BRI 

Bank rakyat Iindone isi ia (BRIi) me imbe iriikn solusi i fi inansi ial 

teiri inteigrasi i untuk me imudahkan hi idup masyarakat. Produk- produk BRIi 

yang di itawarkan antara laiin: 

a. Bri itama 

Bri itama meirupakan siimpanan masyarakat dalam beintuk 

tabungan yang di ilayani i di i kanca dan BRIi uni it yang sudah onli ine i, 

yang pe ingmambi ilan dan peinye itorannya ti idak dii batasii se ilama saldo 

masiih me incukupii. Saldo meinge indap se ibsar Rp. 50.000 agar tabungan 

teitap aktiif. Tiidak ada transaksii se ilama 3 bulan beirturut- turut dan 

tiidak ada saldo meinge indap, re ike ini ing bri itama akan tutup seicara 

otomatiis. 

b. Si impeide is 

Si impeide is me irupakan siimpanan yang te irmasuk dalam 

ke ilopompok tabungan. Siimpeide is adalah siimpanan masyarakat 
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pe ideisaan dii BRIi, te irmasuk dalam ke ilompok teibungan yang 

pe ingambi ila dan peinye itorannya ti idak diibatasii dalam jumlah maupun 

fre ikueinsi i se ipanjang saldo meincukupii. Si impeide is mulaii diipe irke inalkan 

ke ipada masyarakatk pada Nove imbeir 1984, di imaksudkan untuk 

meinghi impun dana masyarakat guna me inunjang sumbe ir dana kupeide is. 

De ingan adanya fasi iliitas onliine i dan seibagi ian beisar BRIi uni it teilah 

teirhubung de ingan jariingan onli ine i. Ke iteintuan saldo meinge indap 

se ibe isar Rp. 50.000, biila se ilama 3 bulan beirturut- turut tiidak 

meilakukan transaksii dan re ikeini ing te irse ibut kosong, maka reike ini ing 

si impeide is akan teirtutup seicara otomatiis. 

c. Kupe ide is 

Kupe ide is adalah kreidi it umum peideisaan yang di ibe iri ikan oleih BRIi 

uni it keipada masyarakat yang be irsi ifat iindi ivi idual, se ileikti if dan beirguna 

wajar untuk meinge imbangkan atau meiniingkatkan usaha ke iciil yang 

layak. Kupe ide is yang di ibe iri ikan keipada masyarakat ada be ibeirapa jeini is, 

antara laiin kupeide is kome irsi il untuk peidagang atau usaha dan kupeideis 

Golbe irtap (Golongan Masyarakat Be irpe inghasi ilan Teitap), yang 

teirmasuk Golbe irtap yai itu: se imua pe igawaii e ige iri i si ipi il, pe insi ion darii 

golbe irtap, peigawai i te itap darii pe irusahaan swasta, peigawai i BUMN. 

d. De iposi it BRIi (De ipoBRIi) 

De iposi it BRIi adalah siimpanan beirjangka yang di ike iluarkan oleih 

PT. Bank Rakyat Iindone isi ia (Peirse iro) Tbk yang pe inari iknnya hanya 

dapat diilakukan dalam jangka waktu yang te ilah diiteintukan antara 
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pe inyi impan deingan pi ihak Bank. Tanda buktii atas siimpanan deiposi it dii 

BRIi uni it adalah Biilye it De ipoBRIi yang re ismii deite irbiitkan oleih PT. 

Bank Rakyat Iindone isi ia (Pe irse iro) Tbk atas nama peimi iliiknya dan ti idak 

dapat diipe irjual beiliikan seipe irtii halnya se irtiifi ikat deiposi ito maupun 

di ipiindah tangankan keipada orang laiin tanpa surat kuasa peimiiliiknya. 

e. Pe ine iriimaan Peimbayaran 

Di isampiing me inye idi iakan produk jasa- jasa peirbankan, BRIi uni it juga 

meilayani i pe ine iriimaan peimbayaran se ipe irtii, pe ine iri imaan peimbayaran 

PBB, pe ine iri imaan peimbayaran Uniive irsi itas dan peimbayaran darii 

leiasi ing.
67

 

4. Gambaran Umum BRI Kantor Cabang Jember 

BRIi Kantor Cabang Je imbe ir di ireismi ikan beirsama pada tanggal 7 De ise imbe ir 

1995 di i Tanjung Karang. Hi ingga saat i ini i ada 4 kantor cabang pe imbantu 

BRIi di i Je imbeir dan 23 kantor BRIi Uni it di i Jeimbeir. 

5. Letak Geografis BRI Kantor Cabang Jember 

Pe ine iliitiian di ilaksanakan dii BRIi Kantor Cabang Je imbeir, yakni i: 

Nama : Bank BRIi Kantor Cabang Je imbe ir 

Alamat : Jl. Jeinde iral Ahmad Yanii No. 1 Je imbeir Kabupate in Jeimbeir 

Jawa tiimur 

Kode i Bank : 002 

Kantor te irse ibut beirlokasii dii si isi i tiimur jalan beirde ikatan deingan Alun-alun 

kota Jeimbe ir 

                                                             
67 www.bri.ci.id (21 Januari 2022, 12.50 WIB) 
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6. Logo Bank Rakyat Indonesia 

Logo me irupakan salah satu siimbol yang ada dalam suatu usaha atau 

pe irusahaan yang me irupakan ciiri i khas atau peimbeida darii usaha atau 

pe irusahaan laiinnya. Di i bawah i inii adalah logo Bank Rakyat Iindone isi ia. 

Gambar 2.1 Logo Bank BRI 

 

 

 

 

Fi ilosofi i gambar logo Bank Rakyat Iindone isi ia: 

a. Warna bi iru beirartii sporti ifiitas dan profeisi ional 

b. Huruf B me irupakan si ingkatan darii kata Bank 

c. Huruf R me irupakan si ingkatan darii kata Rakyat 

d. Huruf Ii me irupakan si ingkatan darii kata Iindone isi ia 

7. Struktur Organisasi Bank BRI Kantor Cabang Jember 

Adanya struktur organi isasi i kantor cabang mayang yang 

meilnggambarkan tugas dan tanggung jawab masiing=masi ing pe ilgawai i, se ilrta 

dukungan dari i pe ilrleilngkapan yang di ike illola deilngan bai ik meilnghasi ilkan 

produktiivi itas produk usaha dan ki ineilrja yang se ilmaki in meilni ingkat.  

Me illaluii struktur organi isasi i yang bai ik, pe ilngaturan pe illaksanaan 

dapat diiteilrapkan, se ilhiingga e ilfi isi ie iln dan e ilfe ilktiifi itas kiine ilrja peilgawai i dapat 

di iwujudkan meillaluii keilrja sama dan kordi inasii yang bai ik seilhi ingga tujuan 

pe ilrusahaan dapat teilrcapaii. 
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Gambar 2.2
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B. Penyajian data dan Analisis 

Se iltiia lp pe ilneilli itiia ln halrusla lh di ise ilrtali i deilnga ln pe ilnya lji ia ln da ltal se ilba lga li i 

pe ilngua lt, se ilbalb i iniila lh ya lng di ia lna lliisa l da ltal ya lng te illa lh diiguna lka ln, se ilhi ingga l da lrii 

da ltal ya lng di ia lna lliisa l te ilrse ilbut diihalsi ilka ln sua ltu keilsi impulaln. Me itodei alna lliisi is 

de iskri iptiif meirupa lkaln calra l meina lfsi irkaln da ltal ya lng a lda l se ihiingga l ga lmba lraln ya lng 

jeila ls meinge ina li i ke ipe imiimpi inaln ma lnalje ir ope iralsi iona ll teirha ldalp ki ine irjal ka lrya lwa ln 

di i Ba lnk BRIi Ka lntor Ca lba lng Je imbe ir. 

Alda lpun a lna lliisi is da ltal ya lng di iguna lka ln dalla lm peine iliiti ialn i inii a ldalla lh 

a lnalli isi is de iskri iptiif ya li itu me imbe iriika ln ga lmbalra ln se iceirma lt mungki in me inge ina lii 

i indiivi idu, ke ia lda laln, ge ija llal sua ltu keilompok teirteintu. Iinstrume in ya lng di iguna lka ln 

da llalm peineili itiia ln iini i dallalm beintuk kueisi ione ir altalu alngke it, untuk jumlalh iite im 

pe irnya lta laln va lri ia lbe il X1 be irupa l 4 butiir, va lri ialbe il X2 se iba lnya lk 3 pe irnya lta la ln da ln 

X3 be irupa l 4 pe irnya lta la ln se ida lngka ln va lri ia lbeil Y se iba lnya lk 4 pe irnya lta la ln. Jaldii 

jumlalh keise iluruhaln peirnya lta la ln beirjumla lh 15 peirnya lta la ln. Kue isi ione ir alta lu 

a lngke it ya lng di ise iba lrka ln pa ldal re isponde in (kalrya lwa ln) be iri isi ika ln peirnya lta la ln 

meinge ina li i ke ipeimiimpi inaln malna ljeir ope iralsi iona ll daln lalya lna ln meilalluii pe imbeiri ialn 

motiiva lsi i da ln i inse intiif te irhalda lp kiine irjal ka lrya lwa ln. 

Uji i deiskri ipsi i reisponde in palda l peine iliitiia ln iini i meiliiputii jeini is keila lmiin daln 

usi ia l ka lrya lwa ln Ba lnk BRIi Ka lntor Ca lba lng Je imbe ir. Be iri ikut ha lsi il dalri i ri inciia ln 

profi il reisponde in ya lng te ilalh meinja ldii sa lmpe il dallalm pe ineili itiialn i ini i: 
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Tabel 3.1 

Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

No. Jenis Kelamin frekuensi Presentase 

1 La lki i-la lki i 38 56,7% 

2 Pe ire impualn 29 43,3% 

  Jumlah Total 67 100% 

Sumbe ir: Da lta l diiola lh 

Be irda lsa lrka ln ke iteiralnga ln pa lda l ta lbeil di i a lta ls di ikeita lhuii jumlalh ka lrya lwa ln 

a ltalu reisponde in dii Ba lnk BRIi Ka lntor Ca lbalng Je imbeir beirda lsa lrkaln jeini is keila lmiin. 

Da ltal me inge ina lii je iniis ke ila lmiin meinunjukka ln balhwa l re isponde in lalki i- la lkii 

se iba lnya lk 38 oralng a lta lu deinga ln pre ise inta lse i 56,70%, daln kalrya lwa ln be irjeini is 

ke ilalmiin pe ireimpua ln ya li itu se iba lnya lk 29 ora lng a ltalu da llalm preise inta lse i 43,30%. 

Ha ll i ini i da lpa lt di ijaldi ikaln i indi ika lsi i ba lhwa l jumlalh re isponde in ka lrya lwa ln la lki i- la lki i 

leibi ih ba lnya lk di iba lndi inga ln de inga ln jumlalh re isponde in a ltalu ka lrya lwa ln 

pe ireimpua ln. 

Uji i De iskri iptiif Re isponde in Be irda lsa lrkaln Usi ial 

Tabel 3.2 

Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan Usia 

No. Usia Frekuensi Presentase 

1 21-30 25 37,3% 

2 31-40 24 35,8% 

3 >40 18 26,9% 

  Jumlah Total 67 100% 

Sumbe ir: Da lta l diiola lh 

 

Be irda lsa lrka ln keiteira lnga ln pa lda l talbe il dii alta ls di ikeita lhuii usi ial re isponde in dii 

Ba lnk BRIi Ka lntor Ca lba lng Je imbe ir. Da lta l meinge ina li i usi ia l re isponde in diisi ini i, 

pe ineili itii meinge ilompokka ln meinjaldi i 3 ka lteigori i, ya lng me inunjukka ln balhwa l 

re isponde in ya lng be irusi ia l 21-30 ta lhun se ibalnya lk 25 ora lng a lta lu deinga ln pre ise intalse i 
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37,3%, usi ial 31-40 ta lhun seiba lnya lk 24 oralng a ltalu de inga ln preise inta lse i 35,8%, daln 

usi ia l deinga ln >40 ta lhun se iba lnya lk 18 ora lng a lta lu dalla lm preise intalse i se ibe isa lr 

26,9%. Ha ll i ini i da lpa lt diija ldiika ln i indi ikalsi i ba lhwa l ka lrya lwa ln a lta lu re isponde in Ba lnk 

BRIi Ka lntor Ca lba lng Je imbeir pa ldal usi ia l 21-30 leibi ih domiina ln. 

C. Analisis dan Pengujian Hipotesis 

1. Iinstrume in Pe ine iliiti ialn 

a. Uji i Va lliida lsi i 

Uji i va lli idalsi i di ilalkuka ln untuk meingukur sa lh a ltalu va lli id tiida lknya l 

sua ltu kueisi ione ir. Uji i va lli idi itals di ila lkuka ln untuk meinguji i ti ingka lt 

ke iva lli idaln i instrume in pe ineili itiia ln ya lng di iguna lka ln. Va lli idiita ls a lda llalh 

meinunjukka ln se ijaluh malna l sua ltu alla lt ukur malmpu meingukur a lpa l ya lng 

i ingi in di iukur. Se ibualh i instrumein di ikaltala ln va lli id alpa lbiila l dalpa lt 

meingungka lp da lta l dalri i va lri ia lbe il ya lng di ite iliitii se ica lral teipa lt. 

Alda lpun uji i va lli idi itals da llalm peine iliiti ialn i ini i deinga ln me ingguna lka ln 

ba lntualn softwalre i alta lu alpliika lsi i kompute ir beirupa l SPSS (Stalti isti icall 

Palckalge i for thei Soci iall Sciie inceis), de inga ln ca lral be isa lrnya l kokre ila lsi i ( r 

hi itung) ya lng di ipeirole ih dalri i halsi il output SPSS di iba lndi ing de inga ln r 

talbe il, se ibalga li i be iri iut: 

Jiika l r hiitung > r ta lbe il malkal da ltal va lli id 

Jiika l r hiitung < r ta lbe il malkal da ltal ti idalk va lli id.
68

 

Untuk uji i dua l alra lh da llalm pe ine iltiialn i ini i se ibe isa lr 0, 2404 ya lng 

di idalpa lt deinga ln me iliiha lt r talbe il meingguna lkaln rumus df (deigre ie i of 

                                                             
68 V. Wiratna sujarweni, SPSS Untuk Penelitian (Yogyakarta: Pustaka Baru Press, 2015), 192. 
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fre ieidom) = (N-2) de inga ln N meirupa lka ln jumlalh daltal alta lu reisponde in 

da llalm peine iliitiia ln. Be isa lrnya l ni ila li i df palda l pe ineili itiia ln iini i dalpa lt diihi itung 

67-2 a lta lu df seibe isa lr 65. Se ihiingga l di ida lpaltka ln halsi il ujii va lli idiita ls 

i instrumein pe ineili itiia ln se ibalga li i be iri ikut: 

Tabel 3.3 

Hasil Uji Validitas Insrumen 

Variabel 

Item 

Pertanyaan 

r 

hitung r tabel Keterangan 

Kepemimpinan MOL 

(X1) 

X1.1 0,926 >0,2404 Va lliid 

X1.2 0,897 >0,2404 Va lliid 

X1.3 0,894 >0,2404 Va lliid 

X1.4 0,856 >0,2404 Va lliid 

Pemberian Moivasi 

(X2) 

X2.1 0,844 >0,2404 Va lliid 

X2.2 0,89 >0,2404 Va lliid 

X2.3 0,941 >0,2404 Va lliid 

Pemberian Insentif 

(X3) 

X3.1 0,875 >0,2404 Va lliid 

X3.2 0,881 >0,2404 Va lliid 

X3.3 0,881 >0,2404 Va lliid 

X3.4 0,901 >0,2404 Va lliid 

 

Da lri i talbeil di ialta ls teirli ihalt balhwa l se iluruh i instrumein peine iliiti ialn 

meii iliiki i r hi itung > r ta lbe il (0,2404) ma lka l da lpa lt di i si impulkaln ba lhwa l 

se imual i indi ikaltor da lri i va lri ia lbeil X1, X2,X3 a lda llalh va lli id, se ihi ingga l 

a lngke it a ltalu kue isi ione ir ya lng di iguna lka ln ole ih pe ine iliitii i ini i ba li ik da ln la lya lk 

di iguna lka ln untuk meimpe iroleih dalta l ya lng di ibutuhka ln oleih peine iliiti i. 

De inga ln de imi iki ialn, i instrumn be irupa l a lngke it a lta lu kue isi ioneir ya lng 

di iguna lka ln palda l se itiia lp va lri ia lbeil dalla lm peine iliitiia ln iini i di inya lta lkaln va lli id 

untuk diiguna lka ln se iba lga li i a llalt ukur da ltal va lri ialbe il. 
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b. Uji i Reili ialbi iliita ls 

Uji i reiliia lbi iliitals a lda llalh ukur untuk meingukur sua ltu kueisi ioneir 

ya lng me irupa lka ln i indiika ltor da lrii va lri ialbe il. Uji i re iliia lbi iliitals di iguna lka ln 

untuk meinge ita lhui i sua ltu koeisi ione ir ya lng me irupa lka ln iindi ika ltor dalri i 

va lri ia lbe il. Pa ldal pe ine iliiti ialn i ini i uji i re iliia lbi iliitals da lpa lt di ili ihalt pa lda l ni ilali i 

cronbhalch Allphal, jiika l ni ilali i Allpal > 0,60 malka l untuk peirta lnya la ln ya lng 

meriupa lka ln diime insi i va lri ialbe il alda llalh re iliia lbe il.
69

 

Be iri ikut a ldalla lh talbeil ha lsi il ujii reili ialbi iliita ls: 

Tabel 3.4 

Hasil uji reliabilitas 

Variabel 
Cronbach 

Alpha 

Syarat Cronbach 

Alpha 
Keterangan 

Ke ipe imi impiina ln 

MOL (X1) 
0,914 0,60 RE iLIiAlBE iL 

Pe imbeiri ia ln Motiiva lsi i 

(X2) 
0,872 0,60 RE iLIiAlBE iL 

Pe imbeiri ia ln Iinse inti if 

(X3) 
0,906 0,60 RE iLIiAlBE iL 

Ki ine irja l Ka lrya lwa ln 

(Y) 
0,864 0,60 RE iLIiAlBE iL 

Sumbe ir: Da lta l diiola lh SPSS 

 

Talbe il diia ltals me inunjukkaln balhwa l nilali i cronbalch’s Allphal da lrii 

malsi ing- ma lsi ing i indi ika ltor va lriia lbe il Ke ipe imiimpi inaln MOL (X1), Pe imbe iri ialn 

Moti iva lsi i (X2), Pe imbe iri ialn i inse intiif (X3), da ln kiine irjal ka lrya lwa ln (Y) 

meinunjukka ln leibi ih beisa lr da lriipa ldal sya lra lt cronbalch allphal ya lng te ilalh 

                                                             
69 Ibid, 199. 
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di iteintukaln ya lkni i, 0,60, ya lng a lrti inya l se imua l halsi il ti ialp i indi ikaltor pe irnya lta laln 

ya lng di ihi itung da lpa lt diika ltalka ln reili ialbe il. 

2. Uji i Alsumsi i Kla lsi ik 

a. Uji i Normalli itals 

Uji i normalli itals i ini i be irtujualn untuk me inga lna lli isi is a lpa lkalh di i 

da llalm modeil re igre isi i va lri ia lbe il re isi iduall me imiili ikii di istri ibusi i norma ll a ltalu 

tiida lk. Pe ine iliitiia ln i inii me ingguna lka ln pe inguji ia ln normalliita ls da ltal 

Kolmogrov-Smi irnov Te ist. Be iri ikut ha lsi il normalli itals da ltal: 

Tabel 3.5 

Hasil Uji Normalitas 

  

Unstalndalrdiizeid 

Reisiiduall 

N 67 

Normall 

Palralmeiteirs
al,b

 

Meialn ,0000000 

Std. Deiviialtiion 2,23824177 

Most Eixtreimei 

Diiffeireinceis 

Albsolutei ,117 

Posiitiivei ,060 

Neigaltiivei -,117 

Teist Staltiistiic ,117 

Alsymp. Siig. (2-taliileid) .025
c
 

Montei Calrlo Siig. 

(2-taliileid) 

Siig. .289
d
 

99% Confiideincei 

Iinteirvall 

Loweir 

Bound 
,277 

Uppeir 

Bound 
,301 

Sumbeir: Daltal diiolalh SPSS 

 

Da lpa lt diili ihalt palda l talbeil dii a ltals balhwa l ujii normalli itals ya lng 

meingguna lka ln me itodei Monte i Calrlo se ibe isa lr 0,289. Ni ilali i te irse ibut leibiih 

be isa lr dalri i niilali i si igni ifi ika ln ya li itu seibe isa lr 0,05. Ya lng a lrti inya l da ltal palda l 

pe ineili itiia ln iini i be irdiistri ibusi i de inga ln normall. 
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b. Uji i Multiikoloniie iri itals 

Uji i multiikoliine ialri itals me irupa lkaln uji i a lsumsi i kla lsi ik ya lng be irtujualn 

untuk meiya lki inka ln ba lhwa l alnta lral va lri ia lbe il iinde ipeinde in da llalm modeil 

re igre isi i tiida lk salli ing be irka liita ln. Dalpa lt diika ltalka ln multiikoliine ialri itals ji ikal 

a lngka l Tole iralnce i leibi ih be isa lr dalri i 0,10 da ln a lngka l VIiF leibi ih ke iciil dalri i 

10. Be iri ikut ha lsi il ujii multiikoli ineia lri itals da llalm peine iliiti ialn i ini i: 

Tabel 3.6 

Hasil Uji Multikolonieritas 

Variabel 

Colinearity 

Tolerance 

Statistik 

VIF Keterangan 

Ke ipe imi impiina ln 

MOL (X1) 0,549 1,822 

Tiida lk Teirja ldii 

Multiioloni ieiri itals 

Pe imbeiri ia ln Motiiva lsi i 

(X2) 0,708 1,412 

Tiida lk Teirja ldii 

Multiioloni ieiri itals 

Pe imbeiri ia ln Iinse inti if 

(X3) 0,711 1,406 

Tiida lk Teirja ldii 

Multiioloni ieiri itals 

Sumbe ir: Da lta l diiola lh SPSS 

Da lpa lt diiliiha lt dalri i ha lsi il peinguji ia ln talbe il di ialta ls ba lhwa l va lri ialbe il 

ke ipeimi impiina lnal MOL (X1) me imiili ikii ni ilali i VIiF 1,822< 0,10 ma lka l 

va lri ibe il keipe imiimpiina ln MOL (X1) si igni ifi ika ln alta lu tiidalk teirja ldii 

multiikoloniie iriita ls, se ila lnjutnya l va lri ia lbe il pe imbeiri ia ln motiiva lsi i (X2) 

meimi iliiki i ni ilali i VIiF 1,412< 0,10 ma lka l da lpa lt diika ltalka ln si igni ifi ika ln, 

se ida lngka ln untuk va lri ia lbeil peimbe iriia ln iine intiif (X3) me imiiliiki i niila lii VIiF 

1,496< 0,10 malka l diika ltalka ln si igni ifi ika ln. Da lpalt diisi impulkaln balhwa l 

tiida lk a lda l multiikoloni ieiri itals a lnta lr va lri ia lbe il be iba ls da llalm modeil re igre isi i 

pa ldal pe ine iliitiia ln. 
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c. Uji i He ite iroske ida lstiisi ita ls 

Uji i he iteiroske idalsti isi itals di ila lkuka ln untuk meinguji i ke iti ida lkteirkali italn 

meingguna lka ln uji i ralnk speialrmaln de inga ln calral meinga li itka ln alntalra l 

va lri ia lbe il iindeipe inde in teirhalda lp ni ilalii a lbsolut reisi idua ll niilali i reigre isi i. 

Pe ine iliitiia ln i inii me ingguna lka ln me itodei gle ijse ir. Pe inga lmbi ilaln ke iputusa ln 

meitode i gle ijse ir ya li itu ni ilali i si igni ifi ika ln >da lrii 0,05, ma lka l tiida lk te irjaldi i 

ge ija llal he iteiroske idalsti isi itals . be iriikut halsi il ujii he iteiroske ida lstiisi ita ls dalla lm 

pe ineili itiia ln iini i a ldallalh: 

Tabel 3.7 

Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Variabel Sig 
Standar 

Sig 
Keterangan 

Ke ipe imi impiina ln MOL 

(X1) 
0,196 0,05 

Tiida lk Teirja ldii 

He ite iroske ida lsti isi itals 

Pe imbeiri ia ln Motiiva lsi i 

(X2) 
0,715 0,05 

Tiida lk Teirja ldii 

He ite iroske ida lsti isi itals 

Pe imbeiri ia ln Iinse inti if 

(X3) 
0,226 0,05 

Tiida lk Teirja ldii 

He ite iroske ida lsti isi itals 

Sumbe ir: Da lta l diiola lh SPSS 

Da lpa lt diiliiha lt da lrii ha lsi il peinguji ia ln ta lbe il diia ltals ba lhwa l ha lsi il niila lii ujii 

he iteiroske ida lstiisi ita ls va lri ia lbeil keipe imiimpiina ln MOL (X1) se ibe isa lr 0,196> 0,05, 

pe imbeiri ialn motiiva lsi i (X2) se ibeisa lr 0,715> 0,05 daln peimbeiri ia ln iinse intiif (X3) 

se ibe isa lr 0,226> 0,05. Dalpa lt diisi impulka ln balhwa l tiida lk teirja ldii ge ija llal 

he iteiroske ida lstiisi ita ls palda l modeil reigre isi i ka lre inal ha lsi il paldal tiia lp va lri ia lbeil teirse ibut 

leibi ih be isa lr dalri i ni ilalii si igni ifi ikalnsi i ya li itu 0,05 
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3. Uji Hipotesis 

a. Uji i T (Parsial) 

Pe inguji ia ln i ini i be irtujualn untuk meinguji i a lpalka lh va lri ia lbe il be ibals (ge inde ir, 

di isi ipliin ke irjal da ln moti iva lsi i ke irja l) te irha ldalp va lri ia lbeil te iriika lt (ki ineirjal 

ka lrya lwa ln) beirpe inga lruh se ica lral pa lrsi iall altalu teirpi isa lh. Be iri ikut iinii a ldallalh ujii t 

de inga ln me ingguna lka ln SPSS ve irsi ion 23:  

Alda lpun kri ite iri ial ke iputusalnnya l a lda lla lh, jiika l:   

Si ig<0,05 = be irpe inga lruh si igni ifi ika ln (Ha l di ite iriima l, Ho di itola lk)  

Si ig>0,05= ti ida lk beirpe inga lruh si igni ifi ika ln (Ho di ite iri imal, Ha l di itolalk.  

Me imbalndi ingka ln thi itung da ln ttalbe il seiba lga li i beiri ikut: 

thiitung>ttalbeil= be irpe inga lruh si igni ifi ika ln (Ha l di iteiri imal , Ho di itolalk)  

thiitung<ttalbeil= ti ida lk be irpeinga lruh si igni ifi ika ln (Ha l di ite iri imal , Ho di itola lk)  

a ldalpun ni ilali i t talbeil dalla lm peineili itiia ln i inii a ldalla lh 1,998 niila lii teirse ibut 

di idalpa ltkaln da lrii t-Ta lbeil = t (al/2 ; n - k – 1) = t = (0.05/2 ; 67 – 3 -1) = t = 

0.025 ; 63 = 1,998 
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Tabel 3.8 

Hasil Uji T (Parsial) 

 

Y = a l + bX1 + bX2 + bx3+ei 

Y = 13.106+ 0,155X1+ 0, 207X2 + 0,093X3 + e i 

Pe irsa lmala ln teirse ibut dalpalt diijeila lska ln alpa lbiila l konstalntal se ibeisa lr 

posi itiif 13.106, a lrti inya l a lpa lbi ila l va lri ia lbe il X1, X2 da ln X3 ti ida lk a lda l a lta lu 

ni ilali inya l te italp, malka l malka l va lri ia lbeil Y me imiili ikii ni ilali i se ibe isa lr 13.106. 

Variabel X1 (Kepemimpinan Manajer Oprasional dan Layanan) 

Koe ifi isi ie in reigre isi i va lri ia lbeil X1 seibe isa lr 0,155 alrtiinya l teirja ldii 

pe iniingka lta ln va lri ia lbeil X1 seibe isa lr 1 saltualn malka l alka ln meinye iba lbka ln 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) 

13.106 .405   32.367 .000 

Kepemimpinan 

Manajer 

Oprasional dan 

Layanan 

.155 .028 .393 5.477 .000 

Motivasi .207 .017 .749 12.217 .000 

Insentif .093 .021 .312 4.493 .000 

a. Dependent Variable: Y 
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pe iniingka lta ln te irha ldalp va lri ia lbeil Y se ibe isa lr 0,155 sa ltua ln. Koe ifi isi iein be irni ilali i 

posi itiif ya lng be ira lrti i ba lhwa l alra lh hubunga ln va lri ia lbe il X1 teirha lda lp va lri ia lbeil Y 

se ia lralh ya lng di ima lnal a lpa lbiila l va lri ia lbeil X1 na liik ma lka lva lri ia lbe il Y nali ik.  

Be irda lsa lka ln talbe il ujii t di ia ltals pe inga lruh va lri ia lbe il X1 teirha lda lp 

va lri ia lbe il Y se ibe isa lr 0,000< 0,05 se ida lngka ln untuk ni ilali i t hi itung se ibe isa lr 

5.477> t talbeil (1,998), diima lnal H0 di itola lk daln H1 di ite iriimal ya lng be ira lrti 

iteirda lpa lt peinga lruh va lri ia lbe il X1 teirha lda lp Va lriia lbe il Y. 

Variabel X2 (Motivasi) 

Koe ifi isi ie in reigre isi i va lri ia lbeil X2 seibe isa lr 0,207 alrtiinya l teirja ldii 

pe iniingka lta ln va lri ia lbeil X2 seibe isa lr 1 saltualn malka l alka ln meinye iba lbka ln 

pe iniingka lta ln te irha ldalp va lri ia lbeil Y se ibe isa lr 0,207 sa ltua ln. Koe ifi isi iein be irni ilali i 

posi itiif ya lng be ira lrti i ba lhwa l alra lh hubunga ln va lri ia lbe il X2 teirha lda lp va lri ia lbeil Y 

se ia lralh ya lng di ima lnal a lpa lbiila l va lri ia lbeil X2 na liik ma lkalva lri ia lbe il Y nali ik.  

Be irda lsa lka ln talbe il ujii t di ia ltals pe inga lruh va lri ia lbe il X2 teirha lda lp 

va lri ia lbe il Y se ibe isa lr 0,000< 0,05 se ida lngka ln untuk ni ilali i t hi itung se ibe isa lr 

12.217> t talbe il (1,998), diima lnal H0 di itola lk daln H2 di ite iri imal ya lng be ira lrti 

iteirda lpa lt peinga lruh va lri ia lbe il X2 teirha lda lp Va lriia lbe il Y. 

Variabel X3 (insentif) 

Koe ifi isi ie in re igre isi i va lri ia lbeil X3 se ibe isa lr 0, 093 a lrti inya l te irjaldii 

pe iniingka lta ln va lri ia lbe il X3se ibeisa lr 1 sa ltua ln malkal a lka ln meinye iba lbka ln 

pe iniingka lta ln teirha ldalp va lri ia lbe il Y seibe isalr 0, 093 saltua ln. Koe ifi isi iein be irniila lii 

posi itiif ya lng be ira lrtii ba lhwa l a lra lh hubunga ln va lri ia lbe il X3 te irha ldalp va lri ia lbeil 

Y se ia lra lh ya lng di ima lna l alpa lbi ilal va lri ia lbe il X3 na liik Maka va lri ia lbeil Y na li ik. 
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Be irda lsa lka ln talbe il ujii t diia ltals pe inga lruh va lri ia lbeil X2 te irhalda lp 

va lri ia lbe il Y se ibe isa lr 0,000< 0,05 se ida lngka ln untuk niila lii t hi itung se ibe isa lr 

4.493> t talbeil (1,998), diima lnal H0 di itola lk da ln H2 di ite iriima l ya lng be ira lrti 

iteirda lpa lt peinga lruh va lri ia lbe il X2 teirha lda lp Va lriia lbe il Y 

b. Uji i F (Simultan) 

Alna lli isi is uji i f pa lda l da lsa lrnya l me inunjukka ln alpa lka lh va lri ia lbeil be iba ls 

meimpunya li i pe inga lruh te irha ldalp va lri ialbe il de ipeinde in. Be iri ikut a ldalla lh ujii f 

de inga ln me ingguna lka ln SPSS ve irsi ion 23:  

Alda lpun kri ite iri ial ke iputusalnnya l a lda lla lh, jiika l:  

Si ig<0,05 = be irpe inga lruh si igni ifi ika ln (Ha l di ite iriima l, HO di itolalk)  

Si ig>0,05 = ti ida lk beirpe inga lruh si igni ifi ika ln (HO di ite iri imal, Ha l di itola lk) 

Me imbalndi ingka ln fhiitung da ln fta lbeil se iba lga li i be iri ikut:   

Fhiitung>fta lbeil = be irpe inga lruh si igni ifi ika ln (Ha l di iteiri imal, HO di itola lk) 

Fhiitung<fta lbeil = ti ida lk be irpeinga lruh si igni ifi ika ln (HO di ite iri imal, Ha l di itola lk)   

Alda lpun ni ila li i f talbe il dallalm peine iliiti ialn i ini i alda llalh 2,750. Ni ilali i teirse ibut 

di idalpa ltkaln da lri i F-Ta lbe il(n-k)(67-3) = F-Ta lbeil 64 = 2.750. Be iri ikut alda llalh 

ha lsi il peinguji ia ln de inga ln meingguna lka ln SPSS: 

Tabel 3.9 

Hasil Uji F (Simultan) 

ANOVA
a
 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 56.272 3 18.757 76.517 .000
b
 

Residual 15.444 63 .245     

Total 71.715 66       

a. Dependent Variable: Y 
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b. Predictors: (Constant), Insentif, Motivasi, Kepemimpinan 

Manajer Oprasional dan Layanan 

  

Be irda lsa lrka ln talbe il dii altals di ike italhui i balhwa l niila lii F hi itung le ibi ih beisa lr 

da lriipa lda l niilali i F ta lbe il (76,517>2,750), de inga ln ni ilali i si igni ifi ika lnsi i se ibeisa lr 

0,000< 0,05. De inga ln de imi iki ialn, H0 di itolalk Ha l di ite iriima l ya lng a lrti inya l 

va lri ia lbe il X1, X2 daln X3 ji ika l diiuji i se icalra l beirsa lmal-sa lma l alta lu si imultaln 

be irpeinga lruh te irha ldalp va lri ia lbe il Y 

c. Uji i R 

Ba lhwa l R
2
 di ise ibut se iba lga li i koe ifi isi ie in de iteirmiina lsi i ya lkni i da lla lm 

re igre isi i meingga lmba lrka ln be isa lrnya l ke imalmpua ln sua ltu va lriia lbe il X 

meinje ilalska ln va lri ialbe il Y seiba lga li i va lri ia lbeil teiriika lt.
70

 Niilali i koeifi isi ie in 

de iteirmiina lsi i ya lng be isa lr me inunjukkaln ba lhwa l reigre isi i te irse ibut malmpu 

di ijeilalska ln se icalra l be isa lr pulal.  

Pa lda l iinti inya l koe ifi isi iein de iteirmi inalsi i meingukur se ibe ira lpal ja luh 

ke imalmpualn modeil da llalm meine iralngka ln va lri ia lsi i deipe inde in. Ni ilali i koeifi isi ie in 

de iteirmiina lsi i ya lng ke ici il beira lrtii ke imalmpua ln va lri ia lbeil i indeipe inde in dalla lm 

meinje ilalska ln va lri ialbe il-va lri ia lbeil deipe inde in salnga lt te irbaltals. Untuk 

meinunjukka ln niilali i koeifi isi ie in deiteirmi inalsi i palda l output SPSS di inya ltalka ln 

de inga ln ni ilali i Aldjuste id R Squa lre i pa ldal ta lbeil modeil summalry. 

 

 

 

                                                             
70

 Widayat, Metode Penelitian Pemasaran (Malang: UMM Press, 2004), 174. 
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Tabel 3.10 

Hasil Uji Determinasi 

 

Sumber: Data diolah dengan SPSS 23, 2022 

Da lri i talbe il diia ltals da lpa lt te irliiha lt niila lii R Squa lrei 0,785 a lta lu 78,5%. 

Alngka l te irse ibut me inunjukkaln be isa lr pe inga lruh va lri ia lbeil X1, X2 da ln X3 

teirha lda lp Valri ialbe il Y seicalra l ga lbunga ln, se idalngka ln si isa lnya l 21,5 % 

di ipeinga lruhi i ole ih falktor va lri ia lbe il laliin di i lua lr peine iliiti ialn i ini i altalu ni ilali i e irror. 

4. Uji Analisis Regresi Linier Berganda 

Penelitian ini menggunakan model analisi linier berganda untuk 

pembuktian hipotesis penelitian. Analisis ini menggunakan input 

berdasarkan data yang diperoleh dari kuesioner. Perhitungan statistik yang 

digunakan dalam analisis liear berganda yang digunakan dalam penelitian 

ini menggunakan SPSS versi 23. Hasil pengolahan dalam penelitian ini 

sebagai berikut: 

 

 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted 

R Square Std. Error of the Estimate 

1 .886
a
 .785 .774 .495 

a. Predictors: (Constant), Insentif, Motivasi, Kepemimpinan Manajer 

Oprasional dan Layanan 
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Tabel 3.11 

Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) 

13.106 .405   32.367 .000 

Kepemimpinan 

Manajer 

Oprasional dan 

Layanan 

.155 .028 .393 5.477 .000 

Motivasi .207 .017 .749 12.217 .000 

Insentif .093 .021 .312 4.493 .000 

a. Dependent Variable: Y 

 

Berdasarkan tabel 1.13 diatas diperoleh hasil persamaan regresi sebagai 

berikut: 

Y = a + β1X1 + β2X2+ β3X3 + e 

Y = 13,106 + 0,155 + 0,207 + 0,093 + e 

Keterangan:  

Y = Kinerja Karyawan BRI Kantor Cabang Jember  

a = Konstanta  

X1 = Kepemimpinan Manajer Oprasional Dan Layanan 

X2 = Motivasi 

X3 = Insentif 

β1 = Koefisien-koefisien arah regresi variabel X1 
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β2 = Koefisien-koefisien arah regresi variabel X2 

β3 = Koefisien-koefisien arah regresi variabel X3 

e = Nilai eror 

Hasil dari persamaan regresi berganda diatas dapat memberikan 

pengertian sebagai berikut: 

a. Nilai konstanta Y= 13,106 menunjukkan bahwa besarnya kinerja 

karyawan sebelum dipengaruhi variabel Kepemimpinana Manajer 

Oprasional dan Layana dalam Pemberian Motivasi dan Insentif 

adalah positif. Artinya, jika variabel bebas yaitu kepemimpinana 

manajer oprasional dan layanan dalam pemberian motivasi dan 

insentif bernilai konstan (tetap) maka nilai kinerja karyawan 

sebesar 13,106.  

b. Nilai koefisien X1 = 0,155 menunjukkan bahwa setiap kenaikan 1% 

variabel kepemimpinan manajer oprasional dan layanan dan 

variabel bebas lainnya akan tetap, maka kinerja karyawan akan 

mengalami kenaikan sebesar 0,155. Koefisien bernilai positif 

artinya kepemimpinana manajer oprasional dan layanan 

berpengaruh posisitif terhadap kinerja karyawan.  

c. Nilai koefisien X2 = 0,207 menunjukkan bahwa setiap kenaikan 1% 

variabel Motivasi dan variabel bebas lainnya akan tetap, maka 

kinerja karyawan akan mengalami kenaikan sebesar 0,207. 

Koefisien bernilai positif artinya pemberian motivasi berpengaruh 

positif terhadap kinerja karyawan. 
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d. Nilai koefisien X3 = 0,093 menunjukkan bahwa setiap kenaikan 1% 

variabel Insentif dan variabel bebas lainnya akan tetap, maka 

kinerja karyawan akan mengalami kenaikan sebesar 0,093. 

Koefisien bernilai positif artinya pemberian Insentif berpengaruh 

positif terhadap kinerja karyawan 

D. Pembahasan Temuan 

Be irda lsa lrka ln ha lsi il niilali i pe ineili itiialn te intalng pe inga lruh Kepemimpinan Manajer 

Oprasional dan Layanan Melalui Pemberian Motivasi dan Insentif terhadap 

ki ineirja l kalrya lwa ln di i BRIi ka lntor ca lba lng je imbeir di ipe iroleih halsi il se iba lga li i be iriikut: 

1. Pengaruh Kepemimpinan Manajer Oprasional Dan Layanan Melalui 

Pemberian Motivasi Dan Insentif Sebagai Moderating Terhadap 

Kinerja Karyawan Di BRI Kantor Cabang Jember 

a. Pengaruh Kepemimpinan Manajer Oprasional Dan Layanan 

Terhadap Kinerja Karyawan 

Be irda lsa lrka ln a lnalliisi is da lta l ya lng te ilalh di ila lkukaln, me inya lta lkaln ba lhwa l 

Ke ipe imi impiina ln Ma lnalje ir Opra lsi ionall Da ln La lya lna ln be irpe inga lruh 

posi isi itiif te irha ldalp ki ine irjal ka lrya lwa ln, ha ll i ini i di ibuktiika ln de inga ln ni ilali i 

si igni ifi ika lnsi i pe inguji ia ln hi ipoteisi is Ke ipe imi impiina ln Ma lna ljeir Opra lsi iona ll 

da ln La lya lna ln (X1) me inunjukkaln ni ilali i t
hiitung

 se ibe isa lr 5,477> t talbeil 

1.99834 ttalbeil da ln ni ilali i si igni ifi ikalnsi i se ibe isa lr 0,000>0,05.ya lng a lrti inya l 

va lri ia lbe il Ke ipe imiimpiina ln Ma lnalje ir Opralsi iona ll daln La lya lna ln be irpe inga lruh 

teirha lda lp kiine irjal ka lrya lwa ln di i BRIi Ka lntor Calba lng Je imbeir. Ha lsi il 

pe ineili itiia ln iini i se ijallaln dengan Ari ini i Yuli ianiita i bahwa gaya 
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ke ipeimi impiinan dan motiivasi i se icara siimultan beirpe ingaruh teirhadap 

ki ineirja karyawan. Gaya ke ipe imiimpi inan se icara parsiial be irpeingaruh 

si igni ifi ikan te irhadap kiineirja karyawan, motiivasi i se icara parsi ial pula 

be irpeingaruh si igni ifi ikan teirhadap kiine irja karyawan. Se ilanjutnya 

vari iabe il yang be irpe ingaruh paliing si igni ifi ikan yai itu gaya 

ke ipeimi impiinan.
71

 Ke ipe imiimpi inaln a ldalla lh se ibua lh hubunga ln ya lng sa lli ing 

meimpe inga lruhi i diia lntalra l pe imiimpiin da ln pe ingi ikut (balwa lha ln) ya lng 

meingi ingi inka ln pe irubalha ln nya lta l ya lng me inceirmiinka ln tujualn 

be irsa lmalnya l. Pe imi impiin halrusla lh meimotiiva lsi i me ire ikal a lga lr be ikeirjal 

de inga ln sungguh-sungguh da ln ba li ik.
72

 Be irda lsa lrkaln i informalsi i ya lng 

di idalpa ltkaln ole ih pe ineili itii, ba lhwa l Ke ipe imi impiina ln Ma lna ljeir Opra lsi iona ll 

da ln La lya lna ln meinja ldii sa lla lh sa ltu falktor  pe indukung te irha ldalp ki ineirjal 

ka lrya lwa ln. Ma lka l Ke ipe imiimpi inaln Ma lna lje ir Opralsi iona ll daln La lya lna ln 

meimi iliiki i halsi il ya lng posi iti if teirhalda lp kiine irjal ka lrya lwa ln dii BRIi Ka lntor 

Ca lbalng Je imbe ir. 

b. Pengaruh Pemberian Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan 

Be irda lsa lrka ln a lnalliisi is da lta l ya lng te ilalh di ila lkukaln, me inya lta lkaln ba lhwa l 

pe imbeiri ialn Moti iva ls be irpeinga lruh posi iti if teirha ldalp ki ineirjal ka lrya lwa ln, ha ll 

i inii di ibuktiika ln deinga ln ni ila lii si igni ifi ika lnsi i pe inguji ia ln hiipoteisi i Moti iva lsi i 

(X2) meinunjukka ln niilali i t
hi

i

tung
 se ibeisa lr 12,217 >t talbe il 1,99834ttalbeil da ln 

ni ilali i siigni ifi ika lnsi i se ibe isa lr 0,000>0,05. Yalng a lrti inya l va lri ia lbe il Motiiva lsi i 
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be irpeinga lruh te irha lda lp ki ine irjal ka lrya lwa ln di i BRIi Ka lntor Ca lba lng Je imbeir. 

Ha lsi il pe ine ili itiia ln i inii juga l se ija llaln de inga ln ya lng di ila lkuka ln oleih Da lna lng 

Se itya l Ra lmaldha lnii ba lhwa l dallalm pe ineili itiialn teirse ibut meinya lta lkaln ba lhwa l 

teirda lpa lt peinga lruh posi iti if ke ipeimi impiina ln te irhalda lp  moti iva lsi i ke irjal 

ka lrya lwa ln da ln teirbuktii moti iva lsi i ke irjal meimi iliiki i peira ln meimode iralsi i 

pe inga lruh ke ipe imiimpiina ln teirha ldalp ki ine irjal ka lrya lwa ln.
 73

 

c. Pengaruh Pemberian Insentif Terhadap Kinerja Karyawan 

Be irda lsa lrka ln alna lliisi is da lta l ya lng te ila lh diilalkuka ln, meinya lta lka ln 

ba lhwa l Iinse inti if be irpeinga lruh posi isi iti if teirha lda lp kiine irjal ka lrya lwa ln di i BRIi 

Ka lntor Ca lba lng Je imbeir, hall i inii di ibuktiika ln deinga ln ni ila lii si igni ifi ika lnsi i 

pe inguji ia ln hiipote isi is Iinse inti if (X3) meinunjukkaln ni ilali i t
hi

i

tung
 se ibe isa lr 

4,493 >t talbeil 1,99834 tta lbeil da ln ni ilali i si igni ifiika lnsi i se ibe isa lr 0,000>0,05. 

Ya lng a lrti inya l va lri ia lbe il Iinse inti if be irpeinga lruh te irhalda lp ki ineirja l ka lrya lwa ln 

di i BRIi Ka lntor Ca lbalng Je imbe ir. Ha lsi il pe ine iliiti ialn i ini i juga l se ijallaln de inga ln 

ya lng di ilalkuka ln oleih Muha lmmald Alma lnu teirda lpalt peinga lruh i inse inti if 

teirha lda lp kiine irjal ka lrya lwa ln, da ln te irdalpa lt pe inga lruh motiiva lsi i ke irja l, ga lya l 

ke ipeimi impiina ln, daln i inse intiif teirha lda lp kiine irjal ka lrya lwa ln.
74
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2. Pengaruh Secara Simultan Kepemimpinan Manajer Oprasional Dan 

Layanan Melalui Pemberian Motivasi dan Insentif Terhadap Kinerja 

karyawan 

Berdasarkan hasil uji F dapat dilihat bahwa kepemimpinan manajer 

oprasional dan layanan dalam pemberian motivasi dan insentif secara 

bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal 

tersebut terbukti dengan hasil perhitungan SPSS, dimana nilai signifikan 

menunjukkan 0,000 karena nilai signifikansi lebih kecil dari 0,05 maka 

Ha4 yang berbunyi bahwa ada pengaruh secara simultan (bersama-sama) 

antara Kepemimpinan Manajer Oprasiona dan Layanan dalam pemberian 

Motivasi dan Insentif  terhadap Kinerja Karyawan di BRI Kantor Cabang 

Jember, diterima. Hubungan Signifikansi yang diberikan adalah baik. 

Dilihat dari nilai R Square sebesar 0,785. Kontribusi variabel independen 

terhadap kinerja karyawan sebesar 78,5%, sedangkan sisanya 21,5% 

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak digunakan dalam penelitian ini. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Be irda lsa lrka ln halsi il peine iliiti ialn da lrii pe imbalha lsa ln meinge ina li i Peinga lruh 

Ke ipe imi impiina ln Ma lnalje ir Opralsi iona ll Da ln La lya lna ln Me ila lluii Pe imbeiri ialn Moti iva lsi i 

Da ln Iinse inti if Te irhalda lp Ki ine irja l Ka lrya lwa ln Di i BRIi Ka lntor Ca lba lng Je imbeir, malka l 

da lpalt di italri ik keisi impulaln se iba lga li i be iriikut: 

1. Variabel Kepemimpinan Manajer Oprasional dan Layanan (X1) menunjukkan 

nilai t hitung sebesar 5,477> t tabel (1,99834). Maka dapat disimpulkan 

bahwa kepemimpinan manajer oprasional dan layanan berpengaruh positif 

terhadap kinerja karyawan di BRI Kantor Cabang Jember. Pada variabel 

Motivasi (X2) menunjukkan nilai t hitung sebesar 12,217> t tabel (1,99834), 

dimana H0 ditolak dan H2 diterima yang berarti terdapat pengaruh variabel 

X2 terhadap Variabel Y. Dan pada variabel Insentif (X3) menunjukkan nilai t 

hitung sebesar 4,493> t tabel (1,99834), dimana H0 ditolak dan H3 diterima 

yang berarti terdapat pengaruh variabel X3 terhadap Variabel Y. 

2. Berdasarkan hasil pengujian secara simultan (bersama-sama) variabel 

kepemimpinan manajer oprasional dan layanan (X1), motivasi (X2), insentif 

(X3) terhadap kinerja karyawam (Y) dapat disimpulkan bahwa menunjukkan 

nilai uji f dengan tingkat signifikan sebesar 0,000< 0,05. Dengan demikian, 

H0 ditolak Ha diterima yang artinya variabel X1, X2 dan X3 jika diuji secara 

bersama-sama atau simultan berpengaruh terhadap variabel Y 
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B. Saran 

Be ilrda lsa lrka ln halsi il peilne illiitiia ln daln pe ilmbalha lsa ln ya lng te illalh diiura li ikaln 

di ialta ls, ma lkal sa lra ln ba lgi i Ba lnk BRIi Ka lntor Ca lbalng Je imbeir a ldalla lh se ilba lga li i 

be ilriikut: 

1. Sa lra ln ba lgi i Ma lna lje ir Opra lsi iona ll da ln La lya lna ln di i ba lnk BRIi Ka lntor Ca lba lng 

Jeimbeir da lpa lt teirus me ini ingka ltka ln da ln te irus me ilalkuka ln i inova lsi i pa lda l 

progra lm Moti iva lsi i da ln Iinse inti if ya lng di ipe iruntukkaln balgi i ka lrya lwa ln a lga lr 

ki ineirja l kalrya lwa ln ma lki in optiimall. 

2. Ba lgi i pe ine iliiti i se ilalnjutnya l supa lya l bi isa l me ilalkuka ln pe ineili itiialn ya lng sa lma l 

de inga ln subje ik ya lng be irbe ida l deinga ln ke ipe imiimpiina ln malna ljeir opralsi iona ll 

da ln lalya lna ln. 
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MATRIK PENELITIAN 

Judul Variabel Indikator Sumber Data Metode Penelitian Rumusan Masalah 

Pengaruh 

Kepemimpinan 

Manajer 

Oprasional Dan 

Layanan  Melalui 

Pemberian 

Motivasi Dan 

Insentif terhadap 

kinerja karyawan 

1. Kepemimpinan 

Manajer 

Operasional dan 

Layanan (X1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Pemberian 

Motivasi (X2) 

 

 

3. Pemberian 

Insentif (X3) 

 

 

4. Kinerja CS dan 

Teller(Y) 

 

a. Kemampuan 

mengambil keputusan 

b. Kemampuan 

mendorong karyawan 

bekerja sesuai 

tanggung jawab 

c. Kemampuan 

menyampaikan 

maksud dan tujuan 

komunikasi 

d. Kemampuan dalam 

melakukan 

pengawasan 
 

a. Daya pendorong 

b. Kemauan 

c. Membentuk keahlian 
 

 

a. Kinerja  

b. Lama bekerja 

c. Keadilan dan 

kelayakan 

d. Evaluasi jabatan 

 

a. Kualitas Kerja 

b. Kuantitas 

c. Ketepatan waktu 

d. Efektifitas 

e. Kemandirian  

a. Kuesioner 

(angket) 

b. Observasi 

c. Dokumentasi 

 

 

 

1. Metode Penelitian 

Pendekatan Kuantitatif 

dan jenis penelitian 

Deskriptif 

2. Penentuan sampling : 

Quota Sampling 

3. Metode pengumpulan 

data :  

a. Kuesioner (Angket) 

b. Observasi 

c. Dokumentasi 

4. Metode analisis data : 

a. Uji asumsi klasik 

b. Uji validasi dan 

reliabilitas 

c. Uji koefisien 

determinasi (R2) 

d. Analisis Regresi 

Linier Berganda 

e. Uji hipotesis: 

analisis uji t (parsial 

dan uji F (simultan) 

1. Apakah ada pengaruh 

secara parsial 

ke ipeimi impiinan 

Manajeir Ope irasiional 

dan Layanan dalam 

pe imbeiri ian motiivasi i 

dan insentif terhadap 

kinerja karyawan? 

2. Apakah ada pengaruh 

secara simultan 

ke ipeimi impiinan 

Manajeir Ope irasiional 

dan Layanan dalam 

pe imbeiri ian motivasi 

dan insentif terhadap 

kinerja karyawan? 

 



 

 

 

KUESIONER PENELITIAN 

Hal : Permohonan pengisian kuesioner 

Kepada Yth, 

Bapak/Ibu Responden  

Di Tempat 

 

Dengan Hormat 

Saya adalah mahasiswa program strata atau S1 Institut Agama Islam Negeri 

Jember, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Program Studi Perbankan Syariah 

yang sedang menyusun skripsi sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar 

Sarjana Ekonomi (SE), dengan ini saya: 

Nama : Moh. Aburizal Holik 

NIM   : E20161146 

Mengharap kesediaan dan partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi 

kuesioner yang terlampir, adapaun judul penelitian yang saya ajukan adalah 

“Pengaruh Kepemimpinan Manajer Operasional Dan Layanan Melalui Pemberian 

Motivasi Dan Insentif Terhadap Kinerja Karyawan Di BRI Kantor Cabang 

Jember”. 

Demikianlah permohonan saya, atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i dalam 

meluangkan waktu untuk mengisi dan menyatakan pendapat dalam penelitian ini 

saya ucapkan terimakasih. 

 

I. Identitas Responden 

Nama   : 

Jabatan   : 

Jenis Kelamin  :        Laki-laki Perempuan 

Usia   :       21-30 tahun        31- 40 tahun         >40 tahun 

 

 

II. Baca dan cermati kemudian beri tanda centang (√) pada kolom yang 

tersedia. 

Sangat Setuju  (SS) = Skor 5 

Setuju   (S) = Skor 4 

Kurang Setuju  (KS) = Skor 3  

Tidak Setuju  (TS) = Skor 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) = Skor 1 

 



 

 

 

Variabel Kinerja Karyawan (Y) 

NO PERNYATAAN SS S KS TS STS 

1. 
Kualitas hasil pekerjaan saya sudah sesuai dengan 

standar kerja yang ditentukan kantor 

     

2. 
Jumlah dari hasil pekerjaan yang saya jalani selalu 

memenuhi target yang telah di tetapkan 

     

3. Saya selalu menyelesaikan pekerjaan tepat waktu      

4. 
Saya bisa bekerja secara mandiri dan bekerja sama 

dengan semua karyawan 

     

 

Variabel Kepemimpinana Manajer Operasional Dan Layanan (X1) 

NO PERTANYAAN SS S KS TS STS 

1. Ketika ada masalah dalam perusahaan, 

Manajer operasional dan layanan selalu cepat 

dan tegas mengatasinya dalam mengambil 

keputusan 

     

2. Manajer operasional dan layanan menekankan 

agar kinerja karyawan sesuai dengan standar 

yang telah di tetapkan 

     

3. Manajer operasional dan layanan selalu 

memberikan informasi yang lengkap tentang 

petunjuk pelaksanaan kerja yang benar kepada 

semua karyawan 

     

4. Manajer operasional dan layanan selalu 

mengawasi setiap karyawan dalam 

menyelesaikan pekerjaan. 

     

 



 

 

 

Variabel Pemberian Motivasi(X2) 

NO PERNYATAAN SS S KS TS STS 

1. Penghargaan yang diberikan perusahaan 

mampu memotivasi saya dalam bekerja. 

     

2. saya selalu berusaha untuk mencapai 

keunggulan dalam bekerja. 

     

3. saya dapat menggali dan mengembangkan 

kemampuan yang saya miliki di perusahaan 

ini. 

     

 

Variabel Pemberian Insentif(X3) 

NO PERTANYAAN SS S KS TS STS 

1. Perusahaan memberikan insentif berdasarkan 

kinerja karyawan. 

     

2. Lama kerja karyawan mempengaruhi insentif 

yang diberikan 

     

3. Karyawan merasa adil terhadap insentif yang 

diberikan perusahaan. 

     

4. Evaluasi jabatan karyawan mempengaruhi 

insentif yang diberikan 

     

 



 

 

 

TABULASI DATA JAWAWBAN RESPONDEN 

No

. 

Kepemimpinan MOL 

(X1) Tota

l 

Pemberian Motivasi 

(X2) Tota

l 

Pemberian Insentif (X3) Tota

l 

Kinerja Karyawan 

(Y) Tota

l 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X2.1 X2.2 X2.3 

X3.

1 

X3.

2 

X3.

3 

X3.

4 Y1 Y2 Y3 Y4 

1 3 3 4 5 15 4 2 2 8 3 5 3 5 16 4 4 4 4 16 

2 4 4 4 4 16 3 3 3 9 4 3 5 4 16 5 5 5 5 20 

3 4 4 4 5 17 4 4 4 12 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 4 16 5 5 4 14 4 4 5 3 16 5 5 5 5 20 

5 5 5 4 4 18 5 4 4 13 4 4 4 5 17 4 4 4 4 16 

6 5 5 5 5 20 5 4 5 14 4 5 5 5 19 4 4 4 4 16 

7 4 4 4 4 16 4 4 5 13 3 3 2 2 10 5 5 5 5 20 

8 5 5 4 5 19 5 5 4 14 3 3 2 4 12 4 4 4 4 16 

9 4 4 4 4 16 4 4 4 12 3 4 3 4 14 4 4 4 4 16 

10 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 20 5 5 4 4 18 

11 5 5 4 4 18 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 5 17 

12 4 4 4 4 16 4 4 4 12 3 4 4 4 15 4 4 4 4 16 

13 4 4 4 5 17 3 3 3 9 5 4 4 4 17 5 5 4 4 18 

14 5 5 4 4 18 5 5 4 14 4 5 5 5 19 5 5 5 5 20 

15 4 4 4 4 16 4 4 4 12 3 3 3 3 12 4 5 4 4 17 

16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 5 5 5 5 20 5 5 5 4 19 

17 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 4 4 4 17 4 4 4 5 17 

18 4 4 4 4 16 4 4 4 12 2 2 2 2 8 5 4 5 4 18 

19 4 4 4 4 16 4 4 4 12 3 3 3 3 12 5 4 5 4 18 

20 5 5 5 5 20 5 5 5 15 4 4 4 4 16 4 5 4 4 17 

21 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 5 4 5 18 5 5 4 5 19 



 

 

 

22 5 5 5 5 20 5 5 5 15 3 2 3 3 11 4 5 4 5 18 

23 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 3 4 4 15 4 4 4 4 16 

24 5 5 5 5 20 5 5 5 15 2 2 3 3 10 4 4 5 4 17 

25 5 5 5 5 20 5 5 5 15 4 3 3 3 13 5 5 5 5 20 

26 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

27 4 4 4 4 16 4 4 4 12 2 2 3 3 10 4 4 4 4 16 

28 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 3 5 4 16 4 4 4 4 16 

29 4 4 4 4 16 4 4 4 12 2 3 3 2 10 4 4 4 4 16 

30 4 4 4 4 16 4 4 4 12 3 3 3 3 12 5 5 5 5 20 

31 4 4 4 4 16 4 4 4 12 5 4 5 5 19 4 4 4 4 16 

32 4 4 4 4 16 4 4 4 12 5 3 4 4 16 4 4 4 4 16 

33 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 5 17 4 4 4 4 16 

34 4 4 4 4 16 4 4 4 12 5 4 5 4 18 4 4 4 4 16 

35 4 4 4 4 16 4 4 4 12 3 4 2 4 13 5 5 5 5 20 

36 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

37 5 5 5 5 20 5 4 5 14 4 5 4 4 17 5 5 4 4 18 

38 4 4 4 4 16 4 4 4 12 2 2 3 3 10 5 5 4 4 18 

39 5 5 5 5 20 4 5 5 14 5 4 5 5 19 5 5 4 4 18 

40 5 5 5 5 20 4 5 4 13 3 3 4 4 14 5 5 4 4 18 

41 5 4 5 4 18 4 5 5 14 5 4 4 5 18 5 4 4 4 17 

42 5 5 4 5 19 4 4 4 12 5 4 4 4 17 5 5 4 4 18 

43 4 4 4 4 16 5 5 4 14 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 

44 3 5 3 5 16 4 4 4 12 3 4 4 4 15 4 5 4 4 17 

45 4 3 5 4 16 5 5 5 15 4 5 4 5 18 3 2 3 3 11 

46 5 5 5 5 20 3 4 4 11 2 3 4 4 13 3 4 3 4 14 



 

 

 

47 4 3 5 4 16 3 4 4 11 4 3 3 3 13 5 5 5 5 20 

48 5 4 4 4 17 3 3 3 9 4 4 4 4 16 3 2 2 3 10 

49 4 5 4 5 18 5 4 4 13 4 5 5 4 18 5 4 4 5 18 

50 2 3 3 3 11 2 3 2 7 2 2 2 2 8 4 4 5 4 17 

51 2 3 3 4 12 2 4 2 8 2 3 3 2 10 5 4 4 5 18 

52 3 4 3 4 14 3 3 3 9 4 2 3 3 12 4 4 4 4 16 

53 5 5 5 5 20 4 5 5 14 5 4 5 4 18 5 4 5 4 18 

54 4 4 4 4 16 3 4 4 11 4 4 4 4 16 4 3 3 4 14 

55 4 4 4 3 15 4 5 5 14 4 4 4 4 16 2 3 2 3 10 

56 4 3 4 5 16 4 4 4 12 3 4 5 4 16 4 3 4 2 13 

57 4 5 5 5 19 4 5 5 14 4 3 4 3 14 5 4 4 4 17 

58 3 3 3 3 12 5 4 5 14 2 3 3 3 11 3 3 4 4 14 

59 5 5 5 5 20 3 3 2 8 5 4 4 4 17 5 5 4 5 19 

60 4 5 4 4 17 4 2 2 8 4 5 4 4 17 3 3 3 4 13 

61 2 2 2 2 8 3 3 3 9 2 2 2 2 8 4 4 5 4 17 

62 3 3 3 4 13 4 5 5 14 3 2 2 3 10 4 4 3 4 15 

63 4 4 4 4 16 4 3 4 11 4 4 4 4 16 3 4 3 4 14 

64 5 5 5 5 20 5 4 5 14 5 4 4 5 18 5 4 4 4 17 

65 2 3 3 3 11 4 4 4 12 2 2 2 2 8 4 3 4 3 14 

66 3 4 4 4 15 4 5 5 14 5 5 4 4 18 5 4 5 4 18 

67 3 2 3 3 11 3 3 2 8 2 3 2 3 10 5 5 5 4 19 

 



 

 

 

Deskriptif Responden 

Statistics 

  

  
JENIS 

KELAMIN USIA 

  N Valid 67 67 

  Missing 0 0 

  

      JENIS KELAMIN 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 38 56,7 56,7 56,7 

Perempuan 29 43,3 43,3 100,0 

Total 67 100,0 100,0   

      USIA 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 21-30 25 37,3 37,3 37,3 

31-40 24 35,8 35,8 73,1 

>40 18 26,9 26,9 100,0 

Total 67 100,0 100,0   

 

 



 

 

 

 

Hasil Uji Validasi 

Variabel X1 

Correlations 

  X1 X2 X3 X4 X 

X1 Pearson 
Correlation 1 .792

**
 .831

**
 .658

**
 .926

**
 

Sig. (2-tailed)   ,000 ,000 ,000 ,000 

N 67 67 67 67 67 

X2 Pearson 
Correlation .792

**
 1 .666

**
 .727

**
 .897

**
 

Sig. (2-tailed) ,000   ,000 ,000 ,000 

N 67 67 67 67 67 

X3 Pearson 
Correlation .831

**
 .666

**
 1 .715

**
 .894

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000   ,000 ,000 

N 67 67 67 67 67 

X4 Pearson 
Correlation .658

**
 .727

**
 .715

**
 1 .856

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000   ,000 

N 67 67 67 67 67 

X Pearson 
Correlation .926

**
 .897

**
 .894

**
 .856

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000   

N 67 67 67 67 67 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Variabel X2 

Correlations 

  Z1.1 Z1.2 Z1.3 Z1 

Z1.1 Pearson 
Correlation 1 .581

**
 .696

**
 .844

**
 

Sig. (2-tailed)   ,000 ,000 ,000 

N 67 67 67 67 

Z1.2 Pearson 
Correlation .581

**
 1 .804

**
 .890

**
 

Sig. (2-tailed) ,000   ,000 ,000 

N 67 67 67 67 

Z1.3 Pearson 
Correlation .696

**
 .804

**
 1 .941

**
 



 

 

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000   ,000 

N 67 67 67 67 

Z1 Pearson 
Correlation .844

**
 .890

**
 .941

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000   

N 67 67 67 67 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Variabel X3 

Correlations 

  Z2.1 Z2.2 Z2.3 Z2.4 Z2 

Z2.1 Pearson 
Correlation 1 .654

**
 .718

**
 .698

**
 .875

**
 

Sig. (2-tailed)   ,000 ,000 ,000 ,000 

N 67 67 67 67 67 

Z2.2 Pearson 
Correlation .654

**
 1 .681

**
 .791

**
 .881

**
 

Sig. (2-tailed) ,000   ,000 ,000 ,000 

N 67 67 67 67 67 

Z2.3 Pearson 
Correlation .718

**
 .681

**
 1 .718

**
 .881

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000   ,000 ,000 

N 67 67 67 67 67 

Z2.4 Pearson 
Correlation .698

**
 .791

**
 .718

**
 1 .901

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000   ,000 

N 67 67 67 67 67 

Z2 Pearson 
Correlation .875

**
 .881

**
 .881

**
 .901

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000   

N 67 67 67 67 67 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Variabeel Y 

Correlations 

  Y1 Y2 Y3 Y4 Y 

Y1 Pearson 
Correlation 1 .704

**
 .714

**
 .522

**
 .880

**
 

Sig. (2-tailed)   ,000 ,000 ,000 ,000 

N 67 67 67 67 67 

Y2 Pearson 
Correlation .704

**
 1 .594

**
 .645

**
 .879

**
 

Sig. (2-tailed) ,000   ,000 ,000 ,000 

N 67 67 67 67 67 

Y3 Pearson 
Correlation .714

**
 .594

**
 1 .498

**
 .837

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000   ,000 ,000 

N 67 67 67 67 67 

Y4 Pearson 
Correlation .522

**
 .645

**
 .498

**
 1 .772

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000   ,000 

N 67 67 67 67 67 

Y Pearson 
Correlation .880

**
 .879

**
 .837

**
 .772

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000   

N 67 67 67 67 67 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Uji Reliabilitas 

Variabel 
Cronbach 

Alpha 
Syarat Cronbach 

Alpha 
Keterangan 

Kepemimpinan MOL 
(X1) 

0,914 0,6 RELIABEL 

Pemberian Motivasi 
(X2) 

0,872 0,6 RELIABEL 

Pemberian Insentif (X3) 0,906 0,6 RELIABEL 

Kinerja Karyawan (Y) 0,864 0,6 RELIABEL 

 



 

 

 

 

Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  
Unstandardized 

Residual 

N 67 

Normal 
Parameters

a,b
 

Mean ,0000000 

Std. Deviation 2,23824177 

Most 
Extreme 
Differences 

Absolute ,117 

Positive ,060 

Negative -,117 

Test Statistic ,117 

Asymp. Sig. (2-tailed) .025
c
 

Monte Carlo 
Sig. (2-tailed) 

Sig. .289
d
 

99% 
Confidence 
Interval 

Lower 
Bound ,277 

Upper 
Bound ,301 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 
1314643744. 

 



 

 

 

 

Uji Multikolonearitas 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 14,295 1,998   7,156 ,000     

X1 ,258 ,144 ,295 1,789 ,078 ,549 1,822 

X2 -,029 ,159 -,027 -,185 ,854 ,708 1,412 

X3 -,094 ,096 -,142 -,976 ,333 ,711 1,406 

a. Dependent Variable: Y 

 

 

Uji Heteroskedastisitas 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 
3,032 1,298   2,336 ,023 

X1  -,123 ,094 -,217 -1,307 ,196 

X2 -,038 ,103 -,054 -,366 ,715 

X3 ,076 ,062 ,178 1,223 ,226 

a. Dependent Variable: ABS_RES 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Uji T (parsial) 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 13.106 .405  32.367 .000 

Kepemimpinan Manajer 

Oprasional dan 

Layanan 

.155 .028 .393 5.477 .000 

Motivasi .207 .017 .749 12.217 .000 

Insentif -.093 .021 -.312 -4.493 .000 

a. Dependent Variable: Y 

 

Uji F (simultan) 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 56.272 3 18.757 76.517 .000
b
 

Residual 15.444 63 .245   

Total 71.715 66    

a. Dependent Variable: YI 

b. Predictors: (Constant), Insentif, X, Kepemimpinan Manajer Oprasional dan Layanan 

 

Uji Determinasi 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .886
a
 .785 .774 .495 

a. Predictors: (Constant), Insentif, X, Kepemimpinan Manajer Oprasional dan Layanan 

 

 



 

 

 

Titik Persentase Distribusi t (df = 1 – 40) 

Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001 

df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002 

1 1.00000 3.07768 6.31375 12.70620 31.82052 63.65674 318.30884 

2 0.81650 1.88562 2.91999 4.30265 6.96456 9.92484 22.32712 

3 0.76489 1.63774 2.35336 3.18245 4.54070 5.84091 10.21453 

4 0.74070 1.53321 2.13185 2.77645 3.74695 4.60409 7.17318 

5 0.72669 1.47588 2.01505 2.57058 3.36493 4.03214 5.89343 

6 0.71756 1.43976 1.94318 2.44691 3.14267 3.70743 5.20763 

7 0.71114 1.41492 1.89458 2.36462 2.99795 3.49948 4.78529 

8 0.70639 1.39682 1.85955 2.30600 2.89646 3.35539 4.50079 

9 0.70272 1.38303 1.83311 2.26216 2.82144 3.24984 4.29681 

10 0.69981 1.37218 1.81246 2.22814 2.76377 3.16927 4.14370 

11 0.69745 1.36343 1.79588 2.20099 2.71808 3.10581 4.02470 

12 0.69548 1.35622 1.78229 2.17881 2.68100 3.05454 3.92963 

13 0.69383 1.35017 1.77093 2.16037 2.65031 3.01228 3.85198 

14 0.69242 1.34503 1.76131 2.14479 2.62449 2.97684 3.78739 

15 0.69120 1.34061 1.75305 2.13145 2.60248 2.94671 3.73283 

16 0.69013 1.33676 1.74588 2.11991 2.58349 2.92078 3.68615 

17 0.68920 1.33338 1.73961 2.10982 2.56693 2.89823 3.64577 

18 0.68836 1.33039 1.73406 2.10092 2.55238 2.87844 3.61048 

19 0.68762 1.32773 1.72913 2.09302 2.53948 2.86093 3.57940 

20 0.68695 1.32534 1.72472 2.08596 2.52798 2.84534 3.55181 

21 0.68635 1.32319 1.72074 2.07961 2.51765 2.83136 3.52715 

22 0.68581 1.32124 1.71714 2.07387 2.50832 2.81876 3.50499 

23 0.68531 1.31946 1.71387 2.06866 2.49987 2.80734 3.48496 

24 0.68485 1.31784 1.71088 2.06390 2.49216 2.79694 3.46678 

25 0.68443 1.31635 1.70814 2.05954 2.48511 2.78744 3.45019 

26 0.68404 1.31497 1.70562 2.05553 2.47863 2.77871 3.43500 

27 0.68368 1.31370 1.70329 2.05183 2.47266 2.77068 3.42103 

28 0.68335 1.31253 1.70113 2.04841 2.46714 2.76326 3.40816 

29 0.68304 1.31143 1.69913 2.04523 2.46202 2.75639 3.39624 

30 0.68276 1.31042 1.69726 2.04227 2.45726 2.75000 3.38518 

31 0.68249 1.30946 1.69552 2.03951 2.45282 2.74404 3.37490 

32 0.68223 1.30857 1.69389 2.03693 2.44868 2.73848 3.36531 

33 0.68200 1.30774 1.69236 2.03452 2.44479 2.73328 3.35634 

34 0.68177 1.30695 1.69092 2.03224 2.44115 2.72839 3.34793 

35 0.68156 1.30621 1.68957 2.03011 2.43772 2.72381 3.34005 

36 0.68137 1.30551 1.68830 2.02809 2.43449 2.71948 3.33262 

37 0.68118 1.30485 1.68709 2.02619 2.43145 2.71541 3.32563 

38 0.68100 1.30423 1.68595 2.02439 2.42857 2.71156 3.31903 

39 0.68083 1.30364 1.68488 2.02269 2.42584 2.70791 3.31279 

40 0.68067 1.30308 1.68385 2.02108 2.42326 2.70446 3.30688 

Catatan: Probabilita yang lebih kecil yang ditunjukkan pada judul tiap kolom adalah luas 

daerah dalam satu ujung, sedangkan probabilitas yang lebih besar adalah luas 

daerah dalam kedua ujung. 

 



 

 

 

 

Titik Presentase Distribusi t (df = 41-80) 

Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001 

df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002 

41 0.68052 1.30254 1.68288 2.01954 2.42080 2.70118 3.30127 

42 0.68038 1.30204 1.68195 2.01808 2.41847 2.69807 3.29595 

43 0.68024 1.30155 1.68107 2.01669 2.41625 2.69510 3.29089 

44 0.68011 1.30109 1.68023 2.01537 2.41413 2.69228 3.28607 

45 0.67998 1.30065 1.67943 2.01410 2.41212 2.68959 3.28148 

46 0.67986 1.30023 1.67866 2.01290 2.41019 2.68701 3.27710 

47 0.67975 1.29982 1.67793 2.01174 2.40835 2.68456 3.27291 

48 0.67964 1.29944 1.67722 2.01063 2.40658 2.68220 3.26891 

49 0.67953 1.29907 1.67655 2.00958 2.40489 2.67995 3.26508 

50 0.67943 1.29871 1.67591 2.00856 2.40327 2.67779 3.26141 

51 0.67933 1.29837 1.67528 2.00758 2.40172 2.67572 3.25789 

52 0.67924 1.29805 1.67469 2.00665 2.40022 2.67373 3.25451 

53 0.67915 1.29773 1.67412 2.00575 2.39879 2.67182 3.25127 

54 0.67906 1.29743 1.67356 2.00488 2.39741 2.66998 3.24815 

55 0.67898 1.29713 1.67303 2.00404 2.39608 2.66822 3.24515 

56 0.67890 1.29685 1.67252 2.00324 2.39480 2.66651 3.24226 

57 0.67882 1.29658 1.67203 2.00247 2.39357 2.66487 3.23948 

58 0.67874 1.29632 1.67155 2.00172 2.39238 2.66329 3.23680 

59 0.67867 1.29607 1.67109 2.00100 2.39123 2.66176 3.23421 

60 0.67860 1.29582 1.67065 2.00030 2.39012 2.66028 3.23171 

61 0.67853 1.29558 1.67022 1.99962 2.38905 2.65886 3.22930 

62 0.67847 1.29536 1.66980 1.99897 2.38801 2.65748 3.22696 

63 0.67840 1.29513 1.66940 1.99834 2.38701 2.65615 3.22471 

64 0.67834 1.29492 1.66901 1.99773 2.38604 2.65485 3.22253 

65 0.67828 1.29471 1.66864 1.99714 2.38510 2.65360 3.22041 

66 0.67823 1.29451 1.66827 1.99656 2.38419 2.65239 3.21837 

67 0.67817 1.29432 1.66792 1.99601 2.38330 2.65122 3.21639 

68 0.67811 1.29413 1.66757 1.99547 2.38245 2.65008 3.21446 

69 0.67806 1.29394 1.66724 1.99495 2.38161 2.64898 3.21260 

70 0.67801 1.29376 1.66691 1.99444 2.38081 2.64790 3.21079 

71 0.67796 1.29359 1.66660 1.99394 2.38002 2.64686 3.20903 

72 0.67791 1.29342 1.66629 1.99346 2.37926 2.64585 3.20733 

73 0.67787 1.29326 1.66600 1.99300 2.37852 2.64487 3.20567 

74 0.67782 1.29310 1.66571 1.99254 2.37780 2.64391 3.20406 

75 0.67778 1.29294 1.66543 1.99210 2.37710 2.64298 3.20249 

76 0.67773 1.29279 1.66515 1.99167 2.37642 2.64208 3.20096 

77 0.67769 1.29264 1.66488 1.99125 2.37576 2.64120 3.19948 

78 0.67765 1.29250 1.66462 1.99085 2.37511 2.64034 3.19804 

79 0.67761 1.29236 1.66437 1.99045 2.37448 2.63950 3.19663 

80 0.67757 1.29222 1.66412 1.99006 2.37387 2.63869 3.19526 

Catatan: Probabilita yang lebih kecil yang ditunjukkan pada judul tiap kolom adalah luas 

daerah dalam satu ujung, sedangkan probabilitas yang lebih besar adalah luas 

daerah dalam kedua ujung. 



 

 

 

Titik Presentase Distribusi t (df = 81-120) 

Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001 

df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002 

81 0.67753 1.29209 1.66388 1.98969 2.37327 2.63790 3.19392 

82 0.67749 1.29196 1.66365 1.98932 2.37269 2.63712 3.19262 

83 0.67746 1.29183 1.66342 1.98896 2.37212 2.63637 3.19135 

84 0.67742 1.29171 1.66320 1.98861 2.37156 2.63563 3.19011 

85 0.67739 1.29159 1.66298 1.98827 2.37102 2.63491 3.18890 

86 0.67735 1.29147 1.66277 1.98793 2.37049 2.63421 3.18772 

87 0.67732 1.29136 1.66256 1.98761 2.36998 2.63353 3.18657 

88 0.67729 1.29125 1.66235 1.98729 2.36947 2.63286 3.18544 

89 0.67726 1.29114 1.66216 1.98698 2.36898 2.63220 3.18434 

90 0.67723 1.29103 1.66196 1.98667 2.36850 2.63157 3.18327 

91 0.67720 1.29092 1.66177 1.98638 2.36803 2.63094 3.18222 

92 0.67717 1.29082 1.66159 1.98609 2.36757 2.63033 3.18119 

93 0.67714 1.29072 1.66140 1.98580 2.36712 2.62973 3.18019 

94 0.67711 1.29062 1.66123 1.98552 2.36667 2.62915 3.17921 

95 0.67708 1.29053 1.66105 1.98525 2.36624 2.62858 3.17825 

96 0.67705 1.29043 1.66088 1.98498 2.36582 2.62802 3.17731 

97 0.67703 1.29034 1.66071 1.98472 2.36541 2.62747 3.17639 

98 0.67700 1.29025 1.66055 1.98447 2.36500 2.62693 3.17549 

99 0.67698 1.29016 1.66039 1.98422 2.36461 2.62641 3.17460 

100 0.67695 1.29007 1.66023 1.98397 2.36422 2.62589 3.17374 

101 0.67693 1.28999 1.66008 1.98373 2.36384 2.62539 3.17289 

102 0.67690 1.28991 1.65993 1.98350 2.36346 2.62489 3.17206 

103 0.67688 1.28982 1.65978 1.98326 2.36310 2.62441 3.17125 

104 0.67686 1.28974 1.65964 1.98304 2.36274 2.62393 3.17045 

105 0.67683 1.28967 1.65950 1.98282 2.36239 2.62347 3.16967 

106 0.67681 1.28959 1.65936 1.98260 2.36204 2.62301 3.16890 

107 0.67679 1.28951 1.65922 1.98238 2.36170 2.62256 3.16815 

108 0.67677 1.28944 1.65909 1.98217 2.36137 2.62212 3.16741 

109 0.67675 1.28937 1.65895 1.98197 2.36105 2.62169 3.16669 

110 0.67673 1.28930 1.65882 1.98177 2.36073 2.62126 3.16598 

111 0.67671 1.28922 1.65870 1.98157 2.36041 2.62085 3.16528 

112 0.67669 1.28916 1.65857 1.98137 2.36010 2.62044 3.16460 

113 0.67667 1.28909 1.65845 1.98118 2.35980 2.62004 3.16392 

114 0.67665 1.28902 1.65833 1.98099 2.35950 2.61964 3.16326 

115 0.67663 1.28896 1.65821 1.98081 2.35921 2.61926 3.16262 

116 0.67661 1.28889 1.65810 1.98063 2.35892 2.61888 3.16198 

117 0.67659 1.28883 1.65798 1.98045 2.35864 2.61850 3.16135 

118 0.67657 1.28877 1.65787 1.98027 2.35837 2.61814 3.16074 

119 0.67656 1.28871 1.65776 1.98010 2.35809 2.61778 3.16013 

120 0.67654 1.28865 1.65765 1.97993 2.35782 2.61742 3.15954 

Catatan: Probabilita yang lebih kecil yang ditunjukkan pada judul tiap kolom adalah luas 

daerah dalam satu ujung, sedangkan probabilitas yang lebih besar adalah luas daerah 

dalam kedua ujung. 



 

 

 

Titik Presentase Distribusi t (df = 121-160) 

Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001 

df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002 

121 0.67652 1.28859 1.65754 1.97976 2.35756 2.61707 3.15895 

122 0.67651 1.28853 1.65744 1.97960 2.35730 2.61673 3.15838 

123 0.67649 1.28847 1.65734 1.97944 2.35705 2.61639 3.15781 

124 0.67647 1.28842 1.65723 1.97928 2.35680 2.61606 3.15726 

125 0.67646 1.28836 1.65714 1.97912 2.35655 2.61573 3.15671 

126 0.67644 1.28831 1.65704 1.97897 2.35631 2.61541 3.15617 

127 0.67643 1.28825 1.65694 1.97882 2.35607 2.61510 3.15565 

128 0.67641 1.28820 1.65685 1.97867 2.35583 2.61478 3.15512 

129 0.67640 1.28815 1.65675 1.97852 2.35560 2.61448 3.15461 

130 0.67638 1.28810 1.65666 1.97838 2.35537 2.61418 3.15411 

131 0.67637 1.28805 1.65657 1.97824 2.35515 2.61388 3.15361 

132 0.67635 1.28800 1.65648 1.97810 2.35493 2.61359 3.15312 

133 0.67634 1.28795 1.65639 1.97796 2.35471 2.61330 3.15264 

134 0.67633 1.28790 1.65630 1.97783 2.35450 2.61302 3.15217 

135 0.67631 1.28785 1.65622 1.97769 2.35429 2.61274 3.15170 

136 0.67630 1.28781 1.65613 1.97756 2.35408 2.61246 3.15124 

137 0.67628 1.28776 1.65605 1.97743 2.35387 2.61219 3.15079 

138 0.67627 1.28772 1.65597 1.97730 2.35367 2.61193 3.15034 

139 0.67626 1.28767 1.65589 1.97718 2.35347 2.61166 3.14990 

140 0.67625 1.28763 1.65581 1.97705 2.35328 2.61140 3.14947 

141 0.67623 1.28758 1.65573 1.97693 2.35309 2.61115 3.14904 

142 0.67622 1.28754 1.65566 1.97681 2.35289 2.61090 3.14862 

143 0.67621 1.28750 1.65558 1.97669 2.35271 2.61065 3.14820 

144 0.67620 1.28746 1.65550 1.97658 2.35252 2.61040 3.14779 

145 0.67619 1.28742 1.65543 1.97646 2.35234 2.61016 3.14739 

146 0.67617 1.28738 1.65536 1.97635 2.35216 2.60992 3.14699 

147 0.67616 1.28734 1.65529 1.97623 2.35198 2.60969 3.14660 

148 0.67615 1.28730 1.65521 1.97612 2.35181 2.60946 3.14621 

149 0.67614 1.28726 1.65514 1.97601 2.35163 2.60923 3.14583 

150 0.67613 1.28722 1.65508 1.97591 2.35146 2.60900 3.14545 

151 0.67612 1.28718 1.65501 1.97580 2.35130 2.60878 3.14508 

152 0.67611 1.28715 1.65494 1.97569 2.35113 2.60856 3.14471 

153 0.67610 1.28711 1.65487 1.97559 2.35097 2.60834 3.14435 

154 0.67609 1.28707 1.65481 1.97549 2.35081 2.60813 3.14400 

155 0.67608 1.28704 1.65474 1.97539 2.35065 2.60792 3.14364 

156 0.67607 1.28700 1.65468 1.97529 2.35049 2.60771 3.14330 

157 0.67606 1.28697 1.65462 1.97519 2.35033 2.60751 3.14295 

158 0.67605 1.28693 1.65455 1.97509 2.35018 2.60730 3.14261 

159 0.67604 1.28690 1.65449 1.97500 2.35003 2.60710 3.14228 

160 0.67603 1.28687 1.65443 1.97490 2.34988 2.60691 3.14195 

Catatan: Probabilita yang lebih kecil yang ditunjukkan pada judul tiap kolom adalah luas 

daerah dalam satu ujung, sedangkan probabilitas yang lebih besar adalah luas 

daerah dalam kedua ujung. 



 

 

 

Titik Presentase Distribusi t (df = 161-200) 

Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001 

df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002 

161 0.67602 1.28683 1.65437 1.97481 2.34973 2.60671 3.14162 

162 0.67601 1.28680 1.65431 1.97472 2.34959 2.60652 3.14130 

163 0.67600 1.28677 1.65426 1.97462 2.34944 2.60633 3.14098 

164 0.67599 1.28673 1.65420 1.97453 2.34930 2.60614 3.14067 

165 0.67598 1.28670 1.65414 1.97445 2.34916 2.60595 3.14036 

166 0.67597 1.28667 1.65408 1.97436 2.34902 2.60577 3.14005 

167 0.67596 1.28664 1.65403 1.97427 2.34888 2.60559 3.13975 

168 0.67595 1.28661 1.65397 1.97419 2.34875 2.60541 3.13945 

169 0.67594 1.28658 1.65392 1.97410 2.34862 2.60523 3.13915 

170 0.67594 1.28655 1.65387 1.97402 2.34848 2.60506 3.13886 

171 0.67593 1.28652 1.65381 1.97393 2.34835 2.60489 3.13857 

172 0.67592 1.28649 1.65376 1.97385 2.34822 2.60471 3.13829 

173 0.67591 1.28646 1.65371 1.97377 2.34810 2.60455 3.13801 

174 0.67590 1.28644 1.65366 1.97369 2.34797 2.60438 3.13773 

175 0.67589 1.28641 1.65361 1.97361 2.34784 2.60421 3.13745 

176 0.67589 1.28638 1.65356 1.97353 2.34772 2.60405 3.13718 

177 0.67588 1.28635 1.65351 1.97346 2.34760 2.60389 3.13691 

178 0.67587 1.28633 1.65346 1.97338 2.34748 2.60373 3.13665 

179 0.67586 1.28630 1.65341 1.97331 2.34736 2.60357 3.13638 

180 0.67586 1.28627 1.65336 1.97323 2.34724 2.60342 3.13612 

181 0.67585 1.28625 1.65332 1.97316 2.34713 2.60326 3.13587 

182 0.67584 1.28622 1.65327 1.97308 2.34701 2.60311 3.13561 

183 0.67583 1.28619 1.65322 1.97301 2.34690 2.60296 3.13536 

184 0.67583 1.28617 1.65318 1.97294 2.34678 2.60281 3.13511 

185 0.67582 1.28614 1.65313 1.97287 2.34667 2.60267 3.13487 

186 0.67581 1.28612 1.65309 1.97280 2.34656 2.60252 3.13463 

187 0.67580 1.28610 1.65304 1.97273 2.34645 2.60238 3.13438 

188 0.67580 1.28607 1.65300 1.97266 2.34635 2.60223 3.13415 

189 0.67579 1.28605 1.65296 1.97260 2.34624 2.60209 3.13391 

190 0.67578 1.28602 1.65291 1.97253 2.34613 2.60195 3.13368 

191 0.67578 1.28600 1.65287 1.97246 2.34603 2.60181 3.13345 

192 0.67577 1.28598 1.65283 1.97240 2.34593 2.60168 3.13322 

193 0.67576 1.28595 1.65279 1.97233 2.34582 2.60154 3.13299 

194 0.67576 1.28593 1.65275 1.97227 2.34572 2.60141 3.13277 

195 0.67575 1.28591 1.65271 1.97220 2.34562 2.60128 3.13255 

196 0.67574 1.28589 1.65267 1.97214 2.34552 2.60115 3.13233 

197 0.67574 1.28586 1.65263 1.97208 2.34543 2.60102 3.13212 

198 0.67573 1.28584 1.65259 1.97202 2.34533 2.60089 3.13190 

199 0.67572 1.28582 1.65255 1.97196 2.34523 2.60076 3.13169 

200 0.67572 1.28580 1.65251 1.97190 2.34514 2.60063 3.13148 

Catatan: Probabilita yang lebih kecil yang ditunjukkan pada judul tiap kolom adalah luas 

daerah dalam satu ujung, sedangkan probabilitas yang lebih besar adalah luas 

daerah dalam kedua ujung. 



 

 

 

 

 

 

 

Titik Presentase Distribusi F 

Probabilita = 0.05 

 

 

 

 

Diproduksi oleh : Junaidi 

http://junaidichaniago.wordpress.com



 

 

 

Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05 
 

 
 

df untuk 

penyebut 

(N2) 

 
df untuk pembilang(N1) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1 161 199 216 225 230 234 237 239 241 242 243 244 245 245 246 

2 18.51 19.00 19.16 19.25 19.30 19.33 19.35 19.37 19.38 19.40 19.40 19.41 19.42 19.42 19.43 

3 10.13 9.55 9.28 9.12 9.01 8.94 8.89 8.85 8.81 8.79 8.76 8.74 8.73 8.71 8.70 

4 7.71 6.94 6.59 6.39 6.26 6.16 6.09 6.04 6.00 5.96 5.94 5.91 5.89 5.87 5.86 

5 6.61 5.79 5.41 5.19 5.05 4.95 4.88 4.82 4.77 4.74 4.70 4.68 4.66 4.64 4.62 

6 5.99 5.14 4.76 4.53 4.39 4.28 4.21 4.15 4.10 4.06 4.03 4.00 3.98 3.96 3.94 

7 5.59 4.74 4.35 4.12 3.97 3.87 3.79 3.73 3.68 3.64 3.60 3.57 3.55 3.53 3.51 

8 5.32 4.46 4.07 3.84 3.69 3.58 3.50 3.44 3.39 3.35 3.31 3.28 3.26 3.24 3.22 

9 5.12 4.26 3.86 3.63 3.48 3.37 3.29 3.23 3.18 3.14 3.10 3.07 3.05 3.03 3.01 

10 4.96 4.10 3.71 3.48 3.33 3.22 3.14 3.07 3.02 2.98 2.94 2.91 2.89 2.86 2.85 

11 4.84 3.98 3.59 3.36 3.20 3.09 3.01 2.95 2.90 2.85 2.82 2.79 2.76 2.74 2.72 

12 4.75 3.89 3.49 3.26 3.11 3.00 2.91 2.85 2.80 2.75 2.72 2.69 2.66 2.64 2.62 

13 4.67 3.81 3.41 3.18 3.03 2.92 2.83 2.77 2.71 2.67 2.63 2.60 2.58 2.55 2.53 

14 4.60 3.74 3.34 3.11 2.96 2.85 2.76 2.70 2.65 2.60 2.57 2.53 2.51 2.48 2.46 

15 4.54 3.68 3.29 3.06 2.90 2.79 2.71 2.64 2.59 2.54 2.51 2.48 2.45 2.42 2.40 

16 4.49 3.63 3.24 3.01 2.85 2.74 2.66 2.59 2.54 2.49 2.46 2.42 2.40 2.37 2.35 

17 4.45 3.59 3.20 2.96 2.81 2.70 2.61 2.55 2.49 2.45 2.41 2.38 2.35 2.33 2.31 

18 4.41 3.55 3.16 2.93 2.77 2.66 2.58 2.51 2.46 2.41 2.37 2.34 2.31 2.29 2.27 

19 4.38 3.52 3.13 2.90 2.74 2.63 2.54 2.48 2.42 2.38 2.34 2.31 2.28 2.26 2.23 

20 4.35 3.49 3.10 2.87 2.71 2.60 2.51 2.45 2.39 2.35 2.31 2.28 2.25 2.22 2.20 

21 4.32 3.47 3.07 2.84 2.68 2.57 2.49 2.42 2.37 2.32 2.28 2.25 2.22 2.20 2.18 

22 4.30 3.44 3.05 2.82 2.66 2.55 2.46 2.40 2.34 2.30 2.26 2.23 2.20 2.17 2.15 

23 4.28 3.42 3.03 2.80 2.64 2.53 2.44 2.37 2.32 2.27 2.24 2.20 2.18 2.15 2.13 

24 4.26 3.40 3.01 2.78 2.62 2.51 2.42 2.36 2.30 2.25 2.22 2.18 2.15 2.13 2.11 

25 4.24 3.39 2.99 2.76 2.60 2.49 2.40 2.34 2.28 2.24 2.20 2.16 2.14 2.11 2.09 

26 4.23 3.37 2.98 2.74 2.59 2.47 2.39 2.32 2.27 2.22 2.18 2.15 2.12 2.09 2.07 

27 4.21 3.35 2.96 2.73 2.57 2.46 2.37 2.31 2.25 2.20 2.17 2.13 2.10 2.08 2.06 

28 4.20 3.34 2.95 2.71 2.56 2.45 2.36 2.29 2.24 2.19 2.15 2.12 2.09 2.06 2.04 

29 4.18 3.33 2.93 2.70 2.55 2.43 2.35 2.28 2.22 2.18 2.14 2.10 2.08 2.05 2.03 

30 4.17 3.32 2.92 2.69 2.53 2.42 2.33 2.27 2.21 2.16 2.13 2.09 2.06 2.04 2.01 

31 4.16 3.30 2.91 2.68 2.52 2.41 2.32 2.25 2.20 2.15 2.11 2.08 2.05 2.03 2.00 

32 4.15 3.29 2.90 2.67 2.51 2.40 2.31 2.24 2.19 2.14 2.10 2.07 2.04 2.01 1.99 

33 4.14 3.28 2.89 2.66 2.50 2.39 2.30 2.23 2.18 2.13 2.09 2.06 2.03 2.00 1.98 

34 4.13 3.28 2.88 2.65 2.49 2.38 2.29 2.23 2.17 2.12 2.08 2.05 2.02 1.99 1.97 

35 4.12 3.27 2.87 2.64 2.49 2.37 2.29 2.22 2.16 2.11 2.07 2.04 2.01 1.99 1.96 

36 4.11 3.26 2.87 2.63 2.48 2.36 2.28 2.21 2.15 2.11 2.07 2.03 2.00 1.98 1.95 

37 4.11 3.25 2.86 2.63 2.47 2.36 2.27 2.20 2.14 2.10 2.06 2.02 2.00 1.97 1.95 

38 4.10 3.24 2.85 2.62 2.46 2.35 2.26 2.19 2.14 2.09 2.05 2.02 1.99 1.96 1.94 

39 4.09 3.24 2.85 2.61 2.46 2.34 2.26 2.19 2.13 2.08 2.04 2.01 1.98 1.95 1.93 

40 4.08 3.23 2.84 2.61 2.45 2.34 2.25 2.18 2.12 2.08 2.04 2.00 1.97 1.95 1.92 

41 4.08 3.23 2.83 2.60 2.44 2.33 2.24 2.17 2.12 2.07 2.03 2.00 1.97 1.94 1.92 

42 4.07 3.22 2.83 2.59 2.44 2.32 2.24 2.17 2.11 2.06 2.03 1.99 1.96 1.94 1.91 

43 4.07 3.21 2.82 2.59 2.43 2.32 2.23 2.16 2.11 2.06 2.02 1.99 1.96 1.93 1.91 

44 4.06 3.21 2.82 2.58 2.43 2.31 2.23 2.16 2.10 2.05 2.01 1.98 1.95 1.92 1.90 

45 4.06 3.20 2.81 2.58 2.42 2.31 2.22 2.15 2.10 2.05 2.01 1.97 1.94 1.92 1.89 
 



 

 

 

Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05 
 

 
 

df untuk 

penyebut 

(N2) 

 
df untuk pembilang (N1) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

46 4.05 3.20 2.81 2.57 2.42 2.30 2.22 2.15 2.09 2.04 2.00 1.97 1.94 1.91 1.89 

47 4.05 3.20 2.80 2.57 2.41 2.30 2.21 2.14 2.09 2.04 2.00 1.96 1.93 1.91 1.88 

48 4.04 3.19 2.80 2.57 2.41 2.29 2.21 2.14 2.08 2.03 1.99 1.96 1.93 1.90 1.88 

49 4.04 3.19 2.79 2.56 2.40 2.29 2.20 2.13 2.08 2.03 1.99 1.96 1.93 1.90 1.88 

50 4.03 3.18 2.79 2.56 2.40 2.29 2.20 2.13 2.07 2.03 1.99 1.95 1.92 1.89 1.87 

51 4.03 3.18 2.79 2.55 2.40 2.28 2.20 2.13 2.07 2.02 1.98 1.95 1.92 1.89 1.87 

52 4.03 3.18 2.78 2.55 2.39 2.28 2.19 2.12 2.07 2.02 1.98 1.94 1.91 1.89 1.86 

53 4.02 3.17 2.78 2.55 2.39 2.28 2.19 2.12 2.06 2.01 1.97 1.94 1.91 1.88 1.86 

54 4.02 3.17 2.78 2.54 2.39 2.27 2.18 2.12 2.06 2.01 1.97 1.94 1.91 1.88 1.86 

55 4.02 3.16 2.77 2.54 2.38 2.27 2.18 2.11 2.06 2.01 1.97 1.93 1.90 1.88 1.85 

56 4.01 3.16 2.77 2.54 2.38 2.27 2.18 2.11 2.05 2.00 1.96 1.93 1.90 1.87 1.85 

57 4.01 3.16 2.77 2.53 2.38 2.26 2.18 2.11 2.05 2.00 1.96 1.93 1.90 1.87 1.85 

58 4.01 3.16 2.76 2.53 2.37 2.26 2.17 2.10 2.05 2.00 1.96 1.92 1.89 1.87 1.84 

59 4.00 3.15 2.76 2.53 2.37 2.26 2.17 2.10 2.04 2.00 1.96 1.92 1.89 1.86 1.84 

60 4.00 3.15 2.76 2.53 2.37 2.25 2.17 2.10 2.04 1.99 1.95 1.92 1.89 1.86 1.84 

61 4.00 3.15 2.76 2.52 2.37 2.25 2.16 2.09 2.04 1.99 1.95 1.91 1.88 1.86 1.83 

62 4.00 3.15 2.75 2.52 2.36 2.25 2.16 2.09 2.03 1.99 1.95 1.91 1.88 1.85 1.83 

63 3.99 3.14 2.75 2.52 2.36 2.25 2.16 2.09 2.03 1.98 1.94 1.91 1.88 1.85 1.83 

64 3.99 3.14 2.75 2.52 2.36 2.24 2.16 2.09 2.03 1.98 1.94 1.91 1.88 1.85 1.83 

65 3.99 3.14 2.75 2.51 2.36 2.24 2.15 2.08 2.03 1.98 1.94 1.90 1.87 1.85 1.82 

66 3.99 3.14 2.74 2.51 2.35 2.24 2.15 2.08 2.03 1.98 1.94 1.90 1.87 1.84 1.82 

67 3.98 3.13 2.74 2.51 2.35 2.24 2.15 2.08 2.02 1.98 1.93 1.90 1.87 1.84 1.82 

68 3.98 3.13 2.74 2.51 2.35 2.24 2.15 2.08 2.02 1.97 1.93 1.90 1.87 1.84 1.82 

69 3.98 3.13 2.74 2.50 2.35 2.23 2.15 2.08 2.02 1.97 1.93 1.90 1.86 1.84 1.81 

70 3.98 3.13 2.74 2.50 2.35 2.23 2.14 2.07 2.02 1.97 1.93 1.89 1.86 1.84 1.81 

71 3.98 3.13 2.73 2.50 2.34 2.23 2.14 2.07 2.01 1.97 1.93 1.89 1.86 1.83 1.81 

72 3.97 3.12 2.73 2.50 2.34 2.23 2.14 2.07 2.01 1.96 1.92 1.89 1.86 1.83 1.81 

73 3.97 3.12 2.73 2.50 2.34 2.23 2.14 2.07 2.01 1.96 1.92 1.89 1.86 1.83 1.81 

74 3.97 3.12 2.73 2.50 2.34 2.22 2.14 2.07 2.01 1.96 1.92 1.89 1.85 1.83 1.80 

75 3.97 3.12 2.73 2.49 2.34 2.22 2.13 2.06 2.01 1.96 1.92 1.88 1.85 1.83 1.80 

76 3.97 3.12 2.72 2.49 2.33 2.22 2.13 2.06 2.01 1.96 1.92 1.88 1.85 1.82 1.80 

77 3.97 3.12 2.72 2.49 2.33 2.22 2.13 2.06 2.00 1.96 1.92 1.88 1.85 1.82 1.80 

78 3.96 3.11 2.72 2.49 2.33 2.22 2.13 2.06 2.00 1.95 1.91 1.88 1.85 1.82 1.80 

79 3.96 3.11 2.72 2.49 2.33 2.22 2.13 2.06 2.00 1.95 1.91 1.88 1.85 1.82 1.79 

80 3.96 3.11 2.72 2.49 2.33 2.21 2.13 2.06 2.00 1.95 1.91 1.88 1.84 1.82 1.79 

81 3.96 3.11 2.72 2.48 2.33 2.21 2.12 2.05 2.00 1.95 1.91 1.87 1.84 1.82 1.79 

82 3.96 3.11 2.72 2.48 2.33 2.21 2.12 2.05 2.00 1.95 1.91 1.87 1.84 1.81 1.79 

83 3.96 3.11 2.71 2.48 2.32 2.21 2.12 2.05 1.99 1.95 1.91 1.87 1.84 1.81 1.79 

84 3.95 3.11 2.71 2.48 2.32 2.21 2.12 2.05 1.99 1.95 1.90 1.87 1.84 1.81 1.79 

85 3.95 3.10 2.71 2.48 2.32 2.21 2.12 2.05 1.99 1.94 1.90 1.87 1.84 1.81 1.79 

86 3.95 3.10 2.71 2.48 2.32 2.21 2.12 2.05 1.99 1.94 1.90 1.87 1.84 1.81 1.78 

87 3.95 3.10 2.71 2.48 2.32 2.20 2.12 2.05 1.99 1.94 1.90 1.87 1.83 1.81 1.78 

88 3.95 3.10 2.71 2.48 2.32 2.20 2.12 2.05 1.99 1.94 1.90 1.86 1.83 1.81 1.78 

89 3.95 3.10 2.71 2.47 2.32 2.20 2.11 2.04 1.99 1.94 1.90 1.86 1.83 1.80 1.78 

90 3.95 3.10 2.71 2.47 2.32 2.20 2.11 2.04 1.99 1.94 1.90 1.86 1.83 1.80 1.78 



 

 

 

Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05 
 

 
 

df untuk 

penyebut 

(N2) 

 
df untuk pembilang (N1) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

91 3.95 3.10 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.94 1.90 1.86 1.83 1.80 1.78 

92 3.94 3.10 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.94 1.89 1.86 1.83 1.80 1.78 

93 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.86 1.83 1.80 1.78 

94 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.86 1.83 1.80 1.77 

95 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.86 1.82 1.80 1.77 

96 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.19 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.85 1.82 1.80 1.77 

97 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.19 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.85 1.82 1.80 1.77 

98 3.94 3.09 2.70 2.46 2.31 2.19 2.10 2.03 1.98 1.93 1.89 1.85 1.82 1.79 1.77 

99 3.94 3.09 2.70 2.46 2.31 2.19 2.10 2.03 1.98 1.93 1.89 1.85 1.82 1.79 1.77 

100 3.94 3.09 2.70 2.46 2.31 2.19 2.10 2.03 1.97 1.93 1.89 1.85 1.82 1.79 1.77 

101 3.94 3.09 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.93 1.88 1.85 1.82 1.79 1.77 

102 3.93 3.09 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.85 1.82 1.79 1.77 

103 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.85 1.82 1.79 1.76 

104 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.85 1.82 1.79 1.76 

105 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.85 1.81 1.79 1.76 

106 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.79 1.76 

107 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.18 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.79 1.76 

108 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.18 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.78 1.76 

109 3.93 3.08 2.69 2.45 2.30 2.18 2.09 2.02 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.78 1.76 

110 3.93 3.08 2.69 2.45 2.30 2.18 2.09 2.02 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.78 1.76 

111 3.93 3.08 2.69 2.45 2.30 2.18 2.09 2.02 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.78 1.76 

112 3.93 3.08 2.69 2.45 2.30 2.18 2.09 2.02 1.96 1.92 1.88 1.84 1.81 1.78 1.76 

113 3.93 3.08 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.92 1.87 1.84 1.81 1.78 1.76 

114 3.92 3.08 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.84 1.81 1.78 1.75 

115 3.92 3.08 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.84 1.81 1.78 1.75 

116 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.84 1.81 1.78 1.75 

117 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.84 1.80 1.78 1.75 

118 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.84 1.80 1.78 1.75 

119 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.78 1.75 

120 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.78 1.75 

121 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.17 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75 

122 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.17 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75 

123 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.17 2.08 2.01 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75 

124 3.92 3.07 2.68 2.44 2.29 2.17 2.08 2.01 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75 

125 3.92 3.07 2.68 2.44 2.29 2.17 2.08 2.01 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75 

126 3.92 3.07 2.68 2.44 2.29 2.17 2.08 2.01 1.95 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75 

127 3.92 3.07 2.68 2.44 2.29 2.17 2.08 2.01 1.95 1.91 1.86 1.83 1.80 1.77 1.75 

128 3.92 3.07 2.68 2.44 2.29 2.17 2.08 2.01 1.95 1.91 1.86 1.83 1.80 1.77 1.75 

129 3.91 3.07 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.83 1.80 1.77 1.74 

130 3.91 3.07 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.83 1.80 1.77 1.74 

131 3.91 3.07 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.83 1.80 1.77 1.74 

132 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.83 1.79 1.77 1.74 

133 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.83 1.79 1.77 1.74 

134 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.83 1.79 1.77 1.74 

135 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.82 1.79 1.77 1.74 



 

 

 

Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05 
 

 
 

df untuk 

penyebut 

(N2) 

 
df untuk pembilang (N1) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

136 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.82 1.79 1.77 1.74 

137 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.82 1.79 1.76 1.74 

138 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.16 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.82 1.79 1.76 1.74 

139 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.16 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.82 1.79 1.76 1.74 

140 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.16 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.82 1.79 1.76 1.74 

141 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.16 2.08 2.00 1.95 1.90 1.86 1.82 1.79 1.76 1.74 

142 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.16 2.07 2.00 1.95 1.90 1.86 1.82 1.79 1.76 1.74 

143 3.91 3.06 2.67 2.43 2.28 2.16 2.07 2.00 1.95 1.90 1.86 1.82 1.79 1.76 1.74 

144 3.91 3.06 2.67 2.43 2.28 2.16 2.07 2.00 1.95 1.90 1.86 1.82 1.79 1.76 1.74 

145 3.91 3.06 2.67 2.43 2.28 2.16 2.07 2.00 1.94 1.90 1.86 1.82 1.79 1.76 1.74 

146 3.91 3.06 2.67 2.43 2.28 2.16 2.07 2.00 1.94 1.90 1.85 1.82 1.79 1.76 1.74 

147 3.91 3.06 2.67 2.43 2.28 2.16 2.07 2.00 1.94 1.90 1.85 1.82 1.79 1.76 1.73 

148 3.91 3.06 2.67 2.43 2.28 2.16 2.07 2.00 1.94 1.90 1.85 1.82 1.79 1.76 1.73 

149 3.90 3.06 2.67 2.43 2.27 2.16 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.82 1.79 1.76 1.73 

150 3.90 3.06 2.66 2.43 2.27 2.16 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.82 1.79 1.76 1.73 

151 3.90 3.06 2.66 2.43 2.27 2.16 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.82 1.79 1.76 1.73 

152 3.90 3.06 2.66 2.43 2.27 2.16 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.82 1.79 1.76 1.73 

153 3.90 3.06 2.66 2.43 2.27 2.16 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.82 1.78 1.76 1.73 

154 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.16 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.82 1.78 1.76 1.73 

155 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.16 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.82 1.78 1.76 1.73 

156 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.16 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.81 1.78 1.76 1.73 

157 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.16 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.81 1.78 1.76 1.73 

158 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.16 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.81 1.78 1.75 1.73 

159 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.16 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.81 1.78 1.75 1.73 

160 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.16 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.81 1.78 1.75 1.73 

161 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.16 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.81 1.78 1.75 1.73 

162 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.15 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.81 1.78 1.75 1.73 

163 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.15 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.81 1.78 1.75 1.73 

164 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.15 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.81 1.78 1.75 1.73 

165 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.15 2.07 1.99 1.94 1.89 1.85 1.81 1.78 1.75 1.73 

166 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.15 2.07 1.99 1.94 1.89 1.85 1.81 1.78 1.75 1.73 

167 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.15 2.06 1.99 1.94 1.89 1.85 1.81 1.78 1.75 1.73 

168 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.15 2.06 1.99 1.94 1.89 1.85 1.81 1.78 1.75 1.73 

169 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.15 2.06 1.99 1.94 1.89 1.85 1.81 1.78 1.75 1.73 

170 3.90 3.05 2.66 2.42 2.27 2.15 2.06 1.99 1.94 1.89 1.85 1.81 1.78 1.75 1.73 

171 3.90 3.05 2.66 2.42 2.27 2.15 2.06 1.99 1.93 1.89 1.85 1.81 1.78 1.75 1.73 

172 3.90 3.05 2.66 2.42 2.27 2.15 2.06 1.99 1.93 1.89 1.84 1.81 1.78 1.75 1.72 

173 3.90 3.05 2.66 2.42 2.27 2.15 2.06 1.99 1.93 1.89 1.84 1.81 1.78 1.75 1.72 

174 3.90 3.05 2.66 2.42 2.27 2.15 2.06 1.99 1.93 1.89 1.84 1.81 1.78 1.75 1.72 

175 3.90 3.05 2.66 2.42 2.27 2.15 2.06 1.99 1.93 1.89 1.84 1.81 1.78 1.75 1.72 

176 3.89 3.05 2.66 2.42 2.27 2.15 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.81 1.78 1.75 1.72 

177 3.89 3.05 2.66 2.42 2.27 2.15 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.81 1.78 1.75 1.72 

178 3.89 3.05 2.66 2.42 2.26 2.15 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.81 1.78 1.75 1.72 

179 3.89 3.05 2.66 2.42 2.26 2.15 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.81 1.78 1.75 1.72 

180 3.89 3.05 2.65 2.42 2.26 2.15 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.81 1.77 1.75 1.72 

Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05 
 

 
 

df untuk 

penyebut 

(N2) 

 
df untuk pembilang (N1) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 



 

 

 

181 3.89 3.05 2.65 2.42 2.26 2.15 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.81 1.77 1.75 1.72 

182 3.89 3.05 2.65 2.42 2.26 2.15 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.81 1.77 1.75 1.72 

183 3.89 3.05 2.65 2.42 2.26 2.15 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.81 1.77 1.75 1.72 

184 3.89 3.05 2.65 2.42 2.26 2.15 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.81 1.77 1.75 1.72 

185 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.15 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.75 1.72 

186 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.15 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.75 1.72 

187 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.15 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.74 1.72 

188 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.15 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.74 1.72 

189 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.15 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.74 1.72 

190 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.15 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.74 1.72 

191 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.15 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.74 1.72 

192 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.15 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.74 1.72 

193 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.15 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.74 1.72 

194 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.15 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.74 1.72 

195 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.15 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.74 1.72 

196 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.15 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.74 1.72 

197 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.14 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.74 1.72 

198 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.14 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.74 1.72 

199 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.14 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.74 1.72 

200 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.14 2.06 1.98 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.74 1.72 

201 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.14 2.06 1.98 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.74 1.72 

202 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.14 2.06 1.98 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.74 1.72 

203 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.14 2.05 1.98 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.74 1.72 

204 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.14 2.05 1.98 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.74 1.72 

205 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.14 2.05 1.98 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.74 1.72 

206 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.14 2.05 1.98 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.74 1.72 

207 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.14 2.05 1.98 1.93 1.88 1.84 1.80 1.77 1.74 1.71 

208 3.89 3.04 2.65 2.42 2.26 2.14 2.05 1.98 1.93 1.88 1.83 1.80 1.77 1.74 1.71 

209 3.89 3.04 2.65 2.41 2.26 2.14 2.05 1.98 1.92 1.88 1.83 1.80 1.77 1.74 1.71 

210 3.89 3.04 2.65 2.41 2.26 2.14 2.05 1.98 1.92 1.88 1.83 1.80 1.77 1.74 1.71 

211 3.89 3.04 2.65 2.41 2.26 2.14 2.05 1.98 1.92 1.88 1.83 1.80 1.77 1.74 1.71 

212 3.89 3.04 2.65 2.41 2.26 2.14 2.05 1.98 1.92 1.88 1.83 1.80 1.77 1.74 1.71 

213 3.89 3.04 2.65 2.41 2.26 2.14 2.05 1.98 1.92 1.88 1.83 1.80 1.77 1.74 1.71 

214 3.89 3.04 2.65 2.41 2.26 2.14 2.05 1.98 1.92 1.88 1.83 1.80 1.77 1.74 1.71 

215 3.89 3.04 2.65 2.41 2.26 2.14 2.05 1.98 1.92 1.87 1.83 1.80 1.77 1.74 1.71 

216 3.88 3.04 2.65 2.41 2.26 2.14 2.05 1.98 1.92 1.87 1.83 1.80 1.77 1.74 1.71 

217 3.88 3.04 2.65 2.41 2.26 2.14 2.05 1.98 1.92 1.87 1.83 1.80 1.77 1.74 1.71 

218 3.88 3.04 2.65 2.41 2.26 2.14 2.05 1.98 1.92 1.87 1.83 1.80 1.77 1.74 1.71 

219 3.88 3.04 2.65 2.41 2.26 2.14 2.05 1.98 1.92 1.87 1.83 1.80 1.77 1.74 1.71 

220 3.88 3.04 2.65 2.41 2.26 2.14 2.05 1.98 1.92 1.87 1.83 1.80 1.76 1.74 1.71 

221 3.88 3.04 2.65 2.41 2.25 2.14 2.05 1.98 1.92 1.87 1.83 1.80 1.76 1.74 1.71 

222 3.88 3.04 2.65 2.41 2.25 2.14 2.05 1.98 1.92 1.87 1.83 1.80 1.76 1.74 1.71 

223 3.88 3.04 2.65 2.41 2.25 2.14 2.05 1.98 1.92 1.87 1.83 1.80 1.76 1.74 1.71 

224 3.88 3.04 2.64 2.41 2.25 2.14 2.05 1.98 1.92 1.87 1.83 1.80 1.76 1.74 1.71 

225 3.88 3.04 2.64 2.41 2.25 2.14 2.05 1.98 1.92 1.87 1.83 1.80 1.76 1.74 1.71 
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