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   Artinya: “Bagi manusia ada malaikat-malaikat yang selalu mengikutinya 

bergiliran, di muka dan di belakangnya, mereka menjaganya atas 

perintah Allah. Sesungguhnya Allah tidak merubah Keadaan sesuatu 

kaum sehingga mereka merubah keadaan yang ada pada diri mereka 

sendiri. dan apabila Allah menghendaki keburukan terhadap sesuatu 

kaum, Maka tak ada yang dapat menolaknya, dan sekali-kali tak ada 

pelindung bagi mereka selain Dia.”(QS. Ar-Ra’d: 11)
1
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 Al-Qur’an, 13:11. 
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ABSTRAK 

Iin Mutmainah, Ana Pratiwi, 2023: Pengaruh Digital Marketing, Corporate 

Image dan Word Of Mouth terhadap Minat Generasi Z Menggunakan Jasa Bank 

Digital pada PT. Bank Neo Commerce Tbk. 

Kata Kunci: digital Marketing, corporate image, word of mouth, minat, bank 

 digital. 

 Bank menggunakan perangkat digital mungkin sudah sangat awam 

ditemukan pada era yang kita jalani sekarang ini, di mana segala sesuatunya sudah 

terdigitalisasi. Banyak sekali bank yang berlomba lomba meningkatkan sistem 

pelayanannya untuk memenuhi segala kebutuhan dari nasabah. Bentuk inovasi 

yang dilakukan perbankan yaitu memberikan jasa yang bisa digunakan secara 

online tidak terbatas waktu dan tempat, saIah satunya yaitu PT. Bank Neo 

Commerce Tbk. 

 Fokus masalah yang hendak diteliti adalah: 1) Bagaimana Pengaruh 

Digital Marketing terhadap Minat Generasi Z menggunakan Jasa Bank Digital 

pada PT. Bank Neo Commerce Tbk? 2) Bagaimana Pengaruh Corporate Image 

terhadap Minat Generasi Z menggunakan Jasa Bank Digital pada PT. Bank Neo 

Commerce Tbk? 3) Bagaimana Pengaruh Word of Mouth terhadap Minat Generasi 

Z menggunakan Jasa Bank Digital pada PT.  Bank Neo Commerce Tbk? 

 Tujuan penelitian ini adalah: Untuk Mengetahui Pengaruh Digital 

Marketing, Corporate Image dan Word Of Mouth terhadap Minat Generasi Z 

menggunakan Jasa Bank Digital pada PT. Bank Neo Commerce Tbk. 

 Dalam penelitian ini menggunakan metode penelitian netnografi dengan 

jenis pendekatan kuantitatif. Selanjutnya menggunakan Uji Regresi Linear 

Berganda sebagai tekhnik analisis data diolah dengan IBM SPSS Statistics 26 

dengan jumlah sempel yang digunakan sebanyak 100 orang. Jawaban setiap item 

instrumen menggunakan skala likert. 

 Penelitian ini memperoleh kesimpulan 1) variabel digital marketing  tidak 

berpengaruh terhadap minat generasi Z menggunakan jasa bank digital pada PT. 

Bank Neo Commerce Tbk. 2) variabel corporate image  berpengaruh terhadap 

minat generasi Z menggunakan jasa bank digital pada PT. Bank Neo Commerce 

Tbk.  Semakin baik corporate image yang diciptakan maka semakin tinggi pula 

minat pada bank digital. 3) variabel word of mouth berpengaruh terhadap minat 

generasi Z menggunakan jasa bank digital pada PT. Bank Neo Commerce Tbk.  

Semakin baik word of mouth maka semakin tinggi pula minat pada bank digital.  
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1 

BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah  

Bank menggunakan perangkat digital mungkin sudah sangat awam 

ditemukan pada era yang sudah serba digital seperti saat ini. Banyak sekali 

bank yang berlomba lomba meningkatkan sistem pelayanannya untuk 

memenuhi segala kebutuhan dari nasabah. Bentuk inovasi yang dilakukan 

perbankan yaitu memberikan jasa yang bisa digunakan secara daring yang 

penggunaanya tidak terbatas ruang dan waktu. Hal ini diwujudkan dengan 

adanya fitur mobile banking atau internet banking. Meskipun sama-sama 

digunakan secara online kedua fitur ini berbeda dengan konsep digital banking 

karena mobile banking dan internet banking hanya disebut sebagai semidigital 

banking karena cakupan layanannya yang masih terbatas. Digital bank adalah 

suatu entitas bisnis yang menawarkan kegiatan perbankan secara daring 

sepenuhnya.
2
 Ketika bank mengadopsi platform digital secara menyeluruh, 

tentu saja nasabah akan memperoleh sebuah keuntungan, contohnya seperti 

tidak lagi menghadapi kendala dalam hal dokumen fisik atau persetujuan 

manual. Nasabah tidak perlu datang secara fisik ke kantor cabang secara 

langsung untuk memberikan dokumen atau menandatangani surat-surat 

tersebut. Selain menawarkan beberapa keuntungan ada beberapa hal yang 

tentunya akan menjadi tantangan bagi bank yang yang melakukan kegiatan 

operasionalnya secara fully online diantaranya bagaimana mereka 

                                                 
2
 Wijaya, Krisna. “Digital Banking VS Digital bank.” April 2021. 
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mengenalkan produk yang mereka miliki, mengenalkan bagaimana latar 

belakang perusahaan dan bagaimana mereka menciptakan citra yang baik bagi 

perusahaan mengingat kondisi dimana bank digital ini cenderung memiliki 

bank fisik yang terbatas. Berikut daftar Bank digital yang populer di indonesia 

periode 2022. 

Tabel 1.1 

 Daftar Bank Digital di Indonesia 

Periode 2022 

No. Nama Bank Persentase 

1. Bank Jago 46% 

2. Bank Neo Commerce 40% 

3. Jenius 32% 

4. Sea Bank 27% 

5. Blu BCA Digital 25% 

6. Line Bank 16% 

7. TMRW UOB 13% 

8. Digibank by DBS 11% 

9. PermataMe 10% 

10. Allo Bank 7% 

  Sumber: Pupolix 2022 

Dari tabel diatas dapat diketahui bahwa Bank Neo Commerce 

menduduki posisi kedua sebagai Bank Digital paling banyak digunakan 

masyarakat di indonesia setelah Bank Jago diposisi teratas. Bank Neo 

Commerce merupakan bank yang mengalami perubahan menjadi bank digital 

dimana pada 2020, bertekad untuk menjadi bank ritel digital yang siap 

memberikan layanan serta memenuhi kebutuhan nasabah dalam segmen pasar 

generasi milenial. Beberapa pencapaian penting yang telah diraih oleh Bank 

Neo Commerce yaitu kenaikan jumlah aset dimana pada tahun 2020 tercatat 

Rp. 5,42 triliun menjadi Rp. 11,34 triliun pada 2021 naik sekitar 109,26%  dan 

untuk dana pihak ketiga tercatat naik 106,02% dimana untuk tahun 2020 
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tercatat sebesar Rp. 3,4 triliun menjadi Rp. 8,12 triliun dan selanjutnya yaitu 

jumlah kredit yang disalurkan pada tahun 2020 sejumlah Rp. 3,66 triliun dan 

pada 2021 sebesar Rp. 4,27 triliun naik 16,67%. 

Tabel 1.2  

Ikhtisar Keuangan PT. Bank Neo Commerce, Tbk. 

Periode Tahun 2017-2021 dalam Jutaan Rupiah 
 

Tahun Total Aset Dana Pihak Ketiga Kredit yang disalurkan 

2017 5.004.795 4.138.143 3.913.394 

2018 4.533.729 3.661.401 3.941.860 

2019 5.123.734 4.066.491 3.828.786 

2020 5.421.324 3.943.471 3.665.339 

2021 11.337.809 8.124.417 4.275.500 

Sumber: Data diolah 

Untuk jumlah nasabah atau pengguna Bank Neo Commerce pada 

periode 2021 tercatat sekitar 13,3 juta pengguna. Pencapaian ini tentunya 

menunjukkan bahwa Bank Neo Commerce mengalami perkembangan yang 

cukup baik setelah bertransformasi menjadi bank digital. Ada beberapa faktor 

yang tentunya memberikan pengaruh terhadap ketertarikan nasabah untuk 

menggunakan bank digital. Kemampuan bank dalam melakukan promosi juga 

termasuk faktor yang sangat menentukan tingkat minat nasabah dalam 

menggunakan layanan perbankan ini. Digital marketing merupakan jenis 

promosi yang memasarkan produk dengan memanfaatkan media digital 

dengan tujuan untuk menarik konsumen secara cepat. Menurut Triska (2021), 

digital marketing berpengaruh positif terhadap minat nasabah dimana semakin 

baik digital marketing dilakukan minat dari nasabah akan mengalami 
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peningkatan.
3
 Hasil ini juga dikuatkan dengan penelitian yang dilaksanakan 

oleh Danang (2020) yang mana juga menyatakan digital marketing  

berpengaruh terhadap minat nasabah. Pemanfaatan digital marketing sebagai 

media pemasaran akan mempermudah konsumen untuk mengakses berbagai 

produk yang ditawarkan.
4
 Bank Neo Commerce memperbarui program 

referral yang menjadi primadona masyarakat dan memperkenalkan fitur cuan 

diaplikasi Neobank dengan menghadirkan berbagai informasi menarik hasil 

rekapan transaksi perbankan nasabah selama satu tahun. Kekuatan desain, 

konten dan kalimat persuasif yang menarik dapat mendorong minat dari 

nasabah juga menciptakan respon yang positif dimana hal ini akan 

memberikan kesan yang baik yang ditunjukkan melalui ulasan dari pelanggan 

sehingga bisa menjadi faktor pendorong minat dari calon nasabah . 

Respon positif inilah yang sangat krusial dalam proses pemasaran yang 

mana dapat menciptakan persepsi yang baik bagi konsumen . Hal yang 

dimaksud disini adalah corporate image atau citra perusahaan. Kotler dalam 

penelitian Firia dan Joko (2016) memaparkan citra perusahaan ialah 

tanggapan pelanggan pada seluruh penawaran yang disajikan perusahaan dan 

diartikan sebagai sejumlah keyakinan, gagasan dan pandangan masyarakat 

                                                 
3
 Triska Nur Anggraeni, “Pengaruh Digital Marketing dan Brand Image Terhadap Minat  Nasabah 

dalam Penggunaan Produk pada Bank Syariah Indonesia KC Malang Soekarno Hatta-Eks 

BRIS.” (Skripsi, UIN Maulana Malik Ibrahim, Malang, 2021), 82. 
4
 Danang  Ramdani, “Pengaruh Literasi Keuangan, Digital Marketing, Brand Image dan Word  Of 

Mouth Terhadap Minat Generasi Z pada Bank Syariah” (Skripsi, UIN Syarif  Hidayatullah, 

Jakarta, 2020), 120. 



 

 

  

5 

terhadap organisasi tersebut.
5
 Saat corporate image memiliki nilai yang positif 

maka konsumen akan memberikan rekomendasi produk yang ada pada 

perusahaan kepada konsumen lainnya sehingga akan membentuk word of 

mouth. Word of mouth akan Memberikan kesan positif ketika konsumen 

merasa puas terhadap produk serta pelayanan yang diberikan dan ini akan 

memberikan kesan yang baik pada perusahaan dan sebaliknya berkesan buruk 

apabila kepuasan konsumen tidak terpenuhi. Rahmasari dalam penelitian Fitria 

dan Joko (2016) menyatakan citra perbankan ialah suatu tanggapan yang 

diberikan oleh masyarakat terhadap perbankan yang diwujudkan dalam suatu 

keyakinan atau ide masyarakat terkait produk yang ditawarkan oleh perbankan 

tersebut.
6
 Perbankan dengan citra baik akan mampu menjalankan kegiatan 

bisnisnya dengan lancar yang mana hal ini akan menjamin keberlangsungan 

usahanya, Hal ini diakibatkan oleh fakta bahwa perbankan merupakan sektor 

yang tak terelakkan dari masyarakat, mengingat sebagian besar kegiatan usaha 

perbankan bergantung pada dana yang dikumpulkan dari masyarakat. 

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan generasi Z sebagai objek 

penelitian karena disini generasi Z dianggap cukup mumpuni dalam hal 

penggunaan media digital dimana mereka dilahirkan ketika internet sudah ada 

yang membuat generasi Z memiliki karakteristik yang dalam kehidupannya 

tidak bisa dipisahkan dengan internet. Generasi Z menurut Bencsik, Csikos & 

Juhaz (2016) adalah generasi yang lahir pada tahun 1995-2010. Generasi Z 

                                                 
5
Fitrea Eka Yudiana dan Joko Setyono, “Analisis Corporate Responsibility, Loyalitas Nasabah, 

Corporate Image dan Kepuasan Nasabah pada Perbankan Syariah,” Jurnal  Penelitian Sosial 

Keagamaan 10, no. 1 (Juni, 2016),8. 
6 Yudiana, 98. 
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tumbuh serta dibesarkan oleh internet dan media sosial, dan merupakan usia 

pada kalangan pelajar, mahasiswa dan dan sebagian telah menyelesaikan 

pendidikan dan memasuki dunia kerja.  

Danang (2020), memaparkan bahwa Digital Marketing dan Word Of 

Mouth berpengaruh positif terhadap Minat Generasi Z. Di dalam Penelitian 

lain yang telah dilaksanakan oleh Abdul (2019) juga disebutkan bahwa 

Corporate Image berpengaruh terhadap Peningkatan Minat Nasabah. 

Didasarkan pada konteks tersebut, peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian lebih mendalam dengan. judul Pengaruh Digital Marketing, 

Corporate Image dan word of mouth terhadap minat generasi Z menggunakan 

jasa perbankan digital pada PT Bank Neo Commerce, Tbk. 

B. Rumusan Masalah 

Rumusan masalah yang timbul atas dasar pemaparan latar belakang 

sebelumnya adalah sebagai berikut:  

1. Bagaimana Pengaruh Digital Marketing terhadap Minat Generasi Z 

menggunakan Jasa Bank Digital pada PT. Bank Neo Commerce Tbk? 

2. Bagaimana Pengaruh Corporate Image terhadap Minat Generasi Z 

menggunakan Jasa Bank Digital pada PT. Bank Neo Commerce Tbk? 

3. Bagaimana Pengaruh Word of Mouth terhadap Minat Generasi Z 

menggunakan Jasa Bank Digital pada PT.  Bank Neo Commerce Tbk? 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian akan memberikan pandangan tentang arah yang akan 

diambil didalam sebuah penelitian. Tujuan penelitian harus mengacu serta 
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konsisten dengan masalah-masalah yang telah dirumuskan sebelumnya. Atas 

dasar hal tersebut penelitian ini dilakukan untuk memenuhi tujuan sebagai 

berikut: 

1. Untuk Mengetahui Pengaruh Digital Marketing terhadap Minat Generasi Z 

menggunakan Jasa Bank Digital pada PT. Bank Neo Commerce Tbk. 

2. Untuk Mengetahui Pengaruh Corporate Image terhadap Minat Generasi Z 

menggunakan Jasa Bank Digital pada PT. Bank Neo Commerce Tbk. 

3. Untuk Mengetahui Pengaruh Word Of Mouth terhadap Minat Generasi Z 

menggunakan Jasa Bank Digital pada PT. Bank Neo Commerce Tbk 

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian merujuk pada kontribusi apa yang akan diberikan 

setelah penelitian selesai. Manfaat tersebut dapat berupa kegunaan yang 

bersifat teoritis dan kegunaan praktis, seperti kegunaan bagi penulis, instansi 

dan masyarakat secara keseluruhan. Kegunaan harus realistis.
7
 Dari 

penjabaran tersebut maka tersusunlah manfaat penelitian sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

a. Penelitian ini memiliki potensi untuk digunakan sebagai bahan 

referensi sebagai  alat penambah wawasan bagi pembaca tentang 

bagaimana pengaruh digital marketing, corporate image dan word of 

mouth terhadap minat generasi Z menggunakan jasa bank digital pada 

PT. Bank Neo Commerce. 

                                                 
7
 IAIN Jember,39. 
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b. Bagi peneliti selanjutnya, penelitian ini dapat digunakan sebagai 

sumber informasi, dan referensi. Di mana mungkin ada topik-topik 

dari penelitian ini selaras dengan topik yang akan diangkat oleh 

peneliti baru. Sehingga dalam peneliti yang baru, ide gagasannya akan 

bersifat melengkapi ataupun lanjutan. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Peneliti 

1) Penelitian ini sebagai bagian dari studi untuk melengkapi syarat 

untuk memperoleh gelar Sarjana di Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam Program Studi Perbankan Syariah. 

2) Penelitian ini merupakan media untuk menambah wawasan dan 

khazanah keilmuan bagi peneliti sebagi salah satu dari mahasiswa 

UIN Kiai Haji Achmad Siddiq Jember, Untuk mengetahui 

Pengaruh Digital Marketing, Corporate Image, dan Word Of 

Mouth terhadap Minat Generasi Z menggunakan Jasa Bank Digital 

pada PT. Bank Neo Commerce Tbk. 

b. Bagi UIN  Kiai Haji Achmad Siddiq Jember 

Khususnya Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam program studi 

Perbankan Syariah, penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi 

bagi peneliti selanjutnya serta menjadi penelitian yang menghasilkan 

informasi yang  bermanfaat sebagai masukan dan pengembangan 

khususnya di kampus UIN Kiai Haji Achmad Siddiq Jember. 
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c. Bagi Masyarakat Umum 

Dapat dijadikan sebagai sumber informasi, sumber motivasi dan 

evaluasi diri, khususnya terkait perkembangan bank digital. 

E. Ruang Lingkup Penelitian 

1. Variabel Penelitian 

Variabeil pada peine ilitian kuantitatif teirdiri dari variabeil be ibas 

(variabe il indeipe inde in) dan variabeil teirikat (variabe il deipeinde in).
8
 

a. Variabeil indeipe indein adalah variabeil yang me imbeirikan peingaruh se irta 

meinghasilkan akibat pada variabeil lain baik dalam beintuk poisitif 

ataupun neigatif.
9
 Variabeil inde ipeinde in yang digunakan dalam 

pe ineilitian ini adalah: 

1) Digital Markeiting (X1) 

2) Coirpoirate i Image i (X2) 

3) Woird Oif Moiuth (X3) 

b. Variabeil de ipeinde in atau variabeil te irikat meirupakan variabe il yang 

diakibatkan atau dipeingaruhi oile ih variabe il beibas. Variabeil de ipe indein 

meirupakan variabeil yang me injadi pusat pe irhatian dari peine ilitian atau 

meirupakan peirmasalahan yang akan dise ileisaikan dan meirupakan 

tujuan dari peineilitian.
10

 Variabeil de ipeinde in dalam peineilitian ini adalah: 

Minat (Y) 

  

                                                 
8
 Bambang Prasetyo, Metode Penelitian Kuantitatif (Jakarta: PT. Grafindo Persada,2005). 

9
 Ratna Wijayanti Daniar Pramita. dkk., Metode Penelitian Kuantitatif (Lumajang: Widya Gama 

Press,2021), 37. 
10

 Pramita, 37. 
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2. Indikatoir Variabeil 

Se iteilah variabe il peine ilitian teilah dipeiroileih maka langkah be irikutnya 

ialah meinge imukakan indikatoir-indikatoir variabe il yang me injadi sumbeir 

rujukan eimpiris dari variabeil yang dite iliti.
11

 Indikatoir  variabeil yang ada 

dalam peine ilitian ini adalah : 

Tabe il 1.3  

Indikatoir Variabe il 

Noi Variabeil Indikatoir 

1. Digital Markeiting (X1) Eun Young Kim (2002) 

a) Sitei Deisign 

b) Inseintivei Proigram 

c) Coist 

d) Intractive
12

 

2. Coirpoiratei Imagei (X2) Freddy Rangkuti (2006) 

a) Kualitas Peilayanan 

b) Kualitas Proiduk 

c) Harga yang ditawarkan 

d) Koimitmein Oirganisasi
13

 

3. Woird Oif Moiuth (X3) Sernovitz (2012) 

a) Talkeirs 

b) Toipics 

c) Toioils
14

 

4. Minat (Y) Ferdinand (2006) 

a) Transaksioinal 

b) Reifeireinsial 

c) Eiksploiratif 

d) Preifeireinsial
15

 

Sumbe ir: Data dioilah 

  

                                                 
11

 IAIN Jember,Pedoman, 40. 
12 Willy Andrian Prabowo, “Pengaruh digital marketing terhadap organizational performance 

denganintellectual capital dan perceived Quality sebagai variabel intervening pada industri 

hotel bintang tiga di jawa timur,” Jurnal Manajemen Pemasaran 12, no. 2 (Oktober, 2018), 102. 
13 Abdul Syukur Natsir, “Pengaruh Strategi Perusahaan dan Citra Perusahaan terhadap Minat 

Menabung (Studi di BTN Syariah KCPS Parepare” (Skripsi,IAIN Parepare),39. 
14 Danang Ramdani, “Pengaruh Literasi Keuangan, Digital Marketing, Brand Image dan Word Of 

Mouth Terhadap Minat Generasi z Pada Bank Syariah” (Skripsi,UIN Syarif Hidayatullah),31. 
15

 Roni Andespa, “Pengaruh Atribut Produk Terhadap Minat Menabung Nasabah Di Bank 

Syariah,” Maqdis: Jurnal Kajian Ekonomi Islam 3, no. 2 (Desember, 2018):184. 
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F. De ifinisi Oipe irasioinal 

1. Digital Markeiting 

Digital markeiting meirupakan  pemasaran proiduk yang dilakukan 

secara online deingan me inggunakan me idia digital deingan tujuan untuk 

meinarik koinsume in seicara ceipat. Teiknik peimasaran digital bukanlah 

koinse ip yang te irfoikus pada teiknoiloigi saja, meilainkan juga meimahami 

bagaimana seioirang pe imasar me inggunakan teiknoiloigi untuk me impe irkuat 

hubungan de ingan oirang lain (peilanggan) dan meiningkatkan peinjualan 

de ingan signifikan. Me inurut peine ilitian dari Wardhana 2015 Digital 

Marke iting adalah aktivitas peimasaran yang me imanfaatkan platfoirm 

be irbasis inteirne it baik meinggunakan meidia oinlinei di weibsite i, meidia soisial 

dan aplikasi moibilei  

2. Coirpoirate i Image i 

Corporate Image atau citra perusahaan adalah oipini publik teintang 

suatu peirusahaan, layanannya, kualitas pro iduk, budaya pe irusahaan, atau 

pe irilaku oirang lain dalam peirusahaan. Pada dasarnya, pe irse ipsi 

meimpe ingaruhi sikap publik, baik itu meindukung, ne itral atau beirte intangan. 

Se icara umum,  Seityoiwati 2015 me inde ifinisikan citra seibagai ke isan 

individu te irhadap seisuatu yang timbul se ibagai hasil dari peinge itahuan 

maupun peingalaman. 

3. Woird Oif Moiuth 

Woird oif Moiuth ialah be intuk ko imunikasi yang te irjadi antar 

koinsume in baik dalam beintuk reikoimeindasi poisitif maupun umpan balik 
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ne igatif teintang kualitas proiduk, layanan dan keimudahan peinggunaan, 

be irdasarkan peingalaman pribadi. Woird Oif Moiuth meirupakan beintuk 

pe inyampaian infoirmasi dari satu individu ke ipada individu lain meilalui 

koimunikasi lisan. 

4. Minat 

Minat adalah suatu beintuk keiteirtarikan seise ioirang teirhadap  (proiduk 

atau jasa) tanpa adanya te ikanan atau paksaan. Minat adalah 

ke iceinde irungan se ioirang individu untuk meilakukan suatu  aktivitas yang 

meindatangkan ke ise inangan yang se ilanjutnya me inghasilkan rasa puas. 

Minat adalah doiroingan dari diri individu untuk meilakukan seisuatu se isuai 

de ingan yang diinginkan de ingan harapan ke ibutuhannya akan teirpuaskan. 

5. Ge ine irasi Z 

Be incsik, Csikois & Juhaz (2016) meindeifinisikan ge ineirasi z de ingan 

ge ine irasi yang lahir antara tahun 1995 hingga 2010, yang me irupakan 

ge ine irasi peilajar, mahasiswa, dan seibagian yang te ilah lulus dan meimasuki 

dunia keirja. Ge in Z adalah ge ine irasi yang me inyukai koimunikasi vide ioi, 

meinghabiskan banyak waktu di smartphoine i untuk meingakse is me idia 

soisial, dan le ibih meimilih hiburan daripada pe irgi ke i muse ium dan gale iri.
16

 

Dapat dikatakan bahwa Ge ine irasi Z adalah geine irasi yang se itiap 

aktivitasnya tidak dapat dipisahkan dari inteirne it dan media sosial, kareina 

meire ika lahir dan beisar deingan adanya inte irne it. 

                                                 
16

 Business Insider. “Generation Z: Latest Characteristics, Research, and Facts.”  22 December 

2019.  https://www.businessinsider.com/generationz?IR=T 
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6. Bank Digital 

Bank digital meirupakan beintuk inoivasi dan pe irubahan dalam 

industri peirbankan yang me inye idiakan pe irbankan seipeinuhnya oinline i 

(coimple ite ily oinlinei). Digitalisasi ini meincakup se imua fungsi dan layanan 

pe irbankan tradisioinal yang se ibe ilumnya hanya teirse idia di cabang. Prinsip 

pe irbankan digital tidak meimiliki peirbe idaan yang signifikan de ingan 

pe irbankan oinlinei, namun peirbeidaannya ada pada karakteiristik dan ruang 

lingkup pe irbankan digital, yang mana pe ilanggan layanan pe irbankan 

digital bisa meingakse is layanan pe irbankan se icara keise iluruhan dari satu 

teimpat yaitu me ilalui bank oinlinei. 

G. Asumsi Pe ine ilitian 

Asumsi pe ineilitian meirupakan landasan atau patoikan yang diteirima 

oileih pe imikiran peineiliti seibagai keibe inaran. Landasan me indasar ini peirlu 

dipahami deingan je ilas seibe ilum proise is pe ingumpulan data dilakukan. 

Anggapan meindasar beirfungsi se ibagai foindasi yang kuat untuk peirmasalahan 

yang akan diteiliti, meineintukan variabe il-variabe il yang me injadi foikus 

pe ineilitian, seirta meimbeintuk hipoiteisis pe ine ilitian.
17
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Gambar 1.1 

Ke irangka Koinse iptual 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumbe ir: Data dioilah 

 

H. Hipoite isis 

Hipoite isis diajukan seibagai peirnyataan awal yang be irsifat se imeintara 

teirhadap hasil peine ilitian.
18

 Hipoite isis untuk pe ineilitian ini adalah: 

1) Variabeil Digital Markeiting teirhadap minat ge ine irasi z pada bank digital. 

Digital Markeiting me irupakan teiknik pe imasaran deingan pe irangkat 

digital. Peimasarman digital teirdiri dari beibe irapa meidia digital seipeirti situs 

we ib, meidia soisial, iklan oinlinei, pe imasaran eimail, peimasaran vide ioi dan 

be intuk platfoirm meidia digital lainnya. Me inggunakan digital markeiting 

se ibagai me idia peiriklanan meimudahkan pe ilanggan untuk me ingakse is 

be irbagai proiduk yang ditawarkan peirusahaan. Tampilan inteiractivei se irta 

pe inawaran meinarik yang dibe irikan seipe irti proigram reife irral seirta inseintive i 

proigram lainnya dapat meinjadi keiunggulan yang dimana hal ini akan 

meindoiroing minat nasabah teirhadap bank digital. 

                                                 
18

 IAIN Jember, 41. 

Corporate Image (X2) 

Digital Banking (X1) 

Word Of Mouth (X3) 

Minat (Y) 
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 Be irdasarkan peine ilitian yang dilakukan oile ih Triska Nur Anggrae ini  

(2021) deingan judul Pe ingaruh Digital Markeiting Dan Brand Imagei 

Teirhadap Minat Nasabah Dalam Peinggunaan Proiduk Pada Bank Syariah 

Indoine isia Kc Malang So ie ikarnoi Hatta – E iks Bris me inunjukkan hasil 

bahwa Digital Markeiting beirpe ingaruh po isitif seirta signifikan teirhadap 

Minat Nasabah dalam Peinggunaan proiduk pada Bank Syariah Indoine isia 

KC Malang Soie itta. De ingan de imikian dapat dinyatakan hipoite isis se ibagai 

be irikut: 

   : Variabe il Digital Marke iting (X1) tidak be irpe ingaruh te irhadap 

Variabe il Minat Ge ine irasi Z  pada Bank Digital (Y). 

   : Variabe il Digital Marke iting (X1) be irpe ingaruh te irhadap Minat 

Ge ine irasi Z pada Bank Dgital  (Y). 

2) Variabeil Coirpoirate i Image i teirhadap minat ge ine irasi z pada bank digital. 

 Coirpoirate i lmagei atau Citra Peirusahaan adalah salah satu hal 

pe inting pe irusahaan yang harus se inantiasa dibangun dan dipe ilihara. 

Re iputasi peirusahaan juga meimiliki peiran yang sangat signifikan dalam 

ke iputusan peinggunaan jasa, di mana peirusahaan peirbankan peirlu meimiliki 

citra yang poisitif yang me imbangun keipe ircayaan pada koinsume in dan 

be irpeingaruh te irhadap keiputusan peinggunaan jasa teirse ibut. Citra 

pe irusahaan biasanya timbul dari oipini publik teintang pe ilayanan maupun 

kualitas proiduk seihingga se imakin baik pe ilayanan yang dibe irikan seirta 

baiknya kualitas proiduk dari peirusahaan maka akan meiningkatkan citra 
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dari peirusahaan dimana hal ini akan meiningkatkan minat dari para 

nasabah. 

 Be irdasarkan peine ilitian yang dilaksanakan oileih Chandra Kartika 

dkk  (2020) deingan judul “Peingaruh Re iligiusitas, Trust, Coirpoirate i Image i, 

dan Siste im Bagi Hasil teirhadap Minat Nasabah Meinabung dan Loiyalitas 

di Bank Syariah Mandiri di Surabaya me inunjukkan bahwa variabeil citra 

pe irusahaan beirpe ingaruh poisitif seirta signifikan dalam peiningkatan minat 

meinabung dan loiyalitas nasabah di Bank Syariah Mandiri. Deingan 

de imikian dapat dinyatakan hipoiteisis se ibagai be irikut: 

   : Variabe il Coirpoirate i Imagei (X2) tidak be irpe ingaruh te irhadap 

Variabe il Minat Ge ine irasi Z pada Bank  Digital (Y). 

   : Variabe il Coirpoirate i Imagei (X2) be irpe ingaruh te irhadap Minat 

Ge ine irasi Z pada Bank Dgital (Y) 

3) Variabeil Woird Oif Moiuth te irhadap minat ge ineirasi z pada bank digital. 

 Woird Oif Moiuth te iknik marke iting yang dapat me imudahkan 

pe ilanggan untuk me indapatkan infoirmasi teintang proiduk de ingan ce ipat 

se ihingga tujuan peimasaran dapat teirpeinuhi. Woird oif moiuth beirsifat poisitif 

bila koinsume in me irasa puas se irta meimiliki keisan yang baik teirhadap 

proiduk yang te ilah digunakannya, dan ne igatif bila koinsumein tidak puas 

dan meimiliki keisan yang tidak baik teirhadap proiduk yang digunakannya. 

Pe imasaran ini bukan hanya te intang meimbuat peilanggan me imbicarakan 

meire ik pe irusahaan teitapi juga meingubah pe ilanggan me injadi pe ingge imar 

yang ingin me imbeiritahu atau meire ikoimeindasikan teintang me ire ik dan 



 

 

  

17 

proiduk peirusahaan yang te ilah digunakan ke ipada peilanggan lain. Seimakin 

woird Oif Moiuth be irnilai poisitif teintunya minat peilanggan akan se imakin 

tinggi. 

 Atas dasar pe ine ilitian yang dilakukan oileih  Bahru Ilmi Dafiq dkk 

(2022) deingan judul Peingaruh liteirasi ke iuangan, liteirasi digital, digital 

marke iting, brand image i dan woird oif moiuth teirhadap minat ge ine irasi z pada 

bank syariah meinunjukkan hasil woird oif moiuth beirpe ingaruh poisitif dan 

signifikan teirhadap minat geine irasi z pada bank syariah. Deingan de imikian 

dapat dinyatakan hipoiteisis se ibagai be irikut: 

   : Variabe il Woird Oif Moiuth (X3) tidak be irpe ingaruh te irhadap 

Variabe il Minat Ge ine irasi Z pada Bank  Digital (Y). 

   : Variabe il Woird Oif Moiuth (X3) be irpe ingaruh te irhadap Minat 

Ge ine irasi Z pada Bank Dgital  (Y). 

I. Siste imatika Pe imbahasan 

Siste imatika peimbahasan adalah rangkuman seimeintara isi skripsi, yang 

be irisi gambaran skripsi seicara keise iluruhan. Teirkait mateiri yang akan dibahas 

antara satu bab deingan yang lain saling be irhubungan bahkan meirupakan 

pe indalaman peimbahasan dari bab seibe ilumnya. 

BAB I : Bab ini beirisi koimpoinein dasar peineilitian seirta  

gambaran singkat meingeinai inti peimbahasan yang 

teirdiri dari latar beilakang masalah, foikus peineilitian, 

tujuan peineilitian, manfaat peineilitian, deifinisi istilah, 

dan sisteimatika peimbahasan. 
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BAB II : Bab ini beirisi teintang pe ine ilitian teirdahulu yang te ilah  

 dilakukan oile ih oirang lain yang me imiliki re ileivansi de ingan 

pe ineilitian yang akan dilakukan pada saat ini seirta meimuat 

kajian teioiri yang akan me imbahas teintang te ioiri yang akan 

digunakan se ibagai landasan dalam meilakukan peine ilitian. 

BAB III : Bab ini meimbahas teintang meitoidei yang akan digunakan  

 pe ineiliti yang te irdiri dari peinde ikatan dan jeinis pe ineilitian, 

poipulasi dan sampeil, teiknik dan instrume in peingumpulan 

data dan analisis data. 

Bab IV : Bab ini beirisi teintang pe inyajian data dan analisis disini  

akan dipaparkan gambaran oibjeik peine ilitian, peinyajian 

data, analisis dan peingujian hipoiteisis se irta peimbahasan 

teimuan. 

Bab V  : Bab ini beirisi ke isimpulan yang dile ingkapi saran dari  

 pe ineiliti.  
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BAB II 

KAJIAN KEiPUSTAKAAN 

A. Peine ilitian Teirdahulu 

 Pe ine ilitian teirdahulu adalah upaya pe ine iliti untuk meincari peimbanding. 

Adapun be ibe irapa hasil teimuan peine ilitian teirdahulu yang me imbahas teintang 

dampak peiristiwa  dapat di jadikan reifeire insi untuk pe inge itahuan yang le ibih 

luas teirhadap variabe il teirkait. Seilain itu, tinjauan liteiratur se ibeilumnya 

meimbantu peineiliti dalam meine impatkan peine ilitian ini seicara teipat dan 

meinggambarkan keiunikan peine ilitian ini. Be ibe irapa kajian yang te irkait deingan 

pe ineilitian ini antara lain: 

1. Alimatuzzuhroi, (2022) be irjudul “Pe ingaruh Woird Oif Moiuth, Peirsoinal 

Se illing, Dan Brand Imagei Teirhadap Minat Meinjadi Nasabah Pada Bmt 

Mitra Khazanah Pale imbang.” Pada eira gloibalisasi saat ini, Peirsaingan 

se ingit antara Baitul Mal Wat Tamwil (BMT) tidak dapat dieilakkan. Dalam 

e ira peirke imbangan ilmu peinge itahuan yang pe isat, BMT peirlu mampu 

meime inuhi keibutuhan pe ilanggan dan be irsaing dalam me imasarkan 

proiduknya untuk meindapatkan peingakuan dan peinge inalan dari peilanggan. 

Baitul Mal Wat Tamwil dituntut untuk meinggunakan strateigi pe imasaran 

yang sangat e ifisiein se irta eifeiktif untuk be irsaing dan be irtahan, salah 

satunya adalah peiriklanan. Koimunikasi pe imasaran adalah aktivitas yang 

be irtujuan untuk meingirimkan peisan keipada koinsume in meilalui 

pe inggunaan be irbagai meidia de ingan tujuan me incapai peirubahan yang baik 

meilalui koimunikasi. Koimunikasi peimasaran meirupakan suatu hal peinting 
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kareina meine intukan keibe irhasilan peimasaran. Maka dari itu, peirlu bagi 

Baitul Mal Wat Tamwil (BMT) untuk meine irapkan proise is e idukasi pasar 

meilalui proiduknya, yang me inggunakan Woird oif Moiuth untuk koimunikasi 

pe imasaran dalam meitoidei pe ine ilitian ini.Tujuan dari peine ilitian ini yaitu 

untuk meinge itahui peingaruh woird oif moiuth, peirsoinal se illing dan brand 

image i teirhadap minat meinjadi nasabah di BMT Mitra Khazanah 

Paleimbang. Pe ine ilitian ini meirupakan peine ilitian kuantitatif deingan te iknik 

pe inarikan sampeil me inggunakan me itoide i accideintal sampling.  Hasil dari 

pe ineilitian ini meinunjukkan bahwa Woird Oif Moiuth dan Brand Imagei 

be irpeingaruh te irhadap Minat Meinjadi Nasabah BMT Mitra Khazanah 

Paleimbang. Namun untuk variabe il Peirsoinal Se illing tidak meimbeirikan 

pe ingaruh teirhadap Minat Meinjadi Nasabah BMT Mitra Khazanah 

Paleimbang. De ingan kata lain, peiningkatan Woird oif Moiuth dan Citra 

Me ire ik yang te irjalin antara nasabah BMT Mitra Khazanah Pale imbang akan 

meimpe ingaruhi peiningkatan minat meinjadi nasabah BMT Mitra Khazanah 

Paleimbang, se idangkan pe iningkatan peirsoinal seilling tanpa diikuti deingan 

pe iningkatan minat meinjadi nasabah BMT Mitra Khazanah Pale imbang 

tidak akan meimiliki eifeik yang sama. 

2. Bahru Ilmi Dafiq dkk, (2022) deingan judul “Peingaruh lite irasi keiuangan, 

liteirasi digital, digital markeiting, brand imagei dan woird oif moiuth 

teirhadap minat ge ine irasi z pada bank syariah.” E iksisteinsi pe irbankan 

syariah di Indoine isia masih cukup re indah dalam beibeirapa tahun teirakhir, 

meinurut SPS OiJK 2020, rata-rata tingkat peirtumbuhan keikayaan bank 



 

 

  

21 

syariah adalah  11,9% peir tahun. Peirke imbangan yang lambat dari seiktoir 

pe irbankan syariah di Indoine isia dipeingaruhi oileih re indahnya pe imahaman 

dalam liteirasi keiuangan. Be irdasarkan data koiminfoi, tingkat liteirasi digital 

di Indoine isia masih beirada pada tingkat se idang. Lite irasi keiuangan dan 

liteirasi digital meimiliki dampak yang signifikan pada pe irilaku bisnis, 

meindoiroing para pe ilaku usaha untuk beiralih kei sisteim bisnis digital yang 

teirinteigrasi. Me inurut Kadarisman, Teirdapat dua faktoir yang me imeingaruhi 

minat peimbeilian dalam peirbankan syariah, yaitu reiputasi proiduk dan 

pe ingaruh Woird oif Moiuth e ileiktroinik. Woird oif Moiuth adalah proise is 

koimunikasi di mana individu saling be irbagi infoirmasi, teirutama meinge inai 

hal-hal yang poisitif, yang dapat meimpe ingaruhi ke iputusan koinsume in dan 

be irkointribusi pada keisukse isan bisnis. Tujuan dari peineilitian ini yaitu 

untuk meinge itahui pe ingaruh dari liteirasi ke iuangan, liteirasi digital, digital 

markeiting, brand image i dan woird oif moiuth teirhadap minat ge ine irasi z pada 

bank Syariah. peine ilitian meinggunakan pe indeikatan kuantitatif dan teiknik 

analisis PLS de ingan dibantu aplikasi Smart PLS ve irsi 3.0. Pe ine ilitian ini 

meinghasilkan te imuan bahwa liteirasi keiuangan, pe imasaran digital, dan 

Woird oif Moiuth meimiliki peingaruh poisitif dan signifikan teirhadap minat 

ge ine irasi Z dalam meinggunakan layanan pe irbankan syariah. Namun, 

liteirasi digital dan citra meireik tidak meimiliki peingaruh signifikan te irhadap 

minat ge ine irasi Z dalam meinggunakan layanan peirbankan syariah.Ini 

dise ibabkan kareina peirse ibaran inteirneit yang tidak meirata dan juga 

teirbatasnya jumlah bank syariah di deisa wo inoire ijoi. 
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3. Nurul Habibi Lubis, (2021) de ingan judul “Peingaruh Lite irasi Ke iuangan 

Syariah, Digital Markeiting, Woird Oif Moiuth Dan Coirpoirate i Soisial 

Reispoinsibility (Csr) Te irhadap Minat Me inabung Ge ine irasi Z Pada Bank 

Syariah  (Studi Kasus Pada Mahasiswa S1 Pe irbankan Syariah UIN SU).” 

Dunia pe irbankan syariah kini be irke imbang se icara alami di Indoine isia, 

namun beilum meimbuktikan eiksiste insinya se ibagai inteirme idiary. OiJK 

meingumumkan bahwa di tahun 2019 tingkat liteirasi keiuangan se ibeisar 

38,03%. Dan tingkat liteirasi ke iuangan syariah Indoine isia masih reindah dan 

hanya 8,93%. Dalam dunia peirbankan, pada eira gloibalisasi, peirsaingan 

yang ke itat antara peirbankan syariah dan bank koinve insioinal meime irlukan 

strateigi yang be irbe ida dari leimbaga pe irbankan untuk meinarik peirhatian 

nasabah dan meimpeilajari leibih lanjut teintang manfaat yang ditawarkan 

layanan pe irbankan. Meinciptakan proimoisi yang me inarik dan baik deingan 

be ibeirapa keiunggulan yang te ilah dimiliki oile ih peirbankan syariah untuk 

meinciptakan reispoin poisitif dari para nasabah yang dimana hal ini 

meimbe irikan keie ifeiktifan se irta meimpeirlancar dalam proise is  marke iting. 

Pe irbankan syariah juga me ilakukan keigiatan yang te ilah direincanakan 

untuk meiningkatkan e iksiste insinya se ibagai peirusahaan yang be iroirie intasi 

pada bisnis yang baik. Dalam kointeiks ini, pe irbankan syariah te irlibat dalam 

ke igiatan soisial se ibagai wujud dari tanggung jawabnya te irhadap 

masyarakat dan lingkungan se ikitar. Tujuan dari peine ilitian ini yaitu untuk 

meinge itahui pe ingaruh variabe il liteirasi keiuangan, digital markeiting, woird 

oif moiuth dan coirpoirate i soisial re ispoinsibility (CSR) teirhadap minat 
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meinabung ge ine irasi Z pada pe irbankan syariah seicara peirsial dan simultan. 

Me itoidei yang digunakan dalam peineilitian ini adalah meitoide i pe inde ikatan 

kuantitatif deingan je inis pe ine ilitian aso isiatif, meinggunakan meitoidei 

pe ingambilan sampeil purpoisive i de ingan sampling proibabilitas. Hasil dari 

pe ineilitian ini meinunjukkan bahwa seicara parsial, variabeil Lite irasi 

Ke iuangan Syariah me imiliki peingaruh poisitif dan signifikan teirhadap 

minat meinabung ge ine irasi Z pada bank syariah (studi kasus mahasiswa 

pe irbankan syariah tahun akadeimik 2017). Namun, seicara parsial variabeil 

Digital Markeiting, Woird oif Moiuth, dan Coirpoirate i Soicial Reispoinsibility 

tidak meinunjukkan peingaruh yang signifikan. Dan se icara simultan Lite irasi 

Ke iuangan Syariah, Digital Markeiting, Woird oif Moiuth, Coirpoirate i Soicial 

Reispoinsibility beirpe ingaruh signifikan teirhadap minat meinabung ge ine irai Z 

pada bank syariah (Studi kasus mahasiswa pe irbankan syariah stambuk 

2017). 

4. Triska Nur Anggrae ini, (2021) deingan judul “Peingaruh Digital Markeiting 

Dan Brand Image i Te irhadap Minat Nasabah Dalam Peinggunaan Proiduk 

Pada Bank Syariah Indoine isia Kc Malang Soie ikarnoi Hatta – Eiks Bris .” 

Peirkeimbangan te iknoiloigi digital saat ini se imakin peisat. Masyarakat 

meimiliki gaya hidup yang tidak leipas dari teiknoiloigi. Hal teirse ibut 

meindoiroing bank untuk me iningkatkan pe ilayanan yang dibe irikan keipada 

nasabahnya, salah satunya de ingan me iningkatkan peilayanan pe irbankan 

yang dapat meiningkatkan peirtumbuhan jumlah nasabah. Seiiring 

be irkeimbangnya pe imasaran, seitiap peirusahaan atau peingusaha pasti 
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meimiliki strateigi untuk meimasarkan proiduknya. De ingan strateigi 

pe imasaran dan peinge iloilaan meidia yang te ipat, targeit pasar dapat teircapai 

se ihingga voilume i dan ke iuntungan pe irusahaan meiningkat. Salah satu 

strateigi yang dite irapkan adalah digital markeiting. Se ilain dari teiknik 

pe irusahaan citra meire ik juga sama pe intingnya bagi pe irusahaan. Tujuan 

dari peine ilitian ini adalah untuk meinge itahui pe ingaruh Digital Marke iting 

dan Brand Image i teirhadap Minat Nasabah dalam Peinggunaan Proiduk 

Pada Bank Syariah Indoine isia KC Malang Soie ikarnoi Hatta. Me itoide i 

pe ineilitian yang digunakan yaitu kuantitatif deingan accide intal sampling. 

Hasil pe ine ilitian ini meinunjukkan bahwa Digital Markeiting , Brand Imagei 

be irpeingaruh poisitif dan signifikan se icara simultan teirhadap Minat 

Nasabah dalam Peinggunaan proiduk pada Bank Syariah Indoine isia KC 

Malang So ie itta. Ini artinya Se imakin baik pe ilaksaan digital markeiting dan 

Se imakin suatu meireik pro iduk me imiliki citra meireik yang baik, maka 

koinsume in akan teirtarik meinggunakan meire ik proiduk Te irse ibut dimana hal 

ini akan meiningkatkan minat koinsume in. 

5. Zainullah dkk, (2021) deingan judul “Pe ingaruh Woird Oif Moiuth dan 

Proimoisi teirhadap Minat Meinabung Anggoita di KSPS BMT UGT Sidoigiri 

Cabang Pameikasan.” Pe imasaran meirupakan eileime in yang sangat pe inting 

dalam seibuah peirusahaan, seihingga dipeirlukan strateigi pe imasaran yang 

e ifeiktif dan eifisiein. Koinsume in meimeigang pe iran peinting dalam 

meine intukan keibeirhasilan seibuah strateigi pe imasaran, seilain seibagai oibje ik 

pe imasaran, koinsume in juga me imiliki keimampuan untuk meimpe ingaruhi 
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pe irusahaan dalam meimilih dan meineirapkan jeinis pe imasaran yang akan 

meinghasilkan ke iunggulan dan me inarik minat koinsume in. Tujuan dari 

pe ineilitian ini adalah untuk meingide intifikasi peingaruh Woird oif Moiuth dan 

proimoisi teirhadap minat meinabung anggoita. Me itoide i peine ilitian yang 

digunakan adalah peinde ikatan kuantitatif deingan analisis reigre isi linieir 

be irganda. Hasil pe ineilitian meinunjukkan bahwa keidua variabeil Woird oif 

Moiuth dan proimoisi, meimbeirikan peingaruh yang signifikan teirhadap minat 

meinabung di KSPS BMT UGT Sidoigiri Cabang Pame ikasan. Namun, 

variabe il yang me imiliki peingaruh paling kuat adalah Woird oif Moiuth 

teirhadap minat meinabung di KSPS BMT UGT Sidoigiri Cabang 

Pameikasan. 

6. Chandra Kartika dkk, (2020) deingan judul “Peingaruh Re iligiusitas, Trust, 

Coirpoirate i Image i, dan Sisteim Bagi Hasil te irhadap Minat Nasabah 

Me inabung dan Loiyalitas di Bank Syariah Mandiri di Surabaya.” Dalam 

kointeiks sikap te irhadap proiduk atau jasa, pe ilanggan me imiliki peiran dalam 

meimbe intuk keiyakinan, me ineintukan pre ife ireinsi, dan me imbuat keiputusan 

apakah akan meimbeili atau meinggunakan proiduk atau jasa teirse ibut. 

Re iligiusitas meingacu pada ke iadaan seise ioirang yang me imoitivasi me ireika 

untuk be irtindak dan beirsikap se isuai deingan ajaran agama yang dianut. 

Ke ipe ircayaan adalah aspeik psikoiloigis yang me ince irminkan keisiapan 

se ise ioirang untuk meineirima suatu hal be irdasarkan harapan oirang lain 

meinge inai pe irilaku yang baik, te irutama te irkait deingan re iputasi atau citra 

ke ise iluruhan peirusahaan peinye idia layanan, beirdasarkan peingalaman dan 
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pe imahaman masing-masing pe ilanggan teirhadap layanan dan kualitas 

pe ilayanan. Se ime intara itu, sisteim bagi hasil adalah siste im di mana teirdapat 

ke ise ipakatan atau koimitmein be irsama dalam aktivitas bisnis. Tujuan dari 

pe ineilitian ini adalah untuk meingide intifikasi peingaruh re iligiusitas, 

ke ipeircayaan, citra peirusahaan, dan siste im bagi hasil teirhadap minat 

nasabah untuk meinabung dan loiyalitas nasabah di Bank Syariah Mandiri 

di Surabaya. Pe ine ilitian ini meinggunakan peinde ikatan deiskriptif dalam 

meitoide i kuantitatif. Sampeil peine ilitian diambil meinggunakan me itoide i 

accideintal sampling. Hasil pe ineilitian meinunjukkan bahwa variabeil 

re iligiusitas, keipe ircayaan, citra peirusahaan, dan siste im bagi hasil meimiliki 

pe ingaruh poisitif dan signifikan dalam meiningkatkan minat nasabah untuk 

meinabung dan loiyalitas nasabah di Bank Syariah Mandiri. 

7. Danang Ramdani (2020) Deingan judul “Peingaruh Lite irasi Ke iuangan, 

Digital Markeiting, Brand Imagei dan Wo ird Oif Moiuth teirhadap Minat 

Ge ine irasi Z pada Bank Syariah”. Hingga saat ini, peirbankan syariah di 

Indoine isia be ilum beirhasil meimbuktikan ke ibeiradaannya. Pe irtumbuhan aseit 

bank syariah dalam beibeirapa tahun teirakhir (2016-2019) meingalami 

pe irlambatan. Salah satu faktoir pe inting yang dapat meiningkatkan minat 

pe inggunaan bank syariah adalah liteirasi ke iuangan. Be irdasarkan surve ii 

yang dilakukan oileih APJII (Asoisiasi Pe inye ile inggara Jasa Inte irne it 

Indoine isia), ge ine irasi Z me irupakan ke iloimpo ik pe ingguna inte irne it teirbe isar di 

Indoine isia, de ingan usia antara 15-19 tahun me imiliki peineitrasi inteirneit 

se ibe isar 91% dan usia 20-24 tahun me imiliki pe ineitrasi se ibe isar 88,5%. Oile ih 
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kareina itu, peinggunaan strateigi pe imasaran digital meinjadi sangat reile ivan, 

kareina se ibagian beisar ge ine irasi Z meinggunakan layanan oinlinei. 

Me inciptakan reispoins poisitif dan meimbeirikan keisan baik pada koinsume in 

meirupakan hal yang sangat pe inting dalam proise is pe imasaran. Kointe in, 

de isain, dan kalimat peirsuasif yang me inarik dapat meirangsang minat 

koinsume in teirhadap proiduk yang ditawarkan, seirta meinciptakan umpan 

balik poisitif me ilalui ulasan peilanggan, yang akan me impeingaruhi pilihan 

koinsume in lainnya. Karakte iristik meire ik atau ciri khas yang diwakili oileih 

ke imasan yang unik, loigoi, be intuk, dan warna yang me inarik juga 

meimainkan peiran peinting dalam meimbantu koinsume in meinge inali dan 

meimbe idakan proiduk dari yang lain, se ihingga koinsume in akan leibih mudah 

meire ikoimeindasikannya ke ipada oirang lain. Tujuan dari peine ilitian ini 

adalah untuk meinge itahui pe ingaruh lite irasi ke iuangan, digital markeiting, 

brand image i, dan woird oif moiuth te irhadap minat ge ine irasi Z dalam 

meinggunakan bank syariah. Me itoide i pe ine ilitian yang digunakan adalah 

kuantitatif deingan me inggunakan te iknik no in proibability sampling. Hasil 

pe ineilitian ini meinunjukkan bahwa liteirasi keiuangan, digital markeiting, 

brand image i, dan woird o if moiuth se icara parsial beirpeingaruh te irhadap 

minat geine irasi Z dalam meinggunakan bank syariah. 

8. Rifky Nurcahyani, (2020) deingan Judul “Peingaruh Pe imanfaatan  

Instagram Se ibagai Me idia Pe imasaran Digital Teirhadap Minat Nasabah 

Me inggunakan Bank Syariah Badanusaha Milik Neigara Di Yoigyakarta.” 

De ingan adanya peirke imbangan teiknoiloigi dari waktu kei waktu, banyak 
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oirang yang ke ite irgantungan akan inteirne it. Pe inggunaan inteirne it tidak asiing 

lagi de ingan pe imasaran pro iduk dan jasa meilalui meidia daring yang biasa 

dise ibut peimasaran digital. Meinurut  peine ilitian Narayana (2015), Indoine isia 

adalah salah satu neigara de ingan toital peingguna Instagram te irbanyak, yaitu 

se ibe isar 89%. Pe ine ilitian ini meinunjukkan 89% pe ingguna Instagram di 

Indoine isia adalah 50% peingguna aktif yang me inggunakan Instagram se itiap 

harinya. Hal ini meinjadikan Instagram se ibagai meidia yang me imiliki 

pe iluang beisar bagi peimasar untuk meimproimoisikan proiduk seirta 

layanannya. Pe ine ilitian meimiliki tujuan untuk meinge itahui peingaruh me idia 

proimoisi Instagram teirhadap minat nasabah meinggunakan bank Syariah di 

Yoigyakarta. Pe ineilitian ini meinggunakan meitoide i peine ilitian kuantitatif 

de ingan purpoisive i sampling. Hasil yang diteimukan dari peine ilitian ini 

adalah bahwa Instagram be irpe ingaruh te irhadap minat nasabah dalam 

meinggunakan bank Syariah. 

9. Sri Wulandari, (2020) deingan judul “Pe ingaruh Ke ipe ircayaan dan Citra 

Pe irusahaan teirhadap Minat Meinabung Nasabah di Bank Sumseil Babe il 

Syariah Paleimbang de ingan Reiligiusitas se ibagai Variabeil Moideirasi”. 

Pe irbankan syariah se indiri dilahirakn de ingan tujuan untuk dapat 

be ikeirjasama dalam bidang keiuangan se irta beirsaing untuk meincari nasabah 

se isuai deingan Syariah Islam. Dalam koindisi peirsaingan yang se imakin 

inteins, bank mampu meimpeirtahankan dan meinarik nasabah untuk 

meinabung se ibanyak-banyaknya di bank. Faktoir lain yang me impe ingaruhi 

nasabah adalah keipe ircayaan, dimana keiyakinan agama meinjadi moitivasi 
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utama untuk meindoiroing pe inggunaan jasa peirbankan syariah. Citra 

meirupakan salah satu keikuatan teirpe inting pe irusahaan, yang harus 

se inantiasa dibangun dan dipeilihara. Oileih kareina itu, citra sangat beirguna 

bagi pe irusahaan. Tujuan peineilitian ini yaitu untuk meinge itahui peingaruh 

ke ipeircayaan dan citra peirusahaan teirhadap minat meinabung nasabah di 

Bank Sumse il Babe il Syariah Paleimbang de ingan re iligiusitas se ibagai 

variabe il moideirasi Pe ineilitian meinggunakan meitoide i peine ilitian kuantitatif 

de ingan te iknik peingambilan sampeil dipeine ilitian ini meinggunakan teiknik 

purpoisive i sampling. Hasil Pe ine ilitian ini meinunjukkan bahwa keipe ircayaan 

be irpeingaruh te irhadap minat meinabung nasabah reiligiusitas beirpeingaruh 

signifikan dan meimoideirasi pe ingaruh ke ipeircayaan teirhadap minat 

meinabung nasabah namun citra peirusahaan tidak beirpeingaruh te irhadap 

minat meinabung nasabah di Bank Sumse il Babe il Syariah Paleimbang se irta 

Re iligiusitas tidak beirpe ingaruh signifikan dan tidak meimoide irasi peingaruh 

citra peirusahaan teirhadap minat meinabung nasabah di Bank Sumse il Babe il 

Syariah Pale imbang. 

10. Abdul Syukur Natsir, (2019) de ingan judul “ Pe ingaruh Strateigi Pe imasaran 

dan Citra Peirusahaan pada Minat Meinabung (Studi di Bank BTN Syariah 

KCPS Pare iparei).” Peirkeimbangan peirbankan di e ira tahun 2000-an te ilah 

meimasuki masa keibangkitan se ite ilah di e ira krisis e ikoinoimi tahun 1998. 

Pe irke imbangan teirse ibut dibuktikan deingan pe iningkatan jumlah dana dan 

jumlah nasabah, hal ini tidak teirleipas dari layanan yang dibe irikan se irta 

se imakin beiragamnya proiduk yang ditawarkan. Tujuan dari peineilitian 
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adalah untuk meinge itahui peingaruh strateigi pe imasaran dan citra 

pe irusahaan teirhadap minat meinabung di BTN Syariah KCPS Pare iparei. 

Pe ine ilitian ini meinggunakan pe indeike ikatan kuantitatif deingan statistik 

parameitrik. Hasil dari pe ineilitian meinunjukkan bahwa strateigi pe imasaran 

se irta citra peirusahaan be irpeingaruh te irhadap minat meinabung nasabah. 

Namun meiskipun sama-sama beirpe ingaruh poisitif faktoir yang le ibih 

doiminan diantara dua variabeil ini adalah strateigi pe imasaran. 

Tabe il 2.1  

Peirsamaan dan Pe irbe idaan Pe ine ilitian Te irdahulu 

Noi Nama Judul Peirsamaan Peirbe idaan 

1. Alimatuzuhroi 

(2022) 

 

Pe ingaruh Wo ird Oif 

Moiuth, Peirso inal 

Se illing, Dan 

Brand Image i 

Teirhadap Minat 

Me injadi Nasabah 

Pada Bmt Mitra 

Khazanah 

Paleimbang. 

Me inggunakan 

meitoide i 

pe ineilitian 

kuantitatif. 

meinggunakan 

variabe il woird oif 

moiuth 

 

Variabeil lain yang 

digunakan yaitu 

pe irso inal se illing 

dan brand image i. 

2. Bahru Ilmi 

Dafiq dkk 

(2022) 

 

Pe ingaruh liteirasi 

ke iuangan, liteirasi 

digital, digital 

marke iting, brand 

image i dan woird oif 

moiuth teirhadap 

minat geine irasi z 

pada bank syariah. 

Me itoidei 

pe ineilitian 

kuantitatif. 

Me inggunakan 

variabe il digital 

markeiting dan 

woird oif moiuth. 

Poipulasi yang  

digunakan 

adalah geine irasi 

z. 

Variabeil lain yang 

digunakan yaitu 

Lite irasi Ke iuangan 

dan liteirasi digital. 

Poipulasi yang 

digunakan yaitu 

ge ine irasi z 

meirupakan peilajar 

se irta mahasiswa di 

de isa Woinoire ijoi 

Ke icamatan 

Sumbe irge impoil 

Kabupate in 

Tulungagung 

Se idangkan untuk 

pe ineilitian ini yaitu 

ge ine irasi Z de ingan 

se impeil re indoim 

yaitu pe ilajar 

SMA/SMK, 
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Noi Nama Judul Peirsamaan Peirbe idaan 

Mahasiswa, dan 

pe ikeirja yang 

meirupakan nasabah 

dari PT. Bank Ne ioi 

Coimmeircei Tbk. 

3. Nurul Habibi 

Lubis (2021) 

 

Pe ingaruh Lite irasi 

Ke iuangan 

Syariah, Digital 

Marke iting, Woird 

Oif Moiuth dan 

Coirpoirate i Soisial 

Reispoinsibility 

(Csr) Te irhadap 

Minat Meinabung 

Ge ine irasi Z Pada 

Bank Syariah  

(Studi Kasus Pada 

Mahasiswa S1 

Pe irbankan 

Syariah UIN SU). 

Me itoidei 

pe ineilitian yaitu 

kuantitatif. 

Me inggunakan 

variabe il digital 

marke iting dan 

woird oif moiuth. 

Dan poipulasi 

yang dipilih 

yaitu ge ine irasi z 

Variabeil lain yang 

digunakan yaitu 

liteirasi keiuangan 

Syariah dan Csr. 

Poipulasi yang 

digunakan adalah 

ge ine irasi Z yaitu 

Mahasiswa S1 

Pe irbankan Syariah 

UIN SU 

4. Triska Nur 

Anggrae ini 

(2021) 

 

Pe ingaruh Digital 

Marke iting dan 

Brand Image i 

Teirhadap Minat 

Nasabah Dalam 

Pe inggunaan 

Proiduk Pada Bank 

Syariah Indoine isia 

Kc Malang 

Soie ikarnoi Hatta – 

E iks Bris . 

Me inggunakan 

meitoide i 

pe ineilitian 

kuantitatif. 

Sama-sama 

meinggunakan 

variabe il digital 

markeiting 

Variabeil lain yang 

digunakan yaitu 

Brand Image i. 

Pe ine ilitian teirfoikus 

pada minat 

pe inggunaan proiduk 

di Bank Syariah 

Indoine isia KC 

Malang Soie ikarnoi 

Hatta-E iks Bris dan 

untuk peine ilitian i ni 

leibih teirfoikus 

ke ipada minat 

pe inggunaan jasa 

bank digital. 

5. Zainullah dkk 

(2021) 

 

Pe ingaruh Wo ird Oif 

Moiuth dan 

Proimoisi teirhadap 

Minat Meinabung 

Anggoita di KSPS 

BMT UGT 

Sidoigiri Cabang 

Pameikasan. 

Me inggunakan 

meitoide i 

kuantitatif. 

meinggunakan 

variabe il woird oif 

moiuth 

Variabeil lain yang 

digunakan yaitu 

proimoisi. Poipulasi 

yang digunakan 

yaitu anggoita 

KSPS BMT UGT 

Sidoigiri Cabang 

Pameikasan 

6. Danang 

Ramdani 

Pe ingaruh Lite irasi 

Ke iuangan, Digital 

Me inggunakan 

meitoide i 

Variabeil lain yang 

digunakan yaitu 
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Noi Nama Judul Peirsamaan Peirbe idaan 

(2020) 

 

Marke iting, Brand 

Image i dan Woird 

Oif Moiuth 

teirhadap Minat 

Ge ine irasi Z pada 

Bank Syariah. 

kuantitatif. 

Poipulasi yang  

digunakan ialah 

ge ine irasi z. 

Me inggunakan 

variabe il digital 

marke iting dan 

woird oif moiuth  

Lite irasi Ke iuangan 

dan brand image i. 

Poipulasi yang 

digunakan yaitu 

ge in z me irupakan 

pe ilajar SMA se irta 

SMK di Jakarta 

Se ilatan. Seidangkan 

untuk peine ilitian ini 

yaitu ge ine irasi Z 

de ingan se impe il 

re indoim yaitu 

pe ilajar SMA/SMK, 

Mahasiswa, dan 

pe ikeirja yang 

meirupakan nasabah 

dari PT. Bank Ne ioi 

Coimmeircei Tbk. 

7. Chandra 

Kartika dkk 

(2020) 

 

Pe ingaruh 

Re iligiusitas, 

Trust, Coirpoirate i 

Image i, dan Sisteim 

Bagi Hasil 

teirhadap Minat 

Nasabah 

Me inabung dan 

Lo iyalitas di Bank 

Syariah Mandiri 

di Surabaya. 

Me inggunakan 

meitoide i  

kuantitatif. 

Sama-sama 

meinggunakan 

variabe il citra 

pe irusahaan 

Variabeil lain yang 

digunakan 

re iligiusitas, trust 

dan sisteim bagi 

hasil.  

8. Rifky 

Nurcahyani 

(2020) 

 

Pe ingaruh 

Pe imanfaatan  

Instagram Se ibagai 

Me idia Peimasaran 

Digital Teirhadap 

Minat Nasabah 

Me inggunakan 

Bank Syariah 

Badan usaha 

Milik Neigara Di 

Yoigyakarta. 

Me inggunakan 

meitoide i 

kuantitatif. 

Sama-sama 

meinggunakan 

variabe il 

pe imasaran 

digital 

Me inggunakan 

instagram se ibagai 

meidia dari 

pe imasaran digital 

9. Sri Wulandari 

(2020) 

 

Pe ingaruh 

Ke ipe ircayaan dan 

Citra Peirusahaan 

teirhadap Minat 

Me inabung 

Me inggunakan 

meitoide i 

pe ineilitian 

kuantitatif. 

Sama-sama 

Variabeil lain yang 

digunakan yaitu 

ke ipeircayaan  

re iligiusitas seibagai 

variabe il moide irasi. 
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Noi Nama Judul Peirsamaan Peirbe idaan 

Nasabah di Bank 

Sumse il Babe il 

Syariah 

Paleimbang 

de ingan 

Re iligiusitas 

se ibagai Variabeil 

Moide irasi 

meinggunakan 

variabe il citra 

pe irusahaan/ 

coirpoirate i imagei 

 

Poipulasi yang 

digunakan yaitu 

nasabah dari bank 

sumse il babeil 

syariah paleimbang 

Se idangkan untuk 

pe ineilitian ini yaitu 

ge ine irasi Z de ingan 

se impeil re indoim 

yang te irdiri dari 

pe ilajar SMA/SMK, 

Mahasiswa, dan 

pe ikeirja yang 

meirupakan nasabah 

dari PT. Bank Ne ioi 

Coimmeircei Tbk. 

10. Abdul Syukur 

Natsir  (2019) 

 

Pe ingaruh Strate igi 

Pe imasaran dan 

Citra Peirusahaan 
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Sumbe ir: Data dioilah 

B. Kajian Te ioiri 

1. Bank Digital  

 Bank digital meirupakan beintuk inoivasi dan transfoirmasi 

pe irbankan yang me inawarkan aktivitas peirbankan seicara fully oinlinei 

(daring se icara peinuh). Digitalisasi ini meincakup se imua keigiatan dan 
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layanan tradisioinal peirbankan yang hanya ada dikantoir cabang saja. 

Prinsip digitaI banking tidak jauh beirbeida deingan e i-banking, tapi yang 

meinjadi peimbe ida adalah karakteiristik dan cakupan yang dimiliki yang 

dimana  digitaI banking leibih meiluas, kare ina nasabah layanan bank digital 

dapat meingakse is ke ise iluruhan layanan pe irbankan meilalui seikumpulan ei-

banking di satu te impat atau meilalui satu je inis e i-banking pada pe irangkat 

yang dimiliki bank atau nasabah (oimni channeil). Seimeintara untuk ei-

banking hanya te irbatas pada layanan pe irbankan yang me imungkinkan 

nasabah meimpeiroileih info irmasi, be irkoimunikasi dan transaksi meilalui 

meidia eileiktroinik seipe irti ATM, phoinei banking, sms banking, eileictroinic 

fund transfeir, inte irne it banking, dan moibile i banking seicara multi channeil.
19

 

Layanan bank digital leibih teiroirieintasi pada peimeinuhan seigala keibutuhan 

nasabah deingan te iknoiloigi digital se ipe inuhnya  me ilalui meidia dan aplikasi 

se ibagai de iliveiry channeil yang dapat di akse is kapanpun dan dimanapun, 

hal ini deingan tujuan untuk meiminimalkan hubungan seicara langsung 

de ingan pe itugas. Layanan bank digital meimungkinkan caloin nasabah se irta 

nasabah bank untuk meindapatkan infoirmasi, meilakukan koimunikasi, 

re igistrasi, peimbukaan reike ining, transaksi peirbankan dan peinutupan 

re ikeining, te irmasuk me impeiroileih infoirmasi lain, seirta transaksi di luar 

pe irbankan. Transaksi teirse ibut di antaranya nasihat keiuangan (financial 

advisoir), inve istasi, transaksi ei-dagang (e i-coimme irce i), dan ke ibutuhan 
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lainnya dari nasabah bank.
20

 Transfoirmasi digital meimili tiga koimpoine in 

inti, yaitu Custoime ir Eixpe irieincei, Oipe iratioinal Eixceilleincei, dan Neiw 

Busineiss Moide il.
21

 

a. Coistume ir E ixpeirie incei 

Pe ingalaman Peilanggan (Custoime ir E ixpe irie incei) meirujuk pada  

pe iristiwa atau keijadian yang dialami se icara individu dan teirjadi 

se ibagai reispoin ransangan teirte intu. Coistume ir E ixpeirieince i adalah keisan 

pe ilanggan yang dipe iroile ih dari peilayanan pe injual atau peinye idia jasa.  

b. Oipe iratioinal Eixceilleincei 

Ke iunggulan oipe irasioinal (Oipe iratioinal Eixceilleincei ) me irupakan 

suatu strateigi yang dirancang de ingan tujuan agar oipeirasi dapat 

meimiliki keiunggulan untuk beirsaing. Be irpikir digital meirupakan 

se ibuah cara beirpikir yang me ingarah pada deimateirialisasi, yang se icara 

signifikan beirbe ida deingan cara beirpikir koinve insioinal. De imateirialiasi 

adalah salah satu patoikan bagi pe irusahaan yang te ilah meilakukan 

transfo irmasi digital. Deimateirialisasi dalam kointeiks pe irbankan 

meingacu pada peingurangan jumlah kantoir fisik seirta staf yang 

be irtugas di kantoir cabang. Bahkan di kantoir cabang yang masih ada, 

teirjadi eifisieinsi dalam jumlah staf kareina tugas-tugas yang se ibe ilumnya 

meime irlukan waktu untuk beirte imu deingan peilanggan se ikarang teilah 

be irkurang se icara signifikan. Deingan voilumei bisnis yang tidak jauh, 

                                                 
20
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pe irbankan meimbutuhkan jumlah kantoir fisik dan staf yang jauh leibih 

se idikit.
22

 

c. Ne iw Busineiss Moide il 

Moide il bisnis (Busine iss Moide il) meirupakan peinjeilasan teintang 

bagaimana suatu peirusahaan meinciptakan nilai bagi peilanggan me ilalui 

proiduk atau layanan yang ditawarkan. Nilai yang dihasilkan teirse ibut 

harus leibih beisar daripada biaya yang dike iluarkan untuk meinciptakan 

proiduk atau layanan te irse ibut, se ihingga pe irusahaan dapat meimpe iroileih 

ke iuntungan. De ingan de imikian, moideil bisnis teirse ibut meinciptakan 

nilai tambah yang me inguntungkan bagi pe irusahaan.
23

 

2. Digital Markeiting 

 Digital Markeiting meirupakan meirupakan meidia yang 

meinje imbatani koimunikasi yang me inghubungkan antara pe irusahaan dan 

koinsume in seicara digital.
24

 DigitaI markeiting seibagai salah satu meidia 

pe imasaran yang me imiliki tujuan untuk meimfasilitasi adaptasi teirhadap 

ke ibutuhan koinsume in seirta meiningkatkan peinge itahuan koinsume in. 

Pe imasaran digital adalah strateigi marke iting yang me imanfaatkan teiknoiloigi 

digital, se ipeirti e imail, situs we ib, foirum oinlinei, ne iwsgroiup, te ile ivisi 

inteiraktif, koimunikasi seiluleir, dan lain se ibagainya. Untuk me imudahkan 

proise is marke iting suatu proiduk dan transaksi antara peinjual dan peimbeili. 

Oile ih kareina itu, dapat disimpulkan bahwa pe imasaran digital adalah 
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ke igiatan peimasaran yang dilakukan meilalui teiknoiloigi digital yang 

meimbe irikan koinsume in infoirmasi yang le ibih praktis dan eifeiktif teintang 

proiduk teirte intu. 

a. Teioiri teintang Digital Markeiting 

Teioiri pe imasaran digital adalah:  

1) Pe imasaran kointein (cointe int markeiting) Pe imasaran kointein adalah 

teiknik untuk meinjaga hubungan manusia dan meimproimoisikan 

pe ilanggan me ilalui kointein dalam beirbe intuk ke ibutuhan koinsume in. 

2) Se iarch Einginei Markeiting (Teiknik Pe imasaran Proiduk) Seiarch 

E ingine i Markeiting ialah fasei meincari infoirmasi teintang proiduk 

meinggunakan me isin pe incari deingan me imasukkan kata atau proiduk 

yang akan dibeili. 

3) Soicial Meidia Strateigy (Strateigi soicial meidia) Strateigi platfoirm 

soisial adalah cara untuk meinjual hal di meidia soisial seipeirti bloig, 

faceiboioik, twitteir dan lain-lain. 

4) Koinse ip Pull (Meinarik) 

5) Ialah dasar koimunikasi para peimasar de ingan  pe ilanggan baik 

meilalui eimail, SMS atau RRS. 

b. Dimeinsi Digital Marketing 

  E iun Yoiung Kim dalam Prabowo (2018) me indeifinisikan eimpat 

dimeinsi pe imasaran digital yaitu:
25
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1) Coist, meirupakan teiknik markeiting yang sangat eife iktif untuk 

meingurangi biaya dan waktu transaksi. 

2) Inceintivei Proigram, meirupakan proigram meinarik yang me injadi 

ke iunggulan dalam seitiap proimoisi yang diteirapkan. Proigram ini 

diharapkan mampu meinciptakan nilai leibih bagi pe irusahaan. 

3) Sitei De isign, ialah tampilan meinarik di platfoirm digital 

marke iting yang dapat meimbeirikan nilai poisitif bagi se ibuah 

pe irusahaan. 

4) Inteiractivei, adalah hubungan antara pe irusahaan deingan 

koinsume in yang dapat me imbeirikan infoirmasi yang ke imudian 

diteirima deingan baik dan jeilas. 

3. Coirpoirate i Image i 

 Image i meirupakan citra publik dari peirusahaan. Citra adalah oipini 

masyarakat umum teintang suatu peirusahaan, layanannya, kualitas proiduk, 

budaya pe irusahaan, atau peirilaku oirang lain dalam peirusahaan. Pada 

dasarnya, pe irse ipsi me impeingaruhi sikap publik, baik itu meindukung, ne itral 

atau beirte intangan. Citra peirusahaan divisualisasikan seibagai ke ise iluruhan 

ke isan yang dimiliki oirang te irhadap suatu pe irusahaan teirse ibut. 

a) Faktoir yang me imbe irikan peingaruh te irhadap citra peirusahaan. 

Menurut Rangkuti dalam penelitian Abdul Syukur Natsir (2019) 

berikut faktor-faktor yang berpengaruh:
26
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1) Pe inampilan Fasilitas Fisik 

Fasilitas Fisik dari suatu pe irusahaan meirupakan titik awal 

untuk meinarik dan meimpeirtahankan koinsume in. Situasi peilayanan 

fasilitas fisik beirkaitan deingan re iputasi peirusahaan seihingga 

meimpe ingaruhi peirse ipsi pe ilanggan te irhadap baik buruknya re iputasi 

pe irusahaan. 

2) Kualitas Pe ilayanan 

Pe ilayanan yang dibe irikan oileih karyawan ke ipada peilanggan 

harus se isuai de ingan aturan e itika yang be irlaku untuk meimbuat 

pe ilanggan meirasa nyaman. Jaminan peilayanan yang dite irima pada 

tahap awal peilayanan meinciptakan citra atau image i peirusahaan 

pada peilayanan tahap beirikutnya se ihingga peilanggan puas de ingan 

pe ilayanan se icara keise iluruhan. 

3) Kualitas dan Ke ite irandalan Proiduk 

Kualitas pro iduk dapat dinilai dari bagaimana proiduk 

teirse ibut dapat meinciptakan keipuasan peilanggan. Kualitas proiduk 

se icara langsung me impe ingaruhi keipuasan peilanggan. Oile ih kareina 

itu, kualitas proiduk harus se ilalu dimutakhirkan deingan 

meiningkatkan pe inge irjaan pada salah satu atau bahkan se imua 

dimeinsi proiduk. De ingan me iningkatkan ke imampuan proiduksi, 

meinciptakan keiunggulan koimpe ititif untuk me imbuat peilanggan 

leibih puas dan loiyal. 
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4) Harga yang Ditawarkan 

Harga me irupakan salah satu faktoir peine intu keibeirhasilan 

pe injualan suatu proiduk. Tingkat harga yang ditawarkan meingarah 

pada peirse ipsi proiduk beirkualitas tinggi atau tidak. Dalam teioiri 

pe imasaran 4P (Principlei, Proimoitio in, Proiduct, Planning), harga 

adalah salah satu hal yang pe irlu dipeirhatikan. Peirusahaan mungkin 

meinge inakan harga tinggi untuk meimbangun atau meimpeirtahankan 

citra peirusahaan. Harga re indah dapat meinciptakan citra nilai. 

Misalnya me imbeirikan jaminan bahwa harga teirse ibut meirupakan 

harga te irmurah di suatu wilayah te irteintu. Pada dasarnya tujuan 

pe ineitapan harga baik tinggi maupun reindah adalah untuk 

meiningkatkan peirse ipsi koinsumein teirhadap keise iluruhan rangkaian 

pro iduk yang ditawarkan oileih pe irusahaan. 

5) Ko imitme in Oirganisasi 

Koimitme in oirganisasi adalah koimitmein manajeime in untuk 

meinjaga citra peirusahaan yang baik. Koimitmein me irupakan faktoir 

yang me impeingaruhi citra peirusahaan, kareina keitika teirdapat 

koimitmein yang baik dapat meimpe ingaruhi peirse ipsi pe ilanggan 

se ihingga pe irusahaan dapat dipeirse ipsikan me imiliki reiputasi yang 

baik. 
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4. Pe intingnya Citra Pe irusahaan 

a. Citra poisitif meimudahkan peirusahaan untuk beirkoimunikasi dan 

meincapai tujuannya se icara eife iktif, seidangkan citra neigatif se ibaliknya. 

b. Se ibagai filteir yang dapat me impeingaruhi peirse ipsi te irhadap kineirja 

pe irusahaan. Citra poisitif meilindungi dari keisalahan keicil, fitur teiknis 

atau fungsioinal. Meiskipun citra neigatif dapat meiningkatkan keisalahan. 

c. Se ibagai fungsi dari pe ingalaman koinsumein dan harapan kualitas 

layanan pe irusahaan . 

d. Se icara signifikan meimpe ingaruhi manajeimein atau peingaruh inte irnal. 

Citra peirusahaan yang tidak jeilas beirpe ingaruh signifikan te irhadap 

sikap karyawan te irhadap peirusahaan.
27

 

5. Woird Oif Moiuth 

 Woird oif Moiuth adalah koimunikasi antara koinsume in, baik poisitif 

maupun neigatif, te intang kualitas proiduk, layanan dan ke imudahan 

pe inggunaan, beirdasarkan peingalaman pribadi. Woird Oif Moiuth meirupakan 

be intuk peinyampaian infoirmasi dari satu oirang ke i oirang lain me ilalui 

koimunikasi lisan. Peimasaran dari mulut kei mulut bukan hanya te intang 

meimbuat peilanggan meimbicarakan me ireik pe irusahaan, namun juga 

meingubah pe ilanggan me injadi peingge imar yang ingin me imbeiri tahu atau 

meimbe iritakan teintang me ireik dan proiduk pe irusahaan. Me inurut Se irnoivitz 

dalam Oiktavia (2019) meingatakan bahwa Woird Oif Moiuth me imbutuhkan 

lima eile imein yaitu: 

                                                 
27

 Prawira Teddy sutisna, Perilaku Konsumen dan Komunikasi Pemasaran (Bandung : 
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a) Talkeirs 

Dalam eile imein ini kita peirlu meinge itahui siapa peimbicaranya, 

pada peimbicara ini adalah koinsume in kita yang te ilah meingkoinsumsi 

proiduk atau layanan yang kita beirikan, teirkadang oirang lain ceindeirung 

meimilih proiduk atau me ingambil keiputusan be irdasarkan reikoimeindasi 

dari oirang lain atau koinsume in yang te ilah beirpe ingalaman 

meinggunakan proiduk atau jasa yang be irsangkutan hal ini  yang se iring 

dise ibut deingan re ife irral dari pihak yang me ire ikoimeindasikan suatu 

proiduk atau jasa. 

b) Toipics 

Hadirnya woird oif moiuth kare ina meinimbulkan peisan atau hal 

yang me imbuat meire ika meimbicarakan baik proiduk atau jasa maupun 

layanan yang ditawarkan, baik teintang proiduk yang me imiliki 

ke iunggulan masing-masing, te intang pe irusahaan seirta loikasi yang 

strateigis. 

c) Toioils 

Se iteilah kita meinge itahui peisan atau toipik yang akan meimbuat 

meire ika meimbicarakan proiduk atau layanan, kita meimeirlukan alat 

untuk meimbantu meinjalankan peisan, se ipe irti situs we ib gamifieid untuk 

pe irmainan, cointoih proiduk gratis, kartu pois, broisur, spanduk, radioi. 

iklan, yang me irupakan alat yang meimudahkan oirang untuk 

meimbicarakan proiduk Anda atau meirujuknya ke i te iman Anda. 
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d) Talking Part  

Partisipasi peirusahaan dan meinjawab caloin pe ilanggan te intang 

proiduk atau layanan pe irtanyaan meinje ilaskan dan leibih khusus te intang 

proiduk atau layanan, me imbuat tindak lanjut kei caloin pe ilanggan 

se ihingga me ireika dapat meingambil keiputusan.  

e) Tracking 

Se iteilah alat teirse ibut meinjadi eifeiktif dalam meimfasilitasi woird 

oif moiuth, peirusahaan meire ispoins de ingan ceipat teirhadap caloin 

koinsume in. Dalam hal ini, peinting untuk me ingawasi woird oif moiuth 

yang te ilah ada deingan me imantau hasilnya, misalnya me ilalui koitak 

saran, seihingga dapat meinge itahui seijauh mana adanya woird oif moiuth 

poisitif atau woird oif moiuth ne igatif dari para koinsumein. 

6. Minat 

 Minat adalah peirasaan dan keiteirtarikan teirhadap se isuatu tidak 

timbul seicaraspointan, teitapi muncul se ibagai akibat dari partisipasi, 

pe inge itahuan, dan keibiasaan. Minat adalah ke iteirtarikan seise ioirang te irhadap 

se isuatu (proiduk atau jasa) tanpa adanya paksaan. Minat adalah  

Ke ice inde irungan individu untuk te irlibat dalam keigiatan yang me inghasilkan 

pe irasaan seinang dan pada akhirnya me inciptakan keipuasan. Minat adalah 

doiroingan dari diri seise ioirang untuk me ilakukan se isuatu yang diinginkannya 

de ingan harapan keibutuhannya akan teirpuaskan. 
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a. Faktoir-faktoir yang Me impe ingaruhi Minat 

1) Do iroingan dari dalam individu 

Cointoihnya ke iinginan untuk makan. Doiroingan makan 

meinciptakan minat dalam peike irjaan atau meinghasilkan 

pe indapatan, minat dalam proiduksi pangan, dll. 

2) Mo itif soisial  

Ke ite irtarikan yang be irasal dari lingkungan teitangga, te iman, 

ke irabat. Faktoir ini dapat meinjadi faktoir yang me inimbulkan minat 

untuk meilakukan keigiatan teirte intu. 

3) Faktoir E imoisioinal 

 Minat meimiliki keiteirkaitan yang e irat de ingan eimoisi, di 

mana meilibatkan keiinginan se isaat. De ingan de imikian, dapat 

disimpulkan bahwa minat meirupakan doiroingan kuat yang 

meimoitivasi seise ioirang untuk meilakukan se igala seisuatu deimi 

meincapai tujuan dan keiinginannya. Se ilain itu, minat dapat timbul 

baik dari faktoir eikste irnal maupun inteirnal.
28

  

Me inge inai dimeinsi minat, peine iliti me inggunakan teioiri yang 

digunakan oileih Fe irdinand dalam Andespa (2018) yaitu:  

a) Minat transaksioinal  

Minat transaksioinal adalah keiceinde irungan se ise ioirang 

untuk meimbeili suatu proiduk. 
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b) Minat Reife ireinsial 

Minat reifeire insial meinggambarkan peirilaku seise ioirang 

yang ce inde irung me ire ikoimeindasikan proiduk yang dibe ilinya 

se ihingga oirang lain juga akan meimbe ilinya be irdasarkan 

pe ingalaman koinsume in.  

c) Minat Preife ire insial 

Minat preifeire insial adalah minat yang me inggambarkan 

pe irilaku seise ioirang yang le ibih meinyukai suatu proiduk yang 

disukai daripada yang lain. Pe ingaturan ini hanya dapat diubah 

jika teirjadi seisuatu pada proiduk yang disukainya . 

d) Minat Eiksloiratif  

Pe irilaku ini meinceirminkan minat seise ioirang yang te irus-

meine irus meincari infoirmasi meinge inai proiduk yang me inarik 

minatnya, se irta meincari infoirmasi yang meimpe irkuat atribut 

poisitif dari proiduk teirse ibut.
29

 

7. Ge ine irasi Z 

 Ge ine irasi Z adalah geine irasi yang se itiap aktivitasnya tidak dapat 

dipisahkan dari inteirneit, kareina meireika lahir dan beisar de ingan adanya 

inteirne it.  Teirdapat 7 karakteiristik ge ine irasi z  me inurut Stillman (2018) 

yaitu: 

  

                                                 
29

 Roni Andespa, “Pengaruh Atribut Produk Terhadap Minat Menabung Nasabah Di Bank 

Syariah,” Maqdis: Jurnal Kajian Ekonomi Islam 3, no. 2 (Desember, 2018):184. 



 

 

  

46 

a) Figital 

 Ge ine irasi z lahir ke itika peirke imbangan teiknoiloigi yang pe isat 

meimbuat ge ine irasi ini tumbuh dan be irke imbang de ingan 

pe irkeimbangan moide irn se ihingga se ikat antara  fisik dan digital 

teirhapus di se igala bidang ke ihidupan. Ge ine irasi Z me inggabungkan 

antara digital dan fisik deingan cara meireika meingoinsumsi, hidup, 

dan beike irja. Ke imudian peirtimbangkan untuk meine irapkan figital 

se ibagai soilusi untuk meiningkatkan budaya oirganisasi. 

b) Hipe ir Koistoimisasi 

 Ge ine irasi z tidak ingin me indapat labeil apapun untuk  diri 

meire ika. Teitapii bukan beirarti meireika tidak ingin dunia meinge inal 

meire ika. meilainkan bagaimana cara meire ika meimanfaatkan 

ke ileibihan dan keiunikan yang dimiliki se ibagai  ideintitas yang 

meire ika gunakan dan tunjukkan keipada banyak oirang. Ge ine irasi ini 

ingin dapat meingkoistoimisasikam ideintitas meireika se ibanyak 

mungkin di mata masyarakat. 

c) Re ialistis 

 Krisis be irat yang sudah dialami oileih ge ine irasi z me imbe intuk 

poila pikir pragmatis dalam meire incanakan dan meimpeirsiapkan 

masa deipan. Be irsikap reialistis teintang apa yang pe irlu dilakukan 

Ge in Z untuk be irtahan atau beirke imbang. 
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d) Foimoi 

 Ge ine irasi yang me inge itahui situasi saat ini de ingan baik dan 

tidak mau keitinggalan. Me ire ika seilalu teirde ipan dalam koimpeitisi 

dan trein. 

e) We icoinoimist 

 Ge ine irasi Z meindoiroing kantoir untuk meimikirkan keimbali 

inteirnal dan eikste irnal se ihingga bisnis dapat beiroipe irasi de ingan cara 

baru, praktis seirta heimat biaya. 

f) Do i It Yoiurse ilf 

 Ge ine irasi Z me imiliki sikap mandiri dan beirteintangan 

de ingan budaya koile iktivis yang se ibe ilumnya didukung oile ih ge ine irasi 

mileinial. Meire ika yakin de ingan keimampuan yang me ireika miliki 

dan be iranggapan me ilakukan se indiri dapat meimpeirmudah se igala 

urusan leibih ceipat dan baik. 

g) Teirpacu 

 Ge in Z siap dan aktif untuk beirkoimpe itisi. Me ireika meimiliki 

karakteir teirpacu yang akan me indatangkan pe irubahan deingan cara 

meire ika se indiri.
30

 

 

 

 

 

                                                 
30

 Felix Andrian Dimas Putra, “Karakteristik Generasi Z di Yogyakarta tahun 2019” (Skripsi, 

Universitas Sanata Darma Yogyakarta,2020), 21. 
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BAB III 

MEiTOiDEi PEiNEiLITIAN 

A. Peinde ikatan dan Je inis Pe ine ilitian 

 Dalam peineilitian ini meinggunakan me itoide i peine ilitian neitnoigrafi de ingan 

jeinis pe indeikatan kuantitatif. Neitnoigrafi meirupakan meitoide i peine ilitian yang 

be irtujuan untuk meindapatkan peimahaman meindalam teintang inteiraksi soisial 

yang te irjadi dalam jaringan soisial oinline i atau biasa diseibut meidia soisial. 

Se idangkan untuk peinde ikatan kuantitaf adalah jeinis pe indeikatan deingan 

rancangan teirstruktur untuk meinjawab pe irtanyaan dari hubungan se itiap 

variabe il dari peine ilitian seirta coindoing pada peirkiraan dugaan atau teioiri-te ioiri  

de ingan pe irhitungan variabeil-variabeil peine ilitian seicara numeirik se irta 

meilaksanakan analisa data deingan cara statitika. Jeinis peine ilitian ini 

meinggunakan surve iy oinlinei de ingan je inis data primeir. 

B. Poipulasi dan sampe il 

1. Poipulasi meirujuk pada kumpulan leingkap eile imein, te irmasuk subjeik, 

variabe il, koinse ip, atau feinoime ina teirteintu yang me injadi foikus kita dalam 

meimpe ilajarinya atau seibagai oibje ik peine ilitian.
31

 Poipulasi adalah areia 

ge ine iralisasi yang me incakup oibjeik atau subjeik yang me imiliki karakteiristik 

kualitas teirteintu yang te ilah diteintukan oile ih peine iliti untuk dipeilajari dan 

ke imudian digunakan untuk meingambil keisimpulan.
32

 Poipulasi dari 

pe ineilitian ini adalah seiluruh nasabah peingguna aplikasi Neioibank yang 

meincapai seikitar 13,3 juta peingguna pada akhir kuartal IV/2021. 

                                                 
31

 M. Kuncoro, Metode Riset untuk Bisnis dan Ekonomi Bagaimana Meneliti dan Menulis Tesis 

(Jakarta: Erlangga,2012) 
32

 Sugiyono, Metode Penelitian Administrasi (Bandung: Alfabeta,2014),80. 
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2. Sampeil adalah bagian dari jumlah dan karakteiristik yang dimiliki oile ih 

poipulasi teirse ibut. Sampeil dilakukan kare ina keite irbatasan peine iliti dalam 

meilakukan peineilitian baik dari seigi dana, waktu, teinaga, dan jumlah 

poipulasi yang sangat banyak. Oile ih kareina itu, sampeil yang diambil harus 

be itul-be itul reipreise intatif atau dapat meiwakili.
33

 Pe ine ilitian ini 

meinggunakan teiknik peingambilan sampe il Accideintal Sampling, yaitu 

pe ingambilan sampeil deingan cara meinjadikan siapa saja individu atau 

anggoita yang dapat dijangkau atau diteimui, asalkan sampeil yang akan 

dijadikan oibjeik se isuai untuk diteiliti.
34

 Pe ine intuan jumlah sampeil 

diteintukan deingan me inggunakan rumus sloivin yaitu: 

  
 

     
 

Ke ite irangan: 

n = Ukuran sampeil umum 

N = Ukuran poipulasi 

e i = Pe irse intasi keiloinggaran ke itidakteilitian kareina ke isalahan 

pe ingambilan seimpeil yang masih dapat ditoileiransi 10% 

  
          

                   
 

  
          

                   
 

  
          

         
                    

                                                 
33

 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, R & D. Cetakan ke 22 (Bandung: 

Alfabeta,2015),81. 
34

 Zainullah Dkk, “Pengaruh Word Of Mouth dan Promosi terhadap Minat Menabung Anggota di 

KSPS BMT UGT Sidogiri Cabang Pamekasan,” Islamic Banking and Finance 4, no. 2 

(November,2021): 321. 
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Jadi, sampeil minimal dalam peineilitian ini jika dibulatkan seibanyak 

100 sampeil. 

C. Te iknik dan Instrume in Pe ingumpulan Data 

 Bagian ini meinguraikan bagaimana peine iliti akan meingumpulkan data dan 

meinje ilaskan sumbeir atau instrumein yang digunakan dalam meitoidei 

pe ingumpulan data.
35

 Dalam peine ilitian ini meinggunakan beibe irapa teiknik 

dalam proise is pe ingumpulan data seipe irti angke it dan doikumeintasi dimana 

masing-masing teiknik teirse ibut meimiliki peiran peinting dalam upaya 

meindapatkan infoirmasi yang akurat. 

1. Angke it (Kue isioine ir) 

Kue isioine ir me irupakan suatu daftar yang be irisi rangkaian 

pe irtanyaan meinge inai suatu masalah atau bidang yang akan diteiliti. Untuk 

meimpe iroileih data, angkeit yang dise ibarkan ke ipada reispoinde in. Re ispoindein 

adalah seijumlah oirang yang me injawab atas pe irtanyaan yang diajukan 

untuk keipe intingan peine ilitian. Teirutama dalam peine ilitian surve ii.
36

 Skala 

yang digunakan yaitu skala likeirt deingan beintuk angke it yang te irtutup 

yaitu angke it yang me inggunakan peirtanyaan deingan te iknik peinandaan 

pe irse itujuan. Dalam peine ilitian ini meinggunakan instrumein angke it atau 

kue isioineir de ingan skoir se ibagai be irikut: 

                                                 
35 IAIN Jember, Pedoman,42. 
36 Ahmadi dan Cholid Narbuko, Metodologi Penelitian (Jakarta: Bumi Aksara, 2010),76. 
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Tabe il 3.1  

Skala Like irt 

Peirnyataan Skoir 

Sangat Seituju (SS) 5 

Seituju (S) 4 

Neitral (N) 3 

Tidak Seituju (TS) 2 

Sangat Tidak Seituju (STS) 1 

 Sumbe ir: Data dioilah 

Teiknik angke it disini digunakan untuk meinge itahui pe ingaruh digital 

marke iting, coirpoirate i image i se irta woird oif Moiuth  teirhadap minat 

nasabah. 

2. Doikume intasi 

Doikume intasi meirupakan meincari data meinge inai hal-hal yang 

teirkait deingan pe ineilitian. Data-data yang dibutuhkan dala peine ilitian ini 

adalah data inteirnal teirkait proifil peirusahaan, struktur peirusahaan, se ijarah 

pe irusahaan, dll.
37

 

D. Analisis Data 

1. Uji Kualitas data 

a) Uji Validitas 

Uji yang digunakan untuk meineintukan keiabsahan atau validitas 

kue isioineir dise ibut uji validitas. Uji ini digunakan untuk me inge ivaluasi 

apakah peirtanyaan-pe irtanyaan dalam kue isioineir dapat seicara layak 

                                                 
37

 Triska Nur Anggraeni, “Pengaruh Digital Marketing dan Brand Image terhadap Minat Nasabah 

dalam Penggunaan Produk pada Bank Syariah Indonesia KC Malang Soekarno hatta-Eks 

BRIS” (Skripsi, UIN Maulana Malik Ibrahim, Malang, 2021),41. 
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digunakan untuk meingumpulkan data yang ingin diukur. Ke ivalidan 

data dapat dikoinfirmasi jika seitiap iteim pe irtanyaan dalam kueisioine ir 

meinunjukkan keicoicoikan dan keibe irlakuan yang se isuai de ingan tujuan 

pe ingumpulan data.
38

 Uji Validitas meinunjukkan sampai seijauh mana 

suatu kueisioine ir yang diajukan dapat me inggali data atau infoirmasi 

yang dipe irlukan.
39

 

b) Uji Reiliabilitas 

Uji re iliabilitas atau keiandalan dilakukan untuk meinge itahui 

se ijauh mana kueisioineir dapat meinghasilkan hasil yang koinsiste in ke itika 

pe ingukuran dilakukan keimbali pada subjeik yang sama dalam waktu 

yang be irbeida.
40

 Pe ingukuran dikatakan reiliabilitas yang baik bila hasil 

teimuan suatu peingukuran dicoiba se icara be irulang re ilatif sama, rumus 

yang digunakan adalah rumus Croinbach Alpha.
41

 

2. Uji Asumsi Klasik 

a) Uji No irmalitas 

Uji noirmalitas digunakan untuk me inge itahui distribusi data 

dalam variabeil yang akan digunakan dalam peine ilitian. Data yang baik 

dan layak digunakan dalam peine ilitian adalah data yang me imiliki 

distribusi noirmal. No irmalitas data dapat dilihat deingan grafik 

histoigram dan proibability ploit dimana titik-titik ploit meinye ibar 

dise ikitar garis diagoinal yang tidak me ileibar dari garis diagoinal beirarti 

                                                 
38

 Danang Sunyoto, Statistik Deskriptif untuk Ekonomi (Bandung: Yrama Widya,2011), 8. 
39

 Ratna Wijayanti dkk, Metode Penelitian Kuantitatif (Lumajang: Widya Gama,2021),73. 
40

 Wijayanti,73. 
41

 Sugiyono, Metode Penelitian Pendidikan (Bandung: Alfabeta, 2008), 116. 
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moideil reigre isi be irdistribusi noirmal.
42

 Seilain itu, peingujian noirmalitas 

dapat dipantau meinggunakan statistik noin parameitik Koilmoigoiroiv 

Smirno iw (K-S). Artinya jika titik signifikansi uji Koilmoigoiroiv-

Smirno iw (K-S) > 0,05 maka peinilaian noirmalitas teirpeinuhi. 

b) Uji Multikoilineiaritas 

Uji ini meimpunyai maksud apakah beintuk re igre isi didapat 

ikatan diantara variabeil beibas (indeipeinde in). Moide il reigre isi yang baik 

se imeistinya tidak teirjadi gabungan antara variabeil beibas.  

Multikoilineiaritas bisa diamati dari skoir toile iransi seirta lawannya 

Variancei Inflatioin Factoir (VIF). Ke idua hitungan ini meimpe irlihatkan 

tiap variabeil be ibas manakah yang dipaparkan oileih variabeil be ibas lain. 

Hasil dari pe irhitungan ini bisa diamati dari skoir VIF me imakai 

pe irsamaan VIF = 1/toile iransi. Yang me irupakan ciri-ciri 

pe inghitungannya se ipe irti di bawah ini: 

1) Jika nilai VIF < dari 10 atau nilai toile iransi di bawah 1 maka 

 tidak teirdapat ge ijala Multikoilineiaritas. 

2) Jika nilai VIF > dari 10 atau nilai toileiransi di atas 1 maka 

 teirdapat ge ijala Multikoilineiaritas.
43

 

c) Uji He ite iroiske idastisitas 

Uji He ite iroiske idastisitas digunakan untuk me inguji adanya 

pe irbeidaan dalam varian reisidu antara peirioidei pe ingamatan yang satu 

                                                 
42

 Wiratna Sujarweni, SPSS Untuk Penelitian (Yogyakarta: Pustaka Baru Pres, 2015),181. 
43

 Nurul Habibah Lubis, “Pengaruh Literasi Keuangan Syariah, Digital Marketing, Word Of 

Mouth Dan Corporate Sosial Responsibility (Csr) Terhadap Minat Menabung Generasi Z Pada 

Bank Syariah (Studi Kasus Pada Mahasiswa S1 Perbankan Syariah Uin Su Tahun Akademik  

2017)” (Skripsi, UIN Sumatera Utara,2021),49. 
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de ingan pe irioidei pe ingamatan yang lain. Ada be ibe irapa cara untuk 

meimpre idiksi keibe iradaan heite iroiskeidastisitas dalam suatu moideil, 

se ipe irti meilihat poila Scatteirploit dan meinggunakan meitoide i Gle ijse ir. Jika 

teirdapat peirbeidaan varian reisidu antara peingamatan satu deingan 

pe ingamatan lainnya, maka dikatakan te irjadi heiteiroiske idastisitas. 

Se ibaliknya, suatu moide il re igre isi dianggap baik keitika tidak teirjadi 

he iteiroiske idastisitas.
44

 

3. Analisis Re igre isi Line iar Be irganda 

Analisis Line iar Be irganda adalah meitoidei statistik yang digunakan 

untuk meinguji hubungan antara variabeil inde ipeinde in dan variabe il 

de ipeinde in. Analisis ini beirtujuan untuk meimahami hubungan antara 

variabe il-variabe il beibas dan variabeil teirikat, baik poisitif maupun neigatif, 

se irta meimpeirkirakan apakah variabeil beibas meimbeirikan peingaruh 

variabe il teirikat teirjadi peiningkatan ataupun turun.
45

 Dalam pe ineilitian ini 

variabe il indeipe indein yang akan diuji teirhadap variabeil deipe inde in yaitu 

pe ingaruh digital markeiting, Coirpoirate i Image i dan woird oif moiuth te irhadap 

minat Ge ine irasi Z dalam peinggunaan bank digital pada PT. Bank Neioi 

Coimmeircei Tbk. De ingan rumus e ikoinoimeitrika seibagai be irikut: 

                        

Ke ite irangan: 

Y  = Ke iputusan Pe inggunaan 

X1  = Digital Markeiting 

                                                 
44

 Singgih Santoso, Statistik Multivariat, (Jakarta: Elex Media Komputindo, 2010), 43. 
45

 Lubis, Pengaruh, 50. 
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X2  = Coirpoirate i Image i 

X3  = Woird Oif Moiuth 

     = Intersep 

               = koieifisie in Reigre isi 

e i  = Standard Eiroir 

4. Uji Hipoite isis 

a) Uji t (Peirsial) 

Uji pe ingaruh pe irsial (uji t) digunakan untuk me inguji 

signifikansi hubungan antara variabeil inde ipeinde in (X) dan deipe indein 

(Y), apakah variabeil X1, X2 dan X3 be inar-be inar be irpe ingaruh te irhadap 

variabe il Y se icara teirpisah atau Peirsial.
46

 

Krite iria peingambilan keiputusan yaitu:   

1) apabila thitung> ttabeil se irta signifikansi (a) < 0,05 seihingga H0 

ditoilak. Maka ada dampak variabeil be ibas de ingan cara keise iluruhan 

pada variabeil teirikat.   

2) apabila thitung< ttabeil se irta deirajat signifikansi (a) > 0,05 seihingga H0 

diteirima. Maka varibaeil teirikat deingan ke ise iluruhan tidak meimiliki 

dampak pada variabeil teirikat. 

b) Koie ifisie in De ite irminasi 

Se iteilah meilakukan peingujian hipoiteisis, langkah se ilanjutnya 

adalah meinghitung koie ifisiein de iteirminasi. Koie ifisie in deiteirminasi 

adalah hasil peirpangkatan dari koie ifisie in koireilasi. Analisis ini 

                                                 
46

 Imam Ghozali, Aplikasi Analisis Multivariet dengan Program SPSS (Semarang: Badan Penerbit 

Universitas Diponegoro, 2005), 84. 
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digunakan untuk me inge itahui se ijauh mana pe ingaruh variabeil-variabe il 

teirte intu teirhadap variabeil teirikat.
47

 Koie ifisiein de iteirminasi dipakai 

dalam meincari tahu beirapa beisar peingaruh Digital Markeiting, 

Coirpoirate i Image i dan Woird Oif Moiuth teirhadap minat ge ine irasi Z 

meinggunakan Bank Digital. 
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BAB IV 

PEiNYAJIAN DATA DAN ANALISIS 

A. Gambaran O ibje ik Pe ine ilitian 

1. Se ijarah PT Bank Ne ioi Coimme irce i Tbk 

 Se ijarah beirdirinya PT Bank Ne ioi Coimmeirce i Tbk. (BBYB) atau 

BNC  tidak dapat dileipaskan dari peindirian PT Bank Yudha Bhakti, seicara 

re ismi bank ini didirikan pada  14 Agustus 1989 dan mulai be iroipe irasi pada 

tanggal 9 Januari 1990 seiiring de ingan te irbitnya PAKTOi 27/1988 yang 

meimbe iri peiluang be isar se irta ke imudahan untuk pe indirian bank baru. 

De ingan pe irke imbangan usahanya pada 13 Januari 2015, Bank Yudha 

Bhakti meimutuskan untuk goi public meincatatkan sahamnya de ingan 

meilakukan peinawaran umum peirdana (IPOi) di Bursa E ife ik Indoine isia.  

Tahun 2019 Bank Yudha Bhakti meinggande ing PT Akulaku Silvrr 

Indoine isia se ibagai pe imeigang saham baru. Di tahun 2020 PT Bank Yudha 

Bhakti Tbk meimutuskan untuk meingganti namanya me injadi PT Bank Ne ioi 

Coimmeircei Tbk seikaligus be irtransfoirmasi meinjadi bank digital yang 

be irkoimitmein untuk meinjadi bank reitail digital di seigme in pasar mileinial 

yang siap meilayani se igala keibutuhan nasabah. PT Bank Neioi Coimmeircei 

Tbk reismi meinyandang pre idikat se ibagai Bank Umum Ke igiatan Usaha 

(BUKU) II pada 18 Se ipteimbe ir 2020. 

2. Visi dan Misi 

Visi dari Bank Ne ioi Coimmeirce i adalah “Le ibih dari Se ike idar Bank.” 

Pe irusahaan meinde ifinisikan ulang cara beike irja peirbankan deingan 
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meinciptakan sisteim layanan yang didasarkan oileih ke ibutuhan dan 

ke iinginan pe ilanggan. Didukung oile ih ke imajuan teiknoiloigi, me imbe irikan 

pe ilayanan ke iuangan inklusif beirbasis digital yang me inguntungkan dan 

dapat dimiliki seimua oirang. Dan untuk Misi dari Bank Ne ioi Coimmeircei 

adalah:  

1) Be irsama-sama meinyajikan Ne ioi E ixpeirie ince i dalam peirbankan. 

2) Me inghadirkan keiteinangan dan keise ijahteiraan finansial bagi 

pe ilanggan 

3) Me ingoiptimalkan layanan digital yang meimbe iri keimudahan dan 

ke inyamanan maksimal bagi peilanggan 

4) Ko insiste in dalam meinye idiakan layanan ke iuangan yang inklusif, 

nyaman, dan beirke ilanjutan. (Weibsite i Bank Ne ioi Coimmeircei ) 

3. Gambaran Umum Reispoinde in 

 Re ispoinde in dalam riseit ini adalah Nasabah dari Bank Ne ioi 

Coimmeircei yang te irmasuk dari goiloingan Ge ine irasi Z de ingan re intan usia 17 

hingga 26 tahun. Toital keise iluruhan jumlah reispoinde in dalam skripsi ini 

yaitu 100 o irang. 

B. Peinyajian Data 

1. De iskripsi Re ispoinde in 

Be irdasarkan hasil yang didapat dari peinye ibaran alat ukur meilalui Goioigle i 

Foirm se icara Oinlinei pada reispoinde in, beirikut adalah data yang dipe iroileih 

pe ineiliti dari peinye ibaran alat ukur pada nasabah dari Bank Neioi Coimmeircei 

kateigoiri ge ine irasi Z. 
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Tabe il 4.1  

De iskripsi re ispoinde in pe ine ilitian be irdasarkan je inis ke ilamin 

Je inis Ke ilamin Jumlah 

Pe ire impuan 77 

Laki-laki 23 

Toital 100 

Sumbe ir: Data dioilah 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumbe ir: Data dioilah 

 Be irdasarkan tabeil diatas teirlihat bahwa re ispoinde in yang me ingisi 

skala peingukuran dalam peine ilitian ini be irjumlah 100 reispoinde in de ingan 

pe imbagian 77% reispoinde in peire impuan dan sisanya 23% reispoinde in laki-

laki.  

Tabe il 4. 2  

De iskripsi re ispoinde in pe ine ilitian be irdasarkan kate igoiri umur 

Kate igoiri Jumlah 

17-20 Tahun 24 

>20 Tahun 76 

Toital 100 

Sumbe ir: Data dioilah 

 

 

 

Perempuan  
77% 

Laki-laki 
23% 

Persentase 

Gambar 4.1  

Persentase jumlah responden berdasarkan jenis kelamin 
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Peirse intase i reispoinde in be irdasarkan kate igoiri umum 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 Sumbe ir: Data dioilah 

 Be irdasarkan tabeil diatas teirlihat bahwa reispoinde in yang me ingisi 

skala peingukuran dalam peineilitian ini beirjumlah 100 reispoinde in deingan 

pe imbagian 76% reispoinde in deingan usia le ibih dari 20 tahun dan sisanya 

24% re intang usia 17 tahun-20 tahun.  

2. De iskripsi Variabeil 

 Se iteilah dikeitahui sifat dari reispoinde in pe ine ilitian, maka bisa 

dipeirlihatkan hasil peingoilahan data primeir yang bisa me inggambarkan 

variabe il peineilitian seisuai deingan gagasan yang di bagikan oileih re ispoinde in. 

Be irikut hasil yang dite imukan:  

Tabe il 4.3  

Skoir Kue isioine ir Variabe il X1 Digital Marke iting 

Noi. 

Peirt 

Jawaban Re ispoinde in Jumlah 

Re ispoinde in 

Jumlah 

Jawaban 

Rata-

rata STS(1) TS(2) N(3) S(4) SS(5) 

1. 0 0 16 64 20 100 404 4,04 

2. 0 11 15 55 19 100 382 3,82 

3. 0 7 18 62 13 100 381 3,81 

4. 0 9 15 58 18 100 385 3,85 

5. 0 4 19 58 19 100 392 3,92 

6. 0 7 23 51 19 100 382 3,82 

17-20 tahun 
24% 

>20 Tahun 
76% 

Persentase 

Gambar 4.2  

Persentase responden berdasarkan kategori umum 

 



 

 

  

61 

Noi. 

Peirt 

Jawaban Re ispoinde in Jumlah 

Re ispoinde in 

Jumlah 

Jawaban 

Rata-

rata 7. 0 1 28 59 12 100 382 3,82 

8. 0 10 20 39 21 100 341 3,41 

Toital 31,49 

Sumbe ir: Lampiran 2 

 Be irdasarkan peirnyataan ke i-1, “Digital markeiting mampu 

meimpe irsingkat transaksi yang dilakukan pada Bank Ne ioi Coimmeircei” 

meimpe irlihatkan bahwa reispoinde in meimbagikan jawaban N seijumlah 16 

oirang, yang me imbagikan jawaban S seijumlah 64 reispoinde in, seirta yang 

meimbe irikan jawaban SS se ibanyak 20 re ispoinde in. Pada peirihal ini bisa 

disimpulkan bahwa reispo inde in Se ituju (S) apabila Digital markeiting 

mampu meimpeirsingkat transaksi yang dilakukan pada Bank Neioi 

Coimmeircei. 

 Be irdasarkan pe irnyataan kei-2, “Digital marke iting meimudahkan 

koinsume in beirkoimunikasi deingan pihak Bank Ne ioi Coimmeircei” 

meimpe irlihatkan bahwa reispoinde in me imbagikan jawaban TS se ijumlah 11 , 

N se ijumlah 15 oirang, yang me imbagikan jawaban S se ijumlah 55 

re ispoinde in, se irta yang me imbe irikan jawaban SS se ibanyak 19 re ispoinde in. 

Pada peirihal ini bisa disimpulkan bahwa reispoinde in Se ituju (S) apabila 

Digital markeiting meimudahkan koinsume in be irkoimunikasi deingan pihak 

Bank Ne ioi Coimme ircei. 

 Be irdasarkan pe irnyataan kei-3, “Digital marke iting meimbantu 

koinsume in meinyampaikan koimplain keipada pihak Bank Ne ioi Coimmeircei” 

meimpe irlihatkan bahwa reispoindein me imbagikan jawaban TS seijumlah 7 , 

N se ijumlah 18 oirang, yang me imbagikan jawaban S se ijumlah 62 
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re ispoinde in, se irta yang me imbe irikan jawaban SS se ibanyak 13 re ispoinde in. 

Pada peirihal ini bisa disimpulkan bahwa reispoinde in Se ituju (S) apabila 

Digital markeiting meimbantu koinsumein meinyampaikan ko implain keipada 

pihak Bank Ne ioi Coimmeircei. 

 Be irdasarkan pe irnyataan kei-4, “Digital marke iting meimbantu 

meimbe irikan infoirmasi meinge inai Bank Ne ioi Coimme ircei de ingan je ilas 

ke ipada koinsumein” meimpeirlihatkan bahwa reispoinde in meimbagikan 

jawaban TS se ijumlah 9, N se ijumlah 15 oirang, yang me imbagikan jawaban 

S se ijumlah 58 re ispoindein, se irta yang me imbe irikan jawaban SS se ibanyak 18 

re ispoinde in. Pada peirihal ini bisa disimpulkan bahwa reispoinde in Se ituju (S) 

apabila Digital markeiting meimbantu me imbeirikan infoirmasi meinge inai 

Bank Ne ioi Coimme ircei deingan je ilas ke ipada koinsume in. 

 Be irdasarkan pe irnyataan kei-5, “Digital marke iting meimudahkan 

koinsume in dalam meineirima peinjeilasan proiduk Bank Ne ioi Coimme ircei” 

meimpe irlihatkan bahwa reispoinde in meimbagikan jawaban TS se ijumlah 4, N 

se ijumlah 19 oirang, yang me imbagikan jawaban S seijumlah 58 reispoinde in, 

se irta yang me imbeirikan jawaban SS seibanyak 19 re ispoinde in. Pada peirihal 

ini bisa disimpulkan bahwa reispoinde in Se ituju (S) apabila Digital 

marke iting meimudahkan koinsume in dalam meine irima peinjeilasan proiduk 

Bank Ne ioi Coimme ircei. 

 Be irdasarkan pe irnyataan kei-6, “De isain pada tampilan weibsitei Bank 

Ne ioi Coimmeircei me inarik” meimpeirlihatkan bahwa re ispoindein me imbagikan 

jawaban TS se ijumlah 7, N se ijumlah 23 oirang, yang me imbagikan jawaban 
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S se ijumlah 51 re ispoindein, se irta yang me imbe irikan jawaban SS se ibanyak 19 

re ispoinde in. Pada peirihal ini bisa disimpulkan bahwa reispoinde in Se ituju (S) 

apabila deisain pada tampilan weibsitei Bank Ne ioi Coimmeircei meinarik. 

 Be irdasarkan pe irnyataan kei-7. “De isain pada meinu we ibsitei Bank 

Ne ioi Coimmeircei teirsusun de ingan rapih,” meimpe irlihatkan bahwa reispoinde in 

meimbagikan jawaban TS seijumlah 1, N se ijumlah 28 oirang, yang 

meimbagikan jawaban S se ijumlah 59 reispoinde in, se irta yang me imbe irikan 

jawaban SS se ibanyak 12 re ispoinde in. Pada peirihal ini bisa disimpulkan 

bahwa reispoinde in Se ituju (S) apabila deisain pada meinu we ibsitei Bank Ne ioi 

Coimmeircei te irsusun de ingan rapih. 

 Be irdasarkan pe irnyataan kei-8. “De isain pada meinu we ibsitei Bank 

Ne ioi Coimmeircei se ide irhana dan mudah dipahami,” meimpeirlihatkan bahwa 

re ispoinde in meimbagikan jawaban TS seijumlah 10, N seijumlah 20 oirang, 

yang me imbagikan jawaban S seijumlah 39 reispoinde in, se irta yang 

meimbe irikan jawaban SS se ibanyak 21 re ispoinde in. Pada peirihal ini bisa 

disimpulkan bahwa reispo inde in Se ituju (S) apabila deisain pada meinu 

we ibsitei Bank Ne ioi Coimme ircei se ide irhana dan mudah dipahami.  

Tabe il 4.4  

Skoir Kue isioine ir Variabe il X2 Coirpoirate i Imagei 

Noi. 

Peirt 

Jawaban Re ispoinde in Jumlah 

Re ispoinde in 

Jumlah 

Jawaban 

Rata-

rata STS(1) TS(2) N(3) S(4) SS(5) 

1. 0 5 25 57 13 100 378 3,78 

2. 0 9 32 48 11 100 361 3,61 

3. 0 7 32 48 13 100 367 3,67 

4. 0 8 40 37 15 100 359 3,59 

5. 0 8 34 44 14 100 364 3,64 

Toital 18,29 

Sumbe ir: Lampiran 2 
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 Be irdasarkan peirnyataan kei-1, “Bank Ne ioi Coimmeircei meimbeirikan 

layanan kineirja seicara baik,ceirmat dan ceipat seisuai deingan standar keirja” 

meimpe irlihatkan bahwa reispoinde in meimbagikan jawaban TS se ijumlah 5, N 

se ijumlah 25 oirang, yang me imbagikan jawaban S seijumlah 57 reispoinde in, 

se irta yang me imbeirikan jawaban SS seibanyak 13 re ispoinde in. Pada peirihal 

ini bisa disimpulkan bahwa reispoinde in Se ituju (S) apabila Bank Ne ioi 

Coimmeircei me imbeirikan layanan kine irja se icara baik, ceirmat dan ceipat 

se isuai deingan standar ke irja. 

 Be irdasarkan peirnyataan kei-2, “Proiduk Bank Ne ioi Coimmeircei 

meimiliki keiistimeiwaan teirse indiri yang disukai nasabah” meimpe irlihatkan 

bahwa reispoinde in meimbagikan jawaban TS se ijumlah 9 , N seijumlah 32 

oirang, yang me imbagikan jawaban S seijumlah 48 reispoinde in, seirta yang 

meimbe irikan jawaban SS se ibanyak 11 re ispoinde in. Pada peirihal ini bisa 

disimpulkan bahwa reispoinde in Se ituju (S) apabila proiduk Bank Ne io i 

Coimmeircei me imiliki keiistimeiwaan teirse indiri yang disukai nasabah. 

 Be irdasarkan peirnyataan kei-3, “Proiduk Bank Ne ioi Coimmeircei 

meimpunyai manfaat dan meimbeirikan soilusi untuk masalah keiuangan” 

meimpe irlihatkan bahwa reispoindein me imbagikan jawaban TS seijumlah 7 , 

N se ijumlah 32 oirang, yang me imbagikan jawaban S se ijumlah 48 

re ispoinde in, se irta yang me imbe irikan jawaban SS se ibanyak 13 re ispoinde in. 

Pada peirihal ini bisa disimpulkan bahwa reispoinde in Se ituju (S) apabila 

proiduk Bank Ne ioi Coimmeircei meimpunyai manfaat dan meimbeirikan soilusi 

untuk masalah keiuangan. 
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 Be irdasarkan pe irnyataan kei-4, “Harga yang ditawarkan Bank Ne ioi 

Coimmeircei teirjangkau oileih nasabah” me impeirlihatkan bahwa reispoinde in 

meimbagikan jawaban TS seijumlah 8, N se ijumlah 40 oirang, yang 

meimbagikan jawaban S se ijumlah 37 reispoinde in, se irta yang me imbe irikan 

jawaban SS se ibanyak 15 re ispoinde in. Pada peirihal ini bisa disimpulkan 

bahwa reispoinde in Se ituju (S) apabila harga yang ditawarkan Bank Neioi 

Coimmeircei te irjangkau oile ih nasabah. 

 Be irdasarkan peirnyataan kei-5, “Bank Ne ioi Coimmeircei meimbeirikan 

Koimitme in teirhadap nasabah” meimpe irlihatkan bahwa reispoinde in 

meimbagikan jawaban TS seijumlah 8, N se ijumlah 34 oirang, yang 

meimbagikan jawaban S se ijumlah 44 reispoinde in, se irta yang me imbe irikan 

jawaban SS se ibanyak 14 re ispoinde in. Pada peirihal ini bisa disimpulkan 

bahwa re ispoinde in Se ituju (S) apabila Bank Ne ioi Coimme ircei me imbeirikan 

Koimitme in teirhadap nasabah. 

Tabe il 4.5  

Skoir Kue isioine ir Variabe il X3 Woird Oif Moiuth 

Noi. 

Peirt 

Jawaban Re ispoinde in Jumlah 

Re ispoinde in 

Jumlah 

Jawaban 

Rata-

rata STS(1) TS(2) N(3) S(4) SS(5) 

1. 0 7 19 54 20 100 337 3,37 

2. 0 7 30 50 13 100 369 3,69 

3. 0 16 31 38 15 100 352 3,52 

4. 0 4 31 51 14 100 375 3,75 

5. 0 11 28 50 11 100 361 3,61 

6. 0 10 22 54 14 100 372 3,72 

7. 2 18 29 38 13 100 342 3,42 

Toital 25,08 

Sumbe ir: Lampiran 2 

 Be irdasarkan pe irnyataan kei-1, “Saya me inge itahui proiduk Bank Ne ioi 

Coimmeircei meilalui infoirmasi dari oirang-o irang (te iman, keiluarga,saudara, 
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dan infoirmasi lainnya)” me impeirlihatkan bahwa reispoinde in meimbagikan 

jawaban TS se ijumlah 7, N se ijumlah 19 oirang, yang me imbagikan jawaban 

S se ijumlah 54 re ispoindein, se irta yang me imbe irikan jawaban SS se ibanyak 20 

re ispoinde in. Pada peirihal ini bisa disimpulkan bahwa reispoinde in Se ituju (S) 

apabila meinge itahui proiduk Bank Ne ioi Coimmeircei meilalui infoirmasi dari 

oirang-oirang (te iman, keiluarga,saudara, dan infoirmasi lainnya). 

 Be irdasarkan pe irnyataan kei-2, “Saya meinge itahui Bank Ne io i 

Coimmeircei meimiliki proiduk be irkualitas dari oirang yang me inggunakan 

proiduk teirse ibut” meimpeirlihatkan bahwa re ispoinde in meimbagikan jawaban 

TS se ijumlah 7 , N seijumlah 30 oirang, yang me imbagikan jawaban S 

se ijumlah 50 reispoinde in, seirta yang me imbe irikan jawaban SS se ibanyak 13 

re ispoinde in. Pada peirihal ini bisa disimpulkan bahwa reispoinde in Se ituju (S) 

apabila meinge itahui Bank Ne ioi Coimme ircei me imiliki proiduk be irkualitas 

dari oirang yang me inggunakan proiduk teirse ibut. 

 Be irdasarkan peirnyataan kei-3, “Saya direikoimeindasikan oileih 

se ise ioirang yang te ilah meinggunakan proiduk pada Bank Ne io i Coimmeircei ” 

meimpe irlihatkan bahwa reispoinde in me imbagikan jawaban TS se ijumlah 16 , 

N se ijumlah 31 oirang, yang me imbagikan jawaban S se ijumlah 38 

re ispoinde in, se irta yang me imbe irikan jawaban SS se ibanyak 15 re ispoinde in. 

Pada peirihal ini bisa disimpulkan bahwa reispoinde in Se ituju (S) apabila 

direikoime indasikan oile ih se ise ioirang yang te ilah meinggunakan proiduk pada 

Bank Ne ioi Coimme ircei. 
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 Be irdasarkan peirnyataan kei-4, “Se ise ioirang me imbeiri infoirmasi dan 

meince iritakan hal-hal poisitif teintang Bank Ne ioi Coimme ircei” 

meimpe irlihatkan bahwa reispoinde in meimbagikan jawaban TS se ijumlah 4, N 

se ijumlah 31 oirang, yang me imbagikan jawaban S seijumlah 51 reispoinde in, 

se irta yang me imbeirikan jawaban SS seibanyak 14 re ispoinde in. Pada peirihal 

ini bisa disimpulkan bahwa reispoinde in Se ituju (S) apabila se ise ioirang 

meimbe iri infoirmasi dan meinceiritakan hal-hal poisitif teintang Bank Ne ioi 

Coimmeircei. 

 Be irdasarkan peirnyataan kei-5, “Se ise ioirang me inyampaikan bahwa 

Bank Ne ioi Coimmeirce i meimiliki peilayanan yang ce ipat” meimpe irlihatkan 

bahwa re ispoindein me imbagikan jawaban TS se ijumlah 11, N se ijumlah 28 

oirang, yang me imbagikan jawaban S seijumlah 50 reispoinde in, seirta yang 

meimbe irikan jawaban SS se ibanyak 11 re ispoinde in. Pada peirihal ini bisa 

disimpulkan bahwa reispoinde in Se ituju (S) apabila seise ioirang 

meinyampaikan bahwa Bank Ne ioi Coimmeirce i meimiliki peilayanan yang 

ceipat. 

 Be irdasarkan peirnyataan ke i-6, “Se ise ioirang me inyampaikan 

infoirmasi Bank Ne ioi Coimmeircei me ilalui meidia soisial (FB, Twitte ir, 

Instagram, dll)” meimpeirlihatkan bahwa re ispoinde in meimbagikan jawaban 

TS se ijumlah 10, N seijumlah 22 oirang, yang me imbagikan jawaban S 

se ijumlah 54 reispoinde in, seirta yang me imbe irikan jawaban SS se ibanyak 14 

re ispoinde in. Pada peirihal ini bisa disimpulkan bahwa reispoinde in Se ituju (S) 
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apabila Seise ioirang me inyampaikan infoirmasi Bank Ne ioi Coimmeircei meilalui 

meidia soisial (FB, Twitteir, Instagram, dll). 

 Be irdasarkan peirnyataan ke i-7, “Se ise ioirang me inyampaikan 

infoirmasi meinge inai Bank Ne ioi Coimmeirce i saat seidang be irkumpul 

(koimunitas, peirte imuan keiluarga, keilas, dll)” meimpeirlihatkan bahwa 

re ispoinde in meimbagikan jawaban STS seijumlah 2 oirang, TS se ijumlah 18, 

N se ijumlah 29 oirang, yang me imbagikan jawaban S se ijumlah 38 

re ispoinde in, se irta yang me imbe irikan jawaban SS se ibanyak 13 re ispoinde in. 

Pada peirihal ini bisa disimpulkan bahwa reispoinde in Se ituju (S) bahwa 

Se ise ioirang me inyampaikan infoirmasi meinge inai Bank Ne ioi Coimmeircei saat 

se idang be irkumpul (koimunitas, peirteimuan ke iluarga, keilas, dll) 

Tabe il 4.6 

 Skoir Kue isioine ir Variabe il Y Minat 

Noi. 

Peirt 

Jawaban Re ispoinde in Jumlah 

Re ispoinde in 

Jumlah 

Jawaban 

Rata-

rata STS(1) TS(2) N(3) S(4) SS(5) 

1. 1 10 35 40 14 100 356 3,56 

2. 0 9 32 45 14 100 364 3,64 

3. 0 10 39 39 12 100 353 3,53 

4. 0 13 34 34 15 100 339 3,39 

5. 0 5 38 42 15 100 367 3,67 

Toital 17,79 

Sumbe ir: Lampiran 2  

 Be irdasarkan peirnyataan kei-1, “Saya me imiliki keiinginan untuk 

meinggunakan Bank Ne ioi Coimme irce i” me impeirlihatkan bahwa reispoinde in 

meimbagikan jawaban STS se ijumlah 1 oirang, TS se ijumlah 10, N se ijumlah 

35 oirang, yang me imbagikan jawaban S se ijumlah 40 reispoinde in, se irta yang 

meimbe irikan jawaban SS se ibanyak 14 re ispoinde in. Pada peirihal ini bisa 
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disimpulkan bahwa reispoinde in Se ituju (S) apabila  meimiliki keiinginan 

untuk meinggunakan Bank Ne ioi Coimme ircei. 

 Be irdasarkan peirnyataan kei-2, “Saya ingin meinggunakan proiduk 

pada Bank Ne ioi Coimme ircei kare ina transaksi yang dilakukan se isuai ce ipat 

dan mudah” meimpeirlihatkan bahwa reispoinde in meimbagikan jawaban TS 

se ijumlah 9 , N seijumlah 32 oirang, yang meimbagikan jawaban S seijumlah 

45 reispoinde in, se irta yang me imbeirikan jawaban SS seibanyak 14 re ispoinde in. 

Pada peirihal ini bisa disimpulkan bahwa reispoinde in Se ituju (S) apabila 

ingin meinggunakan proiduk pada Bank Ne ioi Coimmeircei kareina transaksi 

yang dilakukan seisuai ceipat dan mudah. 

 Be irdasarkan peirnyataan kei-3, “Saya akan meinabung di Bank Ne ioi 

Coimmeircei kareina saya pe ircaya bahwa Bank Ne ioi Coimmeircei dapat 

meinjalankan oipeirasioinalnya de ingan baik” meimpe irlihatkan bahwa 

re ispoinde in meimbagikan jawaban TS se ijumlah 10 , N se ijumlah 39 oirang, 

yang me imbagikan jawaban S seijumlah 39 reispoinde in, se irta yang 

meimbe irikan jawaban SS se ibanyak 12 re ispoinde in. Pada peirihal ini bisa 

disimpulkan bahwa reispoinde in Se ituju (S) apabila akan meinabung di Bank 

Ne ioi Coimmeirce i kareina saya peircaya bahwa Bank Ne ioi Coimmeircei dapat 

meinjalankan oipeirasioinalnya de ingan baik. 

 Be irdasarkan pe irnyataan kei-4, “Saya me incari infoirmasi meinge inai 

proiduk-proiduk yang ditawarkan oile ih Bank Ne ioi Coimme ircei” 

meimpe irlihatkan bahwa reispoinde in meimbagikan jawaban TS se ijumlah 13, 

N se ijumlah 34 oirang, yang me imbagikan jawaban S se ijumlah 34 
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re ispoinde in, se irta yang me imbe irikan jawaban SS se ibanyak 15 re ispoinde in. 

Pada peirihal ini bisa disimpulkan bahwa reispoinde in Se ituju (S) apabila 

Saya me incari infoirmasi meinge inai proiduk-proiduk yang ditawarkan oile ih 

Bank Ne ioi Coimme ircei. 

 Be irdasarkan peirnyataan kei-5, “Saya me incari infoirmasi poisitif 

untuk meiyakinkan diri saya me inggunakan Bank Ne ioi Coimme ircei” 

meimpe irlihatkan bahwa reispoinde in meimbagikan jawaban TS se ijumlah 5, N 

se ijumlah 38 oirang, yang me imbagikan jawaban S seijumlah 42 reispoinde in, 

se irta yang me imbeirikan jawaban SS seibanyak 15 re ispoinde in. Pada peirihal 

ini bisa disimpulkan bahwa reispoinde in Se ituju (S) apabila  meincari 

infoirmasi poisitif untuk meiyakinkan diri saya meinggunakan Bank Ne io i 

Coimmeircei. 

C. Analisis dan Pe ingujian hipoite isis 

1. Uji Kualitas Data 

a. Uji Validitas 

 Be irdasarkan pe injeilasan yang ada pada Bab 3, dimana se itiap 

kue isioineir harus diuji validitasnya untuk meinge itahui apakah seitiap 

iteim peirnyataan valid atau tidak. Peineilitian ini meinggunakan koire ilasi 

Pe iarso in dan proigram SPSS ve irsi 26 untuk meinghitung validitas. 

Se itiap peirnyataan dalam kueiisioine ir  dikatakan valid jika r hitung > r 

tablei. Sampeil dalam peineilitian ini seibanyak 100 reispoinde in. Maka 

jumlah df bisa meinggunakan rumus df= n-2, se ihingga dite imukan hasil 
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df= 100-2= 98 deingan be isarnya alpha 5% (0,05) seihingga didapat r 

tablei 0,1966. 

Tabe il 4.7 

 Hasil Uji Validitas 

 

Variabe il 

 

Peirnyataan 

 

r-hitung 

 

r-tabe il 

 

Sig.(2-

taileid 

 

Ke it. 

 

 

 

Digital 

Marke iting 

(X1) 

X1.1 0,716 0,1966 0,0001 VALID 

X1.2 0,697 0,1966 0,0001 VALID 

X1.3 0,630 0,1966 0,0001 VALID 

X1.4 0,733 0,1966 0,0001 VALID 

X1.5 0,705 0,1966 0,0001 VALID 

X1.6 0,654 0,1966 0,0001 VALID 

X1.7 0,620 0,1966 0,0001 VALID 

X1.8 0,712 0,1966 0,0001 VALID 

 

 

Coirpoiratei 

Image i 

(X2) 

X2.1 0,619 0,1966 0,0001 VALID 

X2.2 0,713 0,1966 0,0001 VALID 

X2.3 0,582 0,1966 0,0001 VALID 

X2.4 0,663 0,1966 0,0001 VALID 

X2.5 0,616 0,1966 0,0001 VALID 

 

 

 

Woird Oif 

Moiuth 

(X3) 

X3.1 0,613 0,1966 0,0001 VALID 

X3.2 0,716 0,1966 0,0001 VALID 

X3.3 0,656 0,1966 0,0001 VALID 

X3.4 0,735 0,1966 0,0001 VALID 

X3.5 0,726 0,1966 0,0001 VALID 

X3.6 0,502 0,1966 0,0001 VALID 

X3.7 0,611 0,1966 0,0001 VALID 

 

 

 

Minat (Y) 

Y.1 0,756 0,1966 0,0001 VALID 

Y.2 0,792 0,1966 0,0001 VALID 

Y.3 0,686 0,1966 0,0001 VALID 

Y.4 0,722 0,1966 0,0001 VALID 

Y.5 0,711 0,1966 0,0001 VALID 

Sumbe ir: Lampiran 3  

 Be irdasarkan data pada tabeil diatas dapat dikeitahui bahwa seiluruh 

iteim meinghasilkan skoir r hitung > r tablei maka bisa disimpulkan 

bahwasanya se iluruh instrumein pada peine ilitian ini bisa dikatakan valid 
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se irta meinunjukkan bahwa tiap peirtanyaan    coicoik se irta bisa diandalkan 

meinjadi alat peineilitian. 

b. Uji Reiliabilitas 

 Uji reiliabilitas dapat dilakukan seite ilah suatu alat teilah dikatakan 

valid. Pe irhitungan reiliabilitas dalam peine ilitian ini dapat meinunjukkan 

de irajat reiliabilitas koinsisteinsi inteirnal, caranya de ingan me inghitung 

koie ifisiein Croinbach's Alpha de ingan proigram SPSS 26. Dikatakan reiliabeil 

apabila nilai alpha leibih beisar dari 0,60. Hasil pe ingujian re iliabilitas dalam 

pe ineilitian ini diteimukan hasil seibagai be irikut: 

Tabe il 4.8 

 Hasil Uji Reiliabilitas 

Variabe il Croinbach’s 

Alpha 

Batas 

Re iliabilitas 

Ke ite irangan 

Digital Markeiting 0,898 0,60 Re iliabeil 

Coirpoirate i Image i 0,837 0,60 Re iliabeil 

Woird Oif Moiuth 0,871 0,60 Re iliabeil 

Minat 0,891 0,60 Re iliabeil 

Sumbe ir: Lampiran 4 

 Be irdasarkan data pada tabeil diatas dikeitahui bahwa keitiga variabeil 

X yaitu Digital Marke iting, Coirpoirate i Image i, Woird Oif Moiuth se irta 

variabe il Y yaitu Minat meimiliki nilai Croinbach’s Alpha leibih dari 0,60 

se ihingga dapat disimpulkan bahwa seimua variabe il beirsifat reiliabeil. 

2. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji No irmalitas 

Uji noirmalitas digunakan untuk me ilihat noirmal atau tidaknya 

distribusi skoir reisidu pada suatu reigre isi, moideil reigre isi dikatakan baik 

apabila meimiliki skoir re isidu yang te irsalurkan deingan noirmal. 



 

 

  

73 

Pe ingujian noirmalitas dalam peineilitian ini meinggunakan grafik P-P 

ploit dan uji statistik noin-parame itrik koilmoigroiv- smirnoiv. 

1) Analisis Uji Noirmalitas P-P Ploit 

 Dasar pe ingambilan keiteitapan meinurut Wiratna (2015) 

adalah noirmalitas data dapat dilihat deingan proibability ploit apabila 

titik-titik ploit meinye ibar dise ikitar garis diagoinal dan tidak meileibar 

dari garis diagoinal beirarti moideil re igre isi be irdistribusi noirmal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumbe ir: Data dioilah deingan SPSS 26 

 Se isuai de ingan gambar diatas, dapat dilihat bahwa se ibaran 

titik distribusi data beirada diseipanjang garis diagoinal se irta 

meingikuti arus diagoinal. Hal  ini meinunjukkan bahwasanya data 

be irdistribusi noirmal seirta peirkiraan noirmalitas teircukupi. 

 

 

 

Gambar 4.3  

Hasil Uji Normalitas dengan P-P plot 
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2) Analisis Uji Noirmalitas deingan Koilmoigroiv-Smirnoiv 

Tabe il 4. 9  

Hasil Uji Noirmalitas Koilmoigroiv-Smirnoiv (K-S) 

O ine i-Sample i Koilmoigoiroiv-Smirnoiv Te ist 

 

Unstandardize id 

Re isidual 

N 100 

Noirmal 

Parameiteirs
a,b

 

Me ian ,0000000 

Std. De iviatioin 2,05253207 

Moist E ixtreime i 

Diffe ireinceis 

Absoilute i ,069 

Poisitive i ,069 

Ne igative i -,066 

Teist Statistic ,069 

Asymp. Sig. (2-taile id)
c
 ,200

d
 

 Sumbe ir: Data dioilah deingan SPSS 26 

 Be irdasakan tabeil diatas Koilmoigroiv-Sumirnoiv Z, 

meimpe irlihatkan hasil signifikansi seibe isar 0,200 seihingga skoir yang 

dihasilkan leibih be isar daripada 0,05 (0,200> 0,05). Se ihingga dapat 

disimpulkan bahwa reisidu data sudah beirdistribusi deingan noirmal. 

b. Uji Multikoilineiaritas 

Tujuan dari uji multikoilineiaritas ini adalah  untuk meinge itahui 

apakah didapat ikatan diantara variabeil beibas (indeipe indein) dalam  

be intuk reigre isi. Moide il reigre isi yang baik seiharusnya tidak teirjadi 

gabungan diantara variabeil beibas.  Dasar pe ingambilan keiputusannya 

se ibagai be irikut:
48

 

1) Jika diteimukan nilai VIF < dari 10 atau nilai toileiransi di bawah 1 

maka tidak teirdapat ge ijala Multikoilineiaritas. 

                                                 
48

 Nurul Habibah Lubis, “Pengaruh Literasi Keuangan Syariah, Digital Marketing, Word Of 

Mouth Dan Corporate Sosial Responsibility (Csr) Terhadap Minat Menabung Generasi Z Pada 

Bank Syariah (Studi Kasus Pada Mahasiswa S1 Perbankan Syariah Uin Su Tahun Akademik  

2017)” (Skripsi, UIN Sumatera Utara,2021),49. 
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2) Jika diteimukan nilai VIF > dari 10 atau nilai toile iransi di atas 1 maka 

teirdapat ge ijala Multikoilineiaritas. 

Tabeil 4.10  

Hasil Uji Multiko ilineiaritas 

Coie ifficie ints
a
 

Moide il 

Coillineiarity Statistics 

Toileirancei VIF 

1 Toital_X1 ,445 2,249 

Toital_X2 ,327 3,058 

Toital_X3 ,390 2,564 

Sumbe ir: Data dioilah deingan SPSS 26 

 Be irdasarkan  tabeil diatas dikeitahui bahwasanya tiap varibeil beibas 

yakni  digital markeiting, coirpoirate i image i se irta woird oif moiuth 

meimpunyai skoir nilai VIF < dari 10 dan nilai toile iransi di bawah 1, 

se ihingga dapat disimpulkan bahwasa moide il reigre isi pada peine ilitian ini  

tidak teirjadi multikoilineiaritas antar variabe il indeipeinde in. 

c. Uji He ite iroiske idastisitas 

 Uji He ite iroiske idastisitas beirtujuan untuk meinguji te irjadinya 

pe irbeidaan variansi re isidual suatu peirioide i pe ingamatan kei pe irioidei 

pe ingamatan lain. Apabila varian dari reisidu tidak sama antara satu 

pe ingamatan deingan pe ingamatan lainnya maka dikatakan 

he iteiroiske idastisitas, moide il reigre isi yang baik teirjadi keitika tidak teirjadi 

he iteiroiske idastisitas. 
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1) Uji He ite iroiske idastisitas deingan Scatteirploits 

Gambar 4.4  

Hasil Uji Heiteiroiske idastisitas de ingan Scatte irPloits 

 

 
Sumbe ir: Data dioilah deingan SPSS 26 

 Be irdasarkan gambar diatas dapat dikeitahui bahwa 

pe irse ibaran data  tidak meimiliki  poila yang je ilas de ingan titik-titik  

teirse ibar di atas dan di bawah 0 pada sumbu Y, maka dapat 

disimpulkan bahwa tidak ada masalah heite iroiske idastisitas pada 

mo ideil re igre isi di pe ineilitian ini. 

2) Uji He ite iroiske idastisitas deingan Me itoidei Gle ijseir 

 Dasar pe ingambilan keiputusan pada me itoide i ini adalah 

apabila nilai signifikansi > 0,05 maka tidak teirjadi 

he iteiroiske idastisitas, namun apabila nilai signifikansi < 0,05 maka 

teirjadi heiteiroiske idastisitas.
49

 

                                                 
49 Lubis, 79. 
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Tabe il 4.11  

Hasil Uji Heiteiroiske idastisitas de ingan Me itoide i Gle ijse ir 

Coie ifficie ints
a
 

Moide il 

Unstandardize id 

Coie ifficieints 

Standardizeid 

Coie ifficieints 

t Sig. B Std. E irroir Be ita 

1 (Coinstant) ,827 1,020  ,811 ,419 

Toital_X1 ,044 ,048 ,141 ,926 ,357 

Toital_X2 -,012 ,082 -,027 -,151 ,880 

Toital_X3 -,016 ,051 -,050 -,305 ,761 

Sumbe ir: Data dioilah deingan SPSS 26 

 Dari tabeil diatas dapat disimpulkan bahwa dalam peineilitian 

ini tidak teirjadi heiteiroiske idastisitas kareina nilai signifikasi dari 

se imua variabeil X meindapat skoir >0,05. 

3. Analisis Re igre isi Line iar Be irganda 

Tabe il 4.12  

Hasil Analisis Lineiar Be irganda 

Coie ifficie ints
a
 

Moide il 

Unstandardize id 

Coie ifficieints 

Standardizeid 

Coie ifficieints 

T Sig. B Std. E irroir Be ita 

1 (Coinstant) ,065 1,590  ,041 ,968 

Toital_X1 ,022 ,074 ,028 ,300 ,765 

Toital_X2 ,433 ,128 ,367 3,372 ,001 

Toital_X3 ,363 ,080 ,454 4,560 ,001 

a. De ipeinde int Variablei: Toital_Y 

Sumbe ir: Data dioilah deingan SPSS 26 

 Se isuai pada hasil peirsamaan peingoilahan data reigre isi be irganda 

pada tabeil diatas, se ihingga dite imukan hasil peirsamaan reigre isi se ibagai 

be irikut: 

                                     

Be irdasarkan rumus reigre isi diatas bisa dinyatakan skoir koie ifisiein reigre isi 

se ibagai be irikut: 
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1) Nilai Intersep (  ) seibe isar 0,65 artinya jika variabeil beibas yaitu 

Digital Markeiting, Woird oif Moiuth, dan Coirpoirate i Image i dianggap 

koinstan maka nilai variabeil teirikat yaitu minat  ge ineirasi Z pada 

bank digital (Y) seibe isar 0,065 

2) Nilai koie ifisiein re igre isi variabeil Digital Marke iting (X1) se ibeisar 

0,022 artinya jika variabe il indeipe indeint lain nilainya te itap dan   

Digital Markeiting meingalami keinaikan 1 poiin maka minat 

ge ine irasi z teirhadap bank digital akan meingalami keinaikan seibe isar 

0,022. Se imakin naik Digital Markeiting maka minat geine irasi Z 

akan meiningkat. Artinya koie ifisie in be irnilai poisitif teirjadi hubungan 

poisitif antara Digital Markeiting deingan minat. 

3) Nilai koie ifisiein re igre isi variabe il Coirpoiratei Image i (X2) se ibe isar 

0,433 artinya jika variabe il indeipe indeint lain nilainya te itap dan   

Coirpoirate i Image i me ingalami keinaikan 1 poiin maka minat ge ineirasi 

z te irhadap bank digital akan meingalami keinaikan seibe isar 0,433. 

Se imakin naik Coirpoirate i Image i maka minat ge ine irasi Z akan 

meiningkat. Artinya koie ifisie in beirnilai poisitif teirjadi hubungan 

poisitif antara Coirpoirate i Image i deingan minat. 

4) Nilai koie ifisiein re igre isi variabe il Woird Oif Moiuth (X3) se ibe isar 0,363 

artinya jika variabe il indeipe indeint lain nilainya te itap dan   Woird Oif 

Mo iuth meingalami ke inaikan 1 poiin maka minat ge ineirasi z te irhadap 

bank digital akan meingalami keinaikan se ibeisar 0,363. Seimakin 

naik Woird Oif Moiuth maka minat geine irasi Z akan meiningkat. 
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Artinya koie ifisie in beirnilai poisitif teirjadi hubungan poisitif antara 

Digital Markeiting deingan minat. 

4. Uji Hipoite isis 

a. Uji t (Peirsial) 

Krite iria peingambilan keiputusan yaitu: 

 1) Apabila thitung> t-tabeil se irta de irajat signifikansi (a) < 0,05 se ihingga 

H0 ditoilak. Maka ada dampak variabeil beibas de ingan cara keise iluruhan 

pada variabeil teirikat.   

2) Apabila thitung< t-tabeil se irta de irajat signifikansi (a) > 0,05 se ihingga 

H0 dite irima. Maka varibaeil teirikat deingan ke ise iluruhan tidak meimiliki 

dampak pada variabeil teirikat. 

Rumus untuk meincari t-tabeil: 

t-tabeil = n-k-1 

t  = 100-3-1 

  = 96 

t-tabeil = 1,98498  

Ke ite irangan: 

n : Jumlah Reispoinde in 

k : Jumlah Variabeil Be ibas 

1 : Nilai Teitap 
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Tabe il 4.13  

Hasil Uji t 

Moide il T Sig. t table i Hipoite isis 

 

 

 

 

(Coinstant) 0,041 0,968  

 

1,98498

  

 

Digital markeiting 0,300 0,765  Tidak diteirima 

Coirpoirate i Image i 3,372 0,001 Diteirima 

Woird Oif Moiuth 4,560 0,001 Diteirima 

Sumbe ir: Data dioilah deingan SPSS 26 

1) Pe ingaruh Digital Markeiting Teirhadap Minat Ge ineirasi Z 

Me inggunakan Jasa Bank Digital. 

    : Variabe il Digital Markeiting (X1) tidak be irpeingaruh te irhadap 

Variabeil Minat Ge ineirasi Z pada Bank Digital (Y). 

   : Variabe il Digital Markeiting (X1) beirpe ingaruh te irhadap Minat 

Ge ine irasi Z pada Bank Dgital (Y). 

 Be irdasarkan pada tabeil diatas dapat dikeitahui bahwa , 

hipoiteisis     diteirima dan hipoiteisis     ditoilak dikareinakan skoir 

t-hitung le ibih ke icil daripada t-tabeil, yakni 0,300<1,98498, se irta 

sko ir signifikasi yang didapat 0,076>0,05 yang be irarti variabeil 

Digital Markeiting (X1) tidak beirpe ingaruh se icara signifikan 

teirhadap minat  ge ineirasi Z pada bank digital (Y). 

2) Pe ingaruh Coirpoirate i imagei Teirhadap Minat Ge ine irasi Z 

Me inggunakan Jasa Bank Digital. 

    : Variabe il Coirpoirate i Image i (X2) tidak be irpeingaruh te irhadap 

Variabeil Minat Ge ineirasi Z pada Bank Digital (Y). 

   : Variabe il Coirpoirate i Image i  (X2) be irpe ingaruh te irhadap Minat 

Ge ine irasi Z pada bank digital (Y). 
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 Be irdasarkan pada tabeil diatas dapat dikeitahui bahwa , 

hipoiteisis     ditoilak dan hipoiteisis     dite irima dikareinakan skoir 

t-hitung le ibih beisar daripada t-tabeil, yakni 3,372>1,98498, seirta 

sko ir signifikasi yang didapat 0,001<0,05 yang be irarti variabeil 

Coirpoirate i Image i (X2)  beirpe ingaruh signifikan teirhadap minat  

ge ine irasi Z pada bank digital (Y). 

3) Pe ingaruh Woird Oif Moiuth Teirhadap Minat Ge ine irasi Z 

Me inggunakan Jasa Bank Digital. 

    : Variabe il Woird Oif Moiuth (X3) tidak be irpeingaruh te irhadap 

Variabeil Minat Ge ineirasi Z pada Bank Digital (Y). 

   : Variabeil Woird Oif Moiuth (X3) beirpe ingaruh teirhadap Minat 

Ge ine irasi Z pada Bank Digital (Y). 

 Be irdasarkan pada tabeil diatas dapat dikeitahui bahwa , 

hipoiteisis     ditoilak dan hipoiteisis     dite irima dikareinakan skoir 

t-hitung le ibih beisar daripada t-tabeil, yakni 4,560>1,98498, seirta 

sko ir signifikasi yang didapat 0,001<0,05 yang be irarti variabeil 

Wo ird Oif Moiuth (X2)  beirpe ingaruh signifikan teirhadap minat  

ge ine irasi Z pada bank digital (Y). 

b. Koie ifisie in De ite irminasi 

 Ko ie ifisie in De iteirminasi digunakan untuk me injeilaskan peingaruh dari 

variabe il indeipeinde in te irhadap variabe il deipe inde in. Koie ifisie in 

De iteirminasi akan meingukur be isarnya pe ingaruh yang dite irima variabeil 

de ipeinde in atas naik turunnya nilai dari variabeil indeipe indein. 
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Tabe il 4.14  

Hasil Uji R
2
 

Moide il Summary
b
 

Moide il R R Square i Adjuste id R Square i Std. E irroir oif thei E istimatei 

1 ,793
a
 ,629 ,617 2,084 

Sumbe ir: Data dioilah deingan SPSS 26 

 Be irdasarkan tabeil diatas diteimukan nilai koie ifisiein koire ilasi (R) 

se ibe isar 0,793 atau 79,3%. Angka teirse ibut meingindikasi bahwa hubungan 

antara variabeil indeipeinde in teirhadap variabeil deipe indein dalam kateigoiri  

kuat. Nilai Adjuste id R Square i se iibe isar 0,617. Hal ini meinunjukkan bahwa 

variabe il digital markeiting, woird oif moiuth dan coirpoirate i imagei 

meimpe ingaruhi minat ge ineirasi Z meinggunakan jasa bank digital pada bank 

Ne ioi Coimmeircei Tbk adalah seibe isar 61,7% se idangkan sisanya se ibe isar 

38,3% dipeingaruhi oile ih variabeil lain yang tidak di teiliti. 

D. Peimbahasan 

Be irdasarkan uraian diatas, maka dapat disimpulkan seibagai beirikut: 

1. Pe ingaruh Digital Markeiting Teirhadap Minat Ge ine irasi Z Me inggunakan 

Jasa Bank Digital. 

 Be irdasarkan hasil peine ilitian Digital Marke iting teirhadap Minat 

Ge ine irasi Z Me inggunakan Jasa Bank Digital meinunjukkan hubungan yang 

tidak signifikan. Meinurut peingoilahan dalam uji t pada tabeil diatas 

diteimukan bahwa digital markeiting (X1) skoir t-hitung le ibih ke icil daripada 

t-tabe il, yakni (0,300<1,98498), se irta skoir signifikasi yang didapat 

(0,076>0,05), maka hipoiteisis     diteirima dan hipoiteisis     ditoilak yang 

be irarti seicara variabeil Digital Markeiting (X1) tidak be irpeingaruh se icara 
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signifikan teirhadap minat  ge ine irasi Z pada bank digital (Y). Maka digital 

marke iting tidak meimiliki peingaruh dalam meiningkatkan minat ge ineirasi z 

meinggunakan jasa bank digital dikareinakan kurang meinariknya situs yang 

dise idiakan dalam peinyampaian infoirmasi se irta koindisi dimana geine irasi z 

ceinde irung te irtarik pada teiknoiloigi dan ke imudahan akseis daripada proimoisi 

atau iklan yang dibe irikan seicara digital. Se ilain itu meinurut peine ilitian dari 

Rifky 2020,  tidak se imua  strateigi pe imasaran  dapat diteirima deingan baik 

oileih koinsume in. Te irdapat beibeirapa unsur lain yang me impeingaruhi 

pe irtimbangan koinsume in dalam meingambil keiputusan untuk meilakukan 

pe imbeilian barang atau jasa  yaitu harga, ke ite irse idiaan proiduk dan 

pe irubahan koindisi pasar.
50

 

2. Pe ingaruh Coirpoirate i image i Te irhadap Minat Ge ine irasi Z Me inggunakan 

Jasa Bank Digital. 

 Be irdasarkan hasil peine ilitian coirpoirate i image i te irhadap minat 

ge ine irasi Z me inggunakan Jasa Bank digital meinunjukkan hubungan poisitif 

dan signifikan. Me inurut hasil peingoilahan uji t pada tabeil diatas diteimukan 

bahwa sko ir t-hitung leibih beisar daripada t-tabeil, yakni (3,372>1,98498), 

se irta skoir signifikasi yang didapat (0,001<0,05), maka hipoiteisis     

ditoilak dan hipoite isis     diteirima yang be irarti variabeil Coirpoirate i Image i 

(X2)  be irpe ingaruh signifikan te irhadap minat  ge ine irasi Z pada bank digital 

(Y). Maka coirpoirate i imagei beirpe ingaruh dalam meiningkatkan minat 

ge ine irasi z me inggunakan jasa bank digital dikareinakan ada hubungan yang 

                                                 
50 Nurcahyani Rifky, “Pengaruh Pemanfaatan Instagram Sebagai Media Pemasaran Digital 

Terhadap Minat Nasabah Menggunakan Bank Syariah Badan Usaha Milik Negara di 

Yogyakarta,” (Skripsi, Universitas Islam Indonesia Yogyakarta, 2020), 26. 
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se iarah antara coirpoirate i imagei de ingan minat. Meinurut Rais dkk 2022 , 

Citra peirusahaan meirupakan peindoiroing yang kuat se irta meinjadi faktoir 

utama yang akan me imbeintuk ke ise itiaan nasabah se irta meimbeintuk 

pe imbeilian ulang dimasa yang akan datang.
51

 Se imakin baik se irta 

teirpe ircaya se ibuah peirusahaan dimata masyarakat maka seimakin 

be irtambah pula minat meinggunakan proiduk dan jasa dari peirusahaan 

teirse ibut. 

3. Pe ingaruh Woird Oif Moiuth Te irhadap Minat Ge ine irasi Z Me inggunakan Jasa 

Bank Digital. 

 Be irdasarkan  hasil peineilitian woird oif moiuth teirhadap minat 

ge ine irasi z meinggunakan jasa bank digital meinunjukkan hubungan yang 

poisitif dan signifikan. Meinurut hasil peingoilahan dari uji t dikeitahui bahwa 

skoir t-hitung le ibih be isar daripada t-tabeil, yakni (4,560>1,98498), se irta 

skoir signifikasi yang didapat (0,001<0,05), hipoite isis     ditoilak dan 

hipoiteisis     diteirima yang be irarti se icara variabeil Woird Oif Moiuth (X2)  

be irpeingaruh signifikan te irhadap minat  ge ineirasi Z pada bank digital (Y). 

Me inurut Danang 2020, peingaruh yang dibe irikan  koinsume in kei 

ke ikoinsumein lain deingan me ire ikoimeindasikan suatu proiduk beirdasarkan 

pe ingalaman  pribadi akan meimbe intuk pe isan peimasaran yang  me injadi 

pe ingaruh yang kuat dimana akan meinarik minat dari koinsume in. 

 

  
                                                 
51 Rais Rawi D.P dkk, “Pengaruh Corporate Image dan Product Image terhadap Keputusan 

Menjadi Nasabah di Bank BRI Cabang Sorong,” Jurnal Ekonomi Efektif 4, no. 4 (Juli, 

2022):617. 
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BAB V 

PEiNUTUP 

 

A. Ke isimpulan 

Beirdasarkan peimbahasan dan hasil analisis yang teilah dijeilaskan pada Bab 

seibeilumnya, maka keisimpulan untuk peineilitian ini adalah: 

1. Variabeil Digital Markeiting tidak beirpe ingaruh te irhadap minat ge ine irasi Z 

meinggunakan jasa bank digital pada PT. Bank Ne ioi Coimme ircei Tbk. 

2. Variabeil Coirpoirate i Image i berpengaruh te irhadap minat ge ine irasi Z 

meinggunakan jasa bank digital pada PT. Bank Ne ioi Coimmeircei Tbk.  

Se imakin baik coirpoirate i image i yang diciptakan maka seimakin tinggi pula 

minat pada bank digital. Semakin baik serta terpercaya sebuah perusahaan 

dimata masyarakat maka akan semakin menambah minat menggunakan 

produk dan jasa dari perusahaan tersebut. 

3. Variabeil Woird Oif Moiuth berpengaruh teirhadap minat ge ineirasi Z 

meinggunakan jasa bank digital pada PT. Bank Ne ioi Coimmeircei Tbk.  

Se imakin baik woird oif moiuth maka seimakin tinggi pula minat pada bank 

digital. Semakin positif pesan pemasaran yang diciptakan maka akan 

menambah minat dari konsumen. 

B. Saran-saran 

Beirdasarkan ke isimpulan dari hasil peine ilitian , Pe inulis meimbeirikan 

saran se ibagai beirikut: 
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1. Bagi Industri 

Dilihat dari usia reispoinde in yang be irkisar 17 hingga 26 tahun yang 

ke ise ihariannya e irat deingan te iknoiloigi dan inteirne it, maka disarankan bagi 

bank digital untuk meimberikan tampilan konten digital markeiting yang 

lebih simpeil, meinarik seirta mudah dipahami agar bisa meinambah minat 

meinggunakan bank digital, lebih foikus pada peingalaman peingguna de ingan 

se ilalu meimastikan layanan dan platfoirm yang ditawarkan mudah 

digunakan dan reispoinsif. Se irta diharapkan untuk bank digital seilain 

meimpe irbaiki layanan pe imasaran digitalnya juga me impeirhatikan faktoir 

lain yang dapat me inarik minat dari nasabah se ipeirti ke iamanan dan kualitas 

proiduk . 

2. Bagi Akade imisi 

Pe ine ilitian ini diharapkan bisa meinjadi sumbeir re ifeire insi teirkait 

de ingan pe irbankan digital seirta pe irkeimbangan te iknoiloigi te irutama pada 

teiknoiloigi ke iuangan 

3. Bagi Pe ine iliti Yang Akan Datang 

Untuk peine ilitian seilanjutnya diharapkan dapat meineiliti deingan 

meinggunakan variabe il yang be irbe ida seirta deingan jumlah sampeil yang 

leibih  be isar untuk meiwakili poipulasi peine ilitian. 
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MATRIKS PENELITIAN 

JUDUL VARIABEL INDIKATOR SUMBER DATA METODE 

PENELITIAN 

FOKUS 

PENELITIAN 

Pengaruh Digital 

Marketing, 

Corporate Image 

dan Word Of Mouth 

terhadap Minat 

Generasi Z 

Menggunakan Jasa 

Bank Digital pada 

PT. Bank Neo 

Commerce Tbk. 

1. Digital 

Marketing 

1. Site Design 

2. Insentive Program 

3. Cost 

4. Intractive 

 

1. Data Primer : data 

yang diperoleh dari 

daftar pertanyaan 

angket (Kuesioner) 

2. Dokumentasi 

1. Pendekatan 

Penelitian : 

Kuantitatif 

2. Jenis Penelitian : 

Netnografi 

3. Penentuan Jumlah 

sampel: 

Menggunakan rumus 

slovin 

4. Metode 

Pengambilan data: 

a) Angket 

b) Dokumentasi 

5. Teknik Analisis 

Data: 

a) Uji Kualitas Data 
b) Uji Asumsi 

Klasik 

c) Analisis Regresi 

Linear Berganda 

d) Uji Hipotesis 

 

1. Bagaimana 

Pengaruh Digital 

Marketing terhadap 

Minat Generasi Z 

menggunakan Jasa 

Bank Digital pada 

PT. Bank Neo 

Commerce Tbk? 

2. Bagaimana 

Pengaruh 

Corporate Image 

terhadap Minat 

Generasi Z 

menggunakan Jasa 

Bank Digital pada 

PT. Bank Neo 
Commerce Tbk? 

3. Bagaimana 

Pengaruh Word of 

Mouth terhadap 

Minat Generasi Z 

menggunakan Jasa 

Bank Digital pada 

PT.  Bank Neo 

Commerce Tbk? 

 

1. Corporate 

Image 

1. Kualitas 

Pelayanan 

2. Kualitas Produk 

3. Harga yang 

Ditawarkan 

4. Komitmen 

Organisasi 

 

2. Word of 

Mouth 

1. Talkers 

2. Topics 

3. Tools 

 

3. Minat 1. Transaksional 

2. Referensial 

3. Eksploratif 

4. Preferensial 
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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

LAMPIRAN 1 

 

KUEISIONER PENELITIAN 

MINAT GENERASI Z MENGGUNAKAN JASA BANK DIGITAL PADA PT. BANK 

NEO COMMERCE Tbk. 

 

I. PENGANTAR 

 Dalam rangka penyelesaian skripsi. Saya, Iin Mutmainah bermaksud melakukan 

penelitian ilmiah untuk penyusunan skripsi dengan judul “Pengaruh Digital Marketing, 

Corporate image, dan Word Of Mouth tehadap Minat generasi Z Menggunakan Jasa bank 

Digital pada PT. Bank Neo commerce Tbk”. Sehubungan dengan hal tersebut Saya sangat 

mengharapkan kesediaan  Bapak/Ibu/Saudara/i untuk meluangkan waktunya sejenak untuk 

mengisi beberapa pertanyaan pada kuesioner ini. 

Atas perhatian dan kerja samanya saya ucapkan terimakasih. 

II. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama  : 

Jenis Kelamin : 

Usia  : 

III. PETUNJUK PENGISIAN 

Pilihlah jawaban yang sesuai dengan jawaban saudara/i 

Skor 1 = Sangat Tidak Setuju 

Skor 2 = Tidak Setuju 

Skor 3 = Netral 

Skor 4 = Setuju 

Skor 5 = Sangat Setuju 

 

 

 

 

 

 

 

 



IV. DAFTAR PERNYATAAN 

 

Variabel Digital Marketing (X1) 

 

No. 

 

Pernyataan 

Penilaian 

S SS N TS STS 

1. Digital marketing mampu mempersingkat 

transaksi yang dilakukan pada Bank Neo 

Commerce 

     

2. Digital marketing memudahkan konsumen 

berkomunikasi dengan pihak Bank Neo 

Commerce 

     

3. Digital marketing membantu konsumen 

menyampaikan komplain kepada pihak Bank Neo 

Commerce 

     

4. Digital marketing membantu memberikan 

informasi mengenai Bank Neo Commerce 

dengan jelas kepada konsumen  

     

5. Digital marketing memudahkan konsumen dalam 

menerima penjelasan produk Bank Neo 

Commerce  

     

6. Desain pada tampilan website Bank Neo 

Commerce menarik      

     

7. Desain pada menu website Bank Neo Commerce 

tersusun dengan rapih 

     

8. Desain pada menu website Bank Neo Commerce 

sederhana dan mudah dipahami 

 

     

 

 

 

 

 



Corporate Image (X2) 

 

No. 

 

Pernyataan 

Penilaian 

S SS N TS STS 

1. Bank Neo Commerce memberikan layanan 

kinerja secara baik,cermat dan cepat sesuai 

dengan standar kerja 

     

2. Produk Bank Neo Commerce memeliki 

keistimewaan tersendiri yang disukai nasabah 

     

3. Produk Bank Neo Commerce mempunyai 

manfaat dan memberikan solusi untuk masalah 

keuangan 

     

4. Harga yang ditawarkan Bank Neo Commerce 

terjangkau oleh nasabah 

     

5. Bank Neo Commerce memberikan Komitmen 

terhadap nasabah 

     

 

Variabel Word Of Mouth (X3) 

 

No. 

 

Pernyataan 

Penilaian 

S SS N TS STS 

1. Saya mengetahui produk Bank Neo Commerce 

melalui informasi dari orang-orang (teman, 

keluarga,saudara, dan informasi lainnya)  

     

2. Saya mengetahui Bank Neo Commerce memiliki 

produk berkualitas dari orang yang 

menggunakan produk tersebut  

     

3. Saya direkomendasikan oleh seseorang yang 

telah menggunakan produk pada Bank Neo 

Commerce 

     



4. Seseorang memberi informasi dan menceritakan 

hal-hal positif tentang Bank Neo Commerce   

     

5. Seseorang menyampaikan bahwa Bank Neo 

Commerce memiliki pelayanan yang cepat 

     

6. Seseorang menyampaikan informasi Bank Neo 

Commerce melalui media sosial (FB, Twitter, 

Instagram, dll) 

     

7. Seseorang menyampaikan informasi mengenai 

Bank Neo Commerce saat sedang berkumpul 

(komunitas, pertemuan keluarga, kelas, dll) 

     

 

Variabel Minat (Y) 

 

No. 

 

Pernyataan 

Penilaian 

S SS N TS STS 

1. Saya memiliki keingin untuk menggunakan Bank 

Neo Commerce 

     

2. Saya ingin menggunakan produk pada Bank Neo 

Commerce karena transaksi yang dilakukan 

sesuai cepat dan mudah 

     

3. Saya akan menabung di Bank Neo Commerce 

karena saya percaya bahwa Bank Neo 

Commerce dapat menjalankan operasionalnya 

dengan baik 

     

4. Saya mencari informasi mengenai produk-

produk yang ditawarkan oleh Bank Neo 

Commerce 

     

5. Saya mencari informasi positif untuk 

meyakinkan diri saya menggunakan Bank Neo 

Commerce 

     



LAMPIRAN 2 

TABULASI DATA 

No. Digital Marketing (X1) Total 

X1 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 

1. 5 5 5 4 4 4 4 5 36 

2. 4 3 4 3 4 5 4 4 31 

3. 4 4 4 5 5 4 5 5 36 

4. 3 3 3 3 3 4 4 3 26 

5. 4 3 5 4 3 5 5 5 34 

6. 4 4 4 5 4 3 3 4 31 

7. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

8. 4 3 4 3 4 3 4 4 29 

9. 3 3 4 3 3 4 4 3 27 

10. 3 3 3 4 4 4 3 3 27 

11. 4 5 4 4 5 4 4 5 35 

12. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

13. 4 3 4 4 4 3 3 5 30 

14. 4 4 4 4 4 3 3 3 29 

15. 3 4 4 4 4 3 3 3 28 

16. 5 5 4 4 4 4 4 5 35 

17. 5 5 5 5 5 4 3 3 35 

18. 4 4 4 4 4 3 3 3 29 

19. 4 4 3 4 4 4 3 4 30 

20. 5 4 4 4 5 4 3 4 33 

21. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

22. 5 4 4 4 4 3 4 4 32 

23. 4 4 4 4 4 4 3 4 31 

24. 4 5 3 4 5 4 4 3 32 

25. 3 4 3 3 3 3 3 3 25 

26. 4 4 3 4 4 3 3 4 29 

27. 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

28. 4 3 4 4 4 5 4 4 32 

29. 4 4 4 4 4 3 3 4 30 

30. 4 4 3 4 4 4 3 4 30 

31. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

32. 3 4 3 5 4 4 4 3 30 

33. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

34. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

35. 5 5 5 3 4 4 4 4 34 

36. 3 3 3 4 3 3 3 3 25 

37. 4 4 4 4 4 5 3 4 32 

38. 4 4 3 3 3 4 4 4 29 

39. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

40. 3 3 3 3 3 3 4 4 26 



41. 4 4 3 4 5 5 5 5 35 

42. 4 5 3 4 5 4 4 5 34 

43. 4 5 4 5 4 4 4 4 34 

44. 3 4 4 3 3 4 4 3 28 

45. 5 4 5 5 4 5 4 5 37 

46. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

47. 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

48. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

49. 4 4 4 3 3 3 4 4 29 

50. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

51. 4 3 4 3 3 3 3 3 26 

52. 4 2 3 2 3 2 3 2 21 

53. 5 5 5 5 5 4 4 5 38 

54. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

55. 4 4 4 3 4 4 3 3 29 

56. 3 3 3 3 3 3 3 2 23 

57. 4 3 4 3 3 3 3 3 26 

58. 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

59. 5 4 4 5 5 4 4 4 35 

60. 4 4 4 4 3 4 4 4 31 

61. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

62. 4 4 4 4 4 3 3 3 29 

63. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

64. 4 5 4 4 3 3 3 3 29 

65. 5 4 4 5 4 4 3 4 33 

66. 5 4 4 5 5 5 5 4 37 

67. 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

68. 4 4 4 3 3 3 4 4 29 

69. 3 4 4 4 4 2 3 3 27 

70. 4 4 4 4 3 3 4 3 29 

71. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

72. 4 4 4 4 4 4 3 4 31 

73. 4 5 4 4 4 5 4 2 32 

74. 3 3 3 4 2 4 4 5 28 



75. 5 4 3 4 4 5 4 5 34 

76. 4 3 4 4 3 4 3 4 29 

77. 4 4 3 4 3 4 3 4 29 

78. 4 2 2 2 4 2 4 2 22 

79. 4 2 4 2 4 2 4 2 24 

80. 4 2 4 2 4 2 4 2 24 

81. 4 4 2 4 2 4 4 4 28 

82. 4 2 4 2 4 2 4 2 24 

83. 4 4 2 4 4 4 2 2 26 

84. 4 4 4 2 4 4 4 4 30 

85. 4 2 4 4 4 2 4 4 28 

86. 3 2 4 2 2 4 4 4 25 

87. 5 4 4 5 5 5 5 5 38 

88. 4 2 2 4 4 4 4 4 28 

89. 5 5 4 4 4 4 4 4 34 

90. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

91. 4 4 4 4 5 5 4 5 35 

92. 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

93. 4 4 4 4 4 5 4 4 33 

94. 4 5 5 5 5 5 4 5 38 

95. 4 2 4 2 4 5 4 4 29 

96. 4 4 2 4 4 3 4 2 27 

97. 3 4 4 4 4 3 4 3 29 

98. 4 4 2 4 4 3 4 2 27 

99. 4 2 2 4 4 4 4 4 28 

100. 3 2 4 2 2 4 4 4 25 

 

No. Corporate Image (X2) Total X2 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

1. 4 4 4 4 3 19 

2. 3 4 3 4 3 17 

3. 5 4 4 4 4 21 

4. 3 3 3 3 3 15 

5. 4 3 3 3 4 17 

6. 4 5 3 3 4 19 

7. 5 5 5 5 5 25 

8. 4 3 3 3 5 18 



9. 4 3 4 3 4 18 

10. 3 3 3 3 3 15 

11. 4 5 4 5 5 23 

12. 3 3 3 3 3 15 

13. 4 3 5 3 3 18 

14. 3 3 3 3 3 15 

15. 4 4 3 3 4 18 

16. 4 4 4 5 4 21 

17. 4 4 5 3 3 19 

18. 4 2 4 2 4 16 

19. 3 4 3 4 4 18 

20. 3 3 4 3 3 16 

21. 4 3 3 4 3 17 

22. 5 4 4 4 5 22 

23. 4 3 3 3 3 16 

24. 4 3 4 3 4 18 

25. 3 3 3 3 3 15 

26. 3 3 3 3 4 16 

27. 5 5 4 5 5 24 

28. 3 4 4 4 3 18 

29. 4 3 3 4 4 18 

30. 4 4 5 3 3 19 

31. 5 5 5 5 5 25 

32. 3 4 4 3 3 17 

33. 4 4 4 4 4 20 

34. 4 4 4 2 2 16 

35. 3 4 4 3 4 18 

36. 4 3 3 3 3 16 

37. 4 4 4 5 4 21 

38. 4 3 3 3 3 16 

39. 5 5 5 5 5 25 

40. 3 4 4 3 3 17 

41. 3 3 4 4 3 17 

42. 3 4 4 3 5 19 

43. 4 4 4 4 4 20 

44. 3 3 3 4 3 16 

45. 5 4 4 4 4 21 

46. 4 4 4 4 4 20 

47. 4 4 4 5 4 21 

48. 5 5 5 5 5 25 

49. 4 3 4 3 3 17 

50. 4 4 4 4 4 20 

51. 3 3 3 3 3 15 

52. 4 4 3 4 4 19 

53. 5 4 5 5 5 24 

54. 4 4 4 4 4 20 



55. 3 3 3 3 3 15 

56. 3 3 3 3 2 14 

57. 3 3 3 3 3 15 

58. 4 4 4 3 3 18 

59. 4 4 4 5 4 21 

60. 4 4 4 4 4 20 

61. 4 4 4 4 4 20 

62. 3 3 4 3 3 16 

63. 4 4 4 3 4 19 

64. 4 3 3 3 3 16 

65. 4 4 4 4 4 20 

66. 5 5 5 5 4 24 

67. 5 5 5 5 5 25 

68. 3 3 3 3 4 16 

69. 4 4 3 3 3 17 

70. 3 4 3 3 3 16 

71. 4 5 5 5 4 23 

72. 3 3 3 3 3 15 

73. 2 4 4 4 4 18 

74. 2 2 2 3 3 12 

75. 3 3 4 4 4 18 

76. 4 4 3 3 4 18 

77. 4 3 4 4 3 18 

78. 2 4 4 4 4 18 

79. 4 2 4 2 4 16 

80. 4 2 4 2 4 16 

81. 4 4 4 4 2 18 

82. 4 2 4 2 4 16 

83. 4 4 4 4 2 18 

84. 4 2 5 2 4 17 

85. 2 4 4 4 4 18 

86. 4 2 2 4 4 16 

87. 4 4 4 4 5 21 

88. 4 4 4 2 2 16 

89. 4 4 4 4 4 20 

90. 4 3 3 4 3 17 

91. 5 4 3 3 3 18 

92. 4 4 2 4 5 19 

93. 4 4 2 4 2 16 

94. 5 5 5 5 5 25 

95. 2 2 4 4 2 14 

96. 4 4 2 4 4 18 

97. 4 3 3 3 4 17 



98. 4 4 2 4 4 18 

99. 4 4 4 2 2 16 

100. 4 2 2 4 4 16 

 

No. Word Of Mouth (X3) Total 

X3 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 

1. 4 5 5 5 4 5 5 33 

2. 4 4 4 3 4 5 2 26 

3. 4 4 3 4 4 4 4 27 

4. 3 3 3 3 3 3 3 21 

5. 4 4 3 3 4 4 4 26 

6. 5 5 4 4 3 4 3 28 

7. 5 5 5 5 5 5 5 35 

8. 5 4 4 3 4 4 1 25 

9. 3 3 3 4 4 4 4 25 

10. 4 3 4 4 3 4 3 25 

11. 4 5 2 4 4 4 4 27 

12. 4 3 3 3 3 3 3 22 

13. 5 4 4 4 4 4 4 29 

14. 3 3 3 3 3 3 3 21 

15. 4 3 4 3 4 4 2 24 

16. 3 4 4 4 4 4 2 25 

17. 4 4 4 4 4 5 5 30 

18. 3 3 3 3 3 3 3 21 

19. 4 4 4 4 4 4 4 28 

20. 5 4 3 4 4 4 4 28 

21. 4 4 3 3 4 3 2 23 

22. 4 4 3 4 4 4 4 27 

23. 3 3 3 3 3 3 3 21 

24. 5 3 2 4 3 4 3 24 

25. 3 3 3 3 3 3 3 21 

26. 4 3 3 4 4 4 4 26 

27. 4 5 4 5 5 4 5 32 

28. 4 4 4 4 4 4 4 28 

29. 3 4 4 4 3 3 3 24 

30. 4 4 4 4 3 2 4 25 

31. 5 5 5 5 5 5 5 35 

32. 5 4 5 4 3 4 4 29 

33. 2 3 3 3 4 3 3 21 

34. 2 4 2 3 2 4 2 19 

35. 4 3 4 3 3 4 3 24 

36. 4 3 3 3 3 3 3 22 

37. 4 4 4 4 4 4 4 28 

38. 3 3 3 3 3 3 3 21 

39. 5 5 5 5 5 5 5 35 

40. 3 4 3 3 3 3 3 22 

41. 4 4 4 5 4 5 2 28 



42. 4 4 3 4 5 4 3 27 

43. 4 3 3 3 3 5 3 24 

44. 4 4 3 3 4 4 5 27 

45. 4 5 5 4 4 5 5 32 

46. 4 4 4 4 4 4 4 28 

47. 5 4 5 4 4 3 4 29 

48. 5 5 5 5 5 5 5 35 

49. 4 2 2 3 3 4 2 20 

50. 4 4 4 4 4 4 4 28 

51. 3 3 3 3 3 3 3 21 

52. 4 3 4 4 4 4 4 27 

53. 5 5 5 5 5 4 5 34 

54. 4 4 4 4 4 4 4 28 

55. 4 3 3 3 3 3 3 22 

56. 3 3 3 3 3 3 3 21 

57. 3 3 3 3 3 3 4 22 

58. 5 4 5 4 5 5 5 33 

59. 3 4 4 5 4 5 3 28 

60. 4 4 4 4 4 4 4 28 

61. 4 4 4 4 4 4 3 27 

62. 3 4 3 4 4 4 4 26 

63. 4 4 4 4 4 4 4 28 

64. 4 4 4 3 3 2 4 24 

65. 5 3 3 3 3 3 3 23 

66. 5 5 5 5 5 4 4 33 

67. 5 5 5 5 5 4 4 33 

68. 3 3 3 3 4 4 4 24 

69. 4 3 4 4 3 4 4 26 

70. 4 3 3 2 2 2 2 18 

71. 4 4 4 4 4 4 4 28 

72. 3 3 3 3 3 3 3 21 

73. 4 4 2 4 4 4 4 26 

74. 3 2 5 4 4 2 1 21 

75. 4 4 4 4 4 4 4 28 

76. 4 3 4 3 4 3 3 24 

77. 4 3 4 3 4 3 4 25 

78. 4 4 4 4 4 4 2 26 

79. 2 4 2 4 2 4 2 20 

80. 2 4 2 4 2 4 2 20 

81. 4 2 4 2 4 4 4 24 

82. 2 4 2 4 2 4 2 20 

83. 4 4 2 4 4 2 4 24 

84. 4 4 2 2 2 4 4 22 

85. 2 4 2 4 4 2 2 20 

86. 4 4 2 4 4 4 4 26 

87. 5 5 5 5 4 2 5 31 

88. 4 2 4 4 2 4 2 22 

89. 4 4 4 4 4 4 4 28 



90. 2 2 2 2 2 4 2 16 

91. 3 3 3 3 3 3 3 21 

92. 4 4 4 5 4 5 2 28 

93. 5 4 4 4 2 2 4 25 

94. 5 4 5 5 5 5 5 34 

95. 5 2 4 4 2 4 2 23 

96. 4 4 2 4 4 2 3 23 

97. 4 3 3 4 3 4 3 24 

98. 4 4 2 4 4 2 3 23 

99. 4 2 4 4 2 4 2 22 

100. 4 4 2 4 4 4 4 26 

 

No. Minat (Y) Total Y 

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 

1. 5 4 4 4 5 22 

2. 4 4 4 5 3 20 

3. 4 4 3 3 3 17 

4. 3 3 3 3 3 15 

5. 3 3 4 3 5 18 

6. 3 3 4 4 4 18 

7. 5 5 5 5 5 25 

8. 4 4 3 3 5 19 

9. 4 4 4 3 3 18 

10. 3 3 3 3 3 15 

11. 5 5 4 5 5 24 

12. 3 3 3 3 3 15 

13. 4 4 4 4 4 20 

14. 2 3 3 2 3 13 

15. 2 2 2 3 3 12 

16. 4 4 3 2 2 15 

17. 5 5 5 5 5 25 

18. 3 3 3 3 3 15 

19. 4 4 3 4 3 18 

20. 4 4 3 3 3 17 

21. 2 2 4 2 3 13 

22. 3 4 4 4 4 19 

23. 3 3 3 3 3 15 

24. 3 3 3 4 4 17 

25. 3 3 3 3 3 15 

26. 3 3 3 4 4 17 

27. 5 4 5 5 4 23 

28. 4 4 4 4 3 19 

29. 3 3 3 3 4 16 

30. 4 4 3 3 4 18 

31. 5 5 5 5 5 25 

32. 4 4 4 4 4 20 

33. 3 3 3 3 3 15 

34. 2 4 4 2 4 16 



35. 3 3 3 4 3 16 

36. 3 3 3 3 3 15 

37. 3 3 3 3 3 15 

38. 3 3 3 3 3 15 

39. 5 5 5 5 5 25 

40. 3 3 3 3 3 15 

41. 4 4 3 5 5 21 

42. 5 4 4 3 3 19 

43. 4 4 4 4 4 20 

44. 3 4 4 3 3 17 

45. 4 5 3 4 4 20 

46. 4 4 4 4 4 20 

47. 3 4 4 3 3 17 

48. 5 5 5 5 5 25 

49. 3 3 4 2 3 15 

50. 4 4 4 4 4 20 

51. 3 3 3 3 3 15 

52. 5 5 3 4 4 21 

53. 5 4 5 5 5 24 

54. 4 4 4 4 4 20 

55. 3 3 3 3 3 15 

56. 3 3 3 3 3 15 

57. 3 3 3 4 4 17 

58. 4 4 4 4 4 20 

59. 5 5 5 5 5 25 

60. 4 4 3 4 4 19 

61. 3 4 3 4 4 18 

62. 3 3 3 3 3 15 

63. 3 3 4 3 3 16 

64. 3 3 3 3 3 15 

65. 4 4 3 4 4 19 

66. 4 5 5 5 5 24 

67. 4 4 5 5 4 22 

68. 3 3 3 3 3 15 

69. 3 3 3 3 3 15 

70. 2 3 3 3 3 14 

71. 4 4 4 4 4 20 

72. 2 2 2 2 2 10 

73. 5 5 4 4 4 22 



74. 1 3 2 2 3 11 

75. 3 3 4 4 3 17 

76. 4 4 4 4 3 19 

77. 3 4 4 3 4 18 

78. 4 4 2 4 4 18 

79. 4 2 4 2 4 16 

80. 4 2 4 2 4 16 

81. 2 4 2 4 4 16 

82. 4 2 4 2 4 16 

83. 4 4 2 4 2 16 

84. 2 4 4 2 4 16 

85. 4 4 2 4 4 18 

86. 4 2 2 2 4 14 

87. 5 5 5 5 5 25 

88. 4 4 4 4 2 18 

89. 4 5 5 4 4 22 

90. 3 3 3 3 3 15 

91. 2 2 3 4 4 15 

92. 4 4 4 4 4 20 

93. 2 4 4 5 5 20 

94. 4 5 4 4 4 21 

95. 4 4 2 4 4 18 

96. 4 4 4 4 4 20 

97. 3 4 4 3 4 18 

98. 4 4 4 4 4 20 

99. 4 4 4 4 2 18 

100. 4 2 2 2 4 14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN 3 

Hasil Uji Validitas menggunakan SPSS 26 

1) Variabel Digital Marketing 

 
 

2) Variabel Corporate Image 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



3) Variabel Word Of Mouth 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

4) Variabel Minat 

  



 

LAMPIRAN 4 

Hasil Uji Reliabilitas menggunakan SPSS 26 

 

1) Variabel Digital Marketing 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 100 100,0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,898 8 

2) Variabel Corporate Image 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 100 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,837 5 

 

3) Variabel Word Of Mouth 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 100 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 



 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,871 7 

 

4) Variabel Minat 
 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 100 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,891 5 
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