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MOTTO  

اعَةِ   ٱلسَّ عِلۡمُ  عِندَهُۥ   َ اذَا  إنَِّ ٱللََّّ مَّ نَفۡسٞ  تدَۡريِ  وَمَا  رحَۡامِِۖ 
َ
ٱلۡۡ فِِ  مَا  وَيعَۡلَمُ  ٱلغَۡيۡثَ  لُِ  وَيُنَز

 ُۢ َ عَليِمٌ خَبيُِ رۡضٖ تَمُوتُُۚ إنَِّ ٱللََّّ
َ
يزِ أ

َ
 تكَۡسِبُ غَدٗاۖ وَمَا تدَۡريِ نَفۡسُُۢ بأِ

“Sesungguhnyal Alllalh, halnyal paldal sisi-Nyal saljallalh pengetalhualn tentalng Halri Kialmalt; 

daln Diallalh Yalng menurunkaln hujaln, daln mengetalhui alpal yalng aldal dallalm ralhim. Daln 

tialdal seoralngpun yalng dalpalt mengetalhui (dengaln palsti) alpal yalng alkaln 

diusalhalkalnnyal besok. Daln tialdal seoralngpun yalng dalpalt mengetalhui di bumi malnal 

dial alkaln malti. Sesungguhnyal Alllalh Malhal Mengetalhui lalgi Malhal Mengenall.” 

(QS. Luqmaln: 34).1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 Kementrian Agama RI, Ar-Rahim Al-Qur’an dan Terjemahannya (Bandung: CV Mikraj Khazanah 

Ilmu, 2013).  
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AlBSTRAlK  
Nindya Alfi Nur Laily, Dr. Retna Anggitaningsih, SE., M.M, 2023: Analisis 

Manajemen Risiko Operasional Dalam Persepektif Ekonomi Islam (Studi Kasus Pusat 

Ikan Suwaji Rambipuji Jember) 

Kata Kunci: Manajemen Risiko, Manajemen Risiko Operasional, Ekonomi    

Islam.   

Penjabaran risiko dalam Islam dibagi menjadi dua yaitu risiko akhirat serta 

risiko dunia, dimana risiko akhirat berkaitan dengan neraka, hal ini dikarenakan Bila 

sebuah usaha tidak bisa menjalankan amanah yang diberikan oleh Allah SWT dengan 

baik dan tidak mampu menciptakan kemaslahatan bagi manusia, baik kemaslahatan 

individu maupun sosial. Risiko di dunia berkaitan dengan tujuan manusia dalam 

menjaga amanah dari Allah SWT untuk kemaslahatan umat manusia baik 

kemaslahatan individu juga sosial. Hal ini bisa dilakukan menggunakan cara 

menerapkan norma serta etika islam pada pengelolaan risiko operasional.  

Fokus masalah yang diteliti dalam skripsi ini adalah: 1) Bagaimana penerapan 

manajemen risiko operasional yang dilakukan oleh Pusat Ikan Suwaji Rambipuji 

Jember dalam mengelola risiko? 2) Bagaimana pengelolaan manajemen risiko 

operasional yang dilakukan oleh Pusat Ikan Suwaji Rambipuji Jember dalam 

persepektif Ekonomi Islam.  

Tujuan penelitian ini adalah: 1) Untuk menganalisis penerapan manajemen 

risiko operasional yang dilakukan oleh Pusat ikan Suwaji Rambipuji Jember dalam 

mengelola risiko. 2) Untuk menganalisis pengelolaan manajemen risiko operasional 

yang dilakukan oleh Pusat ikan Suwaji Rambipuji Jember dalam perspektif Ekonomi 

Islam.  

Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kualitatif yang bersifat 

deskriptif. Adapun Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini 

yaitu, observasi, wawancara, serta dokumentasi.  

Penelitian ini memperoleh kesimpulan 1) Peneralpaln ma lnaljemen risiko 

operalsionall yalng dilalkukaln oleh Pusalt Ikaln Suwalji Ralmbipuji Jember da llalm 

mengelolal risiko operalsionall dengaln memberikaln rewalrd kepaldal kalryalwaln alpalbila l 

penjuallaln sesuali dengaln talrget daln untuk menghindalri kelalngkalaln ikaln alsin, Pusalt Ika ln 

Suwalji menyetok balralng di gudalng dengaln menjalgal suhu rualngaln untuk menjalga l 

kuallitals ikaln alsin. Nalmun Pusalt Ikaln Suwalji tidak melakukan pemisahan tugas antara 

karyawan gudang dengan sopir sehingga terjadinya double jobdesk, untuk sistem 

pencatatan masi belum terkomputerisasi dan untuk memproduksi tera lsi malsih 

menggunalkaln metode ma lnuall; 2) Pengelolalaln malnaljemen risiko operalsionall yalng 

dilalkukaln oleh Pusalt Ikaln Suwalji Ralmbipuji Jember sela lrals dengaln syalrialt Islalm. 

Pusalt Ikaln Suwalji menguta lmalkaln kuallitals balhaln sehinggal halsil produksi terja lmin 

kuallitalsnyal, Pusa lt Ikaln Suwalji memiliki alnggalraln dallalm pembelialn balhaln sehingga l 

tidalk menimbulkaln pemborosaln daln Pusalt Ikaln Suwalji bertinda lk aldil kepalda l 

konsumen hall tersebut dilalkukaln gunal menjalgal kesetialaln daln kepercalyalaln konsumen.  
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BAB I  

PENDAHULUAN  

A. Konteks Penelitian 

Hakikatnya kehidupan di dunia ini merupakan suatu risiko. Untuk 

mencapai kesuksesan kita harus berani mengambil risiko. Apabila ingin 

membangun kehidupan yang lebih layak kita harus berani mengambil dan 

menghadapi risiko tersebut. Sebab pada prinsipnya tidak ada satupun aktivitas 

pada dunia ini yang terhindar dari risiko. Kehidupan di dunia merupakan suatu 

ketidakpastian yang menjadi tantangan tersendiri bagi manusia yang mau tidak 

mau harus dihadapi guna mencapai tujuan yang sudah direncanakan.2 

Dalam perspektif islam manajemen risiko merupakan suatu perjuangan 

untuk menjaga amanah dari Allah SWT atas rizki yang diberikan untuk 

kemaslahatan umat manusia. Rizki tersebut dijaga untuk kesejahteraan umat 

manusia di dunia pada jangka panjang dimana bisa dimanfaatkan bukan hanya 

untuk waktu yang singkat melainkan bisa dimanfaatkan hingga keturunan 

selanjutnya. Keberhasilan umat manusia dalam mengolah risiko bisa 

mendatangkan kebaikan serta menghindarkan manusia dari ancaman marabahaya. 

Seorang muslim dalam usahanya untuk mencapai tujuan tentu dihadapkan dengan 

ketidakpastian. sebab sebaik – baiknya manusia berencana tersebut dapat 

 
2 Mulyawan Setya, Manajemen Risiko (Bandung: CV Pustaka Setia, 2015) 13.  

1 



2 

 

 

terealisasi sesuai dengan apa yang diinginkan.3 Hal ini adalah ketentuan Allah 

SWT yang disampaikan kepada Nabi Muhammad SAW 1400 silam dalam Q.S. 

Luqman ayat 34.  

رحَۡامِِۖ وَمَا تدَۡريِ نَفۡسٞ  
َ
لُِ ٱلغَۡيۡثَ وَيَعۡلَمُ مَا فِِ ٱلۡۡ وَيُنَز اعَةِ  َ عِندَهُۥ عِلۡمُ ٱلسَّ إنَِّ ٱللََّّ

اذَا تكَۡسِبُ غَدٗ  ُۢ  مَّ َ عَليِمٌ خَبيُِ رۡضٖ تَمُوتُُۚ إنَِّ ٱللََّّ
َ
يزِ أ

َ
 ( ٣٤. )اۖ وَمَا تدَۡريِ نَفۡسُُۢ بأِ

Artinya: “Sesungguhnya hanya di sisi Allah ilmu tentang hari kiamat; dan Dia 

yang menurunkan hujan, dan mengetahui apa yang ada dalam Rahim. Dan 

tidak ada seorang pun yang dapat mengetahui (dengan pasti) apa yang akan 

dikerjakan besok. Dan tidak ada seorang pun yang dapat mengetahui di 

bumi mana dia akan mati. Sungguh, Allah Maha Mengetahui, Maha 

Mengenal.”4 

Penjabaran risiko dalam Islam dibagi menjadi dua yaitu risiko akhirat serta 

risiko dunia, dimana risiko akhirat berkaitan dengan neraka, hal ini dikarenakan 

Bila sebuah usaha tidak bisa menjalankan amanah yang diberikan oleh Allah SWT 

dengan baik dan tidak mampu menciptakan kemaslahatan bagi manusia, baik 

kemaslahatan individu maupun sosial. Risiko di dunia berkaitan dengan tujuan 

manusia dalam menjaga amanah dari Allah SWT untuk kemaslahatan umat 

manusia baik kemaslahatan individu juga sosial. Hal ini bisa dilakukan 

menggunakan cara menerapkan norma serta etika islam pada pengelolaan risiko 

operasional. Penerapan etika tersebut bisa dilakukan sesuai dengan bidang masing 

 
3 Fasiha Kamal, “Manajemen Risiko dan Risiko dalam Islam,” Jurnal Muamalah 4, no. 2 (2014): 96. 
4 Al-Qur’an, Kementrian Agama RI, Ar-Rahim Al-Qur’an dan Terjemahannya (Bandung: CV Mikraj 

Khazanah Ilmu, 2013), 414.  
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– masing seperti bidang produksi, konsumsi serta distribusi sehingga pengelolaan 

risiko tersebut dilakukan dengan cara melakukan aktivitas yang dihalalkan Allah 

SWT serta menjauhi larangan yang diharamkan Allah SWT.5 

Islam telah mengajarkan konsep dasar manajemen risiko sejak 14 abad 

silam melalui cerita Nabi Yusuf yang sangat indah. Cerita ini di tuangkan dalam 

Al Qur’an Surat Yusuf ayat 43.  

كُلهُُنَّ سَبۡعٌ عِجَافٞ وَسَبۡعَ سُنۢبُلَتٍٰ خُضٖۡۡ  
ۡ
رَىٰ سَبۡعَ بَقَرَتٰٖ سِمَانٖ يأَ

َ
ٓ أ وَقاَلَ ٱلمَۡلكُِ إنِّزِ

ونَ  فۡتُونِِ فِِ رءُۡيَيَٰ إنِ كُنتُمۡ للِرُّءۡياَ تَعۡبُُُ
َ
 أ
ُ
هَا ٱلمَۡلََ يُّ

َ
َٰٓأ خَرَ ياَبسَِٰتِٖۖ يَ

ُ
 وَأ

Artinya: “Dan raja berkata (kepada para pemuka kaumnya), sesungguhnya aku 

bermimpi melihat tujuh ekor sapi betina yang gemuk dimakan oleh tujuh 

ekor sapi betina yang kurus, tujuh tangkai (gandum) yang hijau dan (tujuh 

tangkai) lainnya yang kering. Wahai orang yang termuka! Terangkanlah 

kepadaku tentang takwil mimpiku itu jika kamu dapat mentakwilkan 

mimipi.”6 

Konsep tentang manajemen risiko dalam islam juga disampaikan oleh 

Nabi Muhammad dalam nasehatnya pada suku Badui yang berbunyi 

“Tambatkanlah dahulu untamu serta serahkan semuanya pada kehendak Allah.” 

Ini sebagai bukti bahwa Islam sangat mendukung upaya – upaya yang dilakukan 

untuk mengelola risiko dengan berserah kepada Allah akan hasil yang akan 

 
5 Yusuf Al Qardhawi, Norma dan Etika Ekonomi Islam (Jakarta: Gema Insani Pers, 1997), 69.  
6 Al-Qur’an, Kementrian Agama RI, Ar-Rahim Al-Qur’an dan Terjemahannya (Bandung: CV Mikraj 

Khazanah Ilmu, 2013), 240.   
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didapatkan dan mengajarkan manusia untuk tidak bersikap takabur sebab hanya 

Allah-lah yang Maha Mengetahui yang terbaik untuk hambaNya.7 

Selain itu, Islam juga menganjurkan umatnya untuk menangani risiko serta 

membuat perencanaan dalam pengendalian risiko tersebut supaya lebih baik 

dimasa yang akan tiba. Demikian terangkum dalam QS. Al-Hasyr ayat 18 

 َ ُۚ إنَِّ ٱللََّّ َ قُواْ ٱللََّّ مَتۡ لغَِدِٖۖ وَٱتَّ ا قدََّ َ وَلَۡۡنظُرۡ نَفۡسٞ مَّ ِينَ ءَامَنُواْ ٱتَّقُواْ ٱللََّّ هَا ٱلََّّ يُّ
َ
َٰٓأ ُۢ يَ  خَبيُِ

 ( ١٨) بمَِا تَعۡمَلُونَ 

Artinya: “Hai orang – orang yang beriman, bertakwalah kepada Allah dan 

hendaklah setiap diri memperhatikan apa yang telah diperbuatnya untuk 

hari esok (akhirat); dan bertakwalah kepada Allah, Sesungguhnya Allah 

Maha mengetahui apa yang kamu kerjakan”8 

 

Persoalan yang umumnya terjadi di perusahaan adalah pengendalian risiko 

pada operasional. Pengendalian risiko ini meliputi risiko perusahaan yang terdiri 

dari, risiko produktivitas, risiko sumber daya manusia, risiko pengawasan gudang, 

risiko pengadaan bahan baku, risiko distribusi serta risiko sistem. menurut 

Ameyaw dan Alfen, risiko operasional mengacu pada kemungkinan bahwa 

pendapatan yang diperkirakan tidak tercapai sebab kegagalan pada proses internal, 

kegagalan pada sumber daya manusia serta sistem, atau dari peristiwa eksogen. 

Kerugian finansial baik secara besar maupun secara perlahan yang tidak disadari 

 
7 Trimulato, “Manajemen Risiko Berbasis Syariah,” Jurnal Ekonomi Syariah dan Filantropi Islam 1, 

no. 1 (2017): 97.  
8 Al-Qur’an, Kementrian Agama RI, Ar-Rahim Al-Qur’an dan Terjemahannya (Bandung: CV Mikraj 

Khazanah Ilmu, 2013) 548.  
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dampak kurangnya manajemen risiko operasional dapat menghambat perusahaan 

dalam upayanya untuk mendapatkan profit lebih besar. Risiko yang timbul di 

dalam ligkungan perusahaan amat beragam, tidak hanya satu atau dua risiko. 

Dikarenakan beragamnya risiko yang bisa terjadi pada sebuah perusahaan, maka 

pengendalian risiko perlu dilakukan.9 

Menurut Irham Fahmi risiko operasional adalah risiko yang biasanya 

bersumber dari persoalan internal perusahaan, risiko ini terjadi disebabkan oleh 

lemahnya sistem control manajemen (management control system) yang 

dilakukan oleh pihak internal perusahaan.10 Menurut Bambang Rianto Rustam 

risiko operasional merupakan risiko dampak ketidakcukupan atau tidak 

berfungsinya proses internal, kesalahan manusia, kegagalan sistem serta adanya 

peristiwa eksternal yang memengaruhi operasional perusahaan. Risiko 

operasional bisa bersumber dari sumber daya manusia, proses internal sistem serta 

infrastruktur, dan peristiwa eksternal.11 

Sumber – sumber risiko tersebut bisa menyebabkan kejadian – kejadian 

yang berdampak negatif pada operasional perusahaan sehingga kemunculan dari 

jenis – jenis kejadian risiko operasional adalah salah satu ukuran keberhasilan atau 

kegagalan manajemen risiko operasional. Jenis- jenis kejadian risiko operasional 

 
9 Collins Ameyaw, Hans Wilhelm Alfen, “Identifying Risks and Mitigation Strategies in Private Sector 

Participation (PSP) in Power generation Projects in Ghana,” Journal of Facilities Mangement 15, no. 2 

(Mei, 2017):  
10 Irham Fahmi, Manajemen Risiko, Teori, Kasus dan Solusi (Bandung: Alfabeta, 2011): 54.  
11 Bambang Rianto Rustam, Manajemen Risiko Prinsip, Penerapan, dan Penelitian (Jakarta: Salemba 

Empat, 2017), 68.  
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dapat digolongkan menjadi beberapa kejadian, seperti kecurangan internal, 

kecurangan eksternal, praktik ketenagakerjaan serta keselamatan lingkungan 

kerja, nasabah, produk dan praktik bisnis, kerusakan asset fisik, gangguan 

kegiatan bisnis dan kegagalan sistem, serta kesalahan proses dan eksekusi, 

termasuk kecurangan yang timbul akibat kegiatan pencucian uang dan pendanaan 

terorisme.12 

Dalam dunia usaha, risiko akan selalu ditemui sebab adanya ketidakpastian 

yang tidak bisa diprediksi sebelumnya yang bisa mengakibatkan beberapa 

kerugian yang wajib diterima oleh perusahaan. Manajemen risiko bisa mencegah 

perusahaan dari kegagalan. Sebagian kerugian seperti hancurnya fasilitas produksi 

yang mungkin bisa mengakibatkan perusahaan harus ditutup, Jika sebelumnya 

tidak terdapat kesiapan dan kesediaan menghadapi musibah seperti itu. dengan 

manajemen risiko tersebut perusahaan bisa terhindar dari kehancuran manajemen 

risiko bisa mengurangi pengeluaran dengan cara mencegah atau mengurangi 

kerugian.13 

Manajemen risiko dapat menyelamatkan pengusaha dari kegagalan. 

Tindakan manajemen risiko diterapkan sebagai upaya untuk merespon terjadinya 

risiko berupa upaya mencegah serta mengurangi. Upaya pencegahan 

dipergunakan untuk mengurangi, menghindari atau mengalihkan risiko pada pihak 

yg diklaim lebih berkompeten. Selain itu tindakan memperbaiki bertujuan untuk 

 
12 Rustam, Manajemen Risiko Prinsip, 68.  
13 Herman Darmawi, Manajemen Risiko (Jakarta: Bumi Aksara, 2006), 11.  
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mengurangi akibat yang ditimbulkan oleh risiko tersebut.14 Apabila sebelumnya 

tidak terdapat kesiapan selama proses operasional dapat menyebabkan perusahaan 

mengalami kesulitan dalam menangani serta mencari solusi untuk risiko yang 

dihadapi.15 

Usaha adalah sumber pendapatan yang sangat menjanjikan apabila bisa 

berkembang dengan baik. oleh karena itu, banyak perusahaan yang fokus agar 

dapat berbagi usaha sehingga mampu menjadi penguasa pada suatu usaha tertentu 

bahkan beberapa usaha sekaligus. dengan menciptakan usaha dari awal harus 

mempunyai kesabaran, ketekunan, komitmen beserta mempunyai jiwa pekerja 

keras supaya melakukan usaha dengan mudah dan lancar. Peluang usaha produksi 

terasi sekaligus distributor ikan asin masih mempunyai peluang yang mampu 

menjanjikan dan menguntungkan dalam berusaha. sehingga, pengusaha atau 

wirausaha (enterpreanur) merupakan sesorang yang menciptakan sebuah usaha 

atau usaha yang diharapkan dengan risiko dan ketidakpastian untuk memperoleh 

keuntungan serta mengembangkan usaha dengan cara mengenali kesempatan dan 

memanfaatkan sumber daya yg dibutuhkan.  

Sumber daya manusia adalah asset krusial perusahaan, karena menjadi 

penggerak dalam aktivitas operasional perusahaan. Oleh sebab itu secanggih 

apapun teknologi dan modal yang dimiliki perusahaan, Apabila tidak dikelola oleh 

sumber daya manusia dengan baik maka aktivitas perusahaan akan mewarisi 

 
14 Setya, Manajemen Risiko, 47.  
15 Darmawi, Manajemen Risiko, 11.   
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sebuah risiko. karena risiko sebagai kerugian atau sesuatu hal yg sudah 

direncanakan serta ditetapkan namun tidak sesuai dengan diharapkan. dengan 

demikian perusahaan perlu penerapan manajemen risiko supaya perusahaan tidak 

mengalami kerugian seperti reputasi, persaingan, lingkungan, keuangan, gagal 

produk serta promosi.16 

Perkembangan usaha yg sangat baik mengakibatkan persaingan usaha juga 

meningkat dengan ketat serta kompetitif. Perkembangan sebuah usaha juga 

menjadi tugas besar perusahaan untuk bisa berkompetisi, sebagai akibatnya 

diperlukan perhitungan yang tepat pada proses pengambilan keputusan. untuk 

memenuhi tugas tersebut banyak perusahaan yang mencari suatu metode atau 

pendekatan yang mampu lebih menguntungkan perusahaan. Usaha tersebut bukan 

sesuatu hal yang mudah dilaksanakan membutuhkan ketekunan, ketelitian, 

kecermatan serta kerja keras. Bukan hanya melakukan keterampilan memproduksi 

saja melainkan perlu diperhatikan pula secara terus – menerus dengan seluruh 

bidang yang berkaitan. Pengadaan peralatan, perlengkapan, bahan mentah, 

pengendalian, serta kualitas bahan ialah faktor yang krusial bagi keberhasilan 

produksi terasi tersebut.17 

 
16 Sepintas Daya, Samanoi Fau, Tiur P. Damanik, “Analisis Risiko Operasional dengan Pendekatan 

Metode ERM Pada JNE Teluk Dalam,” Jurnal Riset Manajemen dan Bisnis 4, no. 1 (Februari, 2019): 

42.  
17 Efia Aminatus Solikha, “Manajemen Produksi Usaha Wingko Khas Kota Babat di Kecamatan Babat 

Kabupaten Lamongan,” Jurnal Boga 2, No. 3 (Oktober, 2013): 86.  
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Usaha pada produksi terasi sekaligus distributor ikan asin perlu juga 

memperhatikan adanya risiko pada pengelolaan, baik yang didapat dari internal 

juga eksternal, sebab seberapa besarnya perusahaan tentunya tidak terlepas dari 

adanya segala risiko yang Mengganggu sasaran perusahaan tersebut. Berdasarkan 

Lai & Lau manajemen risiko sebagai aspek penting pada kesuksesan usaha. 

Manajemen risiko mengacu pada perencanaan, pemantauan serta pengendalian 

dari aktivitas yang berdasarkan pada isu yang didapatkan oleh aktivitas analisis 

risiko.18 Oleh karena itu, perusahaan perlu melakukan pengendalian dari risiko 

tersebut supaya tidak terlalu menyebabkan kerugian berlebih bagi perusahaan, 

yaitu dengan melakukan pengelolaan manajemen risiko. 

Pusat ikan Suwaji merupakan usaha yang bergerak dibidang produksi 

terasi dan distributor ikan asin yang berdiri sejak 1994. Dalam menjalankan 

kegiatan usahanya Pusat ikan Suwaji menghadapi beberapa risiko operasional, 

yaitu kegagalan proses internal, kegagalan sumber daya manusia, kegagalan 

sistem dan teknologi dan risiko eksternal. Pada kegagalan proses internal berupa 

kurangnya pengawasan pada ruangan pendingin yang seharusnya dicek secara 

berkala, kegagalan sumber daya manusia berupa adanya double jobdesk antara 

karyawan gudang dan sopir, kegagalan sistem dan teknologi berupa sistem yang 

belum terkomputerisasi sedangkan dalam hal teknologi masih menggunakan 

 
18 Ivan K. W. Lai, Henry C. W. Lau, “A Hybird Risk Management Model: a Case Study of  the Textile 

Industry,” Journal Of Manufacturing Technology Management 23, no. 5 (September, 2011): 666.  
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teknologi manual dan risiko eksternal berupa adanya perubahan musim, pola 

konsumsi masyarakat yang berubah menjelang hari-hari besar.  

Apabila hal tersebut berlangsung secara terus menerus maka akan 

berdampak kerugian bagi usaha tersebut. Oleh sebab itu, untuk meminimalisir hal 

tersebut diperlukan manajemen risiko operasional yang baik dalam 

pengelolaannya. Berdasarkan hal tersebut, peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Analisis Manajemen Risiko Operasional dalam 

Perspektif Ekonomi Islam (Studi Kasus Pusat Ikan Suwaji Rambipuji 

Jember)” 

B. Fokus Penelitian  

Fokus penelitian dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1. Bagaimana penerapan manajemen risiko operasional yang dilakukan oleh 

Pusat ikan Suwaji Rambipuji Jember dalam mengelola risiko ?  

2. Bagaimana pengelolaan manajemen risiko operasional yang dilakukan oleh 

Pusat ikan Suwaji Rambipuji Jember dalam perspektif Ekonomi Islam ?  

C. Tujuan Penelitian  

Dari fokus penelitian di atas, tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1. Untuk menganalisis penerapan manajemen risiko operasional yang dilakukan 

oleh Pusat ikan Suwaji Rambipuji Jember dalam mengelola risiko.  
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2. Untuk menganalisis pengelolaan manajemen risiko operasional yang 

dilakukan oleh Pusat ikan Suwaji Rambipuji Jember dalam perspektif 

Ekonomi Islam.  

D. Manfaat Penelitian  

Manfaat penelitian ini adalah kontribusi apa saja yang telah diberikan 

setelah selesai melaksanakan penelitian. Manfaat itu sendiri bersifat teoritis, dan 

praktis, seperti manfaat bagi peneliti atau penulis, bagi pembaca, bagi instansi 

serta masyarakat luas. Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini ialah 

sebagai berikut:  

1. Kegunaan Teoritis  

Secara teoritis, penelitian ini diharapkan agar bisa menambah wawasan 

ilmu pengetahuan di bidang manajemen risiko yaitu risiko operasional, 

khususnya tentang “Analisis Manajemen Risiko Operasional dalam Perspektif 

Ekonomi Islam (Studi Kasus Pusat Ikan Suwaji Rambipuji Jember).”  

2. Kegunaan Praktis  

a. Bagi Peneliti  

Penelitian ini sebagai bagian dari studi untuk melengkapi syarat 

guna memperoleh gelar sarjana di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

program studi Akuntansi Syariah. Penelitian ini dapat menambah wawasan 

dan pengalaman dalam bidang yang sesungguhnya dan juga sebagai 
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aplikasi yang telah diperoleh peneliti mengenai analisis manajemen risiko 

operasional dalam perspektif ekonomi islam pada usaha itu sendiri.  

b. Bagi Lembaga yang Diteliti  

Diharapkan dapat memberikan informasi untuk kemajuan usaha, 

dan juga sebagai acuan dari sumber inspirasi untuk lebih memperdalam 

permasalahan yang berkaitan dengan manajemen risiko operasional dalam 

persepektif ekonomi Islam. 

c. Bagi UIN Kiai Haji Achmad Siddiq Jember  

Bagi UIN Kiai Haji Achmad Siddiq Jember, skripsi ini dapat 

menambah kepustakaan khususnya untuk Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam program studi Akuntansi Syariah dan dapat dijadikan sebagai 

referensi untuk penelitian – penelitian selanjutnya.  

d. Bagi Peneliti Selanjutnya  

Diharapkan hasil penelitian ini dapat menambah wawasan, 

informasi, dan referensi sebagai tolak ukur untuk penelitian lebih lanjut 

atau sebagai bahan pustaka serta sumber pengetahuan. 

E. Definisi Istilah  

Terdapat beberapa definisi istilah, diantaranya adalah:  

1. Manajemen Risiko  

Manajemen risiko merupakan suatu bidang ilmu yang didalamnya 

membahas tentang bagaimana suatu organisasi itu mengukur serta 
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menganalisis masalah dari berbagai perspektif manajemen yang tidak sama 

secara komperehensif serta sistematis. Manajemen risiko pula diartikan 

sebagai aplikasi fungsi – fungsi manajemen dalam menangani risiko yang 

dialami oleh keluarga, perusahaan, organisasi dan masyarakat luas. 19 Dengan 

adanya manajemen risiko maka peristiwa – peristiwa yang akan mendatangkan 

risiko dapat diidentifikasi. sesudah dilakukan pengidentifikasian risiko, bisa 

diketahui dampak dari risiko yang akan ditimbulkan, sehingga pelaku usaha 

bisa meminimalisir dampak yang disebabkan oleh risiko tersebut. Proses 

manajemen risiko diklaim pula menjadi tindakan antisispasi, dimana kegiatan 

manajemen dilakukan sebelum risiko terjadi dengan menyusun renana 

(Contingency Plan), sehingga dapat mengurangi dampat negative bagi usaha.20 

2. Manajemen Risiko Operasional  

Semua jenis usaha tidak bisa mengabaikan risiko operasional. Risiko 

yang sehari – hari akan memengaruhi pelanggan sebuah perusahaan ialah 

risiko operasional. Risiko operasional sangat perlu untuk diperhatikan sebab 

risiko ini memengaruhi seluruh aktivitas usaha. Risiko operasional adalah 

suatu hal yang melekat pada pelaksanaan suatu proses atau kegiatan 

operasional. Risiko operasional ialah risiko akibat ketidakcukupan serta tak 

berfungsinya proses internal, kesalahan manusia, kegagalan sistem, dan 

 
19 Fahmi, Manajemen Risiko, Teori, 2.  
20 Ratih Ardia Sari, Rahmi Yuniarti, Debrina Puspita, “Analisis Manajemen Risiko pada Industri Kecil 

di Kota Malang,”JIEM 2, no. 2 (2017): 41.   
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adanya peristiwa peristiwa eksternal yang mempengaruhi operasional 

perusahaan. Risiko operasional dapat bersumber dari sumber daya manusia, 

proses internal, sistem dan infrastruktur, serta peristiwa eksternal.21 

3. Ekonomi Islam  

Menurut Muhammad Abdul Manan, Ekonomi Islam artinya ilmu 

penegtahuan sosial yang mempelajari persoalan – persoalan ekonomi rakyat 

yang diilhami oleh nilai – nilai Islam. Disini ekonomi Islam dipandang sebagai 

sebuah ilmu untuk memberikan solusi atas permasalahan ekonomi rakyat 

dimana solusi – solusi tersebut lahir dari nilai – nilai Islam. Maka secara umum 

ekonomi Islam ialah sistem ekonomi yang keseluruhan ajarannya bersumber 

dari nilai – nilai Islam serta bertujuan untuk menciptakan kesejahteraan warga 

di dunia dan di akhirat.22 

F. Sistematika Pembahasan  

Agar dapat memberikan kemudahan dan pemahaman dalam rangka 

rencana penyususnan skripsi, peneliti akan menguraikan bab – bab dalam 

penelitian ini, adapun sistematika pembahasannya meliputi:  

BAB I PENDAHULUAN, bab ini merupakan dasar dalam penelitian yang 

terdiri dari uraian konteks penelitian, fokus penelitian, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian, definisi istilah, dan sistematika pembahasan.  

 
21 Rustam, Manajemen Risiko Prinsip, 67-68.  
22 Akramunnas, Syarifuddin, Ekonomi Islam Suatu Pengantar (Jawa Barat: Edu Publisher, 2020), 2-3.  
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BAB II KAJIAN KEPUSTAKAAN, merupakan bab yang menjelaskan 

mengenai penelitian terdahulu atau membahas tentang penelitian yang serupa serta 

beberapa teori dan referensi yang akan dijadikan landasan dalam melakukan 

penelitian berdasarkan fokus masalah.  

BAB III METODE PENELITIAN, merupakan bab yang menjelaskan 

terkait metode penelitian, yang di dalamnya terdapat pendekatan dan jenis 

penelitian, lokasi penelitian, subyek penelitian, teknik pengumpulan data, analisis 

data, keabsahan data, dan tahap – tahap penelitian.  

BAB IV PENYAJIAN DATA DAN ANALISIS, merupakan bab yang 

memuat tentang penyajian data dan analisis yang meliputi gambaran obyek 

penelitian, penyajian data dan analisis data, dan pembahasan temuan.  

BAB V PENUTUP, bab ini merupakan bab penutup yang akan memuat 

kesimpulan sebagai rangkuman dari seluruh hasil penelitian yang telah dilakukan 

dan kemudian dilanjutkan dengan memberikan saran yang membangun.  

Selanjutnya skripsi ini diakhiri dengan daftar pustaka, lampiran – lampiran 

yang berisi matrik penelitian, pedoman penelitian, jurnal penelitian, dokumentasi, 

pernyataan keaslian tulisan, surat izin penelitian, surat keterangan telah selesai 

penelitian, dan biodata peneliti.  
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BAB II 

KAJIAN KEPUSTAKAAN  

A. Penelitian Terdahulu  

Paldal balgialn ini peneliti mencalntumkaln berbalgali halsil penelitialn terdalhulu 

yalng terkalit dengaln penelitialn yalng hendalk dilalkukaln lallu menghalsilkaln 

ringkalsalnnyal, balik penelitialn yalng sudalh terpublikalsikaln altalu belum 

terpublikalsikaln (skripsi, tesis, disertalsi daln sebalgalinyal). dengaln melalkukaln 

lalngkalh ini malkal alkaln dicermalti hinggal sejaluh malnal orsininallitals sertal posisi 

penelitialn yalng hendalk dilalkukaln. 

Beberalpal penelitialn yalng relevaln dengaln penelitialn ini sudalh dilalkukaln 

sebelumnyal alntalral lalin sebalgali berikut:  

1. Penelitialn yalng dilalkukaln oleh Muhalmmald Fitralhuddin Aljmall Nalzir 

daln Muhalmmald Nalfik Haldi Ryalndono paldal Talhun 2019 dengaln judul 

“Malna ljemen Risiko Operalsionall Paldal Lembalgal Almil Zalkalt Nalsionall”.23 

Tujualn dalri penelitialn ini untuk mengetalhui balgalimalnal lembalgal zalkalt 

nalsionall mengelolal risiko operalsionallnyal. Hall-hall yalng perlu ditinjalu dallalm 

pengelolalaln risiko operalsionall berdalsrkaln fenomenal yalng terjaldi paldal obyek 

penelitialn. Obyek penelitialn ini aldallalh tigal lembalgal zalkalt nalsionall yalng 

berkalntor pusalt di Suralbalyal, dimalnal tigal lembalgal zalkalt nalsionall tersebut 

 
23 Muhammad Fitrahuddin Ajmal Nazir, Muhammad Nafik Hadi Ryandono, “Manajemen Risiko 

Operasional Pada Lembaga Amil Zakat Nasional,” Jurnal Ekonomi Syariah Teori dan Terapan 6, No. 

11 (November, 2019): 2236-2250.  

16 
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aldallalh Yaltim Malndiri, Nurul Halyalt, daln YDSF. Penelitialn ini menggunalkaln 

metode kuallitaltif dengaln pendekaltaln studi kalsus.  

Halsil penelitialn menunjukkaln balhwal malnaljemen risiko operalsionall 

sudalh dilalkukaln oleh tigal lembalgal zalkalt nalsionall berdalsrkaln calralnyal malsing-

malsing. Terdalpalt 14 risiko yalng teridentifikalsi. Balgalimalnal lembalgal zalkalt 

nalsionall mengelolal risikonyal tergalntung paldal pengallalmaln malsing-malsing 

lembalgal zalkalt nalsionall itu sendiri.   

Perbedalaln penelitialn ini dengaln penelitialn dialtals terletalk paldal metode 

penelitialn yalng digunalkaln yalitu penelitialn dialtals menggunalkaln metode 

penelitialn kuallialtif dengaln halnyal menggunalkaln teknik trialngulalsi sumber 

sedalngkaln penelitialn ini menggunalkaln ketigal teknik trialngulalsi yalitu: 

trialngulalsi sumber, teknik, daln trialngulalsi walktu. Persalmalaln penelitialn ini 

dengaln penelitialn dialtals memiliki fokus yalng salmal yalitu terkalit malnaljemen 

risiko operalsionall.  

2. Penelitialn yalng dilalkukaln oleh Alhmald Halbib Murtaldlo pa ldal Talhun 2019 

dengaln judul “Alnallisis Malnaljemen Risiko Operalsionall Pa ldal Usalhal Kue 

daln Roti CV. Jalyal Balkery Dallalm Perspektif Ekonomi Islalm”. 24  

Tujualn dalri penelitialn ini untuk mengetalhui balgalimalnal malnaljemen 

risiko operalsioall yalng dilalkukaln oleh CV. Jalyal Balkery Royall Balndalr 

Lalmpung sertal untuk mengetalhui alpalkalh malnaljemen risiko operalsionall yalng 

 
24 Ahmad Habib Murtadlo, “Analisis Manajemen Risiko Operasional Pada Usaha Kue dan Roti CV. 

Jaya Bakery dalam Perspektif Ekonomi Islam” (Skripsi, UIN Raden Intan Lampung, 2019), 1-83.  
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dilalkukaln CV. Jalyal Balkery Royall Balndalr Lalmpung telalh sesuali dengaln 

perspektif ekonomi islalm. Metode penelitialn ini menggunalkaln penelitialn 

lalpalngaln (field resealrch), dikumpulkaln melallui walwalncalral menggunalkaln 

metode walwalncalral terstruktur daln tidalk terstruktur selalin itu metode 

pengumpulaln daltal dengaln melallui observalsi sertal dokumentalsi. Pengolalhaln 

daltal dilalkukaln melallui editing, orgalnizing daln alnallizing, sertal metode alnallisal 

paldal penelitialn ini aldallalh deskrptif kuallitaltif.  

Dengaln halsil penelitialn Malnaljemen risiko yalng sudalh diteralpkaln oleh 

CV. Jalyal Balkery Royall Balndalr Lalmpung sudalh menuju alralh yalng lebih balik. 

dallalm menghaldalpi riksiko sumber Dalyal malnusial perusalhalaln melalkukaln 

pengalwalsaln secalral eksklusif untuk menghindalri aldalnyal kecuralngaln palda l 

proses produksi. dallalm menghaldalpi risiko teknologi perusalhalaln 

menggunalkaln user sertal palssword sebalgali bentuk kealmalnaln. dallalm 

menghaldalpi risiko proses perusalhalaln mengolalh produk yalng galgall supalyal 

tetalp mempunyali nilali juall untuk menghindalri kerugialn perusalhalaln. dallalm 

menghaldalpi risiko eksternall perusalhalaln menyialpkaln talbung AlPAlR (allalt 

pemaldalm alpi ringaln) sertal SAlTPAlM (saltualn kealmalnaln) gunal menghindalri 

risiko yalng terjaldi dalri lualr perusalhalaln. Malnaljemen risiko operalsionall palda l 

CV. Jalyal Balkery Royall Balndalr Lalmpung iallalh tidalk bertentalngaln dengaln 

Islalm, sebalb pihalk perusalhalaln mengalnut prinsip kehalti-haltialn daln melalkukaln 
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malnaljemen risiko dallalm Islalm yalitu berusalhal untuk menjalgal almalnalh Alllalh 

SWT alkaln halrtal kekalyalaln. 

Perbedalaln penelitialn ini dengaln penelitialn dialtals terletalk di fokus 

penelitialn yalng dituju penelitialn dialtals berfokus paldal upalyal peningkaltaln 

malnaljemen risiko operalsionall yg mencalkup sumber dalyal malnusial, risiko 

teknologi, risiko proses sertal risiko eksternall, sedalngkaln penelitialn ini fokus 

paldal peneralpaln malnaljemen risiko operalsionall daln pengelolalaln malnaljemen 

risiko operalsionall paldal perspektif ekonomi islalm. Persalmalaln penelitialn ini 

dengaln penelitialn dialtals aldallalh penelitialn field resealrch menggunalkaln 

pendekaltaln kuallitaltif deskriptif. 

3. Penelitialn yalng dilalkukaln oleh Lenal Erdalwalti daln Imalm Mujalmil paldal 

Talhun 2020 dengaln judul “Alna llisis Risiko Operalsionall Balnk Syalrialh 

Paldal Malsal Palndemi Covid-19”. 25  

Tujualn dalri penelitialn ini iallalh untuk mengetalhui malnaljemen risiko 

yalng dilalkukaln oleh PT BNI Syalrialh KC Maltalralm paldal malsal palndemic covid-

19. Metode penelitialn yalng digunalkaln paldal penelitialn ini aldallalh metode 

kuallitaltif menggunalkaln pendekaltaln studi kalsus. Teknik alnallisis yalng 

digunalkaln paldal penelitialn ini iallalh eksplalnalsi altalu penjelalsaln.  

 
25 Heftika Nur Fauziah, Aini Nur Fakhriyah, Abdurrohman, “Analisis Risiko Operasional Bank Syariah 

Pada Masa Pandemi Covid-19,” Jurnal Ekonomi dan Perbankan Syariah  6, no. 2 (September, 2020): 

38-45.  
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Halsil penelitialn ini menunjukkaln balhwal risiko operalsionall dibalgi 

menjaldi dual yalitu risiko ke nalsalbalh daln risiko ke balnk, alntalral lalin iallalh: 

pembaltalsaln kalntor lalyalnaln, bebaln operalsionall semalkin tinggi, daln jugal 

penurunaln lalbal. Falktor penyebalb terjaldinyal risiko operalsionall dibalgi menjaldi 

falktor internall dalri balnk sertal falktor eksternall beralsall nalsalbalh, calral yalng 

dilalkukaln oleh BNI Syalrialh KC Maltalralm untuk menalnggulalngi risiko 

operalsionall yalng terjaldi aldallalh dengaln fokus di dual falktor tersebut, 

mengoptimallkaln controlling balgi segenalp pegalwali (internall) sertal jugal 

mengoptimallkaln controlling balgi nalsalbalh (eksternall). 

Perbedalaln penelitialn ini dengaln penelitialn dialtals terletalk paldal metode 

penelitialn yalng digunalkaln penelitialn dialtals memalkali metode penelitialn 

kuallitaltif dengaln teknik alnallisis eksplalnalsi altalu penjelalsaln, sedalngkaln 

penelitialn ini memalkali metode penelitialn kuallitaltif dengaln teknik alnallisis 

berdalsalrkaln Miles daln Hubermaln. Persalmalaln penelitialn ini dengaln penelitialn 

dialtals yalitu membalhals perihall alnallisis malnaljemen risiko operalsionall.  

4. Penelitialn yalng dilalkukaln oleh Odi Yualnto Alddalral paldal Talhun 2020 

dengaln judul “Alnallisis Pengendallialn Risiko Operalsionl Berdalsalrkaln 

Pendekaltaln Enterprise Risk Malnalgement (ERM) paldal PT. Pupuk 

Sriwidjaljal Calbalng Yogyalkalrtal”. 26  

 
26 Odi Yuanto Addara, “Analisis Pengendalian Risiko Operasionl Berdasarkan Pendekatan Enterprise 

Risk Management (ERM) pada PT. Pupuk Sriwidjaja Cabang Yogyakarta” (Skripsi, Universitas Islam 

Indonesia, 2020), 1-73.  
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Tujualn dalri penelitialn ini iallalh untuk mengalnallisis risiko operalsionall 

paldal Pusri Calbalng Yogyalkalrtal dengaln pendekaltaln Enterprise Risk 

Malnalgement (ERM). Metode penelitialn yalng digunalkaln di penelitialn ini 

aldallalh metode kuallitaltif menggunalkaln pengumpulaln daltal primer yalng 

mencalkup: observalsi, walwalncalral daln daltal sekunder dengaln allalt pengumpulaln 

daltal paldal penelitialn ini iallalh kuesioner dengaln menggunalkaln balntualn skallal 

pengukuraln risiko. Teknik pengolalhaln daln alnallisis daltal yalng dilalkukaln palda l 

penelitialn ini bersumber dalri daltal yalng didalpaltkaln dalri proses pengumpulaln 

daltal berupal daltal primer daln daltal sekunder. Daltal yalng sudalh didalpaltkaln 

dilalkukaln pengolalhaln daltal sertal alnallisis daltal dengaln menggunalkaln Enterprise 

Risk Malnalgement (ERM) untuk dilalkukaln identifikalsi, menilali, merespon 

sertal mengendallikaln risiko paldal alktivitals operalsionall usalhal paldal PT. Pupuk 

Sriwdjaljal Calbalng Yogyalkalrtal. 

Halsil Penelitialn terdalpalt 17 peristiwal risiko yalng terjaldi palda l 

operalsionall perusalhalaln. evallualsi yalng dilalkukaln dalri setialp peristiwal risiko 

operalsionall perusalhalaln didalpaltkaln risk scoring tersebesalr yalitu risiko 

terjaldinyal galnggualn di sistem perusalhalaln yalng menyebalbkaln daltal yalng 

dientry berubalh dalri kondisi alktuall. Risk maltriks menunujukaln aldal empalt 

level risiko yalitu high, moderalte, low, sertal very low. Aldalpun pengendallialn 

terhaldalp risiko paldal penelitialn ini berfokus paldal level high daln level 
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modera lte. Risiko ini alkaln dikendallikaln sebalb salngalt berpengalruh paldal 

keuntungaln daln bisal menguralngi kerugialn yalng diallalmi perusalhalaln. 

Perbedalaln penelitialn ini dengaln penelitialn dialtals terletalk paldal fokus 

penelitialn yalng dituju paldal penelitialn ini berfokus paldal straltegi penalngalnaln 

yalng bisal dilalkukaln untuk menguralngi risiko operalsionall perusalhalaln dengaln 

menggunalkaln pendekaltaln ERM (Enterprise Risk Malnalgement), sedalngkaln 

penelitialn dialtals berfokus paldal peneralpaln daln pengelolalaln malnaljemen risiko 

operalsionall dallalm perspektif ekonomi islalm. Persalmalaln penelitialn ini dengaln 

penelitialn dialtals terletalk paldal metode pengumpulaln daltal yalng digunalkaln yalitu 

menggunalkaln dual jenis pengumpulaln daltal: 

1. Observalsi  

2. Walwalncalral  

5. Penelitialn yalng dilalkukaln oleh Feral paldal Talhun 2020 dengaln judul 

“Alnallisis Malnaljemen Risiko Operalsionall di Jihaln Hijalb Store Solo”. 27  

Tujualn dalri penelitialn ini aldallalh untuk mengalnallisis risiko yalng terjaldi 

di Jihaln Hijalb Store daln mengalnallisis pengelolalaln risiko paldal usalhal Jihaln 

Hijalb Store Solo. Penelitialn ini menggunalkaln metode penelitialn kuallitaltif. 

Jenis penelitialnnyal iallalh penelitialn lalpalngaln. Daltal yalng dikumpulkaln melallui 

walwalncalral dengaln metode walwalncalral terstruktur sertal tidalk terstruktur selalin 

itu metode pengumpulaln daltal dengaln melallui observalsi sertal dokumentalsi. 

 
27 Fera, “Analisis Manajemen Risiko Operasional di Jihan Hijab Store Solo” (Skripsi, IAIN Ponorogo, 

2020), 1-90.  
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Metode alnallisal di penelitialn ini iallalh deskriptif kuallitaltif yalitu mengalnallisis 

malnaljemen risiko operalsioalnall yalng aldal di Jihaln Hijalb Store.  

Halsil penelitialn ini menyimpulkaln balhwal (1) Risiko operalsionall di 

Jihaln Hijalb Store berdalsalrkaln malnaljemen risiko yalitu, risiko internall, risiko 

sumber dalyal malnusial, risiko sistem teknologi daln risiko eksternall. (2) Jihaln 

Hijalb Store mengelolal risiko dilalkukaln dengaln calral penghindalraln risiko sertal 

penalhalnaln risiko. Jihaln Hijalb Store belum mengelolal risiko dengaln 

menggunalkaln calral diverifikalsi, pendalnalaln risiko yalng ditalhaln daln pengallihaln 

risiko. 

Perbedalaln penelitialn ini dengaln penelitialn dialtals terletalk di fokus 

penelitialn yalng dituju penelitialn ini memiliki penekalnaln penelitialn paldal risiko 

yalng terjaldi daln pengelolalaln yalng dilalkukaln oleh Jihaln Hijalb Store Solo, 

sedalngkaln penelitialn dialtals berfokus paldal peneralpaln sertal pengelolalaln 

malnaljemen risiko operalsionall dallalm perspektif ekonomi islalm. Persalmalaln 

penelitialn ini dengaln penelitialn dialtals terletalk di metode penelitialn yalng 

digunalkaln yalitu memalkali metode penelitialn kuallitaltif deskriptif.  

6. Penelitialn yalng dilalkukaln oleh Ernal Tri Ningrum paldal Talhun 2021 

dengaln judul “Alnallisis Malnaljemen Risiko Operalsionall (Studi Kalsus 

Paldal Malhkotal Glalss Klalten)”. 28 

 
28 Erna Tri Ningrum, “Analisis Manajemen Risiko Operasional (Studi Kasus Pada Mahkota Glass 

Klaten)” (Skripsi, Universitas Widya Dharma, 2021), 1-44.  
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Penelitialn ini bertujualn untuk mengetalhui balgalimalnal malnaljemen 

risiko operalsionall yalng dilalkukaln oleh Malhkotal Glalss. Penelitialn ini memalkali 

metode penelitialn lalpalngaln, daln dikumpulkaln melallui walwalncalral 

menggunalkaln metode walwalncalral terstruktur daln tidalk testruktur selalin itu 

metode pengumpulaln daltal dengaln melallui penelitialn. Pengolalhaln daltal 

dilalkukaln melallui editing, orgalnizing, alnallizing sertal metode alnallisis paldal 

penelitialn ini merupalkaln deskriptif kuallitaltif. 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn peneralpaln malnaljemen risiko yalng sudalh 

diteralpkaln oleh Malhkotal Glalss sudalh menuju alralh yalng lebih balik. dallalm 

menghaldalpi balnyalk sekalli risiko paldal Malhkotal Glalss yalitu dengaln 

memberikaln teguraln secalral lalngsung sertal memberikaln laltihaln untuk bisa l 

memalhalmi dengaln benalr ketikal bekerjal berlalngsung untuk menghindalri 

risiko tersebut.  

Perbedalaln penelitialn ini dengaln penelitialn dialtals terletalk di fokus 

penelitialn yalng dituju penelitialn ini mempunyali fokus penelitialn di 

malnaljemen pengelolalaln risiko operalsionall, sedalngkaln penelitialn dialtals 

berfokus paldal peneralpaln sertal pengelolalaln malnaljemen risiko operalsionall 

paldal perspektif ekonomi islalm. Persalmalaln penelitialn ini dengaln penelitialn 

dialtals merupalkaln penelitialn field resealrch menggunalkaln pendekaltaln 

kuallitaltif deskriptif. 
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7. Puput Alrmy Yulialnal paldal Talhun 2021 dengaln judul “Alnallisis 

Malnaljemen Risiko Operalsionall paldal UMKM Genteng Calhalyal Dallalm 

Perspektif Ekonomi Islalm (Studi Kalsus UMKM Genteng Calhalyal Desal 

Malyong Lor Kecalmaltaln Malyong Kalbupalten Jepalral)”. 29  

Penelitialn ini bertujualn untuk mengetalhui pengelolalaln risiko 

operalsionall yalng dilalkukaln oleh UMKM genteng Calhalyal di Desal Malyong Lor 

Kecalmaltaln Malyong Kalbupalten Jepalral dallalm Perspektif Ekonomi Islalm. 

Metode penelitialn yalng digunalkaln paldal penelitialn ini merupalkaln metode 

penelitialn kuallitaltif menggunalkaln teknik pengumpulaln daltal yalng berupal 

walwalncalral, observalsi, daln dokumentalsi. Jenis penelitialn field resealrch.  

Berdalsalrkaln penelitialn yalng telalh dilalkukaln halsil penelitialn 

memberikaln balhwal UMKM genteng Calhalyal belum meneralpkaln malnaljemen 

risiko operalsionall dengaln runtut. Pengelolalaln risiko yalng dilalkukaln 

menggunalkaln calral supervisi sertal perencalnalaln yalng dilalkukaln untuk 

merespon risiko. Kuralngnyal pengetalhualn kalryalwaln tentalng malnaljemen risiko 

membualt UMKM genteng Calhalyal tidalk bisal mengidentifikalsi sertal mengelola l 

risiko dengaln balik yalng menyebalbkaln risiko alkaln mengallalmi pengulalngaln di 

malsal yalng alkaln daltalng. Risiko yalng dihaldalpi oleh UMKM genteng Calhalyal 

dikelolal dengaln balik degaln calral meneralpkaln taltal calral sertal etikal islalm di 

 
29 Puput Army Yuliana, “Analisis Manajemen Risiko Operasional pada UMKM Genteng Cahaya Dalam 

Perspektif Ekonomi Islam (Studi Kasus UMKM Genteng Cahaya Desa Mayong Lor Kecamatan Mayong 

Kabupaten Jepara)” (Skripsi, IAIN Kudus, 2021), 1-77.  
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setialp alktivitals. Itu menjaldi kunci keberhalsilaln UMKM genteng Calhalyal 

dallalm pengelolalaln risiko sehinggal mendalpalt keberkalhaln selalmal menjallalnkaln 

usalhal. 

Perbedalaln penelitialn ini dengaln penelitialn dialtals terletalk di uji 

kealbsalhaln daltal yalng digunalkaln penelitialn ini memalkali beberalpal uji 

kealbsalhaln daltal dialntalralnyal:  

a. Perpalnjalngaln pengalmaltaln 

b. Mempertinggi ketekunaln 

c. Trialngulalsi  

d. Mengaldalkaln member check 

e. Memalkali balhaln referensi  

Sedalngkaln penelitialn dialtals halnyal memalkali teknik trialngulalsi sebalgali 

uji kealbsalhaln daltal. Persalmalaln penelitialn ini dengaln penelitialn dialtals terletalk 

di focus penelitialn yalng dituju yalitu berfokus di peneralpaln sertal pengelolalaln 

malnaljemen risiko operalsionall paldal perspektif ekonomi islalm. 

8. Penelitialn yalng dilalkukaln oleh Jener Dalvid Syalmsial, Dkk paldal Talhun 

2022 dengaln judul “Kaljialn Konseptuall Alnallisis Risiko Operalsionall di 

Pergurualn Tinggi”.30 

Penelitialn ini bertujualn untuk mengalnallisis risiko operalsionall yalng 

dialkibaltkaln dalri hubungaln kelembalgalaln alntalral Yalyalsaln sertal Universitals. 

 
30 Jener David Syamsia, Dkk, “Kajian Konseptual Analisis Risiko Operasional di Perguruan 

Tinggi,”Jurnal Emba 10, no. 2 (April, 2022): 1171-1178.  
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oleh sebalb itu paldal kaljialn ini alkaln menunjukkaln alnallisis-alnallisis konseptuall 

perihall risiko operalsionall di pergurualn tinggi dengaln mengemukalkaln halsil-

halsil penelitialn lalpalngaln malupun pemikiraln-pemikiraln palral palkalr tentalng 

risiko operalsionall yalng dialkibaltkaln dalri hubungaln alntalral kelembalgalaln. 

Penelitialn ini memalkali metode tinjalualn literaltur dengn topik risiko 

operalsionall di pergurualn tinggi. Studi literalture merupalkaln seralngkalialn 

kegialtaln yalng berkenalaln menggunalkaln metode pengumpulaln daltal pustalkal, 

membalcal, mencaltalt mengelompokaln, sertal mengelolalh balhaln penelitialn 

menjaldi sebualh kesimpulaln penelitialn. Pengumpulaln daltal dilalkukaln dengaln 

menggunalkaln mesin pencalri info digitall dengaln meneralpkaln istilalh kunci 

“risiko operalsionall; universitals; yalyalsaln”. 

Perbedalaln penelitialn ini dengaln penelitialn dialtals terletalk di metode 

penelitialn yalng digunalkaln penelitialn ini menggunalkaln metode penelitialn 

tinjalualn literalture dengaln metode pengumpulaln daltal pustalkal, membalcal, 

mencaltalt mengelompokkaln, sertal mengolalh balhaln penelitialn sebalgali sebualh 

kesimpulaln penelitialn, sedalngkaln penelitialn dialtals menggunalkaln penelitialn 

kuallitaltif deskriptif. Persalmalaln penelitialn ini menggunalkaln penelitialn dialtals 

terletalk di pokok pembalhalsaln tentalng alnallisis risiko operalsionall yalng terjaldi. 

9. Penelitialn yalng dilalkukaln oleh Alhmald Ripali Salralgih daln Sugialnto paldal 

Talhun 2022 dengaln judul “Alnallisis Malnaljemen Risiko Operalsionall 
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Pembialyalaln UMKM KSPPS UB Almalnalh Syalrialh Paldal Malsal Palndemi 

Covid-19”. 31  

Penelitialn ini bertujualn untuk mengalnallisis malnaljemen operalsionall 

pembialyalaln UMKM, risiko yalng muncul dallalm operalsionall paldal pembialyalaln 

UMKM paldal malsal covid-19 sertal peraln malnejemen risiko dallalm 

meminimallisir risiko operalsionall pembialyalaln UMKM paldal malsal palndemic 

covid-19 di KSPPS BMT UB almalnalh Syalrialh kecalmaltaln percut sei tualn. 

dengaln menggunalkaln metode penelitialn pendekaltaln kuallitaltif deskriptif. paldal 

penelitialn ini peneliti memalkali straltegi studi kalsus. Allalsaln digunalkalnnya l 

pendekaltaln studi kalsus. sumber daltal yalng digunalkaln paldal penelitialn ini 

berupal daltal primer yalitu sumber daltal yalng lalngsung memberikaln daltal dalri 

pihalk pertalmal kepaldal pengumpul daltal yalng umumnyal melallui walwalncalra l 

sertal sumber sekunder. Teknik pengumpulaln daltal paldal penelitialn ini yalitu 

menggunalkaln calral walwalncalral nalralsumber kepaldal kalryalwaln di KSPPS BMT 

UB almalnalh Syalrialh kecalmaltaln Percut Sei Tualn dengaln memalkali protokol 

kesehaltaln covid-19. dallalm hall ini penulis mengumpulkaln daltal-dalta l 

menggunalkaln buku, alrsip, sertal lalin sebalgalinnyal yalng terdalpalt palda l 

perpustalkalaln daln kuralng lebih kalwalsaln penelitialn paldal di KSPPS BMT UB 

almalnalh Syalrialh kecalmaltaln Percut Sei Tualn. Teknik alnallisis daltal paldal 

 
31 Ahmad Ripai Saragih, Sugianto, “Analisis Majemen Risiko Operasional Pembiayaan UMKM KSPPS 

UB Amanah Syariah Pada Mas Pandemi Covid-19,”Jurnal Ekonomi dan Keuangan Islam 13, no. 1 

(Juni, 2022), 50-61.  
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penelitialn ini menggunalkaln Pembualtaln eksplalnalsi/penjelalsaln. Tujualn 

pembualtaln penjelalsaln ini yalitu untuk mengalnallisis daltal studi kalsus dengaln 

calral menghalsilkaln sualtu eksplalnalsi/penjelalsaln perihall perkalral yalng 

bersalngkutaln.  

Berdalsalrkaln halsil penelitialn yalng sudalh dilalkukaln dalpalt diketalhui 

balhwal pembialyalaln UMKM yalng diteliti, yalitu pembialyaln UMKM di KSPPS 

BMT UB almalnalh Syalrialh kecalmaltaln precut sei tualn, Desal balhalri Dendalng 

sudalh melalkukaln malnaljemen risiko operalsionall di malsal palndemic covid 19 

paldal pembialyalaln UMKM bualt meminimallisir risiko operalsionl yalng terjaldi 

di malsal palndemic covid 19. 

Perbedalaln penelitialn ini dengaln penelitialn dialtals terletalk di metode 

alnallisis daltal yalng digunalkaln penelitialn ini menggunalkaln teknik alnallisis daltal 

eksplalnalsi, sedalngkaln penelitialn dialtals memalkali teknik alnallisis berdalsalrkaln 

Miles sertal Hubermaln. Persalmalaln penelitialn ini menggunalkaln penelitialn 

dialtals terletalk paldal teknik pengumpulaln daltal yalng digunalkaln yalitu 

menggunalkaln teknik pengumpulaln daltal ddengaln calral walwalncalral serta l 

observalsi.  

10. Penelitialn yalng dilalkukaln oleh Hijraltul Malrdialh paldal Talhun 2022 

dengaln judul “Alnallisis Malnaljemen Risiko Operalsionall paldal Pembualtaln 

Kue Bolu Dual Saludalral Kalbupalten Limal Puluh Kotal”.32  

 
32 Hijratul Mardiah, “Analisis Majemen Risiko Operasional pada Proses Pembuatan Kue Bolu Dua 

Saudara Kabupaten Lima Puluh Kota” (Skripsi, UIN Mahmud Yunus Batusangkar, 2022), 1-87.  
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Penelitialn ini bertujualn mengetalhui risiko bisnis dalri proses 

pembualtaln kue bolu dual Saludalral Kalbupalten limal Puluh Kotal, daln  

mengetalhui alnallisis malnaljemen risiko operalsionall dalri proses pembualtaln kue 

bolu dual Saludalral Kalbupalten limal Puluh Kotal. dengaln memalkali metode 

penelitialn deskriptif kuallitaltif. Jenis penelitialn yalng digunalkaln merupalkaln 

penelitialn lalpalngaln (Field Resealrch). Teknik pengumpulaln daltal yalng 

digunalkaln merupalkaln observalsi, walwalncalral, sertal dokumentalsi. Sedalngkaln 

teknis alnallisis daltal merupalkaln dengaln menggunalkaln penilalialn risiko ISO 

31000. 

berdalsalrkaln halsil penelitialn alnallisis upalyal pengendallialn risiko usalhal 

kue bolu dual Saludalral, aldal empalt risiko menggunalkaln kriterial berisiko tinggi 

(high risk), yalitu kue bolu yalng terlallu maltalng, mesin yalng tidalk lalyalk palkali, 

allalt untuk pengemalsaln tidalk lalyalk, sertal balhaln balku tidalk sesuali talkalraln. 

Empalt risiko menggunalkaln kriterial berisiko sedalng (medium Risk), yalitu 

pencetalkaln kue tidalk sukses, pengemalsaln tidalk sukses, pelaltihaln tidalk 

memaldali, sertal risiko paldal penurunaln produksi. aldal dual risiko menggunalkaln 

kriterial berisiko rendalh (low risk), yalitu balhaln balku tidalk stalbil, daln  tempalt 

pengemalsaln yalng tidalk lalyalk. 

perbedalaln penelitialn ini menggunalkaln penelitialn dialtals terletalk palda l 

teknik alnallisis daltal yalng digunalkaln penelitialn ini menggunalkaln teknik 

alnallisis daltal penilalialn risiko ISO 31000, sedalngkaln penelitialn dialtals 
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menggunalkaln teknik alnallisis berdalsalrkaln Miles sertal Hubermaln. Persalmalaln 

penelitialn ini dengaln penelitialn dialtals aldallalh penelitialn field resealrch 

menggunalkaln pendekaltaln kuallitaltif deskriptif. 

Aldalpun persalmalaln daln perbedalaln dalri 10 penelitialn terdalhulu seputalr 

Malnaljemen risiko operalsionall yalng dilalkukaln kalli ini aldallalh sebalgali berikut:  

Talbel 2.1  

Pemetalaln Penelitialn Terdalhulu 

No Nalmal Judul Perbedalaln  Persalmalaln 

1. Muhalmmald 

Fitralhuddin Aljmall 

Nalzir daln 

Muhalmmald Nalfik 

Haldi Ryalndono 

(2019) 

Malnaljemen Risiko 

Operalsionall Palda l 

Lembalgal Almil Zalkalt 

Nalsionall 

Penelitialn ini 

menggunalkaln metode 

penelitialn kuallialtif 

dengaln menggunalkaln 

teknik trialngulalsi 

sumber sedalngkaln 

teknik penelitialn yalng 

dilalkukaln oleh penulis 

aldallalh menggunalkaln 

ketigal teknik trialngulalsi 

yalitu: trialngulalsi 

sumber, teknik, daln 

trialngulalsi walktu.  

Penelitialn ini membalhals 

tentalng malnaljemen 

risiko operalsionall.  

2. Alhmald Halbib 

Murtaldlo 

(2019) 

Alnallisis Malnaljemen 

Risiko Operalsionall 

Paldal Usalhal Kue daln 

Roti CV. Jalyal Balkery 

Dallalm Perspektif 

Ekonomi Islalm 

Penelitialn ini berfokus 

paldal upalyal peningkaltaln 

malnaljemen risiko 

operalsionall yalng 

meliputi sumber dalya l 

malnusial, risiko 

teknologi, risiko proses 

daln risiko eksternall.  

Penelitialn ini merupalkaln 

penelitialn field resealrch 

dengaln pendekaltaln 

kuallitaltif deskriptif.  
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3. Lenal Erdalwalti daln 

Imalm Mujalmil  

(2020) 

Alnallisis Risiko 

Operalsionall Balnk 

Syalrialh Paldal Malsa l 

Palndemi Covid-19 

Penelitialn ini 

menggunalkaln metode 

penelitialn kuallitaltif 

dengaln teknik alnallisis 

eksplalnalsi altalu 

penjelalsaln.  

Penelitialn ini membalhals 

tentalng Alnallisis Risiko 

Operalsionall. 

4. Odi Yualnto 

Alddalral 

(2020) 

Alnallisis Pengendallialn 

Risiko Operalsionl 

Berdalsalrkaln 

Pendekaltaln 

Enterprise Risk 

Malnalgement (ERM) 

paldal PT. Pupuk 

Sriwidjaljal Calbalng 

Yogyalkalrtal 

Penelitialn ini berfokus 

paldal straltegi 

penalngalnaln yalng dalpalt 

dilalkukaln untuk 

menguralngi risiko 

operalsionall perusalhalaln 

dengaln menggunalkaln 

pendekaltaln ERM 

(Enterprise Risk 

Malnalgement).  

Penelitialn ini 

menggunalkaln 2 jenis 

pengumpulaln daltal yalkni:  

1. Observalsi  

2. Walwalncalral  

5. Feral 

(2020) 

Alnallisis Malnaljemen 

Risiko Operalsionall di 

Jihaln Hijalb Store Solo 

Penelitialn ini berfokus 

paldal risiko yalng terjaldi 

daln pengelolalaln yalng 

dilalkukaln oleh Jihaln 

Hijalb Store Solo  

Penelitialn ini 

menggunalkaln metode 

penelitialn kuallitaltif 

deskriptif.  

6. Ernal Tri Ningrum 

(2021) 

Alnallisis Malnaljemen 

Risiko Operalsionall 

(Studi Kalsus Palda l 

Malhkotal Glalss 

Klalten) 

Penelitialn ini berfokus 

paldal malnaljemen 

pengelolalaln risiko 

operalsionall 

Penelitialn ini merupalkaln 

penelitialn field resealrch 

dengaln pendekaltaln 

kuallitaltif deskriptif. 

7. Puput Alrmy 

Yulialnal (2021) 

Alnallisis Malnaljemen 

Risiko Operalsionall 

paldal UMKM 

Genteng Calhalya l 

Dallalm Perspektif 

Ekonomi Islalm (Studi 

Kalsus UMKM 

Genteng Calhalyal Desa l 

Malyong Lor 

Penelitialn ini 

menggunalkaln beberalpa l 

uji kealbsalhaln dalta l 

alntalral lalin:  

a. Perpalnjalngaln 

pengalmaltaln 

b. Meningkaltkaln 

ketekunaln  

c. Trialngulalsi  

Penelitialn ini berfokus 

paldal peneralpaln daln 

pengelolalaln malnaljemen 

risiko operalsionall yalng 

dilalkukaln dallalm 

perspektif ekonomi 

islalm.  
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Kecalmaltaln Malyong 

Kalbupalten Jepalral) 

d. Mengaldalkaln 

member check  

e. Menggunalkaln 

balhaln referensi  

8. Jener Dalvid 

Syalmsial, Dalvid 

Palul Elial Saleralng, 

Joubert Balren 

Malralmis, Lucky 

Otto Hermaln 

Dolulong, daln 

Djurwalti Soepeno 

(2022) 

Kaljialn Konseptuall 

Alnallisis Risiko 

Operalsionall di 

Pergurualn Tinggi 

penelitialn ini 

menggunalkaln metode 

penelitialn tinjalualn 

literalture dengaln 

metode pengumpulaln 

daltal pustalkal, membalcal, 

mencaltalt 

mengelompokkaln, serta l 

mengolalh balhaln 

penelitialn sebalgali 

sebualh kesimpulaln 

penelitialn. 

Penelitialn ini membalhals 

tentalng alnallisis risiko 

operalsionall yalng terjaldi.  

9. Alhmald Ripali 

Salralgih daln 

Sugialnto  

(2022) 

Alnallisis Malnaljemen 

Risiko Operalsionall 

Pembialyalaln UMKM 

KSPPS UB Almalnalh 

Syalrialh Paldal Malsa l 

Palndemi Covid-19 

Penelitialn ini 

menggunalkaln Teknik 

alnallisis daltal eksplalnalsi.  

Penelitialn ini 

menggunalkaln Teknik 

pengumpulaln daltal 

dengaln calral walwalncalral 

daln observalsi.  

10 Hijraltul Malrdialh 

(2022) 

Alnallisis Malnaljemen 

Risiko Operalsionall 

paldal Pembualtaln Kue 

Bolu Dual Saludalra l 

Kalbupalten Lima l 

Puluh Kotal 

Penelitialn ini 

menggunalkaln teknik 

alnallisis daltal penilalialn 

risiko ISO 31000 

Penelitialn ini merupalkaln 

penelitialn field resealrch 

dengaln pendekaltaln 

kuallitaltif deskriptif. 

Sumber: Daltal Penelitialn Terdalhulu yalng Diolalh oleh Penulis 

 

Berdalsalrkaln penjelalsaln penelitialn terdalhulu di altals dalpalt diketalhui 

balhwal semual peneliti mempunyali tujualn sertal ciri malsing malsing dallalm 

mengalnallisal Malnaljemen Risiko Operalsionall. lebih balnyalk didominalsi 
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penelitialn terdalhulu menggunalkaln metode kuallitaltif deskriptif bualt 

menjelalskaln ilustralsi persoallaln yalng dialngkalt oleh malsing-malsing penulis 

sertal penelitialn terdalhulu berfokus paldal malnaljemen risiko operalsinall. Lokalsi 

penelitialn pun dilalkukaln paldal lembalgal keualngaln balik balnk malupun non balnk 

sertal yalng lebih lebih balnyalk didominalsi yalitu dilalksalnalkaln paldal lembalga l 

keualngaln non balnk.  

Oleh kalrenal itu, penjelalsaln di altals bisal disimpulkaln balhwal perbedalaln 

altalupun hall yalng menalrik alntalral penelitialn-penelitialn terdalhulu menggunalkaln 

penelitialn ini nalmpalk jelals. Tujualn penelitialn ini dilalkukaln bualt mengetalhui 

peneralpaln malnaljemen risiko operalsionall yalng dilalkukaln oleh pusalt ikaln 

Suwalji Ralmbipuji Jember paldal mengelolal risiko sertal pengelolalaln malnaljemen 

risiko operalsionall yalng dilalkukaln oleh pusalt ikaln Suwalji Ralmbipuji Jember 

dallalm perspektif Ekonomi Islalm. Jenis penelitialn ini aldallalh field resealrch 

untuk memperoleh galmbalraln yalng utuh daln mendallalm perihall sualtu 

orgalnisalsi dengaln membentuk daltal daln dialnallisis bualt menunjukkaln sualtu 

teori.  

B. Kaljialn Teori  

Setialp pembalhalsaln paldal sualtu penelitialn membutuhkaln kaljialn yalng 

bersifalt teoritik. Teori alkaln dipergunalkaln sebalgali pembalnding informalsi yalng 

dihalsilkaln oleh peneliti. Malkal, dallalm balgialn ini terdalpalt beberalpal balgialn yalng 
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alkaln dijelalskaln seputalr malnaljemen risiko operalsionall dallalm perspektif ekonomi 

Islalm.  

1. Malnaljemen Risiko  

1) Definisi Malnaljemen Risiko  

Istilalh risiko sudalh bialsal digunalkaln dallalm kehidupaln sehalri – halri, 

umumnyal secalral intuitip kital sudalh memalhalmi alpal yalng dimalksudkaln. 

terdalpalt balnyalk definisi perihall risiko, risko dalpalt ditalfsirkaln menjaldi 

bentuk kealdalaln ketidalkpalstialn tentalng sualtu kealdalaln yalng alkaln terjaldi 

nalntinyal menggunalkaln kepualsaln yalng dialmbil berdalsalrkaln balnyalk sekalli 

pertimbalngaln paldal salalt ini. menurut Otoritals Jalsal Keualngaln, risiko 

merupalkaln potensi kerugialn alkibalt terjaldinyal sualtu peristiwal tertentu.33 

Berdalsalrkaln Alrthur Willialms daln Richalrd, MH, risiko merupalkaln 

sualtu valrialsi beralsall halsil – yalng alkaln terjaldi yalng dalpalt terjaldi selalma l 

periode tertentu. Sedalngkaln menurut Al. Albals Sallim risiko merupalkaln 

ketidalktentualn/uncertalinty yalng mungkin melalhirkaln insiden 

kerugialn/loss.34 

Hubbalrd mendefinisikaln risiko menjaldi the probalbility alnd 

malgnitude of al loss, disalster, or other undesiralble event. alrtinyal, risiko 

merupalkaln probalbilitals kerugialn, bencalnal, altalu peristiwal yalng tidalk 

dihalralpkaln. Secalral singkalt seringkalli dikaltalkaln sebalgali something bald 

 
33 Nindya, “Kegiatan Usaha Bank Umum,” OJK, diakses 18 Oktober 2022, https://www.ojk.go.id 
34 Rina Maralis, Aris Triyono, Manajemen Risiko (Yogyakarta: Deepublish Publisher, 2019), 4.  

https://www.ojk.go.id/
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could halppen altalu sesualtu yalng buruk yalng mungkin terjaldi.35 Sedalngkaln 

menurut Holton, supalyal terjaldi risiko dihalralpkaln dual hall, yalitu aldalnya l 

ketidalkpalstialn perihall yalng alkaln terjaldi alsall sualtu eksperimen daln the 

outcome halve to maltter in terms of providing utility (halsilnyal bisal 

mengalkibaltkaln keuntungaln / kerugialn).36 

Berdalsalrkaln pengertialn risiko menurut palral alhli dialtals dalpalt 

disimpulkaln balhwal risiko aldallalh kejaldialn – kejaldialn yalng potensi untuk 

terjaldi yalng mungkin dalpalt menimbulkaln kerugialn paldal sualtu perusalhalaln. 

Risiko timbul kalrenal aldalnyal unsur ketidalkpalstialn di malsal mendaltalng, 

aldalnyal penyimpalngaln, terjaldi sesualtu yalng tidalk dihalralpkaln, altalu tidalk 

terjaldinyal sesualtu yalng dihalralpkaln.  

intinyal malnaljemen risiko merupalkaln peneralpaln fungsi – fungsi 

malnaljemen paldal penalnggulalngaln risiko, terutalmal risiko yalng dihaldalpi 

oleh orgalnisalsi altalu perusalhalaln, kelualrgal daln ralkyalt. Jaldi malnaljemen 

risiko meliputi alktivitals merencalnalkaln, mengorgalnisalsikaln, memimpin, 

mengoordinalsi sertal mengalwalsi progralm penalnggulalngaln risiko. 

Malnaljemen risiko didefinisikaln menjaldi sualtu metode logis serta l 

sistemaltik dallalm identifikalsi, kualntifikalsi, menentukaln perilalku, 

 
35 Rustam, Manajemen Risiko Prinsip, 5.  
36 Rustam, Manajemen Risiko Prinsip 5. 
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menetalpkaln solusi, daln melalkukaln monitor sertal pelalporaln risiko yalng 

berlalngsung di setialp kegialtaln altalu proses.37 

2) Klasifikasi Risiko  

Risiko pada dasarnya dapat dikelompokkan dala dua tipe: yaitu 

risiko murni dan risiko spekulatif. Risiko murni adalah risiko dimana 

kerugian ada, tetapi kemungkinan keuntungan tidak ada. Contoh yang 

dapat diambil, misalnya risiko kebakaran atau risiko kecelakaan. Risiko 

spekulatif adalah dimana kita mengharapkan terjadinya kerugian dan juga 

keuntungan, misalnya usaha bisnis. Dalam bisnis, perusahaan bisa untung 

namun juga bisa rugi. Contoh lain adalah Ketika melakukan pembelian 

saham. Ada kemungkinan untung, ada kemungkinan rugi. Risiko spekulatif 

juga bisa dinamakan sebagai risiko bisnis.38 

3) Tujualn Malnaljemen Risiko  

Tujualn utalmal iallalh untuk menghindalri kerugialn-kerugialn yalng 

ditimbulkaln oleh risiko yalng tidalk tertalngalni dengaln balik. Aldalpun tujualn 

malnaljemen risiko secalral lebih luals aldallalh untuk mempertalhalnkaln 

kelalngsungaln hidup perusalhalaln, kenyalmalnaln dallalm berpikir untuk 

mengalmbil keputusaln yalng sempurnal, meminimallkaln bialyal yalng 

digunalkaln untuk penalngalnaln risiko, bisal menstalbilkaln pendalpalta ln 

perusalhalaln, meminimumkaln risiko altalu kegalgallaln paldal proses kegialtaln 

 
37 Maralis & Triyono, Manajemen Risiko, 8 – 9.   
38 Rustam, Manajemen Risiko Prinsip, 8. 
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perusalhalaln daln mengembalngkaln perusalhalaln supalyal tumbuh lebih besa lr  

lalgi.39 

4) Talhalp – talhalp Malnaljemen Risiko  

Dallalm setialp usalhal, pelalku usalhal halrus malmpu mengelolal risiko 

yalng dihaldalpi. kalrenal ini berdalmpalk lalngsung dengaln kelalngsungaln usalha l 

yalng dijallalnkaln, jikal pelalku usalhal tidalk bisal mengelolal risiko dengaln balik 

daln tepalt malkal konsukuensiyalng alkaln diterimal cukup beralt, hall ini tentu 

bisal memicu kerugialn balgi usalhal tersebut. Malnaljemen rsisiko berpera ln 

penting dallalm mengaltur sertal mengalwalsi seluruh tindalkaln unit – unit yalng 

menjallalnkaln alktivitals dallalm orgalnisalsi yalng salling berkesinalmbungaln 

alkaln dialtur supalyal dalpalt berjallaln sesuali dengaln tujualn orgalnisalsi. untuk 

itu dallalm memelihalral keberlalngsungaln usalhal hendalknyal pelalku usalha l 

mengetalhui talhalpaln proses malnaljemen risiko.40 

Menurut M. Halnalfi talhalpaln risiko alnaltalral lalin sebalgali berikut:  

1. Identifikalsi risiko  

Mengidentifikalsi risiko dimulali dalri pertalnyalaln alpal, mengalpa l 

sertal balgalimalnal falktor – falktor risiko tersebut bisal berdalmpalk besa lr 

terhaldalp keberlalngsungaln usalhal. setelalh itu mencalri talu alri malnal alsall 

 
39 Jonnius, Abdurrahman Rezi, “Implementasi Manajemen Risiko dalam Bisnis Menurut Tinjauan 

Ekonomi Islam (Studi Kasus pada Perusahaan Odiva (Rental VCD/DVD Panam-Pekanbaru),”Jurnal 

Ilmiah Keislaman 12, No. 2 (2013): 160.  
40 Ratih Ardia Sari, Rahmi Yuniarti, Debrina Puspita, “Analisis Manajemen Risiko pada Industri Kecil 

di Kota Malang,”JIEM 2, no. 2 (2017): 42.  
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risiko itu timbul. Identifikalsi dilalkukaln untuk melihalt runtutaln proses 

risiko beralsall hinggal ke terjaldinyal peristiwal yalng merugikaln.41 

2. Penilalialn risiko  

Penilalialn risiko dimulali dengaln menentukaln jenis risiko, 

pelualng, alkibalt, sertal kesulitals dallalm meralmallkaln risiko. Setelalh itu 

dilalnjutkaln dengaln membualt tingkaltaln prioritals risiko yalng bisa l 

dilalkukaln dengaln calral memperkiralkaln probalbilitals (kemungkinaln) 

risiko yalng alkaln terjaldi. Dengaln demikialn malkal dalpalt diketalhui urutaln 

risiko yalng alkaln ditalngalni terlebih dalhulu. Perusalhalaln dalpalt dikaltalkaln 

telalh melalksalnalkaln malnaljemen risiko dengaln balik daln benalr alpalbila l 

setialp divisi dallalm perusalhalaln telalh memenuhi indicaltor malnaljemen, 

yalitu petal risiko. Petal risik aldallalh galmbalraln posisi risiko yalng 

dituliskaln dallalm sumbu verticall daln sumbu horizontall. Sumbu verticall 

menggalmbalrkaln kemungkinaln altalu probalbilitals daln sumbu horizontall 

menggalmbalrkaln dalmpalk yalng ditimbulkaln oleh risiko. 

3. Pengembalngaln rencalnal untuk merespon risiko  

Melihalt halsil penilalialn risiko dalpalt diketalhui risiko daln 

dalmpalk yalng alkaln diallalmi, sehinggal untuk merespon halsil penilalialn 

risiko dalpalt dilalkukaln dengaln calral, menghilalngkaln risiko dengaln 

 
41 Fahmi, Manajemen Risiko, Teori, 3.  
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menghalpus semual kemungkinaln terjaldinyal risiko, menalnggung risiko 

secalral keseluruhaln, sertal memindalhkaln risiko kepaldal pihalk lalin yalng 

diralsal malmpu untuk menalngalni risiko. Respon penilalialn risiko ini 

salmal hallnyal dengaln palnalngalnaln risiko yalng bertujualn untuk 

memberikaln usulaln usulaln yalng dalpalt dilalkukaln untuk memperkecil 

risiko – risiko yalng telalh diketalhui sebelumnyal dallalm perencalnalaln.42 

4. Mengontrol risiko  

Pengalwalsaln terhaldalp risiko dilalkukaln dengaln tujualn algalr tidalk 

terjaldi pengulalngaln risiko – risiko yalng telalh ditalngalni sehinggal dalpalt 

terhindalr dalri permalsallalhaln yalng salmal.43 

Setelalh talhalpaln proses malnaljemen risiko selesali malkal dalpalt 

diketalhui balgalimalnal risiko yalng alkaln dihaldalpi sertal balgalimalnal calra l 

mengelolal risiko tersebut algalr tidalk menimbulkaln dalmpalk yalng 

kuralng balik balgi perusalhalaln.  

2. Malnaljemen Risiko Operalsionall  

1) Definisi Malnaljemen Risiko Operalsionall  

Semual jenis usalhal tidalk dalpalt mengalbalikaln risiko operalsionall. 

Risiko yalng sehalri–halri alkaln memengalruhi pelalnggaln sebualh perusalhala ln 

 
42 Muhammad Fitrahuddin Ajmal Nazir, Muhammada Nafik Hadi Ryandono, “Manajemen Risiko 

Operasional pada Lembaga Amil Zakat Nasional,” Jurnal Ekonomi Syariah Teori dan Terapan 6, no. 

11 (2019): 2241.  
43 Fahmi, Manajemen Risiko, Teori, 3.  
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aldallalh risiko opersionall. Risiko operalsionall salngalt perlu untuk diperhaltikaln 

kalrenal risiko ini memengalruhi semual kegialtaln usalhal. Risiko operalsionall 

merupalkaln sualtu hall yalng inheren dallalm pelalksalnalaln sualtu proses altalu 

alktivitals operalsionall. Berbalgali bentuk risiko operalsionall, seperti 

kecuralngaln, telalh dikelolal secalral alktif oleh perusalhalaln melallui teknologi, 

pengendallialn, daln sistem kealmalnaln yalng digunalkaln perusalhalaln.44 

Menurut Djohalnputro risiko operalsionall aldallalh penyimpalngaln halsil 

dalri tujualn yalng telalh ditetalpkaln sebelumnyal kalrenal kegalgallaln sistem, 

sumber dalyal malnusial, proses internall daln falktor eksternall. Daln untuk 

mengaltalsi risiko tersebut calral yalng tepalt untuk mengaltalsinyal aldallalh 

dengaln memalhalmi risiko, melalkukaln pengukuraln daln pemalntalualn 

terhaldalp dalmpalk yalng disebalbkaln oleh risiko sertal mencalri solusi untuk 

menalngalni risiko tersebut.45 

Risiko-risiko ini bialsalnyal terdalpalt dallalm kegialtaln operalsionall 

sehalri-halri sualtu perusalhalaln secalral lalngsung malupun tidalk lalngsung 

contohnyal bencalnal allalm seperti balnjir daln gunung meletus. Risiko 

operalsionall dalpalt menimbulkaln dalmpalk yalng tidalk balik dallalm sebualh 

usalhal, palsallnyal permalsallalhaln yalng timbul dialkibaltkaln dalri kegalgallaln 

dallalm proses sertal tidalk malksimallnyal upalyal pengalwalsaln dallalm peneralpaln 

 
44 Rustam, Manajemen Risiko Prinsip, 67.  
45 Ernawati, “Analisis Risiko Operasional dengan Metode Generalized Pareto Distribution pada PT Indo 

Bali di Tegalbadeng Barat Kabupaten Jembrana tahun 2014,” E-jurnal 5, No. 1 (2015): 5345.  
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prosedur salalt kegialtaln produksi dilalksalnalkaln. Risiko operalsionall dalpalt 

dibilalng sebalgali risiko yalng mempunyali pengalruh yalng salngalt besa lr 

terhaldalp perusalhalaln. Risiko operalsionall tidalk halnyal diallalmi oleh 

perusalhalaln yalng sudalh besalr daln sukses altalu perusalhalaln jalsal saljal, alkaln 

tetalpi perusalhalaln industry jugal dihaldalpkaln paldal risiko. Risiko operalsionall 

jugal alkaln ditemukaln dallalm setialp orgalnisalsi mengingalt risiko ini bersifalt 

inheren.46 

Risiko operalsionall aldallalh risiko alkibalt ketidalkcukupaln daln tidalk 

berfungsinyal proses internall, kesallalhaln malnusial, kegalgallaln sistem, daln 

aldalnyal kejaldialn – kejaldialn eksternall yalng memengalruhi operalsionall 

perusalhalaln. Risiko operalsionall dalpalt bersumber dalri sumber dalyal malnusial, 

proses internall, sistem daln infralstruktur, sertal kejaldialn eksternall. Tujua ln 

utalmal malnaljemen risiko operalsionall ke depaln aldallalh untuk meminimallkaln 

kemungkinaln dalmpalk negaltif dalri tidalk berfungsinyal proses internall, 

kesallalhaln malnusial, kegalgallaln sistem, daln kejaldialn – kejaldialn eksternall.47 

2) Kaltegori risiko operalsionall  

Malnaljemen risiko operalsionall merupalkaln sesualtu yalng straltegis 

dallalm malnaljemen risiko perusalhalaln ke depaln. Halmpir semual risiko yalng 

terjaldi disebalbkaln oleh kegalgallaln mengelolal risiko operalsionall.  

 
46 Aries Setyarto, Dkk, “Analisis Penerapan Manajemen Risiko Operasional Cico Resort dalam 

Menghadapi Wabah Covid-19,” Jurnal Kajian Wisata 2, No. 2 (2020): 46.  
47 Rustam, Manajemen Risiko Prinsip, 68-69.  
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Baldaln Sertifikalsi Malnaljemen Risiko (BSMR) mengelompokkaln 

beberalpal kaltegori risiko operalsionall, yalitu risiko proses internall, risiko 

malnusial, risiko sistem, risiko eksternall, daln risiko hukum. Risiko proses 

internall aldallalh risiko yalng terkalit dengaln kegalgallaln proses altalu prosedur 

yalng terdalpalt paldal sualtu perusalhalaln. Risiko malnusial aldallalh risiko yalng 

terkalit dengaln kalryalwaln sualtu perusalhalaln. Risiko sistem aldallalh risiko yalng 

terkalit dengaln penggunalaln teknologi daln sistem. Risiko eksternall aldallalh 

risiko yalng terkalit dengaln kejaldialn yalng beraldal di lualr kendalli perusalhalaln 

secalral lalngsung. Risiko ini aldallalh kejaldialn low frequency high impalct yalng 

dalpalt menyebalbkaln kerugialn yalng tidalk diperkiralkaln. Misallnyal, terkalit 

terorisme yalng belalkalngaln semalkin sering terjaldi tidalk saljal di dunial 

termalsuk Indonesial.48 

Dalri semual kejaldialn risiko operalsionall, peningkaltaln dalmpalk 

kejaldialn risiko operalsionall semalkin diralsalkaln alkibalt alutomalsi, 

pengendallialn yalng lemalh, pencucialn ualng, pralktik malnaljemen yalng buruk, 

kecuralngaln internall, ketergalntungaln paldal teknologi, malsallalh kealmalna ln 

sistem, pengallihdalyalaln, terorisme, bencalnal allalm, pencurialn eksternall, 

globallisalsi, daln litigalsi.49 

Balnyalknyal kalsus yalng terjaldi di perusalhalaln sebalgalimalnal diuralikaln 

memberi pelaljalraln berhalrgal untuk berhalti – halti terhaldalp kejaldialn risiko 

 
48 Rustam, Manajemen Risiko Prinsip, 70.  
49 Rustam, Manajemen Risiko Prinsip, 70.  
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operalsionall. Oleh kalrenal itu, risiko operalsionall menurut M. Halnalfi dalpalt 

timbul disebalbkaln oleh beberalpal falktor. Falktor-falktor tersebut bisa l 

ditemukaln paldal talhalpaln identifikalsi malnaljemen. Falktor-falktor tersebut 

dialntalralnyal: 

a. Kegalgallaln proses internall  

Kegalgallaln proses internall berkalitaln dengaln mekalnisme 

internall orgalnisalsi. Seperti sebalgali berikut:  

a) Kelallalialn malrketing  

b) Pengendallialn tidalk memaldali  

c) Kesallalhaln pemalsalraln produk  

d) Pencucialn ualng  

e) Kesallalhaln tralnsalksi 

f) Dokumentalsi tidalk memaldali, tidalk lengkalp 

b. Kegalgallaln sumber dalyal malnusial  

Risiko ini berkalitaln dengaln kegalgallaln pengelolalaln 

sumber dalyal malnusial yalng bisal menyebalbkaln kecelalkalaln kerjal, 

sertal kuralngnyal kedisiplinaln kalryalwaln dallalm menuntalskaln 

pekerjalalnnyal. Seperti sebalgali berikut:  

a) Terlallu bergalntung paldal kalryalwaln tertentu  

b) Kecuralngaln internall  

c) Pelaltihaln kalryalwaln tidalk bermutu  
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d) Tingginyal tingkalt perputalraln kalryalwaln  

e) Sengketal pekerjal 

f) Pralktik malnaljemen yalng buruk 

c. Kegalgallaln system daln teknologi  

Risiko yalng muncul berkalitaln dengaln dengaln system 

daln teknologi alntalral lalin:  

a) Kesallalhaln input daltal  

b) Kesallalhaln pemrogralmaln  

c) Problem kealmalnaln sistem daln teknologi 

d. Risko eksternall  

Risiko yalng bersumber dalri lualr perusalhalaln, risiko ini 

umumnyal berfrekuensi rendalh alkaln tetalpi dalpalt menyebalbka ln 

dalmpalk yalng besalr. Seperti sebalgali berikut:  

a) Bencalnal allalm, tsunalmi dll 

b) Kebalkalraln  

c) Terorisme 

d) Listrik PLN malti 

e) Kecuralngaln eksternall 

Talbel 2.3  

Kaltegori Risiko Operalsionall 

NO Risiko Contoh Kejaldialn Risiko  

1. Risiko proses internall alkibalt 

kegalgallaln proses altalu 

prosedur  

- Kelallalialn malrketing  

- Pengendallialn tidalk memaldali  

- Kesallalhaln pemalsalraln produk  
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- Pencucialn ualng  

- Kesallalhaln tralnsalksi 

- Dokumentalsi tidalk memaldali, 

tidalk lengkalp 

2. Risiko malnusial - Terlallu bergalntung paldal 

kalryalwaln tertentu  

- Kecuralngaln internall  

- Pelaltihaln kalryalwaln tidalk 

bermutu  

- Tingginyal tingkalt perputalraln 

kalryalwaln  

- Sengketal pekerjal 

- Pralktik malnaljemen yalng 

buruk  

3.  Risiko sistem alkibalt 

penggunalaln teknologi daln 

system 

- Kesallalhaln input daltal  

- Kesallalhaln pemrogralmaln  

- Problem kealmalnaln sistem 

daln teknologi 

4. Risiko ekternall - Bencalnal allalm, tsunalmi dll 

- Kebalkalraln  

- Terorisme 

- Listrik PLN malti 

- Kecuralngaln eksternall 

Sumber: Balmbalng Rialnto Rustalm, 2019, Malnaljemen Risiko, Jalkalrtal: 

Penerbit Sallembal Empalt. 

3. Ekonomi Islalm  

1) Definisi ekonomi Islalm  

Ekonomi Islalm sebalgali sualtu ilmu pengetalhualn lalhir melallui proses 

pengkaljialn keilmualn yalng palnjalng. Paldal alwallnyal terjaldi sikalp pesimis 

berkalitaln dengaln eksistensi ekonomi islalm dallalm kehidupaln malsyalralkalt 

salalt ini. Hall ini disebalbkaln paldal malsyalralkalt telalh terbentuk pemikiraln 

balhwal halrus terdalpalt dikotomi alntalral algalmal daln keilmualn dallalm hall ini 

termalsuk ilmu ekonomi. Alkaln tetalpi, hall ini mulali terkikis. Palral ekonom 



47 

 

 

beralt pun mulali mengalkui eksistensi ekonomi islalm ilmu ekonomi yalng 

memberikaln walrnal kesejukaln dallalm perekonomialn dunial. Ekonomi Islalm 

dalpalt menjaldi sualtu sistem ekonomi allternaltif yalng malmpu meningkaltkaln 

kesejalhteralaln umalt, tidalk seperti sistem ekonomi kalpitallis daln sosiallis yalng 

telalh terbukti tidalk malmpu meningkaltkaln kesejalhteralaln dalri umalt.50 

Secalral umum, ekonomi dalpalt dialrtikaln sebalgali sebualh hall yalng 

mempelaljalri alktivitals malnusial dallalm memalnfalaltkaln sumber dalyal alla lm 

untuk proses produksi yalng bergunal balgi kehidupaln malnusial. Islalm 

merupalkaln algalmal yalng bersumber dalri Alllalh SWT yalng diturunkaln kepalda l 

Nalbi Muhalmmald SAlW sebalgali nalbi alkhir zalmaln untuk seluruh ummalt 

malnusial. Palral alhli mempunyali beralgalm pendalpalt dallalm mendefinisikaln 

ekonomi islalm.51 

Menurut Dalwalm Ralhalrdjo memilalh istilalh ekonomi Islalm dallalm 

tigal kemungkinaln pemalknalaln sebalgali berikut:  

1. Ekonomi Islalm aldallalh ilmu ekonomi yalng berdalsalrkaln nilali altalu aljalraln 

islalm.  

2. Ekonomi Islalm aldallalh sualtu sistem. Sistem menyalngkut pengalturaln, 

yalitu pengalturaln kegialtaln ekonomi dallalm malsyalralkalt altalu Negalra l 

berdalsalrkaln calral altalu metode tertentu.  

 
50 M. Nur Rianto Al Arif, Pengantar Ekonomi Syariah Teori dan Praktik (Bandung: Pustaka Setia, 

2017), 18-19.  
51 Akramunnas dkk, 1.  
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3. Ekonomi Islalm dallalm pengertialn perekonomialn umalt Islalm.  

Ketigal wilalyalh tersebut, yalkni teori, sistem, daln kegialtaln ekonomi 

umalt Islalm merupalkaln tigal pilalr yalng halrus membentuk sebualh sinergi. 

Sebalgali ilmu, ekonomi islalm memberikaln malknal balhwal dallalm ekonomi 

islalm halrus selallu dilalkukaln pengembalngaln keilmualn algalr ditemukaln 

formulalsi ekonomi islalm yalng benalr – benalr sesuali dengaln prinsip syalrialt 

Islalm. Halrus malmpu dibedalkaln alnaltalr ekonomi islalm sebalgali ilmu daln 

islalm sebalgali sualtu keyalkinaln. Islalm merupalkaln keyalkinaln yalng kebenalraln 

di dallalmnyal bersifalt mutlalk, sedalngkaln ekonomi Islalm sebalgali ilmu 

memberikaln kebenalraln yalng malsih bersifalt relaltif. Hall ini memberikaln 

malknal balhwal sebalgali ilmu, ekonomi islalm halrus selallu berkembalng daln 

menyaljikaln ilmu yalng benalr – benalr sesuali dengaln prinsip syalrialt Islalm.52  

Menurut S.M. Halsalnuzzalmaln, ilmu ekonomi Islalm aldallalh 

pengetalhualn daln alplikalsi aljalraln – aljalraln daln alturaln – alturaln syalrialh yalng 

mencegalh ketidalkaldilaln dallalm pencalrialn daln eksploralsi berbalgali malcalm 

sumber dalyal, untuk memberikaln kepualsaln (Saltisfalction) lalhir daln baltin balgi 

malnusial sertal memungkinkaln merekal melalksalnalkaln seluruh kewaljibaln 

merekal terhaldalp salng Kholiq daln malsyalralkalt.53 

 
52 Al Arif, Pengantar Ekonomi Syariah, 19-20.  
53 Fahmi N, “Norma dan Nilai dalam Ilmu Ekonomi Islam,” TASAMUH: Jurnal Studi Islam 11, No. 1 

(2019): 106.  
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Dallalm berbalgali malcalm penyebutalnnyal, ekonomi Islalm bukalnlalh 

sebualh fralsal yalng balku, sebalgialn kelompok aldal yalng menyebutnyal dengaln 

istilalh “ekonomi Ilalhiyalh” altalu “ekonomi Syalrialh” altalupun “ekonomi 

Qur’alni”. Wallalupun istilalh yalng digunalkaln beralgalm, nalmun secalral galris 

besalr yalng dallalm berbalgali penyebutaln tersebut salmal, salmal – salmal 

dilalndalskaln altals aljalraln – aljalraln algalmal Islalm. Malkal secalral umum ekonomi 

Islalm merupalkaln sistem ekonomi yalng keseluruhaln aljalralnnyal bersumber 

dalri nilali – nilali Islalm daln bertujualn untuk menciptalkaln kesejalhteralaln 

malsyalralkalt di dunial daln di alkhiralt.54 

2) Tujualn Ekonomi Islalm  

Tujualn ekonomi Islalm selalrals dengaln tujualn Islalm altalu yalng sering 

dikenall dengaln malqhalsid Syalrialh yalng mempunyali tujualn alkhir yalng saltu, 

yalitu memberikaln kesejalhteralaln altalu Fallalh balgi malnusial di dunial maluoun 

di alkhiralt. Aldal 5 tujualn yalng ingin dicalpali oleh sistem ekonomi Islalm 

berdalsalrkaln konsep dalsalr dallalm Islalm, yalitu:55  

1. Memenuhi kebutuhaln dalsalr malnusial meliputi palngaln, salndalng, palpaln, 

kesehaltaln daln pendidikaln untuk setialp lalpisaln malsyalralkalt.  

2. Memalstikaln kesetalralaln kesempaltaln untuk semual oralng.  

3. Mencegalh terjaldinyal pemusaltaln kekalyalaln daln meminimallkaln 

ketimpalngaln dalnal distribusi pendalpaltaln daln kekalyalaln di malsyalralkalt.  

 
54 Akramunnas dkk, 3.  
55 Akramunnas dkk, 3-4.  
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4. Memalstikaln kepaldal setial oralng kebebalsaln untuk memaltuhi nilali – nilali 

morall.  

5. Memalstikaln stalbilitals daln pertumbuhaln ekonomi. Ekonomi Islalm 

berusalhal menghaldirkaln solusi terhaldalp setialp permalsallalhaln ekonomi 

dihaldalpi malnusial dallalm kehidupalnnyal.  

Konsep fallalh altalu kesejalhteralaln dallalm Islalm tidalklalh semaltal diukur 

melallui pemenuhaln alspek malteri saljal yalng bebals dalri nilali, nalmun lebih dalri 

itu, konsep kesejalhteralaln paldal dalsalrnyal aldallalh pertimbalngaln pemenuhaln 

malteriall dengaln pertimbalngaln spirituall, morall daln etikal. Sehinggal 

kebalhalgialaln spirituall jugal menjaldi alspek penting dallalm mewujudkaln 

kesejalhteralaln yalng halkiki dallalm Islalm. Inilalh yalng membedalkaln sistem 

ekonomi Islalm dengaln sistem ekonomi lalinnyal.56 

Untuk mewujudkaln falla lh halruslalh dengaln melalksalnalkaln selruh 

aljalraln algalmal islalm secalral kalffalh. Dallalm Islalm kital mengenall 3 alspek dallalm 

hidup malnusial, yalitu keyalkinaln (alqidalh), perbualtaln (almall), daln morallitals 

(alkhlalq). Daln alktifitals ekonomi malsuk kedallalm balgialn dalri perbualtaln 

(almall), sehinggal untuk menjaldikaln perbualtaln altalu almall ini sebalgali 

peralntalral untuk mewujudkaln fa llalh, malkal dial hendalknyal halrus dilalndalsi 

dengaln alqidalh yalng benalr, daln jugal halrus dipalyungi dengaln morallitals yalng 

balik. Talnpal korelalsi ketigal alspek terebut, tujualn ekonomi Islalm untuk 

 
56 Akramunnas dkk, 4.  
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mencalpali fallalh alkaln salngalt sulit direallisalsikaln. Malkal alpalpun bentuknyal, 

seluruh kegialtaln ekonomi dallalm Islalm halruslalh dilalndalsi alqidalh yalng benalr 

daln jugal dikemals dengaln alkhlalq yalng balik sebalgalimalnal dallalm aljalraln 

algalmal islalm. Sebalgalimalnal yalng telalh disebutkaln dialtals jugal, tujualn 

ekonomi Islalm dallalm mewujudkaln kesejalhteralaln dallalm malsyalralkalt ini 

tidalk halnyal terbaltals paldal kesejalhteralaln dunialwi, nalmun jugal kesejalhteralaln 

ukhra lwi. Islalm memalndalng dunial ini bukalnlalh sesualtu yalng kekall. Dunial 

ini halnyallalh sebalgali lalndalsaln terbalng sebelum kital menuju perhentialn 

teralkhir seluruh malnusial, yalitu alkhiralt. Malkal dallalm mewujudkaln 

kesejalhteralaln yalng halkiki tersebut, kebalhalgialaln di dunial halnyallalh sebualh 

tujualn peralntalral, bukalnlalh tujualn alkhir. Hall ini jugal yalng membedalkaln 

ekonomi Islalm dalri sistem ekonomi lalin, dimalnal merekal menjaldikaln dunia l 

sebalgali tujualn alkhir dalri segallalnyal.57 

3) Pengelolalaln Malnaljemen Risiko dallalm Prespektif Ekonomi Islalm 

Pengelolalaln risiko bisal dialrtikaln sebalgali tindalkaln malnaljemen 

risiko yalng malnal alktivitals malnaljemen bertujualn untuk mengaltur sumber 

dalyal yalng aldal paldal orgalnisalsi sehinggal sualtu orgalnisalsi tersebut dalpalt 

mencalpali tujualnnyal. Kinerjal malnaljemen dallalm islalm tidalk selalrals dengaln 

malnaljemen konvensionall yalng halnyal berdalsalr paldal nilali ekonomi saljal. 

Malnaljemen dallalm islalm berbedal, sesuali dengaln konsep ekonomi islalm 

 
57 Akramunnas dkk, 4-5.  
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menurut pemikiraln Yusuf All-Qalraldhalwi balhwal pilalr utalmal ekonomi islalm 

iallalh keseimbalngaln jaldi tidalk halnyal berdalsalr di malteri saljal alkaln tetalpi jugal 

memalsukkaln fungsi-fungsi immalteriall, seperti fungsi sosiall, morall serta l 

etikal dallalm mencalpali tujualn orgalnisalsi. kedual fungsi tersebut halrus di 

seimbalngkaln, mengingalt malnusial terdiri dalri jiwal daln  ralgal yalng kedualnyal 

waljib  disejalhteralkaln supalyal bisal tercalpali tujualn hidup yalng balhalgial daln  

sempurnal di dunial malupun di alkhiralt.58 

Menurut Yusuf All Qalraldalwi dallalm bukunyal yalng berjudul norma l 

daln etikal ekonomi Islalm menjelalskaln tentalng betalpal pentingnyal 

meneralpkaln normal daln etikal dallalm alktivitals ekonomi sesuali dengaln 

bidalngnyal malsing-malsing, alntalral lalin:59  

a. Etikal dallalm bidalng Produksi  

Etikal paldal bidalng produksi yalng halrus dilalkukaln oleh pelalku produksi 

iallalh dengaln bersalmal salmal bekerjal dibidalng yalng dihallallkaln Alllalh 

sertal tidalk melalkukaln alpal yalng di halralmkalnyal. seperti selallu bertindalk 

jujur, aldil daln menghindalri kebohongaln, sertal kecuralngaln ketika l 

melalkukaln pekerjalaln. 

b. Etikal dallalm bidalng Konsumsi  

 
58 Yusuf Al Qaradawi, Norma dan Etika Ekonomi Islam (Jakarta: Gema Insani Press, 1997), 69.  
59 Diana Ambarawati, “Etika Bisnis Yusuf Al Qaradawi (Upaya Membangun Kesadaran Bisnis 

Beretika),” Jurnal Hukum dan Ekonomi Islam 1 (2013).  
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Etikal dallalm bidalng konsumsi dialnjurkaln untuk bersikalp sederhalna l 

sertal menghindalri perilalku bermewalh-mewalhaln. Dallalm perilalku 

konsumsi islalm mengaljalrkaln tigal hall paldal umaltnyal. Pertalmal, 

dialnjurkaln untuk tidalk bersikalp boros, sebalb paldal dalsalrnyal segalla l 

sesualtu yalng diperlukaln waljib terbeli sekalralng. Pelalku konsumsi halrus 

menentukaln prioritals pembelialn sehinggal perilalku konsumerisme yalng 

tinggi bisal dikendallikaln. kedual, halrus bisal menyeimbalngkaln 

pengelualraln sertal pemalsukaln. Hall ini untuk menghindalri berhutalng 

alkibalt tidalk seimbalngnyal pengelualraln daln pemalsukaln. Ketigal tidalk 

bermewalh- mewalhaln altalu berlebih-lebihaln sebalb paldal dalsalrnyal islalm 

tidalk melalralng umaltnyal untuk mengkonsumsi rizki yalng balik serta l 

hallall yalng sudalh disedialkaln oleh Alllalh. alkaln tetalpi halrus dengaln tidalk 

membalhalyalkaln diri sendiri malupun oralng lalin. sehinggal islalm 

mengaljalrkaln umaltnyal untuk selallu bersikalp sederhalnal dalla lm 

pemenuhaln kebutuhaln pribaldi malupun menalfkalhkaln rizkinyal di jallaln 

Alllalh. 

c. Etikal dallalm Bidalng Distribusi  

Dallalm islalm proses distribusi ini hendalknyal berpalcu paldal dual pilalr 

yalitu kebebalsaln sertal kealdilaln. Kebebalsaln disini tidalk sertal mertal 

membialrkaln umalt melalkukaln alktivitals semalunyal alkaln tetalpi kebebalsaln 

ini waljib dibingkali menggunalkaln nilali-nilali algalmal. Selalin itu perilalku 
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aldil jugal salngalt berperaln paldal membalngun keseimbalngaln dallalm 

bidalng distribusi. 
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BAlB III  

METODE PENELITIAlN  

A. Pendekaltaln daln Jenis Penelitialn  

Pendekaltaln penelitialn paldal dalsrnyal merupalkaln calral ilmialh untuk 

mendalpaltkaln daltal, tujualn, daln kegunalaln tertentu. Berdalsalrkaln calral ilmialh, dalta l 

ilmialh, tujualn, daln kegunalaln.60 

Penelitialn ini menggunalkaln metode pendekaltaln kuallitaltif yalng bersifalt 

deskriptif. Dengaln lalngkalh ini peneliti dalpalt mendeskripsikaln sualtu objek, 

fenomenal, altalu setting sociall yalng ditualngkaln dallalm tulisaln yalng bersifalt nalraltif. 

Penjalbalraln dallalm penelitialn lebih menggunalkaln deskripsi dalri paldal alngkal. 

Penelitialn ini termalsuk ke dallalm kaltegori penelitialn lalpalngaln (field resealrch) 

yalng dilalkukaln dengaln calral terjun lalngsung ke lalpalngaln. Dallalm penulisaln lalpora ln 

peneliti balnyalk menggunalkaln falktal yalng diungkalp di lalpalngaln untuk memberikaln 

dukungaln terhaldalp alpal yalng disaljikaln dallalm lalporaln yalng dibualt.61  

Sesuali dengaln metode daln jenis penelitialn yalng peneliti almbil yalitu 

Penelitialn Kuallitaltif Deskriptif, malkal penelitialn yalng dilalkukaln berusalhal untuk 

mendeskripsikaln tentalng “Alnallisis Malnaljemen Risiko Operalsionall Dallalmn 

Perspektif Ekonomi Islalm (Studi Kalsus Pusalt Ikaln Suwalji Ralmbipuji Jember)”.  

B. Lokalsi Penelitialn  

 
60 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, Dan R&D (Bandung: Alfabeta, 2017), 2.  
61 Albi Anggito, Johan Setiawan, Metodelogi Penelitian Kualitatif  (Jawa Barat: CV Jejak, 2018), 11.  
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Peneliti telalh melalkukaln survey pral-penelitialn terlebih dalhulu untuk 

menentukaln lokalsi penelitialn. Aldalpun lokalsi penelitialn ini aldallalh Pusalt Ikaln 

Suwalji yalng berallalmalt di Kraljaln, Kalliwining, Kec. Ralmbipuji, Kalbupalten 

Jember, Jalwal Timur (68152).  

Allalsaln peneliti memilih lokalsi ini dengaln berbalgali pertimbalngaln daln 

sesuali dengaln halsil observalsi yalng dilalkukaln peneliti di Pusalt Ikaln Suwalji 

Ralmbipuji Jember merupalkaln usalhal yalng telalh berdiri sejalk lalmal yalng dialnggalp 

sudalh dalpalt menalngalni risiko dengaln balik alkaln tetalpi paldal kenyaltalalnnyal Pusalt 

Ikaln Suwalji belum meneralpkaln malnaljemen risiko dengaln balik daln terstruktur 

sehinggal dallalm kegialtaln usalhalnyal terdalpalt pengulalngaln-pengulalngaln risiko yalng 

dalpalt mendaltalngkaln kerugialn balgi usalhal tersebut.  

C. Subyek Penelitialn  

Paldal balgialn ini untuk menentukan subyek penelitian sebagai sumber 

informasi dalam penelitian, peneliti menggunakan teknik snowball, yaitu teknik 

pengambilan sumber data yang pada awalnya jumlahnya sedikit kemudian 

menjadi membesar, hal ini dikarenakan sumber data yang sedikit tersebut belum 

mampu memberikan data yang memuaskan, maka mencari informan lain yang 

digunakan sebagai sumber data.62 Pada penelitian ini yang menjadi informan 

utama adalah Bapak Suwaji selaku pemilik Pusat Ikan Suwaji sebab dianggap 

paling paha mengenai segala kegiatan yang ada pada Lembaga tersebut 

 
62 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, 218-219 



57 

 

 

selanjutnya Bapak Suwaji mengarahkan kepada Bapak Firdaus selaku wakil 

pemilik, Bapak Sofyan selaku staff pemasaran, Bapak Saiful selaku staff Gudang 

dan sopir, Bapak Rosid selaku penanggung jawab produksi terasi, dan Ibu Mastiah 

selaku salah satu supplier.  

D. Teknik pengumpulaln Daltal 

Teknik pengumpulaln daltal merupalkaln balgialn terpenting dallalm sebua lh 

penelitialn, kalrenal dallalm penelitialn tujualnnyal aldallalh untuk mendalpaltkaln daltal. 

Kalrenal talnpal mengetalhui teknik pengumpulaln daltal yalng benalr daln tepalt malka l 

daltal yalng dihalsilkaln tidalk alkaln sesuali dengaln stalndalr yalng ditetalpkaln. Aldalpun 

teknik penelitialn yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini sebalgali berikut:  

1. Observalsi  

Observalsi merupalkaln sebualh alktivitals yalng dilalkukaln untuk 

mengetalhui  sesualtu dalri sebualh fenomenal yalng didalsalri paldal pengetalhualn 

daln galgalsaln yalng bertujualn untuk memperoleh informalsi terkalit dengaln sualtu 

fenomenal altalu peristiwal yalng sudalh altalu sedalng terjaldi di sebualh lingkungaln 

yalng malnal dallalm mendalpaltkaln informalsi halrus objektif, nyaltal sertal dalpalt 

dipertalnggungjalwalbkaln.63 Metode observalsi ini dilalkukaln dengaln calral 

mengaldalkaln pengalmaltaln lalngsung terhaldalp obyek kemudialn halsil 

pengalmaltaln tersebut ditualngkaln dallalm sebualh tulisaln. Aldalpun yalng menjaldi 

obyek pengalmaltaln dallalm penelitialn ini aldallalh tentalng malnaljemen risiko 

 
63 Muhammad Ilyas Ismail, “Evaluasi Pembelajaran: Konsep Dasar, Prinsip Teknik, dan Prosedur,” 

Jurnal Ekonomi 1, No. 1 (2010): 131.  
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operalsionall dallalm perspektif ekonomi Islalm di Pusalt Ikaln Suwalji Ralmbipuji 

Jember.  

2. Walwalncalral  

Walwalncalral digunalkaln sebalgali teknik pengumpulaln daltal alpalbila l 

penulis ingin melalkukaln studi kalsus secalral mendallalm untuk memalhalmi 

permalsallalhaln yalng alkaln diteliti. Walwalncalral dilalkukaln dengaln menggunalkaln 

metode talnyal jalwalb yalng dikerjalkaln dengaln sistemaltis, daln berfokus palda l 

malsallalh yalng dihaldalpi, yalng didukung oleh fokus penelitialn. Teknik ini 

digunalkaln untuk mendalpaltkaln daltal berupal produk daln daltal-daltal pendukung 

yalng relevaln dengaln penelitialn. Dallalm penelitialn ini peneliti menggunalkaln 

walwalncalral semiterstruktur.64 

3. Dokumentalsi  

Menurut Sugiyono dallalm bukunyal dokumentalsi merupalkaln sebualh 

calral untuk memperoleh informalsi daln daltal dallalm bentuk buku, alrsip, 

dokumen, tulisaln alngkal, daln galmbalr yalng berupal lalporaln sertal keteralngaln 

yalng dalpalt mendukung penelitialn. Paldal teknik ini penulis dallalm 

pengumpulaln daltal halnyal menyaljikaln balhaln-balhaln tertulis yalng relevaln paldal 

lembalr isialn yalng telalh dipersialpkaln altalu direkalm sesuali dengaln kebutuhaln.65 

 
64 Samsu, Metode Penelitian (Teori dan Aplikasi Penelitian Kualitatif, Kuantitatif, Mixed Methode, serta 

Research & Development) (Jambi: Pusaka, 2017), 96.  
65 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, 145.  
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Aldalpun daltal-daltal yalng alkaln diperoleh dallalm menunjalng penelitialn ini 

iallalh sebalgali berikut:  

a. Profil daln sejalralh Pusalt Ikaln Suwalji  

b. Visi & Misi Pusalt Ikaln Suwalji  

c. Struktur Orgalnisalsi Pusalt Ikaln Suwalji  

d. Foto-foto yalng berkalitaln dengaln penelitialn ini.  

E. Alnallisis Daltal  

Alnallisis daltal merupalkaln sualtu upalyal untuk menggalmbalrkaln secalra l 

nalraltif, deskriptif altalu talbulalsi terhaldalp daltal yalng ditemukaln dalri penelitialn 

lalpalngaln. Alnallisal daltal dalpalt dialrtikaln sebalgali sualtu proses pencalrialn daln 

penyusunaln daltal secalral sistemaltis terhaldalp halsil observalsi, walwalncalral, 

dokumentalsi penelitialn daln lalin-lalin yalng dikumpulkaln daln dialnallisal untuk 

mempermudalh peneliti menjelalskaln halsil penelitialnnyal kepaldal oralng lalin.66 

Alnallisis daltal dallalm metode penelitialn kuallitaltif dilalkukaln dallalm beberalpa l 

talhalp yalitu sebelum memalsuki lalpalngaln, selalmal di lalpalngaln, daln setelalh selesali 

melalkukaln penelitialn di lalpalngaln. Nalmun, paldal kenyaltalalnnyal metode penelitialn 

kuallitaltif alnallisis daltal lebih difokuskaln paldal talhalp penelitialn di lalpalngaln yalitu 

paldal salalt proses pengumpulaln daltal. Alktivitals mengalnallisal daltal kuallitaltif 

dilalkukaln secalral interalktif daln terus menerus salmpali menemukaln daltal yalng 

kredibel altalu daltal yalng dalpalt dipercalyal.67 

 
66 Samsu, Metode Penelitian (Teori dan Aplikasi Penelitian Kualitatif)), 103.  
67 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, 337. 
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Dallalm penelitialn ini perolehaln daltal ditemukaln paldal salalt peneliti 

mengalmalti situalsi daln kondisi Pusalt Ikaln Suwalji daln selalnjutnyal melalkukaln 

walwalncalral dengaln owner daln kalryalwaln Pusalt Ikaln Suwalji secalral lebih 

mendallalm. Setelalh daltal terkumpul kemudialn peneliti melalkukaln alnallisis dalta l. 

Teknik alnallisis daltal yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh teknik alnallisis 

yalng dikemukalkaln oleh Miles daln Hubermaln. Kegialtaln alnallisis daltal paldal teknik 

ini dilalkukaln selalmal proses kegialtaln penelitialn berlalngsung. Aldalpun teknik 

alnallisis daltal menurut Miles daln Hubermaln meliputi:68  

1. Reduksi daltal (Daltal Reduction)  

Reduksi daltal merujuk paldal proses pemilihaln, memfokuskaln, 

mengalbstralksikaln, daln mentralnsformalsikaln daltal yalng mendekalti keseluruhaln 

balgialn dalri caltaltaln lalpalngaln secalral tertulis, tralnskip walwalncalral, dokumen-

dokumen daln malteri empiris. Kesimpulalnnyal reduksi daltal merupalkaln 

kegialtaln pengorgalnisalsialn daltal sehinggal dalpalt membalntu sertal memudalhkaln 

penulis dallalm melalkukaln alnallisis selalnjutnyal. Tumpukaln daltal yalng diperoleh 

di lalpalngaln alkaln direduksi dengaln calral meralngkum, kemudialn 

mengklalsifikalsikalnnyal sesuali dengaln fokus penelitialn.  

2. Penyaljialn daltal (Daltal Displaly) 

Penyaljialn daltal ini merupalkaln ralngkalialn informalsi yalng terorgalnisir 

selalnjutnyal disaljikaln untuk menalrik kesimpulaln daln tindalkaln. Saljialn daltal 

 
68 Mattew B. Miles, A. Micheal Huberman, Jhonny Saldana, Qualitatif Data Analysis A Methods 

Sourcebook (California: SAGE Publications, 2014), 31.  
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metode kuallitaltif bialsalnyal berupal maltriks, gralfik, talble daln sebalgalinyal. 

Nalmum yalng palling sering digunalkaln dallalm penyaljialn daltal kuallitaltif yalitu 

menggunalkaln teks nalraltif.  

3. Penalrikaln Kesimpulaln (Conclusions Dralwing)  

Lalngkalh teralkhir dallalm teknik alnallisis daltal aldallalh penalrika ln 

kesimpulaln. Penalrikaln kesimpulaln dalpalt dilalkukaln di alwall paldal salalt 

penelitialn berlalngsung daln kesimpulaln ini disebut kesimpulaln sementalral. 

Sedalngkaln kesimpulaln yalng dibualt setelalh seluruh daltal penelitialn dialnallisis 

disebut sebalgali kesimpulaln alkhir. Jikal paldal kesimpulaln telalh didukung oleh 

daltal-daltal yalng sesuali malkal dalpalt disebut sebalgali kesimpulaln yalng kredibel 

altalu dalpalt dipercalyal.  

Dengaln demikialn teknik alnallisis daltal model interalktif menurut Miles 

daln Hubermaln dalpalt digalmbalrkaln sebalgali berikut: 

Tabel 3.1  

Teknik alnallisis daltal kuallitaltif menurut Miles daln Hubermen 
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Dalri penjelalsaln di altals dalpalt disimpulkaln balhwal dallalm penelitialn 

kuallitaltif terdalpalt penemualn balru altalu dallalm pengertialn yalng lalin, penemualn 

tersebut malsih bersifalt salmalral talu kuralng jelals. Untuk itu penulis berusalhal 

memperjelals dengaln menggunalkaln teori yalng telalh teruji keberhalsilalnnyal, 

lallu penulis mengalnallisis temualn balru tersebut sehinggal menjaldi lebih jelals 

dengaln menggunalkaln komponen dalri alnallisis yalitu Reduksi Daltal (Daltal 

Reduction), Penyaljialn daltal (Da ltal Displaly), daln Penalrikaln Kesimpulaln 

(Conclusions Dralwing).  

F. Kealbsalhaln Daltal  

Uji kealbsalhaln daltal dilalkukaln supalyal daltal yalng dihalsilkaln dallalm 

penelitialn mencalpali kriterial Vallid. Dallalm penelitialn kuallitaltif, temualn altalu daltal 

dalpalt dinyaltalkaln vallid alpalbilal tidalk aldal perbedalaln alntalral yalng dilalporkaln peneliti 

dengaln alpal yalng sesungguhnyal terjaldi paldal obyek yalng diteliti.69  

Aldalpun uji kealbsalhaln daltal yalng digunalkaln peneliti dallalm penelitialn ini 

aldallalh dengaln calral trialngulalsi. Trialngulalsi dialrtikaln sebalgali pengecekaln dalt dalri 

berbalgali sumber dengaln berbalgali calral, daln berbalgali walktu. Dengaln demikialn 

terdalpalt trialngulalsi sumber, trialngulalsi teknik, daln trialngulalsi walktu.70 

  

 
69 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, 268-269.  
70 Sugiyono, 273.  



63 

 

 

1. Trialngulalsi sumber  

Sumber daltal dallalm penelitialn ini aldallalh Balpalk Suwalji selalku pemilik 

Pusalt Ikaln Suwalji daln Kalryalwaln yalng bekerjal di Pusalt Ikaln Suwalji. Pemilihaln 

sumber daltal ini dilalkukaln untuk memalstikaln daltal yalng diperoleh peneliti 

melallui walwalncalral dengaln pemilik Pusalt Ikaln Suwalji daln kalryalwaln sudalh 

kredibel daln dalpalt dipercalyal. 

2. Trialngulalsin walktu 

Dallalm penelitialn ini pengumpulaln daltal penelitialn dilalkukaln beberalpa l 

kalli dengaln walktu yalng berbedal. Peneliti ini melalkukaln walwalncalral dengaln 

nalralsumber paldal walktu palgi halri, dimalnal paldal salalt itu nalralsumber belum 

memulali kegialtaln, sehinggal tidalk menggalnggu jallalnnyal proses operalsionall 

Pusalt Ikaln Suwalji.  

G. Talhalp-Talhalp Penelitialn  

Dallalm talhalp penelitialn ini menguralikaln proses pelalksalnalaln penelitialn, 

mulali dalri penelitialn pendalhulualn, pengembalngaln desalin, penelitialn sebenalrnyal, 

daln salmpali paldal penulisaln lalporaln.71 

Aldalpun talhalp yalng dilalkukaln dallalm penelitialn ini aldal 3 yalitu:  

1. Persialpaln (Pral-Lalpalngaln)  

Paldal talhalp alwall ini dilalkukaln sebelum penelitialn dilalksalnalkaln. 

Kegialtaln dallalm talhalp persialpaln ini dimulali dengaln pengaljualn judul penelitialn 

 
71 Tim Penyusun, Pedoman Penulisan Karya Ilmiah (Jember: IAIN Jember, 2019), 93.  
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daln mini proposall kepaldal Koordinaltor Progralm Studi, sertal terjun lalngsung ke 

lokalsi penelitialn untuk pengecekaln obyek yalng alkaln diteliti. Kemudialn 

dilalnjutkaln dengaln pembualtaln proposall penelitialn yalng dikonsultalsikaln 

dengaln dosen pembimbing.  

2. Pelalksalnalaln  

Paldal talhalp ini penulis melalkukaln kunjungaln lalngsung ke lokalsi 

penelitialn untuk memperoleh daln mencaltalt daltal-daltal yalng alkaln ditulis dallalm 

lalporaln halsil penelitialn melallui teknik observalsi, walwalncalral, daln dokumentalsi. 

Talhalp ini dilalkukaln paldal bulaln Malret-Alpril 2023.  

3. Evallualsi daln Penyusunaln Lalporaln  

Talhalp ini merupalkaln talhalpaln alkhir dalri sebualh proses penelitialn. Palda l 

talhalp ini peneliti mengelolal daltal yalng telalh diperoleh dalri berbalgali sumber salalt 

penelitialn berlalngsung.  
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BAlB IV 

PENYAlJIAlN DAlTAl DAlN AlNAlLISIS 

A. Galmbalraln Obyek Penelitialn 

Galmbalraln obyek penelitialn merupalkaln sallalh saltu balgialn yalng halrus 

dijelalskaln secalral rinci untuk mengetalui balgalimalnal kealdalaln malupun kondisi dalri 

situalsi yalng menjaldi sualtu obyek penelitialn. Pembalhalsaln paldal galmbalraln obyek 

penelitialn yalng alkaln dijelalskaln oleh peneliti, alntalral lalin: 

1. Profil daln Sejalralh Pusalt Ikaln Suwalji Ralmbipuji Jember

Pusalt ikaln Suwalji merupalkaln produsen teralsi sekalligus distributor ikaln 

alsin di Kecalmaltaln Ralmbipuji, Kalbupalten Jember. Paldal talhun 1994 Pusalt ikaln 

Suwalji mulali merintis usalhal sebalgali distributor ikaln alsin. Pusalt ikaln Suwalji 

berlokalsi di Jl. Dhalrmalwalngsal IV, Kraljaln, Kalliwining, Kec. Ralmbipuji, 

Kalbupalten Jember, Jalwal Timur (68152). 

Alwall mulal berdirinyal Pusalt Ikaln Suwalji merupalkaln galgalsaln dalri 

kedual oralng tual balpalk suwalji untuk kegialtaln usalhal putral merekal yalng salalt itu 

balru saljal lulus sekolalh. Memulali usalhal sebalgali distributor ikaln alsin dengaln 

talrget pemalsalraln alwall yalkni wilalyalh dallalm kotal, alwallnyal halnyal dilalkukaln 

oleh balpalk suwalji seoralng diri dengaln allalt tralnsportalsi sepedal motor. Palda l 

malsal alwall merintis usalhal, tempalt penyimpalnaln ikaln alsin salngalt terbaltals 

sehinggal Balpalk Suwalji tidalk memiliki keberalnialn untuk menyimpaln stok ikaln 

alsin terlallu balnyalk dikalrenalkaln balpalk Suwalji tidalk memiliki cukup 

65 
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ketersedialaln rualng sertal kelalyalkaln tempalt untuk penyimpalnaln ikaln alsin 

tersebut. 72 

Galmbalr 4.1  

Profil Pusa lt Ikaln Suwalji  

  

Galmbalr dialtals menunjukkaln balhwal Pusalt Ikaln Suwalji telalh 

mengallalmi perkembalngaln yalng salngalt pesalt paldal talhun 2000 hinggal salalt ini. 

Perkembalngaln tersebut bukaln halnyal dalri segi kelalyalkaln tempalt alkaln tetalpi 

Pusalt Ikaln Suwalji salalt ini malmpu memproduksi produk sendiri yalitu teralsi. 

Untuk pembualtaln teralsi itu sendiri terletalk ditempalt yalng berbedal yalitu 

tepaltnyal di Kecalmaltaln Puger, Kalbupalten Jember daln Sumenep, Maldural. Salalt 

ini Pusalt Ikaln Suwalji memiliki 3 kalryalwaln yalng memiliki tugals berbedal-bedal. 

Dengaln perkembalngaln itu Pusalt Ikaln Suwalji malmpu mengirimkaln ikaln alsin 

daln teralsi hinggal lualr pulalu alntalral lalin, Nusal Tenggalral Balralt, Sumalteral, 

Kallimalntaln.73 

 

 
72 Suwaji, diwawancara oleh penulis, Jember, 08 April 2023.  
73 Suwaji, diwawancara oleh penulis, Jember, 08 April 2023. 
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Galmbalr 4.2 

Gudalng Penyimpalnaln Produk  

  

Galmbalr dialtals merupalkaln gudalng penyimpalnaln produk yalng 

dilengkalpi dengaln allalt pendingin rualngaln untuk tetalp menjalgal kuallitals ikaln 

alsin algalr terhindalr dalri seralnggal, dikalrenalkaln alpalbilal sudalh termalkaln 

seralnggal malkal produk tersebut sudalh talk lalyalk dipalsalrkaln lalgi daln alkaln 

beralkhir menjaldi palkaln ternalk.74 

2. Lokalsi Pusalt Ikaln Suwalji  

Penelitialn ini dilalkukaln di Pusalt ikaln Suwalji yalng berlokalsi di Jl. 

Dhalrmalwalngsal IV, Kraljaln, Kalliwining, Kec. Ralmbipuji, Kalbupalten Jember, 

Jalwal Timur (68152). Lokalsi Pusalt Ikaln Suwalji yalng beraldal di jallaln palntural 

memberikaln keuntungaln dalri segi pemalsalraln kalrenal lokalsi yalng salngalt 

mudalh dialkses daln lokalsinyal yalng straltegis.75 

 
74 Suwaji, diwawancara oleh penulis, Jember, 08 April 2023. 
75 Suwaji, diwawancara oleh penulis, Jember, 08 April 2023. 
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3. Visi daln Misi Pusalt Ikaln Suwalji  

Visi  

Memberikaln produk berkuallitals dengaln halrgal kompetitif daln 

bermalnfalalt demi memalstikaln kepualsaln pelalnggaln daln membinal hubungaln 

balik dengaln mitral berkelalnjutaln. 

Misi  

1. Menjalgal kuallitals produk dengaln balik  

2. Meningkaltkaln mutu kuallitals produk selalmal proses produksi.76 

4. Struktur Orgalnisalsi Pusalt Ikaln Suwalji 

Pengorgalnisalsialn dibualt dengaln tujualn untuk mengkoordinalsikaln palra l 

alnggotal algalr dalpalt bekerjal salmal dengaln efektif daln efisien untuk mencalpali 

tujualn yalng telalh ditentukaln. Dallalm Pusalt Ikaln Suwalji malsing-malsing balgialn 

memiliki tugals, wewenalng daln talnggung jalwalb yalng berbedal tetalpi malsing-

malsing balgialn tersebut memiliki hubungaln alntalral saltu dengaln yalng lalinnyal 

yalng tidalk dalpalt dipisalhkaln.77 Aldalpun struktur orgalnisalsi Pusalt Ikaln Suwalji 

aldallalh sebalgali berikut: 

 

 

 

 

 

 
76 Suwaji, diwawancara oleh penulis, Jember, 08 April 2023. 
77 Suwaji, diwawancara oleh penulis, Jember, 08 April 2023. 
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Talbel 4.1  

Struktur Organisasi Pusalt Ikaln Suwalji 

Galmbalr dialtals menunjukkaln balgaln struktur orgalnisalsi Pusalt Ika ln 

Suwalji. Dalri balgaln struktur orgalnisalsi dialtals dalpalt dijelalskaln tugals daln 

wewenalng malsing-malsing balgialn sebalgali berikut: 

a. Pemilik

Job description sebalgali pemilik Pusalt Ikaln Suwalji alntalral lalin aldallalh: 

1. Meninjalu alktivitals usalhal

2. Memperhaltikaln segallal permintalaln bisnis

3. Memalstikaln bisnis berjallaln sesuali stalndalr

b. Walkil pemilik

Job description sebalgali walkil pemilik Pusalt Ikaln Suwalji alntalra l 

lalin aldallalh membalntu pemilik usalhal dallalm menjallalnkaln tugalsnyal. 

Pemasaran 

Sofyan 

Gudang  

Saiful 
Sopir 

Saiful 

Pemilik 

H. Suwaji 

Wakil pemilik  

Firdaus Sofyan Hardiansyah 

Pj. Produksi 

Rosid 
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c. Pemalsalraln  

Stalff pemalsalraln memiliki peraln penting balgi sualtu orgalnisalsi 

kalrenal bertalnggung jalwalb dallalm memalsalrkaln daln menjuallkaln produk. 

Untuk itu balgialn pemalsalraln berperaln untuk melalyalni palral pelalnggaln da ln 

menjalmin kepualsaln pelalnggaln Pusalt Ikaln Suwalji. Aldalpun job 

description stalff pemalsalraln paldal Pusalt Ikaln Suwalji alntalral lalin:  

1. Merespon kebutuhaln pelalnggaln  

2. Mengalwalsi persalingaln daln melalkukaln riset pelalnggaln daln palsalr 

3. Mengembalngkaln straltegi palsalr 

d. Gudalng  

Stalff gudalng merupalkaln sesoralng yalng berperaln untuk mengaltur 

sertal memalstikaln proses distribusi balralng berjallaln lalncalr. Aldalpun job 

description stalff gudalng paldal Pusalt Ikaln Suwalji alntalral lalin: 

1. Membualt caltaltaln altals keseluruhaln balralng yalng aldal digudalng  

2. Bertalnggung jalwalb altals kelualr malsuknyal balralng  

3. Menjalgal kebersihaln, kealmalnaln daln ketertibaln Gudalng  

e. Sopir  

Job description sebalgali sopir paldal Pusalt Ikaln Suwalji alntalral lalin aldallalh:  

1. Melalkukaln pengalmbilaln balralng dalri supplier  

2. Melalkukaln pengirimaln balralng ke konsumen  

3. Melalkukaln peralwaltaln mobil operalsionall  
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B. Penyaljialn Daltal daln Alnallisis  

1. Peneralpaln Malnaljemen Risiko Operalsionall yalng Dilalkukaln Oleh Pusalt 

ikaln Suwalji Ralmbipuji Jember Dallalm Mengelolal Risiko.  

Risiko operalsionall aldallalh sesualtu yalng salngalt penting dallalm 

pelalksalnalaln proses operalsionall. Risiko operalsionall merupalkaln risiko 

kesallalhaln proses internall, kesallalhaln malnusial, kegalgallaln sistem, kejaldialn 

kejaldialn eksternall, daln aldalnyal risiko murni yang terjadi karena faktor bencana 

alam yalng mempengalruhi operalsionall perusalhalaln. 

Pusalt Ikaln Suwalji melalkukaln peneralpaln malnaljemen risiko operalsionall 

dallalm ralngkal meminimallisir terjaldinyal risiko operalsionall yalng telalh dihaldalpi 

dimalsal lalmpalu. Risiko yalng dihaldalpi oleh Pusalt Ikaln Suwalji alntalral lalin 

sebalgali berikut: 

1) Kegalgallaln proses internall 

Kegalgallaln proses internall dallalm sistem operalsionall Pusalt Ikaln 

Suwalji terjaldi kalrenal, kuralngnyal pengalwalsaln penuh paldal rualngaln 

pendingin yalng sehalrusnyal dicek secalral berkallal untuk memalstikaln suhu 

rualngaln sesuali dengaln kebutuhaln balhaln palngaln berupal ikaln alsin. Hall 

tersebut dinyaltalkaln oleh Balpalk Suwalji selalku pemilik Pusalt Ikaln Suwalji, 

berdalsalrkaln walwalncalral yalng telalh dilalkukaln paldal talnggall 08 Alpril 2023, 

belialu menyaltalkaln:  

Paldal pengoperalsialn mesin pendingin tersebut ditemukaln sebualh 

permalsallalhaln yalkni suhu rualngaln pendingin yalng tidalk stalbil 
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sehinggal tidalk bisal mempertalhalnkaln kuallitals dalri ikaln alsin yalng 

aldal didallalmnyal, kemudialn jikal terjaldi pemaldalmaln listrik malka l 

stalff halrus segeral menghidupkaln mesin genset algalr tidalk 

mempengalruhi kuallitals ikaln alsin yalng alkaln di distribusikaln. 

Alpalbilal menggunalkaln suhu yalng tepalt malkal, ikaln alsin alkaln 

menjaldi lebih alwet. Sehinggal diperlukaln pengecekaln secalra l 

berkallal oleh stalff gudalng yalng bertugals.78 

 

Hall serupal jugal dikemukalkaln oleh Balpalk Firdalus selalku walkil 

pemilik Pusalt Ikaln Suwalji salalt diwalwalncalral paldal talnggall 08 Alpril 2023, 

belialu menyaltalkaln: 

Untuk menjalgal kuallitals ikaln alsin perlu menjalgal suhu rualngaln algalr 

tetalp stalbil, alpalbilal suhu rualngaln mengallalmi nalik turun malkal alkaln 

berdalmpalk paldal kondisi ikaln alsin, beberalpal ikaln alsin yalng tidalk 

lalyalk untuk didistribusikaln kepaldal pelalnggaln alkaln dijaldikaln 

sebalgali palkaln ternalk.79 

 

Berdalsalrkaln pernyaltalaln yalng disalmpalikaln oleh Balpalk Suwalji daln 

Balpalk Firdalus, dalpalt disimpulkaln balhwal risiko operalsionall di dallalm 

proses internall kalrenal kuralngnyal pengalwalsaln penuh paldal rualngaln 

pendingin yalng sehalrusnyal dicek secalral berkallal untuk memalstikaln suhu 

rualngaln sesuali dengaln kebutuhaln balhaln palngaln berupal ikaln alsin. Kuallitals 

ikaln alsin tergalntung paldal kondisi rualngaln pendingin, oleh kalrenal itu perlu 

aldalnyal penjalgalaln yalng malksimall algalr suhu rualngaln pendingin tetalp stalbil 

daln menghalsilkaln kuallitals balhaln palngaln ikaln alsin yalng berkuallitals. 

2) Kegalgallaln sumber dalyal malnusial  

 
78 Suwaji, diwawancara oleh Penulis, Jember, 08 April 2023. 
79 Firdaus, diwawancara oleh Penulis, Jember, 08 April 2023. 
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Kalryalwaln aldallalh alset yalng palling utalmal memulali sualtu usalhal, 

alkaln tetalpi kalryalwaln jugal bisal menjaldi penyebalb dalri risiko 

operalsionall balgi perusalhalaln. Risiko yalng disebalbkaln oleh kalryalwaln 

membualt perusalhalaln dituntut untuk mempunyali integritals, pengallalmaln 

daln kuallifikalsi yalng diperlukaln. 

Malkal perlu aldalnyal kuallifikalsi altalu persyalraltaln dallalm merekrut 

kalryalwaln untuk menghindalri aldalnyal risiko operalsionall yalng 

disebalbkaln oleh sumber dalyal malnusial. Pernyaltalaln yalng dikemukalkaln 

di altals disetujui oleh Balpalk Suwalji selalku pemilik Pusalt Ikaln Suwalji 

salalt di walwalncalral paldal talnggall 08 Alpril 2023, belialu menyaltalkaln: 

Dallalm merekrut kalryalwaln memalng perlu aldalnyal kuallifikalsi 

altalu persyalraltaln-persyalraltaln, seperti callon pelalmalr halrus 

mempunyali pengallalmaln kerjal yalng sesuali dengaln pekerjala ln 

yalng dilalmalr. Nalmun salyal menyaldalri balhwal yalng salyal rekrut 

tidalk memiliki pengallalmaln yalng selalrals. Salalt itu salyal salngalt 

membutuhkaln kalryalwaln kalrenal salalt salyal merintis usalhal ini 

salyal lalkukaln semualnyal sendiri daln salalt itu salyal mulali 

kewallalhaln sehinggal salyal membukal lowongaln pekerjalaln talnpa l 

memberikaln persyalraltaln kepaldal callon pelalmalr untuk memiliki 

pengallalmaln pekerjalaln.80 

 

Pernyaltalaln di altals jugal dikemukalkaln oleh Balpalk Saliful selalku 

kalryalwaln di Pusalt Ikaln Suwalji salalt di walwalncalral paldal talnggall 08 Alpril 

2023, belialu menyaltalkaln: 

Dallalm merekrut kalryalwaln, Balpalk Suwalji salalt itu memalng tidalk 

meberikaln kuallifikalsi persyalraltaln yalng khusus kepaldal callon 

pelalmalr, salalt itu Balpalk Suwalji memberikaln persyalraltaln halnya l 

 
80 Suwaji, diwawancara oleh Penulis, Jember, 08 April 2023. 
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jujur, cekaltaln, daln ulet. Mungkin salalt itu Balpalk Suwalji 

beralnggalpaln balhwal job description yalng ditalwalrkaln tidalk 

membutuhkaln pengallalmaln kerjal.81 

 

Selalin integritals, pengallalmaln, daln kuallifikalsi yalng diperlukaln 

dallalm meminimallisir terjaldinyal risiko operalsionall perlu aldalnyal baltalsaln 

mengalnali pemisalhaln tugals algalr palral kalryalwaln tidalk mengallalmi double 

job. Dengaln aldalnyal pemisalhaln tugals memalstikaln balhwal tidalk aldal saltu 

kalryalwaln yalng melalkukaln operalsionall sendiri secalral keseluruhaln.  

Nalmun berdalsalrkaln halsil penelitialn di Pusalt Ikaln Suwalji 

kalryalwaln gudalng daln sopir dilalkukaln oleh saltu kalryalwaln sehingga l 

terjaldinyallalh double job. Hall tersebut dinyaltalkaln oleh Balpalk Suwalji 

selalku pemilik Pusalt Ikaln Suwalji salalt diwalwalncalral paldal talnggall 08 

Alpril 2023, belialu menyaltalkaln: 

Kalryalwaln gudalng daln kalryalwaln sopir halnyal dilalkukaln oleh 

saltu oralng yalitu Balpalk Saliful, hall ini dikalrenalkaln Balpalk Saliful 

terkaldalng halrus mengalntalrkaln salyal ke lualr kotal altalupun kelualr 

pulalu untuk menemui supplier ikaln alsin, kalrenal perlu aldalnya l 

pengecekaln lalngsung terhaldalp ikaln alsin yalng alkaln dibeli untuk 

menjalmin kepualsaln palral distributor yalng melihalt kondisi ikaln 

alsin tersebut secalral lalngsung talnpal aldalnyal miskomunikalsi.82 

 

Pernyaltalaln di altals dibenalrkaln oleh Balpalk Saliful selalku 

kalryalwaln Pusalt Ikaln Suwalji salalt diwalwalncalral paldal talnggall 08 Alpril 

2023, belialu menyaltalkaln: 

 
81 Saiful, diwawancara oleh Penulis, Jember, 08 April 2023. 
82 Firdaus, diwawancara oleh Penulis, Jember, 08 April 2023. 
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Ketikal Balpalk Suwalji hendalk kelualr kotal altalu kelualr pulalu 

untuk menemui supplier, salyal halrus mengalntalrkaln Balpalk 

Suwalji. Oleh kalrenal itu, untuk penjalgalaln suhu rualngaln di 

gudalng bialsalnyal dijalgal oleh walkil dalri pemilik pusalt ikaln 

suwalji yalitu Balpalk Firdalus, untuk meminimallisir risiko 

operalsionall kalrenal suhu rualngaln pendingin perlu dijalgal kuallitals 

balhaln palkaln ikaln alsin. Terkaldalng terdalpalt beberalpal ikaln alsin 

yalng tidalk lalyalk diperjuall belikaln sehinggal dijaldikaln sebalgali 

palkaln ternalk hall tersebut tentu merugikaln perusalhalaln. Nalmun 

alpalbilal salyal mengalntalrkaln balralng kepaldal pelalnggaln Balpalk 

Suwalji yalng alkaln mengontrol suhu rualngaln pendingin alga lr 

tetalp stalbil sehinggal hall ini dalpalt meminimallisir terjaldinya l 

risiko operalsionall.83 

 

Pernyaltalaln di altals diperkualt oleh Balpalk Dalud selalku supplier 

Pusalt Ikaln Suwalji salalt diwalwalnalcalral paldal talnggall 09 Alpril 2023, 

belialu menyaltalkaln: 

Untuk menjalmin kepualsalaln palral distributor salyal selallu 

memperkenalnkaln palral distributor untuk melihalt lalngsung ikaln 

alsin yalng salyal talwalrkaln, bialsalnyal salyal alkaln mengirimkaln 

galmbalr melallui grub WhaltsAlpp palral distributor lallu distributor-

distributor tersebut daltalng menemui salyal untuk melihalt ikaln 

alsin yalng salyal talwalrkaln. Salyal memalng tidalk menyedialkaln jalsa l 

kirim, dikhalwaltirkaln balralng yalng salyal talwalrkaln tidalk cocok 

dengaln distributor. Nalmun selalmal ini hall tersebut tidalk menjaldi 

kendallal palral distributor untuk daltalng lalngsung kepaldal salyal.84 

 

Dalri beberalpal pernyaltalaln di altals dalpalt disimpulkaln balhwa l 

kejaldialn risiko operalsionall yalng disebalbkaln oleh sumber dalyal malnusia l 

terjaldi kalrenal aldalnyal double job alntalral kalryalwaln gudalng daln kalryalwaln 

 
83 Saiful, diwawancara oleh Penulis, Jember, 08 April 2023. 
84 Mastiah, diwawancara oleh Penulis, Jember, 09 April 2023. 
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sopir, hall ini terjaldi kalrenal Balpalk Suwalji tidalk menalmbalh kalryalwaln 

khusus sopir. 

3) Kegalgallaln sistem daln teknologi 

Risiko sistem daln teknologi aldallalh risiko yalng salling 

berkesinalmbungaln. Didunial usalhal salalt ini perusalhalaln salngalt 

membuthkaln sistem daln teknologi, hall ini dikalrenalkaln sistem daln 

teknologi dalpalt membalntu kegialtaln proses produksi. Nalmun sistem daln 

tekonologi dalpalt menjaldi sallalh saltu sumber terjaldinyal risiko 

operalsionall dallalm sualtu perusalhalaln. 

Risiko yalng bialsalnyal muncul di dallalm sualtu perusalhalaln 

misallnyal seperti sistem yalng tidalk memaldali, sallalh menginput daltal, 

memallsukaln daltal, daln sistem kealmalnaln yalng kuralng balik. Pernyaltalaln 

di altals disetujui oleh Balpalk Suwalji selalku pemilik Pusalt Ikaln Suwalji 

salalt diwalwalncalral paldal talnggall 08 Alpril 2023, belialu menyaltalkaln: 

Salalt ini sistem yalng dilalkukaln di pusalt ikaln suwalji malsih belum 

menggunalkaln komputerisalsi, dimalnal semual pencaltaltaln balralng 

malsuk altalu kelualr dicaltalt secalral malnuall, kalrenal salyal ralsal home 

industry seperti ini belum membutuhkaln komputerisalsi terlebih 

ketikal perusalhalaln ini telalh menjaldi PT altalupun CV. Nalmun 

pencaltaltaln yalng dilalkukaln sudalh cukup balik kalrenal salyal selallu 

mencaltalt balralng malsuk daln kelualr begitupun tentalng lalporaln 

keualngalnnyal.85 

 

 
85 Suwaji, diwawancara oleh Penulis, Jember, 08 April 2023. 
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Pernyaltalaln di altals jugal dikemukalkaln oleh Balpalk Firdalus selalku 

walkil pemilik Pusalt Ikaln Suwalji salalt diwalwalncalral paldal talnggall 08 

Alpril 2023, belialu menyaltalkaln: 

Untuk salalt ini perusalhalaln pusalt ikaln memalng belum 

menggunalkaln sistem komputerisalsi, mungkin dual salmpali tiga l 

talhun lalgi alpalbilal pusalt ikaln suwalji ini terus mengallalmi 

peningkaltaln tialp talhunnyal malkal salyal alkaln mendalftalralkaln pusalt 

ikaln ini menjaldi CV altalupun PT daln tentunyal sistem yalng alda l 

di perusalhalaln ini jugal diperbalhalrui.86 

 

Pernyaltalaln di altals jugal diperkualt oleh Balpalk Saliful selalku 

kalryalwaln sopir Pusalt Ikaln Suwalji salalt di walwalncalral paldal talnggall 08 

Alpril 2023, belialu menyaltalkaln: 

Bialsalnyal ketikal salyal hendalk mengirimkaln balralng kepalda l 

pelalnggaln salyal melalmpirkaln suralt jallaln sesuali dengaln pesalna ln 

pelalnggaln, jaldi wallalupun sistem yalng digunalkaln di pusalt ikaln 

belum menggunalkaln komputerisalsi tetalpi dokumen seperti suralt 

jallaln diteralpkaln sehinggal dallalm pembualtaln lalporaln keualngaln 

memiliki alrsip-alrsip altalu bukti yalng mendukung.87 

 

Selalin kegalgallaln sistem yalng menjaldi penyebalbkaln risiko 

operalsionall terdalpalt pulal dallalm hall teknologi risiko muncul alkibalt 

perusalhalaln menggunalkaln tekonologi yalng belum diuji altalu 

menggunalkaln metode malnuall. Berdalsalrkaln halsil penelitialn yalng 

dilalkukaln di Pusalt Ikaln Suwalji perusalhalaln tersebut malsih 

menggunalkaln allalt malnuall dallalm mengelolal teralsi pernyaltalaln tersebut 

 
86 Firdaus, diwawancara oleh Penulis, Jember, 08 April 2023. 
87 Saiful, diwawancara oleh Penulis, Jember, 08 April 2023. 
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disalmpalikaln oleh Balpalk Firdalus selalku walkil pemilik Pusalt Ikaln 

Suwalji salalt di walwalncalral paldal talnggall, 08 Alpril 2023, belialu 

menyaltalkaln: 

Dallalm mengelolalaln teralsi pusalt ikaln suwalji ini malsih 

menggunalkaln sistem malnuall, dimalnal proses pembualtalnnya l 

dilalkukaln dengaln talngaln tidalk menggunalkaln mesin. Dimulali 

dalri pemisalhaln balhaln, pengeringaln, penggalralmaln, fermentalsi, 

daln penggilingaln malsih menggunalkaln sistem malnuall.88 

 

Pernyaltalaln di altals diperkualt oleh Balpalk Rosid selalku 

penalnggungjalwalb pengelolalaln teralsi salalt diwalwalncalral paldal talnggall 09 

Alpril 2023, belialu menyaltalkaln: 

Proses pengelolalaln teralsi memalng dilalkukaln secalral malnuall, 

mulali dalri pemisalhaln balhaln salmpali penggilingaln, sebenalrnya l 

hall ini membukal lalpalngaln pekerjalaln untuk malsyalralkalt sekita lr 

nalmun memalng menjaldi risiko balgi perusalhalaln kalrena l 

perusalhalaln perlu membalyalr upalh beberalpal kalryalwaln 

pengelolalaln teralsi dibalndingkaln dengaln memiliki mesin untuk 

pembualtaln teralsi. Allalsaln pusalt ikaln suwalji malsih menggunalkaln 

metode malnuall kalrenal pusalt ikaln suwalji tidalk memproduksi 

teralsi setialp halri, bialsalnyal salyal menunggu perintalh dalri Balpalk 

Suwalji alpalbilal perlu aldalnyal produksi teralsi.89 

 

Dalri beberalpal pernyaltalaln di altals dalpalt disimpulkaln balhwa l 

kegalgallaln sistem daln teknologi berdalmpalk terhaldalp risiko operalsionall 

perusalhalaln di Pusalt Ikaln Suwalji, risiko operalsionall yalng disebalbkaln 

sistem daln teknologi yalitu pusalt ikaln suwalji belum meneralpkaln sistem 

 
88 Firdaus, diwawancara oleh Penulis, Jember, 08 April 2023. 
89 Rosid, diwawancara oleh Penulis, Jember, 09 April 2023. 
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komputerisalsi, sedalngkaln di dallalm hall teknologi Pusalt Ikaln Suwalji 

malsih menggunalkaln teknologi malnuall dallalm memproses pembualtaln 

teralsi.  

4) Risiko eksternall  

Risiko eksternall aldallalh risiko yalng muncul dalri lualr perusalhala ln 

yalng beraldal dilualr kendalli perusalhalaln. Seperti terorisme, PLN malti, 

daln kecuralngaln dalri pihalk eksternall.  

Risiko operalsionall yalng disebalbkaln dalri pihalk eksternall di 

pusalt ikaln suwalji dipengalruhi paldal salalt halri-halri besalr tertentu seperti 

idul fitri, idul aldhal, daln talhun balru. Hall ini dinyaltalkaln oleh Balpalk 

Sofyaln selalku kalryalwaln paldal balgialn pemalsalraln di Pusalt Ikaln Suwalji 

salalt diwalwalncalral paldal talnggall 08 Alpril 2023, belialu menyaltalkaln: 

Penjuallaln mengallalmi penurunaln salalt mendekalti halri-halri besalr 

seperti idul fitri, idul aldhal, daln talhun balru kalrenal malsyalralkalt 

lebih memilih membeli dalging-dalgingaln untuk dikonsumsi 

paldal halri-halri besalr tersebut. 90 

 

Pernyaltalaln tersebut diperkualt oleh Balpalk Firdalus selalku walkil 

pemilik Pusalt Ikaln Suwalji salalt diwalwalncalral paldal talnggall 08 Alpril 

2023, belialu menyaltalkaln: 

Penjuallaln mengallalmi penurunaln bukaln halnyal dalri pola l 

konsumsi malsyalralkalt yalng berubalh menjelalng halri-halri besalr, 

tetalpi jugal menjelalng pemilihaln presiden (pilpres) yang 

berdampak pada biaya produksi. Hall ini menjaldi risiko ekternall 

perusalhalaln. Untuk menstalbilkaln penjuallaln salyal memberikaln 

 
90 Sofyan, diwawancara oleh Penulis, Jember, 08 April 2023. 
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rewalrd kepaldal kalryalwaln pemalsalraln yalitu alpalbilal penjuallaln 

sesuali dengaln talrget malkal kalryalwaln mendalpaltkaln bonusaln.91 

Dalri beberalpal pernyaltalaln di altals dalpalt disimpulka ln balhwa l 

risiko eksternall perusalhalaln di Pusa lt Ikaln Suwalji adalah pola l konsumsi 

malsyalralkalt yalng berubalh menjelalng halri-halri besalr, daln menjelang 

pemilihan presiden yang berdampak pada biaya produksi. 

5) Risiko Murni  

Risiko eksternall aldallalh risiko yalng muncul dalri lualr perusalhala ln 

yalng beraldal dilualr kendalli perusalhalaln. Seperti bencalnal allalm dan cualca. 

Hall tersebut dikemukalkaln oleh Balpalk Suwalji salalt diwalwalncalral palda l 

talnggall 08 Alpril 2023, belialu menyaltalkaln: 

Musim menjaldi sallalh saltu falktor keterhalmbaltaln dallalm 

memproduksi teralsi daln kelalngkalaln ikaln alsin. Dallalm 

memproduksi teralsi terdalpalt pengeringaln udalng di balwalh sina lr 

maltalhalri, hall ini alpalbilal cualcal sedalng musim hujaln balhaln tidalk 

alkaln bisal di keringkaln daln hall ini yalng menja ldikaln risiko 

operalsionall perusalhalaln. Sedalngkaln dallalm penjua llaln ikaln alsin 

alpalbilal cualcal sedalng alngin daln hujaln nelalyaln tidalk alkaln 

mencalri ikaln hall inila lh yalng menjaldi risiko operalsionall 

perusalhalaln. Untuk itu untuk menghinda lri aldalnyal kelalngkalaln 

ikaln alsin salyal selallu menyetok balralng daln menyimpa ln ikaln alsin 

di rualng pendingin.92 

 

Hall tersebut dibenalrkaln oleh Balpalk Saliful sela lku kalryalwa ln 

gudalng di Pusalt Ikaln Suwalji salalt diwalwalncalral paldal talnggall 08 Alpril 

2023, belialu menyaltalkaln: 

 
91 Firdaus, diwawancara oleh Penulis, Jember, 08 April 2023. 
92 Suwaji, diwawancara oleh Penulis, Jember, 08 April 2023. 
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 Balpalk Suwalji selallu menyetok ika ln alsin untuk menghinda lri 

kelalngkalaln balralng, ikaln alsin yalng beraldal di gudalng diperoleh 

dalri beberalpal daleralh balhkaln beberalpal pulalu, Balpalk Suwalji 

terjun secalral lalngsung dallalm membeli ikaln alsin dalri supplier 

hall ini dilalkukaln untuk mendalpaltkaln ika ln alsin yalng 

berkuallitals.93 

 

Dalri beberalpal pernyaltalaln di altals dalpalt disimpulka ln balhwa 

risiko murni terjadi karena adanya perubahan musim dan cuaca yang 

tidak menentu.  

Berdalsalrkaln daltal yalng diperoleh bisal dialnallisis balhwalsalnya l 

peneralpaln malnaljemen risiko operalsionall yalng dilalkukaln oleh Pusalt 

Ikaln Suwalji Ralmbipuji Jember dallalm mengelolal risiko operalsionall 

dengaln memberikaln rewalrd kepaldal kalryalwaln alpalbilal penjuallaln sesuali 

dengaln talrget. Untuk menghindalri kelalngkalaln ikaln alsin, Pusalt Ikaln 

Suwalji menyetok balralng di gudalng dengaln menjalgal suhu rualngaln 

untuk menjalgal kuallitals ikaln alsin. 

2. Pengelolalaln Malnaljemen Risiko Operalsionall Yalng Dilalkukaln Oleh Pusalt 

Ikaln Suwalji Ralmbipuji Jember Dallalm Persepektif Ekonomi Islalm 

Malnaljemen risiko dijelalskaln dallalm Islalm sebalgali upalyal yalng 

dilalkukaln oleh oralng-oralng untuk mengelolal risiko yalng merekal haldalpi untuk 

memalstikaln kelalncalraln daln keberhalsilaln kehidupaln sehalri-halri. Malnaljemen 

risiko memiliki tujualn untuk menguralngi kerugialn untuk perusalhalaln daln 

 
93 Saiful, diwawancara oleh Penulis, Jember, 08 April 2023. 
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konsumen. Kalrenal paldal dalsalrnyal tidalk aldal malnusial yalng malmpu 

menghindalri aldalnyal risiko seperti kehilalngaln halrtal bendal, kebalkalraln, altalu 

kebalngkrutaln perusalhalaln.  

Ekonomi islam mengajarkan beberapa nilai dasar antara lain, keadilan, 

pertanggungjawaban, dan tafakul (jaminan sosial). Prinsip utalmal ekonomi 

Islalm menurut Yusuf All-Qalraldalwi aldallalh keseimbalngaln, sehinggal tidalk 

halnyal berdalsalrkaln malteri tetalpi jugal mencalkup dallalm fungsi-fungsi 

nonmalteriall, seperti fungsi sosiall, morall, daln etikal. Mengingalt malnusial terdiri 

dalri ralgal daln jiwal yalng kedualnyal perlu berkembalng untuk memenuhi tujualn 

hidup yalng sempurnal balik di Bumi malupun di Alkhiralt, sehinggal kedual fungsi 

itu diperlukaln dallalm keseimbalngaln. 

Yusuf All-Qalraldhalwi didallalm bukunyal yalng berjudul Dalurul Qiyalm 

wall Khlalq fil Iqtishaldil Islalmi menyebutkaln balhwal betalpal pentingnyal 

meneralpkaln etikal daln normal dallalm kegialtaln ekonomi, aldalpun pembalgialnnya l 

sebalgali berikut: 

a. Etikal bidalng produksi 

Etikal yalng perlu dilalkukaln dallalm bidalng produksi aldallalh 

melalkukaln pekerjalaln yalng yalng diperbolehkaln oleh Alllalh daln tidalk 

melalkukaln alpal yalng di halralmkaln-Nyal. Seperti hallnyal aldil dallalm bertindalk, 

berkaltal jujur, almalnalh, daln tidalk melalkukaln kecuralngaln dallalm melalkukaln 

pekerjalaln. Setiap pelaku ekonomi memiliki tanggung jawab untuk 
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berperilaku ekonomi yang benar, amanah dalam mewujudkan 

kemaslahatan dan memiliki tanggung jawab untuk meningkatkan 

kesejahteraan masyarakat secara umum bukan kesejahteraan pribadi atau 

kelompok. 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn yalng dilalkukaln di Pusalt Ikaln Suwalji, 

Balpalk Suwalji meneralpkaln penyaltalaln yalng telalh dipalpalrkaln di altals, hall 

tersebut disalmpalikaln salalt peneliti melalkukaln walwalncalral paldal talnggall 08 

Alpril 2023, belialu menyaltalkaln: 

Dallalm menalngalni risiko operalsionall yalng terjaldi di pusalt ikaln 

suwalji ini kalmi berpaltokaln altalu mengalcu paldal kejaldialn-kejaldialn 

yalng pernalh dilallui di malsal lallu. dalri situlalh kalmi belaljalr untuk 

menalngalni malsallalh-malsallalh yalng terjaldi supalyal tidalk terjaldi 

kemballi di malsal mendaltalng, sallalh saltunyal dallalm menalngalni 

kelalngkalaln ikaln alsin paldal musim penghujaln. Pusalt ikaln suwalji 

memiliki beberalpal stok ikaln alsin di dallalm gudalng supalyal pusalt ika ln 

suwalji ini dalpalt memenuhi permintalaln konsumen talnpal aldalnya l 

halmbaltaln. Penyedialaln stok ikaln alsin telalh halrus selalrals dengaln 

rencalnal penghitungaln, alpalbilal selalralsal dengaln perhitungaln malka ln 

tidalk alkaln mengekspolitalsi allalm dengaln mengalmbil balhaln secalra l 

berlebihaln, tentunyal alpalbilal itu dilalkukaln salngalt bertentalngaln 

dallalm aljalraln Islalm.94 

 

Pernyaltalaln di altals jugal dijelalskaln oleh Balpalk Firdalus selalku walkil 

pemilik Pusalt Ikaln Suwalji salalt diwalwalncalral paldal talnggall 08 Alpril 2023, 

belialu menyaltalkaln: 

Selalin penyedialaln stok ikaln yalng sesuali dengaln perhitunga ln 

rencalnal algalr tidalk mengeksploitalsi allalm, pusalt ikaln suwalji juga l 

selallu menstalbilkaln halrgal penjuallaln wallalupun permintalaln balralng 

sedalng mengallalmi kenalikaln. Kalrenal dibeberalpal tempalt ketikal ikaln 

 
94 Suwaji, diwawancara oleh Penulis, Jember, 08 April 2023. 
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alsin mengallalmi kenalikaln permintalaln balralng, beberalpal distributor 

seperti salyal melalkukaln kenalikaln halrgal juall. Hall tersebut justru 

salngalt bertentalngaln dengaln aljalraln Islalm, untuk itu pusalt ikaln 

suwalji tetalp menjalgal almalnalh konsumen.95 

 

Pernyaltalaln di altals diperkualt oleh Balpalk Rosid selalku 

penalnggungjalwalb pembualtaln teralsi di Pusalt Ikaln Suwalji salalt diwalwalncalra l 

paldal talnggall 09 Alpril 2023, belialu menyaltalkaln  

Dallalm memproduksi teralsi pusalt ikaln suwalji ini selallu 

mengedepalnkaln kuallitals balralng, nalmun yalng menjaldi risiko 

opersioalnlnyal ketikal musim penghujaln, proses pengeringaln balhaln 

jaldi terhalmbalt, untuk itu bialsalnyal pusalt ikaln suwalji ini menguralngi 

produksi teralsi, kalrenal falktor musim penghujaln yalng tidalk 

mengempuni kealdalaln untuk melalkukaln proses pengeringaln, selalin 

itu teralsi yalng kital juall tetalp terjalgal kuallitalsnyal.96 

 

Pernyaltalaln di altals diperkualt oleh Balpalk Sofyaln selalku kalryalwaln 

balgialn pemalsalraln di Pusalt Ikaln Suwalji salalt diwalwalncalral paldal talnggall 08 

Alpril 2023, belialu menyaltalkaln: 

Pusalt ikaln suwalji salngalt menjalgal kuallitals balralng, contohnyal seperti 

ikaln alsin yalng sudalh tidalk lalyalk untuk diperjuall belikaln yalng 

dialkibaltkaln suhu rualngaln yalng tidalk stalbil, ikaln alsin tersebut tida lk 

alkaln diperjuall belikaln melalinkaln alkaln diproses menjaldi balhaln 

palkaln. Sehinggal bisal dipalstikaln balhaln yalng diperjuall belikaln telalh 

dijalgal kuallitals balralngnyal. Hall ini sesuali dengaln aljalraln Islalm yalitu 

berbualt jujur ketikal berdalgalng.97 

 

 
95 Firdaus, diwawancara oleh Penulis, Jember, 08 April 2023. 
96 Rosid, diwawancara oleh Penulis, Jember, 09 April 2023. 
97 Sofyan, diwawancara oleh Penulis, Jember, 08 April 2023. 
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Dalri beberalpal pernyaltalaln di altals dalpalt disimpulkaln balhwal Pusalt 

Ikaln Suwalji melalksalnalkaln pengelolalaln risiko dibidalng produksi balhaln 

meneralpkaln etikal daln normal dallalm ekonomi Islalm. 

b. Etikal bidalng konsumsi 

Dallalm bidalng konsumsi Islalm mengaljalrkaln untuk tidalk berlebihaln 

Dallalm berperilalku konsumsi dallalm Islalm mengaljalrkaln tigal hall kepalda l 

umaltnyal. Pertalmal, tidalk bersikalp boros, pelalku konsumsi dialnjurkaln untuk 

palndali menentukaln prioritals sehinggal tidalk menimbulkaln sikalp hedonisme. 

Kedual, malmpu menyeimbalngkaln pemalsukaln daln pengelualraln, hall 

tersebut dialjalrkaln dallalm Islalm supalyal mengindalri berhutalng alkibalt tidalk 

seimbalngalnyal pemalsukaln daln pengelualraln. Ketigal, tidalk bermewalh-

mewalhaln.  

Berdalsalrkaln halsil penelitialn yalng dilalkukaln di Pusalt Ikaln Suwalji, 

Balpalk Suwalji meneralpkaln prinsip tidalk boros dallalm membelalnjalkaln 

balhaln, hall tersebut disalmpalikaln salalt peneliti melalkukaln walwalncalral paldal 

talnggall 08 Alpril 2023, belialu menyaltalkaln: 

Dallalm memproduksi teralsi daln ikaln alsin salyal melalkukaln alnggalraln 

disetialp pembelialn balhaln, hall ini dilalkukaln supalyal tidalk 

menimbulkaln pemborosaln penyedialaln balhaln. Begitupulal dallalm 

proses memproduksi teralsi, salyal sesualikaln dengaln permintalaln 

palsalr. Salyal menyaldalri balhwal tujualn berdalgalng yalitu untuk 

mendalpaltkaln keuntungaln sebalnyalk-balnyalknyal, nalmun di dallalm 

Islalm kital dialjalrkaln untuk memberikaln kemalslalhaltaln kepaldal 

kalryalwaln. Oleh kalrenal itu, salyal tidalk berlebihaln dengaln 
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menghallallkaln berbalgali calral untuk mendalpaltalkaln keuntungaln tetalpi 

melalkukaln dengaln hall yalng sewaljalrnyal.98 

Dalri pernyaltalaln di altals dalpalt disimpulkaln balhwal Pusalt Ikaln Suwalji 

dallalm mengelolal risiko operalsionall dibidalng konsumsi selalrals dengaln 

syalrialt ekonomi Islalm yalitu Pusalt Ikaln Suwalji memiliki prinsip untuk tidalk 

boros, melalkukaln penyeimbalngaln alntalral pemalsukaln daln pengelualraln, daln 

memberikaln kemalslalhaltaln balgi kalryalwaln.  

c. Etikal dibidalng distribusi 

Sallalh saltu unsur pemalsalraln aldallalh distribusi, yalng tujualnnyal aldalla lh 

untuk mengalngkut produk altalu lalyalnaln dalri produsen ke pelalnggaln. Di 

dallalm Islalm dialjalrkaln untuk mengalcu kepaldal dual pilalr yalitu kealdilaln daln 

kebebalsaln. Kebebalsaln yalng dimalksud tidalk semaltal-maltal membebalskaln 

melalkukaln alpal saljal sesuali dengaln keinginaln kital, mealinkaln kebebalsaln 

yalng dimalksud aldallalh kebebalsaln yalng perlu dibingkali dengaln nilali da ln 

normal algalmal. Selalin itu, perilalku aldil berkontribusi paldal pembentuka ln 

keseimbalngaln distribusi. 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn yalng dilalkukaln di Pusalt Ikaln Suwalji, 

Balpalk Sofyaln menyetujui pernyaltalaln di altals salalt diwalwalncalral palda l 

talnggall 08 Alpril 2023, belialu menyaltalkaln: 

Dallalm menjuall produk, salyal berusalhal untuk berlalku aldil daln 

berkaltal jujur, selalin dallalm memproduksi balralng sudalh terjalmin 

kuallitals daln kelalyalkaln balralngnyal, Balpalk Suwalji jugal selallu 

mengingaltkaln salyal untuk berlalku aldil dengaln konsumen, jaldi ketikal 

 
98 Suwaji, diwawancara oleh Penulis, Jember, 08 April 2023. 
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permintalaln balralng di palsalr sedalng meningkalt salyal tidalk pernalh 

menalikkaln halrgal. Hall ini dilalkukaln untuk menjalgal kesetialaln 

konsumen daln kepercalyalaln konsumen.99 

Berdalsalrkaln walwalncalral di altals dalpalt disimpulkaln balhwal Pusalt 

Ikaln Suwalji menjallalnkaln proses distribusi sesuali dengaln aljalraln ekonomi 

Islalm, dimalnal di dallalm Islalm dialjalrkaln untuk mengalcu kepaldal dual pila lr 

yalitu kealdilaln daln kebebalsaln. 

Berdalsalrkaln daltal yalng diperoleh bisal dialnallisis balhwalsalnya l 

peneralpaln malnaljemen risiko operalsionall yalng dilalkukaln oleh Pusalt Ikaln 

Suwalji Ralmbipuji Jember sesuali dengaln syalrialt ekonomi Islalm. Dallalm 

memproduksi balralng, Pusalt Ikaln Suwalji mengutalmalkaln kuallitals balhaln 

sehinggal halsil produksi terjalmin kuallitalsnyal. Dallalm bidalng konsumsi, 

Pusalt Ikaln Suwalji memiliki alnggalraln dallalm pembelialn balhaln sehinggal 

tidalk menimbulkaln pemborosaln. Dallalm bidalng distibusi, Pusalt Ikaln Suwalji 

bertindalk aldil kepaldal konsumen hall tersebut dilalkukaln gunal menjalga l 

kesetialaln daln kepercalyalaln konsumen. 

 

 

 

 

 

 
99 Sofyan, diwawancara oleh Penulis, Jember, 08 April 2023. 
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C. Pembalhalsa ln Temualn 

1. Peneralpaln Malnaljemen Risiko Operalsionall Yalng Dilalkukaln Oleh Pusalt 

Ikaln Suwalji Ralmbipuji Jember Dallalm Mengelolal Risiko 

Risiko operalsionall aldallalh sesualtu yalng salngalt penting dallalm 

pelalksalnalaln proses operalsionall. Risiko operalsionall merupalkaln risiko 

kesallalhaln proses internall, kesallalhaln malnusial, kegalgallaln sistem, daln aldalnyal 

kejaldialn kejaldialn eksternall yalng mempengalruhi operalsionall perusalhalaln. 

Berdalsalrkaln daltal yalng telalh diperoleh, risiko operalsionall paldal Pusalt 

Ikaln Suwalji dalpalt diketalhui dalri pengallalmaln yalng telalh dilallui, nalmum Pusalt 

Ikaln Suwalji belum sepenuhnyal meneralpkaln malnaljemen risiko operalsionall. 

Menurut M. Halnalfi talhalpaln malnaljemen risiko operalsioalnl dibalgi menjaldi: 

a. Identifikalsi risiko 

Identifikalsi risiko beralwall dalri memalhalmi alpal, mengalpal, daln 

balgalimalnal valrialbel risiko ini dalpalt memiliki pengalruh signifikaln terhaldalp 

keberlalnjutaln usalhal hall tersebut merupalkaln lalngkalh pertalmal dallalm 

mengidentifikalsi risiko. Kemudialn tentukaln balgalimalnal risiko itu muncul. 

Identifikalsi bertujualn untuk mengetalhui perkembalngaln terjaldinyal risiko 

salmpali paldal titik kejaldialn yalng merugikaln. 

Berdalsalrkaln halsil walwalncalral daln observalsi yalng telalh peneliti 

lalkukaln Pusalt Ikaln Suwalji belum meneralpkaln identifikalsi risiko 

melalinkaln Pusalt Ikaln Suwalji mengetalhui aldalnyal risiko operalsionall kalrena l 
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telalh mengallalmi di malsal lallu. aldalpun risiko operalsionall yalng terjaldi di 

Pusalt Ikaln Suwalji, sebalgali berikut: 

1. Kegalgallaln proses produksi 

Berdalsalrkaln halsil pengumpulaln daltal salalt melalkukaln 

penelitialn, risiko operalsionall yalng diallalmi oleh Pusalt Ikaln Suwalji di 

dallalm proses internall kalrenal kuralngnyal pengalwalsaln penuh paldal 

rualngaln pendingin yalng sehalrusnyal dicek secalral berkallal untuk 

memalstikaln suhu rualngaln sesuali dengaln kebutuhaln balhaln palngaln 

berupal ikaln alsin. Kuallitals ikaln alsin tergalntung paldal kondisi rualngaln 

pendingin, oleh kalrenal itu perlu aldalnyal penjalgalaln yalng malksimall algalr 

suhu rualngaln pendingin tetalp stalbil daln menghalsilkaln kuallitals balhaln 

palngaln ikaln alsin yalng berkuallitals. 

2. Kegalgallaln sumber dalyal malnusial 

Berdalsalrkaln halsil pengumpulaln daltal salalt melalkukaln 

penelitialn, risiko operalsionall yalng diallalmi oleh Pusalt Ikaln Suwalji palda l 

sumber dalyal malnusial disebalbkaln kalrenal aldalnyal double job alntalra l 

kalryalwaln gudalng daln kalryalwaln sopir, hall ini terjaldi kalrenal Balpa lk 

Suwalji tidalk menalmbalh kalryalwaln khusus sopir. 

3. Kegalgallaln sistem daln teknologi 

Berdalsalrkaln halsil pengumpulaln daltal salalt melalkukaln 

penelitialn, risiko operalsionall yalng disebalbkaln sistem daln teknologi 
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paldal Pusalt Ikaln Suwalji belum meneralpkaln sistem komputerisalsi, 

sedalngkaln di dallalm hall teknologi Pusalt Ikaln Suwalji malsih 

menggunalkaln teknologi malnuall dallalm memproses pembualtaln teralsi.  

4. Risiko eksternall 

Berdalsalrkaln halsil pengumpulaln daltal salalt melalkukaln 

penelitialn, risiko eksternall perusalhalaln di Pusalt Ikaln Suwalji terjaldi 

kalrenal polal konsumsi malsyalralkalt yalng berubalh menjelalng halri-halri 

besalr, daln meningkatnya biaya produksi menjelalng pemilihaln 

presiden.  

5. Risiko murni  

Berdalsalrkaln halsil pengumpulaln daltal salalt melalkukaln 

penelitialn, risiko murni yang terjadi di Pusat Ikan Suwaji terjadi 

karena perubalhaln musim dan cuaca yang tidak sesuai dengan prediksi.  

b. Penilalialn risiko 

Lalngkalh utalmal dallalm penilalialn risiko aldallalh dengaln 

mengidentifikalsi berbalgali jenis risiko, pelualng, dalmpalk, daln talntalnga ln 

prediktalbilitals. lalngkalh selalnjutnyal aldallalh membualt tingkalt prioritals 

risiko dengaln menghitungkaln altalu memperkiralkaln terjaldinyal risiko. 

Dengaln demikialn pelalku dalpalt mengetalhui runtutaln risiko yalng perlu 

ditalngalni terlebih dalhulu 
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Berdalsalrkaln halsil walwalncalral daln observalsi yalng telalh peneliti 

lalkukaln Pusalt Ikaln Suwalji belum sepenuhnyal meneralpkaln hall tersebut, 

Pusalt Ikaln Suwalji tidalk meruntutkaln risiko yalng perlu ditalngalni terlebih 

dalhulu. Nalmun, Pusalt Ikaln Suwalji menyaldalri balhwal risiko operalsionall 

yalng dimiliki kerugialn yalng tinggi dialkibaltkaln oleh falktor eksternall dan 

faktor risiko murni. Faktor eksternal, yalitu polal konsumsi malsyalralkalt yalng 

berubalh menjelalng halri-halri besalr, daln meningkatnya biaya produksi 

menjelalng pemilihaln presiden. Faktor murni, yaitu perubalhaln musim dan 

cuaca yang tidak sesuai prediki 

c. Pengembalngaln rencalnal untuk merespon risiko 

Mengetalhui risiko daln efek yalng alkaln dihaldalpi setelalh melihalt 

halsil penilalialn risiko, alkaln memungkinkaln untuk menalnggalpinyal dengaln 

calral, menghilalngkaln risiko dengaln mengeliminalsi seluruh potensi risiko, 

menalnggung seluruh risiko, daln mengallihkaln talnggung jalwalb kepalda l 

pihalk lalin yalng dialnggalp malmpu mengelolal risiko.  

Berdalsalrkaln halsil walwalncalral daln observalsi yalng telalh peneliti 

lalkukaln Pusalt Ikaln Suwalji, berikut upalyal-upalyal yalng telalh dilalkukaln oleh 

Pusalt Ikaln Suwalji dallalm menalngalni risiko operalsionall 

1. Kegalgallaln sistem internall 

Upalyal yalng dilalkukaln oleh Pusalt Ikaln Suwalji dallalm merespon 

risiko operalsionall yalng disebalbkaln oleh sistem internall aldallalh dengaln 
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menjalgal suhu pendingin paldal gudalng algalr tetalp stalbil, kalrenal alpalbilal 

suhu rualngaln pendingin tidalk dijalgal beralkibalt balhaln palkaln ikaln alsin 

mengallalmi kebusukaln daln tidalk bisal diperjuall belikaln.  

Oleh kalrenal itu, dallalm menjalgal kuallitals balhaln palkaln ikaln alsin, 

Pusalt Ikaln Suwalji selallu menjalgal suhu rualngaln algalr tetalp stalbil algalr 

menghalsilkaln palkaln ikaln alsin yalng berkuallitals. 

2. Kegalgallaln sumber dalyal malnusial 

Upalyal yalng dilalkukaln oleh Pusalt Ikaln Suwalji untuk merespon 

risiko operalsionall yalng dialkibaltkaln oleh sumber dalyal malnusial aldallalh 

dengaln melalkukaln peralturaln bekerjal sesuali dengaln shift kalryalwaln, 

sehinggal alpalbilal kalryalwaln gudalng perlu mengalntalrkaln Balpalk Suwalji 

kelualr kotal altalu kelualr pulalu untuk menemui supplier, gudalng alka ln 

tetalp dijalgal oleh Balpalk Firdalus. Penjalgalaln gudalng bertujualn untuk 

menstalbilkaln suhu rualngaln gudalng algalr tetalp stalbil sehinggal 

menghalsilkaln palkaln ikaln alsin yalng berkuallitals. 

3. Kegalgallaln sistem daln teknologi 

Pusalt Ikaln Suwalji dallalm merespon risiko operalsionall yalng 

alkibaltkaln oleh sistem daln teknologi belum berupalyal secalral malksimall, 

dikalrenalkaln Balpalk Suwalji mengalnggalp balhwal usalhal yalng 

didirikalnnyal malsih tergolong menengalh kebalwalh sehinggal tidalk 

memerlukaln sistem komputerisalsi. Sedalngkaln di bidalng teknologi 
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Balpalk Suwalji memproduksi teralsi halnyal disalalt walktu tertentu, oleh 

kalrenal itu sistem yalng dilalkukaln malsih menggunalkaln sistem malnuall. 

4. Risiko eksternall 

Upalyal yalng dilalkukaln Pusalt Ikaln Suwalji dallalm menalngulalngi 

polal konsumsi malsyalralkalt yalng berubalh menjelalng halri-halri besalr, daln 

menjelalng pemilihaln presiden yang mengakibatkan biaya produksi 

meningkat adalah dengaln memberikaln rewalrd kepaldal kalryalwaln 

alpalbilal penjuallaln sesuali dengaln talrget. 

5. Risiko Murni  

Upalyal yalng dilalkukaln oleh Pusalt Ikaln Suwalji dallalm merespon 

risiko yalng dialkibaltkaln oleh perubalhaln musim denga ln melalkukaln 

penyetokaln balhaln palkaln ikaln alsin algalr tidalk terjaldi kelalngkalaln balralng 

salalt musim alngin l daln penghujaln. 

d. Mengontrol risiko 

Pengalwalsaln terhaldalp aldalnyal risiko dilalkukaln untuk menghindalri 

aldalnyal pengulalngaln risiko yalng telalh diallalmi dimalsal lallu, sehinggal untuk 

itu tujualn pengontrolaln risiko memalstikaln untuk menghindalri dalri 

permalsallalhaln yalng telalh terjaldi di malsal lallu. 

Berdalsalrkaln halsil walwalncalral daln observalsi yalng telalh peneliti 

lalkukaln Pusalt Ikaln Suwalji, pengontrolaln dilalkukaln dengaln calra l 

pengalwalsaln selalmal proses operalsionall produksi teralsi daln pengecekaln 
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suhu di rualng pendingin secalral berkallal algalr menghalsilkaln balhaln palkaln 

ikaln alsin yalng berkuallitals. Proses pengalwalsaln daln pengecekaln ini 

dilalkukaln bertujualn untuk meminimallisir pengulalngaln risiko yalng terjaldi 

di malsal lallu. 

2. Pengelolalaln Malnaljemen Risiko Operalsionall Yalng Dilalkukaln Oleh Pusalt 

Ikaln Suwalji Ralmbipuji Jember Dallalm Persepektif Ekonomi Islalm 

Malnaljemen risiko dijelalskaln dallalm Islalm sebalgali upalyal yalng 

dilalkukaln oleh oralng-oralng untuk mengelolal risiko yalng merekal haldalpi untuk 

memalstikaln kelalncalraln daln keberhalsilaln kehidupaln sehalri-halri. Malnaljemen 

risiko memiliki tujualn untuk menguralngi kerugialn untuk perusalhalaln daln 

konsumen.  

Yusuf All-Qalraldhalwi didallalm bukunyal yalng berjudul Dalurul Qiyalm 

wall Khlalq fil Iqtishaldil Islalmi menyebutkaln balhwal betalpal pentingnyal 

meneralpkaln etikal daln normal dallalm kegialtaln ekonomi, aldalpun pembalgialnnya l 

sebalgali berikut: 

a. Etikal bidalng produksi 

Etikal yalng perlu dilalkukaln dallalm bidalng produksi aldallalh 

melalkukaln pekerjalaln yalng yalng diperbolehkaln oleh Alllalh daln tidalk 

melalkukaln alpal yalng di halralmkaln-Nyal. Seperti hallnyal aldil dallalm bertindalk, 

berkaltal jujur, almalnalh, daln tidalk melalkukaln kecuralngaln. 
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Berdalsalrkaln halsil penelitialn yalng dilalkukaln di Pusalt Ikaln Suwalji, 

Balpalk Suwalji meneralpkaln etikal daln normal dallalm memproduksi balralng 

telalh sesuali dengaln syalrialt ekonomi Islalm. Pusalt Ikaln Suwalji dallalm 

penyedialaln stok ikaln alsin telalh selalrals dengaln rencalnal penghitungaln 

sehinggal tidalk mengekspolitalsi allalm dengaln mengalmbil balhaln secalra l 

berlebihaln.  

Selalin itu, Pusalt Ikaln Suwalji menjalgal kepercalyalaln pelalnggaln 

dallalm memproduksi balralng, balhaln palngan ikaln alsin yalng tidalk lalyalk 

diperjuall belikaln alkaln dijaldikaln sebalgali balhaln palkaln ternak sehingga 

produk itu dapat terjual walaupun nilai jualnya sudah menurun. 

Sebagaimana dalam QS Al-Isra’: 26 sebagai berikut:  

رۡ تَبۡ  ِ بيِلِ وَلََ تُبَذز هُۥ وَٱلمِۡسۡكِيَن وَٱبۡنَ ٱلسَّ  ذِيرًاوَءَاتِ ذَا ٱلۡقُرۡبََٰ حَقَّ

Artinya: “Dan berikanlah kepada keluarga-keluarga yang dekat akan 

haknya, kepada orang miskin dan orang yang dalam perjalanan 

dan janganlah kamu menghambur-hamburkan (hartamu) secara 

boros”. (QS Al Isra’: 26) 

 

Maksud dari ayat diatas menganjurkan agar kita tidak berbuat 

mubadzir. Dalam manajemen risiko operasional, Pusat Ikan Suwaji apabila 

terdapat ikan asin yang tidak layak diperjual belikan maka produk tersebut 

akan diolah menjadi pakan ternak yang bisa terjual sehingga dapat 

menghindari produk yang mubadzir.  
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Oleh kalrenal itu balhaln palkaln ikaln alsin yalng diperjuall belikaln di 

Pusalt Ikaln Suwalji dalpalt dipalstikaln telalh lulus sortir daln terjalgal kuallitalsnyal. 

Sedalngkaln dallalm memproduksi teralsi alpalbilal mendekalti musim penghujaln 

Pusalt Ikaln Suwalji alkaln menguralngi produksi teralsi, kalrenal dikhalwaltirkaln 

Pusalt Ikaln Suwalji tidalk malksimall dallalm proses produksi di talhalp 

pengeringaln.  

b. Etikal bidalng konsumsi 

Dallalm bidalng konsumsi Islalm mengaljalrkaln untuk tidalk berlebihaln 

Dallalm berperilalku konsumsi Islalm mengaljalrkaln tigal hall kepaldal umaltnyal. 

Pertalmal, tidalk bersikalp boros, Kedual, malmpu menyeimbalngkaln 

pemalsukaln daln pengelualraln, Ketigal, tidalk bermewalh-mewalhaln. 

Sebagaimana dalam QS Al-Isra’: 26 sebagai berikut:  

رۡ تَبۡذِيرًا ِ بيِلِ وَلََ تُبَذز هُۥ وَٱلمِۡسۡكِيَن وَٱبۡنَ ٱلسَّ  وَءَاتِ ذَا ٱلۡقُرۡبََٰ حَقَّ

Artinya: “Dan berikanlah kepada keluarga-keluarga yang dekat akan 

haknya, kepada orang miskin dan orang yang dalam perjalanan 

dan janganlah kamu menghambur-hamburkan (hartamu) secara 

boros”. (QS Al Isra’: 26) 

 

Maksud dari ayat diatas Allah SWT melarang kaum muslimin 

bersikap boros dengan membelanjakan hartanya tanpa perhitungan yang 

cermat, sehingga menjadi mubadzir. Larangan ini bertujuan supaya kaum 

muslim mengatur pengeluarannya dengan perhitungan yang secermat-
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cermatnya, supaya apa yang dibelanjakan sesuai dengan keperluan dan 

pendapatan mereka. 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn yalng dilalkukaln di Pusalt Ikaln Suwalji, 

Balpalk Suwalji meneralpkaln prinsip tidalk boros dallalm membelalnjalkaln balha ln 

Pusalt Ikaln Suwalji melalkukaln penyeimbalngaln alntalral pemalsukaln daln 

pengelualraln, daln memberikaln kemalslalhaltaln balgi kalryalwaln. 

c. Etikal bidalng distribusi

Sallalh saltu unsur pemalsalraln aldallalh distribusi, yalng tujualnnya l 

aldallalh untuk mengalngkut produk altalu lalyalnaln dalri produsen ke pelalnggaln. 

di dallalm Islalm dialjalrkaln untuk mengalcu kepaldal dual pilalr yalitu kealdilaln 

daln kebebalsaln. 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn yalng dilalkukaln di Pusalt Ikaln Suwalji, 

Balpalk Sofyaln selalku kalryalwaln pemalsalraln selallu berkaltal jujur daln almalnalh 

kepaldal konsumen, dimalnal hall tersebut dilalkukaln semaltal-maltal untuk 

menjalgal kesetialaln daln kepercalyalaln konsumen 
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BAlB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulaln 

Berdalsalrkaln daltal yalng telalh dipalpalrkaln dialtals malkal untuk memberikaln 

pemalhalmaln yalng lebih singkalt, tepalt, daln teralralh peneliti memalpalrkaln 

kesimpulaln sebalgali berikut: 

1. Peneralpaln malnaljemen risiko operalsionall yalng dilalkukaln oleh Pusalt Ikaln

Suwalji Ralmbipuji Jember dallalm mengelolal risiko operalsionall dengaln 

memberikaln rewalrd kepaldal kalryalwaln alpalbilal penjuallaln sesuali dengaln 

talrget daln untuk menghindalri kelalngkalaln ikaln alsin, Pusalt Ikaln Suwalji 

menyetok balralng di gudalng dengaln menjalgal suhu rualngaln untuk menjalga l 

kuallitals ikaln alsin. Nalmun Pusalt Ikaln Suwalji tidak melakukan pemisahan 

tugas antara karyawan gudang dengan sopir sehingga terjadinya double 

jobdesk, untuk sistem pencatatan masi belum terkomputerisasi dan untuk 

memproduksi teralsi malsih menggunalkaln metode malnuall. 

2. Pengelolalaln malnaljemen risiko operalsionall yalng dilalkukaln oleh Pusalt Ika ln

Suwalji Ralmbipuji Jember selalrals dengaln syalrialt ekonomi Islalm. Pusalt Ikaln 

Suwalji mengutalmalkaln kuallitals balhaln sehinggal halsil produksi terjalmin 

kuallitalsnyal, Pusalt Ikaln Suwalji memiliki alnggalraln dallalm pembelialn balhaln 

sehinggal tidalk menimbulkaln pemborosaln daln Pusalt Ikaln Suwalji bertindalk 
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aldil kepaldal konsumen hall tersebut dilalkukaln gunal menjalgal kesetialaln daln 

kepercalyalaln konsumen. 

B. Salraln 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn yalng diperoleh di lalpalngaln malkal Penulis 

ingin bermalksud untuk memberikaln salraln-salraln yalng dalpalt membalntu Pusalt 

Ikaln Suwalji dallalm menghaldalpi malsallalh dallalm menalngulalngi risiko 

operalsionall daln kepaldal Peneliti selalnjutnyal, berikut salraln-salraln yalng dalpalt 

diberikaln: 

1. Aldalpun salraln yalng dalpalt diberikaln kepaldal Pusalt Ikaln Suwalji 

a. Melalkukaln pemisalhaln tugals kepaldal kalryalwaln gudalng daln kalryalwaln

sopir sehinggal tidalk terjaldi doublejob. Sistem pencatatan seba liknya l 

menggunalkaln komputerisalsi daln pengelolalaln produksi teralsi 

menggunalkaln mesin. 

b. Tetap berpegang teguh pada ekonomi islam dan mempertahankan

syariat ekonomi islam dalam pengelolaan manajemen risiko operasional 

Pusat Ikan Suwaji Rambipuji Jember. 

2. Kepaldal Peneliti selalnjutnyal hendalknyal memperdallalm kemballi malnaljemen

risiko operalsionall dengaln menggunalkaln metode kualntitaltif dengaln lokalsi 

penelitialn yalng berbedal. 
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