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          MOTTO 

 
 

ْْدٰى سَبَِمْ   ٍْ ُْوَ اَ ًَ ٖۗ فزََبُّكُىْ اعَْهىَُ بِ  ّ مُ عَهٰي شَاكِهتَِ ًَ  قمُْ كُمٌّ ٍَّعْ

“Katakanlah: Masing-masing bekerja menurut bentuknya 

(bakatnya), Tuhanmu lebih mengetahui orang yang mendapat 

jalan yang terlebih baik” (Q.S Al-Isra : 84)
1
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    ABSTRAK 

 
Hilalia Anugrahayu, 2023: Pengaruh Store Atmosphere, Harga Dan 

Display Produk Terhadap Keputusan Konsumen Pada Swalayan 

Roxy Square Jember. (Studi pada Mahasiswa UIN Kiai Haji 

Achmad Siddiq Jember). 

 
Kata kunci: Store Atmosphere, Harga, Display Produk 

 

  Persaingan pada dunia usaha semakin ketat, berlomba-lomba untuk dapat 

menarik pelanggan dan tetap mempertahankan eksistensinya di pasar. Tak heran 

jika banyak dari pebisnis yang ingin memberikan suasana toko (store atmosphere), 

penataan produk (display produk), dan juga harga terbaik. Dimana hal tersebut 

yang dapat mempengaruhi konsumen dalam mengambil keputusan pembelian. 

Rumusan masalah dalam skripsi ini adalah : 1) Apakah store atmosphere 

berpengaruh signifikan secara parsial terhadap keputusan pembelian konsumen 

pada Swalayan Roxy Square Jember? 2) Apakah harga berpengaruh signifikan 

secara parsial terhadap keputusan pembelian konsumen pada Swalayan Roxy 

Square Jember? 3) Apakah display produk berpengaruh signifikan secara parsial 

terhadap keputusan pembelian konsumen pada Swalayan Roxy Square Jember? 4) 

Apakah store atmosphere, harga, dan display produk berpengaruh signifikan 

secara simultan terhadap keputusan pembelian konsumen pada Swalayan Roxy 

Square Jember?. 

Tujuan penelitian ini adalah: 1) untuk mengetahui pengaruh signifikan store 

atmosphere secara parsial terhadap keputusan pembelian konsumen pada 

Swalayan Roxy Square Jember. 2) untuk mengetahui pengaruh signifikan harga 

secara parsial terhadap keputusan pembelian konsumen pada Swalayan Roxy 

Square Jember. 3) untuk mengetahui pengaruh signifikan display produk secara 

parsial terhadap keputusan pembelian konsumen pada Swalayan Roxy Square 

Jember. 4) untuk mengetahui pengaruh signifikan store atmosphere, harga, dan 

display produk secara simultan terhadap keputusan pembelian konsumen pada 

Swalayan Roxy Square Jember. 

Penelitian ini penelitian kuantitatif dengan jenis penelitian deskriptif. 

Teknik pengumpulan data menggunakan kuisioner dan observasi. Populasi 

penelitian ini adalah Mahasiswa Aktif Universitas Islam Negeri Kiai Haji Achmad 

Siddiq Jember yang pernah berbelanja di Swalayan Roxy Square Jember. 

Pengambilan sampel nonprobability sampling dengan metode convenience 

sampling sebanyak 75 responden. Penelitian ini menggunakan uji validitas, 

reabilitas, uji asumsi klasik, uji regresi linier berganda, dan uji hipotesis. 

Penelitian ini memperoleh kesimpulan 1) variabel store atmosphere tidak 

berpengaruh signifikan secara parsial terhadap variabel keputusan pembelian. 2) 

variabel harga berpengaruh signifikan secara parsial terhadap variabel keputusan 

pembelian. 3) variabel display produk berpengaruh signifikan secara parsial 

terhadap keputusan pembelian. 4) store atmosphere, harga dan display produk 

berpengaruh signifikan secara simultan terhadap keputusan pembelian.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Persaingan dalam dunia bisnis saat ini menjadi semakin sulit karena 

semua bisnis bersaing untuk menarik pelanggan dan mempertahankan 

keberadaannya di pasar. Terutama di bidang retail yang saat ini tumbuh dan 

berkembang pesat seiring dengan meningkatnya pertumbuhan ekonomi 

Indonesia. Ritel adalah usaha bisnis yang menjual barang dalam jumlah kecil 

untuk konsumen akhir. Kegiatan ritel dilakukan oleh perorangan atau 

sekelompok orang, baik secara tradisional atau modern. Ada hal yang perlu 

diperhatikan dalam membuat usaha ritel, yakni perlu memperhatikan 

pemahaman masyarakat lokal tentang ritel seperti budaya setempat, 

perekonomian masyarakat dan lingkungan sosial sekitar.
1
 Berkembangnya 

usaha ritel kini sudah banyak bermunculan ritel modern seperti, minimarket, 

dan supermarket, dan masih banyak lagi bentuk retail lainnya. Berbagai macam 

retail ini, dapat memudahkan konsumen untuk dapat memilih toko untuk 

berbelanja. 

Perkembangan perdagangan eceran Indonesia menurut Asosiasi 

Pengusaha Ritel Indonesia (APRINDO), perdagangan eceran di Indonesia 

mulai berkembang seiring dengan perkembangan perekonomian Indonesia pada 

tahun 1980-an. Ritel yang tradisional dan modern. Eceran (ritel) tradisional 

adalah kelompok pengecer kecil dan sederhana, seperti toko kelontong. Ritel 

                                                     
1
 Harmon Chaniago, Manajemen Ritel dan Implementasinya, (Bandung: Edukasi Riset Digital PT) 
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modern mencakup beberapa peritel besar, seperti yang memiliki ruang ritel 

sangat besar dan modern. Menurut AC Nielsen 5, hasil survei ritel modern di 

Indonesia berdasarkan nilai penjualan adalah Matahari, Ramayana, Makro, 

Carrefour dan Hero. Konsep ritel modern serba guna, seperti: swalayan, 

supermarket, hypermarket, minimarket, department store, dll.2 

                               Gambar 1.1 

                           Grafik Pertumbuhan Penjualan di Indonesia 

 

              Sumber data: ceicdata.com 

Pertumbuhan ritel di Indonesia yang mengalami pasang surut dapat 

digambarkan pada grafik di atas yang dilansir dari data CEIC yang 

dikategorikan oleh program Global Economic Monitor World Trend Plus, 

dimana pertumbuhan ritel di Indonesia adalah 5, yaitu sebesar 5%. 2022-09. 

Rekor ini melampaui rekor sebelumnya sebesar 4,9% untuk 2022-08. Data 

detail pertumbuhan perdagangan di Indonesia diperbarui setiap bulan, rata-rata 

8,1% dari 2011-01 hingga 2022-09, dengan 141 observasi. Data ini mencapai 

                                                     
2
 Euis Soliha, Analisis Industri di Indonesia, Jurnal Bisnis dan Ekonomi (vol.15 No.2: 2008) 
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puncaknya sebesar 28,2 persen antara tahun 2013 dan 2012 dan mencapai rekor 

terendah sebesar -20,6 persen antara tahun 2020 dan 2005. Data Pertumbuhan 

Ritel Indonesia tetap aktif di CEIC dan dilaporkan oleh CEIC Data. 
3
 

Banyak hal yang dapat memotivasi konsumen untuk membeli di toko. 

Faktor-faktor yang perlu mendapat perhatian tidak hanya terdapat pada 

perekonomian karena kerasnya usaha, tetapi pelaku usaha harus mampu 

membedakan kepentingan dan preferensi masyarakat. Faktor kenyamanan 

toko, maupun juga harga perlu disesuaikan dengan keinginan konsumen. 

Memahami berbagai macam keinginan dan selera konsumen bukan perkara 

mudah, terlebih konsumen memiliki harapan terhadap banyak hal yang dapat 

memotivasi konsumen untuk membeli di toko. Faktor-faktor yang perlu 

mendapat perhatian tidak hanya terdapat pada perekonomian karena kerasnya 

usaha, tetapi pelaku usaha harus mampu membedakan kepentingan dan 

preferensi masyarakat.4 

Setiap toko memiliki ciri khas penampilan, yang toko harus membentuk 

susasana tersusun tergantung target pasar dan tentunya harus mendorong 

konsumen untuk membeli, tampilan toko meninggalkan kesan menarik di 

benak konsumen
5
. Dalam proses perencanaan dan perancangan, perhatian 

harus diberikan pada unsur-unsur penampilan toko, dekorasi umum, 

penampilan toko dan dekorasi yang memiliki tujuan, termasuk fakta bahwa 

                                                     
3
 https://www.ceicdata.com/id/indicator/indonesia/retail-sales-growth (diakses tanggal 07 

November) 
4
 Dora Yuana, Pengaruh Harga, Store atmosphere Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan 

Pembelian, Jurnal Ilmu Dan Riset Manajemen, 7.12 (2018), 1-22 
5
 Mowen, etall., Perilaku Konsumen, Jilid Pertama, Alihbahasa Lina Salim. (Jakarta: Erlangga 

2002) 

https://www.ceicdata.com/id/indicator/indonesia/retail-sales-growth
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penampilan toko membantu meningkatkan citra toko dan citra toko. tempat 

mendefinisikan untuk menyimpan dalam pikiran. Tata letak toko yang ramah 

dan efisien tidak hanya menawarkan kenyamanan, tetapi juga berdampak 

signifikan pada pola lalu lintas dan perilaku belanja pembeli.6 Sejumlah faktor 

berkontribusi dalam menciptakan suasana toko, termasuk jenis dan kepadatan 

personel, jenis dan kepadatan barang dagangan, jenis dan kepadatan 

perlengkapan (furnitur), suara, bau, dan elemen visual.
7
 

E ileimein-e ile imein dari kreiatifitas peinataan store i atmosphe ire i peirtimbangan 

teirkait harga produk juga me injadi alasan utama konsume in. Atmosphe ire i yang 

baik dan harga teirjangkau adalah keiinginan se ibagian be isar konsume in, 

se iringkali meimpeingaruhi prose is pe imilihan toko dan niat beili konsumein, tidak 

hanya deingan me iningkatkan nilai produk yang dijual, teitapi juga deingan 

meinciptakan lingkungan be ilanja yang me inye inangkan bagi konsume in, se ihingga 

konsume in meimilih toko yang me ire ika inginkan dan be ili. Storei atmosphe ire i 

yang baik dan me inarik diharapkan dapat meimbuat konsumein me irasa nyaman 

dan beitah beirada di dalam toko seihingga tingkat keiputusan peimbe ilian akan 

meiningkat, guna dari storei atmospheire i juga untuk meindapat peirhatian  dari 

konsume in.
8
 

                                                     
6
 Lamb, Hair dan Mc.daniel, Pemasaran, edisi pertama. (Jakarta:salemba Empat 2001) 

7
 Huda dan Martaleni, Penerapan Strategi Physical Surrounding terhadap Keputusan Pembelian 

Konsumen pada Lesehan dan Galeri Joglo Dau. (Jurnal Manajemen gajayana vol.4 no.1:2007) hal 

1-14 
8
 Yuliandre Putra, Pengaruh Store Atmosphere, Food Quality dan Lokasi Terhadap Keputusan 

Pembelian Pada Kafe Kedai Kebun Dharmasraya Sumatera Barat. 
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Harga merupakan faktor penentu yang paling penting dalam keputusan 

pembelian pembeli. Untuk saat ini, meskipun faktor-faktor yang tidak terkait 

dengan harga semakin penting bagi perilaku pembeli, harga masih menjadi 

salah satu faktor terpenting yang menentukan pangsa pasar dan keuntungan 

perusahaan. Sebagaimana pada Hadist Nabi berikut yang berbunyi yang 

berbunyi: 

عْزُ  عٍ أَس بٍ يانك رضٌ الله عُّ يزفوعا : قال انُاسُ: ٍا رسولَ الله، غَلََ انسِّ

زْ نُا، فقال رسول الله صلى الله عليه وسلم:  ٌَّ اللهَ ْو»فسَعِّ ز انقابضُ انباسطُ انزاسقُ، وإٌَ  إ سَعِّ ًُ ان

   .«لأرجو أٌ أنقي اللهَ ونَس أحدٌ يُكى ٍطُانِبٌُُ بًظهًةٍ فٌ دوٍ ولا يالٍ 

]رواِ أبو داود وانتزيذً وابٍ ياجّ وأحًد[ -]صحَح[   

Artinya: "Sesungguhnya Allah-lah zat yang menetapkan harga, yang 

menahan, yang mengulurkan, dan yang Maha Pemberi Rizki. Sungguh, aku 

berharap dapat menjumpai Allah tanpa ada seorang pun yang menuntutku atas 

kezhaliman yang aku lakukan dalam masalah darah dan tidak juga dalam 

masalah harta” (H.R Abu Daud, At-Tirmidzi, Ibn Majjah, dan Ahmad).
9
 

Harga adalah salah satu elemen bauran pemasaran yang paling fleksibel 

karena dapat diubah dengan cepat. Bisnis harus dapat menentukan harga 

dengan baik sehingga kesalahan harga umum dapat diperbaiki, misalnya harga 

lebih jarang disesuaikan untuk mencerminkan perubahan pasar dan harga tidak 

terlalu bervariasi antar produk.
10

 

                                                     
9
 H.R. Abu Daud, At-Tirmidzi, Ibn Majjah, dan Ahmad dalam Al-Kubra No 2200, Terjemahan 

Hadistsoft 4.0 exe 
10

 Marissa Grace Haque-Fawzi, et all. Strategi Pemasaran, Konsep, Teori dan Implementasi. 

(Tangerang Selatan: Pascal Books 2022) 277 
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 Harga menurut Philip Kotler dan Amstrong jumlah nilai atau uang yang 

dibebankan untuk suatu produk atau jasa, nilai total yang merupakan 

keunggulan harga menurut nilai tukar konsumen, yang merupakan faktor 

penting yang mempengaruhi pilihan pembeli. Indikator Harga menurut Kotler 

dan Amstrong, ada empat indikator harga tersebut adalah keterjangkauan 

harga, kesesuaian harga dengan kualitas produk, daya saing harga, kesesuaian 

harga dengan manfaat.
11

 Berdasarkan penelitian dari Dwi Rohatul Jannah, 

menyebutkan bahwa  harga yang relatif murah akan jauh lebih mudah menarik 

konsumen untuk membeli produk tersebut.
12

 

Selain suasana toko (store atmosphere) dan harga, ada faktor ritel 

penting lainnya khusunya pada Swalayan Roxy Square Jember adalah display 

produk. Dimana tata letak atau penyajian produk dapat mempengaruhi 

keputusan pembelian konsumen. Menata barang atau produk merupakan 

elemen yang penting. Salah satu alasannya adalah karena tingkat efisiensi 

pendapatan mencerminkan dampak dari program klasifikasi produk yang 

diterapkan. Pemasaran yang baik (teratur, kreatif, informatif dan komunikatif) 

menghasilkan penjualan yang maksimal, pemasaran yang baik memudahkan 

konsumen menemukan produk yang dicarinya dan menciptakan pengalaman 

berbelanja yang menyenangkan.
13

 

                                                     
11

 Philip Kotler, Amstrong, Prinsip-prinsip Pemasaran, terj.Bob Sabran (Jakarta:Erlangga,2013), 

151 
12

 Dwi Rohatul Jannah, Pengaruh Store Atmosphere, Harga, dan Kualitas Pelayanan Terhadap 

Keputusan Pembelian Pada Pelanggan Indomaret Compreng widang Tuban, (Skripsi: Universitas 

Sunan Ampel Surabaya, 2022) 
13

 Sri Windiarti et all., Penataan Barang Dagangan (Jakarta: 2016) 54 
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Hasil penelitian dari Indri Lastriyanti dan Laely Purnamasari dalam 

Jurnal Ekonomi Kreatif menyebutkan bahwa untuk menarik minat konsumen 

untuk membeli, hal pertama yang harus dilakukan adalah mempresentasikan 

produk. Karena tampilan yang bagus membangkitkan minat untuk membeli.
14

  

Berdasarkan fenomena diatas, sama seperti halnya yang terjadi pada 

usaha retail modern Swalayan Roxy Square Jember, yang terlihat memiliki 

begitu banyak pelanggan, dari ibu rumah tangga, hingga mahasiswa terutama 

mahasiswa Universitas Islam Negeri Kiai Haji Achmad Shiddiq Jember. Ritel 

modern nampak lebih menarik hati para pelanggan, Swalayan Roxy Square 

Jember menjadi pilihan untuk berbelanja. Berbelanja beberapa produk, belanja 

bulanan, kebutuhan bahan jual beili ditoko, belanja grosir, bahkan konsumen 

juga dapat sekaligus refreshing.
15

 Beginilah fenomena yang terjadi pada bisnis 

retail yang berkembang pesat tiap tahunnya di kota Jember. Dilansir dari 

Memo Nusantara.com, menurut keterangan Andre Wijaya selaku Management 

Building Jember Roxy menyatakan bahwa Roxy Square Jember merupakan 

pusat perbelanjaan bergengsi yang ramah publik. Tidak heran bila saat ini, 

banya pengunjung yang berbelanja dipusat perbelanjaan untuk semua kalangan 

ini.
16

 

Tidak dapat dipungkiri, setiap minggunya  konsumen berbondong-

bondong untuk berbelanja di Swalayan Roxy Square Jember. Apalagi saat hari 
                                                     
14

 Indri lastriyanti, Laely Purnamasari, “Pengaruh display Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

Pada PT. Bina Baru Jati Asih Bekasi”, no.4 (2021) 
15

 Dwi Wulandari “Analisis Penerapan Teori Antrian Pada Supermarket Roxy Square-Mandiri 

Land Di Jalan Hayam Wuruk Jember, diakses 08 November 2022, 

https://123dok.com/document/wq2eor6q-analisis-penerapan-teori-antrian-supermarket-square-

mandiri-jember.html 
16

 https://www.memonusantara.com/2017/12/pusat-perbelanjaan-rakyat-jember-roxy.html (diakses 

07 November 2022) 

https://123dok.com/document/wq2eor6q-analisis-penerapan-teori-antrian-supermarket-square-mandiri-jember.html
https://123dok.com/document/wq2eor6q-analisis-penerapan-teori-antrian-supermarket-square-mandiri-jember.html
https://www.memonusantara.com/2017/12/pusat-perbelanjaan-rakyat-jember-roxy.html
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raya besar. Misalnya, ketika Idul Fitri, Idul Adha dan hari-hari penting lainnya 

mendekat jelas sangat membludak. Melihat ramainya konsumen Swalayan 

Roxy Jember, tentu ada alasan tersendiri sehingga konsumen memilih 

Swalayan Roxy Square Jember untuk berbelanja dalam memenuhi kebutuhan 

pokoknya. Swalayan Roxy Square Jember meirupakan bisnis retail modern 

yang meinjual barang-barang eceran massal secara swalayan.
17

   

Berdasarkan fenomena yang terjadi, peneiliti mengkaji pengaruh store 

atmosphere, harga dan display produk terhadap keputusan pembelian 

pelanggan Swalayan Roxy Square Jember di Jl. Hayam Wuruk No.50-58, 

Gerdu, Sempusari, Kec. Kaliwates, Kabupaten Jember. Adapun peneliti ini 

dengan judul “Pengaruh Store Atmosphere, Harga, dan Display Produk 

Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pada Swalayan Roxy Jember”. 

B. Rumusan Masalah   

      Dengan latar belakang tersebut, maka rumusan masalah ini adalah: 

1. Apakah store i atmosphe ire i beirpe ingaruh signifikan se icara parsial teirhadap 

ke iputusan peimbeilian konsumein pada Swalayan Roxy Square i Je imbeir? 

2. Apakah harga berpengaruh signifikan secara parsial terhadap keputusan 

pembelian konsumen pada Swalayan Roxy Square Jember? 

3. Apakah display produk berpengaruh signifikan secara parsial terhadap 

keputusan pembelian konsumen pada Swalayan Roxy Square Jember? 

                                                     
17

 Dwi Wulandari “Analisis Penerapan Teori Antrian Pada Supermarket Roxy Square-Mandiri 

Land Di Jalan Hayam Wuruk Jember, diakses 08 November 2022, 

https://123dok.com/document/wq2eor6q-analisis-penerapan-teori-antrian-supermarket-square-

mandiri-jember.html.  

https://123dok.com/document/wq2eor6q-analisis-penerapan-teori-antrian-supermarket-square-mandiri-jember.html
https://123dok.com/document/wq2eor6q-analisis-penerapan-teori-antrian-supermarket-square-mandiri-jember.html
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4. Apakah store atmosphere, harga dan display produk berpengaruh signifikan 

secara simultan terhadap keputusan pembelian konsumen pada Swalayan 

Roxy Square Jember?” 

C. Tujuan Penelitian 

     Be irdasarkan rumusan masalah diatas, tujuan dari peine ilitian ini adalah : 

1. Untuk me inge itahui dan meinganalisis pe ingaruh signifikan store i atmosphe ire i 

se icara parsial teirhadap konsumein di dalam peimbe ilian Swalayan Roxy 

Square i Jeimbeir. 

2. Untuk meinge itahui dan meinganalisis pe ingaruh signifikan harga se icara 

parsial teirhadap konsumein di dalam peimbeilian Swalayan Roxy Square i 

Jeimbeir. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh signifikan display  produk 

secara parsial teirhadap konsumein di dalam pembelian Swalayan Roxy 

Square Jember. 

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh signifikan store atmosphere, 

harga, display produk secara simultan terhadap konsumen di dalam 

pembelian Swalayan Roxy Square Jember. 

D. Manfaat Penelitian 

      Penelitian ini memiliki manfaat teoritis maupun praktis sebagai berikut: 

1. Teoritis 

a. Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai karya ilmiah, sumber bacaan 

yang bermanfaat dan juga sebagai bahan referensi untuk penelitian dan 

pemahaman ilmu selanjutnya. 
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b. Menambah persediaan perpustakaan sebagai referensi bagi peneliti 

selanjutnya untuk masalah yang sama. 

2. Praktis 

a. Membantu pihak perusahaan untuk mengetahui faktor apa saja yang 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. 

b. Membantu perusahaan dalam meningkatkan strategi pemasaran yang 

berkaitan dengan keputusan pembelian. 

E. Ruang Lingkup Penelitian 

1. Variabel Penelitian 

      Variabeil peine ilitian adalah atribut atau prope irti atau nilai seise iorang,   

objeik, atau aktivitas yang me inunjukkan variasi te irteintu yang dite iliti dan 

ditarik keisimpulan oleih peine iliti.18
 

  Variabeil dalam peineilitian ini dibagi me injadi variabeil be ibas (X), variabe il 

teirikat (Y), deingan pe inje ilasan seibagai be irikut: 

a. Variabeil beibas / Inde ipe inde in (X) 

        Variabeil beibas adalah variabeil yang me impe ingaruhi atau 

meinye ibabkan dan meingubah atau meinghasilkan variabeil indeipeindein.
19

 

Be irikut variabe il beibas peine ilitian: 

X1= Storei Atmospheirei 

X2= Harga 

X3= Display Produk 

                                                     
18

 Sugiyono, Metode penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D, (Bandung, ALFABETA,2015) 

38 
19

 Sugiyono, 39. 
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b. Variabeil teirikat / deipe indein (Y) 

  Variabe il teirikat adalah seibagai variabe il teirikat, eindoge in atau 

kose ikue in. Variabeil ini adalah variabe il yang me injadi pusat peirhatian 

pe ineiliti atau meinjadi peirhatian utama dalam se ibuah peine ilitian. Hake ikat 

se ibuah masalah dan tujuan dalam pe ineilitian teirceirmin dalam variabe il 

de ipeinde in yang digunakan.
20

 

Y= Ke iputusan Pe imbeilian 

2. Indikator Variabel 

     Se iteilah variabeil peineilitian teirpeinuhi, dilanjutkan deingan meinunjukkan 

indikator variabeil yang me injadi acuan eimpiris dan variabeil yang dite iliti. 

Indikator e impiris ini keimudian meinjadi dasar kueisione ir, faktor wawancara 

dan obse irvasi atau poin-poin peirtanyaan dalam angke it.21 

                                                     Tabel 1.1 

Indikator Penelitian 
 

JUDUL VARIABEL INDIKATOR 

Peingaruh Store i 

Atmosphe ire i, 

Harga, Display 

Produk Teirhadap 

Ke iputusan 

Peimbe ilian 

Konsume in Pada 

Swalayan Roxy 

Square i Jeimbe ir 

(Studi Kasus Pada 

Store i Atmospheire i 

(X₁) 

a. Store i Inteirior 

(bagian de ipan 

toko) 

b. Store i Eixteirior 

(bagian dalam 

toko) 

c. Store i layout (tata 

leitak) 

d. Inteirior display 

(de isain inteirior).
22

 

                                                     
20

 Ratna Wijayanti Daniar paramita, et all., Metode Penellitian Kuantitatif, (Lumajang: Widya 

Gama Press 2021) 37 
21

 Tim Penyusun, Pedoman Penulisan Karya Ilmiah UIN KHAS Jember (Jember: UIN KHAS 

Jember, 2021) 39 
22

 Barry Berman dan Joel R. Evans, Retail Management a Strategic Approuch. (England: Pearson, 
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JUDUL VARIABEL INDIKATOR 

Mahasiswa UIN 

Kiai Haji. Achmad 

Siddiq  Jeimbe ir 

 
Harga (X₂) a. Ke ite irjangkauan 

harga 

b. Harga se isuai 

de ingan kualitas 

c. Daya saing harga 

d. Ke ise isuaian harga 

de ingan manfaat.
23

 

 
Display Produk 

(X₃) 

a. Mudah dilihat 

b. Mudah dijangkau 

c. Ke irapihan 

pe inataan produk 

d. Teirlihat meinarik.
24

 

 
Ke iputusan 

Pe imbeillian 

Konsume in (Y) 

E iksteirnal 

a. Motivasi 

b. Gaya hidup 

c. Pe irse ipsi  

d. Pe ingalaman  

e. Pe imbeilajaran  

f. E imosi 

Inte irnal  

a. Kondisi e ikonomi 

b. Treind pasar 

c. Pe irubahan 

teiknologi 

d. Sosial budaya 

e. Isu politik dan 

se intimein 

golongan.
25

 

 

F. Definisi Operasional 

    De ifinisi opeirasional keimudian disajikan be irdasarkan indikator e impiris 

dari variabeil pe ineilitian. Deifinisi opeirasional adalah deifinisi yang digunakan 

                                                                                                                                               
2013), 39 
23

 Meithiana Indrasari, Pemasaran dan Kepuasan Pelanggan, (Surabaya: Unitomo Press 2019)  
24

 Sutrisno dan Kusmawan Ruswandi, Modul Menata produk, (Sukabumi: Ghalia Indonesia, 

2007), Cet. Ke-2, Ed. Revisi, h8. 
25

 Meithiana Indrasari. Pemasaran & Kepuasan Pelanggan. (Surabya: Unitomo Press, 2019)  43 
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untuk meingukur variabe il peine ilitian seicara eimpiris deingan rumus be irdasarkan 

indikator variabeil .26
 

     Deifinisi opeirasional dari variabeil peineilitian ini adalah seibagai beirikut: 

1. Store Atmosphere 

     Store Atmosphere adalah suatu suasana yang terkait dengan 

karakteristik fisik eksterior dan interior suatu bangunan yang membentuk 

citra dan menarik pelanggan.
27

  

2. Harga (X2) 

     Harga adalah pe irse ipsi yang dite irapkan oleih pe irusahaan te irhadap 

produk. Dalam arti yang le ibih se impit, harga adalah jumlah yang dibe ibankan 

untuk suatu produk atau layanan. Dalam arti yang le ibih luas, harga adalah 

nilai yang ditawarkan peilanggan untuk me imiliki atau meinggunakan produk 

atau layanan .
28

 

3. Display Produk (X3) 

      Tata leitak produk atau peinyajian produk adalah cara peingorganisasian 

produk yang digunakan pe irusahaan teirte intu untuk meinarik minat konsumein. 

Me inurut William J. Shulz, display adalah cara untuk meinarik peirhatian dan 

minat konsumein te irhadap toko atau barang dagangan dan ke iinginan untuk 

meimbe ili meilalui kontak visual seicara langsung (dire ict visual appeial).
29

 

                                                     
26

 Indrasari, 40 
27

 Desilsan Tansala, et all., Pengaruh Store Atmosphere Terhadap Keputusan Pembelian di 

Gramedia Manado, Jurnal Administrasi Bisnis, vol 8  No 1 (2019) 
28

 Philip Kotler, Gary Amstrong, Prinsip-prinsip Pemasaran, Jilid 1, 345 
29

 Ely Arina dan Badrus Suryadi, Penataan Produk SMK/MAK Kelas XI (Jakarta: PT Gramedia 

Widiasarana Indonesia,2019), 3 
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4. Ke iputusan Pe imbe ilian (Y) 

      Ke iputusan pe imbeilian adalah peirtimbangan di mana individu 

meinge ivaluasi pilihan yang be irbe ida dan meimilih produk di antara beibe irapa 

pilihan. Meinurut Kotle ir, ke iputusan peimbe ilian adalah tindakan konsumein 

yang mau atau tidak mau meimbe ili suatu produk. Di antara beirbagai faktor 

yang me impeingaruhi konsumein saat me imbeili  suatu produk atau jasa, 

konsume in umumnya me impe irtimbangkan harga, kualitas, dan keiakraban 

produk.
30

 

G. Asumsi Penelitian 

  Asumsi pe ineilitian juga se iring dise ibut asumsi atau asumsi dasar, 

yaitu titik tolak dari idei-ide i yang diyakini peine iliti beinar. Asumsi dasar 

harus diartikulasikan deingan je ilas seibe ilum peine iliti mulai meingumpulkan 

data. Seilain meimbeirikan landasan yang kokoh bagi masalah yang diteiliti, 

asumsi dasar juga beirfungsi untuk meine igaskan variabeil-variabe il yang 

meinjadi fokus peine ilitian dan peirumusan hipoteisis.
31

 

  Asumsi pada peine ilitian ini meinye ibutkan bahwa variabeil Storei 

Atmosphe ire i, Harga, dan Display Produk meimiliki peingaruh signifikan 

se icara parsial maupun simultan teirhadap keiputusan peimbe ilian konsumein 

pada Mahasiswa Aktif Universitas Islam Negeri Kiai Haji Achmad Siddiq 

Jeimbeir. Dapat dilihat dari beibeirapa pe ine ilitian yang te ilah dilakukan oleih 

                                                     
30

 Kotler, 115 
31

 Irwansyah, 41 
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mahasiswa peirguruan lain pada pe ine ilitian teirdahulu. Be irikut ke irangka 

konse iptual peineilitian ini: 

Gambar 1.2 

Kerangka Konseptual Penelitian 

  

    H1 

 

 

H2 

 

 

    H3 

 

       H4  

Keterangan : 

              = Pengaruh X1, X2, X3 secara simultan terhadap Y 

     = Pengaruh X1, X2, X3 secara parsial terhadap Y 

 

H. Hipotesis 

        Pe ine ilitian ini dilakukan untuk meinge itahui pe ingarh Storei 

Atmosphe ire i, Harga, dan Display Produk te irhadap Ke iputusan Peimbe ilian.  

Hipote isis ini disajikan dalam beintuk pe irnyataan awal teintang hasil 

pe ineilitian
32

 

1. Hubungan antara store i atmospheire i dan ke iputusan peimbe ilian 

      Lamb, Joseph F. Hair, Mc Danieil, dan Charles W meinye ibutkan 

bahwa store i atmosphe ire i adalah keisan umum yang disampaikan oleih 

                                                     
32

 Irwansyah, 41 

Store Atmosphere (X₁) 

Harga (X₂) 

Display Product (X₃) 

Keputusan 

Pembelian (Y) 
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tampilan fisik, deisain inteirior dan lingkungan toko.
33

 Be irdasarkan 

pe ineilitian yang dilakukan oleih Yuliandrei Putra meinunjukkan bahwa storei 

atmosphe ire i beirpe ingaruh signifikan te irhadap keiputusan peimbeilian 

konsume in.
34

  Maka hipoteisis dalam peineilitian ini adalah: 

  H₁ = Store i Atmosphe ire i be irpe ingaruh signifikan se icara parsial 

teirhadap Ke iputusan Pe imbeilian Konsume in Swalayan Roxy Square i Jeimbeir. 

2. Hubungan antara harga dan keputusan pembelian 

       William J. Stanton dan Yohanes Lamarto menjelaskan bahwa harga 

adalah jumlah uang (mungkin ditambah beberapa barang) yang diperlukan 

untuk mendapatkan kombinasi produk dan jasa terkait.
35

 Hasil penelitian 

yang dilakukan oleh Dwi Rohatil Jannah, menunjukkan bahwa harga 

berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian konsumen.36 

Maka hipotesis dalam penelitian ini adalah: 

  H₂ = Harga berpeingaruh signifikan secara parsial terhadap 

keputusan pembelian konsumen Swalayan Roxy Square Jember. 

3. Hubungan antara display produk dan keputuan pembelian 

  Menurut William dan  J. Shultz, memperjelas arti dari display 

yaitu, “Display consist of simulating customers attention and interest in a 

product or a store, and desire to by the product or partnorize the store, 

                                                     
33

 Lamb, et all Pemasaran,  Edisi Pertama. (Jakarta:Selemba Empat, 2001 ) 167 
34

 Yuliandre Putra, “Pengaruh Store Atnosphere, Food Quality, dan Lokasi Terhadap Keputusan 

Pembelian Pada Kafe Kedai Kebun Dharmasraya Sumatera Barat”, (Skripsi: Uiniversitas Islam 

Negeri Sultan Syarif Kasim Riau, 2021)  
35

 William J. Stanton, Prinsip Pemasaran, (Jakarta:Erlangga, 1993),87 
36

 Dwi Roihatul Jannah, “Pengaruh Store Atmosphere, Harga dan Kualitas Pelayanan Terhadap 

Keputusan pembelian Pada Pelanggan Indomaret Compreng Widang Tuban”, (Skripsi: Universitas 

Sunan Ampel Surabaya, 2022) 
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through direct visual appeal”
37

. Penataan barang atau display produk 

adalah cara untuk menarik perhatian dan minat konsumen terhadap toko 

atau produk dan, melalui daya tarik visual (direct visual appeal), 

mendorong keinginan untuk membeli
38

. Berdasarkan penelitian yang 

dilakukan oleh Indri Lastriyani, menunjukkan bahwa display produk 

berpengaruh signifikan secara parsial terhadap keputusan pembelian 

konsumen.39 Maka hipotesis dalam penelitian ini adalah: 

     H₃ = Display produk berpengaruh signifikan secara parsial tirhadap 

keputusan pembelian konsumen Swalayan Roxy Square Jember. 

4. Hubungan antara store atmosphere, harga, dan display produk dengan 

keputusan pembelian. 

     Store atmosphere, harga, dan display produk merupakan faktor 

penting dalam usaha ritel, untuk dapat menarik konsumen agar dapat 

mengambil keputusan dalam pembelian. Hasil penelitian yang dilakukan 

oleih Dwi Rohatil Jannah, menunjukkan bahwa store atmosphere dan 

harga berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian 

konsumen.40 

                                                     
37

 Philip William dan J. Shultz, Manajemen Pemasaran dan Pemasaran Jasa, (Bandung: CV. 

Alfabeta, 2016), 145 
38

 Sutrisno dan Kusmawan Ruswandi, Modul Menata produk, (Sukabumi: Ghalia Indonesia, 

2007), Cet. Ke-2, Ed. Revisi, h8. 
39

 Indri Lastriyanti, “Pengaruh Display Produk Terhadap Keputusan Pembelian Pada PT. Bina 

Baru Di Jati Asih Bekasi”, Jurnal Ekonomi Efektif, Vol.3, No.4, Juli 2021. 
40

 Dwi Roihatul Jannah, “Pengaruh Store Atmosphere, Harga dan Kualitas Pelayanan Terhadap 

Keputusan pembelian Pada Pelanggan Indomaret Compreng Widang Tuban”, (Skripsi: Universitas 

Sunan Ampel Surabaya, 2022) 
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           H₄ = Store Atmosphere, harga, dan display produk berpengaruh 

signifikan secara simultan terhadap keputusan pembelian konsumen 

Swalayan Roxy Square Jember. 

I. Sistematika Pembahasan 

   BAB 1 Pe indahuluan ini meiliputi latar beilakang peine iliti dalam 

meilakukan peine ilitian, rumusan masalah, tujuan peine ilitian, keigunaan 

pe ineilitian, ruang lingkup pe ine ilitian teirmasuk variabe il peine ilitian dan indikator 

variabe il. Seilain itu, deifinisi opeirasional, asumsi peine ilitian, hipoteisis, me itodei 

pe ineilitian, dan sisteimatika peimbahasan digunakan dalam peinulisan peine ilitian 

ini. 

     BAB II Kajian Ke ipustakaan. Bab ini be irisi peine ilitian teirdahulu yang 

teirkait deingan pe ine ilitian yang dilakukan, lalu dirangkum. Se ilain itu, bab ini 

juga me imuat kajian teiori yang digunakan peine iliti seibagai landasan 

pe ineilitiannya, yang dipe irole ih dari teisis, buku, jurnal dan peine ilitian atau kajian 

se ibe ilumnya.  

     BAB III Me itode i Peine ilitian. Bab ini meinje ilaskan teintang peinde ikatan 

dan jeinis pe ine ilitian, populasi dan sampeil, te iknik dan alat peingumpulan data, 

se irta analisis data.    

            BAB IV Pe inyajian Data dan Analisis. Bab ini meirupakan bab 

yang me iliputi uraian topik atau objeik peine ilitian, peinyajiian data, analisi dan 

uji hipoteisis se irta pe imbahasan.  

    BAB V Pe inutup. Bab te irakhir meinyimpulkan peine ilitian dan juga 

meimbe irikan saran. 
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BAB II 

   KAJIAN KEPUSTAKAAN 

 

A. Penelitian terdahulu 

  Pada bagian ini, peine iliti meincantumkan hasil peine ilitian se ibeilumnya 

yang be irkaitan deingan pe ine ilitian yang dilakukan, keimudian meirangkum 

apakah peine ilitian teirse ibut sudah dipublikasikan atau beilum (diseirtasi, diseirtasi, 

artikeil dalam jurnal ilmiah, dll). Deingan langkah ini maka bisa meilihat seijauh 

mana peine ilitian yang dilakukan itu orisinalitas dan beirbe ida deingan pe ine ilitian 

yangan dilakukan. Be ibeirapa peine ilitian seibagai yaitu se ibagai beirikut:   

a. Hasil Pe ine ilitian Dwi Roihatul Jannah, 2022. “Pe ingaruh Store i Atmospheire i, 

Harga, dan Kualitas Pe ilayanan Teirhadap Ke iputusan Pe imbe ilian Pada 

Pe ilanggan Indomare it Compreing Widang Tuban’.
41

 

    Tujuan peineilitian ini adalah untuk me inganalisis pe ingaruh store i 

atmosphe ire i, harga, dan kualitas peilayanan seicara parsial dan simultan 

teirhadap keiputusan peimbe ilian pada peilanggan. Variabeil store i atmosphe ire i, 

se icara parsial tidak be irpeingaruh te irhadap keiputusan peimbeilian pada 

pe ilanggan indomareit Compreing Widang Tuban. Variabe il harga dan 

kualitas peilayanan se icara parsial beirpe ingaruh te irhadap keiputusan 

pe imbeilian pada peilanggan Indomare it Compreing Widang Tuban. Variabeil 

store i atmosphe ire i, harga dan kualitas pe ilayanan se icara simultan 

                                                     
41

 Dwi Rohatil Jannah, “Pengaruh Store Atmosphere, Harga, dan Kualitas Pelayanan Terhadap 

Keputusan Pembelian Pada Pelanggan Indomaret Compreng Widang Tuban” (Skripsi: Universitas 

Sunan Ampel Surabaya, 2022) 
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be irpeingaruh te irhadap keiputusan peimbeilian pada peilanggan Indomare it 

Compreing Widang Tuban. 

  Pe irbe idaan pada peine ilitian ini teirle itak pada salah satu variabe il nya 

yaitu pada variabeil Inde ipe inde in Kualitas Peilayanan (X3). Te iknik 

pe ingambilan sampling de ingan probability dan non probality. Peirsamaan 

pada peine ilitian ini adalah variabeil X1 dan X2. Dan pe inggunaan samplel 

yaitu non probability sampling. 

b. Hasil Pe ine ilitian Yuliandrei Putra, 2021. “Pe ingaruh Store i Atmosphe ire i, Food 

Quality, Dan Lokasi Te irhadap Ke iputusan Pe imbeilian Pada Kafe i Ke idai 

Ke ibun Dharmasraya Sumate ira Barat”.
42

 

       Pe ine ilitian ini me irupakan peine ilitian yang me inggunakann Fie ild 

Reise iarch yaitu peine ilitian seicara langsung data primeir dan seikunde ir, teiknik 

pe ingumpulan data beirupa kuisioneir, wawancara, dan obseirvasi. Pe ine ilitian 

ini beirtujuan untuk meinge itahui peingaruh store i atmosphe ire i, food quality, 

dan lokasi teirhadap keiputusan peimbe ilian. Storei atmosphe ire i, food quality, 

dan lokasi meimiliki peingaruh yang signifikan te irhadap keiputusan 

pe imbeilian. Hasil pe ine ilitian meinjeilaskan store i atmosphe ire i, food quality dan 

lokasi meimiliki peingaruh yang signifikan teirhadap keiputusan peimbe ilian.  

        Pe irbe idaan pada peine ilitian ini ialah pada variabe il indeipe indein X2 

yaitu Food Quality dan variabeil inde ipeinde in X3 yaitu Lokasi. Dan 

pe irbeidaannya pada teiknik peingambilam sampeil, yakni me inggunakan 
                                                     
42

 Yuliandre Putra, “Pengaruh Store Atmosphere, Food Quality, Dan Lokasi Terhadap Keputusan 

Pembelian Pada Kafe Kebun Dharmasraya Sumatera Barat” (Skripsi: Yniversitas Islam Negeri 

sultan Syarif Kasim Riau, 2021) 
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accideintal sampling. Peirsamaannya sama sama me inganalisis teintang store i 

atmosphe ire i, meingambil data meinggunakan kuisioneir/angket.  

c. Indri Lastriyanti, dkk. 2021. “Pe ingaruh Display Produk Teirhadap 

Ke iputusan Pe imbe ilian Pada PT. Bina Baru Di Jati Asih Be ikasi”
43

 

  Tujuan peineilitian pada jurnal ini adalah untuk me inganalisis dan 

meimbahas peingaruh display produk te irhadap keiputusan pe imbeilian pada PT. 

Bina Baru Jati Asih Be ikasi. Me itodei yang digunakan eixplanatory reise iarch, 

de ingan jumlah reisponde in 96. Teiknik analisis data me inggunakan analisis 

re igre isi, kore ilasi, deite irminasi dan uji hipote isis. Hasil dari pe ine ilitian ini 

meinunjukkn bahwa variabe il display produk be irpeingaruh positif signifikan 

teirhadap keiputusan peimbe ilian PT. Bina Baru Jati Asih Be ikasi. 

    Pe irbe idaannya pada variabe il hanya 1 variabeil indeipeinde in yakni 

display produk, meitode i pe ineilitian. Peirsamaannya sama sama me inganalisis 

display produk, teiknik analisis deingan re igre isi, koreilasi, dan uji hipoteisis. 

d. Yoga Adiyanto, 2021. “The i E iffe icts of Store i Atmosphe ire i (Store i Mobile i) and 

Location on Consumeir Buying Inteire ist In Building Storei Sumbeir Intan In-

Pulo ampeil District”.
44

 

    Pe ine ilitian pada jurnal ini be irtujuan untuk me inganalisis storei 

atmosphe ire i, lokasi teirhadap minat beili konsume in pada toko Ge idung 

Sumbe ir Intan ke icamatan Pulo Ampe il. Pe ine ilitian ini dilakukan de ingan 

meinggunakan me itodei surve ii, sampe il yang digunakan 100 re isponde in, dan 

                                                     
43

 Indri Lastriyanti, “Pengaruh Display Produk Terhadap Keputusan Pembelian Pada PT. Bina 

Baru Di Jati Asih Bekasi”, Jurnal Ekonomi Efektif, Vol.3, No.4, Juli 2021. 
44

 Yoga adiyanto, “The Effects of Store atmosphere (Store Mobile) and  Location on Consumer 

Buying Interest In Building Store Sumber Intan In-Pulo Ampel District”. International Journal of 

Economics, Management, Business and Social Science (IJEMBIS), Vol. 1, No.2 (2021), 13. 
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meitode i yang digunakan adalah accideintial sampling. Peingumpulan data 

meinggunakan kuisione ir dan dianalisis pada SPSS ve irsi 24. 

      Beirdasarkan hasil peineilitian, dapat disimpulkan suatu peingaruh 

signifikan antara storei atmospheirei dan minat beili konsumein, teirdapat 

peingaruh signifikan antara lokasi dan minat beili, dan juga teirdapat peingaruh 

signifikan antara storei atmosphe ire i dan lokasi teirhadap minat beili 

konsume in. 

     Pe irbe idaan pada peine ilitian ini pada variabe il lokasi, dalam peine ilitian ini 

pe inggunaan pe inde ikatan deiskriptif kausalitas asosiatif, populasi dalam 

pe ineilitian ini masyarakat, pe ingambilan sampeil de ingan me inggunakan 

accideintal sampling. Dan peirsamaannya sama sama-sama meimbahas storei 

atmosphe ire i. 

e. Hasil pe ine ilitian dari Aris Ariyanto, Anum Nuryani, De inok Sumarsi 2020. 

“Pe ingaruh Store i Atmosphe ire i dan Promosi Te irhadap Ke iputusan pe imbeilian 

Pada Alfamart BSD Tange irang Se ilatan”.
45

 

     Adapun tujuan peine ilitian pada jurnal ini adalah untuk me inge itahui dan 

meinganalisis pe ingaruh store i atmosphe ire i teirhadap ke iputusan peimbe ilian 

konsume in pada cafei croco kopitiam, Jalan Je inde iral sudirman, Seii Lala, 

Kabupate in Indragiri Hulu. 

    Hasil pe ine ilitiannya analisis se icara parsial, storei atmosphe irei 

be irpeingaruh te irhadap keiputusan pe imbeilian konsumein pada cafei croco 

kopitiam, dan analisis De iteirminasi Peingaruh Storei Atmosphe ire i Teirhadap 

                                                     
45

 Aris Ariyanto, Anum Nuryani, Denok Sumarsi, “Pengaruh Store Atmosphere Dan Promosi 

Terhadap Keputusan Pembelian Pada Alfamart BSD Tangerang Selatan” Jurnal ekonomi Efektif  

3, no.1 (Oktober, 2020): 29 
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Ke iputusan Pe imbe ilian Konsume in Pada Café Croco 0,605 Hal ini 

meinunjukkan bahwa keiputusan peimbeilian dijeilaskan 60,5% oleih storei 

atmosphe ire i dan sisanya oleih variabeil lain di luar storei 

atmosphe ire i. Me inggunakan 1 variabe il, teiknik pe ingumpulan data 

meinggunakan inte irvieiw dan kuisione ir. Dan pe irsamaannya sama sama 

meimbahas teintang store i atmosphe ire i, meinggunakan data primeir dan 

se ikunde ir. 

f.  Irma Safitri, 2019. “Peingaruh Store i Atmosphe ire i, Harga, dan Promosi 

Teirhadap Ke iputusan Pe imbe ilian Pe iralatan Rumah Tanngga” (studi kasus 

pada konsumein Toko Iin Jaya Plastik di Te imanggung).
46

 

     Tujuan peine ilitian dalam jurnal ini adalah untuk meinganalisis pe ingaruh 

store i atmosphe ire i, harga dan promisi te irhadap keiputusan peimbe ilian. 

Kuantifikasi de iskriptif dalam prakteiknya, pe ingumpulan data teirtulis meilalui 

obse irvasi langsung me ilalui peinyampaian kueisioneir di lokasi 

pe ineilitian. Peingambilan sampeil deingan me inggunakan Unknown 

Populations. Teiknik pe ingumpulan data de ingan kuisione ir dan kajian 

ke ipustakaan.   

    Hasil dari pe ine ilitian ini seicara parsial store i atmospe ire i be irpe ingaruh 

ne igatif dan signifikan te irhadap keiputusan pe imbeilian toko IJP, variabe il 

harga be irpe ingaruh ne igatif tidak signifikan te irhadap keiputusan peimbe ilian, 

maka harga tidak be irpe ingaruh, se icara parsial promosi be irpeingaruh positif 

dan signifikan te irhadap keiputusan pe imbeilian, dan variabeil storei 

                                                     
46

 Irma Safitri, “Pengaruh Store Atmosphere. Harga, dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian 

Peralatan Rumah Tangga” (Skripsi: Universitas Muhammadiyah Magelang, 2019) 
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atmosphe ire i, harga dan promosi beirpe ingaruh positif seicara simultan 

teirhadap keiputusan peimbe ilian Toko JIP. 

      Pe irbe idaan dalam peine ilitian ini adalah meinggunakan te iknik 

pe ingambilan sampeil deingan Unknown Populations. Peinye ibaran 

kuisioneir se icara langsung. Pe irsamaannya adalah sama-sama  meimbahas 2 

variabe il harga, dan storei atmosphe ire i. 

g. Ye issi Mariana Usti, 2018. “Pe ingaruh Store i Atmosphe ire i Te irhadap 

Ke iputusan Pe imbe ilian Konsume in Pada Tose irba Teirbit Kuningan” (Surve iy 

pada konsumein Tose irba Teirbit Kuningan).
47

 

     Tujuan peineilitian pada jurnal ini adalah untuk me inge itahui peingaruh 

variabe il storei atmosphe ire i te irhadap keiputusan peimbe ilian konsumein pada 

Tose irba Teirbit Kuningan. Me itode i yang digunakan adalah deiskriptif deingan 

jumlah sampeil 100 reisponde in, meitode i sampeil de ingan accideintal sampling. 

     Hasil peine ilitian ini adalah analisis de iskriptif eiksteirior, ge ineiral 

e iksteirior, store i layout, dan inteirior display meinunjukkan hasil baik. 

E iksteirior, store i layout, inteirior display be irpeingaruh signifikan teirhadap 

ke iputusan peimbeilian konsumein. 

     Pe irbe idaan pada peine ilitian ini adalah hanya me inggunakan satu  

variabe il beibas store i atmosphe ire i, te iknik pe ingambilan sampeil accideintal 

sampling, dan meinggunakan meitodei de iskriptif.  Peirsamaan nya sama sama 

meinganalisis store i atmosphe ire i, me ingumpulkan data deingan kuisione ir. 

                                                     
47

 Yessi Mariana Usti, “Pengaruh Store Atmosphere Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen 

Toserba Terbit Kuningan” (survey pada konsumen Toserba Terbit Kuningan), Indonesian Jornal 

Of Strategic Management, Vol.1, No.1 (2018) 



 
 

25 
 

  

h. Handy Surya Jaya, 2018. “Pe ingaruh Atmosphe ire i Toko, Ke ise isuain Harga 

Teirhadap Ke iputusan Pe imbeilian Konsume in Pada Teimday Storei 

Deinpasar”.
48

 

    Tujuan dari peineilitian ini adalah untuk me inge itahui peingaruh store i 

atmosphe ire i dan ke iwajaran harga teirhadap ke iputusan pe imbeilian konsumein 

di toko De inpasar. Sampeil diambil dari 90 re isponde in de ingan me inggunakan 

meitode i purposivei sampling. Peingumpulan data deingan kue isione ir. Teiknik 

analisis data meinggunakan re igre isi linieir be irganda.  

     Be irdasarkan hasil analisis, teirnyata store i atmosphe ire i beirpe ingaruh 

positif dan signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian. Ke ise isuaian harga 

be irpeingaruh positif dan signifikan teirhadap ke iputusan peimbeilian.   

     Pe irbe idaan peine ilitian ini adalah hanya meinggunakan 1 variabe il beibas, 

sumbe ir data dalam peine ilitian, dan jumlah reisponde in. Pe irsamaannya adalah 

sama meimbahas teintang store i atmosphe ire i, dan harga.  

i.  Hasil pe ine ilitian Thoha Mansur, 2018. “Pe ingaruh Store i Atmosphe ire i dan 

Pe irse ipsi Harga Teirhadap Ke iputusan Peimbeilian Konsume in” (Studi Kasus 

Pada Pameila Tujuh Swalayan Yogyakarta.
49

  

      Pe ine ilitian ini meirupakan peineilitian surve ii yang datanya dikumpulkan 

dari reisponde in me ilalui kueisione ir. Tujuan dari peine ilitian ini adalah untuk 

                                                     
48

 Handy Surya Jaya, “Pengaruh Atmosphere Toko, Kesesuaian Harga Terhadap Keputusan 

Pembeli Konsumen Pada Temday Store Denpasar”, E-Jurnal Manajemen Unud, Vol.7, No.6 

(2018). 
49

 Thoha Mansur, “Pengaruh Store Atmosphere Dan Persepsi harga Terhadap Keputusan 

Pembelian Konsumen (Studi Kasus Pada Pamella Tujuh Swalayan Yogyakarta). (Skripsi: 

Universitas Negeri Yogyakarta, 2018) 
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meinge itahui peingaruh store i atmosphe ire i dan harga teirhadap keiputusan 

pe imbeilian konsumein di Pameilla Seive in Tujuh Swalayan Yogyakarta. 

     Be irdasarkan pe ine ilitian yang dilakukan dapat ditarik simpulan teirdapat 

pe ingaruh positif storei atmospheire i dibuktikan deingan dari nilai t hitung 

se ibe iar 5,948 nilai signifikansi 0.000<0,05: dan koe ifisiein reigre isi se ibe isar 

0,300., dan positif peirse ipsi harga de ingan bukti nilai t hitung se ibe isar 6,593 

nilai signifikan 0,000<0,05 dan koeifisiein re igre isi se ibe isar 0,507. Teirhadap. 

Dan peingaruh positif pada keiduanya de ingan bukti nilai F hitung se ibe isar 

55,421 de ingan signifikansi se ibe isar 0,000<0,05. 

     Pe irbe idaan pada peine ilitian ini adalah peirbeidaan pada meitodei 

pe ineilitian yakni yang me inggunakan 2 variabeil, dan subye ik pe ine ilitian yang 

meinggunakan pe ilanngan dari Swalayan Pameilla Tujuh.  Peirsamaannya 

adalah sama sama meimbahas teintang store i atmosphe ire i, dan harga. 

j.  Hasil Pe ine ilitian Moch. Arifin Zulkarnain, 2018. “Peingaruh Promosi 

Pe injualan dan Storei Atmospheire i Teirhadap Ke iputusan Pe imbeilian (Studi 

Pada Konsume in Toko Buku Togamas Pe itra Surabaya)”.
50

  

           Pe ine ilitian meinggunakan meitode i pe inde ikataan kuantitatif deingan je inis 

konklusif. Pe ineilitian ini beirtujuan untuk meinganalisis dan meindiskusikan 

pe ingaruh promosi peinjualan dan atmosfir toko teirhadap keiputusan 

pe imbeilian di toko buku Togamas Pe itra Surabaya. Populasi dalam peine ilitian 

ini adalah peingunjung yang me imbeili buku di toko buku Togamas Peitra 

                                                     
50

 Moch. Arifin Zulkarnain, “Pengaruh Promosi Penjualan dan Store Atmosphere Terhadap 

Keputusan Pembelian (Studi Pada Konsumen Toko Buku Togamas Petra Surabaya).” Jurnal Ilmu 

Manajemen 6, no.1 (2018): 1-7 
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Surabaya yang be irusia minimal 18 tahun, meinggunakan non probability 

sampling se ibagai meitodei peingambilan sampeil dan purposivei sampling 

se ibagai te iknik peingambilan sampe il, 210 sampe il yang digunakan. Analisis 

data reigre isi linueir be irganda de ingan program SPSS for windows 23.  

      Hasil pada pe ineilitian ini adalah variabeil promosi peinjualan tidak 

be irpeingaruh te irhadap keiputusan peimbe ilian toko buku Togamas Peitra 

Surabaya dan atmosfir toko be irpeingaruh te irhadap keiputusan pe imbeilian 

pada toko buku Togamas Peitra Surabaya. 

      Pe irbe idaan pada peineilitian ini ada pada variabe il yang digunakan yaitu  

1 variabe il indeipeinde in yaitu promosi pe injualan. Seilain itu jeinis pe ineilitian ini 

meinggunakan konklusif. Subye ik pe ine ilitian pada toko buku. Peirsamaannya 

yaitu meineiliti teintang peingaruh store i atmospheire i teirhadap keiputusan 

pe imbeilian konsumein. 

              Tabel 2.1 

              Penelitian Terdahulu 

 

No NAMA DAN 

TAHUN 

JUDUL DAN 

METODE 

 PERSAMAAN    PERBEDAAN 

1. Dwi Roihatul 

Jannah, 

(2022). 

“Pe ingaruh Store i 

Atmosphe ire i, 

Harga, dan 

Kualitas 

Pe ilayanan 

Teirhadap 

Ke iputusan 

Pe imbeilian 

Pe ilanggan 

Indomare it 

Compreing 

Widang Tuban” 

(kuantitatif) 

1. Variabeil 

X1 dan 

X2 

2. Teiknik 

dalam 

pe ingump

ulan 

data. 

1. Variabeil 

X3 

       (Kualitas 

pe ilayanan). 

2. Teiknik 

pe ingambil

an 

sampling 

de ingan 

probabilit

y. 
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No NAMA DAN 

TAHUN 

JUDUL DAN 

METODE 

 PERSAMAAN    PERBEDAAN 

2. Yuliandrei 

Putra, (2021).  

“Pe ingaruh Store i 

Atmosphe ire i, 

Food Quality, 

Dan Lokasi 

Teirhadap 

Ke iputusan 

Pe imbeilian Pada 

Kafe i Ke idai 

Ke ibun 

Dharmasraya 

Sumateira Barat” 

(Fie ild Reise iarch) 

1. Me ingana

lisis 

store i 

atmosph

e ire i 

2. Pe ingum

pulan 

data 

de ingan 

kuisioneir 

1. Variabeil 

Inde ipe inde i

n X2 dan 

X3 

2. Me inggun

akna 

pe ingambil

an samplei 

accideintal 

sampling 

3. Indri 

Lastriyani, 

(2021).  

“Pe ingaruh 

Display Produk 

Teirhadap 

Ke iputusan 

Pe imbeilian Pada 

PT. Bina Baru Di 

Jati Asih Be ikasi” 

(e ixplanatory 

re ise iarch) 

1. Me imbah

as 

teintang 

display 

produk 

2. Teiknik 

analisis 

re igre isi, 

kore ilasi, 

dan uji 

hipoteisis 

3. Variabeil 

de ipeinde i

n 

1. Me itodei 

pe ineilitian 

e ixplanato

ry 

re ise iarch 

2. Jumlah 

variabe il 

4. Yoga 

Adiyanto, 

(2021) 

“Thei E iffeicts of 

Store i atmosphe ire i 

(store i Mobilei) 

and Location on 

Consume ir Buying 

Inte ire ist In 

Building Store i 

Sumbe ir Intan In-

Pulo Ampe il 

District” 

(pe ineilitian surve ii, 

kuantitatif) 

1. Sama 

meimbah

as 

teintang 

store i 

atmosph

e ire i 

 

1. Pe inde ikata

n 

kausalitas 

asosiatif 

2. Me inggna

kan teiknik 

pe ingambil

an sampe il 

accideintal 

sampling 

5.  Aris 

Ariyanto, 

“Peingaruh Store i 

Atmosphe ire i, dan 

1. Me inggu

nakan 

1. Me itodei 

pe ineilitian 
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No NAMA DAN 

TAHUN 

JUDUL DAN 

METODE 

 PERSAMAAN    PERBEDAAN 

Anum 

Nuryani, 

De inok 

Sumarsi 

(2020).  

Promosi Teirhadap 

Ke iputusan 

Pe imbeilian Pada 

Alfamart BSD 

Tange irang 

Se ilatan” 

analisis 

re igre isi 

2. Sama 

meimbah

as 

teinatng 

store i 

atmosph

e ire i 

E ixplanato

ry 

Reise iarch 

2. Me inggun

kan 2 

variabe il 

indeipe inde i

n 

6.  Irma Safitri, 

(2019).  

“Pe ingaruh Store i 

Atmospe ire i, Harga 

dan Promosi 

Teirhadap 

Ke iputusan 

Pe imbeilian 

Pe iralatan Rumah 

Tangga” (studi 

kasus pada 

konsume in Toko 

Iin Jaya Plastik di 

Teimanggung) 

(kuantitatif 

de iskriptif) 

1. Teiknik 

pe ingump

ulan 

adata 

meinggun

akan 

kuisioneir 

yang 

dibagika

n 

langsung 

2. Sama 

meimbah

as 

teintang 2 

variabe il 

X1 store i 

atmosph

e ire i dan 

X2 

harga. 

1. Teiknik 

pe ingumpu

lan 

sampeil 

meingguna

kan 

Unknown 

Populatio

ns. 

 

7.  Thoha 

Mansur, 

(2018).  

“Pe ingaruh Store i 

Atmosphe ire i dan 

Pe irse ipsi Harga 

Teirhadap 

Ke iputusan 

Pe imbeilian 

Konsume in” (studi 

kasus pada 

Pameila Tujuh 

Swalayan 

Yogyakarta) 

1. Sama 

meimbah

as 

teintang 2 

Variabeil 

X1 dan 

X2 

2. Obje ik 

pe ineilitia

n pusat 

pe irbeilanj

1. Me itodei 

pe ineliitian 

surve ii 

2. Re isponde i

n 

pe ilanggan 

konsume in 

Pameila 

Tujuh. 

3. Teiknis 

analisis 

data 
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No NAMA DAN 

TAHUN 

JUDUL DAN 

METODE 

 PERSAMAAN    PERBEDAAN 

(pe ineilitian surve ii) 
aan meingguna

kan 

de iskriptif 

kualitatif. 

8.  Handy Surya 

Jaya, (2018). 

“Pe ingaruh Store i 

Atmosphe ire i 

Toko, Ke ise isuaian 

Harga te irhadap 

Ke iputusan 

Pe imbeili 

Konsume in Pada 

Teimday Store i 

De inpasar” 

(kuantitatif) 

1. Me imbah

as 2 

variabe il 

yang 

smaa 

pada 

variabe il 

X1 dan 

X2 

2. Variabeil 

teirikat 

(Y) 

1. Jumlah 

re isponde in 

2. Hanya 

meingguna

kan 1 

variabe il 

be ibas 

9.  Ye issi 

Mariana Usti, 

(2018).  

“Pe ingaruh Store i 

Atmosphe ire i 

Teirhadap 

Ke iputusan 

Pe imbeilian 

Konsume ie in 

Tose irba Teirbit 

Kuningan” 

(surve iy pada 

konsume in 

Tose irba Teirbit 
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No NAMA DAN 
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B. Kajian Teori 

 Bagian ini beirisi peimbahasan teintang teiori yang digunakan untuk 

meindukung pe ine ilitian. Peimbahasan yang le ibih luas dan meindalam seimakin 

meimpe irdalam cara pandang pe ine iliti dalam meime icahkan masalah yang 

dipeicahkan seisuai deingan rumusan masalah dan tujuan peineilitian.
51

 

1. Perilaku Konsumen 

a. Pe inge irtian Pe irilaku Konsume in  

 Pe irilaku konsumein adalah studi teintang bagaimana individu, 

ke ilompok, dan organisasi me imilih, meimbe ili, meinggunakan, dan 

meimanfaatkan barang, jasa, idei, atau pe ingalaman untuk meime inuhi 

ke ibutuhan dan keiinginan meire ika. Peirilaku konsumein adalah aktivitas 

individu dalam meincari, meinge ivaluasi, me impeiroleih, me ingkonsumsi, dan 

meinghe intikan pe inggunaan barang dan jasa.  

   Dalam dunia persaingan hyper-competitif, hanya organisasi yang 

memiliki keunggulan kompetitif yang bisa eksis, yaitu mereka yang 
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mampu memahami selera dan kebutuhan konsumen serta mampu 

memenuhi kebutuhan dan memberikan kepuasan secara lebih baik dari 

apa yang diberikan oleh kompetitornya. Perusahaan yang tidak 

memahami kebutuhan, keinginan, selera dan proses pengambilan 

keputusan pembelian konsumen mengalami kegagalan pemasaran.  

 Oleh sebab itu, pemahaman tentang perilaku konsumen merupakan 

aspek yang sangat penting. Terdapat pengaruh yang mendasari perilaku 

konsumen yaitu pengaruh lingkungan, pengaruh individu dan pengaruh 

proses prikologis. Pada intinya perilaku konsumen merupakan salah satu 

hal yang mendasari suatu keputusan konsumen.
52

  

   Banyak pebisnis yang berpendapat bahwa ternyata konsumen 

tidak selalu mempercayai tindakan atau kreasi yang sesuai dengan 

kekuatan ekonomi. Hal ini dikarenakan banyaknya pilihan dan konsumen 

biasanya pilih-pilih dalam memilih produk yang akan dipasarkan. 

Keadaan ini menyebabkan tidak semua produk yang dipasarkan diterima 

atau calon pembeli tidak mau membelinya. Perilaku konsumen 

disebabkan oleh beberapa faktor yang mempengaruhi pembelian 

seseorang. Perilaku konsumen juga dapat dipengaruhi oleh psikologi, 

budaya, social, dan pribadi.
53
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2. Store Atmosphere 

a. Pengertian Store Atmosphere 

   Bob Foste ir meinje ilaskan dalam bukunya bahwa atmosfir seibuah 

toko meirupakan gabungan dari peisan-pe isan fisik yang te ilah dirancang.
54

 

Hal yang sama ditunjukkan oleih John C Mowen, yang me inggambarkan 

suasana (atmosphe ire i) seibagai upaya me irancang lingkungan pe imbe ili 

untuk meinciptakan eife ik e imosional teirteintu pada peimbe ili yang ce inde irung 

meiningkatkan pe imbeiliannya
55

. Para pe ine iliti meieinge imukakan bahwa 

store i atmosphe irei dapat meimpeingaruhi ke iadaan eimosional konsumein, 

se ihingga me indorong untuk meiningkatkan atau meingurangi be ilanja. 

Silahkan lihat gambar beirikut untuk informasi leibih lanjut 

          Gambar 2.1 

Store Atmosphere dan Perilaku Konsumen 

 

               Atmosphe ire i Tanggapan E imosi         Pe irilaku 

                               Pengaruh                          Pengaruh 

                                                     
54

 Bob Foster, Manajemen Ritel,  (Bandung: Alfabeta 2008) 61 
55

 John C Mowen, Michael Minor, Perilaku Konsumen Jilid 2, (Jakarta: Erlangga, 2002) 139 

 

Kompone in 

  

Komponen 

                Jeinis-je inis 

Suasana Pengaruh Tanggapan E imosi Pengaruh    Pe irilaku 

a) Tata ruang  a) Me inye inangkan/ a) Be irtambah/ 

b) Suara tidak meinye inangkan be irkurang 

c) Bau b) Bangun/ tidur waktu yang 

d) Teikstur  dihabiskan 

e i) De isain bangunan  di toko 
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              Sumbe ir : John C Mowe in, Pe irilaku konsume in Jilid 2, 2002 

  Gambar diatas dijeilaskan bahwa keitika eimosional konsumein 

positif, maka peimbeili ceinde irung me inghabiskan leibih banyak waktu 

ditoko, dan situasi ini dapat meimbuat pe imbeilian meiningkat. Se ibaliknya 

jika lingkungan tidak meinye inangkan maka e imosional konsumein ne igatif, 

maka peimbe ili akan leibih seidikit waktu ditoko dan meilakukan seidikit 

pe imbeilian.
56

 

b. Elemen Store Atmosphere 

    Dimeinsi store i atmosphe ire i me inurut barry Be irman dan Joeil r. 

E ivans adalah seibagai be irikut:
57

 

a) Store i Eikteirior (bagian luar toko) : E ikste irior toko meimiliki dampak 

be isar pada citra toko. Kare ina tampilan yang me inarik dapat 

meimotivasi konsume in untuk me ingunjungi toko. Hal-hal yang 

teirmasuk di luar toko seipe irti pintu masuk, konstruksi bangunan, 

ke iunikan deisain toko, modeil pintu masuknya se irta pe inataan ruangan 

yang rapi. 

b) Store i Inteirior (bagian dalam  toko) : Deisain didalam toko juga pe irlu 

untuk dipeirhatikan, kareina ke itika konsumein me imasuki toko ia akan 

meilihat, meimeiriksa, meingamati suatu produk se ibeilum meilakukan 

ke iputusan peimbeilian. Oleih kareina itu inteirior didalam toko harus 

dideisain de ingan se ibagus mungkin. Hal-hal yang te irmasuk bagian 

dalam toko adalah seipe irti : warna, pe incahayaan, aroma, suara, 
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pe irleingkapan, suhu udara, karyawan, te iknologi dan juga tampilan 

labeil harga. 

c) Store i Layout (tata leitak) :  Tata leitak dirancang se ibaik mungkin agar 

se ise iorang ingin masuk ke i dalam toko untuk be irbe ilanja, dan 

pe ingunjung me irasa puas kareina tata leitak yang baik meimungkinkan 

meire ika meirasakan pe ingalaman beirbeilanja se icara eifeiktif. Hal yang 

teirmasuk dalam bagian tata leitak adalah se ipeirti :pe ine impatan rak 

se isuai kateigori produk. 

d) Inteirior display (deisain inteirior) : Inte iriornya di de isain seibaik 

mungkin agar pangsa pe injualan bisa ditingkatkan, yang be irdampak 

pada keiuntungan. Hal-hal yang te irmasuk dalam bagian inteirrior 

display adalah seipeirti: me inde isain toko se isuai deingan te ima pada saat 

hari beisar, atau meinde isain toko seisuai de ingan modeil yang se idang 

tre ind. 

3. Harga 

a. Pengertian Harga 

 Harga adalah jumlah uang yang dibe irikan pe irusahaan seibagai ganti 

barang atau jasa yang dijual dan hal lain yang dianggap pe irlu oleih 

pe irusahaan untuk meimeinuhi keiinginan pe ilanggan.
58

 Didalam konteiks 

e ikonomi, harga se ibagai jumlah uang yang harus kita korbankan untuk 

meindapatkan seisuatu yang kita inginkan. Teintu kita meimahami harga 
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se ibagai rasio reismi yang me inyatakan jumlah uang (atau barang dan jasa) 

yang dibutuhkan untuk meimbeili barang dan jasa yang ditawarkan. 
59

  

    Harga me imainkan peiran yang sangat pe inting, juga dalam hal 

pe irtukaran pasar. Ada 4 je inis dasar biaya pe ilanggan (custome ir cost) yaitu 

uang, waktu, aktivitas kognitif dan usaha. Biaya atau peingorbanan yang 

ditambahkan atau dibandingkan deingan nilai atau manfaat dari produk 

yang ditawarkan adalah cara mudah untuk me imikirkan apa arti harga 

bagi konsume in. Di sisi lain, pe imasar meinge iluarkan biaya bisnis se ipe irti 

pe inge iluaran bisnis, produksi, iklan, distribusi, dan riseit pasar.
60

 

   Gambar 2.2 

Peran Penting Harga Dalam Pertukaran 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     

Sumbe ir: J. Paul Pe iteir, “Pe irlikau Konsume in & Strateigi Pe imasaran, 2014, 

240. 
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b. Indikator Harga 

 Indikator harga meinurut Kotleir, Ada 4 indikator yang 

meinggambarkan harga. Keieimpat indikator teirseibut adalah:   

a. Ke ite irjangkauan harga 

    Harga yang te irse idia untuk se imua kalangan se isuai de ingan targe it 

pasar se igme in pasar yang dipilih. 

b. Ke ise isuaian harga de ingan kualitas produk 

Kualitas produk dapat meineintukan beisarnya harga yang 

ditawarkan. 

c. Daya saing harga 

Harga yang ditawarkan leibih tinggi atau leibih reindah dari 

rata-rata peisaing.  

d. Keiseisuaian harga deingan manfaat 

     Konsume in meirasa puas keitika meindapatkan manfaat seiteilah 

meimbe ilanjakan peinawarannya se isuai de ingan konsumsinya. Jika harga 

tidak seisuai deingan kualitas dan manfaat pasca konsumein maka 

konsume in tidak meimutuskan untuk meimbeili, seibaliknya jika harga 

teipat maka konsumein meilakukan keiputusan peimbe ilian. 
61

 

c. Strategi Penetapan Harga 

Pe irusahaan biasanya tidak meine itapkan harga tunggal me ilainkan 

suatu struktur harga yang me inceirminkan peirbe idaan peirmintaan dan 
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biaya se icara ge iografis, ke ibutuhan se igmein pasar, waktu pe imbeilian, 

tingkat peimeisanan, dan faktor-faktor lain. Se ibagai akibat dari peimbeirian 

diskon, potongan, dan dukungan promosi, pe irusahaan jarang 

meiwujudkan laba yang sama dari tiap unit yang dijualnya. Be ibe irapa 

strateigi adaptasi harga meinurut adalah:  

a. Pe ine itapan Harga Ge iografis (Tunai, Imbal Dagang, dan Barteir) 

Pe ine itapan harga ge iografis me ingharuskan pe irusahaan meimutuskan 

bagaimana meine itapkan harga untuk peilanggan di be irbagai lokasi dan 

ne igara.  

b. Diskon dan Potongan Harga Pe irusahaan me ineitapkan harga de ingan 

meingukur biaya pe imbe irian diskon atau potongan dibandingkan 

dampaknya pada peinjualan. Diskon yang dapat dibeirikan beirupa : 

1. Diskon Tunai :  Me irupakan peingurangan harga untuk pe imbeili yang 

se ige ira me imbayar tagihannya. 

2. Diskon Kuantitas : Meirupakan peingurangan harga bagi peimbeili 

yang meimbeili dalam jumlah beisar 

3.  Diskon Fungsional (Diskon Perdagangan) : Produsen menawarkan 

perdagangan kepada anggota saluran jika mereka menyelesaikan 

tugas tertentu, seperti: pendistribusian, penyimpanan dan 

pencatatan.  

4. Diskon Musiman : Ada diskon untuk pembeli yang membeli 

barang atau jasa diluar musim.  
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5. Potongan :  Meirupakan peingurangan dari daftar harga.
62

 

d. Tujuan Penetapan Harga 

 Pe irusahaan harus meimutuskan apa yang ingin dicapai de ingan 

meine itapkan harga suatu produk yang akan ditawarkan. Tujuan-tujuan 

mungkin be irrr jjrbe ida untuk seitiap peirusahaan, diantaranya adalah: 

a. Me indapatkan posisi pasar. Misalnya: harga yang re ilatif teirjangkau 

untuk meiningkatkan peinjualan dan pangsa pasar. Triknya adalah 

meingobarkan pe irang harga dan me ingurangi konstribusi laba. 

b. Meincapai kineirja keiuangan. Harga dipilih untuk meimeinuhi tujuan 

keiuangan seipeirti laba dan arus kas. Peimbeili tidak akan beireiaksi atau 

meireispon teirhadap harga yang teirlalu tinggi.  

c. Penentuan posisi produk. Citra produk dapat ditingkatkan dengan 

harga, kegunaan produk yang dipromosikan, pengakuan dan makna 

yang diciptakan.  

d. Merangsang permintaan pembeli. Harga dapat digunakan untuk 

mendorong pembeli mencoba produk atau merek tertentu saat 

penjualan turun.  

e. Mempengaruhi persaingan. Harga dapat digunakan untuk 

mempengaruhi pesaing yang ada atau calon pembeli potensial deingan 

mencegah pesaing baru memasuki pasar atau dengan meningkatkan 

pangsa pasar pesaing yang ada.63 
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4. Display Produk  (Penataan Produk) 

a. Pengertian Penataan Produk  

  Pe ire incanaan yang optimal dipeirlukan untuk meimvisualisasikan 

tata leitak produk yang me inarik. Seilain itu, untuk meincapai hasil yang 

baik dipeirlukan deisaineir tata leitak produk yang be irpe ingalaman, sumbeir 

daya yang me inge itahui peinataan barang, me imahami jeinis produk, 

kualitas dan speisifikasi barang yang akan diatur, meinge itahui se igme intasi 

pasar sasaran dan meingkoordinasikan e itika peinjualan.  

 Tata leitak produk juga dikeinal seibagai display. Tata leitak produk 

(display) adalah cara peinataan barang, teirutama produk komoditas, yang 

digunakan pe irusahaan teirteintu untuk meinarik minat konsumein. William 

J.shultz, meimpeirje ilas deingan arti “Display consist of simulating 

custome irs atteintion and inteire ist ina product or a store i, and de isire i to buy 

thei product or patronize i the i store i, through dire ict visual appeial”
64

. 

Display adalah cara untuk meinarik pe irhatian dan minat konsumein 

teirhadap bisnis atau produk, seirta meirangsang ke iinginan de ingan daya 

tarik visual seicara langsung (dire ict visual appeia)
65

 Display adalah salah 

satu cara yang digunakan pe irusahaan dalam promosi peinjualan.  

 Display meirupakan peinyajian atau deisain barang yang me inarik 

minat konsumein untuk meilakukan peimbeilian. Ke itika konsumein meilihat 

barang yang ditawarkan, meire ika meinjadi teirtarik dan meimudahkan 

konsume in untuk meimilih produk yang diinginkan.  
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b. Pentingnya Penataan Produk 

  Hasil pe injualan meinceirminkan dampak dari program manajeime in 

bisnis kami. Deingan pe inataan barang yang baik (teire incana, teirtata, 

kre iatif, informatif dan komunikatif) akan meinghasilkan pe injualan yang 

maksimal, deingan pe inataan barang yang baik juga meimudahkan 

konsume in meincari dan meinciptakan suasana be irbe ilanja yang 

meinye inangkan. 
66

 

 Display yang baik adalah salah satu cara untuk sukse is me injual 

barang dagangan de ingan se il se irvice i. Ini bisa dilihat di 

supe irmarkeit, swalayan. Tujuan dari display adalah seibagai be irikut:   

a) Atteintion dan inteire ist custome ir: artinya me inarik peirhatian peimbeili 

dilakukan deingan pe inggunaan warna-warna, lampu-lampu dan 

se ibagainya. 

b) De isire i dan action customeir : artinya me imbangkitkan keiinginan untuk 

meimiliki barang dagangan yang dipajang de ingan me imasuki toko dan 

meimbuat keiputusan peimbeilian .
67

 

c. Jenis-jenis Display 

  Se icara umum display dapat dibagi meinjadi tiga yaitu: 

a. Window Display adalah pajangan barang di toko atau eitalasei toko atau 

pajangan produk, gambar kartu harga, simbol, dll. di deipan toko, yang 

dise ibut eitalasei. Tujuannya adalah untuk meimbangkitkan minat 

konsume in se ikaligus me imbiarkan produk yang ditawarkan tidak 
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teirse intuh oleih konsume in. Jika konsume in ingin tahu leibih 

banyak, maka dipeirsilahkan untuk masuk. 

b. Inteirior Display adalah pajangan barang di toko. Pajangan de ikoratif 

se iring digunakan dalam barang dagangan te irkeinal atau familiar 

dikalangan konsumein. Yang te irdiri dari: 

1) Me irchandisei display dibagi meinjadi 3 bagian yakni :  

a. Ope in Inteirior Display adalah Peinataan barang dileitakkan di 

teimpat teirbuka seihingga konsume in dapat meilihat dan 

meingamati tanpa bantuan peinjual (se illeir).  

b. Close i Inteirior Display adalah meingatur hal-hal deingan 

meine impatkan barang di teimpat teirteintu. Agar konsume in hanya 

bisa meingamati, apalagi ingin tahu le ibih jauh, peinjual 

meimbantu meireika dalam hal akuisisi.  

c.  E ikteirior Display peimajangan dagangan diteimpat teirteintu diluar 

ke igiatan usaha yang biasa digunakan. Intinya, eikste irior display 

hanya dapat digunakan untuk kondisi peinjualan teirte intu. 

2) Architeictural Display yaitu meingatur gambar yang me inunjukkan 

gambaran peinggunaan barang, misal  jangan 

meinyimpan, te isteir barang dan se ibagainya.  

3) Store i Sign and Deicoration adalah simbol, tanda, posteir, simbol, 

gambar dan slogan yang dile itakkan di atas meija atau digantung di 

teimpat komeirsial, tanda komeirsial beirfungsi untuk me imbeirikan 

pe itunjuk keipada calon peimbeili teintang barang dan untuk 
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meinginformasikan teintang peinggunaan barang teirse ibut, deikorasi 

biasanya digunakan untuk acara-acara khusus se ipe irti hari libur, 

natal, tahun baru dan hari beisar lainnya.  

4) De ialeir Display adalah simbol, indikasi pe inggunaan barang oleih 

produse in, simbol peiringatan peinjual untuk tidak meimbeirikan 

informasi yang tidak teipat.  

5) Solari Display yaitu untuk me ineimpatkan barang di deipartmeint 

store i se ibagai daya tarik konsume in masuk ke i dalam toko, barang 

harus ditata, ditata, diatur seideimikian rupa se ihingga konsume in 

meimiliki minat dan keiteirtarikan untuk meimbeilinya.
68

 

d. Indikator Display 

 Se icara umum display meimiliki beibe irapa indikator yang te irdiri dari 

se ibagai be irikut: 

1. Mudah dilihat 

2. Mudah dijangkau 

3. Ke irapihan pe inataan produk 

4. Teirlihat meinarik 

5. Keputusan Pembelian  

a. Pengertian Keputusan Pembelian 

           Ke iputusan pe imbeilian adalah proseis ke iputusan peimbe ilian seiorang 

konsume in yang me inggabungkan informasi untuk me imilih dua atau leibih 

pilihan produk yang te irse idia yang dipe ingaruhi ole ih beibe irapa faktor 
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se ipe irti kualitas, harga, lokasi, promosi, keinyamanan, peilayanan, dan 

lain-lain.  

 Ke iputusan pe imbeilian dibuat seiteilah beibe irapa alteirnatif 

pe irhitungan dan peirtimbangan. Seibe ilum pe ingambil keiputusan meimbuat 

pilihan, ia dapat meilalui beibeirapa langkah. Prose is ke iputusan peimbeilian 

yang konkrit teirdiri dari rangkaian peiristiwa beirikut ini, 

yaitu: Ide intifikasi keibutuhan, peincarian informasi, eivaluasi alteirnatif, 

ke iputusan peimbeilian dan peirilaku peimbeilian beirikutnya.  

b. Indikator Pengambilan Keputusan 

          Pe ingambilan keiputusan konsumein juga dipe ingaruhi ole ih 

dukungan be irbagai faktor, baik faktor yang be irasal dari ke iadaan inteirnal 

konsume in itu se indiri maupun faktor eikste irnal yang tidak dapat ia 

ke indalikan. Faktor-faktor teirse ibut adalah :  

1. Faktor Internal  

a) Motivasi : Motivasi adalah keiinginan se ise iorang untuk beirtindak 

guna me incapai tujuan. Motivasi dalam pe ingambilan keiputusan 

dijeilaskan oleih paradoks ke ibutuhan dan ke iinginan, di mana 

ke iputusan untuk meingkonsumsi atau tidak suatu produk barang dan 

jasa se isuai deingan me impe irtimbangkan ke ibutuhan dan keiinginan 

manfaat yang dibe irikan oleih produk teirse ibut.  

b) Gaya Hidup : Gaya hidup me irupakan peirpaduan antara keiinginan 

se ise iorang untuk meiwujudkan dirinya dalam kondisi riil peirspeiktif 

sosial eikonomi lingkungannya. Gaya hidup seise iorang juga 
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meimpe ingaruhi pe irilaku konsumein meire ika dan deingan de imikian 

pe irmintaan akan produk teirse ibut. Se ibagai contoh, konsumein yang 

meine irapkan gaya hidup se ihat ceinde irung me inghindari be irbagai 

produk yang be irbahaya bagi ke ise ihatannya.  

c) Pe irse ipsi : konsume in te irhadap suatu produk me irupakan tindakan 

dalam meinafsirkan mutu, fungsi, dan manfaat yang ditawarkan 

ke ipadanya, se ihingga konsume in meimiliki gambaran teirse indiri 

teintang bagaimana dampak dari produk teirse ibut apabila digunakan. 

d) Pe ingalaman : meinjadi salah satu faktor inte irnal dalam peingambilan 

ke iputusan konsumein. Me ilalui peingalaman, konsumein dapat 

meimpe irtimbangkan apakah akan meinggunakan varian produk dari 

brand yang sama atau meimilih produk yang be irasal dari brand 

lain. 

e) Pe imbeilajaran : Para peilaku bisnis kini ge incar meinghadirkan 

be irbagai peisan dan kontein promosi meilalui meidia digital untuk 

meinarik peirhatian calon peilanggan se ipe irti peingunjung.  Konsume in 

kini leibih mudah meimpeilajari aneika produk yang ditawarkan dari 

be irbagai re ivie iw di be irbagai platform meidia se ipeirti we ibsitei, sosial 

meidia, platform ei-commeirce i, dan lain se ibagainya. Konsume in 

meimpe ilajari produk deingan me inganalisis spe isifikasi produk, 

e ifeiktivitas ke igunaan, hingga manfaat dan nilai eikonomis. 

Pe imbeilajaran meirupakan beintuk upaya sadar konsume in dalam 
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meimpe irtimbangkan keiputusan untuk meimilih atau meinolak aneika 

produk barang dan jasa yang ditawarkan. 

f) E imosi meirupakan salah satu strateigi psikologis pe imasaran adalah 

meimanfaatkan eimosi para calon konsume innya. E imosi eirat 

dikaitkan deingan ke iputusan konsumein yang irasional dalam 

meimilih produk yang ditawarkan tanpa me impeirtimbangkan deingan 

masak manfaat yang dipe irole ihnya. Eimosi beirsifat ceipat, seihingga 

ke iputusan ceinde irung di ambil de ingan cara teirge isa-ge isa. Salah satu 

fe inomeina yang te irjadi adalah peinjualan deingan me itodei “Flash 

Salei”, di mana pe injual meinawarkan produk de ingan harga yang 

murah dalam jangka waktu peimasaran yang re ilatif singkat. Hal ini 

meinjadikan calon konsumein teirbawa e imosi untuk se ige ira me imbeili 

se ijumlah produk yang mungkin bukan meirupakan tuntutan 

ke ibutuhan yang harus dipe inuhi. 

2. Faktor Eksternal 

a) Kondisi e ikonomi meimpe ingaruhi bahwa kondisi eikonomi 

masyarakat juga meimpeingaruhi keiputusan peimbeilian. 

Be irkurangnya pe indapatan meimaksa konsumein untuk me imutuskan 

apakah meireika meingkonsumsi barang (produk) hanya untuk 

ke ibutuhan pokok atau leibih me imilihnya. Me iskipun produk yang 

dianggap kurang pe inting akan ditunda atau tidak diambil sama 

se ikali.  
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b) Tre ind pasar me irupakan keiceinde irungan yang me irupakan salah satu 

faktor keiputusan eikste irnal dan beirsifat dinamis seisuai deingan 

pe irubahan zaman dan keibiasaan konsumsi masyarakat.  

c) Pe irubahan teiknologi se iiring de ingan pe irkeimbangan ilmu 

pe inge itahuan dan teiknologi, me indorong produse in untuk te irus 

meilakukan inovasi produknya me ilalui be irbagai keimudahan dan 

nilai tambah (adde id valuei) bagi pe inggunanya (konsume in). Ini 

meiningkatkan jangkauan produk dan me imbuat pilihan leibih 

be iragam. Peingambilan keiputusan konsume in teirhadap produk 

teirte intu juga dipeingaruhi ole ih te iknologi yang digunakan produk 

teirse ibut.  

d) Sosial budaya me imbeintuk sifat masyarakat seibagai konsume in 

dalam peingambilan keiputusan.  

e) Isu politik dan se intimein golongan bahwa politik meinjadi salah satu 

faktor eiksteirnal peingambilan keiputusan konsumein yang cukup 

meinarik, meingingat teirdapat beirbagai ke ipeintingan dan isu yang 

ceinde irung dimainkandi dalamnya. Politik dapat meindorong orang 

(konsume in) untuk meimbuat keiputusan pe imbeilian; teintang di mana 

meindapatkan produk meire ika, produk mana yang dire ikome indasikan 

dan mana yang dilarang. 
69
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c. Proses Pengambilan Keputusan 

  Prose is dimana individu, ke ilompok, atau organisasi me imilih, 

meimbe ili, meinggunakan, dan meinggunakan barang, jasa, idei, atau 

pe ingalaman untuk meimeinuhi ke ibutuhan dan keiinginan me ireika 

meirupakan fokus kajian dan rise it dalam peimasaran. Modeil pe irilaku 

konsume in dapat dilihat pada prose is bagaimana konsume in dalam 

meingambil ke iputusan peimbeilian. proseis pe ingambilan keiputusan. 

  Prose is pe ingambilan keiputusan konsumein dimulai dari pe inge inalan 

ke ibutuhan (neie id re icognition), peincarian informasi (information seirach), 

e ivaluasi alteirnative i (alteirnativei eivaluation), pe imbeilian (purchasei) se irta 

hasil peimbeilian yang be irupa ke ipuasan (satisfaction) dan keitidakpuasan 

(dissatisfaction). Seicara kompreiheinsif prose is pe ingambilan keiputusan 

pe imbeilian konsumein.
70

 

  Prose is pe ingambilan keiputusan teirdiri dari tiga tahap yang saling 

be irhubungan, yaitu : tahap masukan (input), tahap proseis dan tahap 

ke iluaran (output). 

   Tahap masukan, meiliputi proseis peingeinalan konsumein akan 

keibutuhan akan suatu produk, yang teirdiri dari dua sumbeir informasi 

utama,yaitu: upaya peimasaran peirusahaan (produk, promosi, harga, dan 

distribusi) dan peingaruh sosiologis eiksteirnal pada konsumein (keiluarga, 

teiman, teitangga, sumbeir informal dan nonkomeirsial lainnya, keilas sosial, 
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budaya, dan subkultur) . Dampak dari keidua sumbeir informasi teirseibut 

akan meimpeingaruhi produk yang dibeili konsumein seirta bagaimana 

meireika meinggunakan produk teirseibut.  

     Tahap proseis, me inguraikan bagaimana konsume in me ingambil 

ke iputusan peimbeilian produk, yang dimulai dari peinge inalan ke ibutuhan, 

pe inye ilidikan seibeilum peimbeilian seirta eivaluasi alteirnatif. Beibe irapa 

faktor psikologis yang dimiliki individu konsume in seipe irti : motivasi, 

pe irse ipsi, pe inge itahuan, keipribadian dan sikap meimpeingaruhi konsume in 

dalam meingambil keiputusan teirse ibut.  

     Tahap keiluaran, dalam modeil pe ingambilan keiputusan 

konsume in meiliputi peirilaku meimbe ili dan eivaluasi se iteilah meimbeili. 

Pe irilaku meimbeili dapat dimulai dari prose is me incoba dan jika meire ika 

puas konsume in akan meilakukan peimbeilian ulang se ibagai salah satu 

tanda konsumein meine irima produk teirse ibut. Eivaluasi produk se iteilah 

pe imbeilian meimbe irikan peingalaman keipada konsumein dalam proseis 

pe ingambilan keiputusan beirikutnya.
71
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     BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian 

  Pe ine ilitian kuantitatif digunakan dalam pe ineilitian ini. Meitodei ini dapat 

digunakan untuk meimpe ilajari populasi atau sampeil teirteintu, meingumpulkan 

data meinggunakan alat peine ilitian, dan ke imudian meinganalisisnya se icara 

statistik untuk meinguji hipote isis yang te ilah diteitapkan.
72

 Pe ine iliti meinggunakan 

data beirupa angka keimudian meinge ivaluasi hubungan se icara statistik  teirkait 

pe ingaruh store i atmosphe ire i, harga, dan display produk teirhadap keiputusan 

pe imbeilian konsumein mahasiswa Universitas Islam Negeri Kiai Haji Achmad 

Siddiq Jeimbe ir keitika beirbe ilanja di Swalayan Roxy Je imbeir. Se idangkan jeinis 

pe ineilitian yang digunakan dalam pe ine ilitian ini adalah peineilitian deiskriptif.  

B. Populasi dan Sampel 

  Populasi, sampeil dan teiknik peingambilan sampeil pe ineilitian ini adalah 

se ibagai be irikut:  

a. Populasi 

          Populasi adalah gabungan dari se imua e ileimein yang be irupa pe iristiwa, 

be inda atau orang yang me imiliki keisamaan karakteiristik dan meinjadi pusat 

pe irhatian peine iliti kareina dianggap se ibagai se ime ista pe ineilitian.
73

 Populasi 

dalam peineilitian ini adalah mahasiswa aktif Universitas Islam Negeri Kiai 
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Haji Achmad Siddiq Jeimbe ir yang pe irnah beirbe ilanja di Swalayan Roxy 

Square i Jeimbeir. 

b. Sampel 

       Sampeil adalah bagian dari populasi yang te irdiri dari beibe irapa 

anggota populasi. Subse it ini dipilih kare ina dalam banyak kasus pe ine iliti 

tidak mungkin meimpeilajari se iluruh populasi. Untuk itu kita 

meimbutuhkan peirwakilan populasi.
74

 Pe ine iliti meinggunakan teiknik non-

probability sampling, yaitu teiknik pe ingambilan sampeil yang tidak 

meimbe irikan keise impatan atau peiluang yang sama bagi se itiap anggota 

populasi yang dipilih untuk meinjadi sampe il. 

        Me inurut Fe irdinand, untuk pe ine ilitian multivariatei (te irmasuk yang 

meinggunakan analisis reigre isi multivariat), ukuran sampeil diteintukan 

se ibe isar 25 kali variabeil indeipeinde in.
75

 Analisis reigre isi de ingan 3 variabe il 

indeipe inde in yang pe ine iliti gunakan me imbutuhkan keicukupan sampeil 

se ibanyak 75 sampe il reisponde in. 

        Se ilanjutnya meitode i peinarikan sampeil meinggunakan teiknik 

conveinieincei sample i.
76

 Krite iria peine intuan sampeil adalah mahasiswa aktif 

Universitas Islam Negeri Kiai Haji Achmad Siddiq Jeimbe ir yang pe irnah 

meilakukan peimbeilian di Swalayan Roxy Square i Jeimbeir. 
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C. Teknik dan Instrumen Pengumpulan Data 

a. Sumber Data 

             Sumbe ir data peine ilitian ini meinggunakan data primeir yaitu data 

yang dipe iroleih dari sumbeir peirtama yaitu individu. sumbe ir 

data peineilitian adalah subje ik yang dapat 

dipeirole ih, se ihingga akan  meimpe iroleih informasi, atau biasa diseibut 

de ingan re isponde in.
77

 

      Data primeir dalam peineilitian ini meirupakan hasil dari 

pe inye ibaran angke it ke ipada 75 re isponde in yang be irisikan te intang 

tanggapan re ispondon teintang pe inilaian meire ika teirhadap variabeil 

pe ineilitian, dan obseirvasi. Kuisione ir nantinya akan dibagikan seicara 

onlinei meinggunakan google i forms, ke ipada seitiap mahasiswa aktif 

Universitas Islam Negeri Kiai Haji Achmad Siddiq Jeimbeir yang teilah 

meime inuhi kriteiria. 

      Data se ikundeir yang digunakan dari laporan pe ineilitian yang 

be irupa dokumein dan data olahan yang be irke inaan de ingan se ijarah 

singkat pe irusahaan, aktifitas peirusahaan dan data lainnya yang 

dipeirlukan pada peine ilitian ini. 

b. Teknik Pengumpulan Data 

   Teiknik peingumpulan data pada peineilitian ini adalah    seibgai 

be irikut: 

a) Kuisione ir (Angke it) 
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        Kuisione ir adalah teiknik peingumpulan data yang dilakukan  

de ingan cara meibe irikan peirtanyaan te irhadap re isponde in lalu dijawab. 

Yang be irtujuan untuk meindapat informasi yang le ingkap me inge inai 

suatu masalah. Deingan meinggunakan modeil peirtanyaan teirtutup, 

artinya sudah disusun se icara beirstruktur, dimana alteirnatif jawaban 

sudah diteintukan te irleibih dahulu, se ihingga re isponde in tinggal 

meimilih deingan alteirnatif pilihan yang ada.
78

 

        Skala yang digunakan dalam peine ilitian ini untuk meingukur 

pe irse ipsi dan peindapat reisponde in teirdiri dari beibe irapa peirtanyaan 

yang me ingarah ke i obje ik yang akan diukur. Pe irtanyaan akan 

dise idikaan alteirnatif yang be irtingkat. Instrumein dalam peine ilitian ini 

meinggunakan skala likeirt, dalam beintuk pilihan ganda de ingan 

jawaban yang akan dibeiri skor se ibagai be irikut: 

       STS  = Sangat Tidak Seituju  (1) 

       TS  = Tidak Seituju    (2) 

       N             = Neitral                (3) 

       S             = Seituju               (4) 

       SS  = Sangat seituju     (5) 

b) Obse irvasi  

        Me ilalui cara ini peine iliti beirharap dapat meimakai kondisi 

obye iktif be irbagai hal yang me injadi sasaran peine ilitian, yaitu 

meilakukan tinjauan langsung ke i lokasi pe ineilitian guna meingamati 
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obye ik pe ine ilitian.
79

 Obse irvasi yang dilakukan deingan me ilihat lokasi 

toko atau peirusahaan dan meingamati se icara langsung pada Swalayan 

Roxy Square i Je imbeir. 

D. Analisis Data 

        Analisis data adalah keigiatan seiteilah meingumpulkan se imua data dari 

re isponde in atau data dari sumbeir data lainnya. Fungsi analisis data adalah 

meinge ilompokkan data beirdasarkan variabe il dan reisponde in, meintabulasi 

data beirdasarkan variabeil seiluruh re isponde in, meinyajikan data variabeil 

yang diteiliti, meilakukan peirhitungan untuk meinjawab masalah, dan 

meinguji hipote isis yang diajukan.
80

 

         Teiknik analisis data yang digunakan ole ih peine iliti dalam peine ilitian 

ini adalah uji instrumein yang te irdiri dari uji validitas dan reiliabilitas, uji 

asumsi klasik, analisis reige irsi linieir beirganda, dan uji hipoteisis. Data 

diolah meinggunakan program SPSS (Statisctic Product and Seirvicei 

Solutions) ve irsi 25. 

a. Uji Instrumen Penelitian 

 Me inurut Sugiyono instrume int peine ilitian meirupakan alat yang 

dapat digunakan untuk meingukur fe inomeina yang diamati, dan leibih 

khusus lagi se imua fe inomeina teirse ibut dise ibut variabeil pe ine ilitian. Alat 

ukur dalam peineilitian ini adalah kueisione ir yang be irisi pe irtanyaan-

pe irtanyaan yang harus dijawab ole ih subje ik. 
81

 Adapun untuk 
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meilakukan peingukuran instrumeint peine ilitian ini, maka dapat dilakukan 

pe ingujian se ibagai beirikut: 

1) Uji Validitas  

     Validitas data meirupakan ukuran yang me inunjukkan deirajat 

validitas suatu instrumein pe ineilitian. Suatu instrumein dapat 

divalidasi apabila mampu meingukur, meingungkapkan se icara 

meimadai, informasi yang diinginkan te intang variabeil yang dite iliti, 

tingkat validitas instrumein meine intukan ukuran dimana data yang 

dikumpulkan tidak meinyimpang dari gambaran validitas yang 

dimaksudkan.
82

 Uji validitas pada pe ine ilitian ini , dilakukan pada 

se itiap butir peirnyataan atau deingan meitode i Peiarson Product 

Mome int, deingan rumus se ibagai be irikut:  

𝑟𝑥𝑦  =  𝒏 ∑ 𝑿𝒀−(∑ 𝑿)(∑ 𝒀) 

            √(𝒏 ∑ 𝑿𝟐−(∑ 𝑿)𝟐)(𝒏 ∑ 𝒀𝟐−(∑ 𝒀)𝟐) 

  Dimana : 

  𝑟𝑥𝑦 = Koe ifisiein koreilasi antara x dan y 

  𝑛 = Jumlah subjeik 

  ∑ 𝑋𝑌  = Jumlah peirkalian antara skor x dan skor y 

                        ∑ 𝑋      = Jumlah total skor x 

                        ∑ 𝑌      = Jumlah total skor y 

 

                        ∑ 𝑋2
     = Jumlah dari kuadrat x 

 

                        ∑ 𝑌2
     = Jumlah dari kuadrat y 
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    Hasil kuisioneir diukur deingan meimbandingkan rhitung 

deingan rtabeil nilai r-product momeint yang teirteira pada tabeil deingan 

signifikansi 5%. Kriteiria keiputusan adalah seibagai beirikut : 

Apabila rhitung > rtabeil maka valid 

Apabila rhitung < rtabeil maka tidak valid 

           Dikareinakan dalam uji validitas meimbandingkan nilai   

rhitung de ingan rtabe il, maka deigre iei of freie idom (df) yang 

digunakan adalah: 

df = n-2 

2) Uji Reliabilitas 

           Reiliabilitas adalah alat untuk meingukur kueisioneir yang 

beirsifat konstruk atau ukuran variabeil. Surveii dianggap reiliabeil jika 

jawaban reispondein stabil atau konsistein dari waktu kei waktu. 

Peingukuran reiliabilitas peineilitian dibantu oleih SPSS Statistics 25 

yang meinguji statistik Alpha Cronbach seibagai beirikut:   

                   a. 0           = Tidak meimiliki re iliabilitas (No Reiliability) 

                   b. >0,70    = Reiliabilitas dapat diteirima (Acceiptablei Re iliability) 

                   c. >0,80    = Reiliabilitas yang baik (Good Re iliability) 

                   d. 0,90      = Reiliabilitas yang sangat baik (E ixceilleint Reiliability) 

   1                = Reiliabilitas seimpurna (Peirfeict Reiability)
83
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b. Uji Asumsi Klasik 

   Uji asumsi klasik meirupakan hasil reigre isi yang baik dan e ifisiein. 

Uji asumsi klasik ini meiliputi uji normalitas, uji multikolineiaritas, uji 

he iteiroske idastisitas dan uji Gleijse ir, yang dijeilaskan seibagai be irikut:   

1. Uji Normalitas 

       Uji normalitas dimaksudkan untuk meinguji apakah variabeil 

pe ingganggu atau variabe il reisidual dalam modeil re igre isi be irdistribusi 

normal atau tidak. Pada peine ilitian ini meinggunakan scatteir plot lalu 

dikuatkan deingan uji statistik nonparame itrik Kolmogorov-Smirnov 

(K-S) digunakan untuk meinguji normalitas re isidual. Uji K-S dapat 

dikatakan beirdistribusi normal jika nilai signifikansi > 0,05 dan 

se ibaliknya.  

2. Uji Multikolieritas 

       Uji multikolineiaritas meirupakan alat untuk meine imukan 

kore ilasi antar variabeil indeipe indein (inde ipe indein). Mode il reigre isi yang 

baik se iharusnya tidak meinunjukkan adanya kore ilasi antar variabeil 

indeipe inde in. Uji multikolineiaritas dapat dilakukan deingan 

meinggunakan uji re igre isi de ingan nilai be inchmark VIF (Variance i 

Inflation Factor) dan nilai toleirance i. Kriteiria yang digunakan 

adalah:   

a) Jika nilai VIF di se ikitar angka 1-10, maka dikatakan tidak 

teirdapat masalah multikolineiaritas. 
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b)  Jika nilai Toleirance i ≥ 0.10, maka dikatakan tidak teirdapat 

masalah multikolineiaritas. 

3. Uji Heteroskedastisitas 

        Uji heite iroske idastisitas meirupakan alat peingujian mode il reigre isi 

yang digunakan untuk me inge itahui varians reisidual dari satu 

pe ingamatan kei pe ingamatan lainnya. Jika de iviasi re isidual dari satu 

pe ingamatan kei peingamatan lain teitap, dise ibut homoskeidastisitas, 

jika beirbe ida diseibut heiteiroske idastisitas. Mode il reigre isi yang baik 

adalah yang me imiliki masalah homoskeidastisitas atau tidak meimiliki 

masalah heite iroskeidastisitas. Krite iria keiputusan dasar adalah:  

a) Jika teirdapat pola teirteintu, seipe irti titik – titik yang me imbeintuk 

suatu pola teirteintu (beirge ilombang, meileibar keimudian 

meinye impit), maka teirjadi heiteirode itastisitas.  

b)  Jika teirdapat pola yang je ilas, seipe irti titik – titik yang me inye ibar 

di atas dan dibawah angka 0 pada sumbu Y, maka tidak teirjadi 

he iteirode itastisitas.  

   Salah satu cara yang paling akurat untuk meinde iteiksi 

he iteiroskidastisitas adalah meinggunakan uji gleijse ir. Uji Gleije ir 

dilakukan untuk meinge itahui ada tidaknya ke isamaan varian dari nilai 

re isidual untuk seimua peingamatan pada mode il reigre isi.  

Jika sign > 0,05 = tidak te irjadi geijala heite iroskidastisitas 

Jika sign < 0,05 = teirjadi geijala heite iroskidastisitas 
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c. Analisis  Regresi Linier Berganda  

   Gujarati beirpeindapat bahwa analisis re igre isi pada hakeikatnya 

adalah hubungan keite irgantungan suatu variabeil teirikat (deipe indeint) 

teirhadap satu atau leibih variabeil beibas (pe injeilas atau variabeil beibas). 

Tujuan dari analisis ini adalah untuk meinge itahui pe ingaruh variabe il 

be ibas (store i atmosphe ire i, harga dan pe inyajian produk) teirhadap variabeil 

teirikat (keiputusan peimbeilian). 
84

 

   Be irikut adalah peirsamaan reigre isi linieir be irganda yang digunakan 

dalam peine ilitian ini seibagai be irikut: 

        Y = a + β1X1 + β2X2 + β3X3 + ei 

   Ke ite irangan : 

   Y  = Nilai yang diramalkan 

   α  = Konstanta (nilai Y’ apabila X₁ X₂ X₃ e i = 0) 

   β1  = Koe ifisie in re igre isi untuk X1 (store atmosphere) 

   β2  = Koefisien regresi untuk X2 (harga) 

   β3  = Koefisien regresi untuk X3 (display produk) 

   X₁  = Storei atmosphe ire i 

   X₂  = Harga 

   X₃  = Display Produk 

    e i    = Eirror  

 

 

                                                     
84

 Gujarati, et all, Dasar-dasar Ekonometrika Yogyakarta:Erlangga, 2015) 56 
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d. Uji Hipotesis 

          Pe ingujian hipoteisis adalah suatu be intuk preidiksi, yang 

diungkapkan oleih pe inulis seibagai jawaban atau masalah seimeintara, 

yang be irtujuan untuk meinde iteiksi pe ingaruh positif atau neigatif yang 

signifikan antara variabeil store atmosphere (X1), harga (X2) dan display 

produk (X3). Ke iputusan pe imbeilian yang be irgantung pada variabe il (Y) 

1. Uji Signifikan Parsial (Uji-T) 

 Dalam peineilitian ini uji-t digunakan untuk meinguji pe ingaruh 

variabe il indeipe indein teirhadap variabeil deipe indein se icara parsial. Uji 

ini dilakukan deingan me inggunakan uji-t pada tingkat keipe ircayaan 

95% se ibe isar 0,05 de ingan ke iputusan se ibagai be irikut:  De ingan 

meinggunakan nilai probabilitas signifikansi. 

a) Jika nilai sign < 0,05, atau t hitung > t tabe il maka teirdapat 

pe ingaruh variabe il x teirhadap variabeil y 

b) Jika nilai sign > 0,05 atau t hitung < t tabe il maka tidak teirdapat 

pe ingaruh variabe il Xteirhadap variabeil Y 

   t tabeil = t (ɑ/2 : n-k-1)  

  Ke ite irangan : 

  ɑ = tingkat keipe ircayaan (0,05) 

  n = jumlah sampeil 

  k = jumlah variabeil 

1  = rumus 
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2. Uji Simultan (Uji-F) 

       Pada pe ineilitian ini dilakukan uji-f untuk meinge itahui apakah 

variabe il indeipe indein se icara simultan (be irsama-sama) beirpe ingaruh 

signifikan teirhadap variabeil deipe indein. Krite iria keiputusan adalah 

se ibagai be irikut:   

a) Jika nilai sign < 0,05 atau F hitung > F tabe il maka teirdapat 

pe ingaruh variabe il X se icara simultan teirhadap variabeil Y 

b) Jika nilai sign > 0,05 atau F hitung < F tabeil maka tidak teirdapat 

pe ingaruh variabe il X teirhadap Y 

                             F tabe il = F (k : n-k)   

    Ke ite irangan : 

    k = jumlah variabeil  

    n = jumlah sampeil 

3. Koefisien Determinasi (R2) 

Koe ifisie in de iteirminasi yang me ingukur se ijauh mana modeil 

dapat meinjeilaskan variasi variabeil de ipeinde in. Nilai koeifisiein 

de iteirminasi antara nol dan satu. Nilai R2 yang ke icil beirarti 

ke imampuan variabeil indeipe inde in dalam meinje ilaskan variasi variabeil 

de ipeinde in sangat te irbatas. Nilai yang me inde ikati satu beirarti bahwa 

variabe il beibas meinye idiakan hampir se imua informasi yang 

dibutuhkan untuk meimpreidiksi variasi dalam variabeil teirikat. Nilai 

R-Square i dikateigorikan se ibagai be irikut:  
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a) Jika nilai adjusteid r² > 0,67 = kuat 

b) Jika adjusteid r² > 0,33 teitapi < 0,67 = mode irat 

c) Jika > 0,19 teitapi < 0,33 = leimah. 
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   BAB IV 

           PENYAJIAN DATA DAN ANALISIS 

 

A. Gambaran Obyek Penelitian Swalayan Roxy Square Jember 

     Roxy Square i Jeimbeir me irupakan salah satu mall yang be irada di Kabupatein 

Jeimbeir te ipatnya di Jalan Hayam Wuruk NO. 50-58, Ge irdu, De isa Se impusari, 

Ke icamatan Kaliwateis, Kabupatein Jeimbe ir. Roxy Square i Jeimbeir adalah pusat 

pe irbeilanjaan keiluarga yang ide inya adalah untuk meinawarkan seimua keibutuhan 

ke iluarga di satu teimpat. Didirikan pada tahun 2012, luas bangunan 2 he iktar, total 7 

he iktar. Jam buka Roxy Square i buka se itiap hari mulai pukul 10:00 hingga 22:00 

WIB be irope irasi se itiap hari. Roxy Square i Jeimbeir juga me imiliki 2 lantai deingan 

banyak teinant dari peirusahaan teirnama dan populeir yang me injual beirbagai 

ke ibutuhan konsumein mulai dari pakaian, makanan, minuman, film, zona waktu, 

e ileiktronik, transportasi, dll. Di dalamnya teirdapat fasilitas umum seipeirti ATM 

ceinte ir, toileit, mushola, teimpat parkir, dan taman beirmain anak. Le itaknya yang 

strateigis dan akse is yang mudah me imbuatnya se ilalu ramai dikunjungi konsumein. 

     Roxy Square i Jeimbeir me irupakan salah satu mall yang be irada di Kabupatein 

Jeimbeir te ipatnya di Jalan Hayam Wuruk NO. 50-58, Ge irdu, De isa Se impusari, 

Ke icamatan Kaliwateis, Kabupatein Jeimbe ir. Roxy Square i Jeimbeir adalah pusat 

pe irbeilanjaan keiluarga yang ide inya adalah untuk meinawarkan seimua keibutuhan 

ke iluarga di satu teimpat. Didirikan pada tahun 2012, luas bangunan 2 he iktar, total 7 

he iktar. Jam buka Roxy Square i buka se itiap hari mulai pukul 10:00 hingga 22:00 
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WIB be irope irasi se itiap hari. Roxy Square i Jeimbeir juga me imiliki 2 lantai deingan 

banyak teinant dari peirusahaan teirnama dan populeir yang me injual beirbagai 

ke ibutuhan konsumein mulai dari pakaian, makanan, minuman, film, zona waktu, 

e ileiktronik, transportasi, dll. Di dalamnya teirdapat fasilitas umum seipeirti ATM 

ceinte ir, toileit, mushola, teimpat parkir, dan taman beirmain anak. Le itaknya yang 

strateigis dan akse is yang mudah me imbuatnya se ilalu ramai dikunjungi konsumein. 

 Se ilain itu, Roxy Square i Jeimbe ir meirupakan salah satu teimpat beilanja 

andalan Jeimbeir di be irbagai te impat, bahkan masyarakat luar kota pun ikut 

be irbeilanja di Roxy Square i Jeimbe ir, dikare inakan harganya yang te irjangkau dan 

leingkap te irutama bagian swalayannya dari se igala macam keibutuhan teirse idia 

didalamnya se ipe irti, makanan, minuman, pe iralatan mandi, hingga kosme itik. Harga 

yang ditawarkan leibih murah dan teirjangkau dibanding swalayan  lainnya. 

Swalayan Roxy Square i Jeimbe ir meirupakan teimpat dimana masyarakat dapat 

meimbe ili barang dalam jumlah beisar untuk dijual keimbali . Masyarakat yang 

meimiliki usaha toko keilontong mayoritas me imbeili grosir di Swalayan Roxy 

Square i Jeimbeir, se ilain harganya yang teirjangkau, me ireika juga me indapatkan 

suasana yang nyaman, dan be irsih. Se ihingga tak he iran jika Swalayan Roxy Square i 

Jeimbeir ke irap kali ramai konsumein dari golongan meine ingah ke ibawah, konsumein 

golongan me ineingah ke iatas, bahkan konsumein Swalayan Roxy Square i Jeimbe ir juga 

teirdapat dari kalangan mahasiswa. Lokasi Roxy Square i Jeimbe ir yang sangat 

strateigis me injadi sasaran utama mahasiswa teirutama mahasiswa Universitas Islam 
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Negeri  Kiai Haji Achmad Siddiq, yang jaraknya te irbilang cukup de ikat deingan 

areia kampus. 

B. Penyajian Data 

  Pe inyajian data meiliputi teimuan kunci untuk se itiap variabeil, disajikan 

se icara singkat dalam beintuk tabeil data, tabe il, angka statistik atau grafik. Peineilitian 

ini meinggunakan data primeir yaitu, hasil data yang dipe irole ih de ingan 

meinye ibarkan kue isioneir ke ipada reisponde in.  

1. Deskripsi Data Responden 

 Reispondein peineilitian ini adalah mahasiswa aktif UIN Kiai Haji Achmad 

Siddiq Jeimbeir yang beirbeilanja di Swalayan Roxy Squarei  Jeimbeir. Teirdapat 75 

reispondein deingan kuisioneir yang diseibar seicara onlinei dalam beintuk googlei 

form.  

2. Karakteristik Jenis Kelamin Responden 

Tabel 4.1 

Jenis Kelamin Responden 

 

 
 

                             Sumbe ir: Output SPSS, 2023 

    Be irdasarkan keite irangan padatabeil diatas, dikeitahui bahwa 25,3% 

re isponde in atau 19  orang Laki-laki dan sisanya 74,7% re isponde in, yaitu. 56 

orang adalah pe ireimpuan. meinunjukkan bahwa se ibagian be isar re isponde in adalah 

Jenis Kelamin F Percent 

Laki-laki 19 25.3 

Pe ire impuan 56 74.7 

Total 7 100.0 
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pe ireimpuan.  

3. Karakteristik Fakultas Responden 

 Re isponde in dikeilompokkan beirdasarkan fakultas di Universitas Islam 

Negeri Kiai Haji Achmad Siddiq Je imbeir dari angkatan 2018-2022 yang te irdiri 

dari 5 fakultas yaitu Fakultas Eikonomi dan Bisnis Islam (FE iBI), Fakultas 

Ilmu dan Ke iguruan (FTIK), Fakultas Dakwah, Fakultas Syariah, dan Fakultas 

Ushuluddin Adab dan Humaniora (FUAH), be irikut untuk meine intukan 

pe irbandingan fakultas reisponde in: 

                                              Tabel 4.2 

                                     Fakultas Responden 

 

Fakultas Frequency Percent 

Fe iBI 38 50,7% 

FTIK 27 36% 

DAKWAH 2 2,7% 

SYARIAH 5 6,7% 

FUAH 3 4% 

Total 75 100% 
      Sumbeir : Output SPSS 2023 

 

 

   Dari informasi pada tabeil dikeitahui bahwa kueisioneir dise ibar kei lima 

fakultas di Universitas Islam Negeri Kiai Haji Achmad Siddiq Jeimbe ir. 75 

re isponde in mahasiswa yang pe irnah be irbe ilanja di  Swalayan Roxy Square i 

Jeimbeir be irasal dari 50,7% atau 38 mahasiswa FE iBI, 36% atau 27 mahasiswa 

FTIK, 2,7% atau 2 mahasiswa Fakultas Dakwah, 6,7% atau 5 mahasiswa 

Fakultas Syariah, dan 4% atau 3 mahasiswa FUAH. 
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4. Karakteristik Angkatan Responden 

      Re isponde in dikeilompokkan beirdasarkan angkatannya di UIN Khas 

Jeimbeir. Angkatan 2018-2022 yang te irdapat pada 5 Fakultas. 

Tabel 4.3 

ANGKATAN RESPONDEN 

 

Angkatan     Frequency       Percent 

2018 3 4% 

2019 53 70,7% 

2020 10 13,3% 

2021 4 5,3% 

2022 5 6,7% 

Total 75 100% 
         Sumbeir : Output SPSS 2023. 

 

      Be irdasarkan keiteirangan pada tabeil, dike itahui bahwa teirdapat 4% atau 

3 reisponde in pada angkatan 2018. 70,7% atau 53 reisponde in dari angkatan 

2019. 13,3% atau 10 reisponde in dari angkatan 2020. 5,3% atau 4 reisponde in 

dari angkatan 2021, dan 6,7% atau 5 reisponde in dari angkatan 2022. 

5. Tingkat Persetujuan Responden 

a. Store Atmosphere (X¹) 

Tabel 4.4 

Distribusi Frekuensi Responden Mengenai Item Pernyataan 

Store Atmosphere 

 

VAR. 

 

   INDIKATOR 

JAWABAN RESPONDEN 

STS TS N S SS 

F % F % F % F % F % 

 

X1.1 

Pe incahayaan cukup teirang, suhu 

dalam ruangan se ijuk, dan 

ke ibeirsihan dalam swalayan sangat 

baik 

 

1 

 

1.3 

 

1 

 

1.3 

 

5 

 

6.7 

 

47 

 

62,7 

 

21 

 

28 

 

X1.2 

Suara musik dalam swalayan roxy 

square i meimbeiri keinyamanan saat 
 

1 

 

1.3 

 

1 

 

1.3 

 

22 

 

29,3 

 

36 

 

48 

 

15 

 

20 
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be irbeilanja 

 

X1.3 

Pintu masuk yang ada me imiliki 

leibar yang cukup untuk digunakan 

be irlalu lalang konsume in 

 

 

1 

 

1.3 

 

2 

 

2.7 

 

8 

 

10,7 

 

37 

 

49,3 

 

27 

 

36 

 

X1.4 

Batasan ge irak antar rak produk 

cukup leibar se ihingga tidak 

meinganggu konsume in 

 

- 

 

- 

 

5 

 

6.7 

 

18 

 

24 

 

43 

 

57.3 

 

9 

 

12 

 

 

X1.5 

Pe itunjuk arah dalam swalayan 

cukup jeilas 
 

 

- 

 

 

- 

 

 

6 

 

 

8 

 

 

16 

 

 

21.3 

 

 

39 

 

 

52 

 

 

14 

 

 

18.7 

          Sumbeir: Output SPSS, 2023. 

  Hal ini dapat dilihat dari Tabeil 4.4 di atas tanggapan se ibagian 

re isponde in cukup baik teirhadap iteim-ite im peirnyataan variabeil store i 

atmosphe ire i. Se ibagian re isponde in meinyatakan seituju dan sangat seituju, 

dintunjukkan pada preiseintase i yang le ibih be isar dari peirnyataan lainnya. 

b. Harga (X²) 

Tabel 4.5 

Distribusi Frekuensi Responden Mengenai Item Pernyataan 

Harga 

 

 

VAR. 

 

INDIKATOR 

JAWABAN RESPONDEN 

 STS TS  N   S SS 

F % F % F % F % F % 

 

X2.1 

Harga produk se isuai 

de ingan kualitasnya 
 

1 

 

1.3 

 

1 

 

1.3 

 

 13 

 

17.3 

 

39 

 

52 

 

21 

 

28 

 

X2.2 

Harga produk me imeinuhi 

harapan saya 

(teirjangkau) 

 

- 

 

- 

 

2 

 

2.7 

 

 16 

 

21,3 

 

33 

 

44 

 

24 

 

32 

 

X2.3 

Harga produk je ilas dan 

dapat dimeinge irti  
 

1 

 

1.3 

 

- 

 

- 

 

 13 

 

17,3 

 

39 

 

52 

 

22 

 

29,3 
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VAR. 

 

INDIKATOR 

JAWABAN RESPONDEN 

 STS TS  N   S SS 

F % F % F % F % F % 

 

X2.4 

Ke ise isuain harga produk 

se isuai deingan manfaat 

yang didapatkan 

 

1 

 

1.3 

 

1 

 

1.3 

 

 15 

 

20 

 

40 

 

53.3 

 

18 

 

24 

 

 

X2.5 

Se ituju deingan harga 

produk yang ditawarkan 

swalayan 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

3 

 

 

4 

 

 

13 

 

 

17.3 

 

 

44 

 

 

58.7 

 

 

15 

 

 

20 
  Sumbeir : Ouput SPSS 2023. 

 

 Pada tabeil diatas 4.5 meinunjukkan bahwa variabeil harga mayoritas 

meinjawab “seituju” pada peirnyataan X2.5 deingan pe irnyataan yang dinilai 

paling positif, seipe irti teirlihat pada tabeil, mayoritas me injawab “seituju” deingan 

58,7%. 

c. Display Produk (X³) 

Tabel 4.6 

Distribusi Frekuensi Responden Mengenai Item Pernyataan Display 

Produk 

 

 

VAR. 

 

INDIKATOR 

JAWABAN RESPONDEN 

STS TS N S SS 

F % F % F % F % F % 

 

X3.1 

Saya me ilihat peinataan 

produk sangat rapi  
 

1 

 

1.3 

 

4 

 

5.3 

 

24 

 

32 

 

36 

 

48 

 

10 

 

13.3 

 

X3.2 

Saya mudah 

meine imukan produk 

yang saya mau kare ina 

teirdapat peinataan nama 

produk 

 

- 

 

- 

 

5 

 

6.7 

 

 24 

 

32 

 

30 

 

40 

 

16 

 

21.3 

 

X3.3 

Saya te irtarik meimbeili 

kareina teirdapat beibeirapa 

ke ianeikaragaman jeinis 

produk 

 

2 

 

2.7 

 

1 

 

1.3 

 

 17 

 

22.7 

 

38 

 

50.7 

 

17 

 

22.7 
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VAR. 

 

INDIKATOR 

JAWABAN RESPONDEN 

STS TS N S SS 

F % F % F % F % F % 

 

X3.4 

Pe imasangan  labeil harga 

mudah dipahami dan 

se isuai 

 

2 

 

2.7 

 

1 

 

1.3 

 

 15 

 

20 

 

39 

 

52 

 

18 

 

24 

 

 

X3.5 

Pe inataan produk mudah 

dijangkau 
 

 

1 

 

 

1.3 

 

 

2 

 

 

2.7 

 

 

17 

 

 

22.7 

 

 

46 

 

 

61.3 

 

 

9 

 

 

12 
    Sumbeir : Output SPSS 2023. 

 

  Tabeil 4.6 diatas meinunjukkan bahwa Display Produk sudah baik 

dalam meireispon ite im-iteim peirnyataan. Hal ini dapat dilihat salah satunya 

pada peirnyataan X³.5 de ingan pre ise intasei se ibe isar 61,3%, artinya 

meindapatkan reispon positif. 

d. Keputusan Pembelian Konsumen (Y) 

Tabel 4.7 

Distribusi Frekuensi Responden Mengenai Item Pernyataan 

Keputusan Pembelian Konsumen 

 

 

 

VAR. 

 

INDIKATOR 

    JAWABAN RESPONDEN 

STS TS N S SS 

F % F % F % F % F % 

 

Y1 

Saya me imutuskan 

pe imbeilian di swalayan 

roxy square i je imbeir 

kareina kualitas 

produknya bagus 

 

1 

 

1.3 

 

1 

 

1.3 

 

23 

 

30.7 

 

39 

 

52 

 

11 

 

14.7 

 

Y2 

Saya me imutuskan 

pe imbeilian di swalayan 

roxy square i je imbeir 

kareina teirdapat produk 

yang variatif, dan 

mudah meineimukan 

 

- 

 

- 

 

2 

 

2.7 

 

19 

 

25.3 

 

38 

 

50.7 

 

16 

 

21.3 
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VAR. 

 

INDIKATOR 

    JAWABAN RESPONDEN 

STS TS N S SS 

F % F % F % F % F % 

barang yang saya mau 

 

Y3 

Saya me imutuskan di 

swalayan roxy square i 

jeimbe ir kareina 

teimpatnya be irsih dan 

nyaman 

 

1 

 

1.3 

 

2 

 

2.7 

 

16 

 

21.3 

 

41 

 

54.7 

 

15 

 

20 

 

Y4 

Saya me imutuskan 

pe imbeilian di swalayan 

roxy square i je imbeir 

kareina harganya yang 

teirjangkau 

 

- 

 

- 

 

3 

 

4 

 

11 

 

14.7 

 

39 

 

52 

 

22 

 

29.3 

 

 

Y5 

Saya me imutuskan 

meilakukan peimbeilian 

di swalayan roxy 

square i jeimbeir kareina 

meinye idiakan beibe irapa 

macam meitodei 

pe imbayaran 

 

 

1 

 

 

1.3 

 

 

3 

 

 

4 

 

 

20 

 

 

26.7 

 

 

36 

 

 

48 

 

 

15 

 

 

20 

  Sumbeir : Output SPSS, 2023. 

  Pada tabeil 4.7 diatas meinunjukkan bahwa mayoritas meinjawab 

“se iuju” dapat dilihat salah satunya pada peirnyataan Y3, deingan pre ise intasei 

54,7% artinya pada peirnyataan teirse ibut me indapatkan reispon paling positif. 

C. Analisis dan Pengujian Hipotesis 

1. Uji Instrumen Penelitian 

a. Uji Validitas 

 Uji validitas ini meingukur validitas kueisione ir yang digunakan. Se ibuah 

surve ii dianggap valid jika dapat meinunjukkan seisuatu yang diukur ole ih 

kue isioneir teirse ibut. Seitiap iteim kue isioneir dianggap valid jika dikeitahui 
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de ingan meingukur hubungan antara rhitung dan rtabeil, dimana rtabeil muncul 

pada tabeil r-product mome int deingan nilai signifikansi 5% atau 0,05. Krite iria 

ke iputusan adalah seibagai beirikut:   

              Apabila rhitung > rtabeil maka valid 

              Apabila rhitung < rtabe il maka tidak valid 

  Kare ina uji validitas meimbandingkan nilai rhitung deingan nilai rtabeil, 

maka deirajat keibeibasan (de igre iei of fre idom) yang digunakan adalah seibagai 

be irikut:  

             df = n-2 

             df = 75-2 = 73 = 0,227 r tabeil  

                                     Tabel 4.8 

                             Hasil Uji Validitas 

 

Variabel Item 

Pernyataan 

Alpha 

(α) 
Rtabel rhitung Keteranga

n 

Store i 

Atmosphe ire i 

(X1) 

X1.1 

X1.2 

X1.3 

X1.4 

X1.5 

0,05 

0,05 

0,05 

0,05 

0,05 

0,227 

0,227 

0,227 

0,227 

0,227 

0,758 

0,646 

0,786 

0,600 

0,755 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Harga (X2) X2.1 

X2.2 

X2.3 

X2.4 

X2.5 

0,05 

0,05 

0,05 

0,05 

0,05 

0,227 

0,227 

0,227 

0,227 

0,227 

0,866 

0,898 

0,796 

0,846 

0,849 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Display 

Produk (X3) 

X3.1 

X3.2 

X3.3 

X3.4 

X3.5 

0,05 

0,05 

0,05 

0,05 

0,05 

0,227 

0,227 

0,227 

0,227 

0,227 

0,727 

0,841 

0,856 

0,770 

0,843 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Ke iputusan 

Pe imbeilian 

Y1 

Y2 

0,05 

0,05 

0,227 

0,227 

0,825 

0,856 

Valid 

Valid 
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Variabel Item 

Pernyataan 

Alpha 

(α) 
Rtabel rhitung Keteranga

n 

(Y) Y3 

Y4 

Y5 

0,05 

0,05 

0,05 

0,227 

0,227 

0,227 

0,904 

0,837 

0,839 

Valid 

Valid 

Valid 

                                                    Sumbe ir: Output SPSS 2023. 

           Hasil uji validitas pada tabeil di atas meinunjukkan bahwa se itiap 

e ikspre isi yang digunakan dalam kuisione ir,  rhitung > rtabeil dapat 

divalidasi dan digunakan pada seimua mode il peingujian be irikutnya.  

b. Uji Reliabilitas 

        Uji Reiliabilitas se ibagai konsiteinsi se ibuah hasil peine ilitian deingan 

meinggunakan be irbagai me itodei pe ine ilitian dalam kondisi (waktu dan teimpat) 

yang be irbe ida. Se icara khusus re iliabilitas me ingacu pada konsiste insi hasil 

score i pada iteim-iteim yang te irdapat pada kuisioneir. Tujuan utama uji 

re iliabilitas meingukur konsiste insi alat ukur yang digunakan untuk 

pe ineintuan  keite ipatan hasil peingukuran pada sampeil yang sama dalam waktu 

yang be irbe ida. Suatu variablei dikatakan re iliablei keitika nilai Croncobach’s 

Alpha > 0,60. 

Jika nilai Cronbach's alpha (α) > 0,60 maka reiliabeil 

Jika nilai Cronbach's alpha < 0,60 tidak dapat diandalkan 
85
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  Tabel 4.9 

                   Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Alpha 

(α) 

Cronbach’s 

Alpha  

Kesimpulan 

Store Atmosphere (X1) 0,60 0,752 Reliable 

 

Harga (X2) 0,60 0,905 

 

Reliable 

 

Display Produk (X3) 0,60 0,865 

 

Reliable 

 

Keputusan Pembelian 

(Y) 

0,60 0,905 

 

Reliable 

 

                       Sumbe ir: Output SPSS 2023. 

             Be irdasarkan hasil tabeil re iliabilitas di atas, masing-masing variabe il 

dinyatakan reiliabeil kareina nilai Cronbach’s Alpha totalnya > 0,60. 

Pe irnyataan-pe irnyataan dalam kueisione ir dapat diartikan reiliabeil.  

c. Uji Asumsi Klasik  

  Untuk meindapatkan hasil reigre isi yang baik dan eifisiein digunakan uji 

asumsi klasik . 

1. Uji Normalitas 

          Uji normalitas adalah uji yang be irtujuan untuk meinge ivaluasi 

distribusi data dalam kumpulan data atau variabe il, teirleipas dari apakah 

data teirse ibut teirdistribusi se icara normal atau tidak. Dapat diteintukan dari 

pe ingukuran grafik histogram.  
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 Gambar 4.1 

                                             Histogram Normalitas 

 

               Sumbe ir: Output SPSS, 2023 

       Hasil output SPSS, dari grafik histogram di atas teirlihat distribusi 

garis normal. Artinya normalitas reisidual pada peine ilitian ini teirdistribusi 

normal. 
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Gambar 4.2 

Normal Plot 

 

                         Sumbeir: Output SPSS, 2023. 

 

     Meinurut Imam Ghozali, dapat dikatakan bahwa jika terdapat pola 

titik yang mewakili data aktual meingikuti garis diagonal, maka hal 

tersebut adalah normal.
86

  

       Untuk meimpe irkuat data diatas maka bisa digunakan cara 

Kolmogrov-Smirnov untuk se imua variable i deingan SPSS, pe ingujian ini 

dilakukan beirdasarkan kriteiria beirikut:  

Apabila nilai signifikansi > 0,05 = distribusi reisidual data 

dinyatakan normal. 
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Apabila nilai signifikansi < 0,05 = ditribusi reisidual dinyatakan 

tidak normal. 

      Tabel 4.10 

                                                  Hasil Uji Kolmogrov-Smirnov  

N Test Statistic Asymp. Sig. (2-

tailed) 

75 0,101 0,058 

Sumbeir : Output SPSS, 2023 

              Be irdasarkan hasil peingujian SPSS untuk me inormalkan data, 

Tabeil 4.10 di atas meinunjukkan bahwa Asymp. Sign (2-taileid) 0,058 

yang be irarti leibih beisar dari 0,05. Ini meimastikan bahwa data 

didistribusikan seicara normal.  

2. Uji Multikolineritas 

         Uji multikolineiaritas meirupakan suatu meitodei untuk meinge itahui 

ada tidaknya multikolineiaritas deingan meinggunakan VIF (Variance i 

Inflation Factor). Meinurut Imam Ghozal, dasar putusan teirseibut adalah 

se ibagai be irikut:  

a. Jika nilai toleirance i > 0,10 nilai VIF < 10,00 artinya tidak teirjadi 

multikolineiritas. 

b. Jika nilai toleirancei < 0,10 nilai VIF > 10,00 artinya te ilah teirjadi  

multikolineiritas.
87
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Tabel 4.11 

Hasil Uji Multikolineritas 

Model Tolerance VIF 

Store i Atmospheire i 0,580 1,723 

Harga 0,363 2,754 

Display Produk 0,344 2,904 

 Sumbe ir : Output SPSS 2023. 

    Dari tabeil di atas teirlihat bahwa variabe il storei atmosphe ire i (X1) 

meimiliki nilai toleirancei 0,580 > 0,10 dan nilai VIF 1,723 < 10,00. 

Artinya tidak ada koreilasi antara variabeil de ipeinde in de ingan variabe il (X1 

) tanpa adanya multikolineiaritas.  

           Variabeil harga (X2) meimiliki nilai toleirance i seibe isar 0,363 > 0,10 

dan nilai VIF se ibe isar 2,754 < 10,00. Me inyatakan, tidak ada koreilasi 

antara variabeil de ipe indein de ingan variabe il harga (X2) se ihingga tidak 

teirjadi multikolineiaritas.  

    Variabeil display produk (X3) meimiliki nilai toleirance i se ibeisar 

0,334 > 0,10 dan nilai VIF se ibe isar 2,904 < 10,00. Meinyatakan tidak 

teirdapat koreilasi antara variabeil deipe inde in deingan variabe il ineipeinde in 

produk (X3), se ihingga tidak teirjadi multikolineiaritas.  

3. Uji Heteroskedastisitas 

           Me inurut Imam Ghozali, uji heiteiroske idastisitas beirtujuan untuk 

meinguji apakah teirdapat keitimpangan obse irvasi dan re isidual dalam 

modeil reigre isi. Cara untuk meincari atau me ilihat peirbeidaan antara reisidual 
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adalah deingan meilihat hasil uji scatteir plot. Kriteiria keiputusan adalah 

se ibagai be irikut:   

a.  Jika grafik scatteir plot meinunjukkan pola yang je ilas, be irge ilombang, 

meile ibar, meinye impit, maka teirindikasi adanya he ite iroske idastisitas. 

b. Jika tidak ada pola yang je ilas dan nilai (titik) pada sumbu y be irada di 

atas dan di bawah 0, maka tidak teirjadi heiteiroske idastisitas.
88

 

 Gambar 4.3 

                     Grafik Scatter Plots 

 

 

                    Sumbeir : Output SPSS, 2023. 

 

  Dari grafik di atas teirlihat bahwa skor pada sumbu Y teirseibar di 

atas 0 dan di bawah 0. Dari hasil teirse ibut dapat disimpulkan bahwa tidak 

teirjadi heiteiroske idastisitas pada peine ilitian ini, seihingga dapat dilanjutkan 

pada langkah seilanjutnya. de ingan meitodei uji Gleijse ir. Uji Gle ijeir 

digunakan untuk meinge itahui apakah teirdapat keisamaan varian dari nilai 
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re isidual seimua peingamatan dalam modeil re igre isi. 

              Tabel 4.12 

   Hasil Uji Glejser 

 

 

Sumbe ir : Data yang diolah 2023 

 

     Be irdasarkan hasil uji Gle ijse ir di atas teirlihat 

nilai signifikansi variabeil store i atmosphe ire i (X1) se ibe isar 0,362 > 0,005, 

nilai signifikansi variabeil harga (X2) se ibeisar 0,112 > 0,005, dan 

nilai signifikansi display produk (X3) adalah 0,012 > 0,05. Ke itiga variabe il 

teirse ibut dikatakan tidak meinunjukkan heite iroske idastisitas.  

d. Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

  Uji reigre isi linie ir beirganda me irupakan alat yang dilakukan untuk 

meinguji 2 atau leibih variablei inde ipeinde in teirhadap satu variablei de ipeinde in. 

Uji untuk meinge itahui arah hubungan antara variablei indeipeinde in Store i 

Atmosphe ire i (X1), Harga (X2) dan Display Produk (X3) deingan variable i 

de ipeinde in Ke iputusan Pe imbeilian (Y) apakah seitiap variabeil beirhubungan 

positif atau neigatif dan meimpreidiksi variabeil teirse ibut  apabila nilai variablei 

meigalami keinaikan atau peinurunan. Pe irsamaan linieir beirganda pada variabe il 

adalah seipeirti beirikut:  

            Y = α + β1.X1 + β2.X2 + β3.X3 + ei 

                = 0,415 + 0,173.X1 + 0,337.X2 + 0,465.X3 + e i 

Model Sig 

Store i Atmospheire i 0,362 

Harga 0,112 

Display Produk 0,012 
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  Tabel 4.13 

              Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

Model Unstandardized B T Sign 

(Constant) 0,415 0,266 0,791 

Store i 

Atmosphe ire i 

0,173 1,762 0,082 

Harga 0,337 3,222 0,002 

Display Produk 0,465 4,396 0,000 

Sumbeir : Output SPSS, 2023. 

 
Be irdasarkan tabeil di atas teirlihat bahwa nilai ɑ 0,415 adalah 

konstanta atau keiadaan dimana variabeil ke iputusan pe imbeilian tidak 

dipeingaruhi oleih variabe il lain yaitu store i atmopshe ire i (X1), harga (X2) 

dan display produk (X3). Dan dikeitahui nilai dari masing-masing 

variabe il adalah seibagai beirikut:   

β1.X1 me imiliki nilai koeifisiein re igre isi X1 se ibe isar 0,173 

meinunjukkan bahwa variabeil store i atmosphe ire i beirpe ingaruh positif 

teirhadap variabeil keiputusan peimbeilian (Y), artinya se itiap keinaikan 

variabe il storei atmosphe ire i be irpe ingaruh te irhadap keiputusan peimbe ilian 

konsume in seibe isar 0,173, deingan asumsi bahwa variabeil lain yang 

tidak dipeirtimbangkan pada peine ilitian ini.  

β2.X2 meimiliki nilai koeifisiein reigre isi X2  0,337 meinunjukkan 

bahwa variabeil harga beirpeingaruh positif teirhadap keiputusan 

pe imbeilian konsumein, artinya se itiap keinaikan variabeil harga 

meimpe ingaruhi keiputusan peimbeilian konsume in seibe isar 0,337 pada 
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saat variabeil lain tidak dipeirtimbangkan pada peine ilitian ini.  

β3.X3 nilai koeifisie in reigre isi X3 se ibe isar 0,465 meinunjukkan 

bahwa variabeil display produk be irpe ingaruh positif teirhadap keiputusan 

pe imbeilian konsumein, artinya se itiap ke inaikan variabeil tampilan 

produk meimpe ingaruhi ke iputusan peimbeilian konsumein se ibe isar 0,465 

pada saat variabeil lain tidak dipeirtimbangkan pada peineilitian ini  

e. Uji Hipotesis 

1. Uji T 

         Uji T ini meineintukan apakah variabeil indeipe inde in (X1, X², X³) 

be irpeingaruh signifikan se icara parsial teirhadap variabeil deipe indein (Y). 

Ke iputusan te irse ibut didasarkan pada:  

a. Jika nilai thitung > ttabeil atau sign < 0,05 = se icara parsial beirpe ingaruh 

atau hipoteisis diteirima 

b. Jika nilai thitung < ttabeil atau sign > 0,05 = se icara parsial tidak 

be irpeingaruh atau hipoteisis ditolak.
89

 

c. Rumus meincari ttabeil = (ɑ/2 : n-k-1) = (0,05/2 : 75-3-1) 

             = (0,025 : 71) = 1,99394 

           Dari angka te irse ibut dipeiroleih angkat nilai     ttabeil adalah seibe isar 

1,99394. Se isuai deingan hasil pada tabeil diatas yang me inunjukkan bahwa 

hasil uji t (parsial) pada seitiap variablei (X1, X2, X3) teirhadap variablei (Y) 
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adalah : 

1) Pengaruh Store Atmosphere dengan Keputusan Pembelian 

Be irdasarkan de ingan hasil yang diuraikan pada tabe il 4.13 

de ingan hipoteisis se ibagai be irikut: 

H0 : Store Atmosphere tidak berpengaruh signifikan secara 

parsial terhadap keputusan pembelian konsumen Swalayan Roxy 

Square Jember. 

 H1 : Store Atmosphere berpengaruh signifikan secara parsial 

terhadap keputusan pembelian konsumen Swalayan Roxy Square 

Jember. 

        Hasil pe irhitungan pada tabe il dipeiroleih nilai thitung se ibe isar 

1,762 < ttabeil 1,99394 dan nilai sign se ibe isar 0,082 > 0,05, seihingga 

H¹ ditolak. Artinya variabe il store i atmosphe ire i tidak beirpeingaruh 

signifikan se icara parsial teirhadap keiputusan peimbe ilian. 

2) Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian 

          Be irdasarkan deingan hasil yang diuraikan pada tabeil 4.13 

de ingan hipoteisis se ibagai be irikut: 

    H0 : Harga tidak berpengaruh signifikan secara parsial terhadap 

keputusan pembelian konsumen pada Swalayan Roxy Square Jember. 

       H2 : Harga berpengaruh signifikan secara parsial terhadap 

keputusan pembelian konsumen pada Swalayan Roxy Square Jember. 
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  Hasil pe irhitungan pada tabeil dipeirole ih nilai thitung se ibe isar 

3,222 > 1,993 ttabeil dan nilai sign se ibe isar 0,002 < 0,05, se ihingga H² 

diteirima. Artinya variabe il harga be irpeingaruh signifikan seicara parsial 

teirhadap keiputusan peimbe ilian.  

3) Pengaruh Display Produk terhadap Keputusan Pembelian Konsumen 

           Be irdasarkan deingan hasil yang diuraikan pada tabeil 4.13 

de ingan hipoteisis se ibagai be irikut: 

         H0 : Display Produk tidak berpengaruh signifikan secara parsial 

terhadap keputusan pembelian konsumen pada Swalayan Roxy Square 

Jember. 

H3 = Display Produk berpengaruh signifikan secara parsial 

terhadap keputusan pembelian konsumen pada Swalayan Roxy Square 

Jember. 

          Hasil pe irhitungan pada tabe il 4.15 dipeirole ih nilai thitung se ibe isar 

4,396 > 1,993 dan nilai sign se ibeisar 0,000 <0,05, seihingga H³ 

diteirima. Artinya variabe il display produk beirpe ingaruh signifikan 

se icara parsial teirhadap keiputusan peimbe ilian. 

2. Uji F 

         Uji F digunakan untuk me inge itahui apakah variabeil indeipe inde in 

se icara simultan (beirsama-sama) meimpe ingaruhi variabe il deipe inde in. 

Krite iria keiputusan adalah seibagai be irikut:   
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a) Nilai sign < 0,05 dan Fhitung > Ftabe il = beirpe ingaruh se icara 

simultan 

b) Nilai sign > 0,05 dan Fhitung < Ftabe il = tidak beirpe ingaruh se icara 

simultan 

      Cara meinghitung Ftabe il.  

                  F tabe il = F (k : n-k) = F (3 : 75-3) = (3 : 72) = 2,73 

 Tabel 4.14 

 Hasil Uji F 

 

Model Df F Sign 

Re igre ission 3 63,160 0,000 

Re isidual 71   

Total 74   

 Sumbe ir: Output SPSS, 2023 

Dari F-tabe il di atas dikeitahui bahwa beisarnya pe ingaruh store i 

atmosphe ire i X1, harga X2 dan display produk X3 te irhadap keiputusan 

pe imbeilian konsumein adalah 0,0000 < 0,05 dan Fhitung 63,160 > 

Ftabe il 2,73. Se ihingga hal ini meimbuktikan bahwa H4 diteirima dan H0 

ditolak yang be irarti bahwa X1, X2, X3 meimpunyai peingaruh yang 

be irpeingaruh signifikan teirhadap Y se icara be irsamaan.  

3. Uji Koefisien Determinasi (R²) 

     Uji digunakan untuk meingukur se ibe irapa jauh sproporsi variabeil 

be ibas teirhadap keinaikan dan peinurunan bahwa variabeil indeipeinde in 

dalam meinunjukkan variabeil deipeinde in sangat teirbatas adalah uji 

koe ifisiein de iteirminasi (R₂). 



 
 

86 
 

  

Tabel 4.15 

Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Model R R Square Adjusted R 

1 0,853 0,727 0,716 

Sumbeir : Output SPSS, 2023 

 

          Dari output diatas didapatkan nilai pada   Adjusteid R² Square i 

se ibe isar 0,716 > 0,67 yang artinya be irada pada kateigori kuat store i 

atmosphe ire i (X1), harga (X2), dan display produk (X3), dalam 

meimpe ingaruhi variabeil ke iputusan peimbe ilian (Y). Nilai R Squarei pada 

tabeil diatas dikeitahui seibe isar 0,727 hal ini meingandung arti bahwa 

variabe il storei atmosphe ire i (X1), harga (X2), dan display produk (X3) 

be irpeingaruh signifikan seicara simultan teirhadap variabeil keiputusan 

pe imbeilian (Y) seibe isar 72,7%. 

D. Pembahasan  

     Pe ine ilitian ini dilakukan untuk meinge itahui Pe ingaruh Store i Atmosphe ire i, 

Harga dan Display Produk Teirhadap Ke iputusan Peimbeilian Konsume in Pada 

Swalayan Roxy Square i Jeimbe ir. Be irikut ini adalah peimbahasan dari seitiap 

hipoteisis, yakni: 

1. Pengaruh Store Atmosphere (X1) terhadap Keputusan Pembelian Konsumen 

(Y) 

      Pada hipoteisis pe irtama meinyatakan bahwa “Storei Atmosphe ire i 

tidak beirpeingruh signifikan se icara parsial teirhadap Ke iputusan Peimbe ilian 

Konsume in”. Hal ini dapat dibuktikan deingan hasil dipe iroleih nilai thitung 
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se ibe isar 1,762 < 1,99394 dan nilai sign se ibeisar 0,082 > 0,05, se ihingga H1 

ditolak dan H0 dite irima. 

      Naiknya pe irseipsi re isponde in atas dime insi storei atmosphe ire i yang 

ada pada Swalayan Roxy Square i Je imbe ir, meimunculkan rasa nyaman 

ke itika meingunjungi dan be irbe ilanja beitah untuk be irlama-lama di swalayan 

yang dimana hal ini dapat meimpeingaruhi keiputusan meire ika dalam 

pe imbeilian produk. 

       Se imakin baik suasana beilanja yang te ircipta, maka dapat 

meimbe irikan eife ik positif bagi peingunjung Supe irmarke it Roxy Square i 

Jeimbeir. Suasana beilanja meirupakan dimeinsi yang dominan di 

supe irmarkeit Roxy Square i Je imbeir, pe inataan yang baik dan meinarik untuk 

meinciptakan suasana beirbe ilanja yang dapat meimpeingaruhi konsume in 

dalam meimutuskan pe imbeilian. Ke iadaan swalayan yang be irsih, diiringi 

de ingan lagu-lagu yang me imbuat suasana nyaman be irbeilanja, peilayanan 

yang baik dan juga ruangan yang be ir AC meimbuat konsumein seimakin 

nyaman ke itika meinge ililingi se itiap sudut swalayan. 

        Hal teirse ibut teirnyata tidak mampu meimpe ingaruhi konsumein untuk 

meingambil ke iputusan dalam peimbeilian pada swalayan, dise ibabkan ada 

be ibeirapa faktor lain yang le ibih peinting untuk bisa saja meinjadi peingaruh 

konsume in dalam meimutuskan peimbeilian. 
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  Didukung de ingan pe ine ilitian yang dilakukan oleih Irma Safitri yang 

be irjudul “Peingaruh Store i Atmospheire i, Harga dan Promosi Teirhadap 

Ke iputusan Pe imbe ilian Peiralatan Rumah Tangga”
90

, yang meineimukan 

bahwa storei atmosphe ire i tidak beirpeingaruh signifikan teirhadap beibe irapa 

ke iputusan peimbeilian konsumein.  Hasil ini tidak seisuai deingan pe ine ilitian 

yang teilah dilakukan oleih Aris Ariyanto yang be irjudul “Peingaruh Store i 

Atmosphe ire i dan Promosi Teirhadap Ke iputusan Pe imbeilian Pada Alfamart 

BSD Tange irang Se ilatan”
91

, yang me inyimpulkan bahwa storei atmosphe ire i 

be irpeingaruh signifikan teirhadap variabeil ke iputusan peimbeilian.  

2. Pengaruh Harga (X2) terhadap Keputusan Pembelian Konsumen (Y) 

Pada hipoteisis ke idua meinyatakan bahwa “Harga be irpeingaruh 

signifikan se icara parsial teirhadap keiputusan peimbeilian konsumein”, hal ini 

dapat dibuktikan deingan hasil dipeiroleih nilai thitung se ibe isar 3,222 > 1,993 

dan nilai sign se ibe isar 0,002 < 0,05, se ihingga H² dite irima, dan H0 ditolak. 

Harga me imiliki peiranan peinting dalam pe irtukaran peimasaran, 

kareina harga suatu produk dapat meimeipe ingaruhi konsume in dalam 

meingambil ke iputusan. Se ihingga ini me injadi tantangan bagi pe irusahaan 

riteil untuk dapat meimbe irikan harga teirbaik. Teintunya konsume in 
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meimpe irtimbangkan dimana ia akan beirbe ilanja deingan me ilihat daya saing 

harga antar teimpat satu deingan teimpat yang lainnya. Apakah harga yang 

ditawarkan leibih tinggi, le ibih reindah, atau leibih re indah dari rata-rata lokasi 

pe imbeilian lainnya. 

Be ibe irapa hal yang me injadi peirtimbangan konsume in ke itika ingin 

meingambil keiputusan,yakni keise isuaian harga deingan kualitas produk, 

ke iteirjangkauan harga, keise isuaian harga de ingan manfaat yang dipe iroleih. 

Se ipe irti feinomeina yang te irjadi pada Swalayan Roxy Square i Jeimbe ir dihari-

hari beisar bahkan tiap minggunya ramai seikali peingunjung yang 

be irbeilanja. Hal ini meimbuktikan bahwa harga yang dibe irikan oleih 

Swalayan Roxy Square i Jeimbeir re ilatif teirjangkau. 

Didukung de ingan pe ine ilitian yang dilakukan oleih Dwi Roihatul 

Jannah yang be irjudul “Pe ingaruh Store i Atmosphe ire i, Harga dan Kualitas 

Pe ilayanan Teirhadap Ke iputusan Pe imbeilian Pada Peilanggan Indomare it 

Compreing Widang Tuban”
92

 yang meinyimpulkan bahwa harga 

be irpeingaruh positif atau signifikan seicara parsial teirhadap keiputusan 

pe imbeilian konsumein. Hasil ini juga meindukung pe ine ilitian yang 

dilakukan oleih Aris Ariyanto yang be irjudul “Peingaruh Store i Atmospheire i 

dan Promosi Te irhadap Ke iputusan Pe imbeilian Pada Alfamart BSD 
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Tange irang Se ilatan”
93

, yang me inyimpulkan bahwa harga meimpe ingaruhi 

variabe il keiputusan peimbeilian seicara signifikan. 

3. Pengaruh Display Produk (X3) terhadap Keputusan Pembelian Konsumen (Y) 

 Pada hipoteisis ke itiga me inyatakan bahwa “Display Produk 

be irpeingaruh signifikan se icara parsial teirhadap Ke iputusan Pe imbe ilian 

Konsume in”, hal ini dapat dibuktikan deingan hasil nilai thitung se ibeisar 4,396 

> 1,993 dan nilai sign se ibeisar 0,000 < 0,05, se ihingga H³ dite irima  dan H0 

ditolak. 

 Display produk meirupakan suatu cara peinataan produk, teirutama 

produk yang dipilih deingan tujuan untuk me inarik konsumein. Deingan tata 

leitak produk yang baik seicara teirorganisir, kreiatif dan inovatif, akan 

meinghasilkan peinjualan produk yang maksimal. Display produk juga dapat 

meimudahkan konsumein untuk meilihat, ke imudian meine intukan barang yang 

ia cari. Meilihat produk yang ditawarkan de ingan pe inataan yang baik se icara 

tidak langsung te ilah meindorong ke iinginan konsume in meilalui daya tarik 

pe inglihatan seicara langsung.  

 Me ine irapkan peinataan yang baik adalah salah satu cara keisukse isan 

pe ilayanan mandiri (se ilf seirvicei). Konsume in deingan mudah meimilih produk. 

Se ipe irti yang te ilah diteirapkan oleih Swalayan Roxy Square i Jeimbeir meilalui 

                                                     
93
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pe inataan produk hingga rak yang be irsih dan rapi meimbuat konsumein 

meinjadi nyaman dan beitah keitika beirke ililing swalayan.  

 Didukung de ingan pe ine ilitian yang dilakukan oleih Indri Lastriyani yang 

be irjudul “Peingaruh Display Produk Teirhadap Ke iputusan Pe imbeilian Pada 

PT. Bina Baru Di Jati Asih Be ikasi”
94

 yang me inyimpulkan bahwa 

be irpeingaruh positif atau signifikan se icara parsial teirhadap ke iputusan 

pe imbeilian. Hasil ini juga seisuai deingan peine ilitian yang dilakukan oleih 

Supardi yang be irjudul “Pe ingaruh Store i Atmosphe ire i, Harga dan Lokasi 

Teirhadap Ke iputusan Pe imbe ilian Pakaian”
95

 yang me inye ibutkan variabeil 

harga be irpeingaruh signifikan teirhadap keiputusan peimbe ilian. 

4. Pengaruh Store Atmosphere, Harga dan Display Produk terhadap Keputusan 

Pembelian Konsumen.   

Pada hipoteisi ini meinyatakan bahwa “Store i Atmospheire i, Harga 

dan Display Produk be irpe ingaruh se icara simultan teirhadap Ke iputusan 

Pe imbeilian Konsume in” hal ini dapat dibuktikan deingan hasil yang dipe irole ih 

pada tabeil 4.14 nilai sign se ibe isar 0,0000 < 0,05 dan Fhitung 63,160 > Ftabe il 

2,73. Maka hal teirse ibut me imbuktikan bahwa H4 dite irima dan H0 ditolak. 

Dipe irkuat deingan nilai koeifisiein de ite irminasi se ibe isar 0,727 atau 72,7% dan 

nilai Adjuste id R se ibeisar 0,716 > 0,67 yang artinya pe ingaruh Store i 
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Atmosphe ire i (X1), Harga (X2), dan Display Produk (X3) teirhadap Ke iputusan 

Pe imbeilian Konsume in (Y) pada Swalayan Roxy Square i Je imbeir se ibe isar 

71,6% dan beirada pada kateigori kuat, se ihingga H4 dite irima.  

Be irdasarkan hasil peingujian di atas meinunjukkan bahwa pada 

saat storei atmosphe ire i baik maka keiputusan pe imbeilian konsumein meiningkat, 

se ihingga konsume in se inang dan nyaman saat beirbe ilanja di Swalayan Roxy 

Square i Jeimbeir. Didukung de ingan pe inawaran harga produk yang te irjangkau, 

harga dan kualitas yang se isuai, ke imudian peinataan produk yang 

teirorganisisr se icara baik seihingga konsume in dapat deingan mudah 

meine imukan barang yang ingin dipilih, hal teirse ibut sangat me impeingaruhi 

ke iputusan peimbeilian konsumein pada Swalayan Roxy Square i Je imbeir. 

Dari hasil peirhitungan deifinisi modeil dikeitahui bahwa peingaruh 

se iluruh variabe il yang dite iliti se ibeisar 72,7%, se idangkan sisanya se ibe isar 

27,3% dijeilaskan oleih variabe il lain yang tidak dipe irhitungkan dalam 

pe ineilitian ini. 
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            BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

     Be irikut dapat ditarik keisimpulan teintang ke iputusan pe imbe ilian konsumein 

be irdasarkan hasil peineilitian dan analisis suasana toko, harga dan preise intasi 

produk supe irmarkeit Roxy Square i Jeimbe ir (pe ineilitian oleih mahasiswa Universitas 

Islam Negeri Kiai Haji Achmad Siddiq Jeimbeir):  

1. Store i Atmospheire i tidak beirpe ingaruh signifikan se icara parsial teirhadap 

Ke iputusan Pe imbe ilian Konsume in. Hal ini dibuktikan deingan hasil uji 

pe irhitungan pada tabeil dipe iroleih nilai thitung > ttabe il se ibe isar (1,762 <  1,993) 

dan nilai sign se ibe isar 0,082 > 0,05, se ihingga H0 dite irima. 

2. Harga be irpe ingaruh signifikan se icara parsial teirhadap Ke iputusan Pe imbe ilian 

Konsume in. Halini dibuktikan deingan hasil uji dipeiroleih nilai thitung seibe isar 

3,222 > 1,993 ttabeil dan nilai sign se ibe isar 0,002 < 0,05 se ihingga H2 dite irima. 

3. Display roduk beirpeingaruh signifikan se icara parsial teirhadap keiputusan 

pe imbeilian. Hal ini dapat dibuktikan deingan hasil uji pe irhitungan pada tabeil 

nilai thitung se ibe isar 4,396 > 1,993 ttabe il dan nilai sign se ibe isar 0,000 <0,05 

se ihingga H3 dite irima. 

4. Store i Atmosphe ire i, Harga dan Display Produk be irpe ingaruh signifikan se icara 

simultan teirhadap Ke iputusan Peimbe ilian Konsume in. Hal ini dibuktikan 



 
 

94 
 

  

de ingan hasil peirhitungan pada tabeil nilai signifikansi se ibe isar 0,0000 < 0,05 

dan Fhitung 63,160 > Ftabe il 2,73 se ihingga H4 dite irima. 

B. Saran 

 E ifeik yang dipe iroleih dan dimanfaatkan dari hasil peine ilitian dan peingolahan 

di atas adalah seibagai be irikut:   

1. Swalayan Roxy Square i Jeimbeir 

Strateigi pe imasaran yang diteirapkan diharapkan dapat dipeirtahankan, 

dipeirluas dan juga ditingkatkan teirutama dari se igi harga dan pe inyajian produk 

se ihingga le ibih me inarik peirhatian konsume in se ihingga dapat me imutuskan untuk 

meimbe ili guna meiningkatkan peinjualan. . 

2. Pe ine iliti beirikutnya  

Bagi pe ine iliti beirikutnya yang te irtarik untuk me ineiliti keiputusan pe imbeilian 

konsume in, peirlu meimbeirikan faktor lain yang dapat meimpe ingaruhi keiputusan 

pe imbeilian konsumein. 
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Judul     Variabel        Indikator   Sumber Data Metode 

Penelitian 

Rumusan 

Masalah 

   

Pengaruh 

Store 

Atmosphere

, Harga dan 

Display 

Produk 

Terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

Konsumen 

Pada 

Swalayan 

Roxy 

Square 

Jember 

Variabel 

Bebas : 

Store 

Atmosphere 

(X1), Harga 

(X2) 
dan 

Display 

Produk 

(X3) 

 

 
Variabel 

Terikat: 

Keputusa
n 

Pembelian 

(Y) 

Store Atmosphere 
 

1. Store Interior (bagian 

depan toko) 
 

2. Store Exterior (bagian 

dalam toko) 
 

3. Store layout (tata 

letak) 

4. Interior display 

(desain interior) 

Harga 
 

1. Keterjangkauan 
harga 

 

2. Harga sesuai 

dengan kualitas 

3. Daya saing harga 
4.  Kesesuaian harga 

dengan manfaat 

Display Produk 
 

1. Mudah dilihat 
 

 
 

1. Mahasiswa 

Aktif UIN KH. 

Achmad Siddiq 

Jember yang 

pernah 

berbelanja di 

Swalayan Roxy 

Square jember 

2. Swalayan Roxy 

Square Jember. 

Penelitian 

kuantitatif, 

teknik 

pengumpulan 

data 

menggunaka

n kuisioner 

(google 

form), 

observasi. 

Analisis data, 

uji validitas 

reliabilitas, 

asumsi klasik, 

regresi linier 

berganda, uji 

hipotesis. 

1. Apakah   store atmosphere berpengaruh signifikan  secara parsial terhadap keputusan pembelian konsumen   pada 

Swalayan 

Roxy Square 

Jember? 

5. Apakah   harga berpengaruh signifikan  secara parsial terhadap keputusan pembelian konsumen    pada 

Swalayan 

Roxy Square 

Jember? 

6. Apakah

display 

produk 

berpengaruh 

signifikan 

secara parsial 

terhadap 

11.  2.   



2. Mudah dijangkau 
 

3. Kerapihan penataan 

produk 

4. Terlihat menarik 

Keputusan Pembelian 
 

1. Motivasi 
 

2. Gaya hidup 
 

3. Persepsi 
 

4. Pengalaman 
 

5. Pembelajaran 
 

6. Emosi 

Internal 

1.  Kondisi 

ekonomi 

7. Trend pasar 
 

8. Perubahan 

teknologi 

9. Sosial budaya 



10. Isu politik dan sentimen 
golongan. 



 

 

LAMPIRAN 3: Surat Izin Penelitian dan Surat Selesai Penelitian 



 

LAMPIRAN 4 : Surat Kuisioner 

Kepada  

Yth. Saudara/I/Responden Di tempat 

Assalamualaikum.wr.wb dengan hormat 

Sehubungan dengan pengumpulan data untuk penulisan skripsi yang 

berjudul “Pengaruh Store Atmosphere, Harga dan Display Produk 

Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pada Swalayan Roxy 

Square Jember, maka saya: 

Nama : Hilalia Anugrahayu 

 

NIM : E20192188 

 

Prodi : Ekonomi Syariah/FEBI 

 

Memohon kesediaan Saudara/I untuk berkenan mengisi kuisioner 

untuk memberikan informasi yang berkaitan dengan penelitian saya. 

Identitats Saudara/I dijamin kerahasiaannya. Informasi yang 

Saudara/I berikan hanya digunakan untuk penelitian ini saja. 

Bagian isi kuisionen 

A. Profil Responden 
 

1. Nama 
 

2. Jenis kelamin 



 

 

3. fakultas/Prodi 
 

4. Apakah anda pernah melakukan pembelian pada 

Swalayan Roxy Square Jember? 

a. Ya 
 

b. Tidak 

 
B. Petunjuk Pengisian Kuisioner 

 

1. Sebelum mengisi kuisioner ini, mohon saudara/i 

membaca setiap butir pertanyaan dengan cermat tanpa 

ada satupun yang terlewat. 

2. Saudara/i diminta untuk memberi tanda centang ( √ ) 

pada kolom yang sesuai dengan pilihan dan setiap butir 

pertanyaan hanya diperbolehkan memilih satu alternatif 

jawaban. 

C. Keterangan Jawaban 
 

STS : Sangat Tidak Setuju 

TS : Tidak Setuju 

N         : Netral 
 

S         : Setuju 

 
SS     : Sangat setuju 

 

 

 

 
 

 



 
No 

 
Pernyataan 

Jawaban 

STS TS N S SS 

A. STORE ATMOSPHERE X1 

1 Pencahayaan cukup terang, 

suhu dalam ruangan sejuk, dan 

kebersihan dalam swalayan 

sangat baik 

     

2 Suara musik dalam swalayan 

roxy square memberi 

kenyamanan saat berbelanja 

     

3 Pintu masuk yang ada 

memiliki lebar yang cukup 

untuk digunakan berlalu 

lalang konsumen 

     

4 Batasan gerak antar rak 

produk cukup lebar sehingga 

tidak menganggu konsumen 

     

5 Petunjuk arah dalam swalayan 

cukup jelas 

     

B. Harga X2 

6 Harga produk 
sesuai dengan 
kualitasnya 

     

7 Harga produk memenuhi 
harapan saya (terjangkau) 

     

8 Harga produk jelas 
dan dapat dimengerti 

     

9 Kesesuain harga produk 
sesuai dengan manfaat yang 
didapatkan 

     

10 Setuju dengan harga 
produk yang ditawarkan 
swalayan 

     

C. Display Produk X3 

11 Saya melihat penataan 
produk sangat rapi 

     



12 Saya mudah menemukan 

produk yang saya mau karena 

terdapat penataan nama 

produk 

     

13 Saya tertarik membeli karena 
terdapat beberapa 
keanekaragaman jenis produk 

     

14 Pemasangan label 
harga mudah dipahami 
dan sesuai 

     

 

15 Penataan produk mudah 
dijangkau 

     

D. Keputusan Pembelian Y 

16 Saya memutuskan 

pembelian di swalayan 

roxy square jember karena 

kualitas produknya bagus 

     

17 Saya memutuskan 

pembelian di swalayan roxy 

square jember karena 

terdapat produk yang 

variatif, dan mudah 

menemukan barang yang 

saya mau 

     

18 Saya memutuskan di 

swalayan roxy square jember 

karena tempatnya bersih dan 

nyaman 

     

19 Saya memutuskan 

pembelian di swalayan 

roxy square jember karena 

harganya yang terjangkau 

     

20 Saya memutuskan 

melakukan pembelian di 

swalayan roxy square 

jember karena menyediakan 

beberapa macam metode 

pembayaran 

     



 

LAMPIRAN 6 : Tabulasi Data Penelitian 

 

No STORE ATMOSPHERE X1  HARGA 
X2 

 DISPLAY PRODUK X3  KEPUTUSAN 
PEMBELIAN Y 

 

 

Re 
s 

 

X1. 
1 

 

X1. 
2 

 

X1. 
3 

 

X1. 
4 

 

X1. 
5 

Tot 
al 
X¹ 

 

 

X2.1 

 

X2. 
2 

 

X2. 
3 

 

X2. 
4 

 

X2. 
5 

Tot 
al 
X² 

 

 

X3.1 

 

X3. 
2 

 

X3. 
3 

 

X3. 
4 

 

X3. 
5 

To 
tal 
X³ 

 

 

Y1 

 

 

Y2 

 

 

Y3 

 

 

Y4 

 

 

Y5 

 

Tot 
al Y 

1 4 4 4 2 4 18 4 4 4 4 4 20 5 5 4 4 4 22 4 4 4 4 4 20 

2 1 1 1 4 2 9 1 2 1 1 2 7 1 3 1 1 2 8 1 2 1 2 2 8 

3 4 4 4 4 4 20 4 4 3 4 4 19 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

5 5 4 5 4 5 23 4 4 5 4 4 21 4 5 4 5 4 22 4 4 4 4 4 20 

6 5 3 4 3 4 19 2 3 4 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

7 4 3 4 3 4 18 4 4 3 4 4 19 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 

8 4 5 5 4 4 22 5 5 5 4 4 23 4 5 4 4 4 21 4 5 4 4 5 22 

9 5 5 5 4 5 24 4 4 5 4 4 21 3 3 4 5 3 18 3 4 4 4 4 19 

10 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

11 4 3 4 2 3 16 4 3 3 4 4 18 2 2 3 3 2 12 3 3 3 3 3 15 

12 4 4 4 4 4 20 4 4 4 3 4 19 3 4 4 4 4 19 3 4 4 4 4 19 

13 5 4 4 4 4 21 3 3 4 4 4 18 2 3 3 4 3 15 3 4 4 4 3 18 

14 5 3 3 4 5 20 5 3 3 5 4 20 4 4 4 1 3 16 4 3 4 5 3 19 



 

15 5 5 5 4 4 23 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

16 4 3 3 3 4 17 5 5 5 5 5 25 4 5 5 5 4 23 3 4 4 5 3 19 

17 5 5 5 4 4 23 5 5 5 5 5 25 4 5 5 5 5 24 5 5 5 5 4 24 

18 3 3 4 3 3 16 4 4 4 3 3 18 3 2 4 4 4 17 3 3 3 4 3 16 

19 4 3 4 4 4 19 5 5 4 5 4 23 4 4 4 4 4 20 4 4 4 5 4 21 

20 4 4 4 2 3 17 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

21 4 4 4 4 4 20 3 3 3 4 3 16 3 3 4 4 4 18 4 4 3 4 4 19 

22 5 5 4 4 5 23 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 4 24 4 4 4 5 5 22 

23 4 4 2 4 2 16 3 2 4 2 2 13 4 3 3 4 4 18 3 4 3 4 3 17 

24 5 3 5 4 2 19 3 4 3 4 4 18 5 5 4 3 4 21 3 3 2 2 1 11 

25 4 3 4 3 5 19 3 3 3 4 4 17 3 3 3 4 4 17 3 3 3 3 3 15 

26 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 3 3 3 17 

27 5 4 4 4 3 20 5 5 5 5 5 25 4 4 5 5 5 23 5 5 5 5 5 25 

28 3 4 3 3 3 16 3 3 3 3 3 15 2 2 3 3 3 13 3 3 3 3 3 15 

29 4 5 5 4 5 23 5 5 4 4 4 22 4 4 4 5 4 21 4 4 4 4 4 20 

30 4 4 4 3 3 18 4 3 4 3 3 17 4 3 4 3 3 17 3 3 3 3 4 16 

31 4 4 5 5 5 23 3 5 5 4 5 22 3 3 3 4 5 18 2 3 5 5 5 20 

32 4 4 5 3 4 20 5 5 4 5 4 23 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

33 5 5 5 5 4 24 4 4 4 4 4 20 4 4 5 4 4 21 4 4 4 5 5 22 

34 5 3 5 5 4 22 3 3 3 3 3 15 3 5 5 5 4 22 4 5 5 4 5 23 

35 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

36 4 3 4 3 3 17 5 5 4 3 4 21 5 5 4 4 4 22 3 4 4 4 4 19 

37 4 3 5 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 3 4 4 19 3 4 3 3 4 17 

38 2 3 2 2 2 11 3 3 3 3 4 16 4 2 1 3 1 11 3 3 3 2 2 13 



39 4 5 4 5 4 22 4 4 4 4 4 20 4 3 4 4 4 19 4 4 4 4 4 20 

40 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

41 4 4 4 4 5 21 5 5 5 5 5 25 4 4 4 5 4 21 4 4 4 5 5 22 

42 5 3 4 3 3 18 3 4 4 4 4 19 5 3 3 3 3 17 3 4 4 4 3 18 

43 4 3 3 4 4 18 3 3 4 3 4 17 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

44 4 3 4 4 4 19 4 4 4 4 4 20 3 3 4 4 3 17 4 4 4 5 4 21 

45 5 5 5 4 5 24 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

46 3 4 4 3 3 17 4 4 4 4 4 20 3 3 4 4 4 18 4 4 4 4 4 20 

47 4 2 5 5 4 20 4 5 5 4 4 22 4 4 4 4 4 20 5 5 5 5 4 24 

48 5 5 5 5 4 24 5 5 4 4 4 22 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

49 5 4 4 4 5 22 4 5 5 4 4 22 3 3 4 4 4 18 4 4 4 4 4 20 

50 4 4 3 5 3 19 3 3 4 3 3 16 3 4 3 4 4 18 4 4 4 4 4 20 

51 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

52 4 4 5 4 3 20 4 4 5 4 4 21 3 4 5 5 4 21 4 5 4 5 5 23 

53 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 3 4 4 19 4 3 4 4 4 19 

54 4 4 3 3 4 18 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 3 4 19 

55 5 3 5 5 5 23 4 4 5 4 4 21 4 5 4 5 4 22 4 4 5 4 4 21 

56 4 3 4 4 4 19 4 4 4 4 4 20 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 

57 5 5 5 4 5 24 5 5 5 5 5 25 3 5 5 5 5 23 5 5 5 5 5 25 

58 4 4 5 4 4 21 4 4 4 4 4 20 4 4 5 3 4 20 4 4 4 5 5 22 

59 4 4 5 4 4 21 4 4 4 4 4 20 3 3 4 4 4 18 4 3 4 4 4 19 

60 3 4 5 3 4 19 4 5 4 3 3 19 2 3 3 4 3 15 3 5 3 4 3 18 

61 4 4 5 3 3 19 4 4 4 5 4 21 3 4 4 4 4 19 4 4 4 5 3 20 

62 4 5 4 3 4 20 4 4 4 5 4 21 4 3 5 4 3 19 5 5 5 4 4 23 

63 5 4 5 4 4 22 5 5 4 4 5 23 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 



64 4 3 4 4 3 18 4 4 5 4 3 20 3 4 4 4 4 19 3 3 4 4 4 18 

65 4 4 5 4 4 21 4 3 3 3 3 16 3 3 3 3 3 15 3 3 4 4 3 17 

66 4 4 4 3 4 19 5 5 5 3 3 21 3 3 3 3 3 15 4 3 3 3 3 16 

67 4 4 4 4 3 19 4 4 4 4 3 19 4 3 4 4 4 19 4 4 4 4 4 20 

68 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

69 4 4 5 4 5 22 4 4 5 4 5 22 5 4 4 5 4 22 4 4 5 4 5 22 

70 4 4 4 4 3 19 5 5 5 5 5 25 4 4 5 5 5 23 5 5 4 5 4 23 

71 5 5 3 2 2 17 5 5 4 5 5 24 4 4 5 4 4 21 5 5 5 5 4 24 

72 4 5 4 3 4 20 4 4 4 5 4 21 4 5 5 3 3 20 4 5 5 5 3 22 

73 4 3 5 4 4 20 4 4 4 4 4 20 3 3 4 4 4 18 3 3 4 4 3 17 

74 4 4 4 4 4 20 4 3 4 3 4 18 3 3 3 4 3 16 3 3 3 4 3 16 

75 4 3 4 4 2 17 4 3 3 4 2 16 3 2 2 2 3 12 4 2 2 4 2 14 



LAMPIRAN 7: R tabel 

Tabel r Product Moment Sign 0,05 (two tail) 
 

N R N r N R N r N r N r 

1 0.997 41 0.301 81 0.216 121 0.177 161 0.154 201 0.138 

2 0.95 42 0.297 82 0.215 122 0.176 162 0.153 202 0.137 

3 0.878 43 0.294 83 0.213 123 0.176 163 0.153 203 0.137 

4 0.811 44 0.291 84 0.212 124 0.175 164 0.152 204 0.137 

5 0.754 45 0.288 85 0.211 125 0.174 165 0.152 205 0.136 

6 0.707 46 0.285 86 0.21 126 0.174 166 0.151 206 0.136 

7 0.666 47 0.282 87 0.208 127 0.173 167 0.151 207 0.136 

8 0.632 48 0.279 88 0.207 128 0.172 168 0.151 208 0.135 

9 0.602 49 0.276 89 0.206 129 0.172 169 0.15 209 0.135 

10 0.576 50 0.273 90 0.205 130 0.171 170 0.15 210 0.135 

11 0.553 51 0.271 91 0.204 131 0.17 171 0.149 211 0.134 

12 0.532 52 0.268 92 0.203 132 0.17 172 0.149 212 0.134 

13 0.514 53 0.266 93 0.202 133 0.169 173 0.148 213 0.134 

14 0.497 54 0.263 94 0.201 134 0.168 174 0.148 214 0.134 

15 0.482 55 0.261 95 0.2 135 0.168 175 0.148 215 0.133 

16 0.468 56 0.259 96 0.199 136 0.167 176 0.147 216 0.133 

17 0.456 57 0.256 97 0.198 137 0.167 177 0.147 217 0.133 

18 0.444 58 0.254 98 0.197 138 0.166 178 0.146 218 0.132 

19 0.433 59 0.252 99 0.196 139 0.165 179 0.146 219 0.132 

20 0.423 60 0.25 100 0.195 140 0.165 180 0.146 220 0.132 

21 0.413 61 0.248 101 0.194 141 0.164 181 0.145 221 0.131 

22 0.404 62 0.246 102 0.193 142 0.164 182 0.145 222 0.131 

23 0.396 63 0.244 103 0.192 143 0.163 183 0.144 223 0.131 

24 0.388 64 0.242 104 0.191 144 0.163 184 0.144 224 0.131 

25 0.381 65 0.24 105 0.19 145 0.162 185 0.144 225 0.13 

26 0.374 66 0.239 106 0.189 146 0.161 186 0.143 226 0.13 

27 0.367 67 0.237 107 0.188 147 0.161 187 0.143 227 0.13 

28 0.361 68 0.235 108 0.187 148 0.16 188 0.142 228 0.129 

29 0.355 69 0.234 109 0.187 149 0.16 189 0.142 229 0.129 

30 0.349 70 0.232 110 0.186 150 0.159 190 0.142 230 0.129 

31 0.344 71 0.23 111 0.185 151 0.159 191 0.141 231 0.129 

32 0.339 72 0.229 112 0.184 152 0.158 192 0.141 232 0.128 

33 0.334 73 0.227 113 0.183 153 0.158 193 0.141 233 0.128 

34 0.329 74 0.226 114 0.182 154 0.157 194 0.14 234 0.128 

35 0.325 75 0.224 115 0.182 155 0.157 195 0.14 235 0.127 

36 0.32 76 0.223 116 0.181 156 0.156 196 0.139 236 0.127 

37 0.316 77 0.221 117 0.18 157 0.156 197 0.139 237 0.127 

38 0.312 78 0.22 118 0.179 158 0.155 198 0.139 238 0.127 

39 0.308 79 0.219 119 0.179 159 0.155 199 0.138 239 0.126 

40 0.304 80 0.217 120 0.178 160 0.154 200 0.138 240 0.126 



LAMPIRAN 8: Uji Validitas dan Reliabilitas 
Correlations 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 TOTAL_X1 

X1.1 Pearson Correlation 1 .442
**
 .537

**
 .322

**
 .435

**
 .758

**
 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .000 .005 .000 .000 

N 75 75 75 75 75 75 

X1.2 Pearson Correlation .442
**
 1 .386

**
 .110 .337

**
 .646

**
 

Sig. (2-tailed) .000 
 

.001 .347 .003 .000 

N 75 75 75 75 75 75 

X1.3 Pearson Correlation .537
**
 .386

**
 1 .349

**
 .498

**
 .786

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .001 
 

.002 .000 .000 

N 75 75 75 75 75 75 

X1.4 Pearson Correlation .322
**
 .110 .349

**
 1 .375

**
 .600

**
 

Sig. (2-tailed) .005 .347 .002 
 

.001 .000 

N 75 75 75 75 75 75 

X1.5 Pearson Correlation .435
**
 .337

**
 .498

**
 .375

**
 1 .755

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .003 .000 .001 
 

.000 

N 75 75 75 75 75 75 

TOTAL_X1 Pearson Correlation .758
**
 .646

**
 .786

**
 .600

**
 .755

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 75 75 75 75 75 75 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 TOTAL_X2 

X2.1 Pearson Correlation 1 .778
**
 .592

**
 .691

**
 .606

**
 .866

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 75 75 75 75 75 75 

X2.2 Pearson Correlation .778
**
 1 .695

**
 .643

**
 .693

**
 .898

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 75 75 75 75 75 75 

X2.3 Pearson Correlation .592
**
 .695

**
 1 .518

**
 .584

**
 .796

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 75 75 75 75 75 75 

X2.4 Pearson Correlation .691
**
 .643

**
 .518

**
 1 .746

**
 .846

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 75 75 75 75 75 75 

X2.5 Pearson Correlation .606
**
 .693

**
 .584

**
 .746

**
 1 .849

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 75 75 75 75 75 75 

TOTAL_X2 Pearson Correlation .866
**
 .898

**
 .796

**
 .846

**
 .849

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 75 75 75 75 75 75 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



Correlations 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 TOTAL_X3 

X3.1 Pearson Correlation 1 .621
**
 .498

**
 .348

**
 .466

**
 .727

**
 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .000 .002 .000 .000 

N 75 75 75 75 75 75 

X3.2 Pearson Correlation .621
**
 1 .651

**
 .486

**
 .623

**
 .841

**
 

Sig. (2-tailed) .000 
 

.000 .000 .000 .000 

N 75 75 75 75 75 75 

X3.3 Pearson Correlation .498
**
 .651

**
 1 .610

**
 .690

**
 .856

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 
 

.000 .000 .000 

N 75 75 75 75 75 75 

X3.4 Pearson Correlation .348
**
 .486

**
 .610

**
 1 .663

**
 .770

**
 

Sig. (2-tailed) .002 .000 .000 
 

.000 .000 

N 75 75 75 75 75 75 

X3.5 Pearson Correlation .466
**
 .623

**
 .690

**
 .663

**
 1 .843

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 
 

.000 

N 75 75 75 75 75 75 

TOTAL_X3 Pearson Correlation .727
**
 .841

**
 .856

**
 .770

**
 .843

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 75 75 75 75 75 75 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

Correlations 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 TOTAL_Y 

Y1 Pearson 
Correlation 

1 .712
**
 .669

**
 .595

**
 .559

**
 .825

**
 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .000 .000 .000 .000 

N 75 75 75 75 75 75 

Y2 Pearson 
Correlation 

.712
**
 1 .722

**
 .609

**
 .625

**
 .856

**
 

Sig. (2-tailed) .000 
 

.000 .000 .000 .000 

N 75 75 75 75 75 75 

Y3 Pearson 
Correlation 

.669
**
 .722

**
 1 .731

**
 .728

**
 .904

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 
 

.000 .000 .000 

N 75 75 75 75 75 75 

Y4 Pearson 
Correlation 

.595
**
 .609

**
 .731

**
 1 .633

**
 .837

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 
 

.000 .000 

N 75 75 75 75 75 75 



Y5 Pearson 
Correlation 

.559
**
 .625

**
 .728

**
 .633

**
 1 .839

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 
 

.000 

N 75 75 75 75 75 75 

TOTAL_Y Pearson 
Correlation 

.825
**
 .856

**
 .904

**
 .837

**
 .839

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 75 75 75 75 75 75 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)



 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Store Atmosphere (X1) 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

 
 

N of Items 

.752 5 

 
Hasil Uji Reabilitas Variabel Harga (X2) 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

 
 

N of Items 

.905 5 

 
 

Hasil Uji Reabilitas Variabel Display Produk 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

 
 

N of Items 

.865 5 

 
Hasil Uji Reabilitas Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

 
 

N of Items 

.905 5 



LAMPIRAN 9 : Uji Asumsi Klasik 
 

a. Normalitas 
 

 

 

 



 

One-Sample 
Kolmogorov-
Smirnov Test 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
 

b. Multikolineritas 

Coefficientsa 
 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 

T 

 

Sig. 

 

Collinearity 
Statistics 

Model B Std. Error Beta Tolerance VIF 

(Constant) .415 1.563  .266 .791   

Store Atmosphere .173 .098 .143 1.762 .082 .580 1.723 

Harga .337 .104 .331 3.222 .002 .363 2.754 

Display Produk .465 .106 .464 4.396 .000 .344 2.904 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
 
 

c. Heteroskidastisitas 
 
 

N 75 

Normal Parameters
a,b

   Mean  .0000000 

 Std. Deviation 1.75542394 

Most Extreme Differences   Absolute  .101 

   Positive  .072 

 Negative -.101 

Test Statistic .101 

Asymp. Sig. (2-tailed) .058
c
 

 



 

Coefficientsa 
 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 
 

 
t 

 
 

 
Sig. 

Model B Std. Error Beta 

1 (Constant) .415 1.563 
 

.266 .791 

Store Atmosphere .173 .098 .143 1.762 .082 

Harga .337 .104 .331 3.222 .002 

Display Produk .465 .106 .464 4.396 .000 

Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 
LAMPIRAN 10 : Regresi Linier Berganda 

 
 

Coefficientsa 
 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 
 

 
t 

 
 

 
Sig. 

Model B Std. Error Beta 

1 (Constant) .415 1.563 
 

.266 .791 

Store Atmosphere .173 .098 .143 1.762 .082 

Harga .337 .104 .331 3.222 .002 

Display Produk .465 .106 .464 4.396 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 
LAMPIRAN 11 : Uji Hipotesis 

 

ANOVAa 

Model 
 

Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 608.555 3 202.852 63.160 .000
b
 

Residual 228.032 71 3.212 
  

Total 836.587 74 
   

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Display Produk, Store Atmosphere, Harga



LAMPIRAN 12 : T tabel 

 
Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001 

df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002 

41 0.68052 1.30254 1.68288 2.01954 2.42080 2.70118 3.30127 

42 0.68038 1.30204 1.68195 2.01808 2.41847 2.69807 3.29595 

43 0.68024 1.30155 1.68107 2.01669 2.41625 2.69510 3.29089 

44 0.68011 1.30109 1.68023 2.01537 2.41413 2.69228 3.28607 

45 0.67998 1.30065 1.67943 2.01410 2.41212 2.68959 3.28148 

46 0.67986 1.30023 1.67866 2.01290 2.41019 2.68701 3.27710 

47 0.67975 1.29982 1.67793 2.01174 2.40835 2.68456 3.27291 

48 0.67964 1.29944 1.67722 2.01063 2.40658 2.68220 3.26891 

49 0.67953 1.29907 1.67655 2.00958 2.40489 2.67995 3.26508 

50 0.67943 1.29871 1.67591 2.00856 2.40327 2.67779 3.26141 

51 0.67933 1.29837 1.67528 2.00758 2.40172 2.67572 3.25789 

52 0.67924 1.29805 1.67469 2.00665 2.40022 2.67373 3.25451 

53 0.67915 1.29773 1.67412 2.00575 2.39879 2.67182 3.25127 

54 0.67906 1.29743 1.67356 2.00488 2.39741 2.66998 3.24815 

55 0.67898 1.29713 1.67303 2.00404 2.39608 2.66822 3.24515 

56 0.67890 1.29685 1.67252 2.00324 2.39480 2.66651 3.24226 

57 0.67882 1.29658 1.67203 2.00247 2.39357 2.66487 3.23948 

58 0.67874 1.29632 1.67155 2.00172 2.39238 2.66329 3.23680 

59 0.67867 1.29607 1.67109 2.00100 2.39123 2.66176 3.23421 

60 0.67860 1.29582 1.67065 2.00030 2.39012 2.66028 3.23171 

61 0.67853 1.29558 1.67022 1.99962 2.38905 2.65886 3.22930 

62 0.67847 1.29536 1.66980 1.99897 2.38801 2.65748 3.22696 

63 0.67840 1.29513 1.66940 1.99834 2.38701 2.65615 3.22471 

64 0.67834 1.29492 1.66901 1.99773 2.38604 2.65485 3.22253 

65 0.67828 1.29471 1.66864 1.99714 2.38510 2.65360 3.22041 

66 0.67823 1.29451 1.66827 1.99656 2.38419 2.65239 3.21837 

67 0.67817 1.29432 1.66792 1.99601 2.38330 2.65122 3.21639 

68 0.67811 1.29413 1.66757 1.99547 2.38245 2.65008 3.21446 

69 0.67806 1.29394 1.66724 1.99495 2.38161 2.64898 3.21260 

70 0.67801 1.29376 1.66691 1.99444 2.38081 2.64790 3.21079 

71 0.67796 1.29359 1.66660 1.99394 2.38002 2.64686 3.20903 

72 0.67791 1.29342 1.66629 1.99346 2.37926 2.64585 3.20733 

73 0.67787 1.29326 1.66600 1.99300 2.37852 2.64487 3.20567 

74 0.67782 1.29310 1.66571 1.99254 2.37780 2.64391 3.20406 

75 0.67778 1.29294 1.66543 1.99210 2.37710 2.64298 3.20249 

76 0.67773 1.29279 1.66515 1.99167 2.37642 2.64208 3.20096 

77 0.67769 1.29264 1.66488 1.99125 2.37576 2.64120 3.19948 

78 0.67765 1.29250 1.66462 1.99085 2.37511 2.64034 3.19804 

79 0.67761 1.29236 1.66437 1.99045 2.37448 2.63950 3.19663 

80 0.67757 1.29222 1.66412 1.99006 2.37387 2.63869 3.19526 



LAMPIRAN 13 : Ftabel 
 

Titik Persentase Distribusi F untuk 
Probabilita = 0,05 

 

 
 

df untuk 
penyebut 

(N2) 

 
df untuk 

pembilang 
(N1) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

46 4.05 3.20 2.81 2.57 2.42 2.30 2.22 2.15 2.09 2.04 2.00 1.97 1.94 1.91 1.89 

47 4.05 3.20 2.80 2.57 2.41 2.30 2.21 2.14 2.09 2.04 2.00 1.96 1.93 1.91 1.88 

48 4.04 3.19 2.80 2.57 2.41 2.29 2.21 2.14 2.08 2.03 1.99 1.96 1.93 1.90 1.88 

49 4.04 3.19 2.79 2.56 2.40 2.29 2.20 2.13 2.08 2.03 1.99 1.96 1.93 1.90 1.88 

50 4.03 3.18 2.79 2.56 2.40 2.29 2.20 2.13 2.07 2.03 1.99 1.95 1.92 1.89 1.87 

51 4.03 3.18 2.79 2.55 2.40 2.28 2.20 2.13 2.07 2.02 1.98 1.95 1.92 1.89 1.87 

52 4.03 3.18 2.78 2.55 2.39 2.28 2.19 2.12 2.07 2.02 1.98 1.94 1.91 1.89 1.86 

53 4.02 3.17 2.78 2.55 2.39 2.28 2.19 2.12 2.06 2.01 1.97 1.94 1.91 1.88 1.86 

54 4.02 3.17 2.78 2.54 2.39 2.27 2.18 2.12 2.06 2.01 1.97 1.94 1.91 1.88 1.86 

55 4.02 3.16 2.77 2.54 2.38 2.27 2.18 2.11 2.06 2.01 1.97 1.93 1.90 1.88 1.85 

56 4.01 3.16 2.77 2.54 2.38 2.27 2.18 2.11 2.05 2.00 1.96 1.93 1.90 1.87 1.85 

57 4.01 3.16 2.77 2.53 2.38 2.26 2.18 2.11 2.05 2.00 1.96 1.93 1.90 1.87 1.85 

58 4.01 3.16 2.76 2.53 2.37 2.26 2.17 2.10 2.05 2.00 1.96 1.92 1.89 1.87 1.84 

59 4.00 3.15 2.76 2.53 2.37 2.26 2.17 2.10 2.04 2.00 1.96 1.92 1.89 1.86 1.84 

60 4.00 3.15 2.76 2.53 2.37 2.25 2.17 2.10 2.04 1.99 1.95 1.92 1.89 1.86 1.84 

61 4.00 3.15 2.76 2.52 2.37 2.25 2.16 2.09 2.04 1.99 1.95 1.91 1.88 1.86 1.83 

62 4.00 3.15 2.75 2.52 2.36 2.25 2.16 2.09 2.03 1.99 1.95 1.91 1.88 1.85 1.83 

63 3.99 3.14 2.75 2.52 2.36 2.25 2.16 2.09 2.03 1.98 1.94 1.91 1.88 1.85 1.83 

64 3.99 3.14 2.75 2.52 2.36 2.24 2.16 2.09 2.03 1.98 1.94 1.91 1.88 1.85 1.83 

65 3.99 3.14 2.75 2.51 2.36 2.24 2.15 2.08 2.03 1.98 1.94 1.90 1.87 1.85 1.82 

66 3.99 3.14 2.74 2.51 2.35 2.24 2.15 2.08 2.03 1.98 1.94 1.90 1.87 1.84 1.82 

67 3.98 3.13 2.74 2.51 2.35 2.24 2.15 2.08 2.02 1.98 1.93 1.90 1.87 1.84 1.82 

68 3.98 3.13 2.74 2.51 2.35 2.24 2.15 2.08 2.02 1.97 1.93 1.90 1.87 1.84 1.82 

69 3.98 3.13 2.74 2.50 2.35 2.23 2.15 2.08 2.02 1.97 1.93 1.90 1.86 1.84 1.81 

70 3.98 3.13 2.74 2.50 2.35 2.23 2.14 2.07 2.02 1.97 1.93 1.89 1.86 1.84 1.81 

71 3.98 3.13 2.73 2.50 2.34 2.23 2.14 2.07 2.01 1.97 1.93 1.89 1.86 1.83 1.81 

72 3.97 3.12 2.73 2.50 2.34 2.23 2.14 2.07 2.01 1.96 1.92 1.89 1.86 1.83 1.81 

73 3.97 3.12 2.73 2.50 2.34 2.23 2.14 2.07 2.01 1.96 1.92 1.89 1.86 1.83 1.81 

74 3.97 3.12 2.73 2.50 2.34 2.22 2.14 2.07 2.01 1.96 1.92 1.89 1.85 1.83 1.80 

75 3.97 3.12 2.73 2.49 2.34 2.22 2.13 2.06 2.01 1.96 1.92 1.88 1.85 1.83 1.80 

76 3.97 3.12 2.72 2.49 2.33 2.22 2.13 2.06 2.01 1.96 1.92 1.88 1.85 1.82 1.80 

77 3.97 3.12 2.72 2.49 2.33 2.22 2.13 2.06 2.00 1.96 1.92 1.88 1.85 1.82 1.80 

78 3.96 3.11 2.72 2.49 2.33 2.22 2.13 2.06 2.00 1.95 1.91 1.88 1.85 1.82 1.80 

79 3.96 3.11 2.72 2.49 2.33 2.22 2.13 2.06 2.00 1.95 1.91 1.88 1.85 1.82 1.79 

80 3.96 3.11 2.72 2.49 2.33 2.21 2.13 2.06 2.00 1.95 1.91 1.88 1.84 1.82 1.79 

81 3.96 3.11 2.72 2.48 2.33 2.21 2.12 2.05 2.00 1.95 1.91 1.87 1.84 1.82 1.79 

82 3.96 3.11 2.72 2.48 2.33 2.21 2.12 2.05 2.00 1.95 1.91 1.87 1.84 1.81 1.79 

83 3.96 3.11 2.71 2.48 2.32 2.21 2.12 2.05 1.99 1.95 1.91 1.87 1.84 1.81 1.79 

84 3.95 3.11 2.71 2.48 2.32 2.21 2.12 2.05 1.99 1.95 1.90 1.87 1.84 1.81 1.79 

85 3.95 3.10 2.71 2.48 2.32 2.21 2.12 2.05 1.99 1.94 1.90 1.87 1.84 1.81 1.79 



86 3.95 3.10 2.71 2.48 2.32 2.21 2.12 2.05 1.99 1.94 1.90 1.87 1.84 1.81 1.78 

87 3.95 3.10 2.71 2.48 2.32 2.20 2.12 2.05 1.99 1.94 1.90 1.87 1.83 1.81 1.78 

88 3.95 3.10 2.71 2.48 2.32 2.20 2.12 2.05 1.99 1.94 1.90 1.86 1.83 1.81 1.78 

89 3.95 3.10 2.71 2.47 2.32 2.20 2.11 2.04 1.99 1.94 1.90 1.86 1.83 1.80 1.78 

90 3.95 3.10 2.71 2.47 2.32 2.20 2.11 2.04 1.99 1.94 1.90 1.86 1.83 1.80 1.78 



LAMPIRAN 14 : Jurnal Kegiatan Penelitian 

 

JURNAL KEGIATAN PENELITIAN 

 

Nama : Hilalia ANugrahayu 

 

NIM : E20192188 

 

Program Studi : Ekonomi Syariah 

 

Judul : “Pengaruh Store Atmosphere, Harga 

dan Display Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

Konsumen Pada Swalayan Roxy Square Jember 

(Studi Pada Mahasiswa UIN Kiai Haji Achmad 

Siddiq Jember)” 

No Tanggal                           Kegiat an 

1. 19 Desember 2022 Penyerahan surat permohonan izin penelitian di 

UIN KH. Achmad Siddiq Jember. 

2. 16 Januari 2023 Mulai membuat kuesioner penelitian

 dengan menggunakan google forms. 

3. 27 Januari 2023 ACC kuisioner oleh dosen pembimbing 

4. 28-30 Januari 2023 Mulai penelitian dengan menyebarkan kuesioner 

berupa google form kepada mahasiswa aktif UIN 

KHAS Jember yang merupakan konsumen Roxy 

Supermarket Jember melalui Aplikasi WhatsApp. 

5. 15 Februari 2023 
Mengolah data yang diperoleh dari data kuesioner 

6. 05 April 2023 Penelitian Selesai 
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