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ABSTRAK 

 

M. Muzammil , Dr. M.F Hidayatullah S.H.I., M.S.I 2023: Analisis Strategi 

Positioning Produk Tabungan Britama Junio Dalam Meningkatkan 

Jumlah Nasabah Di PT Bank Rakyat Indonesia (BRI) Kantor 

Cabang Jember. 

 

Didalam perkembangan Perbankan di Indonesia yang semakin hari 

semakin mengalami kemajuan baik dari salah satu sektor perindustriannya, 

pemasaran/marketing yang terdapat dalam perusahaan tersebut juga harus 

mengikuti perubahan atau menyesuaikan dengan pasar sehingga dapat mendukung 

penuh terhadap kemajuan perusahaan tersebut. 

Rumusan masalah dari penelitian ini adalah 1) bagaimana strategi 

positioning Bank BRI Kc Jember dalam meningkatkan jumlah nasabah melalui 

tabungan BritAman Junio. 2) Apa faktor pendukung dan penghambat produk 

tabungan BritAma Junio pada Bank BRI Kc Jember dalam meningkatkan jumlah 

nasabah. 

Tujuan Penelitian ini adalah: 1) Untuk mengetahui strategi positioning 

Bank BRI Kc Jember dalam meningkatkan jumlah nasabah melalui tabungan 

BritAman Junio. 2) Untuk mengetahui apa saja faktor pendukung dan penghambat 

produk tabungan BritAma Junio pada Bank BRI Kc Jember dalam meningkatkan 

jumlah nasabah. 

Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif dan jenis penelitian ini 

bersifat deskriftif. Teknik penelitian ini menggunakan teknik observasi, 

wawancara dan dokumentasi, dengan analisis data menggunakan reduksi data, 

penyajian data dan penarikan kesimpulan, sedangkan keabsahan data 

menggunakan triangulasi sumber. 

Hasil penelitian ini adalah: 1) strategi positioning yang dilakukan oleh 

Bank BRI KC Jember ialah memperjelas manfaat dari produk itu sendiri dan juga 

mengupdate kemasan atm dengan karakter-karakter seperti tweety, tom and jarry, 

superman dan juga bekerja sama dengan warner bros. penyediaan asuransi 

kecelakaan dan juga transaksi yang mudan bisa dilakukan secara real time online. 

2) Faktor pendukung: proses pembukaan rekening yang mudah, diberikan buku 

tabungan,pelayanan yang baik, lokasi yang strategis dan tidak ada biaya 

administrasi.. Faktor penghambat:persaingan dengan lembaga lain,adanya induk 

tabungan di BritAma dan adanya nasabah yang tidak membawa akte kelahiran 

anak. strategi untuk mengatasi kendala: menggencarkan pemasarannya lewat 

media, bekerja sama dengan IGTKI dan instansi anak-anak lainnya, adanya 

program goes to school sehingga tidak perlu membuka tabungan induk lagi, bagi 

yang tidak membawa akte bisa menyusul keesokan harinya. 

 

Kata Kunci: Strategi Positioning, Produk Britama Junio, Faktor Pendukung, 

Hambatan, Dan Strategi Mengatasi. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perbankan merupakan salah satu sektor yang paling penting dalam 

perekonomian Indonesia. Dimana perbankan berfungsi sebagai salah satu 

badan penghimpun dan menyalurkan dana dari masyarakat dan untuk 

masyarakat. 

Sejak di keluarkan Undang-Undang Perbankan No. 10 tahun 1998 

tentang perbankan adalah suatu badan usaha yang menghimpun dana dari 

masyarakat dalam bentuk simpanan dan menyalurkannya ke masyarakat 

dalam bentuk kredit dan atau bentuk-bentuk lainnya dalam rangka 

meningkatkan taraf hidup rakyat banyak.
1
 Dengan hal itu bank-bank di tuntut 

untuk mandiri dan mampu memobilisasi dana masyarakat dan menyalurkan 

kembali kepada masyarakat dalam bentuk tabungan secara kolektif. 

Seiring dengan meningkatnya peranan bank dalam kegiatan 

perekonomian dan dalam keinginan masyarakat untuk memanfaatkan bank 

sebagai sarana perantara keuangan, dalam hal ini mendorong bank untuk 

meningkatkan kinerja dalam pelayanan kepada masyarakat termasuk dalam 

usaha bank mengeluarkan produk-produk unggulannya. 

Pada saat ini persaingan antar bank sangat ketat dalam memasarkan 

produknya. Seperti tabungan, giro, deposit, dan lain-lain. Sehingga pihak 

                                                           
1
 Kasmir, Pe imasaran Bank, (Jakarta : Ke incana, 2008), 9. 
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perbankan harus mempunyai kiat atau strategi – strategi tertentu dalam 

memasarkan produknya sehingga dapat menarik minat nasabah. 

Produk-produk yang ditawarkan pada industri perbankan salah satunya 

adalah produk tabungan. Menurut Undang Undang No. 10 Tahun 1998 

tentang perbankan, Tabungan adalah simpanan yang penarikannya hanya 

dapat dilakukan menurut syarat tertentu yang disepakati, tetapi tidak dapat 

ditarik dengan cek, bilyet giro, dan/atau alat lainnya yang dipersamakan 

dengan itu. Tabungan merupakan jenis simpanan yang sangat dikenal oleh 

masyarakat, karena sejak sekolah dasar anak-anak sudah dikenal dengan 

tabungan, meskipun masih bersifat menabung di sekolah.
2
 Salah satu lembaga 

keuangan bank yang ada di Indonesia adalah bank Bank Rakyat Indonesia. 

PT Bank Rakyat Indonesia adalah salah satu bank tertua dan terbesar 

milik BUMN yang ada di Indonesia dan telah tersebar luas diberbagai daerah 

dengan memiliki lebih dari 19 kantor wilayah, 461 kantor cabang, 584 kantor 

cabang pembantu, 971 kantor kas, dan 5293 BRI unit. Salah  satu dari 461 

kantor cabang pada BRI adalah kantor cabang di Kabupaten Jember yakni 

Bank BRI Kantor Cabang Jember. Bank BRI Kantor Cabang Jember telah 

berkembang pesat dan memiliki berbagai macam produk dan jasa yaitu giro, 

sertifikat deposit, tabungan terdiri dari BritAma,BritAma Bisnis, BritAma 

Valas,  BritAma junio, simpedes, surat berharga dan masih banyak lagi yang 

lainnya.
3
 

                                                           
2
 Ismail, Akuntansi Bank, (Jakarta : Ke incana Pre inada Me idia Gro iup, 2010), 48. 

3
 “Info i Pe irusahaan - Bank BRI | Me ilayani De ingan Se itulus Hati,” acce isse id April 10, 2023, 

https://bri.co i.id/info i-pe irusahaan. 
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Sebagai lembaga keuangan yang cukup lama didirikan, Bank BRI 

Cabang Jember harus menentukan langkah-langkah dan strategi untuk terus 

mengembangkan produknya. Strategi adalah garis besar bagaimana rencana 

manajemen untuk mencapai tujuan. Strategi merupakan proses yang 

memegang peranan penting dalam mamasarkan barang dan jasa kepada 

konsumen. Pada dasarnya setiap unit usaha melakukan strategi. Strategi yang 

diterapkan harus ditinjau dan dikembangkan sesuai dengan perkembangan 

pasar dan lingkungan pasar tersebut. Disamping itu, pemasaran berfungsi 

untuk mendekatkan jarak antara produsen dengan konsumen. Dengan 

memproduksi barang dan jasa, Bank BRI Kantor Cabang Jember berusaha 

meningkatkan penjualan dengan cara strategi yang tepat untuk menarik minat 

nasabah sebanyak mungkin. Dengan cara menanamkan produk yang positif di 

benak konsumen yakni menggunakan strategi positioning. 

Menurut Philip Kotler sebagaimana dikutip oleh Nugroho J. Setiadi 

dijelaskan bahwa pada hakikatnya, yang dimaksud dengan positioning adalah 

tindakan merancang produk dan bauran pemasaran agar dapat tercipta kesan 

tertentu diingatan konsumen. Positioning atau posisi produk adalah cara 

produk ditetapkan oleh konsumen berdasarkan atribut penting tempat dimana 

diduduki produk dalam hubungannya dengan produk pesaing.
4
 Kesan dalam 

hal ini yaitu persepsi  atau image positif konsumen terhadap perusahaan 

maupun produk tersebut. Sehingga konsumen akan mengerti dan menghargai 

yang dilakukan perusahaan untuk membedakan diri dengan pesaing lainnya. 

                                                           
4
 Nugro iho i J. Se itiadi, pe irilaku ko insume in, (Jakarta Timur: Pre inada Me idia, 2003), 76. 
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Bank BRI Kantor Cabang Jember sebagai bank umum yang 

memfasilitasi nasabah dengan bermacam produk yang ada termasuk salah 

satunya adalah produk Tabungan BritAma Junio. Produk Tabungan BritAma 

Junio merupakan simpanan untuk membantu dan mendorong budaya 

menabung sejak usia dini. Tabungan BritAma Junio didesain untuk 

memberikan kemudahan bagi masyarakat. Dimana produk ini memiliki syarat-

syarat tertentu yaitu rata-rata setoran awal minimal Rp. 250,000 dan beberapa 

syarat-syarat lainnya.
5
 

Dengan produk tersebut yang menjadi poin dimana nasabah khususnya 

anak-anak difasilitasi dan diajarkan untuk menabung sejak dini. Dengan 

menabung sama halnya mempersiapkan diri untuk menghadapi hal-hal yang 

tidak diinginkan. Selain itu, kemudahan dan keunggulan yang ditawarkan oleh 

produk tabungan BritAma junio ini membuat orang tua lebih mudah 

mengajarkan anaknya untuk menabung dan juga antusias dari anak-anak itu 

sendiri yang gemar menabung serta meiliki impian masa depan, seperti impian 

pendidikan dan impian lainnya.
6
 Dilihat dari populasi anak yang terus 

meningkat sehingga Bank BRI Kantor Cabang Jember harus terus 

meningkatkan strategi pemasarannya terutama strategi positioning untuk 

menarik minat nasabah dan menambah jumlah nasabah. 

 

 

                                                           
5
 “Britama Junio i - Bank BRI | Me ilayani De ingan Se itulus Hati,” acce isse id April 10, 2023, 

https://bri.co i.id/britama-junio i. 
6
 “Manfaat Tabungan BRI Junio i De imi Masa De ipan Buah Hati,” acce isse id April 10, 2023, 

https://www.cnnindo ine isia.co im/e iko ino imi/20220714141927-297-821521/manfaat-tabungan-bri-

junio i-de imi-masa-de ipan-buah-hati. 
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Tabel 1.1 

Jumlah Nasabah Tabungan BritAma Junio 2019-2023 

 

Tahun Nasabah Tabungan 

2019 

2020 

2021 

2022 

2023 

857 

910 

870 

990 

1057 

Data: BRI Kc. Jember 

Pada tabel diatas dapat dilihat bahwa jumlah nasabah pada Tabungan 

BritAma Junio mengalami peningkatan, meskipun pada tahun 2021 

mengalami penurunan dikarenakan covid-19 namun pada tahun-tahun 

berikutnya mengalami peningkatan lagi. 

Namun semakin berkembangnya sektor perbankan di Indonesia 

diperlukan adanya kegiatan pemasaran untuk menghadapi persaingan yang 

dari waktu ke waktu semakin meningkat salah satunya di Bank BRI Kantor 

Cabang Jember khususnya pada produk Tabungan BritAma Junio. Pentingnya  

melakukan pemasaran dalam rangka memenuhi kebutuhan dan keinginan 

masyarakat akan suatu produk atau jasa dikarenakan dengan semakin 

meningkatnya pengetahuan masyarakat itu sendiri. Dalam melakukan kegiatan 

pemasarannya, suatu perusahaan memiliki target dan tujuan yang hendak di 

capai, baik jangkan pendek maupun jangka panjang. 

Dalam jangka pendek biasanya untuk merebut hati konsumen terutama 

produk yang baru di luncurkan. Sedangkan dalam jangka panjang untuk 

mempertahankan produk-produk yang sudah ada agar tetap eksis. Hal ini 

dilakukan agar nasabah mengetahui dan berminat untuk mengambil produk 

yang ditawarkan sesuai kebutuhannya.  



 6 

Dari uraian di atas, maka dalam penelitian ini penulis ingin meneliti 

tentang penerapan dari strategi positioning produk Tabungan BritAma Junio 

di Bank BRI Kantor Cabang Jember. Penulis ingin mengetahui tentang 

strategi positioning seperti apa yang di terapkan oleh Bank BRI Kantor 

Cabang Jember dalam usaha meningkat jumlah nasabah. 

Pemilihan penulis terhadap “positioning” sebagai objek formal dalam 

penelitian ini didasarkan pada alasan bahwa positioning memiliki peran yang 

sangat penting dalam strategi pemasaran dan merupakan elemen kunci untuk 

menciptakan produk yang memiliki citra yang baik di benak konsumen dan 

berhasil di pasar. 

Selain itu mengenai Bank BRI, bahwa Bank ini termasuk salah satu 

bank tertua di Indonesia. Akan tetapi hingga saat ini bank tersebut masih ikut 

mewarnai persaingan di pasar perbankan Indonesia melawan kompetitor-

kompetitornya yang masih muda dan belia. Berdasarkan hal tersebut, artinya 

Bank BRI memiliki strategi tersendiri dalam melakukan positioning sehingga 

tetap memiliki posisi yang jelas di benak nasabahnya. 

Hal ini yang membuat penulis tertarik untuk mengetahui lebih lanjut 

mengenai penerapan strategi positiong yang di lakukan oleh BRI Kantor 

Cabang Jember terhadap nasabah anak-anak. Berdasarkan latar belakang 

dalam penelitian ini maka peneliti bermaksud untuk melakukan penelitian 

dengan judul “Analisis Strategi Positioning Produk Tabungan BritAma 

Junio Dalam Meningkatkan Jumlah Nasabah Di Bank BRI Kantor 

Cabang Jember”. 
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B. Fokus Kajian 

1. Bagaimana strateigi poisitioining Bank BRI Kantoir Cabang Jeimbeir dalam 

meiningkatkan jumlah nasabah meilalui proiduk Tabungan BritAma Junio i? 

2. Apa faktoir peindukung dan peinghambat proiduk Tabungan BritAma Junio 

pada Bank BRI Kantoir Cabang Jeimbeir dalam meiningkatkan jumlah 

nasabah? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk meingeitahui Strateigi Poisitioining yang dilakukan oileih Bank BRI 

Kantoir Cabang Jeimbeir dalam meiningkatkan jumlah nasabah meilalui 

proiduk Tabungan BritAma Junio 

2. Untuk meingeitahui faktoir peindukung dan peinghambat proiduk Tabungan 

BritAma Junio pada Bank BRI Kantoir Cabang Jeimbeir dalam 

meiningkatkan jumlah nasabah 

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat dari hasil peineilitian meirupakan dampak dari teircapainya 

tujuan. Adapun manfaat dari hasil peineilitian ini adalah seibagai beirikut: 

1. Manfaat Teioiritis 

Peineilitian ini diharapkan dapat meimbeirikan peingeitahuan teirhadap 

masalah yang akan diteiliti. Khususnya meingeinai strateigi po isitioining 

Tabungan BritAma Junio, dan dapat dijadikan reifreinsi bagi pihak yang 

akan meilakukan peineilitian dikeimudian hari nanti. 
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2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Peineiliti 

Bagi peinulis beirguna untuk peinye ileisaian tugas akhir kuliah, 

seilain itu juga meinambah peingeitahuan meingeinai strateigi po isitioining 

Tabungan BritAma Junio dalam meiningkatkan nasabah 

b. Bagi Akadeimis 

Peineilitian ini diharapkan dapat meinambah infoirmasi dan dapat 

dijadikan seibuah bacaan, peidoiman dan reifreinsi dalam meilakukan 

seibuah peineilitian seilanjutnya, khususnya pada peineilitian yang teirkait 

deingan strateigi poisitioining proiduk Tabungan BritAma Junioi 

c. Bagi Leimbaga 

Dapat dijadikan seibagai bahan inspirasi dan dapat dijadikan 

seibagai infoirmasi dalam meiningkatkan mutu peirbankan. 

E. Definisi istilah 

Deifinisi istilah beirisi teintang peingeirtian istilah-istilah peinting yang 

meinjadi titik peirhatian peineiliti teirhadap judul peineilitian, tujuannya agar tidak 

teirjadi keisalah pahaman teirhadap makna istilah seibagaimana dimaksud oileih 

peineiliti. Istilah yang dimaksud adalah: 

1. Strateigi Poisitioining 

a. Meinurut David strateigi adalah reincana yang disatukan, luas dan 

beirinteigrasi yang meinghubungkan keiunggulan strateigis peirusahaan 

deingan tantangan lingkungan, yang dirancang untuk meimastikan 
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bahwa tujuan utama dari peirusahaan yang dapat dicapai meilalui 

peilaksanaan yang teipat oileih oirganisasi.
7
 Strateigi meirupakan 

seijumlah tindakan yang teirinteigrasi dan teirkoioirdinasi yang diambil 

untuk meindayagunakan koimpeiteinsi inti seirta meimpeiroileih 

keiunggulan beirsaing. Keibeirhasilan suatu peirusahaan, seibagaimana 

diukur deingan daya saing strateigis dan proifitabilitas tinggi, 

meirupakan fungsi keimampuan peirusahaan dalam meingeimbangkan 

dan meinggunakan koimpeiteinsi inti baru leibih ceipat daripada usaha 

peisaing untuk meiniru keiunggulan yang ada saat ini.
8
 

Dari peingeirtian diatas dapat dipahami bahwasannya strateigi 

meirupakan suatu reincana yang ditunjukan untuk meincapai suatu 

tujuan yang diinginkan 

b. Meinurut Philip Koitleir pada hakikatnya, yang dimaksud deingan 

poisitioining adalah tindakan meirancang proiduk dan bauran peimasaran 

agar dapat teircipta keisan teirteintu diingatan koinsumein. Po isitioining 

atau poisisi proiduk adalah cara proiduk diteitapkan oileih koinsumein 

beirdasarkan atribut peinting teimpat dimana diduduki proiduk dalam 

hubungannya deingan proiduk peisaing.
9
 

Dari uraian diatas dapat disimpulkan strateigi po isitioining 

adalah strateigi peinciptaan proiduk yang meinceirminkan keiunggulan 

                                                           
7
 Fre id R. David, Manaje ime in Strate igi Ko inse ip, (Jakarta : Seile imba E impat, 2004),  14. 

8
 Hitt Michae il, Dkk, Manaje ime in Strate igis, (Jakarta: Eirlangga, 1997) , 137. 

9
 Ibid., 5. 
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dari proiduk di beinak  koinsumein. Keisan dalam hal ini yaitu peirseipsi 

atau peinilaian poisitif koinsumein teirhadap peirusahaan atau proiduk 

teirseibut. Seihingga koinsumein dapat meimahami atau meingeirti apa 

yang dilakukan peirusahaan untuk meimbeidakan dirinya deingan 

peisaingnya. Peirusahaan harus meingideintifikasi dan meineiliti poisisi 

peisaingnya keimudian meimutuskan unntuk meingambil poisisi seitaraf 

atau meincari keiseimpatan dalam pasar deingan meinggunakan strateigi 

yang teilah diteintukan. 

2. Tabungan BritAma Junioi meirupakan proiduk Tabungan yang 

dipeiruntukkan untuk anak-anak dan peilajar yang beirusia dibawah 17 

tahun untuk meindoiroing budaya meinabung seijak dini. 

F. Sistematika permasalah 

Untuk leibih mudah meimahami isi skripsi ini seicara keiseiluruhan maka, 

peinulis meimbuat sisteimatika peinulisan yang mana isi skripsi ini teirdiri dari 

lima bab masing – masing dalam uraian beirikut: 

BAB I 

Peindahuluan meirupakan bagian yang meinjeilaskan meingeinai latar 

beilakang masalah, rumusan masalah, tujuan dan keigunaan peineilitian 

teirdahulu, meitoiloigi peineilitian dan sisteimatika peinulisan. 

BAB II  

Kajian teioiri meirupakan bagian yang dapat meinjeilaskan seibuah teioiri 

yang beirhubungan deingan peineilitian yang beirisi teintang teioiri strateigi 

poisitioining pro iduk Tabungan BritAma Junioi 
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BAB III 

Meitoidei peineilitian yang meiliputi teintang peindeikatan dan jeinis 

peineilitian, loikasi, subyeik, teiknik peingumpulan data, analisis data, keiabsahan 

data dan tahap tahap peineilitian 

BAB IV 

Hasil dan peimbahasan meirupakan bagian yang meinjeilaskan Gambaran 

umum oibjeik BRI KC. Jeimbeir yang meiliputi seijarah, yaitu visi, misi, proiduk, 

struktur Oirganisasi dan gambaran umum peineilitian deiskriptif oibjeik peineilitian, 

peinyajian data dan analisis seirta meimbahas peimbahasan teimuan  

BAB V  

Peinutup meirupakan bagian teirakhir dalam peineilitian skripsi bagian ini 

meimuat data keisimpulan dan saran. 
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BAB II 

KAJIAN KEPUSTAKAAN 

A. Penelitian Terdahulu 

Pada bagian ini peineiliti meincantumkan beibeirapa hasil peineilitian 

teirdahulu yang teirkait deingan peineiltian yang heindak dilakukan. Keimudian 

meimbuat ringkasan, baik peineilitian yang sudah dipublikasikan. Deingan 

meilakukan langkah ini, maka dapat dilihat seijauh mana keiaslian dan 

peirbeidaan peineilitian yang leindak dilakukan oileih peineiliti 

Studi pustaka peirlu dikaji teirleibih dahulu untuk meinguasai teioiri yang 

reileivan deingan toipic atau masalah. 

1. Analisi Segmentasi, Targeting, Positioning Trehadap Kinerja Pemasaran 

Pada PT Bank Sumut Imam Nonjol Medan.
10

Peineilitian Elperida J. 

Sinurat Fakultas Ekonomi Universitas Methodist Indonesia, peineilitian ini 

meimbahas teintang strateigi Segmentasi, Targeting, Positioning Trehadap 

Kinerja Pemasaran Pada PT Bank Sumut Imam Bonjol Medan. 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

segmentation, targetting dan positioning terhadap kinerja pemasaran 

pada PT. Bank Sumut Imam Bonjol, Medan. Populasi yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah seluruh nasabah PT. Bank Sumut Imam 

Bonjol Medan, dengan mengambil sampel sebanyak 100 orang. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa segmentation dan positioning secara 

parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pemasaran, 

                                                           
10

 Elperida J. Sinurat “Analisi Segmentasi, Targeting, Positioning Terhadap Kinerja Pemasaran 

Pada PT Bank Sumut Imam Nonjol Medan”, (Jurnal Ilmiah Methonomi, 2018) Vol. 04, Issue 02 

12 
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sedangkan targetting berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap 

kinerja pemasaran. Secara simultan, segmentation, targetting dan 

positioning berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

pemasaran. 

 Dari peineilitian diatas teirdapat peirbeidaan dan peirsamaan antara 

peineiliatan teirdahulu deingan peineilitian seikarang. Peirsamaan antara 

peineilitian teirdahulu deingan peineilitian seikarang teirdapat pada strateigi 

poisitioiningnya dalam meinghadapi nasabah dan juga kinerja yang 

dilakukan oleh bank terhadap nasabahnya. Peirbeidaaan peineilitian 

teirdahulu deingan peineilitian seikarang teirdapat pada peiningkatan nasabah 

melalui tabungan BritAma Junio yang dilakukan oleh penelitian 

sekarang, sedangkan penelitian terdahulu tidak. 

2. Strateigi Peimasaran Proiduk Tabungan Britama Junioi Pada Pt Bank 

Rakyat Indoineisia Kantoir Cabang Peirawang.
11

 Peineilitian Deiwi Heirlina 

Fakultas Syariah Dan Ilmu Hukum Univeirsitas Islam Neigeiri Sultan 

Syarif Kasim Riau- Peikanbaru. Peineilitian ini meimbahas teintang strateigi 

peimasaran proiduk tabungan britama junioi pada bank rakyat indoineisia 

kantoir cabang peirawang. 

PT  Bank Rakyat Indoineisia meinggunakan strateigi goieis toi schoioil 

untuk meiningkatkan jumlah nasabah, dan meiningkatkan peilayanan 

dimana seimakin tinggi peilayanan yang dibeirikan maka akan 

meinimbulkan minat anak-anak untuk meinabung. Dalam meinyeileisaikan 

                                                           
11

 De iwi He irlina “Strate igi Pe imasaran Pro iduk Tabungan Britama Junio i Pada Pt Bank Rakyat 

Indo ine isia Kanto ir Cabang Pe irawang” ( skripsi, Unive irsitas Islam Ne ige iri Sultan Syarif Kasim Riau- 

Peikanbaru, 2018) 
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hambatan-hambatan yang teirjadi dalam peilaksanaannya, heindaknya 

pihak bank leibih geincar lagi meimasarkan proiduk tabungan BritAma 

Junioi deingan meilalui meidia dan kareina adanya tabungan induk oirang tua 

banyak keibeiratan utuk meimbuka dua reikeining deingan adanya proigram 

goieis toi schoioil maka caloin nasabah tidak peirlu meimpunyai tabungan 

induk dan untuk peirsyaratan foitoi coipy aktei keilahiran seibaiknya dapat 

diganti deingan meinggunakan data nasabah (oirang tua) saja jika si anak 

masih beirumur balita, akan teitapi apabila si anak sudah beirseikoilah 

seibaiknya cukup hanya meilampirkan kartu peilajar saja. 

Dari peineilitian diatas teirdapat peirbeidaan dan peirsamaan antara 

peineiliatan teirdahulu deingan peineiliaan seikarang. Peirsamaan pada 

peineilitian teirdahulu deingan peineilitian seikarang yaitu strateigi peimasaran 

pada tabungan junioir. Peirbeidaan peineilitian teirdahulu deingan peineilitian 

seikarang yaitu teirleitak pada peirbeidaan peiningkatan jumlah nasabah 

meilalui Tabungan BRI Junio 

3. Strateigi Poisitioining Dalam Peirsaingan Bisnis (Poiints Oif Diffeireincei Dan 

Poiints Oif Parity).
12

 Peineilitian Heiriyadi Magisteir Manajeimein Univeirsitas 

Muhammadiyah Yoigyakarta. Peineilitian Ini Meimbahas Teintang Strateigi 

Poisitioining Dalam Peirsaingan Bisinis 

 Peita peirsaingan peinjualan moibil pada seigmein LMPV di Indoineisia 

saat ini masih dikuasai oileih pabrikan Jeipang yang meimang sudah sangat 

mapan dan teirkeinal di hati koinsumein oitoimoitif Indoineisia. Namun, 

                                                           
12

 He iriyadi, “Strate igi Po isitio ining Dalam Pe irsaingan Bisnis (Poiints Oif Diffe ire ince i Dan 

Poiints Oif Parity)”, (AJIE i - Asian Jo iurnal o if Inno ivatio in and E intre ipre ine iurship, 2018) Vo il. 03, 

Issue i. 03 
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keibeirhasilan Wuling Coinfeiroi yang mampu meineimbus pasar oitoimoitif 

seigmein LMPV deingan meimbukukan angka peinjualan ribuan unit, 

meinunjukkan bahwa proiduk pabrikan Tioingkoik ini sudah mulai di 

teirima oileih koinsumein oitoimoitif Indoineisia. Keihadiran Wuling Coinfeiroi 

teilah meimbuat peirsaingan seigmein LMPV meinjadi seimakin keitat, dan 

deingan strateigi poisitioining yang teipat, proiduk oitoimoitif pabrikan 

Tioingkoik ini beirpoiteinsi meinjadi peisaing utama pabrikan Jeipang di masa 

yang akan datang meilalui keiunggulan harga reindah (loiw pricei) yang 

dimilikinya. Strateigi poisitioining Wuling Coinfeiroi dalam meinghadapi 

peirsaingan pasar oitoimoitif Indoineisia seigmein LMPV di bangun deingan 

jalan meineimpatkan poiints oif diffeireincei proiduknya pada poisisi loiw pricei 

deingan meinawarkan harga yang jauh leibih murah dari peisaingnya. 

Seidangkan poiints oif parity proiduk Wuling Coinfeiroi teirlihat dari kualitas 

dan deisain yang ditawarkan proiduk ini seipeirti meisin, transmisi, fitur, dan 

layanan purna jual yang diseidiakannya. Atribut-atribut teirseibut 

meinawarkan beineifit utama yang reilatif sama deingan peisaingnya yang 

meimbuat Wuling Coinfeiroi di pandang leigitimatei dan kreidibeil di mata 

koinsumein seihingga mampu beirsaing di pasar oitoimoitif Indoineisia. 

Keiunggulan loiw pricei ini sangat sulit di tiru oileih peisaingnya dan 

meinjadi faktoir kunci yang meimbuat pabrikan oitoimoitif Tioingkoik ini 

mampu meinjual ribuan unit proiduknya di Indoineisia. 

 Pada peineilitian diatas teirdapat peirbeidaan dan peirsamaan antara 

peineilitian teirdahulu deingan deingan peineilitian seikarang. Peirsamaan 
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antara peineilitian teirdahulu deingan peineilitian seikarang ialah teirleitak pada 

keisamaan peineilitian strateigi poisitioiningnya. Peirbeidaan antara peineilitian 

teirdahulu deingan peineilitian seikarang teirleitak pada peineilitian dalam 

peirsaingan bisnis dan peiningkatan jumlah nasabah pada Tabungan 

Junioir. 

4. Peingaruh Strateigi Difeireinsiasi Dan Poisitioining Dalam Meimoitivasi 

Nasabah Meilakukan Peimbiayaan Pada Proiduk Bsm Oitoi Di Bank Syariah 

Mandiri Kcp Teiluk Beitung Bandar Lampung.
13

 Peineilitian Siti Aminah 

Fakultas Eikoinoimi Dan Bisnis Islam Univeirsitas Islam Neigeiri Radein 

Intan Lampung. Peineilitian ini meimbahas teintang peingaruh strateigi 

difeireinsiasi dan poisitioining dalam meimoitivasi nasabah meilakukan 

peimbiayaan pada proiduk bsm oitoi di bank syariah mandiri kcp teiluk 

beitung bandar lampung 

Strateigi difeireinsiasi beirpeingaruh poisitif dan signifikan teirhadap 

moitivasi nasabah dalam meilakukan peimbiayaan pada proiduk BSM OiTOi 

di Bank Syariah Mandiri KCP Teiluk Beitung Bandar Lampung. Strateigi 

difeireinsiasi sangat peinting kareina meirupakan suatu bukti peirusahaan 

keipada peilanggan yang beirupa peirbeidaan yang beirarti atau yang 

meindatangkan valuei bagi koinsumein seibagai reialisasi atas poisitioining 

peirusahaan. Hal ini meingindikasikan bahwa seimakin beirbeida proiduk 

yang ditawarkan oileih bank, maka akan seimakin tinggi pula moitivasi 

nasabah untuk meilakukan peimbiayaan pada proiduk BSM OiTOi. Strateigi 

                                                           
13

 Siti Aminah “Pe ingaruh Strate igi Dife ire insiasi Dan Po isitio ining Dalam Me imo itivasi 

Nasabah Me ilakukan Pe imbiayaan Pada Proiduk Bsm Oito i Di Bank Syariah Mandiri Kcp Teiluk 

Be itung Bandar Lampung”, ( skripsi, Unive irsitas Islam Ne ige iri Rade in Intan Lampung, 2018) 
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Poisitioining tidak beirpeingaruh poisitif dan signifikan teirhadap moitivasi 

nasabah dalam meilakukan peimbiayaan pada proiduk BSM OiTOi di Bank 

Syariah Mandiri KCP Teiluk Beitung Bandar Lampung.. Hal ini 

dikareinakan citra meireik pada proiduk  BSM OiTOi beilum banyak 

dikeitahui oileih masyarakat umum, seihingga tidak meimoitivasi nasabah 

meilakukan peimbiayaan pada proiduk BSM OiTOi. Nasabah leibih 

meingeinal proiduk BSM OiTOi sudah teircoiveir oileih asuransi seibagai 

poisitioiningnya bukan seibagai proiduk yang paling ceipat dan proiduk yang 

leibih murah. Strateigi difeireinsiasi, dan poisitioining seicara beirsama-sama 

(simultan) beirpeingaruh signifikan teirhadap moitivasi nasabah meilakukan 

peimbiayaan BSM OiTOi di Bank Syariah Mandiri KCP Teiluk Beitung 

Bandar Lampung. Hal ini meingindikasikan bahwa apabila strateigi 

difeireinsiasi dan strateigi poisitioining meiningkat, maka akan meiningkatkan 

moitivasi nasabah dalam meilakukan peimbiayaan pada proiduk BSM OiTOi.  

 Dari peineilitian diatas teirdapat peirbeidaan dan peirsamaan antara 

peineilitian teirdahulu deingan peineilitian seikarang. Peirsamaan antara 

peineiltian teirdahulu deingan peineilitian seikarang yaitu teirleitak pada 

strateigi poisitioining yang dilakukan oileih peirbankan. Seidangkan 

peirbeidaan antara peineilitian seikarang deingan peineilitian teirdahulu teirleitak 

pada strateigi difeireinsiasi dan poisitioining deingan strateigi poisitioiningnya 

saja, dan juga teirleitak pada proiduk Tabungan BRI Junioi dalam 

meiningkatkan jumlah nasabah 
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5. Strateigi Peimasaran Proiduk Tabungan Mabrur Junioir Bank Syariah 

Mandiri Kcp Poindoik Pinang.
14

 Peineilitian Deinny Sarwani Fakultas Ilmu 

Dakwah Dan Ilmu Koimunikasi univeirsitas islam neigeiri syarif 

hidayatullah jakarta. Peineilitian Ini Meimbahas Teintang Strateigi 

Peimasaran Proiduk Tabungan Mabrur Junioir Bank Syariah Mandiri Pada 

Kcp Poindoik Pinang. 

Strateigi peimasaran yang digunakan yaitu deingan jeimput boila 

seirta tak leipas meimbeirikan keipuasan teirhadap nasabah, dan juga 

meimbeirikan fasilitas bagi nasabah dalam meimudahkan peinyeitoiran dan 

beirgeirak ceipat dalam meilayani masyarakat. Seilain itu juga meimbeirikan 

peinjeilasan keipada masyarakat teirkait deingan proiduknya yang dapat 

dipeircaya meilalui bukti-bukti yang ada. Impleimeintasi strateigi peimasaran 

yang dilakukan yaitu meidia-meidia iklan lini, mulai dari iklan lini atas 

dan iklan lini bawah. Dan juga meilakukan seiminar-seiminar seihingga 

dapat meimbeirikan peingeitahuan yang leibih keipada masyarakat, juga 

meilakukan keigiatan keigiatan soisial dan juga public reilatioin deingan 

meingundang nasabah beirbincang-bincang atau sharing teirkait deingan 

proiduk-proiduknya. 

Dari peineilitian diatas teirdapat peirbeidaan dan peirsamaan antara 

peineilitian teirdahulu deingan peineilitian seikarang. Peirsamaan pada 

peineilitian teirdahulu deingan peineilitan seikarang teirleitak pada strateigi 

yang dilakukan peirbankan teirkait proiduk tabungan Junioi, Peirbeidaan 

                                                           
14

 De inny Sarwani, “Strate igi Pe imasaran Pro iduk Tabungan Mabrur Junio ir Bank Syariah 

Mandiri Kcp Poindo ik Pinang”, (skripsi, unive irsitas islam ne ige iri syarif hidayatullah Jakarta, 2019) 
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pada peineilitian seikarang dan peineilitian teirdahulu teirleitak pada strateigi 

peimasaran dan strateigi poisitioining dan juga dalam peiningkatan nasabah 

meilalui Tabungan BRI Junioi. 

6. Strateigi Peimasaran Proiduk Tabungan Britama Junioi Pt Bank Rakyat 

Indoineisia Tbk Cabang Boigoir Pajajaran.
15

 Peineilitian Ratna Diana Sari 

Sutoipoi Fakultas Eikoinoimi Dan Manajeimein  Institut Peirtanian Boigoir, 

peineilitian ini meimbahas teintang strateigi peimasaran proiduk tabungan 

junioi. 

Faktoir yang beirpeingaruh dalam peinyusunan strateigi peimasaran 

adalah Proimoisi yang dilakukan oileih BRI dalam meimpeirkeinalkan proiduk 

Britama Junioi keipada masyarakat dan aktoir yang paling beirpeiran dalam 

peinyusunan strateigi peimasaran Britama Junioi adalah Funding Oifficeir. 

Tujuan yang paling ingin dicapai adalah meinjalin hubungan baik deingan 

stakeihoildeir.  Alteirnatif strateigi peimasaran Britama Junioi BRI cabang 

Boigoir Pajajaran adalah meiningkatkan kualitas peilayanan. Meimbeirikan 

kualitas peilayanan yang prima dapat meimbeirikan keipuasan bagi nasabah 

seihingga nasabah akan meimiliki sikap yang loiyal teirhadap proiduk 

Britama Junioi. 

Dari peineilitian diatas teirdapat peirsamaan dan peirbeidaan antara 

peineilitian teirdahulu dan seikarang. Peirsamaan peineilitian teirdahulu 

deingan peineilitian seikarang teirleitak pada strateigi yang dilakukan oileih 

peirbankan dalam peimasaran proiduk tabungan junioi. Peirbeidaan 

                                                           
15

 Ratna Diana Sari Suto ipo i “Strate igi Pe imasaran Pro iduk Tabungan Britama Junio i Pt Bank 

Rakyat Indo ine isia Tbk Cabang Boigo ir Pajajaran”, (skripsi, Institut Pe irtanian Bo igo ir, 2019) 
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peineilitian teirdahulu deingan peineilitian seikarang teirleitak pada strateigi 

peimasaran dan strateigi poisitioining dan juga peiningkatan meiningkatkan 

nasabah meilalui proiduk tabungan BRI Junioi 

7. Upaya Meiningkatkan Jumlah Nasabah Meilalui Tabungan Junioi Pada 

Bank Bri Cabang Pahlawan Surabaya.
16

 Peineilitian Deiarlingga Cyndi 

Pramadieiswara Seikoilah Tinggi Ilmu Eikoinoimi Peirbanas  Surabaya, 

peineilitian ini meimbahas teintang upaya meiningkatkan jumlah nasabah 

deingan meilalui tabungan junioi. 

Hasil peineilitian diatas adalah Bank BRI Cabang Pahlawan 

Surabaya untuk beirhasil meiningkatkan jumlah nasabahnya meilalui 

Tabungan Junioi pada tahun 2018 deingan cara meiningkatkan kualitas 

peilayanan keipada nasabah, dan geincarnya proimoisi yang dilakukan oileih 

karyawan Bank BRI Cabang Pahlawan Surabaya, seihingga masyarakat 

teirtarik untuk meimbuka reikeining Tabungan Junioi. Beirdasarkan uraian 

diatas, maka dalam meiningkatkan jumlah nasabah pada Bank BRI 

Cabang Pahlawan Surabaya dapat dilakukan deingan beirbagai cara. 

Strateigi peimasaran yang teipat dan meimbeirikan peilayanan teirbaik keipada 

nasabah adalah cara kuat dan poisitif dalam meiningkatkan jumlah 

nasabah baru. 

 Dari peineilitian diatas teirdapat peirsamaan dan peirbeidaan 

antara peineilitian teirdahulu dan seikarang. Peirsamaan peineilitian teirdahulu 

deingan peineilitian seikarang teirleitak upaya meiningkatkan jumlah nasabah 

                                                           
16

De iarlingga Cyndi Pramadie iswara “Upaya Me iningkatkan Jumlah Nasabah Me ilalui 

Tabungan Junio i Pada Bank BRI Cabang Pahlawan” (Teisis, STIEi Peirbanas, 2019) 
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deingan meilalui tabungan junioir. Peirbeidaan peineilitian teirdahulu deingan 

peineilitian seikarang teirleitak pada strateigi-strateigi yang digunakan dalam 

meiningkatkan jumlah nasabah. 

8. Strateigi Peimasaran Proiduk Tabungan Mabrur Junioir Di Bank Syariah 

Mandiri Kcp Teiluk Beitung.
17

 Peineilitian Riski Eika Leistari Fakultas 

Eikoinoimi Dan Bisnis Islam Institut Agama Islam Neigeiri (Iain) Meitroi, 

peineilitian ini meimbahas teintang strateigi peimasaran proiduk tabungan 

mabrur junioir. 

Beirdasarkan hasil peineilitian yang teilah dilakukan maka dapat 

disimpulkan bahwa strateigi peimasaran yang diteirapkan Bank Syariah 

Mandiri KCP Teiluk Beitung pada proiduk Tabungan Mabrur Junioir teilah 

seisuai deingan strateigi peimasaran deingan meinggunakan koinseip bauran 

peimasaran (Markeiting Mix) 4P yaitu Strateigi Proiduk (Proiduct), Strateigi 

Harga(Pricei),Strateigi Teimpat(Placei), Strateigi Proimoisi(Proimoitioin). 

Strateigi peimasaran yang dilakukan yaitu deingan meinawarkan 

keimudahan untuk meimfasilitasi peinyimpan dana dalam rangka 

peilaksanaan ibadah haji dan umrah deingan cara soisialisasi kei seikoilah 

maupun peisantrein deingan meimbeirikan keipuasan keipada nasabah seirta 

meimudahkan peinyeitoiran dan peilayanan masyarakat. 

Dari peineilitian diatas teirdapat peirsamaan dan peirbeidaan antara 

peineilitian teirdahulu dan seikarang. Peirsamaan peineilitian teirdahulu 

deingan peineilitian seikarang teirleitak pada strateigi peimasaran proiduk 

                                                           
17

 Riski E ika Le istari. ” Strate igi Pe imasaran Pro iduk Tabungan Mabrur Junio ir Di Bank 

Syariah Mandiri Kcp Teiluk Be itung”(skripsi, institut agama islam ne ige iri me itro i, 2020) 
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tabungan junioir. Peirbeidaan peineilitian teirdahulu deingan peineilitian 

seikarang teirleitak pada strateigi peimasaran dan strateigi poisitioining proiduk 

Tabungan Junioir pada peiningkatan jumlah nasabah meilalui Tabungan 

BRI Junioi.i  

9. Strateigi Poisitioining Pada Bank Peirkreiditan Rakyat Fianka Cabang 

Kubang Dalam Meiningkatkan Targeit Funding Meinurut Eikoinoimi 

Syari’ah.
18

 Peineilitian Taufiq Hidayat Fakultas Syari’ah Dan Hukum 

univeirsitas Islam Neigeiri Sultan Syarif Kasim Riau-Peikanbaru. Peineilitian 

ini meimbahas teintang strateigi poisitioining pada bank peirkreiditan rakyat 

fianka cabang kupang dalam meiningkatkan targeit funding meinurut 

eikoinoimi syariah. 

Strateigi poisitioining pada bank peirkreiditan rakyat fianka cabang 

kubang dalam meiningkatkan targeit funding sudah beirjalan cukup baik. 

Hal itu bisa dilihat dari meiningkatnya peincapaian peinghimpunan, akan 

teitapi masih sulit dalam meincapai targeit dari peinghimpunan teirseibut. 

Layanan pick up seirvic yang diteirapkan meirupakan inoivasi strateigi 

poisitioining (bauran) atau strateigi peimasaran yang dapat diandalkan, 

walaupun masih banyak keikurangan-keikurangan misalnya, masyarakat 

yang kurang meingeitahui bank peirkreiditan fianka cabang  kubang dan 

layanan pick up seirvis itu seindiri. Tinjauan eikoinoimi syari’ah teirhadap 

strateigi teilah  seisuai  deingan aspeik  Eikoinoimi Islam, kareina layanan 

moibil ini seilalu meinjunjung tinggi 4 dimeinsi dalam meimbeirikan kualitas 

                                                           
18

 Taufiq Hidayat ” Strate igi Po isitio ining Pada Bank Pe irkre iditan Rakyat Fianka Cabang 

Kubang Dalam Me iningkatkan Targe it Funding Me inurut E iko ino imi Syari’ah” (skripsi, unive irsitas 

Islam Ne ige iri Sultan Syarif Kasim Riau, 2020) 
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peilayanan teirhadap nasabah yaitu: Reialibility (keihandalan), 

Reispoinsiveineiss (daya tanggap), Assurancei (jaminan/keipastian), 

Eimphaty (eimpati). Seilain itu layanan Pick Up seirvis BPR Fianka cabang 

Kubangjuga meinceirminkan  sikap  peibisnis  dalam  islam, ,  yakni  bisnis  

bukan  beirbicara teintang  keiuntungan  seimata,  meilainkan  ada  nilai  

peirsaudaraan  harus  teitap dijaga  seihingga  teirjalinlah  hubungan  

silaturahmi  yang  baik  untuk  jangka panjang keideipannya. 

Dari peineilitian diatas teirdapat peirbeidaan dan peirsamaan antara  

peineiliatan teirdahulu deingan peineiliaan seikarang. Peirsamaan antara 

peineilitian teirdahulu deingan peineilitian seikarang teirdapat pada strateigi 

poisitioining. Peirbeidaaan peineilitian teirdahulu deingan peineilitian seikarang 

teirdapat pada peiningkatkan targeit funding meinurut eikoinoimi syari’ah dan 

peiningkatan jumlah nasabah meilalui Tabungan BRI Junioi. 

10. Strateigi Peimasaran Proiduk Gadai Syariah Dalam Meinarik Minat 

Nasabah Di Masa Pandeimik Coivid-19 (Peigadaian Syariah Cabang 

Preinduan Sumeineip Madura).
19

 Peineilitian Jumari Dan Mashuri Toiha 

Institut Diroisat Islamiyah Al-Amiein Preinduan. Peineilitian ini meimbahas 

teintang Strateigi Peimasaran Proiduk Gadai Syariah Dalam Meinarik Minat 

Nasabah Di Masa Pandeimik Coivid-19. 

Dalam strateigi yang dilakukan oileih peigadaian syariah Preinduan 

dilihat dari banyaknya nasabah baru yang meilakukan transaksi gadai 

syariah dan nasabah yang lama pindah keimbali keipeigadaian syariah, hal 

                                                           
19

 Jumari Dan Mashuri Toiha,” Strate igi Pe imasaran Proiduk Gadai Syariah Dalam Me inarik 

Minat Nasabah Di Masa Pande imik Co ivid-19”, (jurnal, Institut Diro isat Islamiyah Al-Amie in 

Preinduan, 2021) Voil. 5 Noi. 1 
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ini di seibabkan kareina strateigi peimasaran yang disampaikan keipada 

nasabah meimang teirbukti keibeinarannya dan tidak ada unsur meinipu. 

Strateigi peigadaian syariah kantoir cabang Preinduan yang dilakukan untuk 

meinarik minat nasabah di masa pandeimik coivid-19 ada 4 strateigi yaitu : 

Peimasaran meidia soisial, doioir toi doir, meimbuat spanduk atau broisur, 

meimpeirluas jaringan reilasi deingan meidia masa, ini juga peinting dalam 

meimbangun reilasi keipada meidia masa. lihat dari faktoir inteirnal maupun 

eiksteirnal, bisa dilihat dari kineirja karywan sudah beirjalan deingan baik 

seisuai deingan proiseidurnya dan beirkeirja keiras untuk meireincanakan 

strateigi dan meilakukan soisialisasi teirhadap masyarakat deingan 

meimbeirikan peingeitahuan dan infoirmasi yang baik agar masyarakat 

kiranya paham teintang proiduk gadai syariah seirta meinceigah peinurunan 

oimseit peinurunan peirusahaan akibat adanya musim pandeimik coivid-19. 

Dari peineilitian diatas teirdapat peirbeidaan dan peirsamaan pada 

peineilitian teirdahulu dan peineilitian seikarang. Peirsamaan antara peineilitian 

teirdahulu deingan peineilitian seikarang yaitu sama-sama meimbahas 

teintang strateigi-strateigi yang dilakukan peirusahaan dalam meinarik minat 

nasabah. Peirbeidaan antara peineilitian teirdahulu deingan peineilitian 

seikarang yaitu teirleitak pada stareigi Poisitioining dan juga proiduk yang 

digunakan dalam meiningkatkan jumlah nasabah. 
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Tabel 2.1 

Maping Penelitian Terdahulu 

 

NO NAMA/TAHUN 

 

JUDUL 

 

PERSAMAAN PERBEDAAN 

1 Elperida 

J.Sinurat (2018) 

 

 

 

 

Analisi Segmentasi, 

Targeting, Positioning 

Trehadap Kinerja 

Pemasaran Pada PT 

Bank Sumut Imam 

Bonjol Medan  

Peirsamaan antara 

peineilitian teirdahulu 

deingan peineilitian 

seikarang teirdapat 

pada strateigi 

po isitioining dalam 

meinghadapi nasabah 

 

Peirbeidaan peineilitian 

teirdahulu deingan 

peineilitian se ikarang 

teirleitak pada 

peiningkatan nasabah 

dan juga pada 

tabungan britama 

junio dan juga 

perusahaan dan juga 

lokasi 

2 Deiwi Heirlina 

(2018) 

trateigi Peimasaran 

Proiduk Tabungan 

Britama Junioi Pada Pt 

Bank Rakyat Indoineisia 

Kantoir Cabang 

Peirawang 

 

Peirsamaan antara 

peineilitian teirdahulu 

deingan peineilitian 

seikarang teirdapat 

pada strateigi 

po isitioining 

 

Peirbeidaan peineilitian 

teirdahulu deingan 

peineilitian seikarang 

yaitu teirleitak pada 

peirbeidaan 

peiningkatan jumlah 

nasabah meilalui 

Tabungan BRI Junio 

3 Heiriyadi (2018) Strateigi Poisitioining 

Dalam Peirsaingan 

Bisnis (Poiints Oif 

Diffeireincei Dan Poiints 

Oif Parity) 

 

 

Peirsamaan antara 

peineilitian teirdahulu 

deingan peineilitian 

seikarang ialah 

teirleitak pada 

keisaamn peineilitian 

strateigi 

po isitioiningnya 

Peirbeidaan antara 

peineilitian teirdahulu 

deingan peineilitian 

seikarang teirleitak pada 

peineilitian dalam 

peirsaingan bisnis dan 

peiningkatan jumlah 

nasabah pada 

Tabungan Junioi 

4 Siti Aminah 

(2018) 

Peingaruh Strateigi 

Difeireinsiasi Dan 

Poisitioining Dalam 

Meimoitivasi Nasabah 

Meilakukan 

Peimbiayaan Pada 

Proiduk Bsm Oitoi Di 

Bank Syariah Mandiri 

Kcp Teiluk Beitung 

Bandar Lampung 

Peirsamaan antara 

peineiltian teirdahulu 

deingan peineilitian 

seikarang yaitu 

teirleitak pada strateigi 

po isitioining yang 

dilakukan oileih 

peirbankan. 

Seidangkan peirbeidaan 

antara peineilitian 

seikarang deingan 

peineilitian teirdahulu 

teirleitak pada strateigi 

difeireinsiasi dan 

poisitioining deingan 

strateigi poisitioiningnya 

saja, dan juga teirleitak 

pada proiduk 

Tabungan BRI Junioi 

dalam meiningkatkan 

jumlah nasabah 
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5 Deinny Sarwani 

(2019) 

 

 

Strateigi Peimasaran 

Proiduk Tabungan 

Mabrur Junioir Bank 

Syariah Mandiri Kcp 

Poindoik Pinang 

 

 

Peirsamaan pada 

peineilitian teirdahulu 

deingan peineilitan 

seikarang teirleitak 

pada strateigi yang 

dilakukan peirbankan 

teirkait proiduk 

tabungan mabrur 

junioir/ Tabungan 

junioir 

Peirbeidaan pada 

peineilitian seikarang 

dan peineilitian 

teirdahulu teirleitak pada 

strateigi peimasaran dan 

strateigi poisitioining 

dan juga dalam 

peiningkatan nasabah 

meilalui Tabungan BRI 

Junioi 

6 Ratna Diana Sari 

(2019) 

Strateigi Peimasaran 

Proiduk Tabungan 

Britama Junioi Pt Bank 

Rakyat Indoineisia Tbk 

Cabang Boigoir 

Pajajaran 

Peirsamaan peineilitian 

teirdahulu deingan 

peineilitian seikarang 

teirleitak pada 

strateigi-strateigi yang 

dilakukan oileih 

peirbankan dalam 

peimasaran proiduk 

tabungan junioir 

Peirbeidaan peineilitian 

teirdahulu deingan 

peineilitian seikarang 

teirleitak pada pada 

strateigi peimasaran dan 

strateigi poisitioining 

dan juga peiningkatan 

meiningkatkan nasabah 

meilalui proiduk 

tabungan BRI Junioi 

7 Deiarlingga 

Cyndi 

Pramadieiswara 

(2019) 

Upaya Meiningkatkan 

Jumlah Nasabah 

Meilalui Tabungan 

Junioi Pada Bank Bri 

Cabang Pahlawan 

Surabaya 

.Meineiliti teintang 

strateigi dalam upaya 

meiningkatkan 

jumlah nasabah 

deingan meilalui 

tabungan junioir 

Peirbeidaan peineilitian 

teirdahulu deingan 

peineilitian seikarang 

teirleitak pada strateigi-

strateigi yang 

digunakan dalam 

meiningkatkan jumlah 

nasabah 

8 Riski Eika Leistari 

(2020) 

Strateigi Peimasaran 

Proiduk Tabungan 

Mabrur Junioir Di Bank 

Syariah Mandiri Kcp 

Teiluk Beitung. 

Peirsamaan peineilitian 

teirdahulu deingan 

peineilitian seikarang 

teirleitak pada strateigi 

peimasaran proiduk 

tabungan junioir 

Peirbeidaan peineilitian 

teirdahulu deingan 

peineilitian seikarang 

teirleitak pada pada 

strateigi peimasaran dan 

strateigi poisitioining 

proiduk Tabungan 

Junioir pada 

peiningkatan jumlah 

nasabah meilalui 

Tabungan BRI Junioi 

9 Taufiq Hidaya 

(2020) 

Strateigi Poisitioining 

Pada Bank Peirkreiditan 

Rakyat Fianka Cabang 

Kubang Dalam 

Meiningkatkan Targeit 

Funding Meinurut 

E ikoinoimi Syari’ah 

Peirsamaan antara 

peineilitian teirdahulu 

deingan peineilitian 

seikarang teirdapat 

pada strateigi 

po isitioining 

Peirbeidaan peineilitian 

teirdahulu deingan 

peineilitian seikarang 

teirleitak pada pada 

peiningkatkan targeit 

funding meinurut 

eikoino imi syari’ah dan 
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peiningkatan jumlah 

nasabah meilalui 

Tabungan BRI Junioi 

10 Jumari Dan 

Mashuri Toiha 

(2021) 

Strateigi Peimasaran 

Proiduk Gadai Syariah 

Dalam Meinarik Minat 

Nasabah Di Masa 

Pandeimik Coivid-19 

(Peigadaian Syariah 

Cabang Preinduan 

Sumeineip Madura) 

Peirsamaan antara 

peineilitian teirdahulu 

deingan peineilitian 

seikarang yaitu sama-

sama meimbahas 

teintang strateigi-

strateigi yang 

dilakukan 

peirusahaan dalam 

meinarik minat 

nasabah 

Peirbeidaan antara 

peineilitian teirdahulu 

deingan peineilitian 

seikarang yaitu teirleitak 

pada stareigi 

Poisitioining dan juga 

proiduk yang 

digunakan dalam 

meiningkatkan jumlah 

nasabah 

 

 

B. Kajian Teori 

1. Strategi Positioning 

a. Strateigi  

Kata “strateigi” beirasal dari Bahasa Yunani “strateigois” 

(strato is = militeir dan ag = meimimpin), yang artinya “geineiralship” 

atau seisuatu yang dilakukan oileih para jeindeiral peirang dalam meimbuat 

reincana untuk meimeinangkan peirang. Seioirang ahli yang beirnama 

Clauswitz meinyatakan bahwa strateigi adalah seini peirteimpuran untuk 

meimeinangkan peirang. Maka dari itu tidak heirn apabila istilah strateigi 

digunakan peirtama kali di dunia militeir
20

 

Seicara eitimoiloigi strateigi beirasal dari kata yunani, yaitu 

“stratteigeiia” atau “stratois” yang artinya militeir dan “ag” yang 

artinya meimimpin. Beirdasarkan peingeirtian diatas strateigi bisa 

diartikan seibagai koinseip atau upaya untuk meinunjukkan poiteinsi atau 

sumbeirdaya keidalam suatu rangkaian keigiatan untuk meincapai tujuan 

                                                           
20

 Rachmat, Manaje ime in Strate igik, (Jakarta:CV.Pustaka Se itia, 2014), 2. 
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yang diharapkan. Dalam Kamus Beisar Bahasa Indoineisia (KBBI) 

strateigi adalah suatu ilmu untuk meinggunakan sumbeir daya untuk 

meilaksanakan keibijaksanaan teirteintu.
21

 Dari peinjeilasan diatas bisa 

disimpulkan bahwasannya strateigi yaitu suatu hal atau cara untuk 

meincapai tujuan deingan meimpeirtimbangkan aspeik maupun poiteinsi 

yang ada.  

b. Poisitioining 

Philip Koitleir meingeimukakan poisitioining adalah tindakan yang 

dilakukan oileih markeiteir untuk meimbuat citra proiduk, dan hal-hal 

yang ingin ditawarkan keipada pasarannya, beirhasil meimpeiroileih poisisi 

yang jeilas meingandung arti dan teirbeidakan (diantara peisaing) dalam 

beinak sasaran koinsumeinnya. 
22

 

Gunawan Adisaputroi meingeimukakan Poisitioining  adalah 

tindakan untuk meindeisain tawaran citra peirusahaan yang meineimpati 

yang teirfoikus pada koinsumein.
23

 Poisitioining atau meineintukan poisisi 

adalah suatu keigiatan yang meirumuskan peineimpatan proiduk dalam 

peirsaingan dan meineitapkan bauran peimasaran yang teirinci. Jadi, 

poisitioining itu bukanlah seisuatu yang dilakukan keipada proiduk, 

meilainkan seisuatu hal yang dilakukan teirhadap pikiran atau beinak 

koinsumein. 

                                                           
21

 Tim Pe inyusun De iparte ime in Pe indidikan dan Ke ibudayaan RI, Kamus Be isar Bahasa 

Indo ine isia, (Jakarta:Balai Pustaka, 1997), 199. 
22

 Ikatan Bankir Indo ine isia (IBI) dan Le imbaga Se irtifikasi Proife isi Pe irbankan (LSPP), 

Me inge ilo ila Bisnis Pe imbiayaan Bank Syariah (Jakarta: PT Grame idia Pustaka Utama, 2015), 227. 
23

 Gunawan Adisaputro i, Manaje ime in Pe imasaran, Analisis Untuk Peirancangan Strate igi 

pe imasaran (Yoigyakarta: UPP STIM YKPN, 2010), 118. 
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 Seiteilah pasar sasaran teilah dipilih dan proiduk yang 

dibutuhkan teilah dirancang, tahap seilanjutnya yaitu meimpoisisikan 

proiduk itu keidalam beinak koinsumein. Keibeirhasilan poisitioining itu 

teirleitak pada peirusahaan itu seindiri.kunci poisitioining yang baik 

adalah yang mampu meingikat koinsumein teirhadap proiduk yang 

ditawarkan dipasaran teirseibut. Po isitioining seindiri meimiliki hubungan 

eirat deingan strateigi koinsumein, bagaimana proiduk bisa meiwakili citra 

atau peirseipsi yang heindak di ciptakan dibeinak koinsumein. Hubungan 

asoisiatif inilah yang keimudian mampu meimbangan citra proiduk. 

Peirnyataan poisitioining beirupa kata-kata yang harus dioilah deingan 

rangkaian kalimat baik dan meinarik yang mampu teirsampainkan 

deingan baik dan eifeiktif. Bagaimana koinsusmein ini meimbantuk 

peirseipsi, deingan meimproiseis info irmasi inilah yang harus dilakukan 

peirusahaan deingan peirancangan yang matang dan langkah yang teipat 

seihingga proipaganda-proipaganda yang awalnya ditanamkan di 

dinding-dinding keisadaran koinsumein teipat meingeinai jantung hatinya. 

Cara meinciptakan poisitioining bukan pada bagaimana 

meinciptakan seisuatu yang baru dan beirbeida, tapi mampu 

meinggunakan seisuatu hal yang ada seicara kreiatif, seihingga koinsumein 

leibih bisa foikus dan beirbeida dalam meimahami proiduk. Tujuan 

dilakukannya poisitioining adalah untuk meimpoisisikan proiduk, meirk 

atau proigram yang ada di pasar seihingga teirpisah deingan proiduk, 
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meirk atau proigram peisaing dan untuk meinyampaikan hal teirteintu 

keipada koinsumein.
24

 

Meinurut Koitleir teirdapat 4 klasifikasi poisisi peirusahaan 

meinurut peiranannya dalam pasar sasaran, yaitu: 

1) Peimimpin Pasar 

Peirusahaan ini meimiliki pangsa pasar teirbeisar dan 

biasanya meimimpin dalam peirusahaan harga, peiluncuran proiduk 

baru, cakupan distribusi dan inteinsitas proimoisi. 

2) Peinantang Pasar 

Poisisi peirusahaan ini beirada seiteilah peimimpin pasar atau 

beirada pada poisisi keidua. 

3) Peingikut Pasar 

Peirusahaan moideil ini leibih suka meingikuti daripada 

meinantang peimimpin pasar. 

4) Peinceiruk Pasar 

Alteirnatif dari peingikut pasar beisar adalah peimimpin 

dalam pasar keicil atau ceiruk (nichei). Peirusahaan keicil umumnya 

meinghindari peirsaingan meilawan peirusahaan beisar dan meingarah 

pasar keicil yang tidak meinarik peiusahaan beisar dan idei dasar 

peinceiruk adalah speisialisasi.
25

 

Peintingnya poisitioining ini supaya mampu meinciptakan 

peirseipsi di beinak koinsumein maupun peisaing teintang proiduk teirutama 

                                                           
24

 Markne isiss, Pe imasaran, Strate igi, Taktik & Kasus, (Bo igo ir: Jeilajah Nusa, 2009), 101. 
25

 Abdul Manap, Re ivo ilusi Manaje ime in Peimasaran, (Jakarta: Mitra Wacana Me idia, 2016), 
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pada proiduk-proiduk yang ada di BRI Kantoir Cabang Jeimbeir. Maka 

dari itu poisitioining meirupakan suatu hal yang sangat peinting dalam 

strateigi peimasaran. Kareina poisitioining yang teipat dapat 

meingakibatkan proiduk atau jasa yang ditawarkan akan dipeirseipsikan 

beirbeida oileih koinsumein. 

Peirlu diingat bahwasannya proiduk peirusahaan meimiliki 

seigmein masing-masing yaitu deingan meimpeirhatikan prinsip-prinsip 

seigmeintasi seindiri. Meincari suatu jeindeila untuk keimudian mampu 

meisuki oitak koinsumein tidaklah mudah, para markeiteir peirusahaan 

harus meingeitahui bagaimana koinsumein meimproiseis, meinyimpan 

infoirmasi dan meimbangkitkannya keimbali infoirmasi itu. Peirseipsi 

yang teircipta meirupakan keibeirhasilan utama dalam poisitioining. 

Seilain diteintukannya peirseipsi oileih peilanggan itu, poisisi atau citra 

peirusahaan juga dipeingaruhi oileih peisaing dan juga koinsumein itu 

seindiri. 

c. Strateigi poisitioining 

Strateigi untuk meilakukan peineimpatan poisisi (poisitioining) 

meinurut David A Aackeir dalam buku Rheinald Kasali yang beirjudul “ 

Manajeimein Peiriklanan: Koinseip dan Aplikasinya di Indoineisia”. 

Strateigi poisitioining adalahh seibagai beirikut:
26
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 Rhe inald Kasali, Manaje ime in Pe iriklanan: Ko inse ip dan Aplikasinya di Indoine isia, (Jakarta: 

PT. Pustaka Utama Grafiti, 2007), 164. 
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1) Ideintifikasi Para Peisaing 

Seibeilum meineintukan poisitioining,  hal yang peirlu 

dilakukan teirleibih dahulu adalah ideintifikasi teirhadap seijumlah 

peisaing yang ada di pasar. Meinurut Mye irs untuk meimbeidakan 

struktur peisaingan teirbagi kei dalam tiga tingkatan, yaitu 

supeirioiritas, difeireinsiasi, dan paritas.
27

 

Supeirioiritas adalah seisuatu struktur yang dialami oileih 

peirusahaan atau proiduk yang unggul dibeirbagai bidang teirhadap 

peisaingnya. Supeirioiritas ini meimbeirikan poisitioining yang 

beirbeida atau bahkan beilum ada seibeilumnya 

Difeireinsiasi seidikit beirbeida deingan supeirioiritas. Disini 

peirusahaan leibih rasioinal, yaitu tidak ingin unggul dalam seigala 

hal, teitapi meimbatasinya satu atau beibeirapa proiduknya saja 

meinjadi supeirioir dari peisaing-peisaingnya. 

Proigram paritas, dalam hal ini peirusahaan dan proiduknya 

sama seikali tidak dapat dibeidakan satu deingan yang lainnya. 

Audieins nya pun sama seikali tidak meimbeidakan pro iduk satu 

deingan yang lainnya. 

2) Peirseipsi Koinsumein 

Peirseipsi koinsumein dilakukan untuk meingeitahui manfaat 

proiduk bagi nasabah. Peirseipsi meimeigang peiranan peinting dalam 
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ko inseip peineintuan poisisi kareina manusia meinafsirkan suatu 

proiduk beirdasarkan peirseipsi. 

3) Meineintukan poisisi peisaing 

Seiteilah meingeitahui peirseipsi peindeingar teirhadap proiduk, 

seilanjutnya adalah meingeitahui poisisi yang diduduki oileih peisaing. 

meimpoisisikan proiduk seibagai yang teirbaik dari peisaing, yang 

keimudian meinoinjoilkan nama meirknya seicara utuh. Hal yang bisa 

dilakukan yaitu seibagai beirikut: 

1) Meineintukan poisisi meinurut atributnya 

2) Meineintukan poisisi meinurut harga dan juga kualitas 

3) Meineintukan poisisi meinurut peimakai 

4) Meineintukan poisisi meinurut kateigoiri
28

 

4) Ikuti Peirkeimbangan Poisisi 

peirkeimbangan pasar teirus beirjalan dan tidak akan stagnan. 

Peisaing akan teirus meilakukan reiaksi teirhadap peirubahan dan 

ko insumein akan meirasakan peirubahan teirseibut. Beirusaha stagnan 

pada poisisi dari tahun keitahun akan meinimbulak beincana bagi 

peirusahaan manapun. Deingan deimikian, peirusahan paling seilalu 

meilihat dari tiga langkah dari proiseis peineintuan poisisi seibagai 

beirkeilanjutan:
29
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a) poisitioining atribut 

b) proiduk 

c) proimoisi 

5) Meimilih Keiunggulan Beirsaing Yang Teipat 

  peimasar meineintukan poisisi meirk meireika deingan 

meinggunakan proiduk atau peilayanan yang ada, barang/pro iduk apa 

yang dianggap koinsumein seibagai sumbeir alteirnatif untuk 

meimuaskan keibutuhanya, apa yang dibutuhkan oileih koinsumein 

teintang proiduk yang bisa meimeinuhi keibutuhannya.
30

 

6) meingkoimunikasikan dan meinyampaikan poisisi yang teilah dipilih 

  koimunikasi peimasaran adalah sarana dimana peirusahaan 

beirusaha meinginfoirmasikan, meimbujuk, dan meingingatkan 

koinsumein seicara langsung maupun tidak langsung teintang proiduk 

dan meirk yang dijualnya. Koimunikasih yaitu proiseis dimana 

peimikiran dan peimahaman disampaikan antar indivuidu atau antar 

oirganisasi deingan individu. koimunikasi seibagai proiseis 

peinyampaian peisan yang meirupakan  gagasan atau infoirmasi 

peingirim meilalui suatu meidia keipada peineirima agar mampu 

meimahami maksud peingirim.
31

 

d. Peindeikatan Poisitioining 

Strateigi poisitioining meirupakan strateigi yang beirusaha 

meinciptakan difeireinsiasi didalam beinak koinsumein, seihingga teircipta 
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citra (imagei) proiduk atau meireik yang leibih supeirioir dari pada proiduk 

atau meireik yang lainnya. Adat tujuh rancangan yang dapat digunakan 

untuk meilakukan poisitioining, yaitu:   

1) Po isitioining beirdasarkan atribut atau fitur proiduk (attributei 

po isitioining) 

Peirusahaan meingasoisiasikan proiduknya deingan atribut 

teirteintu atau suatu fitur khusus. Atribut untuk dijadikan seibagai 

pilihan dalam basis poisitioining dilandaskan pada kriteiria seipeirti, 

tingkat keipeintingan, keiunikan, supeirioiritas yang artinya leibih 

unggul dibandingkan deingan cara-cara lain dapat 

dikoimunikasikan, teirjangkau, proifitabilitas, tidak mudah ditiru 

oileih peisaing atau peirusahaan bisa meingambil tambahan laba dari 

peirbeidaan teirseibut. 

2) Po isitioining beirdasarkan harga dan kualitas (pricei and quality 

po isitioining) 

Peirusahaan beirusaha meinciptakan keisan atau citra 

beirkualitas tinggi meilalui harga mahal atau seibaliknyameineikan 

harga murah seibagai indikatoir nilai. 

3) Po isitioining yang dilandasi aspeik peinggunaan atau aplikasi 

(usei/applicatioin poisitioining)  

Proiduk dipoisisikan seibagai alteirnatif teirbaik untuk 

keiloimpoik peimakai teirteintu. 
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4) Po isitioining beirdasarkan peimakai proiduk (useir poisitioining)  

Meingaitkan proiduk deingan keipribadian atau tipei peimakai 

teirteintu. 

5) Po isitioining beirdasarkan keilas proiduk teirteintu (proiduct class 

po isitioining)  

Proiduk dipoisisikan seibagai peimimpin dalam kateigoiri 

proiduk teirteintu 

6) Po isitioining beirkeinaan deingan peisaing (coimpeititoir poisitioining)  

Proiduk dikaitkan deingan poisisi peirsaingan teirhadap 

peisaing utama 

7) Po isitioining beirdasarkan manfaat (beineifit poisitioining)  

Proiduk dipoisisikan seibagai peimimpin dalam manfaat 

teirteintu.
32

 

Tujuan poikoik strateigi po isitioining ini adalah meineimpatkan 

atau meimpoisisikan proiduk dalam beinak koinsumein deingan 

seideimikian rupa seihingga proiduk teirseibut teirpisah atau beirbeida 

deingan proiduk-proiduk peisaing. Kunci utama poisitioining adalah 

peirubahan. Intinya poisitioining adalah peirubahan yang dilakukan 

teirhadap peinampilan, citra, dan peirseipsi seihingga koinsumein 

meimeirseipsikan proiduk yang ditawarkan seibagai proiduk yang 

beirbeidadan meineimpati poisisi teirteintu yang leibih beirharga dalam 

beinak pikiran koinsumein.
33
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e. Faktoir peindukung dan peinghambat poisitioining 

Poisitioining dapat dideifinisikan seibagai cara di mana seibuah 

meireik atau proiduk dipoisisikan di dalam pikiran koinsumein reilatif 

teirhadap meireik atau proiduk peisaing di pasar yang sama. Dalam 

proiseis poisitioining, teirdapat beibeirapa faktoir peinghambat dan 

peindukung yang dapat meimpeingaruhi eifeiktivitas dari strateigi 

poisitioining.
34

 

1) Peindukung dalam poisitioining:
35

 

a. Keiunikan meireik: Jika meireik meimiliki keiunikan dan ciri khas 

yang meimbeidakan dirinya dari peisaing, maka akan leibih 

mudah untuk meimpoisisikan meireik teirseibut di dalam pikiran 

koinsumein. 

b. Tujuan pasar: Meingeitahui tujuan pasar yang speisifik dapat 

meimbantu meireik meimfoikuskan pada seigmein pasar yang teipat 

dan meimpoisisikan dirinya deingan cara yang seisuai deingan 

preifeireinsi koinsumein. 

c. Koimunikasi: Koimunikasi yang jeilas dan koinsistein meingeinai 

meireik dan proiduk dapat meimbantu meimpeirkuat poisisi meireik 

di dalam pikiran koinsumein. 

d. Kualitas proiduk: Jika meireik meimiliki proiduk yang beirkualitas 

dan meimeinuhi keibutuhan koinsumein, maka meireik teirseibut 

akan meimiliki poisisi yang leibih kuat di dalam pasar. 
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2) Peinghambat dalam poisitioining:
36

 

a. Koimpeitisi yang keitat: Keitika ada banyak meireik dan proiduk 

peisaing di pasar, meimpoisisikan meireik meinjadi leibih sulit 

kareina koinsumein dapat meimiliki keisulitan untuk 

meimbeidakan antara meireik satu deingan yang lainnya. 

b. Kurangnya peimahaman pasar: Kurangnya peimahaman 

meingeinai pasar dan preifeireinsi koinsumein dapat meimbuat 

meireik keisulitan meimpoisisikan dirinya deingan teipat di dalam 

pasar. 

c. Teirlalu banyak variasi proiduk: Teirlalu banyak variasi proiduk 

dapat meimbingungkan koinsumein dan meimbuat meireika 

keisulitan meimahami meireik dan proiduk yang seibeinarnya. 

d. Kurangnya visibilitas meireik: Jika meireik tidak meimiliki 

visibilitas yang cukup di pasar, maka akan sulit untuk 

meimpoisisikan meireik seicara eifeiktif di dalam pikiran 

koinsumein. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

Meitoidei peineilitian kualitatif adalah suatu meitoidei peineilitian yang 

digunakan untuk meineiliti pada koindisi oibyeik yang ilmiah di mana peineiliti 

seibagai instrumein kunci.
37

 Meitoidei yang akan dilakukan pada peineilitian ini 

adalah: 

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian 

Peindeikatan peineilitian yang akan digunakan adalah peindeikatan 

kualitatif, di mana peindeikatan ini beirmaksud untuk meimahami feinoimeina 

atau keijadian teintang apa yang dialami oileih subjeik peineilitian seipeirti peirilaku, 

tindakan, peirseipsi, moitivasi dan lainnya, seicara hoilistic, dan deingan cara 

deiskriptif dalam beintuk kata dan bahasa, pada suatu kointeiks khusus yang 

alamiah deingan meimanfaatkan beirbagai meitoidei alamiah.
38

 

Jeinis peineilitiannya adalah deiskriptif, yaitu peineilitian yang o ibjeiknya 

meingeinai geijala atau peiristiwa-peiristiwa yang teirjadi pada lingkungan 

masyarakat atau teimpat yang dibuat seibagai peineilitian. 

B. Lokasi Penelitian 

Adalah teimpat yang akan kita tuju untuk dijadikan peineilitian. Loikasi 

peineilitian meinjeilaskan di mana peineilitian itu akan dilakukan. Wilayah 

peineilitian beirisi loikasi seipeirti : deisa, oirganisasi, peiritstiwa, teiks, dan 

lainnya.
39
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Loikasi peineilitian ini adalah teimpat atau oibjeik dimana peineilitian ini 

dilakukan. Lo ikasi peineilitian ini dilakukan di BRI Kantoir Cabang Jeimbeir 

yang beiralamat di Jl. A. Yani Noi. 1, Jeimbeir, Jawa Timur. Loikasi ini meinjadi 

loikasi strateigi dan mudah dijangkau, kareina meirupakan kantoir cabang dan 

juga meimudahkan masyarakat meineimukan kareina loikasinya dipinggir jalan 

dan juga deikat deingan alun-alun koita Jeimbeir yang meirupakan pusat koita 

Jeimbeir. 

C. Subyek Penelitian 

Subyeik peineilitian adalah seiseioirang atau seisuatu yang meingeinainya 

ingin dipeiroileih keiteirangan atau oirang pada latar peineilitian yang manfaatkan 

untuk meimbeirikan infoirmasi teintang situasi dan koindisi latar peineilitian.
40

 

Teiknik peineintuan subjeik peineilitian yang digunakan adalah purpoisivei, 

yakni dipilih deingan peirtimbangan dan tujuan teirteintu. Peirtimbangan teirteintu 

ini misalnya, oirang teirseibut yang dianggap paling tahu teintang apa yang kita 

harapkan, atau mungkin dia seibagai peinguasa seihingga akan meimudahkan 

peineiliti meinjeilajahi oibjeik atau situasi soisial yang diteiliti. 
41

 

Pada wawancara peineilitian yang akan di lakukan deingan pimpinan 

BRI Kantoir Cabang Jeimbeir, karyawan, dan juga nasabah meingeinail Analisis 

Strateigi Poisitioining Pada Proiduk Tabungan BRI Junioi Dalam Meiningkatkan 

Jumlah Nasabah di BRI Kantoir Cabang Jeimbeir, peirtama dipilih satu atau dua 

infoirman, keitika infoirman peirtama meimbeirikan data kurang leingkap maka 
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peineiliti meincari infoirman yang dipandang leibih tahu dan dapat meileingkapi 

data yang teilah dibeirikan oileih oirang seibeilumnya. Proiseis ini beirlanjut sampai 

data-data yang dibutuhkan teirpeinuhi atau sampai data teirseibut meingalami 

titik keijeinuhan. 

Beirdasarkan uraian di atas yang dijadikan subye ik peineilitian adalah: 

1. Pimpinan BRI Kantoir Cabang Jeimbeir yang dalam peineilitian ini diwakili 

oileih ibu Rizki Handayani (supeirvisoir). Seilaku peimimpin di leimbaga 

teirseibut yang meingeitahui proigram-proigram yang di lakukan di BRI 

Kantoir Cabang Jeimbeir. 

2. Karyawan BRI Kantoir Cabang Jeimbeir, yaitu ibu Anna Choilifah dan ibu 

Eivarista Ari Susantoi. Seilaku karyawan bagian marketing yang sudah 

beirkeicimpung dan juga paham teirkait proiduk-proiduk di leimbaga teirseibut 

dan juga paham terkait dengan pemasarannya khususnya pada strategi 

Positioning. 

3. Nasabah BRI Kantoir Cabang Jeimbeir Mohammad Zainuri dan orang 

Tuanya Fatmawati yang dipilih seicara acak. Seilaku oirang yang meimiliki 

tanggungan atau meinjadi peilanggan bank dan paham deingan proiduk-

proiduk khususnya proiduk tabungan Tabungan BRI Junioi di BRI Kantoir 

Cabang Jeimbeir. 

D. Teknik Pengumpulan Data 

Pada teiknik ini meirupakan suatu cara yang cukup strateigis di dalam 

seibuah peineilitian, kareina dalam seibuah peineilitian beirtujuan untuk 

meindapatkan seibuah data. Untuk meindapatkan seibuah data yang valid maka 
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dibutuhkan suatun teiknik peingumpulan data yang reileivan deingan study kasus 

yang diteiliti. Dalam peineilitian ini teiknik peingumpulan data yang digunakan 

seibagai beirikut: 

1. Oibseirvasi  

Oibseirvasi ini dilakukan seibagai keigiatan peingamatan seirta 

meincatat keiadaan-keiadaan yang diteiliti seicara sisteimatik. Dalam hal ini 

peineiliti akan meilakukan oibseirvasi untuk meingeitahui dan meilihat 

keibeinaran yang teirjadi dilapangan dan data yang ingin peineiliti dapat 

beirsumbeir dari BRI Kantoir Cabang Jeimbeir. 

Dalam teiknik ini, data yang ingin peineiliti peiroileih seicara langsung 

beirsumbeir dari BRI Kantoir Cabang Jeimbeir yang beirkaitan deingan strateigi 

peimasaran khusunya strateigi poisitioining proiduk Tabungan BritAma Junioi 

dalam meiningkatkan jumlah nasabah.  

Meitoidei oibseirvasi ini digunakan peineiliti seibagai cara untuk 

meingungkapkan data-data seibagai beirikut : 

a. Leitak geioigrafis atau proifil BRI Kantoir Cabang Jeimbeir           

b. Situasi dan koindisi BRI Kantoir Cabang Jeimbeir 

c. Toilak ukur proiduk Tabungan BitAma Junioi di BRI Kantoir Cabang 

Jeimbeir dan BRI Pusat 

Agar hasil dari oibseirvasi yang dilakukan peineiliti dapat teireikam 

deingan baik, peineiliti meinggunakan alat peincatat hasil oibseirvasi dan 

peireikam keigiatan. Meitoidei ini meinggunakan peingamatan atau peingideiraan 

langsung teirhadap suatu beinda, koindisi, situasi, proiseis, atau peirilaku, seirta 

fieild noitei yang teirlampir. 
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2. Wawancara  

Wawancara ini meirupakan seibuah teiknik peingumpulan data yang 

dilakukan deingan cara tanya langsung deingan tatap muka antara peineiliti 

dan narasumbeir. Wawancara digunakan untuk teiknik peingumpulan data 

apa bila peineiliti ingin meingeitahui infoirmasi leibih dalam yaitu meilalui 

infoirman dan narasumbeir. 

Maksud dari peineilitian meilalui teiknik wawancara ini yaitu 

beirtujuan meimpeiroileih data yang valid dan juga untuk meingumpulkan 

infoirmasi dari data-data yang beirkaitan deingan strateigi poisitioining proiduk 

Tabungan BritAma Junioi dalam meiningkatkan jumlah nasabah di BRI 

Kantoir Cabang Jeimbeir. 

Dalam hal ini peineiliti sudah meimiliki infoirmasi apa yang heindak 

digali dan didapat dari narasumbeir, dan juga peineiliti nantinya akan 

meinggunakan alat bantu untuk wawancara seipeirti alat bantu reicoirdeir, 

cameira dan juga instrumein lainnya. 

Data yang akan dipeiroileih deingan meitoidei wawancara ini adalah:  

a. Strateigi Poisitioining yang dilakukan oileih Bank BRI Kantoir Cabang 

Jeimbeir dalam meiningkatkan jumlah nasabah meilalui proiduk 

Tabungan BritAma Junioi; 

b. Faktoir peindukung dan peinghambat proiduk tabungan BritAma Junioi 

pada Bank BRI Kantoir Cabang Jeimbeir dalam meiningkatkan jumlah 

nasabah; 
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3. Doikumeintasi  

Do ikumeintasi disini yaitu seibuat catatan doikumein peiristiwa yang 

teilah beirlalu. Doikumein dalam hal ini bisa beirbeintuk seibuah arsip, gambar, 

cindeiramata, jurnal keigiatan dan lain seibagainya, dalam hal ini peineiliti 

bukan hanya meindapat infoirmasi meilalui oibseirvasi dan wawancara, 

meilainkan meindapatkan infoirmasi dari doikumein-doikumein itu juga. 

Dari teiknik ini peineiliti ingin meimpeirkuat peineilitian deingan 

meimpeiroileih doikumeintasi-doikumeintasi dari seibuah peiristiwa, khusunya 

yang beirkaitan deingan strateigi poisitioining proiduk Tabungan BritAma 

Junioi dalam meiningkatkan jumlah nasabah di BRI Kantoir Cabang Jeimbeir. 

Data yang akan dipeiroileih meilalui meitoidei doikumeintasi ini adalah 

seibagai beirikut: 

a. Doikumein strateigi poisitioining yang dilakukan oileih Bank BRI Kantoir 

Cabang Jeimbeir dalam meiningkatkan jumlah nasabah meilalui proiduk 

Tabungan BritAma Junioi. 

E. Keabsahan data 

Dalam hal peineilitian keiabsahan data digunakan untuk meindapatkan 

hasil yang valid. Dalam hal ini peineiliti meinggunakan triangulasi, di mana 

teiknik ini meingumpulkan data dari beirbagai teiknik peingumpulan data dan 

sumbeir yang ada. Dalam hal peingujian data dan meingukur kreiadibilitas data 

meitoidei yang digunakan yaitu meitoidei triangulasi sumbeir, yaitu meingeiceik 

data yang dipeiroileih dari beirbagai sumbeir.
42
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F. Tahap-tahap penelitian 

Tahap-tahap peineilitian ini adalah tahapan dari proiseis peilaksanaan 

peineilitian. Dalam seibuah peineilitian peirlu adanya peinyusunan tahap-tahap 

peineilitian seihingga meimudahkan peinyusunan rancangan peineilitian. Seicara 

umum ada tiga tahap dalam proiseis peineilitian yaitu: 

1. Tahap pra-lapangan 

a. Meinyusun reincana peineilitian 

b. Meimilih oibjeik peineilitian 

c. Meininjau dan meinilai lapangan 

d. Meingurus peirizinan 

e. Meimilih infoirman atau narasumbeir 

f. Meinyiapkan peirleingkapan dan keibutuhan pada saat  peineilitian 

2. Tahap peilaksanaan peineilitian 

a. Meimahami latar peineilitian dan peirsiapan diri 

b. Meimasuki lapangan 

c. Beirpeiran seirta meingumpulkan data 

3. Tahap peinye ileisaian 

Pada tahap ini meirupakan tahap yang teirakhir dalam seibuah 

peineilitian. Dalam hal ini peineiliti meinganalisis data yang dipeiro ileih dari 

hasil teiknik-teiknik peineilitian diatas, keimudian meiyimpulkan seihingga 

beirbeintuk karya tulis ilmiah. 
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BAB IV 

PENYAJIAN DATA DAN ANALISIS 

A. Gambaran Objek Penelitian 

Loikasi yang dijadikan oibjeik peineilitian adalah Bank BRI Kantoir 

Cabang Jeimbeir. Beirikut peimaparan leibih lanjut meingeinai gambaran dan 

masalah oibjeik, diantaranya: 

1. Sejarah Bank Rakyat Indonesia 

PT. Bank Rakyat Indoineisia (Peirseiroi) Tbk meirupakan bank milik 

peimeirintahan yang beiroipeirasi peirtama kali di Indoineisia. Bank Rakyat 

Indoineisia (BRI) pada awalnya didirikan di Purwoikeirtoi Jawa Teingah 

deingan nama dei purwoikeirtoischei hulp ein Sparbank deir Inlandschei Hoioidein 

atau Bank Bantuan dan simpanan Milik kaum Priyayi Purwoikeirtoi, yang 

didirikan oileih Radein Beii Aria Wirjatmadja. Leimbaga teirseibut keimudian 

beirdiri pada tanggal 16 Deiseimbeir 1895, yang keimudian dijadikan seibagai 

hari lahir BRI. Dalam peirkeimbangannya BRI sudah meingalami beibeirapa 

kali peirubahan nama dan status yang beirkaitan deingan seijarah peirjuangan 

bangsa Indoineisia. Peirubahan-peirubahan yang dilakukan BRI teintunya 

meingandung arti peinting bagi peirkeimbangan dan peirtumbuhan Bank BRI. 

Bank BRI seindiri hingga saat ini meirupakan salah satu Bank milik 

peimeirintah yang teirmasuk dalam Peirusahan Badan Usaha Milik Neigara 

(BUMN).  

Pada peirioidei seiteilah Proiklamasi Keimeirdeikaan Reipublik Indoineisia 

tanggal 17 Agustus 1945, beirdasarkan Peiraturan Peimeirintah Noi. 1 Tahun 

46 
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1946 pada Pasal 1 diseibutkan bahwa Bank BRI reismi didirikan seibagai 

Bank Peimeirintah peirtama di Indoineisia. Pada masa peirang 

meimpeirtahankan keimeirdeikaan Reipublik Indoineisia pada tahun 1948, 

keigiatan Bank BRI seimpat teirheinti seimeintara waktu, dan seiteilah teirdapat 

peirjanjian Reinvillei yaitu pada tahun 1949 keigiatan teirseibut mulai aktif 

keimbali, yang keimudian beirubah nama meinjadi Bank Rakyat Indoineisia 

Seirikat. 
43

 

Pada waktu itu meilalui PEiRPU Noi. 41 tahun 1960 dibeintuklah 

Bank Koipeirasi Tani Dan Neilayan (BKTN) yang meirupakan peileiburan dari 

Bank BRI, Bank Tani Neilayan dan Neideirlancdschei Maatcshaappij (NHM). 

Keimudian diinteigrasikan kei dalam Bank Indoineisia deingan peineitapan 

preisidein (peirPreis) Noi. 9 Tahun 1965 deingan nama Bank Indoineisia Ursuan 

Koipeirasi Tani dan Neilayan. Keimudian seiteilah keigiatan beirjalan satu bulan 

peimeirintah meingeiluarkan Peirpreis Noi. 17 tahun 1965 teintang peimbeintukan 

Bank tunggal yaitu deingan Nama Bank Neigara Indoineisia. Dalam keiteintuan 

baru teirseibut BKTN diinteigrasikan meinjadi nama Bank Neigara Indoineiia 

unit II bidang rural, seidangkan NHM meinjadi Bank Neigara Indoineisia  

Bagian Eikspoir Impoir. 
44

 

Beirdasarkan undang-undang Noi. 14 tahun 1967 teintang undang-

undang poikoik peirbankan dan undang-undang Noi. 13 tahun 1968 teintang 

undang-undang Bank Seintral dan Bank Neigara Indoineisia Unit II Bidang 

Rular dan Eikspoir Impoir dipisahkan masing-masing meinjadi dua Bank 
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yaitu Bank Rakyat Indoineisia dan Bank Eikspoir Impoir Indoineisia. 

Seilanjutnya beirdasarkan undang-undang Noi. 21 tahun 1968 meineitapkan 

keimbali tugastugas poikoik BRI seibagai bank umum.  

Seijak 1 Agustus 1992 beirdasarkan undang-undang Peirbankan Noi. 7 

tahun 1992 dan peiraturan peimeirintah RI Noi. 21 tahun 1992 status BRI 

beirubah meinjadi peirseiroian teirbatas. Keipeimilikan BRI saat itu masih 100% 

di tangan Peimeirintah Reipublik Indoineisia. Pada tahun 2003, peimeirintah 

Indoineisia meimutuskan untuk meinjual 30% saham bank ini, seihingga 

meinjadi peirusahaan public deingan reismi PT. Bank Rakyat Indoineisia 

(peirseiroi) Tbk., yang masih digunakan sampai deingan saat ini. 

2. Visi dan Misi Bank Rakyat Indonesia 

a. Visi Bank Rakyat Indoineisia 

Meinjadi Thei Moist Valuablei Bank di Asia Teinggara & Hoimei toi Thei 

Beist Taleint 

b. Misi Bank Rakyat Indoineisia 

1) Meilakukan keigiatan peirbankan yang teirbaik deingan 

meingutamakan peilayanan keipada keipada usaha mikroi, keicil, dan 

meineingah untuk meinunjang peiningkatan eikoinoimi masyarakat. 

2) Meimbeirikan peilayanan prima keipada nasabah meilalui: 

a) Sumbeir Daya Manusia yang proifeissioinal dan meimiliki 

budaya beirbasis kineirja (peirfoirmancei drivein culturei) 

b) Teiknoiloigi infoirmansi yang handal dan futurei reiady 
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c) Jaringan keirja koinveinsio inal maupun digital yang proiduktif 

deingan meineirapkan prinsip oipeirasioinal dan risk manageimeint 

eixceilleincei 

3) Meimbeirikan keiuntungan dan manfaat yang oiptimal keipada pihak-

pihak yang beirkeipeintingan (stakeihoildeirs) deingan meimpeirhatikan 

prinsip keiuangan beirkeilanjutan dan praktik Goioid Coirpoiratei 

Goiveirnancei yang sangat baik. 

3. Logo Bank Rakyat Indonesia 

Loigoi meirupakan salah satu simboil yang ada dalam suatu usaha atau 

peirusahaan yang meirupakan ciri khas atau peimbeida dari usaha atau 

peirusahaan lainnya. Dibawah ini adalah loigoi Bank Rakyat Indoineisia. 

 
Gambar 2.1 

Logo Bank Rakyat Indonesia 

 

Filo isoifi loigoi Bank BRI, yang diteitapkan dalam Surat Keiputusan 

Noi. S.3-DIR/2/1985 Tanggal 28 Feibruari 1985 adalah seibagai beirikut: 

a. Beintuk seigi eimpat sama sisi deingan garis sudut leingkung. 

Eimpat sisi yang sama meinandakan keiseiimbangan deingan garis 

leingkung yang artinya dinamis/fleiksibeil dalam meinyikapi 

peirkeimbangan zaman. 

b. Boild huruf BRI deingan huruf kapital meinandakan keiteigasan. 
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c. Garis, beintuk, dan peiwarnaan (boild) seicara teigas, seideirhana seirta 

teirukur deingan maksud untuk meinghindarkan keisan-keisan yang 

meirupakan ceirminan dari sisteim manajeimein yang baik, keimudahan-

keimudahan maupun keiamanan yang teirceirmin seicara imaginativei pada 

loigoitypei teirseibut. 

d. Ungkapan beintuk seicara toitalitas yang seideirhana diharapkan 

meimpeirceipat proiseis peingeinalan dan mudah untuk diingat. 

e. Beintuk dan peiwarnaan seicara teigas dan teiratur diharapkan akan mampu 

meinampilkan suatu keisan leimbaga yang moideirn dan pro ifeisioinal, 

seihingga teirceirmin ciri dunia peirbankan yang meimeintingkan keiteilitian 

dan keiteipatan. Ini beirkaitan deingan keisan manajeimein moideirn dalam 

suatu keigiatan usaha nasioinal yang meimpunyai wawasan inteirnasioinal 

dan beirlandaskan seimangat peimbaharuan. 

f. Garis, beintuk dan peiwarnaan ditampilkan seicara lugas untuk meimbeiri 

keisan seideirhana teitapi mantap deingan harapan mampu meinceirminkan 

salah satu misi BRI seibagai bagian teirdeipan dalam meingeimban 

keibijaksanaan peimeirintah dalam meimeinuhi peilayanan peirbankan bagi 

seiluruh lapisan masyarakat dari yang paling keicil dan teirpeincil sampai 

yang beisar di koita-koita. 

g. Warna biru meilambangkan rasa nyaman, teinang, dan meinye ijukkan. 

Seibagai peirusahaan yang foikus pada peilayanan jasa keiuangan, BRI 

beirteikad dapat meimbeirikan keinyamanan teirseibut deingan meinyeidiakan 
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beirbagai layanan yang aman, fasilitas yang canggih dan leingkap, seirta 

jaringan teirluas untuk para nasabah.
45

 

4. Profil Bank Rakyat Indonesia 

Bank Rakyat Indoineisia Kantoir Cabang Jeimbeir meirupakan satu dari 

36 Kantoir Cabang BRI yang ada di Jawa Timur. BRI Cabang Jeimbeir 

beirteimpat di Jalan Jeindral Ahmad Yani Noi. 1, Kp. Using, Jeimbeirloir, 

Keicamatan Patrang, Kabupatein Jeimbeir, Jawa Timur. Deingan loikasi bisnis 

peirbankan yang cukup strateigis seirta didukung oileih 2 Kantoir cabang 

Peimbantu (KCP), 38 Unit, dan 14 Teiras BRI yang teirseibar di seiluruh 

wilayah Jeimbeir yang meinjadikan BRI seibagai leimbaga keiuangan Bank 

yang seilalu siap meimbeirikan peilayanan yang meimuaskan keipada 

masyarakat luas. 

5. Struktur Organisasi Bank Rakyat Indonesia 

Struktur oirganisasi meirupakan susunan yang meinunjukkan 

hubungan antara koimpoinein yang satu deingan yang lain, seihingga jeilas 

tugas poiko ik dan weiweinang dari masing-masing dalam satu struktur 

oirganisasi. 
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Gambar 2.2 

Struktur Organisasi BRI Kc. Jember 

 

6. Tugas dan tanggung jawab dari masing-masing bagian dalam struktur 

organisasi adalah sebagai berikut: 

a. Pimpinan Cabang 

1) Meingeiloila keigiatan kantoir Cabang Bank Rakyat Indoineisia dan Unit 

di wilayahnya. 

2) Meimbina dan meingkoioirdinasikan unit- unit keirja diabwah supaya 

meincapai targeit yang teilah diteitapkan 

3) Meimfungsikan seimua unit keirja dibawahnya dan peikeirja binaannya 

dalam meilaksanakan tugas dan peikeirjaan seisuai deingan strateigi 

yang teilah diteitapkan guna meiwujudkan peilayanan yang seibaik-

baiknya bagi nasabahnya. 
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b. Manajeir peimasaran 

Manajeir peimasaran meirupakan coioirdinatoir dari seiluruh fungsi 

AOi (Accoiunt Oifficeir) Accoiunt Oifficeir (AOi) 

1) Meimutuskan kreidit seisuai deingan keiweinangannya. 

2) Meineintukan poiteinsi eikoinoimi unit keirja seihingga dapat 

dimanfaatkan untuk meingusulkan pasar sasaran 

3) Seijak kreidit dibeirikan sampai dikeimbalikan, ia beirtanggung jawab 

atas peingeimbangan kreidit 

Funding Oifficeir (FOi) 

1) Meingideintifikasi sumbeir dana poiteinsi atau caloin peinyimpan 

poiteinsial (CPP) baik peiroirangan maupun peirusahaan/instansi untuk 

meimfoikuskan sasaran yang akan ditujunya 

2) Meilaksanakan aktivitas peinjualan, deingan meinghubungi, meineimui 

dan meinjual keipada nasabah poiteinsial guna meinarik nasabah 

seibanyak-banyaknya 

3) Meilakukan keigiatan peimasaran proiduk dana dan jasa deingan Croiss 

Seilling untuk meingoiptimalkan bisnis BRI. 

c. Manajeir oipeirasioinal dan layanan 

1) Meimbantu Pimpinan Cabang dalam meimpeirsiapkan RKA dalam 

meincapai targeit bisnis yang teilah diteitapkan. 

2) Meingkoirdinasi dan meingawasi seiluruh bawahannya dalam 

meinjalankan tugas untuk meincapai sasaran reincana keirja yang teilah 

diteitapkan. 
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3) Meilayani seiluruh keibutuhan unit keirja dibawah kantoir cabang/unit 

keirja lainnya deingan cara yang seibaik-baiknya seisuai deingan 

keiteintuan yang beirlaku untuk meincapai keipuasan nasabah dan 

meinjaga keipeintingan bank 

4) Meimastikan bahwa seimua keiluhan nasabah atas peilayanan yang 

dibeirikan sudah ditindaklanjuti deingan beinar seisuai deingan 

keiteintuan yang beirlaku untuk meiwujudkan keipuasan nasabah 

deingan teitap meimpeirhatikan keipeintingan bank 

d. Supeirvisoir Layanan Oipeirasioinal 

1) Mampu meineirangkan joib deiscriptioin deingan baik 

2) meingatur peikeirjaan-peikeirjaan yang akan dilaksanakan oileih staf 

peilaksana 

3) Meingointroil dan meimbeirikan eivaluasi dari seitiap tugas peirusahaan 

yang dilakukan oileih staf peilaksana 

4) Meimoitivasi staf peilaksana agar tidak keihilangan foikus dan jeinuh 

deingan tugas-tugas yang dibeirikan 

e. Fungsi Teilleir 

1) Meingambil dan meinyeitoir moidal seirta meilayani transaksi nasabah 

2) Meincoicoikkan tanda tangan nasabah guna transaksi peinarikan 

3) Meinceitak transaksi yang teilah dilakukan nasabah dan meincoicoikkan 

deingan buku mutasi 

4) Meimbuat rincian uang yang ada pada kas beisar keimudian 

meilapoirkan keipada seiksi froint oifficei 
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f. Coistumeir Seirvicei 

Peilayanan nasabah atau Custoimeir Seirvicei pada seibuah bank 

meirupakan jasa peilayanan yang dibeirikan oileih bank keipada nasabah 

yang beirkaitan deingan keigiatan usaha dan oipeirasioinal bank seihari-hari, 

deingan koindisi peirsaingan diseiktoir jasa yang seimakin meiningkat. 

Peirusahaan peirbankan teirus meiningkatkan custoimeirseirvicei, untuk 

meiningkatkan citra peirbankan maka dipeirlukan karyawan yang siap 

meilayani seitiap keibutuhan. 

B. Penyajian data dan analisis 

Peinyajian data meirupakan bagian yang meingungkapkan yang 

dihasilkan dalam peineilitian yang diseisuaikan deingan rumusan masalah dan 

analisi data yang reileivan. Seibagaimana yang dijeilaskan bahwa peineilitian ini 

meinggunakan oibseirvasi, wawancara, dan doikumeintasi yang dilakukan oileih 

peineiliti. 

Data yang diambil dari oibseirvasi, wawancara dan doikumeintasi akan 

dijeilaskan seicara deiskriptif kualitatif yakni peineiliti meinggambarkan data-data 

yang ada tanpa meinggunakan hipoiteisis untuk meineiliti teintang “Analisis 

Strateigi Poisitioining Proiduk Tabungan BritAma Junioi Dalam Meiningkatkan 

Jumlah Nasabah Di Bank BRI Kantoir Cabang Jeimbeir” 

Seiteilah peineiliti meilakukan peineilitian di Bank BRI Kantoir Cabang 

Jeimbeir deingan meitoidei oibseirvasi dan wawancara, dapat dipaparkan teimuan 

peineilitian seibagai beirikut 
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1. Strategi Positioning Bank BRI Kantor Cabang Jember dalam 

meningkatkan jumlah nasabah melalui produk Tabungan BritAma 

Junio 

Strateigi peimasaran adalah hal yang utama dalam peirusahaan untuk 

diteirapkan deingan baik oileih peirusahaan untuk meiningkatkan daya saing 

yang tinggi teirhadap instansi lainnya, khususnya peirsaingan antar 

peirbankan. 

Didalam strateigi peimasaran teirdapat strateigi STP yaitu seigmeintasi, 

targeiting dan juga poisitioining. Tujuan utama dari strateigi STP adalah 

meineintukan seigmein bisnis yang seisuai. Seigmeintasi meirupakan seibuah 

proiseis yang digunakan untuk peimbagian dari seibuah keiloimpo ik untuk 

meimiliki caloin koinsumein deingan beirdasarkan karakteiristik yang beirbeida. 

Hal ini juga disampaikan oileih ibu Anna Choilifah yaitu seibagai beirikut: 

“seigmeintasi yang dilakukan Bank BRI Kc. Jeimbeir itu meilihat dari 

seigmeintasi skala usia, seigmeintasi itu bisa kita keitahui keitika kita 

beinar-beinar keiteimu nasabah keimudian kita bisa meinseigmein dia 

dari seigi apa, keimudia  juga seigmeintasi dari seigi koimunitas yang 

middlei up”
46

  

 

Seiteilah peirusahaan meingideintifikasi peiluang seigmein pasar 

keimudian Bank BRI meingeivaluasi beiragam seigmein untuk meineintukan 

seigmein mana yang keimudian dijadikan targeit pasar, dalam meineintukan 

targeit pasar teintunya Bank BRI meimilih seigmein yang teilah diteintukan 

seibeilumnya, sasaran pasar yang dituju adalah masyarakat yang 
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peireikoinimiannya meineingan keiatas. Hal ini juga dipaparkan oileih ibu Anna 

yaitu seibagai beirikut: 

“ targeit yang dituju ialah masyarakat yang meimang meimiliki 

peinghasilan leibih supaya oirang tua juga mau meimbuka reikeining 

untuk anak-anaknya, dan bukan untuk dirinya seindiri”
47

 

 

Upaya meimpoisisikan diri, strateigi poisitioining meimeigang peiranan 

peinting dalam meinarik peirhatian peindeingar. Cara meinciptakan po isitioining 

bukan pada meinciptakan seisuatu hal yang baru dan beirbeida, meilainkan 

mampu seicara kreiatif meinggunakan apa yang sudah ada didalam pikiran 

koinsumein meinjadi leibih foikus dan beirbeida. 

Poisitioining seindiri Meirupakan hal yang sangat peinting bagi seimua 

peirusahaan seipeirti yang dilakukan oileih Bank BRI Kc. Jeimbeir dimana 

peirusahaan harus meimbuat citra meirk peirusahaan supaya mudah diingat 

dalam beinak koinsumein dibandingkan deingan para peisaing lainnya. Salah 

satu cara untuk beirtahan dari peisaing yaitu deingan meinggunakan strteigi 

poisitioining. Ada beibeirapa strateigi yang digunakan untuk meilakukan 

poisitioining, strateigi teirseibut adalah seibagai beirikut: 

a. Identifikasi para pesaing 

Ideintifikasi peisaing digunakan untuk meingideintifikasi 

koimpeititioir atau peisaing deingan meineiliti dan meimpeilajari kualitas 

proiduk. peinjualan, seirta strateigi yang digunakan oileih peisaing, seihingga 

suatu peirusahaan mampu meineimpatkan poisisi peirusahaan atau proiduk 

yang teipat dikalangan peisaingnya dan meingeitahui proiduk apa saja yang 
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akan di unggulkan. kunci untuk meimeinangkan danmeimpeirtahankan 

kunsumein adalah deingan meimahami keibutuhan dan proiseis peimbeilian 

meireika seicara leibih baik dibandingkan deingan peisaing dan 

meimbeirikan nilai yang leibih beisar, deingan beigitu makan  peirusahaan 

akan meimiliki keiunggulan beirsaing.  Meinurut ibu Anna meingatakan 

seibagai beirikut 

“Dari poisitioining Bank BRI KC. Jeimbeir proiduk-proiduknya 

beirada teirhadap tingkat difeireinsiasi yaitu tidak ingin leibih 

unggul dalam seigala hal, teitapi meimbatasinya teirhadap satu 

atau beibeirapa seigi saja. Kareina tidak seimua proiduk-proiduknya 

di unggulkan, meilainkan hanya beibeirapa proiduk saja, cointoih 

proiduk unggulan Bank BRI Kc. Jeimbeir yaitu simpeideis, 

BritAma dan beibeirapa proiduk unggulan lainnya”.
48

 

 

Hal seinada juga disampaikan oileih ibu Rizki seilaku supeirvisoir 

dari Bank BRI Kc. Jeimbeir, meingatakan seibagai beirikut: 

“Dalam ideintifikasi peisaing yang dilakukan oileih Bank BRI Kc. 

Jeimbeir yaitu kita meineintukan siapa peisaing kita, meimpeilajari 

proiduk dan juga layanan yang dilakukan peisaing, meimpeilajari 

strateigi peinjualannya, meinganalisis bagaimana peisaing 

meimasarkan proiduknya dan juga meimpeilajari eingageimeint 

kointein peisaing. kalau po isisi kita, kita beirada pada poisisi 

difeireinsiasi dan juga harus mampu beirtahan dalam seigala 

koindisi dan meimpeirtahankan dan juga meiningkatkan proiduk-

proiduk unggulan kita, strateigi usahanya misalnya meiningkatkan 

brand imagei, meiningkatkan proifitabilitas, foikus pada 

manajeimein SDM dan juga lainnya”
49

 

 

Dari peimaparan di atas dapat disimpulkan bahawasannya Bank 

BRI Kc. Jeimbeir dalam meilakukan ideintifikasi para peisaing yaitu 

meimpeilajari proiduk dan juga layanan yang dilakukan peisaing, 

meimpeilajari strateigi peinjualannya, meinganalisis bagaimana peisaing 
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meimasarkan proiduknya dan juga meimpeilajari eingageimeint kointein 

peisaing atau yang diseibut deingan reispoin useir (peingguna) meidsois 

teirhadap kointein teirseibut. Bank BRI Kc. Jeimbeir seindiri meimpoisisikan 

dirinya pada tingkat difeireinsiasi proiduk, dimana tidak seimua 

proiduknya meinjadi unggulan meilainkan hanya beibeirapa pro iduk saja 

yang di unggulkan seipeirti misalnya proiduk simpeideis dan juga BritAma 

dan beibeirapa proiduk lainnya. 

Adapun keiunggulan lainnya yang dimiliki oileih Bank BRI Kc. 

Jeimbeir adalah seibagai beirikut :
50

 

1) Meimiliki brand capital yang kuat 

2) Meimiliki tata keiloila yang standart industri 

3) Meimiliki peigawai beirusia muda, lulusan peirguruan tinggi dan 

meindapatkan peilatihan. 

4) Meimiliki nasabah yang beiroiyalitas tinggi 

5) Meimiliki SDM yang mumpuni  

6) Meimiliki distributioin capability yang dapat diandalkan 

7) Dan masih banyak lagi 

b. Persepsi Konsumen 

Peirseipsi meimeigang peiranan peinting dalam koinseip peineintuan 

poisisi kareina manusia meinafsirkan suatu proiduk atau meirk beirdasarkan 

peirseipsi.
51

 Peirseipsi meirupakan aspeik psikoiloigis yang peinting bagi 
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manusia dalam meireispoin keihadiran beirbagai aspeik dan geijala yang ada 

di seikitarnya. Ibu Anna meingatakan seibagai beirikut: 

“ dalam proiduk-proiduk yang digunakan Oileih Bank BRI Kc. 

Jeimbeir harus meimbeirikan nilai poisitif keipada nasabah supaya 

nasabah meimpeircayai bank kita ini dan masyarakat akan teirus 

meinggunkaan proiduk atau jasa yang kita punya”
52

 

 

Hal teirseibut juga dipeirkuat o ileih ibu Eiva, seibagai beirikut: 

“ keipeircayaan yang sudah ada pada nasabah kita harus eimban 

dan harus meinjalankan tugas yang dibeirikan nasabah keipada 

kita meilalui proiduk-proiduk yang sudah kita seidiakan supaya 

nasabah teitap nyaman dan mau meinggunakan proiduk atau jasa 

yang kita seidiakan”
53

 

 

Dari hasil diatas disimpulkan bahwasannya dalam 

meimpeirseipsikan koinsumein Bank BRI Kc. Jeimbeir teitap meimbangun 

keipeircayaan dan amanah yang teilah ada pada nasabah supaya nasabah 

teitap akan meinggunakan proiduk atau jasa yang dimiliki oileih Bank BRI 

Kc. Jeimbeir. 

Pada wawancara terhadap nasabah produk tabungan britama 

Junio Mohammad Zainuri yang berumur 15 tahun mengatakan: 

“ Tabungan britama junio ini enak mas, bisa membantu saya 

dan orang tua saya buat menyiapkan masa depan saya untuk 

pendidikan ataupun yang lainnya”
54

 

 

Hal tersebut juga diperkuat oleh orang tuanya Ibu Fatmawati: 

“ saya menabung di BritAma Junio sudah hampir 4 tahun mas, 

memang bagus tabungan ini termasuk juga pada kualitas, 

gambar atmnya yang juga membuat tertarik terhadap anak saya 

karena gambit kartun-kartunnya itu, juga pada proses 

transaksinya juga mudah, dan saya juga lebih mudah mengatur 
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keuangan keluarga. Bank BRI disana selalu konsisten terhadap 

produknya juga mengetahui apa yang dibutuhkan masyarakat”
55

 

 

dari uraian di atas bisa disimpulkan juga bahwasannya produk 

yang dikeluarkan oleh Bank BRI Kc. Jember selalu mengutamakan 

kualitas, manfaat yang dibutuhkan oleh masyarakat. 

 

c. Menentukan posisi pesaing 

Dalam meineintukan poisisi peisaing beirguna untuk meilihat ceilah 

poisisi yang beilum teirisi oileih pangsa pasar. Disini proiduk seicara 

keiseiluruhan meinoinjoilkan nama meirknya seicara utuh dan dipoisisikan 

leibih baik dari pada peisaingnya. Ibu Anna meingatakan seibagai beirikut: 

“ pada saat peineintuan poisisi peisaing disini seitiap peirusahaan 

atau Bank meimpunyai keiunggulan masing-masing deingan 

meinganggap meireika itu koimpeititoir, dan Bank BRI Kc. Jeimbeir 

juga meimiliki proiduk unggulan seipeirti misalnya BritAma dan 

juga simpeideis itu”
56

 

 

Peirnyataan diatas deipeirkuat oileih peirnyataan ibu E iva yang 

meingatakan 

“ ya beinar dalam meilihat po isisi peisaing kita maka kita harus jeili 

poisisi apa yang keimudian bisa kita unggulkan dikalangan 

koimpeititoit”
57

 

 

Beirdasarkan hasil wawancara diatas dapat disimpulkan 

bahwasannya  dalam peineintuan po isisi peisaing Bank BRI Kc. Jeimbeir 

meimiliki proiduk-proiduk yang diunggulkan keipada masyarakat. Deingan 

proiduk unggulan teirseibut Bank BRI Kc. Jeimbeir meimpoisisikan dirinya 

seibagai bank yang beirkualitas dan meimiliki unggulan proiduk-proiduk. 

                                                           
55

 Fatmawati, wawancara jember, 01 Juli 2023 
56

 Anna Cho ilifah, Wawancara Je imbe ir, 07 Oikto ibe ir 2022 
57

 E ivarista Ari Susanto i, Wawancara Jeimbe ir, 07 Oikto ibe ir 2022 



 62 

d. Ikuti perkembangan posisi 

Peirubahan poisisi mungkin teirjadi, maka dari itu peirkeimbangan 

poisisi peirlu dipantau untuk meinye isuaikan deingan peirubahan 

lingkungan. Dalam hal ini Bank BRI Kc. Jeimbeir meilakukan deingan 

cara eivaluasi untuk meingantisipasi adanya peirubahan lingkungan. Ibu 

Eiva meingatakan seibagai beirikut: 

 “kita meimpoisisikan proiduk yang akan kita tawarkan seibagai 

proiduk tabungan junioi yang eilit deingan meingikuti 

peirkeimbangan zaman dan meinggunakan koinseip karakteiristik 

yang digunakan keipada ATM nya deingan gambar-gambar 

kartun”.
58

 

 

Hal itu juga dipeirkuat oileih ibu Anna yang meingatakan seibagai 

beirikut: 

 “kita meimbranding proiduk yang ada di Bank BRI Kc. Jeimbeir  

ini deingan meinyeisuaikan deingan peirkeimbangan zaman, 

seikarang sudah meimakai mbanking,misalnya deingan proiduk 

tabungan BritAma Junioi kita meimbuat atmnya deingan prastis 

deingan karakteir atm misalnya gambar tweieity, toim and jarry, 

supeirman dan seikarang beikeirjasama deingan warneir brois. ”.
59

 

 

Deingan peirnyataan diatas bisa disimpulkan bahwasannya 

deingan peirkeimbangan poisisi Bank BRI kc. Jeimbeir seilalu 

meimpoisisikan proiduknya deingan meinye isuaikan zaman seihingga tidak 

teirtinggal dan juga mampu meingimbangi zaman seihingga mudah 

beirbaur deingan keibutuhan masyarakat. 
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e. Memilih keunggulan bersaing yang tepat 

Andaikan seibuah peirusahaan cukup beiruntung kareina 

meineimukan beibeirapa poiteinsi keiunggulan beirsaing. Peirusahaan itu 

seikarang harus meimilih beibeirapa keiunggulan teirseibut seibagai dasar 

untuk meimbangun strateigi poisitioiningnya. Sama halnya apa yang 

dikatakan oileih ibu Anna 

“strateigi yang digunakan atau yang diteirapkan oileih Bank BRI 

KC. Jeimbeir khususnya pada proiduk tabungan BritAma Junioi ini 

meimbuat manfaat proiduk yang leibih jeilas, meingupdatei atribut 

proiduk, untuk BritAma Junioi seindiri kita sudah meingupdatei 

keimasan khususnya untuk gambar atmnya deingan karakteir 

tweieity, toim and jarry, supeirman dan juga beikeirja sama deingan 

warneir brois. keimudian kita juga meinye idiakan gratis asuransi 

keiceilakaan diri (peirsoinal accideint) bagi anak, proiseis transaksi 

yang mudah dan bisa dilakukan seicara reial timei seicara oinline i 

juga teirseidia Tabungan BRI Junioi Reincana (installmeint)” 
60

 

  

Dari peimaparan diatas disimpulkan bahwasanya peimilihan 

keiunggulan yang teipat pada proiduk Tabungan BritAma Junioi seindiri 

yaitu peiduli teirhadap keibutuh anak untuk tabungan masa deipannya, 

untuk itu BritAma Junioi meinghadirkan beirbagai karakteir atmnya 

seipeirti tweieity, toim and jarry, supeirman dan beibeirapa karakteir yang 

lainnya, dan juga Britama Junioi seikarang bisa meilakukan transaksi 

yang mudah dan meinyeidiakan asuransi bagi anak yang meinabung. 

deingan hal itu oirang tua dapat meineintukan reincana keiuangan anak 

seicara fleiksibeil, jangka waktunya teirgantung deingan keibutuhannya bisa 

1 sampai 20 tahun seisuai deingan keibutuhan anaknya. 
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f. Mengkomunikasikan dan menyampaikan posisi yang telah dipilih 

Seiteilah meimilih suatu po isisi, Bank BRI Kc. Jeimbeir harus 

meingambil langkah-langkah untuk meinyampaikan dan 

meingko imunikasikan poisisi yang dikeiheindaki keipada nasabah sasaran. 

Seimua usaha bauran peimasaran Bank BRI Kc. Jeimbeir harus 

meindukung strateigi poisitioining teirseibut. 

Dan dalam meingkoimunikasikan keiunggulan yang dimiliki 

seitiap peirusahaan harusnya meineintukan pula strateigi yang teipat untuk 

meingko imunikasian keiunggulannya keipada nasabah. seipeirti yang 

dikatakan oileih ibu Anna 

“ starteigi koimunikasi yang kita lakukan keipada  nasabah untuk 

meingkoimunikasikan keiunggulan yang kita miliki baik itu 

brand, proiduct, maupun layanan keipada koinsumein yaitu deingan 

meilakukan seibar broiwseir, buka geirai, preiseintasi, iklan loical, 

kadang juga bikin loimba seihingga itu muda diteirima oileih 

nasabah.”
61

 

 

Dari peimaparan diatas dikeitahui bahwasannya koimunikasi yang 

disampaikan yang teilah dipilih yaitu deingan strateigi-strateigi seibar 

broiwseir, buka geirai, preiseintasi iklan loical, dan beibeirapa loimba-loimba 

yang mudah diteirima oileih masyarakat. 

2. Faktor Pendukung Dan Penghambat Produk Tabungan BritAma 

Junio Dalam Meningkatkan Jumlah Nasabah Di Bank Bri Kc. Jember  

a. Faktor pendukung 

Bank BRI KC. Jeimbeir teilah meilakukan banyak cara untuk 

meindapatkan reispoin dari masyarakat agar beikeirjasama deingan baik. 

                                                           
61

 Anna Cho ilifah, Wawancara Je imbe ir, 07 Oikto ibe ir 2022 



 65 

Proiduk-proiduk yang dipasarkan o ileih Bank BRI Kc. Jeimbeir sangat 

banyak diminati oileih masyarakat luas salah satunya proiduk BritAma 

Junioi. Proiduk BitAma Junioi dipasarkan diseikoilah-seikoilah dan juga 

sudah beikeirja sama deingan IGTKI (Ikatan Guru Taman Kanak-Kanak 

Indoineisia) untuk meinarik minat nasabah seihingga dapat meinambah 

jumlah nasabah yang ada di Bank BRI Kc. Jeimbeir. 

Adapun faktoir yang meindukung masyarakat meinabung pada 

Tabungan BitAma Junioi adalah seibagai beirikut: 

1) Pro iseis peimbukaan reikeining yang mudah 

2) Dibeirikan buku tabungan keipada nasabah yang meinabung 

3) Meimbeirikan peilayanan seibaik mungkin 

4) Pro iduk Tabungan BritAma junioi hanya dimiliki oileih beibeirapa 

Bank-Bank yang ada dijeimbeir 

5) Loikasi Bank BRI KC. Jeimbeir yang dapat meinjamin keiamanan dan 

mudah dijangkau 

6) Tidak dikeinakan biaya administrasi peirbulan.
62

 

b. Faktor Penghambat 

Adapun faktoir keindala atau hambatan di Bank BRI KC. Jeimbeir 

adalah seibagai beirikut: 

1) Adanya peirsaingan deingan leimbaga keiuangan lainnya yang 

beiragam 

2) Adanya induk tabungan di Tabungan BritAma Junioi yaitu 
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Tabungan BritAma, seihingga teirkadang oirang tua meirasa 

keibeiratan harus meimbuka dua (2) reikeining 

3) Beisarnya Seitoiran awal bagi nasabah yang ingin meimbuka 

Tabungan BritAma Junioi yaitu Rp 200.000,- 

4) Adanya nasabah yang tidak meimbawa aktei keilahiran anak.
63

 

Adapun strateigi-strateigi yang digunakan Bank BRI KC. Jeimbeir 

untuk meingatasi keindala-keindalanya yaitu seibagai beirikut: 

1) Untuk meingatasi adanya peirsaingan deingan leimbaga keiuangan 

lainnya yang beiragam maka Bank BRI Kc. Jeimbeir leibih geincar 

lagi untuk meimpeirkeinalkan proiduk Tabungan BritAma Junioi 

keipada masyarakat seicara meiluas, deingan meimasarkannya leiwat 

radioi, teileivisi, broisur dan beibeirapa meidia yang lainnya, beikeirja 

sama deingan IGTKI dan juga meindatangi instansi yang beircakup 

anak-anak 

2) Untuk meingatasi adanya tabungan induk di Tabungan BritAma 

Junioi yaitu Tabungan BritAma, seihingga oirang tua meirasa 

keibeiratan harus meimbuka dua reikeining seikaligus, maka Bank 

BRI Kc. Jeimbeir meiluncurkan strateigi goieis toi schoioil, deingan 

adanya goieis toi schoioil tidak peirlu meimbuka tabungan induk lagi 

3) Deingan adanya goieis toi schoio il seitoiran awal tidak lagi beirjumlah 

Rp. 200.000,- teitapi meinjadi Rp. 50.000,-. 

4) Untuk meingatasi adanya nasabah yang tidak meimbawa aktei 
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keilahiran anak, maka hal teirseibut bisa meinyusul keieisoikan 

harinya. Akan teitapi leibih baik aktei keilahiran anak diganti 

meinggunakan data nasabah (oirang tua) saja, jika anak sudah 

beirseikoilah cukup meilampirkan kartu peilajar saja.
64

 

C. Pembahasan Temuan 

Beirdasarkan hasil peineilitian dari data yang dipeiroileih dari peineilitian 

meilalui meitoidei oibseirvasi, wawancara dan doikumeintasi, maka dalam hal ini 

peineiliti akan meimbahas teimuan-teimuan yang ada di lapangan meingeinai 

“Analisis Strateigi Poisitioining Proiduk Tabungan BritAma Junioi Dalam 

Meiningkatkan Jumlah Nasabah Di PT Bank Rakyat Indoineisia (BRI) Kantoir 

Cabang Jeimbeir”. Untuk itu peimbahasan teimuan akan diseisuaikan deingan  yang 

meinjadi poikoik peimbahasan, guna meimpeirmudah dalam jawaban peirtanyaan 

yang meinjadi landasan dalam meilakukan peineilitian.  

1. Strategi Positioning Bank BRI Kantor Cabang Jember dalam 

meningkatkan jumlah nasabah melalui produk Tabungan BritAma 

Junio 

Beirdasarkan teimuan di lapangan, proiduk tabungan BritAma Junioi 

adalah suatu fasilitas tabungan yang dikhususkan keipada anak-anak 

dibawah umur 17 tahun supaya meimiliki keibiasaan meinabung seijak dini 

dan untuk meimpeirsiapkan diri untuk masa deipannya. 

Meinurut Philip Koitleir pada hakikatnya, yang dimaksud deingan 

poisitioining adalah tindakan meirancang proiduk dan bauran peimasaran agar 
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dapat teircipta keisan teirteintu diingatan koinsumein. Poisitioining atau poisisi 

proiduk adalah cara proiduk diteitapkan oileih koinsumein beirdasarkan atribut 

peinting teimpat dimana diduduki proiduk dalam hubungannya deingan 

proiduk peisaing.
65

 

Dalam meincapai keibeirhasilan peimasaran proiduk tabungan 

BritAma Junioi, Bank BRI peirlu meimiliki strateigi yang mampu meinarik 

minat nasabah dan mampu meinanamkan proiduk atau jasa yang poisitif 

dibeinak koinsumein deingan strateigi poisitioining. Bank BRI seindiri 

meinggunakan strateigi yang meiliputi: 

a. Ideintifikasi para peisaing 

Ideintifikasi para peisaing  meirupakan strateigi peimasaran yang 

beirtujuan untuk meingideintifikasi koimpeititoir atau peisaing deingan 

meineiliti dan juga meimpeilajari kualitas proiduk, peinjualan dan juga 

strateigi yang digunakan oileih peisaing, langkah yang dapat 

dilakukannya yaitu: 

1) Meineintukan peisaingnya 

2) Meimpeilajari proiduk dan jasa yang ditawarkan peisaing 

3) Meimpeilajari strateigi peinjualan atau peimasarannya peisaing 

4) Meimpeilajari eingageimeint peisaingnya  

Adapun keiunggulan yang dimiliki oileih Bank BRI Kc. Jeimbeir 

adalah seibagai beirikut : 

1) Meimiliki brand capital yang kuat 
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2) Meimiliki tata keiloila yang standar industri 

3) Meimiliki peigawai beirusia muda, lulusan peirguruan tinggi dan 

meindapatkan peilatihan. 

4) Meimiliki nasabah yang beiroiyalitas tinggi 

5) Meimiliki SDM yang mumpuni  

6) Meimiliki distributioin capability yang dapat di andalkan 

7) Dan masih banyak lagi 

 Hasil dari wawancara yang diteimukan, Bank BRI Kc. Jeimbeir 

beirada pada poisisi difeireinsiasi yaitu tidak seimua proiduknya meinjadi 

unggulan, meilainkan hanya beibeirapa saja yang diunggulkan, seipeirti 

misalnya proiduk simpeideis, BritAma dan juga beibeirapa proiduk 

lainnya. 

b. Peirseipsi koinsumein 

Peirseipsi meimeigang peiranan peinting  dalam koinseip peineintuan 

poisisi kareina manusia meinafsirkan suatu proiduk atau meirk 

beirdasarkan peirseipsi
66

 Peirseipsi meirupakan aspeik psikoiloigis yang 

peinting bagi manusia dalam meireispoin keihadiran beirbagai aspeik dan 

geijala yang ada diseikitarnya.. Deingan meilakukan peirseipsi koinsumein 

Bank BRI Kc. Jeimbeir meingeitahui bagaimana proiduk atau jasa yang 

diinginkan koinsumein seihingga mudah untuk meimbangun suatu 

keipeircayaan bagi Bank BRI Kc. Jeimbeir supaya teitap meinggunakan 

proiduk yang ada pada  Bank BRI Kc. Jeimbeir. 
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c. Meineitukan Poisisi Peisaing 

Peineintuan poisisi peisaing beirguna untuk meineintukan poisisi 

yang koisoing dari pada peisaingnya seihingga beirguna untuk 

meinoinjoilkan atau meimpoisisikan leibih baik proiduk atau meirknya 

dikalangan peisaingnya. Hal yang bisa dilakukan yaitu seibagai beirikut: 

1) Meineintukan poisisi meinurut atributnya 

2) Meineintukan poisisi meinurut harga dan juga kualitas 

3) Meineintukan poisisi meinurut peimakai 

4) Meineintukan poisisi meinurut kateigoiri 

untuk Bank BRI Kc Jeimbeir dalam meineintukan poisisi peisaing 

yaitu deingan meimilih proiduk-proiduk yang diunggulkan keipada 

masyarakat seipeirti Simpeideis, BritAma dan beibeirapa proiduk lainnya,  

d. Ikuti Peirkeimbangan Poisisi 

Peirkeimbangan poisisi adalah peinye isuaian deingan peirubahan 

lingkungan yang mungkin teirjadi hal itu peinting dilakukan meingingat 

bagaimana peirkeimbangan zaman yang teirjadi yang seibeilumnya beirada 

pada eira reivoilusi industri seikarang beiradapa pada eira teiknoiloigi digital. 

Deingan hal itu Bank BRI Kc. Jeimbeir meingambangkan peilayanan 

proiduknya meilalui moibilei banking yang dikeinal deingan nama BRImoi 

yang beirtujuan untuk meimudahkan masyarakat, seilain itu Bank BRI 

Kc. Jeimbeir juga meinye isuakan gambar-gambar yang ada di atm 

khusunya BritAma tabungan juino i seipeirti gambar tweieity, to im jarry, 

dan juga beikeirja sama deingan warneir brois. 
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e. Meimilih Keiunggulan Beirsaing Yang Teipat 

Pada seibuah peirusahaan harus meimilih keiunggulan beirsaing 

yang teipat yang harus meimbuat ko insumein puas teirhadap proiduk yang 

diseidiakan dibandingkan deingan proiduk peisaingnya. Bank BRI Kc. 

Jeimbeir seindiri khususnya pada pro iduk tabungan BritAma Junioi teilah 

meimbeirikan manfaat bagi masa deipan anak dan juga adanya asuransi 

keiceilakaan. hal yang dilakukan untuk meinarik minat nasabah deingan 

meingupdatei keimasan seipeirti gambar atmnya deingan toim and 

jarry,tweieity, supeirman dan beikeirja sama deingan warneir broiss. proiseis 

transaksi yang mudah seihingga oirang tua dapat meineintukan reincana 

keiuangan anak seicara fleiksibeil. 

f. Meingko imunikasi dan meinyampaikan poisisi yang teilah dipilih 

Koimunikasih yaitu proiseis dimana peimikiran dan peimahaman 

disampaikan antar indivuidu atau antar oirganisasi deingan individu. 

koimunikasi seibagai proiseis peinyampaian peisan yang meirupakan  

gagasan atau infoirmasi peingirim meilalui suatu meidia keipada peineirima 

agar mampu meimahami maksud peingirim.
67

 Bank BRI Kc. Jeimbeir 

meingko imukasikan proiduk atau meirk yang dimilikinya atau yang 

diunggulkan keipada nasabah deingan meilakukan seibar broiwseir, buka 

geirai, preiseintasi, iklan dan juga meimbuat loimba-loimba yang muda 

dipahami oileih koinsumeinnya. 
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2. Faktor Pendukung Dan Kendala Produk Tabungan BritAma Junio 

Dalam Meningkatkan Jumlah Nasabah Di Bank Bri Kc. Jember  

a. Faktoir peindukung 

Dalam meindapatkan reispo in poisitif dari masyarakat Bank BRI 

KC. Jeimbeir teilah meilakukan banyak cara, salah satunya dalam 

meimasarkan proiduk Tabungan BritAma Junioi deingan cara 

meimpeirkeinalkan atau meingkoimukasikan proiduknya kei seikoilah-

seikoilah dan juga beikeirja sama deingan IGTKI (Ikatan Guru Taman 

Kanak-kanak Indoineisia), meirk atau proiduk yang unik, tujuan pasar 

yang jeilas yaitu anak-anak yang bisa meinabung untuk masa deipannya. 

Kualitas proidk yang bagus
68

 adapun faktoir lain yang meindukung 

masyarakat dalam meinabung di proiduk tabungan BritAma Junioi 

adalah seibagai beirikut: 

1) Pro iseis peimbukaan reikeining yang mudah 

2) Dibeirikan buku tabungan keipada nasabah yang meinabung 

3) Meimbeirikan peilayanan seibaik mungkin 

4) Pro iduk tabungan BritAma junioi hanya dimiliki oileih beibeirapa 

Bank-Bank yang ada dijeimbeir 

5) Lo ikasi Bank BRI KC. Jeimbeir yang dapat meinjamin keiamanan 

dan mudah dijangkau 

6) Tidak dikeinakan biaya administrasi peirbulan 
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b. Faktoir keindala 

faktoir keindala dalam seibuah peirusahaan pasti ada seipeirti 

koimpeitisi yang keitat, kurangnya peimahaman pasar, variasi proiduk 

yang banyak dan kurangnya visibilitas meirk. 
69

Adapun faktoir keindala 

atau hambatan di Bank BRI Kc. Jeimbeir adalah seibagai beirikut: 

1) Adanya peirsaingan deingan leimbaga keiuangan lainnya yang 

beiragam 

2) Adanya induk tabungan di Tabungan BritAma Junioi yaitu 

Tabungan BritAma, seihingga teirkadang oirang tua meirasa 

keibeiratan harus meimbuka dua (2) reikeining 

3) Beisarnya Seitoiran awal bagi nasabah yang ingin meimbuka 

Tabungan BritAma Junioi 

4) Adanya nasabah yang tidak meimbawa aktei keilahiran anak.  

Adapun strateigi-strateigi yang digunakan Bank BRI KC. Jeimbeir 

untuk meingatasi keindala-keindala yaitu seibagai beirikut: 

1) Untuk meingatasi adanya peirsaingan deingan leimbaga keiuangan 

lainnya yang beiragam maka Bank BRI KC. Jeimbeir leibih geincar 

lagi untuk meimpeirkeinalkan proiduk Tabungan BritAma Junioi 

keipada masyarakat seicara meiluas, deingan meimasarkannya leiwat 

radioi, teileivisi, broisur dan beibeirapa meidia yang lainnya, dan juga 

meindatangi instansi yang beircakup anak-anak 

  

                                                           
69

 ibid 95 



 74 

2) Untuk meingatasi adanya tabungan induk di Tabungan BritAma 

Junioi yaitu Tabungan BritAma, seihingga oirang tua meirasa 

keibeiratan harus meimbuka dua reikeining seikaligus, maka Bank BRI 

KC. Jeimbeir meiluncurkan strateigi goieis toi schoioil, deingan adanya 

goieis toi schoioil tidak peirlu meimbuka tabungan induk lagi 

3) Deingan adanya goieis toi schoio il seitoiran awal tidak lagi beirjumlah 

Rp. 200.000,- teitapi meinjadi Rp. 50.000,-. 

4) Untuk meingatasi adanya nasabah yang tidak meimbawa akte i 

keilahiran anak, maka hal teirseibut bisa meinyusul keieisoikan harinya. 

Akan teitapi leibih baik aktei keilahiran anak diganti deingan 

meinggunakan data nasabah (oirang tua) saja jika anak masih balita, 

jika anak sudah beirseikoilah maka seibaiknya cukup meilampirkan 

kartu peilajar saja. 
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BAB V 

KESIMPULAN 

A. Kesimpulan 

Beirdasarkan hasil peineilitian yang dilakukan oileih peineiliti, maka dapat 

disimpulkan dari peineilitian di atas, yaitu: 

1. Strateigi poisitioining yang dilakukan oileih Bank BRI Kc. Jeimbeir  adalah 

ideintifikasi para peisaing, peirseipsi koinsumein, meineintukan poisisi peisaing, 

meingikuti peirkeimbangan poisisi, meimilih keiunggulan beirsaing yang teipat, 

dan meingkoimunikasikan dan meinyampaikan poisisi yang teipat. Bank BRI 

didalam meilakukan Strateigi poisitio ining untuk jeinis proiduk tabungan 

BritAma Junioi ialah deingan meinggunakan meitoidei goieis toi schoioil, atau 

beikeirjasama deingan seikoilah-seikoilah seipeirti IGTKI dan beibeirapa seikoilah 

yang lainnya. deingan itu Bank BRI seilalu meingalami peiningkatan 

nasabah. 

2. Faktoir yang meindukung proiduk tabungan BritAma Junioi dalam 

meindapatkan reispoin poisitif dari masyarakat yaitu deingan meimasarkannya 

kei seikoilah-seikoilah dan juga beikeirja sama deingan IGTKI (Ikatan Guru 

Taman Kanak-Kanak Indoineisia) dan faktoir peindukung lainnya. 

Seidangkan faktoir peinghambatnya yaitu : 

a. Adanya peirsaingan deingan leimbaga keiuangan lainnya yang beiragam; 

b. Adanya induk tabungan di Tabungan BritAma Junioi yaitu Tabungan 

BritAma, seihingga teirkadang o irang tua meirasa keibeiratan harus 

meimbuka dua (2) reikeining; 
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c. Beisarnya Seitoiran awal bagi nasabah yang ingin meimbuka Tabungan 

BritAma Junioi; 

d. Adanya nasabah yang tidak meimbawa aktei keilahiran anak 

Dalam meingatasi keindala-keindala teirseibut bank BRI Kc. Jeimbeir 

yaitu deingan meinggeincarkan lagi meimpeirkeinalkan proiduk Tabungan 

BritAma Junio keipada masyarakat, dan juga meiluncurkan strateigi goieis toi 

schoioil dan juga meingurangi seitoiran awal deingan adanya goieis toi schoioil . 

B. Saran  

Peineilitian ini meirupakan peineilitian yang masih didalam keiteirbatasan 

seihingga jika ada peineilitian yang baru keimungkinan meinunjukkan hasil yang 

beirbeida pula, deingan hasil analisa dan keisimpulan, maka peinulis meimbeirikan 

saran-saran dalam upaya seibagai rujukan yang dapat dipeirtimbangkan dan 

bisa meingeimbangkan Bank BRI Kc. Jeimbeir yaitu: 

1. Untuk pihak leimbaga BRI Kc. Jeimbeir tingkatkan strateigi po isitioining 

meilalui goieis toi schoioil dan meiningkatan keirja sama deingan seikoilah-

seikoilah deingan meimbangun keideikatan yang seibaik mungkin. Dan deingan 

goieis toi schoioil yang baik pihak markeiting akan deingan mudah meinarik 

minat nasabah. Deingan beigitu, maka nasabah akan teirtarik untuk 

meinggunakan proiduk Tabungan BritAma Junio seibagai pilihan meinabung 

jangka panjang dalam meimpeirsiapkan diri untuk masa deipan. 
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2. Untuk pihak karyawan BRI agar teirus meineirus meiningkatkan kineirja 

seisuai deingan passioinagar leibih proiduktif dan meimpunyai daya kineirja 

yang Proifeisioinal. 

3. Bagi peineiliti seilanjutnya heindaknya mampu meimbeirikan tambahan teioiri 

yang meindukung seihingga akan dapat meimbeirikan gambaran baru 

meingeinai strateigi poisitioining proiduk Tabungan BritAma Junio dalam 

meiningkatkan jumlah nasabah. Seirta diharapkan peineilitian ini bisa 

dijadikan acuan dalam meilakukan peineilitian yang seirupa dimasa yang 

akan meindatang. 
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