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Abstrak 

Buyung Syukron, 2022, Perencanaan Strategik Pengembangan Mutu Guru pada Madrasah 
Aliyah (Studi Multisitus pada Madrasah Aliyah Negeri 2 Bandar Lampung dan 
Madrasah Aliyah Al-Hikmah Bandar Lampung)”, Disertasi, Program Studi 
Manajemen Pendidikan Islam Pascasarajana UIN Kiai Haji Achmad Siddiq 
Jember. Promotor: Prof. Dr. H. Miftah Arifin, M.Ag. Co-Promotor: Prof. Dr. 
Agus Pahrudin, M.Pd 

Kata Kunci: Perencanaan Strategik, mutu, sumber daya, guru 

 
Dalam perpsektif Madrasah Aliyah, perencanaan strategik yang baik akan 

dapat mengindentifikasi peluang-pulang dan ancaman di masa yang akan datang 
dan tentu akan lebih menguntungkan Madrasah Aliyah dalam mencapai tujuan yang 
lebih efektif dan efisien. 

Fokus penelitian pada MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah ini adalah: 1) 
Bagaimana analisis SWOT pada perencanaan strategik pengembangan mutu guru2) 
Bagaimana formulasi strategi penyusunan perencanaan strategik pengembangan mutu 
guru? 3) Bagaimana implementasi perencanaan strategik pengembangan mutu guru? 4) 
Bagaimana evaluasi perencanaan strategik pengembangan mutu guru? 

Penelitian ini bertujuan: 1) Melakukan Deskripsi SWOT yang meliputi visi dan misi, 
sasaran-sasaran dan strategi-strategi dalam upaya peningkatan mutu guru. 2) Melakukan 
Deskripsi formulasi strategi penyusunan perencanaan strategik yang dilakukan dalam 
peningkatan mutu guru. 3) Melakukan Deskripsi perencanaan strategik peningkatan mutu 
guru. 4) Melakukan Deskripsi Evaluasi perencanaan strategik pengembangan mutu guru.  

Konsep dan teori utama yang digunakan dalam penelitian ini meliputi beberapa aspek 
teori yaitu: 1) Perencanaan strategik: 2) Guru sebagai Sumber daya manusia, 3) 
Perencanaan strategik guru sebagai sumber daya manusia, dan 4) Guru sebagai sumber 
daya dalam pendidikan. Teori-teori ini peneliti menjadi konsep bagi peneliti dalam 
mendeskripsikan data-data yang dihasilkan dari lapangan, teori menjadi acuan atau 
pedoman dalam penelitian ini. 

Pendekatan dalam penelitian ini menggunakan kualitatif dengan jenis penelitian 
deskriptif dengan menggunakan desain penelitian multisitus. Penelitian ini dilaksanakan di 
MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung. Kehadiran peneliti ke 
lokasi penelitian karena instrumen kunci adalah peneliti sendiri yang banyak berperan 
untuk mengetahui gejala-gejala yang terjadi di lokasi penelitian. Sumber data dipilih secara 
purposive. Pengumpulan data menggunakan teknik wawancara, observasi, dan 
dokumentasi, yang kemudian hasilnya dianalisis dengan melakukan triangulasi sumber, 
teknik, dan waktu.  

Temuan penelitian ini bahwa perencanaan strategik pengembangan mutu guru pada 
MAN 2 dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung dilakukan melalui tahap: 1) analisis dan 
deskripsi SWOT: a) identifikasi visi, misi, sasaran dan strategi, b) analisis lingkungan 
eksternal, c) identifikasi ancaman dan peluang, d) analisis sumber daya organisasi, e) 
identifikasi kekuatan dan kelemahan pengembangan mutu gurui. 2) Analisis dan deskripsi 
formulasi penyusuan perencanaan strategik: a) Identifikasi masalah, b) Penentuan 
kebutuhan. c) Keberadaan anggaran/dana. d) Penentuan sasaran. e) Penentuan program. f) 
Pelaksanaan program. g) Evaluasi. 3) Implementasi perencanaan strategik: a) Recruitmen. 
b) Motivasi. c) Monitoring. d) Pembinaan dan teguran. e) Workshop, seminar, dan training. 
4) Evaluasi: a) Context Evaluation, 2) Input Evaluatiom 3) Process 4) Product  
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Abstract 

Buyung Syukron, 2022, Strategic Planning for Teacher Quality Development at Madrasah 
Aliyah (Multi-Site Study at Madrasah Aliyah Negeri 2 Bandar Lampung and Madrasah 
Aliyah Al-Hikmah Bandar Lampung)”, Dissertation, Postgraduate Islamic Education 
Management Study Program at UIN Kiai Haji Achmad Siddiq Jember. Advisor I: Prof. 
Dr. H. Miftah Arifin, M.Ag. Advisor II: Prof. Dr. Agus Pahrudin, M.Pd 

 

Keywords: Management Education, Strategic Planning, quality, resources, 

teachers 

From the perspective of Madrasah Aliyah, good strategic planning will be able to 
identify opportunities and threats in the future and will certainly benefit Madrasah Aliyah 
in achieving goals more effectively and efficiently. 

The focus of this research is: 1) How is the SWOT analysis, which includes the vision 
and mission, goals and strategies in an effort to develop the quality of teachers? 2) How is 
the formulation of the strategic planning strategy in developing the quality of teachers? 3) 
How is the implementation of strategic planning for teacher quality development? 4) How 
is the evaluation of strategic planning for teacher quality development? 

This study aims to: 1) Conduct an SWOT description which includes the vision and 
mission, goals and strategies in an effort to improve the quality of teachers. 2) Describe the 
formulation of the strategic planning strategy formulation carried out in improving the 
quality of teachers. 3) Describe the strategic planning of teacher quality improvement. 4) 
Conduct a description of the evaluation of strategic planning for teacher quality 
development. 

The main concepts and theories used in this study cover several theoretical aspects, 
namely: 1) Strategic planning: 2) Teachers as human resources, 3) Strategic planning for 
teachers as human resources, and 4) teachers as educational resources. . These theoretical 
researchers become the researcher's concept of describing the data produced in the field, 
and the theory becomes a reference or guide for that research. 

The approach in this study uses a multi-cite with a descriptive type of research. The 
study was conducted at MAN 2 Bandar Lampung and MA Al-Hikmah Bandar Lampung. 
The presence of the researcher to the research location is because the key instrument is the 
researcher himself who plays a major role in knowing the symptoms that occur at the 
research location. The data sources were selected purposively. Collecting data using 
interviews, observation, and documentation techniques, then the results are analyzed by 
triangulating sources, techniques, and time. 

The findings of this study are that strategic planning for teacher quality development 
is carried out through: 1) SWOT analysis and description, carried out through: a) 
identification of vision, mission, goals and strategies, b) analysis of the external 
environment, c) identification of threats and opportunities, d) analysis of source 
organizational power, e) identification of the strengths and weaknesses of teacher quality 
development. 2) Analysis and description of the formulation of strategic planning 
formulation, carried out through: a) Identification of problems, b) Determinations of needs. 
c) Existence of budget/funds. d) Targeting. e) Determination of the program. f) Program 
implementation. g) Evaluation. 3) Implementation of strategic planning is carried out 
through the following stages: a) Recruitment. b) Motivation. c) Monitoring. d) Guidance 
and warning. e) Workshops, seminars, and training. 4) Evaluation, carried out through the 
following stages: a) Context Evaluation, 2) Input Evaluation 3) Process 4) Product 
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  ملخص 

(دراسة   , التخطيط الاستراتيجي لتطوير نوعية المعلم �لمدرسة العلية٢٠٢٢بوينج شكرا,  

عالية الحكمة بندر  بندر لامبونج و مدرسة    ٢متعددة المواقع في مدرسة )نوية الحكومية  

جامعة  العاليا,  الدراسات  الإسلامية, كلية  التربية  الإدارة  قسم  الأطروحة,  لامبونج), 

 الإسلامية الحكومية كياي حاج احمد صديق, جمبر. 

  مرشد الأول: الأستاذ الدكتور و الحاج مفتاح عارفين, اDستير 

  مرشد الثاني :الدكتور أغس فحر الدين, اDستير

  لمفتاحية: التخطيط الاستراتيجي, النوعية, الموارد, المدرس الكلمات ا

يتطلب تطوير نوعية موارد المعلم تخطيطا استراتيجيا جيدا بحيث تكون الخطط الإستراتيجية  

المنفذة صحيحة وفقا لأهداف واحتياجات المنظمة والمعلمين أنفسهم. يركز البحث حول 

و مدرسة العالية الحكمة من   ٢العالية الحكومية    الخطة الاستراتيجية لجودة المعلم في مدرسة

خلال تحليل ووصف صياغة استراتيجيات تطوير جودة المعلم في التخطيط الاستراتيجي في 

و مدرسة العالية الحكمة. بحيث يكون الهدف الرئيسي من هذا   ٢مدرسة العالية الحكومية  

لموارد البشرية في المدرسة العليا  البحث هو إنتاج مفهوم تخطيط استراتيجي في تطوير جودة ا

  و مدرسة العالية الحكمة).   ٢(دراسة موقع مولي على المعلمين في مدرسة العالية الحكومية  

نوع من هذا البحث الوصفي �ستخدام منهج نوعي. تم إجراء هذا البحث في مركز مدرسة 

بندر لامبونج. تم اختي   ٢العالية الحكومية   العالية الحكمة  البياpت  و مدرسة  ار مصادر 

بطريقة عينات من كرة الثلج، بما في ذلك المدير وممثليه والمعلمين والطلاب في تلك المدرسة.  

جمع البياpت �ستخدام تقنيات المقابلة والملاحظة والتوثيق، ثم يتم تحليل النتائج من خلال  

  تثليث المصادر والتقنيات والوقت.

ة الرؤية والرسالة كانت بسيطة وواضحة بما يتناسب  ) صياغ١وخلصت نتائج الدراسة هي: (

مع ظروف المدرسة واحتياجات المعلم. الهدف من تحسين جودة موارد المعلمين هي ز~دة  

معرفة وكفاءة المعلمين التربويين والاجتماعيين والشخصيات والمهنيين ؛ تقتصر الاستراتيجية 
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س المدرسة ، وإشراك المعلمين في أنشطة المنفذة على توفير التوجيه للمعلمين من قبل رئي

) تتضمن البيئة الخارجية في المدرسة العليا وجود أساس قانوني واضح. دعم ٢المدرسة. (

)  ٣التكنولوجيا الوضع الاقتصادي, منظمات المعلمين, كليات المعلمين دعم حكومي. (

نب المتعاونين  تشمل جوانب الفرص والتهديدات من البيئة الخارجية جوانب الدعم وجوا

) يتم النظر إلى الموارد في المدرسة العليا من جوانب الموارد الرئيسية  ٤وجوانب المنافسين. (

للمدرسة ، وموارد المعلمين ، واDتمع ، والموارد المالية ، ومرافق المدرسة ، وثقافة المدرسة.  

لامبونج من جوانب    ) يمكن رؤية نقاط القوة والضعف في المدرسة العليا في مدينة بندر٥(

) من تحليل الرؤية والرسالة،  ٦الموارد البشرية والموارد المالية ومرافق المدرسة وثقافة المدرسة. (

البيئة الخارجية، الفرص والتهديدات، موارد المدرسة، نقاط القوة والضعف، تم العثور على 

  .في المدرستين ثمانية عشر خطوة / صياغة استراتيجية لتطوير جودة موارد المعلمين

و مدرسة العالية الحكمة    ٢يتم تنفيذ تطوير موارد جودة المعلمين في مدرسة العالية الحكومية  

(أربعة) أبعاد لتنمية موارد المعلم. وفي الوقت    ٤بندر لمفنج من خلال استراتيجية موجهة إلى  

و مدرسة العالية    ٢الحكومية  نفسه ، تم إجراء التقييم الذي تم إجراؤه في مدرسة العالية  

  الحكمة بندر لمفنج من خلال المراقبة الداخلية والخارجية. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

Berikut ini adalah skema transliterasi Arab-Indonesia yang ditetapkan 

dalam pedoman Pascasarjana UIN Kiai Haji Achmad Siddiq Jember. 

 

Untuk menunjukkan bunyi hidup panjang (madd) caranya dengan 

menuliskan coretan horisontal (macron) di atas huruf ā, ī, dan ū ( ا,اي,او ). 

Semua nama Arab dan istilah teknis (technical terms) yang berasal dari 

bahasa Arab harus ditulis dengan transliterasi Arab Indonesia. Di samping 

itu, kata dan istilah yang berasal dari bahasa asing (Inggris dan Arab) juga 

harus dicetak miring atau digarisbawahi. Karenanya, kata dan istilah Arab 

terkena dua ketentuan tersebut, transliterasi dan cetak miring. Namun untuk 

nama diri, nama tempat dan kata Arab yang sudah terserap ke dalam bahasa 

Indonesia cukup ditransliterasikan saja. 

No Arab Indonesia Keterangan Arab Indonesia Keterangan 
 Koma di ‘ أ 1

atas 
 t} Te dg titik di ط

bawah 
 z zed ظ b Be ب 2

 Koma di atas ‘ ع  t Te ت 3
terbalik 

 gh Ge ha غ  th Te ha ث 4

 f ef ف J Je ج 5

 h} Ha dg titik ح 6
di bawah 

 q qi ق 

 k ka ك kh Ka ha خ 7

 l el ل d De د 8

 m em م dh De ha ذ 9

 n en ن r Er ر  10

 w we و z Zed ز  11

 h ha ه s Es س 12

 koma di atas ‘ ء  sh Es ha ش 13

 s} Es dg titik ص 14
di bawah 

 y Es dg titik di ي 
bawah 

 d} De dg titik ض 15
di bwa 

- -  
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Bunyi hidup dobel (diftong) Arab ditransliterasikan dengan 

menggabung dua huruf ay dan aw.  

Shay’, bayn, maymūn, ‘alayhim, qawl, d}aw’, mawd}ū’ah, mas}nū’ah, 

rawd}ah.  

Bunyi hidup (vocalization atau harakah) huruf konsonan akhir pada 

sebuah kata tidak dinyatakan dalam transliterasi. Transliterasi hanya berlaku 

pada huruf konsonan (consonant letter) akhir tersebut. Sedangkan bunyi 

(hidup) huruf akhir tersebut tidak boleh ditransliterasikan. Dengan 

demikian, maka kaidah gramatika Arab tidak berlaku untuk kata, ungkapan 

atau kalimat yang dinyatakan dalam bentuk transliterasi latin. 

Khawāriq al-‘ādah bukan khawāriqu al-‘ādati; inna al-dīn ‘inda Allāhi 
al-Islām bukan inna al-dīna ‘inda Allāhi al-Islāmu;, wa hādhā shay’ 
‘inda ahl al-‘ilm fahuwa wājib bukan wa hādhā shay’un ‘inda ahli al-
‘ilmi fahuwa wājibun 

 
Sekalipun demikian dalam transliterasi tersebut terdapat kaidah 

gramatika Arab yang masih difungsikan yaitu untuk kata dengan akhiran ta’ 

marbūţah yang bertindak sebagai sifah modifier atau idāfah genetife. Untuk 

kata berakhiran tā’ marbūţah dan berfungsi sebagai mudāf, maka tā’ 

marbūţah diteransliterasikan dengan “at”. Sedangkan tā’ marbūţah pada 

kata yang berfungsi sebagai mudāf ilayh ditransliterasikan dengan “ah’. 

Ketentuan transliterasi seperti dalam penjelasan tersebut mengikuti kaidah 

gramatika Arab yang mengatur kata yang berakhiran tā’ marbūţah ketika 

berfungsi sebagai şifah dan idāfah. 

Sunnah sayyi’ah, nazrah ‘āmmah, al-la’āli’ al-maşnū’ah, al-kutub al-
muqaddah, al-ahādīth al-mawdū’ah, al-maktabah al-misrīyah, al-
siyāsah al-shar’īyah dan seterusnya.  

 
Maţba’at Būlaq, Hāshiyat Fath al-mu’īn, Silsilat al-Ahādīth alSahīhah, 
Tuhfat al-Tullāb, I’ānat al-Tālibīn, Nihāyat al-uşūl, Nashaat al-Tafsīr, 
Ghāyat al-Wusūl dan seterusnya.  

 
Maţba’at al-Amānah, Maţba’at al-‘Aşimah, Maţba’at al-Istiqāmah dan 
seterusnya. 
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Penulisan huruf besar dan kecil pada kata, phrase (ungkapan) atau 

kalimat yang ditulis dengan transliterasi Arab-Indonesia mengikuti 

ketentuan penulisan yang berlaku dalam tulisan. Huruf awal (initial letter) 

untuk nama diri, tempat, judul buku, lembaga dan yang lain ditulis dengan 

huruf besar. 

Jamāl al-Dīn al-Isnāwī, Nihāyat al-Sūfi Sharh Minhāj alWuşūl ilā ‘Ilm 
al-Uşūl (Kairo: Maţba’at al-Adabīyah 1954); Ibn Taymyah, 
Raf’ al-Malām ‘an A’immat al-A’lām (Damaskus: Manshūrat 
al-Maktabah al-Islāmī, 1932).  

 
Rābitat al-‘Ālam al-Islāmī, Jam’īya al-Rifq bi al-Hayawān, Hay’at 

Kibār ‘Ulamā’ Mişr, Munazzamat al-Umam alMuttahidah, 
Majmu’al-Lughah al-‘Arabīyah. 

 
Kata Arab yang diakhiri dengan yā’ mushaddadah ditransliterasikan 

dengan ī. Jika yā’ mushaddadah yang masuk pada huruf terakhir sebuah 

kata tersebut diikuti tā’ marbūţāh, maka transliterasinya adalah īyah. 

Sedangkan yā’ mushaddadah yang terdapat pada huruf yang terletak di 

tengah sebuah kata ditransliterasikan dengan yy. 

Al-Ghazālī, al-Şunā’nī, al-Nawawī, Wahhābī, Sunnī Shī’ī, Mişrī, al-
Qushayirī Ibn Taymīyah, Ibn Qayyim al-Jawzīyah, alIshtirākīyah, 
sayyid, sayyit, mu’ayyid, muqayyid dan seterusnya. 

 
Kata depan (preposition atau harf jarr) yang ditransliterasikan boleh 

dihubungkan dengan kata benda yang jatuh sesudahnya dengan memakai 

tanda hubung (-) atau dipisah dari kata tersebut, jika kata diberi kata sandang 

(adāt al-ta’rīf). 

Fi-al-adab al-‘arabī atau fi al-adab al’arabī, min-al-mushkilāt 
aliqtişādīyah atau min al-mushkilt al-iqtişādīyah, bi-al-madhāhib 
alarba’ah atau bi al-madhāhib al-arba’ah. 

 
Kata Ibn memiliki dua versi penulisan. Jika Ibn terletak di depan nama 

diri, maka kata tersebut ditulis Ibn. Jika kata Ibn terletak di antara dua nama 

diri dan kata Ibn berfungsi sebagai ‘atf al-bayān atau badal, maka ditulis 

bin atau b. Dalam kasus nomor dua, kata Ibn tidak berfungsi sebagai 

predicative (khabar) sebuah kalimat, tetapi sebagai ‘atf al-bayān atau badal. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Konteks Penelitian  

Sebagai salah satu institusi formal, Madrasah sebagai lembaga pendidikan 

Islam di Indonesia telah muncul dan berkembang seiring dengan masuk dan 

berkembangnya Islam di Indonesia. Madrasah tersebut telah mengalami 

perkembangan jenjang dan jenisnya seirama dengan perkembangan dan tuntutan 

zaman sehingga telah mengubah pendidikan dari bentuk awal seperti pengajian di 

rumah-rumah, mushalla, dan masjid menjadi Iembaga pendidikan formal sekola 

seperti bentuk madrasah yang dikenal saat ini. 

Madrasah yang selama ini juga ditransliterasikan sebagai sekolah umum 

dengan karakteristik dan berciri khas agama Islam dipandang memiliki urgensitas 

dan peran amat strategis dalam kerangka peningkatan sumber daya manusia (SDM) 

yang berkualitas. Peran strategis ini, menurut Hafid Abbas dikarenakan Indonesia 

sebagai negara keempat berpenduduk terbesar di dunia yang memiliki jumlah umat 

Islam terbesar di dunia. Mereka ini memerlukan Iayanan pendidikan dan pengajaran 

yang berkualitas dan berciri khas IsIam.1 

Undang-undang Sistem Pendidikan Nasional Nomor 20 Tahun 2003 secara 

eksplisit mengakui eksistensi madrasah sebagai sub-sistem pendidikan nasional. 

Penerapan kedua undang-undang ini sebagai respon dan upaya pemerintah untuk 

menjadikan madrasah sebagai “center of excellence” atau pusat keunggulan dan 

memiliki nilai plus. 

Aspek keunggulan atau nilai plus di atas dimaknai bahwa secara eksistensi, 

madrasah memiliki keunggulan komparatif, yaitu secara implementatif madrasah 

difokuskan dan dititik tekankan pada signifikansi penyelenggaraan pada 2 (dua) 

 
1 Hafid Abbas, Pengembangan IAIN dan STAIN dalam Memasuki Abad 21: Sebuah 

Pemikiran Konseptual, Lekmr, Seri VIII, 2017, 31 
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aspek besar, yaitu: pendidikan agama dan akhlak (moralitas/imtaq) di satu sisi, dan 

penekanan yang signifikan pada pendidikan umum (iptek) di sisi lain.2 

Konsep tentang keunggulan tersebut, pada akhirnya menjadikan madrasah 

menjadi salah satu sub~sistem pendidikan Nasional. Sebagai lembaga Pendidikan 

Islam dalam bentuk madrasah, ada berbagai upaya peningkatan kualitas madrasah, 

baik dari segi kelembagaan, sumber daya manusia, maupun kurikulum pada 

dasawarsa terakhir ini. Upaya ini mulai menemukan momentum ketika UU No. 

2/1989 yang kemudian dirubah oleh UU No. 20/2003 tentang Sistem Pendidikan 

Nasional (Sisdiknas) ditetapkan. Pada perkembangan berikutnya, konsep 

kesederajatan madrasah melalui peningkatan kualitas madrasah ditetapkan dalam 

UU No. 20/2003 tersebut. Merujuk pada UU tersebut, status madrasah sebagai 

lembaga Pendidikan “kelas dua” tidak lagi menemukan justifikasinya, karena 

berkat UU itulah status madrasah sama dan sederajat dengan sekolah-sekolah 

umum yang berada di bawah naungan Kementerian Pendidikan dan kebudayaan. 

Sebagai sub-sistem pendidikan Nasional, madrasah tidak luput dari 

permasalahan yang dihadapi oleh pendidikan Nasional secara umum. Kementerian 

Agama bidang madrasah secara lebih khusus menjelaskan bahwa problematika 

yang dihadapi madrasah antara lain kurangnya iklim kependidikan di madrasah 

seperti: (1) rendahnya kualitas sarana fisik yang ditunjukkan dengan gedung-

gedung madrasah yang rusak, (2) kepemilikan dan penggunaan media belajar yang 

rendah, (3) perpustakaan yang kurang lengkap, (4) laboratorium yang tidak standar, 

(5) pemakaian teknologi informasi yang tidak memadai.3 

Dalam skala yang lebih luas, berbagai data menunjukkan belum baiknya 

mutu pada pendidikan di Indonesia tersaji pada berbagai hasil kajian oleh berbagai 

lembaga internasional. Merujuk pada data yang paparkan oleh Programme for 

International Student Assesment (PISA) (2019),  

pendidikan di Indonesia menempati peringkat ke-72 dari 77 negara berkembang. 

 
2 Dirjen Kelembagaan Agama lslam Direktorat Madrasah dan PAI di Sekolah Umum, Sejarah 

Madrasah: Pertumbuhan, Dinamika, dan Perkembangannya di Indonesia, (Departemen Agama Rl, 
2016), I65 

3 Departemen Agama RI., Laporan Tahunan 2019, (Jakarta: Direktorat Jenderal Pendidikan 
Islam, 2017), 9-16 
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Hal yang sama disampaikan pula dalam data laporan tahunan World Economic 

Forum (2019) tentang tingkat daya saing global seluruh negara di dunia, di mana 

Indonesia berada di posisi ke-65 dari 130 negara, di bawah sejumlah Negara di Asia 

seperti Jepang (17), Korea Selatan (27). Dalam Global Competitiveness Index 

2017-2018 Indonesia berada di peringkat ke-36 dari 137 negara, daya saing 

Indonesia kalah dari Negara Asia Tenggara, yakni Singapura (3), Malaysia (23), 

dan Thailand (32).4 

Data Emis menyebutkan dari jumlah Madrasah Aliyah di Indonesia 8.807, 

hanya sekitar 20% yang bisa dianggap baik. Sedangkan sisanya 80% berkondisi 

sebaliknya. Untuk melihat kondisi madrasah-madrasah tersebut, parameter yang 

dapat digunakan adalah aspek pengelolaan, pembiayaan, letak geografis dan orang 

tua murid. Belum lagi problematika guru yang miss match (tidak sesuai) dan under 

qualified atau bisa dipersepsikan belum layak. Masih berdasarkan data yang dirilis 

oleh Kementerian Agama menyebutkan, hampir 60 persen guru madrasah termasuk 

kategori tidak layak. Guru yang termasuk layak tapi salah kamar (mismatch) 

sebesar 20 persen, dan sisanya 20 persen yang benar-benar memiliki kelayakan dan 

kesesuaian antara disiplin keilmuannya dengan bidang studi yang diajarkan.5 

Kualifikasi guru Madrasah Aliyah yang telah memenuhi standar pendidikan 

nasional adalah sebesar 59,9 persen masih lebih rendah bila dibandingkan dengan 

persentase guru SMA/SMK yang mencapai standar pendidikan nasional yaitu 

sebesar 63,3 persen.6 
Pada aspek lain, kompetensi pendidik di Indonesia yang notabene jumlah 

populasinya terbanyak keempat di dunia masih terklasifikasi sangat rendah. Data 

baru yang disampaikan oleh Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan 

mengilustrasikan bahwa diantara 1,6 juta peserta uji kompetensi guru, lebih dari 1,3 

juta diantaranya memiliki grade nilai di bawah 60, dari rentang nilai 0 hingga 100. 

Dari ilustrasi riil ini pula secara jelas didapat data bahwa hanya 192 guru yang 

 
4 Sinta Figiani dan Khasan Setiaji, “Analisis Kompetensi Global Calon Guru Ekonomi 

Universitas Negeri Semarang”, Vol. 3 No. 1 (2019), 163–78 
5 Ali Murtadho, Memperkokoh Kualitas Pendidikan Madrasah Berbasis Manajemen Mutu 

Terpadu (TQM), Jurnal Forum Tarbiyah, Volume 10, Nomor 1, Juni 2012, 91 - 112 
6 Departemen Agama RI, Analisis Statistik Data Pendidikan Islam, (Jakarta: Direktorat 

Jenderal Pendidikan Islam, 2018), 27 
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mampu memperoleh angka di atas 90. Sementara hampir 130.000 diantaranya 

hanya mampu menembus nilai 30 bahkan di bawah angka atau nilai tersebut. Tentu 

saja nilai tersebut saja jelas menunjukkan bahwa kapabilitas tenaga pengajar yang 

ada di Indonesia saat ini berimbas pada aspek kualitas pendidikan di setiap daerah.7 

Dalam konteks Lampung, sebenarnya data di atas yang ditunjukkan oleh 

hasil kajian dan survey beberapa lembaga tidak sepenuhnya merepresentasikan 

kondisi mutu khususnya Madrasah Aliyah secara kelembagaan. Merujuk pada data 

yang diperoleh dari Emis Kota Bandar Lampung pada tahun pelajaran 2019/2020 

mengenai mutu pendidikan pada lembaga Madrasah Aliyah (MA), bila 

parameternya adalah hasil akreditasi, diperoleh bahwa mutu pendidikan pada 

lembaga pendidikan Madrasah Aliyah di Kota Bandar Lampung dapat dilihat pada 

tabel berikut: 

Tabel 1.1 Mutu Pendidikan Madrasah Aliyah di Kota Bandar Lampung 
Tahun Pelajaran 2019/2020 

 
No Nama Madrasah Status Status 

Akreditasi 
Nilai 

Akreditasi 
Jumlah 
Guru 

1 MAN 1 Bandar Lampung Pemerintah A 97 130 
2 MAN 2 Bandar Lampung Pemerintah A 89 79 
3 MA Al Hikmah Yayasan B 77,04 28 
4 MA Mathlaul Anwar  Yayasan B 75 8 
5 MA Muhamadiyah Yayasan B 77,85 18 
6 MA TGIA Perkemas Yayasan C 56,86 9 
7 MA Nadhatul Ulama Yayasan B 79 9 
8 MA Al Utrujiyah Yayasan B 80 18 
9 MA Al Asyariah Yayasan C 67 11 

10 MA Masyariqul Anwar  Yayasan B 71,06 9 
11 MA Darul Falah Yayasan B 78,65 10 
12 MA Hidayatul Islamiyah Yayasan C 63,2 8 
13 MA Hasanuddin Yayasan B 89 7 
14 MA Madariul Ulum Yayasan C 67 18 
15 MA Banii Saalim Yayasan B 79 16 
16 MA Jabal Annur Yayasan B 84 15 

JUMLAH  263 
Sumber: Kementerian Agama Provinsi Lampung 2019/2020 

 
7 Arnoldus Helmon dan Eliterius Sennen, “Pengembangan Profesionalisme Guru SDI 

Mbongos dan SDK Taga Melalui Pengembangan Penilaian Autentik”, Jurnal Inovasi Pendidikan 
Dasar, Vol. 1 No. 2 (2017), 187–96. 
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Berdasarkan data yang terlihat pada tabel 1.1 di atas, dapat disimpulkan 

bahwa 10 (sepuluh) Madrasah Aliyah memperoleh peringkat Akreditasi B (62,5%), 

2 (dua) Madrasah Aliyah Negeri (12,5%) memiliki peringkat akreditasi A dan 4 

(empat) Madrasah Aliyah memperoleh periungkat C (25%).  

Data lain yang menunjukkan bahwa kualitas Madrasah Aliyah di Kota 

Bandar Lampung tergolong baik adalah pada aspek guru atau tenaga Pendidik. 

Berdasarkan hasil uji kompetensi guru pada tahun 2020 di Provinsi Lampung, 

diperoleh hasil bahwa rata-rata nilai capaian pada guru Madrasah Aliyah di Kota 

Bandar Lampung pada aspek kompetensi paedagogik mencapai nilai maksimal 

80,82. Sementara rata-rata untuk uji kompetensi profesional guru Madrasah Aliyah 

di Kota Bandar Lampung mencapai nilai 78,73, dengan rata-rata akumulatif hasil 

uji kompetensi berada pada angka maksimum 78,36.8 Secara umum data tersebut 

menunjukkan bahwa kompetensi pendidik khususnya guru Madrasah Aliyah di 

Kota Bandar Lampung relatif baik. 

 
Tabel.1.2 Hasil Uji Kompetensi Guru Tingkat Madrasah Aliyah 

Kota Bandar Lampung tahun 2020 
 

No Uji Kompetensi Nilai Maksimum Nilai Minimum Average 

1 Paedagogik 80,82 78,55  
78,36 

2 Profesional 78,73 75,35 

Sumber: Kementerian Agama Provinsi Lampung 2019/2020 

Akan tetapi kondisi fakta dan data di atas tidak menjadikan Madrasah 

Aliyah di Kota Bandar Lampung berada posisi berpuas diri. Momentum dan kondisi 

di atas tentu saja menjadi sebuah keniscayaan perlunya konsistensi pembinaan pada 

aspek sumber daya manusia khususnya pada guru agar capaian kedua kompetensi 

tersebut semakin membaik dan meningkat. Tentu yang menjadi dasar atau 

argumentasi mengapa hal ini perlu ditingkatkan adalah karena guru adalah bagian 

terintegratif dan pilar penting dalam sistem pendidikan kita dalam upaya 

menunjang keberhasilan sektor pendidikan agar lebih berkualitas. Karena jika 

 
8 Neraca Pendidikan Daerah, Informasi tentang Uji Kompetensi Guru (UKG), dalam 

https://npd.kemdikbud.go.id/?appid=ukg, diakses tanggal 10 Januari 2020 
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diabaikan, kondisi ini akan berdampak pada lemahnya sistem yang lain pada 

tatanan pendidikan Madrsasah Aliyah lainnya.  

Lynda Gratton, mengemukakan bahwa sumber daya manusia dipandang 

semakin besar perannya dalam memberikan kesuksesan suatu organisasi, maka 

banyak organisasi saat ini yang menyadari begitu penting dan besarnya unsur 

sumber daya manusia dalam memberikan keunggulan dan daya saing sebuah 

organisasi.9 Bahkan sebuah hasil penelitian menyimpulkan bahwa dalam 

peningkatan mutu, sumber daya manusia termasuk tenaga guru, memiliki pengaruh 

dan menjadi faktor sentral yang menjadi barometer kualitas sebuah sistem 

pendidikan.10 

Berdasarkan kedua pendapat tersebut dapat digeneralisasi bahwa 

bagaimanapun majunya teknologi saat ini, namun tetap saja faktor manusia 

memegang peranan penting bagi kesuksesan sebuah organisasi. karena sumber daya 

manusia mempunyai peran yang sangat strategis sebagai pelaksana dari fungsi-

fungsi manajemen yaitu perencanaan, pengorganisasian, staffing, kepemimpinan, 

pengendalian, pengawasan, dan pelaksanaan operasional organisasi. Artinya 

tersedianya sumber daya manusia menjadi salah satu garansi yang membuktikan 

bahwa sebuah organisasi dapat dikelola dengan baik. Dengan kata lain, sumber 

daya manusia yang dikelola dengan baik dapat memberikan kontribusi dan kinerja 

yang optimal sesuai tujuan yang telah ditetapkan oleh organisasi tersebut. Bahkan 

Allah SWT dalam Surat Al-Baqarah ayat 30 menegaskan bahwa manusia 

ditugaskan sebagai khalifah di muka bumi dengan berbagai potensi yang diberikan 

kepadanya: 

ِ�    �ذۡ   �ٞ	ِ
�َ إِّ�ِ   ِ��َِ�� َ��َ�ِۡ� رَ��َ�  
لَ َ��ضِ ٱ
َ
 ۡ    !"َ  
#َ$ِ%  �ُ'َۡ(َ

َ
) 
�ُٓ-اْ َ�  ۖ�ٗ0َ$ِ�1َ

سُ �ََ�ۖ   8َِّ"
ءَٓ ٱ5ُ2ِ0ۡ6ُ %ِ$َ#
 و0ِ2َۡ3َُ�   
 وAََُۡ! @2َُّ?ُِ< ِ=5ِ�َۡكَ وَُ;َ:5ِّ"َ Bَُ�	ۡ
َ
ٓ أ 
لَ إِّ�َِ� 

    Eَ FَGۡ'�َُ�-نَ 

 
9 Lynda Gratton, The New Rules of Human Resource Strategy, (Focus, 1998), 13-14. 
10 Kadek Hengki Primayana, “Manajemen Sumber Daya Manusia Dalam Peningkatan Mutu 

Pendidikan Di Perguruan Tinggi”, Jurnal Penjaminan Mutu, Vol. 1 No. 2 (Januari, 2016), 7–15. 
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Artinya: ingatlah ketika Tuhanmu berfirman kepada Para Malaikat: "Sesungguhnya 
aku hendak menjadikan seorang khalifah di muka bumi." mereka berkata: 
"Mengapa Engkau hendak menjadikan (khalifah) di bumi itu orang yang akan 
membuat kerusakan padanya dan menumpahkan darah, Padahal Kami Senantiasa 
bertasbih dengan memuji Engkau dan mensucikan Engkau?" Tuhan berfirman: 
"Sesungguhnya aku mengetahui apa yang tidak kamu ketahui." (Al- Baqarah: 30).11 
 

Bahkan Allah SWT dalam Surat Ar-Ruum ayat 41 secara lebih tegas lagi 

menyatakan bahwa manusia menjadi faktor utama yang menyebabkan baik dan 

buruknya sesuatu, sehingga Allah menjustifikasi bahwa kerusakan dimuka bumi 

adalah akibat ulah manusia: 

 

 َH#َIَ  دُ ٱ
2َ0َKۡ    �ِٱ ِ ّLَۡ�   َٱ و HِMَۡNۡ    5ِۡيP
َ
) Qۡ?َ2َRَ 
�َِSسِ ٱ
TU    Vَ'ۡWَ B#ُ:َPXُِYِيِٱ TZ  

   ]َ	ِ��ُ-اْ HَP Bۡ#ُT�'ََKِۡ�ُ'-نَ  
Artinya: telah nampak kerusakan di darat dan di laut disebabkan karena perbuatan 

tangan manusia, supaya Allah merasakan kepada mereka sebahagian dari (akibat) 

perbuatan mereka, agar mereka kembali (ke jalan yang benar) (Ar-Ruum: 41).12 

Berdasarkan ayat di atas, secara eksplisit ditegaskan bahwa sumber daya 

manusia dalam hal ini guru, sangatlah urgen untuk selalu dilakukan upaya 

peningkatan. Bahkan dalam konteks Madrasah Aliyah, guru dapat dikatakan 

sebagai ujung tombak dalam mengimplementasikan dan melakukan interaksi 

proses serta tujuan dari sebuah institusi atau lembaga pendidikan. Menjadi sebuah 

keniscayaan bahwa proses dan sistem pendidikan tidak akan berjalan sukses tanpa 

ada peran dari guru. Guru Madrasah Aliyah menjadi potensi dan pilar penting dalam 

menunjang kemajuan pendidikan. Potensi dan pilar penting tersebut tentu terbukti 

apabila guru bertindak profesional dalam mengelola pembelajarannya. Pada posisi 

sebaliknya, guru akan menjadi faktor penghambat apabila guru tidak memiliki 

kualitas dalam proses dan sistem pembelajaran yang dilaksanakannya.  

Secara regulatif, dalam Undang-undang Guru dan Dosen Nomor 14 tahun 

2005 pada Pasal 10 ayat 1 secara jelas dinyatakan bahwa guru bermutu haruslah 

 
11 Soenaryo, Al-Qur’an dan Terjemahannya Al-Jumanatul’ali, (Jakarta, t.p.,tt), 13. 
12 Soenaryo, Al-Qur’an dan Terjemahannya Al-Jumanatul’ali, (Jakarta, n.d.), 13. 
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memiliki empat kompetensi yaitu Kompetensi pedagogik, kompetensi kepribadian, 

kompetensi sosial, dan kompetensi profesional yang diperoleh melalui pendidikan 

profesi.13 Dari terminologi yang diuraikan dalam Undang-Undang ini dapat 

dipahami bahwa seorang guru yang bermutu harus memiliki empat kompetensi 

tersebut dan diaplikasikan secara komprehensif dan terintegratif dalam 

pelaksanaannya dalam menjalankan tugas dan tanggung jawab di sekolah. 

Mengembangkan guru agar menjadi bermutu bukanlah hal perkara yang 

mudah. Pengembangan guru yang berkualitas memerlukan rencana strategik yang  

matang, tersusun, dan terencana secara sistematik. Hal ini diperlukan agar upaya 

pengembangan sumber daya guru dapat tercapai dengan optimal, efektif, dan 

efisien. Relevan dengan apa yang dikemukakan oleh Fred R. David, yang 

menyatakan bahwa manfaat manajemen strategik adalah “memungkinkan suatu 

organisasi untuk lebih proaktif dibanding reaktif dalam membentuk masa depan 

sendiri. Hal in tentu saja memungkinkan sebuah organisasi untuk memulai dan 

mempengaruhi aktivitas, dan dengan hal ini organisasi secara langsung dapat 

berupaya secara optimal dalam mengendalikan tujuannya sendiri”.14 

Pendapat di atas, relevan dengan apa yang dikemukakan oleh Nasir Usman 

bahwa dalam proses pengembangan sumber daya guru, hal pertama yang harus 

diprioritaskan untuk dilakukan adalah melakukan desain perencanaan strategik 

pengembangan guru yang berdasarkan hasil analisis dan penilaian kebutuhan 

organisasi dan kebutuhan individual.15 Aktifitas yang dilaksanakan pada tahap 

perencanaan strategik pengembangan guru ini mencakup 6 (enam) proses yaitu: 1) 

mengidentifikasi visi dan misi,  sasaran-sasaran dan strategi-strategi organisasi saat 

ini, 2) menganalisis kondisi lingkungan eksternal, 3) mengidentifikasi peluang dan 

 
13 ForMaPPI (Forum Masyarakat Peduli Pendidikan Indonesia), Undang-Undang Guru dan 

Dosen UU RI No. 14 Th. 2005, (Bandar Lampung: ForMaPPI Lampung, 2008), 11. 
14 Fred R. David, Manajemen Strategis: Konsep, Edisi Ketujuh, Alih Bahasa, Alexander 

Sindoro, (Jakarta: PT. Indeks, 2004), 15. 
15 Nasir Usman, Manajemen Peningkatan Mutu Kinerja Guru; Konsep, Teori dan Model, 

(Bandung: Citapystaka Media Perintis, 2012), 110. 
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ancaman, 4) menganalisis sumber daya organisasi, 5) mengidentifikasi kekuatan 

dan kelemahan, dan 6) merumuskan strategi.16 

Berdasarkan pendapat tersebut di atas dapat dipahami bahwa perencanaan 

strategik menjadi kata kunci (keyword) yang sangat menentukan sebagai upaya 

pengembangan mutu guru apakah tecapai tepat sasaran dan tepat tujuan atau tidak. 

Dalam perpsektif Madrasah Aliyah, perencanaan strategik yang baik akan dapat 

mengindentifikasi peluang-pulang dan ancaman di masa yang akan datang.  Dengan 

pilihan langkah-langkah yang lebih tepat dalam perencanaan strategik, tentu akan 

lebih menguntungkan Madrasah Aliyah dalam mencapai tujuan yang lebih efektif 

dan efisien. Termasuk dengan perencanaan strategik yang baik, pengembangan 

mutu guru akan lebih mudah dilakukan dan tercapai. Dengan kata lain, melalui 

perencanaan strategik pengembangan mutu guru akan dapat tercapai sesuai dengan 

tujuan dan kebutuhan organisasi dan guru itu sendiri. 

Dalam Al-Quran, Allah SWT menjelaskan tentang pentingnya melakukan 

perencanaan sebelum melakukan suatu pekerjaan agar hasil yang dicapai lebih 

maksimal. Sebagaimana firman Allah SWT dalam surat al-Hasyr ayat 18: 

 
#َ �6
َ
\� َP ٱ َ!Pِ TZ  ْٱءَاَ"ُ[-ا ْ َ ٱ TEُ:-ا T̂  َ5ٖ_ وaَِK Qۡ"َ T5َ� 
 T" bٞ0ۡ;َ Hۡcُ]َdَۡٱو ْ ۚ ٱ TEُ:-ا َ T̂   Tِٱإن َ T̂  

َِ�
 Eَۡ'َ��ُ-نَ 1َ?ِ S ۢgُh    
Artinya: “Hai orang-orang yang beriman, bertakwalah kepada Allah dan hendaklah 

setiap diri memperhatikan apa yang Telah diperbuatnya untuk hari esok (akhirat); 

dan bertakwalah kepada Allah, Sesungguhnya Allah Maha mengetahui apa yang 

kamu kerjakan.” (al-Hasyr: 18).17 

Ayat di atas secara tegas memberikan pesan konstruktif terhadap orang-

orang yang beriman untuk memikirkan masa depan. Dalam bahasa manajemen, 

pemikiran masa depan yang dituangkan dalam konsep yang jelas dan sistematis ini 

disebut dengan perencanaan (planning).18 Dalam kajian manajemen, perencanaan 

menjadi domain yang sangat penting karena urgensitasnya akan menjadi pengarah 

 
16 Amin Widjaja Tunggal, Manajemen Srategik untuk Memenangkan Kompetisi, (Jakarta: 

Harvarindo, 2009), 18. 
17 Soenaryo, Al-Qur’an dan Terjemahannya Al-Jumanatul’ali, .919. 
18 Mujamil Qomar, Manajemen Pendidikan Islam, (Jakarta: Erlangga, 2007), 110. 
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bagi aktivitas/kegiatan, target-target, dan hasil-hasilnya di masa depan sehingga 

orientasi kegiatan yang dilakukan akan senantiasa berjalan dengan tertib sesuai 

dengan track/jalurnya. 

Didasarkan pada hasil penelitian awal, Peneliti mendapatkan fakta bahwa 

proses penyusunan perencanaan strategik dalam konteks pengembangan mutu guru 

pada MAN 2 BandarLampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung sudah 

merujuk pada KMA 1052 tahun 2019 tentang Pedoman Penyusunan Rencana 

Strategis Satker Kementerian Agama dan PMA Nomor 18 tahun 2020 tentang 

Rencana Strategis Kementerian Agama tahun 2020–2024. Fakta ini tentu 

membuktikan bahwa MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung terkait format penyusunan perencanaan strategis pada institusi masing-

masing benar-benar berorientasi pada regulasi yang telah sesuai.  

Dengan pola penyusunan yang sistematik yang didasarkan pada regulasi-

reguasi di atas, tentu saja orientasi utama yang ingin dibangun oleh MAN 2 Bandar 

Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung adalah tersedianya dokumen 

berupa perencanaan strategik yang mudah untuk dipahami dan direalisasikan. 

Secara tekstual dan kontekstual, hadirnya dokumen perencanaan strategik pada 

kedua Madrasah Aliyah tersebut benar-benar memberikan arah yang jelas tentang 

langkah-langkah yang perlu dilakukan oleh lembaga, pimpinan dan juga guru 

terkait dengan pengembangan mutu guru itu sendiri. Hal lain yang juga dianggap 

penting dengan ketersediaan dokumen tersebut adalah mapping terhadap peluang 

dan potensi yang dimiliki oleh guru terkait dengan pengembangan mutu yang harus 

dimilikinya.19 

Dalam konteks penelitian ini juga berdasarkan hasil penelitian awal yang 

peneliti lakukan pada MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung diperoleh data dan fakta bahwa pengembangan mutu guru sudah melalui 

mekanisme dan tahapan perencanaan strategik. Kondisi ini dibuktikan oleh: 20  

 
19 Samsurizal dan Abdul Aziz, Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan MAS Al-Hikmah, 

Wawancara, 8-9 Desember 2020. 
20 Rencana strategik pengembangan mutu sumber daya guru Madrasah Aliyah di Kota Bandar 

Lampung, Observasi Awal, September – Desember 2019. 
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a) Identifikasi masalah dan Kebutuhan. Proses identifikasi masalah dan 

kebutuhan program pengembangan mutu guru yang dilakukan didasarkan pada 

analisis SWOT yang dilakukan oleh lembaga terkait dengan upaya 

pengembangan mutu guru tersebut. Analisis SWOT dilakukan berdasarkan 

tingkat masalah dan kebutuhan pengembangan mutu guru yang teridentifikasi 

pada kurun waktu sebelumnya berdasarkan catatan dan masukan yang 

diberikan oleh pimpinan, guru, dan stakeholders lainnya. 

b) Formulasi Strategi. Setelah masalah dan kebutuhan tersebut teridentifikasi, 

maka langkah selanjutnya atas dasar analisis SWOT tersebut, maka disusunlah 

skala prioritas pengembangan mutu guru dimaksud dalam bentuk sebuah 

formulasi strategi penyusunan perencanaan strategik. Hal ini harus dilakukan 

agar apa yang diimplementasikan pada steps berikutnya benar-benar dapat 

dipahami dan terimplementasi secara optimal.    

c) Implementasi Perencanaan Strategik. Didalam dokumen perencanaan strategik 

termuat beberapa parameter yang digunakan dalam tahap pelaksanaan tersebut 

yaitu: metode, media, sumber dan dukungan dana, dan fasilitas pendukung 

lainnya. 

d) Evaluasi. Evaluasi dilakukan dalam kerangka untuk mengetahui tingkat 

ketercapaian, relevansi, langkah perbaikan, dan peningkatan pada proses 

pengembangan mutu guru pada MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung. Selain itu proses evaluasi ini juga dimanfaatkan oleh 

institusi dalam upaya merelevansikan steps-steps pada analisis SWOT dan 

formulasi strategi. Dengan pola integratif ini akan diperoleh dokumen 

Prencanaan Strategik khususnya pada pengembangan mutu guru yang lebih 

sempurna pada tahap berikutnya. 

Dari data dan fakta di atas, dapat peneliti simpulkan bahwa upaya 

pengembangan mutu guru yang didasarkan pada perencanaan strategik pada kedua 

Madrasah Aliyah berdampak pada capaian prestasi akademik dan non akademik 

pada kedua lembaga dimaksud. Fakta ini dibuktikan dari berbagai capaian kinerja 

profesionalisme guru yang berhasil meraih prestasi pada level lokal dan Nasional. 

Hal lain dibuktikan juga oleh dedikasi dan loyalitas kerja yang baik.  
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Atas dasar konteks dan perspektif di atas, peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian lebih lanjut tentang fakta-fakta empirik dalam perencanaan strategik 

mutu guru pada MAN 2 dan MA Al-Hikmah Kota Bandar Lampung, sehingga 

diharapkan dapat menghasilkan sebuah hasil penelitian yang secara prinsip memuat 

konsep-konsep perencanaan strategik yang lebih relevan, valid, dan kompatibel 

(cocok) dalam mengembangkan mutu guru pada MAN 2 dan MA Al-Hikmah serta 

Madrasah Aliyah lainnya secara keseluruhan di Kota Bandar Lampung ke 

depannya.  

B. Fokus Penelitian  

Fokus dalam penelitian ini adalah analisis dan deskripsi terhadap perumusan 

strategi pengembangan mutu guru dalam perencanaan strategik pada MAN 2 dan 

MA Al-Hikmah kota Bandar Lampung. Maka sesuai dengan fokus tersebut untuk 

menjaga validitas dan konsistensi analisis serta deskripsi terhadap berbagai data 

yang diperoleh, maka secara operasional fokus penelitian dalam penelitian secara 

spesifik dijabarkan sebagai berikut: 

1. Bagaimana analisis SWOT yang meliputi visi dan misi, sasaran-sasaran dan 

strategi-strategi dalam upaya pengembangan mutu guru di MAN 2 dan MA Al-

Hikmah Kota Bandar Lampung?  

2. Bagaimana formulasi strategi penyusunan perencanaan strategik yang 

dilakukan dalam pengembangan mutu guru di MAN 2 dan MA Al-Hikmah 

Kota Bandar Lampung?  

3. Bagaimana implementasi perencanaan strategik pengembangan mutu guru di 

MAN 2 dan MA Al-Hikmah Kota Bandar Lampung?  

4. Bagaimana evaluasi perencanaan strategik pengembangan mutu guru di MAN 

2 dan MA Al-Hikmah Kota Bandar Lampung? 

C. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan fokus penelitian yang terumus dalam masalah tersebut di atas, 

maka tujuan utama dalam penelitian ini adalah menghasilkan konsep rencana 

strategik dalam mengembangkan mutu guru di MAN 2 dan MA Al-Hikmah Kota 

Bandar Lampung. Adapun tujuan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 
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1. Melakukan Deskripsi SWOT yang meliputi visi dan misi, sasaran-sasaran dan 

strategi-strategi dalam upaya peningkatan mutu guru pada MAN 2 dan MA 

Al-Hikmah Kota Bandar Lampung.  

2. Melakukan Deskripsi formulasi strategi penyusunan perencanaan strategik 

yang dilakukan dalam peningkatan mutu guru pada MAN 2 dan MA Al-

Hikmah Kota Bandar Lampung. 

3. Melakukan Deskripsi perencanaan strategik peningkatan mutu guru pada 

MAN 2 dan MA Al-Hikmah Kota Bandar Lampung. 

4. Melakukan Deskripsi Evaluasi perencanaan strategik pengembangan mutu 

guru pada MAN 2 dan MA Al-Hikmah Kota Bandar Lampung. 

D. Manfaat Penelitian  

Penelitian ini nantinya diharapkan memiliki manfaat dalam upaya 

mengembangan mutu guru pada MAN 2 dan MA Al-Hikmah Kota Bandar 

Lampung, yang mencakup antara lain: 

1. Manfaat Teoritis 

a) Sebagai kontribusi pemikiran sekaligus dalam rangka memperluas 

wawasan bagi kajian ilmu pendidikan khususnya dalam 

meningkatkan pemahaman tentang manajemen pendidikan Islam.  

b) Menambah konsep baru yang dapat dijadikan sebagai bahan rujukan 

penelitian lebih lanjut bagi pengembangan ilmu dalam manajemen 

pendidikan Islam.  

c) Hasil penelitian ini diharapkan secara teoritis berguna bagi 

pengembangan wacana ilmu ke-Islaman, terutama yang berkaitan 

dengan pengembangan manajemen pendidikan Islam 

2. Manfaat Praktis 

a) Memberikan informasi mengenai perencanaan strategik 

pengembangan mutu sumber daya guru pada MAN 2 dan MA Al-

Hikmah Kota Bandar Lampung.  

b) Memberikan sumbangan pemikiran bagi para pengelola lembaga 

pendidikan Islam dalam memahami secara spesifik mengenai 
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perencanaan strategik pengembangan mutu guru pada MAN 2 dan 

MA Al-Hikmah Kota Bandar Lampung. 

c) Penelitian ini dapat digunakan sebagai tolok ukur dalam 

mengembangkan mutu pendidikan Islam melalui perencanaan 

strategik mutu guru pada MAN 2 dan MA Al-Hikmah Kota Bandar 

Lampung serta Madrasah Aliyah yang lainnya di Kota Bandar 

Lampung. 

E. Definisi istilah  

Untuk mempermudah pemahaman tentang kajian peneltitian ini dan untuk 

menghindari terjadinya kesalahan dalam menginterpretasikan istilah-istilah yang 

terdapat dalam penelitian ini, maka peneliti perlu menjelaskan definisi istilah-istilah 

tersebut. Adapun istilah-istilah tersebut adalah sebagai berikut: 

1. Perencanaan Strategik merupakan proses pengambilan keputusan yang 

dirancang secara sistematik untuk menentukan program-program/arahan, 

strategi-strategi yang akan dilaksanakan sebagai upaya mencapai tujuan 

organisasi. 

2. Pengembangan Mutu merupakan Upaya yang dilakukan lembaga dalam 

memperoleh/mencapai level atau tingkatan tertentu yang didasarkan pada 

kriteria dan standar yang telah ditetapkan yang mencakup input, proses dan 

output. 

3. Pengembangan Sumber Daya Manusia merupakan upaya peningkatan nilai 

tambah melalui rangkaian kegiatan organisasi atau institusi yang 

dilaksanakan dalam interval waktu tertentu dan di desain untuk melahirkan 

perubahan pola pikir, sikap, keahlian sehingga mampu melaksanakan tugas 

pokok dan fungsi sesuai peran serta tanggungjawabnya.  

F. Sistematika Penulisan  

Sistematika Penulisan tentang Disertasi ini terdiri dari Bab I – Bab VI yang 

secara alur terdeskripsi sebagai berikut: 

Bab I : Pendahuluan. Pada bagian ini fokus pembahasan difokuskan 

pada aspek-aspek: konteks penelitian, fokus penelitian, 
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tujuan penelitian, manfaat penelitian, Definisi Istilah, dan 

Sistematika Penulisan 

Bab II : Kajian Pustaka. Pada Bab ini dibahas tentang penelitian 

terdahulu, kajian teori, dan Kerangka Konseptual. Untuk 

Kajian Teori meliputi: perencanaan strategik, Sumber Daya 

Manusia, Perencanaan Strategik Pengembangan Sumber 

Daya Manusia, dan Guru Sebagai Sumber Daya Manusia 

dalam Pendidikan 

Bab III : Metode Penelitian, Bagian/Bab ini akan membahas tentang 

pendekatan dan jenis penelitian, lokasi penelitian, kehadiran 

peneliti, Subyek penelitian, Sumber data, Teknik 

pengumpulan data, analisis data, Keabsahan data, tahap-

tahap penelitian 

Bab IV : Paparan data dan Analisis. Pada bab ini akan disajikan data-

data yang diperoleh dalam penelitian beserta analisisnya 

yang meliputi: Analisis SWOT, Formulasi Strategi 

penyusunan Perencanaan Strategik Pengembangan Mutu 

Sumber Daya Guru di MAN 2 Bandar Lampung dan MA 

Al-Hikmah Bandar Lampung, Implementasi Sasaran 

Perencanaan Strategik Dalam Pengembangan Mutu Sumber 

Daya Guru Pada MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-

Hikmah Bandar Lampung, Evaluasi Perencanaan Strategik 

Pengembangan Mutu Sumber Daya Guru Pada MAN 2 

Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung. 

Bagian terakhir pada BAB IV ini membahas Temuan 

Penelitian 

Bab V : Merupakan pembahasan atau diskusi dari hasil temuan 

penelitian yang terkait dengan fokus penelitian tentang 

perencanaan strategik dalam pengembangan mutu guru pada 

MAN 2 dan MA Al-Hikmah di Kota Bandar Lampung 
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Bab VI : Merupakan Bab Penutup yang terdiri dari kesimpulan dan 

saran bagi berbagai pihak yang terkait dengan fokus 

penelitian 
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BAB II  

KAJIAN PUSTAKA 

 

A. Penelitian Terdahulu  

Dalam proses karya ilmiah, Penelitian terdahulu berguna untuk mengetahui 

bagaimana metode penelitian dan hasil-hasil peneleitian yang dilakukan. Penelitian 

terdahulu digunakan sebagai tolak ukur peneliti untuk menulis dan menganalisis 

suatu penelitian. Tujuan penelitian terdahulu sendiri berguna untuk mengetahui 

langkah penulis salah atau benar. Dalam hal lain, melalui penelitian terdahulu 

peneliti dapat mengetahui persamaan dan perbedaan dari peneliti-peneliti 

sebelumnya yang telah membahas judul-judul yang bersinggungan dengan judul 

penelitian ini. Dari beberapa literatur yang penulis temukan, terdapat beberapa hasil 

penelitian sebelumnya yang bertopik sama, namun terdapat perbedaan dalam 

pembahasan kajian masalah. Berdasarkan penelitian terdahulu yang peneliti 

peroleh, maka dapat penulis jelaskan di bawah ini: 

1. Geraint Harvey dan Peter Turnbull (2018), dengan judul penelitiannya “Ricardo 

files Ryanair: Strategic human resource management and competitive 

advantage in a Single European Aviation Market.”  

Penelitian ini memfokuskan pembahasan pada bagaimana dan mengapa 

beberapa perusahaan, seperti Ryanair, mampu secara konsisten mencatat 

profitabilitas industri terkemuka yang mempertahankan keunggulan kompetitif 

atas saingan mereka? Manajemen sumber daya manusia memainkan peran 

penting dalam empat mekanisme penghasil laba yang dikenal luas, meskipun 

tidak selalu dengan cara yang diprediksi oleh manajemen sumber daya manusia 

strategis arus utama. Studi manajemen sumber daya manusia → kinerja yang 

didasarkan pada pandangan berbasis sumber daya perusahaan selalu fokus pada 

sumber daya manusia yang sudah dikendalikan oleh perusahaan — khususnya, 

sumber daya yang langka, tak ada bandingannya, tidak dapat disubstitusi dan 

dapat dieksploitasi melalui organisasi — daripada faktor strategis pasar tempat 

perusahaan memperoleh sumber daya manusia mereka. Dengan demikian, studi
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ini mengabaikan hubungan industrial dan konteks kelembagaan yang lebih luas 

yang mungkin dapat mempromosikan, mengizinkan atau menghalangi kebijakan 

dan praktik SDM tertentu. Hanya ketika mekanisme penghasil keuntungan yang 

berbeda, baik dalam isolasi atau kombinasi, diaktifkan di bawah 

kondisimenguntungkan dari waktu dan tempat tertentu, manajemen sumber daya 

manusia berkontribusi pada keunggulan kompetitif yang berkelanjutan.21 

Persamaan penelitian Harvey dengan penelitian dalam disertasi ini adalah sama-

sama meneliti tentang strategi dalam mengembangkan sumber daya manusia dan 

menggunakan metode penelitian kualitatif. Adapun perbedaannya dengan 

disertasi ini antara lain, objek dalam penelitian Harvey adalah sumber daya 

manusia dalam perusahaan penerbangan, sedangkan penelitian disertasi ini 

objek penelitiannya adalah pengembangan sumber daya manusia dalam 

pendidikan (sekolah). Selain itu lokasi penelitian Harvey di Eropa, sedangkan 

penelitian disertasi ini di Kota Bandar Lampung Provinsi Lampung Indonesia. 

2. Corine Boon, dkk., (2018), dengan judul penelitiannya “Integrating strategic 

human capital and strategic human resource management.” Sumber daya 

manusia adalah konstruksi penting dalam berbagai bidang mulai dari beasiswa 

mikro di bidang psikologi hingga beasiswa makro di bidang ekonomi. Dalam 

berbagai perspektif disipliner, penelitian berfokus pada aspek dan tingkat modal 

manusia yang sedikit berbeda dalam organisasi, yang mungkin menawarkan 

peluang untuk integrasi. Artikel ini bertujuan untuk meningkatkan pengetahuan 

tentang modal manusia dalam organisasi dengan mengintegrasikan dua aliran 

penelitian yang berfokus langsung pada modal manusia, tetapi yang telah 

mendekati modal manusia dengan cara yang berbeda: modal manusia strategis 

(SHC) dan HRM strategis. Kami menjelaskan sumbu penelitian SHC dan HRM 

strategis dan mengusulkan area integrasi dan arah untuk penelitian masa depan 

tentang sumber daya manusia dalam organisasi.22 

 
21 Geraint Harvey dan Peter Turnbull, “Ricardo flies Ryanair: Strategic human resource 

management and competitive advantage in a Single European Aviation Market”, Human Resource 
Management Journal, No. June 2018 (2020), https://doi.org/10.1111/1748-8583.12315. 

22 Corine Boon et al., “Integrating strategic human capital and strategic human resource. 
34–67. https://doi.org/10.1080/09585192.2017.1380063. 
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Persamaan penelitian Boon dengan penelitian dalam disertasi ini adalah 

meneliti tentang strategi manajemen sumber daya manusia. Adapun 

perbedaan penelitian Boon dengan disertasi ini adalah penggunaan metode 

penelitian studi pustaka dalam penelitian Boon sedangkan disertasi ini 

menggunakan metode kualitatif. Sumber data dalam penelitian Boon adalah 

buku-buku yang berkenaan dengan sumber daya manusia sedangkan disertasi 

ini sumber data utamanya adalah sumber daya manusia di lembaga 

pendidikan, khsususnya di Madrasah Aliyah di Kota Bandar Lampung. 

3. Julie Haddock-Milar, dkk., (2016), dengan judul penelitiannya “Green human 

resource management: a comparative qualitative case study of a United States 

multinational corporation.” Penelitian ini membahas bagaimana perusahaan 

multinasional mendekati manajemen sumber daya manusia yang ramah 

lingkungan (HRM) di anak perusahaannya di Inggris, Jerman, dan Swedia. 

Para penulis menganalisis persamaan dan perbedaan pendekatan HRM Hijau 

di tiga anak perusahaan Eropa dari rantai restoran Amerika. Hal ini 

memungkinkan untuk membandingkan praktik dan perilaku HRM hijau, dan 

mempertimbangkan faktor-faktor yang mempengaruhi anak perusahaandi 

area khusus ini. Oleh karena itu, penelitian ini menanggapi kurangnya 

penelitian komparatif internasional di bidang HRM hijau saat ini. Pendekatan 

metodologis adalah studi multi kasus dengan 50 peserta, menggunakan 

wawancara semi terstruktur dan kelompok fokus. Hasilnya menyajikan bukti 

pengelolaan lingkungan yang proaktif, yang tercermin dari serangkaian 

inisiatif operasional dan berpusat pada manusia di tiga negara Eropa. 

Meskipun ada komitmen global terhadap kelestarian lingkungan, penempatan 

dan penyelarasan lingkungan dan fungsi SDM berbeda dari satu cabang ke 

cabang lainnya, seperti halnya cara yang dipilih oleh anak perusahaan. 

libatkan staf dalam kelestarian lingkungan. Studi tersebut mengidentifikasi 

sejumlah faktor yang menjelaskan perbedaan pendekatan, antara lain faktor 
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strategis dan kinerja serta dimensi budaya, seperti hubungan dengan 

pemangku kepentingan utama.23 

Persamaan penelitian Milar dengan penelitian dalam disertasi ini adalah 

meneliti tentang strategi manajemen sumber daya manusia dan menggunakan 

metode penelitian kualitatif. Perbedaannya adalah objek penelitian Milar 

adalah sumber daya manusia di perusahaan besar Inggris, Jerman, dan 

Swedia, sedangkan disertasi ini objek penelitiannya adalah sumber daya 

manusia pada lembaga pendidikan di Kota Bandar Lampung Provinsi 

Lampung Indonesia. Selain itu penelitian Milar lebih memfokuskan pada 

studi komparatif penerapan manajemen sumber daya manusia dan faktor-

faktor yang mempengaruhinya. Sedangkan penelitian dalam disertasi ini lebih 

kepada perencanaan strategis dalam mengembangkan sumber daya manusia. 

4. Tina H.P. Kowalski dan Wendy Loretto (2017), dengan judul penelitiannya 

“Well-being and HRM in the changing workplace.” Di tempat kerja global 

yang cepat berubah dan bergerak cepat, di mana mempertahankan 

keunggulan kompetitif adalah hal terpenting untuk sukses, mengidentifikasi 

cara-cara mempertahankan kesejahteraan karyawan menjadi semakin penting 

bagi berbagai pemangku kepentingan, baik dalam konteks pekerjaan maupun 

di luar. Di tempat kerja, kesejahteraan penting tidak hanya bagi karyawan 

perorangan dalam hal menjaga kesehatan mereka sendiri, tetapi juga bagi 

manajer dan organisasi karena ada bukti yang menunjukkan bahwa 

kesejahteraan yang buruk di tempat kerja dapat berdampak buruk pada kinerja 

dan produktivitas secara keseluruhan. Di luar tempat kerja, penyedia layanan 

kesehatan harus mengelola potensi beban kesehatan individu dan populasi 

yang miskin, yang diperburuk di banyak negara oleh angkatan kerja yang 

menua. Mengingat bukti yang ada yang menghubungkan kesejahteraan 

karyawan dengan hasil organisasi utama seperti kinerja dan produktivitas, 

mengidentifikasi cara untuk meningkatkan kesejahteraan karyawan, bisa 

 
23 Julie Haddock-Millar et al., “Green human resource management: A comparative 

qualitative case study of a United States multinational corporation”, International Journal of Human 
Resource Management, Vol. 27 No. 2 (2016), 192–211. 
https://doi.org/10.1080/09585192.2015.1052087. 
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dibilang, merupakan fungsi inti dari profesional sumber daya manusia 

kontemporer. Namun, penjajaran dari peningkatan fokus pada kesejahteraan 

di tempat kerja dan iklim bisnis saat ini yang membutuhkan lebih banyak 

dengan lebih sedikit dapat menimbulkan tantangan yang signifikan bagi para 

profesional HRM di organisasi kontemporer. Dalam penelitian ini kami 

memeriksa beberapa masalah utama yang berkaitan dengan peneliti di bidang 

HRM dan kesejahteraan, dan mengusulkan sejumlah area untuk penelitian di 

masa depan.24 

Penelitian Kowalski memiliki persamaan dengen penelitian disertasi ini 

dalam subjek penelitiannya yaitu pengembangan sumber daya manusia. Akan 

tetapi penelitian Kowalski menggunakan metode pustaka sedangkan disertasi 

ini menggunakan penelitian kualitatif. Penelitian Kowalski lebih 

memfokuskan pada manajemen sumber daya manusia dan pengaruh 

kesejahteraan terhadap pengembangan sumber daya manusia, sedangkan 

dalam disertasi ini lebih difokuskan pada penyusunan rencana strategi dalam 

mengembangkan sumber daya manusia. 

5. John E. Delery dan Dorothea Roumpi (2017), dengan judul penelitiannya 

“Strategic human resource management, human capital and competitive 

advantage: is the field going in circles?” Pandangan berbasis sumber daya 

perusahaan telah secara konsisten digunakan sebagai latar belakang dalam 

penelitian manajemen strategis sumber daya manusia dan memiliki potensi 

untuk menjembatani kesenjangan 'mikro-makro'. Ketegangan antara 

manajemen strategis sumber daya manusia dan literatur modal manusia 

strategis, bagaimanapun, menandakan bahwa sumber daya perusahaan belum 

mencapai potensinya. Dalam makalah ini, kami mulai dengan tinjauan 

singkat logika konseptual yang menghubungkan praktik manajemen 

sumberdaya manusia dan hasil perusahaan yang bertujuan untuk menyoroti 

perlakuan yang berbeda dari sumber daya perusahaan dalam literatur 

 
24 Tina H.P. Kowalski dan Wendy Loretto, “Well-being and HRM in the changing 

workplace”, International Journal of Human Resource Management, Vol. 28 No. 16 (2017), 2229–
55.  https://doi.org/10.1080/09585192.2017.1345205. 
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manajemen strategis sumber daya manusia. Kami kemudian mengusulkan 

model konseptual yang menunjukkan bahwa praktik manajemen strategis 

sumber daya manusia bukanlah pengungkit sederhana yang memungkinkan 

perusahaan untuk menciptakan keunggulan kompetitif yang berkelanjutan, 

seperti yang didalilkan oleh sebagian besar penelitian modal manusia 

strategis. Sebaliknya, kami berpendapat bahwa praktik manajemen strategis 

sumber daya manusia dapat berkontribusi pada keunggulan kompetitif 

berkelanjutan perusahaan tidak hanya dengan meningkatkan kemampuan 

karyawan, dan menawarkan motivasi dan peluang, tetapi juga dengan 

membentuk kendala mobilitas sisi penawaran dan sisi permintaan.25 

Persamaan penelitian Delery dengan desertasi ini adalah meneliti tentang 

manajemen strategis sumber daya manusia dan menggunakan pendekatan 

kualitatif. Perbedaannya terletak pada objek penelitian pada sumber daya 

manusia di perusahaan, sedangkan disertasi ini pada sumber daya manusia 

pada lembaga pendidikan. Selain itu penelitian Delery lebih kepada meneliti 

kontribusi manajemen strategis pengembangan sumber daya manusia, 

sedangkan disertasi ini kepada penyusunan rencana strategis pengembangan 

sumber daya manusia. 

6. Alex Bryson (2020), dengan judul penelitiannya “Human Resource 

Management Improve Schools' Performance?” Menggunakan data untuk 

tempat kerja Inggris, kami membandingkan hubungan antara praktik 

manajemen sumber daya manusia dan kinerja sekolah, membandingkan efek 

tersebut dengan efek manajemen sumber daya manusia di antara tempat kerja 

sektor swasta. Kami melakukannya dengan menggunakan ukuran kinerja 

tempat kerja yang umum di semua tempat kerja. Kami menemukan 

penggunaan praktik manajemen sumber daya manusia yang intensif 

berkorelasi dengan peningkatan substansial dalam kinerja tempat kerja, baik 

 
25 John E. Delery dan Dorothea Roumpi, “Strategic human resource management, human 

capital and competitive advantage: is the field going in circles?”, Human Resource Management 
Journal, Vol. 27 No. 1 (2017), 1–21.  https://doi.org/10.1111/1748-8583.12137. 
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di antara sekolah dan tempat kerja lainnya. Hasilnya kuat untuk estimasi panel 

tentang korelasi antara perubahan kinerja dan perubahan HRM.26 

Persamaan penelitian Bryson dengan disertasi ini diantaranya adalah meneliti 

tentang manajemen sumber daya manusia dan menggunakan metode 

penelitian kualitatif. Perbedaan penelitian Bryson dengan disertasi ini pada 

focus penelitian, dimana penelitian Bryson lebih kepada efek manajemen 

sumber daya manusia terhadap kinerja pegawasi, sedangkan disertasi ini 

difokuskan pada penyusunan rencana strategis pengembangan mutu sumber 

daya manusia. Objek penelitian Bryson yaitu pegawai perusahaan di Inggris, 

sedangkan disertasi ini objek penelitiannya tenaga pendidik di sekolah. 

7. Chul Chung, dkk., (2020), dengan judul penelitiannya “The liability of 

mimicry: Implementing “global human resource management standards” in 

United States and Indian subsidiaries of a South Korean multinational 

enterprise.” Ada semakin banyak bukti bahwa perusahaan multinasional 

(MNE) dari ekonomi yang kurang dominan cenderung meniru dan 

menyebarkan praktik manajemen sumber daya manusia yang bersumber dari 

ekonomi dominan, biasanya Amerika Serikat, untuk mengatasi "kewajiban 

asal" mereka. Namun, pemahaman kami tentang tantangan spesifik yang 

terlibat dalam penerapan praktik tersebut oleh perusahaan di berbagai konteks 

nasional dan anak perusahaan tetap terbatas. Berdasarkan bukti dari studi 

kasus MNE Korea Selatan, kami memeriksa sejauh mana, dan cara-cara di 

mana, kebijakan manajemen sumber daya manusia global yang meniru 

praktik AS diterapkan di seluruh anak perusahaan penjualan, manufaktur, dan 

penelitian dan pengembangannya di Amerika Serikat dan India. Kami 

menemukan perbedaan nyata dalam penerapan kebijakan global baik antara 

dua situs negara tuan rumah dan di tiga anak perusahaan khusus fungsi di 

setiap negara, mengidentifikasi berbagai faktor khusus nasional dan anak 

perusahaan yang menginformasikan hasil implementasi variabel ini. Selain 

tantangan legitimasi terkait dengan sumber, kesesuaian, dan proses transfer, 

 
26 Alex Bryson et al., “Can Human Resource Management Improve Schools’ Performance?”, 

Labour, 2020, 1–14.  https://doi.org/10.1111/labr.12178. 
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kami mencatat bentuk unik dari tantangan legitimasi— “tanggung jawab 

mimikri” —di mana aktor lokal dapat menantang kebijakan kantor 

pusatberdasarkan klaim atas keahlian yang lebih tinggi dalam praktik yang 

dominan, sebagai perhatian khusus MNE dari negara berkembang.27 

Persamaan penelitian Chung dengan disertasi ini antara lain meneliti tentang 

manajemen strategi sumber daya manusia dengan menggunakan metode 

penelitian kualitatif. Perbedaan terletak pada sub fokus pembahasan, dimana 

Chung memfokuskan pada peran manajemen sumber daya manusia model 

AS, sedangkan disertasi ini lebih difokuskan pada penyusunan rencana 

strategi peningkatan mutu sumber daya manusia. Selain itu pada penelitian 

Chung pada karyawan perusahaan, sedangkan disertasi pada pendidik dan 

tenaga kependidikan di sekolah. 

8. Akhmad (2017), dengan judul penelitiannya “Manajemen Pengembangan 

Sumber Daya Manusia di Sekolah Dasar Islam Terpadu.” Penelitian ini 

bertujuan untuk mendapatkan gambaran tentang Manajemen Pengembangan 

Sumber Daya Manusia Sekolah Dasar Islam Terpadu Cordova Samarinda 

yang meliputi: Perencanaan, Pengorganisasian, Pelaksanaan dan Pengawasan 

Program Pengembangan Sumber Daya Manusia, di Sekolah Dasar Islam 

Terpadu Cordova Samarinda. Penelitian ini menggunakan metode studi kasus 

dengan pendekatan kualitatif. Data yang dikumpulkan dalam penelitian ini 

melalui teknik observasi partisipasi, wawancara mendalam, dan studi 

dokumentasi. Hasil penelitian menunjukan bahwa: (1) Perencanaan 

programpengembangan SDM (Guru) dilakukan pada awal tahun ajaran baru 

melalui workshop. Strategi pengembangan guru dengan menggunakan 

pendekatan “make approach” yaitu pendidikan dan pelatihan. (2) 

Pengorganisasian dalam program SDM (Guru) dilakukan dengan membentuk 

kepanitiaan dan pembagian tugas dan tanggungjawab terhadap pelaksanaan 

program. (3) Pelaksanaan program pengembangan SDM (Guru) telah 

 
27 Chul Chung et al., “The liability of mimicry: Implementing ‘global human resource 

management standards’ in United States and Indian subsidiaries of a South Korean multinational 
enterprise”, Human Resource Management, 2020, 1–17. https://doi.org/10.1002/hrm.22011. 
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berjalanan sesuai dengan perencanaan, dan (4) Pengawasan dalam 

pelaksanaan program pengembangan SDM (Guru) di dilakukan oleh kepala 

sekolah bersama dengan yayasan secara langsung maupun tidak langsung 

melalui laporan panitia pelaksana kegiatan.28 

Persamaan penelitian Akhmad dengan disertasi ini antara lain sama-sama 

meneliti tentang manajemen sumber daya manusia dan menggunakan 

penelitian kualitatif. Perbedaan penelitian Akhmad dengan disertasi ini pada 

fokus penelitiannya, dimana Akhmad lebih memfokuskan pada implementasi 

manajemen sumber daya manusia pada empat aspek yaitu perencanaan, 

pengorganisasian, pelaksanaan, dan pengawasan. Sedangkan penelitian 

dalam disertasi ini lebih difokuskan pada aspek perencanaan strategi 

peningkatan mutu sumber daya manusia. 

9. Ratna Rosita Pengestika dan Fitri Alfarisa (2015), dengan judul penelitiannya 

“Pendidikan Profesi Guru (PPG): Strategi Pengembangan Profesionalitas 

Guru dan Peningkatan Mutu Pendidikan Indonesia.” Masyarakat 

EkonomiASEAN (MEA) muncul karena dampak dari globalisasi. Adanya 

gelombang globalisasi menyebabkan terjadinya perdagangan bebas dan 

terbentuk penguatan untuk masing-masing kawasan. Kesepakatan ASEAN 

Community atau Masyarakat Ekonomi ASEAN tahun 2015 akan 

menyebabkan terjadinya persaingan bebas dalam bidang perdagangan, pelaku 

usaha, dan ketenagakerjaan tanpa terkecuali terjadi persaingan bebas bagi 

pendidik di negara ASEAN. Indonesia sebagai negara yang berada dalam 

kawasan ASEAN harus mempersiapkan pendidik dalam negeri untuk 

memiliki profesionalisme yang tinggi dan mampu bersaing dengan asing. 

Sejauh ini pemerintah telah memiliki berbagai strategi sebagai upaya 

peningkatan kualitas pendidik (guru) dalam bentuk program pendidikan dan 

pelatihan serta program non pendidikan. Kenyataannya strategi yang 

dilakukan oleh Indonesia belum terintegrasi secara baik sehingga diperlukan 

 
28 Akhmad, “Manajemen Pengembangan Sumber Daya Manusia Di Sekolah Dasar Islam 

Terpadu”, Jurnal Manajemen dan Supervisi Pendidikan, Vol. 1 No. 2 (2017), 171 – 175. 
https://doi.org/10.35673/ajmpi.v7i1.308. 
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suatu program khusus profesi yang berfungsi untuk meningkatkan 

profesionalisme guru yaitu melalui pendidikan profesi guru (PPG). Program 

PPG yang diupayakan oleh pemerintah akan menghasilkan guru-guru 

profesional yang memiliki kompetensi lulusan tinggi dan mampu berdaya 

saing dengan asing.29 

Persamaan penelitian Pengestika dengan disertasi ini antara lain meneliti 

tentang strategi pengembangan sumber daya guru dan menggunakan metode 

penelitian kualitatif. Perbedaan penelitian Pengestika dengan disertasi ini 

antara lain fokus penelitian Pengestika lebih kepada strategi pengembangan 

sumber daya guru dengan PPG, sedangkan disertasi ini strategi 

pengembangan sumber daya guru melalui analisis SWOT terlebih dahulu, 

sehingga menghasilkan strategi dalam mengembangkan mutu sumber daya 

guru. 

10. Zainudin Ismail dan Sasono Wibowo (2016), dengan judul penelitiannya 

“Perencanaan Strategis Sistem Informasi Sumber Daya Manusia di SMA 

Muhammadiyah 1 Klaten.” Perkembangan SMA Muhammadiyah 1 Klaten 

menuntut peningkatan sumber daya manusia yang lebih baik lagi. 

Perencanaan strategis sumber daya manusia di SMA Muhammadiyah 1 

Klaten perlu dilakukan secara cepat dan baik. Terutama pada kinerja guru, 

mampu memberikan perencanaan yang tepat pada peningkatkan kualitas 

mengajar guru, peningkatan dalam pemanfaatan sarana dan prasarana. 

Sehingga mampu bersaing di dunia pendidikan. Sebagai kekuaatan dari 

analisis yang ada bahwa faktor lain yang berpengaruh dalam perencanaan 

strategis sumber daya manusia guru adalah bahwa guru perlu mendapat 

pelatihan dan workshop guna memperlancar peningkatan proses belajar 

mengajar. Melalui perencanaan strategi sistem informasi, sebuah institusi 

pendidikan dapat melihat secara objektif kondisi-kondisi internal dan 

 
29 Ratna Rosita Pengestika dan Fitri Alfarisa, “Pendidikan Profesi Guru (PPG): Strategi 

Pengembangan Profesionalitas Guru dan Peningkatan Mutu Pendidikan Indonesia”, Prosiding 
Seminar Nasional, n.d., 671 – 683. 
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eksternal, sehingga dapat mengantisipasi perubahan lingkungan bisnis dan 

mampu meningkatkan mutu pendidikan yang lebih baik lagi.30 

Persamaan penelitian Ismail dengan disertasi ini antara lain sama-sama 

meneliti tentang manajemen sumber daya manusia dan menggunakan metode 

penelitian kualitatif. Akan tetapi penelitian Ismail lebih difokuskan pada 

perencanaan strategi system informasi dalam pengembangan sumber daya 

guru, sedangkan disertasi ini lebih kepada perencanaan strategi peningkatan 

mutu sumber daya guru yang tidak hanya pada system informasi. Selain itu 

penelitian ini dilaksanakan di tingkat SMA sedangkan disertasi ini di tingkat 

Madrasah Aliyah. 

11. Abdullah Sappe Ampin Maja (2018), dengan judul penelitiannya 

“Manajemen Pengembangan Profesionalisme Guru di MTs Negeri Model 

Palopo” Penelitian ini bertujuan: 1). Untuk menganalisis proses manajemen 

dan strategi dalam mengembangkan profesionalisme guru di MTs Negeri 

Model Palopo, 2). Faktor pendukung dan penghambat dalam pelaksanaannya. 

Metode pengumpulan data yang digunakan meliputi, wawancara, observasi, 

dan studi dokumentasi. Populasi dan sampel dalam penelitian ini berjumlah 

30 orang. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengembangan 

profesionalisme guru di MTs Negeri Model Palopo berjalan dengan baik, hal 

ini diindikasikan dengan aktifnya guru dalam mengikuti berbagai pelatihan, 

seminar, workshop, MGMP. Hal tersebut dapat terlaksana dengan baik karena 

kepala sekolah sebagai pemimpin mampu mengelolah dan merencanakan 

program, membentuk karakter professional guru serta kedisiplinan dalam 

proses belajar mengajar, sekaligus memberikan pembinaan kepada guru 

secara berkesinambungan walaupun dalam perkembangnnya masih ada 

kekurangan misalnya dalam hal pendanaan terkait, masih ada sebagian guru 

yang tidak disiplin(terlambat masuk ke kelas) dengan perencanaan program 

pelatihan pengembangan profesionalisme guru itu sendiri. Implikasi dari 

 
30 Zainudin Ismail dan Sasono Wibowo, “Perencanaan Strategis Sistem Informasi umber 

Daya Manusia di SMA Muhammadiyah 1 Klaten”, tersedia pada 
http://mahasiswa.dinus.ac.id/docs/skripsi/jurnal/18144.pdf (28 Desember 2019). 
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penelitian ini terciptanya profesionalisme guru di MTs Negeri Model Palopo 

dalam hal perencanaan dan pengendalian mutu pembelajaran serta 

terlaksananya pembinaan profesionalisme guru dengan baik dengan cara ikut 

serta dalam berbagai bentuk pelatihan, workshop, seminar serta pengawasan 

sekolah yang berkelanjutan dalam hal pembinaan profesionalisme guru.31 

Penelitian Maja dengan disertasi ini sama-sama meneliti tentang 

pengembangan mutu guru dan menggunakan penelitian kualitatif. Sedangkan 

perbedaan disertasi ini dengan penelitian Maja pada fokus penelitian. 

Penelitian maja difokuskan pada proses implementasi manajemen 

pengembangan profesionalitas guru, hambatan dan pendukungnya. 

Sedangkan disertasi ini difokuskan pada penyusunan rencana strategi 

pengembangan mutu sumber daya guru. Selain itu penelitian dilaksanakan di 

tingkat MTs sedangkan disertasi ini dilaksanakan di MA. 

12. Muhammad Priyatna (2016), dalam penelitiannya yang berjudul “Manajemen 

Pengembangan SDM pada Lembaga Pendidikan Islam.” Suatu organisasi 

pasti memiliki cita-cita yang ingin diraih. Tujuan-tersebut diraih dengan 

mendayagunakan sumber daya yang ada. Dan di antara sumber daya yang 

paling penting adalah SDM (sumber daya manusia). Karena untuk 

menjadikan pendidikan berkualitas, terutama dalam hal ini adalah lembaga 

pendidikan, maka sumber daya manusianya harus berkualitas juga. Sumber 

daya manusia merupakan unsur yang sangat vital dalam setiap organisasi, 

karena faktor sumber daya manusia sangat dominan dalam proses kerja 

organisasi, maka untuk mencapai tujuan organisasi perlu diadakan 

pengembangan sumber daya manusia yang dilakukan untuk meningkatkan 

kinerja, keterampilan, prilaku serta pengetahuan pegawai. Disamping itu, 

perubahan yang terjadi seiring modernisasi baik dalam lingkup organisasi 

maupun di luar organisasi menuntut untuk pengembangan sumber daya 

manusia, sehingga sebagai investasi dalam organisasi, sdm memegang 

peranan penting terhadap pertumbuhan suatu bangsa. Untuk itu sebagai 

 
31 Abdullah Sappe Ampin Maja, “Manajemen Pengembangan Profesionalisme Guru di MTs 

Negeri Model Palopo”, Jurnal Fenomena Kesehatan, Vol. Volume 01, (2018), 44–50. 
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sumber daya utama organisasi, perhatian penuh terhadap sumber daya 

manusia suatu keniscayaan, karena kondisi lingkungan yang dinamis, 

penempatan pegawai, tidak selalu menyebabkan keberhasilan, kondisi 

lingkungan yang cenderung berubah mengharuskan organisasi secara 

kontinyu melakukan penyesuaian dan pengembangan sumber daya manusia 

sesuai kebutuhan organisasi.32 

Penelitian Priyatna dengan disertasi ini memiliki persamaan pada subjek 

penelitian yaitu meneliti tentang pengembangan sumber daya manusia. 

Perbedaan penelitian Priyatna dengan disertasi ini pada metode penelitian, 

dimana Priyatna menggunakan penelitian studi pustaka, sedangkan disertasi 

ini menggunakan metode penelitian kualitatif. 

 
B. Kajian Teori  

1. Perencanaan Strategik 

a. Pengertian Perencanaan Strategik 

Perencanaan strategik atau strategic planning disusun atas dua kata 

dasar yaitu perencanaan (planning) serta strategis (strategic). Secara utuh 

beberapa terminologi atau pengertian dari perencanaan strategik, yaitu: 

(1) Perencanaan stratgik berasal dari kata perencanaan dan strategi. 

Perencanaan adalah proses yang sedang berlangsung yang didalamnya 

menyediakan kerangka kerja yang menjadi faktor penentu atau faktor 

yang dapat memutuskan bagian-bagian dari pelaksanaan. Strategi 

adalah suatu pola pendayagunaan dan alokasi sumberdaya dalam 

sebuah organisasi serta serangkaian usaha yang mutlak dilakukan 

untuk mencapai tujuan tersebut. Jadi perencanaan strategik adalah 

proses untuk memformulasikan strategi bagi sebuah organisasi yang 

meliputi perumusan kegunaan dan pengelolaannya.33 

 
32 Muhammad Priyatna, “Manajemen Pengembangan SDM pada Lembaga Pendidikan 

Islam”, Edukasi Islam Jurnal Pendidikan Islam, Vol. Volume 05 (2016), 1231 – 1250. 
33 Windy Robson, Strategic management & Information System, second edition, (San 

London: Prentice Hall, 2007), 95. 
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(2) Perencanaan strategik didefinisikan sebagai kumpulan keputusan dan 

tindakan yang menghasilkan formulasi dan implementasi dari rencana 

yang dirancang untuk mencapai tujuan suatu organisasi. Strategi 

mengandung pengertian suatu organsisa tentang bagaimana, kapan, dan 

dimana organisasi tersebut berkompetisi, terhadap siapa otganisasi 

tersebut berkompetisi, dan apa tujuan organisasi tersebut berkompetisi.34 

(3) Perencanaan strategik merupakan suatu cara mengendalikan organisasi 

secara efektif dan efisien, sampai pada implementasi yang paling depan 

dalam mencapai tujuan dan sasaran yang diharapkan. Dalam Menyusun 

rencana strategik harus memuat: (a) rumusan visi Lembaga, (b) Rumusan 

misi Lembaga, (c) Rumusan tujuan Lembaga, (d) Rumusan sasaran, (e) 

Rumusan kebijakan, (f) Rumusan program, (g) Rumusan kegiatan.35 

Dari pengertian di atas, dapat disimpulkan bahwa perencanaan strategik 

adalah suatu keputusan fundamental yang memberikan arah yang jelas dalam 

sebuah organisasi. Dalam ruang lingkup organisasi Pendidikan, keputusan 

fundamental tersebut diorientasikan pada pencapaian-pencapaian strategik 

sesuai visi, misi, tujuan, sasaran, dan pencapaian Lembaga Pendidikan di 

masa depan sekaligus berkaitan erat dengan bagaimana organisasi 

menggerakkan sumber daya yang dimilikinya dalam upaya mencapai tujuan 

dimaksud. 

Perencanaan strategik yang baik akan dapat menjawab pertanyaan dasar 

seperti: (1) where are we now? (2) where do we want to be? (3) how do we 

get there? dan (4) how do we measure our progress? Pertanyaan pertama 

berkaitan dengan sejauhmana dalam memahami situasi dan kondisi Lembaga 

Pendidikan saat ini. Pertanyaan kedua berkaitan seperti apa situasi dan 

kondisi Lembaga Pendidikan yang diharapkan. Sementara pertanyaan ketiga 

 
34 John A. Pearce, Richard B. Robinson, Manajemen Strategis, Formulasi, Implementasi dan 

Pengendalian, Buku I edisi 10 (Jakarta: Salemba Empat, 2009), 3 
35 Muljadi, Pokok-Pokok dan Ikhtisar Manajemen Strategik Perencanaan dan Manajemen 

Kinerja, (Jakarta: Pustaka Publisher, 2006), 15 
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dan keempat berkaitan dengan bagaimana upaya dalam menentukan cara 

mencapai harapan tersebut sekaligus mengukur tingkat ketercapaiannya.36 

Dalam konteks Lembaga Pendidikan, perencanaan strategik harus 

diproyeksikan sebagai suatu upaya sekolah dalam membangun dan 

mengembangkan seklah ke depan dalam kurun waktu jangka pendek, 

menengah dan jangka Panjang. Seperti yang sudah dijelaskan dalam Al 

Qur’an, diceritakan dari kisah Nabi Yusuf a.s tentang perencanaan strategik 

beliau dalam menghadapai kondisi pangan saat itu. Hal ini dijelaskan Allah 

dalam surat Yusuf ayat 47-49 yaitu: 


لَ َ�   ِiِ�?ُjkُ �ِ ُرُوهXََm Bۡ�E5nَoَ 
�َ%َ 
Sٗ
َ
�َ�ِ$uٗ   ۦٓ rَۡsرَُ	-نَ pَِ]kِ qَ?ۡkَ دَ( TFِإ

�vُُ-نَ  
ۡ
wَs 
 T�ِxّy   TBzُ   Bۡ{ُ"ۡ T5َ� 
"َ !َ�ۡvُ

ۡ
wَP ٞ5َاد|ِ qٞ?ۡkَ �َِ�ٰ~َ 5ِ'ۡWَ !ۢ"ِ �ِ

ۡ
wَP


 nِۡ�ُُ[-نَ   T�ِxّ  uٗ$ِ�َ� TFِإ T!#َُ��   TBzُ    �ِ
ۡ
wَP  ُث
aَ6ُ  ِi$ِ% Wَۡ'5ِ َ~ٰ�َِ� َ�مٞ   !ۢ"ِ


سُ ٱTU   َون ُ�ِ'ۡ6َ ِi$ِ%َو�   
Artinya: Yusuf berkata: "Supaya kamu bertanam tujuh tahun [lamanya] 
sebagaimana biasa; maka apa yang kamu tuai hendaklah kamu biarkan 
dibulirnya kecuali sedikit untuk kamu makan. (Kemudian sesudah itu akan 
datang tujuh tahun yang amat sulit, yang menghabiskan apa yang kamu 
simpan untuk menghadapinya [tahun sulit], kecuali sedikit dari [bibit 
gandum] yang kamu simpan. Kemudian setelah itu akan datang tahun yang 
padanya manusia diberi hujan [dengan cukup] dan di masa itu mereka 
memeras anggur." 37 

Ayat diatas dapat diartikulasikan bahwa perencanaan strategik adalah 

bagaimana sebuah organisasi (Lembaga Pendidikan) mampu melakukan 

sebuah proses yang teratur dimana manajemen puncak menentukan atau 

menetapkan tujuan-tujuan organisasi, strategi yang yang diperlukan untuk 

mencapai sasaranatau tujuan tersebut, jangka waktu yang diperukan untuk 

mencapai tujuan organisasi (Lembaga Pendidikan) dimaksud. 

Di dalam merencanakan suatu kegiatan, tindakan awal yang harus 

diutamakan suatu organisasi adalah mengarahkan agar pekerjaan yang 

 
36 36 Muljadi, Pokok-Pokok dan Ikhtisar Manajemen…, 26 
37 QS. Yusuf (12): 47-49 



32 
 

 
 

dilaksanakan mencapai tingkat keberhasilan yang optimal. Namun perlu 

disadari bahwa tingkat keberhasilan dari sebuah pekerjaan bukan dihasilkan 

dan ditentukan oleh satu faktor saja, akan tetapi terdapat faktor penentu 

lainnya yang juga turut berperan dalam mendukung keberhasilan dan 

kesuksesan dimaksud. Allah berfirman dalam surat Al Hashr ayat 18 yang 

berbunyi: 


#َ �6
َ
\� َP   ٱ َ!Pِ TZ    ْٱءَاَ"ُ[-ا ْ َ ٱ  TEُ:-ا T̂   َ5ٖ_ وَ وaَِK Qۡ"َ T5َ� 
 T" bٞ0ۡ;َ Hۡcُ]َdۡٱ ْ ۚ ٱ  TEُ:-ا َ T̂   Tِإن
َ ٱ T̂   َن-ُ��َ'ۡEَ 
�َِS ۢgُِ?1َh   

Artinya: “Hai orang-orang yang beriman, bertakwalah kepada Allah dan 

hendaklah setiap diri memperhatikan apa yang telah diperbuatnya untuk hari 

esok [akhirat], dan bertakwalah kepada Allah, sesungguhnya Allah Maha 

Mengetahui apa yang kamu kerjakan”.38 

Dalam proses perencanaan strategik setiap orang, kelompok atau 

Lembaga hendaknya menutamakan musyawarah dalam mengambil 

keputusan dan selanjutnya bertawakal atas keputusan tersebut dengan 

menyerahkan keputusan kepada Allah SWT untuk mencapai keberhasilan. 

Perencanaan strategik yang didasarkan pada keputusan bersama, termasuk 

dukungan fasilitas sumberdaya dan sarana prasarana juga menjadi faktor yang 

harus dipersiapkan. Sesuai dengan firman Allah SWT dalam Surat Al Imran 

ayat 159: 


�َِ?َm    !َِ"ّ ٖ�َ�َۡٱر ِ T̂    �َ$ِ��َ 
 �c%َ Qَ]Rُ -َۡ�َو ۖBۡ#َُ� QَUِٱ ِ�ۡ�:َKۡ   �َ ْ -ا ��0َ�   !ۡ"ِ
 َm ۖ�َِ�-ۡoَ� �ُ�ۡ   َو Bۡ#ُ]ۡ�َٱ ۡH0ِaۡ{َkۡ   ۡB�ُِۡور
Hxِۡ_ ٱ ِ�  �َُ#Bۡ وََ|

َ
 ۡ   ۡ T�-َ{َ%َ Qَ"ۡrَ	َ َ�ذَِاm

ِۚ ٱَ�َ  T̂  Tِٱإن َ T̂  ��ِ�ُٱ َpِ ِ�ّ-َ{َ�ُۡ� �   
Artinya: “Maka disebabkan rahmat dari Allah-lah kamu berlaku lemah-
lembut terhadap mereka. Sekiranya kamu bersikap keras lagi berhati kasar, 
tentulah mereka menjauhkan diri dari sekelilingmu. Karena itu ma’afkanlah 
mereka, mohonkanlah ampun bagi mereka, dan bermusyawaratlah dengan 
mereka dalam urusan itu. Kemudian apabila kamu telah membulatkan tekad, 

 
38 QS. Al Hashr (59): 18 
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maka bertawakkallah kepada Allah. Sesungguhnya Allah menyukai orang-
orang yang bertawakkal kepada-Nya”.39 

Dari penjelasan di atas, dapat disimpulkan bahwa perencanaan strategik 

adalah proses yang penting hal ini disebabkan karena setiap Lembaga 

Pendidikan sangat memerlukan arah dari tujuan dan strategi yang akan 

dicapainya. Perencanaan strategik akan menjadi pedoman dalam pencapaian 

tujuan Pendidikan dan dengan perencanaan strategik pula sebuah Lembaga 

Pendidikan akan responsi untuk peka terhadap segala perubahan yang terjadi 

pada lingkungan internal dan eksternal sebagai upaya memajukan Lembaga 

Pendidikan itu sendiri. Selain itu dengan perencanaan strategik yang tersusun 

dan tertata dan terlaksana dengan baik akan melahirkan program-program 

kegiatan yang akan meningkatkan kualitas dan kredibilitas 

lembagapendidikan itu sendiri. 

Sementara pendapat lain menyatakan bahwa Perencanaan strategik 

disebut juga perencanaan jangka Panjang atau juga perencanaan korporasi. 

Strategi itu menurut R.G. Murdick J.E Ross diartikan sebagai konfigurasi 

tentang hasil yang diharapkan tercapai pada masa depan.40 Dengan demikian 

perencanaan strategik dapat juga disebut konsepsi hari depan, apa saja yang 

ingin dicapai pada masa yang akan datang, langkah-langkah apa yang perlu 

dipersiapkan, sehingga organisasi dapat menjawab tantangan zaman yang 

disesuaikan dengan kebutuhan masyarakat pada masa itu dan yang akan 

datang. 

Dari teori di atas pula dapat diketahui dan dipahami bahwa perencanaan 

strtaegik memiliki ciri khas dan karakteristik tertentu yang meliputi: 

(1) Perencanaan menyangkut jangkauan masa depan dari keputusan- 
keputusan yang dibuat sekarang yang meliputi jangka yang sangat 
pendek sampai jangka yang panjang. 

(2) Perencanaan strategik adalah usaha sistematis formal untuk 
menggariskan wujud utama dari pendidikan di sekolah, sasaran- sasaran, 
kebijakan-kebijakanm strategi-strategi untuk tercapainya sasaran dan 
wujud utama sekolah yang bersangkutan. 

 
39 QS. Al Imran (3): 159 
40 Nanang Fattah, Landasan Manajemen Pendidikan, (Bandung: Remaja Rosdakarya, 2003), 

55. 
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(3) Proses perencanaan strategik adalah sarana pengambilan keputusan yang 
paling penting bagi sekolah karena disinilai tujuan dan arah dasar 
pendidikanb di sekolah ditentukan. 

(4) Proses perencanaan strategi merupakan suatu kegiatan manajemen 
puncak yang berlangsung terus menerus. 

(5) Perencanaan strategik merupakan suatu struktur perencanaan yang 
mengintegrasikan rencana strategik dengan rencana operasional jangka 
panjang. 

(6) Perencanaan strategik merupakan suatu proses menentukan terlebih 
dahulu mengenai apa yang akan dilakukan, kapan dilakukan dan cara 
bagaimana melakukan, dan siapa yang akan melakukan. 

(7) Proses perencanaan strageik menghasilkan sebuah dokumen tertulis atas 
basis berkala. 

(8) Proses perencanaan strategik merupakan sarana mengambil keputusan 
yang paling penting bagi suatu sekolah. 

(9) Perencanaan strategik merupakan suatu sikap, yang meminta suatu 
kebiasaan dan keharusan bekerja berdasarkan pikiran-pikiran masa 
depan.41 

 
Kegiatan yang dilaksanakan pada tahap perencanaan strategik ini 

melalui 6 (enam) proses yaitu: 1) mengidentifikasi visi dan misi, sasaran-

sasaran dan strategi-strategi organisasi sekarang, 2) menganalisis lingkungan 

eksternal, 3) mengidentifikasi peluang dan ancaman, 4) menganalisis sumber 

daya organisasi, 5) mengidentifikasi kekuatan dan kelemahan, dan 6) 

merumuskan strategi.42 

b. Model Perencanaan Strategik  

Perencanaan strategic merupakan kegiatan mengarahkan dan 

menggerakkan sumber daya yang ada untuk mencapai visi, misi, tujuan, 

sasaran dan pencapaian organisasi di masa depan. Terdapat beberapa ahli 

yang mempunyai model untuk menjalankan proses perencanaan strategik, 

berikut model perencanaan strategic dari beberapa ahli konsep: 

 

 

 

 
41 Amin Widjaja Tunggal, Manajemen Srategik untuk Memenangkan Kompetisi, (Jakarta: 

Harvarindo, 2009), 52. 
42 Amin Widjaja Tunggal, Manajemen Srategik untuk Memenangkan Kompetisi, (Jakarta: 

Harvarindo, 2009), 18. 
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(1) Model Perencanaan Strategik Fred R. David 

Menurut David Proses perencanaan strategic merupakan bagian dari 

manajemen strategic, manajemen trategik terdiri dari tiga tahap yaitu 

perumusan trategi, implementasi strategi dan evaluasi strategi.43  

(a) Perumusan strategi. Pada tahap ini organisasi dapat melakukan 

aktifitas meliputi: pengembangan pernyataan misi organisasi, 

melakukan audit internal dan ekseternal, menetapkan sasaran jangka 

Panjang, dan menghasilkan, mengevaluasi dan memilih strategi.  

(b) Implementasi strategi. Pada tahap ini organisasi dapat melakukan: 

penetapan kebijakan dan sasaran berdasarkan periode waktu, 

mengalokasikan sumberd aya yang dmiliki.  

(c) Evaluasi strategi. Padatahap ini organisasi dapat melakukan 

pengukuran dan mengevalusi hasil dari implementasi strategi.44 

Apabila digambarkan secara lengkap, model perencanaan strategik 

Fred R. David adalah sebagai berikut. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
43 Fred R. David, Manajemen Strategis, edisi 10, (Jakarta: Salemba empat, 2006), 7-8. 
44 Fred R. David, Manajemen Strategis…., 18. 
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Gambar.2.1 Model Perencanaan Strategik Fred R. David 

Dari teori di atas, dapat diketahui bahwa perencanaan strategik 

menurut Fred R. David meliputi: Penyembangan pernyataan visi dan misi, 

melakukan audit internal dan eksteral, Menetapkan sasaran jangka Panjang 

dan jangka pendek, dn merumuskan, mengevaluasi, serta memilih strategi. 

Untuk proses perumusan strategi alternatif, Fred R. David 

menggunakan suatu kerangka kerja memiliki tiga tahapan besar, yaitu: 
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Gambar.2.2 Kerangka Kerja Analisis Perumusan Strategi 

Keterangan: 

a) Tahap Pertama 

Tahap ini disebut dengan tahap input dan terdiri dari alat-alat analisis 

yang berupa:45 

1. Analisis lingkungan strategis. Analisis ini menggunakan matrisk EFE 

(External Factor Evaluation) sebagai alat untuk mengaudit 

lingkungan eksternal. 

2. Analisis internal. Analisis ini menggunakan matriks IFE (Internal 

Factor Evaluation) sebagai alat untuk mengaudit lingkungan 

internal. 

 
45 Fred R. David, Manajemen Strategis…., 182. 

Tahap 1: Input 

External Factor    Internal Factor   Comparative Profile (CP 
Evaluation (EFE)   Evaluation (IFE) Matrix 
Matrix     Matrix 

Tahap 2: Pencocokan 

Threats-Opportunities-    

Weakness-Strenght (TOWS)    

Matrix   
  

Strategic Position and 

Action   

  Evaluation (SPACE)  

Boston Counseling Group (BCG) 

     Matrix 

          
Internal-External  

Strategy (IE) Matrix 

    

Grand Strategy 

    Matrix 

 

Tahap 3: Keputusan 

Quantitative Strategic Planning Matrix (QSPM) 
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b) Tahap Kedua 

Tahap ini adalah pencocokan dari beberapa faktor eksternal dan internal 

yang ada dengan beberapa strategi alternatif yang diajukan/ditawarkan 

pada setiap matriks, yang terdiri dari:46 

1. Matriks Strenghs-Weakness-Opportunities-Threats (SWOT), yaitu 

alat yang digunakan untuk menganalisis agar diperoleh gambaran 

tentang beberapa strategi alternatif dengan menggunakan kekuatan 

(Strenght) dan Kelemahan ((Weakness) sertauntuk memanfaatkan 

peluang (opportunities) dan menghindari ancaman (trheats) yang 

ada. 

2. Matriks Strategic Position an Action Evaluation (SPACE), yaitu alat 

analisis yang dipergunakan untuk mengukur kekuatan administrasi, 

keunggulan bersaing stabilitas lingkungan dan kekuatan untuk 

menentukan strategi alternatif yang dapat dipilih. 

3. Matriks Boston Counseling Group (BCG), yaitu alat analisis yang 

dipergunakan untuk membantu memiliki multidivisi yang dapat 

menentukan posisi kecepatan perkembangan mutu sehingga dapat 

dihasilkan suatu strategi alternatif yang dapat dilaksanakan. 

4. Matriks Internal Eksternal (I), yaitu analisis yang hampir memiliki 

kemiripan dengan matriks BCG tetapi sedikit perbedaannyaadalah 

terdapat pada daya ukur yang dilakukan berdasarkan total nilai EFE 

dan IFE yang didapat dari tiap-tiap unit yang ada pada organisasi. 

5. Matriks Grand Strategy, yaitu alat analisis untuk merumuskan 

strategi berdasarkan perkembangan yang ada saat ini dengan melihat 

posisi bersaing yang dimiliki oleh lembaga pendidikan. 

c) Tahap Ketiga 

Tahap ini menunjukkan posisi organisasi pada tataran pengambilan 

keputusan dimana beberapa strategi alternatif yang telah diidentifikasi 

pada tahap pencocokan informasi input yang diperoleh pada tahap 

 
46 Fred R. David, Manajemen Strategis…., 182. 
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pertama digunakan untuk mengevaluasi strategi alternatif pada tahap 

kedua. Adapun teknik yang digunakan adalah dengan menggunakan 

matriks QSPM (Quantitative Strategic Planning Matrix), yaitu analisis 

yang dilakukan dengan mengkomparasikan beberapa strategi alternatif 

yang didapat pada tahap pencocokan, sehingga dapat diperoleh skala 

prioritas dari alternatif-alternatif tersebut dalam bentuk daftar 

prioritas.47   

(2) Model Perencanaan Strategik Pearce dan Robinson 

Menurut Pearce & Robinson perencanaan Strategik adalah seperangkat 

keputusan dan tindakan yang dirancang untuk meraih apa yang menjadi 

tujuan Lembaga dan merupakan hasil dari proses formulasi dan implementasi. 

Adapun langkah-langkah yang harus ditempuh dalam perencanaan strategis 

adalah:48  

(b) Memformulasikan misi termasuk pernyataan yang mencakup 

maksud, filosofi, dan tujuan organisasi.  

(c) Menganalisa keadaan dan kemampuan internal organisasi.  

(d) Menganalisa lingkungan eksternal Lembaga termasuk factor yang 

bersifat kompetitif dalam persaingan maupun yang umum.  

(e) Menganalisis pilihan-pilihan yang dapat dilaksanakan organisasi 

dengan mencocokkan antara sumber daya yang dimiliki dengan 

lingkungan eksternal.  

(f) Mengidentifikasi pilihan yang akan dilaksanakan lembaga dengan 

cara mencocokkan pilihan strategi yang ada dengan misi organisasi.  

(g) Memilih sasaran jangka Panjang dan grand strategy yang dapat 

mencapai pilihan strategi yang paling diinginkan organisasi.  

(h) Membangan sasaran tahunan dan strategi jangka pendek yang sesuai 

dengan tujuan jangka Panjang dan grand strategy.  

(i) Mengimplementasikan pilihan strategi, dan  

 
47 Fred R. David, Manajemen Strategis…., 183 
48John A. Pearce, Richard B. Robinson, Strategic Management-Formulation, Implementation 

and Control, 10th Edition, (Hill Companies, Inc: McGraw, 2007), h. 4. 
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(j) Mengevaluasi strategi yang telah dilaksanakan sebagai input untuk 

pengambilan keputusan yang akan dating. 

Adapun model lengkap dari Pearce & Robinson adalah sebagai 

berikut:49 
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Gambar.2.3 Model Perencanaan Strategik Pearce & Robinson 
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Menurut teori Pearce & Robinson pada tahap formulasi strategi akan 

dilakukan langkah-langkah dan alat-alat formulasi sebagai berikut:50 

(a) Menganalisis keadaan eksternal sekolah 

Pada tahap ini penganalisis menggunakan beberapa alat seperti: 

1. Five Forces Model dari Michael E. Porter untuk menganalisis 

lingkungan sekolah. 

2. Competitor profile untuk menganalisis lingkungan kompetitif atau 

lingkungan sekolah dalam artian menganalisis kekuatan dari 

kompetitor melalaui suatu matriks. 

3. Task and Remote Environment Impact Matrix untuk menganalisis 

lingkungan eksternal sekolah yang terdiri dari empat lingkungan 

yaitu konsumen, supplier, kompetitor dan peserta didik. 

(b) Menganalisis keadaan lingkungan internal sekolah 

Pada tahap ini penganalisisan dilakukan dengan beberapa alat yaitu: 

1. Analisis SWOT 

2. Analisis value Chain 

3. Analisis Financial 

(c) Formulasi strategi 

Pada tahap ini alat-alat formulasi yang digunakan untuk sekolah 

adalah: 

1. BCG Matrix 

2. Industry Attractiveness-Bussiness Strenght Matrix 

3. Market Life Cycle Matrix 

(d) Tahap keputusan pemilihan strategi dilakukan dengan cara 

mengidentifikasi strategi yang sesuai dengan misi sekolah. 

c. Proses Penyusunan Perencanaan Strategik Pendidikan 

Proses penyusunan rencana strategic dalam konteks pendidikan dapat 

dilakukan dalam empat tahap, yaitu (1) diagnosis, (2) perencanaan, (3) 

pengembangan dan (4) penyusunan dokumen rencana.51 Pertama, tahap 

 
50  John A. Pearce, Richard B. Robinson, Strategic Management-Formulation…., 6. 
51 Tim SP4 UGM, Edisi 8, Penyusunan Manajemen Strategi, (Yogyakarta: UGM, 2015), 9. 
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diagnosis, dimulai dengan pengumpulan berbagai informasi perencanaan 

sebagai bahan kajian. Kajian lingkungan internal bertujuan untuk memahami 

kekuatan-kekuatan (Strenghts) dan kelemahan-kelemahan (weakness) dalam 

pengelolaan pendidikan. Semnetara kajian lingkungan eksternal berorientasi 

untuk mengungkap peluang-peluang (opportunities) dan mengatasi 

tantangan-tantangan (threats) dalam penyelenggaraan pendidikan. Secara 

visual tahapan dalam proses penyusunan perencanaan strategis dapat 

diilustrasikan seperti pada gambar 2.4 berikut.52 
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Gambar.2.4 Tahapan Proses Penyusunan Rencana Strategis 

 
52 Tim SP4 UGM, Edisi 8, Penyusunan Manajemen Strategi…., 9-11 
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Kedua, tahap perencanaan, dimulai dengan menetapkan visi dan misi. 

Visi (vision) merupakan gambaran (wawasan) tentang keadaan yang 

diinginkan di masa depan. Sementara mis (mission) ditetapkan dengan jalan 

mempertimbangkan rumusan penugasan, yang merupakan tuntutan tugas dari 

luar organisasi dengan keinginan dari dalam yang terkait erat dengan visi 

masa depan dan kondisi yang dialami dan dihadapi saat ini.53  

Ketiga, tahap pengembangan, dirumuskan berdasarkan misi yang 

diemban dalam upaya mengantisipasi dan menghadapi isu utama (isu-isu 

strategis). Urutan strategi pengembangan disusun berdasarkan prioritas yang 

terjadi pada isu-isu utama. Dalam rumusan strategi, pengembangan dapat 

dibedakan menurut kelompok strategi, dengan rincian terdiri atas tiga tingkat 

(seperti strategi utama, substrategi, dan rincian strategi). Korelasi antara visi, 

misi, tujuan, isu utama dan strategi pengembangan dapat digambarkan pada 

gambar 2.6 berikut.54 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar.2.5 Hubungan Visi, Misi, Tujuan, Isu Utama, dan Program 

Pengembangan 

 
53 Tim SP4 UGM, Edisi 8, Penyusunan Manajemen Strategi…., 11 
54 Tim SP4 UGM, Edisi 8, Penyusunan Manajemen Strategi…., 12-13 
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Keempat, tahap penyusunan dokumen rencana strategis, dirumuskan 

secara singkat, tidak terlalu rumit agar mudah dipahami dan dapat 

diimplementasikan oleh tim manajemen secara baik. Perumusannya dapat 

dilakukan sejak saat analisis telah menghasilkan temuan. Untuk penyelesaian 

akhir perlu menunggu hingga semua keputusan atau rumusan telah ditetapkan 

atau disetujui oleh semua pihak yang terkait. Rumusan visi yang telah 

disepakati secara bersama akan dijadikan sebagai bahan acuan/rujukan 

sebagai panduan dalam merumuskan misi dan tujuan organisasi (lembaga 

pendidikan). Hasil kajian terhadap kekuatan dan kelemahan organisasi 

(lembaga pendidikan) serta peluang dan tantangan eksternalnya menjadi 

instrumen yang akan dijadikan langkah perbaikan dalam menangkap dan 

mengantisipasi potensi yang ada. 

Diantara isu-isu utama yang dikaji, pemilihan terhadap strategi 

pengembangan kegiatan dan pembangunan pendidikan menjadi prioritas 

dalam langkah ini. Alternatif rencana yang terbaik adalah alternatif 

perencanaan yang paling memungkinkan untuk diimplementasikan, yang 

paling banyak kontribusinya bagi mobilitas perkembangan dalam aspek-

aspek terkait dan yang memungkinkan adanya perubahan manakala dalam 

proses implementasinya memerlukan penyesuaian keadaan.55 

Langkah-langkah konrit yang harus dilakukan dalam melaksanakan 

perencanaan strategik adalah menggunakan empat komponen perencanaan 

strategi, yaitu: 

(1) Analisis potensi dan profil satuan pendidikan(sekolah/madrasah) untuk 

mengidentifikasi kekuatan dan kelemahan. 

(2) Analisis lingkungan untuk mengidentifikasi peluang dan ancaman dalam 

melaksanakan layanan jasa pendidikan. 

(3) Menetapkan visi dan misi berdasarkan analisis potensi dan lingkungan 

sebagai acuan dalam pengelolaan satuan pendidikan. 

 
55 Tim SP4 UGM, Edisi 8, Penyusunan Manajemen Strategi…., 14 
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(4) Menetapkan strategi yang diperlukan dalam rangka meningkatkan 

kinerja sekolah/madrasah dalam mencapai visi dan misi yang telah 

ditetapkan.56 

Menurut Judson dalam bukunya yang berjudul Manager’s Guide to 

Making Changes, menjelaskan lima langkah penting dalam 

mengimplementasikan rencana strategis, yaitu (1) analyzing and planning the 

cahanger, (2) Communicating about the changer, (3) gainning acceptance of 

the required changes ini behavior, (4) making the initial transition from the 

status quo to the new situation, (5) consolidating the new conditions and 

continuing to follow up.57 Dengan kata lain, dalam rangka melakukan 

perubahan perlu dilakukan langkah-langkah: (1) analisis dan rencanakan 

perubahan yang akan dilaksanakan, (2) komunikasikan apa yang harus 

dirubah, (3) ciptakan kondisi dn suasana penerimaan atas perubahan yang 

terjadi, (4) memulai transisi dari statusquo menuju kondisi yang terbarukan 

dan (5) konsolidasikan kondisi dan situasi yang baru ini dan bagaimana 

keberlanjutannya. 

Beberapa prasyarat bagi penerapan konsep perencanaan strategik antara 

lain preparing and communicating strategic plan; the strategic budget; 

understanding the internal environment (assumption and beliefs, values, 

corporate culture, strategic vision, grand strategy, goals, objectives, and 

critical success factors); assessing the external environment (stakeholders 

analysis, environmental scanning, vulnerability analysis, qualitative 

environmental forecasting); assessment of product/market dynamic  

(assesment of product/market strategy, technology assessment, 

product/market mapping, competitive prtofolio analysis; understanding the 

competitive portofolio analysis.58 

 
56 Kusmana, Suherli. http;//suherlicentre.blogspot.com/2009/06/manajemen-strategik-

dalam-mengelola.html, diakses pada tanggal 6 Maret 2021. 
57 Rowe Strategic Managemen, A Metodological Approach, (New York: Addison-Wesley 

Publishing Company, 1990), 297. 
58 Rowe Strategic Managemen, A Metodologicali…., 299 
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Prasyarat di atas memberi penjelasan bahwa penerapan konsep 

perencanaan dan perencanaan strategik dilakukan dengan langkah-langkag: 

(1) menyiapkan dan mengkomunikasikan rencana strategis yang akan 

dilakukan, (2) penganggaran, (3) memahami lingkungan internal organisasi 

berupa asumsi dan kepercayaan, nilai-nilai, budaya organisasi, visi strategis, 

strategi utma, tujuan umum, tujuan khusus, sertafaktor kritis menuju sukses, 

(4) pengukuran dinamika produk atau strategi pemasaran, teknologi 

pengukuran yang digunakan, (5) pemetaan pemasaran produk, (6) analisis 

portofolio, dan (7) memahami analisis kompetitif portofolio. 

Proses formulasi strategik tampak pada gambar 2.7, yang 

mengilustrasikan suatu proses keruntutan yang disederhanakan untuk 

memudahakan pemahaman.59 

 

 

 

 

 

 

Gambar.2.6 Proses formulasi Strategi 

Terdapat lima langkah pokok formulasi strategi, yaitu 1) perumusan 

visi dan misi, yaitu membuat pencitraan bagaimana sekolah/madrasah 

seharusnya melakukan eksistensi; 2) asesmen lingkungan eksternal, yaitu 

mengakomodasi kebutuhan lingkungan akan mutu pendidikan yang dapat 

dilihat dari ketersediaan perangkat yang ada di sekolah/madrasah; 3) 

asesemen organisasi, yaitu merumuskan dan mengoptimalkan sumber daya 

sekolah/madrasah secara optimal; 4) perumusan tujuan khusus, yaitu 

penjelasan dari pencapaian misi sekolah/madrasah yang ditampakkan dalam 

tujuan sekolah/madrasah dan tujuan tiap-tiap mata pelajaran; dan 5) 

penentuan strategi, yaitu memilih strategi yang paling tepat untuk mencapai 

 
59 Saiful Sagala, Manajemen Strategik…., 134 
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tujuan yang telah diputuskan/ditetapkan dengan menyediakan anggaran, 

sarana prasarana, maupun fasilitas yang dibutuhkan untuk semua itu.60 

Berdasarkan pendapat-pendapat dan uraian di atas dapat disimpulkan 

bahwa perumusan visi dan misi dilakukan dengan terlebih dahulu dan 

mengutamakan proses melakukan asesemen lingkungan, yaitu apa 

sebenarnya yang menjadi prioritas dan menjadi kebutuhan dasar lingkungan 

akan pendidikan yang dapat dipenuhi serta disediakan oleh pihak 

sekolah/madrasah. Mmeenuhi visi dan misi secara rinci adalah dengan 

merumuskan terlebih dahulu tujuan khusus baik dalam tataran 

sekolah/madrasah maupun pada tataran kurikulum. Setelah jelas rumusan 

tujuan khusus tersebut, disusunlah strategi pencapaian melalui sejumlah 

program aktivitas strategik. Dalam perjalannya dilakukan evaluasi dan 

pengendalian strategi, apakah strategi yang digunakan masih relevan/sesuai 

dan konsisten untuk mencapai tujuan. Pada prinsipnya strategi yang 

diterapkan sekolah harus tetap konsisten pada visi dan misi yang telah 

ditetapkan sebelumnya. 

Sedangkan, analisis lingkungan terdiri dari dua unsur, yaitu analisis 

eksternal dan analisis internal (analisis organisasi). Analisis lingkungan 

eksternal mencakup identifikasi dan evaluasi aspek-aspek sosial, budaya, 

politis, teknologi, dan tendensi yang mungkin mempengaruhi pergerakan 

organisasi. Kecenderungan ini merupakan sejumlah faktor yang terkadang 

memang sulit untuk di estimasi (unpredictable) atau memiliki derajat 

ketidakpastian (degree of uncertainly) tinggi.  

Hasil dari analisis lingkungan eskternal akan dimunculkan dari 

sejumlah peluang yang harus dimanfaatkan oleh organisasi (opportunities) 

dan ancaman yang harus di cegah (threats). Analisis lingkungan internal dari 

penentu persepsi yang realistis atas segala kekuatan (strenghts) dan 

kelemahan (weakness) yang dmiliki organisasi. Suatu organisasi harus 

mengambil manfaat dari kekuatannya dan berusaha untuk mengatasi 

 
60 Saiful Sagala, Manajemen Strategik…., 134 
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kelemahannya. Analisis organisasi dapat membantu organisasi 

sekolah/madrasah dalam pengalokasi sumber daya yang lebih efektif. 

Analisis lingkungan eksternal dan internal ini lazim dinamakan analisis 

SWOT. Matriks ini terdiri dari sel-sel daftar kekuatan, kelemahan, peluang, 

dan ancaman. Strategi SO menggunakan kekuatan dan memanfaatkan 

peluang. Strategi WO memperbaiki kelemahan dan mengambil manfaat 

daripeluang. Strategi ST menggunakan kekuatan dan menghindari ancaman. 

Strategi WT mengatasi kelemahan dan menghindari ancaman. Secara lebih 

rinci terlihat pada gambar 2.8.61 

Analisis SWOT dapat dilakukan dengan membuat matriks SWOT.  

  

 KEKUATAN (S) KELEMAHAN (W) 

PELUANG (O) SO WO 

ANCAMAN (T) ST WT 

Gambar.2.7 Matrik Analisis SWOT 

Menurut Boseman dalam Sagala. (1) Kekauatan adalah kemampuan 

inernal sebuah organisasi yang memajukan tujuan organisasi dalam sebuah 

organisasi yang bersaing, termasuk sekolah/madrasah. (2) kelemahan adalah 

kebailkannya: mereka membatasi penyelesaian tujuan-tujuan organisasi; (3) 

peluang adalah keadaan, kejadian atau kondisi eksternal yang memberikan 

tawaran perubahan pada organisasi untuk mencapai atau melampaui 

tujuannya; dan (4) tantangan atau hambatan adalah kebalikan dari peluang. 

Tantangan atau hambaan adalah kekuatan. Faktor-faktor atau konisi eksternal 

yang mungkinsecara potensial menciptakan masalah, kerusakan organisasi, 

atau membahayakan kemampuan untuk mencapai tujuannya.62 

Dalam konteks dan perspektif lingkungan eksternal, diperlukan 

informasi yang relevan melalui cara-cara yang sistematis, melakukan evaluasi 

dan melakukan analisis hasil evaluasi, sehingga dapat digunakan sebagai 

pertimbangan dalam menentukan kebijakan yang akan diambil selanjutnya. 

 
61 Saiful Sagala, Manajemen Strategik…., 140 
62 Saiful Sagala, Manajemen Strategik…., 140 
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Analisis SWOT memungkinkan lembaga pendidikan (sekolah/madrasah) 

melakukan eksploitasipeluang-peluang masa depan ketika melawan 

tantangan dan menghadapi persoalan-persoalan, serta melakukanpenemuan 

strategik pada kompetensi dan kekuatan khusus.  

Adapun keterkaitan antara rencana strategik (renstra), rencana 

operasional, serta sistem penyusunan perencanaan dan penganggaran 

program (SP4) dapat digambarkan pada gambar 2.863 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar.2.8 Kaitan Renstra, Rencana 5 tahunan, dan Renop 

Rencana strategis yang dirumuskan dalam penjelasan visi, misi, isu 

utama, dan strategi pengembangan harus dijadikan sebagai dasar yang 

menjadi pedoman dalam mengembangkan rencana 5 tahunan. Dalam rencana 

5 tahunan tersebut tercakup antara lain hal-hal yang menyangkut 

kerja/kegiatan yang akan dilakukan, sasaran, dan pentahapannya. Dari 

rencana operasional tahunan kemudian dilakukan pemilahan yang 

selanjutnya berisi kegiatan atau proyek, sasaran dan data aatau 

argumentasi/alasan pendukungnya. Untuk mendapatkan anggaran bagi bagi 

kegiatan/proyek tahun tersebut, setiap unit terlebih dahulu harus mengisi 

formulir usulan daftar isian kegiatan (DIK) sesuai dengan kegiatan masing-

 
63 Tim SP4 UGM, Penyusunan Manajemen…., 13 
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masing unit. Model formulir sebagaimana dimaksud di atas dikenal dengan 

sistem penyusunan perencanaan dan penganggaran kegiatan (SP3K). 

Formulir ini sekaligus untuk menganalisis tingkat kebutuhan angaran yang 

diperlukan sekaligus menjadi parameter dalam penggunaan berdasarkan 

usulan proyek/kegiatan yang dilaksanakan nantinya. 

Melaksanakan perencanaan strategik saat ini telah berkembang dari 

suatu perencanaan strategik yang tradisional ke arah suatu sistem 

perencanaan yang bersifat kontemporer. Sistem perencanaan strategik 

kontemporer memiliki karakteristik yang berbeda dengan sistem perencanaan 

tradisional. Sistem perencanaan tradisional hanya berfokus pada sasaran-

sasaran yang bersifatefesiensi, sedangkan sistem perencanaan strategik 

kontemporer mencakup 4 (empat) perspektif yaitu mencakup perspektif 

efesiensi, proses internal, stakeholder, dan pertumbuhan layanan jasa yang 

diberikan. 

d. Pelaksanaan Perencanaan Strategik 

Tahapan atau langkah selanjutnya dalam proses perencanaan strategik 

adalah pelaksanaan. Sebuah strategi dikatakan baik apabila dilaksanakan. 

Karena sebaik apapun substansi sebuah perencanaan strategik termasuk 

strategi-strategi yang terkandung didalamnya, dia tidak akan memiliki makna 

apapun apabila organisasi tidak dapat melaksanakan strategi tersebut 

sebagaimana semestinya. 

Fred R. David mengemukakan bahwa melaksanakan strategi berarti 

memobilisasi karyawan dan manajer untuk menempatkan strategi yang telah 

diformulasikan menjadi tindakan. Pelaksanaan strategi membutuhkan disiplin 

pribadi, komitmen, dan pengorbanan. Pelaksanaan strategi mensyaratkan 

organisasi untuk menetapkan tujuan tahunan, membuat kebijakan, 

memotivasi karyawan, dan mengalokasikan sumber daya sehingga strategi 

yang telah diformulasikan dapat dilaksanakan.64 

 

 
64 Fred R. David, Manajemen Strategis: Konsep, Edisi Ketujuh, Alih Bahasa, Alexander 

Sindoro, (Jakarta: PT. Indeks, 2004), 7 
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(1) Menetapkan Tujuan Tahunan 

Menetapkan tujuan tahunan merupakan aktivitas desentralisasi yang 

secara langsung melibatkan semua manajer dalam sebuah organisasi. 

Tujuan tahunan sangat penting bagi pelaksanaan strategi karena sasaran: 

a) menggambarkan dasar untuk mengalokasikan sumber daya, b) untuk 

mengevaluasi manajer, c) untuk memonitor kemajuan ke arah pencapaian 

sasaran jangka panjang, dan d) menetapkan prioritas organisasi, divisi dan 

departemen.65 

Menetapkan tujuan tahunan harus melibatkan semua unsur dalam 

organisasi, dengan maksud: 
(a) Mendiskusikan dan memutuskan informasi apa yang diperlukan.  
(b) Menyamakan persepsi dan asumsi yang pada mulanya mungkin 

berbeda-beda.  
(c) Merumuskan bentuk interdependensi, interrelasi dan interaksi 

yang harus diwujudkan.  
(d) Menyepakati se-segi kinerja yang bersifat kritikal.  
(e) Memantapkan keterkaitan antara sasaran tahunan dan sasaran 

jangka panjang perusahaan seperti dinyatakan dalam strategi 
induk.66 

 

Selain itu dalam menetapkan tujuan tahunan harus memiliki 

keterkaitan dengan tujuan jangka panjang.67 Setelah itu dalam menetapkan 

tujuan tahunan harus ada skala prioritas yang tajam dan jelas.68 Maksudnya 

adalah di antara beberapa tujuan tahunan yang telah ditetapkan, maka 

harus ditetapkan juga mana tujuan yang akan didahulukan. Untuk 

menentukan prioritas tujuan tahunan bisa menggunakan beberapa metode, 

yaitu: 

(a) Menentukan peringkat berbagai kegiatan berdasarkan hasil 
pembahasan yang terjadi antara semua pihak yang terlibat.  

(b) Mengklasifikasikan berbagai tujuan pada berbagai kategori 
seperti: utama, primer, sekunder atau istilah lain yang 
menggambarkan skala prioritas yang disepakati bersama untuk 
digunakan. 

 
65 Fred R. David, Manajemen Strategis: Konsep…., 22 
66 Sondang P. Siagian, Manajemen Stratejik, (Jakarta: Bumi Aksara, 2005), 202 
67 Sondang P. Siagian, Manajemen Stratejik…., 200 
68 Sondang P. Siagian, Manajemen Stratejik…., 204 
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(c) Menentukan bobot untuk setiap tujuan dan bobot itulah yang 
dipakai sebagai dasar mengukur penyelenggaraan berbagai 
kegiatan operasional. Misalnya dengan teknik pembobotan 0-
100.69 

 
(2) Membuat Kebijakan 

Perubahan dalam arah strategik organisasi tidak terjadi secara 

otomatis. Setiap hari, diperlukan kebijakan agar strategi dapat berfungsi. 

Menurut Fred R. David, kebijakan mempermudah penyelesaian masalah 

yang terjadi berulang kali dan menjadi pedoman pelaksanaan strategi.70 

Lebih lanjut Fred R. David menjelaskan bahwa kebijakan yang dibuat 

berupa: pedoman, metode, prosedur, aturan, dan praktek administratif 

spesifik yang mendukung dan mendorong pekerjaan ke arah tujuan yang 

dinyatakan.71 Dengan demikian kebijakan memperjelas apa yang boleh 

dan yang tidak boleh dilakukan dalam mengejar tujuan organisasi. 

(3) Alokasi Sumber Daya 

Setiap organisasi, minimal harus memiliki empat sumber daya yang 

akan mendukungnya dalam pencapaian tujuan yang diinginkan, yaitu: a) 

sumber daya keuangan, b) sumber daya fisik, c) sumber daya manusia, 

d) sumber daya teknologi.72 Keempat sumber daya tersebut harus 

dialokasikan dengan tepat sesuai dengan tujuan tahunan yang telah 

disepakati.73 

e. Evaluasi Perencanaan Strategik 

Efektifif atau tidaknya suatu perencanaan strategik sebagai instrumen 

untuk mencapai tujuan dan berbagai sasaran suatu organisasi, tidak terlihat 

pada proses perumusan dan penentuannya sebagai akibat analisis strategik 

yang dilakukan terhadap berbagai alternatif yang layak dipertimbangkan, 

melainkan pada aspek implementasinya. Untuk menentukan apakah 

implementasi strategi terlaksana sebagaimana mestinya atau tidak, organisasi 

 
69 Sondang P. Siagian, Manajemen Stratejik…., 189 
70 Fred R. David, Manajemen Strategis: Konsep…., 225 
71 Fred R. David, Manajemen Strategis: Konsep…., 216 
72 Fred R. David, Manajemen Strategis: Konsep…., 227 
73 Fred R. David, Manajemen Strategis: Konsep…., 226 
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harus melakukan kegiatan evaluasi strategi. Evaluasi adalah penilaian 

seobjektif mungkin mengenai pelaksanaan strategi yang diselenggarakan 

untuk mencapai tujuan yang diharapkan.74 

Dalam pelaksanaan proses evaluasi perencanaan strategik, hal yang 

mutlak perlu dilakukan meliputi tiga tindakan yaitu, melakukan pengawasan, 

membuat penilaian dan menciptakan suatu sistem umpan balik yang sifatnya 

strategik pula.75 

(1) Pengawasan 

Pengawasan merupakan ”keseluruhan upaya pengamatan 

pelaksanaan kegiatan operasional guna menjamin bahwa berbagai 

kegiatan tersebut sesuai dengan rencana yang telah ditetapkan 

sebelumnya.”76 Kegiatan pengawasan dilakukan dengan tujuan utama 

agar tindakan yang dilaksanakan terkendali dan sesuai dengan instruksi, 

rencana, petunjuk-petunjuk, pedoman serta ketentuan-ketentuan yang 

sebelumnya ditetapkan bersama.77 Dengan demikian pengawasan 

pelaksanaan manajemen strategik pada hakikatnya dilaksanakan untuk 

mengawasi dan mengetahui sampai di mana usaha-usaha organisasi yang 

sudah dilakukan oleh setiap anggota organisasi sejalan dengan tugas-

tugas yang telah diamanahkan. 

Dalam ilmu manajemen, Kegiatan pengawasan perencanaan 

strategik dilakukan bukan untuk mencari kesalahan atau kelemahan 

setiap anggota organisasi dalam menjalankan tugasnya, akan tetapi untuk 

menyinkronkan antara rencana strategik dengan pelaksanaan strategik 

yang ditetapkan. Manfaat dari pengawasan adalah: a) tersediannya bahan 

informasi bagi manajemen tentang situasi nyata dalam mana organisasi 

berada, b) dikenalinya faktor-faktor pendukung terjadinya 

operasionalisasi rencana dengan efisien dan efektif, c) pemahaman 

 
74 Samsul Munir Amin, Rekonstruksi Pemikiran Dakwah Islam, edisi revisi, (Jakarta: Amzah, 

2018), 85 
75 Sondang P. Siagian, Manajemen Stratejik…., 152 
76 Sondang P. Siagian, Manajemen Stratejik…., 258. 
77 Samsul Munir Amin, Rekonstruksi Pemikiran Dakwah, 233 
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tentang berbagai faktor yang menimbulkan kesulitan dalam 

penyelenggaraan berbagai kegiatan operasional, d) langkah-langkah apa 

yang segera dapat diambil untuk menghargai kinerja yang memuaskan 

dan e) tindakan preventif apa yang segera dapat dilakukan agar deviasi 

dari standar tidak terus berlanjut.78 

Berbagai teknik pengawasan yang dilakukan dalam mengevaluasi 

perencanaan strategik antara lain: 

(a) Pengamatan langsung oleh manajemen untuk melihat sendiri 
bagaimana caranya para petugas operasional menyelenggarakan 
kegiatan dan menyelesaikan tugasnya.  

(b) Melalui laporan baik lisan maupun tertulis dari para penyelia 
yang sehari-hari mengawasi secara langsung kegiatanpara 
bawahannya. Laporan yang dapat dipakai adalah: penyampaian 
secara berkala yang frekuensinya tergantung pada kebiasaan 
yang berlaku organisasi, dan informasi tidak hanya menyajikan 
segi-segi positif tetapi juga bersifat kritikal yang harus segera 
mendapat perhatian manajemen.  

(c) Melalui penggunaan kuesioner yang respondennya adalah para 
pelaksanaan kegiatan operasional.  

(d) Wawancara. Wawancara harus terjamin kebebasan pihak yang 
diwawancarai untuk menyampaikan informasi, terutama 
informasi yang menyangkut masalah dan segi-segi negatif 
penyelenggaraan berbagai kegiatan operasional tanpa dihantui 
oleh ketakutan akan menerima punishment/ganjaran.79 

 

Teknik mana yang dianggap paling efektif sangat bergantung dari 

berbagai faktor, yaitu: a) kejelasan rencana, b) target waktu yang 

menentukan batas penyelesaian tugas, c) dukungan dana, d) dukungan 

sarana dan prasarana kerja, e) sifat dan bentuk penyeliaan dari para atasan 

langsung, f) standar mutu hasil pekerjaan, g) tingkat toleransi terhadap 

deviasi yang masih dapat diterima.80 

(2) Membuat penilaian 

Aktifitas asesmen atau penilaian merupakan salah satu fungsi 

manajemen yang intinya adalah untuk melihat secara jernih dan akurat 

 
78 Sondang P. Siagian, Manajemen Stratejik…., 261. 
79 Sondang P. Siagian, Manajemen Stratejik…., 259-260. 
80 Sondang P. Siagian, Manajemen Stratejik…., 260. 
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serta ilmiah tentang relevansi antara perencanaan dan pelaksanaan 

kegiatan organisasi.81 Dengan demikian kegiatan penilaian untuk 

mengetahui apakah perencanaan strategik dilaksanakan menurut proses 

dan prosedur yang ditetapkan. 

Penilaian strategi meliputi tiga aktivitas dasar yaitu: a) meneliti 

dasar- dasar dari suatu strategi, b) membandingkan hasil yang diharapkan 

dengan kenyataan, c) mengambil tindakan korektif untuk memastikan 

bahwa prestasi sesuai dengan rencana.54 Yang menjadi sasaran penilaian 

adalah tujuan, misi, tujuan jangka panjang, strategi induk, struktur 

organisasi, komposisi manajerial, manajemen sumber daya manusia, 

gaya manajerial, pengambilan keputusan, pelaksanaan strategi.82 

Kegiatan penilaian dapat dilaksanakan dalam tiga tahap, yaitu pada awal 

kegiatan, pertengahan, dan setelah kegiatan selesai secara keseluruhan.83 

Metode atau cara pelaksanaan penilaian dapat dilakukan dengan 

menggunakan daftar pertanyaan atau dengan menggunakan observasi. 

Dari hasil kuesinoer dan observasi tersebut, maka dapat disimpulkan 

tindakan apa yang akan dilakukan dalam menindaklanjuti hasil penilaian 

tersebut. 
(3) Umpan Balik 

Semua informasi yang diperoleh dalam menjalankan roda 

organisasi, termasuk hasil pengawasan dan penilaian-mutlak perlu 

dijadikan sebagai bahan umpan balik. Sistem umpan balik yang perlu 

diciptakan harus mengandung informasi yang aktual, faktual, mutakhir, 

lengkap dan dapat dipercaya. 

Menurut Sondang P. Siagian, agar kegiatan umpan balik 

memberikan manfaat yang semaksimal mungkin dalam peningkatan 

kinerja organisasi di masa depan, maka pengguna informasi yang 

terkandung dalam sistem umpan balik adalah semua pihak yang 

 
81 Khatib Pahlawan Kayo, Manajemen Dakwah; Dari Dakwah Konvensional Menuju 

Dakwah Profesional, (Jakarta: Amzah, 2017), 82 
82 Fred R. David, Manajemen Strategis…., 286 
83 Fred R. David, Manajemen Strategis…., 285 
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berkepentingan bagi keberhasilan organisasi, bukan hanya pihak 

eksternal tetapi juga internal.84 
Berdasarkan uraian-uraian di atas, dapat dipahami bahwa proses 

perencanaan strategik dilakukan melalui tiga tahap yaitu perencanaan itu 

sendiri, pelaksanaan, dan evaluasi strategi yang orientasi utamanya adalah 

diperolehnya hasil dalam upaya memperbaiki, memperbaharui, dan 

meningkatkan kualitas organisasi dan pencapaian tujuan organisasi yang 

lebih baik. Untuk lebih mudah memahami proses perencanaan strategik dapat 

dilihat pada gambar di bawah ini. 

 

 

 

 

 

      ANALISIS SWOT 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar.2.9 Proses Perencanaan Strategik 

f. Manfaat Perencanaan Strategik 

Apabila dilaksanakan dengan benar dan didukung oleh komitmen 

pimpinan, perencanaan strategik dapat memeberikan manfaat bagi organisasi 

sebagai berikut:85 

 
84 Sondang P. Siagian, Manajemen Stratejik…., 271 
85 Muhfathur Rohman, https://muhfathurrohman.wordpress.com/2012/10/20/rencana-

strategik-dalam-meningkatkan-mutu-pendidikan/. Diakases pada tanggal 5 Februari 2021 
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(a) Memperkuat “critical mass” menjadi team yang kompak, karena 

diarahkan untuk menganut nilai-nilai pokok, system utama dan tujuan 

bersama “critical mass” adalah kelompok tenaga inti suatu organisasi 

yang memiliki motivasi, “aptitude” dan pengetahuan mendasar 

(profound knowledge) untuk meningkatkan kualitas dan produktivitas 

dan sumber daya organisasi. 

(b) Perencanaan strategik dapat membantu mengoptimalisasikan 

“performance” organisasi. “Performance” organisasi meningkat apabila 

seluruh fungsi atau bagian organisasi bekerjasama secara selaras dan 

serasi.  Apabila sumberdaya manusia organisasi dapat bekerjasama 

dalam sebuah proses yang melintas garis fungsional, maka kemungkinan 

besar dapat dicapai optimisasi sistem dalam organisasi. Untuk mencapai 

ini semua tentu saja diperlukan “critical mass” yang memahami sistem 

dan juga mengerti bagaimana aktifitasnya agar memberikan kontribusi 

pada sistem secara keseluruhan. Dengan cara demikian suboptimisasi 

dapat terhindarkan. Perlu dipahami bahwa suboptimisasi terjadi apabila 

tiap anggota berupaya memaksimalkan pencapaian tujuan masing-

masing. Hal ini tentu saja pada akhirnya dapat merugikan pencapaian 

tujuan organisasi secara total. Pola pikir kesisteman merupaka komponen 

yang penting dalam perencanaan strategik. Pemikiran kesisteman adalah 

kemampuan untuk mengelaborasikan/menggabungkan bagian-bagian 

menjadi suatu entitas/totalitas organisasi. 

Upaya memperbaiki interaksi proses juga merupakan komponen utama 

pemikiran kesisteman. Sangat mustahil, tanpa perencanaan strategik 

yang didukung oleh pemikiran kesisteman, suboptimasi yang terjadi 

dianggap seakan-akan hal yang benar.  Perencanaan strategik yang 

dilaksanakan secara benar, dapat membantu organisasi untuk melakukan 

identifikasi kondisi dan situasi yang dapat menjerumuskan kepada 

suboptimasi. 
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Untuk menghindari suboptimasi, pemimpin dapat melakukan 

manajemen proses secara lintas fungsional dan memimpin para 

anggotanya agar bekerja dengan pola koordinatif dan terintegratif.  

(c) Perencanaan strategik dapat Membantu pimpinan untuk selalu 

memusatkan perhatian dan menganut kerangka bagi upaya perbaikan 

secara berkelanjutan. Dengan perencanaan strategik selalu membantu 

pimpinan memusatkan perhatian agar perbaikan dan inovasi yang 

direncanakan pada organisasi dapat dievaluasi seberapa jauh kegiatan 

tersebut mendukung “vision” bagi organisasi. Selanjutnya perencanaan 

strategik juga dapat menyediakan kerangka kerja (frame work) yang 

berfungsi memprioritaskan, menata dan mengintegrasikan upaya-upaya 

dalam rangka perbaikan ke depannya. Upaya memenuhi kebutuhan 

“pengguna/pelanggan/customer” menjadi prioritas utama atas fungsi 

dari sebuah organisasi. Hal ini menuntut bahwa tujuan strategik perlu 

didukung oleh perencanaan strategik yang luas. Selanjutnya rencana 

kegiatan pendukung juga harus dikembangkan untuk tiap strategi. 

Kemudian fokus dan kerangka sebagaimana disebutkan di awal juga 

berguna apabila pimpinan dan para manajer mengadakan pembicaraan 

tentang alokasi sumber daya. 

(d) Perencanaan strategi memberikan pedoman bagi pengambilan keputusan 

sehari-hari. Perencanaan strategik tidak hanya membimbing usaha besar 

saja, melainkan juga membimbing kegiatan sehari-hari. Perencanaan 

strategik diharapkan mempengaruhi seluruh tingkat dalam organisasi, 

dengan mengkomunikasikannya secara jelas mengenai tujuan strategik 

secara jelas memungkinkan setiap anggota mengambil keputusan searah 

dengan usaha mencapai tujuan organisasi. Dengan demikian, orientasi 

tujuan sebuah organisasi dapat dicapai dengan memaksimalkan 

pengarahan kegiatan sehari-hari terhadap seluruh anggota. 

(e) Perencanaan Strategik memberikan kemudahan untuk mengukur 

kemajuan organisasi dalam usaha mencapai tujuannya untuk 

memperbaiki kualitas dan produktivitas. Unsur-unsur utamanya adalah 
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adanya tujuan proses untuk mencapai tujuan tersebut dan pengukuran 

untuk menilai progress/kemajuan terhadap suatu proses yang dilakukan. 

2. Sumber Daya Manusia 

a. Pengertian Sumber Daya Manusia  

Menurut teori yang dikemukakan oleh Shetty dan Vernon B. Bucher 

yang dimaksud dengan sumber daya manusia meliputi aspek kompetensi, 

Berdasarkan aspek-aspek sumber daya yang ada pada manusia tersebut 

jelaslah mengapa dikatakan manusia merupakan sumber daya paling penting 

dalam usaha organisasi mencapai keberhasilan. Sumber daya manusia akan 

mendukung organisasi dengan karya, bakat, kretivitas dan dorongan yang 

dimilikinya. Sehingga dapat dikatakan betapapun sempurnanya aspek 

teknologi dan ekonomi tanpa aspek manusia sulit kiranya tujuan-tujuan 

organisasi dapat dicapai. 

Berdasarkan uraian di atas dapat disimpulkan bahwa sumber daya 

manusia merupakan kemampuan yang dimiliki manusia yang ditunjukkan 

tidak hanya dari aspek kuantitas semata, akan tetapi juga kualitas kinerja dan 

kualitas pemanfaatan potensi yang ada pada manusia tersebut. 

b. Pengembangan Sumber Daya Manusia 

Agar sumber daya manusia tersebut dapat dimanfaatkan dan 

bermanfaat bagi dirinya maupun masyarakat, maka perlu upaya 

pengembangan kualitas sumber daya manusia. Menurut Sufyarman, upaya 

pengembangan kualitas sumber daya manusia difokuskan pada peningkatan 

nilai tambah yaitu dengan tetap bekerja sesuai dengan bidang pendidikan 

yang dikuasai dan diminati.86 Dengan tetap bekerja dan tetap berpikir, 

akumulasi nilai tambah akan terus berlangsung. Nilai tambah menurut 

Habibie merupakan suatu proses berkesinambungan yang dapat 

meningkatkan kemampuan orang yang mengalami proses tersebut.87 

 
86 Sufyarma, Kapita Selekta Manajemen Pendidikan, (Bandung: Alfabetha, 2004), 36. 
87 BJ. Habibie, Pembangunan Sumber Daya Manusia Berorientasi Nilai Tambah, (Jakarta: 

Intermasa, 1997), 18. 
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Jadi, terkait dengan pengembangan sumber daya manusia adalah 

pengembangan martabat serta kualitas manusia dan upaya tersebut tidak 

dapat dipungkiri peranan pendidikan yang memberikan kemampuan kepada 

manusia untuk dapat memperkaya kemampuan dirinya. Dengan pendidikan, 

sumber daya manusia yang potensial dan yang masih terpendam dapat 

dikembangkan dan ditingkatkan. 

Pengembangan sumber daya manusia dapat dilakukan melalui cara 

antara lain: 

(1) Melalui Pendidikan dasar sampai dengan perguruan tinggi 

(2) Melalui program Pendidikan latihan yang sistematik maupun 

informal di tempat bekerja 

(3) Pengembangan diri sendiri, atas inisiatif sendiri berupaya 

memperoleh pengetahuan dan keterampilan.88 

Ramayulis juga menjelaskan bahwa dalam pengembangan sumber daya 

manusia ada beberapa macam yaitu: 89  

A. Hidayah aql (akal) 

Petunjuk Allah yang dinamakan hidayah Aqli mulai terlihat pada 

anak berumur delapan tahun. Anak yang berumur delapan tahun mulai 

gemar berpikir, berusaha menimbang-nimbang dengan pikirannya 

mana yang baik dan yang buruk menurut keyakinannya. Hidayah aql 

atau petunjuk akal dari Allah merupakan aspek dari jiwa manusia. Akal 

inilah yang menjadi pembeda antara manusia dengan hewan. 

B. Hidayah qalb (hati) 

Hidayah Qalb lebih tinggi kedudukannya dari hidayah Aql karena 

Qalb dapat menghayati apa yang tidak sanggup dihayati Aql. Hal-hal 

yang bersifat dogmatis dalam ajaran agama hanya dapat dipahami dan 

dihayati oleh Qalb; dalam ajaran Islam penghayatan Qalb disebut 

keimanan. Qalb lah yang sebenarnya yang lebih berperan dalam 

 
88 Sufyarma, Kapita Selekta Manajemen…., 36. 
89 Ramayulis, Ilmu Pendidikan Islam, (Jakarta: Kalam Mulia, 2016), 206. 
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menentukan eksistensi manusia. Apabila Qalb manusia tidak berfungsi 

maka manusia akan menglamai kehancuran. 

(c) Hidayah din (agama) 

Hidayah Din yang diberikan Allah SWT adalah hidayah yang 

paling tinggi nilai dan kedudukannya dari semua hidayah yang ada. 

Bahkan hidayah ini dapat pula memfungsikan dan menuntun hidayah 

Aql dan Qalb. Maka dengan hidayah Din dapat diperoleh kebenaran 

yang mutlak dan hakiki. 

Upaya untuk mengembangkan potensi yang dimiliki manusia 

tergantung pada dua faktor yaitu: 

(1) Usaha manusia itu sendiri 

Semua konsep pengembangan sumberdaya manusia ini terpusat 

pada firman Allah sebagaimana terdapat dalam surat Ar-Ra’du ayat 11: 

  Tِٱإن َ T̂    َرَاد
َ
أ �ذَآ   ۗBۡ#ِ2ِ0ُ�

َ
wِS  
"َ واْ  ُ ِgّaَ6ُ  ٰ T�oَ �ٍ-ۡ:َِS  
"َ  ُ ِgّaَ6ُ  Fَٱ ُ T̂  

 ُ�َ TدHَxَ uََm �ٗٓء-kُ �ٖ-ۡ:َِS ۚۥ  !ِ"ّ B#َُ� 
    ِ"! وَالٍ  ۦدُو�iِِ وََ"
Artinya: “Sesungguhnya Allah tidak merubah keadaan sesuatu kaum 
sehingga mereka merubah keadaan yang ada pada diri mereka sendiri. 
dan apabila Allah menghendaki keburukan terhadap sesuatu kaum, 
maka tak ada yang dapat menolaknya; dan sekali-kali tak ada pelindung 
bagi mereka selain Dia.” 

 
(2) Hidayah Allah dalam bentuk hidayah akal, hati, dan agama.90 

Berdasarkan pendapat tersebut dapat dipahami bahwa dalam 

mengembangkan sumber daya manusia dapat dilakukan melalui dua 

cara, yaitu dilakukan oleh manusia itu sendiri secara pribadi dan 

didukung oleh faktor di luar dirinya. Walaupun demikian, dalam 

perspektif pengembangn sumber daya manusia, tetap memerlukan 

motivasi dan support dari manusi itu sendiri, karena kunci terpenting 

pengembangan sumber daya seperti potensi dan lainnya adalah 

besarnya keinginan dan motivasi dari manusia itu sendiri karena Allah 

 
90 Ramayulis, Ilmu Pendidikan Islam…., 207 
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SWT telah memberikan semua potensi-potensi itu pada diri seorang 

manusia. 

c. Pentingnya Pengembangan Sumber Daya Manusia 

Tidak dapat dipungkiri bahwa apabila sebuah organisasi mampu 

mengembangkan kualitas sumber daya manusianya, maka organisasi tersebut 

akan baik dan maju dalam mencapai tujuannya. Kondisi ini tentu saja 

menjadikan peningkatan kualitas sumber daya manusia sangat penting 

dilakukan dan menjadi kebutuhan yang bersifat prioritas pada sebuah 

organisasi. Dalam konteks sebuah bangsa, Basir Barthos menyatakan secara 

eksplisit tentang pentingnya pengembangan dan peningkatan kualitas sumber 

daya manusia yaitu setelah perang dunia ke-2 maka pembangunan nasional 

mulai dilancarkan di berbagai Negara, dan dalam pembangunan tersebut 

muncul permasalahan besar dalam mencapai kemajuan bangsa yaitu 

kurangnya sumber daya manusia yang potensial.91 Dari terminologi ini dapat 

disimpulkan bahwa sumber daya manusia akan berpengaruh besar terhadap 

kemajuan suatu bangsa dan dipandang sebagai salah satu unsur yang mampu 

memberikan pengaruh terhadap kesuksesan dan persaingan sebuah organisasi 

dan bangsa itu sendiri. 

Pentingnya upaya peningkatan nilai sumber daya manusia harus 

dipandang sebagai sebuah upaya pada suatu organisasi seperti orang-orang 

dalam organisasi, kemampuan yang mereka miliki dan menggunakannya 

dalam pekerjaan mereka. Bagian terpenting dari peningkatan nilai sumber 

daya manusia adalah dengan mendayagunakan semua bakat orang-orang 

yang ada dalam organisasi dan mengambil yang terbaik dari populasi yang 

bervariasi di luar organisasi.92 Dari pendapat ini dapat dinyatakan bahwa 

kurangnya kemampuan para tenaga kerja di banyak organisasi akan 

menurunkan keunggulan daya saing kecuali apabila banyak melakukan 

investasi untuk sumber daya manusia. Maksudnya menggunakan bantuan 

 
91 Basir Barthos, Manajemen Sumber Daya Manusia, (Jakarta: Bumi Aksara, 2004), 2. 
92 Robert L. Mathis, Manajemen Sumber Daya Manusia, (Jakarta: Salemba Empat, 2001), 

19. 
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orang lain di luar organisasi tersebut untuk dapat membantu kekurangan 

tenaga ahli, seperti tenaga kerja kontrak dan konsultan. 
d. Pengembangan Sumber Daya Manusia Dalam Islam 

Pengembangan sumber daya manusia dalam Islam sangat banyak 

petunjuk yang diberikan Allah SWT dalam firman-Nya, sebagaimana 

dijelaskan dalam beberapa surat dalam Al-Quran berikut ini: 

1. Pengembangan Sumber Daya Manusia dalam Surat al-Anfal 

(a) Surat Al-Anfal ayat 1: 

0َ
لِ_ ٱَ	ِ!    �ُ-�ََ�  َٔ 3َۡ¡ �
َ
 ۡ    �ِ�0َ
لُ ٱُ�

َ
وَ   ۡ   ِ T ْ �kُTH�   َm-لِ_ ٱِ̂ َ ٱ  TEُ:-ا T̂ 
ِ£$ُ'-اْ  

َ
وَأ  ۖBۡ¤ُِ]¥َۡS َاْ ذَات-Mُِ�§ۡ

َ
َ ٱوَأ T̂   ُ�َ-kَُٓۥوَر     pَِ]"ِ ۡ̈ �x B{ُ]Rُ ِإن

©   
Artinya: “Mereka menanyakan kepadamu tentang (pembagian) harta 

rampasan perang. Katakanlah: "Harta rampasan perang kepunyaan 

Allah dan Rasul oleh sebab itu bertakwalah kepada Allah dan 

perbaikilah perhubungan di antara sesamamu; dan taatlah kepada 

Allah dan rasul-Nya jika kamu adalah orang-orang yang beriman."93 

Ayat di atas menegaskan bahwa untuk mengembangkan sumber 

daya manusia diperlukan usaha dari manusia itu sendiri yaitu sengan 

meningkatkan ketakwaannya kepada Allah dan hubungannya dengan 

sesama manusia. Karena dari Allah dan bantua manusia lainlah serta 

usaha yang dilakukan manusia itu sendir, maka ia dapat 

mengembangkan sumber daya yang dimilikinya dengan lebih optimal. 

(b) Surat Al-Anfal ayat 4: 

 �َِ�� َKْو
ُ
ِ"ُ[-نَ ٱBُ�ُ   أ ۡ̈ �ُۡ�   ۡB#ِِ�َّ5َ ر]	ِ Qٌٰ«ََدَر Bۡ#ُT � ۚ
 ٗ:ّoَ   ٞةٞ وَرزِۡقHَ0ِaۡ"ََو

 Bٞ¯ِHRَ°   

 
93 Soenaryo, Al-Qur’an dan Terjemahannya Al-Jumanatul’ali, (Jakarta, n.d.), 260 
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Artinya: “Itulah orang-orang yang beriman dengan sebenar-benarnya. 

mereka akan memperoleh beberapa derajat ketinggian di sisi 

Tuhannya dan ampunan serta rezki (nikmat) yang mulia.”94 

Ayat di atas menjelaskan tujuan dari pengembangan sumber daya 

manusia yaitu untuk meningkatkan kualitas diri manusia. Karena 

manusia yang mampu mengembangkan sumber daya yang 

dimilikinya dengan baik, akan memperoleh kebahagiaan hidup di 

dunia dan akhirat. 

(c) Surat Al-Anfal ayat 25: 

ْ TE:ُ ٱوَ  Pِ!َ ٱT±َ$nُِs TF �ٗ]َ{ِۡm    -ا TZ   َو  ۖ�ٗ T§ٓ
1َ Bۡ¤ُ]"ِ ْ ٱ�Iََُ�-اْ  نT    ۡ	�َُ�ٓ-ا
َ
أ

َ ٱ T̂  5ُP5ِ|َبِ ٱ
:َ'ِKۡ ³   
Artinya: Dan peliharalah dirimu dari pada siksaan yang tidak khusus 

menimpa orang- orang yang zalim saja di antara kamu. dan Ketahuilah 

bahwa Allah amat keras siksaan-Nya.”95 

Ayat di atas menjelaskan bahwa tujuan dari pengembangan 

sumber daya manusia adalah agar manusia terhindar dari berbagai 

masalah. Untuk itulah manusia harus mengembangkan potensi yang 

ada pada dirinya sehingga tidak terjerumus kepada hal-hal yang dapat 

merugikan dirinya maupun orang lain. 

Berkenaan dengan hal tersebut dapat dijelaskan pula dalam isyarat Al-

Quran yang menyatakan bahwa: 

(1) Manusia yang potensi agamanya tidak dikembangkan, sehingga ia 

menjadi kafir, maka ia adalah sejahat-jahatnya hewan melata. Firman 

Allah SWT: 

 Tِإن  T وَابِّٓ ٱَ́ T8  5َ]	ِ ٱ ِ T̂ ٱ َ!Pِ TZ  َن-]ُ"ِ ۡ̈ ُP Fَ Bۡ#ُ%َ ْواHُ0َvَµ    

 
94 Soenaryo, Al-Qur’an dan Terjemahannya…., 260 
95 Soenaryo, Al-Qur’an dan Terjemahannya…., 264 
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Artinya: “Sesungguhnya binatang (makhluk) yang paling buruk di sisi 

Allah ialah orang-orang yang kafir, Karena mereka itu tidak beriman.” 

(Al-Anfaal: 55)96
 

(2) Manusia yang potensi intelektualnya tidak dikembangkan, sehingga ia 

menjadi bodoh, maka ia adalah lebih sesat dari hewan. Firman Allah: 

 ۡ5:ََKَو    !َِ"ّ �gِٗ¶Rَ BَT]#ََ·ِ 
َ�
ۡ
!ِّ ٱذَرَ( ِ ٱوَ   ۡ·ِ ̧ۡ _bِ@    َ0ۡ6ََ:ُ#-ن TF ٞب-ُ��ُ Bۡ#َُ�

  �َِ�� َKْو
ُ

ۚٓ أ#َِS َ2َۡ3َ�ُ'-ن TF ٞءَاذَان Bۡ#َُ�َو 
#َِS َون ُ�ِ?ۡ6ُ TF ٞpُ	ۡ

َ

 وَ�َُ#Bۡ أ#َِS

 َR� ِBٰ¹َۡ�
َ
 ۡ  Bُ�ُ �َِ�� َKْو

ُ
ۚ أ ��ºَ

َ
    ¼Kَۡ«�0ُِٰ-نَ ٱBۡ�ُ �َۡS أ

Artinya: “Dan Sesungguhnya kami jadikan untuk (isi neraka 
Jahannam) kebanyakan dari jin dan manusia, mereka mempunyai hati, 
tetapi tidak dipergunakannya untuk memahami (ayat-ayat Allah) dan 
mereka mempunyai mata (tetapi) tidak dipergunakannya untuk 
melihat (tanda-tanda kekuasaan Allah), dan mereka mempunyai 
telinga (tetapi) tidak dipergunakannya untuk mendengar (ayat-ayat 
Allah). mereka itu sebagai binatang ternak, bahkan mereka lebih sesat 
lagi. mereka Itulah orang-orang yang lalai.” (Al-A’raf: 179)97 

 
(d) Surat Al-Anfal ayat 37: 

 َ½�َِYِ  ٱ ُ T̂  ٱِ"َ!    ۡ¿َ?ِ$َ¾ ٱ ِ�ِ$ّ TÀK    �َ'َÁَۡ̄ ٰ   ۥi�َ'ۡWَُ   ۡ¿َ?ِ$َ¾ ٱ وَ َ�َ
 ُi�َRُ ۡgََm Vٖ'ۡWَۥ   ُiَ�'َÁۡ$َ%َ 
'ٗ$ِÂَۥ    Bُ�ُ �َِ�� َKْو

ُ
ونَ ٱِ� َ�َ#[BَTۚ أ ُÃِٰÄَۡK  

Å   
Artinya: “Supaya Allah memisahkan (golongan) yang buruk dari yang 

baik dan menjadikan (golongan) yang buruk itu sebagiannya di atas 

sebagian yang lain, lalu kesemuanya ditumpukkan-Nya, dan 

dimasukkan-Nya ke dalam neraka jahannam. mereka Itulah orang-

orang yang merugi.”98 

Ayat di atas menjelaskan bahwa perlu pemisahan antara golongan 

yang baik dan yang buruk. Artinya dalam pengembangan sumber daya 

 
96 Soenaryo, Al-Qur’an dan Terjemahannya…., 270 
97 Soenaryo, Al-Qur’an dan Terjemahannya….,  
98 Soenaryo, Al-Qur’an dan Terjemahannya…., 271 
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manusia ada proses penyeleksian pegawai yang bertujuan untuk 

menemukan pegawai yang tepat yang akan mampu mengantarkan 

organisasi mencapai tujuan dengan optimal. Setelah itu dilakukan tindakan 

manajemen pemisahan pegawai dari organisasi karena melanggar aturan 

organisasi atau karena tidak menunjukkan kinerja yang cukup. 

(2) Pengembangan Sumber Daya Manusia dalam Surat al-Lail 

Surat Al-Lail terdiri dari 21 ayat. Ada beberapa ayat yang menjelaskan 

tentang pengembangan sumber daya manusia. Di antaranya dalam ayat 4-

7 yang menyatakan bahwa pengembangan sumber daya manusia 

berdasarkan usaha manusia itu sendiri. Apabila dia mengembangkan 

segala potensi yang ada pada dirinya dan yang dimilikinya kepada hal-hal 

yang benar dan baik, maka dia akan mencapai tujuan yang sesuai 

diharapkan 

   ٰ T�Æََ� Bۡ¤ُ$َ'ۡkَ Tِوَ    °إن ÇٰÀَ�ۡ
َ

 َ"ۡ! أ T"

َ
wَmٱ ٰÈَTE  É    ِ S َق T5§ََو� ٰÊَ2ُۡËۡ  

Ì  ُه ُ ِÃَّ¥]ُ2ََmىٰ  ۥ َÃُۡ¥ۡ�ِ�Î   
Artinya: “Sesungguhnya usaha kamu memang berbeda-beda. Adapun 

orang yang memberikan (hartanya di jalan Allah) dan bertakwa, Dan 

membenarkan adanya pahala yang terbaik (syurga), Maka kami kelak akan 

menyiapkan baginya jalan yang mudah. (Q.S. Al-Lail: 4-7)”99 

Berdasarkan ayat di atas dapat dipahami bahwa agar sumber daya 

manusia dapat dimanfaatkan dan bermanfaat bagi dirinya maupun 

masyarakat, maka perlu upaya pengembangan mutu sumber daya manusia. 

Surat Al-Lail juga menjelaskan bahwa dalam pengembangan sumber 

daya manusia, manusia boleh melakukan berbagai upaya agar potensi yang 

ada dalam dirinya berkembang dengan baik, akan tetapi tetap saja manusia 

tidak boleh melupakan Tuhannya. Dalam artian untuk mengembangkan 

sumber daya manusia, ikhtiar dan doa (dengan selalu meminta petunjuk 

 
99 Soenaryo, Al-Qur’an dan Terjemahannya…., 1067 

 

 



67 
 

 
 

kepada Allah SWT) harus berjalan bersama-sama, sehingga manusia akan 

terhindar dari sifat takabur dan terjerumus kepada jalan yang salah yang 

akan merugikan dirinya maupun masyarakat di sekitarnya: 


 َ"ۢ! Ïََِ� وَ   T"
َ
ِ    Êَaۡ{َkۡ Ðٰ ٱ وَأ S َب TXÑََو� ٰÊَ2ُۡËۡ Ò   ُه ُ ِÃَّ¥]ُ2ََmىٰ   ۥ َÃۡ'ُ�ِۡ�
Ó   

Artinya: “Dan adapun orang-orang yang bakhil dan merasa dirinya cukup, 

Serta mendustakan pahala terbaik, Maka kelak kami akan menyiapkan 

baginya (jalan) yang sukar.” (S. Al-Lail: 8-10)100 

Berdasarkan ayat di atas dapat dipahami bahwa berkembang tidaknya 

sumber daya yang dimiliki manusia tergantung kepada dua hal yaitu: usaha 

manusia itu sendiri dan hidayah (petunjuk) Allah SWT. Hal tersebut 

tercermin dalam surat Al-Lail ayat 12-13: 

 Tِ5َىٰ  إن#ُ�َۡ� 
]َ$َۡ�	َÔ    َةَ وHَ1ِÕَK 
َUَ Tٱ�ن ٰÖَو
ُ
 ۡ ×   

Artinya: “Sesungguhnya kewajiban kamilah memberi petunjuk, Dan 

Sesungguhnya kepunyaan kamilah akhirat dan dunia.” (Q.S. Al-Lail: 12-

13).101 

3. Perencanaan Strategik Pengembangan mutu Sumber Daya Manusia 

Sebelum melaksanakaan peningkatan dan pengembangan sumber daya 

manusia, maka perlu dilakukan perencanaan strategik. Tujuannya adalah agar 

upaya pengembangan mutu sumber daya manusia lebih efektif dan efisien dalam 

mencapai tujuan dengan optimal. Hasil penelitian Anyadike menemukan bahwa 

perencanaan strategik sumber daya manusia dapat menghasilkan produktivitas 

tenaga kerja yang efektf, sehingga tujuan organisasi dapat dicapai dengan lebih 

baik.102 Lebih rinci Akhigbe memaparkan bahwa perencanaan sumber daya 

manusia sangatlah penting karena dapat membawa kepada keberhasilan 

organisasi dalam mencapai strategi, misi, dan visinya dengan efektif dan 

 
100 Soenaryo, Al-Qur’an dan Terjemahannya…., 1067 
101 Soenaryo, Al-Qur’an dan Terjemahannya…., 1068 
102 Anyadike dan Nkechi O, “Human Resource Planning and Employee Productivity in 

Nigeria”, Global Journal of Human Resource Management, Vol. 1 No. December (2013), 56– 68. 
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efisien.103 Pendapat senada dikemukakan Prashanthi, bahwa perencanaan 

sumber daya manusia merupakan hal penting dalam pengembangan organisasi 

yaitu memenuhi kebutuhan sumber daya manusia baik dari segi kualitas dan 

kuantitas sehingga dapat meningkatkan efisiensi organisasi.104 

Secara konseptual menurut Amstrong, perencanaan sumber daya manusia 

harus menjadi bagian integral dari perencanaan bisnis. Proses perencanaan 

strategis harus menentukan perubahan yang diproyeksikan dalam skala dan jenis 

kegiatan yang dilakukan oleh organisasi. Ini harus mengidentifikasi 

keterampilan dasar yang dibutuhkan organisasi untuk mencapai tujuannya dan, 

oleh karena itu, keterampilannya perlu. Sejauh ada rencana bisnis strategis yang 

diartikulasikan, perencanaan sumber daya manusia menafsirkannya dalam hal 

persyaratan personel. Tetapi itu dapat memengaruhi strategi bisnis dengan 

menarik perhatian pada cara-cara untuk mengembangkan dan menyebarkan 

orang secara lebih efektif untuk membantu mencapai tujuan bisnis, serta 

berfokus pada masalah yang mungkin perlu diselesaikan untuk memastikan 

bahwa orang-orang yang dibutuhkan akan tersedia dan dapat memberikan 

kontribusi yang diperlukan.105 

Perencanaan strategi sumber daya manusia berguna untuk 

mengidentifikasi pengetahuan dan keterampilan yang diperlukan untuk berhasil 

mengidentifikasi kebutuhan sumber daya manusia dan menarik dan 

mempertahankan tenaga kerja yang efisien untuk suatu organisasi. Perencana 

strategik sumber daya manusia dalam organisasi perlu memahami bagaimana 

rekrutmen dan seleksi masuk ke dalam struktur organisasi yang lebih luas, proses 

dan tujuan organisasi dan bagaimana fungsi ini berhubungan dengan fungsi lain 

dari perencanaan strategik sumber daya manusia. 

 
103 Omoankhanlen Joseph Akhigbe, “Human Resource Planning: A Key Factor in Ensuring 

the Effectiveness and Efficiency of Organization”, Journal of Emerging Trends in Economics and 
Mangement Sciences, Vol. 4 No. 4 (2013), 388–96. 

104 K Prashanthi, “Human Resource nning -An Analytical Study”, International Journal of 
Business and Management Invention ISSN (Online, Vol. 2 No. 1 (2013), 2319–8028. 

105 Adrian Wilkinson et al., The SAGE handbook of human resource management, The SAGE 
Handbook of Human Resource Management, 2010, https://doi.org/10.4135/9780857021496. 
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Dari beberapa konsep dan uraian-uraian teori yang dikemukakan di atas, 

dapat dipahami bahwa perencanaan strategi sumber daya manusia berguna untuk 

mengidentifikasi pengetahuan dan keterampilan yang diperlukan untuk berhasil 

mengidentifikasi kebutuhan sumber daya manusia dan menarik dan 

mempertahankan tenaga kerja yang efisien untuk suatu organisasi. Perencana 

strategik sumber daya manusia dalam organisasi perlu memahami bagaimana 

rekrutmen dan seleksi masuk ke dalam struktur organisasi yang lebih luas, proses 

dan tujuan organisasi dan bagaimana fungsi ini berhubungan dengan fungsi lain 

dari perencanaan strategik sumber daya manusia. 

Perencanaan strategik sumber daya manusia secara tradisional digunakan 

oleh organisasi untuk memastikan bahwa orang yang tepat berada di pekerjaan 

yang tepat pada waktu yang tepat. Perencanaan strategik sumber daya manusia 

didefinisikan sebagai proses penentuan kebutuhan sumber daya manusia 

organisasi dalam jangka panjang.106 Perencanaan strategik sumber daya manusia 

adalah dasar kepegawaian; Oleh karena itu, perencanaan strategik sumber daya 

manusia adalah proses yang mengidentifikasi kebutuhan sumber daya manusia 

saat ini dan masa depan bagi suatu organisasi untuk mencapai tujuannya. Ini 

berarti meramalkan permintaan dan pasokan organisasi di masa mendatang bagi 

karyawannya, berdasarkan kebutuhan bisnisnya; dan kemudian 

mengembangkan dan menggunakan strategi yang diperlukan untuk memenuhi 

kebutuhan tersebut. Ini melibatkan analisis kesenjangan antara pasokan sumber 

daya manusia saat ini dan permintaan di masa depan. Strategi kemudian 

dikembangkan untuk mengisi kesenjangan dan dapat mencakup rekrutmen, staf 

internal, pengembangan, pelatihan, kontrak dan kemitraan, serta kegiatan yang 

berkaitan dengan perampingan. "Mengantisipasi kebutuhan masa depan" 

melibatkan pemahaman arah bisnis masa depan organisasi sehingga kebutuhan 

sumber daya manusia dapat diidentifikasi dengan tepat. Perencanaan strategik 

sumber daya manusia dapat dilakukan di tingkat organisasi atau di tingkat 

 
106 S. P De Cenzo, D., and Robbins, Personal/Human Resource Management, (New Jersey: 

Prentice- Hall, 1998), 112. 
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komponen apa pun, tetapi kunci keberhasilan adalah selalu memahami dan 

menjalin hubungan dengan manajemen strategik. 

Dalam Al-Quran, Allah SWT menjelaskan tentang pentingnya melakukan 

perencanaan sebelum melakukan suatu pekerjaan agar hasil yang dicapai lebih 

maksimal. Sebagaimana firman Allah SWT dalam surat al-Hasyr ayat 18: 


#َ �6
َ
\� َP   ٱ َ!Pِ TZ    ْٱءَاَ"ُ[-ا ْ َ ٱ  TEُ:-ا T̂   َ5ٖ_ وaَِK Qۡ"َ T5َ� 
 T" bٞ0ۡ;َ Hۡcُ]َdَۡٱو ْ ۚ ٱ   TEُ:-ا َ T̂    Tِإن
َ ٱ T̂   َن-ُ��َ'ۡEَ 
�َِS ۢgُِ?1َh   

Artinya: “Hai orang-orang yang beriman, bertakwalah kepada Allah dan 

hendaklah setiap diri memperhatikan apa yang Telah diperbuatnya untuk hari 

esok (akhirat); dan bertakwalah kepada Allah, Sesungguhnya Allah Maha 

mengetahui apa yang kamu kerjakan.” (al-Hasyr: 18).107 

Ayat di atas memberikan pesan kepada orang-orang yang beriman untuk 

berfikir tentang masa depan. Dalam bahasa manajemen, pemikiran masa depan 

yang dituangkan dalam konsep yang jelas dan sistematis ini disebut dengan 

perencanaan (planning).108 Dalam manajemen, perencanaan sangat penting 

karena berfungsi sebagai pengarah bagi kegiatan, target-target, dan hasil-

hasilnya di masa depan sehingga apa pun kegiatan yang dilakukan berjalan 

dengan tertib. 

Kegiatan yang dilaksanakan pada tahap perencanaan strategik sumber 

daya manusia ini melalui 6 (enam) proses yaitu: 1) mengidentifikasi visi dan 

misi, sasaran-sasaran dan strategi-strategi organisasi sekarang, 2) menganalisis 

lingkungan eksternal, 3) mengidentifikasi peluang dan ancaman, 4) menganalisis 

sumber daya organisasi, 5) mengidentifikasi kekuatan dan kelemahan, dan 6) 

merumuskan strategi.109 Berikut akan diuraikan proses dari tahapan perencanaan 

strategik: 

 

 

 
107 Soenaryo, Al-Qur’an dan Terjemahannya, 919 
108 Mujamil Qomar, Manajemen Pendidikan Islam, (Jakarta: Erlangga, 2007), 30. 
109 Amin Widjaja Tunggal, Manajemen Srategik untuk Memenangkan Kompetisi, (Jakarta: 

Harvarindo, 2009), 152. 
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a. Mengidentifikasi Visi, Misi, Sasaran dan Strategi 

Langkah pertama yang dilakukan dalam perencanaan strategik sumber 

daya manusia adalah mengidentifikasi visi dan misi, sasaran-sasaran dan 

strategi-strategi peningkatan mutu sumber daya guru sekarang. Pengembangan 

visi dan misi adalah bagian dari proses manajemen strategis. Proses manajemen 

strategis sering digambarkan sebagai model yang melibatkan empat elemen 

dasar: pemindaian lingkungan, perumusan strategi, implementasi dan evaluasi 

strategi dan pemantauan.110 Pengembangan visi dan misi adalah bagian dari 

perumusan strategi. Tahap ini tidak hanya mencakup pengembangan visi dan 

misi, tetapi juga spesifikasi tujuan strategis dan pengembangan strategi. 

1) Mengidentifikasi Visi 

(a) Pengertian Visi 

Menurut Dahlgaard dkk., visi adalah sesuatu yang harus dipenuhi dan 

perencanaan dalam perspektif lama yang dapat dicapai dngan perencanaan 

jangka panjang yang berkelanjutan.111 Visi dipandang sebagai gambaran 

mental dari situasi masa depan yang meyakinkan. Itu berasal dari imajinasi 

kreatif, tindakan atau kekuatan untuk mempersepsikan gambaran mental 

imajinatif, semacam itu pandangan jauh ke depan.112 Visi adalah gambar 

masa depan berdasarkan ide-ide yang melampaui masa kini dan yang sering 

memotivasi generasi manajer.113 

Berdasarkan beberapa pendapat di atas, dapat dipahami bahwa visi 

merupakan representasi atau bayangan cermin mengenai keadaan internal dan 

kehandalan inti seluruh organisasi. Visi umumnya dilihat sebagai gambaran 

 
110 K. Yamaguchi et al., Strategic Management and Business Policy, Journal of Japanese 

Ophthalmological Society, vol. 96, 1992, 10-17. 
111 Gopal K. dan Kanji Jens J, Dahlgaard, Kai Kristensen, Fundamentals of Total Quality 

Management, (London & New York: Tailor & Francis Group, 2007), 30. 
112 A Joachim, “Interface between Corporate Vision, Mission and Production and Operations 

Management”, Global Journal of Management and Business …, Vol. 10 No. 2 (2010), 18–22, 
tersedia pada 
http://journalofbusiness.org/index.php/GJMBR/article/view/122/117%5Cnhttp://journalofbusiness. 
org/index.php/GJMBR/article/view/122 (2010). 

113 Z. Papulova, “The Significance of Vision and Mission Development for Enterprises in 
Slovak Republic”, Journal of Economics, Business and Management, Vol. 2 No. 1 (2014), 12–16, 
https://doi.org/10.7763/joebm.2014.v2.90. 
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masa depan. Ini adalah citra keunggulan, sesuatu yang ingin diciptakan oleh 

orang, tim, atau organisasi di masa depan terbaik mereka. Visi tersebut 

memandu dan melanggengkan eksistensi sebuah organisasi. Sebagaimana 

teori yang dikemukakan oleh Lipton, bahwa visi adalah unsur penting untuk 

mencapai kesuksesan dalam bentuk apa pun. Ini menjadi kekuatan yang akan 

mendorong dan dapat membantu organisasi melewati rasa sakit yang tak 

terhindarkan. Visi juga digambarkan sebagai "bentuk" dasar dari masa depan 

sebuah organisasi; ia menandung unsur optimisme dan harapan tentang segala 

kemungkinan yang menyangkut masa depan yang diinginkan.114 

(b) Karakterisitik Visi yang Baik 

Visi dalam upaya pengembangan mutu sumber daya manusia yang 

dimaksud dalam penelitian ini adalah agenda tujuan untuk mempersiapkan 

mutu sumber daya manusia di masa yang akan datang. Hal ini relevan dengan 

apa yang dikemukakan oleh Bound dkk., bahwa dalam merumuskan visi 

harus simple and compelling, certainly challenging, practicable, and 

realistik.115 Dengan demikian visi yang dirumuskan hendaknya sederhana dan 

meyakinkan, menantang, praktis dan realistis. 

Pendapat lain menyatakan, bahwa karakteristik statement terhadap 

sebuah visi yang baik adalah (1) inspiratif, (2) ambisius, (3) realistis, (4) 

kreatif, (5) mudah diingat, (6) jelas, dan (7) konsisten.116  Pendapat lain 

menjelaskan rumusan visi yang baik haruslah ringkas, jelas, menantang, 

menyatakan tujuan organisasi, memandang ke masa depan, sesuai dengan 

ukuran keberhasilan organisasi. Kantabutra dan Avery menambahkan bahwa 

dalam mengembangkan visi hendaknya (1) singkat, (2) berisi tujuan utama 

yang ingin dicapai, (3) bukan tujuan spesifik tunggal, (4) memberikan 

motivasi untuk melakukan terbaik dengan memasukan tingkat 

kesulitan/tantangan, (5) memberikan perspektif jangka panjang, (6) tidak 

 
114 Guiding Growth M. Lipton, How Vision Keeps Companies on Course, ed. Harward 

Business School Press (Boston, Ma, 2003), 15-18 
115115 G. Rainney G.L. Bound, Yorks, & M. Adams, Beyond Total Quality Management: 

Toward the Emerging Paradigm, (New York: McGraw-Hill, 1994), 90. 
116 Sian Millard, Characteristics of Mission and Vision Statements, (Hawai: University of 

Hawai, 2010), 2-3. 
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mungkin diubah oleh perubahan pasar dan teknologi, (7) diiinginkan oleh 

karyawan.117 

Langkah berikutnya adalah mengidentifikasi visi, dalam perencanaan 

strategik pengembangan sumber daya manusia, juga harus mengidentifikasi 

rumusan misi peningkatan mutu sumber daya manusia. Misi adalah 

pernyataan dasar yang menggambarkan tujuan keberadaan organsiasi yang 

menjawab pertanyaan mengapa dilakukan, apa yang dilakukan, dan siapa 

yang dilayani dan misi harus berbeda dengan organisasi lain, karena sesuai 

dengan keunikan oganisasi tersebut.118 

Berdasarkan pendapat para ahli di atas, dapat dijelaskan bahwa dalam 

mengindentifikasi rumusan visi pengembangan mutu sumber daya manusia 

maka rumusan visi tersebut haruslah sederhana, tidak sulit untuk dicapai 

karena disesuaikan dengan keadaan organisasi, sesuai dengan kebutuhan 

organisasi, dapat memotivasi anggota organisasi untuk mencapai harapan 

tersebut, menggambarkan harapan ke depan dan jangka panjang, dan 

rumusannya mudah dipahami atau jelas. 

2) Mengidentifikasi Misi 

(a) Pengertian Misi 

Selain melakukan identifikasi terhadap visi, dalam merencanakan 

strategik pengembangan sumber daya manusia, juga harus 

mengidentifikasi rumusan misi pengembangan mutu sumber daya 

manusia. Misi adalah pernyataan dasar yang menggambarkan tujuan 

eksistensi sebuah organsiasi yang akan menjawab pertanyaan seputar 

mengapa dilakukan, apa yang dilakukan, dan siapa yang dilayani. Misi 

harus berbeda dengan organisasi lain, karena sesuai dengan keunikan 

oganisasi masing-masing.119 Lyles dkk., mendefinisikan misi secara umun 

 
117 Sooksan Kantabutra dan Gayle C. Avery, “The power of vision: Statements that resonate”, 

Journal of Business Strategy, Vol. 31 No. 1 (2010), 37–45, 
https://doi.org/10.1108/02756661011012769. 

118 Sian Millard, Characteristics of Mission and Vision Statements, (Hawai: University of 
Hawai, 2010), 2-3. 

119 Sian Millard, Characteristics of Mission…., 1 
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adalah adalah rumusan strategi.120 Johnson dkk., mengartikan misi adalah 

nilai-nilai dan harapan para pemangku kepentingan dan secara umum 

harus menjawab pertanyaan bisnis apa yang digeluti dan untuk apa bisnis 

ini?121 Pendapat lainnya memberikan pengertian misi adalah kerangka 

kerja menyeluruh dalam mengembangkan visi, niat, tujuan, sasaran, dan 

lain-lain.122 

Berdasarkan beberapa pendapat tersebut di atas, maka dapat dipahami 

bahwa setiap organisasi membutuhkan suatu misi yang merumuskan 

maksud dan menjawab pertanyaan tentang apakah alasan kita berada 

dalam organisasi ini? Merumuskan misi biasanya memaksa para pimpinan 

sebuah organsiasi untuk mengidentifikasi jangkauan layanan atau jasa-

jasan yang dilakukan dengan seksama. Misi adalah representasi dan 

gambaran tentang sebuah maksud dan kegiatan utama yang membuat 

organisasi memiliki jati dari yang khas dan sekaligus membedakannya dari 

organisasi lain. 

(b) Karakteristik rumusan Misi yang baik 

Rumusan misi yang baik haruslah singkat, mudah diingat, unik, 

realistis, dan mutakhir.123 Secara umum, pernyataan misi mencakup tiga 

komponen meta: (1) visi dan pernyataan tujuan, (2) pernyataan misi dan 

definisi diri, dan (3) filosofi dan nilai-nilai dari organisasi.97 Pendapat 

senada dikemukakan Pearce II dan Robinson, bahwa rumusan misi 

haruslah memenuhi beberapa kriteria yaitu (1) pasar pelanggan (2) layanan 

produk (3) domain geografis (4) teknologi (5) kepedulian untuk bertahan 

 
120 L S Baird et al., “Formalized Planning in Small Business: Increasing Strategic Choices 

Scholarship and Professional Work - Business. 21.”, 1994, hal. 1–12. 
121 William P. K. Darbi, “Of Mission and Vision Statements and Their Potential Impact on 

Employee Behaviour and Attitudes: The Case of A Public But Profit-Oriented Tertiary Institution”, 
International Journal of Business and Social Science, Vol. 3 No. 14 (2012), 95– 109. 

122 K. Campbell, A. and Tawadey, Mission and Business Philosophy, (Butterworth- 
Heinemann: Oxford, 1992), 2 

123 Susanne Braun et al., “Effectiveness of mission statements in organizations - A review”, 
Journal of Management and Organization, Vol. 18 No. 4 (2012), 430–440, 
https://doi.org/10.5172/jmo.2012.18.4.430. 
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hidup (6) filsafat (7) konsep diri, dan (8) kepedulian terhadap citra 

publik124. 

Sementara menurut Davis ada sembilan komponen yang harus ada 

dalam rumusan misi yaitu: 
a. Pelanggan (target pasar) 

b. Produk/layanan (penawaran dan nilai yang diberikan kepada 

pelanggan) 

c. Pasar geografis (tempat perusahaan mencari pelanggan)  

d. Teknologi (teknologi yang digunakan untuk memproduksi dan 

memasarkan produk) 

e. Kepedulian terhadap kelangsungan hidup / pertumbuhan / keuntungan 

(kepedulian perusahaan terhadap soliditas finansial)  

f. Filsafat (nilai, etika, kepercayaan perusahaan)  

g. Citra publik (kontribusi bisnis ke komunitas)  

h. Karyawan (pentingnya manajer dan karyawan)  

i. Kompetensi khusus (bagaimana perusahaan berbeda atau lebih baik 

dari para pesaingnya).125 

Misi adalah bagian penting dari perencanaan strategis, oleh karena 

itu ia harus dirumuskan terlebih dahulu sebelum mengembangkan strategi 

apa yang akan dilakukan oleh sebuah organisasi dalam mengembangkan 

sumber daya manusia. Misi mendefinisikan ruang di mana membuat 

strategi. Berbeda dengan visi untuk menentukan arah dan menunjukkan ke 

mana ingin pergi, misi menentukan bagaimana melakukannya atau 

mencapainya. Karena itu misi sangat berkaitan dengan arah sekarang dan 

masa depan. Misi, berbeda dengan visi, tidak diarahkan ke masa depan 

yang jauh. Misi itu sendiri tidak memiliki dimensi temporal yang 

terintegrasi. Tujuannya adalah untuk menyajikan subjek dalam esensinya, 

dengan cara menjadi tahan lama dan abadi. 

 
124 Jr Jhon A. Pearce II & Richard B. Robinson, Strategic Management: Formulation, 

Implementation, and control, (New York: The McGraw-Hill Companies, 2009), 30. 
125 Fred David, Forest and David, “It’s time to redraft your mission statement”, Journal of 

Business Strategy, Vol. 24 (2003), 11–14. 
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3) Mengidentifikasi Sasaran 

(a) Pengertian Sasaran 

Sasaran sebuah organisasi memberi target kinerja yang dapat diukur 

yang diusahakan untuk dicapai para anggota organisasi. Mengetahui sasaran 

organisasi sekarang ini, memberi manajer suatu dasar untuk menentukan 

apakah sasaran ini perlu diubah atau tidak. Demi alasan yang sama, adalah 

perlu bagi para manager untuk mengindentifikasi strategi organisasi 

sekarang ini. 

Sasaran organisasi merupakan penggambaran hal yang ingin, 

diwujudkan melalui tindakan-tindakan yang diambil organisasi guna 

mencapai tujuan. Pendapat senada mengemukakan pengertian sasaran 

adalah penjabaran dari tujuan, yaitu apa yang akan dicapai atau dihasilkan 

oleh organisasi dalam jangka waktu tertentu.126 Berdasarkan pengertian 

tersebut dipahami bahwa sasaran organisasi merupakan hal yang sangat 

penting karena merupakan tonggak dari proses perumusan perencanaan 

strategic yang efektif yang mendukung setiap butir tujuan dan menyatakan 

tugas-tugas khusus yang harus dirampungkan dalam jangka waktu pendek 

jika organisasi ingin sukses.  

(b) Karakteristik Rumusan Sasaran yang Baik 

Beberapa ciri yang sangat khusus yang dimiliki sasaran organsiasi 

menurut Nanang Fattah adalah: 

a. Sasaran organisasi harus dapat diukur  

b. Sasaran organisasi harus bersifat spesifik karena merupakan 

panduan bagi keluarga organisasi yang bersangkutan  

c. Sasaran organsiasi haruslah bertingkat dimana yang di bawah 

mendukung yang di atasnya.127 

Pendapat lainnya menjelaskan bahwa dalam merumuskan sasaran 

haruslah bersifat SMART yaitu: 

 
126 Nanang Fattah, Landasan Manajemen Pendidikan…., 49 
127 Nanang Fattah, Landasan Manajemen Pendidikan…., 149 
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a. Specific: rumusan sasaran organisasi harus spesifik karena merupakan 

panduan untuk kelompok organisasi yang bersangkutan.  

b. Measurable: sasaran suatu organisasi harus dapat diukur. Sasaran 

tersebut merupakan standar yang dapat dipakai untuk mengukur 

kemajuan organisasi yang bersnagkutan. Dimensi yang dapat diukur 

antara lain dimensi kuantitas, kualitas, waktu, tempat, anggaran, 

penanggung gugat.  

c.  Agresive and Attainable: agresif dan dapat dicapai. Karena sasaran 

dijadikan standar pencapaian maka haruslah menantang dan dapat 

diwujudkan.  

d. Result Oriented: sasaran haruslah menspesifikasikan hasil yang ingin 

dicapai. 

e. Time bound: sasaran harus mengspesifikasikan suatu kerangka waktu 

yang relative singkat, mulai dari harian, migguan sampai dengan tidak 

lebih dari satu tahun. Umumnya sasaran harus lebih dapat dikelola, dan 

terpadu dengan proses anggaran.128 

4) Mengidentifikasi Strategi 

Tujuan dari strategi, tidak seperti visi, umumnya dianggap sebagai 

kewajiban daripada sebagai gambar atau prediksi. Tujuan strategis 

mempromosikan niat, berbicara tentang posisi yang diambil dan mungkin hasil 

yang ingin dicapai.129 Lingkungan yang terus berubah dan tidak dapat 

diprediksi tidak menciptakan kondisi untuk pengembangan rencana dan 

strategi jangka panjang. Namun, ada kebutuhan untuk sesuatu selain strategi 

yang akan memberi arahan dan arahan jangka panjang. 

Strategi berfungsi memastikan organisasi mencapai tujuan sesuai dengan 

yang diinginkan. Namun, Mintzberg medefinisikan strategi adalah 

pengembangan visi sebagai perencanaan sementara.130 Mckeown berpendapat 

 
128 Nanang Fattah, Landasan Manajemen Pendidikan…., 149 
129 Z. Papulova, “The Significance of Vision and Mission Development for Enterprises in 

Slovak Republic”, Journal of Economics, Business and Management, Vol. 2 No. 1 (2014), 12–16, 
https://doi.org/10.7763/joebm.2014.v2.90. 

130 Managers Henry Mintzberg, not MBAs: a hard look at the soft practice of managing and 
management development, (Berrett-Koehler, 2004), 425. 
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bahwa strategi adalah upaya untuk mencapai tujuan yang diinginkan.131 

Adapun Kvint menyatakan bahwa strategi sebagai sistem permusan dan 

pengembangan dokrin yang akan menjamin keberhasilan jangka panjang 

apabila diikuti dengan setia.132  

Dari teori-teori yang dikemukan di atas, dapat dipahami bahwa strategi 

memiliki fungsi yang sangat penting. strategi berfungsi sebagai arah atau 

kompas dari sebuah organisasi, strategi akan menunjukkan arah kemana 

organisasi itu. Strategi bagi sebuah organisasi dapat dikatakan sebagai sebuah 

bola kristal, dimana semua elemen kegiatan dapat fokus dan bersatu. 

Johnson dan Scholes mendefinisikan strategi sebagai “Strategi adalah arah 

dan ruang lingkup organisasi jangka panjang: yang memungkinkan organisasi 

memperoleh manfaat dari konfigurasi sumber dayanya dalam lingkungan yang 

sulit, untuk memenuhi kebutuhan memasarkan dan memenuhi harapan 

pemangku kepentingan.”133 Dengan demikian Strategi adalah tindakan yang 

diambil manajer untuk mencapai satu atau lebih tujuan organisasi. Strategi juga 

dapat didefinisikan sebagai arah umum yang ditetapkan untuk organisasi dan 

perbedaannya. komponen untuk mencapai keadaan yang diinginkan di masa 

depan. Strategi ini dihasilkan dari proses perencanaan strategis yang terperinci. 

Salah satu fungsi dari strategi adalah untuk mengintegrasikan kegiatan 

organisasi dalam menggunakan dan mendistribusikan serta mengalokasikan 

sumber daya yang ada dalam lingkungan organisasi untuk mencapai tujuan. 

Ketika merencanakan strategi, penting untuk mempertimbangkan bahwa 

keputusan tidak diambil dalam ruang hampa dan bahwa setiap tindakan yang 

diambil oleh organisasi kemungkinan akan dipenuhi oleh reaksi dari orang 

yang bersangkutan, pesaing, pelanggan, karyawan atau pemasok. 

b. Menganalisis Lingkungan Eksternal 

1) Pengertian Lingkungan Eksternal 

 
131 Max Headroom McKeown, M., “People Management”, Vol. 14 (n.d.), 28–32, 

https://doi.org/Nomor 1 
132 V Kvint, The Global Emerging Market: Strategic Management and Economics, 

(Routeledge, 2009), h. 32. 
133 R Johnson, G, Scholes, K. Whittington, , Exploring Corporate Strategy. 8th ed, (FT 

Prentice Hall, 2008), 11-12. 
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Lingkungan eksternal adalah factor-faktor yang bersumber dari luar 

organisasi dan biasanya timbul terlepas dari situasi operasional yang dihadapi 

organisasi yang bersangkutan, tetapi mempunyai dampak pada proses 

manajerial dan operasional dalam organisasi tersebut.134 Pendapat lainnya 

dikemukakan Akdon, bahwa lingkungan eskternal adalah peluang dan 

tantangan yang ada di luar organisasi yang tidak dapat dikelola manajemen.135 

Sedangkan menurut Hitt, et.all., pengertian lingkungan eksternal terbagi 

menjadi dua yaitu (1) berbagai elemen dalam masyarakat luas yang dapat 

mempengaruhi suatu industry dan perusahaan-perusahaan di dalamnya, seperti 

demografi, ekonomi, politik, social budaya dan teknologi (2) sekelompok 

factor ancaman masuknya pendatang baru, pemasok, pembeli, dan intensitas 

persaingan yang mempengaruhi perusahaan dan langkah serta tanggapan 

bersaingnya.136 

Berdasarkan beberapa pendapat yang dikemukakan pada teori-teori di atas, 

dapat dipahami bahwa lingkungan eksternal harus dianalisis. Hal ini perlu dan 

penting untuk dilakukan sebagai upaya dalam melihat serta menentukan 

peluang dan ancaman yang akan dihadapi organisasi. Lingkungan eksternal 

sebagai kendala utama terhadap tindakan yang akan diambil oleh organisasi, 

menjadi prioritas untuk senantiasa dianalisis. Menganalisis lingkungan 

eksternal tersebut merupakan langkah penting dalam menentukan proses 

strategik yang akan diimplementasikan. Karena lingkungan sebuah organisasi, 

sebagian besar, membatasi pilihan-pilihan yang tersedia bagi organisasi itu 

sendiri. Sebuah strategi yang berhasil, merupakan strategi yang sesuai dengan 

lingkungan. 

Menurut Sondang, pengenalan lingkungan eksternal secara tepat semakin 

penting karena: 

 
134 Nanang Fattah, Manajemen Strategik Berbasis Nilai, (Bandung: Remaja Rosdakarya, 

2015), 52. 
135 Akdon, Strategic Management for Educational Management, (Bandung: Alfabetha, 

2011), 113. 
136 Michael A. Hitt., Et.all, Manajemen Strategis; Menyongsong Era Persaingan dan 

Globalisasi, (Jakarta: Erlangga, n.d.), 115. 
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1) Jumlah faktor-faktor yang berpengaruh itu tidak pernah konstan 

melainkan selalu berubah.  

2) Intensitas dampaknya beraneka ragam  

3) Ada faktor-faktor eksternal yang merupakan kejutan yang tidak dapat 

diperhitungkan sebelumnya betapa pun cermatnya analisis “SWOT” 

dilakukan.  

4) Kondisi eksternal itu berada di luar kemampuan organisasi untuk 

mengendalikannya.137 

Berdasarkan poin-poin di atas, maka menganalisis lingkungan eksternal 

dalam sebuah organisasi secara tepat merupakan sebuah keharusan yang 

bersifat absolut, karena disamping sifatnya yang sangat kompleks, melalui 

analisis eksternal dapat dirumuskan strategi yang memungkinkan organisasi 

memanfaatkan berdasarkan fakta-fakta eksternal yang berada dilingkungan 

sebuah organisasi. Sebagaimana hasil penelitian Muscalu, dkk., yang 

menyatakan bahwa lingkungan eksternal menyebabkan perubahan dalam 

keseluruhan kegiatan organisasi, konsekuensinya adalah meningkatkan 

efisiensi dan daya saing organisasi.138 Riston menunjukkan bahwa manfaat 

analisis eksternal meliputi (1) kesadaran manajemen terhadap perubahan 

lingkungan (2) meningkatkan keputusan alokasi sumber daya (3) memfasilitasi 

manajemen risiko.139 

Berdasarkan temuan penelitian di atas, untuk meningkatkan efisiensi dan 

daya saing suatu organisasi, keputusan yang diambil oleh pimpinan organisasi 

harus memperhitungkan keterkaitan antara organisasi dan lingkungan 

eksternal. Salah satu karakteristik paling penting dari organisasi adalah 

kemampuannya untuk beradaptasi dengan perubahan yang terjadi di luar 

 
137 Sondang P. Siagian, Manajemen Stratejik…., 63 
138 Emanoil Muscalu et al., “the Influence of the external environment”, Journal of Defense 

Resources Management (JoDRM), Vol. 7 No. 2 (2016), 133–38. 
139 Ahmad Reza Ommani, “Strengths, weaknesses, opportunities and threats (SWOT) 

analysis for farming system businesses management: Case of wheat farmers of Shadervan District, 
Shoushtar Township, Iran”, African Journal of Business Management, Vol. 5 No. 22 (2011), 9448–
54. 
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organisasi. Ketergantungan ini dapat diamati melalui faktor-faktor eksternal 

yang paling penting yang mempengaruhi aktivitas organisasi. 

2) Ruang Lingkup analisis Lingkungan Eksternal 

Thomas L. Wheelen dan J. David Hunger, lingkungan eksternal dibagi 

menjadi dua, yaitu lingkungan sosial (lingkungan sosial) dan lingkungan kerja 

(lingkungan tugas). Lingkungan sosial, termasuk: (1) kekuatan ekonomi (2) 

Kekuatan teknologi (3) Kekuatan hukum politik (4) Kekuatan sosial-budaya. 

Lingkungan kerja, terdiri dari pemerintah, komunitas lokal, pemasok, pesaing, 

pelanggan, kreditor, serikat pekerja, kelompok minat khusus, dan asosiasi 

profesional.140 Faktor eksternal yang paling penting yang mempengaruhi 

aktivitas organisasi adalah karakteristik demografi, ekonomi, teknis. dan 

teknologi, sosial- budaya, politik, legislatif, alam dan lingkungan 

internasional.141  

Pendapat lainnya menjelaskan faktor lingkungan eksternal yang 

berpengaruh pada pilihan para pengambil keputusan strategik dapat 

dikatagorikan pada dua kategori utama yaitu: faktor-faktor eksternal jauh 

(ekonomi, politik, sosial, teknologikal, industri), dan faktor-faktor eksternal 

dekat (pesaing, penyandang dana, pasarana tenaga kerja, pemasok, 

pelanggan).142 Hoskisson dan Hitt, lingkungan eksternal dibagi menjadi tiga 

komponen utama, yaitu lingkungan umum, lingkungan industri dan lingkungan 

kompetitif. Lingkungan umum mencakup segmen demografi, ekonomi, politik 

/ hukum, sosial budaya dan teknologi, global dan fisik. Lingkungan industri 

adalah sekelompok faktor yang mengancam masuknya pendatang baru, 

pemasok listrik, kekuatan pembeli, ancaman pengganti dan intensitas 

persaingan antara pesaing yang mempengaruhi bisnis dan bergerak serta 

respons yang bersaing.143 

 
140 Thomas L. Wheelen dan J. David Hunger, Strategic Management and Business Policy 

Concepts and Cases, Eleventh Edition, (Prentice-Hall International USA, 2012), 146. 
141 Emanoil Muscalu et al., “the Influence of the external environment”, Journal of Defense 

Resources Management (JoDRM), Vol. 7 No. 2 (2016), 133–38. 
142 Sondang P. Siagian, Manajemen Stratejik…., 63-64 
143 Robert E Hoskinsson Michael. A Hitt, and R. Duane Ireland, Strategic Management: 

Welcoming the Era of Competition and Globalization, (Jakarta: the publisher, 2011), 33. 



82 
 

 
 

Pada teori lain, Pearce dan Robinson menyatakan bahwa lingkungan 

eksternal terdiri dari lingkungan yang jauh, lingkungan industri dan lingkungan 

operasi.144 Dess, Lumpkin dan Taylor, menyatakan bahwa lingkungan bisnis 

eksternal diklasifikasikan dalam dua, yaitu lingkungan umum, yang meliputi 

demografi, sosial-budaya, politik dan hukum, teknologi, demografi ekonomi; 

dan lingkungan kompetitif, yang meliputi pembeli listrik, pemasok (pemasok), 

ancaman pendatang baru, ancaman pengganti dan intensitas persaingan dalam 

industri yang sama.145 Secara umum, analisis lingkungan eksternal akan 

mencakup lingkungan makro dan aspek lingkungan industri. Lingkungan 

makro mencakup aspek-aspek yang terkait dengan aspek politik, hukum, 

ekonomi, sosial dan teknologi yang dapat mempengaruhi aktivitas organisasi. 

Sedangkan lingkungan industri adalah lingkungan yang lebih dekat dengan 

kegiatan bisnis organisasi.146 

Sedangkan Thomson, Strickland and Gamble, membagi lingkungan 

eksternal menjadi dua, yaitu lingkungan makro, termasuk kondisi ekonomi, 

demografi demografi, teknologi, nilai-nilai sosial dan gaya hidup, peraturan; 

lingkungan dan industri/ kompetitif (industri dan lingkungan kompetitif), 

termasuk pemasok, pelanggan, pesaing, pendatang baru, produk pengganti.147 

Julieta Ojeda Gomez lingkungan eksternal terdiri dari lingkungan makro 

dan lingkungan mikro. Lingkungan makro, termasuk dalam hal ini, mencakup 

aspek sosial-budaya, politik, teknologi, demografi dan ekonomi. Sedangkan 

lingkungan mikro para pelaku terlibat langsung dengan perusahaan dan juga 

 
144 John A Pearce and Richard B Robinson, Strategic Management: Planning for Domestic 

& Global Competition, Thirteenth Edition, (New York: McGraw-Hill Companies, Inc, 2013), 87. 
145 Bongjin Kim Gregory G Dess, G.T. Lumpkin, Alan B. Eisner, & Gerry McNamara, 

Strategic Management: Text and Cases, Six Edition (Global Edition), l (New York: McGraw-Hill 
Companies, Inc, 2012), 87. 

146 Ridwan Ibrahim dan Ina Primiana, “Influence Business Environment on The Organization 
Performance”, International Journal of Scientific & Technology Research, Vol. 4 No. 4 (2015), 
283–93 

147 E. John Gamble A. Arthur Thompson, and A.J. Strickland, Crafting and Executing 
Strategy the Quest for Competitive Advantage: Concept and Cases, Seventeenth Edition, (New 
York: McGraw-Hill Companies, Inc, 2010), 57. 
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mempengaruhi perusahaan, terdiri dari pemasok, pelanggan, agen perantara, 

lembaga pemerintah, pesaing.148 

Berbagai faktor eksternal yang dianggap paling penting dan memiliki 

pengaruh terhadap lingkungan kerja organisasi adalah faktor-faktor yang 

meliputi lingkungan: demografis, ekonomi, teknis dan teknologi, sosial-

budaya, politik, hukum, alam, dan internasional. Organisasi dapat berfungsi 

secara efektif jika mengetahui faktor-faktor lingkungan eksternal serta 

perubahan yang sedang berlangsung, dengan melakukan penyesuaian atau 

adaptasi secara terus-menerus dengan persyaratan lingkungan eksternal. Dalam 

kaitan ini perlu ditekankan bahwa terdapat interaksi antara satu organisasi 

dengan lingkungan eksternalnya, baik yang jauh maupun dekat. Untuk lebih 

jelasnya dapat dilihat pada gambar di bawah ini. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar.2.10 Lingkungan Eksternal Organisasi 

Berdasarkan gambar di atas, dalam merumuskan perencanaan strategis, 

organisasi harus mempertimbangkan potensi peluang dan ancaman yang 

 
148 Julieta Ojeda-Gomez and Mike Simpson, “Achieving Competitive Advantage in The 

Mexican Footwear industry”, an International Journal, Vol. Volume 14, (2003), 289-305 
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dimunculkan dari lingkungan eksternal.  Peluang dan ancaman yang 

dimunculkan dari lingkungan eksternal tersebut harus diprediksi mampu 

menjangkau kondisi saat inidan di masa depan. Konsekuensinya, sebuah 

organisasi harus senantiasa memperhatikan setiap stimulus dari lingkungan 

eksternal, harus kontinyu (terus menerus) beradaptasi dengannya, terutama 

melibatkan adaptasi terhadap lingkungan pengetahuan dan informasi. 

c. Mengidentifikasi Peluang dan Ancaman 

Orientasi utama sebuah organisasi dalam menganalisis lingkungan eksternal 

adalah untuk membantu organisasi mengenali perkembangan besar dan implikasi 

masa depan yang akan terjadi. Lingkungan eksternal terdiri dari variabel-variabel 

yang terkadang berada di luar kendali organisasi, tetapi semua variabel tersebut 

sekali lagi memerlukan analisis untuk menyelaraskan kembali antara strategi 

organisasi dengan lingkungan yang berubah. Melakukan identifikasi terhadap 

lingkungan eksternal kemungkinan besar akan meminimalisir terjadinya ancaman 

dan memperbesar potensi peluang sebuah organisasi untuk melakukan ekspansi. 

Uraian di atas relevan dengan hasil penelitian Hovardas bahwa potensi 

organisasi mencapai tujuan harus dilakukan melalui identifiskasi aspek internal 

dan eksternal. Pada aspek eksternal upaya yang dilakukan dengan melihat peluang 

untuk mencari prospek lingkungan yang dapat mendukung organisasi dan 

mengindentifikasi ancaman atau hambatan lingkungan yang harus dikurangi atau 

diantisipasi.149 Berdasarkan konsep ini, maka dengan demikian setelah 

menganalisis lingkungan, manajemen harus menilai apa yang telah diketahuinya 

dalam rangka peluang yang dapat dimanfaatkan organisasi itu serta ancaman yang 

dihadapinya. 

1) Mengidentifikasi Peluang 

Peluang adalah “faktor-faktor lingkungan eksternal positif sementara 

ancaman adalah yang negatif.”150 Peluang adalah kondisi di lingkungan 

eksternal yang memungkinkan organisasi untuk mengambil keuntungan dari 

 
149 Tasos Hovardas, “Strenght, Weaknesses, Opportunities and Threats (SWOT) Analysis: A 

template for addressing the social dimension in the study of socio- scientific issues”, Aejes, Vol. 1 
(2015), 1–12. 

150 Amin Widjaja Tunggal, Manajemen Srategik untuk…., 19 
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kekuatan organisasi, mengatasi kelemahan, atau menetralisir ancaman 

lingkungan.151 Dari teori ini dapat dipahami bahwa dengan demikian peluang 

adalah kondisi dalam lingkungan eksternal yang dapat membantu organisasi 

mencapai daya saing dan tujuannya dengan baik. Sedangkan ancaman adalah 

kondisi yang dapat mengganggu usaha organisasi/kegiatan dalam mencapai 

tujuan. 

Peluang mencakup segala situasi yang menguntungkan di lingkungan bisnis 

tempat operasi dapat menguntungkan. Ini bisa berkisar dari diversifikasi dan 

penggunaan teknologi baru untuk tren pasar dan hubungan yang berubah. 

Penting untuk dicatat bahwa semua operasi memiliki peluang: mengidentifikasi 

peluang ini adalah pertanda seorang analis yang baik.152 Peluang muncul dari 

banyak sumber seperti pesaing, tren sosial, dan inovasi teknologi.153 

Peluang disajikan oleh lingkungan di mana organisasi beroperasi. Mereka 

muncul ketika suatu organisasi dapat mengambil keuntungan dari kondisi 

lingkungannya untuk merencanakan dan melaksanakan strategi yang 

memungkinkannya menjadi lebih menguntungkan. Organisasi dapat 

memperoleh keunggulan kompetitif dengan memanfaatkan peluang.154 

Mengidentifikasi peluang merupakan hal yang penting karena berpengaruh 

terhadap perumusan strategi organisasi.155 

Organisasi harus berhati-hati dan mengenali peluang dan merebutnya kapan 

pun mereka muncul. Memilih target yang akan melayani klien dengan lebih baik 

sambil mencapai hasil yang diinginkan adalah tugas yang sulit. Peluang bisa 

datang dari pasar, persaingan, industri/pemerintah dan teknologi. Meningkatnya 

permintaan untuk telekomunikasi disertai dengan deregulasi adalah peluang 

 
151 C. H Harrison, J. S. & St. John, Foundations in Strategic Management, (3Baskı), (USA: 

South Western, 2004), 164. 
152 Blake Bannett, et.all, S.W.O.T Analysis, (Department of Ag Economics, Texas 

Cooperative Extension, (Texas A&M University, 2003), 32. 
153 Alan Sarsby, A Useful Guide to SWOT Analysis, (Nottingham: Pansophix Online Sterling 

House, 2012), 13 
154 Jr Jhon A. Pearce II dan Richard B. Robinsin, Strategic Management, (New York: 

McGrass Hill Higher Education, 2009), 34. 
155 Jr dan A.J. Strickland III Arthur A. Thompson, Strategic Management: Concepts and 

Cases, (Boston: Irwin McGraw Hill, 1998), 111. 
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yang sangat baik bagi bisnis baru untuk memasuki sektor telekomunikasi dan 

bersaing dengan bisnis yang ada dalam hal pendapatan.156 

Berdasarkan penjelasan tersebut di atas, maka dapat dipahami bahwa 

peluang berarti situasi atau kondisi yang sesuai untuk melakukan suatu kegiatan. 

Peluang dapat dianalogikan sebagai keuntungan dan mesin dari suatu kegiatan. 

Untuk argumentasi ini, peluang memiliki karakteristik positif dan 

menguntungkan. Untuk manajemen pada sebuah organisasi, peluang adalah 

situasi/momen yang tepat yang disajikan lingkungan kepada organisasi untuk 

mencapai tujuannya. Peluang dapat dimaknai juga sebagai situasi dan kondisi 

yang memberikan hasil positif bagi organisasi. Hasil potif tersebut tentu saja 

dapat tercapai apabila organisasi memahami kondisi yang terjada pada 

lingkungannya dengan melakukan analisis lingkungan sebelumnya. Sebagai 

contoh, persaingan dan kerja keras adalah peluang. Dengan persaingan dan kerja 

keras maka peluang akan menawarkan berbgai hasil positif bagi organisasi. 

2) Mengidentifikasi Ancaman 

Faktor lainnya dari lingkungan eksternal yang perlu diperhatikan yaitu 

ancaman. Ancaman merupakan faktor eksternal yang jika tidak dikendalikan 

maka akan berbahaya terhadap kelangsungan aktifitas organisasi. Ancaman 

muncul ketika kondisi di lingkungan eksternal membahayakan keandalan dan 

profitabilitas kegiatan organisasi.157 Mereka meningkatkan kerentanan ketika 

mereka berhubungan dengan kelemahan. Ketika ancaman muncul, stabilitas dan 

kelangsungan hidup organisasi bisa saja dan sangat mungkin dipertaruhkan. 

Elemen terakhir dari analisis SWOT adalah ancaman eksternal yang 

dihadapi operasi. Apa pun ukuran atau keuntungannya, semua operasi terancam. 

Ancaman ini dapat berkisar dari penurunan harga internasional hingga hubungan 

 
156 Ifediora Osita et al., “Organization’s stability and productivity: the role of SWOT analysis 

an acronym for strength, weakness, opportunities and threat”, International Journal of Innovative 
and Applied Research, Vol. 2 No. (9): 23-32 (1991), 1–12, tersedia pada 
http://www.journalijiar.com (1991) 

157 Ifediora Osita et al., “Organization’s stability and productivity: the role of SWOT analysis 
an acronym for strength, weakness, opportunities and threat”, International Journal of Innovative 
and Applied Research, Vol. 2 No. (9): 23-32 (1991), 1–12, tersedia pada 
http://www.journalijiar.com (1991) 
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kunci yang tidak berjalan dengan baik. Apa pun ancamannya, operasi harus 

memiliki rencana untuk menyelesaikan masalah. Peluang dapat datang untuk 

menginformasikan (1) Prospek yang lebih baik, (2) Keunggulan kompetitif, dan 

(3) Cocok dengan apa yang ditawarkan.158 

Terdapat berbagai macam bentuk dari ancaman. Ancaman dapat datang 

dalam bentuk samaran seperti pesaing baru, peraturan yang membatasi, 

pengambilalihan yang bermusuhan. Ancaman juga dapat muncul sebagai 

berwujud dan tidak berwujud. Ancaman nyata dapat berupa tawaran 

pengambilahian yang bermusuhan, undang-undang yang membatasi dan 

pencurian properti dan aset. Ancaman tidak berwujud misalnya 

ketidakmampuan untuk mendapatkan lisensi, kehilangan reputasi, atau faktor-

faktor yang merusak merek.159 Pendapat lainnya ancaman yang dapat 

mempengaruhi organisasi diantaranya adalah kemuculan teknologi yang lebih 

murah, persaingan produk yang lebih baru dan lebih baik, peraturan baru yang 

memberatkan organsiasi, pengambilalihan, pergeseran demografi yang tidak 

menguntungkan dan perubahan yang tidak menguntungkan.160 

Dari beberapa pendapat di atas, dapat dipahami bahwa ancaman adalah 

situasi atau kondisi yang membahayakan pemutakhiran suatu kegiatan. Ini tidak 

menguntungkan. Untuk alasan ini, ia memiliki karakteristik negatif untuk 

dihindari. Untuk manajemen organisasi, ancaman adalah elemen yang 

menyulitkan, jika bukan tidak mungkin, untuk mencapai tujuan organisasi. 

Ancaman adalah situasi yang dihasilkan dari perubahan di lingkungan yang jauh 

atau langsung yang akan mencegah organisasi dari mempertahankan 

keberadaannya atau kehilangan keunggulan dalam kompetisi, dan yang tidak 

menguntungkan bagi organisasi. Ancaman dapat menjadi potensi besar berupa 

penghalang bagi kesuksesan sebuah organisasi dan menyebabkan kerusakan 

yang terkadang tidak dapat diperbaiki. Oleh karena itu dapat disimpulkan bahwa 

semua faktor lingkungan yang dapat menghambat efisiensi dan efektivitas 

 
158 Blake Bannett, et.all, S.W.O.T Analysis…., I.3.3 
159 Alan Sarsby, A Useful Guide to…., 13 
160 Jr dan A.J. Strickland III Arthur A. Thompson, Strategic Management: Concepts…., 113 
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organisasi dapat diasumsikan sebagai ancaman. Kehadiran tatanan baru dalam 

dunia yang terbentuk sebagai akibat dari globalisasi menjadi tempat untuk 

hadirnya peluang dan ancaman tersebut. Hadirnya peluang serta ancaman, harus 

disikapi oleh organisasi sebagai sebuah upaya dalam mendorong manajemen 

organisasi untuk memperhatikan dan bertindak lebih strategis terhadap 

perkembangan yang terjadi di dalam dan di luar lingkungan organisasi mereka. 

Analisis eksternal peluang dan ancaman diklasifikasikan menjadi tiga 

bidang utama. Analisis lingkungan kompetitif berfokus pada sumber daya 

organisasi pesaing dan kondisi yang kemungkinan akan mempengaruhi pangsa 

pasar, pendapatan, dan laba masa depan. Analisis lingkungan industri didasarkan 

pada kerangka Porter tentang faktor-faktor yang memengaruhi dinamika dan 

struktur suatu industri. Analisis lingkungan umum mengadopsi kerangka kerja 

politik, ekonomi, sosial dan teknologi (PEST) dan turunannya. Strategi yang 

muncul dari tiga bidang analisis menentukan visi, misi, dan perencanaan 

strategis organisasi.161 

Dari berbagai penjelasan di atas, maka dapat dipahami bahwa organisias 

harys sedini mungkin untuk melakukan identifikasi terhadap faktor-faktor 

eksternal yang dapat mengancam keberhasilan organisasi. Karena harus disadari 

bahwa ancaman eksternal tersebut baik secara langsung ataupun tidak, dapat 

melemahkan organisasi. Oleh karena manajemen memiliki fungsi dan tugas 

untuk melakukan identifikasi terhadap ancaman yang akan mendatangkan 

kesulitan bagi organisasi di masa yang akan datang. Melalui identifikasi 

ancaman tersebut dapat mengevaluasi tindakan strategis apa yang bisa dilakukan 

untuk menentralisir atau mengurangi dampaknya. 

d. Menganalisis Sumber Daya Organisasi 

Setiap organisasi, tanpa mempedulikan seberapa besar atau 

berkuasanya, dalam segi tertentu dibatasi oleh sumber daya dan keterampilan-

keterampilan yang dimilikinya. Sumber daya organisasi merupakan faktor 

strategis internal yang dimiliki organisasi yang dapat menjadi kekuatan dan 

 
161 Tanya Sammut-Bonnici dan David Galea, “SWOT Analysis”, n.d 



89 
 

 
 

kelemahan yang juga akan menentukan apakah organisasi tersebut dapat 

mengambil keuntungan dari peluang-peluang yang ada sambil menghindari 

ancaman-ancaman.162 

Tidak dapat dipungkiri, sumber daya organisasi dapat menjadi sumber 

kekuatan bagi organisasi dalam menangkap peluang yang ada dan menjadi 

modal dalam menghadapi ancaman yang datang dari luar organisasi. Oleh 

karena itu mengidentifikasi sumber daya organisasi menjadi salah satu 

kegiatan yang sangat penting untuk menentukan langkah yang akan diambil 

dan ditempuh dalam menghadapi peluang dan ancaman yang dihadapi suatu 

organisasi. Karena setiap organisasi memiliki sumber daya yang berbeda, 

maka dalam menghadapi peluang dan ancaman juga memiliki format dan 

konsep yang berbeda. Sebagaimana yang dikemukakan J. Barney bahwa 

perbedaan kinerja di antara perusahaan sebenarnya bersumber dari perbedaan 

dalam sumber daya yang dimiliki.163 Dengan demikian keunggulan 

kompetitif organisasi ditentukan terutama oleh sumber daya yang dimiliki 

organsiasi dimasud. 

Menurut Wernerfelt, mengidentifikasi sumber daya organisasi berarti 

mempelajari hubungan antara sumber daya dan keberhasilan organisasi.164 

Meutia dan Ismal menjelaskan bahwa fondasi kemajuan, profitabilitas dan 

keunggulan kompetitif yang berkelanjutan dari suatu perusahaan biasanya 

akan tercermin dari sumber dayanya. Perusahaan dapat menggunakan sumber 

daya untuk menjaga agar bisnis tetap berjalan dan tetap kompetitif di pasar 

sehingga mendorong pemimpin untu mengelola sumber dayanya secara 

efektif untuk membantu mencapai tujuan organisasi.165 

 
162  J. David Hunger dan Thomas L. Wheelen, Strategic Management, (Yogyakarta: Andi, 

2003), 155. 
163 J. Barney, “Firm Resources and Sustained Competitive Sdvantage”, Journal of 

Management, Vol. 17, No 1 (1991), 99-120. 
164 Birger Wernerfelt, “Harmonised implementation of Application-Specific Messages 

(ASMs)”, Strategic management journal, Vol. CINCO No. 2 (1984), 1–12, 
https://doi.org/10.1002/smj.4250050207 

165 Meutia dan Tubagus Ismail, “The Development of Entrepreneurial Social Competence 
and Business Network to Improve Competitive Advantage and Business Performance of Small 
Medium Sized Enterprises: A Case Study of Batik Industry in Indonesia”, Procedia - Social and 
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Berdasarkan beberapa pendapat tersebut, sumber daya organisasi 

merupakan berbagai hal yang dimiliki organsiasi yang dapat menjadi sumber 

kekuatan, keunggulan bagi organisasi dalam mencapai tujuan. Sebagaimana 

hasil penelitian Othman dkk., bahwa sumber daya organisasi tersebut 

merupakan faktor penting yang mempengaruhi keunggulan kompetitif dan 

kinerja.166 Dengan demikian perlu dipahami bahwa secara prinsip sumber 

daya organisasi akan dapat menjadi sumber kekuatan bagi organisasi dalam 

menangkap peluang yang ada dan menjadi modal dalam menghadapi 

ancaman dari luar organisasi bila dikelola dan melibatkan semua unsur 

organisasi yang ada didalamnya. Karena setiap organisasi memiliki sumber 

daya yang berbeda maka dalam menghadapi peluang dan ancaman akan 

berbeda.  

Sumber daya internal organisasi meliputi: modal, keahlian teknis, 

berkompetensi, dan para manajer yang berpengalaman.167 Pendapat lain 

menyebutkan bahwa sumber daya internal organisasi meliputi: nilai-nilai 

yang dianut organisasi, sumber daya manusia yang dimiliki, teknologi, 

sumber daya fisik organisasi, nilai-nilai pegawai dan gaya kepemimpinan 

manajer.168 

Menurut Grant, mengidentifikasi sumber daya organisasi dapat 

dilakukan dengan beberapa langkah sebagai berikut:  

a) Identifikasi dan kelompokkan sumber daya organisasi dari segi 

kekuatan dan kelemahannya.  

b) Gabungkan sumber daya tersebut ke dalam kepabilitas khusus.  

 

Behavioral Sciences, Vol. 65 No. ICIBSoS (2012), 46–51, 
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2012.11.089. 

166 Rohana Othman et al., “Organizational Resources and Sustained Competitive Advantage 
of Cooperative Organizations in Malaysia”, Procedia - Social and Behavioral Sciences, Vol. 170 
No. January (2015), 120–27, https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2015.01.021. 

167 Amin Widjaja Tunggal, Manajemen Strategik untuk…, 20. 
168 Mircea Udrescu Cibela Neagu, Managementul organizaţiilor, (Bucureşti: Editura 

Tritonic, 2008), 36. 
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c) Evaluasi potensi labar dari sumber daya tersebut dan kapabilitas dari 

segi potensinya untuk menghasilkan keunggulan kompetitif yang dapat 

dipertahankan dan kelayakan.  

d) Pilih strategi yang mengeksploitasi sumber daya dan kapabilitas retalif 

organisasi terhadap peluang-peluang eksternal.  

e) Identifikasi kesenjangan sumber daya dan curahkan investasi dlam 

memperbaiki kelemahan-kelemahan.169 

Berdasarkan teori-teori yang dikemukakan oleh para ahli di atas, dapat 

dipahami bahwa sumber daya organisasi sebenarnya tidak hanya melibatkan 

aspek finansial, fisik, dan sumber daya manusia semata, akan tetapi juga 

kesanggupan para personil di tiap bidang memiliki kemampuan untuk 

merumuskan dan mengimplementasikan tujuan, strategi, dan kebijakan 

fungsional organisasi. Dengan demikian, sumber daya sebenarnya kombinasi 

atau gabungan yang terdiri dari pengetahuan konsep analisis dan teknik 

prosedural umum terhadap setiap bidang, serta kesanggupan personil di setiap 

bidang untuk memanfaatkannya secara efektif. Apabila seluruh sumber daya 

organisasi tersebut digunakan dengan benar, sumber daya tersebut dapat 

berfungsi sebagai kekuatan organisasi untuk mendukung keputusan-

keputusan strategis. 
e. Mengidentifikasi Kekuatan dan Kelemahan 

1) Mengidentifikasi kekuatan 

Kekuatan yang dimaksud adalah “kegiatan-kegiatan dari sebuah 

organisasi/perusahan yang berjalan dengan baik atau sumber daya yang 

dikendalikan.”170 Kekuatan di tingkat organisasi melibatkan sifat dan 

kemampuan di mana suatu organisasi memperoleh keuntungan dari 

organisasi dan organisasi lain yang bersaing yang terungkap sebagai hasil dari 

analisis lingkungan internalnya.171 “Kekuatan adalah sesuatu yang dilakukan 

 
169 Robert M. Grant, “The resource-based theory of competitive advantage: Implications for 

strategy formulation”, Knowledge and Strategy, No. December 1999 (2009), 3–24, 
https://doi.org/10.1016/b978-0-7506-7088-3.50004-8. 

170 Amin Widjaja Tunggal, Manajemen Strategik untuk…, 31 
171 Ö. DİNÇER, Stratejik Yönetim ve İşletme Politikası, (8. Baskı), (İstanbul: Alfa Basım 

Yayım, 2007), 145. 
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oleh organisasi dengan baik atau karakteristik dari organisasi yang 

memberikannya kapasitas yang signifikan”.172 Dalam konteks ini, “kekuatan 

adalah sumber daya, keterampilan, atau keuntungan lain dari pesaing dan 

kebutuhan pasar yang dilayani atau direncanakan oleh organisasi. Ini adalah 

keterampilan khusus yang memberi organisasi keunggulan komparatif di 

pasar. Kekuatan mungkin ada dalam hal sumber daya keuangan, citra, 

kepemimpinan pasar, hubungan pembeli/pemasok dan faktor-faktor lain.”173 

Kekuatan organisasi terdiri dari keterampilan organisasi yang berperan 

aktif dalam mencapai tujuan organisasi. Sebelum mengambil tindakan ketika 

menghadapi masalah atau peluang, organisasi harus mengetahui potensi yang 

dimilikinya dan aspek yang membuatnya lebih menguntungkan daripada 

pesaingnya. Menjadi kuat dan memiliki kekuatan sangat penting bagi suatu 

organisasi. Kalau tidak, peluang yang diciptakan oleh lingkungan eksternal 

tidak dapat digunakan. Selain itu, organisasi harus menanggapi ancaman dari 

lingkungan eksternal dengan menggunakan kekuatannya. Semua masalah ini 

menyoroti pentingnya aset organisasi.174 Kekuatan organisasi meliputi 

peralatan canggih, investasi, IT, staf yang terampil, pemahaman yang jelas 

tentang tujuan organisasi, dan fokus pada peningkatan kualitas.175 

Dari berbagai teori yang dikemukakan di atas, dapat dijelaskan bahwa 

kekuatan adalah karakteristik yang menambah nilai pada suatu organisasi dan 

membuatnya lebih istimewa daripada yang lain. Kekuatan berarti sesuatu 

yang lebih menguntungkan daripada yang lain. Dalam pengertian ini, 

kekuatan mengacu pada karakteristik positif, menguntungkan, dan kreatif. 

Kekuatan di tingkat organisasi melibatkan sifat dan kemampuan di mana 

suatu organisasi memperoleh keuntungan dari organisasi dan organisasi lain 

 
172 A. A. & Strickland Thompson, A. J. Strategy Formulation and Implementation, (4th 

Edition), (USA: Irwin, Inc, 1989). 
173 Jr Jhon A. Pearce II dan Richard B. Robinson, Strategic Management…., 182 
174 Emet Gurel dan Merbab TAT, “SWOT Analysis: A Theoretical Review”, The Journal of 

International Social Reasearch, Vol. 10 No. 51 (2017), 994 – 1006, tersedia pada 
https://doaj.org/article/f820bd6e28cf44988e96d72e946a06ff (2017). 

175 Jeffrey P. Harrison, Excerpted from Essentials of Strategic Planning in Healthcare, (Health 
Administration Press, 2010), 93. 
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yang bersaing yang terungkap sebagai hasil dari analisis lingkungan 

internalnya. Dengan kata lain, kekuatan organisasi mendefinisikan 

karakteristik dan situasi di mana suatu organisasi lebih efektif dan efisien 

dibandingkan dengan pesaingnya. 
2) Mengidentifikasi Kelemahan 

Kelemahan adalah “kegiatan-kegiatan” dari aktifitas sebuah organisasi 

atau perusahaan yang secara operasional tidak berjalan dengan baik atau 

sumber daya yang seharusnya dibutuhkan oleh perusahaan tetapi tidak 

dimiliki oleh perusahaan.”176 Kelemahan adalah sesuatu yang dilewati atau 

dilalui oleh suatu organisasi - dibandingkan dengan yang lain - atau suatu 

kondisi yang menempatkannya pada posisi yang kurang menguntungkan.177 

Dalam konteks ini, “kelemahan adalah keterbatasan atau kurangnya sumber 

daya, keterampilan, dan kapasitas yang secara serius menghambat kinerja 

efektif suatu organisasi. Fasilitas, sumber daya keuangan, keterampilan 

manajemen, keterampilan pemasaran, dan branding dapat menjadi sumber 

kelemahan.”178 

Dari berbagai kutipan teori-teori di atas, dapat peneliti jelaskan bahwa 

secara prinsip, kelemahan yang terjadi pada sebuah organisasi biasanya 

ditunjukkan oleh tidak dimilikinya bentuk dan keterampilan untuk melakukan 

sesuatu. Dengan kondisi ini secara artikulasi kelemahan juga dapat dimaknai 

sebagai sesuatu yang lebih tidak menguntungkan daripada sesuatu yang lain. 

Oleh sebab itu, dalam kasus-kasus tertentu pada sebuah organisasi, 

kelemahan biasanya ditunjukkan oleh karakteristik negatif dan tidak 

menguntungkan organisasi itu sendiri. Kelemahan organisasi mengacu pada 

situasi di mana keberadaan dan kapasitas organisasi pada saat tertentu lebih 

lemah dibandingkan dengan lain yang lebih mampu bersaing. Dengan kata 

lain, kelemahan suatu organisasi berarti kondisi yang ditunjukkan oleh aspek 

atau kegiatan di mana suatu organisasi kurang efektif dan efisien 

 
176 Amin Widjaja Tunggal, Manajemen Strategik untuk…, 51 
177 A. A. & Strickland Thompson, A. J. Strategy Formulation and…., 109 
178 Jr Jhon A. Pearce II dan Richard B. Robinson, Strategic Management…., 182 
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dibandingkan dengan pesaingnya. Pada akhirnya, aspek-aspek tersebut secara 

negatif mempengaruhi kinerja organisasi dan melemahkan organisasi di 

antara para pesaingnya. Akibatnya, organisasi tidak dapat menanggapi 

potensi masalah atau peluang dan tidak dapat beradaptasi dengan perubahan. 

Dalam konteks sebuah organisasi, penting kiranya bagi organisasi 

untuk mengetahui kelemahannya seperti ketika organisasi mengetahui 

kekuatan yang dimilikinya. Alasannya adalah bahwa tidak ada strategi yang 

dapat dibangun di atas kelemahan. Kelemahan organisasi yang dapat 

menyebabkan organisasi menjadi tidak efektif dan tidak efesien perlu 

diketahui dan diperbaiki. Adalah wajib untuk menyelesaikan masalah yang 

ada dalam upaya mengatasi kesulitan dan keterbatasan sebagai bagian dari 

rencana dan strategi jangka panjang dan untuk mengantisipasi potensi 

masalah yang mungkin akan timbul kedepannya. 

Kekuatan dan kelemahan adalah aktivitas organisasi yang secara 

prinsip keduanya dapat dikontrol dan dijalankan dengan sangat baik atau 

sebaliknya menjadi sangat buruk. Mereka muncul dalam aktivitas 

manajemen, pemasaran, keuangan/akutansi, produksi/operasi, penelitian dan 

pengembangan, dan sistem informasi manajemen dari sebuah bisnis. Hasil 

identifikasi kekuatan organisasi dapat digunakan untuk memanfaatkan 

peluang dan mengurangi dampak ancaman. Hasil identifikasi kelemahan 

organisasi dapat dimanfaatkan untuk memanfaatkan peluang sehingga dapat 

mengurangi kelemahan dan mengantisipasi dan meminimalisir ancaman.179 

Mengidentifikasi dan menilai posisi pada sebuah kekuatan dan 

kelemahan organisasi adalah kegiatan perencanaan strategik yang penting. 

Organisasi berusaha untuk mengejar strategi yang memanfaatkan kekuatan 

internal dan menghilangkan kelemahan internal.180 Dengan demikian, 

kekuatan dan kelemahan organisasi dapat dimanfaatkan untuk memanfaatkan 

peluang dan ancaman yang ada di luar organisasi tersebut. Sehingga dapat 

dikatakan mengidentifikasi kekuatan dan kelemahan yang dimiliki organsiasi 

 
179 Ahmad Reza Ommani, “Strengths, weaknesses, opportunities, 9448–54. 
180 Fred R. David, Manajemen Strategis…, 178. 
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harus dilihat sebagai sebuah upaya organsiasi agar dapat selalu unggul dan 

mampu berkompetisi dengan baik dari organisasi lainnya yang sejenis 

ataupun tidak sejenis. 

f. Merumuskan Strategi 

1) Pengertian Strategi 

Perumusan strategi biasanya didasarkan atas hasil analisis SWOT yang 

mengungkapkan kekuatan, kelemahan, kesempatan dan ancaman. Perumusan 

strategi merupakan memberikan suatu cetak biru untuk tindakan.181 Seperti 

penetapan sasaran, menetapkan upaya peningkatan sumber daya, menetapkan 

upaya peningkatan mutu organisasi dan menetapkan strategi mendukung 

untuk meningkatkan pencapaian mutu organisasi. 

Sebagaimana yang dikemukakan oleh Akdon, strategi organisasi adalah 

suatu pernyataan mengenai arah dan tindakan yang diinginkan oleh organisasi 

di waktu yang akan datang. Strategi berfungsi memastikan organisasi 

mencapai tujuan sesuai dengan yang diinginkan. Namun, Mintzberg 

medefinisikan strategi adalah pengembangan visi sebagai perencanaan 

sementara.182 Mckeown berpendapat bahwa strategi adalah upaya untuk 

mencapai tujuan yang diinginkan melalui sarana yang tersedia.183 Mintzberg 

mendefinisikan strategi sebagai “model dalam aliran keputusan” untuk 

kontras dengan visi strategi sebagai perencanaan.184 McKeown berpendapat 

bahwa “strategi adalah tentang membentuk masa depan" dan merupakan 

upaya manusia untuk mencapai "tujuan yang diinginkan dengan sarana yang 

tersedia”.185 Adapun Kvint menyatakan bahwa strategi sebagai sistem 

permusan dan pengembangan dokrin yang akan menjamin keberhasilan 

jangka panjang apabila diikuti dengan setia.186 

 
181 Fred R. David, Manajemen Strategis…, 10-11. 
182 Managers Henry Mintzberg,  
183 Max Headroom McKeown, M., “People Management”, Vol. 14 Nomor 4 (n.d.), 28-32. 
184 H. Mintzberg, The Rise and Fall of Strategic Planning: Reconceiving the Roles for 

Planning, Plans, Planners, (Free Press, 1994), 458. 
185 H. Mintzberg, The Rise and Fall…., 458 
186 V. Kvint, The Global Emerging Market: Strategic Management and Economics, 

(Routeledge, 2008), 78 
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Pada konsep lain, Johnson dan Scholes mendefinisikan strategi sebagai 

“arah dan ruang lingkup organisasi jangka panjang: yang memungkinkan 

organisasi memperoleh manfaat dari konfigurasi sumber dayanya dalam 

lingkungan yang sulit, untuk memenuhi kebutuhan memasarkan dan 

memenuhi harapan pemangku kepentingan.”187 Berdasarkan teori ini dapat 

dilihat bahwa strategi adalah tindakan yang diambil manajer untuk mencapai 

satu atau lebih tujuan organisasi. Strategi juga dapat didefinisikan sebagai 

arah umum yang ditetapkan untuk organisasi dan perbedaannya. komponen 

untuk mencapai keadaan yang diinginkan di masa depan. Strategi ini 

dihasilkan dari proses perencanaan strategis yang terperinci. 

Berdasarkan beberapa definisi tersebut, dapat dipahami bahwa strategi 

adalah tindakan yang diambil manajer untuk mencapai satu atau lebih tujuan 

organisasi. Strategi ini juga dapat didefinisikan sebagai arah umum yang 

ditetapkan untuk organisasi dan berbagai komponennya untuk mencapai 

kondisi yang diinginkan di masa depan. Strategi adalah hasil dari proses 

perencanaan strategis yang terperinci, dengan demikian strategi berfungsi 

sebagai kompas organisasi, menunjukkan arah kemana organisasi itu. Strategi 

adalah bola kristal organisasi, dimana semua elemen kegiatan dapat fokus dan 

bersatu. 

Salah satu fungsi strategi adalah untuk mengintegrasikan kegiatan 

organisasi dan menggunakan dan mengalokasikan sumber daya yang langka 

dalam lingkungan organisasi untuk mencapai tujuan saat ini. Ketika 

merencanakan strategi, penting untuk mempertimbangkan bahwa keputusan 

tidak diambil dalam ruang hampa dan bahwa setiap tindakan yang diambil 

oleh organisasi kemungkinan akan dipenuhi oleh reaksi dari orang yang 

bersangkutan, pesaing, pelanggan, karyawan atau pemasok. 

Perumusan strategi lebih penting bagi organisasi dalam menghadapi 

perubahan dalam banyak aspek kehidupan, merumuskan strategi lebih 

 
187 R. Johnson, G, Scholes, K. Whittington, Exploring Corporate Strategy. 8th ed, (FT 

Prentice Hall, 2008), 11-12. 
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penting untuk kehidupan bisnis yang lebih lama dan daya saing.188 Perumusan 

strategi dianggap sebagai alat manajemen yang penting.189 Stonehouse dan 

Pemberton menyatakan bahwa perumusan strategi adalah “fokus pada 

penetapan tujuan organisasi jangka panjang dan pengembangan dan 

implementasi rencana yang dirancang untuk mencapainya.”190  

Pada toeri lain, Daft menjelaskan bahwa perumusan strategi adalah 

“tindakan menetapkan tujuan dan menentukan cara untuk mencapainya, dan 

perencanaan membantu manajer berpikir tentang masa depan daripada hanya 

berpikir dalam hal kegiatan sehari-hari.”191 Dengan demikian, dapat 

disimpulkan bahwa perumusan strategi adalah proses penentuan tujuan dan 

sasaran jangka panjang organisasi dan menentukan pedoman dan prosedur 

untuk mencapainya. 

2) Langkah-Langkah Perumusan Strategi yang Baik 

Agar perumusan strategi sesuai dengan visi, misi, tujuan, dan kebijakan, 

maka dalam perumusan strategi harus menganalisis faktor-faktor strategi 

organisasi yaitu kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman pada situasi 

sekarang.192 

Lebih lanjut Hunger menjelaskan bahwa langkah-langkah dalam 

merumuskan strategi adalah: 

a. Mengevaluasi hasil kerja saat ini  

b. Menguji dan mengevaluasi misi, tujuan, strategi, kebijakan saat ini  

c. Meninjau manajer strategis yaitu dewan komisaris dan manajemen 

puncak.  

d. Mengamati lingkungan eksternal  

 
188 F. N. Al-Shaikh, “, Strategic planning process in developing countries: The case of United 

Arab Emirates business firms”, Management Research News, Vol. 24, Nomor (n.d.), 7-16. 
189 Jehad Aldehayyat dan Naseem Twaissi, “Strategic Planning and Corporate Performance 

Relationship in Small Business Firms: Evidence from a Middle East Country Context”, 
International Journal of Business and Management, Vol. 6 No. 8 (2011), 255–63, 
https://doi.org/10.5539/ijbm.v6n8p255. 

190 J Stonehouse, G., & Pemberton, “Strategic planning in SMEs–some empirical findings. 
Management Decision”, Vol. 40 Nomor 9 (2002), 853-861. 

191 6 R.L. Daft, Management (10th ed.), (Mason, Ohio: South-Western: Cengage Learning, 
2012), 180. 

192 J. David Hunger dan Thomas L. Wheelen, Strategic Management…., 192 
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e. Menyeleksi faktor-faktor strategi peluang dan ancaman  

f. Mengamati lingkungan internal  

g. Menyeleksi faktor-faktor strategis kekuatan dan kelemahan 

h. Menganalisis faktor-faktor strategis (SWOT) yang sesuai dengan 

kondisi sekarang 

i. Meninjau dan merevisi jika perlu misi dan tujuan  

j. Menghasilkan dan mengevaluasi alternatif-alternatif strategis  

k. Menyeleksi dan merekomendasikan alternatif terbaik  

l. Strategi impementasi: program, anggaran, dan prosedur  

m. Evaluasi dan pengendalian.193 

Pada pendapat lain dinyatakan juga bahwa: perumusan strategi harus 

memperhatikan beberapa hal sebagai berikut: (1) kesiapsiagaan dan rencana 

darurat; (2) intervensi dalam proses atau direncanakan; (3) sumber daya yang 

tersedia untuk memenuhi kebutuhan; (4) keadaan sebelum peristiwa 

dibandingkan dengan keadaan saat ini; dan (5) pengalaman dan keahlian 

perencana dalam mengelola situasi serupa. Selain itu, perencanaan strategis 

harus mempertimbangkan: a) geografi; b) akses; c) iklim; d) budaya populasi; 

e) pandangan semua pemangku kepentingan; dan (f) keamanan.194 

Dengan demikian, perumusan strategi adalah suatu yang rumit dan 

membutuhkan keahlian mengintegrasikan masing-masing faktor yang 

diuraikan di atas. Strategi yang dihasilkan akan mendefinisikan tujuan umum 

dan tujuan utama intervensi yang akan dipilih. Perumusan strategi ini 

mengikuti proses pengambilan keputusan. Secara khusus, para manajer perlu 

menyusun dan mengevaluasi alternatif-alternatif strategik dan kemudian 

memilih strategi-strategi yang cocok pada setiap tingkatan dan strategi yang 

memungkinkan organisasi untuk memanfaatkan kekuatan dan peluang 

lingkungannya secara paling baik. Perumusan strategi ini selesai manakala 

para manajer telah menyusun serangkaian strategi yang akan memberi 

organisasi itu sebuah keunggulan relatif terhadap pesaing-pesaingnya. 

 
193 David Hunger dan Thomas L. Wheelen, Strategic Management…., 195 
194 J. David Hunger dan Thomas L. Wheelen, n.d., 192 
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Kemudian mereka akan mencoba untuk mempertahankan keunggulan itu 

sepanjang waktu. 

4. Guru sebagai Sumber Daya Manusia Dalam Pendidikan 

a. Pengertian Guru 

Di Negara-negara Timur sejak dahulu kala guru itu dihormati oleh 

masyarakat. Orang India dahulu menanggap guru itu sebagai orang suci dan 

sakti. Di Jepang, guru disebut sensei, artinya “yang lebih dahulu lahir”, “yang 

lebih tua”. Di Inggris, guru dikatakan “teacher”. Sedangkan dalam literatur 

pendidikan Islam, seorang guru biasa disebut sebagai ustadz, mu’allim, 

murabbiy, mursyid, mudaris, dan mu’addib. Akan tetapi kata guru 

sebenarnya bukan saja mengandung arti pengajar melainkan juga pendidik, 

baik di dalam maupun di luar sekolah. Ia harus menjadi penyuluh masyarakat. 

Menurut Zakiah Daradjat, guru adalah pendidikan profesional yang telah 

merelakan dirinya menerima dan memikul sebagian tanggung jawab 

pendidikan yang terpikul di pundak orangtua.195 Sedangkan menurut A. 

Samana, pengertian guru adalah ”pribadi dewasa yang mempersiapkan diri 

secara khusus melalui lembaga pendidikan guru, agar dengan keahliannya 

mampu mengajar sekaligus mendidik peserta didiknya untuk menjadi warga 

negara yang baik, berilmu, produktif, sosial, sehat, dan mampu berperan aktif 

dalam peningkatan sumber daya manusia.”196  

Berdasarkan beberapa pendapat tersebut dapat dipahami bahwa yang 

dimaksud dengan guru adalah seseorang yang bertugas sebagai pengajar, 

pembimbing, pengarah, motivator, dan pendidikan seseorang sehingga terjadi 

perubahan yang lebih baik dalam diri peserta didiknya. 

b. Syarat-Syarat Guru 

Berdasarkan pengertian guru tersebut, dapat dipahami bahwa tugas dan 

tanggung jawab seorang guru sangatlah berat. Oleh karena itu agar guru 

mampu melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya untuk menjadi pengajar 

dan pendidik seseorang agar menjadi pribadi yang beriman, bertakwa dan 

 
195 Zakiah Daradjat, Ilmu Pendidikan Islam, (Jakarta: Bumi Aksara, 1992), 39. 
196 A. Samana, Profesionalisme Keguruan, (Yogyakarta: Kanisius, 1994), 15. 
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berakhlak mulia, maka hendaklah memiliki atau memenuhi beberapa syarat 

sebagai berikut: 

(1) Beriman dan bertaqwa 

Guru sesuai dengan tujuan pendidikan Islam, tidak mungkin 

mendidik peserta didiknya agar beriman dan bertakwa kepada Allah, jika 

ia sendiri tidak beriman dan bertakwa kepada-Nya. Sebab ia adalah 

teladan bagi peserta didiknya sebagaimana Rasulullah SAW menjadi 

teladan bagi umatnya. Bertakwa memiliki makna bahw guru “harus 

mampu menjaga diri agar selalu mengerjakan perintah Allah dan 

meninggalkan larangan-Nya serta merasa takut kepada-Nya baik secara 

sembunyi maupun secara terang-terangan.”197 

Iman dan takwa bukan hanya merupakan suatu konsep atau teori 

semata, dia memerlukan kenyataan dalam karya, gerak dan interaksi. 

Untuk memperoleh iman dan takwa tidak hanya cukup berupa 

pernyataan percaya dan cinta kepada Allah, akan tetapi juga memerlukan 

pengakuan terhadap Allah berupa peribadatan, pelayanan dan perhatian 

kepada orang lain melalui kebenaran, kejujuran dan keikhlasan.198 

(2) Berakhlak Mulia 

Seorang pendidik haruslah mempunyai akhlak yang mulia. 

Seseorang yang berakhlak mulia adalah seseorang yang mengisi dirinya 

dengan sifat-sifat yang terpuji dan menjauhkan dirinya dari sifat yang 

tercela. Dengan memiliki akhlak yang mulia, maka guru dapat menjadi 

teladan yang baik bagi para peserta didiknya. 

(3) Ikhlas dan bertanggung jawab 

Pendidik yang ikhlas hendaklah berniat semata-mata karena Allah 

dalam seluruh pekerjaannya, baik berupa perintah, larangan, nasehat, 

pengawasan atau hukuman yang dilakukannya. Ikhlas bukan berarti ia 

tidak boleh menerima imbalan jasa, akan tetapi jangan berniat dalam hati 

 
197 Ramayulis, Ilmu Pendidikan Islam, 38. 
198 Ramayulis, Ilmu Pendidikan Islam…., 38. 
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bahwa pekerjaan mendidik yang dilakukannya karena mengharapkan 

materi, akan tetapi semata-mata sebagai pengabdian kepada Allah SWT. 

Guru yang ikhlas dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya tidak 

akan merasa berat dan akan sungguh-sungguh dalam melaksanakannya 

semua kewajibannya tersebut. 

Seorang guru harus juga memiliki sikap bertanggung jawab akan 

semua tugas-tugasnya. Dari tanggung jawab akan muncul sikap sungguh-

sungguh dan selalu menginginkan terbaik. Tanggung jawab guru ialah 

keyakinannya bahwa segala tindakannya dalam melaksanakan tugas dan 

kewajiban didasarkan atas pertimbangan profesional secara tepat. 

Pekerjaan guru Akidah Akhlak menuntut kesungguhan dalam berbagai 

hal, sebagaimana dijelaskan dalam Firman Allah surat An-Nisa’ ayat 58: 

  Tِٱ۞إن َ T̂    ْد�وا َ̈ ُs ن 
َ
أ  BۡvُُHxُ

ۡ
wَPٱ ِQٰÙَٰÚَ

َ
 ۡ    َpَۡS  B{ُ�ۡ�َoَ 
 �ذَا #َِ��ۡ

َ
أ  �Ûَِإ


سِ ٱTU   ِ S َ�ُۡ�ُ�-اْ  ن 
َ
َ ٱنT  إِ   Kَۡ'5ۡلÜِ �أ T̂   ِiِS  B¤ُcُِ'َP  
 T�'ِِ� ۗٓۦ    Tِٱإن َ T̂   َنÝَ

 �gٗnَِS Þۢ'َ$�ِkَß   
Artinya: “Sesungguhnya Allah menyuruh kamu menyampaikan amanat 

kepada yang berhak menerimanya, dan (menyuruh kamu) apabila 

menetapkan hukum di antara manusia supaya kamu menetapkan dengan 

adil. Sesungguhnya Allah memberi pengajaran yang sebaik-baiknya 

kepadamu. Sesungguhnya Allah adalah Maha Mendengar lagi Maha 

Melihat”.199 

(4) Berilmu 

Sebagaimana yang dikemukakan Wina Sanjaya bahwa guru 

merupakan pekerjaan profesional yang ditunjang oleh suatu ilmu tertentu 

secara mendalam yang hanya mungkin didapatkan dari lembagalembaga 

pendidikan yang sesuai, sehingga kinerjanya didasarkan kepada keilmuan 

yang dimillikinya yang dapat dipertanggungjawabkan secara ilmiah.200 

 
199 Soenaryo, Al-Qur’an dan Terjemahannya, 128 
200 Wina Sanjaya, Kurikulum dan Pembelajaran, (Jakarta: Kencana, 2008), 275. 
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(5) Sehat Jasmani 

Seorang guru haruslah sehat jasmani dan tidak berpenyaki yang 

menular yang membahayakan para peserta didiknya atau orang lain di 

sekitarnya. Selain itu guru hendaknya tidak memiliki cacat tubuh yang 

dapat menganggu kelancaran tugas-tugasnya.201 Guru yang berpenyakit 

tidak akan bergairah mengajar, karena kesehatan badan sangat 

mempengaruhi semangat kerja. Untuk itu kesehatan jasmani kerapkali 

dijadikan salah satu syarat bagi seseorang yang ingin menjadi guru. 
(6) Berkompetensi 

Kompetensi guru adalah kemampuan seorang guru dalam 

melaksanakan kewajiban-kewajibannya secara bertanggung jawab dan 

layak.202 Pendapat lain juga menyatakan bahwa kompetensi guru adalah 

kapasitas internal yang dimiliki guru dalam melaksanakan tugas 

profesinya.203 kompetensi guru dapat dimaknai pula sebagai kebulatan 

pengetahuan, keterampilan dan sikap yang berwujud tindakan cerdas dan 

penuh tanggung jawab dalam melaksanakan tugas sebagai agen 

pembelajaran.204 

Menurut Sardiman guru terikat dengan berbagai syarat, yang 

diantaranya guru disyaratkan untuk memiliki sepuluh kemampuan dasar 

yaitu: 

a. menguasai bahan  
b. mengelola program belajar mengajar  
c. mengelola kelas 
d. menguasai media atau sumber belajar 
e. menguasai landasan kependidikan  
f. mengelola interaksi belajar mengajar  
g. menilai prestasi peserta didik  
h. mengenal fungsi dan program bimbingan penyuluhan 
i. mengenal dan menyelenggarakan administrasi sekolah 

 
201 Muhibbinsyah, Psikologi Pendidikan dengan Pendekatan Baru, (Bandung: Remaja 

Rosdakarya, 2009), 54. 
202 Muhibbinsyah, Psikologi Pendidikan dengan…., 229. 
203 Hamzah B. Uno, Profesi Kependidikan, (Jakarta: Bumi Aksara, 2011), 67. 
204 Hamzah B. Uno, Profesi Kependidikan…., 17. 
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j. memahami prinsip-prinsip dan menafsirkan hasil penelitian untuk 
keperluan pendidikan dan pengajaran.205 

 
Keberhasilan guru dalam melaksanakan peranannya dalam bidang 

pendidikan sebagian besar terletak pada kemampuannya melaksanakan 

berbagai peranan yang bersifat khusus dalam situasi mengajar dan belajar. 

Berdasarkan hasil studi literatur terhadap pandangan Adams & Dickey 

dalam bukunya Basic Principles of Student Teaching, dapat ditarik 

kesimpulan bahwa paling tidak terdapat 13 peranan kompetensi guru di 

kelas, yaitu: 

a. Guru sebagai pengajar, menyampaikan ilmu pengetahuan, perlu 
memiliki keterampilan memberikan informasi kepada peserta didik  

b. Guru sebagai pemimpin kelas, perlu memiliki keterampilan cara 
memimpin kelompok-kelompok peserta didik  

c. Guru sebagai pembimbing, perlu memiliki keterampilan cara 
mengarahkan dan mendorong kegiatan belajar peserta didik 

d. Guru sebagai pengatur lingkungan, perlu memiliki keterampilan 
mempersiapkan dan menyediakan alat dan bahan pelajaran  

e. Guru sebagai partisipan, perlu memiliki keterampilan cara memberikan 
saran, mengarahkan pemikiran kelas, dan memberikan penjelasan  

f. Guru sebagai ekspeditur, perlul memiliki keterampilan menyelidiki 
sumber-sumber masyarakat yang akan digunakan  

g. Guru sebagai perencana, perlu memiliki keterampilan dalam cara 
memilih dan meramu bahan pelajaran secara profesional  

h. Guru sebagai supervisor, perlu memeliki keterampilan mengawasi 
kegiatan anak dan ketertiban kelas  

i. Guru sebagai motivator, perlu memiliki keterampilan dalam 
mendorong motivasi belajar peserta didik  

j. Guru sebagai penanya, perlu memiliki keterampilan cara bertanya yang 
merangsang peserta didik berpikir dan cara memecahkan masalah  

k. Guru sebagai pengajar, perlu memiliki keterampilan cara memberikan 
penghargaan terhadap anak-anak yang berprestasi  

l. Guru sebagai evaluator, perlu memiliki keterampilan dalam menilai 
anak- anak secara objektif, kontinu, dan komprehensif  

m. Guru sebagai konselor, perlu memiliki keterampilan cara membantu 
peserta didik yang mengalami kesulitan tertentu.206 

 

 
205 AM Sardiman, Interaksi dan Motivasi Belajar Mengajar, (Jakarta: Rajawali Press, 2007), 

162. 
206 Oemar Hamalik, Pendidikan Guru Berdasarkan Pendekatan Kompetensi, (Jakarta: Bumi 

Aksara, 2004), 48-49. 
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Jika dilihat ketiga belas peranan kompetensi guru tersebut di atas, 

memang benar-benar menuntut seorang guru memiliki kesemuanya. Guru 

tidak akan dapat mengajar dengan baik apabila dalam menyampaikan 

materi ia tidak dapat melakukannya dengan baik karena kurang memiliki 

penguasaan terhadap bahan atau materi pelajaran dan kurang keterampilan 

dalam menggunakan metode pembelajaran. 

Hal yang samapun terjadi pada seorang guru dengan perannya 

sebagai pemimpin, partisipan, perencana, motivator, penanya, penggajar, 

dan evaluator, tidak akan dapat melaksanakan peranannya tersebut apabila 

ia tidak memiliki kemapuan dalam pengelolaan kelas dan kegiatan 

pembelajaran, interaksi belajar, dan menilai hasil belajar peserta didik. 

Sementara guru dengan perannya sebagai pengatur lingkungan dan 

ekspeditur, tidak akan dapat melaksanakan perannya dengan baik apabila 

ia tidak memiliki kemampuan dalam menggunakan media dan sumber 

pendidikan. Guru juga tidak akan dapat melaksanakan perannya sebagai 

pembimbing dan konselor apabila ia tidak memiliki kemampuan dalam 

memahami fungsi dan program layanan BP di sekolah. 

Dengan demikian semakin jelaslah bahwa dengan memiliki 

kompetensi, seorng guru akan mampu melaksanakan perannya secara 

optimal dalam menjalankan kegiatan pembelajaran yang bermutu. Untuk 

itu penting kiranya seorang guru memiliki kompetensi, mengingat tugas 

dan responsiblitas (tanggung jawab) yang diemban seorang guru tidak 

hanya sebagai pengajar tetapi juga sebagai pendidik, pembimbing, 

motivator, sekaligus menjadi uswatun hasanah bagi para peserta didiknya. 

c. Kompetensi Guru 

Dalam upaya meningkatkan mutu pendidikan secara Nasional, Pemerintah 

terus menerus melakukan berbagai upaya perubahan dan pembaharuan pada 

sistem pendidikan di Indonesia. Salah satu upaya yang sudah dan sedang 

dilakukan, yaitu berkaitan dengan faktor guru. Lahirnya Undang-Undang No. 

14 tahun 2005 tentang Guru dan Dosen dan Peraturan Pemerintah No. 19 

Tahun 2005 sebagaimana diubah dengan Peraturan Pemerintah Nomor 57 



105 
 

 
 

tahun 2021 tentang Standar Nasional Pendidikan, secara prinsipal merupakan 

kebijakan pemerintah yang didalamnya memuat usaha pemerintah untuk 

menata dan memperbaiki mutu guru di Indonesia. 

Dalam terminologi yang berlaku secara umum, istilah kompetensi berasal 

dari bahasa Inggris competence sama dengan being competent dan competent 

sama dengan having ability, power, authority, skill, knowledge, attitude, etc.207 

Menurut Louise Moqvist mengemukakan bahwa “competency has been 

defined in the light of actual circumstances relating to the individual and work. 

Sementara itu, dari Trainning Agency menyebutkan bahwa: “A competence is 

a description of something which a person who works in a given occupational 

area should be able to do. It is a description of an action, behaviour or outcome 

which a person should be able to demonstrate.”208 

Adapun menurut Fullan: 

Competence is broad capacities as fully human attribute. Competence 
is supposed to include all qualities of personal effectiveness that are 
required in the workplace, it is certain that we have here a verydiverse set 
of qualities indeed: attitudes, motives, interests, personal attunements off 
all kinds, perceptiveness, receptivity, openness, creativity, social skills 
generally, interpersonal maturity, kinds of personal identification, etc.-as 
well as knowlwdge, understandings, action and skills.209 

 

Pengertian kompetensi menurut Fullan di atas, lebih cenderung pada apa 

yang dapat dilakukan seseorang/masyarakat daripada apa yang mereka ketahui 

(what people can do rather than what they know). Hal ini ditandaskan oleh 

Houston yang dikutip oleh Samana bahwa kompetensi adalah “kemampuan 

yang ditampilkan oleh guru dalam melaksanakan kewajibannya memberikan 

pelayanan pendidikan kepada masyarakat”.210 

Pengertian kompetensi menurut UU No. 14 Thn. 2005 Bab I pasal 1 ayat 

10 adalah “seperangkat pengetahuan, keterampilan, dan perilaku yang harus 

dimiliki, dihayati, dan dikuasai oleh guru atau dosen dalam melaksanakan 

 
207 Hamzah B. Uno, Profesi Kependidikan…., 62. 
208 M. Fullan, The Future of Educational Change, The Meaning if Educational Change, 

(Ontario: OISE Press, 1997), 288. 
209 M. Fullan, The Future of Educational Change…., 288. 
210 A. Samana, Profesionalisme Keguruan, Edisi Revisi, (Yogyakarta: Kanisius, 2010), 44. 
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tugas keprofesionalan”.211 Sedangkan menurut Litrell kompetensi adalah 

kekuatan mental dan fisik untuk melakukan tugas atau keterampilan yang 

dipelajari melalui latihan dan praktik.212 Dan menurut Stephen J. Kenezevich, 

kompetensi adalah kemampuan-kemampuan untuk mencapai tujuan 

organisasi, yang merupakan gabungan dari kemampuan yang banyak jenisnya; 

pengetahuan, keterampilan, kepemimpinan, kecerdasan.213 

Berbagai pendapat dan persepsi bahkan asumsi tentang dimensi-dimensi 

kompetensi guru. Diantaranya pendapat yang dikemukakan oleh Spencer and 

Spencer yang membagi kompetensi guru dalam dua bagian yaitu: threshold 

competences dan differentiating competence.214 Threshold competences adalah 

karakteristik esensial berupa pengetahuan atau keterampilan dasar yang 

seseorang butuhkan untuk menjadi efektif dalam suatu pekerjaan, sedangkan 

differentiating competence adalah membedakan pelaku yang superior dari yang 

biasanya. 

Berdasarkan beberapa pendapat tersebut dapat ditarik benang merah 

bahwa kompetensi sebenarnya merupakan gambaran tentang apa yang 

seharusnya dapat dilakukan (be able to do) seseorang dalam suatu pekerjaan, 

berupa kegiatan, perilaku dan hasil yang seyogyanya dapat ditampilkan atau 

ditunjukkan. Atau dengan kata lain dapat dinyatakan bahwa kompetensi 

merupakan seperangkat pengetahuan dan keterampilan yang harus dimiliki 

oleh seseorang dalam melaksanakan tugasnya. Berbagai pengetahuan dan 

keterampilan tersebut dapat diperoleh dari salah satunya adalah pendidikan dan 

pelatihan kompetensi dan pengembangan guru. 

Relevan dengan organisasi pendidikan, maka yang dimaksud dengan 

kompetensi guru adalah kemampuan seorang guru dalam melaksanakan 

 
211 A. Samana, Profesionalisme Keguruan…., 7 
212 JJ. Litrell, From School to Work. A. Cooperative Education Book, (South Holland, Illinois: 

The Goodheart-Willcox Campany, 1984), 310 
213 Stephen J. Kenezevich, Administration of Public Education, (New York: Harper Collins 

Publisher, 1984), 17. 
214 Lyle M. Spencer and Signe M. Spencer, Competence at Work, Models for Superior 

Performance, (Canada: Jhon Willey&Sons, 1993), 10. 
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kewajiban- kewajibannya secar bertanggung jawab dan layak.215 Pada teori 

yang lain juga dinyatakan bahwa kompetensi guru adalah kapasitas internal 

yang dimiliki guru dalam melaksanakan tugas dan profesi yang 

dijalankannya.216 

Dengan demikian dapat disimpukan bahwa yang dimaksud dengan 

kompetensi guru adalah kesatuan atau integrasi antara pengetahuan, 

keterampilan dan sikap yang terwujud melalui tindakan cerdas dan penuh 

tanggung jawab dalam melaksanakan tugas sebagai agen pembelajaran. Atau 

dengan kata lain bahwa kompetensi pada hakikatnya tidak bisa terlepas dari 

konsep tentang hakikat guru dan hakikat tugas guru itu sendiri, yang keduanya 

merepresentasikan tugas dan kewajiban yang harus dilakukan oleh seorang 

guru. 

Sebenarnya terdapat banyak pendapat tentang dimensi-dimensi 

kompetensi guru ini. Diantaranya pendapat yang dikemukakan oleh Spencer 

and Spencer yang membagi kompetensi guru dalam dua bagian yaitu: threshold 

competences dan differentiating competence.217 Dalam organisasi atau 

lembaga pendidikan, threshold competences dimaknai sebagai karakteristik 

esensial berupa pengetahuan atau keterampilan dasar yang seseorang butuhkan 

untuk menjadi efektif dalam suatu pekerjaan, sedangkan differentiating 

competence adalah membedakan pelaku yang superior dari yang biasanya. 

Sementara itu, Nana Sudjana telah membagi kompetensi guru dalam tiga 

bagian yaitu: 1) kompetensi bidang kognitif yaitu kemampuan intelektual, 2) 

kompetensi bidang sikap, artinya kesiapan dan kesediaan guru terhadap 

berbagai hal berkenaan dengan tugas dan profesinya, 3) kompetensi perilaku, 

artinya kemampuan guru dalam berbagai keterampilan.218 

Dari berbagai pendapat tersebut mengenai berbagai macam kompetensi 

guru, maka dapat dirangkum sebagaimana tertuang dalam Undang-Undang 

 
215 Muhibbinsyah, Psikologi Pendidikan dengan…., 229 
216 Hamzah B. Uno, Profesi Kependidikan…., 67. 
217 Lyle M. Spencer and Signe M. Spencer, Competence at Work, Models for Superior 

Performance, (Canada: Jhon Willey&Sons, 1993), 10. 
218 Nana Sudjana, Dasar-Dasar Proses Belajar Mengajar, (Bandung: Sinar Baru Algensindo 

Offset, 1989), 18. 
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No.14 tahun 2005 tentang Guru Dan Dosen pasal 10 ayat (1) yang menyatakan 

bahwa: kompetensi guru meliputi empat dimensi yaitu kompetensi pedagogik, 

kompetensi kepribadian, kompetensi sosial, dan kompetensi profesional yang 

diperoleh melalui pendidikan profesi.219 Untuk itu akan diuraikan lebih lanjut 

mengenai empat kompetensi guru tersebut. 

1) Kompetensi Paedagogik 

Dalam Undang-undang No. 14 Tahun 2005 tentang Guru dan Dosen 

dikemukakan kompetensi pedagogik adalah “kemampuan mengelola 

pembelajaran peserta didik”.220 Dari kompetensi ini dapat dipahami bahwa 

secara aktual kemampuan seorang guru dapat dilihat dari perencanaan 

program pembelajaran yang dilakukan, kemampuan guru dalam 

melaksanakan interaksi atau mengelola proses belajar mengajar, kemampuan 

guru dalam melakukan penilaian, serta kemampuan pengembangan peserta 

didik untuk mengaktualisasikan berbagai potensi yang dimilikinya. 

2) Kompetensi Kepribadian 

Dalam pengertian yang sederhana, kepribadian berarti sifat hakiki 

individu yang tercermin pada sikap dan perbuatan yang membedakan dirinya 

dari yang lain. McLeod mengartikan kepribadian (personality) sebagai sifat 

khas yang dimiliki seseorang.221 Sedangkan menurut tinjauan psikologi, 

kepribadian pada prinsipnya adalah susunan atau kesatuan antara aspek 

perilaku mental (pikiran, perasaan, dan sebagainya) dengan aspek perilaku 

behavioral (perbuatan nyata).222 Dari pengertian ini dapat disimpulkan bahwa 

kepribadian dalam profesi seorang guru adalah menyatunya antara karakter 

atau sifat yang tercermin dalam cara berpikir, sikap maupun perbuatan dalam 

menjalankan tugas, fungsi dan profesinya. 

Kepribadian adalah faktor yang sangat berpengaruh terhadap 

keberhasilan seorang guru sebagai pengembang sumber daya manusia, karena 

 
219 ForMaPPI (Forum Masyarakat Peduli Pendidikan Indonesia), Undang-Undang Guru dan 

Dosen UU RI No. 14 Th. 2005, (Bandar Lampung: ForMaPPI Lampung, 2008), 11. 
220 ForMaPPI (Forum Masyarakat Peduli Pendidikan Indonesia), Undang-Undang Guru…., 

46 
221 Muhibbinsyah, Psikologi Pendidikan dengan…., 225 
222 Muhibbinsyah, Psikologi Pendidikan dengan…., 225 
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di samping ia berperan sebagai pembimbing dan pembantu, guru juga 

berperan sebagai panutan atau suri teladan bagi para siswanya. Mengenai 

pentingnya kompetensi kepribadian dimiliki seorang guru, Zakiah Daradjat 

menegaskan bahwa “kepribadian itulah yang akan menentukan apakah ia 

akan menjadi pendidik dan Pembina yang baik bagi anak didiknya, ataukah 

ia akan jadi perusak atau penghancur bagi hari depan anak didik teruatama 

bagi anak didik yang masih kecil dan mereka yang sedang mengalami 

kegoncangan jiwa.”223 

Dengan demikian berdasarkan pengertian kepribadian tersebut, yang 

dimaksud dengan kompetensi kepribadian pada guru yaitu “kemampuan 

kepribadian yang mantap, berakhlak mulia, arif, dan berwibawa serta menjadi 

teladan peserta didik”.224 Pendapat lain mendefinisikan kompetensi 

kepribadian yaitu “memiliki sikap kepribadian yang mantap atau matang 

sehingga mampu berfungsi sebagai tokoh identitas bagi siswa, serta dapat 

menjadi panutan bagi siswa dan masyarakatnya.”225 

Berdasarkan beberapa pendapat di atas, dapat dipahami dan 

disimpulkan bahwa yang dimaksud kompetensi kepribadian atau personal 

bagi seorang guru mencakup kemampuan pribadi yang berkaitan erat dengan 

pemahaman diri, penerimaan diri, pengarahan diri, dan perwujudan diri, baik 

dalam pola pikir, sikap, perbuatan, tindakan maupun perkataan yang 

menunjukkan akhlak yang mulia sehingga dapat menjadi teladan yang baik 

bagi para siswanya. 

Johnson mengemukakan kemampuan personal guru, mencakup: 

(1) penampilan sikap yang positif terhadap keseluruhan tugasnya sebagai 
guru, dan terhadap keseluruhan situasi pendidikan beserta unsur-unsurnya, 
(2) pemahaman, penghayatan dan penampilan nilai-nilai yang seyogyanya 
dianut oleh seorang guru, (3) kepribadian, nilai, sikap hidup ditampilkan 
dalam upaya untuk menjadikan dirinya sebagai panutan dan teladan bagi 
para siswanya.226 

 
223 Muhibbinsyah, Psikologi Pendidikan dengan…., 256 
224 ForMaPPI (Forum Masyarakat Peduli Pendidikan Indonesia), Undang-Undang Guru…., 

46 
225 Nana Sudjana, Dasar-Dasar Proses Belajar…., 54 
226 Nana Sudjana, Dasar-Dasar Proses Belajar…., 54 
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Menurut Farida Sarimaya, subkompetensi kepribadian meliputi:  

1) kepribadian yang mantap dan stabil dengan idikator: bertindak 
sesuai dengan norma hokum, norma social, bangga sebagai guru, 
memiliki konsisten dalam bertindak sesuai dengan norma, 2) 
kepribadian yang dewasa dengan indicator: menampilkan 
kemandirian dalam bertindak dan memiliki etos kerja sebagai guru, 
3) kepribadian yang arif indikatornya: menampilkan tindakan yang 
didasarkan pada kemanfaatan peserta didik, sekolah, dan 
masyarakat serta menunjukkan keterbukaan dalam berpikir dan 
bertindak, 4) kepribadian yang berwibawa indikatornya: memilki 
perilaku yang berpengaruh positif terhadap peserta didik dan 
perilaku yang disegani, 5) akhlak mulia dan dapat menjadi teladan 
indikatornya: bertindak sesuai dengan norma religius dan memilki 
perilaku yang diteladani peserta didik, dan 6) evaluasi diri dan 
pengembagan diri indikatornya: memilki kemampuan untuk 
berintropeksi dan mampu mengembangkan potensi diri secara 
optimal.227 

 

Dari teori di atas, dapat dikatakan bahwa dalam tataran operasionalnya 

kompetensi kepribadian atau personal mengharuskan guru memiliki 

kepribadian yang mantap sehingga menjadi sumber inspirasi bagi subyek 

didik, dan patut diteladani oleh siswa. Berdasarkan uraian di atas, kompetensi 

kepribadian guru tercermin dari indikator sikap dan keteladanan. 

3) Kompetensi Profesional 

Kompetensi professional yaitu “kemampuan penguasaan materi 

pelajaran secara luas dan mendalam”.228 Merujuk pengertian tersebut berarti 

kompetensi profesional adalah berbagai kemampuan yang diperlukan agar 

dapat mewujudkan dirinya sebagai guru profesional. Kompetensi profesional 

yang meliputi kepakaran atau keahlian dalam bidangnya yaitu penguasaan 

bahan yang harus diajarkannya beserta metodenya, rasa tanggung jawab akan 

tugasnya dan rasa kebersamaan dengan sejawat guru lainnya. 

Johnson mengemukakan kemampuan profesional mencakup (1) 

penguasaan pelajaran yang terkini atas penguasaan bahan yang harus 

 
227 Farida Sarimaya, Sertifikasi Guru; Apa, Mengapa dan Bagaimana, (Bandung: Yrama 

Widya, 2008), 18. 
228 Farida Sarimaya, Sertifikasi Guru; Apa…., 56 
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diajarkan, dan konsep-konsep dasar keilmuan bahan yang diajarkan tersebut, 

(2) penguasaan dan penghayatan atas landasan dan wawasan kependidikan 

dan keguruan, (3) penguasaan proses-proses kependidikan, keguruan dan 

pembelajaran siswa.229 

Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan mengemukakan kompetensi 

profesional meliputi: 

(1) pengembangan profesi, pemahaman wawasan, dan penguasaan bahan 
kajian akademik.Pengembangan profesi meliputi (1) mengikuti informasi 
perkembangan iptek yang mendukung profesi melalui berbagai kegiatan 
ilmiah, (2) mengalihbahasakan buku pelajaran/karya ilmiah, (3) 
mengembangkan berbagai model pembelajaran, (4) menulis makalah, (5) 
menulis/menyusun diktat pelajaran, (6) menulis buku pelajaran, (7) menulis 
modul, menulis karya ilmiah, (9) melakukan penelitian ilmiah (action 
research), (10) menemukan teknologi tepat guna, (11) membuat alat 
peraga/media, (12) menciptakan karya seni, (13) mengikuti pelatihan 
terakreditasi, (14) mengikuti pendidikan kualifikasi, dan (15) mengikuti 
kegiatan pengembangan kurikulum.230 

 
Berdasarkan penjelasan teori di atas, kompetensi profesional yang 

dimiliki seorang guru tercermin dari indikator: (1) kemampuan penguasaan 

materi pelajaran, (2) kemampuan penelitian dan penyusunan karya ilmiah, (3) 

kemampuan pengembangan profesi, dan (4) pemahaman terhadap wawasan 

dan landasan pendidikan. 

4) Kompetensi Sosial 

Kompetensi sosial adalah “kemampuan guru untuk berkomunikasi dan 

berinteraksi secara efektif dan efisien dengan peserta didik, sesama guru, 

orangtua, wali peserta didik, dan masyarakat sekitar”.231 Menurut Hamzah B. 

Uno, kompetensi sosial adalah kemampuan seorang guru dalam 

berkomunikasi dengan peserta didik dan lingkungan mereka (orangtua, 

tetangga, dan sesama teman/guru).232 Surya mengemukakan kompetensi 

sosial adalah kemampuan yang diperlukan oleh seseorang agar berhasil dalam 

 
229 R. Johnson, G, Scholes, K. Whittington, Exploring Corporate Strategy…., 51 
230 R. Johnson, G, Scholes, K. Whittington, Exploring Corporate Strategy…., 51 
231 ForMaPPI (Forum Masyarakat Peduli Pendidikan Indonesia), Undang-Undang Guru…., 

46 
232 Hamzah B. Uno, Profesi Kependidikan…., 19 
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berhubungan dengan orang lain. Dalam kompetensi sosial ini termasuk 

keterampilan dalam interaksi sosial dan melaksanakan tanggung jawab 

sosial.233 Gumelar dan Dahyat merujuk pada pendapat Asian Institut for 

Teacher Education, menjelaskan kompetensi sosial guru adalah salah satu 

daya atau kemampuan guru untuk mempersiapkan peserta didik menjadi 

anggota masyarakat yang baik serta kemampuan untuk mendidik, 

membimbing masyarakat dalam menghadapi kehidupan di masa yang akan 

datang. 234 

Berdasarkan konsep dan teori di atas, maka dapat disimpulkan bahwa 

kompetensi social memiliki subkompetensi meliputi: 1) kemampuan 

berkomunikasi dan bergaul secara efektif dengan peserta didik, 2) 

kemampuan berkomunikasi dan bergaul secara efektif dengan sesama 

pendidik dan tenaga kependidikan, dan 3) kemampuan berkomunikasi dan 

bergaul secara efektif dengan orangtua/wali peserta didik dan masyarakat 

sekitar. 

Secara singkat keempat kompetensi dimaksud akan diuraikan lebih 

lanjut dalam bentuk gambar berikut. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
233 Awan dan Tjep Dhayat Gumelar, Kapita Selekta MBS Pengelolaan Pendidikan Yang 

Profesional Berwawasan Masa Depan, Relevan, dan Lebih Bermutu, (Bandung: Gantar Karya 
Prima, 2002), 27. 

234 Awan dan Tjep Dhayat Gumelar, Kapita Selekta MBS…., 27 
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Gambar.2.11 Kompetensi Guru 

Dalam pelaksanaannya keempat kompetensi tersebut merupakan satu 

kesatuan yang utuh (holistik), masing-masing tidak dapat berdiri sendiri tetapi 

saling berhubungan dan saling mempengaruhi satu sama lain. Artinya 

kompetensi yang satu mendasar kompetensi lainnya. Dalam artian apabila 

guru ingin berkompeten maka ia harus memiliki keempat kompetensi tersebut 

dan diparaktiknya secara keseluruhan dalam kehidupannya sehari-hari dan 

dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya di sekolah. Untuk lebih 
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jelasnya dalam memahami hubungan keempat kompetensi tersebut dapat 

dilihat pada gambar di bawah ini: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar.2.12 Hubungan Empat Kompetensi 

 
d. Upaya Pengembangan Mutu Guru 

(1) Pengertian Pengembangan Mutu Guru 

Menurut Kurt Lewin pengembangan sumber daya manusia termasuk 

mutu guru, merupakan usaha mengurangi atau menghilangkan terjadinya 

kesenjangan antara kemampuan karyawan dengan yang dikehendaki 

organisasi. Usaha tersebut dilakukan melalui peningkatan kemampuan 

kerja yang dimiliki karyawan dengan cara menambah pengetahuan dan 

keterampilan serta merubah sikap. Begitu juga dalam organisasi 

pendidikan, guru dan karyawan pendidikan juga berhak mendapatkan 

pengembangan, baik yang dilakukan oleh suatu lembaga tertentu maupun 

dalam organisasi pendidikan tersebut.235  

Menurut Andrew F. Sikula dalam Uno (2018), “Development in 

reference to staffing and personel matters, is a long term educational 

proces utilizing a systematic and organized procedure by wihch mangerial 

personel learn conceptual and theoretical knowledge for general puposes” 

 
235 Calvin S. Hall, Dkk, Teori-Teori Holistik (Organisasi-Fenomenologis), (Yogyakarta: 

Kaisius, 2000), 275-276. 

Kompetensi 

Paedagogik 

Kompetensi 

Kepribadian 

Kompetensi 

Profesional 

Kompetensi 

Sosial 



115 
 

 
 

atau “Pengembangan sumber daya yang mengacu pada staf dan personel 

adalah suatu proses pendidikan jangka panjang dengan menggunakan 

suatu prosedur yang sistematis dan terorganisasi di mana manajer belajar 

pengetahuan konseptual dan teoretis untuk tujuan umum”. 236 

William Stern, mengemukakan suatu teori tentang dasar terbentuknya 

kompetensi dalam diri individu yaitu teori konvergensi dimana 

perkembangan pribadi dan kompetensi seseorang merupakan hasil dari 

proses kerja sama antara hereditas (pembawaan) dan environment 

(lingkungan). Tiap individu merupakan perpaduan atau konvergensi dari 

faktor internal (potensi-potensi dalam diri) dengan faktor eksternal 

(lingkungan termasuk pendidikan).237 

Berdasarkan teori-teori yang dikemukakan di atas, dapat disimpulkan 

bahwa pengembangan sumber daya manusia merupakan suatu usaha untuk 

meningkatkan kemampuan teknis, teoritis, konseptual, serta moral guru 

dan karyawan sesuai dengan kebutuhan pekerjaan atau jabatan melalui 

pendidikan dan latihan. Pendidikan meningkatkan teoritis, konseptual, 

serta moral guru dan karyawan, sedangkan latihan bertujuan untuk 

meningkatkan keterampilan teknis pelaksanaan pekerjaan guru dan 

karyawan. Kalau pengembangan merupakan usaha untuk meningkatkan 

potensi guru dan karyawan dalam menghadapi tugas yang akan datang, 

sedangkan pelatihan merupakan usaha untuk meningkatkan potensi 

melatih keterampilan yang sudah dijelaskan.  

Pendapat tersebut relevan dengan ajaran Islam yang mengharuskan 

setiap individu diakui memiliki berbagai potensi sejak lahir dan potensi 

tersebut akan berkembang dengan adanya pengaruh dari lingkungan di luar 

dirinya. Sebagaimana Hadis Rasulullah SAW yang artinya sebagai 

berikut: 

 
236 Hamzah B. Uno, Profesi Kependidikan, 17. 
237 Hamzah B. Uno, Landasan Pembelajaran, (Gorontalo: Nurul Jannah, 2009), 156. 
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Artinya: “Setiap anak yang lahir dilahirkan di atas fitrah. Kedua orang 

tuanyalah yang menjadikannya Yahudi, Majusi, atau Nasrani.”238 

Kemudian Allah juga menjelaskan dalam Surat Al-Alaq ayat 1-5 yang 

menunjukkan bahwa manusia tanpa melalui belajar, niscaya dia tidak akan 

dapat mengetahui segala sesuatu yang ia butuhkan bagi kelangsungan 

hidupnya di dunia dan akhirat. 

 ٱ
ۡ
�Hَأۡ   ِ S� ِBkۡ    �َِ�َِّيٱر TZ    àََ�1َ©     àََ�1َٱ َ!ٰáَ@ ِ
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َ
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T�	َ� ِBَ�:َKۡ °  َBT�	َ ٱ َ!ٰáَ@ ِ
̧ۡ  ۡBَ�'ۡ6َ Bَۡ� 
"َ É    

Artinya: “Bacalah dengan (menyebut) nama Tuhanmu yang menciptakan. 

Dia menciptakan manusia dari segumpal darah. Bacalah dan Tuhanmulah 

yang paling pemurah, yang mengajar (manusia) dengan qalam, Dia 

mengajarkan kepada manusia apa yang tidak diketahuinya.” (Al- Alaq: 1-

5).239 

Berdasarkan firman Allah dan hadis di atas, dapat dipahami bahwa 

secara prinsip kompetensi yang ada pada manusia memang sudah ada 

dalam diri setiap individu, akan tetapi untuk mengembangkannya 

diperlukan intervensi dan pengaruh yang bersumber dari luar dirinya, 

dalam hal ini yaitu pendidikan. Dengan asumsi ini, maka apabila seorang 

guru ingin potensi dalam dirinya berkembang menjadi kompetensi yang 

totalitas, maka perlu mengikuti kegiatan dalam upaya peningkatan 

kompetensi dimaksud. Dan kegiatan belajar tersebut dapat dilakukan 

melalui berbagai kegiatan baik yang bersifat formal maupun non formal. 

(2) Tujuan Pengembangan Sumber Daya Guru 

Pengalaman banyak organisasi menunjukkan bahwa dengan 

pengembangan bertujuan untuk meningkatkan pengetahuan, keterampilan 

dan kemampuan karena selalu ada cara yang lebih baik untuk 

 
238 Imam Muslim, Terjemahan Shahih Muslim, Jilid 4, Oleh: KH. Adib Bisri Musthofa, 

(Semarang: As-Syifa, 1993), 587. 
239 Soenaryo, Al-Qur’an dan Terjemahannya, 1079 
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meningkatkan produktivitas kerja. 240 Tujuan pengembangan guru pada 

hakikatnya menyangkut hal-hal sebagai berikut: 

(a) Produktifitas kerja. Adanya pengembangan, produktifitas kerja guru 

akan meningkat. Hal ini dikarenakan technical skill, human skill, dan 

managerial skill guru yang semakin baik. 

(b) Efisiensi. Pengembangan guru bertujuan untuk meningkatkan 

efisiensi tenaga dan segala kebutuhan yang diperlukan. 

(c) Pelayanan. Pengembangan guru bertujuan untuk meningkatkan 

pelayanan yang lebih baik dari guru dan karyawan kepada pengguna 

lembaga pendidikan, karena pemberian pelayanan yang baik 

merupakan daya penarik yang sangat penting. 

(d) Moral. Dengan pengembangan, moral guru akan lebih baik karena 

keahlian dan keterampilannya sesuai dengan pekerjaannya sehingga 

mereka antusias untuk menyelesaikan pekerjaannya dengan baik 

secara profesional. 
(e) Karir. Dengan pengembangan, kesempatan untuk meningkatkan karir 

guru semakin besar, karena keahlian, keterampilan dan potensi 

kerjanya lebih baik.241 
Berdasarkan tujuan dari pengembangan di atas, dapat disimpulkan 

bahwa dalam dunia pendidikan pengembangan guru sangatlah penting 

untuk menjadikan guru tersebut semakin meningkatkan keterampilan dan 

kualitas kinerjanya dalam mengajar. Selain itu yang lebih penting dari 

adanya pengembangan, guru itu mampu menghasilkan guru-guru yang 

profesional. 

(3) Metode-Metode Pengembangan Guru 

Apabila dikatakan bahwa sumber daya manusia merupakan sumber 

daya terpenting yang dimiliki oleh suatu organisasi, salah satu 

implikasinya adalah bahwa investasi terpenting yang mungkin dilakukan 

oleh suatu organisasi adalah di bidang sumber daya manusia. Pertanyaan 

 
240 Soetjipto dan Raflis Kosasi, Profesi Keguruan, (Jakarta: Rineka Cipta, 2004), 222. 
241 Soetjipto dan Raflis Kosasi, Profesi Keguruan…., 222-223 
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yang dihadapi dan harus dijawab oleh setiap organisasi bukan lagi apakah 

akan melakukan investasi dalam rangka pengembangan sumber daya yang 

dimilikinya, melainkan berapa besarnya investasi yang harus dibuat. 

Artinya pilihan yang tersedia bukan antara pengembangan sumber daya 

manusia atau tidak, melainkan dalam bidang apa pengembangan itu 

dilakukan dengan intensitas yang bagaimana dan melalui penggunaan 

teknik pengembangan apa. 

Alasan yang sangat fundamental untuk mengatakan demikian adalah 

bahwa baik untuk menghadapi tuntutan tugas sekarang maupun dan 

terutama untuk menjawab tantangan masa depan, pengembangan sumber 

daya manusia merupakan keharusan mutlak. Pelaksanaan pengembangan 

(training and education) harus didasarkan pada metode-metode 

pengembangan yang telah ditetapkan dalam program pengembangan 

sebuah lembaga pendidikan. Program pengembangan ditetapkan oleh 

penanggung jawab pengembangan, yaitu kepala sekolah atau suatu tim. 

Dalam program pengembangan telah ditetapkan sasaran, proses, waktu 

dan metode pelaksanaannya. 

Menurut Sedarmayanti dalam Fatah Syukur242, metode 

pengembangan yang ditujukan kepada guru, di antaranya: 

(a) On The Job 

Metode pengggembangan yang dilakukan dengan cara guru dan 

karyawan ditempatkan langsung di tempat kerjanya, misalnya di dalam 

kelas atau micro teaching. Metode on the job terdiri dari dua, yaitu: 

1) Cara informal, yaitu pelatih menyuruh peserta untuk 

memperhatikan orang lain yang sedang melakukan pekerjaan 

(mengajar), kemudian ia diperintahkan untuk mempraktekkannya. 

2) Cara formal, yaitu peserta mempunyai pembimbing khusus, 

biasanya ditunjuk seorang guru yang ahli atau senior, selanjutnya 

 
242 Fatah Syukur, Manajemen Sumber Daya Manusia Pendidikan, (Semarang: PT. Pustaka 

Rizki Putra, 2012), 124 
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peserta diperintahkan melakukan pkerjaan (mengajar) sesuai yang 

dipraktekkan pelatih tersebut. 

(b) Demonstration and Example 

Metode pengembangan yang dilakukan dengan cara peragaan dan 

penjelasan bagaimana cara-cara mengajar yang baik melalui contoh-

contoh dengan media pembelajaran yang telah disediakan yang kemudian 

didemonstrasikan. Biasanya demonstrasi dilengkapi dengan gambar, teks, 

diskusi, video, dan lain-lain. 

(c) Classroom Methods 

Metode pengembangan yang dilakukan pertemuan di dalam kelas, di 

antaranya: 

1) Pengajaran (Lecture) Metode kulaih yang banyak diberikan kepada 

peserta yang banyak di dalam kelas. Dengan menitik beratkan pada 

penyajian materi saja yang bersifat teori.  
2) Seminar (Conference) Seminar dilakukan secara berkelompok, 

berisi diskusi yang diawali oleh pembimbing. Setelah diskusi 

selesai, pembimbing menilai dan mengukur keseluruhan diskusi 

yang telah dilakukan peserta.  
3) Instruksi terprogram (Programed Instruction) Pengembangan di 

dalam kelas dengan cara presentasi informasi yang sudah 

menggunakan pola terpogram atau tertentu.  
4) Bermain peran (Role Playing) Teknik ini, beberapa orang peserta 

ditunjuk untuk memainkan peran dalam sebuah organisasi, 

misalnya dalam organisasi pendidikan yaitu dengan interaksi guru 

dan murid di dalam kelas maupun di luar kelas. 
Berdasarkan uraian di atas, dapat penulis kemukakan bahwa metode 

di dalam kelas sangat cocok untuk dipraktekkan dalam pengembangan 

guru dan karyawan pendidikan, karena peserta dapat melihat secara 

langsung tentang bagaimana cara pelatih atau pembimbing mengajarkan 

keterampilan dan keahlian kepada peserta yang nantinya bisa dipraktekkan 

peserta ketika mengajar di dalam kelas. 
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Sedangkan menurut Depdiknas243, bentuk-bentuk peningkatan profesi 

guru dapat dilaksanakan melalui: 

1) Peningkatan profesi secara individual, seperti: penataran, belajar 

sendiri, dan melalui media massa. 

2) Peningkatan profesi melalui keguruan atau organisasi profesi. 

(4) Jenis-Jenis Pengembangan Guru 

Jenis pengembangan guru dapat dikelompokkan atas pengembangan 

secara informal dan pengembangan secara formal.  

1) Pengembangan secara informal, yaitu guru atas keinginan dan 

usaha sendiri melatih dan mengembangkan dirinya dengan 

mempelajari buku-buku atau literatur yang berhubungan dengan 

keterampilan dan keahliannya. Pengembangan secara informal 

ini menunjukkan bahwa guru tersebut berkeinginan keras untuk 

maju dengan cara meningkatkan kemampuan kerjanya. Hal ini 

bermanfaat bagi sekolah karena prestasi kerja guru semakin 

besar, di samping efisiensi dan produktivitasnya juga semakin 

baik. 

2) Pengembangan secara formal, yaitu guru ditugaskan dari pihak 

sekolah untuk mengikuti pendidikan dan latihan, baik yang 

dilakukan dari pihak sekolah itu sendiri maupun yang 

dilaksanakan oleh lembaga-lembaga pendidikan.244 

(5) Proses Pengembangan bagi Guru 

Proses atau langkah-langkah pengembangan bagi guru dalam lembaga 

pendidikan hendaknya dilakukan sebagai berikut245: 

a. Sasaran 

Setiap pengembangan harus terlebih dahulu ditetapkan secara jelas 

sasaran apa yang ingin dicapai. Apakah sasaran pengembangan 

 
243 Undang-Undang RI Nomor 14 tahun 2005 tentang Guru dan Dosen, 2005 
244 Hasibuan, Malayu Hasbi S.P, Manajemen Sumber Daya Manusia, ed. Revisi. (Jakarta: 

PT. Bumi Aksara, 2017), 95 
245 William P. Anthony, Management of Humam Resources: A Systems Approach to 

Personnel Management, (Columbus: Grid Inc., 1997), 175-176 
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untuk meningkatkan kemampuan dan keterampilan teknis 

mengerjakan pekerjaan (tecnical skill) ataukah untuk 

meningkatkan kecakapan memimpin (managerial skill) dalam 

organisasi pendidikan dan conceptual skill.  

b. Kurikulum 

Kurikulum atau mata pelajaran yang akan diberikan harus 

mendukung tercapainya sasaran dari pengembangan itu. 

Kurikulum harus ditetapkan secara sistematis, jumlah jam 

pertemuan, metode pengajaran, dan sistem evaluasinya harus jelas 

agar sasaran dari pengembangan itu optimal.  

c. Sarana 
Mempersiapkan tempat dan alat-alat yang akan digunakan dalam 

pelaksanaan dan pengembangan. Penyediaan tempat dan alat-alat 

harus didasarkan pada prinsip ekonomi serta berpedoman pada 

sasaran pengembangan yang ingin dicapai. Misalnya tempat 

pengembangan hendaknya strategis, tenang, nyaman dan tidak 

mengganggu lingkungan. 

d. Peserta 
Menetapkan syarat-syarat dan jumlah peserta yang dapat 

mengikuti pengembangan. Misalnya usia, jenis kelamin, 

pengalaman kerja, dan latar belakang pendidikannya. Peserta 

pengembangan sebaiknya mempunyai latar belakang yang relatif 

homogen dan jumlahnya ideal, supaya kelancara pengembangan 

terjamin. 

e. Pelatih 
Pengangkat pelatih atau instruktur harus berdasarkan kemampuan 

objektif (teoretis dan praktis) bukan didasarkan kepada kawan atau 

saudara. Dengan pelatih yang qualified akan menghasilkan peserta 

pengembangan yang baik. 
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f. Pelaksanaan 

Melaksanakan proses belajar mengajar artinya pelatih mengajarkan 

materi pelajaran kepada peserta pengembangan. Proses belajar 

mengajar harus diakhiri dengan ujian atau evaluasi untuk 

mengetahui sasaran pengembangan tercapai atau tidak.\\\ 

(6) Manfaat Pengembangan Sumber Daya Manusia dalam 

Pendidikan 

Apabila dikatakan bahwa sumber daya manusia merupakan sumber 

daya terpenting yang dimiliki oleh suatu organisasi, salah satunya 

implikasinya adalah bahwa investasi terpenting yang dilakukan oleh 

pemimpin dalam suatu organisasi adalah pengembangan sumber daya 

manusia. Pengembangan sumber daya manusia menekankan pada 

peningkatan kemampuan melaksanakan tugas baru di masa depan. 

Menurut Siagian246, bagi organisasi terdapat paling sedikit tujuan 

manfaat yang dapat dipetik melalui penyelenggaraan pengembangan 

sumber daya manusia (guru) dalam pendidikan: 

a. Peningkatan produktivitas kerja 
Pengembangan sumber daya manusia dalam organisasi akan dapat 

meningkatkan produktivitas kerja. Peningkatan produktivitas kerja 

ini disebabkan tidak terjadinya pemborosan, karena kecermatan 

dalam melaksanakan tugas, tumbuh suburnya kerjasama antara 

berbagai satuan kerja yang melaksanakan kegiatan yang berbeda, 

meningkatnya tekad mencapai sasaran yang telah ditetapkan serta 

lancarnya koordinasi sehingga organisasi bergerak sebagai suatu 

kesatuan yang bulat dan utuh 

b. Terwujudnya hubungan yang serasi antara atasan dan bawahan 

Hubungan yang serasi antara atasan dan bawahan dapat terwujud 

dengan adanya pengembangan sumber daya manusia. Hal ini 

dikarenakan adanya pendelegasian wewenang, interaksi yang 

 
246 Sondang P. Siagian, Manajemen Sumber Daya Manusia, (Jakarta: Balai Pustaka, 1996), 

97 
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didasarkan pada sikap dewasa baik secara teknikal maupun 

intelektual, saling menghargai dan adanya kesempatan bagi 

bawahan untuk berpikir dan bertindak secara objektif 
c. Terjadinya proses pengambilan keputusan yang lebih cepat dan 

tepat. Pengembangan sumber daya manusia pendidikan 

menekankan pada pelibatan para pegawai dalam 

menyelenggarakan kegiatan-kegiatan operasional dan tidak 

sekedar diperintahkan oleh para manajer 
d. Meningkatkan semangat kerja seluruh tenaga kerja dalam 

organisasi dengan komitmen organisasional yang lebih tinggi 
e. Mendorong sikap keterbukaan manajemen melalui penerapan gaya 

manajerial yang partisipatif 
f. Memperlancar jalannya komunikasi yang efektif yang pada 

gilirannya memperlancar proses perumusan kebijaksanaan 

organisasi dan operasionalisasinya 
g. Penyelesaian konflik secara fungsional yang dampaknya adalah 

tumbuh suburnya rasa persatuan dan suasana kekeluargaan di 

kalangan para anggota organisasi. 
Dari berbagai uraian teori-teori di atas, dapat peneliti simpulkan 

bahwa kesadaran untuk menghadirkan guru yang profesional sebagai 

sumber daya utama pencerdas bangsa, perlu mendapatkan skala prioritas. 

Di dalam Undang-undang No. 14 Tahun 2005 disebutkan bahwa guru 

adalah pendidikan profesional dengan tugas mendidik, mengajar, 

membimbing, mengarahkan, melatih, menilai, dan mengevaluasi peserta 

didik pada pendidikan anak usia jalur pendidikan formal, pendidikan 

dasar, dan pendidikan menengah. Dan skala prioritas pengembangan guru 

dalam organisasi pendidikan termasuk Madrasah Aliyah, dapat dilakukan 

dengan perencanaan strategik yang bersifat kontinyu dan 

berkesinambungan. 
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Terkait pengembangan sumber daya manusia berupa guru, langkah-

langkah pengembangan dalam perencanaan strategik yang dapat dilakukan 

adalah: 

(a) Penentuan kebutuhan 

Langkah awal yang perlu untuk dilaksanakan oleh para manajer dalam 

melaksanakan pengembangan sumber daya manusia adalah 

melakukan analisis kebutuhan. Analisis kebutuhan ini harus mampu 

mendiagnosa paling sedikit dua hal, yaitu: (1) masalah- masalah yang 

dihadapi sekarang, dan (2) berbagai tantangan baru yang diperkirakan 

akan timbul di masa depan. Dalam melaksanakan identifikasi 

kebutuhan pelatihan dan pengembangan tersebut perlu melibatkan 

tiga pihak, yaitu: (1) satuan organisasi yang mengelola manusia, (2) 

para manajer di bebagai satuan kerja, dan (3) para pegawai yang 

besangkutan sendiri. Informasi, kebutuhan dan keinginan ketiga pihak 

itulah yang kemudian dibahas bersama bagian pelatihan dan 

pengembangan. Akan tetapi perlu ditekankan bahwa bagian 

pengembangan pegawai tidak perlu membatasi analisis kebutuhan 

pengembangan hanya berdasarkan informasi yang diperoleh dari 

ketiga sumber tersebut. Sumber-sumber informasi yang lain misalnya 

dari masyarakatpun perlu untuk dimanfaatkan. 

(b) Penentuan sasaran  
Berdasarkan analisis akan pelatihan dan pengembangan, berbagai 

sasaran ditetapkan. Bagi penyelenggara pelatihan dan pengembangan 

gunanya mengetahui sasaran tersebut adalah: (1) sebagai tolok ukur 

kelak untuk menentukan berhasil tidaknya program pelatihan dan 

pengembangan, dan (2) sebagai bahan dalam usaha menentukan 

langkah selanjutnya seperti isi program dan metode pelatihan dan 

pengembangan yang akan digunakan. Dengan demikian kejelasan 

sasaran akan sangat berguna dalam hal pencapaian program pelatihan 

dan pengembangan yang dilaksanakan. 
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(c) Penetapan isi program  
Telah dijelaskan di atas bahwa bentuk dan sifat suatu program 

pelatihan dan pengembangan ditentukan oleh paling sedikit dua 

faktor, yaitu analisis penentuan kebutuhan dan sasaran yang hendak 

dicapai, baik dalam arti teknikal maupun dalam bentuk keperilakuan 

yang hendak dicapai melalui suatu teknik belajar yang dianggap 

paling cepat. Dalam hubungan ini penting untuk diperhatikan bahwa 

melalui penyelenggaraan program pengembangan dua kepentingan 

harus sama-sama terpenuhi. Kepentingan pertama adalah kepentingan 

organisasi yang tercermin pada peningkatan kemampuan organisasi 

mencapai tujuannya. Kepentingan kedua adalah kepentingan para 

pegawai peserta pelatihan dan pengembangan, yang apabila tidak 

terpenuhi, akan berakibat pada kurangnya motivasi, bukan hanya 

mengikuti pelatihan dan pengembangan, akan tetapi juga 

melaksanakan tugas yang dipercayakan kepadanya. 
(d) Pelaksanaan program  

Perlu ditekankan bahwa sesungguhnya penyelenggaraan program 

pelatihan dan pengembangan sangat situasional sifatnya. Artinya, 

dengan penekanan pada perhitungan kepentingan organisasi dan 

kebutuhan para peserta, penerapan prinsip-prinsip belajar yang telah 

dibahas di muka dapat berbeda dalam intensitasnya pada gilirannya 

tercermin pada penggunaan teknik-teknik tertentu dalam proses 

belajar mengajar. 

(e) Identifikasi manfaat  
Manfaat-manfaat yang telah dicapai dalam pelaksanaan program 

pengembangan perlu untuk diidentifikasi yang selanjutnya digunakan 

sebagai bahan penilaian pelaksanaan program. 

(f) Penilaian pelaksanaan program  
Pelaksanaan suatu program pelatihan dan pengembangan dapat 

dikatakan berhasil apabila dalam diri para peserta pelatihan dan 

pengembangan tersebut terjadi suatu proses tansformasi. Proses 
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transformasi tersebut dapat dinyatakan berlangsung dengan baik 

apabila terjadi paling sedikit dua hal, yaitu: (1) peningkatan 

kemampuan dalam melaksanakan tugas, dan (2) perubahan perilaku 

yang tercermin pada sikap, disiplin, dan etos kerja.247 
C. Kerangka Konseptual  

Berdasarkan fokus dan rumusan masalah, maka kerangka konseptual dalam 

penelitian ini dapat dibagankan sebagai berikut: 

 
 
 

 

 
247 William P. Anthony, Management of Humam…, 297-299 
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5. 

Perencanaan Strategik 
Pengembangan Mutu 

Guru 

Fokus Penelitian 

Bagaimana formulasi strategi 
penyusunan perencanaan 
strategik yang dilakukan dalam 
pengembangan mutu guru pada 
MAN 2 dan MA Al-Hikmah 
Kota Bandar Lampung 

 

Bagaimana implementasi 
perencanaan strategik 
pengembangan mutu guru 
pada MAN 2 dan MA Al-
Hikmah Kota Bandar 
Lampung 

Bagaimana evaluasi 
perencanaan strategik 
pengembangan mutu guru pada 
MAN 2 dan MA Al-Hikmah 
Kota Bandar Lampung 

Bagaimana analisis SWOT 
yang meliputi visi dan misi, 
sasaran-sasaran dan strategi-
strategi dalam upaya 
pengembangan mutu guru 
pada MAN 2 dan MA Al-
Hikmah Kota Bandar 
Lampung  

 

Analisis Dokumen Renstra 
MA tentang Pengembangan 
Mutu Guru berdasarkan 5 
(lima) kriteria pada MAN 2 
Bandar Lampung dan MA Al-
Hikmah Bandar Lampung 
 

Pencapaian Sasaran Mutu 
pengembangan sumber daya 
guru MAN 2 Bandar Lampung 
dan MA Al-Hikmah Bandar 
Lampung 

Langkah-langkah perumusan 
strategi penyusunan perencanaan 
strategik berdasarkan masalah dan 
kebutuhan dalam upaya 
pengembangan mutu sumber daya 
guru pada MAN 2 Bandar 
Lampung dan MA Al-Hikmah 
Bandar Lampung 

 

Evaluasi Program 
pengembangan mutu sumber 
daya guru dalam perencanaan 
strategik pada MAN 2 Bandar 
Lampung dan MA Al-Hikmah 
Bandar Lampung 

Temuan Hasil Penelitian 



 
 

 

 

BAB III  

METODE PENELITIAN 

 

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian  

Penelitian dengan judul “Perencanaan Strategik Pengembangan Mutu Guru 

pada Madrasah Aliyah (Studi Multisitus pada Madrasah Aliyah Negeri 2 Bandar 

Lampung dan Madrasah Aliyah Al-Hikmah Bandar Lampung)” menggambarkan 

penelitian yang menggunakan pendekatan kualitatif dengan menggunakan desain 

multisitus untuk mengkaji secara mendalam dan menggali makna dibalik 

tindakan.248 Audet dan Amboise mengatakan studi multisitus merupakan 

pendekatan kualitatif yang dirancang untuk mendapatkan pengetahuan mendalam 

tentang fenomena organisasi yang diteliti sebagai analisis strategis sebagai bagian 

dari pendekatan studi kasus dalam penelitian.249 Penelitian kualitatif ini bertujuan 

untuk memperoleh gambaran, pemahaman yang mendalam dan komprehensif 

untuk menjawab fokus masalah yang diangkat dalam penelitian ini. Paradigma 

fenomenologi diterapkan dalam penelitian kualitatif ini dengan jenis multisitus. 

Creswell mengatakan penelitian yang memfokuskan pada studi multisitus 

merupakan kasus yang spesifik dari obyek yang diteliti berkaitan dengan suatu 

kejadian yang dialami secara individu maupun sekelompok budaya.250 

Creswell mengatakan, ada beberapa karakteristik dalam penelitian studi 

kasus, di antaranya: (1) melakukan identifikasi terhadap kasus yang diteliti; (2) 

kasus yang diteliti bagian dari “sistem yang terikat” dengan waktu dan tempat; (3) 

Pengumpulan data dalam studi kasus melalui beragam informasi untuk memperoleh 

gambaran yang komprehensif terkait peristiwa dan (4) Pendekatan studi kasus, 

 
248 Rancangan ini dalam ilmu sosial disebut dengan penelitian fenomenologi yaitu suatu yang 

dikaji terkait dengan tindakan seseorang. Setiap tindakan dikaitkan dengan apa yang mendasarinya. 
Dalam Weber disebut dengan tindakan rasional bertujuan atau ada motif-motif yang mendasri 
tindakan tersebut. Gagasan Weber ini disebut dengan in order to motive, dan Schult menambahkan 
mengenai motif tersebut dengan because motive. Malcome Water, Modern Sociological Theory 
(London: Sage Publication 1994), 78 

249 Josee Audet dan Gerald d’ Amboise, The Multi-Site Study: An Innovative Research 
Methodology, (Journal, The qualitative Report, Volume 6, Number 2 June 2001) 

250 John W. Creswell, Qualitative Inquiry and Research Design: Chososing Among Five 
Tradition, (London: SAGE Publications, 1998), 37-38. 
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banyak menggambarkan kontek kasus yang diteliti.251 Subyek penelitian yang 

dibahas dalam penelitian ini lebih dari satu, maka peneliti mengikuti saran dalam 

teorinya Bogdan dengan menggunakan jenis multisitus.252 

Dalam penelitan kualitatif dengan jenis multisitus, pengumpulan data secara 

alamiah (natural setting) yang merupakan sumber data langsung di dapat oleh 

peneliti dari lapangan. Fenomena yang terjadi di setiap obyek yang diteliti perlu 

diungkap secara rinci dan mendalam untuk menemukan gambaran yang utuh dalam 

mendeskripsikan manajemen pendidik di situs 1 dan situs 2 yang sama-sama 

dilakukan di pesantren. Akhir dari penelitian ini bukan hanya lingkup temuan 

secara substantif berdasarkan fokus yang diteliti, namun dikembangkan pada 

tataran temuan yang bersifat formal atau disebut dengan “thesis statemen”. 

Dengan demikian, proses pendekatan awal diawali dengan studi pendahuluan 

sebagai studi penjajakan pada MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung di mulai pada Januari tahun 2020 guna mendapatkan informasi 

awal terkait perencanaan strategik pengembangan mutu guru yang dimiliki dan 

digunakan. 

Instrumen kunci yang disebut dengan key instrument dalam penelitian ini 

adalah peneliti sendiri baik dalam merekam ataupun mengumpulkan data yang 

dilakukan dengan beberapa tehnik yaitu: wawancara, melakukan pengamatan 

terkait pelaksanaan manajemen pendidik, yang diawali dari perencanaan, 

rekrutmen, seleksi, penempatan dan evaluasi pendidik. Selain instrument 

wawancara, peneliti mengumpulkan dokumen pesantren yang diperlukan yang ada 

hubungannya dengan obyek yang diteliti di kedua Madrasah Aliyah ini. 

Jenis penelitian ini menggunakan studi multisitus terkait dengan suatu gejala 

atau kejadian yang sedang berlangsung di lembaga pesantren disebut dengan (ex 

post facto). Sedangkan penelitian ini difokuskan pada individu atau sekelompok 

dari lingkungan pesantren yang diteliti disebut dengan Unit of analysis. 
 

251 John W. Creswell, Qualitative Inquiry and Research Design: Chososing Among Five 
Tradition…, 36-37 

252 Bogdan, (et.al) menyatakan sebagai berikut: “When reseachers study two or more 
subjects, settings, or depositories of data they are usually doing what we call multi-case studies”. 
Lihat Robert C. Bogdan, (et.al.), Qualitative Research for Education: an Introduction to Theory and 
Methods, (London: Allyn and Bacon Inc., 1998), 62. 
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B. Lokasi Penelitian  

Penelitian ini bertujuan utama untuk menghasilkan konsep rencana strategik 

dalam mengembangkan mutu sumber daya guru pada MAN 2 dan MA Al-Hikmah di 

Kota Bandar Lampung. Sebelum menguraikan tentang MAN 2 dan MA Al-Hikmah 

Kota Bandar Lampung, terlebih dahulu akan digambarkan secara umum tentang 

Kota Bandar Lampung. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada tabel berikut: 

Tabel 3.1 
Lokasi Penelitian 

 
No Nama Madrasah Lokasi 

Kecamatan Alamat 

1 MAN 2 Bandar Lampung Bumi Waras Gatot Subroto No. 30 
Bumi Waras 

2 MA Al Hikmah Kedaton Sultan Agung Gg. Raden 
Saleh No. 23 Kedaton 

Sumber: Data Madrasah Negeri dan Swasta se-Kemenang Kota Bandar Lampung, 
Tahun 2019/2020 

 
Sementara untuk capaian akreditasi pada kedua Madrasah Aliyah di atas, 

dapat dilihat pada tabel berikut. 

Tabel 3.2 
Status Akreditasi MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah  

Bandar Lampung 
 

No Nama Madrasah Peringkat 
Akreditas 

Nilai 
Akreditasi 

Nomor SK Akreditasi 

1 MAN 2 Bandar Lampung A 89 139/BAN-SM/12-
LPG/RKO/2015 

2 MA AL-Hikmah  B 77.04 580/BAN-SM/SK/2019 

Sumber: Data Madrasah Negeri dan Swasta se-Kemenang Kota Bandar Lampung, Tahun 
2019/2020 
 

Untuk jumlah guru pada MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung berdasarkan data yang diperoleh dapat dilihat pada tabel berikut. 
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Tabel 3.3 

Jumlah Guru Pada MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah  
Bandar Lampung 

No Nama Madrasah PNS Non PNS Jumlah 

1 MAN 2 Bandar Lampung 58 21 79 

2 MA AL-Hikmah Bandar Lampung 3 25 28 

  61 46 107 

Sumber: Data Madrasah Negeri dan Swasta se-Kemenang Kota Bandar Lampung, Tahun 
2019/2020 
 

Berdasarkan tabel di atas, menunjukkan bahwa secara keseluruhan jumlah 

guru pada MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung 

sebanyak 107 guru. Dengan Perincian 61 guru berstatus sebagai Pegawai Negeri 

Sipil (PNS) dan 46 guru lainnya berstatus sebagai Non Pegawai Negeri Sipil (Non 

PNS). Dengan kata lain, guru yang berstatus PNS lebih banyak kuantitasnya 

dibandingkan dengan guru berstatus Non PNS. 

Untuk Peserta didik pada MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung berdasarkan data yang diperoleh dapat dilihat pada tabel berikut. 

 
Tabel.3.4 

Peserta Didik Pada MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah  
Bandar Lampung 

 

No Nama Madrasah Laki-Laki Perempuan Jumlah 

1 MAN 2 Bandar Lampung 401 535 936 

2 MA AL-Hikmah Bandar Lampung 125 200 325 

  526 735 1.261 

Sumber: Data Madrasah Negeri dan Swasta se-Kemenang Kota Bandar Lampung, Tahun 
2019/2020 
 

Data jumlah peserta didik pada MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung pada tahun pelajaran 2019/2020 secara keseluruhan berjumlah 

1.261 peserta didik dengan perincian 526 peserta didik berjenis kelamin laki-laki 

dan 735 peserta didik berjenis kelamin perempuan. 
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Tabel 3.5 
Keadaan Fasilitas Pada MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung 

No Nama Madrasah Baik Rusak 
Ringan 

Rusak 
Berat 

1 MAN 2 Bandar Lampung 10 10 4 

2 MA AL-Hikmah Bandar Lampung 7 2 - 

  17 12 4 

 
Berdasarkan data pada tabel 3.5 di atas, pada umumnya keadaan 

gedung/ruang kelas maupun kantor pada MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-

Hikmah Bandar Lampung dalam keadaan baik, hanya pada MAN 2 Bandar 

Lampung yang terdapat 4 fasilitas rusak berat yaitu 3 (tiga) kamar mandi (WC) 

untuk Siswa dan 1 (satu) fasilitas penunjang pembelajaran berupa ruang 

laboratorium. Dengan demikian secara umum dari aspek sarana prasarana yang ada 

pada MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung dapat 

dikatakan kondisi baik. 

Sebagaimana penulis kemukakan di atas, bahwa penelitian ini dilaksanakan 

pada MAN 2 dan MA Al-Hikmah di Kota Bandar Lampung, dipilihnya kedua 

lokasi tersebut menjadi obyek penelitian dikarena dan didasarkan atas beberapa 

pertimbangan: 

1. MAN 2 Bandar Lampung. Merupakan lembaga yang merupakan alih fungsi dari 

Pendidikan Guru Agama Negeri (PGAN) Tanjungkarang berdasarkan 

Keputusan Menteri Agama RI Nomor 64 tahun 1990. Pasca alih status tersebut, 

MAN 2 Bandar Lampung berfokus menjadi lembaga pendidikan Islam yang 

memiliki kekhasan dan karakterisitik sebagai lembaga dengan predikat sekolah 

unggul dan berkualitas di Provinsi Lampung. Dalam konteks pengembangan 

mutu guru, MAN 2 Bandar Lampung memiliki concern. Berbagai prestasi telah 

dicapai guru-guru pada lembaga tersebut dalam skala Nasional. Pengembangan 

Mutu guru juga senantiasa dilakukan dengan mengikutsertakan guru pada 

kegiatan-kegiatan pengembangan kompetensi keguruan pada level lokal dan 

Nasional. 
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2. MA Al-Hikmah 

MA Al-Hikmah adalah Madrasah Aliyah yang berbasis Pondok Pesantren dalam 

proses pembelajarannya. Dipilihnya MA Al-Hikmah dilatarbelakangi oleh 

lembaga ini menjadi salah satu Madrasah Aliyah Swasta di Bandar Lampung 

yang mampu memiliki berbagai prestasi Lokal, Nasional dan Internasional. 

Dilengkapi dengan fasilitas yang sangat memadai dalam upaya pengembangan 

mutu Sumber daya guru dilembaga ini memiliki parameter yang jelas seperti: 

perencanaan, pelaksanaan, dan penilaian kompetensi serta karir guru. Selain itu 

MA Al-Hikmah Bandar Lampung dalam konteks pengembangan Mutu Sumber 

Daya guru, memiliki program-program pengembangan mutu guru yang jelas, hal 

ini ditunjukkan dari ketersediaan fasilitas dalam upaya pengembangan mutu 

guru dimaksud.  

C. Kehadiran Peneliti  

Dalam pelaksanaan penelitian, peneliti harus hadir ke lokasi penelitian karena 

instrumen kunci adalah peneliti sendiri yang banyak berperan untuk mengetahui 

gejala-gejala yang terjadi di lokasi penelitian. Karena peneliti sendiri sebagai 

perencana yang mengetahui seluk beluk yang diteliti, peneliti sebagai pengumpul 

data, menyajikan data serta melakukan analisis terhadap data yang diperoleh, 

menafsirkan data dan tugas akhir peneliti adalah melaporkan hasil yang telah 

dilakukan dari kedua Madrasah Aliyah tersebut yaitu berkaitan dengan perencanaan 

strategik pengembangan mutu guru yang dilakukan.  

Dalam penelitian ini, etika perlu diperhatikan oleh peneliti ketika berada di 

lokasi penelitian sebagaimana disarankan dalam teorinya Spradley mengatakan 

bahwa; 1) Sebagai peneliti perlu menjunjung hak-hak dan kepentingan informan, 

memperhatikan dan menghargai merupakan etika baik yang harus ada pada peneliti, 

2) Peneliti perlu berkomunikasi terlebih dahulu pada informan sebelum 

menginterview, 3) privasi informan tetap terjaga dan peneliti tidak banyak 

melanggar kebebasan, 4) Jika diperlukan, peneliti mengkomunikasikan secara 

langsung pada semua informan terkait tentang hasil penelitian 5) peneliti tidak 

dianjurkan melakukan pemerasan, 6) peneliti diharapkan selalu menghargai dan 

memperhatikan informasiinformasi dari informan, 7) peneliti perlu menyebutkan 
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lokasi penelitian secara jelas tidak perlu disembunyikan merupakan aspek positif, 

jawaban informan dari hasil wawancara secara hati-hati peneliti perlu 

dipertimbangkan aspek positif dan negatif, dan peneliti diharapkan cermat 

melakukan penelitian ini sehingga tidak berdampak negatif terhadap kegiatan 

sehari-hari.253 

Salah satu tugas peneliti sebelum melakukan wawancara di lapangan, maka 

hal penting yang perlu dipersiapkan untuk memperoleh data dari lapangan adalah 

membuat instrumen untuk mempermudah peneliti memperoleh informasi dari 

informan ataupun data di lapangan.254 Instrumen ini merupakan salah satu alat yang 

disediakan peneliti untuk mengumpulkan data yang diperlukan dalam penelitian.255 

Instrumen yang telah dibuat peneliti sebagai acuan untuk membuat pedoman 

wawancara yang berisi pertanyaan-pertanyaan yang dirancang oleh peneliti 

berkaitan dengan fokus penelitian. Peneliti tidak terpaku pada pedoman wawancara 

saja, namun wawancara perlu dikembangkan berdasarkan kondisi dan situasi yang 

dilihat oleh peneliti pada waktu melakukan wawancara dengan informan. 

Pedoman observasi yang telah dibuat peneliti berdasarkan instrumen yang 

telah dirancang dan direncanakan agar peneliti mudah melakukan pengamatan di 

lapangan menyesuaikan fokus yang diteliti. Pedoman observasi ini digunakan untuk 

melihat keadaan sarana dan prasarana, aktivitas kegiatan belajar mengajar di 

pesantren termasuk aktivitas guru dalam mengajar, serta kondisi atau iklim dan 

budaya yang ada lingkungan pesantren yang menunjukkan pada penciptaan suasana 

yang kondusif. Adapun pedoman dokumentasi yang mendukung mencakup: data 

guru yang mengajar di pesantren, struktur organisasi pesantren, job discription, 

program kerja pengelolaan pendidik (guru) serta hal-hal lain yang berkaitan dengan 

kajian dalam penelitian ini. 

 

 

 
253 James A. Spradly. Metode Ethnografi. Ter. Misbah Zulfa Elizabeth. (Yogyakarta: Tiara 

Wacana), 98 
254 Sukardi, Metodologi Penelitian Pendidikan, Kompetensi dan Praktiknya, (Jakarta: Bumi 

Aksara, 2005), 121. 
255 Suharsimi Arikunto, Manajemen Penelitian, (Jakarta: Rineka Cipta, 2000), 177. 
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D. Subyek Penelitian  

Pihak-pihak yang dijadikan informan atau subyek penelitian ini terdiri dari 

Kepala Madrasah, Wakil Kepala Madrasah dan Guru pada MAN 2 dan MA Al-

Hikmah di Kota Bandar Lampung. Subyek penelitian ini dipilih melalui mekanisme 

purposive. Purposive sampling adalah teknik pengambilan sumber data dengan 

pertimbangan tertentu, seperti orang tersebut dianggap paling tahu tentang apa yang 

peneliti harapkan.256 Melalui mekanisme ini, maka sumber data yang dipilih adalah 

orang-orang yang dianggap sangat mengetahui permasalahan yang akan diteliti atau 

juga yang berwenang dalam masalah tersebut dalam hal ini perencanaan strategik 

pengembangan mutu guru di lembaga yang bersangkutan. Dengan teknik ini pula 

apabila sumber data yang diperoleh masih sedikit dan belum dapat memberikan 

data yang lengkap, maka peneliti dapat mencari orang lain yang dapat digunakan 

dalam mengungkapkan data-data yang diinginkan yang didasarkan pada fokus 

penelitian yang telah ditetapkan. 

Untuk menghasilkan data yang valid, informan yang peneliti pilih khususnya 

untuk guru pada MAN 2 dan MA Al-Hikmah di Kota Bandar Lampung adalah 

informan yang memenuhi kriteria-kriteria dalam sebuah penelitian, dengan 

menggunakan standar-standar sebagai berikut: 

a. Mereka yang menguasai atau memahami sesuatu melalui proses enkulturasi257, 

sehingga sesuatu itu bukan sekedar diketahui, tetapi juga dihayatinya.  

b. Mereka yang tergolong masih sedang berkecimpung atau terlibat pada kegiatan 

yang tengah diteliti.  

c. Mereka yang mempunyai waktu yang memadai untuk dimintai informasi.  

d. Mereka yang tdak cenderung menyampaikan informasi hasil “kemasannya” 

sendiri. 

e. Mereka yang pada mulanya tergolong “cukup asing” dengan peneliti sehingga 

lebih menggairahkan untuk dijadikan semacam guru atau narasumber.258 

 
256 Sugiono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualittatif, dan R&D…., 300. 
257 Sanapiah Faisal, Penelitian Kualitatif: Dasar-Dasar dan Apliaksinya, 59-60. 
258 Lexy J. Moleong, Metodolagi Penelitian Kualitatif…., 130. 
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Kriteria-kriteria di atas selain sebagai upaya peneliti dalam menjaga kualitas 

dan validitas data yang diperoleh dan dihasilkan juga menjadi argumentasi kuat 

bagi peneliti untuk memilih dan menentukan informan sebagai subyek yang 

memiliki relevansi kuat dalam memberikan informasi dalam penelitian ini nantinya. 

E. Sumber Data  

Sumber data dalam penelitian ini sebagaimana yang penulis uraikan di atas 

dipersepsikan sebagai subyek yang diharapkan memberikan data yang diperlukan. 

Dalam penelitian ini sumber data yang digunakan adalah: 

1. Sumber data primer. Sebagai sumber data primer dalam penelitian adalah Kepala 

dan Wakil-Wakil Kepala pada MAN 2 dan MA Al-Hikmah Kota Bandar 

Lampung, dan guru pada MAN 2 dan MA Al-Hikmah Kota Bandar Lampung. 

2. Sumber data skunder. Untuk mendapatkan data ini peneliti mengambil sejumlah 

buku-buku, jurnal-jurnal, brosur, website, dan contoh penelitian yang 

sebelumnya yang relevan dengan penelitian ini. 

F. Teknik Pengumpulan Data  

Teknik pengumpulan data yang digunakan Untuk mendukung ini semua teknik 

pengumpulan data yang peneliti gunakan meliputi: 

1. Wawancara 

Terkait dengan penelitian yang akan dilakukan, peneliti melakukan 

wawancara dengan Kepala Madrasah Aliyah aliyah, wakil kepala Madrasah 

Aliyah, dan guru pada MAN 2 dan MA Al-Hikmah di Kota Bandar Lampung. 

Teknik ini Peneliti gunakan dalam upaya mengumpulkan data inti tentang 

rencana strategik pengembangan mutu sumber daya guru pada kedua Madrasah 

Aliyah tersebut. 

2. Observasi Partisipatif  

Penelitian ini menggunakan teknik pengumpulan data melalui observasi 

partisipatif, dengan pengertian bahwa sambil melakukan pengamatan, peneliti 

ikut melakukan apa yang dikerjakan oleh sumber data, dan ikut merasakan suka 

dukanya. Melalui observasi partisipatif ini, maka data yang akan peneliti peroleh 

akan lebih lengkap, tajam dan sampai mengetahui pada tingkat makna dari setiap 

perilaku tanpak. Observasi partisipatif dalam penelitian ini menggunakan jenis 
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partisipasi moderat. Melalui jenis (partisipasi moderat) ini terdapat 

keseimbangan antara peneliti sebagai orang luar dengan subyek lainnya sebagai 

orang dalam. Dengan demikian dalam penelitian ini dilakukan pengamatan 

secara langsung tentang rencana strategik pengembangan mutu sumber daya 

guru pada MAN 2 dan MA Al-Hikmah di Kota Bandar Lampung.  

3. Focus Grooup Discussion (FGD) 

Penggunaan Focus Group Discussion (FGD) dalam penelitian ini Focus 

Group Discussion (FGD) digunakan untuk mengungkapkan fenomena yang 

meminta tanggapan (pemecahan) kelompok dalam hal ini perencanaan strategik 

pengembangan mutu guru pada MAN 2 dan MA Al-Hikmah di Kota Bandar 

Lampung. 

Sumber-sumber yang diharapkan memberikan kontribusi dalam penelitian 

ini nantinya adalah: para ahli (expert) dalam bidang manajemen pendidikan, 

informan, stakeholders, dan para users serta mitra pada ketiga lembaga 

pendidikan dimaksud. Dengan keterlibatan mereka pada Focus Group 

Discussion (FGD) ini, akan diperoleh komparasi antara fakta dan data serta 

realita yang menjadi kebutuhan terkait perencanaan strategik pengembangan 

mutu guru yang ideal.  

4. Dokumentasi 

Terkait dengan penelitian ini, dokumentasi peneliti gunakan dalam dengan 

pertimbangan manfaat sebagai berikut: (1) sumber ini selalu tersedia dan murah 

terutama ditinjau dari konsumsi waktu, (2) rekaman dan dokumen merupakan 

sumber informasi yang stabil, baik keakuratannya dalam merefleksikan situasi 

yang terjadi di masa lampau, maupun dapat dan dianalisis kembali tanpa 

mengalami perubahan, (3) rekaman dan dokumen merupakan sumber informasi 

yang kaya, secara konstektual relevan dan mendasar dalam konteksnya, dan (4) 

sumber ini sering merupakan pernyataan yang legal yang dapat memenuhi 

akuntabilitas. Hasil pengumpulan data melalui cara dokumentasi ini, dicatat 

dalam format transkrip dokumentasi. 

Sehubungan dengan penelitian ini, maka dokumentasi digunakan untuk 

mengumpulkan berbagai dokumen terkait dengan Renstra MAN 2 dan MA Al-
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Hikmah Bandar Lampung, profil MAN 2 dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung, 

data guru dan peserta didik MAN 2 dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung, 

sarana pembelajaran MAN 2 dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung, kurikulum 

MAN 2 dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung, dan data lainnya yang diperlukan 

serta terkait secara langsung dengan rencana strategik pengembangan mutu 

sumber daya guru pada MAN 2 dan MA Al-Hikmah Kota Bandar Lampung. 

G. Analisis Data 

Setelah data diperoleh dengan berbagai macam teknik pengumpulan data 

(triangulasi), maka langkah selanjutnya adalah analisis data. Teknik analisis data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik analisis data yang diberikan oleh 

Matthew B. Miles dan A. Michael Huberman yang menyatakan bahwa analisis 

terdiri dari tiga alur kegiatan yang terjadi secara bersamaan, yaitu: 

1. Kondensasi data 

Pada proses ini, peneliti mengumpulkan, merangkum, memilih hal-hal 

yang pokok, memfokuskan pada hal-hal yang penting, dicari tema dan 

polanya dan membuang yang tidak perlu. Dari proses reduksi tersebut akan 

diperoleh gambaran data yang lebih jelas, dan mempermudah peneliti untuk 

untuk melakukan pengumpulan data selanjutnya dan mencarinya bila 

diperlukan. 

2. Penyajian data 

Penyajian data dalam penelitian ini dilakukan dan direpresentasikan 

dalam bentuk tabel, grafik yang kemudian diberikan penjelasan yang bersifat 

naratif. 

3. Penarikan kesimpulan/verifikasi 

Langkah terakhir dalam analisis data kualitatif adalah penarikan 

kesimpulan. Data-data yang disajikan baik dari hasil wawancara, observasi 

maupun dokumentasi, kemudian disimpulkan menjadi suatu penemuan baru 

yang merupakan hasil akhir dari penelitian ini. 

H. Keabsahan Data  

Teknik keabsahan data dalam penelitian ini menggunakan triangulasi. Dengan 

mempertimbangkan keunggulan dari teknik ini bahwa triangulasi dapat 
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meningkatkan kedalaman pemahaman peneliti baik mengenai fenomena yang 

diteliti maupun konteks di mana fenomena itu muncul. Bagaimana pun, 

pemahaman yang mendalam (deep understanding) atas fenomena yang diteliti 

merupakan nilai yang harus diperjuangkan oleh setiap peneliti kualitatif.  

Pada tahap penelitian, penggunaan metode ini dilakukan dengan tahap-tahap 

sebagai berikut: 

1. Triangulasi metode 

Dilakukan dengan cara membandingkan informasi atau data dengan cara 

yang berdeda. Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan metode wawancara, 

obervasi, dan survei. Untuk memperoleh kebenaran informasi yang handal dan 

gambaran yang utuh mengenai informasi tertentu, peneliti bisa menggunakan 

metode wawancara bebas dan wawancara terstruktur. Atau, peneliti 

menggunakan wawancara dan obervasi atau pengamatan untuk mengecek 

kebenarannya. Selain itu, peneliti juga bisa menggunakan informan yang 

berbeda untuk mengecek kebenaran informasi tersebut.  

2. Triangulasi antar-peneliti 

Dilakukan dengan cara menggunakan lebih dari satu orang dalam 

pengumpulan dan analisis data. Teknik ini diakui memperkaya khasanah 

pengetahuan mengenai informasi yang digali dari subjek penelitian. Tetapi 

perlu diperhatikan bahwa orang yang diajak menggali data itu harus yang telah 

memiliki pengalaman penelitian dan bebas dari konflik kepentingan agar tidak 

justru merugikan peneliti dan melahirkan bias baru dari triangulasi. 

3. Triangulasi sumber data 

Teknik ini adalah menggali kebenaran informai tertentu melalui berbagai 

metode dan sumber perolehan data. Misalnya, selain melalui wawancara dan 

observasi, peneliti bisa menggunakan observasi terlibat (participant 

obervation), dokumen tertulis, arsif, dokumen sejarah, catatan resmi, catatan 

atau tulisan pribadi dan gambar atau foto. Tentu masing-masing cara itu akan 

menghasilkan bukti atau data yang berbeda, yang selanjutnya akan 

memberikan pandangan (insights) yang berbeda pula mengenai fenomena yang 



140 
 

 

 

diteliti. Berbagai pandangan itu akan melahirkan keluasan pengetahuan untuk 

memperoleh kebenaran yang handal dan valid. 

4. Triangulasi teori 

Pada penelitian ini triangulasi teori dilakukan dengan membandingkan 

temuannya dengan perspektif tertentu. Oleh sebab itu dalam konteks penelitian 

ini juga peneliti dituntut memiliki expert judgement, lebih-lebih jika 

perbandingannya menunjukkan hasil yang jauh berbeda. 

I. Tahap-tahap Penelitian  

Penelitian ini dilaksanakan dengan perkiraan total waktu yang peneliti 

gunakan lebih kurang 6 (enam) bulan. Penelitian ini dilaksanakan mulai pada tahun 

2020, tepatnya pada tanggal bulan November 2020 - April 2021. Pelaksanaan 

penelitian tersebut adalah Estimasi waktu dari dimulainya persiapan awal sampai 

dengan pada penulisan laporan penelitian. Adapun distribusi dan pembagian waktu 

terperinci sebagai berikut: 

a. Bulan November – Desember 2020, digunakan peneliti untuk menysusun 

persiapan awal 

b. Bulan Desember 2020 – Januari 2021. Peneliti gunakan untuk menyusun 

proposal penelitian.  

c. Bulan Juni – Juli 2021, digunakan untuk mengumpulkan berbagai data terkait 

dengan penelitian 

d. Bulan Agustus – September 2021, peneliti gunakan untuk menganlisis data dan 

pelaporan hasil penelitian 
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BAB IV 

PAPARAN DATA DAN ANALISIS 

 

A. Paparan Data Dan Analisis 

Sebagaimana yang peneliti uraikan pada bab sebelumnya, bahwa tujuan 

utama dalam penelitian ini adalah ingin mengungkap serta menghasilkan konsep 

perencanaan strategik dalam mengembangkan mutu sumber daya guru pada MAN 

2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung. Untuk mencapai tujuan 

tersebut melakukan pengumpulan data yang berkaitan dengan upaya:  

1. Analisis SWOT.  

Dalam menyusun perencanaan strategik pengembangan sumber daya guru. 

Langkah-langkah yang dilakukan dalam analisis SWOT pada upaya penyusunan 

perencanaan strategik tersebut meliputi: 

a) Mengidentifikasi visi dan misi, sasaran-sasaran dan strategi-strategi 

pengembangan mutu guru sekarang pada MAN 2 Bandar Lampung 

dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung 

Langkah pertama yang dilakukan dalam merencanakan 

pengembangan mutu guru, MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung melakukan identifikasi visi. Pada tahap ini MAN 2 Bandar 

Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung secara spesifik tidak 

merumuskan visi, misi, sasaran dan strategi dalam pengembangan mutu 

sumber daya guru secara khusus tertulis dalam dokumen yang sistematis. 

Data ini diperkuat oleh penjelasan Kepala MAN 2 dan MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung yang menyatakan bahwa: 

Secara institusi/organisasi kami tidak merumuskan secara tertulis 
dalam visi kami terkait pengembangan mutu guru dalam dokumen 
perencanaan strategik yang kami miliki. Tetapi bukan berarti kami tidak 
memperhatikan dan mengembangkan sumber daya guru yang kami 
miliki. Kami tetap selalu berupaya mengembangkan mutu sumber daya 
guru yang dilakukan secara bertahap dan terus menerus.259 

 

 
259 Nauval dan Abdul Azis, Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan Kepala MA Al-Hikmah 

Kota Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 1 Juli 2021 
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Hanya secara umum saja pada kedua Madrasah Aliyah tersebut 

pengembangan mutu guru terumus dalam visi dan misi yang tertulis, 

terencana, dan tersistematis dengan langkah-langkah penyusunan visi 

sebagaimana terlihat pada tabel berikut.260 

 
Tabel.4.1 

Visi Misi MAN 2 Bandar Lampung dan  
MA Al-Hikmah Bandar Lampung 

 
No Nama Madrasah Visi Misi 

1 MAN 2 Bandar 
Lampung  

Menjadi lembaga 
pendidikan Islam yang 
unggul dan berkualitas 
di Provinsi Lampung 

1. Menyelenggarakan 
pendidikan yang 
menumbuh 
kembangkan 
kecerdasan 
intelektual, 
spiritual, 
emosional, dan 
sosial peserta didik 
secara optimal dan 
seimbang.  

2. Menjadikan tenaga 
pendidik yang 
profesional dan 
teladan serta mulia 
dalam pembelajaran 

3. Menyelenggarakan 
pendidikan yang 
menumbuh 
kembangkan 
peserta didik 
berwawasan global.  

4. Menyelenggarakan 
pendidikan yang 
menumbuh 
kembangkan 
budaya ilmiah 
secara kreatif dan 
inovatif sesuai 

 
260 Visi, misi, sasaran dan strategi dalam pengembangan mutu sumber daya guru MAN 2 

Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung, Observasi, Bumi Waras dan Kedaton, 
Juni-Juli 2021 
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potensi minat dan 
bakat siswa.  

5. Menyelenggarakan 
pendidikan 

2 MA Al-Hikmah 
Bandar 
Lampung 

Terwujudnya lembaga 
pendidikan berbasis 
pondok pesantren yang 
unggul dan berprestasi 
di tingkat Nasional 
tahun 2021 

1. Menyelenggarakan 
pendidikan pondok 
pesantren yang 
berkarakter dan 
berkualitas  

2. Menyelenggarakan 
pendidikan 
madrasah yang baik, 
bermutu dan 
berbasis pondok 
pesantren  

3. Mengembangkan 
kebudayaan 
nusantara yang tidak 
bertentangan 
dengan nilai-nilai 
Islam  

4. Membangun 
hubungan kerjasama 
yang baik dengan 
masyarakat dan 
pemerintah  

5. Membangun 
kesadaran hidup 
sehat dan bersih di 
lingkungan yayasan  

6. Menyelenggarakan 
sistem 
keorganisasian yang 
tertib, baik dan 
profesional  

7. Menyediakan sarana 
dan prasarana yang 
memadai dan 
berkualitas  

 

Berdasarkan dokumen rumusan visi, dalam pengembangan mutu guru 

yang dimiliki MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung yang ada dalam tabel di atas, maka rumusan penyusunan visi 

pengembangan mutu guru yang dilakukan oleh MAN 2 Bandar Lampung 
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dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung adalah sebagai berikut: pertama, 

Rumusan visi disusun secara jelas dan mudah diingat serta realistis sesuai 

dengan keadaan madrasah dan kebutuhan guru. 

Sebagai contoh, rumusan visi pengembangan sumber daya guru di 

Madrasah Aliyah Negeri 2 Bandar Lampung “Menjadi lembaga pendidikan 

Islam yang unggul dan berkualitas di Provinsi Lampung”. Rumusan visi 

MAN 2 Bandar Lampung secara kelembagaan tersebut terkesan tidak 

muluk-muluk, sesuai kebutuhan dan realistis untuk dicapai.261 Sementara 

rumusan visi pada MA Al-Hikmah Bandar Lampung adalah: “Terwujudnya 

lembaga pendidikan berbasis pondok pesantren yang unggul dan berprestasi 

di tingkat Nasional tahun 2021”.262 

Rumusan di atas diperkuat oleh hasil wawancara dengan guru MAN 

2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung yang menyatakan 

bahwa:  

Rumusan visi pengembangan mutu sumber daya guru pada 
lembaga kami dirasakan sudah jelas, tidak terlalu rumit sehingga 
mudah untuk diingat dan dipahami. Selain itu rumusan visi kami 
tersebut juga dirasakan tidak terlalu sulit untuk direalisasikan dan 
dicapai karena relevan dengan kondisi Madrasah dan sesuai juga 
dengan tingkat pendidikan kami yang semuanya sudah bergelar 
Strata satu (S.1/Sarjana), Strata dua (S.2/Magister) bahkan ada 
sebagian guru kami yang saat ini sedang menyelesaikan jenjang 
pendidikan pada Strata Tiga (S.3/Dokror). Tentu saja dengan latar 
belakang pendidikan yang baik ini lebih memudahkan seluruh 
komponen secara kelembagaan dalam mencapai visi dimaksud. 
Pada sisi lain, menurut kami visi yang dirumuskan tersebut telah 
sesuai dengan nilai-nilai keagamaan yang ada pada MAN 2 Bandar 
Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung yang menjadi ruh 
dan penyemangat bagi kami sebagai guru agar senantiasa menjadi 
teladan bagi peserta didiknya.263 

 
261 Visi, misi, sasaran dan strategi dalam pengembangan mutu guru MAN 2 Bandar Lampung, 

Observasi, Bumi Waras, Juli, 2021 
262 Visi, misi, sasaran dan strategi dalam pengembangan mutu guru MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung, Observasi, Kedaton, Juli, 2021 
263 Adelina Harmiyati dan Yayan Mulyana, Guru MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-

Hikmah Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 1 Juli 2021 
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Terkait rumusan visi ini juga, berdasarkan hasil wawancara dengan 

Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan Kepala MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung diperoleh informasi bahwa:  

Rumusan visi pengembangan mutu sumber daya guru telah 
kami susun sesuai dengan keadaan guru dan kondisi di Madrasah 
yang kami pimpin, dimana seluruh guru di madrasah kami 
mengajar sesuai dengan latarbelakang pendidikannya. Dengan kata 
lain, guru telah mengajar profesional sesuai dengan keahliannya. 
Sebagian besar guru yang kami miliki juga melanjutkan 
pendidikannya ke jenjang S.2. Sehingga visi pengembangan mutu 
guru tersebut menurut kami sangat realistis untuk dicapai. Selain 
visi yang telah kami susun tersebut mampu menginspirasi semua 
guru yang kami miliki untuk selalu bersemangat mengembangkan 
kompetensinya agar selalu unggul. Untuk itu kami selaku kepala 
madrasah selalu berupaya konsisten untuk melaksanakan visi 
tersebut sesuai dengan kebutuhan dan keadaan madrasah yng kami 
pimpin.264 

 
Kedua, rumusan penyusunan visi pengembangan mutu guru yang 

dilakukan oleh MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung terkait pengembangan mutu guru yang dimiliki bahwa visi yang 

ada memiliki tantangan (challenge) dan motivasi. Tantangan (challenge) 

tersebut disusun untuk menjawab keinginan besar dari MAN 2 Bandar 

Lampung dan MA Al-Hikmah dalam upaya menjadikan guru yang 

profesional dalam aspek pendidikan dan pengajaran serta memiliki akhlak 

yang mulia sehingga dapat menjadi teladan bagi peserta didik maupun 

masyarakat. Visi tersebut tentu saja memiliki konsekuensi tuntutan terhadap 

guru pada kedua Madrasah Aliyah tersebut untuk senantiasa memperbaiki 

dan menjaga sikap, perkataan dan perbuatannya agar sesuai dengan nilai-

nilai ajaran agama, dan hal tersebut tidaklah mudah.  

Tujuan dari perumusan sebagaimana yang dikemukakan di atas 

diharapkan mampu memberikan motivasi untuk melakukan hal yang terbaik 

dengan memasukan tingkat kesulitan atau tantangan yang dihadapi oleh 

para guru dalam semua lingkup, khususnya lingkup Provinsi Lampung. 

 
264 Nauval dan Abdul Azis, Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 2 Juli 2021 
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Melalui rumusan di atas, guru pada MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-

Hikmah Bandar Lampung harus mampu menjadi terbaik di bidang profesi 

maupun keteladanan, di antara semua guru yang ada di Provinsi 

Lampung.265 

Rumusan di atas diperkuat oleh pernyataan guru pada MAN 2 Bandar 

Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung yang menjelaskan bahwa:  

Dokumen rumusan visi pengembangan mutu guru di madrasah 
yang kami miliki dapat memotivasi kami untuk mencapai harapan 
terkait pengembangan mutu yang diharapkan. Bentuk konkrit dari 
motivasi tersebut seperti pengembangan pendidikan dengan 
melakukan studi lanjut ke jenjang pendidikan yang lebih tinggi, 
mengikuti berbagai pelatihan (Workshop. Seminar, diskusi, dan 
lain-lain) baik yang diadakan di madrasah maupun di luar 
madrasah. Dukungan lainnya adalah adanya motivasi bagi kami 
untuk aktif dalam kegiatan pengembangan mutu seperti MGMP, 
pemberian dan atensi berupa bimbingan yang dilakukan kepala 
madrasah, supervisi, maupun dari tim ahli yang datang ke 
madrasah kami. Selain itu kami tidak mengalami kesulitan untuk 
memahami rumusan visi pengembangan mutu sumber daya guru 
dikarenakan visi tersebut mudah dipahami dan jelas, sehingga kami 
sebagai guru dapat melakukan beberapa upaya untuk mencapainya 
dengan lebih baik.266 

 
Beberapa respons dan tanggapan yang diberikan atau disampaikan 

oleh guru MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung 

terkait muatan yang ada pada visi di atas, dipertegas oleh kepala madrasah, 

bahwa:  

Dalam merumuskan visi tersebut kami selaku kepala madrasah 
juga memberikan tantangan untuk memotivasi guru kami agar 
berlomba-lomba memperbaiki, mengembangkan, dan 
mengembangkan kemampuan profesional dan keteladanannya. 
Parameter yang kami gunakan adalah dengan memasukan tingkat 
provinsi Lampung sebagai level pencapaian, khususnya pada 
kemampuan profesional dan keteladanan yang mereka miliki.267 

 
265 Visi, misi, sasaran dan strategi dalam pengembangan mutu sumber daya guru MAN 2 

Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung, Observasi, Bumi Waras dan Kedaton, Juli, 
2021 

266 Kasman dan Basyaruddin Maisir, Guru MAN 2 Bandar Lampung dan guru MA Al-
Hikmah Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 2 Juli 2021 

267 Nauval dan Abdul Azis, Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 
Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 2 Juli 2021 
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Ketiga, rumusan penyusunan visi pengembangan mutu guru yang 

dilakukan oleh MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung adalah keunggulan guru yang berkualitas, unggul, dan kompetitif. 

Penjabaran dari rumusan visi ini dilakukan sebagai upaya mengembangkan 

keunggulan guru yang berkualitas dan kompetitif pada level Provinsi 

Lampung. Berdasarkan visi pengembangan mutu sumber daya guru 

Madrasah Aliyah di Kota Bandar Lampung tersebut tergambar jelas 

optimisme dan harapan yang akan dicapai di masa depan yang diinginkan. 

Rumusan visi juga tertulis dengan jelas, mudah diingat, konsisten dengan 

kebutuhan dan keadaan yang dimiliki madrasah yaitu tidak ada guru yang 

mengajar tidak sesuai dengan pendidikannya. Selain itu rumusan visi 

pengembangan mutu sumber daya guru MAN 2 Bandar Lampung dan MA 

Al-Hikmah Bandar Lampung tersebut menantang yaitu menjadikan guru 

yang unggul dan berkualitas di Provinsi Lampung. Dengan menuliskan 

target di Provinsi Lampung menunjukkan bahwa MAN 2 Bandar Lampung 

dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung cukup realistis sesuai dengan ukuran 

keberhasilan madrasahnya, karena sumber daya yang mereka miliki 

minimal tingkat pendidikannya S.1 bahkan hampir 30% guru yang ada saat 

ini sudah menyelesaikan studi S.2. 

Beberapa guru MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung yang berhasil diwawancarai menyatakan bahwa:  

Kami mengetahui dan memahami visi pengembangan mutu 
guru madrasah kami, karena visi tersebut kami rumuskan secara 
bersama- sama, selain itu rumusan visi tersebut juga sederhana, 
singkat dan jelas sehingga mudah bagi kami untuk memahami dan 
mengingatnya. Rumusan visi pengembangan mutu guru pada 
madrasah kami juga mengandung unsur motivasi bagi kami untuk 
senantiasa mengembangkan potensi profesionalitas dan 
kompetensi, sehingga dapat mencapai tujuan Madrasah kami di 
tingkat provinsi Lampung. Visi tersebut juga menjadi motivasi 
bagi kami untuk selalu kreatif dan inovatif dalam mengembangkan 
pembelajaran dengan tidak pernah berhenti belajar dengan tim 
sejawat dalam forum MGMP, mengikuti berbagai pelatihan yang 
dapat mengembangkan kompetensi diri, dan melanjutkan 
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pendidikan ke jenjang yang lebih tinggi sehingga dapat 
mengembangkan wawasan pengetahuan dan keterampilan kami ke 
depannya.268 

 
Guru lainnya juga menambahkan bahwa: 

Rumusan visi pengembangan mutu guru yang kami miliki 
mudah diingat, mudah dipahami, dan mudah diaplikasikan. Kami 
sebagai Guru merasakan bahwa rumusan visi tersebut tidak sulit 
untuk dicapai karena madrasah selalu mendukung dan 
memfasilitasi kebutuhan kami sebagai guru untuk 
mengembangkan kemampuan dan bekerja dengan profesional. Visi 
pengembangan mutu guru tersebut juga menggambarkan harapan 
kami ke depan dalam upaya pengembangan mutu kami sebagai 
guru untuk terus menerus dilakukan sepanjang masa, karena karena 
kami sadari bahwa pengembangan mutu guru bukanlah hal yang 
mudah, dan harus dilakukan secara terus menerus (continous).269 

 
Berdasarkan hasil identifikasi terhadap perumusan visi pengembangan 

mutu guru MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung 

di atas, maka diperoleh data bahwa rumusan visi tersebut cukup sederhana, 

tidak sulit untuk dicapai. Hal ini karena visi yang dirumuskan dan disusun 

oleh kedua Madrasah Aliyah tersebut disesuaikan dengan keadaan dan 

kondisi madrasah, disesuaikan dengan kebutuhan guru dan madrasah. Pada 

sisi lain, visi yang disusun juga diorientasikan pada bagaimana seluruh 

warga Madrasah Aliyah, khususnya guru dan kepala madrasah senantiasa 

termotivasi untuk mencapai harapan tersebut, menggambarkan harapan ke 

depan dan jangka panjang, dan rumusannya mudah dipahami atau jelas. 

Langkah selanjutnya, selain mengidentifikasi visi pengembangan 

mutu guru pada MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung, kedua lembaga tersebut juga melakukan identifikasi misi 

pengembangan mutu guru. Hal ini peneliti anggap penting untuk dilakukan 

untuk melihat relevansi antara visi dengan misi yang berisi tentang langkah-

langkah operasional terhadap berbagai rumusan strategi yang akan dan 

 
268 Ahmad Putra dan Hermansyah, Guru MAN 2 Bandar Lampung dan guru MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 3 Juli 2021 
269 Olinda Nani dan Abdul Basith, Guru MAN 2 Bandar Lampung dan guru MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 3 Juli 2021 
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harus dilakukan untuk mencapai visi dimaksud. Sehingga dari rumusan 

tersebut akan terlihat apakah misi mengandung maksud dan kegiatan utama 

yang membuat kedua madrasah tersebut memiliki jati dari (entitas) yang 

khas dan sekaligus membedakannya dari madrasah lain yang 

sejenis/setingkat. 

Berdasarkan pengamatan terhadap dokumen rumusan misi 

pengembangan mutu guru pada MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-

Hikmah Bandar Lampung, disebutkan dengan jelas target misi dari 

pengembangan mutu guru Madrasah Aliyah yang ingin dicapai. Akan tetapi 

rumusan misi belum mencerminkan jati diri yang khas dari madrasah 

masing-masing, sehingga dapat dikatakan bahwa rumusan misi tersebut 

kurang unik, kurang membedakannya atau lebih baik dengan madrasah yang 

setingkat/sejenis.270 

Hasil observasi peneliti terhadap rumusan misi pengembangan mutu 

guru pada MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung 

sudah cukup jelas bagaimana untuk mencapai visi yang telah ditetapkan, 

maka misi disusun melalui tahap-tahap sebagai berikut: 

a) Mengikut sertakan guru pada berbagai pelatihan pengembangan 

profesionalitas guru 

b) Melakukan supervisi  

c) Mengaktifkan kegiatan MGMP271 

Berdasarkan hasil pengumpulan data yang peneliti lakukan 

didapatkan bahwa rumusan misi pengembangan mutu guru pada MAN 2 

Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung memiliki relevansi 

dengan visi yang telah dirumuskan, target misi dimaksud, disebutkan 

dengan jelas, dan menggambarkan cukup jelas bagaimana cara mencapai 

visi. Akan tetapi rumusan misi tersebut kurang unik karena kurang memiliki 

 
270 Misi pengembangan mutu sumber daya guru MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-

Hikmah Bandar Lampung, Observasi, Kedaton dan Bumi Waras, 5 Juli 2021 
271 Misi pengembangan mutu sumber daya guru MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-

Hikmah Bandar Lampung, Observasi, Kedaton dan Bumi Waras, 5 Juli, 2021 
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diferensiasi (hal yang membedakan) bahkan lebih baik dengan madrasah 

yang setingkat/sejenis. 

Berdasarkan hasil pengamatan tersebut dapat diketahui bahwa Misi 

pengembangan mutu guru pada MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-

Hikmah Bandar Lampung telah dirumuskan dengan cukup baik, sederhana, 

mudah diingat, realistis dan mutakhir, sehingga diharapkan dapat 

mengembangkan mutu guru pada kedua Madrasah yang berada di Kota 

Bandar Lampung tersebut yang notabene menjadi ibu kota dari Provinsi 

Lampung. Dengan demikian, misi yang dirumuskan relevan dengan visi 

pengembangan mutu guru yang telah disusun oleh MAN 2 Bandar Lampung 

dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung. 

Langkah selanjutnya dalam analisis SWOT yang dilakukan oleh 

MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung adalah 

melakukan Identifikasi Sasaran Pengembangan Mutu Guru. 

Adapun hasil identifikasi terhadap sasaran pengembangan mutu guru 

pada MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung 

berdasarkan hasil wawancara dengan kedua Kepala Madrasah Aliyah, 

diperoleh fakta bahwa mereka memiliki komitmen melalui sasaran yang 

dirumuskan semua guru harus ditingkatkan, baik itu guru yang berstatus 

PNS maupun Non PNS. Terutama guru yang masih mengajar tidak sesuai 

dengan latar belakang pendidikannya, harus diberikan atensi penuh dalam 

pengembangan mutu sumber dayanya. Oleh karena itu apabila ada 

pelatihan-pelatihan, kegiatan MGMP, workshop, kepala madrasah 

semaksimal mungkin meminta guru untuk mengikuti kegiatan tersebut.272 

Hasil pengamatan terhadap sasaran kegiatan pengembangan mutu guru 

pada MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung 

secara spesifik diorientasikan pada hal-hal sebagai berikut: pertama, setiap 

guru mendapatkan giliran untuk mengikuti berbagai pelatihan dan 

 
272 Nauval dan Abdul Azis, Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 5 Juli 2021 
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Pendidikan untuk mengembangkan mutu serta potensi diri yang 

dimilikinya. 

Keikutsertaan guru dalam mengikuti berbagai kegiatan pelatihan tidak 

hanya sebatas guru yang berstatus PNS saja, akan tetapi pemberian 

kesempatan yang sama dalam mengikuti pelatihan tersebut juga 

diperuntukkan pada guru Non PNS. Kepala madrasah dalam 

mengembangkan mutu guru tidak hanya memperhatikan guru yang 

berprestasi atau tidak, semua diberikan atensi (perhatian) dan senantiasa 

diberikan motivasi.273 

Rumusan sasaran yang dilakukan oleh kedua lembaga di atas, didukung 

oleh hasil wawancara dengan guru MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-

Hikmah Bandar Lampung, yang menyatakan bahwa: 

Sebagai guru kami mendapatkan kesempatan, perhatian, dan 
dukungan yang sama dalam pengembangan mutu sumber daya. 
Kepala madrasah tidak pernah membeda-bedakan antara guru, 
semua mendapatkan kesempatan yang sama. Apabila guru 
memiliki ide, maka akan didukung dan difasilitasi oleh kepala 
madrasah untuk melaksanakan ide tersebut. Apabila ada guru 
yang ingin melanjutkan pendidikannya ke jenjang yang lebih 
tinggi, akan langsung diarahkan dan didukung oleh kepala 
madrasah dengan memberikan izin dan kelonggaran waktu untuk 
dapat tetap mengikuti pendidikan tersebut dengan baik. Apabila 
ada guru yang mengalami kesulitan, maka kepala madrasah akan 
langsung membantunya.274 

 
Terkait guru lainnya yang mengajar tidak sesuai latar belakang 

pendidikannya yang dikarena kekurangan jam mengajar atau mata pelajaran 

yang membtuhakn guru untuk mengajar juga diberikan kesempatan untuk 

mengikuti kegiatan, sebagaimana hasil wawancara berikut: 

Kami guru yang mengajar tidak sesuai dengan latar belakang 
pendidikannya dikarenakan kekurangan jam pelajaran atau 
memang membutuhkan guru untuk mengajar mata pelajaran 
tersebut akan tetapi tidak ada gurunya, maka kami akan selalu 
diikutsertakan kepala madrasah pada kegiatan yang akan 

 
273 Sasaran pengembangan mutu sumber daya guru MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-

Hikmah Bandar Lampung, Observasi, Bumi Waras dan Kedaton, 5 Juli 2020 
274 Abdullah dan Siti Masyithoh, Guru MAN 2 Bandar Lampung dan guru MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 6 Juli 2021 
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mengembangkan kompetensi kami pada mata pelajaran tersebut. 
Sehingga mereka mendapatkan pengetahuan dan keterampilan 
sesuai dengan mata pelajaran yang diajarkannya, dan tidak 
mengalami kesulitan dalam menyampaikan materi yang tidak 
sesuai dengan latar belakang pendidikannya tersebut.275 

 
Kedua, sasaran yang dirumuskan dalam pengembangan mutu guru 

pada MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah adalah bagaimana guru-

guru yang dimiliki oleh kedua lembaga memiliki pengetahuan, wawasan, 

dan kompetensi. Pengetahuan dan wasasan dalam sasaran ini dikhususkan 

pada penguasaan teknologi, sementara kompetensi yang harus dimiliki 

minimal 4 kompetensi. 

Berdasarkan hasil wawancara dengan Kepala MAN 2 Bandar 

Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung, diketahui sasaran 

pengembangan mutu guru yang dilakukan adalah bertujuan untuk 

mengembangkan pengetahuan dan wawasan guru, sebagaimana pernyataan 

sebagai berikut:  

Melalui pengembangan mutu guru melalui pelatihan, 
bimbingan, pengawasan, dan sebagainya dkami berharap guru 
dapat semakin memiliki pengetahuan dan wawasan khususnya 
yang berkaitan dengan perkembangan teknologi dalam pendidikan. 
Selain itu melalui pengembangan sumber daya guru, sasaran yang 
kami inginkan adalah mengembangkan 4 kompetensi guru yang 
meliputi paedagogik, sosial, kepribadian, dan profesional. 
Sehingga guru yang kami miliki tidak hanya memahami berbagai 
teori pendidikan tetapi juga terampil dan mampu 
mengaplikasikannya dalam pendidikan.276 

 
Dengan demikian berdasarkan hasil wawancara tersebut dapat 

dipahami bahwa MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung menjadikan seluruh guru sebagai sasaran pengembangan mutu 

sumber daya guru yang dimilikinya, terutama guru yang mengajar tidak 

sesuai dengan latar belakang pendidikannya. Untuk mencapai visi dan misi 

 
275 Siti Latifah dan Siti Komariah, Guru MAN 2 Bandar Lampung dan guru MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 6 Juli 2021 
276 Nauval dan Abdul Azis, Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 7 Juli 2021 
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tersusun ada beberapa sasaran yang dilakukan kepala madrasah dalam 

mengembangkan mutu guru antara lain melakukan internalisasi kepada para 

guru dalam mempelajari tugas sehari-hari mereka di madrasah. 

Ketiga, rumusan sasaran pengembangan mutu guru pada MAN 2 

Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung berisi tentang 

bimbingan dan arahan yang dilakukan oleh Kepala Madrasah. Hal ini 

sebagaimana yang dikemukakan oleh guru MAN 2 Bandar Lampung dan 

MA Al-Hikmah yang menyatakan bahwa: 

Kepala Madrasah selalu memberikan bimbingan kepada 
kami, sebagai contoh apabila ada permasalahan diantara guru, 
kepala madrasah mampu menjadi solutor (penengah). Apabila guru 
mengalami permasalahan dalam kegiatan pembelajarannya, kepala 
madrasah mampu memberikan arahan dan bimbingan kepada kami 
dengan baik dan komunikatif.277 Bahkan apabila kami sebagai guru 
mengalami permasalahan yang berhubungan dengan pelaksanaan 
pembelajaran, kepala madrasah kami selalu hadir untuk 
memberikan saran-saran dan bimbingan yang kami butuhkan. 
Sampai saat ini, kami merasa bahwa Kepala madrasah kami 
mampu menjelaskannya dengan baik dan terperinci.278 

 
Dalam melakukan analisis SWOT terkait pengembangan mutu guru, 

MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung juga 

melakukan Identifikasi Strategi dalam Pengembangan Mutu guru. 

Berdasarkan data dan fakta yang peneliti peroleh, strategi yang digunakan 

dalam upaya pengembangan mutu guru pada MAN 2 Bandar Lampung dan 

MA Al-Hikmah Bandar Lampung meliputi poin-poin penting sebagai 

berikut: pertama, MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 

lampung dalam menyusun dan melaksanakan strategi pengembangan mutu 

guru adalah dengan menjadikan guru sebagai subyek pokok yang harus 

dikembangkan keahlian dan kemampuannya, khususnya dalam proses 

pembelajaran. Hal ini sesuai dengan pernayataan Kepala MAN 2 Bandar 

Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar lampung sebagai berikut: 

 
277 Yulia Salma dan Ulyah M, Guru MAN 2 Bandar Lampung dan guru MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 7 Juli 2021 
278 Ratnawati dan Sanora Putri Utami, Guru MAN 2 Bandar Lampung dan guru MA Al-

Hikmah Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 7 Juli 2021 
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Strategi pengembangan mutu guru yang kami lakukan lebih 
terpusat pada guru. Hal ini dilakukan sebagai upaya untuk 
mengembangkan kemampuan guru dalam melaksanakan kegiatan 
pembelajaran, seperti: mengembangkan kemampuan guru dalam 
merumuskan tujuan pembelajaran, dalam mengembangkan metode 
dan media pembelajaran, mengembangkan kemampuan dalam 
mendiagnosis kesulitan belajar peserta didik, mengembangkan 
kemampuan guru dalam membuat soal dan melakukan kegiatan 
evaluasi, membantu guru dalam mengembangkan profesinya.279 

 
Secara spesifik, salah seorang guru di MAN 2 Bandar Lampung dan 

dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung juga menyatakan bahwa: 

Kepala madrasah sering memberikan bantuan kepada kami 
sebagai guru jika kami mengalami kesulitan dalam merumuskan 
kompetensi inti dan kompetensi dasar dalam indikator kompetensi. 
Terkadang arahan yang dilakukan kepala madrasah kami bersifat 
individual terkadang juga bersifat kelompok, misalnya 
memberikan materi di MGMP.280  

 
Hal senada disampaikan oleh Kepala MAN MAN 2 Bandar Lampung 

dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung, yang menyatakan bahwa: 

Sebagian besar guru yang ada di Madrasah kami terkadang 
mengalami kesulitan dalam menjabarkan indikator kompetensi 
sesuai dengan prosedurnya, sehingga RPP yang mereka buat 
kebanyakan hasil download dari internet atau mengcopy hasil 
buatan orang lain. Karena itu kami selaku kepala madrasah 
berkepntingan untuk selalu memberikan bimbingan bagi guru-guru 
kami yang mengalami kesulitan dalam merumuskan tujuan 
pembelajaran.281 

 
Kedua, Melakukan internalisasi strategi pengembangan mutu guru 

melalui bimbingan dan pembinaan. Untuk mencapai hasil yang optimal 

terhadap strategi pengembangan mutu guru pada kedua madrasah aliyah di 

Bandar Lampung tersebut, strategi yang digunakan oleh kepala MAN 2 

Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung adalah 

 
279 Idaflis dan M. Yahya, Guru MAN 2 Bandar Lampung dan guru MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 7 Juli 2021 
280 Wahyuni Sabri dan Jumiati, Guru MAN 2 Bandar Lampung dan guru MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 7 Juli 2021 
281 Nauval dan Abdul Azis, Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 7 Juli 2021 



155 
 

 

 

memanfaatkan momentum bimbingan untuk melakukan internalisasi strategi 

pengembangan mutu guru yang ada pada kedua madrasah aliyah dimaksud. 

Hal ini diperkuat oleh pernyataan guru pada kedu amadrasah aliyah tersebut:  

Kepala kami juga sering memanfaatkan momentum 
bimbingan dan pengarahan untuk senantiasa menjelaskan tentang 
strategi yang dilakukannya dalam mengembangkan mutu kami 
sebagai guru antara lain dengan memberikan pembinaan bagi kami 
dalam mengatasi problema peserta didik. Kami diberikan arahan 
bagaimana membina peserta didik-peserta didik yang prestasi 
belajarnya menurun atau rendah, peserta didik yang suka bolos, 
peserta didik yang suka mengantuk ketika guru menjelaskan 
pelajaran, dan sebagainya.282 Selain Kepala Madrasah kami, juga 
sering memberikan saran bagaimana mengaktifkan peserta didik di 
dalam kelas agar berani bertanya dan menjawab. Kepala madrasah 
juga memberikan arahan tentang metode apa saja yang dapat kami 
gunakan untuk membuat kegiatan pembelajaran menjadi 
menyenangkan. Tidak hanya itu, teknis penggunaan media dan 
metode pembelajaran pun diberikan bimbingan oleh kepala 
madrasah kepada kami.283 

 
Ketiga, berdasarkan dokumen yang dimiliki, strategi yang dilakukan 

oleh MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung dalam 

mengembangkan strategi pengembangan mutu guru yang dimilikinya adalah 

dengan memberikan bimbingan dan pelibatan guru dalam pembuatan soal dan 

MGMP. Tujuan dari bimbingan, pelibatan, dan peran serta guru dalam dalam 

pembuatan soal dan MGMP adalah agar guru memiliki kapasitas dan kualitas 

guru yang bersangkutan. Pelibatan tersebut dilakukan tidak saja dalam skala 

lokal (madrasah) akan tetapi juga skala provinsi.  

Terkait strategi yang dilakukan di atas, kepala MAN 2 Bandar Lampung 

dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung menyatakan: 

Guru yang kami miliki juga mendapatkan bimbingan dalam 
membuat soal sebagai salah satu strategi dalam mengembangkan 
mutu guru yang kami miliki. Guru-guru yang memiliki 
kemampuan dalam membuat soal kami ikutsertakan sebagai tim 
pembuat soal untuk tingkat MA se-Provinsi Lampung. Soal-soal 

 
282 Nauval dan Abdul Azis, Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 7 Juli 2021 
283 Zainal Asmari dan Sundari, Guru MAN 2 Bandar Lampung dan guru MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 8 Juli 2021 
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yang dibuat guru, kami cek kembali bersama wakil kepala 
madrasah bagian kurikulum. Apabila ada kesalahan dalam 
penulisan atau lainnya kami langsung memanggil guru yang 
bersangkutan dan memberikan bimbingan bagaimana membuat 
soal yang baik. Bahkan secara mendalam kami juga memberikan 
bimbingan terkait tentang tindaklanjutnya dalam menyusun hasil 
penilaian dan sebagainya.284 

 
Berdasarkan hasil pengamatan penulis, juga diperoleh data bahwa 

strategi yang dilakukan Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-

Hikmah Bandar Lampung dalam mengembangkan mutu guru antara lain 

dengan selalu melakukan pembinaan terhadap guru-gurunya, baik itu 

dilakukan secara individual maupun secara bersama-sama dalam rapat 

ataupun kegiatan MGMP, kepala madrasah selalu menyempatkan waktunya 

untuk mengisi materi yang bertujuan untuk mengembangkan kemampuan 

para gurunya.285 

Keempat, strategi lainnya yang dilakukan dalam upaya 

mengembangkan mutu guru adalah dengan melakukan pengawasan 

terhadap semua aktivitas pembelajaran. Sehingga guru-guru yang ada pada 

kedua madrasah aliyah tersebut memiliki kesiapan dalam melaksanakan 

pembelajaran, baik dari aspek perangkat pendukung dan juga asepk-aspek 

lainnya. Menurut beberapa guru di MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-

Hikmah Bandar Lampung, menyatakan bahwa: 

Kepala madrasah kami selalu mengecek kembali hasil kerja 
yang telah kami lakukan, misalnya cara pembuatan silabus dan 
RPP, media yang digunakan, metode yang digunakan, cara 
mengevaluasi, dan sebagainya. Kepala madrasah sedikitnya dua 
bulan sekali melakukan kunjungan kelas dan waktunya tidak 
ditentukan, sehingga kami sebagai guru harus benar-benar siap 
dalam melaksanakan kegiatan pembelajaran. Barulah kemudian, 
kepala madrasah memberikan saran-saran untuk memperbaiki apa 
yang perlu diperbaiki.286  

 
 

284 Nauval dan Abdul Azis, Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 
Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 8 Juli 2021 

285 Strategi pengembangan mutu sumber daya guru Guru MAN 2 Bandar Lampung dan guru 
MA Al-Hikmah Bandar Lampung, Observasi, Bumi Waras dan Kedaton, 9 Juli 2021 

286 Zeni Gunawan dan Saiful Abdul Jamal, Guru MAN 2 Bandar Lampung dan guru MA Al-
Hikmah Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 9 Juli 2021 
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Pernyataan di atas, dibenarkan oleh Kepala MAN 2 Bandar Lampung 

dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung bahwa: 

Sebagai kepala madrasah, kami sering melakukan 
pengecekan terhadap kegiatan pembelajaran yang dilaksanakan 
guru dengan melakukan kunjungan kelas. Kami juga juga 
melakukan pengecekan terhadap kehadiran guru dengan 
memeriksa daftar hadir dan jurnal kelas yang dibuat oleh guru.287 

 
Dalam melakukan pengawasan terhadap kegiatan pembelajaran yang 

dilaksanakan guru, Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung melakukan dengan tetap menjaga kewibaannya yang 

ditunjukkan dari sikap beliau yang tidak gampang emosi. Hal ini relevan 

dengan pernyataan yang disampaikan oleh guru pada kedua madrasah aliyah 

tersebeut: 

Seberat apapun permasalahannya atau permasalahan yang 
dihadapi oleh kami sebagai seorang guru, kepala madrasah kami 
tetap menanggapinya dengan baik dan tenang. Jarang terlihat 
beliau marah-marah tanpa terkendali. Kata-kata beliau juga cukup 
baik dan sopan, jarang terdengar perkataan yang kurang baik dan 
kurang sopan yang menyinggung perasaan kami para guru maupun 
staf lainnya.288 

 
Kelima, strategi lainnya yang terdapat dalam dokumen dalam 

mengembangkan mutu guru adalah dengan melakukan evaluasi. Evaluasi 

yang dilakukan oleh Kepala MAN 2 Bandar Lampung yaitu mengevaluasi 

semua kegiatan pembelajaran. Menurut Kepala MAN 2 Bandar Lampung:  

Saya selalu menulis dalam agenda kerja, apa saja yang 
pertama kali yang harus saya evaluasi, dan biasanya saya 
melakukan evaluasi dimulai dari hal yang bersifat umum kemudian 
pada permasalahan yang lebih khusus. Misalnya saya selaku kepala 
madrasah mensupervisi rencana pembelajaran guru baru kemudian 
pelaksanaan pembelajaran dan setelah itu kegiatan penilaian yang 
dilaksanakan guru termasuk remedial dan pengayaan.289  

 

 
287 Nauval dan Abdul Azis, Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 9 Juli 2021 
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Berbeda dengan Kepala MA Al-Hikmah Bandar Lampung, dalam 

setiap proses evaluasi, hal yang dilakukan adalah dengan mengetahui 

terlebih dahulu akar permasalahan yang dihadapi guru sehingga didapatkan 

solusi yang proporsional sebagai jawaban atas permasalahan dimaksud. Hal 

ini sebagaimana pernyataan yang disampaikan Kepala MA Al-Hikmah 

Bandar Lampng bahwa: “dalam setiap proses evaluasi yang saya lakukan 

pertama kali saya menanyakan kendala yang dihadapi oleh para guru dan 

memberikan solusi-solusi alternatif pemecahanan kendala yang dihadapi 

berdasarkan tingkat kemampuan dan kesulitan yang dihadapi oleh guru 

dimaksud”.290 

Keenam, strategi berikutnya yang terkait dengan pengembangan mutu 

guru adalah pemimpin bersikap bijaksana dan humanis. Berdasarkan hasil 

pengamatan penulis, Kepala Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-

Hikmah Bandar Lampung dalam menghadapi berbagai persoalan yang 

dihadapi guru adalah menerapkan sikap yang bijaksana. cukup bijaksana, 

hal ini dilihat dari ketika guru mengalami suatu permasalahan, maka kepala 

madrasah mampu mencari solusinya dengan bijaksana. Apabila guru 

melakukan kelalaian, kepala madrasah tidak langsung menanggapinya 

dengan marah ataupun langsung menyalahkan guru, akan tetapi 

menanyakannya alasannya melakukan kelalaian tersebut.  

Suasana di atas, dibuktikan oleh pernyataan guru pada kedua madrasah 

aliyah tersebut, bahwa: “kebijaksanaan yang dimiliki oleh Kepala madrasah 

kami ditunjukkan dari ketika ada laporan mengenai permasalahan guru, 

kepala madrasah kami tidak langsung menerimanya begitu saja akan tetapi 

diselidiki terlebih dahulu. Kami sebagai guru juga diberikan kesempatan 

untuk menjelaskan alasannya”.291 

Berdasarkan hasil wawancara dengan beberapa guru menyatakan 

bahwa: 

 
290 Abdul Azis, Kepala MA Al-Hikmah Bandar Lampung, Wawancara, Kedaton, 9 Juli 2021 
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 Kepala madrasah kami cukup bijaksana, apabila kami 
melakukan kesalahan atau kelalaian, tidak akan langsung diberikan 
sanksi, akan tetapi diberikan kesempatan pada kami untuk 
menjelaskan mengapa melakukan kesalahan atau kelalaian 
tersebut. Kebijaksanaan kepala madrasah kami juga dilihat apabila 
ada diantara guru yang menghadapi masalah, kepala madrasah 
akan mencoba untuk memberikan bantuan. Bantuan yang diberikan 
bisa dengan saran ataupun bentuk lainnya sesuai dengan kebutuhan 
yang diperlukan oleh kami sebagai guru dan kemampuan kepala 
madrasah kami tersebut.292 

 
Guru lainnya juga menjelaskan bahwa: 

Apabila ada laporan yang kurang baik tentang kami sebagai 
guru, maka kepala madrasah kami tidak akan langsung 
menerimanya begitu saja, melainkan dengan menanyakannya 
dengan rekan kami yang lain dan juga guru yang bersangkutan 
akan kebenaran laporan tersebut. Apabila laporan tersebut benar, 
pimpinan dalam hal ini kepala madrasah tidak langsung marah-
marah melainkan memberikan kesempatan kepada kami sebagai 
guru untuk mengemukakan alasannya dan mendiskusikannya 
bersama- sama untuk mencari jalan keluar yang terbaik.293 

 
Pernyataan-pernyataan di atas diperkuat oleh hasil pengamatan penulis, 

Kepala MAN 2 dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung cukup bijaksana. Hal 

ini dapat dilihat dari ketika guru mengalami suatu permasalahan, maka 

kepala madrasah mampu mencari solusinya dengan bijaksana. Apabila guru 

melakukan kelalaian, kepala madrasah tidak langsung menanggapinya 

dengan marah ataupun langsung menyalahkan guru, akan tetapi 

menanyakannya alasannya melakukan kelalaian tersebut.  

Sikap di atas diperkuat oleh pernyataan yang disampaikan oleh oleh 

kedua kepala madrasah: “Kebijaksanaan kami selaku kepala madrasah 

ketika kami mernerima laporan mengenai permasalahan guru kami, maka 

kami tidak langsung menerimanya begitu saja akan tetapi kami selidiki 

 
292 Rahman Taufiq dan Siti Komariah, Guru MAN 2 Bandar Lampung dan guru MA Al-

Hikmah Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 9 Juli 2021 
293 Padli Arsyad dan Anita Lisdiana, Guru MAN 2 Bandar Lampung dan guru MA Al-
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terlebih dahulu. Setelah itu guru tersebut diberikan kesempatan untuk 

menjelaskan alasannya”.294 

Berdasarkan hasil wawancara dengan salah seorang guru menyatakan 

bahwa: 

Kepala madrasah kami cukup bijaksana, apabila guru 
melakukan kesalahan atau kelalaian, tidak akan langsung diberikan 
sanksi, akan tetapi diberikan kesempatan pada guru tersebut untuk 
menjelaskan mengapa melakukan kesalahan atau kelalaian 
tersebut. Kebijaksanaan kepala madrasah mereka juga dilihat 
apabila ada seorang guru yang menghadapi masalah, kepala 
madrasah akan mencoba untuk memberikan bantuan. Bantuan 
yang diberikan bisa dengan saran ataupun bentuk lainnya sesuai 
dengan kebutuhan yang diperlukan guru dan kemampuan kepala 
yang bersangkutan.295 

 

Terkait dengan kebijaksanaan yang dimiliki oleh kepala MAN 2 Bandar 

Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung di atas, diperkuat juga oleh 

pernyataan yang disampaikna oleh guru lainnya yang juga menjelaskan 

bahwa: 

Apabila ada laporan yang kurang baik tentang kami sebagai 
bawahannya, kepala madrasah kami tidak akan langsung 
menerimanya begitu saja, melainkan dengan menanyakannya 
dengan orang lain dan guru bersangkutan akan kebenaran laporan 
tersebut. Apabila laporan tersebut benar, kepala madrasah tidak 
langsung marah-marah melainkan memberikan kesempatan 
kepada kami untuk mengemukakan alasannya dan 
mendiskusikannya bersamasama untuk mencari jalan keluar yang 
terbaik. Ketika kepala madrasah menemukan permasalahan, maka 
guru bersangkutan diajak berbicara secara pribadi di ruang kepala 
madrasah. Jarang sekali terlihat kepala madrasah langsung 
memberikan penilaian atau mengkritik sikap gurunya langsung 
dihadapan guru-guru lainnya ataupun di depan para peserta 
didik.296  
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Forum lainnya berdasarkan pengamatan peneliti yang digunakan oleh 

Kepala Madrasah dalam upaya menjelaskan strategi yang dilakukan dalam 

mengembangkan mutu guru diantaranya adalah melalui rapat. Ketika ada 

permasalahan di madrasah, maka kepala madrasah melalui forum tersebut 

mengajak rapat dewan guru untuk membahas permasalahan tersebut. 

Bahkan khusus untuk MA Al-Hikmah Bandar Lampung kegiatan ini 

minimal dilakukan 2 bulan sekali dengan agenda membahas permasalahan 

tersebut. 

Ketujuh, strategi lainnya yang dilakukan kepala MAN 2 Bandar 

Lampung dan Kepala MA Al-Hikmah Bandar Lampung dalam 

mengembangkan mutu guru adalah melakukan tindaklanjut dari hasil 

evaluasi kegiatan pembelajaran yang dilakukan. Kondisi ini ditunjukkan 

dalam konteks penyediaan fasilitas dan kelengkapan pendukung 

pembelajaran. Hal ini sebagaimana yang dikemukakan oleh guru pada 

kedua madrasah aliyah tersebut yang menyatakan: 

Hasil dari evaluasi yang dilakuakan oleh pimpinan kami 
biasanya ditindaklanjuti dengan memberikan kelengkapaan sarana 
pembelajaran tidak hanya pada satu bidang mata pelajaran, akan 
tetapi beliau berusaha melengkapi sarana pembelajaran pada setiap 
mata pelajaran. Beliau tidak hanya memperhatikan perkembangan 
mata pelajaran agama tetapi juga perkembangan mata pelajaran 
umum.297

 Setiap kami sebagai guru diberikan kebebasan dan hak 
sepenuhnya untuk memanfaatkan sarana pembelajaran yang 
tersedia lembaga kami ini, asalkan memahami bagaimana cara 
memanfaatkannya dan menjaga serta merawatnya dengan baik. 
Misalnya ketika kami atau rekan kami yang lain membutuhkan 
kegiatan pembelajaran menggunakan laboratorium komputer, 
maka kepala madrasah akan memberikan izin dan akses yang 
seluas-luasnya.298 

 
Berdasarkan hasil observasi peneliti, strategi pengembangan mutu 

guru yang dilakukan Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung juga dilakukan secara kontinu atau berkelanjutan. Artinya 
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kegiatan supervisi tidak hanya berhenti setelah guru dipanggil dan diberikan 

bantuan, akan tetapi tetap dilakukan pengawasan dan penilaian, dan 

kemudian diberikan bantuan agar kegiatan pembelajaran yang dilaksanakan 

guru tersebut lebih optimal. Kondisi sesuai dengan pernyataan yang 

dikemukakan oleh guru pada kedua madrasah aliyah tersebut bahwa: 

Kepala madrasah kami akan tetap menanyakan dan 
memperhatikan perkembangan kami yang telah diberikan 
supervisi, apakah benar-benar melaksanakan sesuai saran-sarannya 
dan kesepakatan bersama ataukan mengalami perkembangan atau 
perubahan yang lebih baik. Biasanya kami yang telah disupervisi 
akan dipanggil lagi dan diajak berdiskusi hambatan apa saja yang 
kami hadapi.299 

 

Berdasarkan hasil pengamatan penulis juga, Kepala di MAN 2 Bandar 

Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung dalam mengembangkan 

mutu guru selalu melakukan pemanggilan kembali guru yang telah 

disupervisi untuk mendiskusikan kembali perubahan apa yang dirasakan 

guru setelah melaksanakan kegiatan pembelajaran sebagaimana yang telah 

disarankan. Apabila guru tetap menghadapi hambatan, maka guru dan 

kepala madrasah sama-sama saling mendiskusikan hal tersebut. Terkadang 

kepala madrasah juga memanggil wakil-wakilnya apabila memang 

dibutuhkan untuk mencari solusi permasalahan tersebut.300 

Terkait dengan evaluasi yang berkelanjutan ini, beberapa guru lainnya 

juga menjelaskan bahwa: 

Strategi pengembangan mutu guru Madrasah di lembaga 
kami dilakukan dengan pemberian fasilitas bagi guru-guru yang 
memiliki potensi atau minat dan bakat. Biasanya, kepala madrasah 
kami akan memfasilitasinya untuk menyalurkan potensi guru 
tersebut bagi kemajuan smadrasah yang dipimpinnyah. Kami 
sebagai guru diberikan keluasan untuk melaksanakan ide-ide yang 
kami miliki, misalnya memiliki potensi menari, maka guru tersebut 
diberikan kesempatan untuk mengajarkan potensinya tersebut 
kepada para peserta didik. Dukungan yang diberikan tidak hanya 

 
299 Padli Arsyad dan Saiful Abdul Jamal, guru MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah 
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dalam bentuk dorongan atau motivasi, tetapi juga bersifat non 
materi, seperti memberikan sarana yang diperlukan, ruang dan 
waktu untuk melaksanakan kegiatan tersebut.301 

 

Kedelapan, strategi lainnya yang juga dilakukan dalam 

mengembangkan mutu guru pada MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-

Hikmah adalah pemberian motivasi dan otonomisasi untuk melaksanakan 

pembelajaran kepada guru. Tujuan dari pemberian evaluasi dan otonimisasi 

ini agar para guru di kedua madrasah aliyah tersebut lebih terarah, terencana 

dan memiliki kreatifitas serta inovasi dalam melaksanakan pembelajaran 

yang dilakukannya. Hal ini diperkuat oleh hasil wawancara peneliti kepada 

guru di kedua madrasah aliyah tersebut yang memberikan pernyataan: 

Dalam mengembangkan mutu kami para guru, pimpinan 
madrasah biasanya memberikan motivasi kepada kami dalam 
melakukan berbagai tugas dan fungsinya. Sebagai guru, kami 
diberikan motivasi dan otonomi oleh kepala untuk 
mengembangkan tujuan, materi, metode, media, dan kegiatan 
evaluasi. Melalui pemberian otonomi kepada kami para guru 
tersebut, diharapkan guru semakin berusaha untuk 
mengembangkan kedisiplinannya.302 

 

Otonomisasi dalam bidang pembelajaran yang diberikan oleh Kepala 

MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah tersebut diperkuat juga 

berdasarkan hasil wawancara dengan beberapa guru sebagai berikut:  

Kami para guru di MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-
Hikmah Bandar Lampung diberikan hak penuh untuk 
mengembangkan materi pelajaran asal tetap sesuai dengan 
kurikulum yang berlaku. Dengan pengertian, kami para guru 
diperbolehkan menambah materi pengayaan pada pelajaran yang 
kami sampaikan. Selain itu Kami juga sebagai guru diperbolehkan 
mengambil materi pelajaran dari berbagai sumber belajar dan 
literatur, bahkan setiap guru diperbolehkan bahkan didorong untuk 
membuat modul pelajaran sendiri.303 

 
301 Rahman Taufiq dan Siti Komariah, Guru MAN 2 Bandar Lampung dan guru MA Al-

Hikmah Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 13 Juli 2021 
 

302 Wahyuni Sabri dan Jumiati, Guru MAN 2 Bandar Lampung dan guru MA Al-Himah 
Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 15 Juli 2021 

303 Wahyuni Sabri dan Jumiati, Guru MAN 2 Bandar Lampung dan guru MA Al-Himah 
Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 15 Juli 2021 



164 
 

 

 

 
Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung juga menyatakan bahwa: 

Untuk mengembangkan mutu guru yang kami miliki, kami 
senantiasa membebaskan setiap gurunya mengembangkan materi 
pelajaran namun harus tetap sejalan dengan kurikulum yang 
berlaku, bahkan kami selaku pimpinan sangat mendukung para 
guru kami yang berinisiatif untuk membuat modul pelajaran sendiri 
dan memberikan bantuan biaya untuk memperbanyaknya untuk 
dibagikan kepada peserta didik.304  

 
Berdasarkan hasil wawancara dengan guru MAN 2 Bandar Lampung 

dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung, mereka menerangkan bahwa: 

 Kepala madrasah kami selalu mendukung dan memberikan 
kebebasan pada kami para guru untuk mengembangkan kegiatan 
pembelajaran dengan mengadakan kegiatan pembelajaran di luar 
kelas bahkan di luar madrasah sekalipun diperbolehkan, asal kami 
para guru melaporkan terlebih dahulu kepada pimpinan kami dan 
tujuannya benar-benar dalam kegiatan pembelajaran.305 

 
Kegiatan pembelajaran yang sering dilakukan guru di luar kelas seperti 

mengadakan kegiatan pembelajaran di perpustakaan, mushalla, 

laboratorium, lapangan madrasah, warnet (warung internet), dan 

sebagainya. Begitu juga dalam pemanfaatan sumber belajar yang tersedia. 

Hal ini sebagaimana contoh pada MAN  2 Bandar Lampung: “sebagai 

Kepala Madrasah, kami memberikan kebebasan penuh akan tetapi setiap 

guru harus tetap menjaga kebersihan dan merawat serta meletakkan kembali 

barang-barang yang telah digunakan pada tempat semula dengan baik”.306 

Kesembilan, Upaya lain yang dilakukan oleh kepala MA Al-Hikmah 

dalam pengembangan mutu guru adalah dengan memberikan hak penuh 

kepada guru dalam melakukan evaluasi hasil belajar peserta didik. Hal ini 

sebagaimana dinyatakan oleh kepala madrasah tersebut sebagai berikut:  

 
304 Nauval dan Abdul Aziz, Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 17 Juli 2021 
305 Yulia Salma dan Ulyah M, Guru MAN 2 Bandar Lampung dan guru MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 17 Juli 2021 
306 Nauval, Kepala MAN 2 Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras, 20 Juli 2021 
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Kami sebagai pimpimpinan memberikan kebebasan kepada 
para guru kami dalam melakukan evaluasi pembelajaran pada 
peserta didiknya Akan tetapi kebebasan tersebut hanya sebatas 
pada saat evaluasi proses belajar dan evaluasi hasil belajar berupa 
ulangan harian, akan tetapi pada MID dan UAS, kami selaku 
pimpinan mewajibkan para guru-guru kami untuk memberikan tes 
tertulis. Namun kami tetap memberikan kebebasan mengadakan tes 
tambahan lainnya selain tes tertulis tersebut, seperti tes praktek 
sebagai penilaian tambahan. Dalam pemberian nilai kepada peserta 
didik, kami selaku kepala madrasah kami memberikan hak penuh 
dalam artian penilaian yang diberikan oleh guru kepada peserta 
didik kami adalah hak mereka sebagai guru. Namun hak tersebut 
tetap dilakukan melalui konsultasi kepada kami selaku pimpinan 
madrasah. Namun apabila para guru sepakat untuk memberikan 
nilai yang kurang baik pada peserta didik tersebut, maka kami 
selaku kepala madrasah menyerahkan sepenuhnya keputusan 
kepada para guru kami tersebut asalkan data yang disampaikan 
konkret dan objektif.307 

 
Pernyataan kepala madrasah aliyah Al-Hikmah di atas, dibenarkan oleh 

guru yang mengatakan bahwa: 

Kami sebagai guru diberikan hak penuh untuk memberikan 
penilaian kepada peserta didik kami asal ada bukti-bukti yang 
konkrit dan penilaian diberikan bersifat objektif. Kepala madrasah 
kami juga memberikan kebebasan dan hak otonomi penuh kepada 
kami sebagai guru dalam melaksanakan pemberian penilaian 
kepada peserta didik kami, akan tetapi kami para guru harus 
mempertanggung jawabkan wewenang yang diberikan tersebut 
dalam bentuk laporan kegiatan pembelajaran dan laporan hasil 
belajar peserta didik yang lengkap, konkrit dan objektif kepada 
pimpinan kami.308 

 
Kesepuluh, strategi selanjutnya yang dilakukan MAN 2 Bandar 

Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung dalam mengembangkan 

mutu guru adalah dengan melakukan pembinaan dan pengembangan 

kompetensi para gurunya. Berdasarkan hasil wawancara dengan kepala 

MAN 2 Bandar Lampung diperoleh informasi bahwa: 

 
307 Abdul Aziz, Kepala MA Al-Hikmah Bandar Lampung, Wawancara, Kedaton, 21 Juli 

2021 
308 Ulyah M, guru MA Al-Hikmah Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 

22 Juli 2021 
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Sebagai kepala madrasah, kami selalu memberikan motivasi 
untuk mengembangkan kompetensi diri dan mengikuti kegiatan 
pengembangan kompetensi diri. Kegiatan pengembangan 
kompetensi guru biasanya dengan mengikutsertakan guru-guru 
kami pada pelatihan yang diadakan Kementerian agama, seminar, 
workshop, dan sebagainya. Selain itu MAN yang kami pimpin ini 
menjadi pusat kegiatan MGMP. Apabila ada suatu kebijakan baru 
misalnya ketika pertama kali diberlakukannya kurikulum 2013 
maka kami dari pihak madrasah mengikutsertakan para guru kami 
untuk mengikuti pelatihan dalam memahami kebijakan baru 
tersebut. Begitu juga apabila ada suatu metode mengajar yang baru, 
maka kami dari pihak madrasah langsung merespon dengan selalu 
mengirimkan para guru kami untuk mengikuti pelatihan-pelatihan 
tersebut.309  

 
Akan tetapi berdasarkan hasil wawancara dengan salah seorang guru di 

MAN tersebut memberikan keterangan bahwa: “guru yang ikut kegiatan 

pembinaan dan pengembangan kompetensi guru pada umumnya guru yang 

berstatus PNS jarang sekali guru Non PNS ikut kegiatan tersebut. Namun 

guru tersebut juga menambahkan bahwa apabila ada kegiatan MGMP, maka 

seluruh guru biasanya diikutsertakan baik PNS maupun Non PNS”:310 

Hal yang sama juga dikemukakan oleh Kepala MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung yang menjelaskan bahwa: 

Selaku pimpin di madrasah Al-Hikmah ini, saya selalu 
memberikan support atau dorongan kepada guru-guru kami untuk 
lebih percaya diri dalam melaksanakan kegiatan pembelajarannya. 
Dorongan yang kami berikan biasanya dengan mengikutsertakan 
guruguru kami pada kegiatan seminar ataupun workshop. Kami 
selaku kepala madrasah juga selalu mengingatkan guru-guru kami 
untuk selalu mengikuti MGMP.311  

 
Menurut guru di MA Al-Hikmah Bandar Lampung: “kepala madrasah 

kami selalu memberikan dukungan terhadap berbagai kegaiatan yang 

bertujuan dalamupaya mengembangkan kompetensi atau kemampuan kami. 

 
309 Nauval, Kepala MAN 2 Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras, 22 Juli 2021 
310 Zainal Asmari, Guru MAN 2 Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras, 22 Juli 2021 
311 Abdul Aziz, Kepala MA Al-Hikmah Bandar Lampung, Wawancara, Kedaton, 22 Juli 

2021 
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Motivasi yang diberikan dengan memberikan izin dan transport yang cukup 

bagi kami apabila akan mengikuti pelatihan dimaksud”.312 

Kesebelas, upaya berupa strategi lain yang dilakukan oleh lembaga 

dalam hal ini kepala madrasah dalam mengembangkan mutu guru pada 

lembaga yang dipimpinnya adalah mendorong para guru untuk melanjutkan 

pendidikan pada jenjang yang lebih tinggi. Hal ini dilakukan sebagaiupaya 

agar guru dimaksud tidak hanya sebatas memiliki kualifikasi pendidikan 

yang lebih tinggi, akan tetapi memiliki pengetahuan, wawasan, dan 

cakrawala berfikir yang lebih luas. Fakta ini dinyatakan oleh kepala 

madrasah dan beberapa guru yang sedang melanjutkan pendidikan ke 

jenjang S1 dan S2 yang menerangkan bahwa: 

Sebagai kepala madrasah kami selalu memberikan motivasi 
kepada setiap guru untuk melanjutkan pendidikannya ke jenjang 
S1 dan S.2 dengan mendorong guru-guru kami tersebut untuk 
mengikuti program perkuliahan. Guru-guru kami yang ingin 
melanjutkan pendidikan ke jenjang S2 dimotivasi untuk 
melanjutkan pendidikan ke jenjang S2 sesuai peminatan yang 
dinginkan oleh guru kami dimaksud.313 Salah satu motivasi yang 
diberikan kepala madrasah kami kepada guru-gurunya agar mau 
melanjutkan pendidikannya ke jenjang yang lebih tinggi yaitu 
dengan memberikan berbagai kemudahan dan izin untuk studi, 
asalkan tidak menganggu jam wajib mengajar kami. Kepala 
madrasah kami memberikan izin selama kami menjalani studi. 
Selain itu kesempatan yang diberikan pimpinan untuk melanjutkan 
pendidikan S2 tersebut, tidak hanya diberikan kepada guru kami 
guru-guru yang berstatus PNS, akan tetapi rekan-rekan kami yang 
juga Non PNS diberikan kesempatan dan hak yang sama.314 

 
Keduabelas, upaya lainnya yang dilakukan MAN 2 dan MA Al-

Hikmah Kota Bandar Lampung dalam mengembangkan mutu guru 

berdasarkan dokumen yang peneliti observasi adalah melibatkan para guru 

dalam setiap kegiatan yang dilaksanakan di madrasah yang mereka pimpin. 

Berdasarkan hasil wawancara dengan kepala MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung didapatkan informasi bahwa: 

 
312 Ulyah M, Guru MA Al-Hikmah Bandar Lampung, Wawancara, Kedaton, 22 Juli 2021 
313 Zainal Asmari, Guru MAN 2 Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras, 23 Juli 2021 
314 Nauval, Kepala MAN 2 Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras, 23 Juli 2021 
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Seluruh guru kami harus terlibat dalam kegiatan madrasah, 
terutama dalam kegiatan ekstrakurikuler, sehingga dihadapkan 
para guru-guru kami selalu tahu akan perkembangan madrasah. 
Selain itu, pelibatan para guru dalam berbagai kegiatan yang 
dilaksanakan oleh madrasah dalam rangka pengembangan mutu 
madrasah yang kami pimpin.315 

 
Pernyataan kepala madrasah aliyah Al-Hikmah di atas, diperkuat 

berdasarkan hasil wawancara peneliti dengan beberapa guru juga 

menyatakan bahwa: 

Kami sebagai guru selalu dilibatkan dalam semua kegiatan 
madrasah, baik itu kegiatan madrasah maupun luar madrasah. 
Kami sebagai guru selalu dilibatkan dalam kegiatan rapat yang 
berhubungan dengan madrasah seperti rapat akhir tahun, rapat 
pembagian mata pelajaran, rapat ulangan umum, rapat kelulusan 
dan kenaikan kelas, seluruh guru diikutsertakan dan diwajibkan 
datang atau hadir. Dalam rapat pun pendapat yang dikemukakan 
oleh kami sebagai guru ditampung dan dipertimbangkan serta 
ditanggapi dengan positif oleh kepala madrasah.316 

 
Terkait dengan penyusunan program kegiatan dan pengembangan mutu 

madrasah, pelibatan guru memang sangat terbatas, guru hanya mendapatkan 

hasil akhir dari rapat tersebut untuk ditindak lanjuti. Hal ini sebagaimana 

yang disampaikan oleh guru MA Al-Hikmah bahwa:  

Untuk penyusunan program kegiatan pengembangan mutu 
madrasah, tidak semua guru yang ada terlibat dan dilibatkan dalam 
kegiatan dimaksud, biasanya program tersebut disusun oleh 
pimpinan, TU dan perwakilan dari guru-guru yang senior saja. Hal 
ini sebagaimana dinyatakan oleh guru Al-Hikmah bahwa: “para 
kami para guru jarang diikutsertakan dalam kegiatan penyusunan 
program madrasah, kami hanya menerima perencanaan yang sudah 
jadi dan bertugas untuk melaksanakan dengan baik”.317 

 
Ketigabelas, strategi lainnya yang dilakukan MAN 2 Bandar Lampung 

dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung dalam mengembangkan mutu guru 

adalah dengan menerima, mendengarkan dan mempertimbangkan ide-ide 

 
315 Abdul Aziz, Kepala MA Al-Hikmah Bandar Lampung, Wawancara, Kedaton, 23 Juli 

2021 
316 Zainal Asmari, Guru MAN 2 Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras, 23 Juli 2021 
317 Ulyah M, Guru MA Al-Hikmah Bandar Lampung, Wawancara, Kedaton, 25 Juli 2021 
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dari para gurunya. Hal ini dilakukan agar berbagai ide dan gagasan yang ada 

semakin memperkaya upaya lembaga dalam mengembangkan mutu guru 

yang ada di kedua madrasah tersebut. Selain itu, gagasan dan ide dari para 

guru akan memunculkan tanggungjawab yang bersangkutan untuk 

melaksanakan ide dan gagasan yang mereka sampaikan. 

Berdasarkan hasil wawancara, para guru diperoleh pernyataan bahwa: 

“kami para guru diberi kesempatan untuk mengemukakan ide-ide kami 

dalam upaya mengembangkan mutu madrasah maupun mutu pembelajaran. 

Untuk itu setiap guru turut andil dalam setiap kegiatan untuk 

mengembangkan kualitas peserta didik kami”.318 Pendapat lain juga 

menyatakan bahwa: “bagi guru yang memiliki kemampuan lebih diberi 

kesempatan untuk menunjukkan dan melaksanakan ide-idenya dengan 

dukungan yang cukup baik dari kepala madrasah. Sebagai contoh, kami para 

guru yang merasakan perlu mengadakan pelajaran tambahan bagi peserta 

didiknya mendapat dukungan dari kepala madrasah”.319 

Keempatbelas, strategi selanjutnya yang dilakukan MAN 2 dan MA Al-

Hikmah di Kota Bandar Lampung dalam mengembangkan mutu guru 

adalah memberikan penghargaan atas hasil kerja guru dan sanksi yang tegas 

kepada guru yang melakukan kelalaian atau pelanggaran disiplin madrasah. 

Situasi dan kondisi ini sesuai dengan pernyataan yang dikemukakan oleh 

kepala MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung 

sebagai berikut:  

Sebagai kepala madrasah, apabila kami melihat kinerja guru 
kami yang kurang, kami langsung memanggil yang bersangkutan 
dan memberikan motivasi, baik dalam bentuk peringatan maupun 
sanksi yang tegas kepada guru dimaksud. Sanksi yang kami 
berikan biasanya berupa peringatan tertulis maupun lisan dan 
mendapatkan pengurangan jam pelajaran. Akan tetapi bagi guru 
kami yang memiliki prestasi serta mampu menunjukkan kinerjanya 
dengan baik bahkan sangat baik, kami selaku pimpinan akan 

 
318 Yusri Budiati dan Miswanto, Guru MAN 2 Bandar Lampung dan Guru MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 27 Juli 2021 
319 Yeni Willianti dan Anggun Novita Sari, Guru MAN 2 Bandar Lampung dan Guru MA 

Al-Hikmah Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 27 Juli 2021 
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memberikan penghargaan dan perhatian penuh walaupun hanya 
sebatas pujian dan penghormatan di depan dewan guru lainnya.320 

 
Pernyataan kepala madrasah di atas, diperkuat oleh pendapat lain yang 

dikemukakan oleh guru MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Kota 

Bandar Lampung, bahwa:  

Kepala madrasah kami selalu memberikan penghargaan atas 
hasil kerja keras kami sebagai guru, walaupun hasilnya kurang 
maksimal tetap dihargai. Apabila diantara kami sebagai guru ada 
yang kurang maksimal dalam bekerja, tetap diberikan motivasi. 
Kami sebagai guru pada MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-
Hikmah Bandar Lampung jarang sekali mendengar kepala 
madrasah kami mencela hasil kerja keras gurunya. Walaupun ada 
kritikan, kepala madrasah kami tidak pernah mengkritiknya di 
depan guru lainnya. Guru bersangkut dipanggil ke dalam 
kantornya. Walaupun harus di depan guru lainnya, kritikan dari 
kepala madrasah yang diberikan kepada kami bersifat membangun, 
bukan dengan kata-kata pedas atau merendahkan harga diri kami 
sebagai guru. Walaupun misalnya hasilnya gagal, maka kepala 
madrasah kami tetap memberikan semangat untuk berusaha lebih 
baik lagi pada masa yang akan datang.321 

 
Pernyataan senada juga dikemukakan oleh guru lain bahwa: 

Apabila kami sebagai guru menunjukkan hasil kerja yang 
baik maka akan segera diberikan penghargaan dan motivasi untuk 
lebih ditingkatkan. Sebaliknua, apabila kami melakukan kesalahan 
atau kelalaian, maka juga akan segera diberi peringatan, nasihat 
ataupun saran, sehingga kami sebagai guru benar-benar merasa hal 
yang kurang baik tersebut harus diperbaiki sesegera mungkin.322 
Pola pembinaan yang dilakukan oleh kepala madrasah adalah 
dengan mengingatkan dan memberikan bimbingan. Begitu juga 
dengan kami sebagai guru apabila menunjukkan hasil kerja yang 
baik, maka kepala madrasah pun tidak segan-segan untuk 
memberikan penghargaan kepada guru dimaksud.323 

 

 
320 Nauval dan Abdul Aziz, Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan Kepala MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 27 Juli 2021 
321 Novriyanti dan Novi Yanti, Guru MAN 2 Bandar Lampung dan Guru MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 29 Juli 2021 
322 Nauval dan Abdul Aziz, Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan Kepala MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 29 Juli 2021 
323 Bambang Supraptono dan Aan Azhari, Guru MAN 2 Bandar Lampung dan Guru MA Al-

Hikmah Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 29 Juli 2021 
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Pendapat yang sama dikemukakan guru lainnya bahwa: 

Kepala madrasah kami akan langsung memberikan 
penghargaan kepada kami sebagai guru bila menunjukkan prestasi. 
Sekaligus memberikan arahan ataupun bimbingan kepada kami 
yang melakukan kelalaian, hal itu membuat kami akan langsung 
memperbaiki kesalahan dimaksud. Sikap kepala madrasah yang 
demikian membuat kami sebagai guru bersikap terbuka dan mau 
menerima saran dan arahan dari kepala madrasah kami tersebut. 
Kami meyakini bahwa ketika kepala madrasah kami mau 
menghargai atas apapun hasil kerja keras kami, situasi ini akan 
membuat kami para guru merasa dihargai.324 

 
Berdasarkan hasil pengumpulan data dan fakta yang peneliti peroleh 

tersebut, bahwa keempatbelas strategi yang telah dilakukan kepala MAN 2 

Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung dalam 

mengembangkan mutu guru secara garis besar dapat dikelompokkan menjadi 

beberapa strategi sebagai berikut (1) memberikan otonomi pada guru untuk 

mengembangkan tujuan, materi, metode, media, dan evaluasi 

pembelajarannya, (2) memberikan bimbingan dan bantuan dalam 

pengembangan kompetensi guru, (3) melibatkan guru dalam setiap kegiatan 

madrasah, (4) menerima dan memberikan dukungan bagi guru yang memiliki 

ide kreatif, dan (5) memberikan penghargaan dan sanksi yang tegas. Akan 

tetapi yang masih perlu ditingkatkan lagi yaitu mengikutsertakan guru dalam 

pengembangan kompetensi masih lebih banyak mendahulukan guru yang 

berstatus PNS. Selain itu otonomi yang diberikan kepala madrasah kepada 

para gurunya masih kurang dimanfaatkan dengan baik, seperti: jarang 

menggunakan media pembelajaran yang ada, jarang melakukan kegiatan 

pengayaan, kegiatan pembelajaran lebih banyak di dalam kelas. Walaupun 

demikian pada umumnya, kepala MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-

Hikmah Bandar Lampung cukup baik dalam upaya mutu sumber daya guru. 

Dari hasil wawancara dan observasi di atas pula maka dapat 

disimpulkan bahwa identifikasi terhadap rumusan visi dan misi, sasaran, dan 

 
324 Nur ‘Ainun dan Siti Masyitoh, Guru MAN 2 Bandar Lampung dan Guru MAS Al-Hikmah 

Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 29 Juli 2021 

 



172 
 

 

 

strategi yang ada pada MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung dalam pengembangan mutu guru yang mereka miliki, antara lain 

(1) rumusan visi pengembangan mutu sumber daya guru sederhana, tidak sulit 

untuk dicapai karena disesuaikan dengan keadaan dan kondisi madrasah, 

sesuai dengan kebutuhan guru dan madrasah, dapat memotivasi seluruh 

warga madrasah khususnya guru dan kepala madrasah untuk mencapai 

harapan tersebut, menggambarkan harapan ke depan dan jangka panjang, dan 

rumusannya mudah dipahami atau jelas. (2) Rumusan misi pengembangan 

mutu sumber daya guru MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung relevan dengan visi yang telah dirumuskan, target misi 

disebutkan dengan jelas, dan menggambarkan cukup jelas bagaimana cara 

mencapai visi. Akan tetapi rumusan misi tersebut kurang unik kurang 

membedakannya atau lebih baik dengan madrasah yang setingkat/sejenis. (3) 

Sasaran pengembangan mutu sumber daya guru MAN 2 Bandar Lampung 

dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung adalah mengembangkan pengetahuan 

dan wawasan guru; dan mengembangkan kompetensi paedagogik, 

kepribadian, sosial, dan profesional guru. (4) Strategi yang dilakukan untuk 

mengembangkan mutu sumber daya guru MAN 2 Bandar Lampung dan MA 

Al-Hikmah Bandar Lampung antara lain memberikan otonomi pada guru 

untuk mengembangkan tujuan, materi, metode, media, dan evaluasi 

pembelajarannya; memberikan bimbingan dan bantuan dalam pengembangan 

kompetensi guru; melibatkan guru dalam setiap kegiatan madrasah; 

menerima dan memberikan dukungan bagi guru yang memiliki ide kreatif; 

dan memberikan penghargaan dan sanksi yang tegas. 

b) Menganalisis lingkungan eksternal pengembangan mutu guru pada 

MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung 

Langkah kedua yang dilakukan dalam menganalisis SOWT oleh MAN 

2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung dalah melakukan 

analisis lingkungan eksternal dalam penyusunan rencana strategik 

pengembangan mutu guru pada kedua madrasah aliyah dimaksud. Langkah 

ini yang dilakukan oleh MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah 
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Bandar Lampung dalam menganalisis lingkungan eksternal terkait 

pengembangan mutu guru yang dimiliki sangatlah penting. Tentu saja dari 

hasil identifikasi lingkungan eksternal tersebut akan sangat memungkinkan 

MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung 

memanfaatkan peluang dari hasil identifikasi lingkungan eksternal dimaksud, 

sehingga dapat mengembangkan efisiensi dan daya saing kedua Madrasah 

tersebut.  

Berdasarkan hasil observasi terhadap lingkungan eksternal MAN 2 

Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung dapat dilihat dari 

beberapa aspek, yaitu terdapat 8 (delapan) perguruan tinggi yang dapat 

dijadikan partnership (mitra) dalam pengembangan mutu guru pada kedua 

madrasah aliyah dimaksud. Kedelapan Perguruan tinggi tersebut adalah: 

Universitas Islam Negeri (UIN) Raden Intan Lampung, Universitas Lampung 

(Unila), UPBJJ (UT) Bandar Lampung, Universitas Bandar Lampung (UBL), 

Universitas Muhammadiyah Lampung (UML), STKIP PGRI, STIT Darul 

Fatah Lampung, dan STKIP Al-Islam Tunas Bangsa Bandar Lampung. 

Eksistensi dan fungsi kedelapan Perguruan Tinggi di Bandar Lampung 

dimaksud dirasakan sangat berperan besar dalam mengembangkan mutu guru 

pada kedua madrasah aliyah dimaksud. Hal ini sebagaimana diungkapkan 

oleh Kepala MAN Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung 

yang menyatakan bahwa: 

Hadirnya Perguruan Tinggi di Kota Bandar Lampung 
memiliki peran besar dalam pengembangan mutu guru yang kami 
miliki. Optimalisasi dan efesiensi pengembangan mutu guru 
dengan mudah tercapai dengan keterlibatan langsung beberapa 
perguruan tinggi yang ada di Bandar Lampung dalam 
mengembangkan mutu guru yang kami miliki, seperti: kegiatan 
workshop kompetensi guru yang dilakasanakan oleh UIN raden 
intan Lampung, Seminar Profesionalitas dan Kompetensi guru 
yang pernah dilaksanakan oleh UNILA. Kesemua kegiatan tersebut 
turut melibatkan dan mengundang guru yang ada pada lembaga 
yang kami pimpin ini. Dan ini menurut kami, sangat berperan 
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dalam menumbuhkan karakterisitik dan semangat guru-guru kami 
untuk terusmeningkatkan kualitas dan mutu yang dimilikinya.325 

 
Hal yang hampir sama disampaikan oleh guru MAN 2 Bandar Lampung 

dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung yang menyatakan bahwa: 

Kami sering diundang untuk mengikuti berbagai kegiatan 
yang diselenggarakan oleh beberapa perguruan tinggi yang ada di 
Kota Bandar Lampung, baik kegiatan seminar, workshop, dan 
kegiatan-kegiatan lainnya. Kami sebagai guru merasakan kegiatan-
kegiatan yang dilaksanakan oleh perguruan tinggi dimaksud 
memiliki pengaruh besar dalam meningkatkan kapasitas dan mutu 
kami sebagai guru dalam proses belajar mengajar.326 

 
Selain menyelenggarakan kegiatan-kegiatan di atas, hadirnya 

perguruan tinggi sebagai mitra eksternal bagi MAN 2 Bandar Lampung dan 

MA Al-Hikmah Bandar Lampung dalam upaya pengembangan mutu guru 

sangat dirasakan oleh beberapa guru lainnya dalam meningkatkan studi lanjut 

pada jenjang Strata dua (S.2). Hal ini sebagaimana dikemukakan oleh Guru 

sebagai berikut: 

Saat ini saya sedang mengikuti pendidikan lanjut pada 
program pascasarjana strata dua (S.2) pada UIN Raden Intan 
Lampung. Eksistensi program pascasarjana UIN Raden Intan 
Lampung ini dalam mengembangkan mutu khususnya pada saya 
pribadi sangat besar. Selain biaya yang terjangkau, letaknya yang 
berada di Kota Bandar Lampung tidak mengharuskan saya sebagai 
guru meninggalkan jam mengajar yang saya miliki.327 

 

Hal yang sama disampaikan oleh Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan 

MA Al-Hikmah Bandar Lampung yang menyatakan: 

Ada beberapa guru kami yang saat ini sedang melanjutkan 
studi lanjut pada S.2 UIN Raden Intan Lampung dan UNILA. Kami 
sangat bersyukur dengan adanya perguruan tinggi yang hadir di 
kota Bandar Lampung ini turut mensupport guru-guru yang kami 
miliki untuk memiliki pengetahuan dan dinamika berfikir yang 
lebih luas. Karena sebagai kepala madrasah, kami sangat 

 
325 Nauval dan Abdul Aziz, Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan Kepala MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 29 Juli 2021 
326 Nur ‘Ainun dan Siti Masyitoh, Guru MAN 2 Bandar Lampung dan Guru MAS Al-Hikmah 

Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 29 Juli 2021 
327 Bambang Supraptono dan Aan Azhari, Guru MAN 2 Bandar Lampung dan Guru MA 

Al-Hikmah Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 29 Juli 2021 



175 
 

 

 

berkepentingan bagaimana agar guru-guru yang kami ada memiliki 
inovasi dan kreatifitas pembelajaran yang terus meningkat. Dan itu 
tentu saja salah satu faktornya adalah didukung oleh meningkatnya 
kualitas pendidikan melalui jenjang pendidikan yang mereka 
miliki. Kami menginginkan guru-guru yang kami miliki senantiasa 
bekerja dengan cara berfikir yang lebih maju, berwawasan ke 
depan, dan memiliki warna yang lebih kreatif dan inovatif. Dan ini 
selalu saya tekankan dan saya sampaikan dalam segala forum 
madrasah agar para guru tidak berhenti pada kualifikasi dan jenjang 
pendidikan yang ada pada saat ini semata.328 

 
Peran penting lain yang ditunjukkan oleh perguruan tinggi dalam 

meningkatkan mutu guru adalah dengan menjadikan MAN 2 Bandar 

Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung sebagai subyek dan obyek 

pelaksanaan penelitian dan pengabdian kepada masyarakat. Terkait dengan 

pengembangan mutu guru dimaksud, tentu saja proses pelaksanaan penelitian 

dan pengabdian pada masyarakat sebagai bagian dari Tridharma PT ini juga 

memiliki pengaruh. Hasil-hasil penelitian yang dilakukan misalnya, memiliki 

rekomendasi kepada madrasah aliyah dalam pengembangan guru dimaksud. 

Hal ini sebagaimana disampaikan oleh Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan 

MA Al-Hikmah Bandar Lampung yang menyatakan bahwa: 

Ada beberapa Dosen dari beberapa perguruan tinggi seperti 
UIN Raden Intan, UNILA, STKIP PGRI dan UBL yang melakukan 
penelitiandi lembaga yang kami pimpin ini. Kami tentu saja merasa 
berbangga karena lembaga kami dijadikan subyek dan obyek 
penelitian para dosen tersebut, karena tema-tema penelitian yang 
mereka lakukan hampir bersinggungan dengan upaya 
pengembangan kualitas guru yang kami miliki. Sebagai bentuk 
apresiaisi tersebut, kami sebagai kepala madrasah memfasilitasi 
dan memberikan berbagai data yang sekiranya dibutuhkan oleh 
dosen tersebut. Dan tidak lupa juga kami sampaikan kepada gur-
guru kami dan TU kamiagar mendukung proses penelitian yang 
sedang dilakukan, bila perlu khusus kepada guru-guru kami agar 
terlibat secara langsung. Hal ini sebagai bagian daripengetahuan 
mereka terkait bagaimana mengembangkan mutu yang mereka 
miliki sekaligus mereka berlatih tentang bagaimana dapat 
melakukan penelitian yang baik.329 

 
328 Nauval dan Abdul Aziz, Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan Kepala MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 29 Juli 2021 
329 Nauval dan Abdul Aziz, Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan Kepala MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 29 Juli 2021 
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Pendapat yang sama disampaikan oleh guru pada MAN 2 Bandar 

Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung sebagai berikut: 

Kami pernah dilibatkan oleh Dosen UNILA dan STKIP 
PGRI dalam penelitian yang mereka lakukan. Tema penelitiannya 
adalah peningkatan profesionalisme dan kapasitas guru dalam 
mengajar. Banyak manfaat yang saya dapatkan dari keterlibatan 
saya dalam penelitian tersebut selain dalam upaya pengembangan 
mutu saya pribadi dalam mengajar, saya memperoleh pengetahuan 
tentang prosedur dan proses penelitian yang baik. Karena kami 
menyadari sepenuhnya bahwa kami sangat kurang memahami 
tentang penelitian ini. Sementara disisi lain, sebagai guru kami juga 
memiliki kewajiban untuk melaksanakan penelitian tindakan kelas 
sebagaiupaya menambah pengetahuan kami sebagai guru, juga 
mengetahui bagian-bagian peningkatan mutu pembelajaran yang 
mana yang harus kami lakukan.330  

 
Dari penjelasan kepala dan beberapa guru pada MAN 2 Bandar 

Lampung dan MA Al-Hikmah di atas, terlihat ada dua manfaat besar yang 

dapat diperoleh ketika seorang Dosen melakukan penelitian pada lembaga 

yang mereka pimpin, pertama, pengembangan mutu guru, kedua guru secara 

langsung juga dapat belajar tentang bagaimana mereka dapat melaksanakan 

penelitian dengan baik dan benar. Dari hasil identifikasi terhadap beberapa 

perguruan tinggi di atas pula, diperoleh data bahwa eksistensi dan kolaborasi 

perguruan tinggi sebagai kekuatan eksternal dalam membantu MAN 2 Bandar 

Lampung dan MAS Al-Hikmah Bandar Lampung dalam mengembangkan 

mutu guru yang profesional cukup baik, sehingga dapat menjadi kekuatan 

bagi kedua Madrasah Aliyah di Kota Bandar Lampung tersebut dalam 

menyusun rencana strategi pengembangan mutu guru yang dimiliknya. 

Selanjutnya identifikasi kekuatan eksternal lainnya adalah terdapat 

organisasi pendidikan yang ada di Kota Bandar Lampung. Untuk organisasi 

pendidikan di Kota Bandar Lampung yang dapat dijadikan kekuatan eksternal 

dalam mengembangkan mutu guru pada MAN 2 Bandar Lampung dan MA 

 
330 Yusri Budiati dan Miswanto, Guru MAN 2 Bandar Lampung dan Guru MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 30 Juli 2021 
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Al-Hikmah Bandar Lampung, meliputi: pertama, Musyawarah Guru Mata 

Pelajaran (MGMP). Sebagai sebuah wadah musyawarah bagi guru mata 

pelajaran, MGMP merupakan suatu organisasi guru yang dibentuk sebagai 

forum komunikasi yang bertujuan untuk memecahkan masalah yang dihadapi 

guru dalam pelaksanaan tugasnya sehari-hari di lapangan. Melihat tujuan 

dibentuknya forum ini, maka kehadiran MGMP sangat penting dalam upaya 

pengembangan mutu guru madrasah, khususnya MAN 2 Bandar Lampung 

dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung.  

Pernyataan yang didasarkan atas hasil observasi peneliti diatas, 

diperkuat oleh pernyataan yang disampaikan oleh Kepala MAN 2 Bandar 

Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung: 

MGMP merupakan forum atau wadah penting dalam upaya 
pengembangan profesionalisme guru mata pelajaran yang yang 
kami miliki. Ruang lingkupnya meliputi guru mata pelajaran pada 
Madrasah Aliyah Negeri dan Swasta, baik yang berstatus guru PNS 
maupun guru swasta menjadi cerminan dan representasi bahwa 
semua kegiatan yang dilakukan “dari, oleh, dan untuk guru”. Atas 
dasar prinsip ini, maka kami selaku kepala madrasah aliyah 
senantiasa menjadikan organisasi MGMP ini bagi guru kami 
menjadi organisasi yang benar-benar harus diikuti dan berperan 
aktif di dalamnya. MGMP sebagai organisasi nonstruktural kami 
rasakan penting bagi guru-guru kami dalam membangun 
kemandirian dan rasa kekeluargaan. Kemandirian dan 
kekeluargaan ini kami anggap sebagai bagian yang terintegratif 
dalam upaya memberikan support dan semangat bagi guru-guru 
yang kami miliki agar terus maju dan bermutu.331 

 
Pernyataan kepala MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah di 

atas diamini oleh beberapa guru yang peneliti wawancarai yang menyatakan 

bahwa: 

MGMP bagi kami dengan keberadaaannya sampai di tingkat 
Madrasah aliyah, kami rasakan memiliki peran yang sangat penting 
dalam meningkatkan mutu profesionalisme dan kompetensi kami 
sebagai guru. Hal ini sangat kami rasakan benar-benar manfaatnya 
ketika MGMP menjadi wahana bagi kami untuk saling bertukar 
pengalaman sebagai upaya kami dalam mengembangkan 

 
331 Nauval dan Abdul Aziz, Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan Kepala MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 30 Juli 2021 
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kemampuan yang kami miliki. Selain itu MGMP kami manfaatkan 
sebagai wadah atau forum dalam memperbaiki kualitas 
pembelajaran yang telah, sedang dan akan kami laksanakan ke 
depannya. Kepentingan lainnya bagi kami sebagai guru terlibat 
langsung dalam forum MGMP ini adalah agar permasalahan-
permasalahan yang kami hadapi sebagai seorang guru dapat 
diselesaikan secara bersama-sama. Melalui forum MGMP ini kami 
juga merasakan tidak terdapat kesenjangan. Dengan kata lain 
semua guru memiliki kapasitas dan kesempatan yang sama dalam 
mengembangkan mutu yang kami miliki. Intinya MGMP bagi 
kami, menjadi sebuah wadah yang bersifat solutif dalam 
mengembangkan mutu sekaligus memecahkan berbagai kendala 
yang kami hadapi sebagai seorang guru.332 

 
Selain menjadi wadah yang bersifat konsultatif dan solutif, bagai guru 

pada MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah, MGMP memberikan 

nilai-nilai yang mampu memotivasi dalam rangka meningkatkan kualitas 

kerja yang mereka lakukan. Hal ini sebagaimana yang disampaikan oleh guru 

pada kedua madrasah aliyah dimaksud:  

Keikutsertaan aktif kami dalam MGMP sedikit banyak 
memberikan manfaat berupa motivasi bagi kami sebagai guru. 
Motivasi terbesar yang kami rasakan dalam mengikuti forum 
MGMP ini adalah bahwa kami selalu dituntut untuk 
mengembangkan kemampuan dan keterampilan kami dalam 
merencanakan, melaksanakan, dan membuat evaluasi program 
pembelajaran dalam rangka mengembangkan keyakinan diri sebgai 
guru profesional.333 

 
Hal yang sama disampaikan oleh guru MAN 2 Bandar Lampung dan 

MA Al-Hikmah lainnya bahwa:  

MGMP kami rasakan dan sadari menjadi sebuah wadah yang 
benar-benar secara nyata dalam upaya mengembangkan 
kemampuan dan kemahiran kami sebagai seorang guru dalam 
melaksanakan pembelajaran sehingga secara langsung juga dapat 
menunjang usaha pengembangan mutu pendidikan.334 

 

 
332 Novriyanti dan Novi Yanti, Guru MAN 2 Bandar Lampung dan Guru MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 30 Juli 2021 
333 Bambang Supraptono dan Siti Masyitoh, Guru MAN 2 Bandar Lampung dan Guru MA 

Al-Hikmah Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 30 Juli 2021 
334 Bambang Supraptono dan Siti Masyitoh, Guru MAN 2 Bandar Lampung dan Guru MA 

Al-Hikmah Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 30 Juli 2021 
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Berdasarkan wawancara dengan Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan 

MA Al-Hikmah Bandar Lampung tentang pentingnya MGMP dan peran aktif 

guru untuk terlibat di dalamnya diperoleh hasil sebagai berikut: 

Kami terus berupaya memotivasi dan memberikan kesadaran 
berupa keaktifan kepada guru kami untuk terlibat dalam forum-
forum yang diselenggarakan oleh MGMP. Karena diskusi-diskusi 
tersebut kami sadari menjadi bagian yang terintegratif dalam upaya 
kami mendorong pencapaian mutu guru yang kami miliki. Tentu 
melalui forum diskusi tersebut, permasalahan yang dihadapi dan 
dialami oleh guru kami dalam melaksanakan tugas sehari-hari 
dapat cari solusi alternatif pemecahanya sesuai dengan 
karakteristik mata pelajaran masing-masing guru, kondisi sekolah, 
dan lingkunganya.335 

 
Berbagai informasi yang bersifat teknis edukatif kerap menjadi bagian 

dari fungsi MGMP dalam turut serta mendukung madrasah mengembangkan 

mutu guru yang dimilikinya. Hal ini sebagaimana yang disampaikan oleh 

guru pada MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah sebagai berikut: 

MGMP sering menjadi wadah bagi kami sebagai guru untuk 
membantu memperoleh informasi teknis edukatif yang berkaitan 
dengan kegiatan ilmu pengetahuan dan teknologi, kegiatan 
kurikulum, metodologi, dan sistem pengujian yang sesuai dengan 
mata pelajaran yang kami sampaikan. MGMP juga menjadi wadah 
sekaligus forum intelektual bagi kami para guru untuk saling 
berbagi informasi dan pengalaman dari hasil lokakarya, 
simposium, seminar, diklat, classroom action research, referensi, 
dan lain-lain. Semua kegiatan yang menyangkut tentang 
profesionalisme kami sebagai guru kami bahas bersama-sama 
dalam suasana kebersamaan dan kekeluargaan.336 

 
Berdasarkan identifikasi peneliti, selain MGMP, Kekuatan eksternal 

lainnya yang dianggap menjadi kekuatan eksternal oleh MAN 2 Bandar 

Lampung dan MA Al-Hikmah dalam mendukung upaya pengembangan mutu 

guru yang mereka miliki adalah adanya forum Persatuan Guru Republik 

Indonesia (PGRI). PGRI sebagai organisasi profesi terbesar yang dimiliki 

 
335 Nauval dan Abdul Aziz, Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan Kepala MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 30 Juli 2021 
336 Novriyanti dan Novi Yanti, Guru MAN 2 Bandar Lampung dan Guru MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 30 Juli 2021 
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oleh guru di Indonesia adalah organisasi yang sangat ideal dan 

tepat sebagai wadah untuk meningkatkan profesionalisme guru, mengatasi 

berbagai masalah yang dihadapi para guru serta memperjuangkan nasib guru. 

Kehadiran forum ini oleh Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-

Hikmah Bandar Lampung dalam upayang pengembangan mutu guru menjadi 

kekuatan eksternal yang harus dipertimbangkan keberadaannya.  

Kondisi di atas sebagaimana pernyataan yang disampaikan oleh Kepala 

MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung berdasarkan 

hasil wawancara peneliti sebagai berikut: 

Sebagai organisasi profesi guru, PGRI menjadi kekuatan 
eksternal bagi kami, karena eksistensi organisasi yang satu ini kami 
anggap dapat menjadi solusi dalam upaya peningkatan 
profesionalitas guru yang menjadi salah satu bagian dari upaya 
besar pengembangan mutu guru yang kami miliki. Mengingat hal 
ini, tentu sebagai kepala madrasah kami menyadari bahwa 
kompetensi profesional guru tidak hanya didapat setelah perolehan 
sertifikat pendidik. Kompetensi tersebut harus diasah dengan 
melakukan kegiatan aktif dan berkelanjutan melalui organisasi 
profesi keguruan.337 

 
Sebagai salah satu kekuatan eksternal, bagi guru PGRI merupakan salah 

satu wadah berorganisasi bagi para guru yang mampu berkontribusi dalam 

mengembangkan mutu mereka sebagai guru. Salah satu bentuk nyata dari 

keterlibatan guru MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah dalam 

organisasi profesi guru ini adalah sebagaimana hasil wawancara peneliti 

sebagai berikut: 

Mengikuti organisasi PGRI bagi kami sebagai guru sangat 
memberikan manfaat. Manfaat yang diperoleh dengan adanya 
keikutsertaan pada profesi pendidikan ini yaitu sebagai guru kami 
mampu membangun kepercayaan diri kami di depan masyarakat 
mengenai kompetensi. Melalui organisasi profesi ini, kami sebagai 
guru memiliki potensi mengembangkan kemampuan kami sebagai 
aggota, sehingga kompetensi kependidikan yang andal pada diri 
kami sebagai tenaga kependidikan dapat terwujud.338  

 
337 Nauval dan Abdul Aziz, Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan Kepala MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 31 Juli 2021  
338 Novriyanti dan Novi Yanti, Guru MAN 2 Bandar Lampung dan Guru MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 31 Juli 2021 
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Kekuatan eksternal lainnya yang dianggap mampu mengembangkan 

mutu guru pada MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung adalah adanya Perkumpulan Guru Madrasah Indonesia (PGMI). 

Perkumpulan Guru Madrasah Indonesia yang disingkat PGMI adalah 

organisasi yang anggotanya berprofesi sebagai guru madrasah. Hadirnya 

PGMI ini menurut kepala MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung memiliki kiprah secara tidak langsung dalam 

mengembangkan mutu guru yang dipimpinnya.  

Hal identifikasi peneliti di atas, diperkuat oleh pernyataan yang 

dikemukakan oleh kedua kepala madrasah aliyah dimaksud:  

Hadirnya Perkumpulan Guru Madrasah Indonesia di Bandar 
Lampung menjadi salah satu organisasi yang juga turut mendorong 
dan memperkuat upaya kami dalam mengembangkan mutu guru 
yang kami miliki. Hadirnya organisasi tersebut menjadi tantangan 
bagi kami selaku pimpinan di madrasah ini dalam menjawab 
tantangan yang dihadapi guru saat ini dan tantangan guru ke 
depannya. Melalui forum guru madrasah ini kami mendorong 
guru-guru kami untuk memiliki kualitas. Melalui organisasi ini 
kami sangat merasakan guru-guru kami memiliki mutu yang baik, 
karena kami melihat forum ini menyelenggarakan berbagai 
kegiatan sperti seminar pendidikan, pendidikan dan pelatihan, 
diskusi ilmiah, dan sebagainya, yang hasil dari kegiatan tersebut 
dapat implementasikan dalam proses belajar mengajar di madrasah 
yang kami pimpin.  

 
Kehadiran PGMI juga sangat dirasakan manfaatnya bagi guru dalam 

membela hak-hak mereka. Hal ini sesuai dengan pernyataan yang 

dikemukakan oleh guru MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung sebagai berikut: 

Partisipasi aktif kami dalam forum PGMI ini selain sebagai 
upaya pengembangan mutu yang kami miliki, kami rasakan juga 
bahwa hak-hak kami sebagai guru madrasah menjadi lebih 
diperhatikan. Hak-hak yang kami rasakan telah diperjuangkan oleh 
PGMI antara lain peningkatan kesejahteraan, mendorong kepada 
pemerintah agar tidak ada lagi diskriminasi pengangkatan PNS 
bagi guru-guru honorer di madrasah serta teralokasikannya dana 
insentif bagi rekan-rekan kami yang berstatus sebagai guru non 
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PNS baik yang bersumber dari APBN maupun APBD Provinsi dan 
APBD Kabupaten/Kota.339 

 
Berdasarkan data tersebut diidentifikasi beberapa organisasi guru yang 

selalu melakukan upaya pengembangan mutu sumber daya guru di Kota 

Bandar Lampung umumnya dan pada MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-

Hikmah pada khususnya. Potensi lingkungan eksternal ini perlu diperhatikan 

dalam menyusun rencana strategis pengembangan mutu sumber daya guru di 

MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung. Pada aspek 

lain berdasarkan hasil observasi peneliti, fasilitas teknologi di Kota Bandar 

Lampung sangat baik. Fasilitas listrik dan jaringan internet sudah masuk  

Sementara kekuatan eksternal lainnya berdasarkan Hasil identifikasi 

peneliti adalah kekuatan ekonomi masyarakat di Kota Bandar Lampung. 

Sebagian besar penduduk di Kota Bandar Lampung berada pada ekonomi 

menengah ke atas, sehingga dapat dikatakan masyarakat di Kota Bandar 

Lampung cukup sejahtera. Perekonomian berjalan lancar, tidak ada hambatan 

pasokan barang untuk masyarakat di Kota Bandar Lampung.340 Data hasil 

dari survey ekonomi nasional Badan Statistik Indonesia, menyebutkan bahwa 

garis kemiskinan, jumlah pendidik miskin dan persentase penduduk miskin 

di Kota Bandar Lampung relatif rendah. Sebagaimana yang dapat dilihat pada 

tabel berikut: 

Tabel.4.2 
Garis Kemiskinan, Jumlah dan Persentase Penduduk Miskin di Kota Bandar 

Lampung tahun 2012 – 2019 
 

Tahun Garis 
Kemiskinan 

Jumlah Penduduk 
Miskin 

Persentase 
Penduduk Miskin 

2012 392642 117,35 12,65% 

2013 429146 102,75 10,85% 

2014 450014 102,27 10,67% 

 
339 Bambang Supraptono dan Siti Masyitoh, Guru MAN 2 Bandar Lampung dan Guru MA 

Al-Hikmah Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 31 Juli 2021 
340 Identifikasi lingkungan eksternal kekuatan ekonomi di Kota Bandar Lampung, Observasi, 

Juni-Agustus 2021 
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2015 476055 108,80 10,33% 

2016 502968 100,54 10,15% 

2017 540679 100,50 9,94% 

2018 526277  93,04 9,04% 

2019 588177 91,24 8,71% 

Sumber: BPS, Survei Sosial Ekonomi Nasional 

Berdasarkan data pada tabel tersebut diketahui bahwa keadaan sosial 

ekonomi masyarakat di Kota Bandar Lampung hasil pendataan tahun 2019 

cukup sejahtera karena persentase masyarakat yang miskin dari jumlah 

keseluruhan penduduk di Kota Bandar Lampung hanya 8,71%. Bahkan 

dilihat dari indeks kedalaman kemiskinan di tahun 2019 persentasenya hanya 

1,49% dan indeks keparahan kemiskinan di Kota Bandar Lampung hanya 

0,38%. 

Kondisi eksternal berupa keadaan ekonomi masyarakat kota Bandar 

Lampung tersebut menjadi kekuatan eksternal bagi MAN 2 Bandar Lampung 

dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung. Kekuatan eksternal dari aspek 

ekonomi ini sangat berdampak dalam upaya kedua madrasah aliyah 

mengembangkan mutu guru yang dmiliki kedua madrasah tersebut. Hal ini 

sebagaimana yang disampaikan oleh Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan 

MA Al-Hikmah Bandar Lampung berdasarkan hasil wawancara peneliti 

sebagai berikut:  

Mayoritas orang tua dari siswa yang kami miliki berada pada 
taraf eknomi menengah ke atas. Sebagian besar orang tua siswa 
bekerja sebagai PNS, pedagang dan bekerja pada sektor swasta 
lainnya. Tentu saja kondisi ini sangat berpengaruh signifikan bagi 
lembaga kami, khususnya dalam upaya pengembangan mutu guru 
yang kami miliki. Dengan kondisi ekonomi orang tua siswa yang 
dapat dikatakan mapan, kami tidak mengalami kesulitan untuk 
menggalang atau mengumpulkan dana yang bersifat legal dari 
orang tua siswa, seperti Komite. Hal ini tentu saja berdampak 
langsung pada kesejahteraan guru, khususnya guru Non PNS yang 
sumber pembiayaannya sebagian besar berasal dari Komite yang 
kami tarik dari orang tua siswa. Disisi lain, sektor ekonomi ini juga 
berpengaruh dalam ketersediaan fasilitas pembelajaran seperti 
gedung kelas, LCD, dan sebagainya, sehingga kualitas 
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pembelajaran lebih baik dan lebih menarik. Melalui dana Komite 
ini juga kami dapat mengikutsertakan guru-guru kami dalam 
berbagai kegiatan yang diselnggarakan oleh forum/organisasi guru 
dan juga perguruan tinggi sebagai upaya kami dalam meningkatkan 
dan mengembangkan mutu serta kapasitas profesionalisme dan 
kompetensi yang mereka miliki.341  

 
Keadaan sosial budaya di Kota Bandar Lampung dilihat dari jumlah 

lembaga pendidikan khususnya di tingkat SMA/MA yang ada di Kota Bandar 

Lampung, hasil observasi cukup banyak yaitu 68 SMA yang berada di bawah 

Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan dengan perincian 17 SMA 

berstatus negeri dan 51 SMA berstatus swasta. Untuk lebih jelasnya dapat 

dilihat pada tabel berikut: 

Tabel.4.3 
Data Jumlah SMA di bawah Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan di 

Kota Bandar Lampung 
 

No Kecamatan Sekolah Total 
Negeri Swasta  

1 Teluk Betung Barat - 2 2 

2 Teluk Betung Timur 1 1 2 

3 Teluk Betung Selatan 2 1 3 

4 Bumi Waras - 1  

5 Panjang 1 1 2 

6 Tanjung Karang Timur - 3 3 

7 Kedamaian 1 1 2 

8 Teluk Betung Utara 1 3 4 

9 Tanjung Karang Pusat 2 5 7 

10 Enggal 1 5 6 

11 Tanjung Karang Barat 2 2 4 

12 Kemiling 2 6 8 

13 Langkapura - 2 2 

14 Kedaton - 4 4 

 
341 Nauval dan Abdul Aziz, Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan Kepala MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 31 Juli 2021  
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15 Rajabasa 1 7 8 

16 Tanung Senang 1 3 4 

17 Labuhan Ratu - 4 4 

18 Sukarame 2 - 2 
19 Sukabumi - - - 

20 Way Halim - - - 

Bandar Lampung 17 51 68 
Sumber: Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan, Sistem Data Pokok 
Pendidikan, data semester ganjil 2020/2021 

 
Sebagai salah satu lembaga pendidikan keagamaan, MAN 2 Bandar 

Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung merupakan Madrasah 

Aliyah yang berada di bawah Kementerian Agama Kota Bandar Lampung. 

Secara faktual berdasarkan data yang ada, tercatat pada tahun pelajaran 

2019/2020 terdapat sebanyak 16 Madrasah Aliyah yang tersebar di 20 

Kecamatan yang ada di Kota Bandar Lampung. Dengan perincian 2 (dua) 

Madrasah Aliyah yang bersatus Negeri dan 15 (lima belas) Madrasah Aliyah 

berstatus swasta. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada tabel berikut: 

 
Tabel.4.4 

Data Madrasah Aliyah di bawah Kementerian Agama Kota Bandar Lampung 
 

No Kecamatan Sekolah Guru Siswa 

2019/2020 2019/2020 2019/2020 

1 Teluk Betung Barat 2 23 213 

2 Teluk Betung Timur 1 8 83 

3 Teluk Betung Selatan 1 4 69 

4 Bumi Waras 1 76 926 

5 Panjang 1 3 96 

6 Tanjung Karang Timur - - - 

7 Kedamaian - - - 

8 Teluk Betung Utara 1 17 165 

9 Tanjung Karang Pusat 2 16 177 
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10 Enggal - - - 

11 Tanjung Karang Barat - - - 

12 Kemiling 1 5 78 

13 Langkapura - - - 

14 Kedaton 1 20 223 

15 Rajabasa - - - 

16 Tanung Senang - - - 

17 Labuhan Ratu 1 7 59 

18 Sukarame 2 113 1354 

19 Sukabumi 2 11 86 

20 Way Halim - - - 

Bandar Lampung 16 304 3529 

Sumber: Kementerian Agama, EMIS, data semester genap laporan sampai 
dengan tahun pelajaran 2020/2021 

 
Hasil dari perbandingan kedua tabel di atas, dapat identifikasi bahwa 

hampir di semua kecamatan terdapat SMA. Dengan kondisi ini tentu saja 

menjadikan MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung 

menjadi salah satu lembaga pendidikan yang diminati oleh para peserta didik. 

Hal ini sebagaimana yang dikemukakan oleh Kepala MAN 2 Bandar 

Lampung dan MA Al-Hikmah berdasarkan wawancara yang peneliti lakukan 

deiperoleh hasil sebagai berikut: 

Salah satu yang menjadi faktor pendukung pengembangan 
mutu pada guru yang kami miliki adalah sedikitnya jumlah 
madrasah aliyah yang ada di Koa Bandar Lampung bila 
dibandiungkan dengan jumlah SMA. Tentu saja kondisi ini 
menguntungkan lembaga kami, karena saat ini sebagian orang tua 
peserta didik banyak yang menyekolahkan anaknya di lembaga 
yang kami pimpin. Terlebih lagi lembaga yang kami pimpin 
mampu menunjukkan kelasnya sebagai lembaga yang dapat 
diperhitungkan berdasarkan prestasi-prestasi yang telah kami capai 
selama ini. Akan tetapi disisi lain, untuk menjaga kualitas dan 
prestasi tersebut kami harus tetap konsisten menjaga mutu 
pembelajaran yang kami laksanakan, dan salah satu strategi yang 
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kami lakukan adalah selalu mengembangkan mutu guru yang kami 
miliki.342 

 
Pernyataan kepala MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah di 

atas, relevan dengan pernyataan yang disampaikan oleh guru pada kedua 

madrasah aliyah tersebut berdasarkan wawancara yang peneliti lakukan: 

Sebagai guru madrasah di lembaga ini, kami turut berbangga 
karena lembaga kami secara sosial, telah menjadi madrasah yang 
yang menjadi pilihan orang tua peserta didik untuk menyekolahkan 
anaknya. Tentu saja kebanggaan ini harus kami iringi juga dengan 
komitmen kami untuk terus menjaga dan meningkatkan mutu yang 
kami miliki. Selain sebagai sebuah bentuk komitmen, 
pengembangan mutu yang kami miliki juga kami yakini akan 
meningkatkan citra positif bagi lembaga kami untuk terus bersaing 
dan menjadi sekolah faovourit (pilihan) bagi seluruh peserta didik 
yang ada di kota Bandar Lampung.  

 
Berdasarkan berbagai penjelasan, observasi dan identifikasi terhadap  

pengumpulan data yang peneliti lakukan, maka dapat disimpulkan bahwa 

kekuatan lingkungan eksternal yang turut membantu pengembangan mutu 

guru pada MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah bandar lampung 

meliputi: (1) Eksistensi perguruan tinggi yang ada di Kota Bandar Lampung 

(2) Adanya organisasi yang mendukung dan mengembangkan kerja profesi 

guru  (3) adanya Sekolah Menengah Atas dan Madrasah Aliyah di hampir 

setiap kecamatan (4) sebagian besar masyarakat berada pada taraf ekonomi 

yang cukup sejahtera.  

c) Mengidentifikasi peluang dan ancaman pengembangan mutu guru 

pada MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung 

Berdasarkan hasil analisis lingkungan eksternal pada MAN 2 Bandar 

Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung di atas, maka dapat 

dilakukan identifikasi peluang dan ancaman yang juga bersumber dari faktor 

 
342 Nauval dan Abdul Aziz, Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan Kepala MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 31 Juli 2021  
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eksternal tersebut dalam menyusun rencana strategis pengembangan mutu 

sumber daya guru pada kedua Madrasah Aliyah dimaksud. 

Peluang yang dapat diidentifikasi dari faktor lingkungan eksternal 

pengembangan mutu sumber daya guru pada MAN 2 Bandar Lampung dan 

Kepala MA Al-Hikmah Bandar Lampung adalah banyaknya perguruan tinggi 

yang dapat dimanfaatkan untuk mengembangkan mutu sumber daya guru. 

Berdasarkan hasil observasi ada 2 (dua) perguruan tinggi negeri yang 

menyiapkan pendidikan keguruan tingkat magister bagi guru yang ingin 

melanjutkan jenjang pendidikannya pada tingkat S.2. Misalnya di UIN Raden 

Intan Lampung menyediakan program S.2 pendidikan yaitu program magister 

pendidikan agama Islam, magister pendidikan Bahasa Arab, dan magister 

manajemen pendidikan Islam. UIN Raden Intan Lampung juga memiliki 

program Doktor manajemen pendidikan Islam. Universitas Lampung juga 

juga menyediakan program S.2 pendidikan, diantaranya adalah S.2 PGSD, 

S.2 Pendidikan matematika, S.2 pendidikan bahasa Inggris, S.2 pendidikan 

bahasa Indonesia, S.2 pendidikan IPS, S.2 pendidikan biologi, S. 2 

Administrasi pendidikan, dan S.2 pendidikan bahasa dan kebudayaan 

Lampung.343 

Hasil wawancara dengan Kepala MAN 2 Bandar Lampung, diperoleh 

informasi bahwa: 

Gurunya kami banyak yang melanjutkan jenjang pendidikan 
S.2 di Universitas Lampung, UIN Raden Intan Lampung, 
Universitas Bandar Lampung dan Universitas lampung serta ada 
sebagian yang melanjutkan pada universitas Saburai, STKIP PGRI 
Bandar Lampung. Bahkan ada beberapa guru kami yang sedang 
melanjutkan pendidikan ke jenjang S.3 di UIN Raden Intan 
Lampung.344  

Pendapat senada juga dikemukakan Kepala MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung, bahwa: 

Guru-guru kami ada yang telah selesai melanjutkan ke jenjang 
pendidikan S.2 di UIN Raden Intan Lampung dan Universitas 

 
343 Identifikasi peluang pengembangan sumber daya guru MAN 2 Bandar Lampung dan MA 

Al-Hikmah Bandar Lampung dari faktor perguruan tinggi yang ada di Bandar Lampung, Observasi, 
Bumi Waras dan Kedaton, Juli – Agustus 2021 

344 Nauval, Kepala MAN 2 Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras, 4 Agustus 2021 
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Lampung. Adanya program pascasarjana tersebut sangat 
membantu guru yang ingin melanjutkan pendidikannya ke jenjang 
yang lebih tinggi, sehingga menjadi peluang bagi madrasah untuk 
mengembangkan mutu sumber daya guru dengan menambah 
wawasan pendidikan di program magister tersebut.345 

 
Lebih lanjut Kepala MA Al-Hikmah Bandar Lampung menyatakan 

bahwa: 

Dengan adanya perguruan tinggi yang menyediakan program 
pendidikan S.2, dan S.3., merupakan peluang bagi madrasah yang 
kami pimpin untuk terus memotivasi para guru kami dalam 
mengembangkan mutu yang mereka miliki. Sebagai kepala 
madrasah kami sangat mensuport dan mengapreasiasi para guru 
kami yang ingin melanjutkan pendidikannya ke jenjang yang lebih 
tinggi. Walaupun kami sebagai kepala madrasah mengakui tidak 
dapat memberikan bantuan secara finansial kepada guru kami 
tersebut, namun motivasi dan kebijakan berupa pemberian 
kelonggaran waktu bagi guru kami untuk melanjutkan 
pendidikannya dengan tidak mengurangi tugas mereka di 
Madrasah serta memberikan izin kepada guru kami tersebut untuk 
tidak memberikan jam pelajaran pada hari kuliahnya346 

 
Hasil wawancara dengan guru pada MAN 2 Bandar Lampung diperoleh 

keterangan bahwa: 

Dengan adanya perguruan tinggi baik negeri maupun swasta 
yang mendirikan program pendidikan bagi guru baik itu di tingkat 
S.2, maupun S.3 merupakan peluang bagi kami untuk dapat 
mengembangkan mutu yang kami miliki. Perguruan tinggi tersebut 
memiliki berbagai macam program studi sehingga kami dapat 
menyesuaikannya dengan latar belakang pendidikan kami masing-
masing.347  

Bahkan ada beberapa guru yang menyatakan bahwa dirinya mengajar 

mata pelajaran yang berbeda dengan latar belakang pendidikannya, 

menyatakan:  

Dengan adanya program S.2 di beberapa perguruan tinggi 
membuat saya mampu lebih memahami mata pelajaran yang saya 
sampaikan nya. Selain itu dengan adanya perguruan tinggi yang 

 
345 Abdul Aziz, Kepala MA Al-Hikmah Bandar Lampung, Wawancara, Kedaton, 4 Agustus 

2021 
346 Abdul Aziz, Kepala MA Al-Hikmah Bandar Lampung, Wawancara, Kedaton, 4 Agustus 

2021 
347 Nani Hartini, Guru MAN 2 Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras, 6 Agustus 2021 
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mendirikan program studi pendidikan bagi kami membuat kami 
untuk lebih mudah mengembangkan wawasan, pengetahuan dan 
keterampilan dalam bidang profesi kami masing-masing.348 

 
Berdasarkan hasil observasi dan wawancara tersebut diketahui bahwa 

peluang pengembangan mutu guru pada MAN 2 Bandar Lampung dan MA 

Al-Hikmah Bandar Lampung dari faktor lingkungan eksternal adalah adanya 

perguruan tinggi negeri maupun swasta yang mendirikan program pendidikan 

bagi guru baik itu di tingkat S.2, maupun S.3., sehingga guru lebih mudah 

melakukan upaya pengembangan mutu sumber daya guru pada kedua 

Madrasah Aliyah tersebut dengan optimal. 

Peluang lainnya hasil dari identifikasi lingkungan eksternal pada MAN 2 

Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung dari observasi yaitu 

banyak organisasi pendidikan yang ada di Kota Bandar Lampung, seperti 

Musyawarah Guru Mata Pelajaran (MGMP), Persatuan Guru Republik 

Indonesia (PGRI) Provinsi Lampung, Beberapa organisasi pendidikan 

tersebut sering mengadakan pelatihan, workshop, maupun berbagai kegiatan 

lainnya yang dapat mengembangkan mutu sumber daya guru pada umumnya 

dan guru MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung 

pada khususnya.349 

Hasil wawancara dengan Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-

Hikmah Bandar Lampung, dengan adanya Musyawarah Guru Mata Pelajaran 

(MGMP) diperoleh penjelasan sebagai berikut: 

MGMP adalah forum atau wadah bagi guru yang kami miliki 
untuk saling bertukar pikiran, pengalaman, sehingga dapat 
mengembangkan kemampuannya dan memperbaiki kualitas 
pembelajaran yang dilakukannya. Melalui MGMP tersebut guru 
kami dapat mendiskusikan permasalahan dan mendapatkan 
solusinya dari hasil pertemuan kelompok kerja tersebut. Sehingga 
menurut kami sebagai kepala madrasah, MGMP sangat besar 
pengaruhnya terhadap pengembangan mutu guruyang kami miliki, 
sehingga apabila ada undangan bagi guru-guru kami untuk MGMP, 

 
348 Upi Tazakka, Guru MAN 2 Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras, 6 Agustus 2021 
349 Identifikasi peluang pengembangan sumber daya guru MAN 2 Bandar Lampung dan MA 

Al-Hikmah Bandar Lampung dari organisasi pendidikan di Bandar Lampung, Observasi, Bumi 
Waras dan Kedaton, Juli–Agustus 2021 
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kami akan langsung mengutus guru tersebut. Bahkan selaku 
pimpinan kami selalu mengingatkan guru-guru kami pada jadwal 
MGMP sehingga diharapkan guru kami tersebut dapat 
berpatisipasi aktif dalam MGMP dimaksud. Apapun yang 
diperoleh dari guru kami tersebut, kami mengharuskan mereka 
untuk membagikan dan menjelaskan dengan guru lainnya, 
sehingga semua mendapatkan pengetahuan dan pengalaman yang 
sama.350 

 
Secara prinsip kedua Kepala madrasah juga menjelaskan dan mengakui 

bahwa: 

Adanya beberapa organisasi guru seperti MGMP, PGRI dan 
PGMI sangat membantu kami selaku pimpinan dalam upaya 
mengembangkan mutu guru madrasah yang kami pimpin. 
Beberapa organisasi guru tersebut sering mengadakan berbagai 
pelatihan, workshop, dan kegiatan lainnya yang dapat 
mengembangkan pengetahuan, wawasan, keterampilan, dan 
profesionalitas guru yang kami miliki. Melalui organisasi keguruan 
tersebut guru-guru kami dapat bertemu dengan rekan kerja dari 
madrasah lainnya, sehingga mereka dapat saling bertukar pikiran 
dalam membantu masalah yang mereka hadapi. Selain itu 
organisasi keguruan tersebut sering mendatangkan tim ahli yang 
memberikan bimbingan kepada guru kami sehingga lebih 
mengembangkan mutu sumber daya guru pada madrasah yang 
kami pimpin.351 

 
Bahkan secara kelembagaan, menurut Kepala MAN 2 Bandar Lampung 

berdasarkan wawancara yang peneliti lakukan, madrasah yang dipimpinnya 

saat ini menjadi pusat kegiatan MGMP beberapa madrasah yang ada di Kota 

Bandar Lampung:  

Madrasah yang kami pimpin saat ini ditunjuk menjadi menjadi 
pusat MGMP khususnya pada mata pelajaran rumpun Pendidikan 
Agama Islam (Al-Quran Hadis, Akidah Akhlak, Fikih, SKI, dan 
bahasa Arab). Sebulan sekali kami mengundang beberapa guru 
yang ada dalam MKKM kami untuk datang ke pertemuan MGMP. 
Dalam pertemuan MGMP tersebut guru-guru yang berasal dari 
MKKM tersebut mengadakan diskusi terkait berbagai 
permasalahan pembelajaran yang dihadapi, mensosialisasikan 
berbagai kebijakan pendidikan baru, membantu guru dalam 

 
350 Nauval dan Abdul Azis, Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan Kepala MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 8 Agustus 2021 
351 Nauval dan Abdul Azis, Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan Kepala MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 8 Agustus 2021 
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memahami berbagai kebijakan baru tersebut. Terkadang MGMP 
pada lembaga yang kami pimpin ini juga mengundang beberapa 
tim ahli dari berbagai perguruan tinggi yang dapat membantu guru 
yang tergabung dalam MGMP tersebut untuk memahami 
perkembangan pendidikan sekarang ini. Sehingga diharapkan 
guru-guru madrasah tidak ketinggalan informasi dan selalu 
mengikuti perkembangan pendidikan dari waktu ke waktu. Hal 
tersebut menurut kami sangat besar pengaruhnya terhadap 
pengembangan mutu guru yang ada dalam ruang lingkup kerja 
MGMP dan juga MKKM.352 

 
Begitu juga dengan organisasi pendidikan atau keguruan lainnya, 

sebagaimana hasil wawancara dengan beberapa guru di MAN 2 Bandar 

Lampung dan MAS Al-Hikmah Bandar Lampung, mereka menyebutkan: 

Beberapa organisasi pendidikan yang ada di Kota Bandar 
Lampung, seperti PGRI dan PGMI sering mengadakan pelatihan 
untuk mengembangkan profesionalitas kami sebagai guru, seperti 
seminar nasional, workshop, diskusi, diklat, dan training. Kegiatan 
tersebut sangat membantu kami dalam mengembangkan profesi 
kependidikan yang kami sandang. Apalagi di saat ini berbagai 
kebijakan pendidikan menginginkan kami para guru untuk selalu 
kreatif, mampu melakukan inovasi, dan mengembangkan 
kemampuan yang kami miliki secara terus menerus. Melalui 
organisasi keguruan tersebut sangat membantu kami sebagai guru 
dalam memenuhi tuntutan tersebut dan juga sangat membantu kami 
sebagai guru untuk semakin mengembangkan mutu pribadi 
maupun mutu pembelajaran yang kami laksanakan.353 

 
Berdasarkan hasil observasi dan wawancara tersebut, diperoleh fakta dan 

data bahwa peluang yang ada di lingkungan eksternal MAN 2 Bandar 

Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung untuk mengembangkan 

mutu guru yang dimilikinya adalah terdapatnya organisasi keguruan yang 

menjadi wadah bagi guru untuk mengembangkan diri melalui kegiatan 

pelatihan, workshop, diklat, pelatihan, dan sebagainya, sehingga mutu 

sumber daya guru khususnya guru pada MAN 2 Bandar Lampung dan MA 

Al-Hikmah Bandar Lampung semakin dapat ditingkatkan. 

 
352 Nauval, Kepala MAN 2 Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras, 8 Agustus 2021 
353 Syaiful Anwar dan Abdul Basith, Guru MAN 2 Bandar Lampung dan Guru MA Al-

Hikmah Bandar Lampung, Wawancara, Bumi waras dan Kedaton, 8 Agustus 2021 
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Hasil identifikasi peluang eksternal lainnya pada MAN 2 Bandar 

Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung yang dapat mengembangkan 

mutu sumber daya guru adalah adanya bantuan melanjutkan pendidikan ke 

jenjang S.2 dari Direktorat Jenderal Pendidikan Islam melalui Direktorat 

Guru dan Tenaga Kependidikan Madrasah. Beasiswa diberikan selama 

menjalani pendidikan S2 atau 4 (empat) semester. Bagi guru yang mengikuti 

program S2 tersebut, mereka akan dibebaskan dari tugas pokoknya selama 

dua tahun dan kembali lagi menjalani tugas setelah program selesai. Tujuan 

umum program beasiswa S2 guru madrasah ini adalah untuk 

mengembangkan mutu, kompetensi dan profesionalisme Guru dan Tenaga 

Kependidikan (Calon Pengawas Madrasah) di lingkungan Direktorat Jenderal 

Pendidikan Islam. Tahun 2019 ini sebanyak 200 kuota kursi beasiswa 

disediakan untuk para guru madrasah dan calon pengawas tersebut. Beasiswa 

S2 yang diberikan meliputi biaya pendidikan dan penyelenggaraan program, 

biaya hidup, serta biaya sumber belajar. Biaya pendidikan dan 

penyelenggaraan program tersebut meliputi pengelolaan program, 

perkuliahan dan kegiatan akademik lainnya, serta biaya koordinasi internal 

dan eksternal. Sasaran beasiswa S2 guru madrasah tersebut adalah (1) Guru 

PNS Kementerian Agama yang mengajar pada Madrasah (2) Guru Tetap 

Yayasan yang mengajar pada madrasah swasta (3) GuruBukan PNS yang 

mengajar pada madrasah negeri, dan (4) Calon Pengawas Madrasah semua 

jenjang.354 

Berdasarkan hasil wawancara dengan Kepala MAN 2 Bandar Lampung 

dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung, diperoleh keterangan bahwa: 

Beberapa guru yang kami miliki ada yang mendapatkan 
beasiswa dari Direktorat Jenderal Pendidikan Islam melalui 
Direktorat Guru dan Tenaga Kependidikan Madrasah. Dengan 
adanya program beasiswa tersebut sangat membantu madrasah 
khususnya guru kami yang ingin mengembangkan mutu yang 
dimilikinya, akan tetapi tidak memiliki biaya yang cukup untuk 
melanjutkan pendidikannya ke jenjang yang lebih tinggi. Guru 

 
354 Identifikasi peluang pengembangan sumber daya guru MAN 2 Bandar Lampung dan MA 

Al-Hikmah Bandar Lampung dari pemerintah di Bandar Lampung, Observasi, Bumi Waras dan 
Kedaton, Juli – Agustus 2021 
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kami yang mendapatkan beasiswa tersebut, juga diberikan 
kelonggaran untuk dibebaskan dari semua tugas mengajar di 
madrasah yang kami pimpin selama 2 (dua) tahun dan dapat 
kembali ke tempat tugasnya kembali setelah menyelesaikan 
studinya tersebut.355 

 
Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung 

juga mengemukakan bahwa: 

Sebagai pimpinan, kami sangat mendukung dan memotivasi 
para guru kami yang ingin melanjutkan pendidikan ke jenjang yang 
lebih tinggi. Bahkan kami selaku pimpinan madrasah memberikan 
izin untuk tidak memberikan jam pelajaran di hari kuliahnya. 
Apabila guru kami tersebut mendapatkan beasiswa dan 
mengharuskan mereka meninggalkan tugas-tugas di madrasah, 
maka kami sebagai kepala madrasah akan memberikan izin dan 
mendorong mereka untuk mengambil kesempatan beasiswa 
tersebut. Sehingga beasiswa yang diberikan tersebut betul-betul 
dapat dimanfaatkan dalam upya mengembangkan mutu melalui 
peningkatan jenjang pendidikan yang dipilihnya tersebut.356 

 
Hasil identifikasi terhadap peluang eksternal yang ada di lingkungan 

MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung dalam 

menyusun rencana strategi pengembangan mutu guru adalah, banyaknya ahli 

pendidikan di perguruan tinggi negeri maupun swasta yang ada di Bandar 

Lampung, yang dapat menjadi nara sumber bagi guru dalam mengembangkan 

mutu sumber daya guru madrasah. Hasil observasi diperoleh data bahwa di 

UIN Raden Intan Lampung dan Universitas Lampung memiliki banyak ahli 

pendidikan yang dapat membantu para guru MAN 2 Bandar Lampung dan 

MAS Al-Hikmah Bandar Lampung dalam mengembangkan mutu sumber 

daya guru dengan baik.357 

Terkait dengan hal di atas, Berdasarkan wawancara dengan Kepala MAN 

2 Bandar Lampung diperoleh penjelasan bahw: 

 
355 Nauval dan Abdul Azis, Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan Kepala MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 9 Agustus 2021  
356 Nauval dan Abdul Azis, Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan Kepala MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 9 Agustus 2021 
357 Identifikasi peluang pengembangan sumber daya guru MAN 2 Bandar Lampung dan 

Bumi Waras dan Kedaton, Juli – Agustus 2021 
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Sebagai pimpinan madrasah, mereka sering mengundang ahli 
pendidikan dari perguruan tinggi negeri maupun swasta untuk 
memberikan bimbingan, arahan, pelatihan, kepada guru dilembaga 
kami.358 Di Bandar Lampung banyak ahli pendidikan yang dapat 
memberikan bantuan kepada guru-guru kami untuk 
mengembangkan pengetahuan dan keterampilan yang 
dimilikinya.359  

 
Sementara Kepala MA Al-Hikmah Bandar Lampung juga 

mengungkapkan bahwa: 

Dalam rangka mengembangkan mutu pada guru yang kami 
miliki, kami sering mengadakan pelatihan dengan mengundang 
ahli pendidikan yang ada di Kota Bandar Lampung khususnya dari 
UIN Raden Intan Lampung dan Universitas Lampung. Hal ini kami 
lakukan sebagai upaya untuk memberikan bimbingan, arahan, 
pelatihan, pada guru-guru di madrasah yang kami pimpin.360  

 
Informasi selanjutnya diperoleh dari beberapa guru MAN 2 Bandar 

Lampung Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung bahwa: 

“dalam upaya meningkatkan dan mengembangkan mutu yang kami miliki, 

MGMP sering mengundang secara periodik dan terjadwal berbagai ahli 

pendidikan dari UIN Raden Intan Lampung maupun dari Universitas 

Lampung”.361 

Observasi peneliti juga menemukan peluang lain yang dapat digunakan 

untuk menyusun strategi pengembangan mutu guru pada MAN 2 Bandar 

Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung adalah adanya kegiatan 

penelitian dan pengabdian masyarakat yang dilakukan oleh para dosen di 

MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung. Contohnya 

Dosen FKIP Universitas Lampung pernah mengadakan pelatihan penulisan 

artikel ilmiah bagi guru-guru Fisika SMA/MA Se-Kota Bandar Lampung 

pada tahun 2006; pelatihan penggunaan alat-alat pratikum Geografi sebagai 

media pembelajaran bagi guru-guru SMA/MA di Kota Bandar Lampung pada 

 
358 Nauval, Kepala MAN 2 Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras, 10 Agustus 2021 
359 Nauval, Kepala MAN 2 Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras, 10 Agustus 2021 
360 Abdul Azis, Kepala MA Al-Hikmah Bandar Lampung, Wawancara, Kedaton, 13 Agustus 

2021 
361 Lidia Noviana Adam dan Jumiati, Guru MAN 2 Bandar Lampung dan Guru MA Al-

Hikmah Bandar Lampung, Wawancara, Kedaton, 13 Agustus 2021 
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tahun 2011; pelatihan penggunaan program SPSS pada guru-guru sekolah 

menengah di Provinsi Lampung pada tahun 2017; pembinaan kelompok 

MGMP PPKN dalam implementasi program gerakan literasi sekolah (GLS) 

di Bandar Lampung pada tahun 2020; pelatihan penilaian pembelajaran 

bahasa dan sastra Indonesia bagi guru-guru Bahasa Indonesia di Bandar 

Lampung; pelatihan penyusunan bahan pratikum baterai aluminium untuk 

guru IPA/Fisika se-Bandar Lampung; pelatihan pengembangan technological 

pedadogical content knowledge (TPACK) bagi guru Fisika SMA/MA di 

Bandar Lampung; workshop penyusunan Rencana Pelaksanaan Pembelajaran 

sesuai Kurikulum 2013 dan implementasinya dalam pembelajaran; pelatihan 

pembuatan bahan ajar sejarah peminatan untuk Asosiasi Guru Sejarah 

Indonesia Provinsi Lampung; pelatihan pembuatan video pembelajaran 

sejarah untuk mendukung e-learning bagi MGMP Sejarah Provinsi Lampung 

pada tahun 2020, dan masih banyak lagi.362 

Berdasarkan hasil wawancara dengan kepala MAN 2 Bandar Lampung 

dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung, diperoleh informasi bahwa: 

Dosen-dosen dari perguruan tinggi baik negeri maupun 
swasta, sering mengadakan penelitian dan pengabdian masyarakat 
di madrasah kami pimpin.  dengan melakukan berbagai kajian dan 
pelatihan seperti workshop, seminar, dan FGD. Kegiatan tersebut 
kami rasakan sangat bermanfaat dan berguna dalam upaya 
pengembangan mutu guru-guru pada madrasah kami. Seperti: 
penelitian tentang kompetensi dan profesionalisme, pelatihan 
membuat bahan ajar, pelatihan menyusun RPP, pelatihan menulis 
karya ilmiah, pelatihan membuat instrumen evaluasi, dan masih 
banyak contoh lainnya lagi yang pernah dilakukan di madrasah 
kami.363  

 
Informasi tersebut dibenarkan oleh guru MAN 2 Bandar Lampung dan 

MA Al-Hikmah Bandar Lampung, bahwa para dosen baik dari perguruan 

tinggi negeri maupun swasta seperti dosen dari UIN Raden Intan Lampung 

 
362 Identifikasi peluang pengembangan sumber daya guru MAN 2 Bandar Lampung dan MA 

Al-Hikmah Bandar Lampung dari kegiatan pengabdian masyakarat Dosen di Bandar Lampung, 
Observasi, Bumi Waras dan Kedaton, Juli – Agustus 2021 

363 Nauval dan Abdul Azis, Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan Kepala MA Al-Hikmah 
Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 13 Agustus 2021 
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dan Universitas Lampung sering mengadakan pelatihan dan workshop di 

madrasah mereka, biasanya dilakukan di forum MGMP masing-masing.364 

Peluang lainnya dalam menyusun strategi pengembangan mutu sumber 

daya guru Madrasah Aliyah di MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung adalah adanya penganugerahan guru madrasah berprestasi 

tingkat Nasional. Contohnya pada rangkaian Hari Guru Nasional 2019, 

Kementerian Agama memberikan Anugerah Guru dan Tenaga Kependidikan 

Madrasah Berprestasi Tingkat Nasional 2019. Anugerah ini menjadi puncak 

rangkaian Hari Guru Nasional 2019 yang diadakan di Bandar Lampung. 

Wakil Menteri Agama, Zainut Tauhid mengajak para guru agar selalu 

mengembangkan kesadaran dan komitmen mencerdaskan kehidupan bangsa. 

“Guru harus terus kembangkan profesi secara berkelanjutan melalui program 

dan sumber pengembangan diri,” ujarnya.365 Kementerian Agama Kota 

Bandar Lampung juga memberikan penghargaan kepada guru madrasah 

berprestasi di tingkat kota, provinsi bahkan sampai nasional. Penghargaan ini 

adalah bentuk apresiasi institusi kementerian agama terhadap jerih payah 

guru dan siswa dalam memajukan dunia pendidikan di wilayah Kota Bandar 

Lampung, khususnya guru pada MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-

Hikmah Bandar Lampung.366 

Hasil wawancara dengan guru MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-

Hikmah Bandar Lampung diperoleh keterangan bahwa: 

Dengan adanya penghargaan terhadap prestasi guru madrasah, 
ini sangat memberikan motivasi kepada guru kami untuk selalu 
mengembangkan mutu yang dimilikinya. Penghargaan yang 
diberikan pemerintah melalui Kementerian Agama kepada guru 
tersebut merupakan salah satu perwujudan akan perhatian 
pemerintah terhadap jasa dan kinerja guru madrasah. Hal tersebut 
secara tidak langsung memotivasi para guru-guru kami untuk 

 
364 Mun’in Hijazi dan Mukhtaruddin, Guru MAN 2 Bandar Lampung dan Guru MA Al-

Hikmah Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 13 Agustus 2021 
365 Kaldera News, Hari Guru, Inilah Para Guru Madrasah Berprestasi 2019, dalam 

https://www.kalderanews.com/2019/11/hari-guru-inilah-para-guru-madrasah-berprestasi-2019/, 
diaskses tanggal 14 Agustus 2021 

366 Identifikasi peluang pengembangan sumber daya guru pada MAN 2 Bandar Lampung dan 
MA Al-Hikmah Bandar Lampung dari pemberian penghargaan guru madrasah berperestasi, 
Observasi, Bumi Waras dan Kedaton, Juli – Agustus 2021 
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selalu berupaya mengembangkan kompetensi yang mereka mili 
seoptimal mungkin. Apalagi apabila ada rekan kerja mereka 
berhasil mendapatkan penghargaan tersebut, semangat mereka 
menjadi semakin terpacu untuk mencapai prestasi kerja setinggi-
tingginya dan sebanyak mungkin. Karena mereka tidak 
memungkiri membutuhkan sikap dihargai hasil kerja keras mereka, 
dan mereka tidak memandang besar kecil penghargaan tersebut 
yang terpenting adanya perhatian pemerintahan dengan adanya 
penghargaan atas kerja para guru madrasah yang kami pimpin 
dalam mencerdaskan anak bangsa.367 

 
Hasil identifikasi lainnya yang dapat menjadi peluang dalam 

mengembangkann mutu sumber daya guru MAN 2 Bandar Lampung dan MA 

Al-Hikmah Bandar Lampung adalah, adanya lomba-lomba bagi guru 

madrasah. Antara lain lomba yang dilaksanakan Direktorat Guru dan Tenaga 

Kependidikan (GTK) Madrasah Kemenag menggelar lomba Inovasi 

Pembelajaran (Inobel). Grand Final Inobel tahun 2019, digelar di Bandar 

Lampung, 21 sampai 24 November 2019. Direktur GTK Madrasah pada saat 

itu, Suyitno, mengatakan bahwa lomba Inobel merupakan upaya untuk 

memacu guru-guru madrasah dalam mengembangkan kreativitas, kompetisi, 

dan prestasi. “Lomba Inovasi Pembelajaran diyakini dapat menggerakkan, 

menyemangati, dan mendorong guru madrasah untuk mengembangkan 

prestasi dan pada gilirannya berdampak pada kualitas proses dan hasil belajar 

siswa,” ujar Suyitno. Kata Suyitno, Lomba Inobel Madrasah merupakan ajang 

kompetisi guru madrasah dalam mengembangkan kualitas pembelajaran di 

kelas sehingga inovasi tersebut dapat berguna bagi siswa dan juga dapat 

membantu guru lainnya dalam pembelajaran.368 

Hasil wawancara dengan guru MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-

Hikmah Bandar Lampung diperoleh keterangan bahwa: 

Lomba-lomba yang diadakan bagi guru kami baik itu yang 
diselenggarakan pihak pemerintah maupun swasta sangat 

 
367 Azizah Manshuri dan Suyanto, Guru MAN 2 Bandar Lampung dan Guru MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 14 Agustus 2021 
368 Fauziah Muslimah, Peringati Hari Guru Nasional, Kemenag Gelar Final Lomba Inovasi 

Pembelajaran Guru Madrasah, dalam https://www.gomuslim.co.id/read/news/2019/11/24/16085/-
p-peringati-hari-guru-nasionalkemenag-gelar-final-lomba-inovasi-pembelajaran-guru-madrasah-p-
.html, diakses tanggal 20 Agustus 2021 
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berpengaruh terhadap upaya guru kami dalam mengembangkan 
mutu yang mereka miliki. Lomba-lomba tersebut menuntut para 
guru kami untuk mengembangkan pengetahuan, wawasan, dan 
keterampilannya sesuai dengan profesinya. Kami sadari bahwa 
guru yang kami miliki memerlukan banyak hal termasuk bertanya, 
membaca, berdiskusi dengan rekan kerja mereka, mencari artikel-
artikel yang dapat membantunya untuk mengembangkan wawasan 
dan keterampilan keguruannya. Dengan demikian, selain untuk 
dapat memenangkan lomba tersebut, juga secara tidak langsung 
mendorong guru kami untuk mengembangkan dan 
mengembangkan mutu guru kami itu sendiri.369 

 
Peluang lainnya hasil identifikasi lingkungan eksternal MAN 2 Bandar 

Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung dalam menyusun rencana 

strategi pengembangan mutu sumber daya guru adalah kemajuan teknologi 

informasi di Kota Bandar Lampung. Berdasarkan hasil observasi di Kota 

Bandar Lampung, sinyal internet dapat diakses di setiap sudut daerah, 

sehingga memudahkan bagi masyarakat untuk mendapatkan informasi 

dengan fasilitas internet tersebut. Jarang sekali adanya gangguan sinyal yang 

dapat menghambat masyarakat dalam mendapatkan informasi secara online. 

Jalan tol dan jalan layang banyak di bangun di Kota Bandar Lampung 

sehingga sangat memudahkan masyarakat di Kota Bandar Lampung dalam 

bertransportasi dan mempercepat perkembangan perekonomian di Bandar 

Lampung.370 

Hasil wawancara dengan beberapa masyarakat di Kota Bandar Lampung 

diperoleh informasi bahwa: 

Teknologi dan informasi di Kota Bandar Lampung sangat 
maju, didukung oleh berbagai fasilitas teknologi dan informasi 
yang memudahkan kami sebagai masyarakat Kota Bandar 
Lampung dalam melaksanakan segala aktivitasnya, seperti 
lancarnya transportasi, perkembangan infrastruktur dengan 
dibangunnya jalan tol, banyaknya di bangun jalan layang yang 
memudahkan kami dalam bertransportasi, banyaknya toko-toko 
yang menyediakan  berbagai kebutuhan kami sebagai masyarakat, 

 
369 Res Yuliasman dan Hermansyah, Guru MAN 2 Bandar Lampung dan Guru MA Al-

Hikmah Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 16 Agustus 2021 
370  Identifikasi peluang pengembangan sumber daya guru MAN 2 Bandar Lampung dan MA 

Al-Hikmah Bandar Lampung dari kemajuan teknologi informasi, Observasi, Bumi Waras dan 
Kedaton, Juli – Agustus 2021 
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kemudahan dalam mengakses internet dan berbagai kemajuan 
teknologi informasi lainnya yang dapat membantu kami sebagai 
masyarakat yang berdomisili di Kota Bandar Lampung.371 

 
Keadaan perekonomian masyarakat di Kota Bandar Lampung yang pada 

umumnya berada di atas garis kemiskinan juga dapat menjadi peluang bagi 

penyusunan rencana strategi pengembangan mutu guru MAN 2 Bandar 

Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung. Berdasarkan hasil data yang 

diperoleh, persentase penduduk miskin di Kota Bandar Lampung pada tahun 

2019 hanya sebesar 8,71% atau sebesar 91 Kepala Keluarga penduduk di 

Kota Bandar Lampung yang berada di garis kemiskinan. Berdasarkan data 

pada tabel tersebut diketahui bahwa keadaan sosial ekonomi masyarakat di 

Kota Bandar Lampung hasil pendataan tahun 2019 cukup sejahterah karena 

pesrsentase masyarakat yang miskin dari jumlah keseluruhan penduduk di 

Kota Bandar Lampung hanya 8,71%. Bahkan dilihat dari indeks kedalaman 

kemiskinan di tahun 2019 persentasenya hanya 1,49% dan indeks keparahan 

kemiskinan di Kota Bandar Lampung hanya 0,38%. Hasil identifikasi akan 

kekuatan ekonomi masyarakat di Kota Bandar Lampung sebagian besar 

penduduk di Kota Bandar Lampung berada pada ekonomi menengah ke atas, 

sehingga dapat dikatakan masyarakat di Kota Bandar Lampung cukup 

sejahterah. Perekonomian berjalan lancar, tidak ada hambatan pasokan 

barang untuk masyarakat di Kota Bandar Lampung.372 

Peluang lainnya dari hasil identifikasi lingkungan eksternal dalam 

merencanakan strategi pengembangan mutu guru pada MAN 2 Bandar 

Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung adalah jumlah Madrasah 

Aliyah di Kota Bandar Lampung lebih sedikit dari jumlah Sekolah Menengah 

Atas. Berdasarkan data yang diperoleh jumlah SMA yang ada di Kota Bandar 

Lampung sebanyak 68 sekolah dengan perincian 17 SMA yang berstatus 

negeri dan 51 SMA yang berstatus swasta. Sedangkan jumlah Madrasah 

Aliyah di Kota Bandar Lampung secara keseluruhan sebanyak 17 madrasah 

 
371 Masyarakat di Kota Bandar Lampung, Wawancara, Bandar Lampung, 18 Agustus 2021 
372 Badan Statistik Indonesia, Survei Ekonomi Nasional di Kota Bandar Lampung tahun 2012 

– 2019, Bandar Lampung, 2021. 
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dengan perincian 2 (dua) MA yang berstatus negeri dan 15 MA yang berstatus 

swasta.373 

Dengan sedikitnya jumlah Madrasah Aliyah di Kota Bandar Lampung 

tersebut, memberikan peluang yang besar bagi guru di MAN 2 Bandar 

Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung untuk mendapatkan 

kesempatan mengikuti berbagai pelatihan yang diselenggarakan pemerintah 

baik Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan maupun Kementerian Agama. 

Sebagaimana yang dikemukakan kepala MAN 2 Bandar Lampung dan MA 

Al-Hikmah Bandar Lampung berikut bahwa: 

Kuota guru kami yang diundang untuk mengikuti berbagai 
pelatihan, diklat, workshop, dan lainnya yang sejenis lebih banyak 
dari pada guru sekolah umum lainnya. Hal ini dikarenakan 
banyaknya jumlah guru di sekolah umum, sehingga persentase 
guru umum yang lebih banyak jumlahnya tersebut, berakibat pada 
kecilnya jumlah keikutsertaan mereka dalam mengikuti berbagai 
undangan dimaksud.374 

 
Pernyataan kepala madrasah tersebut dibenarkan oleh guru di MAN 2 

Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung yang berhasil 

ditemui bahwa: 

Apabila ada kegiatan pelatihan dari Kementerian Pendidikan 
dan Kebudayaan ataupun dari Kementerian Agama, maupun dari 
organisasi/lembaga swasta maupun negeri, kuota kami sebagai 
guru madrasah akan lebih banyak dibandingkan dengan guru 
sekolah umum. Hal ini dikarenakan jumlah sekolah umum lebih 
banyak dari madrasah. Sehingga, untuk setiap madrasah, biasanya 
akan ada perwakilan 3-4 orang guru. Sedangkan untuk sekolah 

umum untuk 1 (satu) sekolah umum perwakilan gurunya hanya 1-
2 orang saja.375 

 
Wawancara juga dilakukan dengan beberapa guru SMA yang ada di Kota 

Bandar Lampung, yang menjelaskan bahwa: 

 
373 Kementerian Agama, EMIS, data semester genap laporan sampai dengan tahun pelajaran 

2019/2020, dokumentasi, Bandar Lampung, Agustus 2021 
374 Nauval dan Abdul Azis, Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan Kepala MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 18 Agustus 2021 
375 Abdul Basith Hamhij dan Mukhtaruddin, Guru MAN 2 Bandar Lampung Guru MA Al-

Hikmah Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 18 Agustus 2021 
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Apabila ada undangan mengikuti pelatihan, seminar, 
workshop, diklat, yang diselenggarakan oleh Kementerian 
Pendidikan dan Kebudayaan, Kementerian Agama maupun 
organisasi atau perguruan tinggi negeri maupun swasta, jumlah 
kami sebagai guru sekolah umum yang diundang setiap sekolahnya 
tidak terlalu banyak, hanya 1-2 orang saja. Hal ini dikarenakan 
jumlah SMA yang ada di Kota Bandar Lampung lebih banyak, 
sehingga agar semua guru di SMA dapat mengikuti kegiatan 
tersebut, maka masing-masing SMA diundang hanya beberapa 
guru saja.376 

 
Berdasarkan hasil observasi dan wawancara tersebut diketahui bahwa 

dari identifikasi lingkungan eksternal pada MAN 2 Bandar Lampung dan MA 

Al-Hikmah Bandar Lampung, yang dapat menjadi peluang dalam menyusun 

rencana strategi pengembangan mutu guru dapat dilihat dari beberapa aspek 

yaitu (1) aspek pendukung antara lain adanya landasan hokum tentang sumber 

daya guru; banyaknya perguruan tinggi negeri maupun swasta yang 

mendirikan program pendidikan bagi guru baik itu di tingkat S.1, S.2, maupun 

S.3; banyaknya organisasi pendidikan yang ada di Kota Bandar Lampung; 

adanya beasiswa melanjutkan pendidikan ke jenjang S.2 dan S.3, adanya 

kegiatan pelatihan, seminar workshop, diklat, yang diselenggarakan 

Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan dan Kementerian Agama; 

banyaknya ahli pendidikan dari perguruan tinggi negeri maupun swasta; 

keadaan perekonomian masyarakat cukup sejahterah (2) aspek kolaborator, 

antara lain: kerjasama madrasah dengan perguruan tinggi dalam mengadakan 

pelatihan dan workhsop pengembangan mutu sumber daya guru melalui 

kegiatan pengabdian pada masyarakat yang dilaksanakan para dosen di 

madrasah, kerjasama madrasah dengan organisasi pendidikan/keguruan, (3) 

aspek kompetitor, antara lain: penghargaan guru berprestasi, lomba bagi guru 

madrasah, kemajuan teknologi informasi, dan jumlah Madrasah Aliyah lebih 

sedikit dari SMA yang ada di di Kota Bandar Lampung. 

 
376 Guru SMA di Kota Bandar Lampung, Wawancara, Bandar Lampung, 18 – 19 Agustus 

2021 
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Setelah mengidentifikasi peluang dari lingkungan eksternal pada MAN 

2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung yang dapat 

digunakan dalam merencanakan strategi pengembangan mutu guru, 

selanjutnya dilakukan identifikasi ancaman dari lingkungan eksternal pada 

MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung. 

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara ada beberapa ancaman yang 

perlu diperhatikan dan dipertimbangkan dalam menyusun rencana strategi 

pengembangan mutu guru pada kedua Madrasah Aliyah tersebut dapat 

diuraikan berikut ini. 

Ancaman pertama yang ditemukan dari hasil identifikasi lingkungan 

eksternal pada MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung dalam pengembangan mutu sumber daya guru adalah, biaya 

pendidikan S.2 dan S.3 relatif mahal. Berdasarkan hasil identifikasi, biaya 

melanjutkan pendidikan ke jenjang S.2 di Universitas Lampung untuk 

Fekultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan, pada semester 1 (satu), harus 

mengeluarkan biaya seebesar 8 (delapan) juta rupah. Sedangkan pada 

semester 2 (dua) dan seterusnya, biaya kuliah sebesar 7 (tujuh) juta rupiah. 

Seedangkan biaya melanjutkan pendidikan S.2 di UIN Raden Intan Lampung 

setiap persemesternya sebesar 4 (empat) juta lima ratus ribu rupiah. Biaya 

melanjutkan pendidikan S.3 di UIN Raden Intan Lampung setiap semesternya 

sebesar 7 (tujuh) juta lima ratus ribu rupiah.377 

Kondisi di atas diperkuat oleh pernyataan guru Madrasah Aliyah pada 

MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung berdasarkan 

wawancara peneliti, yang menyatakan bahwa: 

Biaya melanjutkan pendidikan ke jenjang S.2 dan S.3 kami 
rasakan cukup mahal bagi kami, apalagi tidak semua dari kami 
yang ada di MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 
Lampung berstatus PNS. Bahkan sebagian besar guru pada MA Al-
Hikmah Bandar Lampung khususnya yang mengajar, berstatus 
bukan PNS. Dengan gaji yang tidak terlalu besar, kami 
menganggap untuk melanjutkan pendidikan ke jenjang S.2 dan S.3 

 
377 Identifikasi ancaman pengembangan sumber daya guru Madrasah Aliyah di Kota Bandar 

Lampung, Observasi, Bumi Waras dan Kedaton, Juni-Agustus 2021 
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bagi kami kemungkinan sangat kecil apabila tanpa ada bantuan dari 
pemerintah bagi kami. 378 

 
Kepala MAN 2 dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung Bandar Lampung 

juga menyatakan bahwa: 

Dengan cukup tingginya biaya pendidikan S.2 dan S.3 di 
perguruan tinggi yang ada di Bandar Lampung, membuat hanya 
beberapa guru saja pada lembaga yang kami pimpin yang dapat 
melanjutkan kuliahnya ke jejang tersebut, itu pun sebagian besar 
guru yang berstatus PNS. Memang ada beberapa guru yang tidak 
berstatus PNS dapat melanjutkan pendidikannya ke jenjang S.2 dan 
S.3 dengan biaya sendiri, akan tetapi mereka cukup merasa agak 
berat dengan biaya yang harus dikeluarkan. Dengan demikian 
kendala yang dihadapi guru pada MAN 2 dan MA Al-Hikmah 
Bandar Lampung Bandar Lampung untuk meneruskan pendidikan 
ke jejang S.2 dan S.3 sebagian besar dikarenakan biaya pendidikan 
yang sulit terjangkau bagi mereka, khususnya yang belum PNS.379 

 
Ancaman lainnya dalam merencanakan strategi pengembangan mutu 

sumber daya guru pada MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung, berdasarkan hasil identifikasi lingkungan eksternal di kedua 

madrasah tersebut adalah prosedur untuk mendapatkan beasiswa dari 

pemerintah cukup sulit dengan kuota yang terbatas. Sebagaimana hasil 

wawancara dengan guru pada kedua madrasah tersebut, untuk mendapatkan 

beasiswa melanjutkan pendidikan ke jenjang S.2 dan S.3 memiliki seleksi 

yang tidak mudah dengan jumlah kuota yang tidak terlalu banyak dan itu pun 

harus bersaing dengan guru lain dari sekolah umum dan seluruh Indonesia. 

Untuk itu, mengharapkan beasiswa dari pemerintah agar dapat melanjutkan 

pendidikan ke jenjang S.2 dan S.3 tidak terlalu besar.380 Hal ini diperkuat dari 

hasil wawancara dengan kedua Kepala Madrasah Aliyah tersebut yang 

menyatakan bahwa: “guru kami yang mendapatkan beasiswa pendidikan S.2 

 
378 Wati Murwaningsih dan Iswahyudi, Guru MAN 2 Bandar Lampung Guru MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 20 Agustus 2021 
379 Nauval dan Abdul Azis, Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan Kepala MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 20 Agustus 2021 
380 Dewi Sri Leni Indah dan Nurhayati, Guru MAN 2 Bandar Lampung Guru MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 20 Agustus 2021 
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persentasenya sangat kecil. Sebagian besar guru melanjutkan pendidikan S.2 

bahkan S.3 atas biaya sendiri bukan dari beasiswa”.381 

Ancaman lainnya dalam merencanakan strategi pengembangan mutu 

guru adalah pelatihan, workshop, diklat dan lainnya yang diselenggarakan 

perguruan tinggi maupun organisasi keguruan pada umumnya harus 

mengeluarkan biaya. Hal ini sebagaimana yang ditegaskan oleh kepala MAN 

2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung sebagai berikut: 

Pada umunya biaya untuk dapat mengikuti pelatihan atau 
seminar yang dibebankan kepada guru kami minimal 150 ribu-300 
ribu rupiah. Walaupun tidak terlalu besar jumlahnya, akan tetapi 
menurut sebagian besar guru kami, dengan gaji mereka yang 
minim, biaya tersebut cukup memberatkan. Apalagi kalau kegiatan 
tersebut dalam sebulan ada beberapa kegiatan, maka guru-guru 
kami menganggap tidak dapat mengikuti kegiatan tersebut dengan 
baik. Lainnya halnya apabila guru tersebut berstatus PNS, maka 
menurut mereka biaya tersebut tidak terlalu menyulitkan bagi 
mereka.382  

 
Ancaman lainnya dalam merencanakan strategi pengembangan mutu 

guru di MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung 

adalah, kurangnya kerjasama antara organisasi pendidikan/keguruan dengan 

madrasah dalam mengembangkan mutu sumber daya guru terkadang ada 

organisasi keguruan yang mengadakan pelatihan atau seminar, tidak 

melibatkan peran serta madrasah. Begitu pula sebaliknya, apabila madrasah 

ingin mengadakan pelatihan atau seminar, jarang sekali melibatkan organisasi 

pendidikan atau keguruan. Sebagaimana hasil wawancara dengan Kepala 

MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung, bahwa:  

Pelatihan atau seminar yang diadakan di madrasah yang kami 
pimpin jarang sekali menjalin hubungan kerjasama dengan 
organisasi pendidikan atau keguruan yang ada. Terkesan beberapa 
kegiatan yang dilakukan seperti berjalan sendiri tanpa dada 
koordinasi yang baik, biasanya kerjasama dilakukan dalam forum 

 
381 Nauval dan Abdul Azis, Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan Kepala MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 20 Agustus 2021 
382 Wati Murwaningsih dan Iswahyudi, Guru MAN 2 Bandar Lampung Guru MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 23 Agustus 202 
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KKM atau MGMP itu sendiri dengan mengundang beberapa ahli 
pendidikan yang ada di Kota Bandar Lampung ini.383 

 
Ancaman lainnya yang berhasil diidentifikasi dari lingkungan eksternal 

yang ada di MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung 

dalam mengembangkan mutu guru adalah perlunya biaya yang cukup tinggi 

untuk dapat mengundang para ahli pendidikan agar dapat menjadi nara 

sumber bagi guru mereka. Oleh karena itu biasanya mereka menggunakan 

nara sumber dari madrasah mereka sendiri yang dianggap berkompeten untuk 

menjadi nara sumber dalam kegiatan pelatihan, seminar, atau diklat 

tersebut.384 Beberapa guru juga menegaskan bahwa: 

Kami jarang sekali mengundang tim ahli pendidikan dari luar 
madrasah kami ini, disebabkan karena ketika mengundang seorang 
ahli/pakar memerlukan biaya yang cukup besar, sedangkan dana 
yang kami miliki untuk mengundang ahli pendidikan tersebut 
sangatlah minim. Oleh karena itu, biasanya kami menjadikan 
kepala madrasah atau guru yang dianggap memiliki kemampuan 
atau keahlian untuk memberikan pelatihan bagi kami guru-guru 
madrasah lainnya.385 

 
Sehubungan dengan hal tersebut, ancaman lainnya yang teridentifikasi 

adalah minimnya batuan masyarakat terutama untuk mengembangkan mutu 

guru pada kedua madrasah Aliyah yang mereka pimpin. Hal ini dibenarkan 

oleh kepala MA Al-Hikmah bahwa: 

Bantuan yang diberikan masyarakat sangat terbatas pada 
pembayaran SPP yang hanya cukup untuk memenuhi kegiatan 
operasional peserta didik seperti melengkapi sarana pembelajaran 
dan perbaikan infrastruktur madrasah. Kurangnya bantuan 
masyarakat ini dapat menjadi ancaman bagi perencanaan strategi 
pengembangan mutu guru pada lembaga yang yang kami pimpin 
ini.386 

 
383 Nauval dan Abdul Azis, Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan Kepala MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 23 Agustus 2021 
384 Nauval dan Abdul Azis, Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan Kepala MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 23 Agustus 2021 
385 Deni Kurniawan Dan Yayan Mulyana, Guru MAN 2 Bandar Lampung Guru MA Al-

Hikmah Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 23 Agustus 202 
386 Abdul Azis, Kepala MA Al-Hikmah Bandar Lampung, Wawancara, Kedaton, 23 Agustus 

2021 
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Berdasarkan hasil wawancara dan observasi tersebut diketahui bahwa 

ancaman dari lingkungan eksternal pada MAN 2 Bandar Lampung dan MA 

Al-Hikmah Bandar Lampung dalam merencanakan strategi pengembangan 

mutu sumber daya guru dapat dilihat dari beberapa aspek yaitu (1) aspek 

pendukung, antara lain biaya pendidikan S.2 dan S.3 relatif tinggi; untuk 

mendapatkan beasiswa pendidikan S.2 dan S.3 melalui seleksi yang rumit; 

beberapa pelatihan, seminar, workshop, diklat, ada yang memerlukan biaya; 

dan perlunya dana untuk mengundang ahli pendidikan (2) aspek kolaboratif 

antara lain kurangnya kerjasama antara organisasi pendidikan/keguruan 

dengan madrasah; kurangnya kerjasama dengan perguruan tinggi; dan 

kurangnya bantuan masyarakat, (3) aspek kompetitor antara lain saingan guru 

madrasah dalam mendapatkan beasiswa adalah guru sekolah umum yang 

jumlahnya lebih banyak; dan saingan untuk mendapatkan kuota beasiswa 

tinggi, (4) Minimnya sumber dan kontribusi anggaran yang dimiliki 

khususnya MA Al-Hikmah, (5) tingginya biaya untuk mendatangkan para 

ahli/pakar dalam mengembangkan mutu mereka sebagai guru, dan (6) 

Tingginya biaya untuk mengikuti berbagai kegiatan seperti workshop, 

seminar, dan pelatihan yang berkaitan dengan pengembangan mutu yang 

harus mereka kembangkan.  

d) Menganalisis sumber daya internal organisasi dalam pengembangan 

mutu guru pada MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung 

Langkah selanjutnya dalam merencanakan strategi pengembangan mutu 

guru pada MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung 

adalah menganalisis lingkungan internal madrasah. Ada beberapa aspek yang 

yang dilakukan oleh kedua madrasah aliyah dalam menganalisis lingkungan 

internal madrasah terkait dengan upaya pengembangan mutu guru yang 

dimiliki oleh kedua madrasah Aliyah tersebut adalah: (1) kemampuan sumber 

daya manusia madrasah (2) kemampuan sumber daya keuangan madrasah (3) 

keadaan fasilitas madrasah (4) kultur madrasah. 
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Berdasarkan hasil identifikasi kemampuan sumber daya manusia pada 

MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung, apabila 

dilihat dari kepala madrasah. Data yang diperoleh, kedua Kepala Madrasah 

Aliyah di Kota Bandar Lampung memiliki tingkat pendidikan S.2 dan pada 

umunya latar belakang pendidikannya merupakan keguruan. Untuk lebih 

jelasnya dapat dilihat pada tabel berikut: 

 
Tabel.4.5 

Data Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan 
 MA Al-Hikmah Bandar Lampung 

 
No Nama Lembaga Nama Kepala Gelar 

Akademik 
Pendidikan 

Terakhir 
 

1 MAN 2 Bandar 
Lampung 

Nauval,  S. Ag, M.Pd S.2 

2 MA Al-Hikmah 
Bandar Lampung 

Abdul Aziz,  S.H, M.Pd.I S.2 

Sumber: Kementerian Agama, EMIS, data semester genap laporan sampai 
dengan tahun pelajaran 2020/2021 
 

Berdasarkan data pada tabel 4.12, Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan 

MA Al-Hikmah Bandar Lampung memiliki pendidikan terakhir S.2 dan pada 

umunya berasal dari pendidikan keguruan, sehingga dapat memahami tentang 

berbagai hal tentang pendidikan dan pembelajaran yang akan sangat penting 

dalam menjalankan tugasnya sebagai supervisor dan pembimbing guru yang 

tentu saja sebagai pembimbing dan supervisor, kepala madrasah perlu 

memiliki pengetahuan dan keterampilan yang berhubungan dengan keguruan 

atau pendidikan dan pembelajaran. 

Hasil identifikasi terhadap kemampuan sumber daya manusia yang 

dimiliki MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung 

selain dari kepala madrasah, juga dapat dilihat dari guru yang dimiliki 

madrasah. Berdasarkan data yang diperoleh, diketahui bahwa seluruh guru 

MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung memiliki 

pendidikan terakhir S.1 dan pada umunya berasalnya dari keguruan. Untuk 

lebih jelasnya dapat dilihat pada tabel berikut: 



209 
 

 

 

Tabel.4.6 
Data Guru MAN 2 Bandar Lampung dan  

MA Al-Hikmah Bandar Lampung 
 

No Nama Lembaga Jumlah 
Guru 

S1 S2 Pendidikan 
Keguruan 

Non 
Keguruan 

1 MAN 2 Bandar 

Lampung 

79 73 6 79 - 

2 MA Al Hikmah 28 26 2 27 1 

Total 107 99 8 106 1 

Sumber: Kementerian Agama, EMIS, data semester genap laporan sampai 
dengan tahun pelajaran 2020/2021 
 

Berdasarkan data pada tabel 4.13, diketahui bahwa sumber daya guru 

pada dilihat MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung 

dari tingkat pendidikan terakhir semuanya memiliki jenjang pendidikan S.1, 

bahkan 8,22% guru di MAN 2 Bandar Lampung dan 7,70 % guru MA Al-

Hikmah Bandar Lampung telah mencapai tingkat pendidikan S.2. Selain itu 

dilihat dari latar belakang pendidikannya dari 107 orang guru MAN 2 Bandar 

Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung, yang memiliki latar 

belakang pendidikan keguruan sebanyak 99,06 %, sehingga yang berasal dari 

latar belakang pendidikan bukan keguruan hanya 0,9% saja. Artinya pada 

umumnya guru pada kedua Madrasah Aliyah tersebut memiliki latar belakang 

pendidikan keguruan, sehingga memiliki pengetahuan dan keterampilan yang 

baik mengenai pendidikan dan pembelajaran. 

Hasil identifikasi sumber daya keuangan pada MAN 2 Bandar Lampung 

dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung selain mendapatkan bantuan dari 

masyarakat atau orangtua siswa melalui dana komite, juga berasal dari 

pemerintah melalui dana BOS (Bantuan Operasional Sekolah). Sebagaimana 

hasil dari wawancara dengan Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-

Hikmah Bandar Lampung yang menyatakan bahwa: 

Sumber daya keuangan madrasah yang kami pimpin ini 
sebagian besar berasal dari masyarakat dan pemerintah. Tetapi 
pencapaian yang berasal dari biaya komite (dari bantuan 
masyarakat) tidak terlalu besar, hal ini disebabkan karena sebagian 
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besar masyarakat yang menyekolahkan anaknya di madrasah dari 
golongan ekonomi menengah ke bawah. Sehingga madrasah tidak 
dapat meminta bantuan dari masyarakat dengan nominal yang 
tinggi atau besar.387 

 
Lain halnya dengan hasil wawancara dengan Kepala MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung yang berstatus swasta, menyatakan: 

Sumber dana keuangan pada yang kami pimpin sangat minim. 
Besarnya dana BOS bantuan dari pemerintah disesuaikan dengan 
jumlah peserta didik yang kami miliki. Pada umumnya jumlah 
peserta didik Madrasah Aliyah yang berstatus swasta seperti kami 
tidak sebanyak Madrasah Aliyah yang berstatus negeri, sehingga 
dana BOS yang kami miliki tidak terlalu besar dibandingkan 
dengan Madrasah Aliyah Negeri. Kami juga menyadari, bahwa 
besarnya dana komite yang bersumber dari masyarakat tidak terlalu 
besar, hal ini dikarenakan berdasarkan kemampuan orangtua siswa 
yang sebagian besar berasal dari kelas ekonomi menengah ke 
bawah. Sehingga apabila kami meminta bantuan komite dari 
orangtua siswa terlalu besar, akan memberatkan mereka. Selain 
dari pemerintah dan masyarakat, sumber dana keuangan yang 
dipimpinnya juga berasal dari yayasan yang menaungi lembaga 
ini.388 

 
Adapun keadaan fasilitas sarana prasarana pembelajaran yang tersedia 

pada MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung pada 

umumnya tersedia dengan baik dan memenuhi kebutuhan pembelajaran di 

madrasah tersebut. Berdasarkan hasil observasi peneliti, MAN 2 Bandar 

Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung telah memiliki gedung 

sekolah yang permanen dengan kondisi yang cukup baik, masing-masing 

kelas dilengkapi papan tulis, meja kursi sesuai dengan jumlah peserta didik, 

adanya juga ruang kantor guru dan lemari buku tempat guru menyimpan 

peralatan pembelajaran. MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung juga memiliki fasilitas perpustakaan dengan referensi yang 

cukup lengkap tidak hanya menyediakan buku teks pelajaran juga buku 

tentang keguruan atau pendidikan. Alat pratikum pembelajaran juga tersedia 

 
387 Nauval dan Abdul Azis, Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan Kepala MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 24 Agustus 2021 
388 Abdul Azis, Kepala MA Al-Hikmah Bandar Lampung, Wawancara, Kedaton, 24 Agustus 

2021 
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dengan cukup lengkap, walau masih ada beberapa peralatan yang masih perlu 

dilengkapi, akan tetapi pada umumnya setiap madrasah memiliki LCD, 

Komputer yang dapat digunakan guru dalam melaksanakan pembelajaran. 

Termasuk fasilitas internet kedua telah memilikinya. MAN 2 Bandar 

Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung telah menyediakan internet 

wifi gratis yang dapat diakses oleh guru maupun peserta didiknya.389 

Adapun hasil identifikasi sumber daya pada MAN 2 Bandar Lampung 

dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung yang dimiliki dalam mengembangkan 

mutu guru madrasah selain disebutkan di atas dilihat dari aspek kultur 

madrasah, berdasarkan hasil observasi peneliti kultur madrasah cukup baik. 

MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung pung 

memiliki kultur keagamaan yang baik, semua guru dan peserta didik 

menggunakan pakaian berciri khas agama Islam, setiap bertemu 

mengucapkan salam, setiap memulai kegiatan pembelajaran diawali dan 

diakhiri dengan mengucapkan salam dan berdoa. Selain itu di antara guru 

terjalin hubungan kerjasama yang baik, dengan adanya saling diskusi, saling 

membantu, antar guru mata pelajaran yang sama maupun yang berbeda. Antar 

kelompok guru saling membantu dan bekerjasama dalam mencapai tujuan 

pembelajaran.390 

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara di atas, diketahui sumber 

daya organisasi yang dimiliki MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung meliputi (1) kemampuan sumber daya manusia madrasah 

yaitu kepala madrasah dan guru (2) kemampuan sumber daya keuangan 

madrasah (3) keadaan fasilitas madrasah (4) kultur madrasah. Dengan 

demikian untuk merencanakan strategi pengembangan mutu sumber daya 

guru pada kedua tersebut, keempat aspek hasil analisis tersebut perlu 

diperhatikan dan dipertimbangkan sehingga penyusunan strategi 

 
389 Identifikasi sumber daya MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung, 

Observasi, Bumi Waras dan Kedaton, Juni-Agustus 2021 
390 Identifikasi sumber daya MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung, 

Observasi, Bumi Waras dan Kedaton, Juni-Agustus 2021 
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pengembangan mutu guru Madrasah Aliyah di Kota Bandar Lampung lebih 

efektif dan efisien. 

e) Mengidentifikasi kekuatan dan kelemahan pengembangan mutu guru 

pada MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung 

Setelah menganalisis sumber daya MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-

Hikmah Bandar Lampung, langkah selanjutnya dalam merencanakan strategi 

pengembangan mutu ya guru pada kedua Madrasah tersebut adalah 

mengidentifikasi kekuatan dan kelemahan yang ada. 

Kekuatan yang dimiliki MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung dilihat dari aspek kemampuan madrasah, hal pertama 

berasal dari kepala madrasah. Dari data yang diperoleh semua kepala 

madrasah tingkat pendidikan terakhirnya adalah S.2 dan 100% berasal dari 

pendidikan keguruan.391 Tingkat pendidikan Kepala Madrasah Aliyah di Kota 

Bandar Lampung tersebut dapat menjadi sumber kekuatan dalam menyusun 

rencana strategi pengembangan mutu sumber daya guru MAN 2 Bandar 

Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung.  

Hal tersebut sesuai dengan pernyataan guru MAN 2 Bandar Lampung 

dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung, bahwa: 

Kepala madrasah kami saat ini memiliki tingkat pendidikan 
S.2 dan latar belakang pendidikannya berasal dari keguruan. 
Pendidikan kepala madrasah kami tersebut sangat penting, karena 
apabila kepala madrasah kami bukan berasal dari keguruan, tentu 
kami akan mengalami kesulitan dalam membantu kami sebagai 
guru dalam mengatasi berbagai permasalahan dalam pendidikan 
dan pembelajaran yang kami hadapi. Kalaupun kepala madrasah 
kami bukan berasal dari keguruan dapat memberikan solusi, akan 
tetapi lebih baik lagi apabila memiliki pengetahuan dan 
keterampilan dasar tentang keguruan, dan hal tersebut tentu akan 
berbeda apabila yang belum memiliki dasar keguruan tersebut.392 

 
391 Kementerian Agama, EMIS, data semester genap laporan sampai dengan tahun pelajaran 

2020/2021, dokumentasi, Bandar Lampung, Agustus 2021 
392 Olinda Nani dan Eliyana, Guru MAN 2 Bandar Lampung Guru MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 25 Agustus 2021 
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Berdasarkan hasil observasi dan wawancara tersebut diketahui bahwa 

kekuatan sumber daya manusia yang dimiliki MAN 2 Bandar Lampung dan 

MA Al-Hikmah Bandar Lampung diantaranya adalah kepala madrasah 

memiliki tingkat pendidikan minimal S.2 dan pada umunya berasal dari 

keguruan. Kekuatan sumber daya manusia dari kepala madrasah yang 

dimiliki MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung 

tersebut, selain dilihat dari tingkat pendidikan dan latar belakang pendidikan 

kepala madrasah juga dilihat dari peran kepala madrasah dalam 

mengembangkan mutu sumber daya guru. 

Berdasarkan hasil wawancara dengan guru MAN 2 Bandar Lampung dan 

MA Al-Hikmah Bandar Lampung, kepala madrasah mereka bersikap 

demokratis dalam menjalankan kepemimpinannya. menurut guru tersebut: 

Ketika kepala madrasah kami menemukan permasalahan, 
maka biasanya kami sebagai guru diajak berbicara secara pribadi 
di ruang kepala madrasah. Jarang sekali terlihat kepala madrasah 
kami langsung memberikan penilaian atau mengkritik gurunya 
langsung dihadapan guru-guru lainnya ataupun di depan para 
siswa.393  

 
Guru lainnya juga menjelaskan bahwa: “ketika ada permasalahan di 

madrasah, maka kepala madrasah kami selalu mengajak rapat dewan guru 

untuk membahas permasalahan tersebut. Biasanya kepala madrsah kami 

minimal 2 bulan sekali melakukan rapat dewan guru untuk membahas 

berbagai permasalahan guru-guru yang dipimpinnya tersebut”.394 

Dalam rapat dewan guru, kepala MAN 2 Bandar Lampung bersikap 

terbuka memberikan kesempatan kepada guru untuk mengemukakan 

pendapat ataupun ide-idenya, danmenyerahkan keputusan kepada 

kesepakatan guru bersama. Apabila masih sukar diputuskan karena adanya 

 
393 Yusri Budiati, Guru MAN 2 Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras, 25 Agustus 

2021 
394 Dewi Sri Leni Indah, Guru MA Al-Hikmah Bandar Lampung, Wawancara, Kedaton, 25 

Agustus 2021 
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perbedaan pendapat, maka kepala madrasah akan mengambil alih untuk 

mengambil jalan tengah.395 Menurut para guru: 

Kepala madrasah kami mau mendengarkan permasalahan 
yang dihadapi oleh kami sebagai guru, apabila kami sebagai guru 
melakukan kelalaian, biasanya guru yang bersangkutan akan 
langsung di panggil, namun untuk memberikan kritikan, kami 
jarang sekali yang mau memberikan kritikan, hanya beberapa 
orang saja yang mampu menyampaikan langsung kepada Kepala 
Madrasah. Biasanya kepala madrasah kami menanggapi dengan 
sikap yang terbuka dan positif. Beliau menerima pendapat dan 
kritikan dari kami para guru asalkan memiliki fakta yang jelas dan 
konkrit. Kepala madrasah kami juga bersikap terbuka dan tidak 
mudah terbawa emosi. Apa yang dikritik oleh para dewan guru 
dihadapi dengan kepala dingin dan sebagai bagian dalam 
melakukan instropeksi diri.396 

 
Hubungan antara kepala madrasah dan para guru cukup harmonis, 

dikarenakan kepala madrasah selalu menyempatkan waktu untuk berbincang 

bincang dengan guru di kantor mereka. Ketika diadakan wawancara dengan 

beberapa guru, mereka menyatakan bahwa: “sikap kepala madrasah terhadap 

kami cukup baik, suka menegur ataupun menyapa kami, mengajak berbicang 

bincang tidak hanya urusan madrasah bahkan juga di luar urusan madrasah 

/kelas”.397 

Salah seorang guru juga menyatakan bahwa:  

Kepala madrasah kami dalam memberikan saran tidak dengan 
cara memaksa kami sebagai guru untuk harus menerimanya, akan 
tetapi memberikan argumen-argumen yang akan membuka jalan 
pikiran kami sebagai guru, sehingga akhirnya menyetujui saran 
yang diberikan kepala madrasah tersebut dengan senang hati tanpa 
ada paksaan. Sikap kepala madrasah terhadap kami dibuktikan dari 
berbagai saran-saran atau arahan yang diberikan kepada kami tidak 
seperti perintah dari atasan kepada bawahan. Kepala madrasah 
kami memberikan kesempatan kepada kami sebagai guru untuk 
mengemukakan pendapat dan pembelaan diri atas tindakan yang 
kami lakukan, kemudian didiskusikan bersama-sama dengan guru 

 
395 Yusri Budiati, Guru MAN 2 Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras, 25 Agustus 

2021 
396 Dewi Sri Leni Indah, Guru Al-Hikmah Bandar Lampung, Wawancara, Kedaton, 25 

Agustus 2021 
397 Yusri Budiati dan Dewi Sri Leni Indah, Guru MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-

Hikmah Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 25 Agustus 2021 
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maupun kepala madrasah ataupun pihak lainnya yang terkait 
dengan permasalahan tersebut.398 

 
Kepala MAN 2 dan MA Al-Hikmah juga menjelaskan bahwa: 

Sebisa mungkin sebagai kepala madrasah kami berusaha agar 
dalam melaksanakan tugas sebagai kepala madrasah tidak seperti 
kegiatan mengawasi dan menghukum akan tetapi melaksanakan 
kepemimpinan dengan suasana yang akrab dan saling sharing satu 
sama lain, sehingga ada jalinan kekeluargaan dan sama-sama 
mengerti kekurangan atau kelebihan satu sama lain. Kami tidak 
hanya memamparkan kesalahan atau kekurangan dari guru tersebut 
tetapi juga kelebihannya juga disebutkan sebagai bentuk 
penghargaan kepada guru kami dimaksud. Sebagai kepala 
madrasah kami sebisa mungkin juga memberikan gagasan dan 
mengajak guru kami untuk mendiskusikannya. Dengan cara ini, 
maka guru kami tidak merasa terpojok atau berada pada pihak yang 
bersalah, akan tetapi dianggap sebagai mitra kerja, sehingga 
mereka akan mau melaksanakan arahan dari kami selaku kepala 
madrasah dengan senang hati.399 

 
Berdasarkan hasil observasi dan wawancara tersebut dipahami bahwa 

Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan Kepala MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung cukup demokratis, dengan indikator (1) memberikan saran dan 

teguran tidak di depan umum (2) mau mendengarkan pendapat dan keluhan 

guru (3) mau mempertimbangkan pendapat guru (4) mau mengadakan 

musyawarah dengan guru dalam menyelesaikan permasalahan guru (5) saran 

diberikan tidak bersifat memaksa. 

Kekuatan lainnya yang dimiliki Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan 

Kepala MA Al-Hikmah Bandar Lampung adalah dalam melaksanakan 

tugasnya sebagai supervisor bersifat ilmiah yaitu realistis dan objektif. 

Menurut Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan Kepala MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung: 

Sebelum melaksanakan supervisi, kami selalu memperhatikan 
atau mengamati terlebih dahulu permasalahan-permasalahan yang 
dihadapi oleh guru-guru kami dalam melaksanakan pembelajaran. 

 
398 Identifikasi kekuatan sumber daya MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung, Observasi, Bumi Waras dan Kedaton, Juni-Agustus 2021 
399 Nauval dan Abdul Azis, Kepala MA Al-Hikmah Bandar Lampung, Wawancara, Bumi 

Waras dan Kedaton, 26 Agustus 2021 
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Setelah itu, sebagai pimpinan kami menyusun rencana kegiatan 
yang akan diberikan kepada guru-guru kami untuk 
mengembangkan kompetensinya. Sebagai pimpinan madrasah, 
kami juga senantiasa memberikan saran-saran kepada guru kami 
yang memang pantasuntuk diberikan kepada guru kami tersebut, 
maka sebagai pimpinan, kami harus mengumpulkan data tentang 
kesulitan yang dihadapi oleh guru kami tersebut terlebih dahulu, 
sehingga saran yang diberikan kepada guru kami tersebut benar-
benar dibutuhkan dan dilaksanakan dengan penuh tanggung jawab. 
Data-data tentang guru kami tersebut tidak hanya kami peroleh dari 
orang-orang di sekitarnya, akan tetapi sebagai pimpinan kami 
mengecek sendiri kebenaran dari laporan tersebut. Misalnya 
memeriksa perangkat pembelajaran yang dikumpulkan guru, 
mengadakan kunjungan kelas, bertanya dengan siswa, dan lain 
sebagainya. Data-data tersebut menjadi dasar bagi kami sebagai 
kepala madrasah untuk melakukan supervisi kepada para guru yang 
kami miliki.400 

 
Hal tersebut dibenarkan oleh guru MAN 2 Bandar Lampung dan Kepala 

MA Al-Hikmah Bandar Lampung, bahwa: 

Kepala madrasah kami selalu mengecek kembali hasil kerja 
kami, misalnya cara pembuatan silabus dan RPP, media yang 
digunakan, metode yang digunakan, cara mengevaluasi, dan 
sebagainya. Kepala madrasah kami sedikitnya dua bulan sekali 
melakukan kunjungan kelas dan waktunya tidak ditentukan, 
sehingga kami sebagai guru benar-benar harus siap dalam 
melaksanakan kegiatan pembelajaran. Barulah kemudian, kepala 
madrasah kami memberikan saran-saran untuk memperbaikai apa 
yang perlu kami perbaiki.401 

 
Lebih lanjut guru MAN 2 Bandar Lampung dan guru MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung juga menjelaskan bahwa: 

Kepala madrasah sering sekali melakukan pengecekan 
terhadap kegiatan pembelajaran yang kami laksanakan dengan 
melakukan kunjungan kelas. Kepala madrasah kami juga 
melakukan pengecekan terhadap kehadiran kami sebagai guru 
dengan memeriksa daftar hadir dan jurnal kelas. Untuk itu menurut 
kami, ketika kepala madrasah kami memanggil untuk 
membicarakan permasalahan yang dihadapi, maka kepala 
madrasah kami akan menunjukkan bukti-buktinya secara langsung, 

 
400 Nauval dan Abdul Azis, Kepala MA Al-Hikmah Bandar Lampung, Wawancara, Bumi 

Waras dan Kedaton, 26 Agustus 2021 
401 Ciptaningsih dan Sri Latifah, Guru MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 26 Agustus 2021 
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sehingga terkadang kami sebagai guru tidak dapat mengelak atau 
berkilah. Akan tetapi kepala madrasah kami tetap mempersilahkan 
kami sebagai guru untuk menyatakan alasan dan mendiskusikan 
secara bersama-sama untuk mencari jalan keluar atau solusinya.402 

 
Berdasarkan hasil pengamatan penulis sendiri, memang Kepala MAN 2 

Bandar Lampung dan Kepala MA Al-Hikmah Bandar Lampung selalu 

melakukan pengecekan atau pemeriksaan sendiri atas kegiatan pembelajaran 

yang dilaksanakan gurunya, sehingga ketika membahas permasalahan yang 

ditemukan kepala madrasah dengan guru tersebut, kepala madrasah akan 

menyertakan bukti-bukti konkrit. Artinya apa yang menjadi permasalahan 

guru yang ditemukan kepala madrasah bukan karena laporan orang orang 

yang tidak dapat dipertanggungjawabkan akan tetapi langsung melihat dan 

menemukan sendiri permasalahannya.403 

Kegiatan supervisi yang dilakukan kepala madrasah juga dilaksanakan 

secara berencana. Menurut Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan Kepala MA 

Al-Hikmah Bandar Lampung: 

Selaku pimpinan madrasah, kami selalu menulis dalam agenda 
kerja kami apa saja yang pertama kali yang harus disupervisi, dan 
kami biasanya memulai dari hal yang bersifat umum baru 
kemudian pada permasalahan yang lebih khusus. Misalnya 
supervisi rencana pembelajaran guru kami, baru kemudian 
pelaksanaan pembelajaran dan setelah itu kegiatan penilaian yang 
dilaksanakan guru kami tersebut termasuk remedial dan 
pengayaan.404 

 
Kegiatan supervisi yang dilakukan Kepala Kepala MAN 2 Bandar 

Lampung dan Kepala MA Al-Hikmah Bandar Lampung juga dilakukan 

secara kontinu atau berkelanjutan. Hal ini sebagaimana yang dinyatakan oleh 

kedua kepala madrasah berdasarkan hasil wawancara sebagai berikut: 

Aebagai kepala madrasah, kegiatan supervisi yang kami 
lakukan tidak hanya berhenti setelah guru kami panggil dan 

 
402 Ciptaningsih dan Sri Latifah, Guru MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 26 Agustus 2021 
403 Identifikasi kekuatan sumber daya MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung, Observasi, Bumi Waras dan Kedaton, Juni-Agustus 2021 
404 Nauval dan Abdul Azis, Kepala MA Al-Hikmah Bandar Lampung, Wawancara, Bumi 

Waras dan Kedaton, 26 Agustus 2021 
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diberikan bantuan, akan tetapi tetap kami biasanya melakukan 
pengawasan dan penilaian, dan kemudian diberikan bantuan agar 
kegiatan pembelajaran yang dilaksanakan guru dimaksud lebih 
optimal.405  

Apa yang dikemukakan Kepala Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan 

Kepala MA Al-Hikmah Bandar Lampung juga dibenarkan oleh guru di 

madrasah tersebut, bahwa: 

kepala madrasah kami biasanya akan tetap menanyakan dan 
memperhatikan perkembangan kami setelah diberikan supervisi, 
apakah benar-benar melaksanakan sesuai saran-saran dan 
kesepakatan bersama kepala madrasah ataukah mengalami 
perkembangan atau perubahan yang lebih baik. Guru yang telah 
disupervisi biasanya akan dipanggil lagi dan diajak berdiskusi 
tentang hambatan apa saja yang masih dihadapi kami sebagai 
guru.406 

 
Berdasarkan hasil pengamatan penulis, Kepala MAN 2 Bandar Lampung 

dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung selalu melakukan pemanggilan 

kembali guru yang telah disupervisi untuk mendiskusikan kembali perubahan 

apa yang dirasakan guru setelah melaksanakan kegiatan pembelajaran 

sebagaimana yang telah disarankan. Apabila guru tetap menghadapi 

hambatan, maka guru dan kepala madrasah sama sama saling mendiskusikan 

hal tersebut. Terkadang kepala madrasah juga memanggil wakil-wakilnya 

apabila memang dibutuhkan untuk mencari solusi permasalahan tersebut.407 

Berdasarkan hasil wawacara dan observasi tersebut dapat disimpulkan 

bahwa kekuatan sumber daya kepala MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-

Hikmah Bandar Lampung adalah selalu melakukan supervisi dan kegiatan 

supervisi yang dilakukan secara ilmiah dengan indikator (1) sebelum 

melakukan supervisi kepala madrasah mengumpulkan data lewat pengamatan 

dan memeriksa dokumen guru (2) kegiatan supervisi dilakukan sesuai dengan 

 
405 Nauval dan Abdul Azis, Kepala MA Al-Hikmah Bandar Lampung, Wawancara, Bumi 

Waras dan Kedaton, 27 Agustus 2021 
406 Kherlati dan Anita Lisdiana, Guru MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 27 Agustus 2021 
407 Identifikasi kekuatan sumber daya MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung, Observasi, Bumi Waras dan Kedaton, Juni-Agustus 2021 
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permasalahan yang dihadapi guru (3) kegiatan supervisi dilakukan dengan 

terencana (4) kegiatan supervisi dilakukan secara kontinu. 

 

 
Gambar.4.1 Kekuatan sumber daya kepala MAN 2 Bandar Lampung dan 

MA Al-Hikmah Bandar Lampung 
 
Kekuatan sumber daya Kepala MAN 2 dan MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung juga diperoleh dari sikap kepala madrasah yang mau bekerjasama 

dengan guru maupun staffnya dalam mencapai tujuan. Karena tujuan akan 

tercapai dengan baik apabila kepala madrasah memiliki prinsip kerjasama 

seperti sharing of idea, sharing of experience, memberi support, mendorong, 

dan menstimulasi guru sehingga mereka merasa tumbuh bersama. 

Menurut guru MAN 2 Bandar Lampung berdasarkan wawancara yang 

peneliti laksanakan diperoleh hasil sebagai berikut: “ketika pimpinan kami 

(kepala madrasah) membahas permasalahan yang dihadapi oleh kami sebagai 

guru, maka kepala madrasah tidak langsung memutuskan apa saja yang harus 

dilakukan oleh kami sebagai guru, akan tetapi mengajak kami sebagai guru 

untuk saling bertukar pikiran bagaimana mencari jalan keluar dari 

permasalahan yang kami hadapi sebagai seorang guru”.408  

Pendapat senada juga dikemukakan oleh guru MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung bahwa:  

Kami sebagai guru bukan hanya mendengarkan perintah-
perintah dari kepala madrasah kami semata, melainkan juga saling 

 
408 Putria Maharani, Guru MAN 2 Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras, 27 Agustus 

2021 
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tukar pikiran, saling berdiskusi, sehingga diperoleh solusi yang 
terbaik. Misalnya kesulitan guru dalam menggunakan media 
pelajaran dalam bentuk LCD, maka pimpinan kami mendiskusikan 
dengan kami selaku guru teentang media apa saja yang dapat kami 
gunakan agar kegiatan pembelajaran lebih bervariasi dan menarik 
bagi siswa kami.409 

 
Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung 

juga menjelaskan bahwa: 

Selaku kepala Madrasah, kami selalu memberikan support 
atau dorongan kepada guru kami untuk lebih percaya diri dalam 
melaksanakan kegiatan pembelajarannya. Dorongan yang kami 
berikan baiasanya dengan mengikutsertakan guru kami pada 
penataran, seminar ataupun workshop. Kami juga selalu 
mengingatkan kepada guru-guru kami untuk selalu menggikuti 
MGMP.410  

 
Pernyataan di atas diperkuat oleh pendapat yang dikemukakan oleh guru 

MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung, bahwa: 

“kepala madrasah kami selalu memberikan dukungan terhadap berbagai 

kegiatan yang mengarah pada pengembangan kompetensi atau kemampuan 

kami sebagai guru. Motivasi yang diberikan beliau kepada kami dengan 

memberikan izin dan memberikan transport yang cukup bagi kami apabila 

kami akan mengikuti pelatihan.411  

Guru lainnya juga menjelaskan bahwa: “kepala madrasah kami juga 

selalu memberikan dukungan apabila kami sebagai gurunya ingin 

melanjutkan pendidikan ke jenjang yang lebih tinggi. Bahkan kepala 

madrasah juga meminta wakil kepala bagian kurikulum untuk tidak 

memberikan jam pelajaran pada hari dimana kami sebagai guru harus 

kuliah”.412 Kepala MAN 2 Bandar Lampung juga menjelaskan bahwa: 

 
409 Saiful Abdul Jamal, Guru MA Al-Hikmah Bandar Lampung, Wawancara, Kedaton, 27 

Agustus 2021 
410 Nauval dan Abdul Azis, Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan Kepala MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 27 Agustus 2021 
411 Wita Kurnia dan Okta Kurniawan, Guru MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 27 Agustus 2021 
412 Wita Kurnia, Guru MAN 2 Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Guru MAN 2 Bandar 

Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 27 
Agustus 2021Waras, 27 Agustus 2021 
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“sebagai pimpinan madrasah kami selalu berupaya untuk tidak memberikan 

jam pelajaran pada hari dimana guru-guru kami yang melanjutkan pendidikan 

ke jenjang yang lebih tinggi sedang melaksanakan perkuliahan”.413 

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara tersebut dapat disimpulkan 

bahwa kekuatan sumber daya kepala MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-

Hikmah Bandar Lampung dalam mengembangkan mutu sumber daya guru 

adalah kepala madrasah selalu bekerjasama, dengan indikator (1) saling tukar 

pikiran dan pendapat dalam menentukan suatu kebijakan atau mengatasi 

permasalahan yang dihadapi guru (2) selalu memberikan motivasi dan 

dukungan pada guru untuk mengembangkan diri. 

Kekuatan lainnya yang dimiliki sumber daya dari aspek kepala madrasah 

adalah pada umumnya kepala madrasah selalu membuat guru mampu 

membantu dirinya sendiri tanpa tergantung orang lain. Upaya yangdapat 

MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung dilakukan 

kepala madrasah dengan memberikan penghargaan atas segala jerih payah 

guru dan menunjukkan kepada mereka bahwa prestasinya dihargai dan sangat 

membanggakan. 

Memperkuat pernyataan di atas, berdasarkan wawancara yang peneliti 

lakukan terhadap guru MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung diperoleh jawaban bahwa:  

Pimpinan kami selalu memberikan penghargaan atas hasil 
kerja keras yang kami lakukan, walaupun hasilnya kurang 
maksimal tetap dihargai. Apabila kami sebagai guru kurang 
maksimal, tetap diberikan motivasi bahwa suatu saat hasilnya akan 
lebih baik. Sebagai guru MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-
Hikmah Bandar Lampung, jarang sekali mendengar pimpinan kami 
mencela hasil kerja keras yang kami lakukan. Walaupun ada 
kritikan, kepala madrasah kami tidak pernah mengkritiknya di 
depan guru lainnya. Biasanya kami atau rekan kami yang lain 
dipanggil ke dalam kantornya. Kalaupun harus di depan guru 
lainnya, biasanya kritikan dari kepala madrasah bersifat 
membangun, bukan dengan kata-kata pedas atau merendahkan 
harga diri kami sebagai guru. Walaupun misalnya hasilnya gagal, 

 
413 Nauval, Kepala MAN 2 Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras, 27 Agustus 2021 
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maka kepala Madrasah kami tetap memberikan semangat untuk 
berusaha lebih baik lagi pada masa yang akan datang.414 

 
Hasil pengamatan penulis, kepala MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-

Hikmah Bandar Lampung bersifat kontruktif. Saran-saran yang diberikan 

bersifat membangun yaitu membangun kepercayaan diri para gurunya. Hasil 

kerja keras guru dihargai dan tetap dibanggakan. Kepala madrasah tidak 

pernah terdengar mengatakan perkataan yang melecehkan atau menghina 

hasil kerja keras para gurunya. Kepala madrasah tetap memberikan 

semangat.415 

Berdasarkan hasil pengamatan dan wawancara tersebut dipahami bahwa 

kekuatan sumber daya Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung lainnya adalah kepala madrasah cukup konstruktif dengan 

indikator (1) menghargai hasil kerja keras para guru walaupun hasilnya 

kurang maksimal (2) tetap menumbuhkan kepercayaan diri guru untuk 

berusaha lebih baik lagi. 

Hasil identifikasi lainnya terhadap kekuatan pada aspek sumber daya 

kepala MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung 

adalah kepala MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung selalu memberikan bimbingan kepada para gurunya. Menurut 

Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung, 

mereka selalu memberikan bimbingan kepada para guru seperti: 

mengembangkan kemampuan guru dalam merumuskan tujuan pembelajaran, 

dalam mengembangkan metode dan media pembelajaran, mengembangkan 

kemampuan dalam mendiagnosis kesulitan belajar siswa, mengembangkan 

kemampuan guru dalam membuat soal dan melakukan kegiatan evaluasi, 

membantu guru dalam mengembangkan profesinya.416   

 
414 Kherlati dan Vestiana Anistasia, Guru MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 28 Agustus 2021 
415 Identifikasi kekuatan sumber daya MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah, 

Observasi, Bumi Waras dan Kedaton, Juni-Agustus 2021 
416 Nauval dan Abdul Azis, Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan Kepala MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 28 Agustus 2021 
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Guru MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung 

menyatakan bahwa: “kepala madrasah, kami sering memberikan bantuan 

kepada kami yang sedang mengalami kesulitan dalam merumuskan standar 

kompetensi dan kompetensi dasar dalam indikator kompetensi. Terkadang 

arahan yang dilakukan kepala madrasah bersifat individual terkadang bersifat 

kelompok, misalnya memberikan materi di MGMP.417 Menurut Kepala MAN 

2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung:  

Sebagian besar guru kami mengalami kesulitan dalam 
menjabarkan indikator kompetensi sesuai dengan prosedurnya, 
sehingga RPP yang mereka buat terkadang kebanyakan hasil dari 
download-an di internet atau mengcopy hasil buatan orang lain. 
Karena itu sebagai pimpinan madrasah, kami selalu mengingatkan 
dan memberikan bimbingan bagi guru-guru kami yang mengalami 
kesulitan dalam merumuskan tujuan pembelajaran.418 

 
Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung 

juga memberikan pembinaan bagi guru dalam mengatasi problema siswa. Hal 

ini sebagaimana yang dinyatakan oleh beberapa guru sebagai berikut: 

Kami sebagai guru diberikan arahan bagaimana membina 
siswa-siswa yang prestasi belajarnya menurun atau rendah, siswa 
yang suka membolos, siswa yang suka mengantuk ketika kami 
menjelaskan pelajaran, dan sebagainya. Selain itu, kepala 
madrasah kami juga sering memberikan saran bagaimana 
mengaktifkan siswa di dalam kelas agar berani bertanya dan 
menjawab. Kepala madrasah kami juga memberikan arahan 
tentang metode apa saja yang dapat digunakan oleh kami sebagai 
guru untuk membuat kegiatan pembelajaran menjadi 
menyenangkan. Tidak hanya itu penggunaan media pembelajaran 
juga diberikan bimbingan oleh kepala madrasah kepada kami 
sebagai guru dalam mengajar.419 

 
Guru MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung 

juga terlibat dalam pembuatan soal dan diikutsertakan sebagai tim pembuat 

soal untuk tingkat MA se-Provinsi Lampung. Hal ini sebagaimana yang 

 
417 Rita Avirta dan Miswanto, Guru MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 28 Agustus 2021 
418 Nauval dan Abdul Azis, Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan Kepala MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 28 Agustus 2021 
419 Rita Avirta dan Miswanto, Guru MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 28 Agustus 2021 
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disampaikan oleh guru MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung bahwa: 

Kami sebagai guru sering dilibatkan dalam penyusunan soal-
soal ujian. Biasanya soal yang kami buat dicek kembali oleh kepala 
madrasah bersama wakil kepala madrasah bagian kurikulum. 
Apabila ada kesalahan dalam penulisan atau lainnya kami langsung 
dipanggil dan diberikan bimbingan bagaimana membuat soal yang 
baik. Kami juga selalu diberikan bimbingan dalam membuat soal. 
Bagaimana cara membuat soal yang baik, bagaimana 
menindaklanjuti hasil penilaian tersebut dan sebagainya.420  

 
Mempertegas pernyataan guru di atas, menurut Kepala MAN 2 Bandar 

Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung mengatakan bahwa: “selaku 

kepala Madrasah kami selalu berusaha mengembangkan kompetensi guru 

kami dengan cara mengikutsertakan guru-guru kami tersebut pada kegiatan 

penataran, seminar dan sebagainya. Bahkan memberikan bantuan dan 

dukungan pada guru-guru kami yang ingin melanjutkan pendidikannya ke 

jenjang yang lebih tinggi”.421 Hasil pengamatan penulis juga diperoleh data 

bahwa Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung selalu melakukan pembinaan terhadap guru-gurunya, baik itu 

dilakukan secara individual maupun secara bersama-sama dalam rapat 

ataupun kegiatan MGMP, kepala madrasah selalu menyempatkan waktunya 

untuk mengisi materi yang bertujuan untuk mengembangkan kemampuan 

para gurunya.422 

Berdasarkan hasil pengamatan dan wawancara tersebut dapat dipahami 

bahwa kekuatan dari sumber daya kepala MAN 2 Bandar Lampung dan MA 

Al-Hikmah Bandar Lampung adalah selalu memberikan bimbingan kepada 

guru dengan berpusat pada guru, dengan indikator (1) mengembangkan 

kemampuan guru dalam merencanakan dan melaksanakan kegiatan 

 
420 Kherlati dan Vestiana Anistasia, Guru MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 30 Agustus 2021 
421 Nauval dan Abdul Azis, Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan Kepala MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 30 Agustus 2021 
422 Identifikasi kekuatan sumber daya MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung, Observasi, Bumi Waras dan Kedaton, Juni-Agustus 2021 
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pembelajaran (2) mengembangkan kemampuan guru dalam mengadakan 

evaluasi (3) mengembangkan profesi guru. 

Berdasarkan hasil pengumpulan data tersebut diperoleh data bahwa 

kekuatan yang dimiliki MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung dilihat dari aspek sumber daya kepala madrasah adalah sebagai 

berikut (1) tingkat pendidikan kepala madrasah S.2 (2) pada umumnya latar 

belakang pendidikan kepala madrasah dari keguruan, (3) kepala madrasah 

memiliki sikap demokratis dan profesional dalam melaksanakan tugas 

kepemimpinannya, (4) selalu melakukan supervisi dengan prinsip ilmiah, (5) 

kepala madrasah mau bekerjasama dengan guru dalam mencapai tujuan 

madrasah, (6) kepala madrasah selalu membimbing dan memotivasi para 

guru.  

 

  

 

 

 

 

 

Gambar.4.2 Kekuatan sumber daya MAN 2 Bandar Lampung dan  
MA Al-Hikmah Bandar Lampung 

 
Selanjutnya dilakukan identifikasi kekuatan MAN 2 Bandar Lampung 

dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung dilihat dari aspek sumber daya guru. 

Berdasarkan data yang diperoleh jumlah guru MAN 2 Bandar Lampung dan 

MA Al-Hikmah Bandar Lampung secara keseluruhan berjumlah 107 orang. 

Sebanyak 100% guru MAN 2 Bandar Lampung dan MAS Al-Hikmah Bandar 

Lampung tingkat pendidikannya S.1 dan 15,92% guru pendidikan terakhirnya 
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adalah S.2.423 Berdasarkan tingkat pendidikan tersebut, menjadi kekuatan 

dalam merencanakan strategi pengembangan mutu sumber daya guru pada 

kedua Madrasah Aliyah di Kota Bandar Lampung tersebut. Dengan kata lain, 

pada umumnya guru MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung memiliki latar belakang pendidikan keguruan, sehingga memiliki 

pengetahuan dan keterampilan yang baik mengenai pendidikan dan 

pembelajaran. Dengan latar belakang pendidikan keguruan, antar guru dapat 

saling membantu guru lainnya yang mengalami kesulitan atau problema 

dalam pembelajarannya. 

Kekuatan yang dimiliki sumber daya guru MAN 2 Bandar Lampung dan 

MA Al-Hikmah Bandar Lampung adalah sebagian besar guru profesional. 

Hal tersebut dapat dilihat dari kemampuan guru dalam menguasai bahan 

pelajaran. Berdasarkan hasil observasi peneliti, ketika memperhatikan 

kegiatan pembelajaran yang sedang diberikan guru pada kedua Madrasah 

Aliyah tersebut, mereka cukup menguasai materi pelajaran sesuai dengan 

kurikulum yang ada. Ketika mereka menyampaikan materi pelajaran tidak 

terlalu banyak melihat kepada buku teks. Apa yang disampaikan juga tidak 

bertele-tele, singkat dan lugas. Hal ini menandakan guru MAN 2 Bandar 

Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung cukup mengusai materi 

pelajaran pokoknya.424 

Beberapa siswa MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung juga menjelaskan bahwa: “guru kami dalam menyampaikan materi 

pelajaran sangat jelas dan mudah dimengerti. Apabila kami sebagai siswa 

menanyakan sesuatu, maka guru kami tersebut dirasakan mampu 

menjelaskannya sehingga mereka mudah memahami dengan baik. Terkadang 

guru kami juga memberikan materi tambahan di luar buku yang kami 

gunakan.425 

 
423 Kementerian Agama, EMIS, data semester genap laporan sampai dengan tahun pelajaran 

2019/2020, dokumentasi, Bandar Lampung, Agustus 2021 
424 Identifikasi kekuatan sumber daya pada MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung, Observasi, Bumi Waras dan Kedaton, Juni-Agustus 2021 
425 Siswa MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung Lampung, 

Wawancara, Bandar Lampung, 31 Agustus 2021 
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Pernyataan di atas, diperkuat juga oleh pernyataan siswa lainnya yang 

mengatakan bahwa: 

Penyampaian materi agama oleh guru kami cukup mudah kami 
pahami. Penjelasan yang disampaikan oleh guru kami tersebut 
tidak bertele-tele, sangat jelas, dan kalimatnya mudah untuk kami 
pahami dengan baik. Setiap menjelaskan materi, guru kami pasti 
memberikan beberapa contoh untuk memudahkan kami seluruh 
siswa lebih memahami berbagai materi yang disampaikan tersebut. 
Siswa lainnya juga menambahkan, apabila kami mengalami 
kesulitan tentang materi Pendidikan Agama Islam misalnya materi 
pelajaran Al-Quran Hadis, dan kami bertanya dengan guru 
Pendidikan Agama Islam lainnya misalnya guru Akidah Akhlak, 
maka guru kami tersebut pun mampu menerangkan materi Al-
Quran Hadis tersebut.426 

 
Berdasarkan beberapa pendapat tersebut dapat dipahami bahwa guru 

MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung cukup 

memahami dan menguasai materi pembelajaran dengan baik, yang mencakup 

tidak hanya satu materi tetapi seluruh materi dalam ruang lingkup materi 

pelajarannya saja. 

Kekuatan lainnya yang dimiliki guru MAN 2 Bandar Lampung dan MA 

Al-Hikmah Bandar Lampung lainnya adalah mampu mengelola program 

pembelajaran. Hasil observasi penulis terhadap kemampuan guru MAN 2 

Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung dalam mengelola 

program pembelajaran dapat dilihat dari kemampuan dalam menggunakan 

beberapa media walaupun hanya sebagian guru saja yang mampu 

menggunakan media berbasis teknologi seperti komputer dan LCD, sebagian 

besar guru juga mampu menggunakan berbagai metode pembelajaran. Hal ini 

terlihat dari kegiatan pembelajaran yang dilaksanakan guru tersebut tidak 

sebatas pada metode ceramah dan tanya jawab saja. Sebelum melaksanakan 

kegiatan pembelajaran guru selalu memperhatikan kesiapan belajar siswa dan 

mengulangi materi yang lalu atau mengajukan beberapa pertanyaan tentang 

materi yang telah diberikan. Pada kegiatan akhir pembelajaran guru selalu 

 
426 Siswa MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung Lampung, 

Wawancara, Bandar Lampung, 31 Agustus 2021 
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menyimpulkan materi pelajaran yang telah disampaikan, mengadakan tanya 

jawab, dan memberikan tugas dalam bentuk PR (Pekerjaan Rumah) atau 

ulangan harian kepada siswa untuk mengetahui pemahaman mereka terhadap 

materi yang telah dijelaskannya.427 

Menurut penjelasan Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-

Hikmah Bandar Lampung, bahwa: 

Kami menekankan kepada guru yang kami miliki untuk 
senantiasa mengelola program pembelajaran dengan baik, hal ini 
dapat dilihat dari hasil supervisi yang kami lakukan terhadap 
kegiatan belajar yang dilaksanakan guru mulai dari tahap awal, 
tahap inti sampai tahap akhir, siswa kami mampu mengikuti 
kegiatan pembelajaran dengan cukup antusias dan semangat. 
Sebagian besar siswa kami tersebut memprhatikan penjelasan guru 
dengan seksama, walau ada beberapa siswa yang terlihat kurang 
semangat. Akan tetapi guru yang kami miliki tersebut mampu 
mengelola kegiatan pembelajaran tersebut menjadi semangat dan 
menyenangkan siswa. Siswa aktif dalam kegiatan pembelajaran 
tersebut, dalam artian tidak hanya guru yang aktif akan tetapi juga 
sebagian besar siswa kami terlibat aktif dalam melaksanakan 
kegiatan pembelajaran tersebut.428 

 
Berdasarkan haisl observasi dan wawancara tersebut dipahami bahwa 

kemampuan guru MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung dalam mengelola program pembelajaran cukup baik, terlihat dari 

penggunaan metode pembelajaran yang bervariasi, mengaktifkan siswa, dan 

selalu menggunakan media dalam kegiatan pembelajarannya. 

Kekuatan lainnya yang bersumber dari sumber daya guru MAN 2 Bandar 

Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung adalah sebagian besar guru 

mampu mengelola kelas dengan baik. Berdasarkan hasil observasi peneliti 

pada kemampuan guru dalam mengatur tata ruang kelas, sebelum guru MAN 

2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung memulai 

pelajarannya, memperhatikan kerapian tempat duduk siswa. Siswa yang 

dianggap suka mengantuk, suka membuat keributan, dipindahkan ke depan. 

 
427 Identifikasi kekuatan sumber daya pada MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung, Observasi, Bumi Waras dan Kedaton, Juni-Agustus 2021 
428 Nauval dan Abdul Azis, Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan Kepala MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 31 Agustus 2021 
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Apabila siswa diberikan tugas kelompok maka dibuat pola duduk 

melingkar.429 

Guru MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung, 

juga menjelaskan bahwa:  

Biasanya sebelum melaksanakan kegiatan pembelajaran kami 
sebagai guru selalu memperhatikan kesiapan siswa dalam belajar 
seperti posisi duduk, kelengkapan alat-alat tulis dan buku, sikap 
tubuh, pandangan mata, dan perhatian siswa. Siswa yang suka 
berbuat keributan, ngobrol, dan mengatuk dipindahkan posisi 
duduknya di barisan depan, dan diperintahkan untuk mengikuti 
pola yang sama setiap mata pelajarannya. Kebersihan kelas juga 
selalu kami perhatikan. Mengabsen siswa juga sangat penting, 
karena terkadang ada siswa yang pada pergantian jam pelajaran 
keluar kelas dan tidak masuk pada jam pelajaran berikutnya. Untuk 
itu kesiapan siswa dalam belajar dan absensi siswa perlu kami 
lakukan pada awal pembelajaran.430  

 
Pernyataan guru di atas dipertegas oleh Kepala MAN 2 Bandar Lampung 

dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung bahwa:  

Kami selaku pimpinan jarang bahkan hampir tidak pernah 
mendapatkan laporan bahwa guru kami tidak mampu 
mengkondisikan kelasnya dengan baik. Walaupun guru tersebut 
mengajar di kelas yang perlu perhatian ekstra, akan tetapi semua 
guru kami tersebut mampu mengelola kelas dengan baik, sehingga 
kegiatan pembelajaran dapat berjalan dengan kondusif dan 
disiplin.431 

 
Berdasarkan hasil observasi peneliti, komunikasi antara guru dan siswa 

MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung juga cukup 

baik. Setiap jawaban/pendapat siswa ditanggapi dengan baik walaupun 

terkadang masih belum tepat. Siswa juga tidak malu-malu mengajukan 

pertanyaan apabila mereka belum mengerti. Ketika di luar kelas, komunikasi 

antara guru dan siswa juga tetap tidak terputus. Terlihat apabila jam istirahat, 

guru berbincang-bincang dengan beberapa siswa. Walaupun hubungan antara 

 
429 Identifikasi kekuatan sumber daya pada MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung, Observasi, Bumi Waras dan Kedaton, Juni-Agustus 2021 
430 Kherlati dan Vestiana Anistasia, Guru MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 2 September 2021 
431 Nauval dan Abdul Azis, Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan Kepala MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 2 September 2021 
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guru terlihat akrab akan tetapi, batas-batas kesopanan antara siswa terhadap 

gurunya begitu pula sebaliknya tetap terjaga.432 

Berdasarkan hasil pengumpulan data berupa wawancara dan observasi 

peneliti di atas, dapat dipahami bahwa guru MAN 2 Bandar Lampung dan 

MA Al-Hikmah Bandar Lampung cukup mampu mengelola kelas dengan 

memperhatikan kesiapan siswa dalam belajar dan melaksanakan disiplin 

belajar di kelas, sehingga kegiatan pembelajaran dapat berjalan dengan lebih 

baik dan kondusif. 

Kekuatan lain yang dapat dilihat dari aspek sumber daya guru MAN 2 

Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung adalah sebagian 

besar guru mengenal dan mampu menyelenggarakan administrasi sekolah 

dengan baik. Menurut Kepala MAN 2 Bandar Lampung: 

Guru yang kami miliki saat ini hampir mayoritas cukup 
mengenal dan menyelenggarakan administrasi berdasarkan aturan-
aturan yang ada di madrasah. Setiap awal semester guru-guru kami 
tersebut telah mengumpulkan perangkat pembelajaran, setiap 
melaksanakan evaluasi membuat laporan hasil belajar siswa, 
membuat laporan kegiatan remedial dan pengayaan, membuat 
laporan kegiatan ekstrakurikuler, mengisi dan mengumpulkan 
kegiatan harian guru, dan lain sebagainya.433 

 
Beberapa guru MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung juga menjelaskan bahwa: 

Setiap kegiatan, khususnya kegiatan pembelajaran yang kami 
lakukan selalu ada laporannya dan selalu kami kumpulkan untuk 
diberikan evaluasi oleh kepala madrasah selaku atasan langsung 
kami. Begitu juga dalam pengisian jurnal kelas, kemajuan belajar 
siswa, absensi siswa, absensi kami sebagai guru, dan kegiatan-
kegiatan lainnya yang menjadi tugas dan tanggungjawab kami 
sebagai guru, senantiasa kami lakukan sebagai bentuk tanggung 
jawab administratif yang harus kami lakukan. Dan sebagai seorang 
guru hal ini kami sadari sepenuhnya tanpa harus menunggu 
instruksi dari kepala madrasah terlebih dahulu.434  

 

 
432 Identifikasi kekuatan sumber daya MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung, Observasi, Bumi Waras dan Kedaton, Juni-Agustus 2021 
433 Nauval, Kepala MAN 2 Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras, 2 September 2021 
434 Lidia Noviana Adam dan Nofvi Yanti, Guru MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-

Hikmah Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 2 September 2021 



231 
 

 

 

Berdasarkan beberapa pendapat tersebut jelaslah bahwa guru MAN 2 

Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung, cukup mampu 

mengenal dan menyelenggarakan administrasi sekolah hal ini dilihat dari 

kelengkapan berkas kegiatan pembelajarannya guru setiap harinya setiap 

semesternya. 

Berdasarkan hasil pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan 

identifikasi terhadap berbagai dokumen yang peneliti lakukan, dapat 

diketahui dan disimpulkan bahwa kekuatan dari sumber daya guru MAN 2 

Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung adalah, sebagian 

besar guru profesional dengan indikator meliputi: a) semua guru tingkat 

pendidikannya S.1 dan mengajar sesuai dengan latar belakang 

pendidikannya, b) memiliki kemampuan dalam merencanakan pembelajaran, 

menguasai materi, metode dan evaluasi, c) mampu memberikan bimbingan 

kepada siswa. 

Kekuatan lainnya dari sumber daya guru yang dimiliki MAN 2 Bandar 

Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung adalah pada umumnya guru 

memiliki kinerja yang baik. Hasil ini dapat dibuktikan dari hasil kinerja guru 

MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung yang dapat 

dilihat dari aspek kinerja guru dalam mendidik. 

Berdasarkan hasil wawancara dengan guru MAN 2 Bandar Lampung dan 

MA Al-Hikmah Bandar Lampung, diperoleh pernyataan bahwa: “kami 

sebagai guru berusaha semaksimal mungkin agar dapat menjadi teladan yang 

baik bagi siswa-siswa kami. Karena kami menyadari bahwa mendidik dengan 

keteladanan akan lebih baik daripada hanya memerintahkan dan memarahi 

akan tetapi tidak dengan memberikan contoh.435 Pernyataan guru ini 

dipertegas oleh peserta didik MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung yang secara eksplisit mengemukakan bahwa: “guru kami 

dapat menjadi teladan yang baik bagi diri kami. Karena sejujurnya, kami 

belum pernah melihat perilaku guru-guru kami yang menunjukkan akhlak 

 
435 Lidia Noviana Adam dan Nofvi Yanti, Guru MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-

Hikmah Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 3 September 2021 
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yang tercela. Indikasi ketauladanan tersebut dapat terlihat dari misalnya guru 

menyuruh kami untuk ikut shalat zuhur berjamaah, maka guru kami pun ikut 

bersama-sama dengan kami untuk melaksanakan shalat secara berjamaah.436 

Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung 

juga menyatakan bahwa: “guru pada Madrasah Aliyah yang kami pimpin ini 

dapat menjadi teladan yang baik bagi para peserta didik kami, baik dari segi 

perkataan, perbuatan, berpakaian, bergaul, dan hubungannya dengan Tuhan. 

Karena, guru-guru yang kami miliki saat ini selalu kami tekankan tentang 

pentingnya memiliki akhlak yang baik, sehingga dapat dijadikan teladan bagi 

para peserta didiknya”.437 

Berdasarkan hasil observasi yang peneliti lakukan, bahwa guru MAN 2 

Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung mampu memberikan 

keteladanan yang cukup baik, peserta didik banyak yang menyenangi para 

gurunya karena perkataan dan perbuatan guru tersebut yang baik. Sehingga 

ada beberapa guru mereka yang menjadi idola mereka.438 Apabila ada siswa 

yang melakukan pelanggaran disiplin madrasah, maka guru ikut membantu 

siswa tersebut menyelesaikan masalahnya. Menurut salah seorang guru MAN 

2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung menyatakan 

bahwa: “mendidik akhlak siswa yang kami miliki saat ini, bukan hanya tugas 

dan tanggung jawab rekan kami yang mengajar Aqidah Akhlak akan tetapi 

seluruh guru memiliki tanggung jawab. Jadi apabila ada siswa yang 

melanggar tata tertib madrasah, maka kami sebagai guru tentu saja akan 

menegur dan menasehatinya”.439 Informasi yang diberikan salah seorang guru 

tersebut juga dibenarkan oleh salah seorang siswa MAN 2 Bandar Lampung 

dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung, bahwa: “guru tidak mendiamkan saja 

 
436 Siswa MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung Lampung, 

Wawancara, Bandar Lampung, 3 September 2021 
437 Nauval dan Abdul Azis, Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan Kepala MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 3 September 2021 
438 Identifikasi kekuatan sumber daya MAN 2 dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung, 

Observasi, Bumi Waras dan Kedaton, Juni-Agustus 2021 
439 Dewi Sri Leni Indah dan Iswahyudi, Guru MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 4 September 2021 
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apabila kami sebagai siswa melakukan kesalahan. Pasti kami biasanya akan 

dipanggil dan diberikan nasehat”.440 

Kinerja guru yang baik juga dapat dilihat ketika guru mampu mendidik 

siswa ketika guru tersebut dapat menjadi teman bagi siswanya dalam 

menyampaikan berbagai kesulitan yang dimiliki para siswanya. Berdasarkan 

hasil observasi penulis, guru MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung, sebagian besar cukup dekat dengan siswanya. Apabila ada 

waktu kosong ada beberapa guru yang menyempatkan waktunya untuk 

berbincang-bincang dengan siswanya.441 Menurut salah seorang guru MAN 

2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung mengatakan 

bahwa: “kami berusaha untuk dapat menjadi sahabat para siswa-siswa kami. 

Walaupun memang terkadang ada beberapa siswa kami yang menjengkelkan, 

tetapi kami sebagai guru memiliki tanggung jawab untuk tetap berusaha 

menjalin komunikasi yang baik dengan para siswa kami tersebut.442 

Bahkan menurut salah seorang guru MAN 2 Bandar Lampung dan MA 

Al-Hikmah Bandar Lampung lainnya, mengatakan:  

Dalam mendidik para siswa, kami juga melakukan 
pemanggilan orangtua siswa kami. Hal ini kami lakukan apabila 
siswa kami tersebut sering tidak membuat tugas yang kami berikan, 
atau membuat keributan di kelas, atau hasil belajarnya yang sangat 
kurang.  Pemanggilan orang tua siswa ini kami lakukan juga 
sebagai upaya agar orang tuas siswa kami memiliki keterlibatan 
dan tanggung jawab dalam mendukung keberhasilan anaknya. Dan 
upaya ini kami rasakan berhasil dalam rangka menunjang 
kesuksesan belajar peserta didik yang kami miliki saat ini. Dalam 
proses pemanggilan orang tua/wali siswa ini biasanya kami 
melibatkan juga rekan guru yang lain, biasanya guru Bimbingan 
dan Konseling yang ada.443 

 

 
440 Siswa MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung Lampung, 

Wawancara, Bandar Lampung, 4 September 2021 
441 Identifikasi kekuatan sumber daya MAN 2 dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung, 

Observasi, Bumi Waras dan Kedaton, Juni-Agustus 2021 
442 Mun’in Hijazi dan Saiful Abdul Jamal, Guru MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-

Hikmah Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 4 September 2021 
443 Mun’in Hijazi dan Saiful Abdul Jamal, Guru MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-

Hikmah Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 4 September 2021 
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Berdasarkan hasil observasi penulis, pernyataan guru di atas benar 

adanya, karena memang guru MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung sering melakukan pemanggilan orangtua siswa. Masalah 

yang dibahas, antara lain karena siswa melakukan pelanggaran tata tertib 

madrasah, tidak membuat PR, mencontek ketika ulangan, prestasi belajarnya 

rendah, suka tidur di kelas, suka membuat keributan di kelas dan 

sebagainya.444 Demikian pula menurut salah seorang guru Bimbingan dan 

Konseling MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung, 

bahwa guru sering melakukan pemanggilan orangtua siswa. Pemanggilan itu 

bukan untuk memarahi siswa, akan tetapi untuk mencari solusi yang terbaik 

dalam rangka membantu siswa agar dapat menyelesaikan masalahnya dengan 

baik.445 

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara tersebut diketahui bahwa 

kinerja guru MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung 

dalam mendidik antara lain (1) Berupaya agar menjadi teladan yang baik bagi 

siswanya (2) Memberikan nasihat kepada siswa yang menunjukkan perilaku 

kurang baik (3) Menjalin komunikasi efektif dengan siswa (4) Menjalin 

hubungan baik dengan orangtua siswa. 

Kinerja guru lainnya yang menjadi kekuatan sebagai bagian dari sumber 

daya organisasi dapat dilihat dari pelaksanaan pada tahap pembelajaran, yaitu 

pada tahap awal, tahap inti dan tahap penutup pelajaran. Pada tahap awal 

pembelajaran guru telah membuat Rencana Pelaksanaan Pembelajaran 

(RPP). Berdasarkan hasil observasi yang peneliti lakukan, guru MAN 2 

Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung memiliki RPP, dan 

mereka mengembangkan kompetensi inti dan kompetensi dasar dalam 

indikator kompetensi yang cukup relevan dengan kebutuhan peserta didiknya.  

Hasil observasi di atas diperkuat oleh informasi berdasarkan hasil 

wawancara dengan beberapa guru pada kedua madrasah aliyah sebagai 

 
444 Identifikasi kekuatan sumber daya MAN 2 dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung, 

Observasi, Bumi Waras dan Kedaton, Juni-Agustus 2021 
445 Nurhayati dan Miswanto, Guru BK MAN 2 Bandar Lampung dan guru BK MA Al-

Hikmah Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 6 September 2021 
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berikut: “kami selalu mengembangkan kompetensi inti dan kompetensi dasar 

dalam setiap pokok bahasan menjadi beberapa indikator kompetensi yang 

disesuaikan dengan kebutuhan dan karakter peserta didik yang kami ajar.446 

Guru tersebut juga mengungkapkan bahwa: “memang kadangkala kami 

merasa kesulitan dalam mengembangkan tujuan pelajaran tersebut akan tetapi 

kami terus berupaya untuk dapat melaksanakannya dengan baik melalui 

bertanya dengan sesama rekan guru kami yang lainnya, terutama guru yang 

lebih memahami dan kerap mengikuti MGMP”.447 

Berdasarkan dokumentasi perangkat pembelajaran, setiap guru MAN 2 

Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung merencanakan 

kegiatan pembelajaran dengan cukup baik. Dalam artian tidak hanya 

merencanakan kegiatan pembelajaran dengan menggunakan metode 

ceramah, tetapi juga diskusi, tanya jawab, hapalan, praktek, demonstrasi, 

penggunaan media pembelajaran, pemanfaatan perpustakaan, laboratorium, 

mushala dan sebagainya.448 

Berdasarkan hasil obserbasi peneliti pada kegiatan pembelajaran yang 

dilaksanakan MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung, kinerja guru dalam membuka pelajaran cukup baik. Sebelum guru 

memulai pelajaran dimulai dengan mengucapkan salam, mengabsen siswa, 

dan memperhatikan posisi duduk siswa. Setelah siswa dilihat sudah siap 

untuk mengikuti pelajaran guru mengulangi pelajaran/materi yang telah 

diberikan sebelumnya dengan cara bertanya kepada siswa atau menjelaskan 

dengan singkat untuk mengingatkan siswa kembali pada materi sebelumnya. 

Kemudian barulah guru tersebut masuk kepada materi selanjutnya yang akan 

diberikannya pada hari itu.449 

 
446 Suranita dan Aan Azhari, Guru MAN 2 Bandar Lampung dan guru MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 6 September 2021 
447 Suranita dan Aan Azhari, Guru MAN 2 Bandar Lampung dan guru MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 6 September 2021 
448 Kumpulan Perangkat Pembelajaran MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung, Dokumentasi, Tahun Pelajaran 2020/2021 
449 Identifikasi kekuatan sumber daya MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung, Observasi, Bumi Waras dan Kedaton, Juni-Agustus 2021 
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Salah seorang guru MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung menjelaskan bahwa: 

 Biasanya kami sebelum memulai pelajaran, meneliti siapa 
saja siswa yang tidak datang/hadir, kemudian memperhatikan 
kesiapan siswa dalam belajar. Terkadang langsung memberikan 
pertanyaan kepada siswa tentang materi yang telah lalu. Dan 
kadang-kadang meminta siswa baik dengan cara menunjuk secara 
langsung atau meminta kesediaan siswa untuk menjelaskan 
kembali materi yang telah lalu. Apabila kami lihat siswa telah 
memahami materi yang telah lalu barulah dapat dilanjutkan 
materinya. Namun apabila masih banyak siswa yang tidak mampu 
menjawab pertanyaan kami dengan baik, maka kami akan 
mengulangi kembali menjelaskan materi yang telah lalu tersebut, 
karena dianggap siswa masih belum mengerti atau memahami 
materi tersebut.450  

 
Kemudian salah seorang siswa MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-

Hikmah Bandar Lampung juga menyatakan bahwa: “sebelum guru kami 

memulai pelajaran, terlebih dahulu guru kami tersebut menyapa siswa, 

memperhatikan keadaan kelas, dan mengulangi pelajaran yang telah lalu, 

baru kemudian masuk ke materi selanjutnya”.451 

Kinerja guru dalam melaksanakan kegiatan pembelajaran juga dilihat 

dari kinerjanya dalam melaksakan kegiatan inti pembelajaran. Menurut hasil 

observasi peneliti, guru MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung cukup mampu melaksanakan kegiatan inti pelajaran dengan 

cukup baik. Guru memulainya dengan menuliskan judul materi yang akan 

dibahas dan garis besar materi yang akan dijelaskan. Biasanya guru langsung 

memberikan materi dengan ceramah dan dilanjutkan dengan praktek apabila 

dibutuhkan dan kemudian tanya jawab.452 

 
450 Suranita dan Aan Azhari, Guru MAN 2 Bandar Lampung dan guru MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 7 September 2021 
451 Siswa MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung, Wawancara, 

Bumi Waras dan Kedaton, 7 September 2021 
452 Identifikasi kekuatan sumber daya MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung, Observasi, Bumi Waras dan Kedaton, Juni-Agustus 2021 
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Menurut salah seorang siswa, kemampuan guru MAN 2 Bandar 

Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung dalam menjelaskan materi 

pelajaran cukup baik. Sebagaimana pernyataan siswa berikut:  

Guru kami mampu menjelaskan pelajaran dengan susunan 
kata-kata yang baik, tidak berbelit-belit dan mudah untuk 
dipahami. Begitu juga dalam mempraktekkan suatu materi juga 
mudah dipahami dengan baik. Kegiatan pembelajaran juga tidak 
terlalu membosankan karena guru kami selalu menggunakan 
metode pembelajaran yang bervariasi, tidak hanya sebatas 
ceramah. Apabila siswa dilihat bosan, maka guru biasanya 
mengganti dengan metode lain.453 

 
Menurut salah seorang guru MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-

Hikmah Bandar Lampung, berdasarkan hasil wawancara yang peneliti 

lakukan diperoleh hasil bahwa: 

Metode pembelajaran yang kami gunakan ketika kami 
mengajar diupayakan bervariasi. Terkadang kami sebagai guru 
menggunakan metode ceramah yang divariasikan dengan 
menggunakan media pembelajaran seperti papan tulis dan tanya 
jawab. Ketika kami memulai pelajaran siswa diajak untuk 
berdiskusi dengan diberikan beberapa permasalahan yang akan 
dibahas oleh siswa kami tersebut dan guru hanya sebagai 
moderator dan salah satu sumber belajar siswa bagi siswa kami 
tersebut. Apabila materi menuntut praktek, kami sebagai guru akan 
menggunakan metode demonstrasi dengan melibatkan siswa secara 
langsung. Metode lain yang juga dipergunakan adalah metode 
hafalan, pemberian tugas (Resitasi), dan drill dengan melatih siswa 
menulis dan membaca ayat Al Quran dengan baik.454 

 
Kinerja guru lainnya yang menunjukkan bahwa guru melaksanakan 

kegiatan inti pembelajaran adalah ketika guru menggunakan segala fasilitas 

belajar untuk kepentingan pembelajaran. Fasilitas pembelajaran yang tersedia 

di MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung 

berdasarkan observasi yang peneliti lakukan meliputi papan tulus, 

perpustakaan, LCD, OHP, Komputer, mushalla, dan lain sebagainya. Akan 

 
453 Siswa MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung, Wawancara, 

Bumi Waras dan Kedaton, 7 September 2021 
454 Muthmainnah dan Siti Masyithoh, Guru MAN 2 Bandar Lampung dan guru MA Al-

Hikmah Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 7 September 2021 
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tetapi berdasarkan observasi itu juga peneliti mendapatkan bahwa proses 

pembelajaran yang dilakukan guru jarang menggunakan perpustakaan dan 

mushalla sebagai salah satu sumber pembelajaran.455 sebagaimana yang 

dijelaskan oleh siswa berdasarkan wawancara yang peneliti lakukan 

diperoleh hasil sebagai berikut:  

Fasilitas pembelajaran yang kami miliki sudah mencukupi dan 
dapat dikatakan baik. Fasilitas yang mendukung proses 
pembelajaran kami meliputi: papan tulis, perpustakaan, LCD, 
OHP, Komputer, mushalla, dan lain sebagainya. Akan tetapi untuk 
perpustakaan, guru kami jarang sekali memanfaatkan perpustakaan 
sebagai sumber pembelajaran dalam kegiatan pengajaran yang 
dilakukannya. Kami tidak pernah diajak untuk belajar di 
perpustakaan untuk mempelajari beberapa buku-buku agama. 
Kegiatan pembelajaran di mushalla juga jarang sekali dilakukan. 
Penggunaan OHP atau LCD juga tidak pernah dalam kegiatan 
pembelajarannya. Media yang kebanyakan digunakan guru kami 
ketika mengajara adalah: papan tulis, buku teks/LKS, dan gambar 
saja.456 

 
Kondisi di atas diperkuat oleh hasil wawancara peneliti kepada Kepala 

MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung yang 

mengatakan bahwa: 

Sebagai pimpinan kami memberikan hak penuh kepada guru-
guru kami untuk memanfaatkan segala fasilitas pembelajaran yang 
ada di madrasahan ini, seperti laboratorium komputer dengan 
fasilitas internetnya, mushalla, perpustakaan, OHP dan LCD, dan 
sebagainya. Akan tetapi kami masih sering menemukan beberapa 
guru kami yang jarang bahkan tidak pernah memanfaatkan fasilitas 
tersebut dalam kegiatan pembelajaran yang disampaikannya. 
Padahal kami sebagai kepala madrasah selalu mendorong guru-
guru kami untuk kreatif dan inovatif dalam menggunakan fasilitas-
fasilitas dimaksud. Hal ini kemungkinan dikarenakan minimnya 
pengetahuan guru-guru yang kami miliki tentang bagaimana 
memanfaatkan fasilitas pembelajaran yang berbasis teknologi.457 

 

 
455 Identifikasi kekuatan sumber daya MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung, Observasi, Bumi Waras dan Kedaton, Juni-Agustus 2021 
456 Siswa MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung, Wawancara, 

Bumi Waras dan Kedaton, 7 September 2021 
457 Nauval dan Abdul Azis, Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan Kepala MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 7 September 2021 
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Berdasarkan hasil observasi peneliti pada pemanfaatan fasilitas 

pembelajaran oleh guru MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung, masih tergolong cukup baik walaupun memang jarang 

sekali memanfaatkan sarana perpustakaan dan teknologi seperti komputer 

dan LCD, akan tetapi media yang dimanfaatkan guru sudah cukup mampu 

memberikan penjelasan kepada siswa dengan baik. Hal ini dapat dilihat dari 

ketika guru mengajukan pertanyaan sebagian besar siswa mampu 

menjawabnya dengan baik.458 

Kinerja guru lainnya pada MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah 

ditunjukkan dari kebiasaan mereka dalam menutup pelajaran. Biasanya yang 

dilakukan guru dalam menutup pelajaran dengan memberikan tugas yang 

harus dikerjakan di rumah dan dikumpulkan pada pertemuan selanjutnya, dan 

bertanya apakah siswa sudah memahami materi yang telah 

disampaikannya.459 Akan tetapi hasil observasi peneliti ini tidak sepenuhnya 

berlaku bagi semua guru yang ada pada kedua madrasah aliyah dimaksud. 

Karena berdasarkan wawancara yang peneliti lakukan kepada salah seorang 

siswa diperoleh pernyataan sebagai berikut: “guru kami dalam mengakhiri 

pembelajaran terkesan terburu-buru dalam menutup pelajaran, hal ini 

dikarenakan sedikitnya waktu”.460 Dengan demikian dapat dipahami bahwa 

kinerja guru dalam menutup pelajaran harus ditingkatkan lagi, dengan tidak 

hanya memperhatikan kegiatan inti akan tetapi juga memberikan waktu untuk 

menutup pelajaran dengan membuat kesimpulan, menekankan siswa pada 

materi-materi yang harus diingat. 

Hal lain yang dapat dilihat dari Kinerja guru sebagai bagian dari kekuatan 

dalam pengembangan mutu guru pada MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-

Hikmah Bandar Lampung dapat dilihat dari pelaksanaan program remedial 

yang mereka laksanakan. meliputi: mempelajari faktor-faktor penyebab 

 
458 Identifikasi kekuatan sumber daya MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung, Observasi, Bumi Waras dan Kedaton, Juni-Agustus 2021 
459 Identifikasi kekuatan sumber daya MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung, Observasi, Bumi Waras dan Kedaton, Juni-Agustus 2021 
460 Siswa MAN 2 Bandar Lampung dan MAS Al-Hikmah Bandar Lampung, Wawancara, 

Bumi Waras dan Kedaton, 8 September 2021 
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kesulitan belajar, mendiagnosis kesulitan belajar, menyusun program 

remedial, dan melaksanakan program remedial. Berdasarkan hasil observasi 

peneliti, guru MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung, jarang sekali melakukan program remedial dengan terlebih dahulu 

mempelajari faktor-faktor penyebab kesulitan belajar siswa. Guru langsung 

menganggap siswalah yang bodoh atau malas belajar. Pelaksanaan program 

remedial juga dengan memberikan tugas kepada siswa sebagai tambahan 

nilainya yang rendah/gagal tersebut.461 

Hasil observasi di atas, diperkuat dari hasil wawancara peneliti terhadap 

guru MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung, yang 

diperoleh hasil bahwa: “apabila ketika diadakan tes ada siswa kami yang 

mendapatkan nilai kurang memuaskan atau belum tuntas, maka siswa kami 

tersebut diberikan kesempatan untuk mengikuti program remedial. Remedial 

yang kami berikan kepada siswa tersebut biasanya dengan memberikan tugas 

atau berupa hafalan kepadanya”.462 Hal ini diperkuat juga oleh pernyataan 

salah seorang siswa MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung, menyatakan bahwa: 

Apabila ada diantara kami sebagai siswa yang gagal dalam 
mengikuti tes, guru kami tidak pernah menanyakan kepada mereka 
mengapa bisa gagal pada tes tersebut. Biasanya guru kami 
langsung marah-marah dan menganggap mereka malas belajar. 
Padahal terkadang kami mengalami kegagalan dalam mengikuti tes 
bukan dikarenakan tidak belajar pada saat akan mengikuti tes akan 
tetapi sedang menghadapi beberapa masalah yang menganggu 
konsentrasi kami sebagai siswa. Selain itu kami juga berharap agar 
program remedial tidak langsung diberikan kepada kami dengan 
cara memberikan tugas kepada, melainkan menjelaskan kembali 
atau membahas soal-soal tes yang banyak gagal kami jawab dengan 
baik.463 

 

 
461 Identifikasi kekuatan sumber daya MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung, Observasi, Bumi Waras dan Kedaton, Juni-Agustus 2021 
462 Abdullah dan Sanora Putri Utami, Guru MAN 2 Bandar Lampung dan guru MA Al-

Hikmah Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 8 September 2021 
463 Siswa MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung, Wawancara, 

Bumi Waras dan Kedaton, 8 September 2021 
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Berdasarkan hasil wawancara dan observasi dan wawancara yang 

peneliti lakukan tersebut, diperoleh hasil bahwa kinerja guru MAN 2 Bandar 

Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung antara lain: (1) Pada tahap 

awal pembelajaran mempersiapkan perangkat pembelajaran (2) Pada tahap 

pembukaan pelajaran guru memperhatikan kesiapan siswa dalam belajar, 

mengabsen dan mengadakan evaluasi serta menggulangi materi yang telah 

lalu (3) Pada tahap inti pelajaran guru menggunakan metode dan media 

bervariasi. (4) Pada tahap penutup pelajaran guru menyimpulkan dan 

memberikan tugas (5) Guru melakukan kegiatan remedial. 

 

Gambar.4.3 Kinerja guru MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-
Hikmah Bandar Lampung 

 
Kemampuan lain yang ditunjukkan oleh guru MAN 2 Bandar Lampung 

dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung terkait kemampuan kinerja yang 

mereka miliki adalah kemampuan guru dalam membimbing siswa. 

Berdasarkan observasi yang peneliti lakukan proses bimbingan dilakukan 

dalam upaya membiasakan siswanya untuk selalu berakhlak mulia, 

membiasakan siswanya selalu mematuhi disiplin madrasah, membiasakan 

siswanya untuk aktif dalam proses pembelajaran di kelas, memberikan tugas-

tugas yang melatih pengetahuan siswa, melatih siswanya untuk dapat 
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bekerjasama dengan orang lain, melatih siswanya untuk dapat hidup dalam 

masyarakat sebagai anggota masyarakat yang baik.464 

Berdasarkan hasil observasi peneliti juga diperoleh fakta bahwa guru 

MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung dalam 

melatih siswanya antara lain dengan membiasakan siswa untuk berakhlak 

mulia, seperti apabila bertemu dengan siswa guru mengucapkan salam dan 

mengulurkan tangan untuk bersalaman, apabila masuk ke dalam kelas siswa 

dibiasakan untuk mengucapkan salam, selalu mengingatkan siswa memakai 

pakaian yang rapi sesuai dengan tata tertib madrasah.465 

Observasi peneliti terhadap kinerja guru dalam melatih siswa juga dapat 

dilihat dari upaya guru untuk melatih siswa agar berani bertanya dan 

mengemukakan pendapatnya. Siswa diberikan pertanyaaan dan guru 

memberikan respon yang cukup baik atas hasil jawaban siswa walaupun 

jawaban tersebut kurang memuaskan, guru tetap menghargainya. Sikap guru 

tersebut memotivasi siswa untuk berani bertanya dan menjawab tanpa takut 

salah.466 

Beberapa hasil observasi di atas, diperkuat oleh pernyataan berdasarkan 

hasil wawancara yang peneliti lakukan pada guru MAN 2 Bandar Lampung 

dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung, bahwa:  

Dalam memberikan bimbingan kepada para siswa, kami selalu 
melatih keberanian siswa kami dalam berkomunikasi di depan 
umum. Kami senantiasa membiasakan siswa kami dengan 
memberikan pertanyaan, selanjutnya setiap siswa, kami berikan 
kesempatan untuk memberikan jawaban atau menyanggah jawaban 
temannya. Pertanyaan dan jawaban apapun yang siswa kami 
sampaikan akan kami hargai. Dengan cara ini siswa yang kami 
miliki menjadi lebih berani dan tidak malu-malu lagi untuk 
bertanya ataupun menjawab pertanyaan yan diajukan pada mereka. 
Selain itu juga kami biasanya memberikan tugas-tugas kepada 
siswa-siswa kami tersebut baik dalam bentuk tugas maupun 
mengerjakan soal-soal, membuat makalah dan dalam bentuk 

 
464 Identifikasi kekuatan sumber daya MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung, Observasi, Bumi Waras dan Kedaton, Juni-Agustus 2021 
465 Identifikasi kekuatan sumber daya MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung, Observasi, Bumi Waras dan Kedaton, Juni-Agustus 2021 
466 Identifikasi kekuatan sumber daya MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung, Observasi, Bumi Waras dan Kedaton, Juni-Agustus 2021 
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hafalan. Tugas-tugas yang kami berikan ini dimaksudkan untuk 
melatih pengetahuan siswa kami agar semakin berkembang dan 
semakin memahami materi yang telah kami sampaikan kepada 
mereka.467 

 
Berdasarkan hasil observasi peneliti, latihan yang diberikan guru MAN 

2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung pada siswanya juga 

dengan melatih siswanya dalam membaca ayat Al-Quran dengan baik dan 

benar.468Bahkan menurut salah seorang guru ada beberapa siswa yang 

diberikan bimbingan membaca Al-Quran setiap habis istirahat ataupun 

sepulang jam madrasah.469 

Dengan demikian dari hasil wawancara dan observasi peneliti di atas, 

dapat diketahui dan diperoleh kesimpulan bahwa kinerja guru dalam melatih 

siswa MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung adalah 

(1) Membiasakan siswa agar memiliki akhlak yang baik (2) Melatih keaktifan 

siswa dalam proses pembelajaran (3) Melatih kemampuan pengetahuan siswa 

(4) Melatih kemampuan siswa dalam membaca Al-Quran. Berdasarkan hasil 

pengumpulan data melalui wawancara dan observasi tersebut juga dapat 

dipahami bahwa kekuatan dari aspek sumber daya guru MAN 2 Bandar 

Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung adalah pada umumnya guru 

memiliki kinerja yang baik, yang ditunjukkan dari kegiatan mendidik, 

mengajar dan membimbing siswa. 

Kekuatan lainnya yang dimiliki guru-guru pada MAN 2 Bandar 

Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung adalah pada umunya guru 

memiliki kedisiplinan yang tinggi. Menurut hasil observasi peneliti, 

kedisiplinan guru guru MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung cukup baik, dilihat dari absensi kehadiran guru kedua Madrasah 

 
467 Gustina Fitriyani dan Sundari, Guru MAN 2 Bandar Lampung dan guru MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 9 September 2021 
468 Identifikasi kekuatan sumber daya MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung, Observasi, Bumi Waras dan Kedaton, Juni-Agustus 2021 
469 Abdullah dan Sanora Putri Utami, Guru MAN 2 Bandar Lampung dan guru MA Al-

Hikmah Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 9 September 2021 
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Aliyah tersebut jarang sekali tidak hadir di madrasah.470 Berdasarkan hasil 

observasi terhadap kehadiran guru, jarang sekali guru guru MAN 2 Bandar 

Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung yang tidak datang 

melaksanakan tugasnya. Biasanya ketidakhadiran mereka disebabkan sakit 

atau anaknya yang sakit.471 Dilihat dari hasil perangkat pembelajaran yang 

ada, semua guru telah mengumpulkan perangkat pembelajaran dan disusun 

dengan cukup baik.472 

Begitu pula dengan pengelolaan kelas cukup baik, sebelum mengajar 

guru mengadakan pretest, mengatur tempat duduk siswa, mengingat kembali 

materi yang diberikan sebelumnya, pada materi praktek guru melakukan 

demonstrasi, setelah melaksanakan kegiatan pembelajaran guru melakukan 

evaluasi. Akan tetapi untuk penggunaan media pembelajaran masih sangat 

kurang terutama dalam pemanfaatan media berbasis teknologi. Begitu pula 

kegiatan evaluasi, lebih difokuskan pada evaluasi hasil belajar, jarang sekali 

melakukan kegiatan evaluasi terhadap proses pembelajaran. Hasil evaluasi 

jarang sekali ditindaklanjuti dengan kegiatan pengayaan atau remedial atau 

memperbaiki kegiatan mengajar guru. Hanya digunakan untuk mengetahui 

hasil belajar masing-masing siswa saja.473 Berdasarkan hasil observasi 

tersebut dapat dipahami bahwa kedisiplinan guru MAN 2 Bandar Lampung 

dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung cukup tinggi ini dapat dilihat dari 

absensi guru, serta kegiatan pembelajaran yang dilaksanakan guru di kelas.  

Dari berbagai data yang peneliti peroleh dari hasil observasi dan 

wawancara yang peneliti lakukan diperoleh hasil berupa fakta bahwa 

kekuatan dari aspek sumber daya guru MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-

Hikmah Bandar Lampung yang perlu diperhatikan dan dipertimbangkan 

 
470 Identifikasi kekuatan sumber daya MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung, Observasi, Bumi Waras dan Kedaton, Juni-Agustus 2021 
471 Identifikasi kekuatan sumber daya MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung, Observasi, Bumi Waras dan Kedaton, Juni-Agustus 2021 
472 Perangkat Pembelajaran Guru MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung, Dokumentasi, TP. 2020/2021 
473 Identifikasi kekuatan sumber daya MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung, Observasi, Bumi Waras dan Kedaton, Juni-Agustus 2021 
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dalam merencanakan strategi pengembangan mutu sumber daya guru adalah 

(1) sebagian besar guru pendidikan terakhirnya S.1 keguruan, (2) sebagian 

besar guru mengajar sesuai dengan latar belakang pendidikannya, (3) 

sebagian besar guru profesional, yaitu menguasai bahan pelajaran, mampu 

mengelola kelas, mampu menyelenggarakan administrasi sekolah, memiliki 

kemampuan dalam merencanakan pembelajaran, menguasai materi, metode 

dan evaluasi, dan mampu memberikan bimbingan kepada siswa (4) memiliki 

kinerja yang baik ditunjukkan dari kegiatan mendidik, mengajar dan 

membimbing siswa, (5) memiliki kedisiplinan yang tinggi dilihat dari absensi 

guru, serta kegiatan pembelajaran yang dilaksanakan guru di kelas. 

Hasil identifikasi terhadap kekuatan dari aspek kultur madrasah adanya 

peran masyarakat secara aktif dengan adanya komite sekolah. Berdasarkan 

hasil wawancara dengan Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-

Hikmah Bandar Lampung diperoleh informasi bahwa: “lembaga kami 

memiliki komite madrasah yang terdiri dari tokoh masyarakat di lingkungan 

madrasah dan orangtua dari siswa-siswa kami. Sebelum menyusun program 

madrasah, biasanya kami mengadakan rapat dengan dewan komite madrasah 

untuk bertukar pikiran tentang bagaimana mengembangkan kualitas 

pendidikan di madrasah ini”.474 Hal dibenarkan juga oleh ketua komite 

madrasah bahwa:  

Sebagai ketua komite madrasah, kami melihat bahwa MAN 2 
Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung selalu 
selalu melibatkan partisipasi masyarakat/orangtua siswa. Pelibatan 
ini kami anggap sebagai sebuah bentuk komitmen madrasah bahwa 
kehadiran komite sebagai representase dari keterwakilan 
masyarakat dan orang tua siswa tersebut tidakhanya upaya 
madrasah dalam menggali dana semata tetapi juga ide-ide kami 
dilibatkan dalam proses pengembangan program-program 
madrasah yang dapat mendukung peningkatan kualitas 
pembelajaran. Sebagai contoh, melalui komite salah satu contoh 
program yang diapresiasi oleh madrasah aliyah ini adalah 
memberikan mata pelajaran Kitab Kuning. Karena menurut kami 

 
474 Nauval dan Abdul Azis, Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan Kepala MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 10 September 202 
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sebagai komite, siswa pada masa sekarang ini jarang sekali 
memiliki kemampuan membaca kitab kuning dengan baik.475 

 

Untuk semakin memperkuat posisi komite pada MAN 2 Bandar 

Lampung dan MA Al-Hikmah, kepala madrasah melalui wawancara yang 

peneliti lakukan diperoleh jawaban bahwa: “sebagai kepala, kami selalu 

menghimbau para guru untuk menjalin hubungan baik dengan para orangtua 

siswa terutama siswa yang mengalami masalah belajar, seperti hasil 

belajarnya rendah, suka bolos sekolah, tidak melaksanakan tugas dari guru 

dengan baik, dan suka melanggar peraturan sekolah”.476 Terkait dengan 

kerjasama dengan orang tua siswa ini, berdasarkan observasi, peneliti melihat 

bahwa fungsi dari peran guru guru BK (Bimbingan dan Konseling) dilibatkan 

secara langsung dalam membantu guru lainnya dalam upaya menjalin 

hubungan dengan orangtua siswa tersebut. Terkadang guru MAN 2 Bandar 

Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung tersebut melakukan 

kunjungan langsung ke rumah orangtua siswa untuk mengetahui dan 

membantu memecahkan permasalahan yang dihadapi anaknya.477 

Menurut salah satu orangtua siswa yang pada saat itu ada di MAN 2 

Bandar Lampung karena memenuhi panggilan guru, menyatakan bahwa:  

Di Madrasah Aliyah ini pihak madrasah selalu memanggil 
orangtua siswa atau langsung datang ke rumah kami untuk 
membicarakan keadaan anak kami tersebut terkait proses belajar 
mengajar yang diikutinya. Kenyataan ini tentu saja membuat kami 
sebagai orang tuas siswa merasa senang sekali, karena pihak 
Madrasah dianggap terbuka dan membantu mereka menghadapi 
perilaku anak-anak kami”.478 

 

 
475 Dewan Komite MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung, 

Wawancara, Bandar Lampung, 10 September 2021 
476 Nauval dan Abdul Azis, Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan Kepala MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 10 September 202 
477 Identifikasi kekuatan sumber daya MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung, Observasi, Bumi Waras dan Kedaton, Juni-Agustus 2021 
478 Orangtua siswa MAN 2 Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras, 11 September 2021 
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Pernyataan orang tua siswa di atas, diperkuat oleh penjelasan salah 

seorang guru MAN 2 Bandar Lampung berdasarkan hasil wawancara yang 

peneliti lakukan, bahwa:  

Apabila ada siswa kami yang mengalami permasalahan, 
seperti hasil belajarnya rendah, melakukan pelanggaran tata tertib 
madrasah, melakukan perbuatan atau akhlak kurang baik, maka 
kami sebagai guru bersama guru BK dan wali kelas melakukan 
pemanggilan terhadap orangtua siswa kami tersebut. Apabila surat 
permohonan tersebut tidak dipenuhi, maka selanjutnya kami 
dengan guru BK dan wali kelas biasanya melakukan kunjungan ke 
rumah siswa kami tersebut secara langsung, untuk mengetahui 
kondisi dan masalah yang dihadapi siswa kami dengan 
sebenarnya.479 

 
Berdasarkan hasil wawancara tersebut, dapat dipahami bahwa partisipasi 

masyarakat/orangtua siswa dalam mengembangkan mutu pendidikan MAN 2 

Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung cukup tinggi. Ini 

dapat dilihat dari dibentuknya dewan komite madrasah, adanya kunjungan ke 

rumah siswa dan panggilan kepada orangtua siswa. Dengan adanya hubungan 

yang cukup baik dengan masyarakat/orangtua siswa, kedua Madrasah Aliyah 

tersebut dapat saling membantu untuk mengawasi kegiatan pembelajaran 

siswanya di rumah. Orangtua juga dapat memonitor perkembangan anaknya 

di madrasah. 

Kekuatan lainnya yang dimiliki oleh MAN 2 Bandar Lampung dan MA 

Al-Hikmah Bandar Lampung dalam pengembangan mutu adalah bersumber 

dari kultur madrasah. Terkait dengan kultur ini, beberapa guru pada MAN 2 

Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung menjelaskan bahwa: 

Madrasah kami, menurut kenyataan yang kami lihat, memiliki 
transparansi dan akuntabilitas yang baik. Transparansi itu kami 
rasakan ketika misalnya mengenai pembagian sistem kerja, 
pengelolaan administrasi, dan pengelolaan keuangan, Dua bulan 
sekali kami para guru diajak rapat untuk mendiskusikan 
pengelolaan dana dan kegiatan di madrasah ini. Kami para guru 
dijelaskan mengenai dana yang masuk dan alokasi dana yang akan 
digunakan. Terkait alokasi penggunaan dan tersebut, kami para 

 
479 Deni Kurniawan, Guru BK MAN 2 Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras, 11 

September 2021 
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guru dilibatkan bahkan diberikan kewenangan untuk 
mengemukakan pendapat kami dalam hal pengalokasian dana 
tersebut, khususnya yang menyangkut dengan kekurangan failitas 
pembelajaran yang kami para guru rasakan.480 

 
Terkait keterlibatan para guru dalam pengalokasian dana di atas, kepala 

MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung berdasarkan 

wawancara menyebutkan bahwa:  

Di madrasah yang kami pimpin ini kami berupaya semaksimal 
mungkin untuk bersikap transparan terkait pemasukan dan 
penggunaan dana yang ada. Dengan transparansi tersebut harapan 
kami sebagai pimpinan, para guru melaksanakan tugas dengan 
lapang hati, tidak ada prasangka buruk terhadap pihak manapun 
atau dengan kami selaku pimpinan madrasah. Kami menjelaskan 
secara transparan kepada guru kami tentang alokasi dana untuk 
mendukung kegiatan guru. Selain itu kami memberikan otonomi 
luas kepada guru-guru kami dalam menggunakan dana tersebut 
sebaik-baiknya bagi peningkatkan mutu mereka dan juga mutu 
madrasah yang kami pimpin ini.481 

 
Berdasarkan hasil pengumpulan data tersebut di atas, dapat peneliti 

simpulkan bahwa MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung cukup transparan dalam pelaksanaan kegiatan dan pengelolaan 

dana. Setiap unsur madrasah diwajibkan membuat laporan semua kegiatan 

yang menjadi tugas dan tanggungjawabnya. Berdasarkan hasil identifikasi 

kekuatan dari aspek kultur MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung ini juga diperoleh data sebagai berikut (1) melibatkan peran 

serta orangtua siswa secara aktif dalam bentuk: a. komite sekolah, b. 

kerjasama dengan orangtua siswa dalam mendidik siswa, kunjungan ke 

rumah siswa dan c. panggilan kepada orangtua siswa (2) tranparansi dan 

akuntabilitas madrasah yang baik. 

Hasil pengumpulan data terhadap kekuatan yang dimiliki MAN 2 Bandar 

Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung yang perlu diperhatikan 

 
480 Rozak dan Siti Komariah, Guru MAN 2 Bandar Lampung dan guru MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 11 September 2021 
481 Nauval dan Abdul Azis, Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan Kepala MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 11 September 2021 



249 
 

 

 

dalam merencanakan strategi pengembangan mutu sumber daya guru 

madrasah dapat dilihat dari beberapa aspek yaitu (1) sumber daya manusia 

antara lain; tingkat pendidikan kepala madrasah minimal S.2; pada umumnya 

latar belakang pendidikan kepala madrasah dari keguruan, kepala madrasah 

memiliki sikap demokratis dan profesional dalam melaksanakan tugas 

kepemimpinannya, selalu melakukan supervisi dengan prinsip ilmiah, kepala 

madrasah mau bekerjasama dengan guru dalam mencapai tujuan madrasah, 

kepala madrasah selalu membimbing dan memotivasi para guru, sebagian 

besar guru pendidikan terakhirnya S.1 keguruan, sebagian besar guru 

mengajar sesuai dengan latar belakang pendidikannya, sebagain besar guru 

profesional, pada umunya guru memiliki kinerja yang baik dan memiliki 

kedisiplinan yang tinggi, (2) sumber daya keuangan antara lain adanya 

bantuan dari masyarakat atau orangtua siswa melalui, juga berasal dari 

pemerintah melalui dana BOS (Bantuan Operasional Sekolah) (3) kultur 

madrasah antara lain melibatkan peran serta orangtua siswa secara aktif, 

tranparansi dan akuntabilitas madrasah yang baik. 

Selanjutnya dilakukan identifikasi terhadap kelemahan yang terdapat 

pada MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung dalam 

mengembangkan mutu guru. Kelemahan tersebut dilihat dari beberapa aspek. 

Kelemahan yang diperoleh dari aspek sumber daya guru MAN 2 Bandar 

Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung antara lain: masih 

banyaknya guru yang belum mampu menggunakan media pembelajaran 

terutama yang berbasis teknologi. Menurut guru MAN 2 Bandar Lampung 

dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung, mereka berupaya menggunakan 

media pembelajaran yang tersedia di sekolah tersebut. Memang tidak semua 

media dan sarana pembelajaran yang sering mereka pergunakan, seperti 

komputer, LCD dan OHP. Lebih lanjut beliau juga mengemukakan bahwa 

memang tidak semua guru mampu menggunakan media teknologi tersebut 

dengan cukup baik.482 Berdasarkan hasil wawancara dan observasi tersebut 

 
482 Deden Nur Hakim dan Anita Lisdiana, Guru MAN 2 Bandar Lampung dan guru MA Al-

Hikmah Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 13 September 2021 
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dipahami bahwa guru MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung masih banyak yang belum mampu menggunakan media 

pembelajaran terutama media yang berbasis teknologi, seperti LCD, laptop, 

OHP, komputer, dan internet. Untuk itu masih perlu lebih ditingkatkan lagi 

kemampuan guru pada kedua Madrasah Aliyah tersebut dalam menggunakan 

berbagai media tersebut dengan baik. 

Kelemahan lainnya yang ditemukan dari sumber daya guru MAN 2 

Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung adalah masih 

banyaknya guru yang belum mampu melaksanakan kegiatan penelitian. Hal 

ini sebagaimana dijelaskan oleh kepala MAN 2 Bandar Lampung dan MA 

Al-Hikmah Bandar Lampung bahwa: 

Pada umumnya guru-guru kami mengetahui prinsip-prinsip 
penelitian. Akan tetapi masih sulit mengaplikasikannya dalam 
suatu bentuk penelitian. Hal ini dikarenakan faktor kemalasan dan 
belum terlatihnya dalam melakukan penelitian tersebut. Oleh sebab 
itu, sebagai kepala madrasah, kami selalu memotivasi para guru 
kami tersebut agar dapat melaksanakan kegiatan penelitian. 
Walaupun tidak mampu melaksanakan penelitian, setidaknya 
membaca hasil-hasil penelitian orang lain kemudian diterapkan 
dalam kegiatan pembelajarannya di kelas yang mereka ajar.483 

 
Hal ini diperkuat oleh pernyataan beberapa guru MAN 2 Bandar 

Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung yang mengakui bahwa: 

Kebanyakan kami para guru yang ada di madrasah ini masih 
belum mampu melaksanakan kegiatan penelitian. Untuk teori 
metode penelitian kami sebenarnya sudah mengetahuinya, akan 
tetapi kami belum terampil dalam mengaplikasikannya dalam 
sebuah kegiatan penelitian. Sedangkan penggunaan hasil penelitian 
orang lain memang sering kami aplikasikan dalam kegiatan 
pembelajarannya. Kami menyadari bahwa dalam upaya 
meningkatkan mutu kami sebagai guru dan mutu pembelajaran 
yang kami lakukan salah satunya dapat dicapai melalui kegiatan 
penelitian yang dilakukan.484  

 

 
483 Nauval dan Abdul Azis, Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan Kepala MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 13 September 2021 
484 Deden Nur Hakim dan Anita Lisdiana, Guru MAN 2 Bandar Lampung dan guru MA Al-

Hikmah Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 13 September 2021 
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Berdasarkan hasil pengumpulan data tersebut diketahui bahwa 

kemampuan guru MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung dalam melaksanakan penelitian masih perlu ditingkatkan lagi. 

Kelemahan lainnya yang ditemukan dalam merencanakan strategi 

pengembangan mutu guru MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung adalah para guru khususnya yang tidak berstatus PNS 

merasa tidak ada tuntutan untuk mengikuti kegiatan pelatihan atau seminar 

tersebut. Lain halnya dengan guru yang berstatus PNS mereka memerlukan 

sertifikat pelatihan, workshop, seminar dan diklat tersebut untuk kenaikan 

pangkat mereka. Dengan tidak adanya tuntutan bagi guru Non PNS atau guru 

Yayasan akan sertifikat dari berbagai kegiatan tersebut, sehingga hanya 

motivasi intrinsik dari guru itu sendiri yang dapat mendorongnya untuk mau 

mengeluarkan biaya agar dapat mengikuti berbagai kegiatan pelatihan 

tersebut.485 Relevan dengan keterangan guru di atas, diperoleh data bahwa 

dari 107 guru MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung, hanya 69 orang guru yang berstatus PNS sedangkan 38 orang guru 

lainnya masih berstatus Non PNS dan guru Yayasan.486 Data tersebut 

menunjukkan bahwa apabila guru pada kedua Madrasah Aliyah tersebut 

mengikuti pelatihan atau seminar yang membutuhkan biaya, sebagian besar 

yang mengikutinya adalah guru yang berstatus PNS. 

Kelemahan lainnya dari sumber daya guru MAN 2 Bandar Lampung dan 

MA Al-Hikmah Bandar Lampung adalah pada umunya guru madrasah belum 

berstatus PNS. Dari 107 guru, yang berstatus PNS hanya 69 orang atau 64% 

dari jumlah keseluruhan guru MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung. Sedangkan selebihnya yaitu 36% berstatus Non PNS dan 

guru Yayasan. Status guru tersebut, menyebabkan kesejahteraan guru MAN 

2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung masih 

 
485 Softa Rizanah dan Nofvi Yanti, Guru MAN 2 Bandar Lampung dan guru MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 14 September 2021 
486 Kementerian Agama, EMIS, data semester genap laporan sampai dengan tahun pelajaran 

2020/2021, dokumentasi, Bandar Lampung, Agustus 2021 
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mencukupi.487 Kondisi ini diperkuat oleh pernyataan guru yang mengakui 

bahwa: “sebagai guru yang berstatus non PNS, yang hanya mendapatkan gaji 

yang berkisar antara 1.500.000 – 2.500.000, maka sulit bagi kami untuk dapat 

melanjutkan pendidikan ke jenjang yang lebih tinggi “.488 

Kelemahan lainnya yang diperoleh dari hasil identifikasi sumber daya 

keuangan MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung 

adalah kecil atau minimnya bantuan dari masyarakat atau orangtua siswa 

melalui dana komite, termasuk sumber pendanaan yang bersumber dari 

pemerintah melalui dana BOS (Bantuan Operasional Sekolah). Kenyataan ini 

diperkuat oleh hasil dari wawancara dengan Kepala MAN 2 Bandar Lampung 

dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung yang menyatakan:  

Sumber daya keuangan madrasah yang kami pimpin, berasal 
dari masyarakat dan pemerintah. Tetapi besarnya biaya komite dari 
bantuan masyarakat tidak terlalu besar. Faktor ini disebabkan oleh 
sebagian besar masyarakat yang menyekolahkan anaknya di 
madrasah kami sebagian besar dari golongan ekonomi menengah 
ke bawah. Sehingga madrasah dengan kondisi ini, kami selaku 
kepala madrasah tidak dapat meminta bantuan dari masyarakat 
dengan nominal yang tinggi atau besar.489 

 
Pernyataan di atas, dipertegas lagi oleh hasil wawancara dengan Kepala 

MA Al-Hikmah Bandar Lampung yang berstatus swasta, menyatakan bahwa: 

Sumber dana keuangan madrasah yang kami pimpin sangat 
minim. Besarnya dana bantuan dari pemerintah berupa BOS, 
disesuaikan dengan jumlah peserta didik yang kami miliki. Pada 
umumnya jumlah peserta didik di lembaga kami ini tidak sebanyak 
Madrasah Aliyah yang berstatus negeri, sehingga dana BOS yang 
kami miliki tidak terlalu besar dibandingkan Madrasah Aliyah 
Negeri. Besarnya dana komite dari masyarakat juga tidak terlalu 
besar, hal ini dikarenakan berdasarkan kemampuan orangtua siswa 
kami yang sebagian besar berasal dari kelas ekonomi menengah ke 
bawah. Sehingga apabila kami mengusulkan penambahan alokasi 
dana yang bersumber dari komite, akan memberatkan orang tuas 
siswa. Selain dari pemerintah dan masyarakat, sumber dana 

 
487 Kementerian Agama, EMIS, data semester genap laporan sampai dengan tahun pelajaran 

2020/2021, dokumentasi, Bandar Lampung, Agustus 2021 
488 Softa Rizanah dan Nofvi Yanti, Guru MAN 2 Bandar Lampung dan guru MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 14 September 2021 
489 Nauval dan Abdul Azis, Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan Kepala MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 14 September 2021 
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keuangan yang dimiliki MA Al-Hikmah Bandar Lampung juga 
bersumber atau berasal dari yayasan yang menaungi lembaga 
pendidikan kami ini. Akan tetapi sekali lagi, itupun tidak dapat 
diandalkan, karena besaran anggaran yang dialokasikan dalam 
mendukung operasionalisasi pendidikan dan pembelajaran yang 
kami laksanakan masih kami rasakan sangat belum mencukupi.490 

 
Kelemahan lainnya dari sumber daya keuangan MAN 2 Bandar 

Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung pada akhirnya tidak mampu 

membantu para guru yang ada untuk meningkatkan mutu yang dimilikinya 

secara maksimal. Hal ini sebagaimana yang disampaikan oleh kedua kepala 

madrasah aliyah berdasarkan wawancara yang peneliti lakukan, menyatakan 

bahwa:  

“Kecilnya ketersediaan dana yang kami miliki dilemabga ini, 
pada akhirnya berdampak pada tidak adanya bantuan finansial dari 
madrasah kepada guru yang ingin melanjutkan pendidikan ke 
jenjang yang lebih tinggi. Bahkan untuk mengikuti sebuah kegiatan 
tertentu, bantuan yang kami berikan kepada para guru kami 
tersebut sangat terbatas, padahal jumlah guru yang ingin mengikuti 
kegiatan dimaksud cukup banyak. Termasuk terhadap keinginan 
guru kami yang ingin melanjutkan pendidikan ke jenjang yang 
lebih tinggi, kami selalu mengatakan bahwa lembaga memberikan 
support dan dukungan penuh terhadap keinginan guru kami 
dimaksud. Dan juga kami sampaikan secara terbuka kepada guru 
kami dimaksud bahwa untuk pembiayaan, lembaga belum dapat 
menganggarkan dana untuk membantu proses studi lanjut yang 
dilakukan oleh guru, dengan kata lain kami sampaikan bahwa guru 
kami harus siap dan ikhlas untuk mengeluarkan dana pribadinya 
sendiri.491 

 
Lebih lanjut, kelemahan sumber daya keuangan kedua madrasah tersebut 

juga adalah tidak adanya alokasi dana bantuan bagi guru yang ingin 

mengikuti seminar, penataran, workshop, dan diklat. Hal ini sebagaimana 

yang disampaikan oleh kedua kepala madrasah berdasarkan hasil wawancara 

peneliti sebagai berikut:  

 
490 Abdul Azis, Kepala MA Al-Hikmah Bandar Lampung, Wawancara, Kedaton, 14 

September 2021 
491 Nauval dan Abdul Azis, Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan Kepala MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 14 September 2021 
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“Guru yang ada di lembaga yang kami pimpin ini, bahkan 
terkadang harus mengeluarkan dana sendiri agar dapat mengikuti 
kegiatan-kegiatan yang diselenggarakan oleh lembaga/organisasi 
kependidikan seperti workshop, seminar dan kegiatan lainnya. Hal 
ini disebabkan karena dana yang dimiliki oleh madrasah yang kami 
pimpin ini sangat minim. Bahkan untuk kegiatan opresional 
pembelajaran di sekolah, seperti kegiatan ekstrakurikuler siswa, 
membeli alat pembelajaran kami selaku pimpinan harus melakukan 
perubahan alokasi anggaran. Sehingga apabila ada guru kami yang 
ingin mengikuti seminar yang mengharuskan guru kami tersebut 
untuk membayar, maka pihak madrasah tidak dapat memberikan 
bantuan dana karena memang tidak ada alokasi dana yang 
disebabkan sekali lagi oleh minimnya anggaran yang dimiliki 
madrasah.492 

 
Kelemahan lainnya dilihat dari aspek fasilitas madrasah, fasilitas pada 

MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung masih 

mengalami kekurangan fasilitas pembelajaran, terutama berbasis teknologi, 

seperti LCD dan computer. Kondisi ini terlihat nyata terutama pada MA Al-

Hikmah Bandar Lampung yang berstatus swasta. Lainnya halnya madrasah 

yang berstatus negeri, hasil observasi penelitia, fasilitas pembelajaran mereka 

cukup lengkap, bahkan di setiap kelas sudah dilengkapi LCD. Mereka juga 

memiliki laboratorium komputer, bahasa, dan IPA dengan alat pembelajaran 

yang lengkap dan memadai.493 

Berdasarkan hasil pengumpulan data tersebut diketahui bahwa 

kelemahan sumber daya pada MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung yang perlu diperhatikan dan dipertimbangkan dalam 

menyusun rencana strategik pengembangan mutu guru dapat dilihat dari 

beberapa aspek yaitu (1) aspek sumber daya manusia antara lain masih 

banyaknya guru yang belum mampu menggunakan media pembelajaran 

terutama yang berbasis teknologi, masih banyaknya guru yang belum mampu 

melaksanakan kegiatan penelitian, para guru khususnya yang tidak berstatus 

PNS merasa tidak ada tuntutan untuk mengikuti kegiatan pelatihan atau 

 
492 Nauval dan Abdul Azis, Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan Kepala MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 14 September 2021 
493 Identifikasi kelemahan sumber daya MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung, Observasi, Bumi Waras dan Kedaton, Juli – Agustus 2021 



255 
 

 

 

seminar, pada umumnya guru madrasah belum berstatus PNS (2) aspek 

sumber daya kekuangan antara lain besarnya biaya komite dari bantuan 

masyarakat tidak terlalu besar, tidak adanya bantuan finansial dari madrasah 

kepada guru yang ingin melanjutkan pendidikan ke jenjang yang lebih tinggi, 

tidak adanya alokasi dana bagi guru yang ingin mengikuti seminar, penataran, 

workshop, diklat yang prabayar (3) aspek fasilitas madrasah antara lain 

kekurangan fasilitas pembelajaran terutama berbasis teknologi. 

Dari berbagai penejelasan di atas, maka terkait dengan analisis SWOT 

yang dilakukan oleh MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung dapat peneliti simpulkan dalam bentuk tabel berikut: 

Tabel.4.7 
Penjabaran Isu Strategis Pengembangan Mutu Sumber Daya Guru pada  

MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung 
 

EKSTERNAL 

 

INTERNAL 

PELUANG ANCAMAN 

Aspek Pendukung 
Aspek Kolabolator 
Aspek Kompetitor 

Aspek Pendukung Aspek 
Kolabolator Aspek 
Kompetitor 

KEKUATAN 

Aspek SDM 
Aspek SDK 
Aspek Kultur Organisas 
Aspek Fasilitas 

ISU STRATEGIS SO 

1. Mengaktifkan guru 
dalam kegiatan 
organisasi 
pendidikan/keguruan 

2. Menambah dana 
bantuan komite untuk 
mengembangkan 
mutu guru  

3. Mengembangkan 
kerjasama dengan 
perguruan tinggi  

4. Mengajukan proposal 
bantuan ahli 
pendidikan dari 
perguruan tinggi 
 

ISU STRATEGIS ST 

1. Memberdayakan guru 
yang berprestasi 
sebagai nara sumber  

2. Meminta kuota 
tambahan kepada 
pemerintah pemberian 
beasiswa khusus guru 
madrasah 

 

 

 

 

 

KELEMAHAN 

Aspek SDM 
Aspek SDK 
Aspek Kultur Organisasi 

ISU STRATEGIS WO 

1. Mengadakan 
pelatihan penggunaan 
media pembelajaran 
berbasis teknologi  

ISU STRATEGIS WT 

1. Mengembangkan 
peran komite sebagai 
mitra kerja  
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Aspek Fasilitas 2. Mengusulkan 
madrasah menjadi 
subjek pengabdian 
masyarakat bagi dosen 
di perguruan tinggi  

3. Memasukan keaktifan 
dalam mengikuti 
seminar dan pelatihan 
sebagai kriteria 
penghargaan bagi 
guru berprestasi  

4. Mengembangkan 
kesejahteraan guru 
Non PNS melalui 
bantuan pemerintah  

5. Menjalin kerjasama 
dengan perusahaan/ 
usaha swasta dalam 
mengembangkan 
kesejahteraan guru  

6. Mengembangkan 
hubungan kerjasama 
dengan organisasi 
pendidikan  

7. Mengembangkan 
kerjasama dengan 
perguruan tinggi 

2. Alumni sebagai aset 
madrasah  

3. Mengembangkan 
peran dan fungsi 
MGMP  

4. Optimalisasi 
pengadaan dan 
pemberdayaan sarana 
dan prasarana 
pendidikan  

5. Mengajukan usulan 
bantuan fasilitas 
pembelajaran berbasis 
teknologi khususnya 
di madrasah swasta 
kepada pemerintah 
daerah setempat 

 
2. Identifikasi Formulasi Penyusunan Perencanaan Strategik 

Pengembangan Mutu Guru pada MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-

Hikmah Bandar Lampung  

Langkah selanjutnya dalam penelitian ini adalah melakukan identifikasi 

terhadap formulasi yang dilakukan oleh MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-

Hikmah Bandar Lampung dalam merencanakan strategi pengembangan mutu 

guru. Dalam merumuskan strategi tersebut, ada beberapa kegiatan yang harus 

dilakukan dalam merumuskan strategi yaitu mengamati visi, misi, sasaran dan 

tujuan kebijakan saat ini, mengamati lingkungan eksternal, menyeleksi faktor 

peluang dan ancaman, mengamati lingkungan internal, menyeleksi faktor-faktor 

strategis kekuatan dan kelemahan, menyeleksi faktor-faktor strategis sesuai 
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dengan kondisi sekarang, menghasilkan alternatif-altrenatif strategis, 

menyeleksi dan merekomendasikan alternatif yang terbaik.494 

Dalam langkah-langkah penysusunan perencanaan strategik dalam upaya 

mengembangkan mutu guru di MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung mengacu pada visi, misi, sasaran dan strategi yang telah 

disusun oleh kedua madrasah serta berbagai target yang telah ditetapkan bersama 

komponen-komponen (stakeholders) yang terlibat atau bertanggungjawab 

secara langsung (Kepala madrasah, Wakil Kepala madrasah, Kepala TU dan 

guru). 

Pernyataan di atas sebagaimana dinyatakan oleh kepala MAN 2 Bandar 

Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung bahwa: 

Dalam penyusunan perencanaan strategik kita bisa top down 
dan juga bisa bottom up. Top down itu merupakan perencanaan dari 
kebijakan Pemerintah yang secara mau tidak mau kami sebagai 
kepala madrasah yang akan menyampaikan kepada anggota 
bagaimana mereka menentukannya. Sedangkan bottom up itu 
setiap tim itu bagaimana ide-ide mereka dan strategi-strategi apa 
untuk rencanakan yang mereka miliki ke depannya. Semua 
bergantung pada ketersediaan waktu dan anggaran yang kami 
miliki.495 

 
Beliau juga menambahkan langkah-langkah penyusunan perencanaan 

strategik yang dilakukan pada madrasah yang mereka pimpin sebagai berikut: 

Langkah-langkah penyusunan perencanaan strategik yang 
pertama kami lakukan adalah membentuk tim/mengumpulkan tim 
untuk mengagendakan mana strategi-strategi yang akan 
direncanakan, menginventarisir rencana tahun sebelumnya yang 
terlaksana dan yang tidak/belum terlaksana, serta dari yang 
terlaksana sudah cukupkah atau atau perlu dilaksanakan kembali di 
tahun yang akan datang. Semua strategi itu mengacu pada 
perumusan visi dan misi madrasah yang telah kami susun 
sebelumnya. Karena visi meruapakan suatu pemikiran tentang apa, 
kemana, dan bagaimana kami mencapai keadaan yang lebih baik 
ke depannya, dengan kata lain visi adalah rumusan umum 

 
494 Identifikasi formulasi penysusunan perencanaan strategik sumber daya MAN 2 Bandar 

Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung, Observasi, Bumi Waras dan Kedaton, Juli – 
Agustus 2021 

495 Nauval dan Abdul Azis, Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan Kepala MA Al-Hikmah 
Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 14 September 2021 
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mengenai keadaan yang diinginkan pada program akhir periode 
yang ada di madrasah ini, untuk mewujudkan perencanaan yang 
mungkin dicapai dalam jangka pendek maupun jangka panjang.496 

 

Dalam perumusan visi dan misi pada perencanaan strategik, berdasarkan 

hasil wawancara dengan kepala MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung, khususnya dalam upaya pengembangan mutu guru diperoleh 

hasil sebagai berikut: 

Visi di madrasah yang kami pimpin disusun melalui langkah-
langkah berikut: a) mengumpulkan informasi formatif, meliputi: 1) 
rumusan visi yang sudah pernah disusun, 2) nilai-nilai yang masih 
dianut dan relevan untuk menjadi visi (rencana jangka panjang 
madrasah), 3) peran dan fungsi madrasah yang belum terarah, 4) 
informasi lainnya berupa nilai-nilai yang dapat dijadikan landasan 
visi madrasah, b) mengumpulkan informasiteknis, meliputi: 1) 
kondisi dan potensi madrasah saat ini, 2) prediksi kondisi dan 
potensi madrasah kami ke depannya, c) mengumpulkan informasi 
visioner berupa pandangan para tokoh masyarakat, dewan 
pendidikan, pakar dan akademisi tentang bagaimana rumusan 
madrasah yang baik ke depannya.497 

 
Kemudian kepala MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung lebih lanjut menjelaskan bahwa: “visi yang sudah kami susun 

kemudian kami kembangkan di dalam rumusan misi sesuai dengan situasi dan 

kondisi serta sasaran dan strategi yang kami harapakan”.498 

Kemudian informasi lain yang peneliti dapatkan dari wakil kepala MAN 2 

Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung yang membidangi 

kurikulum mengatakan bahwa: 

Penyusunan perencanaan strategik disusun sebelum tahun 
ajaran baru dimulai, setidak-tidaknya dilakukan pada bulan mei-
juni menjelang tahun ajaran berikutnya. Dalam penyusunan 
perencanaan strategik madrasah kami selalu melibatkan 
stakeholders/keterlibatan seluruh unsur internal madrasah dalam 
sebuah tim penyusun yang meliputi: 1) kepala amdrasah, 2) kepala 

 
496 Nauval dan Abdul Azis, Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan Kepala MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 14 September 2021 
497 Nauval dan Abdul Azis, Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan Kepala MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 14 September 2021 
498 Nauval dan Abdul Azis, Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan Kepala MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 14 September 2021 
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TU, 3) Wakil Kepala madrasah, 4) guru yang dipandang 
mempunyai kompetensi dalam pendidikan sekitar 5-10 guru, 
paguyuban dan komite madrasah yang nanti hasilnya akan kita 
komunikasikan dan kita sampaikan pada Kemenag Kota Bandar 
Lampung sebagai bentuk pertanggungjawaban dan juga sebagai 
gambaran bahwa kami menyusun perencanaan strategik secara 
sungguh-sungguh.499 

 
Selanjutnya Wakil Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung bidang kurikulum menjelaskan bahwa: 

Langkah-langkah yang kami lakukan dalam menyusun 
perencanaan strategik untuk mengembangkan mutu guru yang 
kami miliki dengan melihat rumusan dari visi, misi, sasaran dan 
strategi yang ada. Dengan menempuh langkah-langkah berikut: a) 
mengkaji visi yang ditetapkan, b) menyiapkan misi dalam beberapa 
bentuk uraian untuk mencapai visi, c) memastikan misi merupakan 
yang disusun adalah kumpulan kegiatan yang menjadi prasyarat 
dalam mewujudkan visi, d) mengkaji faktor-faktor yang 
berpengaruh terhadap pelaksanaan misi, dengan memperhatikan 
hasil analisis prediksi kondisi dan potensi ke depan, e) menjaring 
aspirasi dari semua pelaku pendidikan, f) memperhatikan hasil 
kajian dan menilai misi bahwa misi madrasah tidak bertentangan 
atau tidak menimbulkan konflik secata internal dan eksternal, g) 
menyikapi rumusan misi yang dipilih.500 

 
Langkah selanjutnya setelah visi dan misi dirumuskan, maka selanjutnya 

merumuskan sasaran yang ingin dicapai sebagai penjabaran atau implementasi 

dari misi. Sasaran adalah seauatu yang akan dicapai oleh MAN 2 Bandar 

Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung dalam perspektif jangka pendek 

maupun jangka panjang, misalnya dalam perencanaan strategik dilakukan bahwa 

sasaran akan dicapai dalam kurun waktu 1 sampai 5 tahun ke depan. Pada 

umumnya penetapan sasaran sebagaimana yang telah disampaikan dalam proses 

pembahasan analisis SWOT di atas, peetapan sasaran didasarkan pada faktor-

faktor kunci keberhasilan yang dilakukan setelah penetapan visi dan misi 

 
499 Ahmad Putra dan Mukhtarudin, Wakil Kepala Madrasah bidang Kurikulum pada MAN 2 

Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 
14 September 2021 

500 Ahmad Putra dan Mukhtarudin, Wakil Kepala Madrasah bidang Kurikulum pada MAN 2 
Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 
14 September 2021 
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dirumuskan. Sasaran akan mengarah pada strategi pencapaian, kebijakan, 

program dan kegiatan dalam mewujudkan misi. Oleh karena itu, sasaran harus 

dapat memfasilitasi dan menyediakan dasar yang kuat untuk menetapkan 

indikator kinerja. Terkait hal ini, MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung lebih menekankan penyusunan sasaran pada program jangka 

pendek yaitu perencanaan strategik setiap setahun sekali. 

Menurut kepala MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung perencanaan strategik yang disusun setahun sekali akan lebih mudah 

untuk di evaluasi dan lebih efektif untuk mengembangkan potensi serta 

kemampuan madrasah ke depannya, secara lebih detail kedua kepala madrasah 

aliyah tersebut berdasarkan hasil wawancara yang peneliti lakukan menjelaskan: 

Dalam pembuatan sebuah perencanaan strategik, hal yang 
kami rasakan sulit nantinya adalah proses evaluasi. Jika kami 
menyusun perencanaan strategik kami dalam jangka panjang, maka 
akan sulit bagi kami untuk melakukan monitoring dan evaluasinya. 
Jadi kami menganggap lebih baik menggunakan perencanaan 
strategi jangka pendek, dimana setiap awal tahun ajaran baru kami 
dapat melakukan evaluasi dan monitoring terhadap pencapaian 
sasaran yang telah dilakukan, khususnya pencapaian sasaran terkait 
dengan pengembangan mutu guru yang kami miliki. Perencanaan 
ini disusun di awal tahun pelajaran sekitar bulan mei-juni setelah 
melakukan evaluasi program-program sebelumnya, dan disini saya 
selaku pimpinan biasanya memberikan waktu 3 hari untuk semua 
tim yang terlibat untuk membuat perencanaan strategik sesuai 
kebutuhan dan target yang ingin dicapai. Dan biasanya pula saya 
selaku kepala menekankan kepada tim untuk lebih 
memprioritaskan perencanaan strategik dalam upaya 
pengembangan mutu guru yang ada, baru disusul dengan 
perumusan anggaran yang diperlukan untuk hal tersebut dan 
kegiatan-kegiatan lainnya.501 

 

Dari hasil wawancara dengan kepala dan wakil kepala bidang kurikulum 

MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung di atas, peneliti 

melakukan observasi pada kedua MA tersebut bahwa penysusunan perencanaan 

strategik memang dilakukan melalui mekanisme rapat pada bulan Juni dan 3 hari 

 
501 Nauval dan Abdul Azis, Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan Kepala MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 15 September 2021 
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sebelumnya semua pihak terlibat untuk memperiapkan proses penyusunan 

perencanaan sesuai dengan bidang tugas masing-masing tim.  

Langkah selanjutnya setelah visi, misi, dan sasaran dirumuskan, adalah 

merumuskan strategi yang akan dilakukan. Proses ini melibatkan penentuan 

sasaran yang spesifik dan melakukan identifikasi masalah yang ada pada internal 

dan eksternal madrasah aliyah tersebut. Dari langkah ini diharapakan strategi 

yang kami susun dan gunakan sesuai dengan identifikasi dari masalah yang ada. 

Hal ini sebagaimana disampaikan oleh kepala MAN 2 Bandar Lampung dan MA 

Al-Hikmah Bandar Lampung sebagai berikut: 

Perencanaan strategik bagi kami sebagai kepala madrasah 
merupakan perencanaan yang benar-benar sudah matang, karena 
kita mengambil dari perencanaan-perencanaan sebelumnya yang 
kita miliki, Biasanya dalam perencanaan strategik yang kami susun 
bersama tim terdapat beberapa kegiatan yang menjadi sasaran atau 
target yang ingin kami capai. Terkait hal ini, maka dalam 
perencanaan strategik tersebut, kami bersama tim harus benar-
benar mampu merumuskan strategi yang tepat agar sasaran yang 
akan kami capai tersebut benar-benar dapat dicapai. Yang 
terpenting dalam pengembangan strategi tesebut, kami dan tim 
harus paham dan tahu benar apa yang menjadi kebutuhan dari 
stakeholders terkait dengan substansi mengapa perencanaan 
strategik setiap tahun kami susun dan sesuaikan.502 

 
Pernyataan kedua kepala madrasah aliyah di atas dipertegas dengan hasil 

wawancara dengan Wakil Kepala madrasah bidang kurikulum, sebagai berikut: 

Untuk perencanaan strategik yang kami susun, kami menata 
dan melibatkan stakeholders, kemudian kami melakukan analisis 
secara bersama-sama terkait dengan pencapaian pada tahun 
sebelumnya. Kami menganalisis apa kendala yang dihadapi oleh 
madrasah dan apa kekuatan yang dimiliki oleh madrasah dalam 
menghadapi masalah tersebut di tahun berikutnya. Apa yang 
menjadi ancaman dan peluang dalam kerangka memperbaiki 
perencanaan strategik pada tahun berikutnya.503   

 
502 Nauval dan Abdul Azis, Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan Kepala MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 15 September 2021 
503 Ahmad Putra dan Mukhtarudin, Wakil Kepala Madrasah bidang Kurikulum pada MAN 2 

Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 
15 September 2021 
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Langkah-langkah berikutnya yang dilakukan oleh MAN 2 Bandar 

Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung dalam menyusun perencanaan 

strategik diperkuat oleh pernyataan guru yang terlibat dalam penyusunan 

dokumen dimaksud yang menyatakan bahwa: 

Kami para guru yang terlibat dalam tim penyusunan 
perencanaan strategik di lembaga kami ini biasanya menyusun 
perencanaan strategik dengan melihat kekuatan, kelemahan, 
peluang, dan acaman madrasah atau yang sering disebut analisis 
SWOT. Jadi langkah awal yang kami lakukan adalah melakukan 
analisis SWOT sebelum perencanaan strategik disusun. Termasuk 
program perencanaan strategik pengembangan mutu guru di 
dalamnya.504 

 
Analisis strategi yang diperlukan dalam perencanaan strategik yang 

disusun oleh MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung 

sangta bergantung dari analisis terhadap kekuatan internal yang dimiliki oleh 

kedua madrasah aliyah tersebut. Inilah mengapa identifikasi terhadap 

lingkungan internal menjadi hal yang penting dalam merumuskan strategi yang 

tepat bagi sebuah kegiatan dalam perencanaan strategik yang disusun, khususnya 

pada kegiatan pengembangan mutu guru di MAN 2 Bandar Lampung dan MA 

Al-Hikmah Bandar Lampung. 

Berdasarkan hasil wawancara dan hasil observasi formulasi penyusunan 

rencana strategik pengembangan mutu guru pada MAN 2 Bandar Lampung dan 

MA Al-Hikmah Bandar Lampung, dapat dismpulkan bahwa kedua madrasah 

aliyah menyusun perencanaan strategik sebagai berikut: 1) membentuk tim, 2) 

tim menyusun draft dengan melihat: a) visi, misi dan tujuan, b) analisis SWOT, 

c) setiap tim menentukan sasaran, d) menentukan strategi pencapaian, e) 

menentukan kebijakan dan jadwal kegiatan, 3) Merapatkan dan melakukan 

koordianasi dengan seluruh pihak yang ada pada madrasah, 4) menganggarkan, 

5) menyerahkan kepada kemenag kota Bandar Lampung. 

 
504 Softa Rizanah dan Nofvi Yanti, Guru MAN 2 Bandar Lampung dan guru MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 15 September 2021 
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Hasil observasi di atas diperkuat oleh penjelasan guru lainnya yang terlibat 

dalam penyusunan perencanaan strategik pada MAN 2 Bandar Lampung dan 

MA AL-Hikmah Bandar Lampung yang menyatakan: 

Penyusunan perencanaan strategik pengembangan mutu guru 
pada madrasah kami menggunakan berbagai strategi yang 
disesuaikan dengan kondisi dan kemampuan madrasah, khususnya 
unsur pelaksana dalam hal ini guru. Oleh sebab itu semaksimal 
mungkin strategi yang kami gunakan biasanya mempertimbangkan 
hal-hal sebagai berikut: 1) menggunakan kekuatan untuk 
memanfaatkan kesempatan, 2) mengurangi kelemahan untuk 
memanfaatkan keungggulan, 3) menggunakan kekuatan untuk 
menghadapi tantangan, 4) mengurangi kelemahan untuk 
menghadapi tantangan.505 

 
Perencanaan strategik yang disusun oleh MAN 2 Bandar Lampung dan 

MA Al-Hikmah dalam pengembangan mutu guru yang ada diorientasikan 

dengan mengutamakan ketercapaian pada 8 (delapan) standar nasional 

pendidikan. Dengan kata lain, pengembangan mutu guru pada kedua madrasah 

ini ditopang juga oleh 7 (tujuh) standar lainnya dalam mendukung standar 

sumber daya manusia.  

Dalam penysusunan program pengembangan mutu guru, pada MAN 2 

Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung senantiasa mengambil 

dari analisis kebutuhan stakeholders sebagai unsur penting dalam penysusunan 

perencanaan strategik dengan mengutamakan musyawarah saat mengambil 

keputusan dan berperan aktif dalam mewujudkan visi, misi, sasaran dan strategi 

yang telah dirumuskan. Terkait mewujudkan visi, misi, sasaran dan strategi 

tersebut, pada akhir proses penyusunan perencanaan strategik biasanya 

ditekankan tentang pentingnya kerjasama antara seluruh elemen dan komponen 

yang ada dalam madrasah untuk bersama-sama mewujudkan visi, misi, sasaran 

dan strategi madrasah tersebut secara bersama-sama.  

 

 
505 Deden Nur Hakim dan Anita Lisdiana, Guru MAN 2 Bandar Lampung dan guru MA Al-

Hikmah Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 13 September 2021 
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Dari paparan data di atas, dapat dismpulkan bahwa langkah-langkah 

penyusunan perencanaan strategik pada MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-

Hikmah Bandar Lampung sebagaimana pada tabel berikut: 

 
Tabel 4.8 Formulasi Penyusunan Perencanaan Strategik pada  

MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung 
 

Fokus Proses Hasil Temuan 

Langkah-langkah 
penyusunan 
perencanaan strategi 
dalam pengembangan 
mutu guru pada MAN 2 
Bandar Lampung dan 
MA Al-Hikmah Bandar 
Lampung 

Analisis SWOT 
(lingkungan 
internal dan 
eksternal) 

1. Mengkaji faktor-faktor yang 
mempengaruhi mutu pada 
madrasah 

2. Menjaring informasi terkait 
potensi dan kondisi 
madrasah saat ini dan ke 
depannya 

3. Melibatkan semua pihak 
yang terkait dengan 
pengembangan mutu guru 
dalam sebuah tim 

4. Internalisasi tim terhadap 
tanggung jawab yang 
dimiliki dalam mendukung 
kerberhasilan program 
dalam perencanaan strategik 
dimaksud 

5. Komunikasi dan koordinasi 
sesama tim penyusun 
terbangun dengan baik 

Pencocokan 2. Sesuai dengan profil 
madrasah 

3. Mengetahui kendala dan 
solusi alternatif 
pengembangan mutu guru 

4. Berdasarkan kebutuhan 
stakeholders 

5. Melakukan monitoring 
6. Sesuai dengan potensi dan 

kondisi madrasah 
7. Sesuai visi dan misi 

madrasah 
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Menentukan 
Strategi 

1. Menghasilkan program 
strategik pengembangan 
mutu guru berdasarkan hasil 
identifikasi faktor analisis 
internal dan eksternal 

2. Lebih berfokus pada strategi 
jangka pendek 

3. Strategi disusun sesuai 
dengan kebijakan 
pemerintah dan 
dikembangkan dengan ide 
para tim penyusun 

4. Menghasilkan strategi 
sesuai ide-ide dan strategi 
yang dikembangkan oleh 
para anggota penyusun 

5. Menghasilkan program 
perencanaan strategik 
pengembangan mutu guru 
sesuai dengan potensi yang 
dimiliki 

 
Untuk lebih jelasnya langkah-langkah formulasi penyusunan perencanaan 

strategik dalam upaya pengembangan mutu guru yang dilakukan oleh MAN 2 

Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung sebagai terdapat pada 

tabel di atas, dirumuskan dalam bentuk operasionalisasi pelaksanaan 

sebagaimana gambar di bawah ini. 
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Gambar 4.4 Langkah-langkah penyusunan perencanaan strategik 

pengembangan mutu guru pada MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah 
Bandar Lampung 

 
Dari paparan di atas, dapat disimpulkan bahwa langkah-langkah 

penyusunan perencanaan strategik dilakukan dengan melihat kondisi dan potensi 

yang ada pada MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung 

dengan melibatkan semua pihak yang terkait. Semua pihak tersebut menjalin 

komunikasi, baik antar anggota untuk mengemukakan ide-ide yang dimiliki dan 

itu tidak terlepas dari konsep penyusunan perencanaan strategik. Selain itu MAN 

2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung menerapkan konsep 

Langkah-langkah Penyusunan Perencanaan Strategik MAN 2 Bandar 
Lampung dan MA Al-Hikmah dalam Pengembangan mutu guru 

Analisis Lingkungan 
internal dan Eksternal 

Pencocokan Menentukan Strategi 

Hasil Temuan 

Analisis SWOT 
1. Mengkaji faktor-faktor 

yang mempengaruhi 
Mutu guru  

2. Menjaring informasi 
terkait potensi dan 
kondisi madrasah saat 
ini dan ke depannya 

3. Mebentuk im dengan 
melibatkan semua pihak 

4. Tim memiliki 
tanggungjawab 
terhadap keberhasilan 
program 

Pencocokan: 

1. Mengetahui kendala 
dan solusi alternatif 
pengembangan mutu 
guru 

2. Berdasarkan kebutuhan 
Stakeholders 

3. Melakukan monitoring 
4. Sesuai dengan potensi 

dan kondisi madrasah 
5. Sesuai visi dan misi 

madrasah 

Menentukan Strategi: 

1. Menghasilkan program 
perencanaan strategik 
pengembangan mutu 
guru berdasarkan hasil 
identifikasi faktor 
internal dan eksternal 

2. Lebih berfokus pada 
jangka pendek 

3. Strategi disusun sesuai 
dengan kebijakan 
pemerintah dan 
dikembangkan dengan 
ide tim penyusun dan 
anggota 
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manajemen yang berfokus pada kebijakan pemerintah dan juga ide-ide dari 

seluruh komponen madrasah serta memperhatikan kebutuhan stakeholders. 

Selain langkah-langkah ini, langkah-langkah lain yang digunakan dalam 

penyusunan perencanaan strategik guru pada kedua madrasah aliyah di atas 

adalah perencanaan strategik disusun dengan mengukur kekuatan dan potensi 

yang dimiliki kedua madrasah aliyah tersebut serta menerapkan konsep 

manajemen bottom up yang fokus pada pengembangan mutu guru melalui 

otonomi, akuntabilitas, kredibiltas, dan evaluasi 

3. Implementasi Perencanaan Strategik Pengembangan Mutu Guru Pada 

MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung  

Impelemtasi sasaran dalam pengembangan mutu Sumber daya guru Pada 

MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung dapat dilihat 

dari keberadaan dokumen Perencanaan Strategik madrasah, karena merupakan 

acuan yang harus dijadikan pegangan oleh setiap stakeholders dalam 

menjalankan tugas. Untuk pencapaian sasaran pengembangan mutu Sumber 

daya guru pada MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung, 

secara dokumentasi perencanaan strategik yang disusun telah melibatkan 

berbagai bidang. Pada tataran pelaksanaannya perencanaan straegik tersebut 

mempunyai tujuan dan sasaran masing-masing, seperti: 1) bidang kurikulum 2) 

bidang kesiswaan, 3) bidang SDM dan humas, 4) bidang sarana dan prasarana, 

5) bidang personalia, 6) bidang keuangan, 7) bidang ekstrakurikuler. Dan 

bidang-bidang tersebut setiap akhir semester dievaluasi bagaimana program 

yang telah direncanakan dan pada awal semester akan melakukan 

pengembangan dari hasil evaluasi program tersebut.506 

Implementasi pengembangan mutu sumber daya guru pada MAN 2 Bandar 

Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung sebagaimana yang disampaikan 

oleh Wakil Kepala Madarasah Bidang Kurikulum senbagai berikut:  

Impelemnatasi perencanaan strategik pengembangan mutu 
yang kami susun mencakup beberapa hal: 1) menyelenggarakan 

 
506 Ahmad Putra dan Mukhtarudin, Wakil Kepala bidang Kurikulum MAN 2 Bandar 

Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 15 
September 2021 
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workshop penyusunan perangkat pembelajaran dan evaluasi 
pembelajaran, 2) pengadaan perangkat program pembelajaran, 
evaluasi, analisis dan tindak lanjut, 3) memfasilitasi kegiatan 
MGMP, d) menyelenggarakan peningkatan kualitas akademik dan 
non akademik guru dalam upaya meraih kualifikasi guru yang 
professional, e) membentuk tim supervise administrasi dan 
akademis, f) membentuk tim pengembangan kualitas kurikulum, h) 
menjalin kerjasama dengan berbagai stakeholders  dalam 
mengembangkan kualitas dan kuantitas pembelajaran.507 

  
MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung 

merupakan madrasah Aliyah yang bercirikan Islam dan peduli terhadap kualitas 

output yang dihasilkan. Oleh sebab itu, untuk mencapai hal tersebut maka 

perencanaan strategik pengembangan mutu guru yang dimiliki relevan dengan 

rumusan visi, misi, tujuan dan sasaran yang dirumuskan. Untuk 

mengembangkan mutu pendidikan, maka tidak ada kata lain selain 

mengembangkan mutu tenaga pendidik terlebih dahulu. Oleh sebab itu menurut 

kepala MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung 

berdasarkan hasil wawancara yang peneliti lakukan diperoleh jawaban sebagai 

berikut: 

Untuk menjaga dan mengembangkan mutu guru yang kami 
miliki, biasanya kami dilibatkan oleh Kementerian Agama dan 
Yayasan untuk menentukan formasi yang dibutuhkan lembaga 
kami sesuai dengan kebutuhan sumber daya guru yang diperlukan. 
Terkait hal ini, ada beberapa persyaratan yang berpengaruh dalam 
menjaga kualitas guru yang kami miliki ke depannya, yaitu: 1) 
penerimaan calon guru dilakukan secara selektif sesuai dengan 
kebutuhan lembaga yang kami usulkan, 2) mengutamakan guru 
yang memiliki motivasi tinggi, potensi kecerdasan, potensi 
akademik dan non akademik, serta keagamaan, 3) mengutamakan 
calon sumber daya guru yang berakhlak mulia, komunikatif, 
displin, dan peduli dengan lingkungan sosial sekitarnya. 
Persyaratan ini selalu kami sampaikan terkait dengan proses 
rekruitmen sumber daya guru. Manfaat dari kesemua itu tentu saja 
kami sebagai pengelola dan juga unsur pelaksana ditingkat 
madrasah, tidak akan mengalami kesulitan ketika kami memiliki 
program dalam perencanaan strategik kami terkait dengan proses 

 
507 Ahmad Putra dan Mukhtarudin, Wakil Kepala bidang Kurikulum MAN 2 Bandar 

Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 15 
September 2021 
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pengembangan guru yang kami miliki tersebut ke depannya. 
Artinya kesemua proses dan persyaratan tersebut menurut kami 
selaku pimpinan madrasah akan lebih mudah dicapai karena 
semuanya telah sesuai dan terintegrasi sesuai visi, misi, tujuan dan 
sasaran lembaga yang kami pimpin ini.508 

 
Selanjutnya sumber daya guru yang ada pada MAN 2 Bandar Lampung 

dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung dalam pelaksanaan tugasnya sesuai 

dengan perencanaan strategik yang telah dirumuskan harus bersikap profesional 

dan memiliki keinginan kuat untuk terus mengembangkan potensi diri yang 

dimilikinya, baik potensi akademik maupun non akademik. Oleh sebab itu 

pelaksanaan perencanaan strategik yang dimiliki kedua madrasah menjadi 

sumber utama dalam upaya lembaga mengembangkan potensi sumber daya 

dalam hal ini guru. Pelaksanaan pengembangan mutu ini, menurut guru MAN 2 

Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung sesuai hasil wawancara 

dilakukan melalui:  

Dalam perencanaan strategik yang kami miliki, terkait 
pengembangan mutu kami sebagai guru dilakukan dengan 
mengintensifkan berbagai kegiatan sebagai berikut: 1) 
mengintensifkan pembinaan guru melalui rapat-rapat internal, 
pertemuan bulanan, monitoring dan supervise baik formal maupun 
non formal, 2) mengintensifkan partisipasi guru dalam MGMP, 
pelatihan, workshop seminar, serta memotivasi guru dalam 
keikusertaan di luar Madrasah pada even-even akademik dan non 
akademik, 3) mengintensifkan sumber daya guru untuk 
mengembangkan kualifikasi pendidikan dan kompetensinya sesuai 
dengan tuntutan dan perkembangan zaman, 4) Mengintensifkan 
dan mengoptimalkan penggunaan metode dan media pembelajaran 
berbasis teknologi, 5) intensifikasi dan peningkatan kualifikasi 
pendidikan menuju guru profesional, 6) menjadikan visi, misi, 
tujuan dan sasaran madrasah menjadi dasar pelaksanaan tugas.509 

 

Pernyataan guru di atas, diperkuat oleh pernyataan Kepala MAN 2 Bandar 

Lampung bahwa: “madrasah mencoba dan berjuang semaksimal mungkin untuk 

mendukung dan memfasilitas program-program perencanaan strategik 

 
508 Nauval dan Abdul Azis, Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan Kepala MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 15 September 2021 
509 Zainal Asmari dan Basyaruddin Maisir, guru MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-

Hikmah Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 15 September 2021 
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pengembangan mutu sumber daya guru yang telah dibuat sebagai bagian dari 

ikhtiar dan optimalisasi pencapaian kompetensi dan profesionalitas tenaga 

pendidik (guru) yang sesuai dengan harapan masyarakat pengguna 

madrasah”.510 Hal yang senada dikemukakan oleh Kepala MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung: 

bahwa untuk mengembangkan kualitas dan profesionalisme 
guru yang ada di lembaga kami ini, kami selaku pimpinan selalu 
memotivasi dan mendukung para guru untuk senantiasa mengikuti 
diklat, workshop, dan seminar. Selain itu juga para guru di lembaga 
yang kami pimpin untuk senantiasa memanfaatkan perkembangan 
teknologi sebagai fasilitas dalam menunjang aktifitas pembelajaran 
yang dilakukan oleh guru-guru yang kami miliki. Fasilitas seperti 
perpustakaan, laboratorium, dan lainnya sering digunakan dalam 
mendukung pelaksanaan kegiatan pembelajaran. Hal terpenting 
juga yang sering kami lakukan sebagai pimpinan adalah 
mendorong para guru kami untuk terus mengembangkan 
kompetensi dan preofesionalitas melalui peningkatan 
jenjang/kualifikasi pendidikan. Hal ini selalu kami sampaikan 
dalam forum rapat internal, supervisi, dan forum-forum informal 
lainnya.511 

 
Proses wawancara dengan Wakil Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan 

MA Al-Hikmah Bandar Lampung bidang administrasi dan kepegawaian 

diperoleh hasil sebagai berikut: 

Pelaksanaan program pengembangan mutu guru yang kami 
miliki dalam perencanaan strategik dengan mengutamakan 
kegiatan-kegiatan berikut: a) membentuk tim pengembangan mutu 
guru, b) menyelenggarakan workshop dan review kondisi mutu 
guru, c) penyusunan perangkat pembelajaran untuk semua guru 
yang kami miliki, d) mengintensifkan jadwal MGMP, e) 
membentuk tim pengembangan kurikulum, f) menjalinkan 
kerjasama dengan PT dan PTKIN yang ada.512 

 

 
510 Nauval dan Abdul Azis, Kepala MAN 2 Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras, 15 

September 2021 
511 Abdul Azis, Kepala MA Al-Hikmah Bandar Lampung, Wawancara, Kedaton, 15 

September 2021 
512 Anwari dan Basyarudin Maisir, Wakil kepala madrasah bidang administrasi, keuangan 

dan kepegawaian MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung, Wawancara, 
Bumi Waras dan Kedaton, 17 September 2021 
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Berdasarkan observasi yang peneliti lakukan serta diperkuat oleh 

pemaparan para guru, Wakil Kepala Madrasah dan Kepala Madrasah Aliyah di 

atas, dapat dipahami bahwa pelaksanaan perencanaan strategik yang telah 

disusun oleh kedua madrasah Aliyah tersebut sudah dilaksanakan. Indikasi 

lainnya berdasarkan observasi peneliti adalah tersedianya fasilitas, mulai dari 

pengadaan, pemeliharaan, dan perbaikan hingga pengembangan para guru 

madrasah yang dapat menciptakan kondusifitas pelaksanaan pembelajaran 

dalam upaya menuju proses pendidikan dan pembelajaran yang berkualitas.513  

Terkait dengan eksistensi fasilitas, lembaga berupaya semaksimal 

mungkin menyediakan fasilitas bagi guru dalam upaya pengembangan diri dan 

potensi yang dimilikinya walaupun dalam kuantitas dan kualitas yang terbatas. 

Hal ini sebagaimana dikemukakan oleh kepala MAN 2 Bandar Lampung dan 

MA Al-Hikmah Bandar Lampung sebagaiberikut: 

Sebagai pimpinan di madrasah ini, kami selalu berupaya 
untuk mendukung serta menunjang kreatifitas para guru kami 
dalam upaya mengembangkan sumber daya yang dimilikinya, 
berbagai failitas pembeljaran dan non pembelajaran semaksimal 
mungkin kami menyediakanya, semisal fasilitas pembelajaran 
berupa: 1) menambah ketersediaan jaringan wifi, 2) menambah 
kualitas dan kuantitas buku pada perpustakaan, 3) menciptakan 
suasana nyaman dan efektif pada laboratorium, dan fasilitas non 
pembelajaran seperti 1) sarana MCK yang memadai, 2) 
menyediakan listrik yang memadai dan mencukupi, 3) ruang guru 
yang nyaman dan tertata rapi.514 

 
Untuk mendukung seluruh program perencaaan strategik tersebut, 

memang perlu diakui masih terdapat kendala terutama pada aspek anggaran. 

Bagi Madrasah Aliyah yang berstatus Negeri mungkin tidak terlalu sulit, karena 

pembiayaan telah disediakan oleh Pemerintah sesuai ususlan lembaga pada 

tahun sebelumnya. Sementara untuk Madrasah Aliyah Swasta ini menjadi 

kendala yang cukup signifikan. Apalagi sumber pembiayaan di Madrasah 

Swasta hanya bersumber dari Bantuan Operasional Sekolah (BOS), dana komite 

 
513 Identifikasi kekuatan sumber daya MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung, Observasi, Bumi Waras dan Kedaton, Juni-Agustus 2021 
514 Nauval dan Abdul Azis, Kepala MAN 2 Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras, 15 

September 2021 
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dan bantuan yayasan. Ketiga penganggaran tersebut semuanya sangat terbatas, 

mengingat jumlah siswa juga yang memilih jalur madrasah swasta sangat 

terbatas. Dalam kondisi seperti ini, maka memang lembaga yang kami pimpin 

tidak ada jalan lain selain melakukan penyediaan fasilitas berdasarkan skala 

prioritas. 515 

Terlepas dari keterbatasan anggaran khususnya pada MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung, dapat disimpulkan bahwa pelaksanaan pengembangan guru 

pada MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung secara 

prinsip telah memiliki komitmen tinggi untuk mewujudkan pencapaian sasaran 

yang tertuang dalam perencanaan strategic yang dimilikinya dan ini sudah 

menjadi prioritas utama dalam penyelenggaraan pendidikan yang bermutu pada 

kedua madrasah Aliyah tersebut.  

Sebagaimana yang peneliti uraikan sebelumnya bahwa perencanaan 

strategik pada MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung 

diturunkan dari visi, misi, tujuan dan strategi lembaga serta sesuai dengan 8 

(delapan) standar nasional pendidikan. Wujud dari transparansi Madrasah dalam 

mengembangkan potensi guru yang dimilikinya, Kepala MAN 2 Bandar 

Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung menjelaskan: “dalam setiap 

aktifitas selalu melibatkan secara langsung warga madrasah dan 

masyarakat/komite madrasah dalam setiap langkah-langkah penyusunan, 

pelaksanaan dan evaluasi perencanaan strategik dalam upaya pengembangan 

mutu sumber daya guru yang ada dilembaga tersebut”.516  

Dari keterangan di atas dapat dihasilkan temuan bahwa pelaksanaan 

perencanaan strategik pengembangan mutu guru di MAN 2 Bandar Lampung 

dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung diarahkan dan diintegrasikan pada fokus 

sebagaimana tabel berikut: 

 
 
 

 
515 Identifikasi kelemahan sumber daya MA Al-Hikmah Bandar Lampung, Observasi, 

Kedaton, Juni-Agustus 2021 
516 Nauval dan Abdul Azis, Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 15 September 2021 
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Tabel.4.9 Pelaksanaan Perencanaan Strategi Pengembangn guru pada MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 
Lampung 

 
Fokus Standar Sasaran Temuan Penelitian 

Sasaran keberhasilan 
Perencanaan Strategik 
dalam pengembangan 
Mutu Sumber Daya Guru 
pada MAN 2 Bandar 
Lampung dan MAS Al-
Hikmah Bandar Lampung 

1. Standar Isi a. Tersusunya pembelajaran dengan 
baik 

 

1) Pelatihan guru dalam menyusun 
silabus dan RPP 

2) Pelatihan Kepala Waka Madrasah 
dalam menyusun Kurikulum 

b. Terimplementasinya kurikulum 1) Melakukan sosialisasi penerapan 
kurikulum pada guru 

2) Melakukan pelatihan strategi 
pembelajaran 

3) Melakukan pelatihan monitoring dan 
evaluasi implementasi kurikulum dan 
pembelajaran efektif 

2.Standar Proses a. Tersusunnya perangkat 
pembelajaran 

1) Mengadakan sosialisasi penysusunan 
perangkat pembelajaran 

2) Penyusunan perangkat pembelajaran 
dengan baik 

b. Keefektifan penggunaan 
teknologi dalam pembelajaran 

1) Peningkatan dan pengembangan 
software 

2) Optimalisasi Kompetensi Dasar 
berdasarkan kurikulum 

3) Sosialisasi dan pelatihan penggunaan 
teknologi pembelajaran 

c. Tersusunnya pelaporan PBM 1) Monitoring Ulangan Harian, UTS 
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2) Memasukkan hasil Ulangan Harian, 
UTS, Semester ke dalam program 
Komputer 

3. Standar 
Kompetensi 
Lulusan 

a. Menghasilkan lulusan melalui 
guru yang memiliki kompetensi 
dan profesionalitas 

Melakukan kerjasama dan pelatihan 
seperti workshop, seminar, penataran, 
diklat dan lain-lain yang bekerjasama 
dengan Perguruan Tinggi, MGMP, 
Kementerian Agama Provinsi/Kota, 
Organisasi kependidikan,  

b. Menghasilkan lulusan yang 
berakhlakul karimah dengan 
menjadikan guru sebagai suri 
tauladan 

Sosialisasi dan pelatihan guru melalui 
pelatihan kepribadian dan 
pengembangan akhlakul karimah yang 
melibatkan narasumber dari UIN Raden 
Intan Lampung 

4. Standar 
Pendidik dan 
Kependidikan 

a. Mengaktifkan partisipasi guru 
pada MGMP 

Pelatihan best practice penyusunan 
metode dan strategi pembelajaran 

b. Membangun kerjasama dengan 
organisasi kependidikan 

1) Mengadakan workshop, diklat, 
seminar dan lain-lain dengan tema 
yang berkembang sesuai dengan 
kebutuhan para guru 

2) Melakukan MoU dengan 
lembaga/organisasi kependidikan 
dalam upaya pengembangan mutu 
sumber daya guru 

c. Menciptakan guru yang 
berkualitas 

Sering mengikuti workshop, diklat, 
seminar dan lain-lain 

5. Standar Sarana 
dan Prasaran 

Keefektifan dan efesiensi sumber 
daya guru pada proses pembelajaran 

1) Penyediaan perangkat lunak dan 
perangkat keras sesuai dengan 
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kebutuhan guru dalam mendukung 
optimalisasi pembelajaran yang 
dilaksanakan 

2) Optimalisasi penggunaan fasilitas 
seperti perpustakaan, laboratorium 
dan fasilitas lainnya dalam 
mendukung proses pembelajaran 

3) Menyediakan fasilitas yang sesuai 
dengan kebutuhan guru dalam rangka 
pengembangan mutu sumber daya 
yang dimiliki dalam kegiatan 
pelatihan, kursus, dan lain sebagainya 

6. Standar 
Pengelolaan 

a. Terlaksananya pembelajaran 
secara efektif 

1) Terlaksananya proses pembelajaran 
yang efektif 

2) Membentuk tim sosisalisasi 
pengembangan kapasitas dan 
kemampuan mengajar guru 

b. Kompetensi guru pada mata 
pelajaran 

Terealisasinya guru yang mengajar 
sesuai kualifikasi pendidikan yang 
dimiliki 

7. Standar 
Pembiayaan 

a. Tersedianya kebutuhan anggaran 
pengembangan mutu sumber 
daya guru 

1)  Ekspansi terhdap sumber pendanaan 
eksternal (Pemerintah, Kementerian, 
dan pihak yang tidak mengikat 
lainnya 

2) Optimalisasi anggaran berdasarkan 
skala prioritas pengembangan mutu 
sumber daya guru 
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3) Maksimalisasi sosialisasi penerimaan 
siswa baru 

4) Membangun kerjasama dengan 
organisasi kependidikan, masyarakat 
dan Komite 

b. Kesejahteraan Guru 1) Memberikan gaji dan honorarium 
sesuai dengan kepangkatan 

2) Memberikan gaji dan honorarium 
sesuai dengan kinerja 

c. Tepenuhinya anggaran bantuan 
kepada guru 

1) Pemberian bantuan biaya pendidikan 
sesuai kemampuan lembaga 

2) Memotivasi guru untuk mencari 
sumber pendanaan melalui 
sponshorsip 

3) Membangun link kerjasama dengan 
organisasi kependidikan dan non 
kependidikan dalam pembiayaan 
studi lanjut guru 

8. Standar 
Penilaian 

Mewujudkan guru Madrasah yang 
berprestasi 

1) Mengembangkan kualitas proses 
pembelajaran guru  

2) Optimalisasi penggunaan fasilitas 
yang tersedia oleh lembaga 

3) Meningatkan kerjasama madrasah 
dengan wali murid, komite, dan 
stakeholders lainnya 
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Dari Paparan di atas dapat disimpulkan bahwa implementasi perencanaan 

strategik yang disusun oleh MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung secara operasional telah terlaksana dengan baik, walaupun 

pada fokus-fokus dan program terentu memang perlu diakui perlunya 

optimalisasi program dan intensitas program yang lebih kekinian, Secara realitas 

dan faktual, perencanaan strategik yang disusun sebagai dokumen operasional 

pengembangan mutu guru pada MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung memang bersifat kondisional. Dengan kata lain antara masing-

masing madrasah aliyah tentu saja kualitas dan kuantitasnya tidak sama 

dikarenakan bebrbagai faktor internal dan eksternal yang dimiliki oleh masing-

masing  

4. Evaluasi. Perencanaan Strategik Pengembangan Mutu Sumber Daya 

Guru Pada MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung 

Program-program pengembangan mutu guru akan berjalan lancar dan 

sesuai dengan perencanaan strategik perlu selalu diadakan monitoring dan 

evauasi. Evaluasi dan monitoring berfungsi untuk mengetahui seberapa jauh 

program yang dilaksanakan dapat berpengaruh dan mencegah penyimpangan-

penyimpangan di madrasah. Seperti yang disampaikan oleh Kepala MAN 2 

Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung: 

“Program kerja yang kami miliki bersifat rutin dan akan 
selalu kami lakukan monitoring dan evaluasi, termasuk program 
pengembangan mutu guru-guru yang kami miliki. Monitoring dan 
evaluasi yang kami lakukan biasanya secara bulanan dan diadakan 
sevaluasi setiap semester, serta akan diadakan tindak lanjut sesuai 
dengan hasil temuan kami tersebut. Monitoring dan evaluasi yang 
kami laksanakan biasanya dilakukan secara bersama-sama dengan 
guru, yang meliputi: 1) program kerja guru yang bersifat insidental. 
Monitoring dan evaluasinya dilakukan pada awal kegiatan, 
kegiatan yang sedang berjalan, maupun pada akhir kegiatan guru. 
2) pada akhir tahun pelajaran kami juga melakukan proses 
monitoring dan evaluasi secara bersama-sama juga dan sekaligus 
sebagai bahan untuk menyusun perencanaan strategik 
pengembangan guru dan perencanaan strategik pada program 
lainnya. Kegiatan monitoring dan evaluasi ini biasanya kami 
lakukan dalam acara yang dikemas dalam bentuk rapat kerja yang 
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diikuti oleh seluruh guru dan juga karyawan serta pengurus dewan 
sekolah MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 
Lampung.517 

 
Hasil wawancara yang peneliti lakukan pada Wakil Kepala MAN 2 Bandar 

Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung bidang kurikulum terkait 

monitoring dan evaluasi perencanaan strategik pengembangan mutu guru 

diperoleh hasil sebagai berikut: 

Setiap akhir tahun pelajaran kami selalu melakukan evaluasi 
hasil dari program kerja guru yang sudah kita laksanakan selama 1 
tahun dan itu kita floor-kan di rapat kerja madrasah yang dipimpin 
langsung oleh kepala madrasah kami. Dalam rapat kerja tersebut 
kami mempersilahkan para guru untuk menyampaikan capaian 
pembelajaran yang telah dilakukan serta program-program yang 
belum/tidak tercapai sebagaimana yang ada dalam program-
program pada perencanaan strategik, sekaligus dibahas tentang 
kendala dan solusi yang perlu dilakukan oleh para guru kami 
tersebut. Dari kendala ini juga kami dapat merencanakan program-
program yang ideal yang dapat dilaksanakan oleh para guru kami 
di tahun berikutnya tanpa mengalami kendala yang berarti.518  

 
Pernyataan kepala madrasah dan wakil kepala madrasah di atas, diperkuata 

oleh pernyataan guru pada MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung yang menyatakan: 

Monitoring dan evaluasi yang dilakukan oleh lembaga kami 
biasanya dilakukan dalam bentuk rapat kerja yang dihadiri oleh 
kepala madrasah, wakil kepala madrasah, kepala TU, dan seluruh 
guru yang ada. Dalam rapat kerja tersebut kami diberikan 
kebebasan untuk menyampaikan kinerja kami sebagai guru yang 
mengacu pada program kerja dalam perencanaan strategik yang 
ada di madrasah ini. Berbagai capaian dan kendala yang kami 
hadapi dalam mengembangkan mutu yang kami miliki menjadi 
bahasan yang paling menjadi prioritas dalam rapat kerja tersebut. 
Terkait dengan kendala yang kami hadapi, biasanya kepala 
madrasah dan wakil kepala madrasah akan memberikan solusi 
dalam upaya mengatasi kendala yang kami hadapi tersebut. Dan 
akan menjadi pertimbangan bagi seluruh tim yang terlibat pada 

 
517 Nauval dan Abdul Azis, Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Himah, 

Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 17 September 2021 
518 Ahmad Putra dan Mukhtarudin, Wakil Kepala bidang Kurikulum MAN 2 Bandar 

Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 17 
September 2021 
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penyusunan perencanaan strategik di tahun berikutnya untuk tetap 
dijadikan sebagai program bagi guru atau tidak untuk 
dilaksanakan.519 

 
Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung 

juga mengatakan bahwa:  

Melalui rapat kerja yang dilakukan dalam rangka monitoring 
dan evaluasi kami juga menjadikannya sebagai momentum untuk 
menyusun tugas dan program kerja sesuai dengan poris dan 
kapasitas yang menjadi pedoman bagi guru dalam melaksanakan 
tugasnya. Sehingga dengan pola ini, kami berharap berbagai 
kendala yang dihadapi oleh guru dapat ditanggulangi secepatnya. 
Tentu harapannya adalah dengan evaluasi ini, program yang kita 
rumuskan terutama terkait dengan pengembangan mutu para guru 
dapat tercapai dengan baik, yang pada akhirnya dapat mengangkat 
mutu madrasah secara keseluruhan. Melalui rapat evaluasi ini juga 
kami selaku pimpinan madrasah dapat melihat apa yang menjadi 
kekuatan madrasah yang kami pimpin ini dan apa pula kelemahan 
yang dimiliki, sebagai bagian dari upaya memperbaikinya pada 
program-program pengembangan mutu guru berikutnya.520 

 
Melalui kegiatan evaluasi ini juga biasanya para guru pada MAN 2 Bandar 

Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung akan di evaluasi terkait dengan 

kelengkapan administrasi dan kegiatan pembelajaran yang dilakukan, hal ini 

sebagaimana yang disampaikan oleh guru apada kedua madrasah aliyah tersebut 

sebagai berikut: 

Melalui evaluasi ini, kami para guru diminta untuk 
memperlihatkan kelengkapan administrasi pembelajaran yang 
kami buat. Bahkan evaluasi yang dilakukan pimpinan kami 
terkadang sampai melihat pada proses pembelajaran yang kami 
laksanakan di dalam kelas. Termasuk kegiatan ekstrakurikuler 
yang dilakukan oleh para guru dalam mendukung kegiatan proses 
belajar mengajar yang dilaksanakan.521 

 
Selain dalam bentuk evaluasi internal, evaluasi yang dilakukan oleh MAN 

2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung adalah evaluasi 

 
519 Deden Nur Hakim dan Anita Lisdiana, Guru MAN 2 Bandar Lampung dan guru MA Al-

Hikmah Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 17 September 2021 
520 Nauval dan Abdul Azis, Kepala MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Himah, 

Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 20 September 2021 
521 Deden Nur Hakim dan Anita Lisdiana, Guru MAN 2 Bandar Lampung dan guru MA Al-

Hikmah Bandar Lampung, Wawancara, Bumi Waras dan Kedaton, 20 September 2021 
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eksternal. Hal ini sebagaimana yang disampaikan oleh Kepala MAN 2 Bandar 

Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung sebagai berikut: 

Untuklebih memperkuat perencanaan dan mengatasi kendala 
yang dihadapi oleh guru kami dalam mengembangkan mutu yang 
mereka miliki, biasanya kami mememinta pertimbangan dan 
masukan dari pihak eksternal, misalnya komite madrasah, 
Perguruan tinggi, , organisasi guru, MGMP dan lainnya. Hal ini 
kami anggap penting untuk dilakukan karena kami menyadari ada 
porsi-porsi tertentu terkait dengan pengembangan mutu yang kami 
rencanakan ini memerlukan pemikiran dari mereka. 

 
Secara garis besar proses monitoring dan evaluasi yang dilakukan oleh 

MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar dilakukan dalam rangka 

pengembangan mutu guru yang dilaksanakan dapat disesuaikan dengan situasi 

dan kondisi, serta setiap saat dapat ditindak lanjuti berdasarkan hasil evaluasi 

yang diperoleh. Dari berbagai pemaparan di atas, dapat dihasilkan temuan terkait 

evauasi yang dilakukan oleh MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung sesuai tabel berikut. 

 
Tabel 4.10 Evaluasi Pengembangan Mutu Guru Dalam Perencanaan Strategik 

MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung 
 

Fokus  Evaluasi Hasil Temuan 

Evaluasi 
Pengembangan 
Mutu Guru pada 
MAN 2 Bandar 
Lampung dan MA 
Al-Hikmah Bandar 
Lampung 

Internal 1) Mengevaluasi hasil 
kerja guru dibidang 
akademik maupun non 
akademik 

2) Menevaluasi prestasi 
yang dicapai oleh 
siswa 

3) Mengevaluasi hasil 
kegiatan guru  

4) Mengevaluasi 
kelengkapan 
adminisitrasi guru 
setiap semester 

5) Memonitoring 
kegiatan pembelajaran 
yang dilakukan guru 
di dalam kelas 
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Eksternal 1) Mengevaluasi hasil 
kerjasama dengan 
organisasi 
kependidikan seperti 
PGRI, MGMP, dan 
PGMI 

2) Mengevaluasi hasil 
kerjasama dengan 
pihak eksternal 
lainnya seperti Komite 
Madrasah, Perguruan 
Tinggi, dan lain-lain 

 
Berdasarkan proses evaluasi terhadap program-program yang tersusun 

dalam perencanaan strategik terkait pengembangan mutu guru pada MAN 2 

Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung terlihat baik. Hal ini 

dapat dibuktikan dari segi proses, waktu, keterlibatan dan ruang yang dievaluasi. 

Evaluasi dalam konteks ini tentu saja diperlukan sebagai upaya MAN 2 Bandar 

Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung mengetahui seberapa jauh 

program yang dilaksanakan dapat berpengaruh terhadap proses pengembangan 

mutu guru yang dimilikinya. Selain itu evaluasi juga diperlukan sebagai upaya 

untuk mengembangkan program-program yang dianggap kurang optimal dan 

kurang relevan dengan kondisi yang ada pada saat ini dan kondisi mendatang. 

Oleh sebab itu perencanaan strategik akan terjaga keterbaruan dan kekiniannya 

mengikutiperkembangan zaman yang terjadi. 

Berdasarkan hasil penjabaran evaluasi peningkatan mutu guru pada MAN 

2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung di atas, maka 

diperoleh beberapa isu strategi pengembangan mutu guru pada kedua Madrasah 

Aliyah yang ada di Kota Bandar Lampung yang senantiasa menjadi fokus untuk 

dilakukan, sebagaimana tabel dibawah ini. 

 

 

 

 

  



282 
 

 

 

Tabel.4.11 
Evaluasi Isu Strategis Pengembangan Mutu Sumber Daya Guru Pada  

MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung 

No PERTANYAAN UJI OPERASIONAL MODERAT STRATEGIS 

1. Kapan isu/tantangan itu 
dihadapi: 
1. Mengaktifkan guru 

dalam kegiatan 
organisasi 
pendidikan/keguruan 

2. Menambah dana 
bantuan komite 
untuk 
mengembangkan 
mutu guru  

3. Mengembangkan 
kerjasama dengan 
perguruan tinggi  

4. Mengajukan 
proposal bantuan 
ahli pendidikan dari 
perguruan tinggi  

5. Memberdayakan 
guru yang 
berprestasi sebagai 
nara sumber 

6. Meminta kuota 
tambahan kepada 
pemerintah 
pemberian beasiswa 
khusus guru 
madrasah  

7. Mengadakan 
pelatihan 
penggunaan media 
pembelajaran 
berbasis teknologi  

8. Mengusulkan 
madrasah menjadi 
subjek pengabdian 
masyarakat bagi 
dosen di perguruan 
tinggi  

9. Memasukan 
keaktifan dalam 
mengikuti seminar 

 
 

Sekarang 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sekarang 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sekarang 

 
 
 
 
 

Tahun 
depan 

 
 
 

Tahun 
depan 

 
Tahun 
depan 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tahun 
depan 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Lebih dari 2 tahun 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Lebih dari 2 tahun 
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dan pelatihan 
sebagai kriteria 
penghargaan bagi 
guru berprestasi 

10. Mengembangkan 
kesejahteraan guru 
Non PNS melalui 
bantuan pemerintah 

11. Menjalin kerjasama 
dengan perusahaan/ 
usaha swasta dalam 
mengembangkan 
kesejahteraan guru 

12. Mengembangkan 
hubungan kerjasama 
dengan organisasi 
pendidikan  

13. Mengembangkan 
kerjasama dengan 
perguruan tinggi  

14. Mengembangkan 
peran komite sebagai 
mitra kerja  

15. Alumni sebagai aset 
madrasah 

16. Mengembangkan 
peran dan fungsi 
MGMP  

17. Optimalisasi 
pengadaan dan 
pemberdayaan 
sarana dan prasarana 
pendidikan  

18. Mengajukan usulan 
bantuan fasilitas 
pembelajaran 
berbasis teknologi 
khususnya di 
madrasah swasta 
kepada pemerintah 
daerah setempat 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tahun 
depan 

 
Tahun 
depan 

 
Tahun 
depan 

 
Tahun 
depan 
Tahun 
depan 

 
Tahun 
depan 

 
 
 

Tahun 
depan 

 

 
 
 

Lebih dari 2 tahun 
 
 
 

Lebih dari 2 tahun 
 

2. Seberapa luas pengaruh 
isu ini: 
1. Mengaktifkan guru 

dalam kegiatan 

  
 
 
 
 

 
 

Luas 
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organisasi 
pendidikan/keguruan 

2. Menambah dana 
bantuan komite 
untuk 
mengembangkan 
mutu guru  

3. Mengembangkan 
kerjasama dengan 
perguruan tinggi  

4. Mengajukan 
proposal bantuan 
ahli pendidikan dari 
perguruan tinggi 

5. Memberdayakan 
guru yang 
berprestasi sebagai 
nara sumber  

6. Meminta kuota 
tambahan kepada 
pemerintah 
pemberian beasiswa 
khusus guru 
madrasah  

7. Mengadakan 
pelatihan 
penggunaan media 
pembelajaran 
berbasis teknologi  

8. Mengusulkan 
madrasah menjadi 
subjek pengabdian 
masyarakat bagi 
dosen di perguruan 
tinggi  

9. Memasukan 
keaktifan dalam 
mengikuti seminar 
dan pelatihan 
sebagai kriteria 
penghargaan bagi 
guru berprestasi 

10. Mengembangkan 
kesejahteraan guru 
Non PNS melalui 
bantuan pemerintah 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sedang 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Luas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Luas 
 
 

Luas 
 
 

Luas 
 
 
 
 
 
 
 

Luas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Luas 
 
 
 
 
 

Luas 
 
 
 
 
 
 

Luas 
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11. Menjalin kerjasama 
dengan perusahaan/ 
usaha swasta dalam 
mengembangkan 
kesejahteraan guru 

12. Mengembangkan 
hubungan kerjasama 
dengan organisasi 
pendidikan  

13. Mengembangkan 
kerjasama dengan 
perguruan tinggi 

14. Mengembangkan 
peran komite sebagai 
mitra kerja  

15. Alumni sebagai aset 
madrasah  

16. Mengembangkan 
peran dan fungsi 
MGMP  

17. Optimalisasi 
pengadaan dan 
pemberdayaan 
sarana dan prasarana 
pendidikan  

18. Mengajukan usulan 
bantuan fasilitas 
pembelajaran 
berbasis teknologi 
khususnya di 
madrasah swasta 
kepada pemerintah 
daerah setempat 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sedang 
 

Sedang 
 
 

Sedang 
 
 
 
 

Sedang 

Luas 
 
 
 
 

Luas 
 
 
 

Luas 
 
 

Luas 
 
 
 

3. Apakah isu tersebut 
memerlukan: 
1. pengembangan 

pelayanan baru  
2. penyesuaian terhadap 

peraturan  
3. penambahan fasilitas 

utama 
4. penambahan tenaga 

kerja 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tidak 

  
 

Ya 
 

Ya 
 

Ya 

4. Pendekatan terbaik 
pemecahan isu: 
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1. Mengaktifkan guru 
dalam kegiatan 
organisasi 
pendidikan/keguruan  

2. Menambah dana 
bantuan komite 
untuk 
mengembangkan 
mutu guru 

3. Mengembangkan 
kerjasama dengan 
perguruan tinggi 

4. Mengajukan 
proposal bantuan 
ahli pendidikan dari 
perguruan tinggi  

5. Memberdayakan 
guru yang 
berprestasi sebagai 
nara sumber  

6. Meminta kuota 
tambahan kepada 
pemerintah 
pemberian beasiswa 
khusus guru 
madrasah 

7. Mengadakan 
pelatihan 
penggunaan media 
pembelajaran 
berbasis teknologi  

8. Mengusulkan 
madrasah menjadi 
subjek pengabdian 
masyarakat bagi 
dosen di perguruan 
tinggi  

9. Memasukan 
keaktifan dalam 
mengikuti seminar 
dan pelatihan 
sebagai kriteria 
penghargaan bagi 
guru berprestasi  

10. Mengembangkan 
kesejahteraan guru 

 
 
 
 

Detail 
 
 
 

Detail 
 
 

Detail 
 
 
 
 
 
 
 

Detail 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Detail 
 
 

Agak detail 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Agak detail 
 
 
 
 

Agak detail 
 
 
 
 
 

Agak detail 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Terbuka luas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



287 
 

 

 

Non PNS melalui 
bantuan pemerintah 

11. Menjalin kerjasama 
dengan perusahaan/ 
usaha swasta dalam 
mengembangkan 
kesejahteraan guru  

12. Mengembangkan 
hubungan kerjasama 
dengan organisasi 
pendidikan  

13. Mengembangkan 
kerjasama dengan 
perguruan tinggi  

14. Mengembangkan 
peran komite sebagai 
mitra kerja  

15. Alumni sebagai aset 
madrasah  

16. Mengembangkan 
peran dan fungsi 
MGMP  

17. Optimalisasi 
pengadaan dan 
pemberdayaan 
sarana dan prasarana 
pendidikan  

18. Mengajukan usulan 
bantuan fasilitas 
pembelajaran 
berbasis teknologi 
khususnya di 
madrasah swasta 
kepada pemerintah 
daerah setempat 

 

 
 

Detail 
 
 
 
 

Detail 
 
 
 

Detail 
 
 

Detail 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Detail 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Terbuka luas 
 
 

Terbuka luas 
 

Terbuka luas 
 
 

 

5. Tingkat keputusan 
penangan isu: 
1. Mengaktifkan guru 

dalam kegiatan 
organisasi 
pendidikan/keguruan  

2. Menambah dana 
bantuan komite 
untuk 

 
 

Kepala 
Madrasah 

 
 

Ketua Komite 
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mengembangkan 
mutu guru  

3. Mengembangkan 
kerjasama dengan 
perguruan tinggi  

4. Mengajukan 
proposal bantuan 
ahli pendidikan dari 
perguruan tinggi 

5. Memberdayakan 
guru yang 
berprestasi sebagai 
nara sumber  

6. Meminta kuota 
tambahan kepada 
pemerintah 
pemberian beasiswa 
khusus guru 
madrasah  

7. Mengadakan 
pelatihan 
penggunaan media 
pembelajaran 
berbasis teknologi  

8. Mengusulkan 
madrasah menjadi 
subjek pengabdian 
masyarakat bagi 
dosen di perguruan 
tinggi  

9. Memasukan 
keaktifan dalam 
mengikuti seminar 
dan pelatihan 
sebagai kriteria 
penghargaan bagi 
guru berprestasi  

10. Mengembangkan 
kesejahteraan guru 
Non PNS melalui 
bantuan pemerintah 

11. Menjalin kerjasama 
dengan perusahaan/ 
usaha swasta dalam 
mengembangkan 
kesejahteraan guru  

 
 
 
 
 
 
 

Kepala 
Madrasah 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kepala 
Madrasah 

Kakandepag 
Kota 

 
Kakandepag 

Kota 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kakandepag 
Kota 

 
 
 

Kakandepag 
Kota 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kakandepag 
Kota 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kakanwil 
Kemenag Provinsi 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kakanwil 
Kemenag Provinsi 

 
 
 
 
 

Kakanwil 
Kemenag 

Provinsi/Gubernur 
 

Kakanwil 
Kemenag 

Provinsi/Gubernur 
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B. Temuan Penelitian 

Dari paparan data tentang perencanaan strategik pengembangan mutu sumber 

daya guru pada MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung di 

atas, maka selanjutnya peneliti akan menyajikan beberapa temuan yang diperoleh. 

Temuan peneliti ini disajikan untuk menjawab fokus penelitian sebagaimana 

yang telah dikemukakan pada bab pendahuluan. Atas dasar fokus penelitian dan 

paparan data yang telah disajikan sebelumnya, diperoleh temuan-temuan penelitian 

12. Mengembangkan 
hubungan kerjasama 
dengan organisasi 
pendidikan  

13. Mengembangkan 
kerjasama dengan 
perguruan tinggi  

14. Mengembangkan 
peran komite sebagai 
mitra kerja  

15. Alumni sebagai aset 
madrasah  

16. Mengembangkan 
peran dan fungsi 
MGMP  

17. Optimalisasi 
pengadaan dan 
pemberdayaan 
sarana dan prasarana 
pendidikan  

18. Mengajukan usulan 
bantuan fasilitas 
pembelajaran 
berbasis teknologi 
khususnya di 
madrasah swasta 
kepada pemerintah 
daerah setempat 

 
 
 
 
 

Kepala 
Madrasah 

 
Kepala 

Madrasah 
Kepala 

Madrasah/Ketua 
KKM 

 
 

 
 

Kakandepag 
Kota 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kakandepag 
Kota 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gubernur/Walikota 
 
 
 
 

 
 

 

6. Konsekuensi salah 
penanganan isu: 

Gangguan upaya peningkatan mutu sumber daya 
guru 

7. Dampak terhadap dinas 
lainnya 

Tidak Ada 

8. Sensitivitas isu terhadap 
aspek sosbud, politik dan 
ekon 

Lunak 
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bahwa perencanaan strategik pengembangan mutu sumber daya guru pada MAN 2 

Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung diperoleh hasil sebagai 

berikut: 

1. Analisis SWOT 

a) Mengidentifikasi visi dan misi, sasaran-sasaran dan strategi-strategi 

pengembangan mutu guru pada MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-

Hikmah Bandar Lampung 

Pada poin ini didapatkan temuan penelitian bahwa identifikasi visi dan misi, 

sasaran-sasaran dan strategi-strategi pengembangan mutu sumber daya guru 

pada MAN 2 Bandar Lampung: (1) terdapat atau ditemukan renstra Madrasah, 

akan tetapi belum ditemukan adanya aspek pengembangan mutu sumber daya 

guru secara eksplisit. (2) Tidak semua guru mengetahui dan memahami visi dan 

misi Madrasah. (3) Perumusan visi dan Misi belum melibatkan praktisi 

pendidikan dan Stakeholders. (4) Rumusan strategi pengembangan mutu sumber 

daya guru direncanakan walaupun tidak tertulis. (5) Rumusan misi kurang unik 

dan kurang memiliki karakteristik yang membedakan dengan MA lainnya. (6) 

Sasaran pengembangan mutu sumber daya guru hanya berfokus pada 

pengembangan kompetensi paedagogik dan kompetensi profesionalitas saja. 

Sementara pada MA Al-Hikmah temuan penelitian pada poin ini diperoleh 

hasil bahwa: (1) tidak memiliki renstra yang secara spesifik berbicara tentang 

aspek pengembangan mutu sumber daya guru yang ada. (2) Memiliki Visi dan 

Misi yang mencakup aspek pengembangan mutu sumber daya guru. (3) Hampir 

semua guru tidak memahami makna visi dan misi Madrasah. (4) Perumusan visi 

dan misi tidak melibatkan praktisi pendidikan dan stakeholders. (5) Perumusan 

strategi peningkatan mutu sumber daya guru disusun secara inidental (tidak 

terencana). (6) Rumusan misi kurang unik dan kurang memiliki karakteristik 

yang membedakan dengan MA lainnya. (7) Sasaran pengembangan mutu 

sumber daya guru hanya berfokus pada pengembangan kompetensi sosial dan 

kepribadian. 
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b) Menganalisis lingkungan eksternal pengembangan mutu guru pada 

MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung 

Pada poin ini didapatkan temuan penelitian bahwa analisis lingkungan 

eksternal pengembangan mutu sumber daya guru pada MAN 2 Bandar Lampung 

sebagai berikut: (1) madrasah tidak melakukan analisis lingkungan eksternal 

dalam mengembangkan mutu sumber daya guru yang dimilikinya. (2) Analisis 

lingkungan eksternal didukung oleh adanya landasan yuridis, kondisi teknologi 

yang mendukung, adanya kompetitor seperti SMA dan MA lainnya. (3) Kondisi 

ekonomi masyarakat yang berda pada taraf sejahtera. (4) Terdapat organisasi 

keguruan sebagai partner pengembangan mutu guru. (5) Terdapat dukungan 

pemerintah melalui kementerian pendidikan dan kementerian agama, dan 

LPMP. 

Sementara hal yang hampir serupa diperoleh hasil temuan pada MA Al-

Hikmah untuk poin ini sebabgai berikut: (1) madrasah tidak melakukan analisis 

lingkungan eksternal dalam mengembangkan mutu sumber daya guru yang 

dimilikinya. (2) Analisis lingkungan eksternal didukung oleh adanya landasan 

yuridis, kondisi teknologi yang mendukung, adanya kompetitor seperti SMA dan 

MA lainnya. (3) Kondisi ekonomi masyarakat yang berda pada taraf yang kurang 

sejahtera. (4) Terdapat organisasi keguruan sebagai partner pengembangan mutu 

guru. (5) Terdapat dukungan pemerintah melalui kementerian pendidikan dan 

kementerian agama, dan LPMP. 

c) Mengidentifikasi peluang dan ancaman pengembangan mutu pada MAN 

2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung 

Pada poin ini didapatkan temuan penelitian bahwa peluang dan ancaman 

pengembangan mutu sumber daya guru pada MAN 2 Bandar Lampung meliputi 

aspek-aspek sebagai berikut: (1) Madrasah kurang memanfaatkan peluang dalam 

mengembangkan mutu. Hal ini dibuktikan oleh: (a) ketidak aktifan guru dalam 

kegiatan organisasi pendidikan. (b) minimnya guru yang melanjutkan pada 

jenjang pendidikan S.2 atau S.3. (c) Sedikitnya beasiswa yang tersedia untuk 

melanjutkan studi dan sangat kompetitif. (d) Tidak menjalin kerjasama dengan 

Perguruan Tinggi dan organisasi pendidikan. (2) Adanya ancaman 
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pengembangan mutu guru disebabkan oleh faktor-faktor yang meliputi: (a) 

Sedikitnya kerjasama dengan organisasi pendidikan dan perguruan tinggi. (b) 

Terdapat rivalitas yang tinggi untuk mendapatkan beasiswa dalam rangka studi 

lanjut dengan sekolah umum.  

Sementara hal yang sama bahkan lebih kompleks untuk poin ini ditemukan 

pada MA Al-Hikmah Bandar Lampung yang meliputi aspek-aspek sebagai 

berikut: (1) Madrasah kurang memanfaatkan peluang dalam mengembang mutu 

sumber daya guru, hal ini dibuktikan oleh: (a) ketidak aktifan guru dalam 

kegiatan organisasi pendidikan. (b) minimnya guru yang melanjutkan pada 

jenjang pendidikan S.2 atau S.3. (c) Sedikitnya beasiswa yang tersedia untuk 

melanjutkan studi dan sangat kompetitif. (d) Tidak menjalin kerjasama dengan 

Perguruan Tinggi dan organisasi pendidikan. (2) Adanya ancaman 

pengembangan mutu guru disebabkan oleh faktor-faktor yang meliputi: (a) 

Sedikitnya kerjasama dengan organisasi pendidikan dan perguruan tinggi. (b) 

Terdapat rivalitas yang tinggi untuk mendapatkan beasiswa dalam rangka studi 

lanjut dengan sekolah umum. (3) Sedikitnya guru yang berstatus PNS. (4) 

Keterbatasan dana dalam mengikutsertakan guru atau menghadirkan narasumber 

dalam meningkatkan kapasitas mutu guru. (5) Lebih mengandalkan yayasan dan 

masyarakat dalam aspek penganggaran.  

d) Menganalisis sumber daya organisasi dalam pengembangan mutu guru 

pada MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung 

Temuan penelitian pada aspek sumber daya organisasi dalam pengembangan 

mutu guru pada MAN 2 Bandar Lampung meliputi hal-hal sebagai berikut: (1) 

Kepala Madrasah memiliki kualifikasi pendidikan Strata dua (S2). (2) Seluruh 

guru berkualifikasi Strata Satu (S.1) dengan latar belakang keguruan. (3) 

Mayoritas guru mengajar sesuai dengan keilmuan yang dmiliki. (4) Memiliki 

dana Komite dan BOS yang cukup besar. (5) Fasilitas sarana dan prasarana 

yangbaik dan mencukupi. (6) Memiliki akses internet yang baik dengan 

jangkauan yang luas. (7) Hubungan antar guru dengan orang siswa yang baik. 

(8) Terdapat kelompok kerja pada guru. 
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Sementara untuk poin sumber daya organisasi pada MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung ditemukan hasil penelitian yang meliputi aspek-aspek sebagai berikut: 

(1) Kepala Madrasah memiliki kualifikasi S.2 dengan latar belakang keguruan. 

(2) Terdapat guru yang berkualifikasi S.1 tapi belum berlatar belakang keguruan. 

(3) Banyak guru yang mengajar tidak sesuai dengan keilmuannya. (4) 

Mendapatkan dana Komite dan BOS yang tidak banyak. (5) Fasilitas sarana dan 

prasarana tersedia akan tetapi belum memadai. (6) Memiliki akses internet yang 

terbatas jangkauannya. (7) Hubungan antara guru dan orang tua baik.  

e) Mengidentifikasi kekuatan dan kelemahan pengembangan mutu sumber 

daya guru pada MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung 

Pada aspek kekuatan dan kelemahan pada lingkungan internal diperoleh hasil 

temuan penelitian pada MAN 2 Bandar Lampung sebagai berikut: (1) Kekuatan. 

Untuk kekuatan pada MAN 2 Bandar Lampung meliputi aspek-aspek sebagai 

berikut: (a) Tingkat/kualifikasi pendidikan guru S.1 dan berlatar belakang 

keguruan. (b) Kepala Madrasah berkualifikasi S.2 dan memiliki latar belakang 

keguruan. (c) Kepala Madrasah memiliki hak otonom dalam mengelola 

madrasah. (d) Guru mengajar sesuai dengan latar belakang pendidikan. (e) 

Kepala Madrasah mampu melaksanakan tugas dengan kepemimpinan yang baik. 

(f) Sebagian guru berstatus PNS. (g) Dana komite dan BOS cukup besar. (h) 

Akuntabilitas Madrasah baik. (i) Partisipasi guru yang aktif dalam mengikuti 

pelatihan. (j) Alumni ikut berperan aktif. (k) Fasilitas pembelajaran cukup 

lengkap dan memadai. (l) Kemudahan dalam akses internet bagi guru dan siswa. 

(m) Aktif dalam MGMP. (2) Kelemahan. Untuk kelemahan mencakup aspek-

aspek sebagai berikut: (a) Adanya kelompok-kelompok pada guru. (b) Guru 

belum mampu menguasai teknologi. (c) Tidak Ada bantuan dana untuk guru 

yang akan melanjutkan studi. (d) Tidak ada alokasi dana bagi guru yang ingin 

mengikuti pelatihan berbayar. (e) Jadwal mengajar yang cukup padat 

dikarenakan jumlah kelas yang banyak. (f) Kurang aktif dalam organisasi 

pendidikan. 
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Sementara hasil temuan pada MA Al-Hikmah Bandar Lampung pada poin 

kekuatan dan kelemahan diperoleh hasil sebagai berikut: (1) Kekuatan. Untuk 

kekuatan pada MAAl-Hikmah Bandar Lampung meliputi aspek-aspek sebagai 

berikut (a) Adanya yayasan sebagai penanggung jawab madrasah. (b) Kerjasama 

kepala madrasah dalam membimbing dan meotivasi guru cukup maksimal. (c) 

Guru bekerja dengan ikhlas dan disiplin. (d) Hubungan antar guru kuat dan 

kompak. (e) Komite aktif. (f) Semangat memajukan madrasah tinggi. (g) Sharing 

dana dari lembaga yang ada dalam yayasan bagi guru untuk melnjutkan 

pendidikan baik. (h) Jadwal mengajar tidak padat. (i) Aktif dalam MGMP. (j) 

Aktif dalam MGMP. (k) Aktif dalam organisasi pendidikan. (2) Kelemahan. 

Untuk kelemahan pada MA Al-Hikmah Bandar Lampung meliputi aspek-aspek 

sebagai berikut (a) Masih ada guru yag bukan berlatar belakang keguruan. (b) 

Masih ada guru yang mengajar tidk sesuai dengan latar belakang penidikan. (c) 

Kepala Madrasah tidak memiliki hak otonom dalam mengelola Madrasah. (d) 

Masih banyak guru berstatus Non PNS. (e) Dana Komite dan BOS kecil. (f) 

Tidak ada Tuntutan bagi guru Non PNS untuk mengikuti pelatihan. (g) 

Akuntabilitas madrasah kurang baik, (h) Fasilitas pembelajaran ada tapi belum 

memadai. (i) Tidak terdapat akses internet bagi siswa. (j) Guru juga bekerja 

sampingan.  

2. Formulasi Strategi penyusunan Perencanaan Strategik Pengembangan 

Mutu Guru di MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung 

Formula strategi penyusunan perencanaan strategik pada MAN 2 Bandar 

Lampung dan MA Al-Hikmah hampir sama. Untuk poin ini berdasarkan hasil 

temuan penelitian diperoleh data dan fakta bahwa formulasi strategi penyusunan 

perencanaan strategik dalam kerangka pengembangan mutu sumber daya guru pada 

MAN 2 Bandar Lampung meliputi: (1) Identifikasi masalah. (2) Penentuan 

kebutuhan. (3) Keberadaan anggaran/dana. (4) Penentuan sasaran. (5) Penentuan 

program. (6) Pelaksanaan program. (7) Evaluasi. 

Sementara untuk aspek Formula strategi penyusunan perencanaan strategik 

pengembangan mutu guru pada MA Al-Hikmah diperoleh hasil temuan penelitian 
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sebagai berikut: (1) Identifikasi masalah. (2) Penentuan kebutuhan. (3) Penentuan 

sasaran. (4) Penentuan program. (5) Pelaksanaan program. (7) Evaluasi 

3. Implementasi Perencanaan Strategik Dalam Pengembangan Mutu Guru 

Pada MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung 

Untuk implementasi sasaran perencanaan strategik pengembangan mutu 

sumber daya guru diperoleh hasil temuan penelitian untuk MAN 2 Bandar 

Lampung dan MA Al-Hikmah mencakup aspek-aspek: (1) Recruitmen. (2) 

Motivasi. (3) Monitoring. (4) Pembinaan dan teguran. (5) Workshop, seminar, dan 

training. 

4. Evaluasi Perencanaan Strategik Pengembangan Mutu Guru Pada MAN 2 

Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung 

Untuk evaluasi perencanaan strategik pengembangan mutu sumber daya guru 

iperoleh hasil temuan penelitian untuk MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-

Hikmah mencakup aspek-aspek internal dan eksternal, yang meliputi: (1) Context 

Evaluation (Penilaian konteks evaluasi) meliputi analisis masalah yang 

berhubungan dengan lingkungan pendidikan yang khusus. Secara singkat dapat 

dikatakan bahwa penilaian konteks adalah penilaian terhadap kebutuhan, tujuan 

pemenuhan kebutuhan, dan karakter individu. (2) Input Evaluatiom (Penilaian 

tentang masukan) meliputi pertimbangan tentang sumber dan strategi yang 

diperlukan untuk mencapai tujuan umum dan khusus suatu program. (3) Process 

Evaluation (Penilaian tentang proses) meliputi koleksi data penilaian yang telah 

ditentukan (dirancang) dan ditetapkan dalam praktik. (4) Product Evaluation 

(Penilaian tentang hasil) penilaian evaluasi yang dilaksanakan oleh penilai dalam 

mengukur keberhasilan pencapaian tujuan yang diterapkan.  

Untuk lebih jelasnya temuan penelitian ini, dapat dilihat pada tabel berikut. 
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Tabel.4.12 
Temuan Penelitian 

No Perencanaan Strategik 
Pengembangan Mutu 
Sumber Daya Guru 

MAN 2  
Bandar Lampung 

MA Al-Hikmah  
Bandar Lampung 

a) Analisis SWOT 

1 Mengidentifikasi visi 
dan misi, sasaran-sasaran 
dan strategi-strategi 
pengembangan mutu 
sumber daya guru 

1. Tidak memiliki 
renstra 
pengembangan mutu 
sumber daya manusia  

2. Memiliki renstra 
madrasah saja tetapi 
di dalamnya tidak ada 
tentang 
pengembangan mutu 
sumber daya guru  

3. Tidak semua guru, 
mengetahui dan 
memahami visi dan 
misi madrasah  

4. Dalam merumuskan 
visi misi tanpa 
melibatkan praktisi 
akademisi perguruan 
tinggi maupun 
stakeholders.  

5. Rumusan strategi 
pengembangan mutu 
sumber daya guru 
direncanakan secara 
tidak tertulis  

6. Rumusan misi kurang 
unik yang 
membedakannya 
dengan madrasah 
yang 
setingkat/sejenis  

7. Sasaran 
pengembangan mutu 
sumber daya guru 
lebih banyak pada 
pengembangan 
kompetensi 
paedagogik dan 
profesional 

1. Tidak memiliki 
renstra 
pengembangan mutu 
sumber daya manusia  

2. Tidak memiliki 
renstra, tetapi 
memiliki visi misi 
madrasah 

3. Visi misi madrasah 
meliputi 
pengembangan mutu 
sumber daya guru  

4. Hampir semua guru, 
tidak mengetahui visi 
misi madrasah 

5. Dalam merumuskan 
visi misi tanpa 
melibatkan praktisi 
akademisi perguruan 
tinggi maupun 
stakeholders.  

6. Rumusan strategi 
peningkatan mutu 
sumber daya guru 
direncanakan secara 
tidak tertulis  

7. Rumusan misi kurang 
unik, kurang 
membedakannya atau 
lebih baik dengan 
madrasah sejenis  

8. Sasaran peningkatan 
mutu sumber daya 
guru lebih kepada 
peningkatan 
kompetensi sosial dan 
kepribadian. 
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2 Menganalisis lingkungan 
eksternal pengembangan 
mutu sumber daya guru 

1. Madrasah tidak 
melakukan analisis 
lingkungan eksternal 
dalam 
mengembangkan 
mutu sumber daya 
guru  

2. Hasil analisis 
lingkungan eksternal 
yang dilakukan 
peneliti: 
a. adanya landasan 

dasar hukum 
yang kuat untuk 
pengembangan 
mutu sumber 
daya guru  

b. keadaan 
teknologi yang 
mendukung  

c. adanya Sekolah 
Menengah Atas 
dan Madrasah 
Aliyah di hampir 
setiap kecamatan  

d. sebagian besar 
masyarakat 
berada pada taraf 
ekonomi yang 
cukup sejahtera 

e. adanya organisasi 
keguruan  

f. adanya dukungan 
pemerintah 
melalui lembaga 
kementerian 
pendidikan dan 
kebudayaan, 
kementerian 
agama, dan 
LPMP 

1. Madrasah tidak 
melakukan analisis 
lingkungan eksternal 
dalam 
mengembangkan 
mutu sumber daya 
guru  

2. Hasil analisis 
lingkungan eksternal 
yang dilakukan 
peneliti:  
a. adanya landasan 

dasar hukum yang 
kuat untuk 
peningkatan mutu 
sumber daya guru 

b. keadaan teknologi 
yang mendukung 

c. adanya Sekolah 
Menengah Atas 
dan Madrasah 
Aliyah di hampir 
setiap kecamatan 

d. sebagian besar 
masyarakat berada 
pada taraf ekonomi 
yang kurang 
sejahtera  

e. adanya organisasi 
keguruan  

f. adanya dukungan 
pemerintah melalui 
lembaga 
kementerian 
pendidikan dan 
kebudayaan, 
kementerian 
agama, dan LPMP 

3 Mengidentifikasi 
peluang dan ancaman 
dari lingkungan eksternal 
dalam pengembangan 
mutu sumber daya guru 

1. Madrasah kurang 
memanfaatkan peluang 
dalam 
mengembangkan mutu 
sumber daya guru: 

1. Madrasah kurang 
memanfaatkan 
peluang dalam 
mengembangkan 
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a. Banyak organisasi 
pendidikan tetapi 
sebagian besar 
guru tidak 
terlibat/aktif  

b. banyaknya 
perguruan tinggi 
negeri maupun 
swasta yang 
mendirikan 
program 
pendidikan bagi 
guru baik itu di 
tingkat S.1, S.2, 
maupun S.3 akan 
tetapi hanya 
beberapa guru yang 
melanjutkan 
pendidikannya 

c. adanya beasiswa 
melanjukan 
pendidikan tapi 
guru sulit 
mendapatkan 
beasiswa itu  

d. tidak menjalin 
kerjasama dengan 
perguruan tinggi 
dan organisasi 
pendidikan 

2. Ancaman dalam 
pengembangan mutu 
SDM guru 
a. Kurang kerjasama 

dengan organisasi 
pendidikan dan 
perguruan tinggi 

b. Persaingan yang 
tinggi dengan guru 
sekolah umum 
dalam mendapatkan 
beasiswa 

mutu sumber daya 
guru 

 
a. Banyak organisasi 

pendidikan tetapi 
sebagian besar guru 
tidak terlibat/aktif  

b. banyaknya 
perguruan tinggi 
negeri maupun 
swasta yang 
mendirikan 
program pendidikan 
bagi guru baik itu di 
tingkat S.1, S.2, 
maupun S.3 akan 
tetapi hanya 
beberapa guru yang 
melanjutkan 
pendidikannya  

c. adanya beasiswa 
melanjukan 
pendidikan tapi 
guru sulit 
mendapatkan 
beasiswa itu  

d. tidak menjalin 
kerjasama dengan 
perguruan tinggi 
dan organisasi 
pendidikan  

e. tidak pernah 
mengikutikan 
lomba guru 
madrasah  

f. tidak pernah 
mengikutsertakan 
gurunya pada lomba 
guru berprestasi 

2. Ancaman dalam 
peningkatan mutu 
SDM guru 
a. Sebagian besar 

bahkan hampir 
semuanya guru 
berstatus Non PNS 
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dengan gaji yang 
tidak terlalu besar 
bahkan 
seikhlasnya 
sehingga ancaman 
yang muncul: (1) 
biaya pendidikan 
mahal (2) 
beberapa pelatihan 
ada yang 
memerlukan biaya 

b. Madrasah 
didirikan yayasan 
dengan 
keterbatasan dana, 
sehingga kesulitan 
mengundang ahli 
pendidikan yang 
memerlukan dana 

c. Mengandalkan 
yayasan dan 
bantuan 
masyarakat, 
sebagian besar 
yayasan kesulitan 
dana dan 
masyarakat 
ekonomi 
menengah ke 
bawah 

d. Persaingan dengan 
guru MAN dan 
SMAN dalam 
mendapatkan 
kuota beasiswa 

4 Menganalisis sumber 
daya organisasi dalam 
penngembangan mutu 
sumber daya guru 

1. Kepala madrasah 
tingkat pendidikan 
S.2 dan berlatar 
belakang pendidikan  

2. Seluruh guru latar 
belakang keguruan  

3. Hanya beberapa guru 
saja mengajar tidak 
sesuai dengan 
pendidikan  

1. Kepala madrasah 
tingkat pendidikan 
S.2, dan berlatar 
belakang pendidikan  

2. Masih banyak guru 
latar belakang 
pendidikan bukan 
keguruan  

3. Masih banyak guru 
mengajar tidak sesuai 
dengan pendidikannya 
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4. Mendapatkan dana 
komite yang cukup 
besar  

5. Mendapatkan dana 
BOS cukup banyak  

6. Fasilitas sarana 
prasarana sangat baik 
dan mencukupi  

7. Memiliki akses 
internet yang baik  

8. Terjalin hubungan 
yang baik antara guru 
dengan orangtua 
siswa  

9. Adanya kelompok 
pada guru 

4. Mendapatkan dana 
komite yang tidak 
terlalu besar  

5. Dana BOS tidak 
terlalu banyak karena 
jumlah siswa rata-rata 
sedikit  

6. Fasilitas sarana 
prasarana tersedia 
akan tetapi kurang 
mencukupi  

7. Tidak memiliki akses 
internet yang terbuka 
bagi siswa hanya 
terbatas pada guru 

8. Hubungan yang erat 
antar guru dan 
orangtua siswa 

5 Mengidentifikasi 
kekuatan dan kelemahan 
dari lingkungan internal 
dalam peningkatan mutu 
sumber daya guru 

Kekuatan:  
1. Tingkat pendidikan 

guru minimal S.1 
dan latar belakang 
pendidikan 
keguruan  

2. Kepala madrasah 
dari keguruan  

3. Kepala madrasah 
memiliki hak 
otonom dalam 
mengelola 
madrasah  

4. Guru mengajar 
sesuai dengan latar 
belakang 
pendidikan  

5. Kepala madrasah 
mampu 
melaksanakan tugas 
kepemimpinan 
dengan baik  

6. Sebagian besar guru 
berstatus PNS 

7. Dana BOS besar  
8. Dana komite cukup 

besar  
9. Komite aktif  

Kekuatan: 
1. Adanya yayasan 

sebagai penanggung 
jawab madrasah  

2. Kepala madrasah 
bekerjasama, 
memotivasi, 
membimbing guru  

3. Guru bekerja dengan 
ikhlas dan disiplin 

4. Hubungan antar guru 
kuat dan kompak  

5. Komite aktif  
6. Semangat 

memajukan 
madrasah tinggi  

7. Beberapa madrasah 
memberikan bantuan 
dana dari yayasan 
kepada guru yang 
melanjutkan 
pendidikan  

8. Jadwal mengajar 
yang tidak terlalu 
padat dikarenakan 
jumlah kelas yang 
tidak terlalu banyak  

9. Aktif dalam MGMP 
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10. Akuntabilitas 
madrasah baik  

11. Adanya tuntutan 
mengikuti pelatihan 
untuk kenaikan 
pangkat 

12. Alumni aktif  
13. Fasilitas 

pembelajaran 
lengkap dan 
mencukupi  

14. Kemudahan dalam 
akses internet bagi 
guru  

15. Aktif dalam MGMP 
Kelemahan:  
1. Adanya kelompok-

kelompok pada guru  
2. Guru banyak yang 

belum menguasai 
pemanfaatan 
teknologi dalam 
pembelajaran  

3. Ada bantuan dana 
dari madrasah bagi 
guru yang 
melanjutkan 
pendidikan  

4. Tidak ada alokasi 
dana bagi guru ingin 
mengikuti pelatihan 
yang berbabayar  

5. Jadwal mengajar 
yang cukup padat 
dikarenakan jumlah 
kelas yang banyak 

6. Kurang aktif dalam 
organisasi pendidikan 

10. Aktif dalam 
organisasi 
pendidikan 
(terutama yang 
sehubungan dengan 
yayasan) 

Kelemahan: 
1. Masih ada guru yang 

bukan latar belakang 
pendidikan  

2. Masih banyak guru 
mengajar tidak sesuai 
dengan latar belakang 
pendidikan  

3. Kepala madrasah 
tidak memiliki hak 
otonom penuh dalam 
mengelola madrasah 
karena kebijakan di 
yayasan  

4. Sebagian besar guru 
Non PNS  

5. Dana BOS tidak 
terlalu besar  

6. Dana komite kecil  
7. Tidak ada tuntutan 

bagi guru Non PNS 
untuk mengikuti 
pelatihan  

8. akuntabilitas 
Madrasah Kurang 
Baik 

9. Alumni kurang aktif 
10. Fasilitas 

pembelajaran ada tapi 
tidak mencukupi  

11. Tidak disediakan 
akses internet gratis 
bagi siswa   

12. Kesibukan guru di 
luar sekolah bekerja 
sampingan 

6 Merumuskan strategi 
peningkatan mutu 
sumber daya guru  

1. Mengaktifkan guru 
dalam kegiatan 
organisasi 
pendidikan/keguruan 

1. Menambah dana 
bantuan komite untuk 
mengembangkan 
mutu guru  
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2. Mengembangkan 
kerjasama dengan 
perguruan tinggi  

3. Mengajukan proposal 
bantuan ahli 
pendidikan dari 
perguruan tinggi  

4. Memberdayakan 
guru yang berprestasi 
sebagai nara sumber  

5. Mengadakan 
pelatihan 
penggunaan media 
pembelajaran 
berbasis teknologi  

6. Mengusulkan 
madrasah menjadi 
subjek pengabdian 
masyarakat bagi 
dosen di perguruan 
tinggi  

7. Menjalin kerjasama 
dengan perusahaan/ 
usaha swasta dalam 
mengembangkan 
kesejahteraan guru  

8. Mengembangkan 
hubungan kerjasama 
dengan organisasi 
pendidikan  

9. Mengembangkan 
peran komite sebagai 
mitra kerja 

10. Alumni sebagai aset 
madrasah 

2. Mengembangkan 
kerjasama dengan 
perguruan tinggi  

3. Mengajukan proposal 
bantuan ahli 
pendidikan dari 
perguruan tinggi  

4. Meminta kuota 
tambahan kepada 
pemerintah 
pemberian beasiswa 
khusus guru 
madrasah swasta  

5. Mengadakan 
pelatihan penggunaan 
media pembelajaran 
berbasis teknologi  

6. Mengusulkan 
madrasah menjadi 
subjek pengabdian 
masyarakat bagi 
dosen di perguruan 
tinggi  

7. Memasukan 
keaktifan dalam 
mengikuti seminar 
dan pelatihan sebagai 
kriteria penghargaan 
bagi guru berprestasi  

8. Mengembangkan 
kesejahteraan guru 
Non PNS melalui 
bantuan pemerintah 

9. Menjalin kerjasama 
dengan perusahaan/ 
usaha swasta dalam 
mengembangkan 
kesejahteraan guru  

10. Mengembangkan 
kerjasama dengan 
perguruan tinggi  

11. Mengembangkan 
peran komite sebagai 
mitra kerja  
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12. Mengembangkan 
peran dan fungsi 
MGMP  

13. Optimalisasi 
pengadaan dan 
pemberdayaan sarana 
dan prasarana 
pendidikan  

14. Mengajukan usulan 
bantuan fasilitas 
pembelajaran 
berbasis teknologi 
khususnya di 
madrasah swasta 
kepada pemerintah 
daerah setempat 

b) Formulasi Strategi Penyusunan Perencanaan Strategik Pengembangan Mutu 

Sumber Daya Guru Pada MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung 

  1) Identifikasi masalah  
2) Penentuan kebutuhan 
3) keberadaan 

anggaran/dana 
4) Penentuan sasaran 
5) Penentuan program 
6) pelaksanaan program 
7) evaluasi 

1) Identifikasi masalah  
2) Penentuan kebutuhan 
3) Penentuan sasaran 
4) Penentuan program 
6) pelaksanaan program 
7) evaluasi 
 
 
 

c) Implementasi Sasaran Perencanaan Strategik Pengembangan Mutu Sumber 

Daya Manusia Pada MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung 

  1) Recruitment 
2) Motivasi 
3) Monitoring 
4) Pembinaan dan 

teguran 
5) Workshop, seminar, 

training, dan lain-lain 

1) Recruitment 
2) Motivasi 
3) Monitoring 
4) Pembinaan dan 

teguran 
5) Workshop, seminar, 

training, dan lain-
lain 

d) Evaluasi Perencanaan Strategik Pengembangan Mutu Sumber Daya 

Manusia Pada MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung 

  1) Context Evaluation 
2) Input Evaluation  
3) Process Evaluation  
4) Product Evaluation 

1) Context Evaluation 
2) Input Evaluation  
3) Process Evaluation  
4) Product Evaluation 
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BAB V 

PEMBAHASAN 

 

Penelitian ini secara umum bertujuan untuk menghasilkan konsep rencana 

strategik dalam mengembangkan mutu sumber daya guru pada MAN 2 Bandar 

Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung. Berdasarkan hasil pengumpulan 

data diperoleh temuan penelitian sebagai berikut: 

A. Analisis SWOT 

1. Mengidentifikasi visi dan misi, sasaran-sasaran dan strategi-strategi 

pengembangan mutu guru pada MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-

Hikmah Bandar Lampung  

Terkait visi dan misi, sasaran, dan strategi yang telah dirumuskan MAN 2 

Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung Lampung dalam 

mengembangkan mutu sumber daya guru, antara lain (1) rumusan visi 

pengembangan mutu sumber daya guru sederhana, tidak sulit untuk dicapai 

karena disesuaikan dengan keadaan dan kondisi madrasah, sesuai dengan 

kebutuhan guru dan madrasah, dapat memotivasi seluruh warga madrasah 

khususnya guru dan kepala madrasah untuk mencapai harapan tersebut, 

menggambarkan harapan ke depan dan jangka panjang, dan rumusannya mudah 

dipahami atau jelas. (2) Rumusan misi pengembangan mutu sumber daya guru 

MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung relevan dengan 

visi yang telah dirumuskan, target misi disebutkan dengan jelas, dan 

menggambarkan cukup jelas bagaimana cara mencapai visi. Akan tetapi 

rumusan misi tersebut kurang unik kurang membedakannya atau lebih baik 

dengan madrasah yang setingkat/sejenis. (3) Sasaran pengembangan mutu 

sumber daya guru MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung adalah mengembangkan pengetahuan dan wawasan guru; dan 

mengembangkan kompetensi paedagogik, kepribadian, sosial, dan profesional 

guru. (4) Strategi yang dilakukan untuk mengembangkan mutu sumber daya 

guru antara lain memberikan otonomi pada guru untuk mengembangkan tujuan, 

materi, metode, media, dan evaluasi pembelajarannya; memberikan bimbingan 
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dan bantuan dalam pengembangan kompetensi guru; melibatkan guru dalam 

setiap kegiatan madrasah; menerima dan memberikan dukungan bagi guru yang 

memiliki ide kreatif; dan memberikan penghargaan dan sanksi yang tegas. 

Berdasarkan temuan tersebut diketahui bahwa visi dan misi, sasaran dan 

strategi perlu dirumuskan dengan jelas sehingga dapat memudahkan bagi 

seluruh unsur madrasah dalam memahami dan melaksanakannya dengan baik, 

sehingga pencapaian visi dapat lebih optimal. Temuan penelitian tersebut 

relevan dengan hasil penelitian Taiwo, dkk., bahwa pernyataan visi dan misi 

yang ditulis dan diimplementasikan dengan benar dapat memengaruhi karyawan 

organisasi dalam aktivitas sehari-hari mereka dan membantu mencapai tujuan 

organisasi dengan misi dan visi sebagai panduan. Studi ini merekomendasikan 

agar organisasi mengembangkan visi dan misi yang bermakna untuk 

menempatkan organisasi pada jalur yang benar.522 

Relevan juga dengan hasil penelitian Silpha dan Daleep, bahwa Visi dan 

misi menciptakan awal dari suatu organisasi dan hasil akhirnya adalah kinerja 

keseluruhan. Suatu organisasi dibentuk dengan mendefinisikan visi dan misinya, 

dan kemudian segala upaya dilakukan untuk mencapainya. Hasil menunjukkan 

bahwa visi dan misi secara signifikan mempengaruhi kinerja organisasi. Kami 

juga melihat bahwa itu bukan hanya pembentukan visi dan pernyataan misi, 

tetapi isinya, komunikasinya, implementasinya, dan kontribusinya semua sama 

pentingnya.523 

Penelitian lainnya juga menemukan bahwa, pemahaman karyawan terhadap 

visi dan misi perusahaan akan mempengaruhi perilaku dan sikap mereka. Oleh 

karena itu pernyataan visi dan misi haruslah mudah diketahui dan dipahami oleh 

karyawan dengan baik.524 Hasil penelitian Papulova juga menemukan bahwa visi 

 
522 A. Akeem dan M Edwin, “Vision and Mission in Organization: Myth or Heuristic 

Device?”, The international journal of business and management, Vol. 4 No. 3 (2016), 127– 34 
523 Silpha Wadhwa dan Daleep Parimo, “Impact of Vision and Mission on Organizational 

Performance in Indian Context,”, The international journal of business and management, Vol. 4 No. 
12 (n.d.), 165-170 

524 William P. K. Darbi, “Of Mission and Vision Statements and Their Potential Impact on 
Employee Behaviour and Attitudes: The Case of A Public But Profit-Oriented Tertiary Institution 
William Phanuel Kofi Darbi Ghana Institute of Management and Public Administration Business 
Sch”, International Journal of Business and Social Science, Vol. 3 No. 14 (2012), 95–110 
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manajemen strategis memiliki beberapa fungsi. Pertama, memberi arahan. Ini 

adalah tolok ukur untuk masa depan, menunjukkan ke mana Anda pergi dan 

mengapa. Visi ini juga memberi tahu kita tentang masa depan dan menyarankan 

bagaimana kita perlu berubah, ke mana kita akan pergi dan bagaimana kita di 

masa depan. Visi bertindak sebagai motivasi, itu menawarkan kita kemungkinan 

baru untuk berhasil. Menurut penelitian, ebih banyak perusahaan tidak memiliki 

misi (22%) dibandingkan dengan visi (10%). Selalu ada perdebatan tentang apa 

yang perlu kita persiapkan terlebih dahulu, misi atau visi dan apakah kita 

membutuhkan keduanya. Menurut pendapat saya, keduanya diperlukan dan 

harus ditentukan sebelum bisnis mulai beroperasi dan mungkin diperbarui jika 

ada perubahan yang diperlukan dalam bisnis kami.525 

Temuan penelitian pertama tersebut juga revelan dengan pendapat yang 

dikemukakan Kantabutra dan Avery menambahkan bahwa dalam 

mengembangkan visi hendaknya (1) singkat, (2) berisi tujuan utama yang ingin 

dicapai, (3) bukan tujuan spesifik tunggal, (4) memberikan motivasi untuk 

melakukan terbaik dengan memasukan tingkat kesulitan/tantangan, (5) 

memberikan perspektif jangka panjang, (6) tidak mungkin diubah oleh 

perubahan pasar dan teknologi, (7) diiinginkan oleh karyawan.526 Pearce dan 

Robinson juga menegaskan bahwa pernyataan misi mencakup tiga komponen 

meta: (1) visi dan pernyataan tujuan, (2) pernyataan misi dan definisi diri, dan 

(3) filosofi dan nilai nilai dari organisasi.273 Pendapat senada dikemukakan 

Pearce II dan Robinson, bahwa rumusan misi haruslah memenuhi beberapa 

kriteria yaitu (1) pasar pelanggan (2) layanan produk (3) domain geografis (4) 

teknologi (5) kepedulian untuk bertahan hidup (6) filsafat (7) konsep diri, dan 

(8) kepedulian terhadap citra publik.527 

 
525 Z. Papulova, “The Significance of Vision and Mission Development for Enterprises in 

Slovak Republic”, Journal of Economics, Business and Management, Vol. 2 No. 1 (2014), 12–16, 
https://doi.org/10.7763/joebm.2014.v2.90. 

526 Sooksan Kantabutra dan Gayle C. Avery, “The power of vision: Statements that 
resonate”, Journal of Business Strategy, Vol. 31 No. 1 (2010), 37–45, 
https://doi.org/10.1108/02756661011012769. 

527 Susanne Braun et al., “Effectiveness of mission statements in organizations - A review”, 
Journal of Management and Organization, Vol. 18 No. 4 (2012), 430–44, 
https://doi.org/10.5172/jmo.2012.18.4.430. 
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Berdasarkan temuan dan hasil penelitian yang relevan tersebut dapat 

dipahami bahwa dalam mengindentifikasi rumusan visi pengembangan mutu 

sumber daya manusia maka rumusan visi dan misi haruslah sederhana, tidak sulit 

untuk dicapai karena disesuaikan dengan keadaan organisasi, sesuai dengan 

kebutuhan organisasi, dapat memotivasi anggota organisasi untuk mencapai 

harapan tersebut, menggambarkan harapan ke depan dan jangka panjang, dan 

rumusannya mudah dipahami atau jelas. Rumusan visi dan misi merupakan 

kegiatan utama yang membuat organisasi memiliki jati dari yang khas dan 

sekaligus membedakannya dari organisasi lain yang bergerak dalam bidang 

usaha yang sejenis. 

2. Menganalisis lingkungan eksternal pengembangan mutu guru pada 

MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung  

Berdasarkan hasil pengumpulan data dapat diidentifikasi lingkungan 

eksternal pada MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung 

seperti (1) adanya landasan dasar hukum yang kuat untuk pengembangan mutu 

sumber daya guru (2) keadaan teknologi yang mendukung (3) adanya Sekolah 

Menengah Atas dan Madrasah Aliyah di hampir setiap kecamatan (4) sebagian 

besar masyarakat berada pada taraf ekonomi yang cukup sejahterah (5) adanya 

organisasi keguruan (6) adanya dukungan pemerintah melalui lembaga 

kementerian pendidikan dan kebudayaan, kementerian agama, dan LPMP. 

Berdasarkan temuan kedua tersebut dipahami bahwa langkah kedua dalam 

merencanakan strategi pengembangan mutu sumber daya guru pada MAN 2 

Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung adalah melakukan 

identifikasi terhadap lingkungan eksternal. Melakukan identifikasi lingkungan 

eksternal tersebut relevan dengan hasil penelitian Muscalu, dkk., yang 

menyatakan bahwa lingkungan eksternal menyebabkan perubahan dalam 

keseluruhan kegiatan organisasi, konsekuensinya adalah mengembangkan 

efisiensi dan daya saing organisasi.528 Riston menunjukkan bahwa manfaat 

analisis eksternal meliputi (1) kesadaran manajemen terhadap perubahan 

 
528 Emanoil Muscalu et al., “The Influence of the External Environment On Organizations”, 

Journal of Defense Resources Management (JoDRM), Vol. 7 No. 2 (2016), 133–38 
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lingkungan (2) mengembangkan keputusan alokasi sumber daya (3) 

memfasilitasi manajemen risiko.529 Temuan penelitian tersebut relevan juga 

dengan hasil penelitian Muscalu, dkk., yang menemukan bahwa faktor eksternal 

yang paling penting yang mempengaruhi aktivitas organisasi adalah 

karakteristik demografi, ekonomi, teknis. dan teknologi, sosial-budaya, politik, 

legislatif, alam dan lingkungan internasional.530 Penelitian lainnya juga 

menemukan bahwa Secara umum, analisis lingkungan eksternal akan mencakup 

lingkungan makro dan aspek lingkungan industri. Lingkungan makro mencakup 

aspek-aspek yang terkait dengan aspek politik, hukum, ekonomi, sosial dan 

teknologi yang dapat mempengaruhi aktivitas organisasi. Sedangkan lingkungan 

industri adalah lingkungan yang lebih dekat dengan kegiatan bisnis organisasi.531 

Berdasarkan temuan dan hasil penelitian revelan tersebut tersebut, untuk 

mengembangkan efisiensi dan daya saing guru madrasah, keputusan yang 

diambil oleh manajer harus memperhitungkan keterkaitan antara madrasah dan 

lingkungan eksternal. Salah satu karakteristik paling penting dari madrasah 

adalah kemampuannya untuk beradaptasi dengan perubahan yang terjadi di luar 

madrasah. Ketergantungan ini dapat disorot melalui faktor-faktor eksternal yang 

paling penting yang mempengaruhi aktivitas madrasah terutama dalam 

merencanakan strategi pengembangan mutu sumber daya guru madrasah. Faktor 

faktor eksternal yang paling penting yang mempengaruhi lingkungan kerja 

organisasi adalah faktor-faktor yang menentukan lingkungan: demografis, 

ekonomi, teknis dan teknologi, sosial-budaya, politik, hukum, alam, dan 

internasional. Organisasi dapat berfungsi secara efektif jika mengetahui faktor-

faktor lingkungan eksternal serta perubahan yang sedang berlangsung, dengan 

beradaptasi terus-menerus dengan persyaratan lingkungan eksternal. 

 
529 Ahmad Reza Ommani, “Strengths, weaknesses, opportunities and threats (SWOT) 

analysis for farming system businesses management: Case of wheat farmers of Shadervan District, 
Shoushtar Township, Iran”, African Journal of Business Management, Vol. 5 No. 22 (2011), 9448–
54 

530 Emanoil Muscalu et al., “The Influence of the External Environment On Organizations”, 
Journal of Defense Resources Management (JoDRM), Vol. 7 No. 2 (2016), 133–38 

531 Ridwan Ibrahim dan Ina Primiana, “Influence Business Environment On the 
Organization Performance”, International Journal of Scientific & Technology Research, Vol. 4 No. 
4 (2015), 283–93 
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3. Mengidentifikasi peluang dan ancaman pengembangan mutu guru pada 

MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung  

Peluang dalam menyusun rencana strategi pengembangan mutu sumber 

daya guru pada MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung 

dilihat dari beberapa aspek yaitu (1) aspek pendukung antara lain adanya 

landasan hukum tentang sumber daya guru; banyaknya perguruan tinggi negeri 

maupun swasta yang mendirikan program pendidikan bagi guru baik itu di 

tingkat S.1, S.2, maupun S.3; banyaknya organisasi pendidikan yang ada di Kota 

Bandar Lampung; adanya beasiswa melanjutkan pendidikan ke jenjang S.2 dan 

S.3, adanya kegiatan pelatihan, seminar workshop, diklat, yang diselenggarakan 

Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan dan Kementerian Agama; banyaknya 

ahli pendidikan dari perguruan tinggi negeri maupun swasta; keadaan 

perekonomian masyarakat cukup sejahterah (2) aspek kolaborator, antara lain: 

kerjasama madrasah dengan perguruan tinggi dalam mengadakan pelatihan dan 

workhsop pengembangan mutu sumber daya guru melalui kegiatan pengabdian 

pada masyarakat yang dilaksanakan para dosen di madrasah, kerjasama 

madrasah dengan organisasi pendidikan/keguruan, (3) aspek kompetitor, antara 

lain: penghargaan guru berprestasi, lomba bagi guru madrasah, kemajuan 

teknologi informasi, dan jumlah Madrasah Aliyah lebih sedikit dari SMA yang 

ada di Kota Bandar Lampung. Ancaman dari lingkungan eksternal Madrasah 

dalam merencanakan strategi pengembangan mutu sumber daya guru  pada 

MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung juga dapat 

dilihat dari beberapa aspek yaitu (1) aspek pendukung, antara lain biaya 

pendidikanS.2 dan S.3 relatif tinggi; mendapatkan beasiswa pendidikan S.2 dan 

S.3 melalui seleksi yang rumit; beberapa pelatihan, seminar, workshop, diklat, 

ada yang memerlukan biaya; dan perlunya dana untuk mengundang ahli 

pendidikan (2) aspek kolaboratif  antara lain kurangnya kerjasama antara 

organisasi pendidikan/keguruan dengan madrasah; kurangnya kerjasama dengan 

perguruan tinggi; dan kurangnya bantuan masyarakat, (3) aspek kompetitor 

antara lain saingan guru madrasah dalam mendapatkan beasiswa adalah guru 
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sekolah umum yang jumlahnya lebih banyak; dan saingan untuk mendapatkan 

kuota beasiswa tinggi. 

Hasil penelitian tersebut relevan dengan penelitian yang ditemukan 

Hovardas bahwa potensi organisasi mencapai tujuan harus melakukan 

identifikasi aspek internal dan eksternal. Pada aspek eksternal dengan melihat 

peluang untuk mencari prospek lingkungan yang dapat mendukung organisasi 

dan mengindentifikasi ancaman atau hambatan lingkungan yang harus dikurangi 

atau diantisipasi.532 Penelitian lainnya juga menemukan bahwa Organisasi harus 

berhati-hati dan mengenali peluang dan merebutnya kapan pun mereka muncul. 

Memilih target yang akan melayani klien dengan lebih baik sambil mencapai 

hasil yang diinginkan adalah tugas yang sulit. Peluang bisa datang dari pasar, 

persaingan, industri/pemerintah dan teknologi. Meningkatnya permintaan untuk 

telekomunikasi disertai dengan deregulasi adalah peluang yang sangat baik bagi 

bisnis baru untuk memasuki sektor telekomunikasi dan bersaing dengan bisnis 

yang ada dalam hal pendapatan.533 

Berdasarkan temuan ketiga tersebut, dipahami bahwa dalam merencanakan 

strategi pengembangan mutu sumber daya guru pada MAN 2 Bandar Lampung 

dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung, perlu melakukan identifikasi peluang dan 

ancaman yang berasal dari lingkungan eksternal madrasah, sehingga rencana 

pengembangan sumber daya guru madrasah yang dilakukan dapat 

memanfaatkan peluang yang ada dan mengantisipasi ancaman yang dapat 

mengagalkan pencapaian tujuan. 

 

 

 
532 Tasos Hovardas, “Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats (SWOT) Analysis: 

A template for addressing the social dimension in the study of socio- scientific issues”, Aejes, Vol. 
1 (2015), 1–12 

533 Ifediora Osita et al., “Organization’s stability and productivity: the role of SWOT 
analysis an acronym for strength, weakness, opportunities and threat”, International Journal of 
Innovative and Applied Research, Vol. 2 No. (9): 23-32 (1991), 1–12, tersedia pada 
http://www.journalijiar.com (1991). 
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4. Mengidentifikasi sumber daya organisasi dalam pengembangan mutu 

guru pada MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung  

Hasil identifikasi sumber daya pada MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-

Hikmah Bandar Lampung adalah semua Kepala Madrasah Aliyah di Kota 

Bandar Lampung memiliki tingkat pendidikan S.2 dan pada umunya latar 

belakang pendidikannya merupakan keguruan; seluruh guru Madrasah Aliyah di 

Kota Bandar Lampung memiliki pendidikan terakhir S.1 bahkan ada yang sudah 

bergelar S.2 dan pada umunya berasalnya dari keguruan; mendapatkan bantuan 

dari masyarakat atau orangtua siswa melalui dana komite, juga berasal dari 

pemerintah melalui dana BOS (Bantuan Operasional Sekolah); fasilitas sarana 

prasarana pembelajaran yang tersedia pada MAN 2 Bandar Lampung dan MA 

Al-Hikmah Bandar Lampung pada umumnya tersedia dengan baik dan 

memenuhi kebutuhan standar pembelajaran di madrasah tersebut; fasilitas 

internet semua madrasah memilikinya, meskipun kapasitas dan akses yang 

dimiliki masih terbatas bagi guru dan belum sampai pada akses oleh peserta 

didiknya, kultur keagamaan madrasah baik, dan terjalin hubungan kerjasama 

yang baik. 

Temuan keempat penelitian ini relevan dengan hasil penelitian Othman 

dkk., bahwa sumber daya organisasi tersebut merupakan faktor penting yang 

mempengaruhi keunggulan kompetitif dan kinerja.534 Dengan demikian 

organisasi yang mampu menggali dan menggembangkan sumber daya organisasi 

tersebut dapat membantu mengembangkan kinerja anggota organisasi. 

Menurut Wernerfelt, mengidentifikasi sumber daya organisasi berarti 

mempelajari hubungan antara sumber daya dan keberhasilan organisasi.535 

Meutia dan Ismal menjelaskan bahwa fondasi kemajuan, profitabilitas dan 

keunggulan kompetitif yang berkelanjutan dari suatu perusahaan biasanya akan 

 
534 Rohana Othman et al., “Organizational Resources and Sustained Competitive 

Advantage of Cooperative Organizations in Malaysia”, Procedia - Social and Behavioral Sciences, 
Vol. 170 No. January (2015), 120–27, https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2015.01.021. 

535 Birger Wernerfelt, “A Resource-based View of the Firm”, Strategic management 
journal, Vol. CINCO No. 2 (1984), 171-180, https://doi.org/10.1002/smj.4250050207. 
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tercermin dari sumber dayanya. Perusahaan dapat menggunakan sumber daya 

untuk menjaga agar bisnis tetap berjalan dan tetap kompetitif di pasar sehingga 

mendorong pemimpin untu mengelola sumber dayanya secara efektif untuk 

membantu mencapai tujuan organisasi.536 

Sumber daya internal organisasi meliputi: nilai-nilai yang dianut organisasi, 

sumber daya manusia yang dimiliki, teknologi, sumber daya fisik organisasi, 

nilai-nilai pegawai dan gaya kepemimpinan manajer.537 Sumber daya yang 

dimiliki organisasi adalah berbagai faktor yang mempengaruhi aktivitas 

organisasi, yaitu: pemiliknya, manajer dan pemimpin, karyawan, sumber daya 

material, dan budaya organisasi.538 

Berdasarkan penjelasan di atas dipahami bahwa sumber daya organisasi 

tidak hanya melibatkan finansial, fisik, dan sumber daya manusia tetapi juga 

kesanggupan para personil di tiap bidang untuk merumuskan dan 

mengimplementasikan tujuan, strategi, dan kebijakan fungsional. Dengan 

demikian sumber daya tersebut terdiri dari pengetahuan konsep analisis dan 

teknik prosedural umum terhadap setiap bidang, serta kesanggupan personil di 

setiap bidang untuk memanfaatkannya secara efektif. Apabila seluruh sumber 

daya organisasi tersebut digunakan dengan benar, sumber daya tersebut dapat 

berfungsi sebagai kekuatan organisasi untuk mendukung keputusan-keputusan 

strategis. 

5. Mengidentifikasi kekuatan dan kelemahan pengembangan mutu guru 

pada MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung  

Kekuatan yang dimiliki MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah 

Bandar Lampung yang perlu diperhatikan dan dipertimbangkan dalam 

 
536 Meutia dan Tubagus Ismail, “The Development of Entrepreneurial Social Competence 

and Business Network to Improve Competitive Advantage and Business Performance of Small 
Medium Sized Enterprises: A Case Study of Batik Industry in Indonesia”, Procedia - Social and 
Behavioral Sciences, Vol. 65 No. ICIBSoS (2012), 46–51, 
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2012.11.089. 

537 Mircea Udrescu Cibela Neagu, Managementul organizaţiilor, (Bucureşti: Editura 
Tritonic, 2008), 36 

538 Elisabeta-Emilia Halmaghi et al., “The Organization’s Internal Environment and Its 
Importance in the Organization’s Development”, International conference Knowledge-Based 
Organization, Vol. 23 No. 1 (2017), 378–81, https://doi.org/10.1515/kbo-2017-0062. 
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merencanakan strategi pengembangan mutu sumber daya guru madrasah dapat 

dilihat dari beberapa aspek yaitu (1) sumber daya manusia antara lain; tingkat 

pendidikan kepala madrasah minimal S.2; pada umumnya latar belakang 

pendidikan kepala madrasah dari keguruan, kepala madrasah memiliki sikap 

demokratis dan profesional dalam melaksanakan tugas kepemimpinannya, selalu 

melakukan supervisi dengan prinsip ilmiah, kepala madrasah mau bekerjasama 

dengan guru dalam mencapai tujuan madrasah, kepala madrasah selalu 

membimbing dan memotivasi para guru, sebagian besar guru pendidikan 

terakhirnya S.1 keguruan, sebagian besar guru mengajar sesuai dengan latar 

belakang pendidikannya, sebagain besar guru profesional, pada umunya guru 

memiliki kinerja yang baik dan memiliki kedisiplinan yang tinggi, (2) sumber 

daya keuangan antara lain adanya bantuan dari masyarakat atau orangtua siswa 

melalui dana komite, juga berasal dari pemerintah melalui dana BOS (Bantuan 

Operasional Sekolah) (3) kultur madrasah antara lain melibatkan peran serta 

orangtua siswa secara aktif, tranparansi dan akuntabilitas madrasah yang baik.  

Kelemahan pada MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung dalam mengembangkan mutu sumber daya guru. Kelemahan tersebut 

dilihat dari beberapa aspek yaitu (1) aspek sumber daya manusia antara lain 

masih banyaknya guru yang belum mampu menggunakan media pembelajaran 

terutama yang berbasis teknologi, masih banyaknya guru yang belum mampu 

melaksanakan kegiatan penelitian, para guru khususnya yang tidak berstatus 

PNS merasa tidak ada tuntutan untuk mengikuti kegiatan pelatihan atau seminar, 

pada umumnya guru madrasah belum berstatus PNS (2) aspek sumber daya 

keuangan antara lain biaya komite tidak terlalu besar, tidak adanya bantuan 

finansial dari madrasah kepada guru yang ingin melanjutkan pendidikan ke 

jenjang yang lebih tinggi, tidak adanya alokasi dana bagi guru yang ingin 

mengikuti seminar, penataran, workshop, diklat yang prabayar (3) aspek fasilitas 

madrasah antara lain kekurangan fasilitas pembelajaran terutama berbasis 

teknologi. 

Temuan kelima dalam penelitian ini sesuai dengan hasil penelitian Ernet 

Gurel dan Merbab bahwa sebelum mengambil tindakan ketika menghadapi 
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masalah atau peluang, organisasi harus mengetahui potensi yang dimilikinya dan 

aspek yang membuatnya lebih menguntungkan daripada pesaingnya. Menjadi 

kuat dan memiliki kekuatan sangat penting bagi suatu organisasi. Kalau tidak, 

peluang yang diciptakan oleh lingkungan eksternal tidak dapat digunakan. Selain 

itu, organisasi harus menanggapi ancaman dari lingkungan eksternal dengan 

menggunakan kekuatannya. Semua masalah ini menyoroti pentingnya asset 

organisasi.539 Kekuatan dan kelemahan adalah aktivitas organisasi yang dapat 

dikontrol yang dijalankan dengan sangat baik atau sangat buruk. Mereka muncul 

dalam aktivitas manajemen, pemasaran, keuangan/akutansi, produksi/operasi, 

penelitian dan pengembangan, dan sistem informasi manajemen dari sebuah 

bisnis. Hasil identifikasi kekuatan organisasi dapat digunakan untuk 

memanfaatkan peluang dan mengurangi dampak ancaman. Hasil identifikasi 

kelemahan organisasi dapat dimanfaatkan untuk memanfaatkan peluang 

sehingga dapat mengurangi kelemahan dan mengantisipasi ancaman.540 

Mengidentifikasi dan menilai kekuatan dan kelemahan organisasi di bidang 

fungsional bisnis adalah kegiatan manajemen strategis yang penting. Organisasi 

berusaha untuk mengejar strategi yang memanfaatkan kekuatan internal dan 

menghilangkan kelemahan internal.541 

B. Formulasi Penyusunan Perencanaan Strategik Dalam Pengembangan 

Mutu Guru pada di MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung  

Formulasi strategi pengembangan mutu sumber daya guru pada MAN 2 

Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung dalam perencanaan 

strategik ada 18 (delapan belas) langkah stretagis dalam pengembangan mutu 

 
539 Emet Gurel dan Merbab TAT, “SWOT Analysis: A Theoretical Review”, The Journal 

of International Social Reasearch, Vol. 10 No. 51 (2017), hal. h. 994 – 1006, tersedia pada 
https://doaj.org/article/f820bd6e28cf44988e96d72e946a06ff (2017). F. R David, Strategic 
Management-Concepts and Cases, (9th Edition), (USA: Pearson Education, 2003), 10-11. 

540 Ahmad Reza Ommani, “Strengths, weaknesses, opportunities and threats (SWOT) 
analysis for farming system businesses management: Case of wheat farmers of Shadervan District, 
Shoushtar Township, Iran”, African Journal of Business Management, Vol. 5 No. 22 (2011), 9448–
54 

541 F. R David, Strategic Management-Concepts and Cases, (9th Edition), (USA: Pearson 
Education, 2003), 10-11. 
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sumber daya guru Madrasah Aliyah di Kota Bandar Lampung, yaitu sebagai berikut 

(1) Mengaktifkan guru dalam kegiatan organisasi pendidikan/keguruan (2) 

Menambah dana bantuan komite untuk meningkatkan mutu guru (3) Meningkatkan 

kerjasama dengan perguruan tinggi (4) Mengajukan proposal bantuan ahli 

pendidikan dari perguruan tinggi (5) Memberdayakan guru yang berprestasi sebagai 

nara sumber (6) Meminta kuota tambahan kepada pemerintah pemberian beasiswa 

khusus guru madrasah (7) Mengadakan pelatihan penggunaan media pembelajaran 

berbasis teknologi (8) Mengusulkan madrasah menjadi subjek pengabdian 

masyarakat bagi dosen di perguruan tinggi (9) Memasukan keaktifan dalam 

mengikuti seminar dan pelatihan sebagai kriteria penghargaan bagi guru berprestasi 

(10) Meningkatkan kesejahteraan guru Non PNS melalui bantuan pemerintah (11) 

Menjalin kerjasama dengan perusahaan/usaha swasta dalam meningkatkan 

kesejahteraan guru (12) Meningkatkan hubungan kerjasama dengan organisasi 

pendidikan (13) Meningkatkan kerjasamadengan perguruan tinggi (14) 

Meningkatkan peran komite sebagai mitra kerja (15)Alumni sebagai aset madrasah 

(16 ) Mengembangkan peran dan fungsi MGMP (17) Optimalisasi pengadaan dan 

pemberdayaan sarana dan prasarana pendidikan, dan (18) Mengajukan usulan 

bantuan fasilitas pembelajaran berbasis teknologi khususnya di madrasah swasta 

kepada pemerintah daerah setempat.  

Temuan penelitian keenam tersebut relevan dengan hasil penelitian Churchill, 

bahwa dalam perumusan strategi harus memperhatikan beberapa hal sebagai 

berikut: (1) kesiapsiagaan dan rencana darurat; (2) intervensi dalam proses atau 

direncanakan; (3) sumber daya yang tersedia untuk memenuhi kebutuhan; (4) 

keadaan sebelum peristiwa dibandingkan dengan keadaan saat ini; dan (5) 

pengalaman dan keahlian perencana dalam mengelola situasi serupa. Selain itu, 

perencanaan strategis harus mempertimbangkan: a) geografi; b) akses; c) iklim; d) 

budaya populasi; e) pandangan semua pemangku kepentingan; dan (f) keamanan.542 

Perumusan strategi lebih penting bagi organisasi dalam menghadapi perubahan 

dalam banyak aspek kehidupan, merumuskan strategi lebih penting untuk 

 
542 Sir Winston Churchill, “Strategic planning”, Scandinavian Journal of Public Health, 

Vol. 42 No. Suppl 14 (2014), 106–12, https://doi.org/10.1177/1403494813515117. 



316 
 

 

 

kehidupan bisnis yang lebih lama dan daya saing.543 Perumusan strategi dianggap 

sebagai alat manajemen yang penting.544 Stonehouse dan Pemberton menyatakan 

bahwa perumusan strategi adalah “fokus pada penetapan tujuan organisasi jangka 

panjang dan pengembangan dan implementasi rencana yang dirancang untuk 

mencapainya.”545 Daft menjelaskan bahwa perumusan adalah “tindakan 

menetapkan tujuan dan menentukan cara untuk mencapainya, dan perencanaan 

membantu manajer berpikir tentang masa depan daripada hanya berpikir dalam hal 

kegiatan sehari-hari.”546 Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa perumusan 

strategi adalah proses penentuan tujuan dan sasaran jangka panjang organisasi dan 

menentukan pedoman dan prosedur untuk mencapainya. 

Selanjutnya berdasarkan hasil penelitian terhadap MAN 2 Bandar Lampung 

dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung, diketahui bahwa kedua madrasah Aliyah 

tersebut melakukan beberapan tahapan/formulasi dalam menentukan perencanaan 

strategik pengembangan mutu sumber daya guru yang dimiliki. Tahapan/formulasi 

tersebut adalah: 1) identifikasi masalah dilakukan untuk menentukan program apa 

yang akan dirumuskan dalam perencanaan strategik dimaksud, 2) penentuan 

kebutuhan, didasarkan pada skala prioritas kebutuhan, 3) keberadaan 

anggaran/dana, 4) penentuan sasaran, berujuan untutk memberikan porsi yang 

tepat, 5) penentuan program, ketepatan program untuk mendapatkan hasil yang 

maksimal, 6) pelaksanaan program, program dilaksanakan sesuai dengan 

perencanaan yang ditetapkan, 7) evaluasi, evaluasi dilaksanakan diakhir program 

kegiatan untuk mengetahui sejauhmana kebermanfaatan program yang dilakukan 

dan sebagai sarana untuk memperbaiki program yang dianggap kurang relevan. 

 
543 Suppl 14 (2014), hal. 106–12, https://doi.org/10.1177/1403494813515117. 290 F. N. 

Al-Shaikh, “, Strategic planning process in developing countries: The case of United Arab Emirates 
business firms”, Management Research News, Vol. 24, Nomor (n.d.), 7-16 

544 Jehad Aldehayyat dan Naseem Twaissi, “Strategic Planning and Corporate Performance 
Relationship in Small Business Firms: Evidence from a Middle East Country Context”, 
International Journal of Business and Management, Vol. 6 No. 8 (2011), 255–63, 
https://doi.org/10.5539/ijbm.v6n8p255. 

545 J Stonehouse, G., & Pemberton, “Strategic planning in SMEs–some empirical findings”, 
Management Decision, Vol. 40 Nomo 9 (2002), 853-86 

546 R.L. Daft, Management (10th ed.), (Mason, Ohio: South-Western: Cengage Learning, 
2012). 66 
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Hal ini tidak berbeda dengan teori yang dikemukakan oleh Sondang P. 

Siagian yang menyatakan bahwa untuk meningkatkan kemampuan sumber daya 

manusia pada sebuah organisasi perlu dilakukan 7 (tujuh) langkah pengembangan 

sebagai berikut: 1) Penentuan kebutuhan, 2) Penentuan sasaran, 3) Penetapan isi 

Program, 4) Identifikasi prinsip-prinsibelajar, 5) Pelaksanaan program, 6) 

Identifikasi manfaat, 7) Penilaian pelaksanaan program.547 

Sedangkan menurut Creswell dinyatakan bahwa tahapan-tahapan yang 

dilakukan dalam penyusunan perencanaan strategik dalam pengembangan sumber 

daya manusia adalah: 1) mengidentifikasi kebutuhan dan sasaran pengembangan, 

2) menetapkan tujuan dan sasaran pengembangan, 3) menetapkan kriteria 

keberhasilan dengan alat ukurnya, 4) mengadakan percobaan dan revisi, 5) 

mengimplementasikan dan mengevaluasi.548 

Adapun sejumlah kategori formulasi penyusunan perencanaan strategik 

menurut Creswell sebagai berikut549 

a) Perencanaan fisik (physical planning), adalah perencanaan yang 

berhubungan dengan sifat-sifat serta peraturan materil, gedung dan alat-

alat, misalnya perencanaan kota. 

b) Perencanaan fungsional (functional Planning), adalah sebuah 

perencanaan yang berhubungan dengan fungsi-fungsi atau tugas-tugas 

tertentu. Misalnya planning produksi, planning permodalan dan 

sebagainya 

c) Perencanaan secara luas (comprehensive planning) adalah perencanaan 

semesta, yaitu suatu perencanaan yang mencakup kegiatan-kegiatan 

secara keseluruhan dari pada suatu usaha yang mencakup factor-faktor 

intern dan ekstern. 

d) Perencanaan yang dikombinasikan (general combination planning), 

adalah perencanaan yang meliputi berbagai dari unsur-unsur dari 

 
547 Sondang P. Siagian, Manajemen Sumber Daya Manusia, Cet. XIX, (Jakarta: t.p., 2011), 

185-186 
548 John W. Creswell, Quality Inquiry and Research Design: Choosing Among Five 

Traditional, (London: Sage Publication, 2008), 67 
549 John W. Creswell, Quality Inquiry and Research…, h. 75 
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perencanaan yang meliputi berbagai dari unsur-unsur dari perencanaan 

tersebut di atas yang digabungkan dan dikombinasikan sedemikian rupa 

menjadi suatu pola yang lengkap dan sempurna. 

Merujuk pada analisa di atas dapat disimpulkan bahwa MAN 2 Bandar 

Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung dalam melakukan Formulasi 

strategi pengembangan mutu sumber daya guru memiliki konsep perencanaan 

strategik yang dikombinasikan (general combination planning). Perencanaan 

terhadap pengembangan mutu sumber daya guru pada MAN 2 Bandar Lampung 

dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung dilakukan dalam upaya pengembangan 

intelektual, spiritual dan kreatfitas diri dalam upaya mengembangkan ketiga potensi 

tersebut dalam mendukung kualitas proses dan hasil terhadap pembelajaran yang 

dilakukan. Adapun bentuk implementasi pengembangan sumber daya guru pada 

kedua madrasah Aliyah tersebut berupa: 1) menyelenggarakan workshop 

penyusunan perangkat pembelajaran dan evaluasi pembelajaran, 2) pengadaan 

perangkat program pembelajaran, evaluasi, analisis dan tindak lanjut, 3) 

memfasilitasi kegiatan MGMP, d) menyelenggarakan peningkatan kualitas 

akademik dan non akademik guru dalam upaya meraih kualifikasi guru yang 

professional, e) membentuk tim supervise administrasi dan akademis, f) 

membentuk tim pengembangan kualitas kurikulum, h) menjalin kerjasama dengan 

berbagai stakeholders  dalam meningkatkan kualitas dan kuantitas pembelajaran 

berupa pelatihan, workshop, seminar dan lain sebagainya. 

C. Implementasi Perencanaan Strategik Dalam Pengembangan Mutu Guru 

Pada MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung 

Implementasi pengembangan mutu sumber daya guru pada MAN 2 Bandar 

Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung mencakup beberapa hal: 1) 

menyelenggarakan workshop penyusunan perangkat pembelajaran dan evaluasi 

pembelajaran, 2) pengadaan perangkat program pembelajaran, evaluasi, analisis 

dan tindak lanjut, 3) memfasilitasi kegiatan MGMP, d) menyelenggarakan 

peningkatan kualitas akademik dan non akademik guru dalam upaya meraih 

kualifikasi guru yang professional, e) membentuk tim supervise administrasi dan 

akademis, f) membentuk tim pengembangan kualitas kurikulum, h) menjalin 
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kerjasama dengan berbagai stakeholders  dalam mengembangkan kualitas dan 

kuantitas pembelajaran.  

Pelaksanaan pengembangan mutu sumber daya guru pada MAN 2 Bandar 

Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung dilakukan dengan 

mengintensifkan berbagai kegiatan sebagai berikut: 1) mengintensifkan pembinaan 

guru melalui rapat-rapat internal, pertemuan bulanan, monitoring dan supervise 

baik formal maupun non formal, 2) mengintensifkan partisipasi guru dalam 

MGMP, pelatihan, workshop seminar, serta memotivasi guru dalam keikusertaan 

di luar Madrasah pada even-even akademik dan non akademik, 3) mengintensifkan 

sumber daya guru untuk mengembangkan kualifikasi pendidikan dan 

kompetensinya sesuai dengan tuntutan dan perkembangan zaman, 4) 

Mengintensifkan dan mengoptimalkan penggunaan metode dan media 

pembelajaran berbasis teknologi, 5) intensifikasi dan peningkatan kualifikasi 

pendidikan menuju guru profesional, 6) menjadikan visi, misi, tujuan dan sasaran 

madrasah menjadi dasar pelaksanaan tugas. 

Dalam perspektif teori manajemen pengembangan sumber daya manusa 

terdapat dua pendekatan/strategi dalam penerapan sebuah perencanaan strategik, 

yaitu: pendekatan “buy” dan “make”. Pendekatan pelaksanaan “buy” adalah 

pendekatan implementasi yang berorientasi pada penarikan (recruitment) sumber 

daya manusia, sedangkan pendekatan implementasi “make” yakni pendekatan 

implementasi yang berorientasi pada pengembangan sumber daya manusia yang 

ada baik berupa pendidikan, pelatihan dan bimbingan.550 

Ditinjau dari jenis kegiatan pengembangan mutu sumber daya guru pada 

MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung dilakukan melalui 

dua jenis jalur pengembangan, yaitu formal dan non formal, dimana kesemuanya 

ditujukan untuk mengembangkan 4 dimensi utama, yaitu: intelektualitas, 

produktivitas, kreatifitas, dan spiritualitas. Kegiatan formal yang dilakukan oleh 

kedua madrasah tersebut selain melaksanakan program/kegiatam pengembangan 

berupa pelatihan yang diadakan oleh Pemerintah, Kementerian, Perguruan Tinggi 

 
550 Jason A. Colquit, et.al., Organizational Behaviour, (New York: McGrawHill, 2011), 

88-89 
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umum dan keagamaan, dan organisasi pendidikan, juga menjalin kerjasama dengan 

lembaga/organisasi tersebut dalam upaya pengembangan mutu sumber daya guru 

di lembaga tersebut. 

Sedangkan untuk kegiatan non formal, MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-

Hikmah Bandar Lampung biasanya memberikan pembinaan, motivasi, reward, dan 

teguran secara langsung ataupun tidak langsung kepada guru. Memberikan 

dukungan berupa bantuan dana studi lanjut sesuai dengan kemampuan lembaga, 

memberikan dispensasi waktu mengajar bagi mereka yang sedang studi lanjut. Hal 

lain lagi yang dilakukan melalui kegiatan non formal ini dalam rangka 

pengembangan mutu sumber daya guru pada madrasah ini adalah terdapat program 

pemupukan jiwa spiritual, kreatifitas serta pengembangan kepribadian. 

Secara teori beberapa bentuk pelaksanaan kegiatan yang terdapat dalam 

perencanaan strategik MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung di atas, relevan dengan pendapat yang dikemukakan oleh Malik Fadjar, 

bahwa untuk memajukan madrasah harus dimulai terlebih dahulu dari 

pengembangan mutu sumber daya insani yang ada dengan mempertimbangkan tiga 

dimensi beriku: 1) dimensi kepribadian, yang menyangkut kemampuan menjaga 

integritas, sikap, tingkah laku, etika, dan moralitas. 2) dimensi produktivitas, yakni 

menyangkut apayang dihasilkan dlam hal jumlah (kuantitas) lebih banyak dan mutu 

(kualitas) yang lebih baik. Hal ini dapat diperoleh melalui pelatihan (training), 

seminar, workshop, pelatihan evaluasi, studi lanjut yang semuanya terfokus dalam 

upaya pengembangan mutu pembelajaran. 3) Dimensi kreatifitas, yaitu yang 

berhubungan dengan kemampuan seorang guru untuk berfikir dan berbuat kreatif, 

menciptakan yang berguna bagi dirinya dan peserta didik serta masyarakat luas 

dalam konteks penelitian yang terkait dengan pengaplikasian metode, media dan 

kreatifitas dalam mendidik siswa.551 

 

 

 
551 Malik Fadjar, Madrasah dan Tantangan Modernitas, Cet. II, (Bandung: Remaja 

Rosdakarya, 2009), 90 
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D. Evaluasi Perencanaan Strategik Pengembangan Mutu Guru Pada MAN 2 

Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung 

Program-program pengembangan mutu sumber daya guru pada MAN 2 Bandar 

Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung akan berjalan sesuai dengan 

perencanaan strategik bila senantiasa dilakukan evaluasi. Evaluasi perlu dilakukan 

untuk mengetahui seberapa jauh program yang dilaksanakn dapat berpengaruh dan 

mampu meminimalisir penyimpangan-penyimpangan di madrasah Aliyah tersebut. 

Evaluasi yang dilakukan secara baik secara terprogram maupun insidental adalah 

sebagai bentuk pengawasan terhadap seluruh kegiatan madrasah termasuk kegiatan 

pengembangan mutu sumber daya guru yang dimiliki. Evaluasi juga dapat 

diterjemahkan sebagai salah satu bentuk pengendalian terhadap manajemen 

madrasah dalam upaya menuju efesiensi kegiatan madrasah Aliyah sebagai upaya 

meningkatkan mutu sumber daya guru yang akan berpengaruh secara langsung 

terhadap mutu proses dan hasil pembelajaran yang akan, sedang dan telah 

dilaksanakan oleh seorang guru. Melalui evaluasi, MAN 2 Bandar Lampung dan 

MA Al-Hikmah Bandar Lampung dapat melihat “potret” yang menjadi kekuatan 

dan kelemahan untuk mengembangkan program berikutnya.  

Hal di atas relevan dengan pendapat yang dikemukakan oleh Colquit dan 

Wesson bahwa secara garis besar evaluasi merupakan bentuk komitmen lembaga 

atau organisasional dalam hal-hal sebagai berikut: 

a) Affective Commitment sebagai emotion-based: evaluasi ini adalah bentuk 

keinginan lembaga untuk tetap menjadikan anggota organisasi sebegai 

perlengkapan emosional dengan melibatkan mereka dalam menjaga dan 

meningkatkan visi, misi, tujuan, dan sasaran organisasi/lembaga. 

b) Continuance Commitment sebagai cost-based: evaluasi ini adalah sebagai 

bentuk komitmen lembaga untuk menjadikan anggota organisasi/lembaga 

memiliki kesadaran bahwa mereka adalah asset yang tidak ternilai 

harganya sehingga perlu dikembangkan seluruh potensi diri, kepribadian, 

moral, dan social yang ada pada diri mereka. 

c) Normatif Commitment sebagai obligation-base: evaluasi ini mengingkan 

semua anggota organisasi tetap memiliki kewajiban untuk 
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mengembangkan seluruh tujuan organisasi/lembaga sebagai 

bentuk/manifestasi kecintaan mereka dalam menjalankan kewajiban yang 

telah diamanahkan,552 

Hal serupa juga dinyatakan oleh Schermerhorn, Hunt, Osborn dan Uhl Bien, 

evaluasi adalah bentuk lain untuk mengukur dan mengetahui loyalitas sumber daya 

yang ada terhadap organisasi dengan menjunjung tinggi komitmen organisasi 

sebagai bagian dalam upaya mencapai tujuan-tujuan organisasi yang telah 

dirumuskan secara bersama.553 

Melihat dari implementasi serta berdasarkan temuan penelitian, maka hasil 

evaluasi yang dilaksanakan pada pengembangan mutu guru pada MAN 2 Bandar 

Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung saat ini mencakup evaluasi 

internal dan eksternal, yang meliputi 4 (empat) bentuk evaluasi, yang dikenal 

dengan model CIPP. Model CIPP merupakan suatu model penilaian atau evaluasi 

program yang dikembangkan oleh Daniel L. Stufflebeam554, dimana model ini 

adalah model penilaian program perencanaan pendidikan yang terdiri dari: 1) 

Control Evaluation. 2) Input Evaluation. 3) Process Evaluation. 4) Product 

Evaluation. 

a) Control Evaluation (penilaian konteks evaluasi) meliputi analisis masalah 

yang berhubungan dengan lingkungan pendidikan yang khusus. Secara 

singkat dapat dikatakan bahwa penilaian konteks adalah penilaian terhadap 

kebutuhan dan karakter pendidikan. 

b) Input Evaluation (penilaian tentang masukan) meliputi pertimbangan 

tentang sumber dan strategi yang diperlukan untuk mencapai tujuan umum 

dan khusus dari program-program pendidikan yang telah direncanakan dan 

dilaksanakan. 

 
552 Jason A. Colquit, et.al, Organizational Behaviour, (New York: McGraw Hill, 2011), 

69 
553 Schermerhorn, Jr., et.al, Organizational Behaviour, (New Jersey: John Wiley & Sons, 

2011), 72 
554 Farida Yusuf Tayibnapis, Evaluasi Program dan Instrumen Evaluasi Untuk Program 

Perencanaan Pendidikan, edisi revisi, (Jakarta: PT. Rineka Cipta, 2018), 14 
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c) Process Evaluation (penilaian tentang proses) meliputi koleksi data 

penilaian yang telah ditentukan dalam perencanaan pendidikan yang telah 

ditetapkan dalam praktik. 

d) Product Evaluation (penilaian tentang hasil) adalah evaluasi yang dilakukan 

oleh penilai dalam mengukur keberhasilam pencapaian tujuan pendidikan 

yang telah diterapkan. 

Bertitik tolak dari bentuk evaluasi yang digunakan pada MAN 2 Bandar 

Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung bukan hanya untuk mengetahui 

hasil akhir dari sebuah kegiatan ayang telah dilaksanakan dalam perencanaan 

strategik yang dimiliki, tetapi juga ketika kegiatan tersebut sedang berlangsung. Hal 

ini betujuan untuk menghindari terjadinya penyimpangan, pemborosan, serta 

mencegah terulangnya kesalahan dan untuk lebih mengembangkan lagi ide-ide 

untuk mengembangkan mutu sumber daya guru yang dimilikinya. 

Penjelasan di atas dapat dismpulkan bahwa program yang terdapat dalam 

perencanaan strategik pengembangan mutu sumber daya guru pada kedua madrasah 

aliyah didasarkan atas analisis dan harapan para komponen pendidik yang ada di 

dalamnya. Dengan pola evaluasi di atas, terlihat bahwa bentuk evaluasi yang 

dilakukan kedua madrasah aliyah adalah evaluasi internal dan eksternal.  
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BAB VI 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penyajian dan analisis data, maka sesuai dengan rumusan 

masalah yang diajukan dalam penelitian ini diperoleh beberapa kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Analisis SWOT  

a. Mengidentifikasi visi dan misi, sasaran-sasaran dan strategi-strategi 

pengembangan mutu guru pada MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-

Hikmah Bandar Lampung 

Identifikasi visi dan misi, sasaran-sasaran dan strategi-strategi 

pengembangan mutu sumber daya guru pada MAN 2 Bandar Lampung: (1) 

terdapat atau ditemukan renstra Madrasah, akan tetapi belum ditemukan adanya 

aspek pengembangan mutu guru secara eksplisit. (2) Tidak semua guru 

mengetahui dan memahami visi dan misi Madrasah. (3) Perumusan visi dan Misi 

belum melibatkan praktisi pendidikan dan Stakeholders. (4) Rumusan strategi 

pengembangan mutu sumber daya guru direncanakan walaupun tidak tertulis. 

(5) Rumusan misi kurang unik dan kurang memiliki karakteristik yang 

membedakan dengan MA lainnya. (6) Sasaran pengembangan mutu sumber 

daya guru hanya berfokus pada pengembangan kompetensi paedagogik dan 

kompetensi profesionalitas saja. 

Sementara pada MA Al-Hikmah temuan penelitian pada poin ini diperoleh 

hasil bahwa: (1) tidak memiliki renstra yang secara spesifik berbicara tentang 

aspek pengembangan mutu sumber daya guru yang ada. (2) Memiliki Visi dan 

Misi yang mencakup aspek pengembangan mutu sumber daya guru. (3) Hampir 

semua guru tidak memahami makna visi dan misi Madrasah. (4) Perumusan visi 

dan misi tidak melibatkan praktisi pendidikan dan stakeholders. (5) Perumusan 

strategi peningkatan mutu sumber daya guru disusun secara inidental (tidak 

terencana). (6) Rumusan misi kurang unik dan kurang memiliki karakteristik 
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yang membedakan dengan MA lainnya. (7) Sasaran pengembangan mutu guru 

hanya berfokus pada pengembangan kompetensi sosial dan kepribadian. 

b. Menganalisis lingkungan eksternal pengembangan mutu guru pada 

MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung 

Analisis lingkungan eksternal pengembangan mutu sumber daya guru pada 

MAN 2 Bandar Lampung sebagai berikut: (1) madrasah tidak melakukan 

analisis lingkungan eksternal dalam mengembangkan mutu guru yang 

dimilikinya. (2) Analisis lingkungan eksternal didukung oleh adanya landasan 

yuridis, kondisi teknologi yang mendukung, adanya kompetitor seperti SMA dan 

MA lainnya. (3) Kondisi ekonomi masyarakat yang berda pada taraf sejahtera. 

(4) Terdapat organisasi keguruan sebagai partner pengembangan mutu guru. (5) 

Terdapat dukungan pemerintah melalui kementerian pendidikan dan 

kementerian agama, dan LPMP. 

Sementara hal yang hampir serupa diperoleh hasil temuan pada MA Al-

Hikmah untuk poin ini sebabgai berikut: (1) madrasah tidak melakukan analisis 

lingkungan eksternal dalam mengembangkan mutu sumber daya guru yang 

dimilikinya. (2) Analisis lingkungan eksternal didukung oleh adanya landasan 

yuridis, kondisi teknologi yang mendukung, adanya kompetitor seperti SMA dan 

MA lainnya. (3) Kondisi ekonomi masyarakat yang berda pada taraf yang kurang 

sejahtera. (4) Terdapat organisasi keguruan sebagai partner pengembangan mutu 

guru. (5) Terdapat dukungan pemerintah melalui kementerian pendidikan dan 

kementerian agama, dan LPMP. 

c. Mengidentifikasi peluang dan ancaman pengembangan mutu guru pada 

MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung 

Pada poin ini diperoleh kesimpulan bahwa peluang dan ancaman 

pengembangan mutu sumber daya guru pada MAN 2 Bandar Lampung meliputi 

aspek-aspek sebagai berikut: (1) Madrasah kurang memanfaatkan peluang dalam 

mengembangkan mutu guru yang dimiliki. Hal ini dibuktikan oleh: (a) ketidak 

aktifan guru dalam kegiatan organisasi pendidikan. (b) minimnya guru yang 

melanjutkan pada jenjang pendidikan S.2 atau S.3. (c) Sedikitnya beasiswa yang 

tersedia untuk melanjutkan studi dan sangat kompetitif. (d) Tidak menjalin 
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kerjasama dengan Perguruan Tinggi dan organisasi pendidikan. (2) Adanya 

ancaman pengembangan mutu guru disebabkan oleh faktor-faktor yang meliputi: 

(a) Sedikitnya kerjasama dengan organisasi pendidikan dan perguruan tinggi. (b) 

Terdapat rivalitas yang tinggi untuk mendapatkan beasiswa dalam rangka studi 

lanjut dengan sekolah umum.  

Sementara kesimpulan yang hampir sama bahkan lebih kompleks untuk 

poin ini ditemukan pada MA Al-Hikmah Bandar Lampung yang meliputi aspek-

aspek sebagai berikut: (1) Madrasah kurang memanfaatkan peluang dalam 

mengembang mutu sumber daya guru, hal ini dibuktikan oleh: (a) ketidak aktifan 

guru dalam kegiatan organisasi pendidikan. (b) minimnya guru yang 

melanjutkan pada jenjang pendidikan S.2 atau S.3. (c) Sedikitnya beasiswa yang 

tersedia untuk melanjutkan studi dan sangat kompetitif. (d) Tidak menjalin 

kerjasama dengan Perguruan Tinggi dan organisasi pendidikan. (2) Adanya 

ancaman pengembangan mutu guru disebabkan oleh faktor-faktor yang meliputi: 

(a) Sedikitnya kerjasama dengan organisasi pendidikan dan perguruan tinggi. (b) 

Terdapat rivalitas yang tinggi untuk mendapatkan beasiswa dalam rangka studi 

lanjut dengan sekolah umum. (3) Sedikitnya guru yang berstatus PNS. (4) 

Keterbatasan dana dalam mengikutsertakan guru atau menghadirkan narasumber 

dalam meningkatkan kapasitas mutu guru. (5) Lebih mengandalkan yayasan dan 

masyarakat dalam aspek penganggaran.  

d. Menganalisis sumber daya organisasi dalam pengembangan mutu guru 

pada MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung 

Kesimpulan penelitian pada aspek sumber daya organisasi dalam 

pengembangan mutu guru pada MAN 2 Bandar Lampung sebagai berikut: (1) 

Kepala Madrasah memiliki kualifikasi pendidikan Strata dua (S2). (2) Seluruh 

guru berkualifikasi Strata Satu (S.1) dengan latar belakang keguruan. (3) 

Mayoritas guru mengajar sesuai dengan keilmuan yang dmiliki. (4) Memiliki 

dana Komite dan BOS yang cukup besar. (5) Fasilitas sarana dan prasarana yang 

baik dan mencukupi. (6) Memiliki akses internet yang baik dengan jangkauan 

yang luas. (7) Hubungan antar guru dengan orang siswa yang baik. (8) Terdapat 

kelompok kerja pada guru. 
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Sementara kesimpulan untuk poin sumber daya organisasi pada MA Al-

Hikmah Bandar Lampung sebagai berikut: (1) Kepala Madrasah memiliki 

kualifikasi S.2 dengan latar belakang keguruan. (2) Terdapat guru yang 

berkualifikasi S.1 tapi belum berlatar belakang keguruan. (3) Banyak guru yang 

mengajar tidak sesuai dengan keilmuannya. (4) Mendapatkan dana Komite dan 

BOS yang tidak banyak. (5) Fasilitas sarana dan prasarana tersedia akan tetapi 

belum memadai. (6) Memiliki akses internet yang terbatas jangkauannya. (7) 

Hubungan antara guru dan orang tua baik.  

e. Mengidentifikasi kekuatan dan kelemahan pengembangan mutu guru 

pada MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung 

Pada aspek kekuatan dan kelemahan pada lingkungan internal MAN 2 

Bandar Lampung dapat disimpulkan sebagai berikut: (1) Kekuatan. Untuk 

kekuatan pada MAN 2 Bandar Lampung meliputi aspek-aspek sebagai berikut: 

(a) Tingkat/kualifikasi pendidikan guru S.1 dan berlatar belakang keguruan. (b) 

Kepala Madrasah berkualifikasi S.2 dan memiliki latar belakang keguruan. (c) 

Kepala Madrasah memiliki hak otonom dalam mengelola madrasah. (d) Guru 

mengajar sesuai dengan latar belakang pendidikan. (e) Kepala Madrasah mampu 

melaksanakan tugas dengan kepemimpinan yang baik. (f) Sebagian guru 

berstatus PNS. (g) Dana komite dan BOS cukup besar. (h) Akuntabilitas 

Madrasah baik. (i) Partisipasi guru yang aktif dalam mengikuti pelatihan. (j) 

Alumni ikut berperan aktif. (k) Fasilitas pembelajaran cukup lengkap dan 

memadai. (l) Kemudahan dalam akses internet bagi guru dan siswa. (m) Aktif 

dalam MGMP. (2) Kelemahan. Untuk kelemahan mencakup aspek-aspek 

sebagai berikut: (a) Adanya kelompok-kelompok pada guru. (b) Guru belum 

mampu menguasai teknologi. (c) Tidak Ada bantuan dana untuk guru yang akan 

melanjutkan studi. (d) Tidak ada alokasi dana bagi guru yang ingin mengikuti 

pelatihan berbayar. (e) Jadwal mengajar yang cukup padat dikarenakan jumlah 

kelas yang banyak. (f) Kurang aktif dalam organisasi pendidikan. 

Sementara Kesimpulan pada aspek poin kekuatan dan kelemahan pada MA 

Al-Hikmah Bandar Lampung diperoleh hasil sebagai berikut: (1) Kekuatan. 

Untuk kekuatan pada MAAl-Hikmah Bandar Lampung meliputi aspek-aspek 
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sebagai berikut (a) Adanya yayasan sebagai penanggung jawab madrasah. (b) 

Kerjasama kepala madrasah dalam membimbing dan meotivasi guru cukup 

maksimal. (c) Guru bekerja dengan ikhlas dan disiplin. (d) Hubungan antar guru 

kuat dan kompak. (e) Komite aktif. (f) Semangat memajukan madrasah tinggi. 

(g) Sharing dana dari lembaga yang ada dalam yayasan bagi guru untuk 

melnjutkan pendidikan baik. (h) Jadwal mengajar tidak padat. (i) Aktif dalam 

MGMP. (j) Aktif dalam MGMP. (k) Aktif dalam organisasi pendidikan. (2) 

Kelemahan. Untuk kelemahan pada MA Al-Hikmah Bandar Lampung meliputi 

aspek-aspek sebagai berikut (a) Masih ada guru yag bukan berlatar belakang 

keguruan. (b) Masih ada guru yang mengajar tidk sesuai dengan latar belakang 

penidikan. (c) Kepala Madrasah tidak memiliki hak otonom dalam mengelola 

Madrasah. (d) Masih banyak guru berstatus Non PNS. (e) Dana Komite dan BOS 

kecil. (f) Tidak ada Tuntutan bagi guru Non PNS untuk mengikuti pelatihan. (g) 

Akuntabilitas madrasah kurang baik, (h) Fasilitas pembelajaran ada tapi belum 

memadai. (i) Tidak terdapat akses internet bagi siswa. (j) Guru juga bekerja 

sampingan.  

2. Formulasi Strategi penyusunan Perencanaan Strategik Pengembangan 

Mutu Guru di MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung 

Untuk poin ini berdasarkan hasil temuan penelitian dan pembahasan dapat 

disimpulkan bahwa formulasi strategi penyusunan perencanaan strategik dalam 

kerangka pengembangan mutu sumber daya guru pada MAN 2 Bandar Lampung 

meliputi: (1) Identifikasi masalah. (2) Penentuan kebutuhan. (3) Keberadaan 

anggaran/dana. (4) Penentuan sasaran. (5) Penentuan program. (6) Pelaksanaan 

program. (7) Evaluasi. 

Sementara untuk aspek formulasi strategi penyusunan perencanaan strategik 

pengembangan mutu guru pada MA Al-Hikmah dapat disimpulkan dilakukan 

melalui langkah-langkah sebagai berikut: (1) Identifikasi masalah. (2) Penentuan 

kebutuhan. (3) Penentuan sasaran. (4) Penentuan program. (5) Pelaksanaan 

program. (7) Evaluasi 
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3. Implementasi Perencanaan Strategik Dalam Pengembangan Mutu Guru 

Pada MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung 

Untuk implementasi sasaran perencanaan strategik pengembangan mutu guru 

dapat disimpulkan bahwa untuk MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah 

mencakup aspek-aspek: (1) Recruitmen. (2) Motivasi. (3) Monitoring. (4) 

Pembinaan dan teguran. (5) Workshop, seminar, dan training. 

4. Evaluasi Perencanaan Strategik Pengembangan Mutu Guru Pada MAN 2 

Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung 

Untuk evaluasi perencanaan strategik pengembangan mutu sumber daya guru 

dapat disimpulkan bahwa untuk MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah 

mencakup aspek-aspek internal dan eksternal, yang meliputi: (1) Context 

Evaluation (Penilaian konteks evaluasi). (2) Input Evaluatiom (Penilaian tentang 

masukan). (3) Process Evaluation (Penilaian tentang proses). (4) Product 

Evaluation (Penilaian tentang hasil).  

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh dari hasil penelitian tersebut, maka 

diberikan beberapa saran sebagai berikut:  

1. Kementerian Agama Provinsi Lampung dan Kementerian Agama Kota Bandar 

Lampung. Berdasarkan hasil dan temuan penelitian bahwa pentingnya 

pengembangan mutu sumber daya guru khususnya guru MAN 2 Bandar 

Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung, agar selalu memperhatikan 

kemajuan pendidikan di madrasah-madrasah khususnya yang berstatus swasta, 

dengan memberikan berbagai bantuan baik materi maupun non materi, sarana 

dan prasarana pendidikan yang memadai, dukungan dan perhatian terhadap 

segala kegiatan pendidikan di madrasah tersebut. Selain itu juga dengan 

mengupayakan pemberian pendidikan gratis bagi guru-guru madrasah dalam 

mengembangkan profesionalitasnya baik berupa penataran, seminar maupun 

beasiswa pendidikan. Maka diberikan beberapa saran sebagai berikut: 

a. Mengadakan pelatihan penyusunan rencana strategis (Renstra) untuk kepala 

sekolah, tenaga pendidik, maupun tenaga kependidikan.  
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b. Mengembangkan kualitas dan kuantitas pelatihan, workshop, seminar, diklat 

bagi guru madrasah 

c. Menyediakan ahli pendidikan yang dapat menjadi nara sumber, pembimbing, 

pelatih, para guru madrasah, tanpa dipungut bayaran. 

d. Menambah alokasi beasiswa yang cukup banyak sehingga memberikan 

peluang yang cukup besar bagi guru madrasah 

e. Membantu sebagai perantara jalinan kerjasama antara perguruan tinggi 

dengan madrasah. 

f. Memfasilitasi jalinan kerjasama antara madrasah dengan perusahaan/usaha 

swasta dalam mengembangkan kesejahteraan guru 

g. Mengembangkan kesejahteraan guru Non PNS 

h. Mengembangkan sarana dan prasarana MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-

Hikmah Bandar Lampung, dengan memberikan alokasi dana untuk 

membantu madrasah mengembangkan fasilitas madrasahnya terutama bagi 

MA Al-Hikmah Bandar Lampung yang masih banyak membutuhkan dana 

perbaikan gedung, ruang, alat pembelajaran, dan fasilitas lainnya yang perlu 

perawatan dan pembenahan dikarenakan usianya yang seharusnya sudah 

harus diperbaharui dan tidak layak lagi dipergunakan. 

2. Seluruh sivitas MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung, diharapkan untuk selalu melakukan berbagai upaya 

mengembangkan mutu guru dengan melakukan beberapa hal sebagai berikut: 

a. Mengembangkan peran dan fungsi MGMP 

b. Optimalisasi pengadaan dan pemberdayaan sarana dan prasarana 

pendidikan 

c. Meningkatkan proses sosialisasi dan internalisasi tentang visi dan misi 

d. Mengembangkan peran komite sebagai mitra kerja 

e. semaksimal mungkin untuk melakukan optimalisasi ketersediaan 

teknologi dan penguasaan teknologi dimaksud pada seluruh guru yang 

ada. 
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f. Melibatkan praktisi pendidikan dan stakeholders lainnya secara lebih luas 

dalam penyusunan perencanaan strategik Menambah dana bantuan 

komite untuk mengembangkan mutu guru 

g. Memberdayakan guru yang berprestasi sebagai nara sumber  

h. Merumuskan secara eksplisit indikator dan instrumen yang terukur terkait 

pengembangan mutu guru dalam dokumen perencanaan strategik MAN 2 

Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung. 

i. Merumuskan strategi penegmbangan mutu guru yang akan dilakukan 

secara tertulis dalam perencanaan strategik. 

j. Seoptimal mungkin merumuskan misi yang memiliki karakteristik 

berbeda sehingga menjadi pembeda dengan Madrasah Aliyah lainnya di 

Kota Bandar Lampung. 

k. Merumuskan strategi pengembangan mutu guru secara sistematis dan 

terstruktur dengan mempertimbangkan aspek yang terdapat dalam 

analisis SWOT. 

l. Pengembangan mutu guru harus berfokus pada seluruh pengembangan 

kompetensi. 

m. Kedua Madrasah Aliyah harus melakukan analisis lingkungan eksternal 

dalam mengembangkan mutu guru yang dimilikinya. 

n. Kedua Madrasah Aliyah harus seoptimal mungkin memanfaatkan 

peluang dalam mengembangkan mutu guru yang dimiliki. 

3. Untuk Peneliti Selanjutnya 

Untuk para peneliti selanjutnya, hasil penelitian ini dapat dijadikan dasar untuk 

melakukan penelitian lanjutan yaitu tentang Perencanaan strategik pengembangan 

mutu guru pada Madrasah Aliyah yang lebih spesifik. Selain itu, melalui penelitian 

lanjutan tentang Perencanaan strategik pengembangan mutu guru pada Madrasah 

Aliyah ini juga dapat menghasilkan kajian-kajian dan teori-teori yang semakin 

memperkuat eksistensi Madrasah Aliyah dalam menghasilkan output lembaga 

pendidikan keagamaan yang lebih berkualitas melalui guru-guru yang memiliki 

skill kompetensi dan profesionalitas yang maksimal.  
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Lampiran.1. Illustrasi Analisis Lingkungan Eksternal MAN 2 Bandar 

Lampung dan MA Al-Hikmah 
 

No ISU STRATEGIS Peluang*) Ancaman*) 
1 Aspek Penunjang 

1. 
2. 
3. 
4. dst 
 

  

2 Aspek Kolaborator 
1. 
2. 
3. 
4. dst 
 

  

3 Aspek Kompetitor 
1. 
2. 
3. 
4. dst 
 

  

Jumlah   
*) diisi dengan tanda centang  
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Lampiran. 2 Illustrasi Analisis Lingkungan Eksternal MAN 2 Bandar 

Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung 

 

No ISU STRATEGIS Kekuatan*) Kelemahan*) 
I Aspek Sumber Daya Manusia 

1. 
2. 
3. 
4. dst 

  

II Aspek Sumber Daya keuangan 
1. 
2. 
3. 
4. dst 
 

  

III Aspek Fasilitas Madrasah 
1. 
2. 
3. 
4. dst 
 

  

IV Aspek Kultur Organisasi   
 1. 

2. 
3. 
4. dst 
 

  

Jumlah   
*) diisi dengan tanda centang  
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Lampiran.3 Illustrasi Ringkasan Matrik SWOT Rencana Strategis 

Peningkatan Mutu MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar 

Lampung 

 

Faktor Strategis Eksternal Faktor Strategis Internal 

Peluang Kekuatan 

Aspek Pendukung 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. dst 
 
Aspek Kolaborator 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. dst 
 
Aspek Kompetitor 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. dst 
 
Aspek Fasilitas Madrasah 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. dst 

Aspek Sumber Daya Manusia 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. dst 
 
Aspek Sumber Daya Keuangan 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. dst 
 
Aspek Kultur Organisasi 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. dst 
 

Ancama Kelemahan 
Aspek Pendukung 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. dst 
 
Aspek Kolaborator 

1. 
2. 
3. 
4. 

Aspek Sumber Daya Manusia 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. dst 
 
Aspek Sumber Daya Keuangan 

1. 
2. 
3. 
4. 
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5. dst 
 
Aspek Kompetitor 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. dst 
 
Aspek Fasilitas Madrasah 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. dst 

5. dst 
 
Aspek Kultur Organisasi 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. dst 
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Lampiran. 4 Illustrasi Penjabaran Isu Rencana Strategis Peningkatan Mutu 

pada MAN 2 Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung 

 

EKSETERNAL 

 

 

INTERNAL 

 

PELUANG 

 

ANCAMAN 

 Aspek Pendukung 
Aspek Kolaborator 
Aspek Kompetitor 

Aspek Pendukung 
Aspek Kolaborator 
Aspek Kompetitor 

KEKUATAN ISU STRATEGIS SO ISU STRATEGIS SO 

Aspek SDM 
Aspek SDK 
Aspek Kultur Organisasi 
Aspek fasilitas 

1. 
2. 
3. 
4. 

1. 
2. 
3. 
4. 

KELEMAHAN ISU STRATEGIS WO 

1. 
2. 
3. 
4. dst 

ISU STRATEGIS WT 

1. 
2. 
3. 
4. dst 
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Lampiran. 5 Evaluasi Isu Rencana Strategis Peningkatan Mutu pada MAN 2 

Bandar Lampung dan MA Al-Hikmah Bandar Lampung 

 

No PERTANYAAN UJI OPERASIONAL*) MODERAT*) STRATEGIS*) 

1 Kapan Isu/Tantangan 
itu dihadapi 
1. Mengaktifkan guru 

dalam kegiatan 
organisasi 

2. Menambah dana 
bantuan Komite 

3. Meningkatkan 
kerjasama dengan 
Perguruan Tinggi 

4. Mengajukan 
proposal bantuan ahli 
pendidikan dari 
Perguruan Tinggi 

5. Memberdayakan 
guru yang berprestasi 
sebagai narasumber 

6. Menambah kuota 
tambahan kepeada 
Pemerintah dalam 
memberikan 
beasiswa khususguru 
Madrasah 

7. Mengadakan 
pelatihan 
penggunaan media 
pembelajaran 
berbasis teknologi 

8. Mengusulkan 
Madrsah menjadi 
subjek Pengabdian 
Masyarakat bagi 
Dosen di Perguruan 
Tinggi 

9. Memasukkan 
keaktifan dalam 
mengikuti seminar 
dan pelatihan sebagai 
kriteria penghargaan 
bagi guru berprestasi 

10. Meningkatkan 
kesejahteraan guru 
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Non PNS melalui 
bantuan Pemerintah  

11. Menjalin kerjasama 
dengan perusahaan 
swasta dalam 
meningkatkan 
kesejahteraan guru 

12. Meningkatkan 
hubungan 
kerjasama dengan 
organisasi 
pendidikan 

13. Meningkatkan 
kerjasama dengan 
perguruan tinggi 

14. Meningkatkan 
peran penting 
komite sebagai 
mitra kerja 

15. Alumni sebagai aset 
madrasah 

16. Mengembangkan 
peran dan fungsi 
MGMP 

17. Optimalisasi 
pengadaan dan 
pemberdayaan 
Sarana dan 
prasarana 

18. Mengajukan usulan 
bantuan fasilitas 
pembelajaran 
berbasis teknologi 
khususnya 
madrasah swasta 
kepada Pemerintah 

2 Seberapa luas pengaruh 
isi: 
1. Mengaktifkan guru 

dalam kegiatan 
organisasi 

2. Menambah dana 
bantuan komite untuk 
meningkatkan mutu 
guru 
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3. Meningkatkan 
kerjasama dengan 
perguruan tinggi 

4. Mengajukan proposal 
bantuan ahli 
pendidikan dari 
perguruan tinggi 

5. Memberdayakan guru 
yang berprestasi 
sebagai nara sumber 

6. Meminta kuota 
tambahan kepada 
pemerintah pemberian 
beasiswa khusus guru 
madrasah 

7. Mengadakan pelatihan 
penggunaan media 
pembelajaran berbasis 
teknologi 

8. Mengusulkan 
madrasah menjadi 
subjek pengabdian 
masyarakat bagi dosen 
di perguruan tinggi 

9. Memasukan keaktifan 
dalam mengikuti 
seminar dan pelatihan 
sebagai kriteria 
penghargaan bagi guru 
berprestasi 

10. Meningkatkan 
kesejahteraan guru 
Non PNS melalui 
bantuan pemerintah 

11. Menjalin kerjasama 
dengan perusahaan/ 
usaha swasta dalam 
meningkatkan 

12. Meningkatkan 
hubungankerjasama 
dengan organisasi 
pendidikan  

13. Meningkatkan 
kerjasamadengan 
perguruan tinggi 

14. Meningkatkan peran 
komite sebagai mitra 
kerja 
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15. Alumni sebagai aset 
madrasah 

16. Mengembangkan 
peran dan fungsi 
MGMP 

17. Optimalisasi 
pengadaan dan 
pemberdayaan sarana 
dan prasarana 
pendidikan 

18. Mengajukan usulan 
bantuan fasilitas 
pembelajaran 
berbasis teknologi 
khususnya di 
madrasah swasta 
kepada pemerintah 
daerah setempat 

3 Apakah isu tersebut 
memerlukan: 
1. pengembangan 

pelayanan baru  
2. penyesuaian terhadap 

peraturan  
3. penambahan fasilitas 

utama 
4. penambahan tenaga 

kerja 

   

4 Pendekatan terbaik 
pemecahan isu:  
1. Mengaktifkan guru 

dalam kegiatan 
organisasi 
pendidikan/keguruan  

2. Menambah dana 
bantuan komite untuk 
meningkatkan mutu 
guru 

3. Meningkatkan 
kerjasama dengan 
perguruan tinggi 

4. Mengajukan proposal 
bantuan ahli 
pendidikan dari 
perguruan tinggi  

5. Memberdayakan guru 
yang berprestasi 
sebagai nara sumber  

6. Meminta kuota 
tambahan kepada 
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pemerintah pemberian 
beasiswa khusus guru 
madrasah  

7. Mengadakan pelatihan 
penggunaan media 
pembelajaran berbasis 
teknologi 

8. Mengusulkan 
madrasah menjadi 
subjek pengabdian 
masyarakat bagi dosen 
di perguruan tinggi  

9. Memasukan keaktifan 
dalam mengikuti 
seminar dan pelatihan 
sebagai kriteria 
penghargaan bagi guru 
berprestasi  

10. Meningkatkan 
kesejahteraan guru 
Non PNS melalui 
bantuan pemerintah 

11. Menjalin kerjasama 
dengan perusahaan/ 
usaha swasta dalam 
meningkatkan 
kesejahteraan guru 

12. Meningkatkan 
hubungan kerjasama 
dengan organisasi 
pendidikan  

13. Meningkatkan 
kerjasama dengan 
perguruan tinggi  

14. Meningkatkan peran 
komite sebagai mitra 
kerja  

15. Alumni sebagai aset 
madrasah 

16. Mengembangkan 
peran dan fungsi 
MGMP  

17. Optimalisasi 
pengadaan dan 
pemberdayaan sarana 
dan prasarana 
pendidikan  

18. Mengajukan usulan 
bantuan fasilitas 
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pembelajaran 
berbasis teknologi 
khususnya di 
madrasah swasta 
kepada pemerintah 
daerah setempat 

5 Tingkat keputusan 
penangan isu:  
1. Mengaktifkan guru 

dalam kegiatan 
organisasi 
pendidikan/keguruan 

2. Menambah dana 
bantuan komite untuk 
meningkatkan mutu 
guru  

3. Meningkatkan 
kerjasama dengan 
perguruan tinggi  

4. Mengajukan proposal 
bantuan ahli 
pendidikan dari 
perguruan tinggi  

5. Memberdayakan guru 
yang berprestasi 
sebagai nara sumber  

6. Meminta kuota 
tambahan kepada 
pemerintah pemberian 
beasiswa khusus guru 
madrasah  

7. Mengadakan pelatihan 
penggunaan media 
pembelajaran berbasis 
teknologi  

8. Mengusulkan 
madrasah menjadi 
subjek pengabdian 
masyarakat bagi dosen 
di perguruan tinggi 

9. Memasukan keaktifan 
dalam mengikuti 
seminar dan pelatihan 
sebagai kriteria 
penghargaan bagi guru 
berprestasi 

10. Meningkatkan 
kesejahteraan guru 
Non PNS melalui 
bantuan pemerintah 

   



 
 

359 
 

11. Menjalin kerjasama 
dengan perusahaan/ 
usaha swasta dalam 
meningkatkan 
kesejahteraan guru 

12. Meningkatkan 
hubungan kerjasama 
dengan organisasi 
pendidikan  

13. Meningkatkan 
kerjasama dengan 
perguruan tinggi  

14. Meningkatkan peran 
komite sebagai mitra 
kerja  

15. Alumni sebagai aset 
madrasah  

16. Mengembangkan 
peran dan fungsi 
MGMP  

17. Optimalisasi 
pengadaan dan 
pemberdayaan sarana 
dan prasarana 
pendidikan  

18. Mengajukan usulan 
bantuan fasilitas 
pembelajaran 
berbasis teknologi 
khususnya di 
madrasah swasta 
kepada pemerintah 
daerah setempat 

6 Konsekuensi salah 
penanganan isu: 

 

7 Dampak terhadap dinas 
lainnya 

 

8 Sensitivitas isu 
terhadap aspek sosbud, 
politik dan ekonomi 
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Lampiran. 6 Aktifitas dan fasilitas Pembelajaran MAN 2 Bandar Lampung 

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

 Gerbang Masuk MAN 2 Bandar Lampung 

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

 Ruang Kepala Madrasah 
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Fasilitas Asrama dan Olah Raga MAN 2 Bandar Lampung 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Simulasi Ujian secara online oleh guru MAN 2 Bandar Lampung 
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Aktifitas Pembelajaran 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sosialisasi Penguatan kapasitas dan Mutu Pembelajaran pada Guru dan 
Tenaga Kependidikan MAN 2 Bandar Lampung (1) 
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Sosialisasi Penguatan kapasitas dan Mutu Pembelajaran pada Guru dan 
Tenaga Kependidikan MAN 2 Bandar Lampung (2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Workshop peningkatan Kompetensi dan Profesionalisme Guru MAN 2  
Bandar Lampung (1) 
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Focuss Group Discusion (FGD) peningkatan Kompetensi dan Profesionalisme 
Guru MAN 2 Bandar Lampung (2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sosialisasi dan Teknis Penyusunan Perangkat Pembelajaran pada guru MAN 2 
Bandar Lampung 
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Lampiran. 7 Aktifitas dan fasilitas Pembelajaran MA Al-Hikmah  

Bandar Lampung 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gerbang Masuk MA Al-Hikmah Bandar Lampung 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ruang Kelas (Pembelajaran) MA Al-Hikmah Bandar Lampung 
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Aktivitas Pembelajaran siswa MA Al-Hikmah Bandar Lampung 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aktifitas Ujian siswa MA Al-Hikmah Bandar Lampung berbasis Komputer 
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Workshop peningkatan Kompetensi dan Profesionalisme Guru MA Al-Hikmah 
Bandar Lampung 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sosialisasi dan Teknis Penyusunan Perangkat Pembelajaran pada guru  
MA Al-Hikmah Bandar Lampung 

 


