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ABSTRAK 

 

Robiatul Adawiyah, Dr. Khamdan Rifa’i, S.E., M.Si 2023: Analisis Strategi 

Handling And Settlement pembiayaan bermasalah di Bank Pembiayaan 

Rakyat Syariah Bhakti Sumekar Cabang Jember. 

 

Kata Kunci : strategi penanganan, penyelesaian, pembiayaan bermasalah 

 
Penanganan dan penyelesaian pembiayaan bermasalah merupakan 

pencegahan yang dilakukan bank  agar tidak terjadi pembiayaan bermasalah. 
Pembiayaan bermaslaah ini merupakan suatu keadaan penyimpanan utama dalam 
pembayaran kembali pembiayaan yang menyebabkan keterlambatan dalam 
pengembalian yang menyebabkan kerugian bagi lembaga. Dengan adanya 
penanagan dan penyelesaian pembiayaan bermasalah ini diharapkan agar tidak 
mengancam kelangsungan hidup bank. 

Fokus penelitian yang diteliti dalam skripsi ini adalah 1. Bagaimana 
Strategi Handling (penanganan) pembiayaan bermasalah di Bprs Bhakti Sumekar 
cabang Jember. 2. Bagaimana Settlement (penyelesaian) pembiayaan bermasalah 
di Bprs Bhakti Sumekar cabang Jember. 

Tujuan penelitian ini adalah 1. Untuk mengetahui bagaimana Strategi 
Handling (penanganan) pembiayaan bermasalah di Bprs Bhakti Sumekar cabang 
Jember. 2. Untuk mengetahui bagaimana Strategi Settlement (penyelesaian) 
pembiayaan bermasalah di Bprs Bhakti Sumekar cabang Jember. 

Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif dengan jenis bersifat 
deskriptif. Metode kualitatif sebagai prosedur penelitian yang menghasilkan data 
deskriptif berupa kata-kata tertulis atau lisan dari orang-orang dan perilaku yang 
dapat diamati. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa penanganan dan 
penyelesaian pembiayaan bermasalah sangat berdampak dalam perbankan karena 
jika penanagan dan penyelesaian tidak diberlakukan maka resikonya akan terjadi 
pembiayaan bermasalah yang mengakibatkan dampak fatal bagi perbankan.1) 
Strategi penanganan pembiayaan bermasalah yang dilakukan BPRS Bhakti 
Sumekar Cabang Jember yang pertama itu dapat dilihat dari carakter nasabah, 
credibilitas nasabah. Cara agar pembiayaan bermasalah ini tidak terjadi dapat 
dilakukan dengan cara melakukan pencegahan dengan cara memper kuat AO 
dengan diberikan pelatihan untuk menambah ilmu, diajarin bagaimana cara 
memberikan pembiayaan dan menganalisa yang baik dan dilakukannya 
pendekatan dengan nasabah. Dan  juga dilakukan ada audit internal. Selain itu 
juga pencegahan juga ada penyelamatan yaitu dengan cara dilakukan penagihan 
rutin mengontrol secara rutin lewat via telephone dan jika nasabah tersebut susah 
ditemui maka nanti akan ada surat tanggapan dan nantinya akan turun surat sp1, 
sp2, sp3. 2) Jika penanganan sudah dilakukan namun nasabah masih ada i’tikad 
baik untuk membayar  dan sudah terlanjur macet maka BPRS Bhakti suemkar 
Cabang Jember akan melakukan restrukturasi dengan menggunakan 3R 
Reschceduling, Reconditioning, dan restrukturing. Dan jika nasabah sudah benar 
benar mengalami kemacetan dan tidak bisa ditagih maka akan lari kepenguasaan 
jaminan dan penjualan aset.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Konteks Penelitian 

Pada saat ini dunia perbankan merupakan salah satu sektor penting dan 

strategis dalam pembangunan perekonomian nasional. Salah satu jenis 

perbankan yang sangat berkembang di Indonesia saat ini adalah perbankan 

syariah yang mana perkembangan bank syariah semakin meningkat. Dalam 

perkembangannya bank memiliki peran strategis dalam mendorong 

pertumbuhan ekenomi suatu negara. Hampir semua sektor perdagangan, 

pertanian, perkebunan, jasa, dan usaha lainnya sangat membutuhkan peran 

bank untuk membantu mengelola usahanya.
12

 

 Dengan melihat kondisi tersebut disinilah peran perbankan syariah 

dibutuhkan, sesuai dengan prinsipnya perbankan syariah merupakan sebuah 

usaha yang menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan dan 

menyalurkan kembali kepada masyarakat dalam bentuk pembiayaan guna 

untuk memenuhi kebutuhan hidup masyarakat lebih baik berdasarkan fungsi 

sistem perbankan dapat kita pahami bahwa bank yang merupakan sebagai 

lembaga keuangan memiliki berbagai macam risiko. Oleh karena itu bank 

memiliki strategi  yang harus dilaksanakan dan diterapkan agar supaya dana 

investasi dari pihak kreditur bisa dikelola dengan sempurna sebagai lembaga 

intermeditasi. Biasanya bank memerlukan jaminan sebagai peganagan agar 

                                                             
 
2 Syahid suhandi Aziz, Bambang Utoyo, “Analysis of the Implementation of Prudential Banking 

Principle in Overcoming Problematic Financing Management in Muamalat Indonesia Banks in 

2013-2017,” International Journal of Innovative Science and Research Technology 4,  no.4( April, 

2019): 2456-2165. 
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bisa memastikan debiturnya melakukan prestasi yang telah disepakati dalam 

akad. 

Dalam dunia perbankan lembaga yang mempunyai peranan penting 

pada negara berkembang seperti Indonesia. Karena fungsi dari bank itu sendiri 

sebagai lembaga penghimpun dana dan menyalurkannya kepada masyarakat 

seacara efektif dan efisien. Banyaknya lembaga keuangan syariah yang ada di 

Indonesia seperti Bank Syariah, tempat gadai syariah, koperasi simpan pinjam 

syariah, lembaga asuransi syariah, dan lembaga pembiayaan syariah. yang 

salah satu dari Bank syariah yaitu Bank BPRS Bhakti Sumekar Cabang 

Jember yang mampu ikut bersaing dengan lembaga keuangan syariah maupun 

konvensional yang sudah benefit dibidang keuangan, sumber daya manusia 

dan produk berkualitas. Dengan melihat begitu banyak lembaga keuangan 

syariah sebagai lembaga keuangan syariah yang memberikan jalan keluar 

dengan menawarkan berbagai macam produk pembiayaan syariah yang 

mampu bersaing dipasaran.  

BPRS Bhakti Sumekar Cabang Jember merupakan satu satunya bank 

pembiayaan syariah yang tersebar di daerah Jember yang dalam 

pelaksanaannya sudah dilakukan akad  yang sudah memiliki 30 cabang yang 

tersebar di Madura. Yang dalam melaksanakan kegiatan usaha berdasarkan 

prinsip syariah yang dalam kegiatannya tidak memberikan jasa dalam lalu 

lintas pembayaran. Karena kegiatan usaha BPRS berbeda dengan Bank 

Umum, jika bank umum mempunyai kegiatan utama dalam meberikan jasa 

dalam lalu lintas pembayaran misalnya jual beli valuta asing dan kliring, 

sementara itu hal ini tidak dapat dilakukan oleh BPRS. Sebab kegiatan BPRS 

tidak melayani pemberian jasa dalam lalu lintas pembayaran. Dengan alasan 
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tersebut, BPRS tidak ikut terlibat dalam kliring maupun kegiatan jual beli 

valuta asing. 

Dalam kegiatannya BPRS Bhakti Sumekar cabang Jember ini dalam 

kegiatannya melakukan pengelolaan dana yang diperoleh dari simpanan para 

nasabah kemudian disalurkan dalam bentuk pembiayaan kepada masayarakat. 

Sebelum dilakukannya transaksi pembiayaan bank harus percaya dan yakin 

bahwa pembiayan yang disalurkan akan kembali. Jadi setiap pemberian yang 

diberikan perlu yang namanya pertimbangan karena unsur yang paling utama 

dalam melakukan pembiayaan adalah kepercayaan yang harus benar-benar 

diperhatikan sehingga pembiayaan yang diberikan akan tepat mengenai 

sasarannya dan terjamin pengembalian pembiayaannya sesuai dengan waktu 

yang telah disepakati diakad perjanjian diawal.  Bank BPRS Bhakti Sumekar 

ini dalam melakukan kegiatan operasionalnya sama seperti bank syariah 

lainnya, meliputi produk simpanan dan pembiayaan yang terdiri dari tabungan 

barokah, tabungan qurban, tahara, simple, tabungan umrah, tabungan haji, 

tabungan gaul ib, desposito mudharabah. Sedang untuk pembiayaannya yaitu 

ada pembiayaan komsumtif yang terdiri dari pembiayaan serbaguna, 

pembiayaan pensiunan, pembiayaan elektronik, pembiayaan koperasi 

pembiayaan rakyat syariah, pembiayaan sepeda, pembiayaan sepeda motor, 

pembiayan kepemilikan emas, pembiayaan sadar bersih, pembiayaan sertifikat 

tanah, pembiayaan ijarah multijasa, pembiayaan umroh, sedangakn 

pembiayaan komersial terdiri dari pembiayaan ukm syariah dan pembiayaan 

mitra umkm dan yang terakhir pembiayaan gadai emas (ar-rahn).
3
 

                                                             
3
 https://www.bhaktisumekar.co.id/v2/lokasi/ diakses pada tanggal 23 Mei 2023 pukul 

01.23 WIB. 

https://www.bhaktisumekar.co.id/v2/lokasi/
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Dari berbagai macam produk pembiayaan di atas tidaklah selalu mulus 

pasti ada permasalahan yang mengakibatkan terjadinya pembiayaan 

bermasalah. Pembiayaan bermasalah ini merupakan suatu pembiayaan yang 

tidak lancar yang mana anggotanya tidak bisa memenuhi persyaratan untuk 

tidak menenpati pembayaran sesuai dengan jadwal yang sudah disepakati.
4
 

Pembiayaan bermaslaah ini merupakan suatu keadaan penyimpanan utama 

dalam pembayaran kembali pembiayaan yang menyebabkan keterlambatan 

dalam pengembalian yang menyebabkan kerugian bagi lembaga. Pembiayaan 

bermasalah ini merupakan sebuah risiko pembiayaan yang disebabkan karena 

gagalnya pihak peminjam yang tidak mau memenuhi kewajibannya untuk 

membayar kemabali dana yang dipinjam secara penuh pada saat jatuh tempo 

atau sesudahnya.
5
  

Tidak kembalinya pembiayaan secara tidak langsung mengancam 

kelangsungan hidup bank. Karena yang menjadi penghasilan utama bank yaitu 

berasal dari bagi hasil dari pembiayaan yang diberikan. Maka dari itu untuk 

menghindari terjadinya pembiayan bermasalah perlu upaya untuk 

merumuskan prinsip pemberian pembiayaan. Menurut bapak Hasnol Imam 

dalam wawancara seorang Account Officer dalam memberikan pembiayaan 

yang pertama kali dilihat yaitu  seorang nasabah, kredibilitasnya nasabah itu 

sendiri  sekalipun jaminannya besar tetapi karakter nasabah kurang baik maka 

tidak akan di ACC. Jadi pihak BPRS Bhakti Sumekar Jember untuk 

mengetahui karakter nasabah bisa cek lokasi, mengecek usaha, juga interview 

kepada tetangga dan kerabat dekat. Selain itu juga dicek kredibilitas nasabah 

                                                             
4
Abdul Ghafur Anshori, Penerapan Prinsip Syariah Dalam Lembaga Keuangan 

Lembaga Pembiayaan Dan Perusahaan Pembiayaan (Yogyakarta: Pustaka Belajar, 2008).  
5
 Adiwarman A. Karim, Analisis Fiqih Dan Keuangan (Jakarta: Rajawali Pers, 2009), 

260. 



 5 

tersebut dari BI ceking, setiap pengajuan nasabah bisa register dengan 

meminta data kepada ke OJK. Kemudian pihak bank akan mengetahui baik 

buruknya ketika slip itu keluar. 
6
 Maka dari itu adanya kredibilitas nasabah 

dilakukan yang biasa disebut dengan  5 C diantaranya : 

1. Character  (watak/karakter) merupakan faktor yang sangat penting yang 

sangat dipertimbangkan dalam pemberian pembiayaan. Agar tidak salah 

dalam memilih calon nasabah yang dengan kriteria bertingkah laku baik 

tidak mengingkari janji. 

2. Capacity (keampuan) bank harus mengetahui seluk beluk kemampuan 

usaha yang dimiliki calon nasabah. Agar dapat mengetahui besar kecilnya 

pendapatan yang dimilki sehingga pembayaran angsuran pembiayaan bisa 

terjamin. 

3. Capital (modal) modal ini menyangkut beberapa banyak dan bagaimana 

struktur modal yang dimilki oleh calon nasabah. 

4. Condition of economic penilaian yang dikaitkan dengan kondisi ekonomi , 

sosial, dan politik yanga akan datang.  Dalam penilaian kondisi pembiayaan 

yang benar-benar memiliki prospekyang baik hingga kemungkinan 

pembiayaan bermasalah tersebut relatif kecil. 

5. Collateral (jaminan) biasanya jaminan ini bisa bersifat fisik dan non fisik. 

Jaminan yang diberikan harusnya melebihi jumlah pembiayaan yang 

diberikan dan diperlukan ketelitian keabsahannya sehingga jika terjadi 

masalah jaminan yang diginakan bisa dimnafaatkan secepat mungkin. 

Dalam pelaksanaan pembiayaan bermasalah BPRS Bhakti sumekar 

memiliki alur pemberian pembiayaan yaitu : 

 

                                                             
6
 Hasanol Imam, diwawancara oleh Robiatul Adawiyah, Jember, 23 Mei 2023. 
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Alur pemberian pembiayaan BPRS Bhakti Sumekar 
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Dalam pelaksanaan pemberian pembiayaan pasti tidak luput yang 

namanya dengan permasalahan yang ditemukan seperti pembayaran angsuran 

yang tidak sesuai dengan kesepaktan diawal yang nantinya bisa 

mengakibatkan permasalahan tunggakan pembiayaan dan perlu yang 

namanaya kehati-hatian karena tidak terjadi pembiayaan bermasalah. Dan jika 

BPRS Bhakti Sumekar sudah terlanjur terjadi pembiayaan bermasalah perlu 

yang namanya penanagan. Penanganan dapat  dilakukan BPRS Bhakti 

Sumekar dengan cara penagihan rutin, serta tahapan-tahapan yang bisa 

membuat nasabah mempunyai i’tikad baik untuk membayar. Tetapi jika 

nasabah tidak punya niat baik makan akan terus berlanjut sampai dengan 

diberi surat peringatan kesatu, dua, dan seterusnya. Selain penanganan yang 

dilakukan BPRS juga harus mempunyai penyelesainnya sebagai jalan terakhir 

mencari solusi agar pembiayaan bermasalah ini dapat terealisasikan. 

Penyelesaian bermasalah ini biasanya diselesaikan dengan menawarkan 

rescheduling, reconditioning, dan restrukturing. Dimana rescheduling 

merupakan perubahan jadwal pembayaran kewajiban nasabah atau jangka 

waktu perubahan jumlah angsuran. Sedangkan reconditioning merupakan 

penyelesaian pembiayaan bermasalah dengan mengubah sebagian atau seluruh 

persyaratan pembiayaan seperti jumlah angusran, jangka waktu pembiayaan, 

dan potongan selama tidak menambah sisa kewajiban nasabah yang 

dibayarkan kepada bank. Sedangkan restrukturing merupakan upaya 

penyehatan pembiayaan dengan melakukan penjadwalan kembali, perubahan 
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konsisi, atau perubahan struktur pembiayaan sehingga debitur dapat 

melaksanakan kewajibannya. 

Diketahui dari sebuah berita matamaduranew.com bahwa bank 

pembiayaan rakyat syariah terus melakukan trobosan dalam mengembangkan 

jaringan bisnis perbankan yang berbasis syariah, yang sudah sukses membuka 

cabang di Madura, kini Jember yang menjadi target bidikan pasar selanjutnya, 

pada pembukaan cabang Bank Pembiayaan Rakyat Syariah di jember 

merupakan sebuah strategi meningkatkan kapasitas Bank Pembiayaan Rakyat 

Syariah Bhakti Sumekar agar menjadi lebih besar, kuat, sehat, serta 

bermanfaat bagi masyarakat.
7
 Selain itu BPRS Bhakti Sumekar pada tahun 

2019 sudah menarget aset dengan 1 triliun rupiah dan pada laporan keuangan 

2016 aset yang dimiliki BPRS sudah mencapai RP615,981 miliar, dengan laba 

bersih ditahun 2016 mencapai Rp16, 64 miliar. Sehingga keberadaan BPRS 

Bhakti Sumekar sudah tercatat sebagai aset terbesar kedua tingkat nasional 

untuk BPR Syariah. Dan sudah enam kali berturut-turut BPRS Bhakti 

Sumekar mendapatkan penghargaan kinerja keuangan sangat bagus dari info 

Bank & karim Business Consulting. Selain itu BPRS Bhakti Sumekar ini 

memiliki salah satu kelebihan dibanding perbankan lain yaitu bagaiamana cara 

BPRS mengemas potensi yang ada di Jember untuk meningkatkan ekonomi 

masyarakat.  

BPRS Bhakti Sumekar Jember sudah terkenal sejak tahun 2017 dengan 

usia perusahaan yang masih muda, dan menjadi satu-satunya BPRS di kota 

                                                             
7
 Hambali Rasidi, BANK PEMBIAYAAN RAKYAT SYARIAH Bhakti Sumenep 

Ekspansi ke Jember Begini Harapan Wabub Muqit, sabtu 19 februari 2020. 
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Jember, serta dikenal sebagai salah satu bank yang menerapkan prinsip syariah 

pada setiap akadnya. Kedua BPRS Bhakti Sumekar Jember memiliki kekuatan 

politik, berupa dukungan dan kerja sama dengan pihak Pemerintah Kabupaten 

Jember dengan cara mengembangkan wisata yang berada di Kabupaten 

Jember. Keunggulan BPRS Bhakti Sumekar Jember dibanding 24 BPR yang 

berada di kota Jember terletak pada keunggulan yang berbasis syariah.
8
 BPRS 

Sumekar Jember menerapkan akad di setiap produk yang ditawarkan. Selain 

itu BPRS Bhakti Sumekar Jember berbadan hukum yang jelas, sudah 

bersertifikat dengan karyawan yang berkompeten di bidangnya, serta sudah 

menerapkan layanan digital berupa mobile banking yang dapat memudahkan 

nasabah dalam memilih produk. Sedangkan keunggulan produk pembiayaan 

tersendiri  memberikan layanan proses yang mudah, percairan pembiayaan 

dengan cepat, sederhana dan tidak memperlukan persyaratan yang rumit. 

Tabel 1.1 

Jumlah Nasabah Pembiayaan Bank BPRS Bhakti Sumekar  

Cabang Jember 

 

Tahun  2017 2018 2019 2020 2021 

Jumlah Pembiayaan 1.253 8.188 9.781 8.611 9.906 

Pertumbuhan  - 55,47% 19,46% -11,96% 15,03% 

komposisi 0,23% 1,29% 1,45% 1,32% 1,44% 

Sumber: Laporan Tahunan BPRS Bhakti Sumekar Cabang Jember 

Pada tabel 1.1 Sejak 3 tahun pertama mengalami peningkatan. dan 

sudah mendapatkan kepercayaan dari masyarakat jember. Namun pada tahun 

2020 mengalami penurunan karena disebabkan oleh beberapa faktor 

diantaranya kondisi ekonomi yang masih belum stabil sehingga masyarakat 

                                                             
8
 Hasanol Imam, diwawancara oleh Robiatul Adawiyah, Jember, 23 Mei 2023 
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belum komsuntif membeli suatu produk. Dengan melihat pertumbuhan 

pembiayaan BPRS Bhakti Sumekar Jember yang beragam. Jadi  dalam hal ini 

pemberian pembiayaan pada BPRS Bhakti Sumekar Cabang Jember tidak 

akan lepas dari yang namanya risiko pembiayaan bermasalah baik yang 

dilakukan dengan sengaja maupun tidak baik itu dari pengelola dana maupun 

nasabah itu sendiri. Maka dari itu BPRS Bhakti Sumekar diharapkan 

menerapkan kebijakan pembiayaan dengan tepat secara baik baik dan benar. 

Namun jika mengalami kendala maka perlu yang namanya penanganan dan 

penyelesaian pembiayaan bermasalah agar bank kesehatan bank tetap terjaga. 

Dalam pemaparan latar belakang di atas yang sudah dijelaskan oleh 

peneliti, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Analisis 

Strategi Handling and Settlement Pembiayaan Bermasalah di Bank 

Pembiayaan Rakyat Syariah Bhakti Sumekar Cabang Jember”. 

B. Fokus Penelitian 

Dalam penelitian kualitatif, perumusan masalah disebut dengan istilah 

fokus penelitian. Pada bagian ini mencantumkan semua fokus permasalahan 

yang akan dicari jawabannya melalui proses penelitian nantinya. Berdasarkan 

latar belakang diatas, maka secara terperinci masalah yang akan diteiti adalah 

analisis strategi handling and settlement pembiayaan bermasalah di BPRS 

Bhakti  Sumekar Cabang Jember. Maka fokus penelitian ini adalah : 

1. Bagaimana Strategi Handling (penanganan) pembiayaan bermasalah di 

BPRS Bhakti Sumekar cabang Jember? 
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2. Bagaimana Settlement (penyelesaian) pembiayaan bermasalah di BPRS 

Bhakti Sumekar cabang Jember? 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian merupakan sebuah gambaran arah yang akan dituju 

dalam melakukan penelitian. Tujuan penelitian ini haruslah mengacu kepada 

masalah yang telah dirumuskan sebelumnya. Adapun tujuan penelitian adalah: 

1. Untuk mengetahui bagaimana Strategi Handling (penanganan) 

pembiayaan bermasalah di BPRS Bhakti Sumekar cabang Jember. 

2. Untuk mengetahui bagaimana Strategi Settlement (penyelesaian) 

pembiayaan bermasalah di BPRS Bhakti Sumekar cabang Jember. 

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian terdiri dari manfaat teoritis dan manfaat praktis, 

seperti kegunaan bagi penulis, instansi dan masyarakat secara keseluruhan. 

Kegunaan penelitian harus realistis. 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menambah refrensi yang 

berkaitan dengan penanganan dan penyelesaian pembiayaan bermasalah di 

BPRS Bhakti Sumekar cabang Jember. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Penulis  

Diharapkan dalam penelitian ini dapat memperoleh 

pengetahuan dan tambahan pengalaman serta wawasan pengetahuan  

mengenai perbankan syariah. 
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b. Bagi pembaca 

Dengan adanya penelitian in diharapkan mampu menambah 

pengetahuan untuk dijadikan bahan refrensi khususnya tentang 

Handling (penanganan) dan Settlement (penyelesaian) pembiayaan 

bermasalah di BPRS Bhakti Sumekar Cabang Jember. 

c. Bagi Instansi terkait 

Hasil penelitian ini dapat membantu menjadi bahan informasi 

dalam penyajian dan penyusunan laporan penanganan dan 

penyelesaian pembiayaan bermasalah di BPRS Bhakti Sumekar 

Cabang Jember. 

E. Definisi Istilah 

1. Strategi  

Strategi berasal dari kata yunani strategos, yang berarti secara 

khusus strategi merupakan penempatan misi perusahaan, penetapan 

sasaran organisasi dengan mengikat kekuatan internal dan eksternal. 

Perumusan dalam kebijakan ini strategi tertentu untuk mencapai sasaran 

dan memastikan penerapannya secara tepat agar tujuan dan sasaran 

utamanya tercapai.
9
 Menurut Alfread Chandler strategi adalah penetapan 

sasaran dan arahan tindakan serta alokasi sumber daya yang diperlukan 

untuk mencapai tujuan. Sedangkan Menurut Buzzel dan Gale strategi 

adalah kebijakan serta keputusan yang digunakan untuk manajemen, yang 

berpengaruh besar terhadap kinerja keuangan. Dalam kebijakan ini 

                                                             
9
 Syafi’i Antonio, Bank Syariah Dari Teori Ke Praktek (Jakarta: GemaInsani, 2001), 

153. 
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biasanya melibatkan sumber daya yang penting dan tidak dapat diganti 

dengan mudah.
10

 Jadi bisa ditarik kesimpulan bahwa strategi merupakan 

faktor yang paling penting untuk mencapai tujuan perusahaan. 

2. Handling (Penanganan) 

Penanganan berasal dari kata “tangan” yang artinya anggota badan 

dari siku sampai ke ujung jari untuk melakukan berbagai macam 

pekerjaan, setelah mendapatkan awalan pesan akhiran kemudian menjadi 

“penanganan” yang memiliki arti menjadi proses, cara, perbuatan 

menangani penggarapan. Penanganan adalah suatu kegiatan yang 

dilakukan untuk memperbaiki suatu hal yang telah terjadi.
11

 Jadi bisa 

ditarik kesimpulan bahwa penangan yang dilakukan dalam sebuah 

permasalahan yang ada merupakan upaya yang dilakukan  dalam rangka 

bentuk menyelamatkan masalah yang terjadi. 

3. Se lttlelme lnt (Pe lnye llelsaian) 

Pe lnye llelsaian adalah ulpaya yang dilakulkan bank dalam rangka 

melmbantul nasabah agar dapat melnye llelsaikan kelwajibannya. Pe lnye llelsaian 

ataul pelme lcahan masalah adalah selbulah ulsaha yang me lncari pelnjellelsan 

dan jawaban dari seltiap masalah yang dihadapi. Pada pe lnye llelsaian 

pe lmbiayaan pelrsonal belrmasalah ini hal yang akan dilakulkan bagaimana 

ulpaya bank dalam melmbantul nasabah agar sulpaya bisa melnye lle lsaikan 

ke lwajibannya. 

  

                                                             
10

 Agustinus Sri Wahyudi, Manajemen Strategi (Jakarta: Binarupa Aksara, 1996), 19. 
11

 https://Brainly.co.id, (diakses pada tanggal 30 januari 2023, pukul 23.01 WIB).  

https://brainly.co.id/


 14 

4. Pe lmbiayaan 

Pe lmbiayaan se lcara lulas adalah financing ataul pe lmbellanjaan, yaitul 

pe lndanaan yang dike llularkan ulntulk me lndulkulng inve lstasi yang te llah 

direlncanakan, baik dilakulkan selndiri maulpuln dijalankan olelh orang lain. 

Dalam arti selmpit, pelmbiayaan dipakai ulntulk melndelfinisikan pelndanaan 

yang dilakulkan ole lh lelmbaga pe lmbiayaan, se lpe lrti bank syariah ke lpada 

nasabah. Pe lmbiayaan julga dapat diartikan se lbagai pelndanaan yang 

dibelrikan olelh su latul pihak kelpada pihak lain ulntulk melndulkulng inve lstasi 

yang tellah direlncanakan, baik dilakulkan se lndiri ataul lelmbaga. De lngan 

kata lain, pelmbiayaan adalah pe lndanaan yang dike llularkan ulntulk 

melndulkulng inve lstasi yang te llah direlncanakan.
12

 Jadi bisa disimpullkan 

bahwa se lsulai de lngan fu lngsinya transaksi pe lmbiyaan bank syariah 

be lrtindak selbagai pelnye ldia dana. 

5. Pe lmbiayaan Be lrmasalah 

Pe lmbiayaan be lrmasalah adalah pelmbiayaan yang tidak lancar, 

yang mana anggotanya tidak bisa me lmelnulhi pe lrsyaratan ataul tidak 

melne lpati pelmbayaran se lsulai delngan jadwal yang te llah diselpakati.
13

 

Me lnulru lt mahmoelddin pelnge lrtian pelmbiayaan be lrmasalah yang lelbih 

spe lsifik lagi yaitul pelmbiayaan yang ku lrang lancar, yang mana nasabahnya 

tidak melmelnulhi pelrsyaratan yang te llah ditulangkan dalam akad, 

pe lmbiayaan yang tidak se lsu lai delngan jadwal angsu lran, selhingga te lrjadi 

                                                             
12

 Veithzal Rivai, dan Arfian Arifin, Islamic Banking: sebuah teori, konsep, dan 

Aplikasi (Jakarta: Bumi Aksara), 681. 
13

 Abdul Ghafur Anshori, Penerapan Prinsip Syariah Dalam Lembaga Keuangan 

Lembaga Pembiayaan Dan Perusahaan Pembiayaan (Yogyakarta: Pustaka Belajar, 2008). 
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pe lnulnggakan.
14

 Jadi dapat disimpullkan bahwa pelmbiayaan be lrmasalah 

melrulpakan pelmbiayaan yang ku lrang lancar, yang nasabahnya tidak 

melmbayar se lsu lai delngan jadwal angsu lran yang te llah diselpakati diawal 

yang ke lmuladian akan melnye lbabkan pelnulnggakan. 

F. Sistematika Pembahasan 

Se lbagaimana tellah dijellaskan diatas ulntulk melncapai tuljulan, maka 

pe lnellitian ini disulsulsn se lcara sistelmatis, adapuln siste lmatika pelmbahasannya 

se lbagai be lrikult :  

BAB I me lrulpakan pelndahullulan, yang be lrisi kontelks pe lne llitian, fokuls 

pe lnellitian, tuljulan pelne llitian, manfaat pe lnellitian, delfinisi istilah, selrta 

siste lmatika pelmbahasan. 

BAB II yaitu l kajian pulstaka, yang be lrisi telntang ringkasan kajian 

telrdahullul yang me lmliki rellelvan de lngan pe lnellitian yang akan dilakulkan pada 

saat ini selrta melmulat telntang kajian telori. Dalam hal ini bisa digulnakan 

se lbagai bahan analisa ulntulk me lmbahas objelk pe lne llitian. Pelnellitiam telrdahullul 

yang pe lnullis cantulmkan tidak melmiliki juldull yang sama namuln be lrkaitan 

de lngan siste lm pellayanan pada pelgadaian syariah. 

BAB III me ltode l pelne llitian, belrisi te lntang me ltodel yang digu lnakan 

dalam pelne llitian ini yaitul me llipulti pelnde lkatan dan jelnis pe lne llitian, lokasi 

pe lnellitian, sulbjelk pe lnellitian, telknik pe lngu lmpullan data, analisis data, 

ke labsahan data dan telrakhir tahapan-tahapan pelne llitian. Selhingga bisa 

                                                             
14

 Dwi Regina Erni dan Mustafa Kamal Rokan. “Strategy in Handling Problem 

Financing at PT Bank Sumut Syariah kcpsy karya” Jurnal Ekonomi Manajemen Akuntansi dan 

Keuangan Syariah. 
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dikeltahuli kelse lsulaian antara meltodel yang digu lnakan delngan je lnis pe lnellitian 

yang digu lnakan. 

BAB IV pe lnyajian data dan analisis, pada bab ini dijellaskan telntang 

gambaran objelk pe lne llitian, pelnyajian data dan analisis, pelmbahasan telmulan 

melnge lnai stratelgi handling (pelnanganan) and selttlelme lnt (pelnye lle lsaian) 

pe lmbiayaan belrmasalah di BPRS Bhakti Sulme lkar Cabang Jelmbelr. 

BAB V yaitu l pelnu ltulp, yang be lrisi ke lsimpullan dari hasil pelne llitian 

yang dile lngkapi de lngan saran dari pelnelliti.  
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BAB II 

KAJIAN KEPUSTAKAAN 

A. Penelitian Terdahulu 

Ulntulk melngu lasi telori, stuldi pulstaka pelrlul dikaji telrdahullul agar su lpaya 

telorinya re llavan delngan topik ataul masalah dalam pelne llitian. Pada pelne llitian 

ini pelne lliti melncantulmkan belbelrapa hasil pe lnellitian telrdahullul yang be lrkaitan 

de lngan pe lne llitian yang akan dilakulkan. Be lrikult ini belbe lrapa pelne llitian yang 

dimiliki kelsamaan delngan pe lne llitian yang pe lnullis lakulkan antara lain : 

1. Dwi Regina Erni dan Mustafa Kamal Rokan. “Strategi Dalam Menangani 

Pembiayaan Bermasalah Pada PT. Bank Sumut Syariah KCPSY Karya”.  

Be lrdasarkan hasil dari pelnellitian telrdahullul melnulnjulkkan bahwa 

pe lnye lbab telrjadinya pe lmbiayaan be lrmasalah diselbabkan olelh dula faktor 

yaitul faktor intelrnal yang dise lbabkan olelh kondisi lingkulngan itul 

pe lrulsahaan selndiri, yang disabakan olelh kulrangnya analisis pelmbiayaan 

dalam mellihat prospelk bisnis dan u lsaha de lbitulr se llama masa pelmbiayaan 

dan tidak ditelrapkan sistelm kelhati-hatian dalam melngambil se lbulah 

ke lpultulsan. Se ldangkan faktor elkstelrnalnya diselbabkan olelh faktor dilular 

pe lrulsahaan selpelrti pelnulrulnan kelgiatan elkonomi dan tingginya su lkul bulnga 

kre ldit, pelmanfaatan iklim pelrsaingan pe lrbankan yang tidak se lhat olelh 

de lbitulr, kelgagalan ulsaha delbitulr, dan de lbitulr melngalami mulsibah. Ada 

dula Stratelgi yang digu lnakan ulntulk melnangani pelmbiayaan be lrmasalah 

yaitul de lngan cara pe lnye llamatan pe lmbiayaan dan pe lnye lle lsaian 

pe lmbiayaan. Pe lnye llamatan pelmbiayaan se lndiri adalah relconditioning 

17 
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(pe lrsyaratan kelmbali), Reltstrulktulring (pe lnataan kelmbali), dan 

Relsche ldulling (pelnjadwalan kelmbali). 
1
 

Pe lrsamaan pada pelnellitian ini yaitul sama sama melnggu lnakan 

meltode l kulalitatif dan pelrbe ldaanya yaitul telrleltak pada lokasi yang dite lliti. 

2. Gama Pratama, Nur Haida, dan Sukma Nurwulan. “Strategi Penanganan 

Pembiayaan Bermasalah Pada Produk Bank Syariah (studi kasus di BSI 

KCP Cirebon plered 2)”.  

Ke lsimpullan dari hasil pelne llitian telrdahullul yaitu l stratelgi 

pe lnanganan pe lmbiayaan be lrmasalah pada produlk pe lmbiayaan konsu lmen 

yang dilakulkan BSI KCP Cire lbon Ple lreld 2 dilakulkan delngan cara 

melmpe lrkulat sulmbelr daya manulsia, pe lrulsahaan, pelmbinaan delngan cara 

melnghu lbulngi nasabah delngan me lne llfonnya, bisa julga de lngan 

melngu lnjulngi te lmpat tinggal nasabah, dan melmbelrikan sulrat pelringatan 

(SP) dan dilanjult de lngan me llakulkan mulsyawarah de lngan nasabah, se lrta 

stratelgi telrakhir yaitul delngan cara mellakulkan pelnjulalan aselt ataul agulnan 

nasabah. Dan langkah antisipasi jika pe llulang ke lmbali pelmbiayaan 

be lrmasalah pada produlk konsulmelr di BSI Cire lbon Plareld 2 maka akan 

dilakulkan elvalulasi pelmbelrian pelmbiayaan, dan pelrlul diskulsi telrle lbih 

dahullul de lngan ulnit pelmbiayaan, ulntulk melnghindari pelmbiayaan 

se llanjultnya.
2
 

                                                             
1
 Dwi Regina Erni dan Mustafa Kamal Rokan, “ Strategi Dalam Menangani 

Pembiayaan Bermasalah pada PT.Bank Sumut Syariah Karya”. Jurnal Ekonomi, Manajemen, 

Akuntansi dan Keuangan 3 No.2, (Jurnal Penelitian Universitas Islam Negeri Sumatera 

Utara,2022).  
2
 Gama Pratama, Nur Haida, Dan Sukma Nurwulan, “Strategi Penanganan Pembiayaan 

Bermasalah pada produk Bank Syariah).” Journal of Economy and Banking Institut Agama Islam 

Bunga Bangsa Cirebon 2 No.2, 2021. 
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Adapu ln pe lrsamaan pada pelne llitian ini sama sama melmbahas 

telntang bagaimna stratelgi pe lnanganan pe lmbiayaan be lrmasalah pada 

produlk bank syariah. Dan sama sama me lnggu lnakan pelnellitian kulalitatif. 

Se ldangkan pe lrbe ldaannya yaitul te lrleltak pada lokasi yang digu lnakan. 

3. Febry Ardiansyah. “Penyelesaian Pembiayaan Bermasalah Pada BMT Al-

Ittihad Cabang Panam Kota PekanBaru”. 

Hasil pe lnellitian melnulnjulkkan bahwa dalam melmbelrikan 

pe lmbiayaan calon nasabah haruls mellaluli prose ldulr yang te llah diteltapkan. 

Dan adapuln pe lnye lbab telrjadinya msalah pada BMT Al-Ittihad belrasal dari 

pihak intelrnal (dari BMT itul se lndiri yang ku lrang melnganalisa calon 

nasabah) dan pihak elkste lrnal (nasabah me lngalami kelrulgian, di PHK, dan 

lain-lain).
3
  

Adapu ln pe lrsamaan dari pelne llitian telrdahullul de lngan pe lnellitian 

yang dilakulkan pe lnelliti saat ini yaitu l sama-sama melnggu lnakan meltodel 

kulalitatif. Seldangkan pelrbe ldaan dari pe lnellitian saat ini yaitul meltodel 

pe lngu lmpullan data nya me lnggu lnakan telknik wawancara, dokulmelntasi dan 

stuldi pulstaka seldangkan pada pe lnellitian ini melnggu lnakan telknik 

wawancara, dokulmntasi, dan obselrvasi. Dan pe lnellitian telrdahullul hanya 

be lrfoku ls pada pelnye llelsaian pelmbiayaan belrmasalah saja seldangkan 

pe lnelliti belrfokuls pada pe lnanganan dan pe lnye lle lsaian kolelkbilitas 

pe lmbiayaan pelrsonal belrmasalah. Dan lokasi pelne llitian telrdahullul di kota 

Pe lkanBarul se ldangkan pe lnelliti saat ini be lrlokasi di BMT NUl Cabang 

Wringin Bondowoso. 

                                                             
3
 Febry Ardiansyah, “Penyelesaian Pembiayaan Bermasalah Pada BMT Al-Ittihad 

Cabang Panam Kota PekanBaru” (Skripsi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim, 2020). 



 20 

4. Tessy Fadla Sofhiani. “ Strategi Penanganan Pembiayaan Bermasalah Pada 

Produk Pembiayaan Dalam Perspektif Manajemen Risiko Syariah Studi 

Pada BMT UMY YOGYAKARTA”. 

Ke lsimpullan dari hasil yang dipe lrolelh dari pelne llitian telrdahullul 

yaitul stratelgi yang dilakulkan ulntulk me lnangani pe lmbiayaan be lrmasalah 

olelh BMT U lMY Yogyakarta dalam pelrse lpe lktif manajelmenl risiko syariah 

yaitul langkah pe lrtama melneltapkan konte lks, langkah ke ldula 

melnginde lntifikasi risiko, langkah keltiga pelnilaian risiko, langkah kel 

e lmpat pelnge lndalian risiko, langkah ke l lima tahap komulnikasi dan 

konsulltasi, dan telrakhir BMT UlMY me llakulkan pelmantaulan dan tinjaulan 

ullang. Dan ada 2 faktor yang me lnye lbabkan telrjadinya pe lmbiayaan 

be lrmasalah di BMT UlMY yaitu l faktor dari dalam dan faktor dari lular. 

Faktor dari dalam yaitul dari pelnge llola BMT se lndiri, dalam melnganalisa 

kulrangnya ke lhati-hatian, kulrang se lle lktif dalam melmilih, dan telrlalul 

muldah se lorang marke lting pe lrcaya ke lpada anggota. Se ldangakan faktor dari 

lularnya adalah dise lbabkan dari ulnsulr ke ltidak selngajaan yaitul berupa 

faktor alam yang me lmbulat anggota ku lrang je llas melnlge lnai situlasi politik, 

ke lulangan, e lkonomi dll.  

Adapu ln pe lrmasamaan dari pelne llitian telrdahullul dan pe lne llitian yang 

dilakulkan pelne lliti saat ini yaitul telrleltak pada sama-sama melmbahas 

telntang pe lnananganan pelmbiayaan be lrmasalah delngan me lnggu lnakan 

meltode l kulalitatif. Dan pelrbeldaanya te lrleltak pada objelk pelne llitian. 
4
 

  

                                                             
4
 Tessy Fadila Sofhiani, “Strategi penanganan pembiayaan Bermasalah pada Produk 

Pembiayaan Dalam persepektif Manajemen Risiko Syariah Studi Pada BMT UMY Yogyakarta” 

(Skripsi Universitas Islam Indonesia Yogyakarta, 2018). 
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5. Zaamah. “Analisis Penyelesaian Pembiayaan Bermasalah Di KSPPS BMT 

NU Jawa Timur Cabang Burneh”. 

Ke lsimpullan hasil dari pelne llitian telrdahullul yaitul faktor-faktor yang 

melnye lbabkan telrjadinya pe lmbiayaan be lrmasalah di KSPPS BMT NUl 

Jawa Timulr Cabang Bu lrne lh ada 3 hal yaitul: 1) mu lsibah yang me lnimpa 

nasabah/anggota. 2) karaktelr bulrulk nasabah/anggota. 3) kelmampulan 

nasabah/anggota. Dalam melngatasi pe lnye llelsaian pelmbiayaan be lrmasalah 

di BMT NU l Cabang Bu lrne lh yaitul de lngan me lnggu lnakan 3 tahapan.  

Pe lrtama pelndampingan se lcara intelns, prose ls pe lndampingan tahapan ada 3 

pe lrtama melnjalin komulnikasi yang baik, mellakulkan pelnagihan, sulrat 

telgu lran. Tahapan keldula re lstrulktulrisasi pe lmbiayaan, yaitul yang pe lrtama 

pe lnjadwalan ullang ataul (relsche ldullling), yang ke ldula pelrsyaratan kelmbali 

(re lconditioning), yang ke ltiga pelnataan kelmbali (relstrulktulring).  

Se ldangkan tahapan telrakhir yaitul elkse lkulsi barang jaminan (melnjulal 

barang jaminan). 

Pe lrsamaan dari pelnellitian telrdahullul dan yang dilakulkan pada 

pe lnelliti saat ini yaitul sama-sama melne lliti telntang pe lnye lle lsaian 

pe lmbiayaan belrmasalah dan melnggu lnakan meltodel pe lnellitian kulalitatif. 

Dan pe lrbeldaannya adalah telrleltak pada lokasi pelne llitian.
5
 

  

                                                             
5
 Zaamah, “Analisis penyelsaian pembiayaan bermasalah di kspps BMT NU Jawa timur 

cabangBurneh” (Skripsi Universitas Sunan Ampel Surabaya, 2019). 
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6. Winda Hidayanti, Hesty JuanKirana, Anisa May yustita dkk. “Studi Kasus 

Penanangan Pembiayaan Bermasalah di Baitul Maal Wat-Tamwil Hubbul 

Wathon Pada Masa Pandemi Covid-19”.  

Ke lsimpullan dari hasil pelne llitian telrdahullul melnulnulnjulkkan adanya 

pe lmbiayaan belrmasalah melngakibatkan melnulrulnnya pe lndapatan BMT 

se lhingga tidak ada pelndapatan sama selkali. solulsi yang ditelrapkan BMT 

Hu lbbull Wathon ini se llama pandelmi covid-19 de lngan cara melningkatkan 

likuliditas BMT yaitul de lngan cara melne lkankan ataul melngu lrangi produlk 

pe lmbiayaan lancar agar dapat melngu lrangi dana yang be lreldar de lngan 

melngu lrangi ju lmlah pelnggu lnaan kas BMT agar ke lulangan me lnjadi stabil 

ke lmbali dan tidak telrganggu l akibat kreldit yang tidak lancar. Dan julga 

melnjalin hulbulngan baik delngan nasabah delngan cara melnye lle lsaikan 

pe lmbiayaan be lrmasalah delngan cara kelke llulargaan agar nasabah melrasa 

nyaman dan tidak lari dari tanggu lng jawab.
6
 

Pe lrsamaan pelne llitian telrdahullul ini yaitul samas-sama melmbahas 

bagaimana pelnangan pe lmbiayaan be lrmasalah yang ada di BMT dan sama 

sama melnggu lnakan meltode l kulalititatif. Se ldangakn pe lrbe ldaannya yaitul 

telrle ltak pada objelk pe lne llitian. 

  

                                                             
6
 Winda Hidayanti, Hesty JuanKirana, Anisa May yustita dkk, “Studi kasus penanangan 

pembiayaan Bermasalah di Baitul Maal Wat-tamwil Hubbul wathon pada masa pandemi covid-

19”. Jurnal Ilmiyah Ekonomi Islam 7 No.1 Universitas Islam Indonesia. 2021. 
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7. Firda Maulaya, “ Analisis Penyelesaian Pembiayaan Bermasalah di 

PT Muamalat Indonesia KCP Ponorogo”. (Institut Agama Islam 

Negeri Ponorogo, 2021). 

Pe lne llitian ini melmiliki tuljulan ulntulk melnge ltahuli dan melnganalisis 

pe lmbiayaan be lrmasalah olelh PT. Bank Mu lamalat Indone lsia KCP 

Ponorogo dan faktor-faktor apa saja yang dapat melnge ltahuli pelnye lbab 

telrjadinya pe lmbiayaan be lrmasalah. Dari hasil pelne llitian ini dapat 

disimpullkan bahwa ulntulk melnangani pelmbiayaan belrmasalah pada bank 

mulamalat yaitul re lsche ldulling, relconditioning dan lellang e lkse lkulsi. Dan 

pe lnye lbab telrjadinya pe lmbiayaan pada be lrmasalah disini yaitul yang 

pertama Ao (Accoulnt Officel) tidak melngindahkan prinsip 5C teltapi hanya 

melnggu lnakan prinsip 3C saja. Telntul saja hal ini sangat melnyimpang dari 

PBI Nomor: 5/7/PBI/2003 te lntang kalitas aktiva produlkstif bagi bank 

syariah yang me lnye lbultkan bahwa ulntulk me lnganalisis kellayakan u lsaha 

se lkulrang-kulrangnya me lnggu lnakan faktor 5C.
7
 

Pe lrsamaanya dari pelne llitian ini yaitul  sama-sama melmbahas 

analisis pelnye llelsaian pelmbiayaan be lrmasalah dan sama-sama 

melnggu lnakan meltodel kulalitatif. Seldangakan pelrbe ldaannya pada 

pe lnellitian ini  fokuls pada faktor-faktor pe lnye lbab telrjadinya pe lmbiayaan 

be lrmasalah seldangkan pelne lliti fokuls pada pelnanganan dan 

pe lnye lle lsaiannya. 

                                                             
7
 Firda Maulaya, “ Analisis Penyelesaian Pembiayaan Bermasalah di PT Muamalat 

Indonesia KCP Ponorogo” (Skripsi Institut Agama Islam Negeri Ponorogo, 2021). 
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8. Melika  Lulu Oktaviani. “Analisis Penyelesaian Pembiayaan Bermasalah 

Pada Akad Murabahah dengan Fatwa DSN MUI”. (2018). Universitas 

Islam Negeri Syarif Hidayatullah Jakarta. 

Ke lsimpullan dari pelne llitian ini yaitul faktor-faktor yang me lnjadi 

pe lnye lbab telrjadinya pe lmbiayaan belrmasalah ada 2 yaitul dari faktor 

intelrnal yang be lrulpa kellalaian dari pihak bank dalam melnganilisis serta 

tidak cakapnya pe lgawai bank dalam melnganalisis. Dan faktor 

e lkstelrnalnya yaitul faktor yang te lrjadi dilular manajelmeln. Dan pelnye llelsaian 

pe lmbiyaan be lrmsalah dalam pelne llitian ini yaitul panggilan intelnsif, 

pe lmbelrian sulrat pelringatan, re lshe ldullling, writel off, elkse lkulsi jaminan. 
8
 

Pe lrsamaaan dari pelne llitian ini yaitul sama-sama melmbahas 

pe lnye lle lsaian belrmasalah dan meltode l yang digu lnakan yaitul meltodel 

kulalitatif. Pelrbe ldaanya Pe lnellitian ini ke lselulaian tahapan pelne lrapan 

pe lmbiayaan belrmasalah seldangkan pe lnelliti melmbahas telntang 

pe lnanganan dan pelnye lle lsaian pelmbiayaan be lrmasalah. 

9. Fatur Rohman, “Penanganan Kredit Bermasalah Pada PT. BPR Anuegerah 

Dharma Yuwana Kantor Pusat Jember”. (2019). Institut Agama Islam 

Negeri Jember. 

Ke lsimpullan dari pelne llitian ini adalah Ada dula faktor yang 

melnye lbabkan telrjadinya kre ldit belrmasalah di BPR ADY KP Je lmbelr yaitul: 

faktor intelrnal dan faktor elkstelrnal. Faktor intelrnal ini belrasal dari intelrnal 

                                                             
8
 Melika  Lulu Oktaviani, “Analisis penyelesaian pembiayaan bermasalah pada akad 

Murabahah dengan Fatwa DSN MUI” (Skripsi Universitas Islam Negeri Syarif Hidayatullah 

Jakarta, 2018). 
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bank: yaitul adanya ke llalaian ataul ku lrangnya ke lte llitian karyawan BPR 

Anu lge lrah Dharma Yulwana KP Je lmbelr dalam melnganalisa ke lpribadian 

de lbitulr dan ulsaha delbitulr. se ldangkan yang be lrasal dari delbitulr yaitul 

adanya mu lsibah kelmatiaan yang me lnimpa kellularga de lbitulr, ke llalaian dan 

lan-lain. Dan pelnanganan yang dilakulkan yaitul me llakulkan kulnjulngan 

de lngan pe lnagihan langsu lng te lrhadap delbitulr, Me lmbelrikan sulrat telgu lran 

ataul pe lringatan 1-3 kali, mellakulkan pe lmanggilan te lrhadap delbitulr, 

mellakulkan pelnye llamatan kreldit belrmasalah telrhadap de lbitulr yang 

melmpulnyai i’tikad baik yaitul de lngan pe lnulrulnan sulkul bu lnga, pe lrpanjangan 

jangka waktul pe lmbayaran, dan pe lmbe lrian kreldit barul dan tahap 

pe lnaganan telrakhir yaitul pe lnjulalan agu lnan ataul jaminan selcara 

ke lkellulargaan. 
9
 

Pe lrsamaan delngan pe lne llitian ini yaitul sama sama melmbahas 

pe lnanganan kreldit belrmasalah dan me ltodel yang digu lnakan kulalitif 

de lskriptif. Pelrbe ldaannya yaitul pe lne llitian se lbe llulmnya pe lne llitiannya di 

bank konve lnsional selhingga me lnggu lnakan kreldit be lrmasalah seldangkan 

pe lnelliti di bank syariah yang me lnggu lnakan pe lmbiayaan belrmasalah. 

10. Fira Annisa, Mustapa Khamal Rokan. “ Strategi Penanganan 

Pembiayaan Bermasalah Pada PT. BPRS Puduarta Insani Di Era 

Covid-19 “. 

Ke lsimpullan pada pelne llitian ini yaitul Adanya pe lmbiayaan 

be lrmasalah pada Bank Pe lmbiayaan Rakyat Syariah (BPRS) Pu ldularta 

                                                             
9
 Fatur Rohman, “Penanganan Kredit Bermasalah Pada PT. BPR Anuegerah Dharma 

Yuwana Kantor Pusat Jember” (Institut Agama Islam Negeri Jember, 2019). 
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Insani se lcara langsu lng ataul tidak langsulng dapat me lmbelrikan dampak 

risiko bagi bank itul se lndiri maulpuln se lcara nasional. Stratelgi pe lnanganan 

pe lmbiayaan belrmasalah pada pelmbiayaan di Bank Pe lmbiayaan Rakyat 

Syariah (BPRS) Puldularta Insani mellaluli belbe lrapa tahapan yaitul:, 

Pe lmbelrian sulrat telgu lran (sulrat pelringatan 1 sampai 3), Pelndelkatan kelpada 

nasabah yaitul melmbe lrikan solulsi agar nasabah mampul melmbayar 

angsu lran pelmbiayaannya se lsulai delngan ke lmampulan nasabah, pelnagihan 

se lcara intelnsif yaitul pe lnagihan langsulng de lngan me lngu lnjulngi u lsaha 

nasabah ulntulk melnge ltahuli kondisi se lbelnarnya pada nasabah dan 

melnye llelsaikan pelrmasahannya. Prose ls re lcheldulling yaitul pe lrpanjangan 

waktul jatulh telmpo nasabah, melmpelrpanjang jangka waktul angsu lran, dan 

yang paling banyak digu lnakan dimasa pandelmi covid-19 ini yaitul 

melmpe lrkelcil julmlah angsu lran. Prosels re lconditioning yaitul pelrulbahan 

se lbagian ataul bisa jadi sellulrulh pelrsyaratan tanpa melnambah sisa pokok 

yang haruls dibayar ke l bank.
10

 

Pe lrsamaan pada pelne llitian ini yaitu sama-sama melmbahas 

pe lnanganan pelmbiayan be lrmasalah dan cara yang dilakulkan sama-sama 

melmbe lrikan sulrat telgu lran yaitul de lngan dilakulkannya sp1-3. Dan 

pe lnye lle lsaiannya yaitul melnggu lnakan relsche ldulling, relconditioning, 

re lstrulktulring. 

 

 

                                                             
10

 Fira Annisa, Mustapa Khamal Rokan. “ Strategi Penanganan Pembiayaan Bermasalah 

Pada PT. BPRS Puduarta Insani Di Era Covid-19” Jurnal Ekonomi, Manajemen Akuntansi l, No.2 

Universitas Islam Negeri Sumatera Utara, 2022. 
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Tabel 2.1 

Penelitian Terdahulu 

 

No Penulis Judul Persamaan Perbedaan 

1 Dwi Re lgina 

E lrni dan 

Mulstafa Kamal 

Rokan (2022) 

Stratelgi Dalam 

Me lnangani 

Pe lmbiayaan 

Be lrmasalah Pada 

PT.Bank Su lmult 

Syariah KCPSY 

Karya”, 

(Ulnive lrsitas Islam 

Ne lge lri Sulmatra 

Ultara) 

Pe lrsamaan pada 

pe lnellitian ini 

yaitul sma sama 

melmbahas 

telntang strate lgi 

pe lmbiayaan 

be lrmasah dan 

meltode l yang 

digu lnakan 

sama-sama 

melnggu lnakan 

meltode l 

kulalitatif. 

Pada pelne llitian fokuls 

pe lnellitian ini hanya foku ls 

pada stratelgi 

pe lnanganannya 

se ldangkan pe lnelliti fokuls 

pada pelnanganan dan 

pe lnye lle lsaiannya. 

2 Fira Anisa 

(2022) 

Strategi 

peanganan 

pembiayaan 

bermasalah di PT. 

BPRS Paduarta 

Insani Di Era 

Covid-19 

 

Persamaannya 

sama sama 

menggunaklan 

penelitian 

kualitatiof 

dengan metode 

Deskriptif dan 

sma sama 

membahas 

penanganan 

pembiayaan 

bermasalah 

Perbedaannya terletak 

pada penewliotian ini 

cenderung meneliti 

strategi penangana 

pembiayaan bermaslah 

pada era covid 19 

sedangkan peneliti fokus 

pada penanganan 

pembiayaan bermasalah. 

3 Gama Pratama, 

Nulr Haida, dan 

Sulkma 

Nulrwu llan 

(2021) 

Stratelgi 

pe lnanganan 

Pe lmbiayaan 

Be lrmasalah pada 

produlk Bank 

Syariah (stu ldi 

kasuls di BSI KCP 

Cirelbon). (Institult 

Agama Islam 

Bu lnga Bangsa 

Cirelbon) 

Sama sama 

melmbahas 

telntang 

bagaimna 

stratelgi 

pe lnanganan 

pe lmbiayaan 

be lrmasalah pada 

produlk Bank 

Syariah. Dan 

sama sama 

melnggu lnakan 

pe lnellitian 

kulalitatif. 

Pe lrbe ldaanyya yaitul 

telrle ltak pada meltodel 

yang digu lnakan 

pe lnellitian ini 

melnggu lnakan meltodel 

kulalitatif yang 

melne lkankan pada 

ge lnelrilasasi seldangakan 

pe lnelliti melnggu lnakan 

meltode l de lskriptif 

kulalitatif 

4 Firda Mau llaya 

Fitri (2021) 

Analisis 

penyelesaian 

pembiayaan 

Mpersamaannya 

yaitu sama sama 

membahas 

Pada pelnellitian ini  fokuls 

pada faktor-faktor 

pe lnye lbab telrjadinya 
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No Penulis Judul Persamaan Perbedaan 

bermasalah di PT. 

Bank Muamalat 

Indonesia KCP 

Ponorogo. 

(Institut Agama 

Islam Negeri 

Ponorogo) 

tentang 

penanganan 

pembiayaan 

bermasalah di 

BMT dan jenis 

penelitiannya 

melnggu lnakan 

pe lnellitian 

kulalitatif. 

pe lmbiayaan belrmasalah 

se ldangkan pe lnelliti fokuls 

pada pelnanganan dan 

pe lnye lle lsaiannya 

5 Winda 

Hidayanti, 

He lsty 

JulanKirana, 

Anisa May 

yu lstita dkk 

(2021) 

Stuldi kasuls 

pe lnanangan 

pe lmbiayaan 

Be lrmasalah di 

Baitull Maal Wat-

tamwil Hu lbbull 

wathon pada 

masa pandelmi 

covid-19”. ( 

Ulnive lrsitas Islam 

Indone lsia). 

sama-sama 

melmbahas 

pe lnye lle lsaian 

be lrmasalah dan 

meltode l yang 

digu lnakan yaitu l 

meltode l 

kulalitatif. 

Dalam pelnellitian fokuls 

pada stuldi pelnanganan 

nya se ldangkan pe lnelliti 

be lrfokuls pada 

pe lnanganan dan 

pe lmbiayaan belrmasalah. 

6 Fe lbry 

Ardiansyah 

(2020) 

Pe lnye llelsaian 

Pe lmbiayaan 

Be lrmasalah Pada 

BMT Al-Ittihad 

Cabang Panam 

Kota 

Pe lkanBarul”,  

(Ulnive lrsitas 

Islam Ne lge lri 

Sulltan Syarif 

Kasim Riaul-

Pe lkanbarul). 

Pe lrsamaannya 

yaitul sama-sama 

melmbahas 

stratelgi 

pe lnanganan 

pe lmbiayaan 

be lrmasalah.dan 

meltode l yang 

digu lnaan sma 

sama 

melnggu lnakan 

meltode l 

kulalititaif 

Pe lne llitian ini belrfokuls 

pada pelnye lle lsaian 

pe lmbiayaan belrmasalah 

saja seldangkan pe lnelliti 

be lrfokuls pada 

pe lnanganan dan 

pe lnye lle lsaian kolelkbilitas 

pe lmbiayaan pelrsonal 

be lrmasalah.  

7 Zaamah (2019) Analisis 

Pe lnye llelsaian 

Pe lmbiayaan 

Be lrmasalah Di 

KSPPS BMT NU l 

Jawa Timulr 

Cabang Bu lrne lh”, 

(Ulnive lrsitas 

Sulnan Ampe ll 

Sulrabaya). 

 

Pe lrsamaanya 

yaitu l sama-sama 

melmbahas 

analisis 

pe lnye lle lsaian 

pe lmbiayaan 

be lrmasalah dan 

sama-sama 

melnggu lnakan 

meltode l 

kulalitatif. 

 

Pe lrbe ldaanyya yaitu l 

pe lnellitian ini melmbahas 

pe lnye lle lsaian pelmbiayaan 

be lrmasalah saja 

se ldangkan pe lnelliti fokuls 

pada pelnye llelsaian dan 

pe lnanganan pelmbiayaan 

pe lrsonal belrmasalah. 
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No Penulis Judul Persamaan Perbedaan 

8 fatulr Rohman 

(2019) 

Pe lnanganan 

kre ldit belrmasalah 

pada PT. BPR 

Anu lgrah Dharma 

Yu lwana Kantor 

Pulsat Jelmbelr 

Pe lrsamaannya 

melmbahas 

telntanag strtaelgi 

pe lnanganan 

pe lmbiayaan 

be lrmasalah dan 

meltode l yang 

dilakulkan 

meltode l 

kulalitatif 

de lskriptif. 

Pe lne llitian melmbahas 

pe lnanganan kreldit 

be lrmasalah yang 

dilakulkan di bank 

konve lnsiaonal seldangkan 

pe lnelliti selndiri 

melmbahas pelnanganan 

pe lmbiayaan belrmasalah  

yang ada di bank syariah 

9 Telssy Fadla 

Sofhiani 

(2018) 

Stratelgi 

Pe lnanganan 

Pe lmbiayaan 

Be lrmasalah Pada 

Produlk 

Pe lmbiayaan 

Dalam Pelrspe lktif 

Manajelmeln 

Risiko Syariah 

Stuldi Pada BMT 

UlMY Yogyakarta 

(Ulnive lrsitas Islam 

Indone lsia 

Yogyakarta). 

Pe lrsamaannya 

yaitul telrleltak 

pada sama-sama 

melmbahs 

pe lmbiayaan 

be lrmasalah di 

BMT dan sama 

sama 

melnggu lnkan 

meltode l 

kulalitatif. 

Pe lrbe ldaannya yaitu l 

pe lnellitian ini melmbahas 

stratelgi pe lnanganan 

be lrmasalah pada selmula 

produlk pe lmbiayaan 

se ldangkan pe lne llitian ini 

be lrfokuls pada 

pe lmbiayaan pe lrsomal 

saja. 

10 Me llika Lu llul 

Oktaviani 

(2018) 

Analisis 

pe lnye lle lsaian 

pe lmbiayaan 

be lrmasalah pada 

akad mulrabahah 

de lngan fatwa 

DSN MU lI. 

(Ulnive lrsitas Islam 

Ne lge lri Syarif 

Hidayatu lllah 

Jakarta). 

Pe lrsamaannya 

sama sama 

melmbahas 

pe lnangan 

pe lmbiayaan 

be lrmasalah dan 

sama sama 

melnggu lnakan 

meltode l 

kulalitatif. 

Pe lne llitian ini kelse lulaian 

tahapan pelne lrapan 

pe lmbiayaan belrmasalah 

se ldangkan pe lnelliti 

melmbahas telntang 

pe lnanganan dan 

pe lnye lle lsaian pelmbiayaan 

be lrmasalah. 

Sulmbe lr : Diolah Pe lnelliti 
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B. Kajian Teori 

Pada bagian ini pelmbahasan telori yang dijadikan selbagai pelrse lpe lktif 

dalam mellakulkan pe lne llitian. Pelmbahasan te lori selcara lelbih lulas dan 

melndalam akan selmakin melmpelrdalam wawancara pelne lliti dalam melngkaji 

pe lrmasalahan yang he lndak dipelcahkan se lsulai delngan rulmulsan masalah dan 

tuljulan pelne llitian. 
11

 olelh karelna itul kajian telori yang akan dibahas 

diantaranya:  

1. Stratelgi   

Kata Stratelgi be lrasal dari bahsa Yulnani “stratelgos” yang be lrasal dari 

kata “stratos” yang me lmiliki arti telntara. Dan “ag” be lrasal dari melmimpin. 

Dalam pelnggu lnaanya stratogos dapat diartikan belrpelrang. Namuln pada 

pe lngistilahannya strate lgi me lrulpakan ilmul pe lre lncanaan dan pelnge lrahan 

sulmbe lr daya ulntulk oprasi belsar belsaran, mellansir kelkulatan pada posisi 

yang paling me lngu lntulngkan se lbe llulm me lnye lrang lawan. Me lnulrult 

pe lndapat Thomposan, strickland, dan Gamblel me lngatakan stratelgi 

pe lrulsahaan telrdiri dari belbelrapa ulnsulr yaitul ge lrakan pelsaing, manaje lr 

mellakulkan pelndelkatan bisnis ulntulk melningkatkan pelrtulmbulhan, belrulsaha 

melnarik dan melmulaskan pellanggan ulntulk melncapai targe lt yang 

diteltapkan.
12

 Dalam KBBI (Kamuls Be lsar Bahasa Indone lsia) tahuln 2007, 

telrdapat poin bahwa stratelgi adalah re lncana yang ce lrmat melnge lnai 

ke lgiatan ulntulk melncapai sasaran khulsu ls. Stratelgi se lndiri melrulpakan sulatul 
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re lncana yang disu lsuln u lntulk  me lncapai sulatul tuljulan dan targe lt te lrtelntul. 

Glu le lck dan Jaulch  julga me lngatakan bahwa re lncana yang disu lsuln dan 

disatulkan se lcara melnye llulrulh dapat melnghadapi tantangan lingkulngan 

gu lna melmastikan tulju lan pelrulsahaan dapat telrcapai diselbult stratelgi. 

Me lnulru lt Mintzbelrg’ julga be lrpe lndapat stratelgi adalah relspon yang 

dibelrikan pe lrulsahaan ataul organisasi dalam melnghadapi ancaman intelrnal 

maulpuln e lkste lrnal yang dapat melmpe lngarulhi belrjalannya su latul pe lrulsahaan 

ataul organisasi. Jadi dapat disimpullkan bahwa stratelgi me lrulpakan sulsulnan 

se lbulah relncana yang disiapkan olelh pe lrulsahaan ulntulk melnghadapi 

pe lrmasalahan yang dihadapi baik dari sisi intelrnal maulpuln elkste lrnal agar 

pe lrulsahaan bisa belrjalan se lbagaimana melstinya dan bisa me lncapai tuljulan 

yang diinginkan. 

2. Pe lnanganan  

Pe lnanganan melrulpakan salah satul bagian yang tidak dapat 

dipisahkan dalam prosels pe lmbiayaan yaitul Pe lnanganan pe lmbiayaan 

be lrmasalah karelna dalam prosels ini melne lmulkan se lbulah ge ljala masalah 

maka ulpaya yang haru ls dilakulkan adalah selge lra melngambil langkah 

pe lnanganan yang te lpat agar masalah tidak melnjadi belsar.
13

 Yaitul delngan 

cara : 

a. Me lngantisipasi risiko pelmbiayaaan belrmasalah  

Prelve lntif (pelnce lgahan) melrulpakan ulpaya yang dilakulkan bank 

se ljak pelncelgahan yang bank lakulkan dimulali seljak nasabah 
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melngaju lkan pelrmohonan pe lmbiayaan, pe lmbulatan pelrjanjian 

pe lmbiayaan yang se lsu lai, pelngikatan agu lnan yang me lnjamin 

ke lpelntingan bank, julga dilakulkannya pe lmantaulan selrta pelngawasan 

telrhadap pelmbiayaan yang dibe lrikan. 

b. Pe lnye llamatan pelmbiayaan be lrmasalah  

Pe lnye llamatan pelmbiayaan yaitu l istilah telknis yang biasa 

dipelrgu lnakan di kalangan pelrbankan telrhadap ulpaya dan langkah-

langkah yang dilakulkan bank dalam ulsaha melngatasi pe lrmasalahan 

pe lmbiayaan yang dihadapi olelh de lbitulr yang masih me lmiliki prospelk 

ulsaha yang baik, namuln melngalami ke lsullitan pelmbayaran pokok 

dan/ataul ke lwajiban-ke lwajiban lainnya, agar de lbitulr dapat melmelnulhi 

ke lmbali kelwajibannya. 

3. Pe lnye llelsaian 

a. Pe lnge lrtian pelnye llelsaian 

Dalam pelratulran pelrulndang-ulndangan Bank Indone lsia No. 

10/18/PBI/2008 te lntang re lstrulktulrasi pelmbiayaan te lntang pelnye llelsaian 

pe lmbiayaan bagi Bank Syariah dan Ulnit ulsaha syariah.
14

 selcara ulmulm 

prose ls pe lnye lle lsaian pelmbiayaan be lrmasalah pada lelmbaga kelulangan 

syariah dapat dilakulkan delngan cara se lbagai be lrikult : 

1) Relsche ldulling (pelnjadwalan kelmbali) 

Relsche ldulling melrulpakan cara ulntulk melngatasi 

pe lmbiayaan be lrmasalah delngan me llakulkan pe lnjadwalan kelmbali 
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ke lpada delbitulr yang me lmpulnyai niat baik ulntulk melmbayar 

ke lwajibannya. Re lscheldulling ini dilakulkan ulntulk melnye llamatkan 

pe lmbiayaan de lbitulr dari nasabah yang tidak mampul melme lnulhi 

ke lwajibannya ulntulk melmbayar angsu lran pokok pelmbiayaan yang 

suldah dijadwalakan selbe llulmnya, se lhingga pe lrlul dilakulkan 

pe lnjadwalan kelmbali telrhadap pellulnasan pe lmbiayaan. Dalam hal 

ini selsulai delngan aruls kas yang be lrsulmbe lr dari dari kelmampulan 

ulsaha nasabah. 

Ulntulk melngatasi ke lsu llitan yang dialami nasabah, Pelrlul 

adanya re lsche ldulling ini selhingga nasabah melndapat  kelse lmpatan 

ulntulk mellakulkans ulsaha se lpe lrti selmulla se lhingga dapat me lmelnulhi 

ke lmbali kelwajibannya ke lpada bank. Teltapi apabila nasabah tidak 

be lrhasil dipelringatkan maka pelnanganan akan belrlanjult kel jalulr 

hulkulm.  

2) Relconditioning (pelrsyaratan ke lmbali) 

Relconditioning yaitul pelrulbahan selbagian ataul se llulrulh 

syarat pe lmbiayaan yang tidak telrbataas pada pelrulbahan jadwal 

pe lmbayaran, jangka waktul, pe lnulndaan pelmbayaran dan 

pe lmbelrian potongan.
15

 Yang me lrulpakan se lbulah cara 

pe lnye llamatan ulntulk melngatasi pe lmbiayaan be lrmasalah yang 

dibelrikan melnggu lnakan cara  mellakulkan pelrulbahan kelpada 

                                                             
15

 Aye Sudarto, “Penyelesaian Pembiayaan Bermasalah Pada Lembaga Keuangan 

Syariah Studi BMT Al -Hasanah Lampung Timur” Jurnal Islamic banking l 5, No.2 (Februari 

2020) 105. 



 34 

se llulrulh kondisi tanapa melnambah sisa pokok ke lwajiban nasabah 

yang haruls dibayarkan ke lpada bank. 

3) Relstru lktulring (Pe lnataan kelmbali) 

Pe lnataan kelmbali melrulpakan pelrulbahan se llulrulh 

pe lrsyaratan pelmbiayaan be lrulpa pelnambahan dana, fasilitas 

pe lmbiayaan. Pe lne lrapan restrukturisasi pelmbiayaan bisa dilakulkan 

se lcara belrsamaan selpe lrti relscheldulling dan re lconditioning, 

re lscheldulling de l re lstrulktulring de lngan cara melmbe lrikan 

ke lringanan  julmlah angsulran se lrta kellonggaran jadwal 

pe lmbayaran se lsulai delngan ke lse lpakatan yang diambil. Belrharap 

agar pe lmbiayaan belrmasalah bisa telratasi delngan dilakulkaanya 

re lstrulktulrisasi. 

b. Pe lratulran Ulndang-Ulndang 

1) Pe lratulran Bank Indone lsia No.8/12/PBI/2006 tanggal 10 Julli 2006 

telntang Laporan Be lrkala Bank U lmulm, Pe lnjellasan Pasal 2 ayat (4) 

hulrulf g : “Re lstrulktulrisasi Pe lmbiayaan adalah ulpaya pe lrbaikan yang 

dilakulkan bank dalam kelgiatan pelmbiayaan, piultang, dan ataul ijarah 

telrhadap delbitulr yang me lngalami kelsullitan ulntulk me lmelnulhi 

ke lwajibannya.”  PBI No 8/21/PBI/2006 tgl 5 Oktobe lr 2006 te lntang 

Pe lnilaian Ku lalitas Aktiva Bank U lmulm Yang Me llaksanakan 

Ke lgiatan Ulsaha Be lrdasarkan Prinsip Syariah, Pasal 1 bu ltir 31: 

“Relstrulktulrisasi Pe lmbiayaan adalah ulpaya pelrbaikan yang dilakulkan 

Bank dalam ke lgiatan Pe lnye ldiaan Dana telrhadap nasabah yang 

melngalami kelsu llitan ulntulk me lmelnulhi kelwajibannya de lngan 
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melngiku lti keltelntulan yang be lrlakul yaitul Fatwa De lwan Syariah 

Nasional dan Standar Akulntansi Ke lulangan yang be lrlakul bagi bank 

syariah.” Dari be lrbagai kelte lntulan Bank Indone lsia di atas dapat 

disimpullkan bahwa be lrdasarkan tuljulannya, pe lnye llamatan 

pe lmbiayaan melrulpakan ulpaya lancar (golongan kulrang lancar, 

diragulkan dan macelt) dapat melnjadi ataul se lcara belrtahap melnjadi 

golongan lancar kelmbali. 

2) Pe lratulran bank indonelsia No.10/18/PBI/2008 telntang re lstrulktulrisasi 

pe lmbiayaan bagi bank syariah dan u lnit ulsaha syariah, se lbagai 

be lrikult dan langkah-langkah re lstrulktulrisasi yang dilakulkan bank 

de lngan melngiku lti keltelntulan yang be lrlakul agar pelmbiayaan non 

re lstrulktulrisasi pe lmbiayaan adalah ulpaya yang dilakulkan bank dalam 

rangka melmbantul nasabah agar dapat melnye llelsaikan kelwajibannya, 

antara lain mellaluli : 1) Pe lnjadwalan kelmbali (relsche ldulling) yaitul 

pe lrulbahan jadwal pelmbayaran ke lwajiban nasabah ataul jangka 

waktulnya. 2) Pe lrsyaratan kelmbali (relconditioning) yaitul pe lrulbahan 

se lbagian ataul se llulrulh pe lrsyaratan pelmbiayaan, antara lain pelrulbahan 

jadwal pelmbayaran, julmlah angsulran, jangka waktul danl pe lmbelrian 

potongan se lpanjang tidak melnambah sisa kelwajiban nasabah yang 

haruls dibayarkan ke lpada bank. 3) Pelnataan kelmbali (relstru lctulring) 

yaitul pelrulbahan pelrsyaratan pelmbiayaan tidak telrbatas pada 

re lscheldulling ataul relconditioning.
16
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4. Pe lmbiayaan  

a. Pe lnge lrtian pelmbiayaan 

Pe lmbiayaan melrulpakan pelnye ldiaan ulang ataul tagihan 

be lrdasarkan pelrse ltuljulan ataul ke lse lpakatan anatara bank dan pihak lain 

pihak yang dibiayai me lnge lmbalikan ulang atau l tagihannya se lsulai 

de lngan jangka waktul te lrtelntul de lngan imbalan ataul bagi hasil.
17

  

Me lnulrult Mulhammad Syafi’i Antonio julga me lngatakan pelmbiayaan 

melru lpakan salah satul tulgas pokok bank yaitul pe lmbelrian fasilitas dana 

ulntu lk melmelnulhi ke lbultulhan pihak-pihak yang me lrulpakan delficit ulnit.
18

 

Be lrdasarkan UlUl No. 21 tahuln 2008 telntang pe lrbankan syariah bab 1 

pasal 1 ayat 25 me lnje llaskan bahwa pe lmbiayaan me lrulpakan 

pe lnye ldiaan dana ataul tagihan yang dipe lrsamakan delngan itul be lrulpa 

:1) transaksi bagi hasil dalam belntulk muldharabah dan mulsyarakah. 2) 

transaksi selwa be lli dalam belntu lk ijarah multahiyah bitamlik. 3) 

transaksi julal belli dalam belntulk piultang mu ldharabah, saham, dan 

istisna. 4) transaksi pinjam melminjam dalam belntulk piultang qard dan. 

5) transaksi selwa-melnye lwa jasa dalam be lntulk ijarah ulntulk transaksi 

mulltijasa belrdasarkan pelrse ltuljulan ataul kelse lpakatan antara Bank 

Syariah dan/ataul Ulnit Ulsaha Syariah dan pihak lain yang me lwajibkan 

pihak yang dibiayai dan/ataul dibe lri fasilitas dana ulntulk 
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melnge lmbalikan dana telrse lbult se lte llah jangka waktu l telrtelntul de lngan 

imbalan uljrah, tanpa imbalan,ataul bagi hasil.
19

  

Se lsulai delngan ke lte lntulan pe lratulran pelrulndang-ulndang diatas 

bahwa se ltiap nasabah bank syariah yang su ldah melndapatkan 

pe lmbiayaan wajib hulkulmnya u lntulk melnge lmbalikan pelmbiayaan 

telrse lbult kelpada bank syariah selsulai delrngan ke ltelntulan dan jangka 

waktul telrtelntul de lngan imbalan ataul bagi hasil.  

b. Jelnis-jelnis pe lmbiayaan 

Me lnulrult Muhammad Syafi’i Antonio belrdasarkan sifat 

pe lnyalulran pelmbiayaan te lrbagi melnjadi 2 yaitul:
20

 

1) Pe lmbiayaan produlktif  

Pe lmbiayaan produlktif ini melrulpakan je lnis pelmbiayaan 

yang diadakan ulntulk melmelnulhi kelbultulhan produlksi. Se ldangakan  

dalam delfinisi lulas yaitul selbagai pe lningkatan ulsaha, produlksi, 

pe lrdagangan dan inve lstasi. Me lnulrult ke lpelrlulannya pe lmbiayaan 

produlktif dibagi melnjadi  : 

a) Pembiayaan modal kelrja 

Me lrulpakan pelmbiayaan ulntulk melme lnulhi kelbultulhan 

produlksi maulpuln pe lningkatan kulalitas hasil produlksi dan 

ulntulk ke lpelrlulan pelrdagangan ataul pe lningkatan ultullity of placel 

dari sulatul barang.  
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b) Pe lmbiayaan inve lstasi 

Me lrulpakan pelmbiayaan ulntulk melme lnulhi kelbultulhan 

barang-barang modal se lrta fasilitas yang e lrat kaitannya de lngan 

itul.
21

 

2) Pe lmbiaayaan konsulmtif 

Pe lmbiayaan konsu lmtif selndiri melrulpakan pe lmbiayaan yang 

digu lnakan ulntulk melme lnulhi kelbultulhan konsu lmsi dan akan habis 

saat akan dipakai ulntulk melmelnulhi ke lbultulhan telrse lbult. 

Pe lmbiayaan me lrulpakan selbulah aktivitas bank syariah 

dalam melnyalu lrkan dana kelpihak lain. Pe lnyalu lran dana yang 

dilakulkan dalam belntulk pelmbiayaan didasarkan pada kelpelrcayaan 

yang dibe lrikan anatara pelmilik dana dan pe lnggu lna dana. 

c. Prose ldulr pe lmbelrian pelmbiayaan 

Pada tahap ini melrulpakan kelgiatan tahap awal pelmbiayaan. 

Yang me lmpulnyai pe lranan pelnting dalam pelngu lmpullan informasi 

pe lmbelrian pelmbiayaan. Te lrultama pada calon delbitulr yang barul 

pe lrtama kali melngajulkan pe lmbiayaan ke l bank. Nantinya bank akan 

melngu lmpullkan informasi baik itul dalam wawancara maulpuln melminta 

bahan tullis selpe lrti melnanyakan ulsaha calon delbitulr, pelmbiayaan yang 

akan diajulkan nantinya, jaminan dan sulrat sulrat lainnya. Biasanya pada 

saat telrse lbult calon delbitulr dimintai me lngisi formullir pelrmohonan 
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pe lmbiayaan yang dise ldiakan olelh bank, baik itul dari wawancara, 

ke ltelrangan telrtullis formullir.
22

  

Se lcara ulmulm proseldulr pe lmbelrian pelmbiayaaan melnulrult badan hulkulm 

se lbagai be lrikult : 

1) Pe lngajulan proposal olelh nasabah 

Be lbelrapa hal yang haru ls dipelrhatikan dalam seltiap 

pe lngajulan proposal pelmbiayaan: 

a) Riwayat Pe lrulsahaan 

Se ltiap riwayat hidu lp pelrulsahaan jelnis bidang ulsaha, 

nama pelngu lsaha be lrikult latar bellakang pe lndidikanya, 

pe lrkelmbangan pe lrulsahaan, se lrta wilayah pe lmasaran 

pe lnduldulknya. 

b) Tuljulan pelngambilan pelmbiayaan 

  Dalam hal ini belnar-belnar haruls je llas tuljulan melngambil 

pe lmbiayaan se lpe lrti ulntulk melmpelrbe lsar omse lt pelnjulalan dan 

lain-lain.   

c) Be lsarnya pe lmbiayaan dan jangka waktul  

d) Cara pelmohon pelngambilan pelmbiayaan 

e) Jaminan pelmbiayaan 

Dalam pelmbe lrian Jaminan baik dalam be lntulk sulrat ataulpuln 

se lrtifikat haruls be lnar-be lnar dilakulkan de lngan te lliti jangan sampai 
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telrjadi selngke lta palsul, dan biasanya dalam jaminan ini ju lga 

dilampirkan belrkas-be lrkas yang te llah disyaratkan selpelrti : 

a) Akta pe lndirian pelrulsahaan 

b) Bu lkti diri (KTP) 

c) Terdapat daftar tanda pelrulsahaan 

d) Npwp nome lr pokok (wajib pajak) 

e) Ne lraca dan laporan laba rulgi tiga tahu ln te lrakhir 

f) Foto copy se lrtifikat yang dijadikan jaminan 

g) Daftar pelnghasilan bagi pe lrse lorangan 

h) KK bagi pe lrse lorangan  

2) Penyelidikan berkas jaminan 

De lngan diadakan pelnye llidikan tuljulannya ulntulk melnge ltahuli 

be lrkas yang diajulkan suldah selsulai delngan pelrsyaratan apa bellulm 

lelngkap. Jika melnulrult pe lrbankan belrkas yang dikulmpullkan bellulm 

lelngkap maka nasabah diminta selge lra mellelngkapinya sampai batas 

waktul telrtelntul dan jika suldah tidak sanggu lp mellelngkapinya maka 

se lbaiknya pe lmohon pelmbiyaan dibatalkan saja.
23

 

5. Pe lmbiayaan Be lrmasalah 

a. Pe lnge lrtian Pelmbiayaan belrmasalah 

Pe lmbiayaan be lrmasalah adalah pelmbiayaan yang disalu lrkan 

olelh bank, kelmuldian nasabah dapat mellakulkan pelmbayaran ataul 

melngangsu lr se lsu lai delngan ke lse lpakatan yang te llah diselpakati dan 
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ditandatangi olelh bank dan nasabah.
24

 Me lnulrult  Fathu lrrahman Djamil 

pe lmbiayaan belrmasalah melrulpakan rasio pelmbiayaan belrmasalah 

telrhadap total pelmbiayaan, yang dalam pelmbiayaanya ku lalitasnya 

be lrada dalam golongan ku lrang lancar, diragu lkan, dan macelt.
25

 

Me lnulrult pelndapat Mahmoeldin se lcara spe lsifik pelmbiayaan 

be lrmasalah melrulpakan pelmbiayaan yang ku lrang lancar yang mana 

nasabahnya tidak melme lnulhi pelrsyaratan yang ada didalam akad, dan 

pe lmbiayaan yang tidak selsu lai delngan jadwal angsulran selhingga te lrjadi 

pe lnu lnggakan. Dan jika selorang nasabah mellakulkan pelmbiayaan 

ke lmuldian tidak bisa melnelpati janji pelmbayaran maka pelrlul tindakan 

hulku lm ulntulk me lnagihnya. 

Se llanjultnya ada be lrbagai de lfinisi me lnge lnai pe lmbiayaan 

be lrmasalah, antara lain: 

1) Pe lnge lrtian ulmulm 

Pe lmbiayaan belrmasalah adalah pelmbiayaan yang ku lrang 

lancar ataul pe lmbiayaan yang de lbitulrnya tidak melmelnulhi 

pe lrsyaratan yang dipe lrjanjikan. 

2) Pe lnge lrtian khulsuls 

Me lnulrult pe lnge lrtian khulsu ls ataul pe lnge lrtian pihak 

pe lrbankan (telrultama cabang bank asing di Indone lsia) melnganggap 
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sulatul pelmbiayaan be lelmasalah apabila de lbitulr tidak melmasulkan 

laporan yang dipe lrjanjikan. 

3) Pe lnge lrtian konselp pelrbankan 

Pe lmbiayaan be lrmasalah adalah pelmbiayaan yang be lrada 

dalam klasifikasi diragulkan dan macelt melngacu l pada keltelntulan 

Bank Indone lsia yang dianult olelh pelrbankan Indone lsia. 

4) Pe lnge lrtian konselp akulntansi  

Pe lmbiayaan be lrmasalah adalah pelmbiayaan yang be lrisiko 

tinggi, se lhingga me lmaksa bank ulntulk me lnyisihkan se lbagian 

ke lulntulngan gu lna ulntk melnghadapi risiko kelgagalan pelnge lmbalian 

pe lmbiayaan. 
26

 

b. Landasan hu lkulm pelmbiayaan be lrmasalah 

Dasar hulku lm pelmbiayaan be lrmasalah te lrcantulm dalam ayat 

sulci Al-Qu lr’an sulrat Al Isra’ ayat 34 

                   

                

Artinya: Pe lnulhilah janji, selsu lnggu lhnya janji itul pasti diminta 

pe lrtanggu lng jawabannya.
27

 

 

Dasar hulkulm di atas apabila telrikat pe lrjanjian ultang ataul 

pe lmbiayaan dalam jangka waktul telrtelntul maka wajib hulkulmnya 

janjinya ditelpati selsu lai delngan pe lrjanjian yang dibulatnya. 
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c. Faktor-faktor pelnye lbab telrjadinya pe lmbiayaan be lrmasalah 

Telrjadinya pe lmbiayaan belrmasalah pada lelmbaga kelulanaga 

syariah dise lbabkan olelh dula faktor yaitul :  

1) Faktor Inte lrnal 

Faktor inte lrnal diselbabakan dari manajelmeln bank itul 

se lndiri selpe lrti :
28

 

a) Ku lrangnya e lvalu lasi nasabah 

b) Ke lsalahan seltting fasilitas pelmbiayaan 

c) Ku lrang baiknya pe lmahaman ataul bisnis nasabah 

d) Pe lrhitulngan modal kelrja tidak didasarkan kelpada bisnis  ulsaha 

nasabah 

e) Proye lksi pe lnjulalan telrlalul optimis 

f) Proye lksi pelnjulalan tidak melnghitu lngkan kelbiasaan bisnis dan 

kulrang me lmpelrhitulngkan aspe lk kompeltitor 

g) Le lmahnya su lpelrvisi dan monitoring 

2) Faktor e lkste lrnal 

Se ldangkan faktor e lkste lrnal ini diselbabkan ole lh pihak lular 

se lpe lrti : 

a) Karakte lr nasabah tidak amanah dalam melme lbelrikan informasi 

dan laporan telntang ke lgiatan 

b) Me llakulkan side l strelaming pe lnggu lnaan dana 

c) Ke lmampulan pelnge llolaan nasabah tidak me lmadai selhingga 

kalah dalam pelrsaingan ulsaha 
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d) Ulsaha yang dijalankan rellatif barul  

e) Bidang u lsaha yang dimilki nasabah tellah je lnulh 

f) Tidak mampul melnanggu lng masalah/ku lrang melngu lasai 

bisnis/pe lrse llisihan selsama direlksi 

g) Telrjadinya be lncana alam 

h) Adanya ke lbijakan pelme lrintah 

d. Pe lnggolongan pe lmbiayaan be lrmasalah 

Me lnulrult SE l BI No.31/10/U lPPB tanggal 12 Nove lmbelr 1998 

Pe lmbiayaan belrmasalah dapat digolongkan melnjadi 5 katelgori yaitu l 

lancar, dalam pelrhatian khulsu ls, kulrang lancar, diragulkan, dan telrakhir 

yaitul macelt :
29

 

1) Lancar  

Telrmasu lk dalam katelgori lancar apabila kre ldit ataul 

pe lmbiayaan tidak me lngalami pelnulndaan pe lnge lmbalian pokok 

pinjaman maulpuln bulnga/jasanya. 

2) Dalam perhatian khusus 

Telrmasu lk dalam katelgori pe lrhatian khulsuls yaitu l jika kreldit 

ataul pe lmbiaayaan me lngalami pelnulndaan pelmbayaran yang 

melngalami pelnu lndaan pelmbayaran pokok pinjaman bulnga ataul 

bulnganyan se llama 1 sampai 2 bullan dari watu l yang dijanjikan. 

3) Kurang lancar 

Pe lmbiayaan yang digolongkan ke ldalam pe lmbiayaan ku lrang 

lancar apabila me lmelnulhi kritelria selbagai be lrikult : 
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a) Telrdapat tulnggakan angsu lran pokok ataul bulnga tellah 

mellampauli 90 hari 

b) Se lring te lrjadi celrulkan 

c) Fre lkule lnsi multase l relke lning re llatif relndah 

d) Telrjadi pellanggaran te lrhadap kontrak yang te llah dipelrjanjikan 

lelbih dari 90 hari 

e) Dokulme lntasi pinjaman yang le lmah 

4) Diragukan 

Pe lmbiayaan yang te lrmsu lk ataul yang digolongkan ke ldalam 

pe lmbiayaan diragu lkan apabila melme lnulhi kritelria selbagai be lrikult : 

a) Telrdapat tulnggakan angsu lran pokok atau l bulnga yang te llah 

mellampauli 180 hari 

b) Telrjadi celrulkan yang be lrsifat pelrmaneln 

c) Telrjadi wanprelstasi lelbih dari 180 hari 

d) Telrjadi kapitalisasi bulnga 

e) Dokulme lntasi hulkulm yang le lmah baik u lntulk pelrjanjian 

pe lmbiayaa maulpuln pe lningkatan jaminan. 

5) Macet 

Pe lmbiayaan yamg te lrgolong ke ldalam pe lmbiayaan macelt 

apabila melmelnu lhi kritelria se lbagai belrikult : 

a) Prospe lk ulsaha 

b) Kondisi ke lulangan 

c) ke lmampulan melmbayar 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

Pendekatan penelitian memuat deskripsi pendekatan penelitian yang 

digunakan. Adapun pendekatan pada penelitian ini memakai pendekatan kualitatif 

serta jenis penelitian menggunakan pendekatan deskriptif. Metode penelitian 

adalah cara yang digunakan untuk melakukan penelitian.
30

 Pada bab ini terdapat 

beberapa hal yang menyangkut asumsi dasar maupun fakta yang dianggap benar 

tanpa pembuktian dan juga batasan-batasan, yaitu aspek-aspek khusus yang 

digunakan sebagai kerangka berpikir. Selanjutnya, menganalisis masalah dan 

variabel yang terkandung dalam judul penelitian. Analisis ini dibutuhkan guna 

mengatur alur pemikiran untuk menyelesaikan persoalan. 

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian 

Pe lne llitian melnggu lnakan pelndelkatan kulalitatif, dimana pelnde lkatan 

kulalitatif melrulpakan sulatul jelnis pelne llitian yang prose ldulr pelne lmulanya 

dilakulkan tidak delngan prose ldulr statistik ataul ku lantifikasi.
31

 Pe lne llitian 

de lngan me lnggu lnakan pelnde lkatan kulalitatif julga dikatakan se lbagai pe lnellitian 

yang me lngu lmpullkan data pada sulatul latar alamiah delngan tu ljulan u lntulk 

melnafsirkan ataul me lngartikan felnome lna yang te lrjadi, dimana pelnelliti disini 

se lbagai instrulmelnt kulnci, pelngambilan data dan samplelnya dilakulkan se lcara 

pulrposive. Telknik pe lngu lmpullan datanya se lcara gabulngan ataul triangu llasi, 

analisis datanya le lbih ditelkankan pada makna daripada ge lne lralisasi. 
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Pe lngambilan samplel se lcara pulrposive l ini adalah dimana kritelria calon 

informan nantinya yang akan melmbelrikan informasi yaitul selse lorang ataul 

karyawan dari pihak BPRS Bhakti Sulme lkar Cabang Jelmbelr yang langsu lng 

melnangani te lrkait delngan pe lmbiayaan be lrmasalah.  

Jelnis pe lne llitian ini belrsifat delskriptif dimana hasil pelne llitian ini haruls 

melnje llaskan obye lk, fe lnomelna ataul se ltting social yang ditulangkan dalam 

be lntulk tullisan yang sifatnya naratif. Pe lne llitian yang be lrsifat delskriptif ini 

haruls belrisi telntang ku ltipan-kultipan data yang be lrsifat fakta yang didapat di 

lapangan ulntulk melmbelrikan dulkulngan telrhadap hasil laporan yang 

disajikan.
32

 

B. Lokasi Penelitian 

Lokasi pe lnellitian ini belrisi telntang dimana pelne llitian telrse lbult helndak 

dilakulkan.
33

 Adapu ln lokasi pe lnellitian yang akan dilakulkan ini be lrtelmpat di 

BPRS Bhakti Sulmelkar Cabang Jelmbelr. Yang be lralamat di Jl. Trulnojoyo No. 

123a, kaulman, Ke lc. Kaliwatels, Kabu lpateln Jelmbelr, Jawa Timulr 68131. 

Alasan melmilih lokasi pelne llitian yaitul BPRS Bhakti Sulme lkar Jelmbelr 

suldah telrke lnal seljak tahuln 2017 de lngan ulsia pelrulsahaan yang masih mulda, 

dan melrulpakan satul-satulnya BPRS di kota Jelmbe lr, selrta dikelnal selbagai salah 

satul bank yang me lnelrapkan prinsip syariah pada seltiap akadnya. Ke lulnggu llan 

BPRS Bhakti Su lmelkar Jelmbelr dibanding 24 BPR yang be lrada di kota Jelmbe lr 

telrle ltak pada kelulnggu llan yang be lrbasis syariah. 
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C. Subyek Penelitian 

Pada sulbye lk pe lnellitian ini belrisikan jelnis dan sulmbe lr data. Ulraian 

telrse lbult mellipulti data apa saja yang ingin dipelrolelh, siapa saja yang he lndak 

dijadikan informan ataul narasulmbe lr. 
34

 Sulbye lk pelnellitian ataul informan yang 

akan dimintai keltelragan dan data adalah orang yang dianggap paling tahul 

telntang informasi yang kita cari telntang pe lmbiayaan belrmasalah. 

Adapu ln informan yang dianggap paling melnge ltahuli telrhadap masalah 

yang dite lliti adalah : 

1. Ke ltula cabang BPRS Bhakti Sulmelkar Cabang Je lmbelr yaitul bapak Hasanol 

Imam. 

2. Karyawan BPRS Bhakti Sulmelkar Cabang Jelmbelr yaitul bapak mulhammad 

Fajar se llakul Accoulnt Officelr 

3. Karywan BPRS Bhakti Su lmelkar Cabang Je lmbelr yaitul Ibu l Wiwin 

Adiwiyanti se llakul bagian Le lgal 

4. Karyawan BPRS Bhakti Sumekar Cabang Jember Yaitu Ibu Venthy 

Bintang sebagai bagian lending 

5. Nasabah BPRS Bhakti Sulmelkar Cabang Jelmbelr yaitu l bapak Abdu ll. Aziz 

se llakul nasabah Pe lmbiayaan BPRS Bhakti Sulme lkar Cabang Jelmbelr. 

6. Nasabah BPRS Bhakti Sumekar Ibu Desy Ratnawati nasabah pembiayaan 

BPRS Bhakti Sumekar Cabang Jember. 
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D. Teknik Pengumpulan Data 

Pada bagian ini diulraikan telkhnik pelngu lmpullan data yang akan 

digu lnakan, contohnya se lpelrti obse lrvasi, wawancara, dan dokulmelntasi. 
35

 

Dalam pelnellitian ini data yang dipe lrole lh be lrsal dari dula sulmbe lr data yaitul 

data primelr dan data selkulndelr. Telkhnik pe lngu lmpullan data yang digu lnakan 

pe lnelliti yaitul : 

1. Obse lrvasi  

Obse lrvasi me lrulpakan pelngamatan selcara langsulng dilapangan 

ulntulk melmpe lrolelh data yang be lrhulbulngan de lngan pe lne llitian ini. Pada 

obse lrvasi yang akan pe lne lliti lakulkan be lrte lmpat di BPRS Bhakti Su lmelkar 

Cabang Je lmbelr. Dalam obse lrvasi ini pe lne lliti ingin me lmpelrolelh informasi 

se lcara langsu lng yang be lrkaitan delngan analisis stratelgi Handling And 

Se lttlelme lnt pelmbiayaan be lrmasalah di BPRS Bhakti Sulmelkar Cabang 

Jelmbelr. 

2. Wawancara  

Wawancara adalah tanya jawab se lse lorang yang dipe lrlulkan ulntulk 

dimintai kelte lrangan ataul pelndapatnya me lnge lnai sulatul hal. 
36

 wawancara 

ini akan dilakulkan kelpada pihak-pihak yang be lrsangku ltan yang me lmelgang 

se lgala informasi yang le lngkap me lnge lnai pelrmasalahan selsulai delngan 

pe lrmasalahan yang se ldang dite lliti yaitul pe lmbiayaan be lrmasalah yang ada 

di BPRS Bhakti Su lmelkar Cabang Je lmbe lr. Pada wawancara ini akan 

dilakulkan kelpada pihak yang be lrsangku ltan delngan tuljulan pe lnelliti akan 
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melnggali informasi dan data-data analisis stratelgi Handling And 

Se lttlelme lnt pelmbiayaan be lrmasalah di BPRS Bhakti Sulmelkar Cabang 

Jelmbelr. 

3. Dokulme lntasi  

Dokulme lntasi adalah belrsal dari dokulme ln yang artinya barang-

barang. Pada meltodel ini pelnelliti akan melncatat data-data yang su ldah ada. 

Dan dokulmelntasi ini bisa belrulpa tullisan, Gambar, dan Karya Se lni. Pe lne lliti 

disini melnggu lnakan telkhnik dokulmelntasi ulntulk melmpelrole lh data selpelrti 

data seljarah, visi misi, Strulktulr organisasi dan produlk – produ lk, se lrta 

arsip, hingga laporan-laporan  yang ada di BPRS Bhakti Su lmelkar Cabang 

Jelmbelr. Adapu ln data yang dipe lrole lh mellaluli dokulmelntasi antara lain : 

a. Se ljarah BPRS Bakti Sulmelkar Cabang Jelmbelr 

b. Stru lktulr BPRS Bakti Su lmelkar Cabang Jelmbelr 

c. Visi dan Misi BPRS Bakti Sulme lkar Cabang Je lmbelr 

d. Pe lnanganan dan pelnye lle lsaian pelmbiayaan belrmasalah BPRS Bhakti 

Sulme lkar Cabang Jelmbelr 

e. Dokulme ln lain yang be lrkaitan dan melndulkulng de lngan pe lne llitian 

E. Analisis Data 

Analisis data adalah langkah yang dilakulkan se ltellah prosels 

pe lngu lmpullan data selle lsai . Analisis data ini melrulpakan prose ls te lrpelnting 

dalam pelnu llisan ilmiyah. Kare lna data yang dsigu lnakan ulntulk melme lcahkan 

masalah dalam pelne llitian telrse lbult.  Adapuln langkah-langkah  analisis data 

antara lain : 



 51 

1. Pe lngu lmpullan Data 

Se lbe llulm prose ls pe lngu lmpu llan data dilaksanakan pelne lliti 

diharulskan me llakulkan pelmilihan, pe lmulsatan pelrhatian pada 

pe lnye lde lrhanaan, pelngabstarakan dan transformasi data yang masih te lrbaca 

se lcara garis belsar melnjadi fokuls-fokuls pada pelne llitian. Prosels 

pe lngu lmpullan data ini melne lkankan waktul se llama prosels pe lnellitian 

be lrlangsulng.
37

 

 

2. Re ldulksi Data 

Re ldulksi data belrarti melrangku lm, melmilih hal-hal yang pokok, 

melmfokulskan pada hal hal pelnting, dicari pola dan telmanya, dan 

melmbulang yang tidak pe lrlul. 
38

 jadi dapat disimpullkan bahwa data yang 

tellah direldulksi akan melmbe lrikan gambaran yang le lbih jellas dan dapat 

melmpe lrmuldah pe lne lliti ulntulk me llakulkan pe lngu lmpullan data se llanjultnya 

dan bisa melncarinya jika dipelrlulkan. 

3. Pe lnyajian Data 

Pe lnyajian data dapat dilakulkan dalam belntulk naratif dan hulbu lngan 

antar katelgori. De lngan adanya pe lnyajian data, maka pelne lliti nantinya kan 

lelbih muldah ulntulkmelmahami felnomelna yang te lrjadi, dan melrelncanakan 

kinelrja se llanjultnya. Pada tahap ini hasil dari obse lrvasi, wawancara, dan 

dokulmelntasi diaklasifikasi selsulai delngan kajian masing-masing. 
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4. Pe lnarikan Ke lsimpullan 

Ke lsimpullan dalam pelne llitian kulalitatif adalah telmulan barul yang 

se lbe llulmnya be llulm pelrnah ada. Telmulan dapat belrulpa delskripsi ataul 

gambaran sulatul objelk se lbellulmnya masih be llulm telrlalul je llas se lhingga 

tellah ditelliti akan melnjadi jellas.  

F. Keabsahan Data 

Ke labsahan data dalam se lbulah pelne llitian me lrulpakan sulatul hal yang 

pe lnting, agar data yang didapat bisa dipelrtanggu lng jawabkan dan dapat 

dipelrcaya se lcara ilmiyah se lkaliguls u lntulk melngu lji ke lvalidan data yang 

dipelrole lh.  

Ke labsahan data yang digu lnakan pada pe lnellitian ini yaitul triangullasi 

meltode l. Triangullasi meltodel se lndiri melrulpakan sulatul cara ulntulk melngu lji 

ke labsahan data ataul melngu lji kelabsahan telmulan pelne llitian delngan 

melnggu lnakan lelbih dari satul telkhnik pelngu lmpullan data ulntulk melmpelrole lh 

data yang sama. Tringulalisasi meltodel yang digu lnakna adalah triangulasi 

sulmbe lr. Triangulasi sulmbelr ini melrulpakan sulatul prosels pe lngu ljian ulntulk 

melngu lji kelabsahan sulatul data delngan me lmelriksa data yang te llah didapatkan 

mellaluli belbe lrapa sulmbelr data.
39

 Sellain wawancara melre lka julga mellakulkan 

obse lrvasi dan melngambil dokulme lntasi ulntulk melnjamin kellangsulngan dalam 

prose ls pe lne llitian.  
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G. Tahap-Tahap Penelitian 

Tahap-tahap pelnellitian yang dimaksuld dalam pelne llitian ini yang 

be lrkaitan delngan prose ls pe llaksanaan pelne llitian. Tahap-tahap pelnellitian yang 

pe lnelliti lakulkan te lrdiri dari tahap pra-lapangan, Tahap pellaksanaan pelnellitian, 

dan tahap pelnye llelsaian, belrikult pelnjellasannya : 

1. Tahap Pra Lapangan 

a. Me lnyu lsuln re lncana pelne llitian 

b. Me lmilih objelk pe lnellitian 

c. Me llakulkan pelninjaulan obse lrvasi te lrkait objelk pe lnellitian yang 

ditelntulkan 

d. Me lngajulkan juldull kelpada Faku lltas Elkonomi Dan Bisnis Islam. 

Pe lne llitian melngaju lkan juldull dilelngkapi de lngan latar bellakang, fokuls 

pe lnellitian, tuljulan pelne llitian, dan meltodel pe lnellitian. 

e. Me lninjaul kajian pulstaka. Pelne lliti melncari re lfrelnsi pe lne llitian telrdahullul 

se lrta kajian yang te lrkait delngan ju ldull pelne llitian 

f. Konsu lltasi proposal kelpada doseln pe lmbimbing 

g. Me lngu lruls pe lrizinan pelne llitian 

h. Me lmpelrsiapkan pelne llitian dilapangan 

2. Tahap pelne llitian dilapangan 

Pada tahap ini pelne llitian melmahami felnomelna yang te lrjadi 

dilapangan ulntulk dijadikan data dan informasi pelnellitian dan pelne lliti 

telrlibat langsulng dalam pelne llitian selbagai pelngu lmpullan data selcara 

langsu lng.  
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3. Tahap Analisis Data 

Tahap analisis data melrulpakan tahapan telrakhir dalam prosels 

pe lnellitian. Disini pelne lliti mellakulkan pelnge lcelkan dan kajian lelbih lanjult 

agar hasil pe lne llitian dapat dipelrtanggu lng jawabkan dan data belnar-belnar 

valid. Ole lh karelna itul pe lne lliti melmbultulhkan kelte lkulnan dan keltellitian 

dalam prosels obse lrvasi dan wawancara agar data yang didapatkan se lsulai 

de lngan masalah pelne llitian 
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BAB IV 

PENYAJIAN DATA DAN ANALISIS 

A. Gambaran Objek Penelitian  

 

Gambar 4.1 

1. Sejarah Singkat BPRS Bhakti Sumekar Cabang Jember 

BPRS Bhakti Su lmelkar awalnya du llul BPR Bhakti Su lmelkar adalah 

se lbulah Ulsaha Daelrah (BU lMD) kabu lpateln Sulme lnelp. Bank ini didiriakan 

pada tanggal 16 selpte lmbelr 2002 delngan belntulk pelrse lroan telrbata (PT), 

ke lmuldian dalam pelrkelmbangannya statulsnya be lrulbah melnjadi Badan 

Ulsaha Milik Daelrah (BU lMD). 

Dike llularkannya ulndang-ulndang No. 22 tahuln 1999 telntang 

pe lmelrintah daelrah dan pelratulran pelmelrintah No. 25 telntang ke lwe lnangan 

otonom saat ini tellah diselrahkan kelpada daelrah. Ke lwe lnangan te lrse lbult 

digu lnakan ulntulk e lmningkatkan dan melndayagu lnakan potelnsi e lkonomi 

daelrah dalam rangka melningkatkan pe lndapatan asli daelrah (PAD) se lrta 

ulntulk melnse ljahtelrakan masyarakat se lcara melrata. Pelmelrintah kabulpateln 

Sulme lnelp sangat me lmelrlulkan pelran le lmbaga ke lulangan yang diharapkan 

dapat melme lnulhi tuljulan telrse lbult. 
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 Be lntulk le lmbaga kelulangan yang se lsulai de lngan kondisi daelrah 

Sulme lnelp yang sangat indelal adalah lelmbaga ke lulangan mikro, dalam hal 

ini adalah Bank Pe lmbiayaan Rakyat yang be lrdomisisli di Sidoarjo yaitul 

PT. BPR DANA ME lRAPI u lntulk kelmuldian direllokasi kel Kabu lpateln 

Sulme lnelp. U lntulk me llakulka akulisi telrhadap PT. BPR Dana dan Me lrapi 

pe lmkab Sulmelne lp melmbulat melmorandu lm of Ulnde lrstanding (MOU l) dan 

sulrat pelrjanjian kelrja sama pelndiri Bank Pe lmbiayaan Rakyat Syariah 

(BPRS) di kabulpateln Su lmelne lp Nomor 910/608b/435.304/200-

1011/BMI/PKS/XII/2001 yang ditandatangani olelh bulpati Sulmelne lp dan 

PT Bank Syariah Mu lamalat Indone lsia, Tbk. Pada tanggal 27 De lse lmbelr 

2001 dalam MOUl ;pihak PT. Bank Mulamalat selbagai pellaksana dalam 

prose ls pe lngambilan BPR se lrta tanggu lng jawab te lrhadap pelmbelrian 

konsulltan ulntulk pe lrizinan, relkrultmeln, pe llatihan dan pelmbinaan. PT. BPR 

DANA ME lRAPI me lrulpakan pelrulsahaan yang diakuli olelh pe lmelrintah 

kabulpateln Sulme lnelp dan melrulpakan pe lrulsahaan yang asal telrse lbult 

didirikan belrdasarkan akta notaris Yanita Poe lrto SH No 64 tanggal 30 Julli 

1992 dan te llah disahkan olelh me lntri ke lhakiman Relpulblik Indone lsia 

de lngan sulrat kelpultulsan nomor C2-392.HT.01.01.TH.1993 tangal 22 

Janulari 1993, se lrta tellah didaftarkan di kantor pelngadilan Ne lge lri Sidoarjo 

de lngan nomor 41/30/PT-1993 ;tanggal 6 felbrulari 1993. Relncana akulisisi 

dari pelmelrintah kabulpateln Sulme lnelp te llah melmpe lrolelh re lkomelndasi dan 

pe lrse ltuljulan dari Delwan De lrwakilan Rakyat Dae lrah (DPRD) kabu lpateln 

Sulme lnelp tanggal 19 Nove lmbe lr 2001 delngan nomor 
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910/953/435/.430/2001 dan dise ltuljuli pulla olelh Bank Indone lsia pada sulrat 

pe lrse ltuljulan nomor 4/5/DBPR/P3BPR/Sb. 

 Pe lrke lmbangan  PT BPR Dana Me lrapi yaitul de lngan me lngalami 

pe lrulbahan nama melnjadi BPR Bhakti Sulmelkar de lngan Akta Nomor 24 

tanggal 16 Se lptelmbelr 2002 olelh notaris Karulniawan Sulrjanto, SH notariss 

di Sidoarjo dan pelrse ltuljulan dari Bnak Indone lsia 

No.04/8/KE lP/PBI/sb/2002 tanggal 11 Nove lmbelr 2003.dan melndapat 

pe lnge lsahan Dapartelmeln Ke lhakiman RI dan HAM RI, No. C-19351 

NT.01.04 tahuln 2002 tanggal 08 Oktobe lr 2002 te lntang pe lrse ltuljulan akta 

pe lrulbahan anggaran dasar pelrse lroan telrbatas. 

Pe lrulbahan sistelm dari  kove lnsional melnjadi sistelm syariah julga 

pe lrulbahan PT BPRS Bhakti Sulme lkar melnjadi PT BPRS Bhakti Sulme lkar 

tanggal 20 Fe lbrulari 2002 delngan su lrat pe lrse ltuljulan Nomorjjdalam akta 

notaris Sulkarini SH notaris di Sidoarjo No. 1 tanggal 1 Nove lmbelr 2003 

tellah melndapat pelnge lsahan Delpartelmeln Ke lhakiman RI dan HAM RI, No. 

C-01389 HT.01.04.TH.2004 tanggal 19 Janulari 2004 dan pe lrse ltuljulan izin 

prinsip Bank Indone lsia NO. 6/606/DPbs Jakarta tanggal 21 Me li 2004 selrta 

Bank Indone lsia Cabang Sulrabaya No. 6/353/DPBPR/IDABPR/Sb tanggal 

22 Julni 2004. 

Pe lmbulkaan Kantor BPRS Bhakti Sulme lkar Cabang Madya Jelmbe lr 

dilakulkan pada tanggal 10 Nove lmbe lr 2017 ini melrulpakan cabang yang ke l 

23. Se lbellulmnya, BPRS Bhakti Sulmelkar tellah sulkse ls melmbulka 3 kantor 

cabang di Pame lkasan dan 25 kantor cabang di Sulme lne lp. Jadi, total kantor 
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kas se lbanyak 3 kantor kas. 

Alasan dipilihnya kota Jelmbelr se lbagai Kantor Cabang BPRS 

Bhakti Sulmelkar, melnulrult Direlktulr Ultama BPRS Bhakti Sulme lkar Novi 

Suljantmiko, karelna Jelmbelr culkulp stratelgis ulntulk ikult se lrta melmajulkan 

pe lrelkonomian di Kota pe lndalulngan ini. Be lrdirinya BPRS Syariah, 

melnulrultnya akan melnambah belragamnya pilihan bagi masyarakat Jelmbe lr 

dalam mellayani pe lrbankan, telrultama yang be lrbasis syariah. 

2. Visi Misi BPRS Bhakti Sumekar Cabang Jember 

Visi dari BPRS Bhakti Sumekar Cabang Jember adalah 

terwujudnya masyarakat yang sejahtera dengan berlandaskan nilai-nilai 

agama dan budaya. 

Sedangkan misi dari BPRS Bhakti Sumekar antara lain: 

a. Pe lrantara kelulangan antar pellakul e lkonomi yang be lrlelbih de lngan yang 

kulrang dalam pelrmodalan belrdasarkan syariah. 

b. Me lmbantul pe lmbelrdayaan pe lngu lsaha e lkonomi kelcil dan melne lngah 

c. Me lngu lpayakan melningkatnya pe lndapatan asli daelrah. 

3. Struktur Organisasi BPRS Bhakti Sumekar Cabang Jember 

Strulktulr organisasi melrulpakan selbulah rancangan pelmbagian tulgas, 

we lwe lnang dan tanggu lng jawab bagi se ltiap jabatan yang te lrdapat pada 

strulktulr organisasi te lrselbult. Strulktulr organisasi me lmiliki pelranan 

telrpe lnting ulntulk melncelgah adanya ke ltidakjellasan pelnulgasan dan 

tanggu lng jawab se lhingga pe lkelrjaan yang dilakulkan dapat dikelrjakan 
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se lsulai pelme ltaan. Gambaran strulktulr organisasi Bank BPRS Bhakti 

Sulme lkar Cabang Madya Jelmbelr dapat dilihat selpe lrti pada gambar belrikult: 

Struktur Organisasi BPRS Bhakti Sumekar Kantor Cabang Jember 

 

    

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sulmbe lr : Strulktulr Organisasi BPRS Bhakti Sulmelkar Cabang Jelmbe lr 

AO/AA0 

ACCOUNTING 

UMUM &PERSONALIA  

CUSTOMER SERVICE  

TELLER  

ADM. PEMBIAYAAN & RAHN  

ADM. SILK  

ADM. PEMBERKASAN  

ADM. PEMBIAYAAN MODAL KERJA  

LEGAL SUPPORT  

JURU TAKSIR EMAS 

SATPAM  

DRIVER  

OB  

PENJAGA MALAM  

FUNDING  

LENDING  

KEPALA CABANG  

MADYA 
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Be lrikult melrulpakan tulgas dan we lwe lnang masing-masing fu lngsi bagian 

dalam strulktulr organisasi BPRS BHAKTI Sulme lkar Cabang Jelmbelr se lbagai 

be lrikult : 

a. Pimpinan Cabang Madya 

1) Me lre lncanakan dan melne ltapkan kelbijakan ope lrasional pelrulsahaan. 

2) Me lngarahkan dan melnge lndalikan kelbijakan telrhadap karyawan, sarana 

dan prasarana kelrja delmi kellancaran ulsaha. 

3) Me lngoordinasikan, melrancang dan melmbelrikan pelrse ltuljulan 

pe lnyu lsulnan relncana kelrja selrta anggaran pe lrulsahaan diulnit kelrjanya. 

4) Me lmastikan dan melngarahkan adanya pelningkatan produlk se lrta 

pe llayanan ke lpada nasabah. 

5) Me llaksanakan fulngsi Siste lm telknologi informasi dan melnyu lsuln 

laporan kelgiatan ulsaha se lcara belrkala. 

b. AO (Accoulnt Officelr)  

Pada Bank BPRS Bhakti Sulmelkar Cabang Madya Je lmbelr, bagian 

AO (Accoulnt Officelr) dibagi melnjadi 2 bagian tulgas yang be lrbe lda, yaitu: 

1) AO (Accoulnt Officelr) bagian Fu lnding (me lnghimpu ln dana) melmpulnyai 

tulgas : 

a) Me lmasarkan dan melmpromosikan produlk simpanan dan delposito 

ke lpada nasabah dan/ataul calon nasabah. 

b) Me lncari nasabah ulntulk mellakulkan transaksi pada produlk simpanan, 

ataulpuln de lposito. 
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c) Be lrtanggulngjawab te lrhadap pelncapaian targe lt fulnding (simpanan 

dan delposito) yang te llah ditelntulkan olelh pe lrulsahaan yang 

d) Me llakulkan analisa kellayakan te lrhadap nasabah pada produlk 

simpanan dan delposito. 

2) AO (Accoulnt Officelr) bagian Le lnding (me lnyalulrkan dana) melmpulnyai 

tulgas : 

a) Me lmasarkan dan melmpromosikan produlk pe lmbiayaan ke lpada 

nasabah dan/ataul calon nasabah. 

b) Me lncari nasabah ulntulk mellakulkan transaksi pada produlk 

pe lmbiayaan. 

c) Be lrtanggu lngjawab te lrhadap pelncapaian targe lt lelnding (pe lmbiayaan 

yang te llah ditelntu lkan olelh pelrulsahaan yang 

d) Me llakulkan analisa kellayakan te lrhadap nasabah pada produlk 

pe lmbiayaan. 

c. Accoulnting  

Pada Bank BPRS Bhakti Sulmelkar Cabang Madya Je lmbelr, bagian 

akulntan (accoulnting) melrangkap bagian lain yaitul bagian ulmulm dan 

pe lrsonalia. Be lrikult ini adalah tulgas dari bagian akulntan (accoulnting), 

pe lrsonalia dan bagian ulmulm: 

1) Aku lntan (Accoulnting) 

a) Me lmbulat pelmbulkulan atas transaksi kelulangan pe lrulsahaan. 

b) Me lncatat selgala pelmasulkan dan pelnge llularan yang be lrhulbulngan 

de lngan ope lrasional pelrulsahaan dan melng-e lntrynya ke l dalam bulkul 

be lsar akulntansi. 
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c) Me lmbulat relkapitullasi kelulangan pe lrulsahaan yang haruls ditanda 

tangani dan diselrahkan kelpada pimpinana cabang. 

d) Me lnginpu lt data data julrnal akulntansi kel dalam sistelm pe lrulsahaan. 

e) Me llakulkan ve lrifikasi dan melmelriksa ke lle lngkapan dokulme ln yang 

be lrhulbulngan de lngan transaksi kelulangan pe lrulsahaan. 

f) Me llakulkan pelnye lsulaian belrsama telllelr telrkait pelnge llularan dan 

pe lmasulkan pelrulsahaan delngan melngacul pada Bulkul Kas 

pe lrulsahaan. 

g) Me lmbulat laporan kelulangan pelrulsahaan dalam pelriode l bu llanan 

maulpuln tahulnan. 

2) Bagian Pe lrsonalia  

a) Me lnyu lsuln anggaran pe lrulsahaan yang be lrkaitan delngan te lnaga 

ke lrjapelrulsahaan. 

b) Me lmbulat job analyst, job de lscription dan job spe lcifications. 

c) Me lngu lruls dan melnge lmbangkan karyawan. 

d) Me lngu lruls dan me llaksanakan relkrultmeln dan se llelksi te lrhadap calon 

telnaga ke lrja. 

e) Me lngu lruls pe lrsoalan yang be lrkaitan de lngan ke lse ljahtelraan dan 

pe lmbelrhe lntian (PHK, pe lnsiuln dan re lsign) karyawan. 

3) Bagian Ulmulm  

a) Me lngu lruls be lrbagai belntulk pe lrizinan yang dibu ltulhkan olelh 

pe lrulsahaan. 
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b) Me llakulkan analisa kelbultulhan anggaran pe lngadaan dan 

pe lmelliharaan telrhadap se llulrul fasilitas pelrulsahaan. 

c) Me llakulkan prose ls telrhadap pelngadaan barang, fasilitas dan alat-

alat kantor. 

d) Me lnjalin hulbulngan yang baik de lngan lingkulngan se lkitar 

pe lrulsahaan. 

d. Telllelr 

1) Me llakulkan ke lgiatan administrasi pelrulsahaan. 

2) Me llayani nasabah telrkait delngan slip pelrulsahaan (pelnarikan, 

pe lnye ltoran, pelrpanjangan dan lain-lain).  

3) Me lmbelrikan layanan informasi ke lpada nasabah ke ltika mellakulkan 

tranksaksi tabulngan, de lposito dan lain selbagainya.  

4) Me llakulkan ke lgiatan administrasi.  

5) Me lncatat seltiap transaksi pelnye ltoran maulpuln pelnge llularan kel bulkul 

be lsar se ltiap harinya.  

e. Culstome lr Se lrvicel 

1) Me lmbelrikan informasi dan pellayanan jasa bank kelpada nasabah 

khulsulsnya pada produ lk simpanan (tabulngan dan delposito). 

2) Pulsat informasi dan pelmelcahan masalah ulntulk se ltiap nasabah baik 

simpanan maulpuln pe lmbiayaan. 

3) Me llakulkan administrasi pelmbulkulan atas transaksi ulntulk bank maulpuln 

ulntu lk nasabah khulsulsnya produ lk simpanan. 
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f. Admin pe lmbiayaan se lrba gulna dan rahn  

1) Me llakulkan kelgiatan pellayanan kantor dan administrasi yang be lrkaitan 

de lngan pe lmbiayaan se lrba gu lna dan rahn. 

2) Sulrat pelrse ltuljulan pelmbiayaan (SPP) se lba gu lna dan rahn. 

3) Me lnyiapkan akad (pe lrjanjian) ulntulk pe lngikatan agulnan jaminan 

pe lmbiayaan se lrba gulna dan rahn. 

4) Me lnyiapkan slip-slip yang be lrkaitan de lngan pe lncairan, angsulran, 

pe llulnasan dan pe lrpanjangan pada produlk pe lmbiayaan se lrba gu lna 

danrahn. 

5) Me lnyiapkan kartul angsu lran ulntulk nasabah khulsulsnya nasabah 

pe lmbiayaan se lrba gulna. 

6) Me lmbulat tabell relncana pelmbayaran nasabah dan pelnanganan barang 

jaminan nasabah. 

g. Admin SILK (Siste lm Layanan Kre lditulr)  

1) Me lngakse ls informasi data yang be lrkaitan de lngan data nasabah, data 

agu lnan dan data lainnya yang be lrasal dari lelmbaga ke lulangan lainnya. 

2) Me lnceltak data-data yang te llah diaksels se lbagai pe lrsyaratan dalam 

pe lngajulan pelmbiayaan calon nasabah. 

3) Me lrahasiakan data-data yang te llah diakse ls ke lculali kelpada nasabah/ 

pe ltulgas yang be lrsangku ltan. 

h. Admin Pe lmbelrkasan  

1) Me lmpelrbaruli dan melme llihara sistelm pelngarsipan. 

2) Me lnangani pe lrmintaan administrasi dan pe lrtanyaan dari pimpinan. 
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3) Me lnge lcelk kelle lngkapan be lrkas dokulme ln nasabah mullai dari pelngajulan 

hingga pe lrsiapan akad. 

4) Me lnge lcelk ke llelngkapan lelgalitas be lrkas nasabah. 

5) Me lnjadi titik kontak ulntulk melnghu lbulngkan pelrulsahaan delngan klie ln 

intelrnal maulpuln elxtelrnal.  

i. Admin Pe lmbiayaan UlMKM  

1) Me llakulkan kelgiatan pellayanan kantor dan administrasi yang be lrkaitan 

de lngan pe lmbiayaan UlMKM Syariah. 

2) Me lnyiapkan Sulrat Pelrse ltuljulan Pelmbiayaan (SPP) pada produlk 

pe lmbiayaan UlMKM Syariah. 

3) Me lnyiapkan akad (pe lrjanjian) ulntulk pe lngikatan agulnan jaminan 

pe lmbiayaan UlMKM Syariah.  

4) Me lnyiapkan slip-slip yang be lrkaitan de lngan pe lncairan, angsulran, 

pe llulnasan dan pelrpanjangan pada produlk pelmbiayaan U lMKM 

Syariah. 

5) Me lnyiapkan kartul angsulran ulntulk nasabah pelmbiayaan UlMKM 

Syariah. 

6) Me lmbulat tabell relncana pelmbayaran nasabah dan pelnanganan barang 

jaminan nasabah. 

j. Le lgal Su lpport  

1) Se lbagai pe lnasihat pelrulsahaan.  

2) Me l- monitoring pelrizinan pelrulsahaan. 
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3) Me lngu lruls ke lgiatan opelrasional pelrulsahaan, sulrat pelrijinan dan badan 

hulku lm korporasi/ pe lrulsahaan.  

4) Me lnghu lbulngkan pe lrihal lelgalisasi pe lrulsahaan delngan pihak keltiga. 

k. Julrul Taksir Elmas 

1) Me llaksanakan pelnaksiran barang jaminan be lrulpa elmas/ logam mullia 

yang akan dijaminkan ulntulk melnge ltahuli multul dan nilai dari elmas 

telrse lbult. 

2) Me llaksanakan pelnaksiran barang jaminan be lrulpa elmas/ logam mullia 

yang akan dilellang ulntulk melnge ltahuli multul dan nilai dari elmas 

telrse lbult. 

l. Satpam  

1) Me llakulkan pe lnjagaan di pos-pos yang su ldah dise ldiakan selpelrti 

didelpan pintul masulk pe lrulsahaan ulntulk me lminimalisir tindak keljahatan 

olelh pihak elkste lrnal.  

2) Me lmbantul karyawan me llayani nasabah di saat jam kantor delngan 

melmbe lrikan informasi singkat se lsu lai de lngan ke lbultulhan nasabah 

telrkait delngan transaksi yang akan dilakulkan. 

m. Sopir (Drive lr) 

1) Me lmpelrsiapkan alat dna bahan yang dibultulhkan ulntulk me llaksanakan 

tulgas se lbagai sopir. 

2) Me llakulkan pe lnge lcelkan telrhadap kelndaraan dinas se lbellulm dipakai.   

3) Me lnge lmuldikan kelndaraan dinas se lsulai delngan pe lrintah pimpinan.  
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4) Me lnye lrahkan kelmbali kulnci kontak dan sulrat-sulrat kelndaraan dinas 

se ltellah dipakai. 

5) Me llakulkan tulgas lainnya yang dipe lrintahkan olelh pimpinan. 

n. OB (Officel Boy) 

1) Me lmbelrsihkan dan melrapikan pelralatan kantor, melja, kulrsi dan 

pe lrlelngkapan lainnya. 

2) Me lnye ldiakan minulman ulntulk pimpinan dan karyawan. 

3) Me lngirim ataul melngambil dokulmeln antar divis. 

4) Me lmbulang sampah yang ada di ru lang ke lrja dan arela tanggu lng 

jawabnya. 

o. Pe lnjaga Malam  

1) Me llakulkan pe lnge lcelkan arela se lkitar kantor pada malam hari, ulntulk 

melmastikan kelamanan kantor. 

2) Me lnyalakan dan melmatikan lampul se ltellah jaga malam. 

3) Me lnge lcelk dan melngu lnci pagar kantor. 

4) Me lmbulat laporan telrkait delngan ke ljadian-ke ljadian pelnting. 

4. Produk BPRS Bhakti Sumekar Cabang Jember 

Adapu ln be lbelrpa produlk BPRS Bhakti Sulmelkar Cabnag Jelmbelr 

se lbagai be lrikult: 

1. Simpanan  

1) Tabulngan Barokah  

Adalah se lbulah produlk simpanan dana belrulpa tabulngan 

rulpiah ulntulk masyarakat ulmulm se lbagai tabulngan masa de lpan. 

Tabulngan barokah melnggu lnakan akad “wadiah yad dhamanah”. 
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2) Tabulngan Gau ll iB 

Adalah se lbulah produlk simpanan belrulpa tabulngan digital 

yang dapat dimanfaatkan selbagai sarana ulntulk melnyimpan ulang 

maulpuln se lbagai sarana inve lstasi bagi ge lne lrasi millelnial. Tabulngan 

Gaull iB me lnggu lnakan akad “wadiah yad dhamanah”. 

3) Tabulngan Simpe ll  

Adalah se lbulah produlk simpanan selbagai sarana eldulkasi 

pe llajar ulntulk melnge lnal pelrbankan dalam melnge llola dana yang 

dimiliki seljak PAU lD sampai SMA. Tabulngan Simpe ll 

melnggu lnakan akad “wadiah yad dhamanah”. 

4) Tabulngan Qu lrban  

Adalah se lbulah produlk simpanan belrulpa tabulngan yang 

dikhulsulskan se lbagai tabulngan (simpanan) pe lrsiapan dana qulrban 

ke ltika hari raya idull adha delngan melnggu lnakan prinsip 

muldharabah (bagi hasil). 

5) Tahara 

Tabulngan hari raya adalah selbulah produlk simpanan yang 

melrulpakan tabulngan be lre lncana ulntulk melnyiapkan dana kelpe lrlulan 

yang digu lnakan ulntulk hari raya idull fitri. 

6) Tabulngan U lmroh  

Adalah se lbulah produlk simpanan belrulpa tabulngan yang 

dipelrsiapkan ulntulk me lnge llola dana ulmroh. 
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7) Tabulngan Haji  

Adalah se lbulah produlk simpanan belrulpa tabulngan yang 

dipelrsiapkan ulntulk me lnge llola dana haji. 

2. Pe lnu lkaran ulang  

Adalah se lbulah layanan pe lnulkaran mata ulang riyal (Arab 

Sauldi) kel rulpiah (Indone lsia) ataul dari rulpiah (Indone lsia) kel riyal 

(Arab Sau ldi). 

3. De lposito 

 Adalah se lbulah produlk simpanan belrulpa de lposito belrjangka ulntulk 

masyarakat yang ingin me lnginve lstasikan dananya se lbagai pelrsiapan 

masa delpan de lngan prinsip mu ldharabah (bagi hasil). Produlk layanan 

telrse lbult melnggu lnakan akad muldharabah multlaqah. 

4. Pe lmbiayaan 

a)  Pe lmbiayaan Se lrba Gu lna  

Adalah se lbulah produlk layanan pe lmbiayaan ulntulk PNS ataul 

karyawan swasta yang be lrpe lnghasilan te ltap de lngan me lmakai akad 

mulrabahah (julal belli) yang mana dari dana yang dipinjamkan akan 

digu lnakan ulntulk melmbelli barang yang dipe lrlulkan olelh nasabah. 

b) Pe lmbiayaan U lMKM  

Adalah se lbulah produlk pe lmbiayaan yang dibelrikan se lbagai 

modal kelrja ataul inve lstasi ulntulk pe lrorangan yang me lmiliki ulsaha 

ke lcil melnelngah. Produ lk ini melnggu lnakan akad mulrabahah (julal 

be lli), mulsyarakah (bagi hasil) dan muldharabah (bagi hasil). 
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c) Pe lmbiayaan E llelktronik  

Adalah se lbulah produlk pe lmbiayaan yang dipe lrulntulkkan 

bagi nasabah yang ingin me lmiliki belrbagai pelralatan ellelktronik 

de lngan melmakai akad mulrabahah (julal belli) yang dapat 

melnulnjang aktivitas ke lrja, bellajar, maulpuln se lbagai sarana hibulran.  

d) Pe lmbiayaan Pe lnsiulnan  

Adalah se lbulah produlk pe lmbiayaan yang dipe lrulntulkkan 

bagi pe lnsiulnan pe lgawai ne lge lri de lngan pe lnghasilan teltap de lngan 

melmakai akad mulrabahah (julal belli) yang dapat digulnakan 

se lbagai modal ulsaha ataulpuln ke lpe lrlulan lainnya. 

e) Pe lmbiayaan KPR Syariah  

Adalah se lbulah produlk pe lmbiayaan yang dipe lrulntulkkan 

bagi nasabah yang ingin me lmiliki rulmah te ltapi telrbe lntulr delngan 

biaya Pe lmbiayaan KPRS Syariah melnggulnakan akad mulrabahah 

(julal Be lli). 

f) Pe lmbiayaan Se lpe lda  

Adalah se lbulah produlk pe lmbiayaan yang dipe lrulntulkkan 

bagi nasabah yang ingin me lmiliki selpe lda se lbagai sarana olahraga 

ataul aktifitas lainnya. Pe lmbiayaan se lpe lda melnggu lnakan akad 

mulrabahah (julal belli). 
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g) Pe lmbiayaan Se lpe lda Motor  

Adalah se lbulah produlk pe lmbiayaan yang dipe lrulntulkkan 

bagi nasabah yang ingin me lmiliki selpelda motor selbagai sarana 

pe lnulnjang transportasi ulsaha ataul ke lgiatan lainnya. Pe lmbiayaan 

se lpe lda motor melnggu lnakan akad mulrabahah (julal belli). 

h) Pe lmbiayaan Sadar Be lrsih  

Adalah se lbulah produlk pe lmbiayaan yang khu lsuls 

dipelrulntulkkan bagi nasabah yang ingin mellakulkan pelmbangu lnan 

ataul pelrbaikan fasilitas sanitasi dan air be lrsih. Pelmbiayaan sadar 

be lrsih melnggu lnakan akad mulrabahah (julal belli). 

i) Pe lmbiayaan Ijarah Mu lltijasa  

Adalah se lbulah produlk pe lmbiayaan yang dipe lrulntulkkan 

bagi nasabah yang me lmelrlulkan dana ulntulk melmbiayai ane lka jasa 

nasabah. Pelmbiayaan ijarah mulltijasa melnggu lnakan akad ijarah. 

j) Pe lmbiayaan Se lrtifikasi Tanah  

Adalah se lbulah produlk pe lmbiayaan yang khu lsuls 

dipelrulntulkkan bagi nasabah yang me lmelrlulkan dana talangan yang 

digu lnakan ulntulk biaya ke lpe lngu lrulsan Se lrtifikat Hak Milik (SHM). 

Pe lmbiayaan se lrtifikat tanah melnggu lnakan akad ijarah. 

k) Talangan Ulmroh  

Adalah se lbulah produlk pe lmbiayaan yang khu lsuls 

dipelrulntulkkan bagi nasabah yang me lmelrlulkan dana talangan 
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u lmroh. Pe lmbiayaan talangan ulmroh melnggu lnakan akad 

mulrabahah (julal belli). 

l) Pe lmbiayaan Ke lpe lmilikan Elmas  

Adalah se lbulah produlk pelmbiayaan yang dipe lrulntulkkan bagi 

nasabah yang ingin me lmiliki elmas batangan ataul e lmas pelrhiasan. 

Pe lmbiayaan ke lpelmilikan elmas melnggu lnakan akad mulrabahah 

(julal belli). 

m) Gadai E lmas  

Adalah produlk layanan pe lmbiayaan jangka pe lnde lk (4 

bullan) di mana nasabah melnjaminkan elmas/logam mullia delngan 

melnggu lnakan akad wadiah, rahn dan ijarah se lrta didasarkan pada 

pe lrhitulngan jasa pelnyimpanan dan pelme lliharaan barang jaminan. 

B. Penyajian Data dan Analisis 

Se ltiap pelne llitian yang dilakulkan diselrtai delngan pe lnyajian data  

se lbagai pelngu lat, dan data yang dihasilkan dalam pelnellitian ini diselsu laikan 

de lngan ru lmulsan masalah dan analisis data yang re llavan. Se lbagaimana suldah 

dijellaskan bahwa dalam pelnellitian ini melnggu lnakan telkhnis pe lngu lmpullan 

data mellaluli wawancara dan catatan lapangan se lbagai pelndulkulng dalam 

pe lnellitian ini. Be lrikult hasil dari Analisis Stratelgi Handling And Selttlelme lnt 

pe lmbiayaan be lrmasalah di Bank Pe lmbiayaan Rakyat Syariah Bhakti Su lmelkar 

Cabang Jelmbe lr. 
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1. Bagaimana Stratelgi pe lnanganan pelmbiayaan be lrmasalah di Bank 

Pe lmbiayaan Rakyat Syariah Bhakti Su lmelkar Cabang Jelmbelr. 

Ke ltika kita melmbahas pe lmbiayaan be lrmasalah maka disitul pasti 

akan ada cara ulntulk melnangani pelmbiayaan belrmasalah telrse lbult. 

Be lrdasarkan wawancara delngan pihak Bank BPRS Bhakti Su lmelkar 

Cabang Je lmbelr te lntang pe lnanganan pe lmbiayaan be lrmasalah melndapatkan 

hasil selbagai be lrikult : 

a. Pe lne lrapan stratelgi  

Bapak Hasanol Imam dalam wawancara melnagatakan bahwa : 

“Se ltiap bank melmiliki cara atau stratelgi te lrse lndiri u lntulk 

melnangani pe lmbiayaan yang be lrmasalah”.
40

 

 

De lngan pe lrnyataan Bapak Hasanol Imam telrse lbult dapat 

dikeltahuli bahwa dalam selbulah pe lrbankan stratelgi sangat be lrpe lngarulh 

ulntu lk melnangani pe lmbiayaan be lrmasalah. Ke lmuldian Bapak fajar 

se llakul Accoulnt Officelr julga me lnambahkan bahwa : 

“Adanya stratelgi ini sangat pe lnting dalam selbulah pelrbankan 

karelna dalam selbulah pelrbankan jika tidak melmilki stratelgi 

pe lnanganan maka akan belrdampak kel bank itul se lndiri”
41

 

 

Ibu l wiwin adiyanti  se llakul bagian lelgal julga iku lt belrpe lndapat 

bahwa jika stratelgi pe lnangan ini tidak ditelrapkan maka bank akan 

melngalami kelrulgian bahkan bisa melngalami kelbangkru ltan
42
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 Hasanol Imam diwawancara oleh Robiatul Adawiyah, Jember, 22 Mei 2023. 
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 Muhammad Fajar diwawancara oleh Robiatul Adawiyah, Jember, 22 Mei 2023. 
42
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Be lrdasarkan wawancara telrse lbult dapat disimpullkan bahwa 

stratelgi dalam se lbu lah pe lrbankan sangat dibultulhkan agar bank tidak 

melngalami kelrulgian se lrta bisa melnjaga kelse lhatan bank itul se lndiri. 

b. Pe lnanganan pe lmbiayaan be lrmasalah 

Pe lmbiayaan be lrmasalah ini melrulpakan pelmbiayan yang ku lrang 

lancar dimana nasabahnya tidak bisa melmelnulhi pelrsyaratan yang ada 

didalam akad, dan pelmbiayaan yang tidak se lsulai de lngan jadwal 

angsu lran se lhingga te lrjadi pelnulnggakan. Jika nasabah melngalami 

pe lnu lnggakan maka pelrlul adanya pe lnanganan agar tidak telrjadinya 

pe lmbiayaan belrmasalah dan bank tidak akan melngalami kelrulgian. 

Agar tidak telrjadi pelmbiayaan be lrmasalah pada bank, Bank  haruls 

melmiliki stratelgi gu lna ulntulk melnce lgah te lrjadinya pe lmbiayaan 

be lrmasalah karelna jika tidak ditangani akan melmbulat kelrulgian 

telrhadap bank itul selndiri. 

Langkah-langkah pe lnanganan agar tidak te lrjadi pelmbiayaan 

be lrmasalah:  

1. Me lnagantisipasi Relsiko pe lmbiayaan belrmasalah 

a. Pe lncelgahan  

Se lpe lrti yang dikatakan olelh Bapak Hasanol Imam saat 

wawancara melngatakan bahwa:
43

 

“Jika telrjadi pelmbiayaan be lrmasalah pe lrlul adanya stratelgi 

pe lnanganan, stratelgi yang digu lnakan ulntulk pe lnanganan 

pe lmbiayaan belrmasalah di BPRS Bhakti Sulmelkar ini delngan 

melmpe lrkulat AO (Accoulnt Officelr) biasanya dilakulkan pellatihan 
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 Hasanol Imam, diwawancara oleh Robiatul Adawiyah, Jember, 23 Mei 2023. 
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ulntulk melnambah ilmul ulntu lk melnambah wawasan, bagaimana 

cara melmbelrikan pelmbiayaan yang baik, diajarin nih 

melnganalisa pe lmbiayaan”. 

 

Se lrulpa delngan jawaban Bapak Hasanol Imam, Ibul wiwin 

Adiyanti  julga me lnambahkan 

“Se llain itul hal yang pe lrlul dipe lrhatikan pe lndelkatan delngan  

nasabah”. 
44

 

 

Kare lna nasabah jika kita melnanamkan sifat baik, dan 

melnde lkati nasabah delngan cara diopelni maka nasabah telrse lbult akan 

sulngkan ke lpada kita, selhingga pada saat pelnagihan nasabah akan 

muldah melmbayar. Se llain itul julga Ibu Venthy Bintang me lnambahkan 

bahwa :  

“Ada au ldit intelrnal yang dilakulkan tim skai (satulan ke lrja auldit 

intelrnal) langsulng te lrjuln ke llapangan se lcara melndadak seltiap 

bullannya”
45

 

 

Jadi pelnangan se llain dilakulkan telrhadap nasabah julga dilakulkan 

telrhadap karyawan itu l se lndiri karelna yang me lnjadi faktor pelnye lbab 

pe lmbiayaan be lrmasalah itul bu lkan hanya faktor dari ekstelrnal khawatir 

dari pihak intelrnal julga. Teltapi di BPRS bhakti Sulmelkar Cabang 

Jelmbelr ini yang e lmnjadi problelmatikanya itul dari pihak Elkstelrnal 

diantaranya : 

1) Ke lmalasan nasabah saat melmbayar pinjaman, dan suldah tidak 

melmpulnyai i’tikad baik ulntulk melmbayar. Problelmatika ini pada 
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 Wiwin Adiyanti, diwawancara oleh Robiatul Adawiyah, Jember, 23 Mei 3023. 
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 Venthy Bintang, diwawancara oleh Robiatul Adawiyah, Jember, 23 Mei 2023 
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saat sulrve li pihak bank (accoulnt Officelr) be lrbelda delngan ke lnyataan 

saat dialapangan diantaranya: 

a) Manipullasi Carachtelr nasabah, banyak para calon nasabah 

biasanya saat pe lnsulrve lian tiba nasabah pe lmohon suldah 

dive lrivikasi ke lpada sauldara, teltangga, dan lingkulngan 

se ltelmapat ulntulk me lmbelrikan pelngaku lan tidak juljulr krpada 

pihak bank. Delngan cara mellelbih-lelbihkan karaktelr nasabah. 

Jadi dari pelngaku lan telrse lbult banyak yang manipullasi agar di 

mata pihak bank telrlihat baguls se lhingga dite lrima ulntulk 

dibelrikan pe lmbiayaan. Dan hal ini melrulpakan salah satul yang 

melnjadi sulmbelr telrjadinya pe lmbiayaan belrmasalah BPRS 

Bhakti Sulme lkar selhingga pe lrlul yang namanya pe lnanganan. 

b) Manipullasi nilai collatelral (agulnan) nasabah. Jadi pihak bank 

biasanya julga me lmve lrifikasi agulnan ke lpada pelmelrintahan 

se ltelmpat telrkait delngan nilai agulnan nasabah yang dibe lrikan 

ke lpada pihak Bank. Teltapi pihak bank me lmbelrikan kelte lrangan 

palsul telnatang nilai ataul harga agulnan nasabah contohnya pihak 

pe lmelrintah seltelmpat melnipul pihak bak de lngan me lnaikkan 

harga tanah yang me lnjadi agulnan jaulh dari harga julal yang 

se lbe lnarnya. Dan dalam keljadian ini pihak bannk melle lpaskan 

pe lmbiayaan kelpada calon nasabah 
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Skema pemberian pembiayaan Bank BPRS Bhakti Sumekar Jember 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sulmbe lr: Bank BPRS Bhakti Sulmelkar Jelmbe lr 

Dapat dikeltahuli bahwasulrve li dan analisis pe lmbiayaan diatas melmliki 

prose ldulr telrpanjang dan julga de ltail dari pada tahapan lainnya. 

Ulntulk melnghindari te lrjadinya pe lmbiayaan be lrmasalah pelnanagan 

yang dilakulkan olelh BPRS Bhakti Su lmelkar yaitul delngan cara adanya 

Cre ldibilitas nasabah ataul yang biasa diselbult delngan 5C (Charactelr, Capcity, 

Capital, Condition Of elconomic, dan Colatelral). Yang dibe lnarkan dalam 

wawanacara kelpada Bapak Hasanol Imam yaitul selkarang te lori telrbarul su ldah 

melnggu lnakan 5C+2. Me lskipuln telori yang digu lnakan suldah telrbarul teltapi 

BPRS Bhakti Sulmelkar teltap melnggu lnakan Prinsip 5C. 

“Kalaul disini analisisnya me lnggu lnakan 5C saja se lsu lai yang 

telrcantulm pada SOP, dan 5C su ldah culkulp melncangkulp 

ke lse llulrulhan”
46
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Hal te lrse lbult dianggap wajar, karelna BPRS Bhakti Su lmelkar Jelmbelr 

melmilki pangasa pasar dari kalangan mikro melne lgah kelbawah, se lhingga 

pe lmbiayaan yang disalulrkan hanya pe lmbiayaan ke lcil saja dan jangka 

waktul yang pe lnde lk.Dalam melnggali informasi melnge lnai caractelr nasabah 

Bprs Bhakti Su lmelkar Cabang Jelmbelr mellakulkan pe lnilaian dalam belntulk 

kulalitatif ataul pelnjabaran saja. Selsu lai de lngan yang dijellas olelh bapak 

Mulhammad Fajar saat wawancara melngatakan : 

“Pe lnilaian karaktelr calon nasabah ini pelnilaiannya se lbatas 

pe lnelntulan apakah calon nasabah telrse lbult telrmasulk kritelria baik, 

sangat baik, ataul tidak baik-baik saja.  Kare lna pada dasarnya 

nasabah BPRS Bhakti Sulme lkar belrdomisili daelrah Jelmbelr saja”
47

 

 

Bapak Abdu ll Aziz se llakul nasabah pelmbiayaan saat diwawancara  

melnge lnai karaktelr nasabah melnyatakan : 

“ndak mbak, tidak ditanyakan me lnge lnai karaktelr kare lna suldah 

ke lnal dan teltangga se lndiri, masa maul ditanya karaktelrnya gimana. 

Paling su ldah dinilai dari skelse lhariannya”
48

 

 

Pernyataan tersebut juga ditambahi oleh Ibu Desy Ratnasari juga 

menambahkan bahwa : 

“kalo karakter it ngga ditanyakan mbak, dikira-kira aja lewat 

kesehariannya.nanya nanya sama tetangga biasanay kalo pihak 

bank survey. Ngga bakal nanya langsung ke nasabahnya.”
49

 

 

b. Pe lnye llamatan 

Bapak Mu lhammad Fajar melngatakan de lngan pe lrnyataannya 

bahwa:
50
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 Muhammad Fajar, diwawancara oleh Robiatul Adawiyah, Jember, 24 Mei 2023. 
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 Abdul Aziz, diwawancara oleh Robiatul Adawiyah, Jember, 29 Mei 2023. 
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 Desy Ratnawati, diwawancara oleh Robiatul Adawiyah, Jember  24 mei 2023. 
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 Muhammad Fajar, diwawancara oleh Robiatul Adawiyah, Jember, 24 Mei 2023. 
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Pe lnanganan yang dilakulkan Bprs ini jika telrjadi pelmbiayan 

be lrmasalah dapat dilakulkan pelnagihan rultin kelpada nasabah 

de lngan cara melnghu lbulnginya de lngan cara ditellpon, jika bellulm ada 

re lspon melne lmuli kelrulmah nya, namuln jika nasabah telrse lbult sullit 

ditelmuli nanti ada sulrat tanggapan. 

 

Bapak Hasanol Imam Julga me lnambahkan 

“Jika nasabah masih bellulm bayar sampai 3 kali angsu lran pihak 

bank melnelmuli rulmah nasabah lagi, kita te llpon ulntulk melncari tahul 

ke lbelradaanya dan jika masih sulsah ataul se lngaja melnghilang maka 

akan dikirm sulrat pelringatan 1 yang ku lrang le lbih 1 minggu l sampai 

1 bullan maka akan dilakulkan sp2 dan jika msih teltap bellulm ada 

kabar maka akan dilakulkan sp3 karelna suldah melngalami gagal 

bayar yang masu lk dalam katelgori kole lktibilitas  4 yaitul macelt”.
51

 

 

Be lrdasarkan kelsimpullan Dari hasil wawancara diatas yang me lnjadi 

pe lnye lbab te lrjadinya pe lmbiayaan be lrmasalah diselbabkan olelh faktor 

E lkstelrnal selhingga BPRS pe lrlul yang namanya pe lnanganan dalam 

pe lmbiayaan be lrmasalah. Dapat dikeltahuli bahwa pelnanganan pe lmbiayaan 

be lrmasalah bisa diatasi delngan 2 cara yaitul pe lncelgahan dan pe lnye llamatan. 

Jika pelnce lgahan dan dan pelnye llamatan suldah dilakulkan teltapi masih 

be llulm ada i’tikad baik suldah dikeltahuli pe lnye lbab telrjadinya pe lmbiayaan 

be lrmasalah BPRS Bhakti Su lmelkar melmelrlulkan  ulntulk me lnanganinya 

yaitul de lngan cara mellakulkan pelnye llelsaian pe lmbiayaan belrmasalah. 

2. Bagaimana Pelnye llelsaian pelmbiayaan be lrmasalah di Bank Pelmbiayaan 

Rakyat Syariah Bhakti Su lmelkar Cabang Je lmbelr. 

Jika pelnanganan suldah dilakulkan dan nasabah masih teltap bellulm 

ada i’tikad baik ulntulk melmbayar ataul melmang se lngaja melnghilang maka 

akan dilakulkan tahap sellanjultnya yaitul pelnye llelsaian. Pe lnye llelsaian ini 
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 Hasanol Imam, diwawancara oleh Robiatul Adawiyah, Jember,24 Mei 2023. 
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melrulpakan jalan telrakhir ulntulk pelnye llelsaikan kasuls pe lmbiayaan 

be lrmasalah, BPRS Bhakti Sulmelkar melmiliki belbe lrapa cara ulntulk 

melminimalisir pelmbiayaan belrmasalah. 

Se lpe lrti yang dikatakan mulhammad Fajar dalam wawancara 

melnyatakan bahwa:
52

 

“Ulntulk nasabah yang te lrlanjulr macelt pelnye llelsaian yang dilakulkan 

BPRS Bhakti Sulmelkar ini mbak dilihat dullul kelndalanya apa” 

 

Pe lrnyataan ini julga ditambahkan olelh ibul Wiwin Adiwiyanti bahwa  

“Biasanya ada belbe lrapa kelndala yang dialami nasabah selhingga 

tidak bisa melmbayar angsu lrannya. Se lpelrti melmpulnyai mulsibah, 

kondisi kelulangan nasabah melmiliki pelnulrulnan, ada julga yang 

melngalami kelbangkru ltan”
53

 

 

Teltapi jika nasabah masih  melmpulnyai i’tikad baik ulntulk 

melmbayar maka akan melmbelritahul ke lpada BPRS dan BPRS akan 

melmbe lrikan jalan kellular belrulpa pelnye llelsaian. 

Bapak Hasanol Imam saat wawancara julga melnyatakan bahwa:
54

 

“Jika nasabah masih melmpulnyai i’tikad baik ulntulk melmbayar 

angsu lrannya maka akan dilakulkan relstrultulrisasi melnggu lnakan 3R 

re lscheldulling, relconditioning, relstrulktulring”. 

 

Dibe lrlakulkannya relstrulktulrisasi ini jika nasabah belnar -be lnar 

melngalami kelndala se lsulai delngan ke lte lntulan diatas maka nasabah bolelh 

mellakulkan pelngaju lan kelringanan ulntulk melmbayar angsu lran contohnya 

yang se lbe llulmnya me lmbayar  Rp1.000.000 ke lmuldian melnjadi Rp700.000. 

nanti akan diajulkan re lscheldulling. Jadi yang biasanya se llelsai dalam jangka 

waktul celpat karelna angsulrannya dipe lrkelcil pasti nanti akan lelbih panjang 
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 Muhammad Fajar, diwawncara oleh Robiatul Adawiyah, Jember, 26 Mei 2023. 
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 Wiwin Adiwiyanti, diwawancara oleh Robiatul Adawiyah, Jember, 26 Mei 2023. 
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lagi jika nasabahnya koope lratif. Teltapi jika pelnye lle lsaian delngan cara 

re lscheldulling, re lconditioning, dan relstru lktulring su ldah dilakulkan teltapi 

nasabah masih teltap tidak ada i’tikad baik maul me lmbayar maka pihak 

BPRS akan mellakulkan pelringatan. 

Se lpe lrti yang dikatakan Hasanol Imam dalam wawancara 

melnyatakan:
55

 

“Ke ltika cara  3R relscheldulling, relconditioning, relstrulctulring. Jika 

tiga ini suldah dilakulkan teltapi masih bellulm ada i’tikad baik ulntulk 

melmbayar maka ini telrmasulk ke ldalam kolelkbilitas 4 yaitul macelt. 

Maka akan dilanjultkan delngan dibe lrikan sulrat pelringatan I, II,III” 

 

Sulrat pe lrinagatan ini dibelrikan kelpada nasabah yang se lngaja 

melnghilang ke lmuldian akan dikirimkan sulrat pelringatan I (1 minggu l 

sampai 1bullan) jika nasabahnya hilang je ljak maka akan dilakulkan sulrat 

pe lringatan kelII (2 minggu l sampai 1 bullan), jika masih tidak melne lmulkan 

informasi kelmuldian lanjult de lngan su lrat pe lringatan 3.Saat wawancara Ibu 

Venthy Bintang ju lga me lngatakan : 

“Jika pelmbiayaan be lrmasalah ini belnar-be lnar suldah macelt dan 

tidak bisa ditagih lagi akhirnya lari kelpe lngu lasaan jaminan dan 

pe lnjulalan aselt”
56

 

 

Be lrdasarkan pelrnyataan narasulmbelr diatas dapat disimpullkan 

bahwa jika stratelgi pe lnangan pe lmbiayaan belrmasalah suldah dilakulkan 

dilanjult delngan pe lnye llelsaian pelmbiayaan belrmasalah dilakulkan jika 

nasabah masih bellulm melmpulnyai i’tikad baik ulntulk me lmbayar maka akan 

melngaju lkan gulgatan ke l jalulr hulkulm. 
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C. Pembahasan Temuan 

Pe lmbahasan hasil telmulan ini, belrdasarkan hasil pelne llitian yang 

dilakulkan se llam prosels pe lne llitian belrlangsu lng di BPRS Bhakti Su lmelkar 

Cabang Jelmbelr. Adat yang te llah dipaparkan dan dianalisis pelrlul dikaji 

be lrdasarkan telori-telori yanga ada delngan pelmbahasan dalam pelne llitian ini. 

Pe lmbahasan telmulan be lrdasarkan pada fokuls pe lne llitian yang disajikan se lbagai 

be lrikult: 

1. Bagaimana stratelgi Handling (pe lnangan) pe lmbiayaan be lrmasalah di 

BPRS Bhakti Sulmelkar Cabang Jelmbe lr. 

Me lnulrult Ulbaidillah dalam julrnal yang be lrjuldull pelmbiayaan 

be lrmasalah pada bank syariah, Pe lnanganan melrulpakan salah satul bagian 

yang tidak bisa dipisihakan dalam prosels pelmbiayaan be lrmasalah karelna 

dalam prosels ini melne lmulkan selbulah ge ljala masalah maka ulpaya yang 

haruls dilakulkan adalah selge lra melngambil langkah pe lnanganan karelna 

jika tidak maka akan belrdampak kelpada bank itul se lndiri. 
57

 

 Be lrdasarkan hasil pelne llitian yang dipaparkan selsulai delngan 

kajian telori telntang pelnanganan pe lmbiayaan belrmasalah melnulrult Bapak 

Hasanol Imam se llakul kelpala cabang dan bapak Mulhammad Fajar sellakul 

bagia Accoulnt Officelr, se lrtta Ibul wiwin Adiwiyanti sellakul bagian lelgal 

melnyatakan bahwa BPRS Bhakti Sulmelkar Cabang Jelmbe lr dalam 

melngaju lkan pelmbiayaan yang pe lrtama kali dilihat yaitul dari karaktelr 

nasabah, creldibilitas nasabahnya kare lna se lkalipuln nasabah melmiliki 
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penyelesaian” Jurnal Ekonomi Islam 6 No2 (2018) 287-310. 



 83 

jaminan yang be lsar te ltapi jika caracktelr nasabah ini kulrang baik maka 

tidak akan di ACC ole lh BPRS Bhakti Su lmelkar Cabang Je lmbelr. Khawatir 

telrjadi pelmbiayaan belrmasalah yang akan melngakibatkan kelrulgian pada 

bank. 

Cara ulntulk melnce lgah agar pe lmbiayaan be lrmasalah ini tidak 

telrjadi yaitul de lngan dilakulkannya pe lmbelrian prose ldulr pe lmbiayaan yang 

be lnar, selrta dilakulkannya Stratelgi  pe lnanganan. Pelnanganan yang 

dilakulkan BPRS Bhakti Sulmelkar Cabang Jelmbelr yaitul delngan 

melmpe lrkulat Accoulnt Officiar (AO) de lngan cara me lmbelrikan Accoulnt 

Officiar (AO) pellatihan melnambah ilmul, wawasan, diajarin bagaimana 

cara melmbe lrikan pelmbiayaan yang baik, cara melnganalisa yang bagu ls, 

ke lmuldian julga dilaku lkannya pe lnde lkatan ke lpada nasabah karelna jika 

nasabah suldah delkat delngan pihak bank, ke lmuldian nasabah  melrasa 

sulngkan maka dalam hal ini haruls dijaga. Ke lmuldian julga ada auldit 

intelrnal yang ditulgaskan langsu lng ole lh pihak BPRS Pu lsat datang u lntulk 

melnge lcelk ke ladaan kelulangan di telllelr, melnge lcelk brankas jaminan hingga 

ikult kellapanagan melnge lcelk lanhsulng nasabah selcara melndadak mullai 

dari nasabah kelcil hingga belsar. Se ldangakan dari intelrnal kantor cabang 

julga ditanyakan, dikontrol se lcara ru ltin melskipuln tidak bisa melne lmuli 

se lcara langsulng bisa dilakulkan delngan mellaluli tellelpon. Tidak culku lp itul 

pe lnangan yang dilakulkan BPRS Bhakti Sulmelkar julga me lne lrapkan 

pe lnagihan rultin delngan me llaluli tellelpon, me lne lmuli nasabahnya 

ke lrulmahnya, jika tidak bisa ditelmuli maka nanti akan dibelrlakulkan sulrat 

tanggpan.  
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2. Bagaimana Selttlelme lnt (pelnye llelsaian) pelmbiayaan be lrmasalah di BPRS 

Bhakti Sulme lkar Cabang Jelmbelr. 

Me lnulrult Fathu lrrahman Djamil dalam Bu lkulnya Pe lnye lle lsaian 

Pe lmbiayaan Be lrmasalah melnjellaskan bahwa pelmbiayaan belrmasalah 

melrulpakan rasio pelmbiayaan be lrmasalah telrhadap total pelmbiayaan dan 

pe lmbiayaan yang ku lalitasnya be lrada dalam golongan ku lrang lancar, 

diragulkan, dan macelt.
58

 

Be lrdasarkan hasil dari wawancara delngan Bapak ke lpala Cabang 

Hasanol Imam, dan Bapak Mu lhammad Fajar sellakul Accoulnt Officer dan 

Ibu l Wiwin Adiyanti sellakul bagian lelgal melnjellaskan Jika pelnanganan 

suldah dilakulkan dan nasabah tidak melmpulnyai i’tikad baik ulntulk 

melmbayar maka akan dilihat dullul ke lndalanya se lpe lrti apa dan jika nasabah 

telrse lbult masih melmpu lnyai i’tikad baik ulntulk melmbayar maka pihak 

BPRS akan melnye llelsaikan delngan  cara mellakulkan relstrulktulrasi yaitul : 

a. Relsche ldulling (pelnjadwalan kelmbali) 

Pe lrulbahan syarat pe lmbiayaan yang melnyangku lt jadwal 

pe lmbayaran/jangka waktul telrmasulk masa telnggang dan pe lrulbahan 

be lsarnya angsu lran pelmbiayaan. 

b. Relconditioning (pelrsyaratan ke lmbali) 

Pe lrulbahan selbagian ataul se llulrulh pelrsyaratan pelmbiayaan 

tanpa melnambah sisa pokok kelwajiban nasabah yang haru ls dibayar 

se lpe lrti, pelrulbahan jadwal pelmbayaran, pe lulbahan julmlah angsulran, 

dan pelrulbahan jangka waktul. 
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c. Relstru lktulring (pe lnataan kelmbali) 

Pe lnataan kelmbali dari selgi jadwal dan pe lmbayaran, se lsulai 

de lngan analisis bank telrse lbult dan ke lmampulan nasabah dalam 

melmbayar. Misalnya, me lmbelrikan kelringanan julmlah angsu lran 

dise lrtai kellonggaran jadwal pelmbayaran. Telntul saja relstrulctulring ini 

tidak di pelrlulkan ataul tidak bisa dilakulkan de lngan cara konve lrsi 

pe lmbiayaan melnjadi pelnye lrtaan modal selrtara pada nasabah. 

Dan jika 3R relsche ldulling, relconditioning, dan relstruk ltulring 

suldah dilakulkan, masih bellulm ada relspon maka akan dibelrlakulkan 

sulrat pelringatan : 

1) Sulrat pelringatan pelrtama (SP) 

Me lrulpakan sulrat pelringatan kelpada nasabah yang su ldah 

telrlambat melmbayar angsu lran sampai melngalami jatulh te lmpo 

lelbih dari satul bullan. 

2) Sulrat pelringatan Ke ldula (SP2) 

Sulrat yang dibe lrikan kelpada naabah yang me lngalami 

jatulh telmpo lelbih dari tiga bullan. 

3) Sulrat pelringatan keltiga (SP3) 

Sulrat yang akan dibelrikan ke lpada nasabah yang su ldah 

jatulh te lmpo dan telrlambat melmbayar angsu lran melle lbihi tiga 

bullan. 

Jika melmang su ldah melntok be lnar-be lnar suldah macelt dan 

tidak bisa ditagih lagi maka akan dilakulkan cara pelnye llelsaian 

telrkahir yaitul delngan me llaku lkan gulgatan ke ljalulr hulkulm delngan 

pe lngu lasaan jaminan dan pelnju lalan aselt. 
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BAB V 

PENUTUP  

A. Kesimpulan 

Be lrdasarkan analisa pelnellitian Yang te llah dikelmulkakan pada bab 

se lbe llulmnya yang me lngacul pada fokuls masalah, delngan me lnggu lnakan meltode l 

kulalitatif maka dapat disajikan kelsimpullan se lbagai be lrikult: 

1. Strategi penangan pembiayaan bermasalah di BPRS Bhakti Sumekar 

Cabang Jember. 

Stratelgi pe lnanganan pe lmbiayaan be lrmasalah melrulpakan salah satul cara 

yang tidak dapat dipisahkan dalam prose ls pe lmbiayaan kare lna jika 

pe lnanagana pelmbiayaan be lrmasalah ini melmpulnyai pe lranan sangat 

pe lnting dalam selbulah pe lmbiayaan. Dan jika pelnanganan ini tidak 

dilakulkan akan melnye lbakan kelrulgian telrhadapa bank itul se lndiri. Namuln 

stratelgi yang digu lnakan dalam melnangani pelmbiayaan be lrmasalah di 

BPRS Bhakti Sulmelkar Cabang Jelmbe lr yaitul de lngan cara selbagai be lrikult : 

a. Me lmpelrkulat Accoulnt Officer (AO) 

b. Me lmbelrikan pellatihan tambahan ilmul 

c. Wawasan 

d. Diajarkan cara melmbelrikan pelmbiayaan yang baik 

e. Cara melnganalisa yang bagu ls 

f. Me llakulkan pe lndelkatan telrhadap nasabah  

g. Au ldit intelrnal 
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2. Penyelesaian pembiayaan Bermasalah di BPRS Bhakti sumekar 

Cabang Jember 

 Pe lnye llelsaian pelmbiayaan be lrmasalah dapat dilakulkan delngan 

re lscheldu lling me lrulpakan melrulpakan cara ulntulk me lngatasi pe lmbiayaan 

be lrmasalah delngan me llakulkan pelnjadwalan kelmbali kelpada delbitulr yang 

melmpulnyai niat baik ulntulk me lmbayar ke lwajibannya. Se llanjultnya  

de lnagan re lconditioning yaitu l pe lrulbahan se lbagian ataul se llulrulh syarat 

pe lmbiayaan yang tidak te lrbataas pada pe lrulbahan jadwal pelmbayaran, 

jangka waktul, pelnulndaan pelmbayaran dan pelmbe lrian potongan dan 

re lstrulktulring yaitu l pelnataan kelmbali melrulpakan pelrulbahan sellulrulh 

pe lrsyaratan pelmbiayaan be lrulpa pelnambahan dana ,fasilitas pelmbiayaan 

jika nasabah masih pulnya i’tikad baik ulntulk melmbayar maka pihak BPRS 

akan melmbe lrikan cara diatasa ulntulk melncari solulsi. Ke lmuldia jika masih 

be llulm ada re lspon maka akan dilanding sulrat pelringatan, sp satul, sp du la, 

dan sp tiga kare lna dalam hal ini nasabah suldah telrmasulk dalam 

kolelktabilitas 4 yaitul macelt. Dan jika melmang su ldah melntok belnar-be lnar 

suldah macelt dan tidak bisa ditagih lagi maka akan dilakulkan cara 

pe lnye lle lsaian telrkahir yaitul delngan pe lngu lasaan jaminan dan pelnjulalan 

ase lt.  
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B. Saran 

Dalam pelnullisan skripsi ini, telrdapat saran yang ingin disampaikan 

pe lnelliti selbagai belrikult : 

1. Bagi Bank BPRS Bhakti Sulme lkar Cabang Jelmbelr diharapkan ulntulk 

be lrhati hati lagi se lbe llulm melmbelrikan pe lmbiayaan ke lpada nasabah dan 

be lnar-be lnar dianalisa ulntulk nasabah pelmbiayaan  u lntulk melminimalisir 

telrjadinya pe lmbiayaan be lrmasalah kelana yang me lnjadi pelnye lbab 

telrjadinya pe lmbiayaan belrmasalah diselbabkan olelh faktor Elkste lrnal. 

Dalam melnelrapkan pe lnye llelsaian melnggu lnakan 3R re lscheldu lling, 

re lconditioning dan relstrulktulring su ldah ditelrapkan suldah baguls, melnge lnai 

alulr pe lnye llelsaian pelmbiayaan be lrmasalah. Dan jika telrjadi pelmbiayaan 

be lrmasalah ini selbaiknya se lge lra ditangi agar nasabah yang se lngaja tidak 

melmbayar tidak bisa kabulr dari tanggu lng jawab. 

2. Bagi pe lne lliti 

Ulntulk pe lne lliti sellanjultnya he lndaknya me lmbelrikan telori-te lori 

tambahan yang me lndulkulng se lhingga bisa melmbe lrikan gambaran barul 

khulsulsnya dalam melnangani pe lnanganan dan pe lnye llelsain pe lmbiayaan 

be lrmasalah. Dan diharapakan pelnellitian ini julga dapat dijadikan bahan 

sulmbe lr ruljulkan dan pelrbandingan dalam mellakulkan pelnellitian. 
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MATRIK PENELLITIAN 

Juldu ll Variabe ll Sub Variabel Indikator Sumber Data Meltode l pe lne llitian Foku ls pe lne llitian 

Analisis 

Strategi 

Handling And 

Settlement 

Pembiayaan 

Bermasalah di 

Bank 

Pembiayaan 

Rakyat Syariah 

Bhakti 

Sumekar 

Cabang Jember 

Strategi  

 

 

Handling  

 

 

 

 

 

 

 

Settlement 

 

 

 

 

 

Pembiayaan  

 

 

 

 

 

 

 

Strategi 

 

 

Penanganan  

 

 

 

 

 

 

 

Penyelesaian 

 

 

 

 

 

Pembiayaan  

 

 

 

 

 

 

 

1. Pengertian 

strategi 

 

1. Mengantisipasi 

risiko 

pembiayaan 

bermasalah  

2. Penyelamatan 

pembiayaan 

bermasalah 

 

1. Pengertian 

penyelesaian 

2. Relsche ldulling 

3. Relstru lktulring 

4. reconditioning 

 

1. Pe lnge lrtian 

pe lmbiayaan  

2. Jenis-jenis 

pembiayaan 

3. Prosedur 

pemberian 

pembiayaan 

 

Informan: 

1. Ke ltula BPRS 

bhakti Su lmelkar 

cabang Jelmbelr 

2. Staff BPRS 

bhakti Su lmelkar 

cabang jelmbelr 

3. Nasabah BPRS 

Bhakti Su lmelkar 

cabang jelmbelr 

1. Pe lnde lkan 

pe lnellitian 

kulalitatif 

2. Jenis penelitian 

de lskriptif 

3. Teknik 

pengambilan 

data (observasi, 

wawancara, 

dokumentasi) 

4. Sulbje lk 

pe lnellitian 

pulrposive l  

5. Keabsahan data 

menggunakan 

triangulasi data 

1. Bagaimana 

Stratelgi 

Handling 

(pe lnanganan) 

pe lmbiayaan 

be lrmasalah di 

Bprs Bhakti 

Sulme lkar 

cabang 

Jelmbelr? 

2. Bagaimana 

Se lttlelme lnt 

(pe lnye lle lsaian) 

pe lmbiayaan 

be lrmasalah di 

Bprs Bhakti 

Sulme lkar 

cabang 

Jelmbelr? 
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Pembiayaan 

Bermasalah 

 

 

 

 

Pembiayaan 

Bermasalah 

1. Pengertian 

pembiayaan 

bermasalah  

2. Landasan hukum 

3. Faktor-faktor 

penyebab 

terjadinya 

pembiayaan 

bermasalah 

4. Penggolongan 

pembiayaan 

bermasalah 
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PEDOMAN WAWANCARA 

1. Strategi Handling (Penanganan) Pembiayaan Bermasalah di BPRS 

Bhakti Sumekar cabang Jember 

1. Bagaimana penerapan strategi? 

2. Bagaimana pengertian penanganan? 

a. Bagaimana risiko pembiayaan bermasalah?  

b. Bagaimana penyelamatan pembiayaan bermasalah  

3. Bagaimana kaitannya dengan undang-undang?  

4. Bagaimana pengertian pembiayaan? 

a. Apakah jenis-jenis pembiayaan? 

b. Bagaimana prosedur pembiayaan?  

5. Bagaimana pengertian pembiayaan bermasalah? 

a. Apakah landasan hukum pembiayaan bermasalah? 

b. Apakah faktor-faktor penyebab terjadinya pembiayaan bermasalah? 

c. Apakah penggolongan pembiayaan bermasalah? 

2. Settlement (Penyelesaian) Pembiayaan Bermasalah di BPRS Bhakti 

Sumekar cabang Jember 

1. Bagaimana pengertian penyelesaian? 

a. Apakah rescheduling (penjadwalan kembali? 

b. Apakah reconditioning (persyaratan kembali)? 

c. Apakah restrukturing (penataan kembali)? 
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