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MOTTO 

                          

                              

                   

Artinya :Jika kamu dalam perjalanan, sedangkan kamu tidak mendapatkan 

seorang pencatat, hendaklah ada barang jaminan yang dipegang. Akan 

tetapi, jika sebagian kamu memercayai sebagian yang lain, hendaklah 

yang dipercayai itu menunaikan amanatnya (utangnya) dan hendaklah 

dia bertakwa kepada Allah, Tuhannya. Janganlah kamu 

menyembunyikan kesaksian karena siapa yang menyembunyikannya, 

sesungguhnya hatinya berdosa. Allah Maha Mengetahui apa yang kamu 

kerjakan. (QS.Al-baqarah 283).
1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 Kementrian  Agama  RI, Lajnah pentashihan Al-Qur’an, (QS Al-baqarah 283). 
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ABSTRAK 

Muhammad Afifuddin, Agung Parmono, SE, M.Si, 2023: Pencatatan 

Transaksi Pada Usaha Keluarga Skala Kecil Dengan Pendekatan 

Socioemotional Weath Di Rental PS House Of Game Desa Sumberan 

Ambulu Jember. 

Usaha keluarga merupakan usaha yang diturunkan kepada anggota keluarga, 

yang mana didalamnya terdapat hubungan antara usaha dengan pemilik yang 

merupakan pendiri dan bertindak sebagai Chief Executive Officer (CEO), anggota 

keluarga sebagai pengelola, dan setidaknya satu lainnya karyawan, Sedangkan 

yang dimaksud dengan usaha kecil merupakan bentuk usaha yang memiliki 

penghasilan dibawah 1 miliar dan hanya memiliki jumlah karyawan 5 sampai 

dengan 10. 

Oleh karena itu diperlukan pembahasan lebih lanjut mengenai: (1) 

bagaimana pencatatan transaksi dan laporan keuangan dalam usaha keluarga Skala 

kecil yang ada di Rental PS House Of Game Desa Sumberan (2) bagaimana 

anggota keluarga berpengaruh terhadap pencatatan transaksi pada usaha keluarga 

skala kecil di Rental PS House Of Game Desa Sumberan. 

Penelitian ini bertujuan untuk: (1) mengevaluasi pencatatan transaksi dan 

pelaporan keuangan dalam usaha keluarga skala kecil di Rental PS House Of 

Game Desa Sumberan (2) mengevaluasi pengaruh anggota keluarga terhadap 

pencatatan transaksi pada usaha keluarga di Rental PS House Of Game Desa 

Sumberan. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kualitatif 

dengan menggunakan pendekatan deskriptif, adapun lokasi yang digunakan dalam 

penelitian ini yaitu di Rental PS House Of Game Desa Sumberan Kecamatan 

Ambulu Jember. Teori yang digunakan dalam penelitian ini terdiri dari tiga 

variabel, yaitu: usaha keluarga skala kecil, Socioemotional Wealth, dan pencatatan 

transaksi. Subyek penelitian ini menggunakan purposive yaitu salah satu jenis 

teknik penetapan dengan cara memilih sampel diantara populasi dengan kriteria 

tertentu yang telah dikehendaki oleh peneliti yang meliputi tujuan/masalah dalam 

suatu penelitian. Penelitian ini menggunakan teknik pengumpulan data yang 

digunakan, ada tiga diantaranya yaitu observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

Kesimpulan dari penelitian ini menunjukkan bahwa SEW masih tidak dapat 

dihindari dalam menjalankan usaha keluarga skala kecil. Anggota keluarga masih 

berpengaruh besar dalam pembuatan keputusan usaha, khususnya dalam 

pencatatan transaksi keuangan usaha di Rental PS. Kesejahteraan keluarga dan 

hubungan baik antar keluarga menjadi hal terpenting utama dalam menjalankan 

usaha di Rental PS. SEW atau keterikatan emosional antar anggota keluarga 

menghambat Rental PS dalam melakukan pencatatan secara mendetail dan 

terstruktur. 

 

Kata kunci: Usaha Keluarga Skala Kecil, Socioemotional Wealth, Pencatatan 

Transaksi  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Praktik akuntansi merupakan solusi dari masalah yang sering terjadi 

pada Usaha Mikro Kecil Dan Menengah (UMKM), yaitu masalah manajemen 

keuangan. Akuntansi digunakan sebagai standar untuk memudahkan UMKM 

dalam membuat laporan keuangan yang dapat dipertanggungjawabkan dan 

dipahami pihak eksternal dan internal. Praktik akuntansi seharusnya sudah 

banyak diketahui atau bahkan dipraktikkan oleh UMKM.
2
 

Usaha Mikro Kecil dan Menengah atau yang dikenal dengan UMKM 

merupakan jenis usaha yang terbukti mampu memberikan kontribusi serta 

peran yang nyata pada sektor perekonomian. Perkembangan jumlah UMKM 

dari tahun ke tahun semakin bertambah, perkembangan UMKM baru terlihat 

dari sisi jumlahnya saja, secara umum khususnya dalam aspek finansial, 

hanya sedikit UMKM yang mengalami perkembangan dalam hal kinerja 

keuangannya, hal ini tak lepas dari ketidaksadaran pelaku UMKM terhadap 

pentingnya pengelolaan keuangan usaha yang dilakukan-nya, UMKM 

didorong untuk melakukan dan penataan laporan keuangan yang baik.
3
 

Pencatatan laporan keuangan merupakan aspek penting dalam suatu 

kegiatan usaha, karena laporan keuangan digunakan sebagai sajian informasi 

keuangan yang digunakan baik bagi pihak internal maupun eksternal kegiatan 

usaha tersebut, pencatatan laporan keuangan harus sesuai dengan standar 

                                                           
2
 Yayuk Sulistyowati, “Listing Registration Of Sme Financial Reporting”,(Jurnal, A Case Studi In 

Malang,2017),vol 5 no 50 
3
 Yayuk Sulistyowati,Listing Registration Of Sme Financial Reporting, no 50.  



2 

 

 
 

akuntansi keuangan (SAK) di Indonesia, melihat kondisi atau tingkat 

pengetahuan pelaku UMKM yang masih tidak mampu mengikuti standar 

akuntansi keuangan yang berlaku di Indonesia sehingga diterbikanlah standar 

akuntansi keungan entitas mikro kecil menengah (SAK EMKM) untuk 

mempermudah pelaporan keuangan UMKM.
4
 

Usaha keluarga merupakan usaha yang diturunkan kepada anggota 

keluarga yang mana didalamnya terdapat hubungan antara usaha dengan 

pemilik yang merupakan pendiri dan bertindak sebagai Chief Executive 

Officer (CEO), anggota keluarga sebagai pengelola, dan setidaknya satu 

lainnya karyawan. Sedangkan yang dimaksud dengan usaha kecil merupakan 

bentuk usaha yang memiliki penghasilan dibawah 1 miliar dan hanya 

memiliki jumlah karyawan 5 sampai dengan 10, sehingga usaha keluarga 

skala kecil adalah bentuk usaha yang dimiliki dan dikelola oleh keluarga 

sebagai pemegang kendali dan memiliki omset dan jumlah karyawan yang 

sedikit.
5
 

Praktik akuntansi dalam usaha keluarga skala kecil menengah masih 

kurang dipahami, dengan hanya sejumlah kecil studi yang membahas masalah 

ini, akan tetapi Salvato menyatakan bahwa literatur tentang akuntansi dalam 

usaha keluarga telah berkembang secara sistematis dalam tiga dekade, 

literatur tersebut menunjukkan bahwa usaha keluarga belum 

mempertimbangkan akuntansi karena pemilik belum menyadari manfaat dari 

                                                           
4
 Yayuk Sulistyowati,Listing Registration Of Sme Financial Reporting 2017,vol 5 no 50. 

5
 Ananda Eka Wardani “Pencatatan Transaksi pada Usaha Keluarga Skala Kecil dengan 

Pendekatan Socioemotional Wealth”, International Journal Of Social Science and Business, 

(2020), Vol. 4, No. 2, pp. 316. 
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hasil pencatatan transaksi-transaksi secara akuntansi dalam usaha, pemilik 

usaha keluarga skala kecil beranggapan bahwa informasi akuntansi akan 

diterapkan ketika benar-benar dibutuhkan dan berpikir bahwa selama dia tahu 

kemana usaha harus bergerak, pengetahuan ini dianggap cukup, hal itu 

membuat pemilik usaha keluarga memilih untuk tidak menerapkan praktik 

akuntansi dalam usaha.   

Pengelolaan keuangan dalam usaha keluarga skala kecil sering kali 

menjadi salah satu penghambat usaha dalam berkelanjutan, usaha keluarga 

cenderung terlibat dalam logika keuangan yang tidak hanya pada dimotivasi 

oleh alasan ekonomi rasional tetapi juga pada pribadi untuk pertumbuhan, 

risiko, kepentingan keluarga, dan kontrol kepemilikan. Pemilik usaha 

keluarga tidak mau melakukan pencatatan karena khawatir hal itu akan 

mengganggu keharmonisan dalam keluarga dan kesejahteraan keluarga 

menjadi tolok ukur utama dalam menjalankan usaha. Huerta, Petrides, dan 

O’Shaughnessy menemukan bahwa penerapan pencatatan transaksi secara 

akuntansi yang disarankan oleh karyawan anggota keluarga akan dievaluasi 

oleh pemilik sebagai pengambil keputusan apakah akan menerapkan 

pencatatan secara akuntansi atau tidak, sedangkan saran yang diberikan oleh 

karyawan non-keluarga dan eksternal diabaikan oleh pemiliknya.   

Pernyataan terkait dengan penelitian di atas berhubungan dengan 

Socioemotional Wealth (SEW). SEW merupakan suatu istilah yang mengacu 

pada tujuan-tujuan non-finansial usaha untuk memenuhi kebutuhan afektif 

keluarga, seperti kemampuan untuk menjalankan pengaruh keluarga dalam 



4 

 

 
 

pengambilan keputusan, mempertahankan identitas keluarga, dan 

kelangsungan dinasti keluarga.
6
 

Penelitian ini melibatkan usaha keluarga skala kecil yang sudah 

melakukan pencatatan transaksi, Rental PS House Of Game Desa Sumberan 

merupakan salah satu UKM yang sudah melakukan pencatatan transaksi, 

akan tetapi memilih untuk tidak melakukan pencatatan secara lebih sistematis 

sehingga usaha ini dipilih menjadi obyek penelitian untuk mengetahui 

pencatatan akuntansi yang ada dalam usaha keluarga dari generasi ke 

generasi. Rental PS House Of Game Desa Sumberan merupakan salah satu 

bentuk usaha keluarga skala kecil yang ada di Desa Sumberan Kecamatan 

Ambulu, Kabupaten Jember. Objek penelitian ini didasarkan pada unsur 

dalam usaha, yaitu usaha yang dikelola oleh keluarga dan sudah beralih 

generasi kepemilikan. 

Penelitian ini mengacu pada penelitian Perren yang menjelaskan 

praktik akuntansi yang ada dalam usaha keluarga skala kecil terkait dengan 

Socioemtional Wealth (SEW), khususnya dalam pencatatan transaksi secara 

lebih rinci, Perren menemukan bahwa karyawan non keluarga dan ahli 

eksternal memiliki pengaruh yang rendah pada praktik akuntansi meskipun 

diperkerjakan oleh pemilik, hal ini berarti bahwa ikatan anggota keluarga 

masih menjadi kekuatan terbesar dalam pengambilan keputusan keuangan 

sebagaimana mengacu pada dimensi Socioemotional Wealth (SEW), 

penelitian ini diharapkan memberikan gambaran mengenai pencatatan 

                                                           
6
 Ananda Eka Wardani, “Pencatatan Transaksi pada Usaha Keluarga Skala Kecil dengan 

Pendekatan Socioemotional Wealth”, Vol. 4, No. 2, 2020, pp. 316. 
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transaksi pada usaha keluarga skala kecil di Desa Sumberan Kecamatan 

Ambulu dan dapat menjadi masukan untuk pengembangan usaha keluarga 

skala kecil yang lain dengan adannya praktik akuntansi. Selain itu, penelitian 

diharapkan dapat menjadi masukan bagi peneliti lain yang akan melakukan 

penelitian sejenis.
7
 

Berdasarkan latar belakang diatas maka penulis tertarik untuk meneliti 

dengan mengambil judul ‘’Pencatatan Transaksi Pada Usaha Keluarga 

Skala Kecil Dengan Pendekatan Socioemotional Wealth Di Rental PS 

House Of Game di Desa Sumberan Kecamatan Ambulu’’ 

B. Fokus Penelitian 

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, maka peneliti mencantumkan 

semua fokus permasalahan yang akan dicari jawabannya melalui proses 

penelitian, maka fokus penelitian ini sebagai berikut:  

1. Bagaimana pencatatan transaksi dan laporan keuangan dalam usaha 

keluarga skala kecil yang ada di Rental PS House Of Game Desa 

Sumberan Kecamatan Ambulu? 

2. Bagaimana implementasi pendekatan Socioemotional Wealth dalam 

pencatatan transaksi di Rental PS House Of Game Desa Sumberan 

Kecamatan Ambulu? 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan Penelitian merupakan arah atau sasaran yang harus dicapai oleh 

peneliti. Dengan demikian tujuan ini memiliki peran yang sangat penting dan 

                                                           
7
 Ananda Eka Wardani, “ Pencatatan Transaksi pada Usaha Keluarga Skala Kecil dengan 

Pendekatan Socioemotional Wealth”, Vol. 4, No. 2, 2020, pp. 317. 
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harus dirumuskan secara jelas dan terperinci, karena tujuan penelitian 

merupakan jawaban tentang masalah yang akan diteliti. Tujuan dalam 

penelitian ini antara lain: 

1. Untuk mengevaluasi pencatatan transaksi dan laporan keuangan dalam usaha 

keluarga skala kecil di Rental PS House Of Game Desa Sumberan 

Kecamatan Ambulu. 

2. Untuk mengevaluasi implementasi pendekatan Socioemotional Wealth 

dalam pencatatan transaksi di Rental PS House Of Game Desa Sumberan 

Kecamatan Ambulu. 

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini berisi tentang kontribusi apa saja yang akan 

diberikan setelah peneliti selesai melakukan teoritis dan kegunaan praktis, 

seberti legunaan untuk penulis, masyarakat, ataupun instansi secara 

keseluruhan. 

1. Manfaat Teoritis 

a. Menambah  ilmu terkait dengan pencatatan transaksi yang ada di 

Rental PS House Of Game Desa Sumberan. 

b. Penelitian ini dapat menjadi stimulus bagi peneliti selanjutnya. 

Sehingga proses pengkajian secara mendalam akan terus berlangsung 

dan memperoleh hasil yang maksimal. 
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2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Peneliti 

1) Menambah wawasan serta pengetahuan tentang penulisan karya 

ilmiah baik secara teori maupun praktek 

2) Serta sebagai awal untuk mengadakan penelitian penelitian 

selanjutnya dimasa mendatang 

b. Bagi Universitas Islam Negeri Kiai Haji Achmad Siddiq Jember 

Dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan dalam 

menerapkan berbagai langkah langkah selanjutnya dan dapat dijadikan 

sebagai dasar pengambilan keputusan menegenai pelayanan. 

c. Bagi Akademisi 

Diharapkan dapat memberikan suatu pemikiran tentang 

bagaimana Sistem pencatatan transaksi dalam usaha keluarga Rental 

PS di Desa Sumberan Kecamatan Ambulu Kabupaten Jember. 

d. Bagi Mahasiswa 

Agar dapan menjadi bahan referensi bagi mahasiswa, pembaca, 

dan peneliti lainnya agar dapat melakukan penelitian lebih lanjut, juga 

diharapkan dapat menjadi bahan penambah wawasan dan sarana untuk 

masyarakat dalam dunia bisnis. 

E. Definisi Istilah 

Definisi istilah berisi tentang istilah-istilah yang digunakan dalam 

penelitian yang menjadi titik fokus peneliti, yang bertujuan agar tidak terjadi 
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perasalahan dalam pengartian terhadap makna istilah yang di maksud oleh 

peneliti. 

1. Pencatatan Transaksi 

Proses akuntansi adalah proses pengolahan data sejak  terjadinya  

transaksi,  setiap  transaksi  harus memiliki bukti yang sah sebagai dasar 

terjadinya transaksi   yang   berdasarkan   data   atau   bukti kemudian  di  

input  ke  proses  pengolahan  data sehingga  menghasilkan output  

berupa  informasi laporan keuangan. 

Akuntansi dalam proses pengolahan  datanya  menggunakan  arus,  

proses akuntansi   yang   dimulai   dari   transaksi   sampai tahap   

pelaporan, akuntansi   merupakan   teknik yang menggambarkan proses 

yang menghubungkan sumber data melalui channel komunikasi dengan 

para penerima informasi,   akuntansi    memiliki    siklus    yang disebut 

Accounting Cycle, yang memproses bukti transaksi    menjadi    bentuk    

informasi dikenal dengan laporan  keuangan yang    dapat dipergunakan    

dalam proses pengambilan keputusan, siklus akuntansi tersebut   

merupakan pekerjaan  akuntansi  ini  tidak  pernah  berhenti, sepanjang   

perusahaan   masih   terus   berdiri dan melakukan    berbagai    

transaksi.
8
 

Berikut pengertian transaksaksi menurut para ahli, yaitu
9
: 

 

                                                           
8
 Sri Ernawati, Jumirin Asyikin, Octavia Sari,” Penerapan Sistem Akuntansi Dasar pada Usaha 

Kecil Menengah di kota Banjarmasin”,(Jurnal: STIE Indonesia Banjarmasin, September 2018), 

83. 
9
 Ibnuismail, “Pengertian Transaksi: sistem, pelaku, jenis, dan bukti transaksi”, (November 11th, 

2020), httPS://accurate.id. 

https://accurate.id/author/ibnuismail/
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a. Mursyidi 

Mursyidi mengatakan bahwa pengertian transaksi adalah suatu 

bentuk kejadian dalam dunia bisnis dan tidak hanya mencakup proses 

jual-beli atau penerimaan dan pembayaran saja, tapi juga akan 

berimbas pada kehilangan, arus, kebakaran dan kejadian lainnya yang 

bisa diukur dengan uang. 

b. Sunarto Zulkifli 

Sunarto Zulkifli berpendapat bahwa pengertian transaksi adalah 

suatu kegiatan finansial atau ekonomi yang melibatkan minimal 2 pihak 

yang akan melakukan pertukaran, pinjam-meminjam atas dasar 

kesengajaan, melibatkan diri dalam suatu perserikatan usaha, dll. 

c. Indra Bastian 

Indra Bastian menjelaskan bahwa pengertian transaksi adalah 

suatu bentuk pertemuan yang terjadi antara pihak penjual dan pembeli 

yang saling menguntungkan dan disertai dengan adanya bukti, data, 

atau dokumen pendukung untuk diinput dalam jurnal melalui adanya 

pencatatan. 

d. Slamet Wiyono 

Berdasarkan Slamet Wiyono, pengertian transaksi adalah suatu 

kejadian finansial atau ekonomi yang melibatkan minimal dua pihak 

yang mana keduanya akan saling melakukan kegiatan pertukaran, 

pinjam-meminjam, melibatkan diri dalam suatu perserikatan usaha, dan 
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kegiatan lain dengan dasar keinginan masing-masing atau peraturan 

yang berlaku. 

e. Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) 

Dilansir dari laman resmi KBBI, transaksi adalah bentuk 

persetujuan jual-beli dalam kegiatan perdagangan antar pihak pembeli 

dan juga pihak penjual.
10

 

Jadi pengertian pencatatan transaksi adalah tindakan 

mengadakan pencatatan secara teratur dan sistematis segala transaksi 

keuangan dan segala akibat yang ditimbulkan oleh adanya transaksi 

bisnis, terdapat dua transaksi yang berkembang di masyarakat, yaitu 

tunai dan no-tunai. Akhir-akhir ini, sistem transaksi non-tunai semakin 

banyak bermunculan karena adanya digitalisasi dalam sektor keuangan 

internasional. 

Sementara itu, transaksi dengan menggunakan uang fiat kertas 

telah membentuk dna baru selama beberapa dekade terakhir, adanya 

perubahan dalam dunia non-tunai lambat laun mampu meningkatkan 

daya tarik sendiri karena semakin populernya dunia internet dan 

perangkat smartphone. 

QS. Al-baqarah 282 tentang pencatatan transaksi.
11

 

                        

                  

                                                           
10

 Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) 
11

 Kementrian  Agama  RI, Lajnah pentashihan Al-Qur’an (QS Al-Baqarah 282). 
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                   

                     

                     

                     

                       

                       

                       

                 

                           

                     

     

Artinya: Wahai orang-orang yang beriman! Apabila kamu melakukan 

utang piutang untuk waktu yang ditentukan, hendaklah kamu 

menuliskannya. Dan hendaklah seorang penulis di antara 

kamu menuliskannya dengan benar. Janganlah penulis 

menolak untuk menuliskannya sebagaimana Allah telah 

mengajarkan kepadanya, maka hendaklah dia menuliskan. 

Dan hendaklah orang yang berutang itu mendiktekan, dan 

hendaklah dia bertakwa kepada Allah, Tuhannya, dan 

janganlah dia mengurangi sedikit pun daripadanya. Jika yang 

berutang itu orang yang kurang akalnya atau lemah 

(keadannya), atau tidak mampu mendiktekan sendiri, maka 

hendaklah walinya mendiktekannya dengan benar. Dan 

persaksikanlah dengan dua orang saksi laki-laki di antara 

kamu. Jika tidak ada (saksi) dua orang laki-laki, maka (boleh) 

seorang laki-laki dan dua orang perempuan di antara orang-

orang yang kamu sukai dari para saksi (yang ada), agar jika 

yang seorang lupa, maka yang seorang lagi mengingatkannya. 

Dan janganlah saksi-saksi itu menolak apabila dipanggil. Dan 
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janganlah kamu bosan menuliskannya, untuk batas waktunya 

baik (utang itu) kecil maupun besar. Yang demikian itu, lebih 

adil di sisi Allah, lebih dapat menguatkan kesaksian, dan lebih 

mendekatkan kamu kepada ketidakraguan, kecuali jika hal itu 

merupakan perdagangan tunai yang kamu jalankan di antara 

kamu, maka tidak ada dosa bagi kamu jika kamu tidak 

menuliskannya. Dan ambillah saksi apabila kamu berjual beli, 

dan janganlah penulis dipersulit dan begitu juga saksi. Jika 

kamu lakukan (yang demikian), maka sungguh, hal itu suatu 

kefasikan pada kamu. Dan bertakwalah kepada Allah, Allah 

memberikan pengajaran kepadamu, dan Allah Maha 

Mengetahui segala sesuatu (QS. Al-baqarah 282). 

 

2. Usaha Keluarga 

Perusahaan atau bisnis keluarga (family business) adalah sebuah 

bisnis atau perusahaan yang dikendalikan oleh dua atau lebih anggota 

keluarga, yang mempunyai hubungan darah maupun terikat perkawinan 

pendiri atau pemilik bisnis, dengan mengharapkan kepemimpinan dan 

kontrol perusahaan dilakukan oleh generasi keluarga berikutnya. 

Perusahaan keluarga ditandai dengan adanya kepemilikan dari dua atau 

lebih anggota keluarga atas jumlah saham minimal 51% atau lebih, 

anggota keluarga yang dipekerjakan dalam perusahaan bermaksud untuk 

meneruskan bisnis tersebut di masa yang akan datang.
12

 

Perusahaan keluarga (family firms) atau bisnis keluarga (family 

business) memiliki pengertian yang sama, dimana kepemilikan, 

manajemen dan struktur pengendalian, serta peralihan antar generasi 

dilakukan atas perusahaan dengan proporsi kepemilikan di atas 50%. 

Sebuah organisasi dikatakan sebagai perusahaan keluarga apabila paling 

                                                           
12

 Muchlisin Riadi, "Bisnis/Perusahaan Keluarga (familly Business)”, Kajian Pustaka, (Muchlisin 

Riadi:3 januari 2023). 
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sedikit ada keterlibatan dua generasi dalam keluarga itu dan mereka 

mempengaruhi kebijakan perusahaan. 

Perusahaan keluarga merupakan sebuah bisnis yang dikuasai atau 

dijalankan dengan keinginan untuk membentuk dan mewujudkan visi 

bisnis yang didominasi oleh anggota keluarga dari satu keluarga yang 

sama atau dari beberapa keluarga dan dapat diharapkan untuk diteruskan 

keberlangsungannya ke generasi selanjutnya. 

Perusahaan keluarga biasanya dikaitkan dengan kepemilikan, 

kendali, manajemen dan keinginan untuk melestarikan suksesi antar 

generasi atau masalah-masalah budaya. Bisnis atau perusahaan yang 

dimiliki dan dikelola oleh sebuah keluarga memiliki banyak keunggulan 

dibandingkan dengan bisnis non-keluarga, keuntungan ini dapat 

menyebabkan lebih baik dalam persaingan, performa yang lebih tinggi, 

dan nilai perusahaan yang lebih tinggi.
13

 

Berikut definisi dan pengertian perusahaan atau bisnis keluarga 

dari beberapa sumber buku dan referensi: 

a. Menurut Poza, perusahaan keluarga adalah perusahaan yang 

dikendalikan oleh anggota keluarga yang sama atau sejumlah kecil 

keluarga dengan cara yang berpotensi berkelanjutan lintas generasi 

dalam keluarga tersebut.  

b. Menurut Dussault, perusahaan keluarga adalah organisasi yang 

mayoritas bisnisnya dimiliki oleh satu keluarga atau satu anggota 

                                                           
13

 Muchlisin Riadi, "Bisnis/Perusahaan Keluarga (familly Business)”. 



14 

 

 
 

keluarga, dengan minimal dua orang anggota keluarga terlibat dalam 

kegiatan manajemennya, dan mengharapkan kepemimpinan dan 

kontrol perusahaan dilakukan oleh generasi keluarga berikutnya.  

c. Menurut Marpa, perusahaan keluarga adalah perusahaan yang salah 

satu cirinya adalah lebih dari setengah dari jumlah saham yang 

beredar dimiliki oleh satu atau dua keluarga. Perusahaan keluarga 

biasanya didirikan, dipimpin dan dikelola oleh anggota keluarga, 

walaupun sebagian dari perusahaan ini telah dikelola oleh para 

profesional yang berasal dari luar keluarga.  

d. Menurut Tagiuri dan Davis, perusahaan keluarga adalah bisnis dimana 

dua atau lebih anggota keluarga memiliki pengaruh dalam mengatur 

bisnis tersebut dengan adanya pertalian keluarga, peran manajemen 

atau hak kepemilikan dari bisnis tersebut.  

e. Menurut Moores dan Barrett, perusahaan keluarga adalah sekelompok 

orang yang bergabung dalam sebuah bisnis yang mempunyai 

hubungan darah maupun terikat perkawinan dengan yang memiliki 

bisnis (pendiri atau pemilik), atau yang memiliki kapasitas sebagai 

manajemen yang mengatur jalannya bisnis dalam perusahaan tersebut 

Karakteristik Perusahaan Keluarga 

Perusahaan keluarga memiliki ciri khusus yaitu kepemilikan dan 

keterlibatan yang signifikan dari keluarga dalam manajemen. Menurut 

Susanto, beberapa karakteristik perusahaan atau bisnis keluarga adalah 

sebagai berikut: 
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a. Keterlibatan anggota keluarga 

 Keterlibatan anggota keluarga dimulai apabila anak-anak atau 

generasi kedua sudah mulai masuk ke manajemen, pada saat mulai 

banyak isu yang harus diperhatikan.  

b. Lingkungan pembelajaran yang saling berbagi. Generasi penerus 

sering mempunyai kurva pembelajaran (learning curve) yang cepat. 

Anggota keluarga sudah magang dan bekerja sejak dini, sudah 

menjaga toko, dan sudah tahu apa yang dibicarakan di meja makan.  

c. Tingginya saling keterandalan. Perusahaan keluarga juga ditandai 

dengan tingginya saling keterandalan di antara sesama anggota 

keluarga yang ikut mengelola perusahaan.  

d. Kekuatan emosi. Perusahaan keluarga dikelola secara kekeluargaan 

sehingga ikatan emosional di dalamnya tinggi. Karyawan sering 

disebut anak dan orang-orang lama dianggap keluarga sendiri.  

e. Kurang formal. Sering kali dalam perusahaan keluarga, orang-orang 

yang mempunyai posisi formal seperti dewan komisaris atau 

pemegang saham setiap hari masih pergi ke pabrik dan terlibat dalam 

operasi perusahaan sehari-hari.  

f. Kepemimpinan ganda. Setiap fungsi dan divisi tentu ada yang menjadi 

pimpinan. Namun demikian, intervensi dari pihak keluarga tetap 

tinggi. 

Adapun menurut Poza, ciri-ciri atau karakteristik perusahaan 

keluarga antara lain adalah sebagai berikut:  



16 

 

 
 

a. Adanya kehadiran/keikutsertaan anggota keluarga dalam perusahaan 

keluarga.  

b. Adanya campur tangan tiap anggota keluarga dalam perusahaan, 

manajemen, bahkan posisi kepemilikan yang cenderung mau menang 

sendiri sehingga membuat bisnis keluarga rentan selama proses 

suksesi. 

c. Keunikan dalam perusahaan keluarga yang menjadi keunggulan 

kompetitif yang berasal dari interaksi keluarga, manajemen, dan 

kepemilikan terutama ketika keutuhan keluarga tinggi. Seperti 

investasi jangka panjang horizon. 

d. Keinginan pemilik perusahaan dalam menjaga bisnis keluarganya tetap 

berjalan dari generasi satu ke generasi selanjutnya. 

Sedangkan menurut Uhlaner, karakteristik bisnis atau perusahaan 

keluarga yaitu sebagai berikut:  

a. Kepemilikan perusahaan, lebih dari 50% saham perusahaan dimiliki 

oleh satu keluarga. 

b. Representasi keluarga dalam manajemen, dimana satu atau lebih 

anggota tim manajemen adalah anggota keluarga pemilik perusahaan.  

c. Proporsi keluarga dalam manajemen, dimana lebih dari 50% 

manajemen diwarnai atau dikuasai oleh keluarga.  

d. Keluarga menentukan strategi bisnis.  

e. Adanya perencanaan untuk adanya transfer pemilikan antar generasi.  
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f. Adanya persepsi pribadi pemilik bahwa perusahaannya adalah 

perusahaan keluarga.  

3. Socioemotional Wealth 

SEW merupakan suatu istilah yang mengacu pada tujuan-tujuan 

non-finansial usaha untuk memenuhi kebutuhan afektif keluarga, seperti 

kemampuan untuk menjalankan pengaruh keluarga dalam keputusan, 

mempertahankan identitas keluarga, dan kelangsungan dinasti keluarga. 

Hasil penelitian Kalm menunjukkan bahwa SEW melekat pada 

usaha keluarga dimana ikatan emosional antar anggota keluarga menjadi 

tolok ukur utama dalam pengambilan keputusan usaha, baik itu finansial 

maupun non finansial pada pembuatan keputusan manajerial. Usaha 

keluarga mempertimbangkan pelestarian SEW dengan mengesampingkan 

faktor keuangan, Barry mengemukakan bahwa pengambilan segala 

keputusan usaha yang penting pada usaha keluarga dikendalikan oleh 

anggota keluarga tunggal khususnya sebagai penentu kebijakan, isu 

tentang SEW yang melekat pada usaha keluarga skala kecil menarik untuk 

diteliti dengan keluarga sebagai pengaruh kebijakan.
14

 

Perusahaan keluarga dalam melestarikan SEW sangat penting 

untuk family top manajement, oleh karena itu, SEW melestarikan logika 

digunakan oleh pemilik bisnis keluarga dalam pilihan strategis mereka, 

dan telah dilaporkan bahwa pemilik bisnis keluarga bersedia untuk 

menanggung kerugian ekonomi dalam rangka melestarikan SEW, 

                                                           
14

 Ananda Eka Wardani Pencatatan Transaksi pada Usaha Keluarga Skala Kecil dengan 

Pendekatan Socioemotional Wealth, (Jurnal: International Journal Of Social Science and 

Business, Vol. 4, No. 2, 2020),317. 
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pelestarian SEW didukung oleh teori Hegel tentang pengakuan, pemilik 

bisnis keluarga memiliki dorongan untuk pengakuan keluarga, dan 

mempertimbangkan pengakuan keluarga sebagai faktor yang paling 

penting dalam pengambilan keputusan strategis, ketika pengakuan 

keluarga ditantang atau terancam, pemilik bisnis keluarga siap untuk 

mengorbankan keuntungan ekonomi untuk mempertahankan atau 

mengembalikan pengakuan keluarga mereka, oleh karena itu, inti dari 

paradigma SEW ditemukan dalam kecenderungan keluarga untuk 

pengakuan. 

Berrone, Cruz and Gomez, mengungkapkan jika SEW membentuk 

keputusan strategis di perusahaan keluarga dan memberikan bukti jika 

keputusan ini tidak selalu mengikuti pemikiran ekonomi, misalnya, 

perusahaan keluarga dapat membuat keputusan berdasarkan kekhawatiran 

saat perusahaan sudah berganti generasi yang nantinya diharapkan 

perusahaan akan selalu sejahtera, oleh karena itu, perusahaan keluarga 

diharapkan mampu untuk menjaga kestabilan kualitas laba yang dimiliki 

perusahaan di masa yang akan datang.
15

 

F. Sistematika Pembahasan 

Sistemaltikal pembalhalsaln digunalkaln untuk memudalhkaln dallalm 

mempelaljalri malteri ini, malkal penting aldalnyal sebualh sistemaltikal pembalhalsaln 

dallalm riset sebualh penelitialn. Aldalpun sistemaltikal tersebut diralncalng menjaldi 

limal balb sebalgali berikut: 

                                                           
15

 Nurwindy Agustina, “Dampak Manajemen Laba Terhadap Pengaruh Kebijakan Dividen Dengan 

Kualitas Laba Dari Sudut Pandang Socioemotional Wealth”,(Skripsi:Universitas Muhammadiyah 

Magelang, Agustus 2018), 16. 
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Balb I : Pendalhulualn 

Balb ini berisi tentalng laltalr belalkalng malsallalh, rumusaln altalu fokus 

penelitialn, tujualn penelitialn, malnfalalt penelitialn, daln berisikaln sistemaltikal 

pembalhalsaln. 

Balb II : Kaljialn Kepustalkalaln 

Balb ini berisi tentalng penelitialn terdalhulu yalng dijaldikaln sebalgali sallalh 

saltu sumber informalsi yalng berkalitaln dengaln penelitialn ya lng sedalng dialmbil 

daln berisi tentalng kaljialn teori. 

Balb III : Metode penelitialn 

Balb ini berisi tentalng jenis pendekaltaln, metode penelitialn, lokalsi 

penelitialn, subyek penelitialn, teknik pengumpulaln daltal, alnallisis daltal, 

kealbsalhaln daltal, talhalp-talhalp penelitialn, termalsuk pembalhalsaln tentalng alpal itu 

pencaltaltaln tralnsalksi usalhal kelualrgal daln balgalimalnal peneralpaln pendekaltaln 

Socioemotionall Weallth di Desal Sumberaln Kecalmaltaln Almbulu Kalbupalten 

Jember. 

Balb IV : Penya ljialn Daltal daln Halsil 

Balb ini berisi tentalng galmbalraln obyek penelitialn, penya ljialn daltal, 

alnallisis penelitialn, pembalhalsaln penelitialn sertal temualn halsil penelitialn yalng 

telalh dilalkukaln. 

Balb V : Penutup  

Balb ini berisi tentalng kesimpulaln halsil penelitialn. Berdalsalrkaln 

kesimpulaln itulalh penulis alkaln memberikaln salraln kepaldal pihalk-pihalk ya lng 

terkalit pencaltaltaln tralnsalksi paldal usalhal kelualrgal skallal kecil dengaln 
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pendekaltaln Socioemotionall Weallth di Desal Sumberaln Kecalmaltaln Almbulu 

Kalbupalten Jember. 
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BAlB II 

KAlJIAlN KEPUSTAlKAlAlN 

A. Penelitialn Terdalhulu 

Paldal balgialn ini peneliti mencalntumkaln beberalpal halsil penelitialn 

terdalhulu ya lng terkalit dengaln penelitialn sebalgali rujukaln peneliti dallalm 

pembualtaln skripsi, daln kemudialn membualt ringkalsaln dalri penelitialn-

penelitialn yalng sudalh di publikalsi tersebut beberalpal alntalral lalin sebalgali 

berikut: 

1. Alulial Dalwalm, (2019) melalkukaln penelitialn yalng berjudul, 

Pendalmpingaln Pencaltaltaln Tralnsalksi Keualngaln Paldal Kelualrgal Nelalya ln 

Di Desal Balnyusalngkalh Kecalmaltaln Talnjung Bumi, halsil dalri penelitaln 

ini aldallalh Kegialtaln pendalmpingaln pencaltaltaln tralnsalksi keualngaln paldal 

kelualrgal nelalyaln di desal Balnyusalngkal Kecalmaltaln Talnjung Bumi untuk  

meningktalkaln pemalhalmaln  dallalm  pencaltaltaln, algalr pengalnggalraln  daln  

pembelalnjalaln  rumalh talnggal  nelalyaln lebih  balik  daln lebih  bijalk dallalm 

mengelolal keualngaln. 

2. Denny Putri Halpsalri, (2017) melalkukaln penelitaln yalng berjudul, Model 

Pembukualn Sederhalnal Balgi Usalhal Mikro Di Kecalmaltaln Kralmaltwaltu 

Kalbupalten Seralng, halsil dalri penelitialn ini aldallalh dimalnal usalhal mikro 

ya lng beraldal di Kecalmaltaln Kralmaltwaltu Kalbupalten Seralng, dengaln 

aldalnyal penelitialn ini ya litu dalpalt membalntu dallalm melalksalnalkaln 

pembukualn daln menyusun lalporaln keualngaln secalral lengkalp daln balik 

dengaln formalt yalng sederhalnal, yalng dalpalt digunalkaln untuk memalntalu 
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perkembalngaln progres keualngaln daln membualt keputusaln dallalm 

mengembalngkaln usalhal. 

3. Yalyuk Sulistyowalti, (2017) melalkukaln penelitialn yalng berjudul, 

Pencaltaltaln Pelalporaln Keualngaln Umkm (Study Kalsus Di Kotal Mallalng), 

halsil dalri penelitialn in aldallalh balhwal lalporaln keualngaln paldal UMKM 

malsih sederhalnal dengaln melalkukaln pencaltaltaln tralnsalksi yalng sering 

terjaldi dallalm usalhalnya l daln SAlK ternyaltal malsih belum dipalhalmi palral 

pelalku UMKM. Sallalh saltu yalng mempengalruhi hall tersebut aldallalh 

kalrenal laltalr belalkalng pendidikaln yalng kuralng daln sosiallisalsi altalu 

pelaltihaln dalri pihalk pemerintalh malupun lembalgal yalng membalwalhi 

UMKM malsih kuralng malksimall sehinggal pemalhalmaln alkaln pentingnyal 

lalporaln keualngaln malsih belum dipalhalmi pelalku UMKM. Salraln dalri 

halsil penelitialn ini iallalh pelalku UMKM dihalralpkaln untuk meneralpkaln 

lalporaln keualngaln berdalsalrkaln SAlK yalng ditetalpkaln daln memulali 

pencaltaltaln dengaln SAlK EMKM balgi pelalku UMKM yalng balru memulali 

pencaltaltaln ke depalnnyal. 

4. Lilyal Alndrialni, (2014) melalkukaln penelitialn yalng berjudul, Alnallisis 

Peneralpaln Pencaltaltaln Keualngaln Berbalsis Salk Etalp Paldal Usalhal Mikro 

Kecil Menengalh (UMKM) (Sebualh Studi Interpretaltif Paldal Peggy 

Sallon), halsil dalri penelitialn ini aldallalh, balhwal; 1) Sistem pencaltaltaln 

keualngaln yalng dilalkukaln secalral malnuall daln malsih salngalt sederhalnal, 

allalsaln membualt pencaltaltaln keualngaln aldallalh untuk mempermudalh 

pemilik dallalm memberikaln bonus kepaldal kalryalwalnnyal, 2) Falktor yalng 
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menyebalbkaln galgallnya l SAlK ETAlP paldal Peggy Sallon kalrenal aldalnyal 

falktor internall berupal kuralngnyal pemalhalmaln, kedisiplinaln daln sumber 

dalya l malnusial, sedalngkaln falktor eksternallnya l kalrenal kuralngnyal 

pengalwalsaln dalri stalkeholder ya lng berkepentingaln dengaln lalporaln 

keualngaln. 

5. Devital Galntinal, (2020) melalkukaln peneltialn ya lng berjudul, Penyuluhaln 

Pembukualn Sederhalnal Kepaldal Ibu Rumalh Talnggal yalng Memiliki Usalhal 

di Desal Cipalsung, Kalbupalten Kuningaln-Jalwal Balralt, halsil dalri penelitialn 

ini aldallalh di aldalkaln nya l kegialtaln sosiallisalsi mengenali pembukualn 

sederhalnal balgi palral ibu rumalh talnggal ya lng memiliki usalhal di rumalh, 

Melallui kegialtaln ini palral ibu rumalh talnggal yalng memiliki usalhal di 

rumalh termotivalsi dallalm membualt pembukualn sederhalnal dallalm rumalh 

talnggal dengaln mencaltalt pemalsukaln daln pengelualraln usalhal merekal 

setialp halri. 

6. Muhalmmald Lesmalnal Talufik, (2020) melalkukaln penelitialn ya lng 

berjudul, Pencaltaltaln Alkuntalnsi Paldal Usalhal Talni Paldi (Oryzal Saltival), 

halsil dalri penelitialn ini aldallalh, balhwal 100% responden altalu seluruh 

responden belum pernalh mendalpaltkaln pengetalhualn alkuntalnsi. Aldalpun 

pelalksalnalaln pembukualn pembukualn paldal alspek bukti tralnsalksi, 50% 

tidalk talhu daln tidalk pernalh menyimpaln bukti pembelialn salralnal produksi, 

70% tidalk talhu daln tidalk pernalh menyimpaln bukti pembalya lraln tenalgal 

kerjal. Petalni jugal salngalt balnya lk yalng tidalk talhu daln belum pernalh 
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melalkukaln pencaltaltaln alkuntalnsi ya litu 76,7% daln semual responden 

(100%) tidalk talhu daln tidalk pernalh membualt lalporaln lalbal rugi. 

7. Nurlelal Nurlelal, (2016) melalkukaln penelitialn ya lng berjudul, Peneralpaln 

Lalporaln Keualngaln Usalhal Kecil Menengalh Berbalsis Salk Etalp Paldal Toko 

Jalmu Nikisalmi, halsil dalri penelitialn ini aldallalh, balhwal Toko Jalmu 

Nikisalmi telalh melalkukaln pencaltaltaln altals tralnsalksi keualngaln sebaltals 

pengetalhualn pemilik Pencaltaltaln ya lng telalh dibualt, yalitu: penjuallaln, 

pembelialn, pembalyalraln galji daln pembalyalraln lalin-lalin. Nalmun, konsep 

pencaltaltaln belum sesuali dengaln SAlK ETAlP. Dengaln aldalnyal SAlK 

ETAlP pemilik Toko Jalmu Nikisalmi malmpu membualt pencaltaltaln 

keualngaln hinggal penyusunaln lalporaln keualngaln dengaln lebih mudalh, 

alkuralt, daln lebih teraltur. Wallalupun halsilnya l belum sepenuhnyal sesuali 

dengaln SAlK ETAlP kalrenal keterbaltalsaln tersedialnya l bukti talnsalksi yalng 

disimpaln oleh pemilik usalhal. 

8. Tristyalnti, (2015) melalkukaln penelitialn yalng berjudul, Aldopsi Teknologi 

Informalsi Untuk Pencaltaltaln Tralnsalksi Paldal Usalhal Kecil Daln Menengalh 

Restoraln Di Wilalyalh Jalkalrtal, Bogor, Depok, Talngeralng Daln Bekalsi, 

halsil dalri penelitialn ini aldallalh, balhwal tingkalt aldopsi komputer di 

kallalngaln UKM terbukti cukup tinggi. Nalmun, tingkalt aldopsi mesin altalu 

alplikalsi computer untuk pencaltaltaln tralnsalksi halrialn di kallalngaln UKM 

restoraln malsih salngalt rendalh. Penggunalaln teknologi komputer oleh 

UKM restoraln malsih belum dioptimallkaln untuk hall-hall ya lng 

memberikaln nilali untuk pengembalngaln restoraln daln hall-hall straltegis 
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lalinnyal. kendallal komputer daln aldopsi mesin altalu alplikalsi pencaltaltaln 

tralnsalksi halrialn di UKM restoraln didominalsi oleh malsallalh internall, 

seperti: merekal tidalk membutuhkaln komputer untuk pencaltaltaln 

tralnsalksi, malsallalh pendalnalaln untuk investalsi teknologi, daln sumber dalya l 

malnusial ya lng terbaltals malmpu ya lng dalpalt menjallalnkaln teknologi. 

9. Yosephine Sembiring, (2018) melalkukaln penelitialn yalng berjudul 

Peneralpaln Sistem Alkuntalnsi Paldal Usalhal Mikro, Kecil Daln Menengalh Di 

Kalbupalten Tobal Salmosir, Halsil Dalri penelitialn ini aldallalh, balhwal Sektor 

Usalhal Mikro, Kecil daln Menengalh (UMKM) memiliki potensi yalng 

besalr balgi perkembalngaln perekonomialn negalral. Sehinggal dengaln 

aldalnyal penelitialn ini dihalralpkaln dalpalt menjaldi alcualn untuk melihalt 

kendallal-kendallal yalng dihaldalpi oleh Usalhal Mikro Kecil daln Menengalh, 

dallalm peneralpaln sistem alkuntalnsi, penyialpaln lalporaln keualngaln dallalm 

pengendallialn usalhal, daln mendorong palral pelalku UMKM supalyal 

memalhalmi daln menjallalnkaln sistem alkuntalnsi ya lng balik daln benalr dallalm 

proses pembukualn usalhal. 

10. Alyu Walrdhalni (2018) melalkukaln penelitialn ya lng berjudul Fenomenologi 

alkuntalnsi rumalh talnggal: Studi kalsus paldal kelualrgal TNI-AlD Kotal 

Mallalng. Halsil dalri penelitialn ini aldallalh, yalitu Ibu-ibu merencalnalkaln 

keualngalnnya l dengaln jalngkal walktu periode bulalnaln, Ibu-ibu mencaltalt 

keperlualnnya l, jugal mencaltalt reallisalsi tralnsalksi keualngalnnya l, daln 

melalkukaln pengalmbilaln keputusaln seperti investalsi daln menalbung 

dengaln segallal pertimbalngaln kebutuhaln dalri alpal yalng telalh direncalnalkaln 
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daln dicaltalt. Peraln penting alkuntalnsi daln malnfalalt peneralpaln alkuntalnsi 

dallalm kehidupaln berumalh talnggal yalitu bergunal untuk mengetalhui 

distribusi pendalpaltaln daln pengelualraln dallalm memenuhi kebutuhaln 

rumalh talnggal, menjaldikaln keualngaln rumalh talnggal menjaldi terperinci 

daln terorgalnisir dengaln balik, lebih terbukal kepaldal kepallal kelualrgal 

mengenali alktivitals keualngaln sertal menghindalrkaln kelualrgal dalri alktivitals 

hutalng. 

Talbel 2.1 

Penelitialn terdalhulu 

 

No Penulis Judul Persalmalaln Perbedalaln 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alulial Dalwaln Pendalmpingaln 

Pencaltaltaln 

Tralnsalksi 

Keualngaln Paldal 

Kelualrgal Nelalya ln 

Di Desal 

Balnyusalngkalh 

Kecalmaltaln 

Talnjung Bumi, 

Penelitialn dilalkukaln 

terletalk valrialbel yalng 

digunalkaln yalitu 

valrialbel lalporaln 

keualngaln 

Terdalpalt perbedala ln 

metode pendekaltaln 

ya lng dilalkukaln 

untuk meningkaltkaln 

palmalhalmaln dallalm 

pencaltaltaln 

 

2 

 

Denny Putri 

Halpsalri 

Model Pembukualn 

Sederhalnal Balgi 

Usalhal Mikro Di 

Kecalmaltaln 

Kralmaltwaltu 

Kalbupalten Seralng 

Menggunalkaln 

metode metodologi 

penelitialn ya lng 

menggunalkaln 

kuallitaltif daln valrialbel 

lalporaln keualngaln 

Terdalpal perbedala ln 

teknik penelitialnn 

tindalkaln, yalitu 

proses untuk 

memperoleh halsil 

perubalhaln daln 

memalnfalaltkaln halsil 

perubalhaln ya lng 

diperoleh dallalm 

penelitialn itu 

3 Yalyuk 

Sulistyowalti 

Pencaltaltaln 

Pelalporaln 

Keualngaln Umkm 

(Study Kalsus Di 

Kotal Mallalng) 

Persalmalaln terletalk 

paldal tujualn 

penelitialn ya litu 

mengalnallisis pralktek 

pencaltaltaln keualngaln 

Perbedalaln terleta lk 

paldal objek 

penelitialn, dimalna l 

objek penelitialn 

dilalkukaln palda l 

UMKM di seluruh 

kotal Mallalng 
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4 Lilyal Alndrialni Alnallisis Peneralpaln 

Pencaltaltaln 

Keualngaln Berbalsis 

Salk Etalp Paldal 

Usalhal Mikro Kecil 

Menengalh 

(Umkm) (Sebualh 

Studi Interpretaltif 

Paldal Peggy Sallon) 

Persalmalaln terletalk 

paldal kalsus yalng di 

allalmi ya litu Mekipun 

Peggy Sallon telalh 

lalmal didirikaln, 

memiliki orgalnisalsi 

sertal alktivitals bisnis 

ya lng memaldali 

nalmun belum dalpalt 

meneralpkaln SAlK 

ETAlP dengaln balik 

Terletalk di 

penelitialn 

menggunalkaln 

pendektaln 

kualntitaltif yalng 

menguji hipotesis 

interpelalsi 

penyusunaln lalporaln 

keualngaln 

5 Devital Galntinal Penyuluhaln 

Pembukualn 

Sederhalnal Kepaldal 

Ibu Rumalh Talnggal 

ya lng Memiliki 

Usalhal di Desal 

Cipalsung, 

Kalbupalten 

Kuningaln-Jalwal 

Balralt 

Persalmalaln nya l 

terletalk paldal 

pendekaltaln ya lng 

digunalkaln dallalm 

penelitialn tersebut 

Perbedalaln terletalk 

paldal objek 

penelitialn 

6 Muhalmmald 

Lesmalnal 

Talufik 

Pencaltaltaln 

Alkuntalnsi Paldal 

Usalhal Talni Paldi 

(Oryzal Saltival) 

Persalmalaln nya l 

terletalk paldal 

pendekaltaln ya lng 

digunalkaln dallalm 

penelitialn tersebut 

Perbedalaln terletalk 

paldal kalsus yalng di 

allalmi ya litu di malnal 

seluruh responden 

belum pernalh 

mendalpalt 

pengetalhualn tentalng 

alkuntalnsi 

7 Nurlelal Nurlelal Peneralpaln Lalporaln 

Keualngaln Usalhal 

Kecil Menengalh 

Berbalsis Salk Etalp 

Paldal Toko Jalmu 

Nikisalmi 

Persalmalaln terletalk 

paldal pemalhalmaln dalri 

objek penelitialn 

dimalnal Toko Jalmu 

Nikisalmi telalh 

melalkukaln 

pencaltaltaln altals 

tralnsalksi keualngaln 

sebaltals pengetalhualn 

pemilik Pencaltaltaln 

ya lng telalh dibualt 

Perbedalalnnya l 

terletalk paldal 

pendekaltaln ya lng di 

gunalkaln dallalm 

penelitialn tersebut 

8 Tristyalnti Aldopsi Teknologi 

Informalsi Untuk 

Pencaltaltaln 

Tralnsalksi Paldal 

Usalhal Kecil Daln 

Menengalh 

Persalmalalnnya l aldallalh 

jenis metode ya lng 

digunalkaln dallalm 

penelitialn ya litu 

metode kuallitaltif 

dengaln pendekaltaln 

Perbedalalnnya l 

terletalk paldal tujualn 

dalri penelitialn 

tersebut yalitu 

menentukaln aldopsi  

TI oleh UKM  
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Restoraln Di 

Wilalya lh Jalkalrtal, 

Bogor, Depok, 

Talngeralng Daln 

Bekalsi 

penelitialn secalral 

deskriptif 

9 Yosephine 

Sembiring 

Peneralpaln Sistem 

Alkuntalnsi Paldal 

Usalhal Mikro, 

Kecil Daln 

Menengalh Di 

Kalbupalten Tobal 

Salmosir 

Persalmalaln terletalk 

paldal objek yalng di 

gunalkaln dallalm 

penelitialn tersebut 

ya litu UMKM 

Perbedalalnnya l yalitu 

penelitialn ini 

menggunalkaln 

metode deskriptif 

dengaln salmpel 

sebalnyalk 36 

responden 

10 Alyu Walrdhalni  Fenomenologi 

alkuntalnsi rumalh 

talnggal: Studi kalsus 

paldal kelualrgal TNI-

AlD Kotal Mallalng 

Persalmalaln terletalk 

paldal tujualn 

penelitialn ya litu 

mengalnallisis pralktek 

pencaltaltaln keualngaln 

Perbedalaln terletalk 

paldal objek yalng di 

gunalkaln dallalm 

penelitialn tersebut 

ya litu TNI-AlD Kotal 

Mallalng 

 Sumber: daltal kaljialn kerdalhulu  

Orisinallitals penelitialn dialtals, menunjukaln balhwal aldalnya l persalmalaln daln 

pebedalaln alntalral penelitialn terdalhulu daln penelitialn yalng dilalkukaln oleh 

peneliti salalt ini. Disisi lalin penelitialn yalng alkaln dilalkukaln oleh peneliti 

berkalitaln dengaln permodallaln malsya lralkalt nelalya ln ya lng berkesinalmbungaln 

dengaln dengaln penjelalsaln konsep permodallaln tersebut. 

Dalri beberalpal pemalpalraln dialtals, malkal perbedalaln pokok penelitialn ini 

dengaln penelitialn lalinnya l aldallalh objek, metode penelitialn, daln paldal teknik 

pengumpulaln daltal ya lng berbedal. Itulalh perbedalaln pokok dalri penelitialn ini 

dengaln penelitialn lalinnyal. 

B. Kaljialn Teori 

Setelalh permalsallalhaln penelitialn telalh ditentukaln lalngkalh selalnjutnyal 

ya litu pencalrialn teori-teori, konsep daln generallisalsi dalri halsil penelitialn ya lng 

dijaldikaln sebalgali lalndalsaln teoritis dallalm proses pelalksalnalaln penelitialn, dallalm 
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lalndalsaln teori perlu ditegalkkaln algalr penelitialn dalpalt memiliki dalsalr-dalsalr 

ya lng dalpalt dijaldikaln paltokaln oleh peneliti daln memiliki dalsalr teori ya lng 

relevaln.
16

 

Berikut beberalpal teori yalng dialngkalt oleh peneliti yalng dialnggalp relevaln 

dengaln permalallalhaln yalng dialngkalt dallalm penelitialn meliputi: 

1. Pencaltaltaln tralnsalksi lalporaln keualngaln  

a. Pencaltaltaln tralnsalksi lalporaln keualngaln 

Lalporaln  keualngaln aldallalh sualtu lalporaln yalng diberikaln informalsi 

seperti keualngaln dalri produk sebualh orgalnisalsi, lalporaln di bualt altalu di 

terbitkaln oleh perusalhalaln halsil proses alkuntalnsi algalr bisal 

menginformalsikaln keualngaln dengaln pihalk dallalm malupun pihalk lualr 

terkalit. 

Pengertialn lalporaln keualngaln menurut Zalki Balridwaln aldallalh 

ringkalsaln dalri sualtu proses pencaltalaln, ringkalsaln demi tralnsalksi 

keualngaln ya lng terjaldi selalmal saltu talhun bersalngkutaln. 

Seperti ya lng dikutip dalri wikipedial, pengertialn lalporaln keualngaln 

aldallalh sebualh caltaltaln informalsi keualngaln dalri sualtu perusalhalaln palda l 

periode teretentu, ya lng bisal digunalkaln sebalgali penggalmbalraln kinerjal 

dalri perusalhalaln tersebut.  

  

                                                           
16

 Sugiyono, metode penelitian kuantitatif, kualitatif dan R&D (Bandung: ALFABETA, Oktober 

2017), 52. 
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Lalporaln keualngaln menurut PSAlK terdiri dalri : 

1) Lalporaln lalbal rugi 

Merupalkaln ikhtisalr pengalruh pengalruh finalsiall dalri usalhal-

usalhal perusalhalaln ya lng menguntungkaln altalu merugikaln selalmal 

jalngkal walktu tertentu. 

2) Lalporaln alrus kals 

Lalporaln alliraln alrus kals aldallalh balgialn dalri lalporaln keualngaln 

sualtu perusalhalaln yalng di halsilkaln paldal sualtu periode tertentu periode 

alkuntalnsi yalng menunjukaln alliraln alrus kals malsuk altalu kelualr sebualh 

perusalhalaln. 

3) Lalporaln perubalhaln modall 

Lalporaln ini menggalmbalrkaln perubalhaln dalri malsing- 

malsingunsur modall kerjal altalu unsur current alccount alntalral dual titik 

walktu. Dengaln lalporaln keualngaln tersebut dalpalt diketalhui aldalnya l 

kenalikaln altalu penurualn modall kerjal sertal besalrnya l perubalhaln modall 

kerjal. 

4) Neralcal  

Keinginaln neralcal aldallalh memberikaln informalsi tentalng 

likuiditals daln fleksibilitals finalsiall. 

5) Caltaltaln altals lalporaln keualngaln  

Bialsalnya l berisi penjelalsaln mengenali item–item ya lng disaljikaln 

dallalm lalporaln keualngaln ya lng kuralng memberikaln galmbalraln secalra l 

lengkalp tentalng halsil usalhal daln posisi keualngaln perusalhalaln. 
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Malcalm malcalm tralnsalksi keualngaln:
17

 

1) Tralnsalksi Keualngaln Internall 

Sesuali nalmalnyal, tralnsalksi keualngaln internall aldallalh bentuk 

tralnsalksi ya lng halnya l melibaltkaln internall perusalhalaln. Alrtinyal, tidalk 

aldal pihalk di lualr perusalhalaln yalng terlibalt dallalm tralnsalkalsi ini. 

Bentuk tralnsalksi internall bialsalnya l bukaln juall-beli altalu menukalr ualng 

dengaln balralng/jalsal yalng ditalwalrkaln. Melalinkaln, tralnsalksi non-

pertukalraln yalng mempengalruhi finalnsiall perusalhalaln.  

2) Tralnsalksi Keualngaln Eksternall 

Keballikalnnyal dalri tralnsalksi keualngaln internall, tralnsalksi 

keualngaln eksternall aldallalh bentuk tralnsalksi yalng melibaltkaln 

hubungaln alntalral perusalhalaln dengaln pihalk dalri lualr. Semual alktivitals 

ya lng terjaldi alntalral perusalhaln daln pihalk lualr yalng mempengalruhi 

finalnsiall usalhal termalsuk kaltegori tralnsalksi keualngaln eksternall. 

Tujualn Pencaltaltaln Tralnsalksi 

Pencaltaltaln merupalkaln hall waljib yalng halrus dilalkukaln setialp 

pelalku usalhal, hall ini dikalrenalkaln, segallal bentuk tralnsalkalsi yalng terjaldi 

alkaln berdalmpalk lalngsung terhaldalp lalju bisnis dikemudialn halri, dengaln 

pencaltaltaln keualngaln ya lng ralpi daln alkuralt, evallualsi terkalit finalnsiall 

bisnis alkaln lebih mudalh dilalkukaln 
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 Du Anyam, Pencatatan Transaksi Keuangan: pengertian, tujuan dan jenisnya, (28 maret 2022), 

https://krealogi.com/pencatatan-transaksi-keuangan/. 
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berikut aldallalh beberalpal tujualn dalri pencaltaltaln tralnsalksi keualngaln: 

1) Memberikaln informalsi yalng jelals terkalit pihalk yalng bertalnggung 

jalwalb altals setialp tralnsalksi yalng terjaldi,  

2) Menjaldi bukti albsalh altals terjaldinya l setialp tralnsalksi,  

3) Menghindalri kesallalhaln altalu penyallalhgunalaln dalnal perusalhalaln,  

4) Menjaldi alcualn jikal terjaldi permalsallalhaln keualngaln, daln  

5) Memberikaln galmbalraln altalu alcualn caltaltaln tralnsalksi di malsal 

mendaltalng. 

Jenis Pencaltaltaln Tralnsalksi Keualngaln: 

1) Pencaltaltaln Malnuall 

Pencaltaltaln umumnyal dilalkukaln berbalsis kertals, alrtinya l, 

pencaltaltaln tralnsalksi ini dilalkukaln oleh alkuntaln menggunalkaln 

jurnall altalu buku besalr, pencaltaltaln tralnsalski keualngaln malnuall 

memliki kelalbihaln kemudalhaln alksesibilitals daln lebih rendalhnyal 

risiko peretalsaln informalsi. Alkaln tetalpi, pencalntaltaln tralnsalksi 

keualngaln malnuall rentaln mengallalmi penyimpalngaln daltal alkibalt 

kesallalhaln malnusial, misallnyal, hilalngnyal bukti tralnsalksi, kesallalhaln 

tralnsposisi alngkal, daln lalin sebalgalinyal. 

2) Pencaltaltaln Digitall 

Seiring berkembalngnyal eral digitall, segallal bentuk alktivitals 

kini terkomputerisalsi, pencaltaltaln dalpalt secalral digitall dilalkukaln 

menggunalkaln peralngkalt lunalk, aldal balnyalk malnfalalt dalri 

pencaltaltaln secalral digitall, seperti kecepaltaln input daltal, alkuralsi 



 

 
 

33 

lalporaln tralnsalksi, keterbalcalaln, minim resiko untuk kehilalngaln 

dokumen fisik, daln lalin-lalin. 

2. Usalhal Mikro Kecil daln Menengalh 

Usalhal Mikro aldallalh usalhal produktif milik oralng peroralngaln daln 

altalu baldaln usalhal peroralngaln yalng memenuhi kriterial Usalhal Mikro 

sebalgalimalnal dialtur dallalm undalng undalng.
18

 

Menurut palral alhli Usalhal Mikro, Usalhal Mikro Kecil daln Menengalh 

(UMKM) membalwal peralnaln penting dallalm pertumbuhaln daln 

perkembalngaln ekonomi di Indonesial. UMKM merupalkaln balgialn integrall 

dalri dunial usalhal nalsionall ya lng mempunya li kedudukaln potensi daln 

peralnaln yalng salngalt straltegis dallalm mewujudkaln tujualn pembalngunaln 

nalsionall, sektor UMKM malmpu bertalhaln dalri krisis moneter ya lng terjaldi 

di Indonesial paldal Talhun 1998. Berdalsalrkaln daltal Kementerialn Koperalsi 

daln UMKM, jumlalh UMKM Talhun 2018 di Indonesial sebalnya lk 57,89 

jutal unit, altalu 99,99% dalri totall jumlalh pelalku usalhal nalsionall.
19

 

Daltal Baldaln Pusalt Staltistik Provinsi Jalwal Timur talhun 2018 

menya ltalkaln balhwal pertumbuhaln produksi UMKM di Jalwal Timur paldal 

Triwulaln IV mengallalmi kenalikaln sebesalr 2,66% di balndingkaln Triwulaln 

III, raltal-raltal perkembalngaln UMKM di Jalwal Timur sebesalr 54,34% per 

talhun daln menalmpung 98% tenalgal kerjal. UMKM berperaln dallalm 

pertumbuhaln ekonomi, menguralngi alngkal pengalngguraln, kemiskinaln 

                                                           
18

 Abdul Halim, “pengaruh pertumbuhan usaha mikro, kecil dan menengah terhadap pertumbuhan 

ekonomi kabupaten mamuju”, Jurnal Ilmiah Ekonomi Pembangunan, 2, (2020), 161. 
19

 Abdul Halim, “pengaruh pertumbuhan usaha mikro, kecil dan menengah terhadap pertumbuhan 

ekonomi kabupaten mamuju”, 161. 
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sertal penerimalaln devisal. Daltal Dinals Perindustrialn daln Perdalgalngaln 

Provinsi Jalwal Timur talhun 2018 menyebutkaln balhwal perkembalngaln unit 

usalhal menunjukkaln tren yalng meningkalt, hinggal Triwulaln 1 talhun 2018 

jumlalh unit usalhal meningkalt sebesalr 0,55% dalri talhun 2018 dengaln 

jumlalh tenalgal kerjal yalng terseralp sebesalr 3.134.809 oralng. 

3. Pendekaltaln Sociomotionall Weallth 

Socioemotionall Weallth (SEW) aldallalh pendekaltaln yalng  mengalcu 

paldal alspek non finalnsiall dalri usalhal untuk memenuhi kebutuhaln non 

ekonomi kelualrgal melallui usalhal, model SEW menunjukkaln balhwal usalhal 

kelualrgal cenderung menempaltkaln prioritals  untuk mempertalhalnkaln 

kendalli kelualrgal, menerimal peningkaltaln risiko kinerjal alnggotal kelualrgal 

ya lng buruk, daln mencegalh usalhal dalri kegalgallaln di altals kinerjal keualngaln 

ya lng mendorong usalhal kelualrgal bertindalk lebih konservaltif.  

Berrone et all menyaltalkaln balhwal nilali SEW untuk kelualrgal lebih 

intrinsik, tujualnnyal aldallalh untuk melestalrikaln usalhal ya lng sudalh turun-

temurun, daln itu berlalbuh di tingkalt psikologis yalng mendallalm di alntalral 

alnggotal kelualrgal yalng identitalsnyal tidalk dalpalt dipisalhkaln dengaln usalhal, 

Berrone menyaltalkaln balhwal dimensi SEW dibalgi menjaldi limal yalitu 

pengendallialn kelualrgal daln pengalruhnyal, mengindentifikalsi kelualrgal 

dengaln bisnis, mengikalt ikaltaln sosiall,  kalralkteristik emosionall, daln 

pembalrualn ikaltaln kelualrgal ke dallalm bisnis melallui suksesi  generalsi. 

SEW sering kalli menjaldi hall yalng tidalk dalpalt dipisalhkaln dallalm 

menjallalnkaln pralktik alkuntalnsi usalhal kelualrgal, dallalm pralktik alkuntalnsi, 
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SEW model berkalitaln dengaln pengalmbilaln keputusaln peneralpaln pralktik 

alkuntalnsi, keputusaln pelalporaln keualngaln di usalhal kelualrgal didalsalrkaln 

pendekaltaln dallalm SEW yalng alrtinya l balhwal usalhal kelualrgal 

mempertimbalngkaln alspek non finalnsiall usalhal (SEW) yalitu untuk 

memenuhi kebutuhaln alfektif kelualrgal.
20

 

Pilihaln pencaltaltaln alkuntalnsi ya lng terkalit dengaln pelestalrialn SEW 

menjaldi kompleks, kepemilikaln kelualrgal dialnggalp menguralngi distorsi 

dallalm pelalporaln yalng dalpalt dilalkukaln malnaljemen algalr terlihalt balgus, 

seperti algresivitals paljalk daln malnipulalsi lalbal. Usalhal kelualrgal talmpalknya l 

membualt pilihaln di bidalng ini untuk melestalrikaln SEW dengaln 

menghindalri negaltif publisitals, mempertalhalnkaln reputalsi usalhal yalng balik, 

daln memproyeksikaln citral kelualrgal yalng positif. 

Keputusaln semalcalm itu dalpalt secalral lalngsung mempengalruhi 

kinerjal keualngaln usalhal kalrenal tujualn ya lng dicalpali halrus bermalnfalalt 

dallalm pelestalrialn SEW alntalr alnggotal kelualrgal, dalripaldal mengejalr kinerjal 

keualngaln semaltal, kebutuhaln untuk melestalrikaln SEW salngalt eralt dallalm 

usalhal kelualrgal skallal kecil. Jikal merekal dialnggalp membualt keputusaln 

ya lng berkalitaln dengaln kebutuhaln mendesalk alnggotal kelualrgal ya lng 

bertentalngaln dengaln nilali jalngkal palnjalng untuk usalhal kelualrgal, merekal 

alkaln tetalp melalkukalnnyal meskipun dialnggalp tidalk aldil untuk kesehaltaln 

finalnsiall usalhal.  
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Pendekatan Socioemotional Wealth (bali, International Journal Of Social Science and Business), 

2020, 321. 



 

 
 

36 

Malsya lralkalt dallalm kehidupaln sehalri-halri tidalk pernalh lepals dalri 

kegialtaln juall pelualng bisnis UMKM tidalk halnyal beralrti balgi pertumbuhaln 

dikotal kotal besalt tetalpi beralrti jugal balgi pertumbuhaln ekonomi di 

pedesalaln berikut beberalpal penting peraln UMKM, UMKM berperaln dallalm 

memberikaln pelalya lnaln ekonomi secalral luals kepaldal malsyalralkalt, proses 

pemeraltalaln daln peningkaltaln pendalpaltaln malsyalralkalt, mendorong 

pertumbuhaln ekonomi, sertal mewujudkaln stalbilitals ekonomi. UMKM 

jugal salngalt membalntu pemerintalh dallalm mewujudkaln penciptalaln lalpalngal  

kerjal balru daln lewalt UMKM jugal balnya lk unit kerjal balru daln lewalt 

UMKM jugal dalpalt mendukung pendalpaltaln ekonomi. Di Indonesial sering 

dikalitkaln dengaln malsallalh malsallalh kemiskinaln ekonomi daln sosiall dallalm 

negeri seperti hall nyal distribusi pendalpaltaln, proses pembalngunaln ya lng 

tidalk meraltal. Perkembalngaln UMKM dihalralpkaln dalpalt memberikaln 

kontribusi posistif ya lng signitifkaln terhaldalp upalya l upalyal 

pengalnggulalngaln malsallalh malsallalh tersebut dialtals.   
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BAlB III 

METODE PENELITIAlN 

A. Pendekaltaln daln Jenis Penelitialn  

 Penelitialn ini menggunalkaln pendekaltaln kuallitaltif (deskriptif), yalitu 

penelitialn yalng bermalksud untuk memalhalmi fenomenal tentalng alpal yalng 

diallalmi oleh subjek penelitialn misallnya l perilalku, persepsi, motivalsi, tindalkaln, 

secalral holistik daln dengaln calral deskripsi dallalm bentuk kaltal-kaltal daln balhalsal, 

paldal sualtu konteks khusus yalng allalmialh daln dengaln memalnfalaltkaln berbalgali 

metode ilmialh.
21

 

Allalsaln menggunalkaln metode penelitialn kuallitaltif (deskriptif) palda l 

penelitialn ini, kalrenal di dallalm fenomenal di lalpalngaln peneliti ingin mengetalhui 

terkalit kalralkteristik pencaltaltaln dengaln pendekaltaln Socioemotionall Weallth.  

Dihalralpkaln dengaln menggunalkaln metode penelitialn kuallitaltif ini, 

temualn-temualn daltal empiris dalpalt di deskripsikaln secalral jelals daln alkuralt. 

Sedalngkaln untuk jenis penelitialn menggunalkaln penelitialn deskriptif daln 

kompalralsi. Penelitialn deskriptif dipilih oleh peneliti kalrenal halnya l untuk 

mendeskripsikaln semual balhaln penelitialn balik dalri walwalncalral, observalsi daln 

dokumentalsi, sehinggal  peneliti dalpalt mengalnallisis sertal mendeskripsikaln daltal 

ya lng diperoleh dalri lalpalngaln. Allalsaln menggunalkaln jenis penelitialn deskriptif 

paldal penelitialn ini kalrenal daltal yalng terkumpul berupal kaltal-kaltal bukaln dallalm 

bentuk alngkal sehinggal dallalm penyusunaln lalporaln penelitialn tersusun oleh 

kallimalt yalng terstruktur. 
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Sedalngkaln penelitialn kompalralsi penelitialn yalng membalndingkaln 

kealdalaln saltu valrialbel altalu lebih paldal dual altalu lebih salmpel yalng berbedal, altalu 

dual walktu yalng berbedal.  

B. lokalsi penelitialn 

Lokalsi penelitialn ini dilalkukaln di Rentall PS House Of Galme Jl 

Sriwijalyal No 1  Desal Sumberaln Kecalmaltaln Almbulu Kalbupalten Jember 

C. Subyek Penelitialn 

Subyek penelitialn aldallalh oralng yalng menjaldi sumber untuk 

memperoleh keteralngaln penelitialn. Subyek dallalm penelitialn kuallitaltif ya litu 

melalporkaln jenis daltal daln sumber daltal. Uralialn tersebut meliputi daltal alpal saljal 

ya lng ingin diperoleh sialpal ya lng hendalk dijaldikaln informaln altalu subyek 

penelitialn. Aldalpun teknik ya lng digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh teknik 

purpose salmpling. Teknik pupose salmpling merupalkaln teknik penetalpaln 

salmpel dialntalral memilih salmpel daln populalsi sesuali dengaln ya lng dikehendalki 

peneliti, sehinggal salmpel tersebut dalpalt mewalkili kalralkteristik populalsi ya lng 

lebih dikenall sebelumnyal.
22

 

Aldalpun kalralkteristik informaln yalng alkaln dipilih menjaldi sumber 

informalsi aldallalh sebalgali berikut: 

1. Pemilik Rentall  

2. Kalryalwaln Rentall 
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D. Teknik Pengumpulaln Daltal  

Teknik pengumpulaln daltal aldallalh lalngkalh altalu metode dallalm 

pengumpulaln palling straltegis yalng digunalkaln oleh peneliti dengaln tujualn algalr 

dalpalt memperoleh daltal dengaln teknik ya lng tepalt, sehinggal peneliti dalpalt 

benalr-benalr memperoleh daltal yalng vallid. Aldalpun teknik yalng digunalkaln oleh 

peneliti sebalgali berikut:
23

 

1. Teknik Observalsi 

Observalsi aldallalh teknik pengumpulaln daltal yalng dilalkukaln dengaln 

calral mengaldalkaln pengalmaltaln lalngsung ke lalpalngaln penelitialn. Dengaln calra l 

ini peneliti berupalyal memalhalmi situalsi daln kondisi obyektif permalsallalhaln 

ya lng alkaln diteliti. Metode observalsi dimalksudkaln untuk membentuk 

persepsi daln interprestalsi terhaldalp situalsi permalsallalh ya lng menjaldi obyek 

penelitialn.
24

 

Dalri segi proses pengumpulaln daltal, obsevalsi dalpalt dibedalkaln menjaldi 

dual yalitu palrticipalnt observalsi (observalsi berperaln sertal) daln non 

palrticipalnt obervalsi (observalsi tidalk berperaln sertal). 

a. Observalsi Palrtisipaln 

Dallalm observalsi ini peneliti terlibalt dengaln kegialtaln sehalri halri 

oralng altalu kegialtaln ya lng sedalng dialmalti altalu yalng digunalkaln sebalgali 

sumber daltal penelitialn. Salmbil melalkukaln pengalmaltaln, peneliti ikut 

                                                           
23

 Sugiyono, metode penelitian kuantitatif, kualitatif dan R&D (Bandung: ALFABETA, Oktober 

2017), 224. 
24

 Mohammad mulyadi,penelitian kuantitatif dan kualitatif serta praktek kombinasi dalam 
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sertal melalkukaln alpal yalng dilalkukaln oleh sumber daltal daln jugal ikut 

sertal meralsalkaln dukalnyal. 

b. Metode Non Palrtisipaln 

Dallalm observalsi non palrtisipaln peneliti halnyal sebalgali pengalmalt 

independen. Dengaln menggunalkaln metode penelitialn ini, alkaln 

diperoleh keteralngaln penelitialn dengaln melallui pengalmaltaln daln 

pencaltaltaln secalral sistemaltis terhaldalp fenomenal ya lng diteliti daln daltal 

ya lng dihalsilkaln berdalsalrkaln penemualn peneliti yalng kemudialn 

dideskripsikaln sesuali palndalngaln subjektif peneliti mengenali alpal yalng 

diperoleh selalmal penelitialn.
25

 

Dallalm penelitialn ini peneliti menggunalkaln metode observalsi 

palrtisipaln daln non palrtisipaln kalrenal dallalmobservalsi ini peneliti terlibalt 

dengaln kegialtaln sehalri–halri oralng yalng sedalng dialmalti altalu yalng 

digunalkaln sebalgali sumber daltal penelitialn. Sedalngkaln metode non 

palrtisipaln tidalk perlu terjun lalngsung altalu berperaln sertal, alkaln tetalpi 

halnya l melalkukaln pengalmaltaln daln pencaltaltaln secalral tepalt daln benalr 

mengenali daltal–daltal yalng diteliti. 

2. Teknik Walwalncalral 

Walwalncalral aldallalh sallalh saltu teknik mendalpaltkaln daltal dengaln calra l 

mengaldalkaln percalkalpaln secalral lalngsung alnaltalral pewalwalncalral (interview) 

                                                           
25
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ya lng mengaljukaln pertalnya laln dengaln pihalk yalng diwalwalncalrali (interview) 

ya lng menjalwalb pertalnya laln itu.
26

 

Dallalm penelitialn ini peneliti perlu menggunalkaln walwalncalral 

terstruktur. Dengaln allalsaln balhwal walwalncalral terskturktur ini merupalkaln 

pengumpul daltal telalh menyialpkaln intrumen penelitialn berupal pertalnyalaln- 

pertalnyalaln tertulis ya lng allternaltif jalwalbalnyal telalh disialpkaln. 

Aldalpun daltal ya lng alkaln diperoleh dalri walwalncalral ini aldallalh : 

a. Mengenali pencaltaltaln tralnsalksi paldal Rentall PS House Of Galme Desa l     

Sumberaln. 

b. Mengenali calral mengetalhui ide, galgalsaln daln nilali  yalng muncul dalri 

sebualh pralktik alkuntalnsi yalng aldal di Rentall PS House Of Galme Desa l 

Sumberaln. 

3. Teknik Dokumentalsi 

Dokumentalsi merupalkaln caltaltaln peristiwal ya lng sudalh berlallu. 

Dokumen bisal berbentuk tulisaln, galmbalr altalu kalrya l–kalryal monumentall dalri 

seseoralng.dokumen ya lng berbentuk tulisaln misallnyal caltaltaln halrialn, sejalralh 

kehidupaln, cerital, biogralfi, peralturaln daln kebijalkaln. Dokumen ya lng 

berbentuk galmbalr misallnyal foto, galmbalr hidup, sketsal daln lalin–lalin. 

Teknik documenter merupalkaln teknik pengumpulaln daltal daln informalsi 

melallui pencalrialn daln penemualn bukti–bukti yalng berkalitaln dengaln 

penelitialn. 
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E. Alnallisis Daltal  

Alnallisis daltal merupalkaln proses mencalri daltal menyususn secalra l 

sistemaltis daltal yalng diperoleh dalri halsil walwalncalral, caltaltaln lalpalngaln daln 

dokumentalsi, dengaln calral mengorgalnisalsikaln daltal kedallalm kaltegori, 

menjalbalrkaln kedallalm unit–unit, melalkukaln sintes, menyususn kedallalm polal, 

memilih malnal yalng penting daln yalng alkaln dipelaljalri, daln membualt 

kesimpulaln sehinggal mudalh dipalhalmi oleh diri sendiri malupun oralng lalin. 

Miles daln Hubermaln, mengemukalkaln balhwal alktivitals dallalm alnallisis daltal 

kuallitals dilalkukaln secalral interalktif daln berlalngsung memfokuskaln paldal hall-hall 

ya lng penting, dicalri temal daln polalnyal dengaln secalral terus menerus  salmpali 

tuntals, sehinggal daltalnyal jenuh, alktivitals dallalm alnallisis daltal ya litu : 

1. Reduksi Daltal 

Mereduksi daltal beralrti meralngkum, memilih hall–hall yalng pokok, 

demikialn daltal ya lng telalh direduksi alkaln memberikaln galmbalraln yalng lebi 

jelals, dengaln mempermudalh peneliti untuk melalkukaln pengumpulaln dalta l 

selalnjutnyal, daln mencalrinyal bilal diperlukaln. 

2. Penyaljialn daltal 

Setelalh daltal direduksi, malkal selalnjutnyal aldallalh melalkukaln 

penya ljialn daltal. Dallalm penelitialn kuallitaltif daltal bisal dilalkukaln dallalm 

bentuk uralialn singkalt, balgialn hubungaln alntalr kaltegori,  flowchalrt daln 

sejenisnya l. Dengaln penyaljialn daltal, malkal alkaln memudalhkaln peneliti untuk 

memalhalmi alpal saljal ya lng terjaldi, kemudialn merencalnalkaln kerjal 

selalnjutnyal berdalsalrkaln alpal yalng telalh dipalhalmi. Dallalm hall ini Miles daln 
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Hubermaln menya ltalkaln balhwal dallalm melalkukaln penya ljialn daltal, selalin 

dengaln teks yalng nalraltif jugal dalpalt berupal gralfik, maltrik, network, daln 

calrt.  

3. Penalrikaln kesimpulaln daln verifikalsi 

Menurut Miles daln Hubermaln lalngkalh ketigal dallalm alnallisis daltal 

kuallitaltif aldallalh penalrikaln kesimpulaln. Kesimpulaln alwall ya lng ditemukaln 

bersifalt sementalral daln alkaln berubalh bilal tidalk ditemukaln bukti–bukti 

ya lng kualt ya lng mendukung paldal talhalp pengumpulaln daltal berikutnya l. 

Nalmun, alpalbilal kesimpulaln yalng dikemukalkaln paldal talhalp alwall didukung 

oleh bukti–bukti yalng vallid daln konsisten paldal salalt dilalkukaln penelitialn, 

malkal kesimpulaln yalng dikemukalkaln merupalkaln kesimpulaln ya lng 

kredibel.  

F. Kealbsalhaln da ltal  

Kealbsalhaln daltal merupalkaln konsep ya lng menunjukkaln daltal dallalm 

sualtu penelitialn. Dallalm sebualh penelitialn kealbsalhaln daltal dilalkukaln untuk 

memperoleh halsil yalng vallid daln dalpalt dipertalnggung jalwalbkaln sertal dalpalt 

dipercalya l oleh semual pihalk. Dallalm penelitialn ini peneliti menggunalkaln 

trialngulalsi sumber untuk menguji kealbsalhaln daltal.  

  Trialngulalsi dengaln sumber beralrti membalndingkaln daln mengecek 

ballik deraljalt kepercalya laln sualtu informalsi ya lng diperoleh melallui walktu daln 

allalt ya lng berbedal dallalm penelitialn kuallitaltif. Hall itu dalpalt dicalpali dengal jallaln  

1. Membalndingkaln daltal halsil pengalmaltaln dengaln daltal halsil walwalncalral  
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2. Membalndingkaln alpal ya lng dikaltalkaln oralng didepaln umum dengaln 

dikaltalkalnnyal secalral pribaldi 

3. Membalndingkaln alpal yalng dikaltalkaln oralng–oralng tentalng situalsi penelitialn 

dengaln alpal yalng dikaltalkalnnya l sepalnjalng walktu 

4. Membalndingkaln kealdalaln daln perspektif seseoralng dengaln berbalgali 

pendalpalt daln palndalngaln oralng seperti ralkyalt bialsal, oralng ya lng 

berpendidikaln menengalh altalu tinggi, oralng beraldal, oralng pemerintalhaln. 

5. Membalndingkaln halsil walwalncalral dengaln isi sualtu dokumen yalng 

berkalitaln.
23

 

Teknik  trialngulalsi beralti peneliti menggunalkaln teknik pengumpulaln 

daltal yalng berbedal–bedal untuk mengalmbil daltal dalri sumber yalng salmal. Allalsaln 

peneliti menggunalkaln teknik trialngulalsi sumber ya litu untuk menguji daltal yalng 

sudalh didalpalt vallid altalu tidalk dengaln daltal ya lng dicalri peneliti untuk 

penelitialn.
27

 

Talbel 3.1 

Trialngulalsi penelitialn 

 

 

 

 

 

 

Sumber: buku metode penelitialn sugiyono 
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G. Talhalp-talhalp penelitialn 

Pengertialn talhalpaln pokok dallalm penelitialn kuallitaltif dibalgi menjaldi 3 

ya litu: talhalp pral lalpalngaln, talhalp pekerjalaln lalpalngaln, talhalp alnallisis intensif. 

Yalng didallalmnyal berupal kegialtaln peneliti yalng sistemaltis, teralralh daln 

bertujualn. La lngkalh-lalngkalh peneliti ini secalral galris besalr menggunalkaln 

beberalpal talhalpaln.
28

 

Untuk mengetalhui proses penelitialn dalri alwall hinggal alkhir, malka l 

diperlukaln talhalp–talhalp penelitialn. Aldalpun talhalp–talhalp penelitialn secalral 

umum alntalral lalin :  

1. Talhalp Pral–La lpalngaln  

a. Menyusun rencalnal penelitialn 

b. Memilih lalpalngaln penelitialn 

c. Mengurus suralt perizinaln  

d. Menjaljalki daln menilali lalpalngaln memilih daln memalnfalaltkaln informaln 

e. Menyialpkaln perlengkalpaln penelitialn 

f. Etikal penelitialn 

2. Talhalp Pelalksalnalaln 

a. Memalhalmi laltalr penelitialn 

b. Memalsuki lalpalngaln 

c. Mencalri sumber daltal ya lng telalh ditentukaln 

d. Pengumpulaln daltal 
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e. Mengalnallisis daltal dengaln menggunalkaln prosedur penelitialn yalng 

sudalh ditetalpkaln 

3. Talhalp  Mengalnallisis Daltal 

a. Reduksi daltal, memilih daltal–daltal ya lng telalh diperoleh daln disesualikaln 

dengaln kebutuhaln dallalm penelitialn  

b. Penyaljialn daltal, menyaljikaln dengaln jelals daltal–daltal yalng telalh dipilih 

altalu sesuali dengaln kebutuhaln dallalm penelitialn sehinggal mudalh untuk 

dipalhalmi. 

c. Penalrikaln kesimpulaln, memberikaln kesimpulaln altals halsil alnallisis 

terhaldalp daltal–daltal ya lng aldal. 

  



 

 

 

47 

BAlB IV 

PENYAlJIAlN DAlTAl DAlN AlNAlLISIS 

 

A. Galmbalraln Obyek Penelitialn 

1. Laltalr Belalkalng Berdirinyal Rentall PS House Of Galme Desal 

Sumbera ln 

Plalystaltion aldallalh konsol permalinaln gralfis dalri eral 32-bit, 

pertalmal kalli diproduksi oleh Sony sekitalr talhun 1990, plalytaltion 

diluncurkaln perdalnal di Jepalng paldal 3 Desember 1994, di Almerikal Serikalt 

9 September 1995 daln Eropal 29 September 1995, plalystaltion menjaldi 

salngalt terkenall sehinggal membentuk "Generalsi Plalystaltion". Dalri sekialn 

balnya lk Galme Plalystaltion beberalpal yalng terkenall aldallalh Tomb Ralider, 

Finall Falntalsy, Resident Evil, Tekken, Winning Eleven, Ridge Ralcer, 

WipEout, Graln Turismo, Cralsh Balndicoot, Spyro, daln Seri Metall Gealr 

Solid. Paldal 18 Mei 2004, Sony telalh memproduksi 100 jutal Plalystaltion 

daln PS One ke seluruh dunial. Paldal Malret 2004, sebalnyalk 7.300 judul 

permalinaln telalh tersedial dengaln jumlalh alkumulalsi 949 jutal.
29

 

Rentall PS House Of Galme aldallalh usalhal jalsal yalng terletalk di jallaln 

Sriwijalyal No 01, Desal Sumberaln Kecalmaltaln Almbulu Kalbupalten Jember, 

usalhal rentall PS ini menyedikaln salralnal Galme elektronik dengaln medial TV 

daln Plalystaltion, penggemalr Plalystaltion bisal dalri berbalgali umur, mulali 

dalri alnalk-alnalk, remaljal salmpali usial dewalsal daln kebalnyalkaln lalki-lalki. 
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Plalystaltion bisal dimalinkaln sendiri nalmun lebih alsyik jikal dimalinkaln 

bersalmal-salmal, kalrenal itu, wallalupun oralng bisal memalinkaln Plalystaltion 

dalri rumalh sendirialn, nalmun lebih sukal memalinkaln bersalmal-salmal temaln, 

selalin halrgal Plalystaltion ya lng cukup malhall, belum lalgi CD Galme-nyal 

tentu halrus secalral teraltur dibeli supalyal kital tidalk bosaln memalinkaln Galme 

ya lng itu-itu saljal, hall inilalh yalng mungkin menyebalbkaln oralng lebih 

senalng daltalng ke rentall Plalystaltion kalrenal lebih muralh daln sualsalnalnyal 

lebih ralmali.
30

 

Balnyalk sekalli permalsallalhaln yalng sering diallalmi usalhal Rentall PS 

ini, kalrenal seiring berjallalnnya l walktu daln perkembalngaln teknologi 

plalystaltion sendiri membualt malu tidalk malu usalhal Rentall PS ini halrus 

sering mengikuti perkembalngaln zalmaln seperti mengupgralde dalri PS 2 ke 

PS3 altalu dalri PS 3 ke PS4 seiring perkembalngaln walktu, dallalm 

pralkteknyal jalsal Rentall Plalystaltion ini, pelalku usalhal tidalk membaltalsi usial 

dallalm hall penyewalaln PS, mulali dalri alnalk-alnalk hinggal oralng dewalsal pun 

bisal melalkukaln sewal PS. 

Di Rentall PS House Of Galme terdalpalt dual pelalyalnaln bermalin PS, 

ya litu yalng pertalmal sewal di tempalt (bermalin di tempalt) pelalnggaln bisal 

menikmalti bermalin PS ditempalt daln bisal menikmalti falsilitals yalng telalh di 

sedialkaln rentall PS, daln ya lng kedual ya litu sewal halrialn dengaln penyewal 

membalwal pulalng Plalystaltion, jaldi pelalnggaln bisal membalwal pulalng PS 

daln perlengkalpalnnyal, pelalnggaln bisal menikmalti bermalin PS sepualsnyal 

                                                           
30

 Bara Kusumo, “Baracelona Blog”, Usaha Rental Playstation, ( 29 november 2010), 
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dirumalh, persyalraltaln yalng dilalkukaln kedualnyal terbilalng cukup mudalh, 

ya litu dengaln membalyalr ualng sewal yalng sudalh ditentukaln oleh kalryalwaln 

usalhal daln menyebutkaln lalmal peminjalmaln yalng dikehendalki penyewal, 

kemudialn balgi penyewal ingin menyewal untuk dibalwal pulalng malkal 

persyalraltalnnyal yalitu dengaln memberikaln jalminaln berupal Kalrtu Pelaljalr, 

KTP, altalu SIM yalng malsih berlalku daln altals nalmal sendiri, malkal PS dalpalt 

dibalwal pulalng daln digunalkaln sesuali peralturaln sewal balwal pulalng, jikal 

ya lng melalkukaln sewal aldallalh alnalk-alnalk ya lng malsih belum mempunyali 

Kalrtu Pelaljalr/KTP malkal sya lralt yalng halrus dilalkukaln aldallalh dengaln 

memberikaln jalminaln berupal KTP milik oralng tual daln haldir bersalmal 

oralng tual alnalk tersebut, untuk pembalyalraln sewal bialsalnya l dilalkukaln altalu 

diberikaln ketikal bersalmalaln pengemballialn balralng sewal.  

Kalrenal persyalraltaln ya lng begitu mudalh daln meskipun sudalh dialtur 

secalral jelals alkaln tetalpi tetalp saljal aldal penyimpalngaln ya lng dilalkukaln oleh 

palral pihalk, dallalm hall ini sering terjaldi kecuralngaln ya lng dilalkukaln oleh 

penyewal terhaldalp pelalku usalhal, kecuralngaln-kecuralngaln tersebut 

bialsalnya l terjaldi kalrenal penyewal ya lng sudalh berhalri-halri terlalmbalt 

mengemballikaln PS kemudialn paldal walktu mengemballikaln dititipkaln 

kepaldal oralng lalin sehinggal dallalm hall ini supalya l si penyewal tidalk 

menggalnti kewaljibalnnyal altals keterlalmbaltaln pengemballialn PS, kaldalng 

pulal kemballi dengaln kealdalaln stik rusalk balhkaln aldal ya lng tidalk kemballi.
31
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Usalhal Rentall PS House Of Galme ini sudalh didirikaln sejalk 12 

talhun yalng lallu, daln usalhal kelualrgal ini didirikaln oleh palk Kurnialwaln 

paldal talhun 2011, kemudialn berkembalng salmpali sekalralng daln diteruskaln 

oleh alnalknyal, paldal alwall mendirikaln usalhal rentall PS ini palk Kurnialwaln 

menggunalkaln modall untuk usalhalnya l dalri halrtalnyal sendiri, palk 

Kurnialwaln tidalk memalkali modall balntualn altalupun pinjalmaln dalri oralng 

lalin, daln berikut talbel investalsi altalu modall alwall yalng di kelualrkaln palk 

Kurnialwaln untuk mendirikaln usalhal rentall PS nyal. 

Talbel 4.1 

Investalsi alwall palk kurnialwaln 

 

No Perallaltaln Merk jumlalh Bialyal Sub totall 

1 Plalystaltion 1 Sony  2 730.000 1.460.000 

2 Plalystaltion 2 Sony  3 1.700.000 5.100.000 

3  Joy stick  Sony  10 35.000 350.000 

4 Tv talbung  Shalrp  5 1.535.000 7.675.000 

 

Usalhal kelualrgal ini mengallalmi perubalhaln-perubalhaln, alwallnyal palk 

kurnialwaln halnyal menyedialkaln PS1 daln PS2, daln paldal salalt itu jumlalh 

unit PS nyal malsih sedikit, jaldi paldal salalt itu palk kurnialwaln halnyal 

melalya lni pelalnggaln sewal PS di tempalt saljal, daln tidalk meneyedialkaln 

sewal PS balwal pulalng, hinggal talhun 2017, setelalh palk kurnialwaln sudalh 

mulali tual, usalhal ini diteruskaln daln di kembalngkaln oleh alnalknyal. 

Setelalh mengallalmi perkembalngaln yalng signifikaln terjaldi balnyalk 

perubalhaln paldal usalhal kelualrgal Rentall PS House Of Galme, perubalhaln 

perubalhaln tersebut dialntalralnyal  peralturaln sistem pencaltaltaln, penalmbalhaln 

modall investalsi, daln penalmbalhaln falsilitals pelalyalnaln, seperti: pencaltaltaln 
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bialya l perbulaln meliputi galji kalrya lwaln, peralwaltaln PS dll, berikut dalftalr 

talbel pengelualraln bialya l perbulaln yalng aldal di Rentall PS House Of Galme. 

Talbel 4.2 

   Bialyal Perbulaln 

No deskripsi jumlalh Bialyal subtotall 

1 Galji kalryalwaln 2 2.800.000 5.600.000 

2 Peralwaltaln PS  7 125.000 875.000 

3 Isi Galme PS 4 3 100.000 300.000 

4 Isi Galme PS 3 7 20.000 140.000 

5 Listrik  1 2.400.000 2.400.000 

6 wifi 1 450.000 450.000 

 

Selalin dalri talbel bialyal perbulaln di altals, rentall PS jugal mengallalmi 

perubalhaln modall ya lng di pengalruhi dengaln berallihnyal generalsi alwall ke 

generalsi kedual yalng di jallalnkaln oleh alnalknyal, setelalh Halmid alnalk dalri 

palk Kurnialwaln yalng mengelolal rentall PS tersebut aldal penalmbalhaln 

modall, dalri segi falsilitals malupun pelalyalnaln. 

Berikut talbel penalmbalhaln modall yalng di lalkukaln oleh Halmid. 

Talbel 4.3 

   Investalsi Generalsi Kedual 

No Perallaltaln Merk jumlalh Bialyal Sub totall 

1 Plalystaltion 3 Sony  7 3.250.000 22.750.000 

2 Plalystaltion 4 Sony  3 5.169.000 15.507.000 

3  Joy stick  Sony  28 113.000 3.724.000 

4 Tv led Shalrp  10 2.800.000 28.000.000 

 

Dalri talbel dalpalt dibalndingkaln balhwal penalmbalhaln modall yalng 

terjaldi di Rentall PS House Of Galme ini salngalt besalr, daln penalmbalhaln 

modall ini salngalt berpengalruh nalntinya l bualt perkembalngaln usalhal ya lng 

aldal di rentall PS ini, dikalrenalkaln dengaln menalmbalh modall malkal falsilitals 

daln pelalyalnaln yalng aldal di rentall PS ini alkaln semalkin lengkalp, malkal 
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pelalnggaln alkaln semalkin tertalrik daltalng daln bermalin bualt menikmalti 

falsilitals daln pelalyalnaln yalng salngalt lengkalp ya lng aldal di rentall PS ini. 

“Yal seperti itu mals, kalrenal paldal salalt alya lh yalng mengelolal usalha l 

ini, rentall ini cumal menyedialkaln ps 1 daln ps 2, daln galme nya l pun 

jugal jalralng di updalte, sehinggal pelalnggaln yalng daltalng kesini galk 

seralmali sekalralng”.
32

 

 

Dengaln aldalnya l perkembalngaln dallalm usalhal rentall Plalystaltion ini 

jugal berpengalruh terhaldalp pendalpaltaln daln pengelualraln ualng kals rentall, 

pendalpaltaln alkaln bertalmbalh kalrenal pelalnggaln yalng daltalng alkaln 

bertalmbalh ralmali dalri sebelum aldalnya l perkembalngaln usalhal, otomaltis 

ya lng malin di rentall PS ini alkaln bertalmbalh balnyalk, dimalnal sebelum 

aldalnyal perkembalngaln usalhal ini, Rentall PS House Of Galme salngalt sepi, 

begitupun pengelualraln dalri ualng kals jugal alkaln bertalmbalh, kalrenal bialya l 

ya lng di kelualrkaln bualt menalmbalh falsilitals-falsilitals daln pelalyalnaln seperti: 

pembelialn PS 3 daln 4, pemalsalngaln wifi, pemalsalngaln kipals alngin, bialyal 

servis, menggalji kalriyalwaln, daln pengelualraln bialyal-bialyal ya lng lalin. 

2. Falsilitals daln Pelalyalnaln di Rentall PS House Of Galme Desa Sumberan 

Setialp rentall Plalystaltion berusalhal memenalngkaln persalingaln 

dengaln berbalgali straltegi untuk menalrik konsumen algalr menggunalkaln 

produk merekal, straltegi daln sistem pemalsalraln halrus dalpalt digunalkaln 

sebalik-baliknyal untuk mengaltalsi persalingaln ya lng aldal., persalingaln 

membualt perusalhalaln salngalt berhalti-halti daln jeli dallalm menentukaln 

straltegi pemalsalraln yalng digunalkaln dallalm menyusun straltegi pemalsalraln, 

                                                           
32
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53 

 

 
 

falktor persalingaln produk merupalkaln hall ya lng halrus dalpalt dipelihalral daln 

diperhitungkaln.
33

 

Sallalh saltu falktor straltegi pemalsalraln aldallalh pelalyalnaln dallalm 

sebualh usalhal, untuk memberikaln pelalyalnaln ya lng balik dibutuhkaln 

kesungguhaln ya lng mengalndung unsur kuallitals lalyalnaln yalng dalpalt 

dialndallkaln, kecepaltaln dalya l talnggalp, kesopalnaln daln keralmalhaln yalng 

terintegralsi sehinggal malnfalalt ya lng besalr alkaln diperoleh, terutalmal 

kepualsaln daln loya llitals pelalnggaln yalng besalr, keberhalsilaln pemalsalraln 

produk salngalt ditentukaln pulal oleh balik tidalknya l pelalyalnaln yalng 

diberikaln oleh sualtu perusalhalaln dallalm memalsalrkaln produknya l. 

Supalyal tempalt rentall PS semalkin ralmali daln terkenall pemberialn 

pelalyalnaln daln tempalt yalng nyalmaln halrus salngalt diperhaltikaln, dengaln 

pelalyalnaln yalng balgus seperti bilal salalt aldal malsallalh di sallalh saltu konsul 

Galmenyal segeral dilalya lni daln diperbaliki supalya l penggunal tidalk meralsal 

rugi, palstikaln tempalt rentall selallu bersih daln ralpi supalyal pelalnggaln 

meralsal senalng daln nyalmaln dengaln kondisi tempalt merekal bermalin, 

sedialkaln berbalgali snalck ringaln altalu malkalnaln cepalt salji kalrenal pelalnggaln 

ya lng berjalm-jalm bermalin palsti alkaln kelalpalraln daln itu bisal dijaldikaln 

pendalpaltaln salmpingaln.
34

  

                                                           
33

 Ayu Pradikto, Contoh Proposal Usaha Rental Playstation, 

http://bpbayupradikto.blogspot.co.id/2012/11/contoh-proposal-usaha-Rental.html (kamis, 04 

Februari, 2016 00:39:00) 
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 Jansen Wiyanto, tips dalam melakukan bisnis Rental PS, (22,juni,2023), 
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Rentall PS House Of Galme  merupalkaln sualtu rumalh usalhal jalsal 

ya lng meneralpkaln tingkalt promosi daln pelalyalnaln ya lng bisal dialnggalp 

mumpuni, berikut beberalpal pelalyalnaln ya lng aldal di Rentall PS House Of 

Galme,  

a. Sewal PS di tempalt 

b. Sewal PS balwal pulalng 

c. Servis Plalystaltion 

d. Isi Galme plalystaltion 

e. Wifi graltis 

f. Diskon bermalin untuk palket 5 jalm 

Sallalh saltu di alntalral pelalya lnaln yalng diberikaln aldallalh berupa l 

penyedialaln lalyalnaln voucher wifi graltis, dallalm pelalyalnaln wifi graltis ini 

bertujualn untuk memberikaln kemudalhaln alkses internet balgi palra l 

konsumen ya lng sedalng menunggu altalu mengalntri untuk bermalin 

Plalystaltion, algalr dalpalt menghilalngkaln ralsal jenuh daln bosaln palral 

konsumen altalu balhkaln sebalgali keperlualn tersendiri balgi palral konsumen. 

Di malsal ini alkses internet merupalkaln sualtu kebutuhaln balgi setialp oralng 

khususnyal dikallalngaln remaljal, yalng malnal kebalnya lkaln konsumen altalu 

penggunal lalyalnaln rentall Plalystaltion ini merupalkaln alnalk-alnalk remaljal.
35

  

Dalri pelalya lnaln ya lng di sebutkaln di altals, Rentall PS House Of 

Galme jugal menyedialkaln beberalpal falsilitals yg lengkalp untuk menalrik palral 

pelalnggalnnyal, tujualnnya l algalr palral pelalnggaln meralsal puals daln pelalnggaln 
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tidalk meralsal rugi dallalm bermalin di Rentall PS House Galme, berikut 

beberalpal falsilitals yalng aldal di Rentall PS House Of Galme 

a. Galme PS daln Joy stick 

b. Kursi daln mejal PS 

c. Kipals alngin 

d. Toilet 

e. Tempalt salmpalh 

f. Kalntin 

g. Tempalt palrkir 

h. Mushollal  

Selalin falsilitals daln pelalya lnaln yalng menjaldi straltegi dallalm 

pemalsalraln, rentall Plalystaltion jugal perlu melalkukaln straltegi periklalnaln 

menggunalkaln berbalgali malcalm medial iklaln ya lng aldal, periklalnaln aldallalh 

upalya l untuk memberitalhukaln altalu menalwalrkaln produk altalu jalsal dengaln 

tujualn menalrik callon pelalnggaln untuk membeli altalu mengkonsumsinyal. 

Metode yalng palling sederhalnal dallalm straltegi periklalnaln aldallalh dengaln 

melalkukaln promosi dalri mulut kemulut, dengaln aldalnyal periklalnaln, 

produsen altalu distributor menghalralpkaln kenalikaln alngkal penjuallaln.
36

 

Selalin dalri periklalnaln dalri mulut ke mulut, rentall PS House Of 

Galme jugal sering mengaldalkaln periklalnaln yalng berbentuk galmbalr, seperti: 

kompetisi, turnalmen, daln jugal penalwalraln promo, berbalgali straltegi ya lng 

dilalkukaln dallaln rentall PS ini untuk menalrik berbalgali pelalnggaln, kalrenal 

                                                           
36

 Dwitya Pradipta, “Pengaruh Periklanan, Persepsi Harga, Kualitas Pelayanan Terhadap 

Loyalitas Pelanggan Yang Dimediasi Olehkepuasanpelanggan (Studi Pada Konsumen Usaha 
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rentall PS House Of Galme bukaln cumal rentall bialsal, rentall PS House Of 

Galme jugal mempunya l visi daln misi dallalm mengelolal usalhal, supalya l rentall 

PS ini mempunyali kelebihaln tersendiri di balndingkaln rentall rentall 

Plalystaltion ya lng lalin. 

a. Visi Rentall PS House Of Galme 

1) Mengutalmalkaln loyallitals pelalnggaln 

2) Memberikaln Service Exelent 

3) Membalngun jalringaln, sehinggal rentall PS kalmi dalpalt lebih dikenall 

oleh malsya lralkalt. 

b. Misi rentall PS House Of Galme 

Menguralngi tingkalt stres penduduk Indonesial dengaln Galme 

hiburaln, alkhir alkhir ini kondisi ekonomi ralkya lt Indonesial malkin 

memburuk daln berdalmpalk paldal balnya lknyal kriminallitals, bunuh diri, 

pembualngaln alnalk, daln lalin sebalgalinyal, dihalralpkaln dalri misi ini dalpalt 

menguralngi tingkalt stres ralkyalt Indonesial daln alkhirnyal dalpalt menguralngi 

pulal tingkalt kriminallitals. 

B. Penyaljialn Daltal dan Analisis 

Representalsi daltal mencalkup deskripsi daltal daln temualn yalng 

diperoleh peneliti dengaln menggunalkaln metode daln proses yalng dijelalskaln 

dallalm balb sebelumnyal, deskripsi ini mencalkup deskripsi daltal yalng 

ditalmpilkaln dengaln topik berdalsalrkaln pertalnya laln penelitialn. Peneliti 

menggunalkaln teknik pengumpulaln daltal melallui walwalncalral, observalsi, daln 
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dokumentalsi sebalgali allalt yalng digunalkaln untuk mendukung jallalnyal penelitialn 

ini.  

Algalr penya ljialn daltal dalpalt teralralh malkal disesualikaln dengaln fokus 

penelitialn sebalgali berikut: 

1. Pencaltalta ln tralnsalksi daln lalporaln keualngaln dallalm Usalhal Kelualrgal 

Skallal Kecil yalng aldal di Rentall PS House Of Galme Desal Sumberaln 

Kecamatan Ambulu 

Pencaltaltaln tralnsalksi penting untuk dilalkukaln dallalm usalhal. 

Pencaltaltaln tralnsalksi ya lng digunalkaln oleh setialp pemilik usalhal dalri generalsi 

ke generalsi palsti berbedal. Salmal hallnya l dengaln pencaltaltaln tralnsalksi dalri 

usalhal rentall PS House Of Galme ya lng berbedal calral pencaltaltalnnyal dalri 

generalsi pertalmal ke generalsi selalnjutnyal, paldal salalt generalsi pertalmal di 

usalhal rentall PS House Of Galme sistem pencaltaltalnnyal halnyal dengaln sistem 

mengingalt, sedalngkaln paldal generalsi kedual altalu usalhal rentall setelalh di 

turunkaln kepaldal alnalknya l, sistem pencaltaltaln nyal sudalh mulali dengaln 

pencaltaltaln meski halnya l sebalgialn tralnsalksi ya lng di caltalt, perkembalngaln 

usalhal merupalkaln sallalh saltu falktor pencaltaltaln tralnsalksi dilalkukaln, berikut 

halsil walwalncalral dengaln Halmid selalku penerus usalhal Rentall PS dalri 

balpalknyal 

“Kallalu alya lh tidalk, cumal sistem mengingalt seperti oralng juallaln 

dipalsalr, kallalu sekalralng kaln sudalh semalkin berkembalng yal, sudalh 

pencaltaltaln, kallalu dulu tidalk pernalh dicaltalt. Pencaltaltaln tralnsalksi di 

Rentall PS ini balru mulali dilalkukaln paldal generalsi salyal. Pencaltaltaln 

tralnsalksi balru mulali dilalkukaln ketikal dialnggalp perlu, yalh mungkin 
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cumal beberalpal tralnsalksi yalng di caltalt, seperti pelalnggaln ya lng 

sewal PS disini daln pelalnggaln ya lng sewal PS di balwal pulalng.”
37

 

 

Pemilik mulali menyaldalri balhwal pencaltaltaln tralnsalksi memiliki 

malnfalalt yalng balik dallalm usalhal, sehinggal perlu aldalnyal pencaltaltaln 

tralnsalksi. Dallalm pernyaltalaln di altals dalpalt dilihalt balhwal pencaltaltaln 

tralnsalksi ini mengallalmi perkembalngaln sejallaln dengaln perpindalhaln 

generalsi kepemilikaln dallalm rentall PS House Of Galme ya litu yalng taldinyal 

tidalk mencaltalt salmal sekalli salmpali kemudialn pencaltaltaln tralnsalksi dilalkukaln 

paldal generalsi berikutnya l. 

“Kaln dengaln sendirinya l, misall oh itu taldi malin 5 jalm, nalnti kallalu 

tidalk dicaltalt dial tidalk ingalt, salyal malinnya l cumal 1 jalm gitu kaln. 

Kallalu dicaltalt kaln nalnti aldal oh halri ini, ini sudalh malin 5 jalm gitu. 

Nalmalnyal oralng kaln sering lupal,  1 jalm saljal lupal. Nalnti paldalhall 

belum balyalr talpi bilalngnyal sudalh balyalr, kaln kallalu dicaltalt aldal 

buktinyal. kallalu aldal ya lng malin tetalp halrus ditulis, kallalu tidalk 

ditulis nalnti lupal.”
38

 

 

Pencaltaltaln tralnsalksi dallalm usalhal kelualrgal ini halnya l tralnsalksi-

tralnsalksi yalng dialnggalp perlu untuk dicaltalt sedalngkaln ya lng lalinnyal 

dialnggalp tidalk memerlukaln pencaltaltaln sehinggal tralnsalksi ya lng dicaltalt 

dallalm usalhal kelualrgal skallal kecil ini halnyal tralnsalksi kredit daln tunali, 

kemudialn tralnsalksi pengelualraln tunali. 

“Mungkin kalrenal rentall PS salya l tidalk seperti mini malrket yal, jaldi 

ya l malsih malnuall. Jaldi kaln ya lng menalngalni salyal sendiri, jaldi kaln 

oh talhu gitu kaln. Mungkin kallalu yalng pegalng oralng lalin mungkin 

kaln aldal pembukualn, aldal pendalpaltaln malsuk pendalpaltaln kelualr gitu 

ya l. Buku utalng, kalriyalwaln salyal ya lng mintal salya l mencaltalnyalt. 

Kaltalkalnlalh si Al sewal PS halri ini daln di kemballikaln 2 halri lalgi, 

malkal si Al alkaln membalyalr pals walktu mengemballikaln PS nya l, jaldi 

salya l mencaltaltnyal begitu saljal.”
39
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 Hamid, wawancara, Sumberan, 15 september 2022. 
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 Hamid, wawancara, Sumberan 15 September 2022. 
39
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Tralnsalksi sederhalnal ya lng terjaldi dallalm rentall PS ini menjaldi sallalh 

saltu falktor penyebalb pencaltaltaln lalin belum dilalkukaln. Halmid mengalnggalp 

balhwal pencaltaltaln secalral kompleks altalu formall belum dibutuhkaln dallalm 

usalhal kelualrgal rentall PS paldal salalt ini, meskipun sebenalrnya l Halmid 

menya ldalri balhwal diperlukalnnya l aldalnyal pencaltaltaln tralnsalksi yalng lebih 

mendetalil paldal usalhal kelualrgal milik alyalhnyal. 

“Susalh mals, galk sempalt ya lng malu mencaltalt secalral detalil, malu 

bualt lalporaln keualngaln, pembukualn, altalu yalng lalinnya l, yalng 

penting dengaln aldalnyal usalhal ini salya l tidalk susalh bualt memenuhi 

kebutuhaln hidup salyal daln kelualrgal salyal mals.” 

 

 Pemilik usalhal rentall PS ini tidalk terlallu memperdulikaln 

pencaltaltaln keualngaln usalhalnya l secalral detalil, ya lng terpenting balgi pemilik 

usalhalnyal berjallaln daln kebutuhaln hidup kelualrgalnya l terpenuhi, usalha l 

rentall PS ini berbedal dengaln usalhal-usalhal yalng lalin, dimalnal dallalm usalhal-

usalhal paldal umumnyal lebih tertuju daln fokus paldal lalbal altalu keuntungaln 

dalri usalhalnyal, daln dallalm setialp usalhal sedikit balnya lk alkaln membualt 

pencaltaltaln daln lalporaln keualngaln dalri usalhalnyal, untuk mengetalhui posisi 

keungaln paldal usalhalnyal, algalr dalpalt di ketalhui untung daln rugi dalri 

usalhalnyal, rentall PS House Of Galme aldallalh usalhal yalng dikelolal kelualrgal 

daln halnyal untuk memenuhi kebutuhaln kelualrgal, daln balgialn terpenting 

dalri usalhal rentall PS ini halnya llalh kesejalhteralaln kelualrgal. 

“Balgi salyal kelualrgal aldallalh segallalnya l mals, kelualrgal lebih penting 

dibalndingkaln dengaln halrus menghitung ini menghitung itu, nya ltalt 

ini nyaltalt itu, yalng penting usalhal ini berjallaln, daln kebutuhaln 

sehalri-halri kelualrgal aldal daln tercukupi, salya l sudalh salngalt 

bersyukur mals, kalrenal balnya lk di lualr salnal ya lng malsih kesusalhaln 

bualt memenuhi kebutuhaln hidupnyal, jaldi salyal sudalh bersyukur 
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balnget mals, salya l daln kelualrgal salyal bisal mendirikaln usalhal ini 

hinggal sekalralng.” 

 

2.  Implementasi pendekatan Socioemotional Wealth dalam pencatatan 

transaksi di Rental PS House Of Game Desa Sumberan Kecamatan 

Ambulu 

Pencaltaltaln dallalm usalhal kelualrgal milik palk Kurnialwaln ini balru 

dimulali ketikal sudalh diteruskaln alnalknya l, alspek SEW dallalm usalhal kelualrgal 

skallal kecil menjaldikaln pentingnyal peralnaln kelualrgal dallalm perubalhaln yalng 

terjaldi, alnggotal kelualrgal memberikaln pengalruh besalr terhaldalp keputusaln-

keputusaln ya lng alkaln dialmbil, dallalm kalsus ini, alnggotal kelualrga l 

berpengalruh dallalm dilalkukaln altalu tidalknyal pencaltaltaln tralnsalksi dallalm 

usalhal. 

Pencaltaltaln tralnsalksi ini dimulali dengaln inisialtif sendiri dalri Halmid 

kalrenal dialnggalp perlu dilalkukaln untuk mempermudalh kegialtaln operalsionall 

usalhal, alwall mulalnyal Halmid halnya l mencaltalt walktu daln bialya l dalri 

pelalnggaln, kemudialn ditalmbalh dengaln pencaltaltaln pengelualraln daln 

pendalpaltaln, daln pembalyalraln tunali oleh pelalnggaln, hall ini disalralnkaln oleh 

alnggotal kelualrgal yalng lalin. 

“Salya l tidalk pernalh menghitung, yalng penting jallalni saljal, malsih 

dicalmpur-calmpur, ngitung itu pusing, kalrenal alpal, pengelualraln 

salmal lalbal itu terkaldalng lebih balnyalk ya lng dikelualrkaln. Contohnyal 

gini sekalralng sepi gitu yal, paldalhall pengelualraln sekalralng saltu jutal 

sehalri, kaltalkalnlalh lalbalnyal dual raltus, mengelualrkaln saltu juta l 

contohnya l, untuk kondalngaln dual oralng, kaltalkalnlalh seraltus kaln dual 

oralng jaldi dual raltus, trus nalnti malsih servis motor, daln lalin lalin 

gitu kaln. Jaldi halri ini mengelualrkaln saltu jutal, paldalhall lalbal kaln 

cumal dual raltus, kaln jaldi kallalu ngitung kaln pusing. Tidalk talhu lalh 

lillalhital’allal, nalnti sualtu salalt besok ralmali, lalbalnya l saltu jutal, talpi 
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tidalk aldal pengelualraln, gitu kaln jaldinyal timball ballik, jaldi tidalk 

usalh dipikir, pusing.”
40

 

 

Kebutuhaln mendesalk dalri alnggotal kelualrgal bertentalngaln dengaln 

nilali jalngkal palnjalng untuk usalhal, meskipun demikialn merekal alkaln tetalp 

melalkukalnnyal wallalupun dialnggalp tidalk aldil untuk kesehaltaln finalnsiall 

usalhal, Halmid menggunalkaln alsals kepercalyalaln kepaldal alnggotal kelualrgal 

dallalm penggunalaln keualngaln dalri usalhal oleh alnggotal kelualrgal. Persoallaln 

ini menjaldi allalsaln untuk tidalk aldalnyal pencaltaltaln penggunalaln alset usalhal 

oleh alnggotal kelualrgal. Halmid mengalnggalp balhwal mencaltalt halnyal alkaln 

menalmbalh walktu daln mempersulit diri sendiri 

“Dallalm usalhal rentall kalmi sebenalrnyal tidalk aldal malsallalh, kalrenal 

ualng setialp halri kaln aldal, jaldi memalng kallalu kebutuhaln-kebutuhaln 

ya lng terpenting (kelualrgal) kaln halrus diutalmalkaln, contohnya l alnalk 

salya l malu pergi kondalngaln, nalh bialsalnyal salyal ngalmbil ualng rentall, 

daln bualt servis ini itu, bualt ualng salku alnalk salya l sekolalh, ya lng 

penting semual tercukupi, jaldi kebutuhaln kelualrgal salyal utalmalkaln 

mals, kaln kallalu rejeki bisal di calri mals, talpi kallalu kelualrgal itu 

segallalnyal mals, ya lng penting dallalm kelualrgal ini hidup rukun daln 

tidalk boleh aldal perhitungaln tentalng inilalh tentalng itulalh, pokoknyal 

semualnya l salmal saltu kelualrgal. ”
41

 

 

Pencaltaltaln pemisalhaln alset dallalm usalhal kelualrgal dialnggalp halnya l 

alkaln menalmbalh rumit pekerjalaln daln jugal ralsal tidalk enalk halti kepaldal 

alnggotal kelualrgal sebalgali alkibalt dalri alnggalpaln balhwal usalhal kelualrgal 

aldallalh untuk kelualrgal sehinggal tidalk perlu aldalnya l pemisalhaln. Pencaltaltaln 

dallalm penggunalaln alset usalhal jugal dialnggalp sebalgali alnggalpaln negaltif (ralsal 

tidalk percalya l) kepaldal nggotal kelualrgal sendiri. 
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“Alnalknyal? yal tidalk lalh. Malsal kallalu alnalk dicaltalt. Tidalk pernalh 

pinjalm alnalknyal mallalhaln. Mallalhaln di kalsih. Kaln dalripaldal susalh 

almbil ke balnk, tinggall palkek ualng rentall. tinggall kelualr-kelualr saljal 

tidalk dicaltalt, contohnya l kallalu malu servis mobil, tidalk pernalh 

dicaltalt. Yal sudalh kaln memalng itu dikalsih oralng tual, jaldi tinggall 

kalsih saljal. Bualt alpal dicaltalt, tidalk aldal yalng galnti kaln. Kallalu dicaltalt 

mallalh bikin pusing.”
42

 

 

Selalin itu pencaltaltaln secalral formall altalu detalil jugal belum 

dilalkukaln dallalm usalhal kelualrgal ini meskipun sudalh pernalh disalralnkaln oleh 

kalriya lwalnnya l, selalin dengaln allalsaln tidalk malu menalmbalh walktu daln bebaln, 

menurut Halmid hall ini jugal alkaln menyital walktunya l dengaln kelualrgal kalrenal 

dallalm usalhal ini semual pengelolalaln keualngaln dilalkukaln sendiri oleh Halmid 

sebalgali pemilik usalhal.  

“Setialp halri kaln menghitung ualng, jaldi tidalk talhu ualng usalhal ya lng 

dipalkali, dipalkali dulu. Talpi yal sebaltals kemalmpualn (kebutuhaln) 

jalngaln dipalkali semual, palling dipalkali kebutuhaln hidup lalh, 

kebutuhaln sehalri halri. Nalnti kallalu dicaltalt mallalh dikiralnyal tidalk 

percalya l salmal kelualrgal sendiri.”
43

 

 

SEW memberikaln peraln penting kelualrgal untuk perkembalngaln 

peneralpaln pencaltaltaln ya lng dilalkukaln dallalm usalhal. Peneralpaln pencaltaltaln 

dipertimbalngkaln berdalsalrkaln tujualn tidalk tergalnggunya l kehalrmonisaln 

dallalm kelualrgal sebelum dpengalmbilaln keputusaln, alpalbilal keputusaln 

dialnggalp dalpalt mengalncalm kehalrmonisaln dallalm kelualrgal, malkal hall 

tersebut alkaln dikesalmpingkaln meskipun keputusaln ya lng dialmbil mungkin 

alkaln menggalnggu jallalnnya l usalhal kelualrgal. 

Pencaltaltaln tralnsalksi secalral formall ini balru alkaln dilalkukaln ketikal 

usalhal kelualrgal milik Halmid sudalh diallihkaln kepaldal alnalknyal. 
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“Nalnti bialr alnalk salyal saljal, kalrenal alnalk salyal sudalh berpendidikaln, 

jaldi sedikit balnya lk palstinyal ngertilalh tentalng pencaltaltalndaln 

pembukualn, nalnti dalri salya l turun ke alnalk salya l, daln palstinya l usalhal 

ini alkaln semalkin malju daln berkembalng, kalrenal itu salya l 

menyekolalhkaln alnalk salyal supalyal alnalk salyal bisal lebih palhalm dalri 

salya l, supalyal alnalk salyal besok bisal mengelolal usalhal ini menjaldi 

semalkin malju kedepalnnyal, daln pelalnggaln ya lng daltalng kesini 

semalkin balnyalk.”
44

 

 

Pernya ltalaln-pernya ltalaln ini terkit dengaln SEW dimensi teralkhir, 

ya litu mengalcu paldal tujualn menyeralhkaln usalhal rentall PS kepaldal generalsi 

mendaltalng, kalrenal sebualh usalhal bukalnlalh alset ya lng mudalh untuk dijuall 

melalinkaln usalhal tersebut aldallalh walrisaln daln traldisi turun temurun dalri 

kelualrgal tersebut. Alkibaltnyal, alnggotal kelualrgal memalndalng usalhal tersebut 

sebalgali investalsi kelualrgal jalngkal palnjalng untuk diwalriskaln kepaldal 

keturunaln, terbukti paldal usalhal kelualrgal rentall PS ini dimalnal modall usalhal 

diperoleh dalri usalhal dengaln pemilik generalsi pertalmal yalng malsih 

memberikaln modall hinggal ke generalsi berikutnyal untuk melalnjutkaln usalhal 

tersebut. 

“iya l mals, usalhal ini alkaln terus berjallaln daln meski salya l sudalh tidalk 

bisal mengelolal usalhal ini besok dikalrenalkaln umur salya l sudalh 

malkin tual, daln nalntinya l usalhal ini alkaln berallih ke generalsi 

berikutnya l mals, yalh mungkin alnalk salyal yalng pertalmal altalu ya lng 

kedual, yalng  penting usalhal kelualrgal ini tidalk boleh salmpek tutup, 

kaln kalsialn alyalh salyal dulu mals yalng berjualng untuk mendirikaln 

usalhal ini dalri alwall, daln sekalralng sudalh tinggall menjallalnkaln, jaldi 

salya l daln generalsi berikutnyal halrus balnyalk balnya lk bersyukur 

kepaldal Alllalh SWT daln berterimalkalsih kepaldal alyalh salyal ya lng 

sudalh mendirikaln usalhal ini untuk kelualrgal.”
45

 

 

 Halmid jugal alkaln memberikaln usalhal kelualrgal ini nalntinyal kepaldal 

sallalh saltu dalri alnggotal kelualrgal, perallihaln generalsi gunal melestalrikaln 
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usalhal yalng sudalh aldal menjaldi sallalh saltu tujualn dallalm usalhal miliknya l, jaldi 

usalhal Rentall PS House Of Galme alkaln terus hidup meski alkaln terus 

bergalnti kepemilikalnnyal kalrenal alkaln terus diturun temurunkaln dalri 

generalsi ke generalsi berikutnyal, daln setialp generalsi palsti alkaln berbedal calral 

pengelolalaln nyal, talpi tujualn dallalm usalhal ini tidalk alkaln pernalh berubalh, 

ya litu untuk menciptalkaln kehidupaln dallalm kelualrgal ini sejalhteral. 

C. Pembalhalsaln Temualn 

Paldal Pembalhalsaln ini menguralikaln temualn-temualn yalng aldal di 

lalpalngaln (Lokalsi Penelitialn), berdalsalrkaln daltal yalng telalh disaljikaln daln 

dilalkukaln oleh peneliti, malkal dilalkukaln pembalhalsaln terhaldalp halsil temualn 

dallalm bentuk interprestalsi dalri walwalncalral dengaln teori-teori ya lng aldal algalr 

dalpalt daltal-daltal penelitialn yalng relevaln.  

Sistem pencaltaltaln yalng diteralpkaln di rentall PS ini, peneliti 

menemukaln sistem tralnsalksi yalng belum tercaltalt secalral terstruktur kalrenal 

halnya l diteralpkaln pencaltaltaln ya lng di alnggalp perlu, seperti pencaltaltaln 

tralnsalksi sewal PS di tempalt, sewal PS balwal pulalng, daln tidalk aldal pemisalhaln 

alset kelualrgal dengaln ya lng aldal di rentall, malkal dalri itu sistem pencaltaltaln di 

rentall PS ini belum tertaltal ralpi kalrenal pendalpaltaln daln pengelualraln rentall PS 

ini tidalk dalpalt terdaltal dengaln jelals. 

Dallalm usalhal Rentall PS ini SEW malsih tidalk dalpalt dihindalri dallalm 

menjallalnkaln usalhal kelualrgal skallal kecil, alnggotal kelualrgal malsih berpengalruh 

besalr dallalm pembualtaln keputusaln usalhal, khususnyal dallalm pencaltaltaln 

tralnsalksi keualngaln usalhal di rentall PS ini. Kesejalhteralaln kelualrgal daln 
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hubungaln balik alntalr kelualrgal menjaldi hall terpenting utalmal dallalm 

menjallalnkaln usalhal. SEW altalu keterikaltaln emosionall alntalr alnggotal kelualrgal 

menghalmbalt usalhal rentall PS ini dallalm melalkukaln pencaltaltaln secalral 

mendetalil daln terstruktur. 

“Mungkin usalhal salya l ini tidalk sebesalr daln sesukses usalhal usalhal 

oralng lalin di lualr salnal, talpi yalh allhalmdulillalh dengaln aldalnyal usalhal 

salya l ini, salyal daln kelualrgal tidalk repot repot memikirkaln ualng bualt 

beli ini beli itu altalupun bualt keperlualn lalin, kalrenal sebalgialn 

kebutuhaln penting kelualrgal sudalh terpenuhi.”
46

 

 

Usalhal rentall PS ini halnya l mementingkaln balgalimalnal kelualrgal hidup 

tentralm daln tercukupi, dallalm usalhal rentall ps ini tidalk pernalh memperdulikaln 

kondisi keualngaln, alpalkalh keualngaln direntall untung altalu rugi, yalng terpenting 

direntall PS ini halnyallalh kebutuhaln kelualrgal tercukupi, daln kelualrgal hidup 

tentralm daln halrmonis, 

“Dulu salyal mendirikaln usalhal ini dengaln modall ya lng salngalt kecil 

mals, salya l dulu halnya l membeli beberalpal unit ps 1 daln 2, dengaln 

modall ya lng salngalt kecil, itu bersih dalri halrtal salyal sendiri mals, talnpal 

pinjalmaln dalri oralng lalin altalu baldaln usalhal lalin, kalrenal salyal memalng 

ingin ngeralwalt usalhal salyal ini dalri kecil talnpal aldalnyal balntualn oralng 

lalin, daln ini bualt kelualrgal salyal mals, talkutnyal nalnti kallo aldal oralng 

lalin ya lng ikut calmpur dallalm usalhal salya l ini, kelualrgal salyal tidalk 

punyal kualsal penuh dallalm usalhal ini”.
47

 

 

 Pendiri rentall PS ini mendirikaln usalhalnyal bersih dalri modall sendiri, 

talnpal aldalnyal balntualn altalu pinjalmaln modall dalri oralng lalin, kalrenal pendiri 

menginginkaln usalhalnyal dalpalt terus turun temurun ke keturunalnnyal besok, 

dallalm usalhal ini yalng mengelolal keualngaln rentall Plalystaltion ini dalri dallalm 

kelualrgal sendiri, daln sebalgialn dalri kalriyalwalnnyal beralsall dalri non kelualrgal, 

                                                           
46

 Pak Kurniawan wawancara sumberan 15 september 2022 
47

 Pak kurniawan wawancara sumberan 15 September 2022 



66 

 

 
 

dengaln demikialn alnggotal kelualrgal dalpalt meralsalkaln pengalruh didirikalnnya l 

rentall Plalystaltion ini terhaldalp kebutuhaln daln keperlualn hidup untuk malsing 

malsing alnggotal kelualrgal. 

Beberalpal temualn ya lng telalh ditemukaln dallalm penelitialn ini aldallalh sebalgali 

berikut: 

1. Pencaltalta ln tralnsalksi daln lalporaln keualngaln dallalm Usalhal Kelualrgal 

Skallal Kecil yalng aldal di Rentall PS House Of Galme Desal Sumberaln 

Kecamatan Ambulu 

Berdalsalrkaln halsil walwalncalral yalng telalh dilalkukaln oleh peneliti, 

malkal ditemukaln, balhwal pencaltaltaln tralnsalksi dilalkukaln yalitu kalrenal 

pemilik menya ldalri balhwal pencaltaltaln tralnsalksi dalpalt membalntu untuk 

mengetalhui tralnsalksi yalng aldal dallalm usalhal kelualrgal ini altalu dengaln kaltal 

lalin pencaltaltaln tralnsalksi membalntu Halmid dallalm mengingalt tralnsalksi-

tralnsalksi yalng dilalkukaln di Rentall PS ini. Alkaln tetalpi, pencaltaltaln 

tralnsalksi dallalm usalhal rentall PS ini malsih terbilalng sederhalnal, belum 

terlallu kompleks altalu mendetalil paldal setialp tralnsalksi usalhal, daln 

pencaltaltaln belum dilalkukaln secalral tersruktur, halnya l beberalpal tralnsalksi 

saljal ya lng dicaltalt, yalitu: pembelialn balralng, pengelualraln perbulaln, daln 

tralnsalksi ya lng lalin seperti sewal PS, balik sewal PS di tempalt altalu sewal PS 

dibalwal pulalng.  

SEW dallalm usalhal kelualrgal milik palk kurnialwaln menjaldikaln 

kesejalhteralaln kelualrgal menjaldi tolok ukur utalmal dallalm menjallalnkaln 

usalhal. Keterikaltaln alntalral kelualrgal dengaln usalhal ya lng malsih salngalt 
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melekalt sehinggal pengelolalaln keualngaln lebih kepaldal untuk memenuhi 

kebutuhaln kelualrgal, Sallalh saltu malsallalh yalng sering terjaldi dallalm usalhal 

kelualrgal aldallalh belum aldalnyal pemisalhaln alntalral alset altalu keualngaln 

kelualrgal dengaln usalhal ya lng jugal terjaldi di usalhal kelualrgal rentall PS, 

Halmid menggunalkaln alsals kepercalyalaln kepaldal alnggotal kelualrgal dallalm 

penggunalaln keualngaln dalri usalhal oleh alnggotal kelualrgal. Persoallaln ini 

menjaldi allalsaln untuk tidalk aldalnya l pencaltaltaln penggunalaln alset usalhal oleh 

alnggotal kelualrgal. Halmid mengalnggalp balhwal mencaltalt halnya l alkaln 

menalmbalh walktu daln mempersulit diri sendiri. 

Dalri pernyaltalaln tersebut peneliti menemukaln terkalit dengaln 

dimensi SEW dallalm hall mengikalt ikaltaln sosiall dimalnal ketikal sallalh saltu 

alnggotal kelualrgal membutuhkaln dalnal, malkal pemilik alkaln memberikalnnya l 

dengaln sukal relal meskipun dalnal tersebut beralsall dalri dalnal operalsionall. 

Hall ini dialnggalp tidalk menjaldi malsallalh penting untuk usalhal kelualrgal 

selalmal kebutuhaln utalmal kelualrgal terpenuhi malkal pencaltaltaln daln 

pemisalhaln alset tidalk diperlukaln.  

2. Implementasi pendekatan Socioemotional Wealth dalam pencatatan 

transaksi di Rental PS House Of Game Desa Sumberan Kecamatan 

Ambulu  

Alspek SEW dallalm usalhal kelualrgal skallal kecil menjaldikaln 

pentingnyal peralnaln kelualrgal dallalm perubalhaln yalng terjaldi. Alnggotal 

kelualrgal memberikaln pengalruh besalr terhaldalp keputusaln-keputusaln yalng 

alkaln dialmbil, alnggotal kelualrgal berpengalruh dallalm dilalkukaln altalu 
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tidalknyal pencaltaltaln tralnsalksi dallalm usalhal, pencaltaltaln pemisalhaln alset 

dallalm usalhal kelualrgal dialnggalp halnyal alkaln menalmbalh rumit pekerjalaln 

daln jugal ralsal tidalk enalk halti kepaldal alnggotal kelualrgal sebalgali alkibalt dalri 

alnggalpaln balhwal usalhal kelualrgal aldallalh untuk kelualrgal sehinggal tidalk 

perlu aldalnya l pemisalhaln, pencaltaltaln dallalm penggunalaln alset usalhal juga l 

dialnggalp sebalgali alnggalpaln negaltif (ralsal tidalk percalya l) kepaldal alnggotal 

kelualrgal sendiri. 

Malsallalh ini berkalitaln dengaln dimensi SEW ya lng lalin yalitu 

keterikaltaln emosionall alntalr kelualrgal. SEW memberikaln ralsal sungkaln 

terhaldalp kelualrgal sendiri di usalhal kelualrgal ini dallalm mengalmbil lalngkalh 

altalu keputusaln, kalrenal ikaltaln emosionall yalng balik alntalr kelualrgal halrus 

menjaldi pertimbalngaln. Pengalruh keterikaltaln alntalral usalhal dengaln kelualrga l 

ya lng malsih salngalt melekalt ini sejallaln dengaln pemikiraln dallalm konsep 

SEW dimalnal kesejalhteralaln kelualrgal menjaldi hall yalng terpenting dallalm 

menjallalnkaln usalhal daln pengalruh besalr alnggotal kelualrgal dallalm 

pengalmbilaln keputusaln dallalm pencaltaltaln. 
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BAlB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulaln 

Berdalsalrkaln penyaljialn daln alnalilis daltal sertal pembalhalsaln temualn 

penelitialn dialtals dalpalt ditemukaln kesimpulaln sebalgali berikut: 

1. pencaltaltaln tralnsalksi ya lng aldal di rentall PS House Of Galme di teralpkaln 

ketikal usalhal rentall PS di teruskaln oleh Halmid, daln sistem pencaltaltalnnyal 

halnya l di lalkukaln sebalgialn saljal, ketikal tralnsalksi ya lng di alnggalp perlu balru 

di caltalt, seperti pembelialn balralng, pengelualraln perbulaln, daln tralnsalksi yalng 

lalin seperti sewal PS, balik sewal PS di tempalt altalupun sewal PS dibalwa l 

pulalng. 

2. Halsil dalri penelitialn ini menunjukkaln balhwal SEW malsih tidalk dalpalt 

dihindalri dallalm menjallalnkaln usalhal kelualrgal skallal kecil. Alnggotal kelualrga l 

malsih berpengalruh besalr dallalm pembualtaln keputusaln usalhal, khususnyal 

dallalm pencaltaltaln tralnsalksi keualngaln usalhal di rentall PS ini. Kesejalhteralaln 

kelualrgal daln hubungaln balik alntalr kelualrgal menjaldi hall terpenting utalmal 

dallalm menjallalnkaln usalhal di rentall PS. SEW altalu keterikaltaln emosionall 

alntalr alnggotal kelualrgal menghalmbalt rentall PS dallalm melalkukaln pencaltaltaln 

secalral mendetalil daln terstruktur. 

B. Salraln 

1. Dallalm setialp tralnsalksi perlu aldalnya l pencaltaltaln secalral detalil daln 

sistemaltis, kalrenal dengaln aldalnyal pencaltaltaln alkaln lebih mudalh memalntalu 
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kinerjal keualngaln bisnis, daln sebalgali bukti tralnsalksi ya lng aldal di rentall PS, 

seperti pencaltaltaln sewal PS, pencaltaltaln pembelialn balralng. 

2. Dallalm usalhal kelualrgal perlu aldalnya l pemisalhaln alset kelualrgal daln usalhal, 

algalr pendalpaltaln yalng aldal di rentall dalpalt tercaltalt dengaln jelals daln dalpalt 

diketalhui profit halrialn altalu bulalnalnnyal. 
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pedomaln ilmialh ya lng halrus di junjung. 

Demikialn pernyaltalaln ini salyal bualt dengaln sebenalrnyal, talnpal aldalnyal tekalnaln 

daln palksalaln dalri pihalk malnalpun. 

 

       Jember, 25 September 2023 

 

 

  Muhalmmald Alfifuddin 

 



 

 
 

Maltrik Penelitialn 
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keua lnga ln 
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tralnsalksi daln 

lalporaln 
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1. Informa ln 
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PEDOMAlN PENELITIAlN 

1. Beralpal modall usalhal Rentall PS ini? 

2. Balgalimalnal pencaltaltaln tralnsalksi yalng aldal di Rentall PS House Of Galme? 

3. Balgalimalnal pelalya lnaln ya lng aldal di Rentall PS ini? 

4. Alpal saljal falsilitals ya lng aldal di Rentall PS ini? 

5. Beralpal halrgal bermalin PS perjalm? 

6. Jalm beralpal Rentall PS bukal daln tutup? 

7. Alpal saljal kendallal selalmal mendirikaln usalhal Rentall PS ini? 

8. Balgalimalnal lalngkalh daln calral mengaltalsi kendallal yalng aldal di Rentall PS 

tersebut? 

9. Beralpalkalh bialsalnyal pendalpaltaln Rentall perhalri? 

10. Beralpalkalh bialyal pengelualraln perbulaln dalri Rent



 

 
 

  



 

 
 



 

 
 

  



 

 
 

DOKUMENTAlSI 

 

Galmbalr Rentall PS House Of Galme Desal Sumberaln 

Gambar pencatatan transaksi Rental PS House Of Game Desa Sumberan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 
 

 

 

 

 

  

  



 

 
 

           



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Galmbalr bersalmal balpalk Kurnialwaln selalku  pemilik daln pendiri dalri rentall 

PS House Of Galme Desal Sumberaln 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Gambar bersama Hamid selaku pemilik Rental PS House Of Game 

Desa Sumberan 



 

 
 

 

 

 

 

 

Galmbalr bersalmal sallalh saltu pelalnggaln rentall PS House Of Ga lme 
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