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Artinya : “Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya. ia mendapat pahala (dari kebajikan) yang diusahakannya dan ia 

mendapat siksa (dari kejahatan) yang dikerjakannya. (mereka berdoa): "Ya Tuhan 

Kami, janganlah Engkau hukum Kami jika Kami lupa atau Kami tersalah. Ya 

Tuhan Kami, janganlah Engkau bebankan kepada Kami beban yang berat 

sebagaimana Engkau bebankan kepada orang-orang sebelum kami. Ya Tuhan 

Kami, janganlah Engkau pikulkan kepada Kami apa yang tak sanggup Kami 

memikulnya. beri ma'aflah kami; ampunilah kami; dan rahmatilah kami. 

Engkaulah penolong Kami, Maka tolonglah Kami terhadap kaum yang kafir." (QS. 

Al-Baqoroh : 286) 
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ABSTRAK 

Arliza Maulidya Hasni, Nur Hidayat, 2021: Strategi Pengembangan 

Sumber Daya Manusia Guna Meningkatkan Kinerja Karyawan Di BMT NU 

Cabang Ajung 

Kata Kunci: Stategi Pengembangan Sumber Daya Manusia, Kinerja 

Karyawan, BMT NU Cabang Ajung 

 

Baitul Maal wat Tamwil Nuansa Ummat yang biasa disingkat BMT 

NUl selbagai Lelmbaga Kopelrasi Sayariah me lrulpakan lelmbaga kelulangan 

yang belrgelrak dalam bidang me lnseljahtelrakan elkonomi mikro delngan 

produlk simpan, pinjam dan pembiayaanya.  

Fokus Penelitian; 1) Bagaimana strategi pengembangan sumber daya 

manusia dalam upaya meningkatkan kinerja karyawan di BMT NU Cabang 

Ajung? 2) Bagaimana motivasi kerja dalam meningkatkan kinerja karyawan 

di BMT NU Cabang Ajung? 

Tujuan Penelitian; 1) Untuk mendeskripsikan strategi pengembangan 

sumber daya manusia dalam meningkatkan kinerja karyawan di BMT  NU 

Cabang  Ajung. 2) Untuk mendeskrisikan motivasi kerja dalam 

meningkatkan kinerja karyawan di BMT NU Cabang Ajung. 

Metode penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif deskriptif 

dengan jenis penelitian lapangan (research). Sulbjelk pelnellitian melrulpakan 

catatan historia, individul maulpuln organismel selbagai sulmbelr informasi yang 

dipelrlulkan pelnelliti ulntulk melndapatkan data pelnellitian. 

Hasil penelitian ini adalah: 1) Stratelgi Pelngelmbangan Sulmbelr 

Daya Manusia di BMT NUl Cabang Ajulng selsulai delngan proseldulr 

keltelntulan BMT Jawa Timulr yaitul dimullai dari: Stratelgi 

Pelngelmbangan Sulmbelr Daya Manusia di BMT NUl Cabang Ajulng 

selsulai delngan proseldulr keltelntulan BMT Jawa Timulr yaitul dimullai 

dari: a. Rekrutmen, pada proses rekutmen ini BMT NU Cabaang Ajung 

memiliki standar tersenidri yang berpacu oada Kntor Cabang pusat BMT 

NU Gapura Sumenep. b. (On thel Job Training (OJT), kegiatan magang 

yang dilaksanakan sesuai SOP lembaga BMT NU. c. Pellatihan, pelatihan 

yang di berikan ketika ada event seperti RAT, KWARTAL, Rapat bulanan. 

Pelatihan yang di berikan bisa berupa uji keaslian mas, dan berbagai 

seminar sesuai dengan bidang pengelola. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Konteks Penelitian 

Sumber daya manusia merupakan suatu modal dasar yang paling utama 

dalam setiap organisasi, tanpa adanya sumber daya manusia dapat dipastikan 

roda organisasi tidak akan bergerak serta tanpa individu yang memiliki 

keahlian yang kompeten maka mustahil bagi organisasi untuk mencapai 

tujuan. Sumber daya manusia yang membuat sumber daya lainnya dapat 

berjalan. Sumber daya manusia adalah potensi yang merupakan aset dan 

berfungsi sebagai modal (non material) di dalam organisasi bisnis, yang dapat 

mewujudkan menjadi potensi nyata secara fisik dan non fisik dalam 

mewujudkan eksistensi organisasi dari banyaknya keunggulan yang dimiliki 

organisasi. Begitupun juga dalam sebuah lembaga sumber daya manusia 

sangat penting untuk selalu diperhatikan penerapan disiplin kerja serta 

pengembangan sumber daya manusianya. Semua itu tidak terlepas dari tujuan 

lembaga beserta sumber daya manusia yang berada di dalamnya. Pada masa 

sekarang dimana persaingan dalam sebuah lembaga sangat ketat, maka dari itu 

setiap lembaga diharuskan lebih produktif sehingga dapat menciptakan ide-ide 

yang kreatif dan inovatif dengan tujuan bisa memajukan dan mengembangkan 

lembaga. Manajemen sumber daya manusia yang direncakan dengan baik, 

akan memberikan kontribusi yang cukup besar dalam upaya mencapai tujuan 

atau sasaran lembaga.  

1 
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Menurut Krisdianto, B. dan Nurhajati, strategi pengembangan sumber 

daya manusia terdapat 5 point yaitu; Melalui Pelatihan, Pendidikan, 

Pembinaan, Rekrutmen dan Melalui Perubahan sistem dengan tujuan untuk 

menyesuaikan sistem dan prosedur organisasi sebagai jawaban untuk 

mengantisipasi ancaman dan peluang faktor eksternal.
1
 Melihat dedikasi dan 

tahapan-tahapan kelembagaan perlu juga memberikan dorongan motivasi 

dalam pengembangan sumber daya manusia dengan melihat apa yang menjadi 

kebutuhan-kebutuhan sumber daya manusia, menurut Abraham Maslow 

dilambangkan dengan gambar berikut : 

 

 

 

 

 

Gambar 1.1  

Piramida teori hirarki Abraham Maslow 2 

 

Umar menyatakan bahwa menurut Maslow manusia mempunyai sejumlah 

kebutuhan yang diklasifikasikannya pada lima tingkatan kebutuhan (hierarchy 

of needs), yaitu : Kebutuhan fisiologis, Kebutuhan akan rasa aman, Kebutuhan 

sosial, Kebutuhan mencerminkan harga diri, Kebutuhan aktualisasi diri.
3
 Dari 

                                                             
1 Krisdianto, B. dan Nurhajati. “Pengaruh Pengembangan Sumber Daya Manusia dan Motivasi 

terhadap Kinerja Pegawai Dinas Pariwisata Kota Batu.” Jurnal Ilmu Manajemen. (2017).Vol. 2, 

No. 2. Hlm. 88 
2 https://www.stieykpn.ac.id/read/440/hirarki-kebutuhan-maslow.html  
3 Dr. Cuk Jaka Purwanggono, ST, MM. “Manajemen Sumber daya Manusia Berpacu Dalam 

Sistem Core Competencies”.2017. Hlm. 47 

https://www.stieykpn.ac.id/read/440/hirarki-kebutuhan-maslow.html
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uraian mengenai teori motivasi menurut Maslow diatas dapat disimpulkan 

bahwa faktor-faktor yang mempengaruhi motivasi antara lain adalah sebagai 

berikut : Gaji dan jaminan sosial untuk memenuhi kebutuhan fisiologisnya dan 

rasa aman baik secara fisik maupun mental, psikologikal dan intelektual. 

Harapan untuk berkarir, untuk memenuhi kebutuhan prestis yang pada 

umumnya tercermin dalam simbol-simbol status yang diakui dalam 

lingkungan sosial (sosialisasi, penghargaan dan aktualisasi diri).
4
 Dengan 

motivasi dari teori maslow manusia perlu juga mengupgrade diri dalam 

mengimbangkan apa yang menjadi standart kinerja karyawan. 

Peningkatan kualitas sumber daya manusia melalui pengembangan 

sumber daya manusia. Mengembangkan sumber daya manusia maka perlu 

adanya strategi untuk mempersiapkan kualitas tenaga kerja yang sesuai 

dengan kebutuhan, sumber daya manusia yang tepat dalam suatu lembaga 

dapat memberikan dampak yang positif yakni meningkatnya kinerja pada 

karyawan. Pengembangan sumber daya manusia pada suatu lembaga 

diharapkan mampu mengelola sumber daya manusia di dalamnya supaya 

menjadi karyawan profesional serta tugas dari pekerjaan yang diberikan dapat 

dilaksanakan dengan maksimal. Sehingga suatu lembaga membutuhkan 

strategi khusus untuk mempersiapkan sumber daya manusia di dalamnya. 

Untuk meningkatkan performa lembaga maka membutuhkan strategi 

yang harus dilakukan oleh lembaga secara serius. Strategi yang dilakukan 

harus terencana dengan rapi dan profesional serta memiliki kebijakan - 

                                                             
4 Ibid., Hlm. 50 
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kebijakan yang mampu membuat lembaga lebih maju. Didalam sebuah   

lembaga harus memiliki pimpinan dan karyawan ataupun departemen bidang. 

Seorang pemimpin harus profesional serta mampu membuat kebijakan 

kebijakan yang dapat mencapai tujuan lembaga secara maksimum, 

mensejahterakan karyawannya dan mampu mengarahkan sikap-sikap 

karyawannya serta dapat memberikan dorongan dan motivasi untuk mencapai 

sasaran lembaga.  

Mempelajari pengembangan sumber daya manusia dari lembaga, 

manusia sebagai bagian dari sumber daya yang utama dapat diungkapkan 

bahwa pengembangan sumber daya manusia pada suatu lembaga akan 

melibatkan berbagai variabel yaitu pendidikan dan pelatihan.
5 Pengembangan 

mengarah pada kesempatan - kesempatan belajar yang dirancang untuk 

mengembangkan kemampuan para karyawan.  

Strategi pengembangan sumber daya manusia harus sejalan dengan 

strategi bisnis yang telah digariskan yang tentunya diperlukan kerja sama 

sumber daya manusia yang mendukungnya. Oleh karena itu, untuk mencapai 

tujuan tersebut di perlakukan strategi dalam menggapainya. Hal ini di 

karenakan strategi merupakan alternatif dasar yang di pilih dalam usaha 

meraih tujuan berdasarkan pertimbangan bahwa alternatif terpilih itu di 

perkirakan paling optimal. Dengan cara menciptakan, mengembangakan dan 

                                                             
5
 Daniel Ayub Dawan, “Strategi Pengembangan Sumber Daya Manusia Pada Cv. Fajar Cendekia 

Intermedia Kota Jayapura,” Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Cendrawasih 8, no. 

1(Februari,  2022):166.  
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memodifikasi sumber daya perusahaan sehingga mampu meningkatkan dan 

mempertahankan keunggulan kompetitif organisasi. 
6
 

Salah satu Strategi pengembangan sumber daya manusia perusahaan 

melaksanakan pelatihan yang baik untuk meningkatkan keterampilan dalam 

melaksanakan pekerjaan tertentu maupun pendidikan untuk meningkatkan 

pengetahuan umum dan pemahaman atas lingkungan secara keseluruhan 

seperti halnya lembaga koperasi syariah yaitu Koperasi Simpan Pinjam dan 

Pembiayaan Sayaariah Baitul Mall wat-Tamwil Nuansa Ummat Cabang 

Ajung atau disingkat BMT NU Cabang Ajung ini. 

 BMT NU Cabang Ajung yang bergerak dalam bidang jasa juga perlu 

memiliki strategi pengembangan sumber daya manusia untuk mempersiapkan 

kualitas sumber daya manusia yang memiliki jiwa kompeten. Strategi 

pengembangan sumber daya manusia pada BMT NU Cabang Ajung menjadi 

suatu kebutuhan terpenting untuk bisa menentukan kemajuan yang akan 

mendatang. Pengembangan sumber daya manusia yang tepat dalam  BMT NU 

Cabang Ajung dapat memberikan dampak yang positif yakni meningkatnya 

kinerja dan semangat pada karyawan dan juga diharapkan mampu mengelola 

karyawan menjadi karyawan yang profesional dan totalitas. Sehingga strategi 

khusus untuk mempersiapkan sumber daya manusia di dalamnya.
7
 

                                                             
6 Nur Hidayat, Aprilia Fitriani, “Analisis Structural Equation Modelling: Microfoundation 

Managerial Capability Dalam Pengambilan Keputusan Penyaluran Pembiayaan Syariah 

di Jawa Timur,” Jurnal Ilmiah Ekonomi Islam 8, no.1 (2022):740.  
7
 Asmaul Wafiroh, “Strategi Pengembangan Sumber Daya Manusia Pada Bmt Ugt Nusantara 

Cabang Botolinggo,” International Journal of Islamic Economics Development and Innovation 

(IJIEDI) 2, no.2 (Januari, 2022):68. 
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Untuk mengatasi permasalahan sumberdaya manusia di  BMT NU 

Cabang Ajung, maka di perlukan solusi dan upaya untuk meningkatkan mutu 

karyawannya. Oleh karena itu, dari hasil paparan tersebut menjadikan daya 

tarik penulis untuk melakukan penelitian dengan “STRATEGI 

PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA GUNA 

MENINGKATKAN KINERJA KARYAWAN DI BMT NU CABANG 

AJUNG” 

B. Fokus Penelitian 

Perumusan masalah dalam penelitian kualitatif disebut dengan fokus 

penelitian. Bagian ini mencantumkan semua pertanyaan fokus yang perlu 

dijawab selama proses penelitian. Fokus penelitian harus di susun dengan 

kalimat singkat, jelas, tegas, spesifik.
8
 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka perumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah  

1. Bagaimana strategi pengembangan sumber daya manusia dalam upaya 

meningkatkan kinerja karyawan di BMT NU Cabang Ajung? 

2. Bagaimana motivasi kerja dalam meningkatkan kinerja karyawan di BMT 

NU Cabang Ajung? 

C. Tujuan Penelitian  

Tujuan penelitian merupakan gambaran yang akan di tuju dalam 

melakukan penelitian. Tujuan penelitian mengacu permasalahan yang ada 

pada fokus penelitian dan sesuai denganya. Tujuan penelitian sebagai berikut:  

                                                             
8 Tim Penyusun, Pedoman Penulisan Karya Ilmiah (Jember:  IAIN Jember, 2019), 45. 



7 
 

 

1. Untuk mendeskripsikan strategi pengembangan sumber daya manusia 

dalam meningkatkan kinerja karyawan di BMT NU Cabang Ajung. 

2. Untuk mendeskrisikan motivasi kerja dalam meningkatkan kinerja 

karyawan di BMT NU Cabang Ajung. 

D. Manfaat Penelitian 

Pada penlitian ini di harapkan memberikan manfaat sebagai bentuk 

penerapan hasil penelitian. Manfaat penelitian dapat berupa keguanaan yang 

bersifat teoritis, praktis, dan kegunaan penelitian harus realistis.
9
  

1. Aspek Teoritis 

Dapat menambah pengetahuan dibidang keilmuan maupun 

pengembangan ilmiah dari penulis maupun pembaca tentang  

meningkatkan  pelayanan kinerja Karyawan Lasisma terhadap kepuasan 

nasabah.   

2.  Aspek praktis  

a. Bagi BMT NU Cabang Ajung 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah bahan referensi atau 

perbandingan penelitian selanjutnya di bidang lembaga keuangan 

serta mampu memberikan wawasan mengenai strategi pengembangan 

sumber daya manusia dan motivasi kerja, bagi penulis di harapkan 

dapat memberikan manfaat untuk menambah wawasan ilmu 

pengetahuan tentang pengembangan sumber daya manusia, serta 

                                                             
9 Tim Penyusun, 45 
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sebagai salah satu persayaaratan untuk memeproleh gelar Sarjana (S1) 

di Fakultas Ekonomi Bisnis Islam UIN KHAS JEMBER. 

b. Bagi Civitas Akademik 

Dapat menambah refrsnsi kepustakaan Universitas Islam Negeri 

Kiai Haji Achmad Siddiq Jember dan akademisi lain yang ingin 

melakukan penilitian terkait dengan pengembangan sumber daya 

manusia terhadap kinerja karyawan.  

E. Definisi Istilah  

Definisi istilah merupakan sebuah penegrtian istilah -istilah penting yang 

menjadi suatu titik perhatian peneliti di dalam judul penelitian. Tujuanya agar 

tidak terjadi kesalah pahaman, maka devinisi istilah sebagaiamana yang di 

maksud oleh peneliti.
10

 Adapun definisi istilah yang ada dalam penelitian 

sebagai berikut: 

1. Strategi Pengebangan Sumber Daya Manusia 

Kata strategi secara etimologi berasal dari bahasa Yunani “strato” 

yang artinya pasukan dan “agenis” yang artinya pemimpin. Jadi strategi 

berarti hal yang berhubungan dengan pasukan perang. Strategi adalah 

pendekatan secara keseluruhan yang berkaitan dengan implementasi idea 

atau gagasan, perencanaan dan pelaksanaan sebuah kegiatan dalam kurun 

waktu tertentu.
11

 Setiap organisasi seyogyanya mempunyai rencana 

strategik. Rencana strategik ini meliputi rencana keseluruhan organisasi 

                                                             
10 Tim Penyusun, Pedoman Karya Tulis Ilmiah IAIN Jember (Jember: IAIN Jember Press, 2019), 

hlm.90 
11

Haposan Marpaung, Jefrie Akbar, Satriadi, “Strategi Pengembangan Sdm Dan Menerapkan 

Pelayanan Prima Di Perpustakaan Provinsi Tanjungpinang”, Program Studi Manejemen , STIE 

Pembangunan Tanjungpinang, 2023: 1 
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yang sifatnya jangka panjang maupun menengah. Kualitas rencana 

ditentukan oleh kemampuan para perencana membuat prediksi-prediksi 

yang realistis dan dapat dijangkau atau dapat dicapai. Dalam formulasi 

rencana strategi diperlukan kemampuan sumber daya manusia (perencana) 

“membaca” situasi-situasi internal dan eksternal organisasi. Memahami 

situlasi intelrnal organisasi belrarti dapat melmpelrkirakan kelmampulan para 

sulmbelr daya manulsia ulntulk melrelalisasikan relncana telrselbult. Relncana 

sratelgik melrulpakan tulrulnan dari visi dan misi organisasi, olelh karelna itu l 

pelmahaman akan visi dan misi julga melnjadi hal yang sangat pelnting.
12

  

Sulmbelr daya manu lsia melrulpakan su latul komponeln ultama dan obje lk 

ultama dalam me llakulkan implelmelntasi idela atau l gagasan, pelrelncanaan dan 

pellaksanaan se lbulah kelgiatan dalam ku lruln waktul yang ada. Dalam 

lelmbaga stratelgi sulmbelr daya manulsia haruls dilakulkan elvalulasi selcara 

belrselkala. E lvalulasi selcara belrselkala belrfulngsi ulntulk mellihat hal apa yang 

pelrlul dipelrbaiki dan ditingkatkan dari lelmbaga pelrulsahaan barang maulpuln 

jasa.
13

 Delngan elvalulasi selcara istiqomah maka kinelrja karyawan akan 

melncapai visi dan misi yang tellah diteltapkan selrta pelncapaian-pelncaian 

selcara ulmulm delngan hasil yang maksimal.  

Dalam kajian te lori stratelgi pelngelmbangan su lmbelr daya manu lsia 

telrselbult melmbelrikan pelngelrtian bahwa seltratelgi melrulpakan sulatul prosels 

pelnelntulan relncana pimpinan pulncak belrfokuls pada tuljulan jangka panjang 

                                                             
12 Wirman Sayaafri dan Alwi, “Manajemen Sumber Daya Manusia Dalam Organisasi Publik”, 

IPDN PRESS,(Sumedang, 2014), Hlm : 13 
13

 Irnayanti Paillin, Dety Mulyanti. “Strategi Peningkatan Kualitas Manajemen Sumber Daya 

Manusia Di Perusahaan Tinjauan Teoritis” Jurnal Publikasi Sistem Informasi dan Manajemen 

Bisnis (JUPSIM) Vol.2, No.2 Mei 2023. Hlm : 70 
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organisasi, diselrtai pelnyulsulnan cara ataul ulpaya bagaimana agar tuljulan 

dapat dicapai selcara belrsama. Seltratelgi lelmbaga melrulpakan rulmulsan 

pelrelncanaan komprelhelnsif telntang bagaimana pelrulsahaan akan melncapai 

misi dan tuljulannya. Stratelgi akan melmaksimalkan kelulnggullan kompeltitif 

dan melminimalkan keltelrbatasan belrsaing. Stratelgi pelningkatan SDM 

belrtuljulan ulntulk melningkatkan kinelrja karyawan ataul individul mellalu li 

skill training dan fulnctional training selcara telrpelrinci.
14

 

2. Kinerja karyawan  

Selbulah organisasi melmelrlulkan manulsia selbagai sulmbe lr daya 

pelndulkulng ultama ulntulk melncapai tuljulan yang tellah diteltapkan. Sulmbe lr 

daya manulsia yang belrkulalitas akan tulrult melmajulkan organisasi selbagai 

sulatul wadah pelningkatan produlktivitas kelrja. Kelduldulkan stratelgis ulntulk 

melningkatkan produlktivitas organisasi adalah karyawan, yaitul individul-

individul yang belkelrja pada sulatul organisasi ataul pelrulsahaan.
15

 

Kinelrja melrulpakan hasil kelrja selorang karyawan sellama pelriode l 

waktul telrtelntul yang tellah ditelntulkan telrlelbih dahullul dan diselpakati selcara 

belrsama.
16

 Kinelrja melrulpakan su latul hasil kelrja karyawan di dalam 

lelmbaga pelrulsahaan selrta dapat elvalulasi di dalam pe llaksanaan kelrja dalam 

individul maulpuln kelrjasama tim karyawan, maka dapat dilihat dari nilai 

kinelrja karyawan se ltiap pelriodel dari waktu l kel waktul. Kelmuldian hasil 

                                                             
14 Ibid. Hlm : 72 
15 Ch. Katiandagho., S.L. Mandey., L. Mananeke. “Pengaruh Disiplin Kerja Kepemimpinan Dan 

Motivasi Terhadap Kinerja Pegawai Pada Pt. Pln (Persero) Wilayah Suluttenggo Area Manado”. 

Universitas Sam Ratulangi Manado. Jurnal EMBA Vol.2 No.3 September 2014. Hlm: 1594 
16 Triemiaty, “Strategi Peningkatan Kinerja Karyawan Pada Perusahaan Konstruksi,” Program 

Magister Manajemen dan Bisnis Sekolah Bisnis Institut Pertanian Bogor4, no.1 (Bogor, 2019): 57. 
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kelrja yang su ldah dicapai pada tiap karyawan didalam organisasi se lsulai 

delngan tanggu lng jawab dan welwelnang yang tidak be lrtelntangan delngan 

eltika dan hu lkulm. 

Mangkulnelgoraa dalam Riani, melndelfinisikan Kinelrja adalah hasil 

kelrja selcara kulalitas yang dicapai olelh selselorang karyawan dalam 

mellaksanakan tulgasnya selsulai delngan tanggulng jawab yang dibelrikan. 

Kinelrja pelgawai dapat diulkulr delngan selbelrapa banyak melrelka 

melmbelrikan kontribulsi kelpada organisasi, dimelnsi-dimelnsi kinelrja 

telrselbult antara lain kulalitas, kulantitas, kelhadiran di telmpat kelrja dan sikap 

koopelratif.
17

 

3. Baitul Maal wa Tamwil Nuansa Umat (BMT NU) 

Baitull Maal wa Tamwil (BMT) adalah kelpelndelkan kata Balai Ulsaha 

Mandiri Telrpadul ataul bait al-mâl wa al-tamwîl, yaitul Lelmbaga Kelulangan 

Mikro (LKM) yang belropelrasi belrdasarkan prinsip-prinsip sayaariah. 

Baitull Maal wa Tamwil Nu lansa Ulmat (BMT NU l) selbagai Lelmbaga 

Kopelrasi Sayaariah me lrulpakan lelmbaga kelulangan yang be lrgelrak dalam 

bidang melnseljahtelrakan elkonomi mikro de lngan produlk simpan, pinjam 

dan pelmbiayaannya. Baitu ll Maal wa Tamwil Nu lansa Ulmat (BMT NU l) 

tellah direlsmikan delngan telrdaftarnya di akte l notaris delngan Nomor : 10, 

Badan Hulkulm : 188.4/11/BH/XVI.26/XVI.26/435.113/2007, SIUlP : 

503/6731/SIUlP-K/435.114/2007, TDP : 132125200588, dan NPWP 

                                                             
17

 Ch. Katiandagho., S.L. Mandey., L. Mananeke. “Pengaruh Disiplin Kerja Kepemimpinan Dan 

Motivasi Terhadap Kinerja Pegawai Pada Pt. Pln (Persero) Wilayah Suluttenggo Area Manado”. 

Universitas Sam Ratulangi Manado. Jurnal EMBA Vol.2 No.3 September 2014. Hlm: 1595 
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Kelulangan Sayaariah Baitu ll Maal wa Tamwil Nu lansa Ulmat (KJKS BMT 

NUl) Kelcamatan Gapu lr, Kabu lpateln Su lmelnelp.
18

 

Salah satul indikator dalam kelulangan sayaariah adalah Baitull Maal 

Wat Tamwil (BMT). Melnulrult Delpulti Bidang Koordinasi E lkonomi Makro 

dan Kelulangan Kelmelnko Pelrelkonomian dan Keltula Selkreltariat Delwan 

Nasional Kelulangan Inklulsif (DNKI) Iskandar Simorangkir, BMT 

melrulpakan Lelmbaga Kelulangan Mikro Sayaariah yang dapat melndulkulng 

pelningkatan inklulsi kelulangan, selrta sangat stratelgis dan layak ulntulk 

melmfasilitasi pelrulbahan pelrelkonomian rulmah tangga rakyat, khulsulsnya 

ulntulk ulmat Islam, sulpaya melnjadi lelbih seljahtelra dibandingkan 

selbellulmnya.
19

 

F. Sistematika Pembahasan  

Sistelmatika melrulpakan sulsulnan dan pelmbahasan melrulpakan selsulatul 

yang melnjadi matelri pelnellitian. Format pelnullisan sistelmatika pelmbahasan 

adalah dalam belntulk delskriptif naratif bulkan selpelrti daftar isi.
20

 Belrikult 

gambaran ulmulm selcara singkat dari pelmbahasan skripsi ini yaitul: 

BAB I. Pelndahullulan , bab ini belrisi telntang Latar Bellakang, Fokuls Pelnellitian, 

Tuljulan Pelnellitian, Manfaat Pelnellitian, Delfini Istilah dan Sistelmatika 

Pelmbahasan. 

BAB II. Kajian Kelpulstakaan, bab ini melmbahas Pelnellitian Telrdahullul Dan 

Kajian Telori.  

                                                             
18

 Masayaudi, “Sejarah Dan Kilas Balik BMT NU dari Gapura Sampai BMT NU Jawa Timur”, 

2014. Hlm. 10 
19 https://www.ekon.go.id/publikasi/detail/3141/dukung-inklusi-keuangan-baitul-maal-wa-
tamwil-bmt-sinergi-dengan-industri-keuangan-sayaariah 
20 Tim Penyusun,48. 
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BAB III. Meltodel Pelnellitian, bab ini melmbahas Pelndelkatan Jelnis Pelnellitian, 

Lokasi, Sulbjelk Pelnellitian, Telknik Pelngulmpullan Data, Analisis Data, 

Kelabsahan Data, Tahapan-Tahapan Pelnellitian. 

BAB IV Pelnyajian Data dan Analisis, bab ini melmbahas Gambaran Obye lk 

Pelnellitian, Pelnyajian Data Dan Analisis, Pelmbahasan Telmulan. 

BAB V. Pelnultulp, baba ini melbahas Kelsimpullan Dan Saran – Saran.  

Telrakhir di skripsi belrisi telelntang lampiran- lampiran dokulmelntasi, 

pelrnyataan kelaslian, sulrat izin pelnellitian, sulrat keltelrangan tellah sellelsai 

pelnellitian, dan biodata pelnelli 
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BAB II 

KAJIAN KAPUSTAKAAN 

 

A. Penelitian Terdahulu  

Dari juldull pelnellitian yang tellah di pilih olelh pelnelliti, telrdapat belbelrapa 

pelnellitian telrdahullul yang telrkait di antaranya:  

1. Khoirull ulmam, Akhmad Yulnan Atho’illah 2021, “Stratelgi Pelngelmbangan 

Sulmbelr Daya Manulsia Karyawan Commanditairel Velnnootschap Dalam 

Melningkatkan E lfelktivitas Kinelrjanya.” Stratelgi pelngelmbangan sulmbe lr 

daya manulsia dalam melningkatkan elfelktivitas kinelrja karyawan di CV.  

Barokah Jaya Hikmah Sidoarjo, delngan stratelgi pelndampingan dikatakan 

elfelktif dan belrjalan selsulai delngan yang di harapkan olelh pelrulsahaan. 

Dalam hal ini pelrulsahaan melngulkulr elfelktifitas dari  pelran  stratelgi  

pelngelmbangan  sulmbelr  daya  manulsia  dalam  melningkatkan  elfelktivitas 

kinelrja karyawan dari pelndapatan yang melngalami pelningkatan.
21

 Saran 

ulntulk CV. Barokah Jaya  Hikmah  Sidoarjo,  mellakulkan  pelninjaulan  

ullang  telrhadap  stratelgi  pelngelmbangan sulmbelr daya manulsia yang 

ditelrapkan selrta mellakulkan pelnilaian telrhadap karyawan agar elfelktivitas 

kinelrja selsulai delngan targelt pelrulsahaan selrta mellakulkan elvalulasi kelrja. 

Pelnellitian  ini  melnggulnakan  meltodel delskriftif kulalitatif selhingga data 

yang didapatkan pelnelliti dari CV. Barokah Jaya Hikmah Sidoarjo. 

Obselrvasi, dokulmelntasi dan wawancara melndalam delngan pihak 

                                                             
21 Khoirul Umam, “Stratelgi Pelngelmbangan Sulmbelr Daya Manulsia Karyawan Commanditairel 

Velnnootschap Dalam Melningkatkan Elfelktivitas Kinelrjanya,”4 no. 1(2021): 68. 

14 
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pelrulsahaan CV Barokah   Jaya   Hikmah.   Selrta   litelratulr   pelndulkulng   

yang   dianggap   rellelvan   telrhadap pelnellitian yang diangkat. 

Persamaan peneliti sebekumnya dan peneliti ini terkait fokus penelitian 

yaitu startegi pengembangan sumber daya manusia untuk meningkatkan 

kinerja dan juga terkait metode penelitian dengan menggunakan kualitatif 

deskriptif dengan pengumpulan data wawancara, observasi, dokumentasi. 

Perbedaan keduanya  terkait subjek penelitian yaitu lokasi, penelitian 

terdahulu lokasi di CV. Barokah Jaya Hikmah Sidoarjo dan peneliti ini 

lokasi di BMT NU Cabang Ajung Jember.  

2. Delstiana Astika Ratna Kulmala, 2022. “Stratelgi Pelngelmbangan Sulmbelr 

Daya Manulsia”. Bellulm optimalnya sistelm kelndali multul dan jaminan 

kulalitas pelndidikan, dan bellulm telrseldianya biaya opelrasional yang 

dipelrlulkan ulntulk pellaksanaan prosels bellajar melngajar selcara belrmultul. 

Pelnellitian ini melnganalisis pelmeltaan SDM STAHN Mpul Kultulran 

Singaraja khulsulsnya pada tataran implelmelntasinya dalam melmpelrsiapkan 

lelmbaga pelndidikan tinggi Hindul ini belrulbah statuls  Hasil pelnellitian yakni 

pelmeltaan SDM suldah baik hal telrselbult telrcelrmin dari komposisi ataul rasio 

doseln maulpuln pelgawai delngan mahasiswa. Kompeltelnsi SDM bellu lm 

optimal dan kulalitas kelrja culkulp produlktif, masih ditelmuli pelnelmpatan 

SDM tidak seljalan delngan latar bellakang kulalifikasi dan kompeltelnsi saat 

dilakulkan relkrultmeln mellaluli CPNS. Stratelgi pelngelmbangan SDM delngan 

mellakulkan langkah pelmeltaan dan relkrultmeln selsulai kulalifikasi, 

pelningkatan kulalitas, pelngelmbangan jelnjang karir, melmbelrikan 
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pelnghargaan dan pelningkatan kulalitas kelrja yang kondulsif dan nyaman. 
22

 

Meltodel yang digulnakan dalam pelnellitian ini adalah kulalitatif. Meltodel ini 

mi melncoba melngulraikan selcara naratif dan elksploratif telrhadap stratelgi 

pelngelmbangan SDM yang dilakulkan.  

Persamaan kedua penelitian ini terkait metode penelitian yaotu sama 

menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif dengan proses 

pengumpulan data wawancara, observasi, dokumentasi. Perbedaan 

penelitian ini terkait lokasi penelitian, peneliti terdahulu berlokasi STHN 

Mpu Kuturan Singaraja sedangkan peneliti ini berlokasi di BMT NU 

Cabang Ajung.  

3. Daniell Ayulb Dawan (2022), “Stratelgi Pelngelmbangan Sulmbelr Daya 

Manulsia Pada Cv. Fajar Celndelkia Intelrmeldia Kota Jayapulra.” Delsain 

yang digulnakan dalam pelnellitian ini adalah elxpost facto delngan One l 

Shoot Casel Stuldy yang melnggambarkan felnomelna nyata yang telrjadi di 

lapangan. Pelnellitian ini dilaksanakan di ulsaha fotocopy CV. Fajar 

Celndelkia Intelrmeldia Kota Jayapulra. Pelnellitian ini belrtuljulan ulntulk 

melngeltahuli Bagaimana Statelgi pelngelmbangan Sulmbelr Daya Manulsia 

pada CV. Fajar Celndelkia Intelrmeldia dan Faktor – faktor apa saja yang 

melmpelngarulhi stratelgi pelngelmbangan Sulmbelr Daya Manulsia pada CV. 

Fajar Celndelkia Intelrmeldia. Diharapkan delngan adanya pelnellitian ini 

mampul melningkatkan pelngelmbangan SDM selhingga belrdampak pada 

melningkatan pelndapatan pelrulsahaan. 

                                                             
22 Desiana Astika Ratna Kumala, “Strategi Pengembangan Sumber Daya Manusia,” Jurnal 

Penelitian dan Pengembangan Sains dan Humaniora6 no.2 (2022):255. 
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Hasil pelnellitian melnulnjulkkan bahwa kondisi intelrnal ulsaha jasa fotocopy 

CV. Fajar Celndelkia Intelrmeldia Kota Jayapulra melmiliki nilai 3,01 yang 

dapat diartikan kelkulatan pelrulsahaan baik delngan pelnilaian skala likelrt. 

Seldangkan pada kondisi elkstelrnal ulsaha jasa fotocopy telrselbult melmiliki 

nilai 3,44 yang dapat diartikan nilai pellulang tinggi delngan pelnilaian skala 

likelrt. Sistelm kelrja yang ditelrapkan ulsaha jasa fotocopy CV. Fajar 

Celndelkia Intelrmeldia Kota Jayapulra elfelktif delngan ditulnjulkkan nilai bobot 

itelm 0,49 yang dapat diartikan poin telrselbult melmiliki tingkat ancaman 

paling relndah dibandingkan ancaman lainnya. Posisi ulsaha jasa fotocopy 

telrselbult saat ini belrada pada fasel pelrtulmbulhan ulsaha dan dibulktikan 

delngan matriks intelrnal dan elkstelrnal SWOT yang melnulnjulkkan keladaan 

pelrulsahaan belrada pada sell 1.
23

 Stratelgi yang telpat ditelrapkan ulsaha jasa 

fotocopy CV. Fajar Celndelkia Intelrmeldia Kota Jayapulra saat ini adalah 

delngan stratelgi SO (Strelngth Opportulnitiels). 

Persamaan kedua penelitian menggunakan metode penelitiaan kualitatif 

deskriptif dengan proses pengumpulan data menggunakan wawancara, 

observasi, dokumentasi. Perbedaan peneliti sebelumnya dan [eneliti ini 

yaitu terkait subjek penelitian, peneliti terdahulu subjek pada CV. Fajar 

Cendekia Intermedia, sedangkan peneliti ini subjek pada karyawan BMT 

NU.  

4. Harini Fajar Ningrulm, Yulsulf Iskandar, Bintang Mulhammad Bulrhanuldin 

Akbar (2020), “Sratelgi Pnelgelmbangan Sulmbelr Dya Manulsia Ulntulk 

                                                             
23

 Daniel Ayub Dawan, “ Stratelgi Pelngelmbangan Sulmbelr Daya Manulsia Pada Cv. Fajar Celndelkia 

Intelrmeldia Kota Jayapulra.” Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Cendrawasih8 no. 1(1 

februri 2022):164. 
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Meningkatkan Kinelrja Karyawan di PT XYZ”. Meltodel yang digulnakan 

dalam pelnellitian ini adalah delskriptif, SAST dan AHP. Hasil pelnellitian 

melnulnjulkkan bahwa divisi SDM melndapat elvalulasi yang bulrulk dari 

pelnilaian. Ada belbelrapa prioritas yang dianggap mampul melningkatkan 

kinelrja dan kompeltelnsi delpartelmeln manajelmeln di PT XYZ. Prioritas 

stratelgi dibelntulk melnjadi lima lelvell, dimana lelvell 1 melrulpaka saran ultama 

yaitul stratelgi pelningkatan kinelrja delpartelmeln SDM. Lelvell 2 yaitul actor 

delngan prioritas board of direlctor. Lelvell 3 yaitul divisi delngan prioritas 

pelrbaikan divisi pelnilaian. Lelvell 4 yaitul faktor delngan prioritas 

keltelrampilan dan lelvell 5 yaitul altelrnatif stratelgi delngan prioritas tiga belsar 

asselssmelnt, rotasi pelgawai dan direlktori kompeltelnsi.
24

 

Persamaan kedua penelitian terkait fokus penelitian yaitu, strategi 

pengembangan sumber daya manusia untuk meningkatkan kinerja 

karyawan. Perbedaan terkait lokasi penelitian, penetili sebelumnya lokasi 

di PT. XYZ dan peneliti ini lokasi di BMT NU Cabang Ajung Jember.  

5. Sri Sulsilowati, Ilya Farida, “Stratelgi Pelngelmbangan Sulmbelr Daya Manulsi 

di PT. Gaya Sulksels Mandiri Kselindo (Safelway) Sulrabaya”, Pelnelliti ini 

belrtuljulan ulntulk melngeltahuli dan melmahami stratelgi pelngelmbangan 

sulmbelr daya manulsia di PT. Gaya sulksels mandiri kaselindo ( safelway ) 

Sulrabaya. Hasil dari pe lnellitian ini yakni Pelnellitian melnghasilkan Mode ll 

Stratelgi Pelngelmbangan Sulmbelr Daya Manulsia yang suldah dilakulkan PT 

                                                             
24 Harini Fajar Ningrum,” Stratelgi Pelngelmbangan Sulmbelr Daya Manulsi di PT. Gaya 

Sulksels Mandiri Kselindo (Safelway) Sulrabaya,” JIMEA | Jurnal Ilmiah MEA (Manajemen, 
Ekonomi, dan Akuntansi4 no. 3(2020):80.  
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Gaya Sulksels Mandiri Kaselindo (Safelway) Sulrabaya. Pelrulsahaan 

belrtanggulng jawab ulntulk melningkatan kelmampulan kelrja, skill para 

karyawannya melnjadi lelbih baik. Stratelgi pelngelmbangan sulmbelr daya 

manulsia melrulpakan belntulk aprelsiasi selorang pimpinan telrhadap karyawan 

dalam belntulk hulmanis. Pellatihan dan pelngelmbangan melrulpakan salah 

satul solulsi telrhadap seljulmlah problelm pelnulrulnan kulalitas kinelrja 

organisasi ataul lelmbaga dan instansi yang diselbabkan olelh pelnulrulnan 

kelmampulan dan kelulsangan kelahlian yang dimiliki olelh karyawan.
25

 

Tuljulan pellatihan dan pelngelmbangan adalah ulntulk melrulbah sikap, 

pelrilakul, pelngalaman dan pelrformancel kinelrja karyawan melnjadi lelbih 

baik, selhingga dipelrolelh sulmbelrdaya manulsia yang ulnggull. 

Persamaan terkait fokus penelitian yaitu, Strategi pengembangan sumber 

daya manusia untuk meningkatkan kemampuan kinerja karyawan. Dan 

sama menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif dengan proses 

penelitian wawancara, observasi, dokumentasi. Perbedaan keduanya 

terkait lokasi penelitian, peneliti sebelumnya lokasi di PT. Gaya Sukses 

Mandiri Kaseindo (Safeway) Surabaya sedangka peneliti ini lokasi di 

BMT NU Cabang Ajung.  

6. Yulan Badrianto, Mulhammad E lkhsan, “Stratelgi Pelngelmbangan Sulmbe lr 

Daya Manulsia Mellaluli Pelmbelrdayaan dan Pelningkatan Kulalitas 

Lingkulngan Delsa Cikeldokan”. Tuljulan pelnellitian ini adalah ulntulk 

melngeltahuli staratelgy apa yang dilakulkan ulntulk melngelmbangkan sulatu l 

                                                             
25 Sri Susilowati, “Strategi Pengembangan Sumber Daya Manusia Di Pt. Gaya Sukses Mandiri 

Kaseindo (Safeway) Surabaya,” Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Dr. Soetomo:10.  
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delsa, khulsulsnya delsa Cikeldokan yang melndapatkan prelstasi dari 

pelmelrintah, prelstasi telrselbult antara lain adalah delsa ramah anak dan 

Pellaksanaan Program Telrpadul Pelningkatan Pelran Wanita melnulju l 

Kellularga Selhat dan Seljahtelra (P2WKSS). Meltodel pelnellitian ini dilakulkan 

mellaluli sulrvely, kajian litelrasi dan wawancara kelpada belbelrapa tokoh 

masayaarakat yang ada di Delsa Cikeldokan. Hasilnya delsa telrselbult 

mellakulkan stratelgy me llaluli program yang dikelmbangkan antara lain pada 

selktor UlKM, pelndidikan selrta pelningkatan kulalitas lingkulngan hidulp 

yang lelbih baik. Dari program yang
26

 dijalankan selrta didulkulng olelh 

sarana dan prasarana yang melmadai, maka pantas kiranya Delsa telrselbult 

melndapatkan preldikat delsa belrprelstasi dari pelmelrintah. 

Persamaan pada peneliti sebelumnya dan peneliti saat ini yaitu terkait, 

fokus penelitin dimana sam- sama membahas terkait strategi 

pengembangan. Perbedaan dari kedua penelitian tersebut adalah peneliti 

terdahulu subyeknya yakni meningkatkan Lingkungan desa Cikedon yang 

telah mendapatkan prestasi, sedangkan peneliti ini terkhususkan untuk 

meningkatkan kinerja karyawan. 

7. Nulr Aisayaah, Delddy Mullyadi, Nita Nulrliawati (2020), “Stratelgi 

Pelngelmbangan Sulmbelr Daya Aparatulr Di Kantor Badan Kelpelgawaian 

Delrah Kabulpateln Ashan”. Pelnellitian ini belrtuljulan ulntulk melrulmulskan 

stratelgi pelngelmbangan sulmbelr daya manulsia aparatulr di Kantor Badan 

Kelpelgawaian Daelrah Kabulpateln Asahan me llaluli pelndelkatan analisis 

                                                             
26

 Yuan Badrianto, “Stratelgi Pelngelmbangan Sulmbelr Daya Manulsia Mellaluli Pelmbelrdayaan dan 

Pelningkatan Kulalitas Lingkulngan Delsa Cikeldokan,” KOMMAS: Jurnal Pengabdian Kepada 

Masyarakat 1 no. 1 :168. 
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SWOT, Prosels pelngulmpullan data dari pelnellitian ini didapatkan mellalu li 

meltodel wawancara, obselrvasi, dan stuldi dokulmelntasi. Hasil pelnellitian 

melnulnjulkkan posisi Badan Kelpelgawaian Daelrah Kabulpateln Asahan 

dalam pelngelmbangan sulmbelr daya manulsia aparatulr kulat namuln melmiliki 

tantangan yang belsar. Relkomelndasi stratelgi yang dibelrikan adalah 

Divelrsifikasi Stratelgi, artinya organisasi dalam kondisi mantap namuln 

melnghadapi seljulmlah tantangan belrat selhingga dipelrkirakan roda 

organisasi akan melngalami kelsullitan ulntulk telruls belrpultar bila hanya 

belrtulmpul pada stratelgi selbellulmnya.
27

 Olelh karelnanya, organisasi 

disarankan ulntulk melmpelrbanyak ragam stratelgi taktisnya. Belrdasarkan 

hasil analisis ada stratelgi prioritas belrdasarkan hasil diskulsi delngan 

belbelrapa informan yaitul me lningkatkan kelrjasama dalam bidang 

pelngelmbangan kompeltelnsi delngan pelrgulrulan tinggi, lelmbaga ataul badan 

pelnyellelnggara Diklat, Meldia, Swasta dan Masyarakat, melmanfaatkan 

Telknologi Informasi dalam pelngelmbangan sulmbelr daya manulsia aparatulr, 

pellaksanaan Off thel job training dan On thel job training, dan pelnyulsulnan 

relgullasi yang melndulkulng pelngelmbangan sulmbelr daya manulsia aparatulr 

di Lingkulngan Pelmelrintah Kabulpateln Asahan, selpelrti pelratulran seltiap 

Organisasi Pelrangkat Daelrah (OPD) wajib mellaksanakan Analisis 

Kelbultulhan Diklat selbagai dasar pellaksanaan pelngelmbangan kompeltelnsi. 

Persamaan pada kedua penelitian ini yaitu, sama menggunakan metode 

kualitatif dengan pendekatan deskriptif, yang dimana proses 

                                                             
27 Nur aisyah, “Strategi Pengembangan Sumber Daya Aparatur Di Kantor Badan Kepegawaian 

Daerah Kabupaten Asahan,” Jurnal Ilmu Administrasi 17, no.1(Juni2020): 118. 
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pengumpulann data menggunakan metode wawancara, observasi, dan 

dokumentasi. Perbedaan penelitian ini yaitu terkait objek, objek peneliti 

sebelumnya pegawai aparatur di kantor Badan Kepegawaian Derah 

sedangkan objek peneliti ini karaywan BMT NU.  

8. Asma’ull Wafiroh, Rahmad Hakim, Rahmi Aullia (2021), “Stratelgi 

Pelngelmbangan Sulmbelr Daya Manulsia pada BMT UlGT Nulsantara Cabang 

Botolinggo”. Tuljulan pelnellitian ini adalah ulntulk melngeltahuli stratelgi 

pelngelmbangan sulmbelr daya manulsia pada BMT UlGT Nulsantara Cabang 

Botolinggo. Telknik pelngulmpullan data belrulpa obselrvasi, wawancara dan 

dokulmelntasi. Telknik analisis data belrulpa pelngulmpullan data, kondelnsasi 

data (data condelnsation), pelnyajian data (data display), dan pelnarikan 

kelsimpullan (conclulsion drawing). Ulji kelabsahan data belrulpa triangullasi 

sulmbelr dan triangullasi telori. Hasil pelnellitian ini melnulnjulkkan b ahwa 

stratelgi pelngelmbangan sulmbelr daya manulsia pada BMT UlGT Nulsantara 

Cabang Botolinggo delngan tiga cara yaitul pelrtama pelrelkrultan delngan 

melmprioritaskan calon karyawan lullulsan pondok pelsantreln. Keldu la 

stratelgi pelngelmbangan intelrnal telrdiri dari pellatihan, pelmbelrian motivasi, 

spirit culltulrel, inselntif dan pelmbinaan keldisiplinan ulntulk pelmahaman 

eltika, norma selrta melntal dalam melnghadapi sulatul pelrmasalahan pada 

dulnia kelrja. Keltiga stratelgi pelngelmbangan elkstelrnal telrdiri dari 

kompeltelnsi dan diklat. Kompeltelnsi diikulti hanya Kelpala Cabang delngan 
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melnghasilkan SKKNI (Standar Kompeltelnsi Kelrja Nasional Indonelsia).
28

 

Diklat diikulti olelh Kelpala Cabang dan Kelpala Bagian Opelrasional.  

Terdapat kesamaan antara penelitian terdahulu dengan penelitian ini dari 

segi fokus penelitian, Keduanya sama- sama membahas tentang strategi 

pengembangan sumber daya manusia. Sedangkan perbedaan penelitian 

keduanya yaitu terkait lokasi penelitian di mana peneliti sebelumnya 

lokasi di BMT UGT Nusantara dan peneliti ini  lokasi di BMT NU. 

9. Zullkifli, Mulhamma Arif, Zullfadloi Hamzah, Delwi Ayul Lelstari (2022), 

“Analisis Stratelgi Pelngelmbangan Sulmbelr Daya Manulsia Dalam 

Melningkatkan Kelulnggullan Kompeltitif di (BMT) al – Ittihad Pelkanbarul”. 

Tuljulan pelnellitian ini ulntulk melngeltahuli stratelgi pelngelmbangan dan 

implikasi strattelgi pelngelmbangan SDM dalam melningkatkan kelulnggullan 

kompeltitif BMT Al-Ittihad.  

Hasil pelnellitian ini yakni staratelgi pelngelmbangan SDM dalam 

melningkatkan kelulnggullan kompeltitf suldah di laksanakan selcara 

maksimal
29

. Hal ini telrlihat dari hasil wawancara delngan pimpinan dan 

karyawan BMT Al- Ittihad Rulmbai Pelkanbarul. Sellain dari hasil telrselbult 

kel delpan pelrlul di tingkatkan aspelk – aspelk yang belrkaitan delngan stratelgi 

pelngelmbangan SDM dalam melningkatkan kelulnggullan kompeltitif. 

Seldangkan stratelgi pelnelgelmbangan sulmbelr daya manulsia dalam 

                                                             
28 Asma’ul Maghfiroh, “Strategi Pengembangan Sumber Daya Manusia Pada Bmt Ugt 

Nusantara Cabang Botolinggo,” International Journal of Islamic Economics Development and 

Innovation (IJIEDI) 1(2), ( Januari 2022):75.  
29 Zulkifli,” Anlisis Strategi Pengembangan Sumber Daya Manusia Dlam Meningkatkan 

Keunggulan Kompetitif Di BMT AL Ittihad Pekanbaru,”Jurnal Tabarru:Islamic Banking and 

Finance 5, no. 2( November2022):309.  
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melningkatkan kelulnggullan kompeltitif telrhadap BMT Al-Ittihad yaitu l 

belrdampak positif dan sangat melndulkulng pelningkatan produlktivitas kelrja 

karyawan BMT Al-Ittihad dalam pelncapaian targelt kelrja delngan 

pelnulnjang kelrja selpelrti pelngawasan kelrja, elvalulasi kelrja, pelmbelrian 

relward dan promosi jabatan.  

Terdapat persamaan pada peneltian terdahulu dengan peneliti sebelumnya 

terkait fokus penelitian, yaitu sama – sama membahas strategi 

pengembangan sumber daya manusia. Perbedaan di lokasi penelitian, 

peneliti sebelumnya berlokasi di BMT Al- Ittihad, dan peneliti ini 

bertempat di BMT NU. 

10. Nulrina Hasna, Deltty Mullyanti (2023), “Analisis Stratelgi Pelngelmbangan 

Sulmbelr daya Manulsia Mellaluli Pellatihan Pada Bank Sayaari’ah 

Indonelsia.” Pellatihan dilakulkan ulntulk melningkatkan kompeltelnsi, 

wawasan, selrta sikap karyawan yang ada di pelrulsahaan ulntulk melmelnulhi 

tulntultan kelbultulhan pelrulsahaan saat ini maulpuln di masa yang akan datang. 

Dalam pelnellitian ini, pelnelliti belrulsaha melngulmpullkan sulmbelr-sulmbelr 

yang rellelvan yaitul delngan meltodel wawancara, obselrvasi, dan dokulmelntasi 

yang belrsifat delskriptif kulalitatif. 

Hasil pelnellitian ini melnulnjulkkan bahwa pelngelmbangan kulalitas sulmbe lr 

daya manulsia Bank Sayaariah Indonelsia sangat dipelrhatikan delngan 

melmbelrikan pellatihan belrkellanjultan kelpada sellulrulh pelgawai ulntulk 

melningkatkan kulalitas selrta kompeltelnsi sulmbelr daya manulsia yang 

dimiliki. Adapuln tantangan yang mulncull dalam stratelgi pelngelmbangan 
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sulmbelr daya manulsia mellaluli program pellatihan pada Bank Syariah 

Indonelsia ini adalah pelrkelmbangan bank syariah yang culkulp pelsat selrta 

bisnis yang belrjalan selcara dinamis selhingga Bank Syariah Indonelsia 

haruls sellalul dapat mellihat pelrkelmbangan yang akan datang selhingga 

pellatihan yang dibelrikan kelpada karyawan dapat dilakulkan selcara elfelktif 

dan elfisieln karelna selsulai delngan kelbultulhan pelrulsahaan saat ini.
30

 

Tabell 2.1 

Pnellitian Telrdahullul 

NO  NAMA JUlDUlL PElRSAMAAN PElRBE lDAAN 

1.  Khoiru ll  

ulmam, 

Akhmad 

Yulnan 

Atho’illah 

(2021). 

“Stratelgi 

Pelngelmbangan 

Sulmbelr Daya 

Manulsia 

Karyawan 

Commanditaire l 

Velnnootschap 

Dalam 

Melningkatkan 

E lfelktivitas 

Kinelrjanya.” 

1. Melnggulnakan 

meltodel pelnellitian 

kulalitatif  

delkspriptif 

2. Melmiliki 

pelrsamaan 

pelmbahasan 

melngelnai SDM 

Karyawan 

1. Objelk 

pelnelliotian dan  

2. Lokasi pelnellitian 

 

2.  Delstiana 

Astika 

Ratna 

Kulmala, 

(2022).  

“Stratelgi 

Pelngelmbangan 

Sulmbelr Daya 

Manulsia.” 

1. meltodel pelnellitian 

melnggulnakan 

meltodel kulalitatif  

2. melngkaji delngan 

pelnjabaran naratif 

dan elksplorasi  

1. lokasi pelnellitian 

2. tahuln 

pelmnellitian  

3.  Daniell 

Ayulb 

Dawan 

“Stratelgi 

Pelngelmbangan 

Sulmbelr Daya 

1. Pelmbahsan 

melngelnai strate lgi 

pelngelmbangan 

1. Delngeln 

melnggulnakan 

meltodel elxpost 

                                                             
30

 Nisrina Hasna, “Analisis Strategi Pengembangan Sumber Daya Manusia Melalui Pelatihan Pada 

Bank Syariah Indonesia,” MUQADDIMAH: Jurnal Ekonomi, Manajemen, Akuntansi Dan Bisnis1 

no.2(April 2023):194. 
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(2022). Manulsia Pada 

Cv.Fajar 

Celndelkia 

Intelrmeldia 

Kota 

Jayapulra.” 

sulmbelr daya 

manulsia. 

facto onel shoot 

2. Lokasi pelnellitian  

3. tahuln pelnellitian 

yang di gulnakan 

p-elnelliti 

selbellulmnya. 

4.  Harini Fajar 

Ningrulm, 

Yulsulf 

Iskanda, 

Bintang 

Mulhammad 

Bulrhanuldin 

Akbar 

(2020).  

“Sratelgi 

Pnelgelmbangan 

Sulmbelr Dya 

Manulsia Ulntulk 

Melningkatkan 

Kinelrja 

Karyawan di 

PT XYZ.” 

1. Meltodel pelnellitian 

kulalitatif 

2. Pelmbahasan 

melngelnai strate lgi 

pelngelmbangan 

sulmbelr daya 

manulsia. 

1. Tahuln pelnellitian 

2. Lokasi pelnellitian  

5.  Sri 

Sulsilowati, 

Ilya Farida. 

“Stratelgi 

Pelngelmbangan 

Sulmbelr Daya 

Manulsi di 

PT,Gaya 

Sulksels 

Mandiri 

Kselindo 

(Safelway) 

Sulrabaya.” 

1. Stratelgi 

pelngelmbangan 

sulmbelr daya 

manulsia dalam 

lelmbaga 

1. Objelk pelnellitian 

di PT. Gaya 

Sulksels Mandiri 

Kselindo 

Sulrabaya. 

6.  Yulan 

Badrianto, 

Mulhammad 

E lkhsan.  

“Stratelgi 

Pelngelmbangan 

Sulmbelr Daya 

Manulsia 

Mellaluli 

Pelmbelrdayaan 

dan 

Pelningkatan 

Kulalitas 

Lingkulngan 

Delsa 

Cikeldokan.” 

1. Telknik 

pelngulmpullan data 

melnggulnakan 

kajian data dan 

wawancara delngan 

meltodel kulalitatif 

delskriptif 

2. Stratelgi 

pelngelmbangan 

sulmbelr daya 

manulsia 

1. Lokasi pelnellitian 

di Lingku lngan 

Delsa Cikeldokan 
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7.  Nulr 

Aisayaah, 

Delddy 

Mullyadi, 

Nita 

Nulrliawati 

(2020), “  

“Stratelgi 

Pelngelmbangan 

Sulmbelr Daya 

Aparatu lr Di 

Kantor Badan 

Kelpelgawaian 

Delrah 

Kabulpateln 

Ashan.” 

1. Telknik 

pelngulmpullan data 

meltodel wawancara 

dan obselrfasi 

2. Stratelgi 

pelngelmbangan 

sulmbelr daya 

manulsia pada 

karyawan  

1. Melnggulnakan 

meltodel 

pelndelkatan 

analisis SWOT 

2. Lokasi pelnellitian 

3. Tahuln pelnellitian  

8.  Asma’ull 

Wafiroh, 

Rahmad 

Hakim, 

Rahmi 

Aullia 

(2021),  

Cabang 

Botolinggo 

“Stratelgi 

Pelngelmbangan 

Sulmbelr Daya 

Manulsia pada 

BMT UlGT 

Nulsantara.” 

1. Stratelgi 

pelngelmbangan 

sulmbelr daya 

manulsa pada 

kopelrasi sayaariah 

2. Telknik 

Pelngulmpullan data 

Triangullasi.   

1. Tahuln 

Pelnellitian 

2. Lokasi 

pelnellitian di 

BMT UlGT 

Nulsantara 

9.  Zullkifli, 

Mulhamma 

Arif, 

Zullfadloi 

Hamzah, 

Delwi Ayu l 

Lelstari 

(2022), 

“Analisis 

Stratelgi 

Pelngelmbangan 

Sulmbelr Daya 

Manulsia 

Dalam 

Melningkatkan 

Kelulnggullan 

Kompeltitif di 

(BMT) al – 

Ittihad 

Pelkanbarul.” 

1. Objelk Pelnellitian  1. Lokasi 

panellitian di 

BMT al-ittihad 

Pelkanbaru l 

2. Tahuln 

pelnellitian 

10.  Nulrina 

Hasna, 

Deltty 

Mullyanti 

(2023) 

“Analisis 

Stratelgi 

Pelngelmbangan 

Sulmbelr daya 

Manulsia 

Mellaluli 

Pellatihan Pada 

1. Meltodel pelnellitian 

kulalitatif 

delskriptif  

1. Lokasi Pnellitian  
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Bank 

Sayaari’ah  

Indonelsia.” 

 

B. Kajian Teori  

1. Pengembangan Sumber daya Manusia  

Sulmbelr daya manulsia me lmpulnyai pelranan pelnting baik selcara 

pelrorangan ataulpuln kellompok, dan sulmbelr daya manulsia melrulpakan salah 

satul pelnggelrak ultama atas kellancaran jalannya kelgiatan selbulah organisasi, 

bahkan majul mulndulrnya pelrulsahaan ditelntulkan olelh kelbelradaan sulmbelr 

daya manulsianya. Sumber daya manusia yang beretika sangat dibutuhkan 

dalam organisasi dimana pun, karena kita semua tahu bahwa di era 

globalisasi, etiket dalam diri mereka sudah jarang ditemui, sehingga 

banyak pengelola organisasi yang akan “mencalonkan” mereka jika ada. 

Notoatmojo me lmbelrikan delfinisi pelngelmbangan su lmbelr daya manu lsia 

selcara makro adalah su latul prosels pelningkatan ku lalitas atau l kelmampu lan 

manulsia dalam rangka me lncapai tu ljulan pelmbangulnan bangsa.
31

 

Pengembangan SDM adalah segala aktivitas yang dilakukan oleh 

organisasi dalam memfasilitasi pegawai agar memiliki pengetahuan, 

keahlian, dan/ atau sikap yang dibutuhkan dalam menangani pekerjaan 

saat ini atau yang akan datang. Aktivitas yang dimaksud, tidak hanya pada 

aspek pendidikan dan pelatihan saja, akan tetapi menyangkut aspek karier 

                                                             
31 Siti Muazaroh,” Kebutuhan Manusia Dlam Pemikiran Abraham Maslow (Tinjauan Maqasid 

Sayaari’ah),” Pondok Pesantren Mahasiswa AL-ASHFA Yogyakarta 7, no.1(Juni2019):17-33.  
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dan pengembangan organisasi.
32

 Prosels pelningkatan ini melncakulp 

pelrelncanaan, pelngelmbangan dan pe lngellolaan su lmbelr daya manu lsia, 

seldangkan pelngelmbangan su lmbelr daya manu lsia selcara mikro adalah su latul 

prosels pelrelncanaan pelndidikan, pellatihan dan pe lngellolaan telnaga atau l 

karyawan u lntulk melncapai su latul hasil optimal. 

a. Strategi Pengembangan Sumber Daya Mansuia 

Pengembangan sumber daya manusia adalah kerangka kerja untuk 

membantu karyawan mengembangkan keterampilan, pengetahuan, dan 

kemampuan pribadi dan organisasi. Pengembangan sumberdaya 

manusia mencakup peluang seperti pelatihan karyawan, 

pengembangan karir karyawan, menjemen dan pengembangan kinerja, 

pembinaan pendampingan, perencanaan suksesi, Indentifikasi utama 

karyawan, bantuan biaya kuliah, dan pengembangan organisasi.
33

 

Melnulrult Krisdianto, B. dan Nulrhajati, stratelgi pelngelmbangan 

sulmbelr daya manulsia telrdapat 5 point yaitul; Mellaluli Pellatihan, 

Pelndidikan, Pelmbinaan, Relkrultmeln dan Mellaluli Pelrulbahan siste lm 

delngan tuljulan ulntulk melnyelsulaikan sistelm dan proseldulr organisasi 

selbagai jawaban u lntulk melngantisipasi ancaman dan pe llulang faktor 

elkstelrnal.
34

 Stratelgi pelngelmbangan SDM pada dasarnya tidak hanya 

mellaluli pelndidikan dan pe lngelmbangan keltelrampilan, namu ln ada 

                                                             
32 Benjamin bukit, Tasman Mlusa, Abdul Rahmat, Pengembangan Sumber daya manusia 

(Yogyakarta: ZAHRpublishing, 2017), 3.  
33

Benjamin bukit, Pengembangan Sumber daya manusia (Yogyakarta: ZAHRpublishing, 2017),3.  
34 Krisdianto, B. dan Nurhajati. “Pengaruh Pengembangan Sumber Daya Manusia dan Motivasi 

terhadap Kinerja Pegawai Dinas Pariwisata Kota Batu.” Jurnal Ilmu Manajemen. (2017).Vol. 2, 

No. 2. Hlm. 88 
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banyak cara u lntulk melngelmbangkannya. Stratelgi pelngelmbangan SDM 

melnulrult Jons, 1928 dalam Sarwono, 1993, antara lain : 

1) Pellatihan. 

Pellatihan belrtuljulan ulntulk melngelmbangkan individu l dalam belntu lk 

pelningkatan ke ltelrampilan, pelngeltahulan dan sikap. Pelaksanaan 

pelatihan, pelatihan yang baik jika pelatihan tersebut sesuai dengan 

kebuthan yang hendak dicapai. Oleh sebab itu pelaksanaan 

pelatihan betul-betul harus dirancang sesuai dengan kebutuhan, 

sesuai dengan program pelatihan, sesuai dengan kapasitas 

perlengkapan pelatihan serta keamanan pelatihan atau safety 

training yang diperlukan.
35

 

2) Pelndidikan. 

Pendidikan merupakan hasil atau prestasi yang di capai oleh 

perkembangan manusia, dan usaha lembaga-lembaga tersebut 

dalam mencapai tuyjuan.
36

 Pelngelmbangan SDM mellaluli 

pelndidikan belrtuljulan ulntulk melningkatkan kelmampulan kelrja, 

dalam arti pelngelmbangan belrsifat formal dan belrkaitan delngan 

karir. 

3) Pelmbinaan. 

Pelmbinaan belrtuljulan ulntulk melngatulr dan melmbina manulsia 

selbagai sulb sistelm organisasi mellaluli program-program pelrelncana 

                                                             
35

 Priyono Marnis, Manajemen Sumber Daya Manusia (Sidoarjo: Zifatama Publisher, 2008), 104. 
36 I Nengah Sudja, Agus Wahyudi Salasa Goma, Pengembangan Sumber daya Manusia 

(yogyakarta: Graha Ilmu, 2020), 41. 
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dan pelnilaian, selpelrti man powelr planning, pelrformance l 

apparaisal, job analytic, job classification dan lain-lain. 

4) Relkrultmeln. 

Relkrultmeln ini belrtuljulan ulntulk melmpelrolelh SDM selsulai klasifikasi 

kelbultulhan organisasi dan selbagai salah satul alat organisasi dalam 

pelmbaharulan dan pelngelmbangan. 

5) Mellaluli Pelrulbahan sistelm. 

Pelrulbahan sistelm melmiliki tuljulan ulntulk melnyelsulaikan sistelm dan 

proseldulr organisasi selbagai jawaban ulntulk melngantisipasi 

ancaman dan pellulang faktor elkstelrnal. 

b. Motivasi Kinerja karyawan  

Motivasi dapat me lnjadi pelndorong selselorang mellaksanakan su latu l 

kelgiatan gu lna melndapatkan hasil yang te lrbaik. Motivasi dalam 

kelhidulpan selhari hari me lmiliki pelngelrtian yang be lragam baik yang 

belrhulbulngan delngan pelrilakul individul mau lpuln pelrilakul organisasi. 

Namuln apapu ln pelngelrtian motivasi me lrulpakan ulnsulr yang pelnting 

dalam diri manu lsia. Motivasi adalah daya pendorong yang 

mengakibatkan seseorang anggota organisasi mau dan rela untuk 

mengerahkan kemampuan dalam bentuk keahlian atau ketrampilan 

tenaga dan waktunya untuk menyelenggarakan berbagai kegiatan yang 

menjadi tanggung jawabnya dan menunaikan kewajibannya, dalam 



32 
 

 

rangka pencapaian tujuan dan berbagai sasaran organisasi yang telah 

ditentukan sebelumnya.
37

 

Pada dasarnya manulsia itul baik dan melnulnjulkkan bahwa individu l 

melmiliki dorongan yang tulmbulh selcara telruls melnelruls yang me lmiliki 

potelnsi belsar. Sistelm hirarki kelbultulhan yang dikelmbangkan ole lh 

Maslow melrulpakan pola yang biasa digulnakan ulntulk melnggolongkan 

motif manulsia.  Maslow me lnyatakan bahwa orang telrmotivasi karelna 

kelbultulhan yang tidak telrpelnulhi belrdasarkan ulrultan kadar 

kelpelntingannya dari ulrultan yang paling relndah hingga kel ulrultan yang 

lelbih tinggi. Hirarki kelbultulhan telrselbult digambarkan dalam sulatul 

piramida, dalam hal ini pada bagian dasar piramida melrulpakan 

kelbultulhan ulntulk melnultulpi kelkulrangan, dan pada bagian atas piramida 

melrulpakan kelbultulhan ulntulk belrtulmbulh. Selselorang akan belrulpaya 

melnultulpi kelbultulhan kelkulrangan, mullai dari kelbultulhan yang paling 

dasar, selbellulm pindah kel tingkat yang lelbih tinggi belrikultnya. Pada 

saat    masing-masing kelbultulhan ini tellah telrpelnulhi, belrtulrult-tulrult dari 

jelnjang telrbawah, jelnjang telngah, dan jelnjang sellanjultnya, hingga 

sulatul saat telrdeltelksi adanya kelkulrangan pada jelnjang bawah, maka 

orang telrselbult akan belrtindak ulntulk melmelnulhi kelmbali kelkulrangan 

telrselbult. Sistelm hirarki kelbultulhan mellipulti lima katelgori motif yang 

disulsuln dari kelbultulhan yang paling relndah yang haruls dipelnulhi 

                                                             
37 Sondang P Siagian, Teori Motivasi dan Aplikasinya (jakarta: PT. Rineka Cipta, 2004), 138. 
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telrlelbih dahullul selbellulm melmelnulhi kelbultulhan yang lelbih tinggi.
38

 Dari 

gambaran piramida hirarki kelbultulhan Maslow telrdiri dari lima tingkat 

kelbultulhan manulsia. Ada 5 tingkatan kelbultulhan yang diulngkapkan 

olelh Abraham Maslow yaitul : (1) kelbultulhan fisiologis; (2) kelbultulhan 

rasa aman; (3) kelbultulhan sosial; (4) kelbultulhan pelnghargaan; (5) 

kelbultulhan aktulalisasi diri; 
39

Gulna lelbih melningkatkan kinelrja 

pelgawai, dapat diulsahakan mellaluli pelmbelrian motivasi delngan mellihat 

kelbultulhan yang dominan dari para pelkelrja, baik kelbultulhan fisiologis, 

kelbultulhan kelsellamatan dan kelamanan, kelbultulhan sosial, kelbultulhan 

pelnghargaan, selrta kelbultulhan aktulalisasi diri. 

Maslow’s Neleld Hielrarchy Thelory (Telori Hielrarki Kelbultulhan dari 

Abraham Maslow) : Inti telori Maslow adalah bahwa kelbultulhan 

telrsulsuln dalam sulatul hielrarki. Kelbultulhan di tingkat yang paling 

relndah adalah kelbultulhan fisiologis, dan kelbultulhan ditingkat yang 

paling tinggi adalah kelbultulhan aktulalisasi diri. 

1) Kelbultulhan Fisiologis (Physiological Nelelds)  

Kebutuhan fisiologis merupakan kebutuhan dasar bagi manusia, 

dan oleh karena itu kebutuhan ini masih bersifata kebutuhan fisik/ 

kebendaan. Kebutuhan akan pangan (makan), sandang (pakaian), 

dan papan (perumahan) adalah manifestasi dari kebutuhan pokok 

fisiologis setiap manusia. Untuk mencapai kebutuhan tersebut, 

                                                             
38 Tri Andjarwati,” Motivasi dari Sudut Pandang Teori Hirarki Kebutuhan Maslow, Teori Dua  
39 Faktor Herzberg, Teori X Y Mc Gregor, dan Teori Motivasi Prestasi M1c Clelland,” MM17 

Jurnal Ilmu Ekonomi & Manajemen1,no.1( April 2015 ):48.  
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setiap ndividu harus bekerja dan meningkatkan kemampuannya. 

Demikian halnya dengan kemampuan sumber daya manusia di 

suatu organisasi atau institusi. Kemampuan mereka perlu 

dikembangkan agar mereka mampu menyesuaikan diri dengan 

tuntutan kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi. Hal ini 

tentunya berdampak pada meningkatnya efisiensi kerja dan ini 

berarti produktivitas meningkat. Dengan meningkatnya 

produktivitas kerja, maka pemenuhan kebutuhan fisik mereka akan 

lebih terjamin bahkan meningkat.
40

 

2) Kelbultulhan kelamanan. 

Secara naluri, manusia membutuhkan rasa aman dan karenanya, 

manusia ingin bebas dari segala bentuk ancaman. Rasa aman ini 

dapat dipenuhi apabila orang bebas dari segala bentuk ancaman, 

baik ancam an fisik maupun ancaman psikologis dan sosial.Oleh 

sebab itu, pemerintah dengan aparat-aparat keamanannya 

mempunyai kewajiban untuk memberikan rasa aman ini kepada 

setiapwarga negaranya.
41

 Dengan demikian, maka setiap orang 

dapat bekerja dan berusaha untuk m emenuhi kebutuhan fisiknya 

dengan aman.Bagi seorang karyawan/ aparatur di instansi 

pemerintah maupun swasta rasa aman ini harus diterimanya 

minimal terbebas dari ancaman pemutusan hubungan kerja atau 

pemberhentian/pemecatan.Sebagai sumber daya manusia suatu 

                                                             
40 Benjamin bukit, Pengembangan Sumber daya manusia (Yogyakarta: ZAHRpublishing, 2017), 5. 
41  Bukit, Pengembangan Sumber daya manusia, 6. 
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organisasi, mereka juga harus terbebas dari segala bentuk ancaman 

dan perlakuan yang tidak manusiawi. 

3) Kelbultulhan Sosial  

Telah umum di terima sebagai kebenaran universal bahwa manusia 

adalah makhluk sosial. Dalam kehidupan organisasional manusia 

sebagai insan sosial mempunyai bverbagai kebutuhan yang 

berkisar pada [pengakuan akan keberadaan seseorang dan 

penghargaan atas hakikat dan martabatnya. 
42

 

4) Kelbultulhan Pelnghargaan  

Kelbultulhan pelnghargaan ini mellipulti kelbultulhan dan kelinginan 

ulntulk dihormati, dihargai atas prelstasi selselorang, pelngakulan atas 

faktor kelmampulan dan kelahlian selselorang selrta elfelktivitas kelrja 

selselorang. Kelbultulhan akan prelstasi, kelculkulpan, kelkulasaan, dan 

kelbelbasan. Intinya hal ini melrulpakan kelbultulhan ulntulk 

kelmandirian ataul kelbelbasan. Statuls, pelngakulan, pelnghargaan, dan 

martabat. Kelbultulhan ini melrulpakan kelbultulhan akan harga diri.
43

 

5) Kelbultulhan Aktulalisasi Diri  

Kelbultulhan Aktulalisasi Diri Kelbultulhan ulntulk melnyadari 

kelmampulan selselorang ulntulk kellanjultan pelngelmbangan diri dan 

kelinginan ulntulk melnjadi lelbih dan mampul ulntulk melnjadi orang. 

(Kondisi kelhidulpan indulstri modelrn hanya melmbelri seldikit 

                                                             
42

 Sondang P Siagian, Teori Motivasi dan Aplikasinya (Jakarta: PT Rineka Cipta, 2004), 152. 
43 Tri Andjarwati, Motivasi dari Sudut Pandang Teori Hirarki Kebutuhan Maslow, Teori Dua 

Faktor Herzberg, Teori X Y Mc Gregor, dan Teori Motivasi Prestasi Mc Clelland, (Jurnal Ilmu 

Ekonomi & Menejemen : April 2015) hal 45.  
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kelselmpatan ulntulk kelbultulhan melngaktulalisasikan diri ulntulk 

melnelmulkan pelrnyataan). Pelmelnulhan kelbultulhan ini dapat 

dilakulkan olelh para pimpinan pelrulsahaan delngan 

melnyellelnggarakan pelndidikan dan pellatihaan, melmbelrikan 

otonomi ulntulk belrkrelasi, melmbelrikan pelkelrjaan yang melnantang, 

dan lain selbagainya.
44

  

Delngan motivasi dari te lori maslow manu lsia pelrlul julga 

melngulpgradel diri dalam me lngimbangkan apa yang me lnjadi standart 

kinelrja karyawan.  

2. Baitul Maal wa Tamwil (BMT) 

a. Pelngelrtian Baitull Maal wa Tamwil (BMT) 

Bila dilihat dari selgi istilah elkonomi, Baitull Maal wat tamwil 

telrdiri dari dula istilah yakni baitull maal dan baitull tamwil. Selcara 

harfiah baitull maal belrarti rulmah dana dan baitull tamwil belrarti rulmah 

ulsaha. Bait yang artinya rulmah dan tamwil (pelngelmbangan harta 

kelkayaan) yang asal katanya maal (harta belnda). Jadi tamwil di 

maknai selbagai telmpat ulntulk melngelmbangkan ulsaha ataul telmpat 

melngelmbangkan harta kelkayaan.
45

 

 

 

                                                             
44 Ayu  Siti Hartinah, Wahyu Eko Setianingsih,” Aplikasi Teori Hierarki kebuuhan abraham b 

maslow dalam meningkatkan kinerja pegawai Universitas Muhamadiyah Jember, (  
45

http://repository.umy.ac.id/bitstream/handle/123456789/25191/f.%20Bab%20II.pdf?sequence=4

&isAllowed=y#:~:text=Pengertian%20BMT,-

Pengertian%20Baitul%20Maal&text=Istilah%20baitul%20mal%20berasal%20dari,perbendaharaa

n%20(umum%20atau%20negara).  

http://repository.umy.ac.id/bitstream/handle/123456789/25191/f.%20Bab%20II.pdf?sequence=4&isAllowed=y#:~:text=Pengertian%20BMT,-Pengertian%20Baitul%20Maal&text=Istilah%20baitul%20mal%20berasal%20dari,perbendaharaan%20(umum%20atau%20negara)
http://repository.umy.ac.id/bitstream/handle/123456789/25191/f.%20Bab%20II.pdf?sequence=4&isAllowed=y#:~:text=Pengertian%20BMT,-Pengertian%20Baitul%20Maal&text=Istilah%20baitul%20mal%20berasal%20dari,perbendaharaan%20(umum%20atau%20negara)
http://repository.umy.ac.id/bitstream/handle/123456789/25191/f.%20Bab%20II.pdf?sequence=4&isAllowed=y#:~:text=Pengertian%20BMT,-Pengertian%20Baitul%20Maal&text=Istilah%20baitul%20mal%20berasal%20dari,perbendaharaan%20(umum%20atau%20negara)
http://repository.umy.ac.id/bitstream/handle/123456789/25191/f.%20Bab%20II.pdf?sequence=4&isAllowed=y#:~:text=Pengertian%20BMT,-Pengertian%20Baitul%20Maal&text=Istilah%20baitul%20mal%20berasal%20dari,perbendaharaan%20(umum%20atau%20negara)
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b. Kellelmbagaan Baitull Maal wa Tamwil (BMT) 

Baitull Maal wat Tamwil adalah le lmbaga kelulangan delngan konselp 

sayaariah yang lahir selbagai pilihan yang melnggabulngkan konselp 

maal dan tamwil dalam satul kelgiatan lelmbaga. Konselp maal lahir dan 

melnjadi bagian dari kelhidulpan masayaarakat mulslim dalam hal 

melnghimpuln dan melnyalulrkan dana ulntulk zakat, infak dan shadaqah 

(ZIS) selcara produlktif. Seldangkan konselp tamwil lahir ulntulk kelgiatan 

bisnis produlktif yang mulrni ulntulk melndapatkan kelulntulngan delngan 

selktor masayaarakat melnelngah kel bawah (mikro).
46

 

Selcara hulkulm seljak awal kellahirannya sampai delngan saat ini, 

lelgalitas BMT bellulm ada, hanya saja banyak BMT melmilih badan 

hulkulm kopelrasi. Olelh karelna itul BMT tulndulk pada atulran 

pelrkopelrasian, yaitul Ulndang-Ulndang No.25 Tahuln 1992 telntang 

Kopelrasi yang tellah diulbah melnjadi Ulndang-Ulndang No 17 Tahu ln 

2012 telntang Kopelrasi. KE lPME lN Nomor 91/KElP/M.KUlKM/IX/2004 

telntang Peltulnjulk Pellaksanaan Kelgiatan Ulsaha Kopelrasi Jasa 

Kelulangan Sayaariah (KJKS). Atulran hulkulm telrselbult sellanjultnya 

dijabarkan dalam Peltulnjulk Pellaksanaan (JUlKLAK) dan Peltulnjulk 

Telknis (JUlKNIS) selrta Standar Opelrasional Proseldulr (SOP) dan 

Standar Opelrasional Melneljelmeln (SOM) yang tulndulk pada PElRME lN 

Nomor 352/PElR/M.KUlKM/X/2007 telntang Peldoman standar 

                                                             
46

 Novita Dewi Masayaithoh. “Nalisis Normatif Undang-Undang No. 1 Tahun 2013 Tentang 

Lembaga Keuangan Mikro (LKM) Atas Status Badan Hukum Dan Pengawasan Baitul Maal Wat 

Tamwil (BMT)”. IAIN Walisongo Semarang. 2014.Hlm 18  



38 
 

 

Opelrasional Manajelme ln Kopelrasi Jasa Kelulangan Sayaariah dan Ulnit 

Ulsaha Jasa Kelulangan Sayaariah. 

Pada tahuln 2013 diteltapkan Ulndang-Ulndang No 1 Tahu ln 2013 

telntang Lelmbaga Kelulangan Mikro (LKM), statuls kellelmbagaan badan 

hulkulm BMT melnjadi su latul pelrmasalahan te lrselndiri yang melmbelbani 

BMT. BMT yang su ldah ada saat ini kelbanyakan adalah be lrbadan 

hulkulm kopelrasi delngan skala u lsaha kelcil melnelngah dan caku lpan lu las 

ulsaha mellipulti belbelrpa kota/kabu lpateln, bahkan lintas propinsi. 

Namuln, delngan pelngatulran BMT selbagai LKM3 selbagaimana dalam 

UlUl No. 1 Tahuln 2013, kellulasan cakulpan ulsaha BMT melnjadi 

dibatasi.4 Bila ingin me llelbarkan ulsahanya kel kota/kabulpateln lain, 

maka BMT haruls belrtransformasi melnjadi bank. Delngan delmikian, 

maka yang melmiliki kelwelnangan atas pelngawasan belrulbah dari 

Kelmelntrian Kopelrasi dan Ulsaha Kelcil dan Melnelngah melnjadi Otoritas 

Jasa Kelulangan.
47

 

 

  

                                                             
47 Ibid. Hlm. 19 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian  

Pelndelkatan yang di pakai olelh pelnelliti yaitul pelndelkatan kulalitatif. 

Pelndelkatan kulalitatif melrulpakan pelnellitian yang belrmaksuld ulntulk melmahami 

felnomelna melngelnai apa yang dialami olelh sulbjelk pelnellitian, misalnya 

pelrilakul, pelrselpsi, motivasi, tindakan, selcara holistik delngan cara delskripsi 

dalam belntulk kata-kata dan bahasa, pada sulatul kontelks khulsuls yang alamiah 

delngan melmanfaatkan belrbagai meltodel ilmiah. Jelnis pelnellitian melnggulnakan 

meltodel delskriptif. Delskriptif melrulpakan meltodel yang belrtuljulan ulntulk 

melnggambarkan selcara ultulh dan melndalam melngelnai relalitas sosial dan 

belrbagai felnomelna yang telrjadi pada masayaarakat yang melnjadi sulbje lk 

pelnellitian selhingga selcara rinci telrgambarkan ciri, karaktelr, sifat, dan mode ll 

dari felnomelna yang ditelliti telrselbult. 
48

  

Pelndelkatan ku lalitatif di laku lkan u lntulk melngeltahuli bagaimana stratelgi 

pelngelmbangan kine lrja karyawan yang di laku lkan BMT NU l gulna 

melningkatkan kinelrja karayawan.  

 

 

 

                                                             
48 Gamal Thabroni, “Metode Penelitian: Pengertian & jenis menurut para ahli,”serupa.id, Februari 

2021, https://serupa.id/metode-penelitian/.  
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B. Lokasi Penelitian  

Pelnellitian ini di lakulkan di BMT NUl Cabang Ajulng yang belrada di  ultara 

kantor MWC NU l Ajulng, Ds. Klompangan, Ke lc. Aju lng, Kab. Jelmbelr kodel 

POS 68175. No. Tlp : +628133579888 

C. Subyek Penelitian 

Pada bagian ini dilaporkasn jelnis data dan sulmbelr data. Ulraian telrselbult 

mellipulti data apa saja yang dikulmpullkan, bagaimana karaktelristikya, siapa 

yang dijadikan informan ataul sulbyelk pelnellitian, bagaimana ciri-ciri informan 

ataul sulbyelk telrselbult dan delngan cara bagaimana data dijaring selhingga 

validitasnya dapat dijamin.
49

 

Sulbjelk pelnellitian melrulpakan catatan historia, individul maulpuln 

organismel selbagai sulmbelr informasi yang dipelrlulkan pelnelliti ulntulk 

melndapatkan data pelnellitian. Dalam Lelmbaga BMT NUl Cabang Ajulng 

melmliki julmlah Karyawan selbanyak 7 orang. Sulbyelk dalam pelnilitian ini 

yaitul, kelpala cabang, bagian pe lmbiayaan, bagian tabu lngan dan bagian lasisma 

selbagai belntulk pelrwakilan dari se llulrulh pelngellola BMT NUl Cabang Aju lng. 

D. Teknik Pengumpulan data  

Telknik yang di gulnakan dalam pelnellitian ini yaitul obselrvasi, wawancara, 

dokulmelntasi.  

a. Obselrvasi  

Obselrvasi adalah telknik pelngulmpullan data yang dilakulkan mellalu li 

obselrvasi yang mellibatkan pelncatatan keladaan ataul pelrilakul sulbjelk. 

                                                             
49 Tim Penyusun, Pedoman Karya Tulis Ilmiah IAIN Jember (Jember: IAIN Jember Press, 2019), 

hlm.93 
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Telknik obselrvasi melngamati dan melrelkam felnomelna yang disellidiki 

selcara sistelmatis. Dalam pelnellitian ini pelnelliti melnggulnakan telknik 

obselrvasi langsulng yaitul obselrvasi partisipan pasif. Partisipasi pasif adalah 

telknik obselrvasi di mana pelnelliti datang langsulng kel objelk ataul sulbjelk 

yang diamati, teltapi tidak telrlibat dalam kelgiatan itul. Dalam me lnggulnakan 

telknik obselrvasi pelnelliti melndapatkan data belrulpa lokasi obye lk yang 

ditelliti yaitul  BMT NUl Cabang Aju lng.  

b. Wawancara 

Wawancara melrulpakan salah satul telknik yang dapat digulnakan ulntulk 

melngulmpullkan data pelnellitian. Selcara seldelrhana dapat dikatakan bahwa 

wawancara (intelrvielw) adalah sulatul keljadian ataul sulatul prosels intelraksi 

antara pelwawancara (intelrvielwelr) dan sulmbelr informasi ataul orang yang 

di wawancarai (intelrvielwel) mellaluli komulnikasi langsulng. Delngan 

mellakulkan intelrvielw, pelnelliti dapat melmpelrolelh data yang lelbih banyak 

selhingga pelnelliti dapat melmahami buldaya mellaluli bahasa dan elksprelsipi 

hak yang diintelrvielw; dan dapat mellakulkan klarifikasi atas hal‐  hal yang 

tidak dikeltahuli. 

Dalam wawancara ini di lakulkan ulntulk melngeltahuli data telntang :  

1) Ulntulk Melngeltahuli Profilel BMT NUl dan Seljarahnya sampai 

telrbelntulknya BMT NUl Cabang Ajulng 

2) Ulntulk melngeltahuli bagaimana prose ls relkrultmeln pelngellola baru l dan 

apa saja proseldulr – proseldulr yang dilalu li 



42 
 

 

3) Ulntulk melngeltahuli pellatihan apa yang di belrikan BMT NUl selcara SOP 

Lelmbaga  

4) Ulntulk melngeltahuli pelndidikan yang di belrikan BMT NUl Pulsat 

maulpuln BMT NUl Cabang Ajulng 

5) Ulntulk melngeltahuli pelmbinaan yang di belrikan BMT NUl Pulsat maulpu ln 

BMT NUl Cabang Aju lng 

6) Ulntulk melngeltahuli pelrulbahan sistelm dalam melnjaga keltahanan BMT 

NUl Cabang Ajulng baik selcara E lkstelrnal maulpuln Intelrnal, selpelrti 

stratelgi melngatasi faktor e lkstelrnal yang se lring telrjadi pada anggota 

mitra yang mace lt angsu lran dan stratelgi melngatasi faktor inte lrnal 

selpelrti kelndala sistelm, kelndala karyawan yang me lmiliki mu lsibah 

ataulpuln du lka selhingga ada keltelrlambatan yang te lruls melnelruls dalam 

melnagani pelrmasalahan mitra yang ada. 

7) Ulntulk melngeltahuli Pelngelmbangan Kinelrja Karywan Di BMT NU l 

Cabang Ajulng mellaluli Gaji dan Jaminan Sosial yang di belrikan BMT 

NUl. 

8) Ulntulk melngeltahuli motivasi ke lrja mu llai dari pelmelnulhan fisiologis, 

rasa kelamanan, kelbultulhan sosial,pe lnghargaan dan aktu lalisasi diri 

karyawan BMT NU l Cabang aju lng 

c. Dokulmelntasi  

Dokulmelntasi me lrulpakan catatan pelriatiwa yang suldah telrjadi. 

Dokulmeln ini bisa belrbelntulk tullisan, gambar, ataul karya-karya 
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monulmelntal dari selselorang. Dokulmeln yang belrbelntulk karya misalnya 

karya selni, yang dapat belrulpa gambar, patulng, film, dan lain-lain.
50

 

E. Analisis Data 

Analisis data melrulpakan prosels melnelmulkan dan melmbelntulk selcara 

telrstrulktulr data didapatkan dari wawancara, obselrvasi, dan dokulmelntasi, agar 

melmuldahkan ulntulk dimelngelrti, dan hasilnya dapat disampaikan pada orang 

lain.
51

  

Di dalam pelnellitian ini melnggulnakan analisis data selcara delskriptif, 

meltodel analisis delskriptif kulalitatif adalah melnganalisis, melnggambarkan, 

dan melringkas belrbagai kondisi, situlasi dari belrbagai data yang dikulmpullkan 

belrulpa hasil wawacara ataul pelngamatan melngnai masalah yang ditelliti yang 

telrjadi di lapangan. 

Analisis data pelnellitian kulalitatif ini yakni ada 3 tahapan. reldulksi data, 

display data (pelnyajian data) dan kelsimpullan / velrifikasi. 

a. Reldulksi data 

Reldulksi data melrulpakan prosels melringkas, melmilah dan 

melngultamakan hal yang pokok, melnelmulkan pokok bahasan dan 

melnyisihkan yang tidak dibultulhkan. Reldulksi data belrlangsulng telruls-

melnelruls sellama proyelk yang belrorielntasi pelnellitian kulalitatif belrlangsulng. 

Olelh karelna itul, data yang suldah direldulksi melmbelrikan gambaran yang 

lelbih jellas, melmuldahkan pelnelliti dalam mellakulkan pelngulmpullan data 

belrikultnya selrta melnelmulkannya jika dibultulhkan. 

                                                             
50 Sugiyono,124.  
51 Sugiono,131. 
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b. Display data (pelnyajian data) 

Pelnyajian data, pada tahap ini data dilakulkan delngan cara 

melngellompokkan data yang suldah dipelrolelh dalam belntulk ulraian. Mellalu li 

tahap ini, pelnelliti bisa melmahami apa yang telrjadi data apa yang haru ls 

dilakulkan lelbih jaulh melnganalisis ataul melngambil tindakan yang 

belrdasarkan atas pelmahaman yang di dapat dari pelnyajian telrselbult. 

c. Pelnarikan kelsimpullan dan velrifikasi  

Pelnarikan kelsimpullan melrulpakan kelgiatan dari konfigulrasi yang 

ultulh. Kelsimpullan-kelsimpullan telrselbult divelrifikasi sellama pelnellitian 

belrlangsulng. Pada pelnarikan kelsimpullan dan velrifikasi ini, pelnarikan 

kelsimpullan ultama dikelmulkakan masih belrsifat bellulm pasti, dan dapat 

belrbelda jika didapatkan fakta yang kulat dalam melmbelrikan aculan pada 

tahap pelngulmpullan data belrikultnya. Namuln jika pelrnyataan kelsimpullan 

tahap awal didasari olelh fakta yang kulat selrta selsulai keltika pelnelliti 

melruljulk kel objelk pelnellitian dalam pelngulmpullan data, maka kelsimpullan 

yang dibulat adalah kelsimpullan yang otelntik. 

F. Keabsahan Data  

Kelabsahan data di ulji delngan melnggulnakan meltodel triangullasi. Telknik 

triangullasi yakni pelnelliti me lnggulnakan telknik pelngulmpullan data yang 

belrbelda-belda ulntulk melndapatkan dari data sulmbelr yang sama. Pelnelliti 

melnggulnakan obselrvasi partisipatif, wawancara selcara melndalam, dan 

dokulmelntasi ulntulk sulmbelr data yang sama selcara selrelntak. Sulmbe lr 
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triangullasi yakni ulntulk melndapatkan data dari sulmbelr yang belrbelda-belda 

teltapi delngan telknik yang sama.
52

 

G. Tahap - Tahap Peneltian  

Prosels yang di pelrlulkan ulntulk pelnellitian dalam proseldulr pelnellitian. Ada 

tiga langkah  dari prosels pelnellitian adalah selbagai belrikult  : 

a. Tahap Pra – Lapangan  

1) Melnyulsuln pellaksanaan pelnellitian  

2) Melrancang pelnellitian  

3) Melnelntulkan telmpat pelnellitian  

4) Melngulruls pelrijinan pelnellitian  

5) Melmilih informan  

6) Melmahami eltika dalam pelnellitian  

b. Tahap Pelkelrjaan Lapangan  

Pada tahap pelnellitian ini mellakulkan obselrvasi. Delngan 

melngulmpullkan informasi selcara lisan, telrtullis ataul mellaluli relkaman dan 

dokulmeln. Data di kulmpullkan dan di sulsuln seltellah di kulmpullkan. Pelnelliti 

melngulmpullkan data ulntulk mellakulkan analisis data telrkait Stratelgi 

pelngelmbangan kinelrja karyawan BMT NUl Cabang Ajulng.  

c. Tahap Pelnye llelsaian  

Pada tahap ini pelnelliti melnggulnakan pelnghalulsan data dan didapat 

dari sulbyelk, informan, maulpuln dokulmeln delngan melmpelrbaiki selgi bahasa 

                                                             
52 Sugiyono,125.   
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dan sistelmatikanya sulpaya dalam pellaporan hasil pelnellitian tidak telrjadi 

kelsalahpahaman ataul salah tafsir.   
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BAB IV 

PENYAJIAN DATA 

 
A. Gambaran Obyek Penelitian  

1. Sejarah BMT NU Cabang Ajung 

Telrlahirnya BMT NU l Cabang Aju lng tidak lelpas delngan historia dari 

BMT NUl selndiri yang mana dari se lkilas seljarah dalam “Bu lkul Seljarah Dan 

Kilas Balik BMT NU l dari Gapu lra Sampai BMT NU l Jawa Timu lr” yang 

ditullis olelh salah satu l Foulndelr pelrtamanya yaitu l Masayauldi celtakan tahu ln 

2004. 

a. BMT NU Jawa Timur 

BMT NUl selbagai Lelmbaga Kopelrasi Sayaariah me lrulpakan 

lelmbaga kelulangan yang belrgelrak dalam bidang melnseljahtelrakan 

elkonomi mikro delngan produlk simpan dan pinjamnya. Mellihat 

keladaan elkonomi masayaarakat dan ulsaha mikro masayaarakat Gapulra 

yang telruls telrcelkik olelh adanya relntelrnelr melnjadikan inisiatif 

belrdirinya Baitull Mall wa-Tamwil. Belrdirinya yang sulksels melmbawa 

elkonomi masayaarakat khulsulsnya bagi ulsaha mikro dan kellas 

melnelngah di Gapulra selcara kelsellulrulhan tulmbulh melmbaik. 

Namu ln prosels dalam seljarah tidak mu ldah dalam pelmbeltulkan 

badan Kopelrasi Simpan Pinjam Pola Sayaariah ole lh pelngulruls MWC 

NUl Gapulra delngan nama awal Simpan Pinjam Pola Sayaari’ah 

Nahdlatu ll Ullama Baitu ll Maal wa Tamwil(BMT) Delsa Gapulra, Kab. 

Sulmelnelp ditolak, dikare lnakn dalam pelnbeltulkan haru ls mellampirkan 

47 
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izin dari PBNU l jika melnggulnakan nama Nahdlatu ll Ullama’. Melngatasi 

hal telrselbult pelngulruls MWC Mellakulkan rapat yang ke lmuldian 

diselpakati delngan nama BMT Nu lansa Ulmat delngan makna NUlANSA 

UlMAT yaitul dari NUl dAN bangSA yang didalam NU l dan Bangsa ada 

Ulmat dan sellanjultnya disingkat delngan BMT NU l.  

Akhirnya pada tanggal 4 Me li 2007 tellah direlsmikan telrdaftar di 

aktel notaris delngan Nomor : 10, Badan Hu lkulm : 

188.4/11/BH/XVI.26/XVI.26/435.113/2007, SIUlP : 503/6731/SIU lP-

K/435.114/2007, TDP : 132125200588, dan NPWP Ke lulangan 

Sayaariah Baitu ll Maal wa Tamwil Nu lansa Ulmat (KJKS BMT NU l) 

Kelcamatan Gapu lr, Kabu lpateln Su lmelnelp.
53

 

Dalam seljarah yang te lrtullis telrdapat kelndala awal yang dihadapi 

BMT NUl yaitul  kulrangnya kelpelrcayaan te lrhadap lelmbaga kopelrasi 

yang baru l belrdiri karelna kelrap kali telrdapat kopelrasi simpan pinjam 

yang tu ltulp dan belrdiri tidak lama. Dalam hal ini ke ljadian telrselbult 

telrbulkti delngan ulsaha dor-to-dor dari ru lmah ru lmah kelrulmah dalam 

jangka waktul dari 1 ju lli 2004 sampai de lselmbelr 2004 hanya 

melndapatkan total ke lulangan Rp. 2. 172. 000,- delngan total 

kelanggotaan 33 orang dan laba se lbelsar Rp. 42.000,-. Pada tanggal 04 

Janulari 2005 telrdapat Rapat Anggota pre ltama yang me lnambahkan 1 

orang pelngulruls baru l yaitul Sdr. Suldahri, yang ditu lnjulk selbagai 

                                                             
53 Masayaudi, “Sejarah Dan Kilas Balik BMT NU dari Gapura Sampai BMT NU Jawa Timur”, 

2014. Hlm. 10 



49 
 

 

selkelrtaris yang se lbellulmnya dijabati ole lh Masayau ldi delngan 

melrangkap jabatan se lbagai keltula.  

Sulsahnya pelrintisan ini me lnjadikan kelmulndulran bagi selmangat 

pelngellola, dalam 2 (du la) tahu ln BMT NUl Belrdiri teltap delngan hasil 

yang sangat miris. Dari inilah ke ltula yang ju lga alu lmni Su lkoreljo 

mellakulkan mu lnajat kelpad Allah SWT, hasil mu lnajat yang 

melnulmbulhkan selmangat pelngorbanan dan de ldikasi baru l melnjadikan 

bulkti  pada akhir tahu ln 2006 ju lmlah aselt BMT NUl melncapai Rp. 

30.361.230,17 delngan ju lmlah anggota 182 orang dan laba be lrsih 

selbelsar Rp. 5.356.282,-. 

1) Logo 

Gambar 4.1 

Logo BMT NUl Jawa Timulr 

 

 

 

 

2) Kellelmbagaan 

a) Kamis, 01 Julli 2004, BMT NUl didirikan olelh MWC Nahdlatull 

Ullama Gapulra yang pelnulh delngan pelngobanan dan 

pelrjulangan yang lular biasa agar lelmbaga bisa belrtahan hidu lp 

ditelngah-telngah rintangan dan tantangan yang melmbulat para 
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pelngulruls pultuls asa, namuln pultuls asa itul dapat diatasi pada 

tahuln 2005. 

b) Ahad, 29 April 2007, Pelrulbahan Nama dari BMT Nahdlatull 

ullama (BMT NUl) belrulbah melnjadi BMT Nulansa Ulmat (BMT 

NUl). 

c) Julm'at, 04 Meli 2007, BMT Nulansa Ulmat Gapulra 

melndapatkan Badan Hulkulm dari Dinas Kopelrasi, Ulsaha 

Mikro, Kelcil dan Melnelngah Kab. Sulmelnelp, 

d) Tahuln 2011, K. Panji Taulfik sellakul Keltula Pelngulruls Cabang 

Nahdlatull Ullama Sulmelnelp belrshilatulrrahim kel Pelngulru ls 

BMT NUl Gapulra ulntulk melnyampaikan bahwa belrdasarkan 

hasil kelpultulsan Rapat PCNUl Sulmelnelp, agar BMT NUl Gapulra 

melngelmbangkan ulsahanya delngan melmbulka kantor cabang di 

belrbagai MWC NUl sel kabulpateln Sulmelnelp. Kelpultulsan Rapat 

PCNUl Sulmelnelp telrselbult, disambult baik dan mullailah 

Masayauldi belrsama delngan K. Aidi sellakul Keltula Lelmbaga 

Pelrelkonomian PCNUl Sulmelnelp me llakulkan sosialisasi ke l 

belrbagai MWC NUl ulntulk mellakulkan kelmitraan dalam 

pelndirian BMT NUl di masing-masing MWC NUl. 

e) Sellasa, 07 Pelbrulari 2012 dibulkalah cabang pelrtama kali di 

MWC NUl Pragaan Sulmelnelp, dan Sabtul, 11 Pelbrulari 2012 

Cabang keldula di MWC NUl Batang Batang Sulmelnelp. 
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f) Rabul, 12 Nopelmbelr 2014 BMT NUl belralih badan hulku lm 

melnjadi badan Hulkulm Propinsi Jawa Timulr selhingga 

namanya melnjadi BMT NUl Jawa Timulr, 

g) Sellasa, 02 Julni 2015 melrulpakan kantor cabang pelrtama di lular 

kabulpateln Sulmelnelp yaitul di MWC NUl Galis Pamelkasan, 

seldangkan cabang keldula dilular kabulpateln Sulmelnelp yaitul di 

MWC NUl Camplong Sampang yang dibulka pada hari Rabul, 

10 Julni 2015; 

h) Kamis 30 Julli 2015, Melrulpakan Kantor Cabang Pelrtama 

dilular Madulra yaitul di MWC NUl Sulmbelrsari Jelmbelr. 

3) Kantor 

a) Kamis, 01 Julli 2004 (Awal Belrdiri) bellulm melmilki sarana dan 

kantor, selhingga waktul itul selmulanya dikelrjakan di rulmah 

Masayauldi sellakul Keltula. 

b) Sellasa, 03 Meli 2005 belrkantor delngan 1 Melja di salah satul 

rulangan kantor MWC NUl Gapulra. 

c) Kamis, 04 Oktobelr 2007 belrkantor di salah satul rulangan kantor 

MWC NUl Gapulra delngan Ulkulran 3 X 4m 

d) Kamis, 04 Selptelmbelr 2008 belrkantor di selparulh Aulla kantor 

MWC NUl Gapulra delngan Ulkulran 4 X 8m 

e) Kamis, 04 Pelbrulari 2010 Belrkantor di Aulla Kantor MWC NU l 

Gapulra ulkulran 12 X 8. Seldangkan aulla MWC NUl Gapulra 
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dibanguln dilantai II atas biaya dari ulang selwa aulla 

lama olelh BMT NUl; 

f) Sabtul, 14 Delselmbelr 2013, BMT NUl suldah melmiliki kantor 

selndiri lantai II yang dibanguln diatas tanah selwa milik MWC 

NUl Gapulra. Kantor Barul telrselbult direlsmikan olelh KH. Sa'id 

Ali As'ad sellakul Wakil Keltula Ulmulm PBNUl KH.Multawakkil 

Alallah sellakul Keltula PWNUl Jawa Timulr dan Drs. H. 

Sayaaifulllah Yulsulf sellakul Wakil Gulbelrnulr Jawa Timulr. 

g) Julm'at, 17 Selptelmbelr 2021 suldah melmiliki kantor Pulsat Il 

lantai 3 yang dibanguln diatas tanah milik BMT NUl. 

4) Prelstasi Dan Pelrkelmbangan 

a) Julm'at 19 Nopelmbelr 2010, BMT NUl dinobatkan selbagai 

Kopelrasi Simpan Pinjam Sayaariah telrbaik julara I tingkat 

pronpisi Jawa Timulr. Waktul itul mimiliki Aselt 2,2 Milyard, 660 

orang anggota, 17 orang pelngellola dan bellulm miliki kantor 

Cabang. 

b) Rabul, 20 Julli 2011 BMT NUl dinobatkan selbagai Julara Il 

tingkat pronpisi Jawa Timulr ulntulk katelgori Kopelrasi Simpan 

Pinjam Konvelnsional dan Sayaariah. Waktul itul mimiliki Aselt 

4,8 Milyard, 437 orang anggota, 15 orang pelngellola dan bellu lm 

miliki kantor Cabang; 

c) Julm'at, 25 Meli 2012 di nobatkan olelh Meldia Tellelvisi Nasional 

SCTV dalam Lipultan 6 SCTV Award ulntulk Katelgori 
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pelmbelrdayaan Masayaarakat. Waktul itul mimiliki Aselt 10,1 

Milyard, 544 orang anggota, 33 orang pelngellola dan 

4 kantor Cabang; 

d) Ahad, 10 Nopelmbelr 2013 di nobatkan olelh Meldia Tellelvisi 

Nasional MNCTV dalam Anulgelrah MNCTV pahlawan ulntulk 

Indonelsia Katelgori Pelnggelrak E lkonomi Rakyat Sulmelnelp. 

Waktul itul mimiliki Aselt 17,1 Milyard, 2.187 orang anggota, 46 

orang pelngellola dan 6 kantor Cabang; 

e) Sellasa, 24 Julni 2014 dinobatkan selbagai Kopelrasi Belrprelstasi 

Julara I Tingkat Propinsi Jawa Timulr. Waktul itul mimiliki Aselt 

36,4 Milyard, 4.187 orang anggota, 69 orang pelngellola dan 10 

kantor Cabang; 

f) Kamis, 03 Julli 2014 dinobatkan selbagai Kopelrasi Belrprelstasi 

Tingkat Nasional dan Masayauldi melndapatkan pelnghargaan 

lelncana Dharma Bakti Kopelrasi. Waktul itul mimiliki Aselt 37,1 

Milyard, 4.192 orang anggota, 69 orang pelngellola dan 10 

kantor Cabang; 

g) Sellasa, 18 Nopelmbelr 2014 dinobatkan selbagai pelnelrima KSP 

Award tingkat Nasional ulntulk Katelgori pelnulmbulhan anggota 

telrcelpat, informasi laporan kelulangan telrbaik, rasio kelulangan 

telrbaik dan pelrtulmbulhan asselt paling celpat. Waktul itul mimiliki 

Aselt 37,5 Milyard, 4.207 orang anggota, 71 orang pelngellola 

dan 10 kantor Cabang; 
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h) Sellasa, 02 Julli 2019 dinobatkan selbagai BMT telrbaik 

dilingkulgan PWNUl Jawa Timulr dalam ajang NUl Jawa Timu lr 

Award. Waktul itul mimiliki Aselt 225,4 Milyard, 61.294 orang 

anggota, 304 orang pelngellola dan 51 kantor Cabang;54 

b. BMT NU Cabang Ajung 

Baitu ll Maal Wa Tamwil Nu lansa Ulmat (BMT NU l) Cabang Aju lng. 

Selcara historis BMT NU l Cabang Aju lng didirkan pada tanggal 14 

Oktobelr 2021 delngan alamat U ltara Kantor MWC NU l Ajulng, Delsa 

Klompangan, Ke lc. Aju lng, Kab. Jelmbelr kodel POS 68175. No. Tlp : 

+6281335798884 yang diplopori ole lh Ulst. Masayau ldi Kanzilah 

selbagai pelngulruls MWC NUl Ajulng. Delngan pelrintisan pelngellola 

pelrtama yaitu l  

Kelpala Cabang : M.Sullhan, 

Tabulngan : Abdu lh Sayau lkulr, 

Pelmbiayaan : Felbri, 

Lasisma : Lana U llfa Nafisah,  

Telllelr : Elka Tri E lva Mawanti, 

Admin : U lmi Faiz D.  

Pra Laulnching yang dilaku lkan olelh pelngellola yaitu l dimullai dari 

OJT pelngellola, Sosialisasi Pe lrsonal yang me lwajibkan seltipa pelngellola 

melmbawa 50 orang calon anggota, Pelmasangan Meldia Promosi gu lna 

ulntulk pelnjangkaulan promosi yang e lfisieln.  

                                                             
54 Data Historis BMT NU di BMT NU Cabang. Ajung 
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Prelsmian yang dihadiri ole lh Direlktulr Ultama, Pelngulruls MWC 

NUl, Tokoh-tokoh NUl yang kelmuldian dijadikan se lbagai Pelngawas  

BMT NUl Cabang Aju lng dan tamu l ulndangan lainnya. Disaat pe lrtama 

kali direlsmikan disitu llah awal langsu lng pelngimpultan data nasabah 

selbagai anggota  BMT NU l Cabang Aju lng delngan Total 50 anggota 

Sajadah dan 300 anggota Siaga. 

Tabell 4.1 

Julmlah Kelulangan Pelrtama 

 

No. Accoulnt Nominal Ru lpiah 

1. Modal Teltap Rp. 6.000.000,- 

2. Siaga Rp. 15.000.000,- 

3. Modal Pinjaman Pu lsat Rp. 770.000.0000,- 

4. Sajadah Rp. 1.300.000.000,- 

Total Rp. 2.091.000.000,- 

 

Delngan total kelulangan Rp. 2.091.000.000,-  BMT NUl Cabang 

Ajulng telruls melngelmbangkan kelulangan yang ada de lngan promosi 

pelngelnalan-pelngelnalan prdoulk  BMT NU l Cabang Aju lng mullai dari 

Grelbelk Pasar, Silatu lrohim Lelmbaga Pelndidikan, Silatu lrohim  

Kellompok Mu lslim/Mu lslimatan mau lpuln pelngajian dan santu lnan anak 

yatim dan re lkrultmeln pelrsonal selbagai langkah pe lngelnalan telpat 

sasaran. 

Dalam selgala stratelgi yang diatu lr dan follow u lp yang dilaku lkan 

seltiap akhir pelkan, melmbulahkan hasil de lngan pelncapaian dapat 
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melngelmbalikan Modal Pinjaman ke l BMT NUl Pulsat delngan jangka 

waktul kulrang dari 10 bu llan belroprasional. Dan saat ini de lngan ju lmlah 

anggota 1.500 orang de lngan nilai aselt Rp. 5.000.000.000,-.(Lima 

Miliar Ru lpiah). 

2. Geografis  BMT NU Cabang Ajung 

Pelnellitian ini di lakulkan di  BMT NUl Cabang Ajulng yang belrada di  

ultara kantor MWC NUl Ajulng, Ds. Klompangan, Ke lc. Ajulng, Kab. Jelmbe lr 

kodel POS 68175. No. Tlp : +628133579888 

3. Visi dan misi  BMT NU  

b. Visi  

Telrwuljuldnya BMT NUl yang juljulr, amanah, dan profelsional selhingga 

angguln dalam layanan , ulnggull dalam kinelrja melnuljul telrbelntulknya 

100 kantor cabang pada tahuln 2026 ulntulk kelmandirian dan 

kelseljahtelraan anggota  

c. Misi  

1) Melmbelrikan layanan prima, bina u lsaha dan solu lsi kelpada anggota 

selbagai pilihan u ltama. 

2) Melnelrapkan dan melngelmbangkan selcara mu lrni dan konselkulelnsi 

selhingga melnjadi acu lan tata kellola u lsaha yang profe lsional dan 

amanah. 

3) Melwuljuldkan pelrtulmbulhan dan kelulntulngan yang 

belrkelsinambulngan melnuljul belrdirinya 100 kantor cabang pada 

tahu ln 2026. 
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4) Melngultamakan pelnghimpulnan dana atas dasar ta’awu ln dan 

pelnyalu lran pelmbiayaan pada se lgmelnt UlMKM baik selcara 

pelrselorangan mau lpuln belrbasis jamaah.  

5) Melwuljuldkan pelnghimpulnan dan pe lnyakulran zakat, infaq, 

shodaqoh, dan waqaf. 

6) Melnyiapkan dan me lngelmbangkan SDI yang be lrkulalitas, 

profelsional, dan me lmiliki intelgritas tinggi. 

7) Melngelmbangkan bu ldaya dan lingku lngan kelrja yang ramah dan 

selhat selrta melnagelmelnt yang selsulai prinsip ke lhati- hatian. 

8) Melnciptakan kondisi te lrbaik bagi SDI se lbagai telmpat kelbanggan 

dalam melngabdi tanpa batas dan me llayani delngan ikhlas se lbagai 

pelrwuljuldan ibadah. 

9) Melningkatkan kelpeldullian dan tanggu lng jawab kelpada lingkulngan 

dan jamaah. 

4. Struktur Organisasi  BMT NU 

Strulktulr pelngellola pada tahu ln 2023 melngalami pelrulbahan yaitu l 

selbagaimana dalam gambar be lrikult : 
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Gambar 4.2 

Strulktulr Pelngellola 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B. Penyajian Data dan Analisis 

Pelnyajian data dan analisis dari hasil pelnellitian yang di lakulkan di BMT 

NUl Cabang Ajulng Jelmbelr. Data yang di pelrolelh dari hasil obselrvasi, 

wawancara, delngan kelpala cabang dan karyawan belselrta dokulmelntasi selsulai 

delngan fokuls pelnellitian selbagai belrikult: 

1. Strategi Pengembangan Sumber Daya Manusia Untuk Meningkatkan 

Kinerja Karyawan  

Pelngelmbangan Sulmbelr Daya Manulsia sangat di pelrlulkan di seltiap 

organisasi ulntulk jangka panjang. Telrlaksananya stratelgi pelngelmbangan di 

dalam pelkelrjaan selhingga karyawan dapat telrampil dan komitmeln yang 

tinggi di masa melndatang. Pellaksanaan dari pelngelmbangan sulmbelr daya 

manulsia haruls telrelncana dan belrkelsinambulngan yang dapat 

melngantisipasi kelulsangan ataul keltelrbellakangan kompeltelnsi agar dapat 
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melngahadapi pelrsaingan selsama karyawan di dalam pelrulsahaan. Dalam 

lelmbaga BMT NUl Cabang Ajulng ini melmelrlulkan pelngelmbangan kinelrja 

yang melmadai bagi karyawan telrselbult. 

Pelngelmbangan karyawan me lrulpakan kelgiatan yang belrmaksu ld 

melmpelrbaiki dan melngelmbangkan sikap, pelrilakul, keltelrampilan dan 

pelngeltahulan para karyawan selsulai delngan kelinginan pelrulsahaan. Maka 

pelrlul kelbijakan dari pimpinan ulntulk telruls melngelmbangkan potelnsi para 

karyawan yang tellah belkelrja di lelmbaga telrselbult.  

Bpk. Ahmad Arif Delrmawan sellakul kelpala cabang BMT NUl Cabang 

Ajulng tellah melnyampaikan ullasanya melngelnai stratelgi pelngelmbangan 

karyawan di wawancara, selbagai belrikult:  

Belgini mbak, pelndaftaran di BMT ada be lbelrapa pelrsayaaratan 

mullai dari pelndidikan sampai domisili yang haru ls wilayah 

Ajulng atau l selkitarnya, selpelrti jelnggawah. Dalam stratelgi 

pelngelmbangan yang di lakulkan olelh BMT NUl Ajulng yakni 

pelndidikan dan pellatihan selcara kelsellulrulhan jelnis bidang 

karyawan. Pelndidikan dan pellatihan yang melngarahkan pada 

pelningkatan profelsionalisme l kinelrja karyawan di antaranya 

ada OJT (On thel Job Training) misalnya magang karyawan 

sellama 30 hari di kantor cabang yang di teltapkan, pelndidikan 

diklat di kantor pulsat sellama 10 hari, dan ulntulk jelnjang karir 

telrkait kelpala cabang ada pellatihan khulsuls ulpgradel promosi 

kelpala cabang sellama 3 hari di kantor pulsat BMT Gapulra 

Sulmelnelp.    

 

Hasil wawancara kelpala cabang itul sellaras delngan pelndapat 

pelngellola tabu lngan mas rofik se lbagai jawaban pelrtanyaan di atas 

melngelnai pelndidikan dan pe llatihan yang di laku lkan olelh karyawan  

Pellatihan yang di be lrikan olelh pulsat belrulpa agelnda 

pelrtelmulan, selpelrti halnya di bagian tabu lngan di adakan 
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pelrtelmulan sellulrulh pelngellola tabu lngan delngan agelnda sharing 

pelrmasalahan yang di hadapi di lapangan misalnya, pelnarikan 

kelpada mitra, dan ju lga melncari mitra baru l. Ulntu lk 

pelngelmbangan nya di se ltiap pelngellola melmliki gru lp wa yang 

belranggotakan selsulai bagian pe lngellola selpelrti saya di 

tabulngan, di gru lp wa telrselbult belranggotakan pelngellola 

tabulngan disitu l kita bisa sharing dan e lvalulasi telrkait pellaporan 

kondisi lapangan.  

 

 Dari pelrnyatann di atas sama de lngan pelnjellasan karyawan   

belrnama pak mu lhamad su llhan yang melnjawab stratelgi pelngelmbangan 

delngan pellatihan dan pe lndidikan dan yang di be lrikan olelh BMT NU l 

Cabang pu lsat ulntulk seltiap karyawan se lsulai job delsk:  

Ulntulk pelngelmbangan ada yang namanya ojt mbak atau l 

magang itu l di pelrulntulkan pra karyawan atau l magang sellama 

30 hari di lanju lt diklat Pelndidikan yang di be lrikan selpelrti 

diklat sellama 10 hari di kantor pulsat di situ l kita di be lri 

pelmatangan matelri selpelrti melmpelrdalam sop. Ulntulk pellatihan 

biasanya ada yang namanya pe llatihan u lji kelaslian E lmas ulntu lk 

produlk gadai E lmas, ada julga selminar di laksanakan se ltiap 

kwartal atau l 4 bullan selkali yang di adakan dari BMT NU l 

Pulsat Gapulra Su lmelnelp mbak. Ku lrang lelbihnya sama mbak, 

ada julga pelrtelmulan seltiap bagian pe lrarela ulntulk bisa saling 

sharing kondisi lapangan tim landing karelna saya di bagia 

pelngellola pelmbiayaan.  

 

 Sellain itul stratelgi pelngelmbangan sulmbelr daya manulsia di lakulkan 

selsuli kelmampulan masing – masing karyawan. Hasil wawancara dari 

karyawan bagian pelngellola pelmbiayaan lasisma be lrnama mas 

Habibbulrohman melnjellaskan melngelnai stratelgi pelngelmbangan yang di 

lakakulkan selsulai saran dan standar lelmbaga dan ju lga awal opelnrelcultmelnt 

pra karyawan se lbagai belrikult: 
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Prosels pra karyawan Diawali delngan pelndaftaran diri saya 

delngan adanya opeln relkrultmeln, pelrsyaaratan yang muldah dan 

telntulnya melmelrlulkan relkom pelngulruls MWCNUl julga. Sellama 

opeln relkrultmeln pelngabdi barul, ada tahapan yang namanya telst 

tullis melnggulnakan link yg dibelrikan dan apk yang 

direlkomelndasikan dalam prosels tels tullis, selhabis itul ada telst 

wawancara. Seltellah prosels telrselbult sellelsai, saya mellakulkan 

OJT karyawan delngan keltelntulan2 yang dibelrikan. Didalam 

masa ojt ini saya mellaluli pelndidikan dari pelngellola2 BMT 

yang suldah selnior, mullai dari belrbagai hal yang ada 

dilapangan, cara melngatasi, proseldulr dalam melnjadi anggota, 

melnangani prosels pelnagihan, selrta cara2 dalam melngatulr agar 

dapat telrjadwal delngan baik. Sambil lalul ditulrulnkan Sulrat 

Kelpultulsan Karyawan yang melmbulat saya melnjadi lelbih giat 

lagi dalam hal melnjalankan amanah ini. Seltellah ojt dan 

prosels2 lainnya, ada pellatihan yang dibelrikan di Jawa timulr 

sellama 10 hari. Selpelrti mbak. 

 

Kesimpulan dari hasil wawancara tersebut yaitu pengembangan 

sumber daya manusia merupakan potensi diri yang penting untuk di 

tingkatkan. Karena produktifitas karyawan akan terlihat jika 

pengembangan diri terus di tingkatkan sesuai standar dan prosedur yang di 

miliki oleh lembaga tersebut. Pendampingan dan pelatihan yang di berikan 

oleh lembaga BMT NU Gapura Sumenep.  

Materi-materi seminar yang di berikan di setiap pekerjaan karyawan 

ini dapat di kembangkan melalui cara individual. Kepala cabang akan 

mendampingi karyawan ketika ada suatu permasalah antara karyawan dan 

mitra.   

Pengembangan sumber daya manusia yang di laksanakan oleh 

karyawan sesuai dengan standar operasional lembaga. Produktifitas 

karyawan sangat penting dilakukan agar kinerja yang dihasilkan sesuai 
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dengan target pencapaian lembaga tersebut. Hasil akhir dari semua 

kegiatan atau pekerjaan karyawan dengan melakukan evaluasi. Agar 

evaluasi yang diberikan mengenai pekerjaan karyawan dapat 

meningkatkan kinerja serta merancang kembali tugas-tugas. Dan dapat 

memperbaiki permasalahan yang ada di semua aspek karyawan tersebut. 

2. Motivasi kerja dalam meningkatkan kinerja karyawan di BMT NU 

Cabang Ajung 

 Motivasi adalah sulatul kelkulatan yang dapat melmbelrikan 

rangsangan ataul dorongan selrta selmangat kelrja kelpada pelgawai selhingga 

dapat melrulbah pelrilakul pribadi orang telrselbult dan digulnakan selbagai 

tuljulan ulntulk melningkatkan produlktivitas kelrja agar dapat belkelrja selsulai 

yang diinginkan instansi. Telori Maslow melrulpakan pelnjellasan multlak 

telntang selmula pelrilakul manulsia, teltapi lelbih me lrulpakan sulatul peldoman 

ulmulm bagi manajelr ulntulk melmahami orang-orang belrpelrilakul 

 Pelrtama kali hasil wawancara kelpala cabang Bapak Arif 

Delrmawan. selbagai belrikult:  

Belgini mbak, kelbultulhan sandang pangan ulntulk telrkait gaji bisa 

melnculkpi kelhidulpan kita selhari – hari telrgantulng delngan gaya 

hidulp masing – masing mbak, alhamdullillah ulntulk saya pribadi 

delngan gaji yang saat ini saya telrima bisa telrculkulpi. Dan julga 

selcara sisitelm kelrja di sini julga melnyeldiakan tulnjangan selpelrti 

halnya konsulmsi, tranportasi, kelselhatan dan masih banyak lagi 

mbak. Kelbultulhan rasa aman kami ju lga melndapatkan jaminan 

selpelrti halnya jaminan ke lsellamatan, pelrlinndu lngan dari 

kelcellakaan dari BMT NU l selndiri melndapatkan jaminan yang 

telrmasulk di tu lnjangan kelcellakaan belrulpa ulang ku lralelb 200 jt, 

dan julga keltika ada sanak sau ldara yang melninggal dari salah 

satul karyawan di belritahu lkan u ltnulk di adakan tahlil belrsama 
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karyawan yang lain se lpelrti itu l mbak. U lntulk kelbultulhan sosial 

ulntulk saya pribadi lingku lngan kelrja yang alhamdu llillah elnak 

mbak, di sini kan saya se lbagai kelpala cabang saya ju lga haru ls 

mnelgelrti kondisi karyawan yang lain julga, selpelrti halnya 

keltika ada pelrmasalahan kami se llelsaikan se lcara kelkellulargaan 

mulsayaawarah. U lntulk pelnghargaan mbak saya pribadi be llu lm 

pelrnah melndapatkan pelngahargaan baik itu l dari pu lsat atau lpuln 

dari cabang. Ke lbultulhan aktulalisasi diri kami di BMT NU l 

melmpulnyai program u lntulk melningkatkan potelnsi seltiap 

karyawan selsulai jobdelsk nya masing-masing. 

 

 Dilanju lt pelnjellasan dari Pak Su llhan sellakul pelngellola pelmbiayaan 

selbagai belriku lt : 

Gaji pokok di se ltiap karyawan pasti me lndapatkan mbak, 

kelbultulhan sandang pangan me lnculkulpi ulntulk kelhidulpan 

selhari- hari itu l telrgantu lng pribadi masing-masing. Konsiste lnsi 

waktul telrgantu lng laporan seltiap pelngellola dan kalku llasi 

laporan kelulangan pelr cabang. Ulntu lk tulnjangan ada tulnjangan 

kelselhatan, kelseljahtelraan komu lnikasi, konsu lmsi dan amsih 

banyak lagi mbak. Ke lbultulhan fasilitas se lpelrti minu lm suldah di 

seldiakan galon, makan ju lga suldah masu lk di tu lnjangan mbak 

ulntulk telmpat istirahat di sini ju lga ada mu lshollah bisa di bu lat 

telmpat ulntulk istirahat. Ke lbultulhan rasa aman, Jaminan yang di 

belrikan ju lga ada selpelrti asu lransi kelselhatan belsarnya 

telrgantulng masa kelrja. Ulntulk lingku lngan kelrja rasa 

kelbelrsamaan pasti ada, tapi ada ju lga pelrmasalahan pe lrbeldaan 

pelndapat melncari solu lsi yang di se llelsaikan selcara 

mulsayaawarah. Pe lnghargaan yang di be lrikan BMT dalam 

belntulk ulang, piagam, piala. U lntulk saya selndiri bellulm pelrnah 

melndapatkan pelnghargaan, kantor cabang aju lng ini yang 

pelrnah melndapatkan pelnghargaan kate lgori BMT mobile l 

julmlah nasabah, transaksi dan ju lga saldo telrbanyak itu l 

melndapatkan u lang dan piagam. Pe lrkelmbangan potelnsi yang 

di belrikan ada pada e lvelnt ADART, harlah BMT, kwartal, 

banyak belrbagai macam pe lrlombaan ju lga belrbagai selminar 

dan pellatihan. 
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Dilanju ltkan pelnjellasan dari pak mu lhammad rofik se llakul pelngellola 

tabulngan selbagai belrikult:  

Kelbultulhan selhari insayaallah te lrcu lkulpi mbak delngan gaji 

pokok, karelna masih ada tu lnjangan mbak, tulnjangan keltika 

suldah pulnya istri apalagi kalok su ldah pu lnya anak itu l ada 

tulnjangan selndiri tu lnjangan kellularga, ada banyak tulnjangan 

selpelrti komu lnikasi, kelselhatan, fu lngsional spelrti itu l. 

Kelbultulhan rasa aman, ada jaminan ke lcellakan yang su ldah 

masulk di tu lnjangan kelselhatan belrulpa ulang. Kelbultulhan sosial 

lingkulngan kelrja, ya pastinya ada rasa ke lbelrsaman dalam 

melncapai targelt kantor cabang yang di tu ljul. Kelbultulhan 

pelnghargaan relward, ini selcara kelbeltullan saja mbak he lhel, 

pelrnah melndapatkan pelnghargaan pe lngellola bagian tabu lngan 

telrbaik tahu ln 2022 sel-Kabulpateln Jelmbelr belrulap ulang 

pelmbinaan dan selrtifikat. 

 

Dilanju ltkan pelnjellasan dari mas Habibu lraman sellakul pelngellola 

pelmbiayaan selbagai belrikult: 

Telrkait motivasi saya. Di dalam hal kelrja ini, ya telntulnya 

kelwajiban sy selbagai lellaki ulntulk melnafkahi istri dan anak 

saya. Kelbultulhan batin dan lahiriahnya yg haruls telrpelnulhi 

telrkait kelamanan yg dibelrikan BMT, Alhamdullillah sangat 

melnjamin kelsellamatan dulnia akhirat. Didalam BMT ini 

melmbelrikan jaminan kelsellamatan sy dijalan, namuln dlain sisi 

sy melngabdi ini ulntulk agama, dan julga sy melmbelrikan yang 

telrbaik ulntulk kellularga sy. Kalo ulntulk lingkulngan kellularga 

Alhamdullillah sangat melndulkulng, dalam kantor julga 

Alhamdullillah orang2 disini selpelrti kellularga barul saya yang 

tidak hanya dikantor dan jam kelrja saja kita melnjalin 

komulnikasi dilular jam telrselbult selring kita belrkomulnikasi, 

selpelrti makan belrsama ataul hajatan2 selhabis jam kelrja. Banyak 

suldah yang melmbulat sy melrasa di hargai ulntulk aktulalisasi diri 

ya mbak, selpelrti yang lainnya. Disini flelksibell dalam hal 

tulgasnya, kelkrelatifan dan inovasi dalam melnangani nasabah itu l 

selring saya lakulkan mbak. Sulpaya melrelka teltap konsiste ln 

bayar, ada yg melmbultulhka kellelmbultan dalam proselsnya, ada 
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yg kadang pelrlul keltelgasan. Dan belrbagai cara sy lakulkan 

dalam melnanganinya. Mulngkin itul saja ya mbak. 

kelsimpullan dari hasil wawancara telrselbult yaitul pelngelmbangan 

sulmbelr daya manulsia melrulpakan potelnsi diri yang pelnting ulntulk 

ditingkatkan. Karelna produlktifitas karyawan akan telrlihat jika 

pelngelmbangan diri telruls ditingkatkan selsulai standar dan proseldulr yang 

dimiliki olelh lelmbaga telrselbult. Matelri-matelri yang tellah dibelritahulkan di 

seltiap pelkelrjaan karyawan ini dapat dikelmbangkan mellaluli cara melrelka 

selndiri-selndiri. Karyawan dapat melncari tahul delngan melnanyakan pelrihal 

ataul pelrmasalahan dari pelkelrjaan yang bellulm sellelsai kelpada karyawan 

lama di cabang ataul pulsat BMT NUl. Kelmuldian karyawan yang 

belrhadapan langsulng delngan masyarakat julga akan belrlatih ataul dibelritahu l 

komulnikasi yang belnar dan telpat kelpada masyarakat. Pelngelmbangan 

sulmbelr daya manulsia yang dilaksanakan olelh karyawan selsulai delngan 

standar dan sasaran lelmbaga. Produlktifitas karyawan sangat pelnting 

dilakulkan agar kinelrja yang dihasilkan selsulai delngan targelt pelncapaian 

lelmbaga telrselbult. Hasil akhir dari selmula kelgiatan ataul pelkelrjaan 

karyawan delngan mellakulkan elvalulasi. Agar elvalulasi yang dibe lrikan 

melngelnai pelkelrjaan karyawan dapat melningkatkan kinelrja selrta 

melrancang kelmbali tulgas-tulgas. Dan dapat melmpelrbaiki pelrmasalahan 

yang ada di selmula aspelk karyawan telrselbult. 

C. Pembahasan Temuan 

1. Strategi Pengembangan Sumber Daya Manusia Untuk Meningkatkan 

Kinerja Karyawan  
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Stratelgi Pelngelmbangan Sulmbelr Daya di BMT NUl Cabang Ajulng 

selsulai delngan proseldulr keltelntulan BMT Jawa Timu lr yaitu l dimullai dari : 

a. Relkrultmeln  

Melnggulnakan kritelria dan modell relkrultmeln telrselndiri, selpelrti dalam 

brosulr lowongan pe lngabdian belrikult : 

Gambar 4.3 

Brosulrel Opeln Relkrultmeln 

Sulmbelr: didapatkan dalam groulp whatsapp 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dalam lelmbaga BMT NUl Relkrultmeln melmiliki krite lria telrselndiri, baik 

dari selgi batas minimal pe lndidikan u lmulm hingga histori pe lndidikan 

yang haru ls melmiliki historis pe lndidikan agama baik dipondok 

pelsantreln maulpuln di lelmbaga pelndidikan agama. Dalam se lbulah 

brosulrel relkrultmeln pelngellola baru l tidak ditu llis delngan relkrultme ln 

karyawan baru l mellainkan disampaikan de lngan kalimat Pe llulang 

Pelngabdian di BMT NUl Cabang delngan bagian yang dibu ltulhkan. 

Pelrsyaratan yang dibe lrikan yaitu l: Juljulr dan belrkellakulan baik, 

Belrdomisili di kelcamatan ajulng kabulpateln jelmbelr, Pelndidikan telrakhir 
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minimal slta dan belrulsia min. 20 tahuln dan mak. 28 tahuln, Mampu l 

melmbaca al-qulr'an delngan baik, Mampul belrkomulnikasi delngan baik, 

ramah dan melnyelnangkan, Mampul belrbahasa indonelsia delngan baik 

dan belrbahasa daelrah yang santu ln dan sopan, Mampul belkelrja selcara 

telam maulpuln mandiri dan sulka tantangan, Diultamakan mampu l 

melngopelrasionalkan kompultelr (ms. E lxcelll/word), Bisa melngelndarai 

selpelda motor, Belrseldia ditulgaskan di lular kantor, Belrseldia melngikulti 

tels tullis onlinel dan intelrvielw, Belrseldia melngikulti program magang 

sellama 1 bullan di kantor cabang telrdelkat dan diklat wajib calon 

karyawan sellama 10 hari di kantor pulsat, Belrseldia masulk kantor mullai 

hari selnin - sabtul, jam 07.30 s.d 16.00 wib dan jika dipelrlulkan belrseldia 

melngabdi selpelnulh waktul. 

Didalam pelnellitian Delsiana melnulrult Beljo Danang Sapultra dan 

Meldiawati, Ulpaya melningkatkan multul pelngellola, pelngellolaan 

lelmbaga haruls lelbih sellelktif dalam prosels relkrultmeln, mellaluli siste lm 

manajelmeln yang transformatif. Kompeltelnsi profelsional pelngellola 

yang akan melndulkulng pelrforma belkelrja selkaliguls melnjadi indikator 

pelnting SDM di selbulah lelmbaga.
55

  

Telrkait stratelgi pelngelmbangan su lmbelr daya manu lsia mellaluli stratelgi 

relkrultmeln julga disampaikan dalam hasil pelnellitian Nafilatulr Rohmah, 

dimana stratelgi pelngelmbangan sulmbelr daya manulsia di lelmbaga 

kelulangan syariah dapat dikatelorikan melnjadi dula, yaitul stratelgi jangka 

                                                             
55 Desiana Astika Ratna Kumala. “Strategi Pengembangan Sumber Daya Manusia”. Universitas 

Pendidikan Ganesha Program Studi Ilmu Manajemen, Singaraja, Indonesia. Vol. 6, No. 2, 2022, 

pp. 254-261. Hlm. 256 
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panjang yang belrkaitan delngan pihak elkstelrnal lelmbaga, dan stratelgi 

jangka pelndelk yang dijabarkan dalam telknik-telknik/program-program 

pelngelmbangan. Pelrtama,stratelgi pelngelmbangan sulmbelr daya manulsia 

syariah jangka panjang antara lain: (1) Mellakulkan diskulsi delngan 

pelrgulrulan tinggi ulntulk melnsellaraskan kulrikullulm yang dibelrikan 

kelpada mahasiswa agar selsulai delngan kompeltelnsi yang dibultulhkan di 

lelmbaga kelulangan syariah; (2) Mellibatkan pelrgulrulan tinggi dalam 

sellelksi dan relkrultmeln, belntulk keltelrlibatan ini dapat dilakulkan delngan 

melnelmpatkan ahli-ahli elkonomi syariah dari pelrgulrulan tinggi ulntulk 

melnduldulki posisi stratelgis di le lmbaga. Dapat pulla delngan melminta 

relkomelndasi kandidat karyawan dari lullulsan telrbaik pelrgulrulan tinggi ; 

Keldula, stratelgi pelngelmbangan sulmbelr daya manulsia jangka pelnde lk 

yang suldah dijabarkan melnjadi telknik-telknik pelngelmbangan sulmbelr 

daya manulsia antara lain : (1) Orielntasi pelgawai barul mellalu li 

pelrtelmulan dan dilanjultkan delngan pelndampingan on thel job trining 

(pelngelnalan pelkelrjaan sambil belkelrja); (2) melngadakan program-

program pellatihan selpelrti (a) Baseld trining (pellatihan ulntulk 

melmpellajari kelmampulan, kelahlian, sikap, dan pelrilakul yang spelsifik); 

(b) Training skill (pellatihan ulntulk melnambah keltelrampilan); (c) 

Fulnding skill (pellatihan ulntulk karyawan bagian pelmbiayaan/markelting 

pelnghimpuln dana); (d) Financing skill; dan (el) E l-lelarning, yaitul prosels 
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pelmbellajaran delngan delngan melnggulnakan telknologi informasi; (f) 

pellatihan E lSQ (Elmotional Spiritulal Qulotielnt); (3) stuldi lanjult.
56

 

Prosels relkrultmeln melrulpakan prosels yang sangat pelnting dan dapat 

melmelngelrahuli pelrkelmbangan selrta kelmaju lan lelmbaga. Mellihat dari 

pelnelmulan lapangan di BMT NUl Cabang Aju lng delngan apa yang te llah 

melnjadi hasil kajian me lnjadi point tambahan yaitu l pelngatulran stratelgi 

dalam jangka panjangnya, yang dimana sangat me lmelrlulkan dalam 

melnjalin kelrja sama delngan selbulah lelmbaga pelndidikan yang 

melmiliki program ju lrulsan foku ls elkonomi islam/atau l program 

pelrbankan syariah.  

b. (On thel Job Training (OJT) Karyawan gulna melmbelrikan pellatihan-

pellatihan lapangan dan dapat melnganalisa kelkulrangan dan kellelbihan 

yang ada dalam BMT NUl Cabang, hasil analisa telrselbult dipelrulntulkkan 

ulntulk pelngelmbangan diri. Kelmuldian Diklat di BMT NUl Jawa Timulr, 

diklat yang dilakulkan selsulai SOP Jawa Timulr melmbelrikan 

pelngalaman yang lelbih bagi seltiap pelngellola/calon karyawan ulntulk 

melnelmpatkan yang selharulsnya selsulai SOP yang ada dalam bidangnya 

masing-masing. Yang telrakhir di Rapat Bullanan Cabang / SGD yang 

melmbelrikan wadah ulntulk pelngellola dalam kelndala-kelndala yang 

dihadapinya, selhingga solulsi yang diteltapkan belrfulngsi ulntulk 

melnulnjang dan melngatasi kinelrja pelngellola.  

                                                             
56

Nafilatur Rohmah. “Pengembangan Sumber Daya Manusia Dalam Meningkatkan Mutu 

Pelayanan Di Lembaga Keuangan Syariah”. Institut Agama Islam Tarbiyatut Tholabah 

Lamongan Indonesia. Volume 1 Nomor 1 Juni 2018. Hlm.52 
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Didalam pelnellitian Rica Kristya Rusdiwan, Ulndelrstuldiels adalah 

melmpelrsiapkan pelselrta ulntulk mellaksanakan pelkelrjaan ataul melngisi 

sulatul posisi jabatan telrtelntul. Pelselrta pelngelmbangan telrselbult, pada 

masa yang akan datang akan melnelrima tulgas dan belrtanggulng jawab 

pada posisi jabatannya. Konselp ulndelrstuldiels melrulpakan sulatul telknik 

pelrelncanaan pelgawai yang belrkulalifikasi ulntulk melngisi jabatan 

manajelr. Telknik pelngelmbangan ulndelrstuldy selrulpa delngan meltodel on 

thel job. Bellajar delngan belrbulat ditelkankan mellaluli kelbiasaan. Pada 

telknik ulndelrstuldy tulgas tidak dilakulkan selcara pelnulh, teltapi tanggulng 

jawablah yang dibelrikan. Dalam ulndelrstuldy pelselrta dibelrikan 

belbelrapa latar bellakang masalah dan pelngalaman-pelngalaman telntang 

sulatul keljadian, kelmuldian melrelka haruls melnellitinya dan melmbulat 

relkomelndasi selcara telrtullis telntang masalah-masalah yang 

belrhulbulngan delngan tulgas-tulgas ulnit kelrja.
57

 

On The Job Merupakan sebuah pelatihan pada bidangnya tanpa adanya 

analisis secara laporan tertulis. Dari hasil temuan diatas lembaga harus 

menambahi tugas selama on the job training dengan tambahan laporan 

tulis yang dapat dilaporkan selama on the job training berjalan, seperti 

pada hasil   penelitian diatas yaitu menggunakan Understudies yang 

tupoksinya lebih luas lagi daripada On The Job Training. 

c. Pellatihan  

                                                             
57

 Rica Kristya Rusdiwan, “Trategi Pengembangan Sumber Daya Manusia Di Pondok Pesantren 

Roudhotussolihin Desa Bumirestu Kecamatan Palas Lampung Selatan, Fakultas Dakwah Dan 

Ilmu Komunikasi” Universitas Islam Negeri Raden Intan Lampung. 2020. Hlm. 43 
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Dalam hal ini pada rapat Bu llanan Cabang yang me lmbelrikan wadah 

ulntulk pelngellola dalam ke lndala-kelndala yang dihadapinya, se lhingga 

solulsi yang dite ltapkan belrfulngsi u lntulk melnulnjang dan melngatasi 

kinelrja pelngellola. Tidak hanya rapat bu llanan saja pada waktu l RAT 

dan kwartal, pada e lvelnt itu l BMT NUl Pulsat Gapulra Su lmenelp ju lga 

melmlbelrikan belbelrapa pellatihan u lntulk bisa melngelmbangkan kine lrja 

pelngellola selpelrti pellatihan u lji kelaslian mas yang di laksanakan ke ltika 

kwartal seltiap 4  bu llan satul kali. Selminar dll. Pe llatihan belrtuljulan 

ulntulk melngelmbangkan individul dalam belntulk pelningkatan 

keltelrampilan, pelngeltahulan dan sikap. Design pelatihan yang ada di 

KSPPS BMT Nuansa Ummat berdasarkan DNA (Developmental Need 

Analysis) dan TNA (Training  Need  Analysis). Salah satu konsep 

learning dilakuka melalui diklat sesuai dengan profesi/jabatan.  

Dari apa yang me lnjadi acu lan disini, BMT Nu l Cabang Aju lng Su ldah 

mellakulkan Stratelgi Pelngelmbangan Su lmbelr Daya Manu lsia selcara 

maksimal. Akan teltapi telrdapat belbelrapa kelndala yaitu l dalam bidang rapat 

bullanan sangat disayangkan tidak me lmbahas telrkait pelrkelmbangan 

pelrkelmbangan BMT NU l Cabang Aju lng, hal ini se lbanarnya me lnjadikan 

sangat stratelgis u lntulk pelrsonal mau lpuln lelmbaga dalam me llaksanakan 

tulgasnya selrta dapat melnganalisa apa yang akan me lnjadi tantangan dan 

solulsinya jika dipe lrlulkan dalam me lngonselpnya. 

2. Motivasi kerja dalam meningkatkan kinerja karyawan di BMT NU 

Cabang Ajung 
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Dalam melningkatkan Motivasi kelrja di BMT NUl Cabang Ajulng, 

BMT NUl Cabang Aju lng melmbelrikan fasilitas yang dapat dimanfaatkan 

olelh seltiap pelngellola. Fasilitas yang dibe lrikan pelrtama yaitu l Gaji 

Pelngellola, gaji pelngellola melrulpakan fasilitas yang dibe lrikan selcara 

konsisteln selsulai delngan SK yang dibe lrikan. Fasilitas ke ldula belrulpa 

Tulnjangan Sosial yang didalamnya te lrdapat 3 Fasilitas, yang pe lrtama; 

Tulnjangan Fulngsional selbagai sarana fasilitas ulntulk kellancaran kelrja, 

Tulnjangan Fulngsional yang dibelrikan selsulai delngan Lelvell Produlktivitas 

yang belrsangkultan. Asuransi merupakan sebuah jaminan yang diberikan 

atas keselamatan pengelola terhadap apa yang akan menjadi potensi 

kecelakaan dalam pekerjaannya. Keldula; Relward (Pelnghargaan atau l 

Hadiah) BMT NU l Jawa Timu lr dan BMT NU l Cabang Aju lng tu lrult melnilai 

selmula pelngellola ulntulk dibelrikan pelnghargaan kelpada karyawan yang 

melmiliki kinelrja baguls. Keltiga; Jelnjang Karir, melrulpakan sulatul program 

ulnggullan yang dimiliki BMT NUl. Delngan hal telrselbult melnindak lanju lti 

telrhadap prelstasi-prelstasi pelngellola BMT NU l Cabang Aju lng selhingga 

melnjadi pelncapaian yang sangat belrarti bagi seltiap pelngellola. 

Gibson me lnyatakan bahwa motivasi adalah kelkulatan yang 

melndorong selselorang karyawan yang melnimbullkan dan melngharahkan 

pelrilakul.
58

 Richard L Daft melndelfinisikan motivasi dapat diartikan 

selbagai kelkulatan yang mulncull dari dalam ataulpuln dari lular diri selselorang 

dan me lmbangkitkan selmangat selrta keltelkulnan ulntulk melncapai selsulatu l 

                                                             
58 Gibson, Ivancevich, Donnelly. 2013, Organisasi Jilid 1. Perbit Binarupa Aksara. 2013. Hlm. 165 
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yang diinginkan.
59

 Motivasi pelkelrja akan melpelngari produlktifitasnya dan 

selbagai bagian dari tulgas dari selorang manajelr adalah melnyalulrkan 

motivasi kelrah pelncapaian tuljulan organisasi. 

Ulmar melnyatakan bahwa melnulrult Maslow manulsia melmpulnyai 

seljulmlah kelbultulhan yang diklasifikasikannya pada lima tingkatan 

kelbultulhan (hielrarchy of nelelds) dari tingkatan yang paling re lndah, yaitul : 

Kelbultulhan fisiologis, Kelbultulhan akan rasa aman, Kelbultulhan sosial, 

Kelbultulhan melncelrminkan harga diri, Kelbultulhan aktulalisasi diri.
60

 

Melnulrult, telori Maslow, manulsia belrulsaha melmelnulhi kelbultulhan tingkat 

relndahnya telrlelbih dahullul selbellulm me lmelnulhi kelbultulhan yang lelbih 

tinggi. Konsulmeln yang tellah bisa melmelnulhi kelbultulhan dasarnya, maka 

kelbultulhan lainnya yang lelbih tinggi biasanya mulncull dan belgitullah 

seltelrulsnya.
61

   

Penjelasan teori piramida yang menggambarkan hirarki kebutuhan 

manusia tertuang dalam International Journal of Development and 

Economic Sustainability diantaranya sebagai berikut:  

1. Physiological Needs ( Kebutuhan Fisiologi )  

Kebutuhan ini merupakan tingkatan yang paling dasar dari kebutuhan 

manusia , kebutuhan fisiologi menjadi yang paling bawah karena 

kebutuhan ini merupakan aspek terpenting yang harus dipenuhi dalam 

kehidupan manusia seperti sandang, pangan dan papan. Oleh 

                                                             
59 Richard L Daft. Era Baru Manajemen. Penerbit Salemba Empat, Jakarta.2010. Hlm. 373 
60 Dr. Cuk Jaka Purwanggono, ST, MM. “Manajemen Sumber daya Manusia Berpacu Dalam 

Sistem Core Competencies”.2017. Hlm. 47 
61 Andriansayaah Bari ,Randy Hidayat. “Teori Hirarki Kebutuhan Maslow Terhadap Keputusan 

Pembelian Merek Gadget”.UM Palembang, Indonesia. 2022. Hlm.9  
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karenanya, pemenuhan yang layak berhak didapatkan oleh setiap 

individu manusia sebagai hal yang mendasar. Penerapannya dalam 

bidang arsitektur adalah semua individu berhak mendapat naungan 

atau ruang ( kebutuhan papan ) yang mampu mewadahi kebutuhan 

aktivitas pengguna didalamnya.  

2. Safety Needs ( Kebutuhan Keamanan )  

Kebutuhan ini merupakan tingkatan kedua yang menekankan kepada 

kebutuhan akan rasa aman dan keselamatan pada setiap individu 

manusia sehingga mampu memberikan rasa nyaman dan tentram pada 

aktivitas kehidupannya. Pada tingkatan ini dibidang arsitektur ialah 

bangunan tidak hanya sebagai tempat untuk mewadahi atau 

memenuhi kebutuhan aktivitas manusia namun juga memberikan 92 

perlindungan didalamnya dari berbagai aspek sehingga manusia 

sebagai pengguna didalamnya memiliki rasa nyaman dan aman.  

3. Belongingness & Love Needs ( Kebutuhan Percaya dan Cinta Kasih )  

Kebutuhan ini menjelaskan mengenai manusia sebagai individu 

memiliki kebutuhan untuk mencintai dan dicintai sehingga tercipta 

kepercayaan dan kedamaian di dalam hidupnya. Kebutuhan ini 

mencakup hal yang luas seperti perasaan seseorang untuk menjaga, 

peduli dan perhatian terhadap sesama maupun lingkungan 

disekitarnya yang didasari atas rasa memiliki. Dalam arsitektur dapat 

diwujudkan dalam ruang yang mampu memfasilitasi dan mewadahi 

kegiatan yang dapat menimbulkan rasa afeksi dan keakraban antar 
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pengguna didalamnya sehingga terjalin sebuah perasaan yang timbul 

pada tiap individu didalamnya,hal ini dapat berupa perencanaan ruang 

komunal atau ruang publik yang dapat merefleksikan keakraban antar 

manusia.  

4. Esteem Needs ( Kebutuhan untuk Dihargai )  

Kebutuhan ini mengacu kepada capaian individu yang mengarah pada 

jenjang pekerjaan tertentu. Hasil perolehan dari capaian tersebut 

melahirkan kebutuhan individu untuk menunjukkan derajatnya 

sehingga dapat dihargai dan dipercaya akan harga dirinya tersebut. 

Ada 2 jenis kebutuhan akan penghargaan diri , yang pertama berasal 

dari diri sendiri dan yang kedua berasal dari luar atau pengakuan 

lingkungan yang dapat berupa apresiasi,ketenaran dan lain 

sebagainya. Dalam arsitektur hal tersebut dapat digambarkan berupa 

kebutuhan orang akan sebuah ruang atau bangunan yang mampu 

memberikan prestige pada penggunanya sehingga mampu memiliki 

sebuah penilaian yang baik akan harga dirinya.  

5. Self Actualization ( Kebutuhan Akutualisasi Diri )  

Kebutuhan ini merupakan tingkatan yang paling atas dan terakhir dari 

kebutuhan seorang manusia yang mengarah kepada keinginan 

individu untuk menngembangkan diri terkait dengan kapasitas 

kerjanya yang nampak pada hal-hal baik sehingga mencapai cita dan 

citra seseorang yang lebih tinggi. Di tingkat tertinggi ini manusia 
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mengupayakan dengan semua kemampuannya untuk mendapatkan 

dan mencapai kemauan yang diinginkan dan bisa dilakukan. 

Dari segi arsitektur, aktualisasi diri seorang biasanya diwujudkan 

dalam keinginannya untuk merancang atau merencanakan sebuah 

ruang maupun bangunan yang sesuai dengan keinginan atau mampu 

mengekspresikan dirinya.
62

 

Dari teori diatas dengan temuan lapangan, BMT NU Cabang Ajung 

telah memberikan memenuhi ekspektasi dari motivasi kinerja karyawan 

mulai dari Kelbultulhan fisiologis, Kelbultulhan akan rasa aman, Kelbultulhan 

sosial hingga Kelbultulhan melncelrminkan harga diri. Namun dalam 

Kelbultulhan aktulalisasi diri belum bisa memberikan secara maksimal. 

Maslow memberikan penjelasan terhadap aktualisasi diri bahwa pada 

dasarnya setiap individu selalu memiliki cita-cita atau keinginan untuk 

bisa mencapai tingkat hierarki kebutuhan teratas.
63

 

 

  

                                                             
62 http://repository.unika.ac.id/26725/7/17.A1.0046-Muhammad%20Daffa%20Putra-

BAB%20VI_a.pdf  
63 https://www.sampoernaacademy.sch.id/id/teori-kebutuhan-maslow/  

http://repository.unika.ac.id/26725/7/17.A1.0046-Muhammad%20Daffa%20Putra-BAB%20VI_a.pdf
http://repository.unika.ac.id/26725/7/17.A1.0046-Muhammad%20Daffa%20Putra-BAB%20VI_a.pdf
https://www.sampoernaacademy.sch.id/id/teori-kebutuhan-maslow/
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BAB V 

PENUTUP 

  

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil analisis data yang diperoleh ini dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut : 

1. Stratelgi Pelngelmbangan Sulmbelr Daya Manusia di BMT NUl Cabang 

Ajulng selsulai delngan proseldulr keltelntulan BMT Jawa Timulr yaitul 

dimullai dari: a. Rekrutmen, pada proses rekutmen ini BMT NU 

Cabaang Ajung memiliki standar tersenidri yang berpacu oada Kntor 

Cabang pusat BMT NU Gapura Sumenep. b. (On thel Job Training 

(OJT), kegiatan magang yang dilaksanakan sesuai SOP lembaga BMT 

NU. c. Pellatihan, pelatihan yang di berikan ketika ada event seperti 

RAT, KWARTAL, Rapat bulanan. Pelatihan yang di berikan bisa 

berupa uji keaslian mas, dan berbagai seminar sesuai dengan bidang 

pengelola.  

2. Motivasi kerja dalam meningkatkan kinerja karyawan di BMT NU 

Cabang Ajung. Dalam melningkatkan Motivasi kelrja di BMT NUl 

Cabang Ajulng, BMT NUl Cabang Ajulng melmbelrikan fasilitas yang 

dapat dimanfaatkan olelh seltiap pelngellola. Fasilitas yang dibelrikan 

pelrtama yaitul Gaji Pelngellola, Tulnjangan Sosial. Keldula; Relward 

(Pelnghargaan ataul Hadiah) BMT NUl Jawa Timulr dan BMT NUl 

Cabang Ajulng tulrult melnilai selmula pelngellola ulntulk dibelrikan 

pelnghargaan kelpada karyawan yang melmiliki kinelrja baguls. Keltiga; 

77 
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Jelnjang Karir, melrulpakan sulatul program ulnggullan yang dimiliki BMT 

NUl. Delngan hal telrselbult melnindak lanjulti telrhadap prelstasi-prelstasi 

pelngellola BMT NUl Cabang Ajulng selhingga melnjadi pelncapaian yang 

sangat belrarti bagi seltiap pelngellola. 

B. Saran  

1. Bagi peneliti lain yang ingin melakukan penelitian mengenai strategi 

pengembangan sumber daya manusia dapat meningkatkan wawasan 

ilmu pengetahuan dan kemampuan berpikir pada bidang ilmu 

manajemen dari pokok pembahasan penelitian tersebut. 

2. Bagi civitas akademika dapat menambah referensi mengenai 

pembahasan dari strategi pengembangan sumber daya manusia 

sebagai rujukan untuk wawasan dan pengetahuan mahasiswa dan 

mahasiswi di UIN KHAS Jember. 

3. Bagi lembaga sebagai bahan pertimbangan untuk memberikan 

informasi tetang Strategi Pengembangan Sumber Daya Manusia BMT 

NU Cabang Ajungg yaitu dalam proses pelatiahn On The Job 

Training bisa diganti dengan Understudies yang mana dalam proses 

Dalam ulndelrstuldy pelselrta dibelrikan belbelrapa latar be llakang masalah 

dan pelngalaman-pelngalaman telntang su latul keljadian, kelmuldian 

melrelka haru ls melnellitinya dan melmbulat relkomelndasi selcara telrtullis 

telntang masalah-masalah yang be lrhulbulngan delngan tulgas-tulgas u lnit 

kelrja. 
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MATRIK PENELITIAN KUALITATIF 

JUDUL  VARIABEL INDIKATOR SUMBER  METODE 

PENELITIAN  

FOKUS 

PENELITIAN  

Strategi 

Pengemban

gan 

Kinerja 

Karyawan 

Guna 

Meningkat

kan 

Kesejahter

aan 

Kelompok  

Lasisma Di 

Bmt Nu 

Cabang 

Ajung 

 

 

1. Pengembangan 

Sumber Daya 

Manusia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Baitul Maal 

wat Tamwil  

(BMT) 

 

1. Strategi 

pengembangan 

SDM menurut Jons 

: 

a. pelatihan. 

b. Pendidikan. 

c. Pembinaan. 

d. Rekrutmen. 

e. Melalui 

Perubahan 

sistem. 

2. Motivasi Hirarki 

kebutuhan maslow 

a. Fisiologis  

b. Rasa aman  

c. Sosial  

d. Penghargaan  

e. Aktualisasi diri  

 

1. Pengertian secara 

etimologi dan 

terminologi 

2. Kelembagaan 

secara legalitas 

hukum 

Data premier: 

Sumber yang di 

ambil dari data-data 

informasi dari BMT 

NU Cabang Ajung: 

1. Kepala Cabang 

2. Pengelola 

lasisma 

3. Pengelola 

tabungan  

4. Pengelola 

pembiayaan  

sekunder : 

1. Dokumentas 

2. Buku  

3. Jurnal Ilmiah 

4. Web Site 

1. Pendekatan dan jenis 

penilitian, 

Menggunakan 

pendekatan 

penelitian kualitatif 

jenis penelitian 

deskriptif 

2. Lokasi Pnelitian 

BMT NU Cabang 

Ajung Jember  

3. Subyek penelitian  

4. Metode pengump 

ulan data: 

a. Observasi 

b. Wawancara 

c. Dokumentasi  

5. Metode Analisis 

Data:  

a. Reduksi Data 

b. Penyajian Data 

c. Penarikan 

kesimpulan dan 

verifikasi  

 

 

1. Bagaimana strategi 

pengembangan 

sumber daya 

manusia dalam 

upaya 

meningkatkan 

kinerja karyawan di 

BMT NU Cabang 

Ajung? 

2. Bagaimana 

motivasi kerja 

dalam 

meningkatkan 

kinerja karyawan di 

BMT NU Cabang 

Ajung? 

 



 

 

Pedoman Penulisan 

A. Observasi 

1. Lokasi obyek penelitian  

2. Srategi Pengembangan Sumber daya manusia untuk peningkatan kinerja 

karyawan pada KSPPS BMT NU Cabang Ajung. 

B. Pedoman Wawancara 

 Strategi Pengembangan SDM Pengelola  

1. Seperti apa pelatihan yang di berikan BMT NU ? 

    a. pelatihan apa yang pernah di ikuti, secara bertahap?. 

2. Seperti apa pendidikan yang di berikan BMT NU ? 

3.bagaimana pembinaan yang di berikan BMT NU ?  

4. Seperti apa perubahan sistem dalam menjaga ketahanan BMT NU Cabang 

Ajung? 

5. Bagaimana open rekrutmen pengelola baru diwaktu jamannya samian? 

otivasi Kerja Menurut Abraham Maslow dalam teori hierarki. 

1. Fisiologis . 

   a. Apakah mendapatkan gaji pokok dari BMT NU ? Jika mendapatkan gaki, 

apakah secara kebutuhan hidup dapat dikatakan layak? 

   b. Apakah gaji diberikan tepat waktu secara konsisten? Jika tidak, apa 

terdapat solusi yg diberikan BMT dalam memenuhi kebutuhan hidup setiap 

hari dari hasil gaji tersebut. (Jika tepat waktu scra konsisten, tidak perlu 

dijelaskan) 

   c. Apakah BMT NU memberikan tunjangan gaji? Tunjangan apa saja yg 

diberikan. 

   d. Secara sistem kerja, Apakah disediakan makan, minum dan istrht? 

2. Rasa Keamanan  

   a. Apakah BMT NU cabang Ajung memberikan jaminan Keselamatan dan 

perlindungan dari bahaya kecelakaan, perampokan dll.? 



 

 

   b. Jika point' a. diberikan, maka dalam bentuk apa jaminan diberikan? 

3. Kebutuhan Sosial  

   a. Apakah didalam sampean kerja terdapat Rasa kebersamaan yang Samian 

rasakan, seperti apa yang Samian alami? 

   b. Apakah selama sampean kerja di BMT NU dapat diterima diterima oleh 

lingkungan atau kelompok? Jika tidak, dalam bentuk apa sampean tidak 

 diterimanya? 

4. Penghargaan 

   a. Apakah BMT NU telah Menghargai prestasi karyawan, jika iya dalam 

bentuk apa yang pernah anda terima. Jika tidak, prestasi apa yang sampean 

capai dan seharusnya mendapatkan penghargaan. 

b. Apakah anda  merasakan penyediakan status sebagai karyawan yang 

dihargai ? Seperti apa yang sampean alami. 

5. Aktualisasi Diri  

   a. Apakah terdapat wadah dalam kreatifitas dan perkembangan berdasarkan 

tujuan jangka panjang. 

   c. Jika terdapat, apa yang pernah anda lakukan dengan 

aktualisasi diri tersebut. 

 

 

  



 

 

JURNAL KEGIATAN PENELITIAN 

 

NO Hari/Tanggal Uraian Kegiatan Paraf 

1. 13 / 11/2023 Wawancara dengan kepala cabang   

2.  17 / 11 / 2023 Wawancara karyawan bagian 

Lasisma 

 

3. 20 / 11 / 2023  Wawancara karyawan bagian 

pembiayaan  

 

4. 27 / 11 / 2023  Wawancara Bagian Keuangan dan 

Admin 

 

5. 29/ 11/ 2023 Wawancara bagian tabungan   

6. 30 / 11/ 2023  selesai  
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 Nama Lengkap : Arliza Maulidya  Hasni  

 Tempat tanggal lahir : Pasuruan, 9 Juni 2001  

 Alamat   : RT. 002/RW. 002, Kel.Sekargadung, Kec. Purworejo  

    Kota Pasuruan  

 Nim  : E20191143 

 Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam 

 Jurusan/Prodi : Perbankan Syariah 

 No. Telepon  : 083140306614 

 Email : hasnimaulidya@gmail.com 

B. RIWAYAT PENDIDIKAN 

1. SDN sekargadung pasuruan jawa timur  

2. MTS KHA Wahid Hasyim Bangil Pasuruan Jawa Timur 

3. Ma KHA Wahid Hasyim Bangil Pasuruan Jawa Timur 
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