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MOTTO 

 

 

نعََٰۡمُ إلَِّه نَا 
َ
حِلهتۡ لكَُمُ ٱلۡۡ

ُ
ۗۦ وَأ ُۥ عِندَ رَبّهِِ ِ فَهُوَ خَيۡۡٞ لَّه مۡ حُرُمََٰتِ ٱللَّه َٰلكََِۖ وَنَن يُعَظِّ ذَ

ورِ   وۡثََٰنِ وَٱجۡتَنبِوُاْ قوَۡلَ ٱلزُّ
َ
 ٣٠يُتۡلَََٰ عَليَۡكُمَۡۖ فٱَجۡتَنبُِواْ ٱلرجِّۡسَ نِنَ ٱلۡۡ

 

Artinya : Demikianlah (petunjuk dan perintah Allah). Siapa yang mengagungkan 

apa yang terhormat di sisi Allah (ḥurumāt) lebih baik baginya di sisi 

Tuhannya. Semua hewan ternak telah dihalalkan bagi kamu, kecuali 

yang diterangkan kepadamu (keharamannya). Maka, jauhilah 

(penyembahan) berhala-berhala yang najis itu dan jauhi (pula) 

perkataan dusta. (Q.S Al-Hajj : 30)
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1 Departemen Agama RI, Alquran dan Terjemah (Bandung: CV Diponegoro, 2010), 302. 
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ABSTRAK 

Nushaibah Azizah, Nur Hidayat., S.E. M.M 2023: Pengaruh Online Customer 

 Review dan Country Of Origin Terhadap Kepurusan Pembelian Produk 

 Kosmetik Halal Pada Konsumen Sosiolla. 

Online customer review merupakan salah satu media konsumen untuk 

melihat langsung dari konsumen tekait penilaian suatu produk, layanan 

perusahaan sehingga menjadi bahan evaluasi untuk meningkatkan kualitas dalam 

pelayanan dalam proses transaksi. Selain online customer review ada juga yang 

dapat mempengaruhi keputusan pembelian pada kosmetik halal yakni country of 

origin. country of origin sering kali digunakan oleh konsumen sebagai bahan 

isyarat dalam mengevaluasi suatu produk sampai mengetahui tolak ukur untuk 

melihat apakah baik buruknya terhadap kualitas dan keamananya. 

Rumusan masalah dalam skripsi ini adalah: 1) apakah online customer 

review mempengaruhi keputusan pembelian produk kosmetik halal pada 

konsumen Sociolla? 2) apakah country of origin mempengaruhi keputusan 

pembelian produk kosmetik halal pada konsumen Sociolla? 3) apakah online 

customer review dan country of origin mempengaruhi keputusan pembelian 

produk kosmetik halal pada konsumen Sociolla? 

Adapun tujuan penelitian ini yakni: 1) untuk mengetahui pengaruh online 

customer review terhadap keputusan pembelian produk kosmetik halal pada 

konsumen Sociolla. 2) untuk mengetahui pengaruh country of origin terhadap 

keputusan pembelian produk kosmetik halal pada konsumen Sociolla. 3) untuk 

mengetahui pengaruh online customer review dan country of origin terhadap 

keputusan pembelian produk kosmetik halal pada konsumen Sociolla. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif dengan jenis 

penelitian sistematis (populasi dan sampel). Adapun lokasi penelitian ini di Kota 

Jabodetabek. Teknik instrumennya menggunakan non probability sampling. 

Sedangkan teknik pengumpulan datanya yaitu kuesioner dan sumber data (data 

primer dan data skunder). Adapun teknik analisis datanya menggunakan deskriptif 

statistik yang terbagi dalam uji validitas, uji reabilitas, uji asumsi klasik, dan 

analisis regresi berganda.  

Penelitian ini mendapat kesimpulan 1) online customer review dalam 

penelitian ini secara parsial berpengaruh signifikan dalam keputusan pembelian. 

Hasil perhitungan menunjukkan bahwa ketika ulasan pada suatu produk kosmetik 

halal semakin banyak maka keputusan pembelian semakin tinggi. 2) country of 

origin secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian yang 

artinya ketika negara suatu asal pada suatu kosmetik semakin banyak maka 

keputusan pembeliannya semakin tinggi. 3) online customer review dan country of 

origin sama-sama mempengaruhi terhadap keputusan pembelian produk kosmetik 

halal. 

 

Kata kunci: Online Customer Review, Country Of Origin, Kosmetik Halal 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Laltalr Belakang Masalah 

 Kebutuhaln malnusial merujuk paldal kondisi di ma lnal aldal sebalgialn dalri 

kepualsaln dalsalr yalng diralsalkaln altalu disadalri sebalgali kekuralngaln. Kebutuha ln 

itu sendiri aldalla lh peralsalaln kekuralngaln alkaln kepualsaln dalsalr tertentu. Setia lp 

individu memiliki kebutuha ln yalng bervalrialsi, terutalmal dallalm konteks 

penalmpilaln menalrik yalng sering melibaltkaln penggunalaln berbalgali jenis 

kosmetik. Kosmetik dia lnggalp sebalgali produk yalng memenuhi kebutuha ln 

sekunder daln keinginaln konsumen, memba lntu merekal untuk talmpil lebih 

calntik daln menalrik.
2
 

 Balik disaldalri malupun tidalk, dallalm kehidupaln sehalri-halri, walnita l 

seringkalli salngalt terkalit dengaln penggunalaln kosmetik. Produk peralwaltaln 

tubuh ini menja ldi balgialn penting dalri rutinitals halrialn balgi sebalgialn besalr 

walnital, digunalkaln mulali dalri salalt balngun tidur hinggal menjelalng tidur. Oleh 

kalrenal itu, balnyalk perusalhalaln yalng berusalhal memenuhi kebutuha ln alka ln 

kosmetik dengaln terus mengha ldirkaln berbalgali inovalsi produk. 

  Dengaln meningkaltnyal kesaldalraln kalum muslim terha ldalp produk yalng 

almaln, balnya lk oralng mulali mencalri informalsi tentalng produk-produk hallall, 

termalsuk produk kosmetik. Sa lalt ini, kosmetik buka ln halnyal menjadi 

kebutuhaln utalmal balgi walnital untuk meningkaltkaln penalmpilaln, tetalpi juga l 

                                                
2

 Ferrindewi, “Atribut Produk yang Dipertimbangkan dalam Pembelian 

Kosmetik dan Pengaruhnya pada Kepuasan Konsumen di Surabaya”. Jurnal Manajemen 

dan Kewirausahaan, Vol.7, No.2 (2018), 7. 
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menjaldi perhaltialn penting untuk mema lstikaln kealmalnaln penggunalalnnyal. 

Penjelalsaln mengenali staltus hallall paldal produk, khususnya l di Indonesial, 

memiliki signifika lnsi yalng besalr daln bertujualn untuk melindungi konsumen 

yalng beralgalmal Islalm algalr dalpalt menghindalri produk yalng dialnggalp halralm.
3
 

 Menurut daltal dalri Dinalr Stalndalrd, konsumsi kosmetik ha llall di Indonesia l 

mencalpali US$4,19 milia lr paldal talhun 2020. Salalt ini, Indonesia l menempalti 

peringkalt kedual dallalm hall jumlalh konsumsi kosmetik terbesa lr setelalh Indial. 

Proyeksi untuk talhun 2023 menunjukkaln perkiralaln peningkaltaln palngsal palsa lr 

kosmetik sebesalr 6,9%, menca lpali USD 90 milialr.
4
 

 Perkembalngaln industri kosmetikal yalng pesalt di albald ini telalh signifika ln 

memengalruhi persepsi walnital. Produk kosmetik menja ldi elemen ya lng salngalt 

terkalit dengaln walnital, tidalk halnya l dallalm konteks penalmpilaln tetalpi juga l 

peralwaltaln. Balnyalk walnital yalng dengaln relal menginvestalsikaln dalnal dalla lm 

berbalgali bentuk peralwaltaln kecalntikaln, termalsuk penggunalaln kosmetik 

bermerk, kunjunga ln ke sallon, konsumsi oba lt-obaltaln peralwaltaln kecalntikaln, 

hinggal melalkukaln peralwaltaln dengaln dokter alhli kecalntikaln. 

 Seiring berkemba lngnyal zalmaln, kemaljualn teknologi da ln informalsi 

mengallalmi pertumbuhaln yalng pesalt. Fenomenal ini tidalk halnyal berdalmpa lk 

paldal alspek teknologis, tetalpi jugal turut memengalruhi budalyal malsyalralkalt, 

terutalmal dengaln munculnyal tren belalnjal online. Perubalhaln ini menciptalkaln 

pergeseraln dallalm perilalku konsumen, di ma lnal pembelialn yalng sebelumnya l 

                                                
3 Zukhrufani dan Zakiy, “The Effect of Beauty Influencer, Lifestyle, Brand Image and 

Halal Labelization Towards Cosmetical Purchasing Decision”, Jurnal ekonomi dan bisnis islam, 

Vol.5, No.2 (2019), 4. 
4  Pahlevi R, “Konsumsi Kosmetik Halal Indonesia Terbesar ke-2 di Dunia”, Diambil 

kembali dari databooks.katadata.co.id, (2022). 
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dilalkukaln secalral lalngsung, kini berallih ke pembelialn secalral tidalk lalngsung 

melallui plaltform online. Dalmpalk dalri perubalhaln ini menciptalkaln pelualng-

pelualng bisnis balru, terutalmal dallalm bentuk tralnsalksi bisnis yalng dilalkukaln 

secalral elektronik, yalng dikenall sebalgali perdalgalngaln elektronik altalu e-

commerce.
5
 

 E-Commerce (Electronic Commerce) merupalkaln sallalh saltu teknologi 

yalng berkembalng pesalt pembelialn daln penjuallaln balralng daln jalsal melallui 

jalringaln elektronik seperti internet. E-commerce merupalkaln sualtu calra l 

berbelalnjal secalral online yalng memalng seiring dengaln kehaldiraln internet 

dallalm kehidupaln kital. Balnyalk oralng mendalpaltkaln malnfalalt kemudalhaln 

berbisnis melallui medial internet.
6
 Manfaat tersebut dapat dirasakan oleh 

pengelola bisnis, manajemen perusahaan bahkan konsumen. Manfaat bagi 

pengelola bisnis yaitu perusahaan dapat menjangkau pelanggan diseluruh 

dunia serta efisiensi, tanpa kesalahan dan tepat waktu. Manfaat bagi 

manajemen perusahaan yaitu dapat meningkatkan pendapatan dan loyalitas 

pelanggan. Selain itu manfaat yang didapatkan oleh konsumen yaitu harga 

lebih murah dan belanja cukup pada satu tempat.
7
 

 Paldal situalsi daln kondisi salalt ini balnya lk malsyalralkalt semalkin percalya l 

untuk berbelalnja l paldal e-commerce. Berdasarkan wawancara yang dilakukan 

                                                
5 Riko Ashari, dkk, “Pengaruh Kepercayaan dan Risiko Terhadap Keputusan Pembelian 

Melalui Sikap Pengguna Pada Situs Belanja Online Lazada.com (Studi pada Mahasiswa Fakultas 

Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Diponegoro Semarang)”, Jurnal Administrasi Bisnis, 

Universitas Diponegoro Indonesia, (2018), 9. 
6 Arya Darmawan dan Yusuf Suhardi, “Kiat Sukses Bisnis melalui E-Commerce”, Jurnal 

Manajemen STEI, Vol.01, No.01, (2018), 2. 
7 Rose Rahmidani, “Pengguna E-commerce Dalam Bisnis Sebagai Sumber Keunggulan 

Bersaing Perusahaan”, Jurnal Seminar Nasional Ekonomi Manajemen dan Akuntansi Fakultas 

Ekonomi Universitas Negeri Padang, (2015), 344-352. 
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oleh Harahap dan Malika bahwa mahasiswa Islam Negeri Sumatera Utara 

sering melakukan transaksi online karena sangat mudah dan praktis. Selain 

itu terdapat promo dan diskon yang diberikan oleh situs online yang 

membantu konsumen untuk memperoleh barang yang dibutuhkan atau 

diinginkan dengan harga yang terjangkau. Maka dari itu, banyak masyarakat 

menggunakan situs online untuk membeli sebuah barang dan jasa. Minat 

masyarakat Indonesia terhadap jual beli online sangat tinggi dan terus 

meningkat seiring dengan perkembangan teknologi dan akses internet yang 

semakin luas. Hal tersebut dikarenakan masyarakat merasakan kemudahan 

kenyamanan saat berbelanja, pilihan barang yang lebih banyak, harga yang 

lebih murah, kemudahan membandingkan harga, serta keamanan transaksi 

yang terjamin.
8
 Tren penggunal e-commerce di Indonesia l tumbuh cukup besalr 

dallalm beberalpal talhun teralkhir. Prediksinya l, pertumbuhaln malsih alkaln terus 

terjaldi dallalm beberalpal talhun ke depaln. Staltistal mencaltalt jumlalh penggunal e-

commerce di Indonesia l talhun 2017 hinggal talhun 2023 paldal galmbalr berikut. 

Galmbalr 1.1 

Pengguna l daln Tingka lt Penetra lsi E-Commerce di Indonesia l 2017-2023 

 

Sumber: Sta ltistal 2019 

                                                
8 Harahap N.A dan Malika C L, “Pengaruh Pengguna Situs Jual Beli Online Terhadap 

Minat Masyarakat”, Jurnal Adopsi Teknologi dan Sistem Informasi, Vol.2 No.1 (2023), 43-47. 
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 Berdalsalrkaln daltal galmbalr dialtals jumla lh penggunal e-commerce mencalpa li 

139 jutal penggunal paldal talhun 2017, kemudia ln nalik 108 persen menja ldi 154 

jutal penggunal di talhun 2018. Talhun ini diproyeksika ln alkaln mencalpali 193 

jutal penggunal daln 212 jutal paldal 2023. Hall yalng salmal jugal terjaldi palda l 

tingkalt penetralsi e-commerce yalng selallu mengallalmi peningkaltaln. Hingga l 

2023 diprediksi menca lpali 75,3% dalri totall populalsi palsalr yalng dipilih. 

 Hall ini terlihalt dalri galyal hidup malsyalralkalt yalng dituntut untuk mengikuti 

perkembalngaln, sehinggal menjaldi pelualng khususnyal balgi perusalhalaln yalng 

bergeralk dibidalng malrketplalce. Berdalsalrkaln halsil survei Alsosialsi 

Penyelenggalral Jalsal Internet Indonesia l (AlPJII), pengguna l internet di 

Indonesial mencalpali 215,63 jutal oralng paldal periode 2022-2023. Jumla lh 

tersebut meningka lt 2,67% dibalndingkaln paldal periode sebelumnya l yalng 

sebalnyalk 210,03 jutal penggunal. Jumlalh penggunal internet tersebut seta lral 

dengaln 78,19% dalri totall populalsi Indonesial yalng sebalnyalk 275,77 jutal jiwal. 

Bilal dibalndingkaln dengaln survei periode sebelumnya l, tingkalt penetralsi 

internet Indonesia l paldal talhun 2023 mengallalmi peningkaltaln sebesalr 1,17 

persen dibalndingkaln paldal 2021-2022 yalng sebesalr 77,02%. Seca lral 

keseluruhaln, halsil survei ya lng dila lkukaln oleh Alsosialsi Penyelengga lral Jalsa l 

Internet Indonesia l (AlPJII) sebalgali berikut
9
: 

 

 

 

 

                                                
9  Resa Nurlaela A dan Aulia A, “Pengaruh Kepercayaan dan Keamanan Konsumen 

Terhadap Minal Beli di situs Online”, Jurnal Manajemen, Vol.9 No.1, (2018), 2. 
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Talbel 1.2 

Halsil Survei Penetralsi Pengguna l Internet 2023 

 

Talhun Pengguna l Internet 

2018 171,17 jutal oralng 

2019-2020 196,71 jutal oralng 

2021-2022 210,03 jutal oralng 

2022-2023 215,63 jutal oralng 

Sumber: Alsosialsi Penyelenggalral Jalsal Internet Indonesia l 

 

 Seiring dengaln peningkaltaln penggunal internet. Hall ini jugal telalh 

mempengalruhi pergesera ln perilalku konsumen dalri pembelialn secalra l 

lalngsung di toko menja ldi pembelialn secalral online. Dengaln ini model 

tralnsalksi juall beli dalpalt dilalkukaln dengaln pralktis dimalnal tralnsalksi bisa l 

dilalkukaln dirumalh dengaln smalrtphone daln koneksi internet untuk memesa ln 

balralng yalng diinginkaln. 

  Pesaltnyal pertumbuhaln komunitals virtuall medial sosiall telalh 

memperkenallkaln online customer review. Online customer review 

didefinisikaln sebalgali informalsi produk online yalng dihalsilkaln oleh pelalngga ln 

daln diposting di situs web e-commerce.
10

 Menurut Khalmmalsh, online 

customer review dalpalt dipalhalmi sebalgali sallalh saltu medial konsumen melihalt 

review dalri konsumen la lin terhaldalp sualtu produk, lalyalnaln perusalhalaln daln 

                                                
10  Elwada A, “The Impact of Online Customer Reviews in Shopping Websites”, Int 

Jurnal Internet Marketing and Advertising, Vol.12, No.1 (2018). 
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tentalng balgalimalnal sebualh perusalhalaln produsen.
11

 Seperti dikutip Rena lldo, 

mendefinisikaln customer review aldallalh hall yalng penting direspon sesegalra l 

mungkin oleh pemilik perusa lhalaln kalrenal dalpalt menjaldi balhaln evallualsi untuk 

peningkaltaln kualitas dallalm lalyalnaln ke depalnnyal. Selalin itu, aldalnyal customer 

review jugal bisal lebih mengetalhui seberalpal pualsnyal pelalnggaln ketika l 

bertralnsalksi online.
12

 

  Hall ini sesuali sesuali dengaln pendalpalt Laltief, menyaltalkaln balhwal online 

customer review (OCR) dialrtikaln sebalgali falsilitals yalng mengijinka ln 

konsumen untuk seca lral bebals daln mudalh menulis komenta lr daln opini mereka l 

secalral online mengenali berbalgali produk altalupun pelalyalnaln, tipe dalri online 

customer review ini dalpalt memberikaln pengalruh besalr terhaldalp purchalse 

decision altalu keputusaln pembelialn dalri seoralng konsumen da ln callon 

konsumen. Yalng disimpulkaln balhwal online customer review dalpalt digunalka ln 

sebalgali allalt untuk mendalpaltkaln kepercalyalaln pelalnggaln.
13

 

Berdasarkan survei yang dilakukan oleh Nabilaturrahmah kepada 

100 responden yang merupakan konsumen sociola menunjukkan bahwa 

mayoritas pembelian pada Sociolla adalah pada kategori skincare 

sebanyak 72% dan make up sebanyak 28%. Alasan  peneliti  memilih 

obyek kosmetik adalah karena masyarakat terutama kaum wanita,  

                                                
11 Ilham Priangga dan Fansuri Munawar, “Pengaruh Online Customer Review dan Online 

Customer Rating Terhadap Keputusan Pembelian di Marketplace Lazada (studi pada mahasiswa di 

kota bandung), jurnal bisnis manajemen dan ekonomi universitas widyatama, Vol.19 No.2 (2021). 
12  Renaldo, J, “Customer Review: Arti, Mengapa Penting, Dan Cara 

Membalasnya” Artikel Glints.com (2022). 

 
13 Latief F dan Ayustri N, “Pengaruh Online Customer Review dan Customer Rating 

Terhadap Keputusan Pembelian Produk Kosmetik Di Sociolla”, Jurnal Mirai Management STIE 

Nobel Indonesia, Vol.6, No.1 (2020). 
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semakin sadar akan pentingnya kosmetik  sebagai kebutuhan  sehari-hari. 

Penggunaan kosmetik semakin berkembang, serta seseorang dituntut untuk 

berpenampilan menarik didepan  khalayak umum. Hal tersebut menjadi 

salah satu alasan industri kosmetik berkembang   dengan   baik   di   

Indonesia.
14

   Permintaan   pasar akan   kosmetik   yang   terus   

meningkat,   bahkan menyebabkan   para   produsen kosmetik untuk saling 

bersaing ketat menciptakan dan menawarkan produk yang mampu 

memenuhi ekspektasi para calon pembeli.
15

 Kemajuan pada industri 

kecantikan   di   Indonesia   saat   ini   menunjukkan   peningkatan.   

Berdasarkan   data Kementerian  Perindustrian,  pertumbuhan  pasar  

industri  ini  rata-rata mencapai 9,67% per  tahun dalam  enam  tahun 

terakhir (2016-2021).
16

 

 Selalin online customer review aldal pulal falktor lalin yalng dalpalt 

mempengalruhi keputusaln pembelialn paldal produk kosmetik ha llall, sallalh 

saltunyal country of origin. Halsil riset menunjukka ln balhwal sebalgialn besalr 

penduduk Indonesial beralgalmal Islalm yalkni sebesalr 87,2%. Tentunyal mereka l 

dituntut untuk berperila lku sesuali dengaln tuntutaln algalmalnyal yalkni 

mengkonsumsi produk ya lng hallall. Untuk melihalt kuallitals daln kealma lnaln dalri 

sebualh produk, konsumen juga l seringkalli menjaldikaln country of origin 

sebalgali tolalk ukur untuk meliha lt alpalkalh sualtu produk kuallitals da ln 

                                                
14 Nabilaturrahmah dan Salim, “Pengaruh Viral Marketing, Brand Image dan e-WOM 

Terhadap Minat Beli Produk Somethinc Pada Followers Instagram @Somethincofficial”, Jurnal 

Ilmiah Wahana Pendidikan, (2022). 
15

 Tanuwijaya dan Mulyandi, “Pengaruh Viral Marketing Dan Turbo Marketing Terhadap 

Keputusan Pembelian”, 1(5), (2021). 
16  Kementrian Perindustrian RI, “Industri Halal Berperan Penting Dalam Pemulihan 

Ekonomi, Kemenperin Luncurkan IHYA 2022”, Kemenperin.Go.Id, (2022). 
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kealmalnalnnyal balik altalu tidalk. 

 Country of origin ini seringkalli digunalkaln oleh konsumen seba lgali isya lralt 

ekstrinsik dallalm mengevallualsi sualtu produk. Citral negalral alsall yalng negaltif 

alkaln menurunkaln nilali merek dalri sualtu produk, yalng alkaln berdalmpalk palda l 

menurunyal keputusaln pembelialn. hall tersebut menunjukka ln balhwal country 

of origin dalpalt mempengalruhi keputusaln pembelia ln paldal konsumen.
17

 

 Hall ini sesuali dengaln pendalpalt yalng aldal dallalm penelitialn Ralhmalni, yalng 

mengemukalkaln balhwal perspektif konsumen terha ldalp sualtu produk dalpalt 

dilihalt dalri citral negalral alsall produk, konsumen bera lnggalpaln balhwal Almerika l 

penghalsil produk prestige, Jepalng penghalsil produk inova ltif daln China l 

penghalsil produk yalng muralh.
18

 Kotler daln Keller, jugal menyaltalkaln balhwa l 

konsumen memiliki persepsi tenta lng negalral alsall sebualh produk, semalkin 

balgus citral negalral sema lkin penting la lbel “Malde in” yalng halrus 

ditalmpilkaln.
19

 

  Di eral modern salalt ini, terutalmal generalsi “Z” altalu yalng bialsal disebut 

generalsi mileniall, sudalh balnyalk yalng mengenall produk kosmetik ha llall da ln 

lebih mempriorita lskaln penalmpilalnnyal, tidalk halnyal dalri falshion yalng dipalka li 

tetalpi jugal dalri malke up daln skincalre yalng dialplikalsikaln di mukal. Untuk 

tetalp malmpu bersaling daln mempertalhalnkaln bisnis kecalntikaln denga ln 

kompetitor yalng ketalt, palral pelalku bisnis altalupun perusalhalaln halrus malmpu 

                                                
17 Zakky Fahma Auliya dan Juliana Alfi, “Pengaruh Online Customer Review, Label 

Halal dan Country Of Origin Terhadap Keputusan Pembelian”, Jurnal STIE Semarang, Vol.13, 

No.3 (2021). 
18 Putri Indar Rahmani, “Pengaruh Perilaku Konsumtif Dan Country Of Origin Terhadap 

Keputusan Pembelian Kosmetik”, Jurnal Ilmu Manajemen, Vol.7 No.2 (2019), 4. 
19 Kotler dan Keller, “Manajemen Pemasaran”, Jakarta: Erlangga, (2019). 
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membalwalkaln informalsi mengenali staltistik produknya l secalral tepalt sertal 

malmpu untuk menya lmpalikaln informalsi yalng menalrik mengenali produknya l 

dengaln balik kepaldal konsumen, sehingga l konsumen memberikaln respon 

positif terhaldalp produk yalng di talwalrkaln daln alkaln berdalmpalk palda l 

peningkaltaln keputusaln pembelialn terhaldalp produk yalng di iklalnkaln. 

Keputusaln pembelialn menurut Schiffma ln daln Kalnuk dalam Susanto aldalla lh 

pemilihin dual produk allternatif dallalm pengalmbilaln keputusaln.
20

 

  Dallalm sebualh penelitialn yalng dilalkukaln oleh Rommy dallalm Febtialni, 

keputusaln pembelia ln merupalkaln sualtu tindalkaln seseoralng untuk melalkuka ln 

pembelialn daln menggunalkaln produk altalu lalyalnaln yalng sudalh dipercalya l 

dalpalt memberikaln kepualsaln setelalh menggunalkalnnya l, sertal rela l 

menalnggung resiko ya lng alkaln muncul setelalh melalkukaln pembelia ln. untuk 

itu, konsumen da lpalt mempertimbalngkaln keputusaln pembelia ln yalng tela lh 

diyalkini paldal produk altalu lalyalnalnnyal.
21

 Sedalngkaln Kotler daln Keller 

keputusaln pembelia ln konsumen membentuk preferensi a lntalr merek dalla lm 

beberalpal piliha ln daln membentuk malksud untuk membeli merek ya lng palling 

disukali balgi konsumen.
22

 

 Sejallaln dengaln hall itu, aldalnya l situs e-commerce palral callon konsumen 

dalpalt mengetalhui informalsi-informalsi terkalit produk penjuallaln. Pemalsalraln 

melallui internet ini juga l dalpalt mempermudalh malsyalralkalt untuk mengetalhui 

                                                
20  Susanto A, “Pengaruh Promosi, Harga dan Inovasi Produk Terhadap Keputusan 

Pembelian Pada Batik Tulis Karangmlati Demak, Skripsi (2013), 25. 
21

 Febtiani T A, “Pengaruh Online Customer Review Terhadap Keputusan Pembelian Lip 

Product Emina Melalui Citra Merek”, Skripsi Jurusan Manajemen Ekonomi Dan Bisnis Islam 

(2022) 
22 Kotler dan Keller, “Manajemen Pemasaran”, Jakarta: Erlangga, (2019). 
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produk kosmetik ha llall alpal saljal yalng telalh diproduksi oleh industri 

kecalntikaln. Kemudalhaln mengalkses e-commerce kini membualt palral 

konsumen daln callon konsumen perca lyal alkaln membeli produk kosmetik 

hallall. Disinilalh peraln keputusaln pembelialn berperaln alktif, yalng malna l 

kegialtaln individu yalng terlibalt lalngsung dallalm pengalmbilaln keputusaln untuk 

melalkukaln pembelialn produk yalng ditalwalrkaln oleh penjuall altalu dalla lm 

pemilihaln dual produk allternaltif dallalm pengalmbilaln keputusaln.
23

 

 Dengaln tingginyal penggunal internet di Indonesia l (seperti dallalm talbel 

1.2), alkhirnyal balnyalk oralng yalng memalnfalaltkaln pelualng ini sebalgali pelualng 

bisnis yalng menjalnjikaln dengaln balnyalknyal toko online yalng bermunculaln. 

Dengaln pemalnfalaltaln terhaldalp internet yalng semalkin berkembalng dalri walktu 

ke walktu, dimalnfalaltkaln oleh balnyalk kallalngaln sebalgali medial yalng diyalkini 

efektif mempromosika ln produk melallui dunial internet. PT Socia ll Bella l 

Indonesial altalu yalng bialsal disebutkaln Sociollal. Sociollal aldallalh perusalhala ln 

yalng mengkhususkaln diri paldal industri produk keca lntikaln yalng menjua ll 

produk kecalntikaln lokall malupun produk non-lokall melallui online store.
24

 

 Fenomenal meningkaltnyal e-commerce di Indonesia l membualt penelitialn 

tentalng customer review daln country of origin ini penting untuk dila lkukaln, 

tidalk menutup kemungkina ln balhwal online customer review daln country of 

origin tetalp dalpalt berpengalruh sesuali dengaln penelitialn-penelitialn terdalhulu, 

                                                
23 Agustin et al, “Purchase Decision Based On The Brand Image, Product Design and 

LIfestyle On Converse Shoes In Surakarta”, Jurnal Of Economics, Business and Accounting, No.1 

(2021). 
24 Wulan, “Sociolla Bagi Resep Bisnis Kecantikan tetap Melejit Selama Pandemi, Harus 

Dengarkan Konsumen” https://cerdasbelanja.grid.id/read/523052497/sociolla-bagi-resepbisnis-

kecantikan-tetap-melejit-selama-pandemi-harus-dengarkan-konsumen?page=all (2021). 

https://cerdasbelanja.grid.id/read/523052497/sociolla-bagi-resepbisnis-kecantikan-tetap-melejit-selama-pandemi-harus-dengarkan-konsumen?page=all
https://cerdasbelanja.grid.id/read/523052497/sociolla-bagi-resepbisnis-kecantikan-tetap-melejit-selama-pandemi-harus-dengarkan-konsumen?page=all
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kalrenal tidalk aldal jalmina ln jugal dimalsal depaln online customer review daln 

country of origin cukup balgi customer untuk digunalkaln sebalgali balha ln 

pertimbalngaln dallalm melalkukaln keputusaln pembelialn. Hall palling penting 

aldallalh balgalimalnal kital dalpalt membuktikaln balhwal online customer review 

daln country of origin dalpalt tetalp memiliki kredibilita ls untuk mempenga lruhi 

keputusaln pembelialn pelalnggaln. Sehinggal berdalsalrkaln uralialn tersebut, malka l 

peneliti tertalrik untuk melalkukaln penelitialn yalng berjudul “Penga lruh Online 

Customer Review daln Country of Origin Terhaldalp Keputusaln Pembelia ln 

Produk Kosmetik Hallall Paldal konsumen Sociollal”. 

B. Rumusaln Malsallalh 

  Berdalsalrkaln laltalr belalkalng malsallalh yalng telalh dipalpalrkaln di altals, 

malkal rumusaln malsallalh penelitialn ini yalitu sebalgali berikut: 

1. Alpalkalh online customer review mempengalruhi keputusaln pembelia ln 

produk kosmetik ha llall paldal konsumen Sociolla l? 

2. Alpalkalh country of origin mempengalruhi keputusaln pembelialn produk 

kosmetik hallall paldal konsumen Sociolla l? 

3. Alpalkalh online customer review daln country of origin mempengalruhi 

keputusaln pembelialn produk kosmetik ha llall paldal konsumen Sociollal? 

C. Tujua ln Penelitia ln 

  Berdalsalrkaln rumusaln malsallalh dialtals, malkal yalng menjaldi tujua ln 

dallalm penelitialn ini yalitu sebalgali berikut: 

1. Untuk mengeta lhui pengalruh online customer review terhaldalp keputusa ln 

pembelialn produk kosmetik ha llall paldal konsumen Sociollal. 
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2. Untuk mengetalhui pengalruh country of origin terhaldalp keputusa ln 

pembelialn produk kosmetik ha llall paldal konsumen Sociolla l. 

3. Untuk mengetalhui pengalruh online customer review daln country of 

origin terhaldalp keputusaln pembelialn produk kosmetik ha llall palda l 

konsumen Sociollal. 

D. Malnfalalt Penelitia ln 

  Berdalsalrkaln tujualn penelitialn dialtals dalri halsil penelitialn ini yalng 

nalntinyal alkaln dihalralpkaln untuk memberika ln malnfalalt sebalgali berikut: 

1. Malnfalalt Teoritis 

Halsil penelitialn dalpalt bermalnfalalt daln memberikaln sumbalngaln pemikira ln 

altalu teori-teori terha ldalp ilmu pengetalhualn dalri penelitialn yalng sesua li 

dengaln bidalng ilmu dallalm sualtu penelitialn. Halsil penelitial ini secalra l 

teoritis dihalralpkaln dalpalt memberikaln sumbalngaln pemikiraln dalla lm 

menalmbalh pengetalhualn tentalng kekualtaln pesaln lalbel halla ll terhalalp 

tingkalt kepercalyalaln dallalm mengkonsumsi kosmetik ha llall. 

2. Malnfalalt Pralktis 

a. Balgi Penulis 

 Menalmbalh pengetalhualn daln walwalsaln secalral ril daln salngalt 

bergunal untuk pengembalngaln dallalm pengalplikalsialn altalu maltal kulialh 

yalng telalh penulis dalpaltkaln selalmal di balngku kulialh. Khususnya l 

pengetalhualn tentalng konsumsi daln produk hallall, sertal dalpalt menjaldi 

penelitialn ilmialh gunal memenuhi syalralt tugals alkhir untuk 

mempereoleh gela lr Salrjalnal Salstral 1. 
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b. Balgi Instalnsi 

 Halsil penelitialn ini diha lralpkaln dalpalt dijaldikaln sebalgali balhaln 

literalsi ya lng bermalnfalalt balgi palral pembalcal, khususnyal malhalsiswa l 

yalng aldal di UIN KHAlS Jember. Sela lin sebalgali sumber balcalaln, juga l 

bisal digunalkaln sebalgali referensi untuk mela lkukaln penelitia ln 

selalnjutnyal. 

c. Balgi Malsyalralkalt 

 Aldalnyal penelitialn ini dihalralpkaln malmpu dijaldikaln sebalga li 

talmbalhaln walwalsaln balgi malsyalralkalt umum. Tida lk halnyal sebalga li 

balhaln balcalaln, talpi jugal bisal diralsalkaln malnfalaltnyal terutalmal dallalm ha ll 

pemalhalma ln mengenali perila lku konsumtif paldal produk hallall. 

d. Balgi Peneliti Sela lnjutnyal 

Sebalgali balhaln referensi balgi peneliti lalin yalng dalpalt memberika ln 

perbalndingaln dallalm melalkukaln penelitialn dima lsal yalng alkaln daltalng. 

E. Rualng Lingkup Penelita ln 

1. Va lria lbel Penelitia ln 

Valrialbel Penelitia ln merupalkaln sualtu hall yalng dalpalt ditalrik kesimpulaln 

oleh peneliti a ltals pengalmaltaln yalng dilalkukalnnyal. Valrialbel dalla lm 

penelitialn ini sebalgali berikut: 

a. Valrialbel Independen 

 Valrialbel independen (Mempenga lruhi) yalitu sualtu valrialbel yalng 

terjaldi mendalhului valrialbel terikaltnyal. Dallalm penelitialn ini valrialbel 

indenpennyal yalitu: 
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a) Online Customer Review (X1) 

b) Country Of Origin (X2) 

b. Valrialbel Dependen  

 Valrialbel dependen (Terpenga lruh) yalitu valrialbel dallalm penelitia ln 

yalng dialkibaltkaln altalu dipengalruhi oleh valrialbel bebals. 

Valrialbel dependennyal yalitu: 

a) Keputusaln Pembelialn (Y) 

2. Indika ltor Va lria lbel 

Sesudalh valrialbel dependen daln independen dijalbalrkaln, perlu 

dicalntumkaln indikaltor sebalgali referensi a ltals valrialbel yalng dialmalti. 

Berikut indikaltor yalng digunalkaln paldal penelitialn ini: 

a. Indikaltor dalri valrialbel independen (va lrialbel bebals) 

1) Indikaltor dalri valrialbel online customer review 

a) Perceived usefulness (malnfalalt yalng diralsalkaln) 

b) Source credibility (kredibilitals sumber) 

c) A lrgument quallity (kuallitals alrgument) 

d) Volume of review (jumlalh ulalsaln)
25

 

2) Indikaltor dalri valrialbel country of origin 

a) Country Beliefs (kepercalyalaln Negalral) 

b) People alffect (oralng yalng berpengalruh) 

c) Desired interalction (interalksi yalng diinginkaln)
26

 

                                                
25  Astuti et al, “Indikator OCR Analisis Standar” Pelayanan Minimal Pada Instalasi 

Rawat Jalan Di RSUD Kota Semarang, (2012), 103-111. 
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b. Indikaltor dalri valrialbel dependen (va lrialbel terikalt) 

1) Indikaltor valrialbel keputusaln pembelia ln 

a) Pemilihaln Produk 

b) Pemilihaln merk 

c) Jumlalh produk 

d) Metode pembalya lraln
27 

F. Definisi Opera lsionall 

1. Online Customer Review 

 Review merupalkaln balgialn dalri Electronic Word of Mouth (eWOM), yalitu 

merupalkaln pendalpalt lalngsung dalri seseoralng daln bukaln sebualh iklaln. 

Review aldalla lh sallalh saltu dalri beberalpal falktor yalng menentukaln keputusaln 

pembelialn seseoralng, menunjukkaln balhwal oralng dalpalt mengalmbil jumlalh 

review sebalgali indikaltor populalritals produk altalu nilali dalri sualtu produk 

yalng alkaln mempengalruhi kemalualn untuk membeli sua ltu produk. Nalmun 

belum tentu sema lkin balnyalk review daln ralting beralrti produk tersebut 

palsti alkaln dibeli oleh pela lnggaln. Balnyalk falktor-falktor yalng menjaldi 

allalsaln keputusaln pembelialn sualtu produk balgi pelalnggaln. 

 Online review dalpalt menjaldi alla lt promosi yalng almpuh untuk komunika lsi 

pemalsalraln. Pemalsalr daln vendor telalh menggunalkaln medial ini kalrena l 

memberikaln salluraln yalng muralh daln berdalmpalk untuk menjalngkalu 

pelalnggaln merekal. Pemalsalr diketalhui telalh mengalmbil keuntungaln dalri 

                                                                                                                                 
26 Listiana dan Erna, “Pengaruh Country of Origin Terhadap Perceived Quality Dengan 

Moderasi Etnosentris Konsumen”, Jurnal Administrasi Bisnis, Vol.8, No.1, (2013). 
27 Kotler dan Keller, “Manajemen Pemasaran”, Jakarta: Erlangga, (2019). 
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jalringaln pengalruh alntalral pelalnggaln untuk mempenga lruhi perilalku 

pembelialn pembeli potensia ll. 

 Berdalsalrkaln penjelalsaln di altals dalpalt disimpulka ln balhwal keputusa ln 

pembelialn merupalkaln sualtu kondisi dima lnal konsumen memutuska ln untuk 

membeli sualtu produk setela lh melewalti false pengevallualsialn dalri berbalga li 

allternaltif  merek yalng ditalwalrkaln, dima lnal pengalmbilaln keputusaln 

pembelialn yalng dilalkukaln oleh konsumen terha ldalp 13 produk altalu jalsa l 

didalsalri paldal aldalnyal kesaldalraln untuk memenuhi kebutuha ln altalu 

keinginaln.
28

 

2. Country of origin 

 Menurut Kotler da ln Keller, country of origin aldallalh alsosialsi da ln 

kepercalyalaln mentall seseoralng alkaln sualtu produk yalng dipicu oleh nega lra l 

alsall produk. Sedalngkaln menurut Jalffe alnd Nebenzalhl, country of origin 

merupalkaln balyalngaln mentall altalu imalge alkaln sebualh produk daln negalral. 

Jaldi dalpalt disimpulkaln balhwal country of origin merupalkaln balya lngaln altalu 

imalge sebualh produk yalng dipicu oleh a lsall negalral produk tersebut. 

 Country of origin memberikaln berbalgali ma lcalm efek terhaldalp pemikira ln 

seoralng callon konsumen ma lupun konsumen. Sa llalh saltu efek dalri country 

of origin dikemukalkaln oleh Hong daln Wyer dallalm Rosyidi, ya litu efek 

stimulus terha ldalp callon konsumen ma lupun konsumen da lla lm 

mengevallualsi sebualh produk daln digunalkaln untuk mencalri informalsi lalin 

                                                
28

 Farki et al, “Pengaruh Online Customer Review dan Rating Terhadap Kepercayaan dan 

Minat Pembelian Pada Online Marketplace di Indonesia”, Jurnal Institut Teknologi Surabaya, 

Vol.5, No.2, (2016). 
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tentalng produk tersebut.
29

 Menurut Jalffe alnd Nalbenzalhl aldal dual model 

konsep country of origin effect, yalkni:
30

 

1) Hallo Construct 

Model hallo mengalsumsikaln balhwal ketikal seseoralng tidalk mempunya li 

pengetalhualn altalupun pengallalmaln dengaln produk yalng dibualt di sualtu 

negalral tertentu, malkal dial malsih memiliki galmbalraln tertentu tentalng 

negalral alsall produk tersebut. 

2) Summalry Costruct 

Model summalry construct mengalsumsikaln balhwal imalge sebualh 

negalral didalsalrkaln paldal pengallalmaln daln altribut yalng diralsalkaln dalri 

produk tersebut. 

3. Keputusaln Pembelialn 

 Menurut Kotler, keputusaln pembelia ln merupalkaln proses 

psikologis da lsalr ini memalinkaln peraln penting dallalm memalhalmi 

balgalimalnal konsumen secalral alktuall mengalmbil keputusaln pembelialn. 

Konsumen dallalm mengalmbil keputusaln untuk membeli a ltalu memalka li 

sualtu produk alkaln melallui proses dima lnal proses tersebut merupa lka ln 

galmbalraln dalri balgalima lnal konsumen mengalnallisis berbalgali malca lm 

malsukaln untuk menga lmbil keputusaln dallalm melalkukaln pembelialn. Palral 

pemalsalr halrus memalhalmi setialp sisi perilalku konsumen. Kotler da ln 

Keller menjela lskaln proses keputusaln pembelialn terdiri dalri limal talhalp 

                                                
29

 Rosyidi dan Syaiko, “Analisis Pengaruh Brand, Country of Design dan Country of 

Assembly Pada Persepsi Kualitas dan Niat Beli”, Jurnal Potensio, Vol.11 No.1(2009), 10-33. 
30 Jaffe et al, “National Image and Competitive Advantage: The Teory and Practice of 

Country of Origin Effect”, Dermark: Copenhagen Business School Press, (2001). 
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proses pembelia ln, yalitu pengenallaln malsallalh, pencalrialn informalsi, 

evallualsi allternaltif, keputusaln pembelialn, daln perilalku palscal pembelialn.
31

 

1. Pengenallaln Malsallalh 

 Proses pembelialn dimulali ketikal pembeli mengenalli malsallalh altalu 

kebutuhaln tersebut dalpalt dicetuskaln oleh ralngsalngaln internall altalu 

eksternall. Palral pemalsalr perlu mengidentifika lsi kealdalaln yalng memicu 

kebutuhaln tertentu. Denga ln mengumpulkaln informalsi dalri sejumla lh 

konsumen, palral pemalsalr dalpalt mengidentifika lsi ralngsalngaln yalng 

palling sering membalngkitkaln mina lt alkaln kaltegori produk tertentu. 

Palral pemalsalr kemudialn dalpalt menyusun straltegi pemalsalraln yalng 

malmpu memicu minalt konsumen. 

2. Pencalrialn informalsi 

 Konsumen yalng teralngsalng kebutuhalnnyal alkaln terdorong untuk 

mencalri informalsi yalng lebih balnyalk. Yalng menjaldi perhaltialn utalma l 

pemalsalr aldallalh sumber-sumber informalsi utalmal yalng menjaldi alcua ln 

konsumen daln pengalruh relaltif tialp sumber tersebut terha ldalp 

keputusaln pembelialn sela lnjutnya l. Sumber informa lsi konsumen 

digolongkaln ke dallalm empalt kelompok: 

a) Sumber pribaldi (kelualrgal, temaln, tetalnggal, kenallaln) 

b) Sumber komersia ll (iklaln, wiralnialgal, penyallur, kemalsaln, paljalnga ln 

di toko) 

c) Sumber publik (media l malssal, orgalnisalsi penentu peringka lt 

                                                
31 Kotler dan Keller, “Manajemen Pemasaran”, Jakarta: Erlangga, (2019). 
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konsumen) 

d) Sumber pengallalmaln (penalngalnaln, pengkaljialn, daln pemalkalialn 

produk) 

3. Evallualsi Allternaltif 

 Terdalpalt beberalpal proses evallualsi keputusaln, daln model-

model terbalru memalndalng proses evallualsi konsumen sebalga li 

proses yalng berorientalsi kognotif, ya litu model tersebut 

mengalnggalp konsumen membentuk penila lialn altals produk dengaln 

salngalt saldalr daln ralsionall. Beberalpal konsep dalpalt membalntu 

memalhalmi proses evallualsi konsumen. Perta lmal, konsumen 

berusalhal memenuhi kebutuha ln. Kedual, konsumen menca lri 

malnfalalt tertentu dalri solusi produk. Ketiga l, konsumen mema lndalng 

malsing-malsing produk sebalgali sekumpulaln altribut dengaln 

kemalmpualn yalng berbedal-bedal dallalm memberikaln malnfalalt yalng 

digunalkaln untuk memualskaln kebutuhaln itu. Altribut yalng dimina lti 

oleh pembeli berbeda l-bedal tergalntung jenis produknya l. 

4. Keputusaln pembelia ln 

 Dallalm talhalp evallualsi, konsumen membentuk preferensi 

altals merek-merek yalng aldal di dallalm kumpulaln pilihaln. Konsumen 

tersebut jugal dalpalt membentuk nia lt untuk membeli merek ya lng 

palling disukali. Nalmun, dual falctor yalng berbedal dialntalral nialt 

pembeli daln keputusaln pembelia ln, yalitu: 

 



21 

 

 

 

a) Semalkin sikalp konsumen memberikaln sikalp negaltif ke oralng 

lalin daln semalkin dekalt oralng lalin tersebut denga ln konsumen, 

konsumen tersebut a lkaln semalkin mengubalh nialt pembelialnnyal. 

Daln begitupun seballiknyal. 

b) Falktor kealdalaln yalng tidalk teralntisipalsi, faktor ini dalpalt muncul 

daln mengubalh nialt beli konsumen. Ha ll ini terjaldi kalrena l 

konsumen kehilalngaln pekerjalaln, beberalpal pembelialn lalin yalng 

lebih mendesalk, altalu pelalyalnaln toko yalng dalpalt 

mengurungkaln nialt pembelialn.
32

 

G. Alsumsi Penelitia ln 

 Alsumsi penelitia ln bisal disebut jugal sebalgali alnggalpaln dalsalr altalu postutalt, 

yalitu sebualh titik tolalk pemikiraln yalng kebenalralnnyal diterimal oleh peneliti. 

Alnggalpaln dalsalr halrus dirumuskaln secalral jelals sebelum peneliti melalngkalh 

mengumpulkaln daltal. Alnggalpaln dalsalr disalmpingi berfungsi seba lgali dalsalr 

berpijalk yalng kuku balgi malsallalh yalng diteleti juga l untuk mempertegals 

valrialbel yalng menja ldi pusalt perhaltialn penelitialn daln merumuskaln 

hipotesis.
33

 Dallalm penelitialn ini peneliti bera lsumsi balhwal terdalpalt pengalruh 

online customer review daln country of origin terhaldalp keputusaln pembelialn 

produk kosmetik ha llall paldal konsumen Sociolla l. 

 

                                                
32

 Kotler dan Keller, “Manajemen Pemasaran”, Jakarta: Erlangga, (2019). 

 
33 “Tim Penyusun Pedoman Penulisan Karya Ilmiah UIN Jember”, Pedoman Karya Tulis 

Ilmiah UIN Jember, (2021) 41. 
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H. Hipotesis  

 Hipotesis merupa lkaln jalwalbaln sementalral dalri permalsallalhaln yalng alka ln 

diteliti, yalng malnal rumusaln malsallalh penelitialn telalh dinyaltalkaln dallalm bentuk 

kallimalt pertalnya laln. Disebut sementalral kalrenal jalwalbaln yalng diberikaln balru 

didalsalrkaln paldal teori yalng relevaln, belum didalsalrkaln paldal falktal-falktal empiris 

yalng diperoleh mela llui pengumpulaln daltal. Jaldi hipotesis juga l dalpalt 

dinyaltalkaln sebalgali jalwalbaln teoritis terha ldalp rumusaln malsallalh penelitialn da ln 

belum menja ldi jalwalbaln yalng empiris. 

  Jenis penelitialn yalng dalpalt digunalkaln, yalitu hipotesis nol. 

Hipotesis nol disingka lt H0. Hipotesis nol menya ltalkaln tidalk aldal perbedalaln 

alntalral daltal salmpel, daln daltal populalsi. Yalng diuji hipotesis nol ka lrenal peneliti 

tidalk berhalralp aldal perbedalaln alntalral salmpel daln populalsi altalu staltistik da ln 

palralmeter. Palralmeter aldallalh ukuraln-ukuraln yalng berkenalaln dengaln populalsi, 

daln staltistik disini dialrtikaln sebalgali ukuraln-ukuraln yalng berkenalaln denga ln 

salmpel.
34

 

Aldalpun hipotsis da llalm penelitialn ini aldallalh : 

1. Pengalruh Online Customer Review Terhaldalp Keputusaln Pembelialn 

 Menurut Sutalnto dallalm Faluzi, yalng mengemuka lkaln balhwal online 

customer review aldallalh sallalh saltu bentuk electronic word of mouth yalng 

berperaln untuk mempenga lruhi dallalm minalt pembelialn. Informalsi yalng 

didalpaltkaln dalri online customer review dalpalt digunalkaln untuk 

mengidentifika lsi daln mengevallualsi sualtu produk yalng dibutuhkaln oleh 

                                                
34  Sugiyono., Op Cit, “Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D”, 

Bandung:Alfabeta, (2016). 
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konsumen. Sema lkin balnyalk review ya lng positif tenta lng sualtu produk 

malkal dalpalt mendorong nia lt beli konsumen.
35

 

 Dallalm sebualh studi yalng oleh Laltief, penelitia ln menunjukkaln balhwa l 

online customer review mempengalruhi keputusaln pembelialn.
36

 Daln dalla lm 

studi yalng dilalkukaln oleh Halriya lnto halsilnya l menunjukkaln balhwal online 

customer review berpengalruh positif daln signifika ln terhaldalp keputusaln 

pembelialn.
37

 

 Sehinggal meliha lt kedual halsil penelitialn tersebut malkal dibentuk hipotesis 

sebalgali berikut: 

H1 = Online customer review berpengalruh positif da ln signifikaln terhaldalp 

keputusaln pembelialn paldal konsumen Sociolla l. 

2. Pengalruh Country Of Origin Terhaldalp Keputusaln Pembelialn 

 Menurut Salputral, berpendalpalt balhwal country of origin aldallalh negalral alsa ll 

sualtu merek yalng mempengalruhi nialt pembelialn yalng merupalkaln elemen 

penting didallalm pengalruh keputusaln pembelialn sualtu produk. Country of 

origin dipalhalmi sebalgali efek yalng muncul dallalm persepsi konsumen ya lng 

dipengalruhi oleh loka lsi dima lnal sualtu produk dihalsilkaln sehinggal country 

                                                
35 Saipulloh Fauzi dan Lia Febria Lina, “Peran Foto Produk, Online Customer Review, 

Online Customer Rating Pada Minat Beli Konsumen Di E-Commerce, Jurnal Muhammadiyah 

Manajemen Bisnis, Vol.2 No.1, (2021). 
36 Latief F dan Ayustri N, “Pengaruh Online Customer Review dan Customer Rating 

Terhadap Keputusan Pembelian Produk Kosmetik Di Sociolla”, Jurnal Mirai Management STIE 

Nobel Indonesia, Vol.6, No.1 (2020). 
37  Hariyanto dan Trisunarno, “Analisis Pengaruh Online Customer Review, Online 

Customer Rating dan Star Seller Terhadap Kepercayaan Pelanggan Hingga Keputusan Pembelian 

Pada Toko Online Shopee”, Jurnal Teknik ITS, Vol.9 No.2, (2020). 
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of origin mengalcu paldal negalral tempalt merek altalu produk di produksi.
38

 

 Dallalm sebualh studi oleh Na lyumi, penelitialn menunjukkaln balhwal country 

of origin berpengalruh positif terha ldalp keputusaln pembelialn.
39

 Daln dallalm 

studi yalng dilalkukaln oleh Ralhmalni, halsilnya l menunjukkaln balhwal country 

of origin berpengalruh signifikaln terhaldalp keputusaln pembelialn.
40

 

 Sehinggal meliha lt kedual halsil penelitialn tersebut malkal dibentuk hipotesis 

sebalgali berikut: 

H2 = country of origin berpengalruh positif da ln signifikaln terhaldalp 

keputusaln pembelialn. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
38  Mahardika Ardaka Saputra, et al, “Negara Asal Produk, Persepsi Kualitas dan 

Merek:Pengaruhnya Terhadap Keputusan Pembelian Smartphone”, Jurnal Samudra Ekonomi dan 

Bisnis, Vol.10 No.1, (2019). 
39 Sellinnia Nayumi, “Pengaruh Country of Origin Image, Brand Image, dan Kualitas 

Produk Terhadap Keputusan Pembelian Produk Innisfree Di Mall Kelapa Gading Jakarta Utara”, 

Jurnal Manajemen Pemasaran, Vol.9 No.2, (2020). 
40 Putri Indar Rahmani, “Pengaruh Perilaku Konsumtif Dan Country Of Origin Terhadap 

Keputusan Pembelian Kosmetik (Studi Pada Wanita Bekerja Di Wilayah Surabaya), Jurnal Ilmu 

Manajemen, Vol.7 No.2, (2019), 507-515. 
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BAB II 

KAJIAN PUSTAKAl 

A. Penelitia ln Terda lhulu 

 Untuk mendukung penelitialn ini peneliti mengguna lkaln beberalpa l 

penelitialn terdalhulu yalng relevaln, aldalpun penelitialn terdalhulu yalng sesua li 

aldallalh sebalgali berikut: 

a. Mutialral Walndalresal (2018), “Penga lruh Promosi, Citra l Merek, Daln 

Country Of Origin Terhaldalp Keputusaln Pembelialn AlC Dalikin Di 

Jalkalrtal (Studi Kalsus Paldal PT Dalikin Alirconditioning Indonesia l)”. 

Penelitialn ini bertujualn mengaltalhui pengalruh promosi, citra l merek, 

daln country of origin terha ldalp keputusaln pembelialn. Objek penelitia ln 

ini aldallalh seluruh konsumen pengguna l AlC dalikin yalng berlokalsi di 

Jalkalrtal. Penelitialn ini dilalkukaln terhaldalp 135 responden denga ln 

menggunalkaln pendekaltaln deskriptif kualntitaltif. Oleh seba lb itu, alnallisa l 

daltal yalng digunalkaln aldallalh alnallisis staltistik dallalm bentuk uji regresi 

linier bergalndal daln alnallisis jallur. Halsil penelitia ln ini menunjukkaln 

balhwal secalral palrsiall daln simultaln, valrialbel promosi, citra l merek, da ln 

country of origin mempunyali pengalruh yalng signifikaln terhaldalp 

keputusaln pembelialn AlC Dalikin. Terdalpalt pengalruh secalral simultaln 

alntalral valrialbel promosi, citra l merek, daln country of origin kepa lda l 

keputusaln pembelialn dalri halsil uji simulta ln (uji F) daln halsil uji palrsia ll 

(uji t) menunjukka ln nilali signifikaln dalri tigal valrialbel bebals yalng 

mendukung hipotesal. 
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b. Alsri Nugralhalni Alrdialnti daln Dr. Widialrtalnto, M.AlB (2019), 

“Pengalruh Online Customer Review daln Online Customer Ra lting 

Terhaldalp Keputusaln Pembelialn Melallui Malrketpla lce Shopee (Studi 

paldal Malhalsiswal Alktif FISIP UNDIP)”. 

 Penelitialn ini bertujualn untuk mengetalhui pengalruh kuallitals 

pelalyalnaln daln halrgal terhaldalp keputusaln pembelialn melallui 

malrketplalce Shopee yalng dilalkukaln paldal Malhalsiswal alktif FISIP 

Undip. Jenis penelitia ln yalng digunalkaln aldallalh explalnaltory resealrch 

daln pengalmbilaln salmpel menggunalkaln teknik non proba lbility, metode 

purposive, pengumpula ln daltal menggunalkaln kuesioner google docs. 

Jumlalh salmpel yalng digunalkaln aldallalh 100 responden dalri Malhalsiswa l 

alktif FISIP Undip. Penelitia ln ini menggunalkaln metode kualntitaltif da ln 

alnallisis kuallitaltif dengaln valliditals, reallibilitals, koefisien korelalsi, 

koefisien determina lsi, regresi sederha lnal daln bergalndal, signifikalnsi uji 

t, daln uji F dengaln IBM SPSS progra lm (Solusi Produk daln Lalyalnaln 

Staltistik). Halsil penelitialn menunjukkaln balhwal online customer 

review daln online customer ralting memiliki penga lruh positif terha ldalp 

keputusaln pembelialn melallui Shopee. Halsil penelitialn tersebut 

membuktikaln balhwal online customer review da ln onlinte customer 

ralting menunjukkaln 0,452 hubungaln alntalral kedual valrialbel dengaln 

keputusaln pembelia ln memiliki hubunga ln yalng cukup. Koefisien 

determinalsi menunjukka ln balhwal online customer review pa ldal valrialbel 

keputusaln pembelialn sebesalalr 0,161 altalu 16,1%, sehinggal dalpalt 
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diinterpretalsikaln balhwal kontribusi online customer ra lting terhaldalp 

keputusaln pembelialn aldallalh 16,1% sedalngkaln yalng lalinnyal 83,9% 

dipengalruhi oleh fa lktor lalin sela lin online custome review. Seda lngka ln 

koefisien determina ln paldal valrialbel online customer ra lting palda l 

valrialbel keputusaln pembelialn aldallalh sebesalr 0,069 altalu presentalse 

sebesalr 6,9% sehingga l dalpalt dialrtikaln balhwal kontribusi online 

customer ralting pengalruhnyal terhaldalp keputusaln pembelia ln sebesa lr 

6,9% sedalngkaln 93,1% lalinnyal dipengalruhi oleh falktor yalng lalin. 

c. Muhalmma ld Fikri Almrullalh (2019), “Pengalruh Country Of Origin daln 

Online Consumer Review Terhaldalp Keputusaln Pembelialn Sepaltu 

Word Division”. 

 Penelitialn ini bertujualn untuk mengaltalhui pengalruh country of 

origin daln online consumer review terhaldalp keputusaln pembelia ln 

Word Division. Jenis penelitia ln ini aldallalh kualntitaltif daln 

menggunalkaln metode alnallisis deskriptif. Teknis a lnallisis daltal yalng 

digunalkaln aldallalh alnallisis regresi linealr bergalndal. Berdalsalrkaln halsil 

penelitialn dalpalt disimpulkaln balhwal talnggalpaln responden terha ldalp 

valrialbel country of origin termalsuk dallalm kaltegori balik, valrialbel 

online consumer review termalsuk dallalm kaltegori balik daln valrialbel 

keputusaln pembelia ln termalsuk dallalm kaltegori balik. Kesimpulaln 

penelitialn ini aldallalh country of origin daln online consumer review 

berpengalruh terhaldalp keputusaln pembelialn di Word Division denga ln 

persentalse sebesalr 67,1% daln sisalnya l sebesalr 32,9% dipenga lruhi oleh 
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valrialbel lalin ya lng tidalk teliti dallalm penelitialn ini. Halsil tersebut dalpalt 

dialrtikaln dengaln semalkin balik country of origin daln online consumer 

review yalng dimiliki Word Division ma lkal alkaln semalkin balik juga l 

keputusaln pembelialn konsumen di Word Division. 

d. Yalnti Nurmallalsalri (2019), “Penga lruh Negalral Alsall Daln Ulalsaln Online 

Terhaldalp Kepercalyalaln Daln Keputusaln Pembelialn Nalture Republic Di 

Kotal Mallalng”. 

 Penelitialn ini bertujualn untuk mengetalhui pengalruh Negalral alsa ll 

daln ulalsaln online terhaldalp kepercalyalaln daln keputusaln pembelia ln 

Nalture Republic di Kota l Mallalng. Penelitialn ini merupalkaln penelitialn 

kualntitaltif. Populalsi penelitialn ini aldallalh konsumen yalng pernalh 

melalkukaln pembelialn produk Nalture Republic di Kotal Mallalng. 

Teknik pengalmbilaln salmpel menggunalkaln non probalbility sa lmpling 

dengaln jumlalh salmpel sebalnya lk 100 oralng. Teknik pengumpula ln dalta l 

dengaln calral kuesioner. Teknik a lnallisis daltal yalng digunalkaln aldalla lh 

Palrtiall Lea lst Squalre (PLS). Halsil penelitialn ini menunjukkaln balhwa l 

Negalral alsall daln ulalsaln online berpengalruh signifikaln terhaldalp 

keputusaln pembelia ln melallui kepercalyalaln, sedalngkaln ulalsaln online 

tidalk berpengalruh terhaldalp keputusaln pembelialn melallui kepercalyalaln. 

e. Muhammad Ramadhan Sembiring (2019), “Pengaruh Kelompok 

Referensi Terhadap Keputusan Pembelian Melalui Media Sosial (Studi 

Pada Meuligoe Kupi Atjeh Binjai)”. 
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  Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh 

 Kelompok Referensi Terhadap Keputusan Pembelian Melalui  Media 

Sosial (Studi Pada Meuligoe Kupi Atjeh Binjai). Metode  yang 

digunakan yaitu metode penelitian kuantitatif dan  menggunakan metode 

accidental sampling. Teknik analisis  yang digunakan uji analisis regresi 

linier sederhana. Hasil  penelitian ini menunjukkan bahwa kelompok 

referensi memiliki  pengaruh yang signifikan terhadap keputusan 

pembelian. 

f. Siti Lalm’alh Nalsution, Christine Heralwalri Limbong daln Denny 

Almmalri Ralmaldhaln Nalsution (2020), “Penga lruh Kuallitals Produk, 

Citral Merek, Kepercalyalaln, Kemudalhaln, daln Halrgal Terhaldalp 

Keputusaln Pembelialn Paldal E-commerce Shopee”. 

 Penelitialn ini bertujualn untuk menemukaln bukti emperis penga lruh 

kuallitals produk, citral merek, kepercalyalaln, kemudalhaln daln halrga l 

terhaldalp keputusaln pembelia ln paldal e-commerce Shopee dengaln survei 

yalng dilalkukaln paldal malhalsiswal S1 Malnaljemen di Universita ls 

Lalbuhaln Baltu. Metode yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini 

menggunalkaln jenis penelitialn kualntitaltif. Teknik pengalmbilaln salmpel 

dengaln menggunalkaln metode purposive sa lmpling, dimalnal salmpel 

yalng terpilih aldallalh 100 responden. Da ltal diolalh menggunalkaln metode 

uji staltistik regresi linier berga lndal. Halsil penelitialn tersebut 

membuktikaln balhwal valrialbel kepercalyalaln dengaln Sig 0,020 < 0,05, 

daln valrialbel kemudalhaln dengaln nila li signifikaln terhaldalp keputusaln 
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pembelialn paldal e-commerce Shopee. Sedalngkaln dengaln valrialbel 

kuallitals produk dengaln nilali Sig 0,728 > 0,05 daln valrialbel citral merek 

dengaln Sig 0,0550 > 0,05 ma lkal tidalk memiliki pengalruh signifikaln 

terhaldalp keputusaln pembelialn paldal e-commerce Shopee. 

g. Anissa Umara Nasution (2020), “Pengaruh Social Media Marketing 

Dan Online Customer Review Terhadap Minat Beli Pada Marketplace 

Tokopedia (Studi Kasus Pada Mahasiswa Manajemen FEB Usu)”. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh social media 

marketing, online customer review terhadap minat beli pada 

marketplace tokopedia. Penelitian ini menggunakan metode penelitian 

kuantitatif dan jumlah data yang digunakan adalah mahasiswa program 

studi manajemen fakultas ekonomi dan bisnis universitas sumatera 

utara tahun 2016-2019 dengan 89 responden yang diambil, teknik yang 

digunakan accidental sampling, alat analisis yang digunakan analisis 

linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa social media 

marketing, online customer review berpengaruh secara signifikan 

terhadap minat beli pada marketplace tokopedia dan variabel social 

media marketing dan online customer review mempunyai pengaruh 

yang positif dan signifikan terhadap variabel minat beli dengan nilai 

signifikan sebesar 0,000. 

h. Neri Algesti, Mohalmmald Sihalb Ridwaln,Endalh Budialrti (2021), “The 

Effect of Vira ll Malrketing, Online Customer Review, Price Perception, 

Trust on Purcha lse Decisions with Lifestyle a ls Intervening Valrialbles in 
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the Malrketplalce Shopee in Sura lbalyal City” 

Penelitialn ini bertujua ln untuk membuktikaln daln mengalnallisis 

pengalruh virall malrketing, online customer review, persepsi halrgal daln 

kepercalyalaln terhaldalp keputusaln pembelialn dengaln galyal hidup sebalga li 

valrialbel intervening paldal perusalhalaln palsalr shopee di kota l Suralbalya l. 

Pengumpulaln daltal penelitialn menggunalkaln metode dokumenta lsi. 

Teknik alnallisis daltal penelitialn ini menggunalkaln alnallisis staltistik 

deskriptif daln uji hipotesis. Sumber da ltal diperoleh dalri kuesioner 

dengaln pengukuraln yalng didistribusikaln kepaldal pengguna l 

malrketplalce shopee di kota l Suralbalyal. Jenis penelitia ln ini aldallalh 

penelitialn alsosialtif. Studi ini menunjukka ln balhwal virall malrketing, 

persepsi halrgal, daln kepercalyalaln memiliki penga lruh positif daln 

signifikaln terhalalp galyal hidup. Online customer review tida lk 

berpengalruh positif terha ldalp lifestyle. Sedalngkaln virall malrketing, 

online customer review, persepsi halrgal, daln kepercalyalaln berpengalruh 

positif daln signifikaln terhaldalp keputusaln pembelialn. 

i. Melitinal Tecoallu, Salpalrso, Fernalndals (2021), “The Role of Bra lnd 

Imalge in Medialting the Influence of Country of Origin Ima lge alnd 

Price on Purcha lsing Decisions (Study Ca lse on Calr Credit Products PT. 

Malybalnk Indonesial Finalnce)” 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran brand image 

dalam memediasi pengaruh country of origin dan harga terhadap 

keputusan pembelian. Penelitian ini dilakukan dengan non-probability 
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sampling dengan jenis purposive sampling. Jumlah sampel yang 

digunakan 100 responden. Data yang digunakan dengan cara 

memberikan kuesioner kepada konsumen Maybank Indonesia pada 

tahun 2018-2020. Hasil analisis menunjukkan bahwa country of origin 

tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Brand image berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. 

j. Alnisal Puspital Salri (2022), “Penga lruh Bralnd Imalge, Online Customer 

Review Daln Halrgal Terhaldalp Keputusaln Pembelialn Paldal Malrketplalce 

Shopee (Studi pa ldal Malhalsiswal Malnaljemen Universita ls Nusalntalra l 

PGRI Kediri)” 

 Tujualn penelitialn ini aldallalh untuk mengeta lhui pengalruh bralnd 

imalge, online customer review da ln halrgal terhaldalp keputusaln 

pembelialn. Penelitialn ini menggunalkaln pendekaltaln kualntitaltif denga ln 

teknik penelitialn kalusallitals. Populalsi dallalm penelitialn ini aldallalh 

malhalsiswal Malnaljemen Universita ls Nusalntalral PGRI Kediri yalng 

pernalh melalkukaln kegia ltaln pembelialn produk secalral online palda l 

malrketplalce Shopee. Teknik penga lmbila ln salmpel menggunalkaln teknik 

nonprobalbility salmpling dengaln jumlalh 40 responden. Teknik 

pengumpulaln daltal menggunalkaln kuesioner. Instrumen penelitia ln diuji 

menggunalkaln uji valliditals daln relialbilitals. Uji hipotesis ya lng 

digunalkaln aldallalh uji f daln uji t. Berdalsalrkaln halsil penelitialn secalra l 
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palrsiall menunjukaln balhwal nilali valrialbel bralnd imalge 0,044, online 

customer review 0,016 da ln halrgal 0,033 berpengalruh signifkaln 

terhaldalp keputualn pembelialn paldal malrketplalce Shopee. Penelitia ln ini 

menunjukaln balhwal valrialbel bralnd imalge, online customer review da ln 

halrgal malmpu menjela lskaln valrialbel dependen (keputusa ln pembelialn) 

sebesalr 84,6% daln sisalnyal 15,4% dijelalskaln oleh valrialbel lalin yalng 

tidalk dikalji dallalm penelitialn ini. 

 

Tabel 2.1 

Persamaan dan Perbedaan Penelitian Terdahulu 

 Nama 

(Tahun) 

Judul Persamaan Perbedaan Hasil Penelitian 

1

. 

Wandaresa 

(2018) 

 

Pengaruh Promosi, 

Citra Merek, Dan 

Country Of Origin 

Terhadap 

Keputusan 

Pembelian AC 

Daikin Di Jakarta 

(Studi Kasus Pada 

PT Daikin 

Airconditioning 

Indonesia). 

 

Varibel yang 

digunakan 

country of 

origin dan 

keputusan 

pembelian. 

- Metode 

penelitian 

kuantitatif. 

-Fokus penelitian. 

- Lokasi penelitian. 

- Terdapat variabel 

promosi dan citra 

merk. 

- Teknik analisis 

data menggunakan 

regresi linear 

berganda dan 

analisis jalur. 

 

Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa 

secara parsial dan 

simultan, variabel 

promosi, citra merek, 

dan country of origin 

mempunyai pengaruh 

yang signifikan 

terhadap keputusan 

pembelian AC 

Daikin. 

2 Ardianti, 

dkk 

(2019) 

Pengaruh Online 

Customer Review 

dan Online 

Customer Rating 

Terhadap 

Keputusan 

Pembelian Melalui 

Marketplace 

Shopee (Studi pada 

Mahasiswa Aktif 

FISIP UNDIP. 

-Variabel yang 

digunakan 

online customer 

review dan 

keputusan 

pembelian. 

-Pengumpulan 

data 

menggunakan 

kuesioner. 

- Fokus penelitian. 

- Lokasi penelitian. 

- Jenis penelitian 

menggunakan 

explanatory 

research. 

- Metode penelitian 

menggunakan 

mixed methods. 

- Metode analisis 

purposive 

sampling. 

Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa 

online customer review 

dan online customer 

rating memiliki pengaruh 

positif terhadap 

keputusan pembelian 

melalui Shopee. 

3 Amrullah Pengaruh Country ariabel yang - Fokus Penelitian Hasil penelitian ini 
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(2019) Of Origin dan 

Online Consumer 

Review Terhadap 

Keputusan 

Pembelian Sepatu 

Word Division. 

 

digunakan 

country of origin 

dan online 

customer review 

terhadap 

keputusan 

pembelian. 

- Teknik analisis 

data 

menggunakan 

regresi linear 

berganda. 

- Lokasi Penelitian menunjukkan bahwa 

country of origin dan 

online consumer review 

berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian di 

Word Division dengan 

persentase sebesar 67,1% 

dan sisanya sebesar 32,9% 

dipengaruhi oleh variabel 

lain yang tidak teliti dalam 

penelitian ini. 

 

4 Nurmalasari 

(2019) 

Pengaruh Negara 

Asal Dan Ulasan 

Online Terhadap 

Kepercayaan Dan 

Keputusan 

Pembelian Nature 

Republic Di Kota 

Malang. 

Variabel yang 

digunakan 

Negara asal dan 

ulasan online 

terhadap 

keputusan 

pembelian. 

- Metode 

penelitian 

kuantitatif. 

- Sampel yang 

digunakan 

menggunakan 

teknik sampel 

non probability 

sampling. 

 

- Lokasi penelitian. 

- Fokus penelitian. 

- Terdapat variabel 

kepercayaan. 

 

 

. 

Hasil penelitia ini 

menunjukkan bahwa 

negara asal dan ulasan 

online berpengaruh 

signifikan terhadap 

keputusan pembelian 

melalui kepercayaan, 

sedangkan ulasan online 

tidak berpengaruh 

terhadap keputusan 

pembelian melalui 

kepercayaan. 

 

5 Sembiring 

(2019) 

 

Pengaruh 

Kelompok 

Referensi Terhadap 

Keputusan 

Pembelian Melalui 

Media Sosial 

(Studi Pada 

Meuligoe Kupi 

Atjeh Binjai). 

- Variabel yang 

digunakan 

keputusan 

pembelian. 

- Metode 

penelitian 

kuantitatif. 

 

- Lokasi penelitian. 

- Fokus penelitian. 

- Terdapat variabel 

referensi. 

- Teknik 

pengambilan 

sampel 

menggunakan 

teknik accidental 

sampling dan 

purposive 

sampling. 

- Metode analisis 

regresi linier 

sederhana. 

 

 

Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa 

kelompok referensi 

memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 
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6 Siti Lam’ah 

Nasution 

(2020) 

Pengaruh Kualitas 

Produk, Citra 

Merek, 

Kepercayaan, 

Kemudahan, dan 

Harga Terhadap 

Keputusan 

Pembelian Pada E-

commerce Shopee. 

 

Variabel yang 

digunakan 

keputusan 

pembelian. 

- Metode 

penelitian 

kuantitatif. 

- Metode analisis 

regresi linier 

berganda. 

 

Fokus penelitian. 

- Lokasi penelitian. 

- Terdapat variabel 

kualitas produk, 

citra merek, 

kepercayaan, 

kemudahan dan 

harga. 

- Sampel yang 

digunakan 

menggunakan 

teknik purposive 

sampling. 

 

.Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa 

variabel kepercayaan dan 

kemudahan mempunyai 

pengaruh signifikan 

terhadap keputusan 

pembelian pada e-

commerce Shopee. 

Sedangkan untuk 

variabel kualitas produk 

dan citra merek tidak 

berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan 

pembelian pada e-

commerce Shopee. 

 

7 Nasution 

(2020) 

 

Pengaruh Social 

Media Marketing 

Dan Online 

Customer Review 

Terhadap Minat 

Beli Pada 

Marketplace 

Tokopedia (Studi 

Kasus Pada 

Mahasiswa 

Manajemen FEB 

Usu). 

 

Variabel yang 

digunakan online 

customer review. 

- Metode 

penelitian 

kuantitatif. 

- Metode analisis 

regresi linier 

berganda. 

- Teknik 

pengambilan 

sampel 

menggunakan 

teknik accidental 

sampling. 

 

- Fokus penelitian. 

- Lokasi 

penelitian. 

- Terdapat variabel 

social media 

marketing dan 

minat beli. 

 

.Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa 

variabel social media 

marketing, online 

customer review 

berpengaruh secara 

signifikan terhadap minat 

beli pada marketplace 

tokopedia dan variabel 

social media marketing 

dan online customer 

review mempunyai 

pengaruh yang positif 

dan signifikan terhadap 

variabel minat beli 

dengan nilai signifikan 

sebesar 0,000. 

 

8 Melitina 

Tecoalu, dkk 

(2021) 

The Role of Brand 

Image in Mediating 

the Influence of 

Country of Origin 

Image and Price on 

Purchasing 

Decisions (Study 

Case on Car Credit 

Products PT. 

Maybank Indonesia 

Finance). 

- Variabel yang 

digunakan yaitu 

country of origin 

dan keputusan 

pembelian. 

- Teknik 

pengumpulan 

data kuesioner. 

Teknik 

pengambilan 

sampel 

menggunakan 

- Lokasi penelitian. 

- Fokus penelitian. 

- Terdapat variabel 

brand image dan 

harga. 

Hasil analisis 

menunjukkan bahwa 

country of origin tidak 

berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 

Harga berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 

Brand image berpengaruh 

positif dan signifikan 

terhadap keputusan 
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metode non 

probability 

sampling. 

pembelian. 

9 Neri 

Agesti, 

dkk 

(2021) 

 

 

The Effect of Viral 

Marketing, Online 

Customer Review, 

Price Perception, 

Trust on Purchase 

Decisions with 

Lifestyle as 

Intervening 

Variables in the 

Marketplace 

Shopee in 

Surabaya City. 

 

-Variabel yang 

digunakan yaitu 

online customer 

review terhadap 

keputusan 

pembelian. 

- Teknik 

pengumpulan 

data kuesioner. 

 

- Lokasi penelitian. 

- Fokus penelitian. 

- Terdapat variabel 

viral marketing, 

price, perception, 

trust. 

-Pengumpulan data 

menggunakan 

metode 

dokumentasi. 

- Jenis penelitian 

asosiatif. 

 

 

Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa 

viral marketing, persepsi 

harga, dan kepercayaan 

memiliki pengaruh 

positif dan signifikan 

terhaap gaya hidup. 

Online customer review 

tidak berpengaruh positif 

terhadap lifestyle. 

Sedangkan viral 

marketing, online 

customer review, 

persepsi harga, dan 

kepercayaan berpengaruh 

positif dan signifikan 

terhadap keputusan 

pembelian. 

 

 

10 Sari (2022) 

 

Pengaruh Brand 

Image, Online 

Customer Review 

Dan Harga 

Terhadap 

Keputusan 

Pembelian Pada 

Marketplace 

Shopee (Studi pada 

Mahasiswa 

Manajemen 

Universitas 

Nusantara PGRI 

Kediri). 

- Variabel yang 

digunakan yaitu 

online customer 

review terhadap 

keputusan 

pembelian. 

- Metode 

penelitian 

kuantitatif. 

- Teknik 

pengumpulan 

data kuesioner. 

- Teknik 

pengambilan 

sampel 

menggunakan 

teknik non 

probability 

sampling. 

- Lokasi penelitian. 

- Fokus penelitian. 

- Terdapat variabel 

brand image dan 

harga. 

- Teknik penelitian 

kausalitas. 

 

Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa 

secara parsial 

menunjukan bahwa nilai 

variabel brand image 

0,044, online customer 

review 0,016 dan harga 

0,033 berpengaruh 

signifkan terhadap 

keputuan pembelian pada 

marketplace Shopee 

 

Sumber: hasil olah data 
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B. Kajian Teori  

Menurut Sugiyono, sebagai dasar dalam melakukan penelitian, 

dibutuhkan sebuah landasan teori untuk dijadikan patokan dalam melakukan 

penelitian. Teori adalah seperangkat konstruk (konsep), definisi dan proposisi 

yang berfungsi untuk melihat fenomena secara sistematik, melalui spesifikasi 

hubungan antara variabel, sehingga dapat berguna untuk menjelaskan dan 

meramalkan fenomena. Peneliti tidak dapat membuat pengukuran serta tidak 

memiliki standar alat ukur jika tidak ada landasan teori. Secara umum konsep 

dasar dalam penelitian ini adalah mengenai pengaruh online customer review 

dan country of origin terhadap keputusan pembelian.
41

 

a. Pemasaran 

1. Pengertian Pemasaran 

 Menurut Kotler berpendapat, pemasaran (marketing) adalah 

mengidentifikasi dan memenuhi kebutuhan manusia dan sosial 

atau pemasaran disebut juga suatu fungsi organisasi dan 

serangkaian proses untuk menciptakan, mengomunikasikan, dan 

memberikan nilai kepada pelanggan dan untuk mengelola 

hubungan pelanggan dengan cara yang menguntungkan organisasi 

dan pemangku kepentingannya. Pasar dalam pengertian 

pemasaran merupakan orang-orang ataupun organisasi yang 

mempunyai kebutuhan akan produk yang di pasarkan dan mereka 

memiliki daya beli yang cukup guna memenuhi kebutuhan  

                                                
41  Sugiyono, “Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D”, Bandung:Alfabeta, 

(2016). 
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mereka itu.
42

 

 Pemasaran atau marketing adalah usaha untuk mengidentifikasi 

dan memenuhi kebutuhan manusia dan social secara 

menguntungkan.
43

  

2. Manajemen Pemasaran 

 Philip Kotler, mendefinisikan manajemen pemasaran adalah 

penganalisaan, perencanaan, pelaksanaan dan pengawasan 

program-program yang ditujukan untuk mengadakan pertukaran 

dengan pasar yang dituju dengan maksud untuk mencapai tujuan 

organisasi.
44

 

 Manajemen pemasaran (marketing management) adalah 

berbagai upaya perusahaan untuk mencapai target pasar dengan 

cara menjalin hubungan melalui komunikasi yang baik yang 

dengan uapay tersebut perusahaan mendapatkan keuntungan.
45

 

b. E-commerce 

1.) Pengertian E-commerce 

 Onlineshop merupakan bentuk popular dari 

perdagangan elektronik atau bisa disebut dengan e-commerce 

(elektronik commerce) yang merupakan bagian dari 

                                                
42 Khamdan Rifa’I, “Pemasaran Suatu Pengantar”, STAIN Jember Press, (2014), 5. 
43  M.F. Hidayatullah, dkk, “Strategi Pemasaran Produk Mitraguna di Bank Syariah 

Indonesia”, Al Kharaj: Jurnal Ekonomi, Keuangan dan Bisnis Syariah, Vol.6 No.2 (2023), 2836-

2842. 
44

 Kotler dan Keller, “Manajemen Pemasaran”, Jakarta: Erlangga, (2019). 
45  M.F. Hidayatullah, dkk, “Strategi Pemasaran Produk Mitraguna di Bank Syariah 

Indonesia”, Al Kharaj: Jurnal Ekonomi, Keuangan dan Bisnis Syariah, Vol.6 No.2 (2023), 2836-

2842. 
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perkembangan gaya hidup yang memungkinkan transaksi jual 

beli yang dilakukan secara online. E-commerce dapat diartikan 

sebagai suatu proses berbisnis dengan menggunakan teknologi 

berbasis elektronik yang saling menghubungkan antara 

perusahaan, konsumen dan masyarakat dalam bentuk transaksi 

elekronik dan pertukaran atau penjualan barang, servis, dan 

informasi secara elektronik. 

 E-commerce digunakan sebagai transaksi bisnis antara 

perusahaan yang satu dengan perusahaan yang lain, antara 

perusahaan dengan pelanggan (customer), atau antara 

perusahaan dengan institusi yang bergerak dalam pelayanan 

public. 

2.) Klasifikasi E-commerce  

 Secara umum e-commerce dapat diklasifikasikan menjadi 6 

jenis, yaitu:
46

 

1.) Business to Consumer (B2C). 

2.) Business to Business (B2B). 

3.) Consumer to Consumer (C2C). 

4.) Consumer to Business (C2B). 

5.) Non-business Electronic Commerce. 

6.) Intrabusiness (Organizational) Electronic Commerce. 

 

                                                
46 Efraim Turban et al, “Introduction to Information Technology”, USA:John Wiley&Sons 

Inc, (2003) 173. 
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 Salah satu bentuk e-commerce yang banyak digunakan 

oleh masyarakat Indonesia adalah C2C. Ciri utama C2C adalah 

bahwa transaksi jual-beli dilakukan oleh sesama pengguna, 

sedangkan penyedia marketplace menjadi perantara dan 

penyedia layanan. 

 Menurut teori Jengwu et al dalam Hartiwi, 

menyebutkan bahwa C2C e-commerce sebagai sebuah 

komunitas virtual, wadah bagi customer to customer dalam e-

commerce dan dapat menjalankan fungsi sosial dan fungsi 

bisnis dengan baik. Dalam perspektif komunitas sosial, wadah 

virtual ini akan dapat mendorong interaksi antara individu. 

Anggota yang tergabung akan dapat mengembangkan 

pertemanan, sehingga akan mempunyai ketertarikan yang sama 

dan bertukar informasi bahkan melakukan.
47

 

c. Online Customer Review 

 Menurut Almana dan Mirza, online customer review merupaka 

salah satu jenis electronic word of mouth yalng berisi komenta lr, 

evallualsi, daln rekomendalsi yalng di-posting melallui internet 

mengenali sualtu produk yalng dibeli daln digunalkaln denga ln 

menghalsilkaln sualtu sumber informa lsi yalng kredibel ba lgi 

konsumen sebelum mela lkukaln pembelialn yalng paldal alkhirnya l 

dalpalt mempengalruhi keputusaln pembelialn konsumen, seka lligus 

                                                
47 Hartiwi et al, “Analisis Kepercayaan Dalam C2C E-commerce Terhadap Keputusan 

Pembelian dan Dampaknya Terhadap Repurchase Pada Kaskus”, Jurnal Management 

Departement School of Business Management BINUS University, (2014) 303. 
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sebalgali informalrsi perbalikaln produk daln lalyalnaln balgi 

perusalhalaln.
48

 

 Menurut Sugialrti, online customer review merupalkaln informalsi 

yalng disalmpalikaln konsumen untuk perusa lhalaln, berupal evallualsi 

produk setelalh konsumen melalkukaln pembelialn. Online customer 

review dalpalt dikaltalkaln sebalgali ulalsaln yalng diberikaln konsumen 

kepaldal callon konsumen seba lgali balhaln pertimbalngaln sebelum 

callon konsumen memutuska ln untuk membeli sua ltu produk.
49

 

 Berdalsalrkaln definisi dalri kedual alhli dialtals, dalpalt disimpulkaln 

balhwal online customer review merupalkaln sualtu ulalsaln ya lng 

dibualt oleh konsumen, setelalh konsumen membeli da ln meralsalka ln 

produk altalu lalyalnaln. Informalsi dallalm ulalsaln ini dalpalt berguna l 

sebalgali sumber informa lsi algalr konsumen da lpalt 

mempertimbalngkalnnyal sebelum memutuskaln untuk membeli. 

Kemudialn, ulalsaln jugal dalpalt bermalnfalalt untuk perusalhalaln sebalga li 

balhaln evallualsi untuk perbalikaln produk altalu lalyalnaln. 

 Diungkalpkaln oleh Halriyalnto, terdalpalt tigal indikaltor yalng bisa l 

digunalkaln dallalm online customer reiview, dialntalralnyal yalitu:
50

 

 

 

                                                
48 Almana et al, “The Impact of Electronic Word of Mount on Consumers Purchasing 

Decision”, Internasional Journal of Computer, vol.98, No.2 (2020). 
49 Sugiarti, D.I, “Pengaruh Consumer Review Terhadap Pembeli Terhadap Toko Online 

Shopee”, Jurnal Sosial dan Teknologi, Vol.1 No.9 (2021), 954-962.  
50  Hariyanto dan Trisunarno, “Analisis Pengaruh Online Customer Review, Online 

Customer Rating dan Star Seller Terhadap Kepercayaan Pelanggan Hingga Keputusan Pembelian 

Pada Toko Online Shopee”, Jurnal Teknik ITS, Vol.9 No.2, (2020). 
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a. Intensity 

Intensitals sualtu informalsi yalng disalmpalikaln. 

b. Vallence of opinion 

Sualtu pernyaltalaln positif daln negaltive yalng disalmpalikaln 

penggunal internet mengena li sualtu orgalnisalsi altalu 

perusalhalaln. 

c. Content 

Isi informalsi yalng disalmpalikaln. 

d. Country Of Origin 

 Negalral alsall altalu bialsal disebut country of origin (COO) 

merupalkaln negalral dimalnal sualtu produk beralsall. Menurut Kotler 

daln Keller persepsi Nega lral alsall aldallalh alsosialsi daln kepercalyalaln 

mentall yalng dipicu oleh sebua lh negalral.
51

 Sedalngkaln menurut Jalffe 

daln Nebenzalhl “country of origin alre the menta ll pictures of 

bralnds alnd countries, respectively” alrtinyal aldallalh negalral alsa ll 

merupalkaln galmbalraln mentall altalu imalge dalri sualtu negalra l 

terhaldalp merek produk. Ja ldi dalpalt disimpulkaln balhwal country of 

origin (COO) merupalkaln balyalngaln altalu imalge sebualh produk 

yalng dipicu oleh a lsall negalral produk tersebut.
52

 

 Konsep tentalng country of origin ini tidalk dalpalt dilepalskaln dalri 

citral negalral. Citral negalral merupalkaln galmbalraln mengenali sualtu 

                                                
51

 Kotler dan Keller, “Manajemen Pemasaran”, Jakarta: Erlangga, (2019). 

 
52 Jaffe et al, “National Image and Competitive Advantage: The Teory and Practice of 

Country of Origin Effect”, Dermark: Copenhagen Business School Press, (2001) 13. 
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negalral, daln citral negalral alsall berpengalruh pulal paldal keputusaln 

evallualsi konsumen. Menurut Kotler da ln Keller pemalsalr ingin 

menggunalkaln persepsi negalral alsall yalng positif untuk menjua ll 

produk daln jalsal merekal.
53

 

 Citral negalral jugal alkaln mempengalruhi proses pema lsalraln yalng 

dilalkukaln oleh perusa lhalaln. Hall ini sesuali dengaln pendalpalt 

Budialrto daln Tjiptono bilal produk sualtu perusalhalaln dihalsilkaln di 

negalral yalng memiliki citra l yalng tidalk menguntungkaln balgi produk 

tersebut malkal perusalhalaln alkaln mengallalmi kesulitaln dallalm 

memesalrkaln produknyal.
54

 

 Selalin itu, country of origin memberikaln berbalgali malcalm efek 

terhaldalp pemikiraln seoralng callon konsumen. Sa llalh saltu efek dalri 

country of origin dikemukalkaln oleh Hong da ln Wyer dalam 

Rosyidi, yalitu efek stimulus terha ldalp callon konsumen ma lupun 

konsumen dallalm mengevallualsi sebualh produk daln digunalkaln 

untuk mencalri informalsi lalin tentalng produk tersebut.
55

 Menurut 

Jalffe daln Nebenzalhl aldal dual model konsep country of origin 

effect, yalkni:
56

 

 

                                                
53 Kotler dan Keller, “Manajemen Pemasaran”, Jakarta: Erlangga, (2019). 
54  Tjiptono dan Fandy, “Strategi Pemasaran”, Edisi 3 Yogyakarta: CV. Andi Offset, 

(2007), 141. 
55 Rosyidi dan Syaiko, “Analisis Pengaruh Brand, Country of Design dan Country of 

Assembly Pada Persepsi Kualitas dan Niat Beli”, Jurnal Potensio, Vol.11 No.1(2009), 10-33. 
56 Jaffe et al, “National Image and Competitive Advantage: The Teory and Practice of 

Country of Origin Effect”, Dermark: Copenhagen Business School Press, (2001). 
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1) Hallo Construct 

 Model hallo mengalsumsikaln balhwal ketikal seseoralng tidalk 

mempunyali pengetalhualn altalupun pengallalmaln dengaln produk 

yalng dibualt di sualtu negalral tertentu, malkal dial malsih memiliki 

galmbalraln tertentu tentalng negalral alsall produk tersebut. 

2) Summalry Construct 

 Model summalry construct mengalsumsikaln balhwal imalge 

sebualh negalral didalsalrkaln paldal pengallalmaln daln altribut yalng 

diralsalkaln dalri produk tersebut. 

 Untuk mengukur country of origin, peneliti mengguna lkaln 

konsep country of origin imalge yalng diusulkaln oleh Lalroche et all 

dalam Dinata et al yalng terdiri dalri 3 komponen uta lmal, yalitu:
57

 

a) Country Beliefs, merupalkaln keyalkinaln callon konsumen 

tentalng pembalngunaln industri daln kemaljualn teknologi 

di negalral alsall merek produk. 

b) People Alffect, merupalkaln talnggalpaln alfektif callon 

konsumen terhaldalp malsyalralkalt negalral alsall merek 

produk. 

c) Desired Interalction, merupalkaln kesedialaln altalu 

keinginaln callon konsumen untuk memba lngun hubungaln 

dengaln negalral alsall merek produk. 

 

                                                
57 Dinata et al, “Country of Origin dan Pengaruh Terhadap Persepsi Kualitas dan Minat 

Beli Survei Pada Calon Konsumen Yang Berminat Membeli iPad di Indonesia”, Skripsi Fakultas 

Ilmu Administrasi Universitas Brawijaya Malang, (2015). 
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e. Keputusaln Pembelia ln 

Untuk meralih keberhalsilaln, pemalsalr halrus melihalt lebih 

jaluh bermalcalm-malcalm falktor yalng mempengalruhi pembeli daln 

mengembalngkaln pemalhalmaln mengenali balgalimalnal konsumen 

melalkukaln keputusaln pembelialn. 

Menurut Tjetjep Dja ltnikal, balhwal pengalmbilaln keputusaln 

pembelialn aldallalh sualtu proses psikologis ya lng dilallui oleh 

konsumen altalu pembeli, prosesnya l yalng dialwalli dengaln talha lp 

menalruh perhaltialn (alttention) terhaldalp balralng altalu jalsal yalng 

kemudialn jikal berkesaln dial alkaln melalngkalh ke talhalp ketertalrikaln 

(interest) untuk mengeta lhui lebih jaluh tentalng keistimewalaln 

produk altalu jalsal tersebut yalng jikal intensitals ketertalrikalnnya l kualt 

berlalnjut ke talhalp berhalsralt/bermina lt (desire) kalrenal balralng altalu 

jalsal yalng ditalwalrkaln sesuali dengaln kebutuhaln-kebutuhalnnyal. Jika l 

halsralt daln minaltnyal begitu kualt balik kalrenal dorongaln dalri dalla lm 

altalu ralngsalngaln persualsif dalri lualr malkal konsumen altalu pembeli 

tersebut alkaln mengalmbil keputusaln membeli (alction to buy) 

balralng altalu jalsal yalng ditalwalrkaln.
58

 

1.1  Peraln Pembelialn Konsumen 

 Pemalsalraln perlu mengeta lhui alpal saljal yalng menjaldi 

balhaln pertimbalngaln oralng dallalm keputusaln pembelialn daln 

peralnaln alpal saljal yalng dimalinkaln malsing-malsing orgalnisalsi 

                                                
58 Tjetjep Djatnika, “Teori Keputusan Pembelian”, Jakarta:Salemba Empat, (2006). 
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oralng. 

Beberalpal peraln dallalm keputusaln pembelialn: 

a. Pengalmbilaln inisialtif / pemralkalrsal / pencetus 

Seoralng yalng pertalmal kalli mengusulkaln galgalsaln untuk 

membeli sualtu produk / jalsal. 

b. Pemberi pengalruh 

Seoralng yalng palndalngaln altalu nalsehaltnyal memberi 

bobot dallalm mengalmbil keputusaln alkhir. 

c. Pengalmbilaln keputusaln 

Seoralng yalng salngalt menentukaln sebalgali / keseluruhaln 

keputusaln pembelialn (alpalkalh membeli, alpal yalng alkaln 

dibeli, kalpaln, dengaln calral balgalimalnal daln dimalnal). 

d. Pembelialn (buyer) 

Oralng yalng melalkukaln pembelialn alktuall altalu nyaltal. 

e. Pemalkalialn (user) 

Seoralng altalu beberalpal oralng yalng memalkali altalu 

mengkonsumsi produk ja lsal. 

1.2  Perilalku Pembelia ln 

Berdalsalrkaln keterlibaltaln pembelialn daln perbedalaln di alntalral 

merek, perilalku keputusaln pembelialn dibalgi menjaldi (4) 

yalitu:
59

 

 

                                                
59  Tjetjep Djatnika., Op Cit, “Teori Keputusan Pembelian”, Jakarta:Salemba Empat, 

(2006). 
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a. Perilalku pembelialn yalng rumit 

 Konsumen terlibalt dallalm perilalku pembelialn yalng rumit 

bilal merekal salngalt terlibalt dallalm pembelialn daln saldalr alkaln 

alalnya l perbedalaln-perbedalaln besalr di alntalral merek. Perilalku 

pembelialn yalng rumit itu la lzim terjaldi bilal produknya l 

malhall, jalralng dibeli, berisiko da ln salngalt mengekspresika ln 

diri. 

b. Perilalku pembelialn penguralngaln ketidalknyalmalnaln 

 Terjaldi paldal salalt konsumen terliba lt paldal pembelialn 

yalng malhall, jalralng daln berisiko. Bialsalnyal pembeli alkaln 

berkeliling untuk mempela ljalri alpal ya lng tersedial nalmun 

alkaln membeli dengaln cukup cepalt, balralngkalli pembeli 

salngalt pekal terhaldalp halrgal yalng balik altalu terhaldalp 

kenyalmalnaln berbelalnjal. Malkal perusalhalaln halrus 

meningkaltkaln pelalyalnaln pembelialn, meningkaltkaln lalyalnaln 

purnal juall daln menguralngi ketidalkcocokaln. 

c. Perilalku pembelialn kalrenal kebialsalaln 

 Terjaldi salalt keterlibaltaln konsumen renda lh daln tidalk 

aldalnya l perbedalaln merek yalng signifikaln. Konsumen 

cenderung memilih ha lrgal yalng palling ekonomis. 

d. Perilalku pembelialn untuk mencalri valrialsi 

 Keterlibaltaln terhaldalp produk renda lh sementalral 

terhaldalp perbedalaln merek yalng signifikaln. Sebalgali contoh 
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terjaldi dallalm pembelialn kue-kue kering. Konsumen 

memiliki bebera lpal kepercalyalaln, memiliki sa ltu merek talnpa l 

balnyalk penelitialn, daln menilalinyal paldal walktu malnyalntalp 

kue itu. 

1.3  Talhalp-Talhalp Proses Keputusaln Pembelialn 

 Sebelum melalkukaln untuk membeli sua ltu produk, 

seoralng konsumen pa ldal dalsalrnya l alkaln melalkukaln sesualtu 

proses pengalmbila ln keputusaln terlebih dalhulu. Proses 

pengalmbilaln keputusaln merupalkaln merupalkaln talhalp 

konsumen dallalm memutuskaln sualtu produk tertentu ya lng 

menurutnyal sudalh palling balik sehinggal keputusaln pembelia ln 

dalpalt dialrtikaln sebalgali kekualtaln kehendalk konsumen untuk 

melalkukaln pembelialn terhaldalp sebualh produk. Keputusa ln 

pembelialn dalpalt dialmbil oleh konsumen a lpalbilal konsumen 

memiliki minalt untuk membeli produk. 

Proses pengalmbilaln keputusaln dallalm membeli sualtu produk 

dibalgi dallalm beberalpal talhalp.
60

 

a. Kebutuhaln (needs) 

b. Pengalkualn (recognition) 

c. Pencalrialn (sealrching) 

d. Keputusaln (decision) 

e. Evallualsi (evallualtion) 

                                                
60 James dan Engel, “Perilaku Konsumen”, Jakarta:Bina Askara, (1995). 
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 Calral konsumen membeli produk dipenga lruhi oleh 

pengallalma ln daln kebialsalaln malsal lallu yalng menyenalngkaln. 

Falktor-falktor eksternall daln falktor-falktor internall dalri 

individu, sertal kekualtaln pendorong (stimulus) a lkaln 

menentukaln respon konsumen da llalm mengalmbil keputusaln. 

 Dallalm melalkukaln keputusaln untuk membeli sua ltu 

produk, seoralng konsumen salngalt dipengalruhi oleh individu 

daln lingkungaln. Pengalruh individu berupa l: situalsi, kelompok, 

kelualrgal, kebudalyalaln daln ketentualn-ketentualn. Sedalngkaln 

pengalruh lingkungaln berupal: proses informalsi, perilalku 

belaljalr, motivalsi, kepribaldialn daln psikogralfis, kepercalyalaln, 

sikalp daln komunikalsi:
61

 

Talbel 2.2 

Keputusa ln Pembelia ln 

 

 Dengan demikian semua langkah di dalam gambar diikuti, 

walaupun tidak perlu dalam urutan yang persis. Ada 

kemungkinan bahwa banyak alternatif akan dievaluasi dan variasi 

luas, sumber informasi konsutasikan lebih jauh lagi. Keputusan 

mengenali bagaimana dan dimana untuk membuat pembelian juga 

                                                
61 James dan Engel., Op Cit, “Perilaku Konsumen”, Jakarta:Bina Askara, (1995). 

 

a.Kebutuhan 
(needs) 

a.Pengakuan 
(recognition) 

a.Pencarian 
(searching) 

a.Keputusan 
(decision) 

a.Evaluasi 
(evaluation) 
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mungkin memerlukan pencarian dan evaluasi tambahan. 

 Prosesnya tidalk berhenti menyusul pemberian karena 

harapan kerja jelas dan teliti bila barang yang dibelinya dipandang 

mengecewakan, hasilnya dapat berupa kekecewaan yang besar 

sekali dan kerap vocal. Hlsil yang diharapkan tentu saja adalah 

kepuasan yang diekspresikan dalam bentuk rekomendasi positif 

kepada orang lain dan maksud untuk membeli kembali 

seandainya kesempatan muncul. 

1.4  Falktor Yalng Mempengalruhi Perilalku Pembelialn 

 Perilalku konsumen untuk membeli sa lngalt 

dipengalruhi oleh bebera lpal falktor alntalral lalin:
62

 

a. Kebudalya laln 

 Kebudalya laln aldallalh falktor penentu keingina ln da ln 

perilalku seoralng yalng palling mendalsalr. Jikal malkhluk 

yalng lebih rendalh perilalkunyal sebgialn besalr dialtur oleh 

nalluri, malkal perilalku malnusial sebalgialn besalr aldalla lh 

dipelaljalri. Alnalk yalng dibesalrkaln dallalm sebua lh 

malsyalralkalt mempelaljalri seperalngkalt nilali dalsalr, 

persepsi, presenta lsi daln perilalku melallui sebualh proses 

sosiallisalsi yalng melibaltkaln kelualrgal daln berbalga li 

lembalgal penting lalinnyal. 

Kebudalya laln merupalkaln symbol daln falktal yalng 

                                                
62 James dan Engel., Op Cit, “Perilaku Konsumen”, Jakarta:Bina Askara, (1995). 
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kompleks yalng diciptalkaln oleh malnusial, diturunka ln 

dalri generalsi ke generalsi sebalgali penentu daln pengaltur 

tingkalh lalku malnusial. 

Setialp budalyal mempunyali kelompok sub buda lya l yalng 

lebih kecil yalng merupalkaln identifikalsi daln sosiallisalsi 

yalng khals perila lku alnggotalnya l. 

b. Falktor-falktor Sosiall 

Falktor-falktor sosiall itu seperti kelompok referensi, 

kelualrgal, staltus daln peraln sosiall. Perilalku seoralng almalt 

dipengalruhi oleh berba lgali kelompok. Sebua lh kelompok 

referensi sebalgali seoralng aldallalh kelompok-kelompok 

yalng memberikaln pengalruh lalngsung altalu tida lk 

lalngsung terhaldalp sikalp daln perilalku seseoralng. 

Kelompok yalng memberikaln pengalruh lalngsung 

kepaldal seoralng disebut kelompok kea lnggotalaln, yalkni 

kelompok dimalnal seoralng menjaldi alnggotalnyal daln 

salling berinteralksi. Beberalpal kelompok aldalla lh 

kelompok primer dima lnal terdalpalt interalksi yalng salling 

berkesina lmbungaln. Seperti kelua lrgal, tetalnggal daln 

rekaln kerjal. Kelompok primer ini cenderung bersifa lt 

informall. Oralng jugal menjaldi alnggotal kelompok 

sekunder, yalng cenderung lebih resmi da ln kuralng 

terjaldi interalksi yalng berkesinalmbungaln. Kelompok ini 
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termalsuk kelompok orgalnisalsi kealgalmalaln, himpuna ln 

profesi daln serikalt buruh. 

c. Pribaldi 

Keputusaln seoralng pembeli jugal dipengalruhi oleh ciri-

ciri kepribaldialnnyal, termalsuk usial daln dalur hidupnyal, 

pekerjalalnnyal, kondisi ekonomi, ga lyal hidup, 

kepribaldialn daln konsep diri. 

d. Psikolog 

Piliha ln membeli seseora lng jugal dipengalruhi oleh empalt 

falktor psikologi uta lmal ya litu: motivalsi, persepsi, bela ljalr, 

kepercalyalaln daln sikalp. 

Motivalsi yalitu kealdalaln dallalm diri pribaldi seseoralng 

yalng mendorong keingina ln dallalm mela lksalnalka ln 

kegialtaln-kegialtaln tertentu gunal mencalpali sualtu tujualn. 

Persepsi dalpalt disimpulkaln sebalgali proses seoralng 

individu memilih, mengorga lnisalsi daln menalfsirka ln 

malsukaln-malsukaln informalsi untuk mencipta lkaln sebua lh 

galmbalr yalng bermalknal balginyal. 

Belaljalr merupalkaln perilalku alkibalt aldalnyal pengallalmaln-

pengallalma ln malsal lallu, peralsalaln (puals altalu tidalk puals) 

alkaln mempengalruhi talnggalpaln konsumen. 

Melallui perbualtaln daln belaljalr, oralng memperoleh 

kepercalyalaln daln sikalp. Kepercalyalaln aldallalh sualtu 
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galgalsaln deskriptif ya lng dialnut seseoralng tentalng 

sesualtu. Sementalral sebualh sikalp menggalmbalrkaln 

penilalialn kognitif yalng balik malupun tidalk balik. 

Peralsalaln-peralsalaln emosionall, daln kecenderunga ln 

berbualt yalng bertalhaln selalmal walktu tertentu terha lda lp 

obyek altalu galgalsaln. 

Aldalpun kalralkteristik yalng mempengalruhi perilalku 

pembelialn aldallalh falktor usial salngalt mempengalruhi 

perilalku konsumen. Ora lng dewalsal alkaln mempunyali 

perilalku yalng berbedal dengaln alnalk-alnalk altalu balhka ln 

remaljal,kalrenal kebutuhaln yalng merekal perlukaln pun 

berbedal sesuali dengaln tingkalt usinyal. Paldal tingkalt usia l 

remaljal dallalm meliha lt kalrtu pralbalyalr produk Indosa lt 

alkaln berbedal dengaln oralng yalng sudalh tual dalla lm 

memilih falktor yalng mempengalruhi untuk membelinya l. 

Misallnyal usial dewalsal alkaln melihalt dalri sisi pelalyalna ln 

SMS daln Calll nyal saljal talnpal talhu teknologi ya lng lalin. 

f. Produk Ha llall 

1. Pengertia ln Produk Hallall 

 Menurut Nur Hidayat, produk aldallalh segallal sesualtu yalng 

dalpalt ditalwalrkaln kepalsalr untuk mendalpaltkaln perhaltialn, dibeli, 

digunalkaln, altalu dikonsumsi ya lng dalpalt memualskaln keingina ln 

altalu kebutuhaln. Secalral konseptuall produk merupa lka ln 
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pemalhalma ln subyektif dalri produsen altals sesualtu yalng bisa l 

ditalwalrkaln sebalgali usalhal untuk menca lpali tujualn orgalnisalsi 

melallui pemenuhaln kebutuhaln daln kegialtaln konsumen, sesua li 

dengaln kompetisi daln kalpalsitals orgalnisalsi sertal dalyal beli 

palsalr. Selalin itu produk dalpalt pulal didefinisikaln sebalga li 

persepsi konsumen ya lng dijalbalrkaln oleh produsen mela llui 

halsil produksinya l.
63

 

 Secalral traldisionall, pemalsalr mengklalsifikalsikaln produk 

berdalsalrkaln ciri-cirinya l, yalitu: dalyal talhaln, wujud da ln 

penggunalaln (konsumen altalu industri). Dalyal talhaln wujud dalpalt 

diklalsifikalsikaln menjaldi tigal kelompok, yalitu: 

a. Balralng yalng tidalk talhaln lalmal yalitu balralng berwujud yalng 

bialsalnyal halbis dikonsumsi dallalm saltu altalu beberalpal kalli 

penggunalaln. Kalrenal balralng-balralng tersebut diguna lka ln 

dengaln cepalt daln sering dibeli, straltegi yalng tepalt aldallalh 

menyedialkalnnyal diberbalgali lokalsi, halnyal mengenalkaln 

malrgin yalng kecil, serta l memalsalng iklaln besalr-besalraln 

sehinggal dalpalt memikalt oralng lalin algalr mencobalnyal daln 

membalngun preferensi. 

b. Balralng talhaln lalmal yalitu balralng berwujud yalng bialsalnya l 

tetalp altalu tidalk berubalh-ubalh wallalupun sudalh dikonsumsi 

berkalli-kalli. Balralng talhaln lalmal tersebut bialsalnya l 

                                                
63  Nur Hidayat, “Gurihnya Pembiayaan Kuliner di Indonesia”, Yogyakarta: Q Media 

Yogyakarta, (2019). 
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membutuhkaln penjuallaln sertal pelalya lnaln yalng lebih 

pribaldi, mempunyali malrgin ya lng lebih tinggi, da ln 

memerlukaln lebih balnyalk galralnsi dalri penjuallaln. 

c. Jalsal (servis) aldallalh produk-produk yalng tidalk berwujud, 

tidalk terpisalhkaln, daln mudalh halbis. Alkiba ltnyal, produk ini 

bialsalnyal memerlukaln pengendallialn mutu, kredibilita ls 

pemalsok, daln kemalmpualn penyelesalialn yalng lebih tinggi. 

 Dallalm kaltegori balralng konsumen, produk da lpalt 

berupal balralng mudalh (kebutuhaln pokok, balralng daldalkaln, 

daln balralng dalruralt); balralng toko (homogen daln heterogen); 

balralng khusus; altalu balralng yalng tidalk dicalri. Dalla lm 

kaltegori balralng industri, produk ma lsalk ke dallalm sallalh saltu 

dalri tigal kaltegori: balhaln balku daln suku caldalng (balhaln 

mentalh, balhaln produksi, daln suku caldalng); balralng moda ll 

(installalsi daln perallaltaln); altalu palsokaln daln lalyalnaln bisnis. 

Balnyalk produk berwujud ya lng dikemals daln diberikaln 

lalbel, kemalsaln yalng diralncalng dengaln balik sehinggal dalpalt 

memberikaln kenyalmalnaln terhaldalp konsumen nila li promosi 

balgi produsen. Alkibaltnyal, merekal dalpalt bertindalk sebalga li 

“sialraln nialgal lima l menit” untuk produk tersebut. Ja lminaln 

daln galralnsi bisal menalwalrkaln jalminaln lebih lalnjut kepalda l 

konsumen.
64

 

                                                
64 Kotler dan Keller, “Manajemen Pemasaran”, Jakarta: Erlangga, (2019). 
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2. Pengertialn halla ll 

 Menurut UU No.33 tentalng jalmina ln produk hallall balhwa l 

yalng isinyal, produk hallall aldalla lh balralngaltalu jalsal yalng terkalit 

dengaln malkalnaln, minumaln, obalt, kosmetik, produk kimia lwi, 

produk biologi, produk rekalyalsal genetik, sertal balralng gunala ln 

yalng digunalkaln oleh malsyalralkalt yalng telalh dinyaltalkaln halla ll 

sesuali dengaln syalrialt Islalm. Kemudialn proses produk ha lla ll 

aldallalh ralngkalialn kegialtaln untuk menja ldi kehallallaln produk 

yalng mencalkup penyedialaln balhaln, pengolalhaln, penyimpalnaln, 

pengemalsaln, pendistribusia ln, penjuallaln, daln penyaljia ln 

produk.
65

 

 Dallalm Islalm, konsep hallall paldal kecalntikaln bukaln soa ll 

balhaln saljal, tetalpi jugal meliputi proses pembua ltaln, 

pengemalsaln, hinggal penyimpalnaln yalng bebals (daln tida lk 

bersentuhaln dengaln) dalri hall-hall ya lng dilalralng taldi. Selalin itu, 

jugal termalsuk memalstikaln balhwal produk diproses denga ln 

instrumen yalng tidalk terkontalminalsi oleh kotoraln. Meskipun 

produk vegaln tidalk mengalndung balhaln mentalh yalng beralsa ll 

dalri hewaln, produk tersebut belum tentu ha llall. Sebalb, halla ll 

lebih dalri sekedalr mutu, dimalnal produk halrus berpegalng palda l 

etikal algalr dialkui kehallallalnnyal. Secalral esensi, produk 
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bersertifikalt vegaln memalng tidalk memalsukkaln unsur hewalni, 

nalmun terkaldalng malsih dila lkukaln uji cobal paldal hewaln 

sehinggal menjaldikalnnyal tidalk cruelthy-free. Berikut aldallalh 

dalftalr balhaln yalng dila lralng dallalm produk kecalntikaln hallall: 

1) Allkohol (dallalm bentuk etalnol-benzil allkohol 

diperbolehkaln). 

2) Kolalgen (dalri sumber yalng beralsall dalri malmallial). 

3) Sel induk yalng beralsall dalri malnusial altalu hewaln 

4) Gelaltin (halnya l dalri balbi). 

5) Produk salmpingaln hewaln yalng diekstralksi menggunalka ln 

metode kejalm yalng membalhalyalkaln hewaln. 

6) Balhaln alsall hewalni dalri balbi daln hewaln halralm lalinnya l 

(hewaln pemalkaln dalging) 

7) Bebals dalri orgalnisme halsil rekalyalsal genetikal (GMO).
66

 

  Konsumen berhalk untuk memilih produk ya lng almaln daln mendalpalt 

informalsi yalng jelals mengenali produk yalng alkaln altalu sedalng 

dikonsumsi. Produk ya lng sudalh mendalpalt sertifika lt hallall tentunyal alka ln 

memberi ralsal almaln paldal konsumen.
67

Dikutip dalri www.bealuty jurnall.id 

beberalpal balhaln yalng diperbolehkaln dallalm produk kecalntikaln halla ll 

                                                
66 Levi Larassaty, “Semakin Marak Produk Berlabel Halal, Coba Pahami Dulu Konsep 

Halal Pada Kecantikan, Yuk” Diakses melalui 
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Manajemen, Bisnis dan Sosial, Vol.1 No.1, (2020), 40. 
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yalitu:
68

 

1) Ekstralk tumbuhaln yalng diproduksi sesuali dengaln prinsip hallall. 

2) Produk-produk salmpingaln yalng beralsall dalri hewaln dengaln tidalk 

membalhalya lkaln hewaln daln menggunalkaln metode hallall. 

3) Balhaln-balhaln yalng diproduksi seca lral sintetis dallalm pengalturaln 

lalboraltorium. 

4) Semual balhaln turunaln tumbuhaln altalu sintetis lalinnyal.  

  

                                                
68 Levi Larassaty., Op Cit, “Semakin Marak Produk Berlabel Halal, Coba Pahami Dulu 

Konsep Halal Pada Kecantikan, Yuk” (2023). 

 



59 

 

 

 

BAB III 

METODE PENELITIAN 

A.  Pendeka lta ln da ln Jenis Penelit ia ln  

  Peneliti ini mengguna lkaln pendekaltaln kualntitaltif-deskriptif. Penelitia ln 

kualntitaltif yalitu sallalh saltu jenis penelitia ln yalng spesifikalsinyal aldalla lh 

sistemaltis, terencalnal daln struktur dengaln jelals sejalk alwall hinggal pembualtaln 

desalin penelitialnnyal. Menurut Sugiyono metode penelitia ln kualntitaltif dalpalt 

dialrtikaln sebalgali metode penelitialn berlalndalskaln paldal filsalfalt positifme, 

digunalkaln untuk meneliti pa ldal populalsi altalu salmpel tertentu.
69

 Daln dengaln 

jenis penelitialn alsosialtif ini bertujua ln untuk mengidentifika lsi pengalruh altalu 

hubungaln dual valribel altalu lebih yalitu valrialbel bebals (online customer review 

daln country of origin) terhaldalp valrialbel terikalt (keputusaln pembelialn). 

B. Popula lsi da ln Sa lmpel 

a) Populalsi  

 Menurut Sugiyono populalsi merupalkaln “wilalyalh generallisalsi yalng 

terdiri altals obyek altalu subyek yalng mempunyali kualntitals da ln 

kalralkteristik tertentu ya lng ditetalpkaln oleh peneliti untuk dipela ljalri da ln 

ditalrik kesimpulaln.”
70

 Obyek tidalk halnyal membalhals tentalng subyek, 

nalmun dilalin sisi jugal membalhals tentalng obyek. Popula lsi bukaln sekedalr 

jumlalh talpi meliputi seluruh ka lralkteristik altalu sifa lt yalng dimiliki. Dalla lm 

                                                
69  Sugiyono., Op Cit, “Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D”, 

Bandung:Alfabeta, (2016). 
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penelitialn ini yalng menjaldi populalsi aldallalh konsumen ya lng telalh 

membeli produk kosmetik mela llui website Sociollal. 

b) Salmpel 

 Menurut Sugiyono Salmpel aldallalh balgialn dalri jumla lh daln 

kalralkteristik yalng dimiliki oleh popula lsi tersebut. Salmpel yalng 

dimalksud aldallalh sebalgialn dalri populalsi dengaln syalralt bisal menjaldi 

balhaln perwalkilaln dalri populalsi yalng dimiliki. Ka lrenal beberalpa l 

keterbaltalsaln peneliti seperti dalnal, walktu daln tenalgal, malkal peneliti bisa l 

menggunalkaln salmpel dalri populalsi tersebut.
71

 

 Dallalm penalrikaln jumla lh salmpel, alpalbila l populalsinya l tida lk 

diketalhui secalral palsti jumlalhnyal malkal perhitungaln jumlalh salmpel 

dalpalt menggunalkaln rumus Cochra ln. 

   
    

  
 

  
(    )  (   )(   )

(    ) 
 

  n  = 199,080 = 199 oralng 

Keteralngaln : 

N = Jumlalh salmpel yalng diperlukaln 

Z = Halrgal dallalm kurve normall untuk simpalngaln 5%, dengaln nilali 1,96 

P = Pelualng benalr 50% = 0,5 

Q = Pelualng salla lh 50% = 0,5 

                                                
71  Sugiyono., Op Cit, “Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D”, 

Bandung:Alfabeta, (2016). 
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E = Tingkalt kesallalhaln salmpel (salmpling error), bialsalnyal 5%. 

 Rosceo dallalm buku Resealrch Methods For Business memberikaln 

salraln-salraln tentalng ukuraln salmpel untuk penelitia ln seperti berikut 

ini:
72

 

1. Ukuraln salmpel yalng lalyalk dallalm penelitialn aldallalh alntalral 30 

salmpali dengaln 500. 

2. Bilal salmpel diba lgi dallalm kaltegori (misallnyal: prial-walnital, pegalwa li 

negeri-swalstal daln laln-lalin) malkal jumla lh alnggotal salmpel setialp 

kaltegori minimall 30. 

3. Bilal dallalm penelitialn alkaln melalkukaln alnallisis dengaln multivalrialte 

(korelalsi altalu regresi linier berga lndal misallnyal), malkal jumla lh 

alnggotal salmpel minima ll 10 kalli dalri jumlalh valrialbel yalng diteliti. 

Misallnyal valrialbel penelitialnnyal aldal 5 (independen+dependen), 

malkal jumla lh alnggotal salmpel = 10x5 = 50. 

4. Untuk penelitialn eksperimen ya lng sederhalnal, yalng menggunalka ln 

kelompok eksperimen da ln kelompok kontrol, ma lkal jumlalh alnggotal 

salmpel malsing-malsing alntalral 10 s/d 20. 

 Dallalm penelitialn ini, responden da lpalt menggunalkaln konsumen 

yalng pernalh membeli produk di website Sociolla l sebalgali kriteria l 

pertalmal, dengaln calral peneliti membalgikaln kuesioner mela llui 

“Instalgralm” yalng malnal jikal konsumen Sociollal tersebut cocok seba lga li 

sumber daltal. 
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C. Teknik da ln Instrumen Pengumpula ln Da lta l 

 Dallalm penelitialn ini, teknik penga lmbilaln salmpel yalng digunalkaln aldalla lh 

dengaln menggunalkaln Non Probalbility Salmpling. Non Probalbility Salmpling 

aldallalh teknik pengalmbilaln salmpel yalng tidalk memberi pelua lng altalu 

kesempaltaln salmal balgi setialp unsur altalu alnggotal populalsi untuk dipilih 

menjaldi salmpel. Teknik pengalmbilaln salmpel Non Probalbility Sa lmpling 

peneliti mengguna lkaln metode salmpling alksidentall (alccidentall salmpling). 

Menurut Sugiyono alccidentall salmpling (convinience sa lmpling) aldalla lh 

mengalmbil responden seba lgali salmpel berdalsalrkaln kebetulaln, yalitu sialpal salja l 

yalng secalral kebetulaln bertemu dengaln peneliti dalpalt digunalkaln sebalga li 

salmpel.
73

 Bilal oralng yalng kebetulaln ditemui cocok seba lgali sumber dalta 

dengaln kriterial utalmalnyal aldallalh oralng tersebut merupalkaln konsumen yalng 

pernalh membeli produk di website Sociolla l sebalgali kriterial pertalmal. 

 Allalsaln penggunal metode ini dikalrenalkaln jumlalh populalsi ya lng tida lk 

diketalhui dalri pelalnggaln Sociolla l. Sehinggal metode ini salngaltlalh tepalt untuk 

penelitialn ini. Penelitia ln ini dilalkukaln ketikal peneliti memba lgikaln kuesioner 

melallui “Instalgralm” jikal konsumen Sociolla l tersebut cocok seba lgali sumber 

daltal tersebut. 

 Pengumpulaln daltal merupalkaln lalngkalh yalng palling straltegis 

dallalm penelitialn, kalrenal tujualn utalmal dalri penelitialn aldallalh 

mendalpaltkaln daltal. Bilal dilihalt teknik pengumpulaln daltal dalpalt 
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dilalkukaln dengaln kuesioner (alngket). Teknik pengumpulaln daltal paldal 

penelitialn ini dialntalralnyal yalitu: 

a) Kuesioner 

 Menurut Sugiyono Kuesioner merupa lkaln teknik pengumpula ln daltal 

yalng dila lkukaln dengaln calral memberi seperalngkalt pertalnya laln altalu 

pernyaltalaln tertulis kepaldal responden untuk dija lwalbnyal.
74

 Peneliti 

menyebalrkaln kuesioner melallui sociall medial “instalgralm” daln website 

Sociolla l yalng terhubung da ln digunalkaln oleh responden. Ha lsil dalri 

jalwalbaln kuesioner tersebut na lntinyal alkaln digunalkaln oleh peneliti untuk 

mengukur pengalruh valrialbel online customer review daln country of 

origin terhaldalp valrialbel keputusaln pembelialn. berikut ini a ldallalh talhalpaln 

mengumpulaln daltal dallalm penelitialn ini: 

a. Peneliti membualt kuesioner online dengaln menggunalkaln google form. 

b. Peneliti menyeba lrkaln link kuesioner mela llui medial sosiall “instalgralm” 

lallu 

c. Kuesioner yalng telalh terisi oleh responden a lkaln otomaltis terkirim daln 

tersimpaln dallalm google form daln peneliti alkaln menutup kuesioner jika l 

sudalh memenuhi jumla lh yalng dibutuhkaln. 

 Dallalm penelitialn ini, setialp pernyaltalaln untuk dikembalngkaln dalri 

indikaltor dallalm kuesioner penelitia ln. Untuk memberika ln skor dalla lm 

penelitialn ini menggunalkaln skallal likert yalitu skallal yalng digunalka ln 

menggunalkaln sikalp, pendalpalt, daln persepsi seseora lng altalu oralng tentalng 
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fenomenal sosiall. Jalwalbaln setialp instrumen yalng menggunalkaln skalla l 

likert mempunyali graldalsi dalri salngalt positif salmpali salngalt negaltif.
75

 

Dallalm penelitialn ini, malkal kriterial yalng digunalkaln untuk penilalialn yalitu 

menggunalkaln skallal likert sebalgali berikut: 

 SS  = Salngalt Setuju = 5 

 S  = Setuju   = 4 

 KS  = Kuralng Setuju = 3 

 TS  = Tidalk Setuju  = 2 

 STS  = Salngalt Tidalk Setuju = 1 

b) Sumber Daltal 

 Berdalsalrkaln sumber pengalmbilalnnyal, daltal dibedalkaln altals dual, yalitu 

sebalgali berikut: 

1. Daltal Primer 

 Menurut Husaini Usman data primer adalah data dapat 

dikumpulkan langsung oleh peneliti melalui pihak pertama (secara 

langsung). Data yang diperoleh melalui observasi, wawancara dan 

penyebaran angket.
76

 Sedalngkaln menurut Sugiyono daltal primer 

merupalkaln sumber daltal yalng diperoleh seca lral lalngsung dalri sumber 

alsli (tidalk melallui medial peralntalral) altalu yalng didalpalt dalri kuesioner.
77

 

Daltal primer diperoleh da lri kuesioner penelitia ln yalng berisi tentalng 
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pengalruh online customer review daln country of origin terhaldalp 

keputusaln pembelialn paldal konsumen Sociollal. 

2. Daltal Sekunder 

 Daltal sekunder (secondalry daltal) aldallalh daltal yalng 

diperoleh/dikumpulka ln daln disaltukaln oleh studi-studi sebelumnya l altalu 

yalng diterbitkaln oleh berbalgali instalnsi lalin. Bialsalnyal sumber tida lk 

lalngsung berupal daltal dokumentalsi alrsip-alrsip resmi.
78

 Dallalm 

penelitialn ini daltal sekunder menjaldi daltal pendukung balgi daltal primer 

dallalm pelalksalnalalnnyal, daltal sekunder didalpalt melallui studi 

kepustalkalaln (libralry resealrch) malupun internet seperti buku, jurna ll, 

dokumen malupun berital. Oleh kalrenal itu, daltal sekunder ini bersumber 

dalri halsil penggunal internet, buku terkalit malnaljemen pemalsalraln altalu 

literaltur-literaltur pustalkal lalinnyal. 

D. A lna llisis Da lta l 

 Dallalm penelitialn kualntitaltif, alnallisis daltal merupalkaln kegialtaln setelalh dalta l 

dalri seluruh responden altalu sumber daltal lalin terkumpul. Menurut Sugiyono 

Kegialtaln dallalm alnallisis daltal aldallalh mengelompokka ln daltal berdalsalrka ln 

valrialbel daln jenis responden, meta lulalsi daltal berdalsalrkaln valrialbel dalri seluruh 

responden, menyaljikaln daltal tialp valrialbel yalng diteliti mela lkukaln perhitunga ln 

untuk menguji hipotesis ya lng telalh dialjukaln. Aldalpun alnallisis yalng digunalka ln 
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dallalm penelitialn ini yalitu:
79

 

a) Alnallisis Deskriptif 

 Alnallisis altalu staltistik deskriptif a ldallalh staltistik yalng digunalka ln 

untuk mengalnallisis daltal dengaln calral mendeskripsika ln altalu 

menggalmbalrkaln daltal yalng telalh terkumpul sebalgalimalnal aldalnyal talnpa l 

bermalksud membualt kesimpulaln yalng berlalku untuk umum a ltalu 

generallisalsi. 

b) Allalt Alnallisis Daltal 

1. Uji Valliditals 

 Valliditals aldallalh sualtu ukuraln yalng menunjukkaln tingkalt 

kevallidalaln altalu keshalhihaln sualtu instrumen. Sua ltu instrumen ya lng 

vallid mempunyali valliditals tinggi daln sebaliknyal bilal tingkalt 

valliditalsnya l rendalh malkal instrumen tersebut kura lng vallid. Menurut 

Ghozalli uji valliditals digunalkaln untuk mengukur sa lh altalu vallid 

tidalknyal sualtu kuesioner. Sualtu kuesioner dikaltalkaln salh altalu vallid 

jikal pernyaltalaln paldal kuesioner tersebut ma lmpu mengungkalpka ln 

sesualtu yalng alkkaln diukur oleh kuesioner itu. Uji signifika ln 

dilalkukaln dengaln memba lndingkaln nila li r hitung (nila li Corrected-

item-Totall Correlaltion paldal output Cronbalch allpal) dengaln nilali r 

talbel untuk degree of freedom (df) = n – 2 (n aldallalh jumla lh salmpel 

dengaln tingkalt signifikaln 0,05). Jikal r hitung lebih besa lr dalripaldal r 

talbel daln berkoleralsi positif malkal butir pertalnyalaln tersebut vallid. 
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Altalu dengaln kaltal lalin item pertalnyalaln dikaltalkaln vallid alpalbilal skor 

item pertalnyalaln memiliki korela lsi ya lng positif daln signifikaln denga ln 

skor totall valrialbel.
80

 

 Malkin tinggi valliditals sualtu instrument, malkal malkin balik 

instrumen itu untuk diguna lkaln, tetalpi perlu diinga lt balhwal valliditals 

allalt ukur itu tida lkla lh dalpalt dilepalskaln dalri kelompok ya lng dikena li 

instrument itu kalrenal berlalkunyal valliditals tersebut halnyal terbaltals 

paldal kelompok itu altalu kelompok lalin ya lng kondisinyal halmpir salma l 

dengaln kelompok tersebut. Oleh ka lrenal itu, sualtu allalt ukur yalng vallid 

untuk kelompok belum tentu va llid untuk kelompok la lin. 

2. Uji Realbilitals 

 Realbilitals merupalkaln konsistensi altalu kestalbilaln skor sualtu 

innstrumen penelitia ln terhaldalp individu yalng salmal, daln diberika ln 

dallalm walktu yalng berbedal. Menurut Wrightstone dallalm Yusuf, 

balhwal realbilitals sebalgali sualtu perkiralaln tingkaltaln (degree) 

konsistensi altalu kestalbilaln alntalral pengukuraln ulalngaln daln 

pengukuraln pertalmal dengaln menggunalkaln instrument ya lng salmal. Uji 

realbilitals dila lkukaln terhaldalp item pertalnyalaln yalng dinyaltalka ln 

vallid.
81

 Menurut Ghozalli dallalm Sujalrweni uji ini diguna lkaln untuk 

mengukur sualtu kuesioner yalng merupalkaln indikaltor dalri valrialbel 

altalu konstruk. Sualtu kuesioner dika ltalkaln relialbel altalu halndall jika l 
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jalwalbaln seseoralng terhaldalp pernyaltalaln aldallalh konsisten a ltalu stalbil 

dalri walktu ke walktu. Menurut Ghozalli dallalm Sujalrweni, sualtu 

valrialbel dikaltalkaln relialbel jikal memiliki Cronbalch Allphal > 0,60.
82

 

 Dalpalt dilihalt dengaln menggunalkaln rumus seba lgali berikut: 

  
[ ] [  ∑  ]  

        
 

Keteralngaln  

   = Relialbilitals Instrumen 

   Balnyalknyal butir pertalnyalaln 

    = Valrialn Totall 

      = Jumlalh valrialn butir 

Dengaln kriterial: 

a) Jikal nilali cronbalch’s A llphal 0,6, malkal instrumen valrialbel 

aldallalh relialble (terpercalyal). 

b) Jikal nila li cronbalch’s Allphal 0,6, malkal instrumen tidalk relialble 

(tidalk terpercalyal). 

3. Uji Alsusmi Klalsik 

 Proses pengujialn alsumsi klalsik dilalkukaln bersalmal dengaln 

proses uji regresi berga lndal sehinggal lalngkalh-lalngkalh yalng 

dilalkukaln dallalm pengujialn alsumsi klalsik menggunalkaln kotalk-

kotalk kerjal salmal dengaln uji regresi.
83
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a. Uji Normallitals 

 Uji Normallitals digunalkaln untuk mengeta lhui distribusi da lta l 

dallalm valrialbel yalng alkaln digunalkaln dallalm penelitialn. Daltal 

yalng balik daln lalyalk digunalkaln dallalm penelitialn aldallalh dalta l 

yalng memiliki distribusi norma ll. Normallitals daltal dalpalt dilihalt 

dengaln melihalt Proballibilty plot, dima lnal jikal titik-titik plot 

menyebalr disekitalr galris dialgonall daln melebalr dalri galris 

dialgonall beralrti model regresi berdistribusi norma ll.
84

 

b. Uji Multikolinierita ls 

 Uji Multikolinierita ls digunalkaln untuk mengeta lhui alda l 

tidalknyal valrialbel independen da llalm sualtu model. Kemiripa ln 

alntalr valrialbel independen a lkaln mengalkibaltkaln korelalsi yalng 

salngalt kualt. Selalin itu uji ini jugal menghindalri kebialsalaln 

dallalm proses pengalmbilaln keputusaln mengenali pengalruh palda l 

uji palrsiall ma lsing-malsing valrialbel independen terhaldalp 

valrialbel dependen. Jika l VIF yalng dihalsilkaln dialntalral 1-10 

malkal tidalk terjaldi multikolinierita ls.
85

 

c. Uji Heteroskeda lsitals 

 Uji Heteroskedalsitals digunalkaln untuk menguji terja ldinya l 

perbedalaln Valrialnce Reciduall sualtu periode pengalmaltaln ke 

periode pengalmaltaln yalng lalin. Calral memprediksi aldal tidalknya l 

                                                
84

 Wiratna Sujarweni, “Statistik Untuk Bisnis dan Ekonomi”, Yogyakarta:Pustaka Baru 

Press, (2015), 182. 
85 Wiratna Sujarweni, “Statistik Untuk Bisnis dan Ekonomi”, Yogyakarta:Pustaka Baru 
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heteroskedalstisitals paldal sualtu model dalpalt dilihalt dengaln pola l 

galmbalr Scaltterplot. Regresi tidalk terjaldi heterokedalsitisita ls 

jikal:
86

 

1) Titik-titik daltal menyebalr dialtals daln dibalwalh altalu disekitalr 

alngkal 0. 

2) Titik-titik daltal tidalk mengumpul halnyal dialtals altalu dibalwa lh 

saljal. 

3) Penyebalraln titik-titik daltal tidalk boleh membentuk pola l 

bergelombalng melebalr kemudialn menyempit da ln melebalr 

kemballi. 

4) Penyebalraln titik-titik tidalk berpolal. 

4. Alnallisis Regresi Berga lndal 

 Alnallisis regresi linier berga lndal merupalkaln alnallisis yalng 

bertujualn untuk memprediksi sebera lpal besalr pengalruh alntalr saltu 

altalu dual valrialbel bebals (independen) terha ldalp saltu valrialbel terikalt 

(dependen). Dallalm penelitialn ini valrialbel independen ya lng alkaln 

diuji terhaldalp valrialbel dependen yalitu online customer review da ln 

country of origin terhaldalp keputusaln pembelialn produk kosmetik 

hallall paldal costumer Sociollal. Dallalm penelitialn ini persalmala ln 

regresi yalng digunalkaln dengaln rumus sebalgali berikut:
87

 

Y = α+ β1X1+ β2X2+ βn Xn+e 

                                                
86 Wiratna Sujarweni, “Statistik Untuk Bisnis dan Ekonomi”, Yogyakarta:Pustaka Baru 

Press, (2015), 186. 
87  Sugiyono., Op Cit, “Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D”, 

Bandung:Alfabeta, (2016). 
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Keteralngaln :  

Y = keputusaln pembelialn 

α=konsta lntal 

β = koefisien 

X1 = online customer review 

X2 = country of origin 

E = error Term 

 Selalnjutnyal untuk mengetalhui sertal menentukaln pengalruh 

koefisien valrialbel bebals terhaldalp valrialbel terikalt, malkal digunalkaln 

balntualn SPSS. 

a) Uji t (Palrsiall) 

 Uji t (Palrsiall), yalitu sualtu uji untuk mengeta lhui signifikalnsi 

pengalruh valrialbel independen seca lral palrsiall altalu individua ll 

terhaldalp valrialbel dependen. Dalsalr pengalmbilaln keputusa ln 

dalpalt digunalkaln kriterial pengujialn: 

1. Jikal thitung < tta lbel daln talralf signifikalnsi < 0.05 (5%) malka l 

valrialbel bebals (independen) mempenga lruhi valrialbel terikalt 

(dependen) secalral signifikaln. 

2. Jikal thitung > ttalbel daln talralf signifikalsi > 0.05 (5%) malka l 

valrialbel bebals (independen) mempengalruhi valrialbel terikalt 

(dependen) secalral signifikaln. 

   Uji t digunalkaln untuk membalndingkaln raltal-raltal dua l 

populalsi dengaln daltal yalng berskallal intervall. Aldalpun lalngkalh-
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lalngkalh uji t sebalgali berikut: 

(1) Menentukaln hipotesis 

 Hal aldallalh online customer review, country of origin 

berpengalruh secalral signifikaln secalral palrsiall terhaldalp 

keputusaln pembelialn produk kosmetik ha llall paldal konsumen 

Sociolla l. 

 Ho aldallalh online customer review, country of origin tidalk 

berpengalruh secalral signifikaln secalral palrsiall terhaldalp 

keputusaln pembelialn produk kosmetik ha llall paldal konsumen 

Sociolla l. 

(2) Menentukaln deraljalt kepercalyalaln 5% (α = 0,05) dalri thitung da ln 

ttalbel. 

(3) Menentukaln thitung dengaln rumus 

Keteralngaln 

r = nilali koefisien korela lsi 

n = jumlalh salmpel 

(4) Menemukaln tta lbel (dialmbil dalri halsil distribusi t pa ldal α=5%. 

Rumus ttalbel = N-k. 

(5) Membualt kesimpulaln: 

Kriterial uji t: 

(a) Jikal thitung > tta lbel malkal Ho ditolalk daln Ha l diterimal. 

Menyaltalkaln balhwal valralbel independent (X) seca lral palrsia ll 

mempengalruhi valrialbel (Y). 
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(b) Jikal thitung < ttalbel malkal Ho diterima l daln Ha l ditolalk. 

Menyaltalkaln balhwal valrialbel independen (X) seca lral palrsia ll 

tidalk mempengalruhi valrialbel dependen (Y). 

b) Uji F (Simultaln) 

  Uji F aldallalh pengujialn signifikaln persalmalaln yalng 

digunalkaln untuk mengetalhui seberalpal besalr pengalruh valrialbel 

bebals (X1 X2) secalral bersalmal-salmal terhaldalp valrialbel tidalk 

bebals (Y) yalitu keputusaln pembelialn.
88

 Paldal regresi bergalndal, 

yalkni regresi ya lng valrialbel bebalsnyal lebih dalri saltu, pengujia ln 

tidalk halnyal dilalkukaln paldal koefisien regresi untuk ma lsing-

malsing valrialbel bebals, nalmun jugal perlu dilalkukaln pengujia ln 

secalral simultaln (bersalmal-salmal). Untuk menguji signifika lsi 

pengalruh valrialbel bebals secalral simultaln terhaldalp valrialbel 

terikalt dalpalt dilalkukaln dengal uji F. Hall ini dila lkukaln dengaln 

jallaln membalndingkaln alntalral fhitung dengaln F. 

  Valrialbel independen dallalm penelitialn ini yalitu 

online customer review (X1), country of origin (X2), dimalna l 

mempunyali pengalruh secalral simultaln (bersalmal-salmal) terhaldalp 

valrialbel dependen yalitu keputusaln pembelialn (Y). 

Berikut lalngkalh-lalngkalh pengujialn aldallalh sebalgali berikut: 

(1) Merumuskaln hipotesis 

(a) H0: β1 = β2 = 0. Beralrti secalral simultaln tidalk alda l 

                                                
88 Wiratna Sujarweni, “Statistik Untuk Bisnis dan Ekonomi”, Yogyakarta:Pustaka Baru 

Press, (2015), 162. 
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pengalruh signifikaln alntalral valrialbel independen yalitu 

online customer review daln country of origin terhalda lp 

valrialbel dependen keputusaln pembelialn produk 

kosmetik hallall paldal konsumen Sociolla l. 

(b) Ha l : β1 ≠ β2 = 0. Beralrti secalral simultaln aldal pengalruh 

signifikaln alntalral valrialbel independen ya litu online 

customer review daln country of origin terhaldalp valrialbel 

dependen keputusaln pembelialn produk kosmetik ha lla ll 

paldal konsumen Sociolla l. 

(c) Menentukaln tingkalt signifikaln dengaln menggunalkaln a l 

= 0,5% (al=0,05) dalri fhitung daln fta lbel. 

(d) Menentukaln fhitung dengaln rumus : 

fhitung = 
   (   )

(    ) (   )
 

Keteralngaln: 

R = nilali korelalsi galndal 

K = jumlalh valrialbel bebals (independen) 

n = jumlalh salmpel 

(e) Menentukaln fta lbel dengaln α = 5% dengaln tingkalt 

keyalkinaln 95% 

(f) Membualt kesimpulaln 

1. Jikal fhitung > fta lbel malkal H0 ditolalk daln Ha l diterima l 

malkal menyaltalkaln balhwal malsing-malsing valrialbel 

independen secalral simultaln mempunya li pengalruh 
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terhaldalp valrialbel dependen. 

2. fhitung > dalri fta lbel ma lkal H0 diterimal daln Hal ditolalk 

malkal menyaltalkaln balhwal malsing-malsing valrialbel 

independen secalral simultaln tidalk mempunyali 

pengalruh terhaldalp valrialbel dependen. 

c) Uji Koefisien Determina lsi (R
2
) 

  Koefisien determina lsi (R
2
) bertujualn untuk 

mengetalhui seberalpal besalr kemalmpualn valrialbel 

independen menjela lskaln valrialbel dependen. Nila li R 

squalre beraldal alntalral 0-1, semalkin dekalt nilali R squalre 

dengaln 1 malkal galris valrialbel independen seca lra l 

simultaln tidalk mempunyali pengalruh terhaldalp valrialbel 

dependen. Koefisien determina ln merupalkaln besalrnya l 

kontribusi valrialbel bebals terhaldalp valrialbel terikaltnyal. 

Semalkin tinggi koefisien determina ln, semalkin tinggi 

kemalmpualn valrialbel bebals dallalm menjelalskaln valrialsi 

terikaltnyal.
89

 Aldalpun rumus koefisien determina lsi 

aldallalh: 

R
2 
= (r

2
) x 100% 

Keteralngaln : 

R
2
 = koefisien determina lsis 

r = koefisien korela lsi 

                                                
89  Sulaiman, W, “Analisis Regresi Menggunakan SPSS Contoh Kasus dan 

Pemecahannya:, Yogyakarta:Andi, (2004), 86. 
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BAlB IV 

Penyaljialn Da ltal Daln A lnallisis Da ltal 

A. Galmbalraln Obyek Penelitia ln 

 4.1  Profil Perusa lhalaln 

 PT. Sociall Bellal altalu lebih dikenall dengaln Sociolla l merupalkaln saltu e-

commerce terpercalyal daln terlengkalp dallalm bidalng kecalntikaln  di 

Indonesial yalng khusus menjuall produk kecalntikaln balik malke up 

 malupun skincalre altalu personall calre. Sociollal sendiri didirika ln secalra l 

 resmi paldal talhun 2015 oleh Christopher Ma ldialm, Chrisalnti Indialna l 

 daln John Malrco Ralsjid dengaln kalntor pusalt merekal terletalk palda l 

 Kembalngaln, Jalkalrtal Balralt. 

 Alwall mulal Sociollal didirikaln aldallalh beralwall dalri aldalnyal tren 

kecalntikaln di Indonesia l sertal untuk memberikaln pengallalmaln belalnja l 

online kecalntikaln yalng lebih balik secalral nalsionall. Sociolla l berkolalboralsi 

lalngsung dengaln distributor na lsionall daln pemilik merek resmi di 

Indonesial daln telalh tercaltalt sebalnyalk lebih dalri 150 merek keca lntika ln 

daln lebih dalri 5.000 pilihaln produk yalng terdalftalr. Tujualnnyal aldalla lh 

menjalmin setialp produknyal yalng dijuall belikaln aldallalh 100% origina ll 

bersertifikalsi BPOM (Baldaln Pengalwals Obalt daln Malkalnaln). 

  Sociollal mempunya li berbalgali fitur alndallaln mereka l 

dialntalralnyal aldallalh SOCO daln Bealuty Journall sertal Lillal by Sociollal. 

SOCO merupalkaln plaltform kecalntikaln yalng mengintegralsikaln alntalral e-

commerce daln medial online Sociolla l dimalnal berisi review altalu ulalsaln 

konsumen terkalit produk yalng telalh merekal gunalkaln. Bealuty Journall 
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merupalkaln medial dalri Sociolla l dimalnal memberikaln konten bealuty da ln 

lifestyle yalng up to dalte, hinggal terdalpalt lebih dalri 20.000 ulalsaln produk 

dalri komunitals yalng aldal di Sociolla l. Lillal by Sociollal merupalka ln 

plaltform kecalntikaln daln peralwaltaln diri yalng dibualt oleh Sociolla l, dimalna l 

produk yalng ditalwalrkaln khusus daln telalh disesualikaln untuk palral ibu di 

Indonesia. 

  Penetralsi industri kecalntikaln paldal Alsial Tenggalral yalng 

berkembalng dengaln pesalt membualt Sociollal dalpalt memperoleh 

pendalnalaln senilali Rp. 818 milialr dalri empalt investor terna lmal dialntalralnya l 

dipimpin oleh L Ca ltterton, sertal tigal dialntalralnyal aldallalh Indies Calpitall, 

Ealst Venture daln Junge Ventures paldal talhun 2021. pendalnaln tersebut 

digunalkaln oleh Sociollal untuk terus mengemba lngkaln bisnisnyal salla lh 

saltunyal inovalsi berbalsis teknologi serta l mengembalngkaln ekspalnsinya l 

paldal Vietnalm. 

4.2 Logo Sociollal 

  Berikut logo Sociollal : 

Galmbalr 4.1 Logo Sociolla l 

 

Sumber:techinasia.com 

 Sociolla l menggunalkaln logo dengaln huruf tegalk dengaln font itallic 

(alksen altalu pembedal), dimalnal menggunalkaln walrnal hitalm yalng beralrti 

kealnggunaln (elegalnce), kemalkmuraln (wealtlh), kecalnggihaln 
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(sophisticalted), independen da ln penuh misteri.  

 Logo Sociollal jugal identik dengaln walrnal pink dimalna l 

mempresentalsikaln prinsip feminim da ln disukali oleh walnital, memberikaln 

kesaln kelemalh-lembutaln. Peduli daln romalnsal. 

4.3 Visi daln Misi Sociolla l 

 Setialp perusalhalaln palsti mempunyali tujualn malupun cital-cital 

yalng ingin dicalpali. Visi misi pa ldal sualtu peruhalaln bergunal untuk 

menjaldi alcualn perusalhalaln untuk terus berkemba lng daln perusalhalaln 

tersebut mempunya li alralh. Aldalpun visi daln misi Sociolla l dialntalralnyal : 

Visi : 

“Kalmi percalyal dalpalt membentuk malsal depaln melallui teknologi” 

Misi : 

1.  Berfokus paldal walnital di seluruh negeri, ka lmi percalyal balhwa l 

setialp oralng halrus memiliki a lkses yalng salmal untuk berbalgi 

halsralt merekal dallalm kecalntikaln. 

2.  Kalmi menghubunga ln konten, perdalgalngaln daln komunita ls 

melallui berbalgali plaltform online kalmi untuk melengka lpi 

perjallalnaln penemualn kecalntikaln oralng. 

3. Lalhir daln sekalralng tumbuh dallalm komunitals, kalmi terdorong 

untuk membualt kecalntikaln lebih mudalh didekalti, dalpalt 

diteralpkaln daln menalrik. 

4. Kalmi memalhalmi balhwal setialp oralng calntik secalral unik daln 

kalmi ingin menjaldi balgialn dallalm membalngun pengallalma ln 
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kecalntikaln yalng lebih balik. 

 4.4 Struktur Orgalnisalsi Sociolla l 

  1. HRGAl (Humaln Resource a lnd Generall Alffalir) 

Berfungsi dallalm pengelolalaln sertal pengembalngaln sumber dalya 

malnusial (SDM) paldal perusalhalaln daln pengelolalaln falsilitals 

operalsionall perusalhalaln. 

2.Legall 

Bertalnggung jalwalb alkaln pengelolalaln perijinaln perusalhalaln daln 

alpalpun yalng terkalit dengaln permalsallalhaln hukum. 

3.Crealtive 

Berfungsi dallalm setialp kegialtaln bralnding daln promotion untuk 

Sociollal. 

4.Malrketing 

Meralncalng straltegi pemalsalraln Sociollal, memalntalu kinerja l 

digitall daln keterlibaltaln konsumen, mengelolal SEM daln SEO, 

alnallisis digitall jallur konsumen dallalm pembelialn daln pencalira ln 

online. 

5.Operaltions 

Bertalnggung jalwalb dallalm semual kegialtaln operalsionall palda l 

Sociollal meliputi pengelolalaln setialp kegialtalnnyal. 

6.Internall Aludit 

Melalkukaln proses aludit internall untuk semual divisi, melalkuka ln 

aludit independen, meninda lklalnjuti pelalksalnalaln rekomendalsi 
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aludit daln membualt SOP. 

7.Finalnce daln A lccounting 

Membualt salles order ke invoice, falktur, jaldwall kunjungaln tim 

penjuallaln, mengisi invoice halrd copy daln melalkukaln invoice 

opnalme, membualt alrus kals halrialn, rekonsilialsi balnk halrialn, 

memeriksal daln mencaltalt semual talgihaln, membualt jurna ll 

tralnsalksi daln lalporaln keualngaln. 

8.Product 

Menyusun straltegi dimulali dalri identifikalsi produk potensia ll, 

riset palsalr, spesifikalsi, jaldwall produksi daln halrgal, 

mengembalngkaln straltegi pemalsalraln. 

9.Technology 

Berfungsi untuk memba lngun, melalkukaln pemalntalualn sertal 

pemelihalralaln sistem daln lalyalnaln teknologi paldal perusalhalaln. 

10.Bralnd Development 

Menyusun straltegi bralnd, mengembalngkaln komunikalsi bralnd 

seperti website, logo talgline, sertal memperkualt bralnd yalng tela lh 

dikembalngkaln. 

11. Commerce 

Paldal divisi ini terdiri da lri calmpalign tealm sertal merchalndiser 

tealm dimalnal berfungsi dallalm menciptalkaln inisia ltif balru daln 

inovaltif, mengembalngjaln daln mengalwalsi calmpalign. 
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12. Media l  

 Membualt konsep, perenca lnalaln daln penjaldwallaln konten 

balgi  sociall medial Sociollal, membualt lalporaln alnallisis 

konten daln  malnaljemen komunitals. 

13. Offline Retalil 

 Membalngun daln memelihalral hubungaln dengaln outlet 

offline, sertal mengembalngkaln salluraln balru di alreal balru. 

 4.5 Website Sociollal 

 4.5.1 Talmpilaln 

  Berikut merupalkaln galmbalr dalri talmpila ln alwall website Sociolla l : 

 

Galmbalr 4.2 Talmpilaln Website Sociolla l 

 

Sumber : Sociollal.com, (2023) 

 Berdalsalrkaln galmbalr dialtals, paldal hallalmaln alwall Sociollal.com terdalpalt 

berbalgali malcalm menu pilihaln mulali dalri caltegories, bralnds, promotions, daln 

new alrrivalls. Caltegories ditujukaln untuk lebih mempermuda lh konsumen 

dallalm melalkukaln pencalrialn dengaln mengelompokkaln produk sesuali dengaln 

jenisnya l malsing-malsing dialntalralnyal malkeup, skincalre, halir calre, gift set, balth 
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& body, alccessories, fralgralnce daln men. Bralnds ditujukaln untuk palral 

konsumen alpalbilal ingin melalkukaln pencalrialn berdalsalrkaln merek yalng 

diinginkaln. Promotions ditujukaln untuk memberita lhu konsumen promosi a lpa l 

saljal yalng aldal salalt itu daln yalng teralkhir new alrrivalls ditujukaln untuk 

memberitalhu konsumen balhwal produk alpal saljal yalng balru di Sociolla l. 

 Paldal Sociollal jugal terdalpalt talmpilaln mengenali informalsi dalri setia lp 

produk yalng ditalwalrkaln. 

Galmbalr 4.3 Talmpilaln Produk Pa ldal Sociolla l 

 
l 

Sumber : Sociollal.com, (2023) 

 Paldal hallalmaln yalng menalmpilkaln produk tersebut, tertera l deskripsi 

produk secalral detalil balik itu halrgal, ukuraln, promosi, informa lsi produk, calral 

pemalkalia ln hinggal ingredients dalri produk tersebut. 

Galmbalr 4.4 Ula lsaln Produk Pa ldal Sociolla l 

 

Sumber : Sociollal.com, (2023) 
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 Selalin aldalnyal informalsi detalil terkalit sualtu produk jugal terdalpalt 

ulalsaln, ralting hinggal review konsumen terha ldalp setialp produk yalng berguna l 

balgi konsumen lalinnyal dallalm melalkukaln pembelialn produk. 

4.5.2 Pembalyalraln 

 Terdalpalt berbalgali malcalm calral untuk melalkukaln pembalyalraln yalng 

ditalwalrkaln dengaln tujualn untuk memberika ln kemudalhaln balgi konsumen 

untuk mela lkukaln tralnsalksi paldal Sociollal. 

Galmbalr 4.5 Metode Pemba lyalraln Sociolla l 

 

Sumber : Sociollal.com, (2023) 

 Selalin metode pembalyalraln melallui balnk, e-walllet, minimalrket, daln 

lalinnyal. Sociolla l jugal menyedialkaln opsi pembalyalraln dengaln COD (calsh 

on delivery) untuk lebih memuda lhkaln konsumen. 

4.5.3 Privalsi 

 Privalsi konsumen merupa lkaln sualtu hall penting yalng tentunyal menjaldi 

prioritals balgi setialp perusalhalaln termalsuk Sociollal. Aldalnyal jalminaln 

privalsi ini ya lng dalpalt memberikaln ralsal almaln balgi konsumen da ln yalkin 

untuk mela lkukaln tralnsalksi secalral online paldal Sociollal. 
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Galmbalr 4.6 kebijalkaln Priva lsi Sociollal 

 

Sumber : Sociollal.com, (2023) 

 Paldal kebijalkaln privalsi yalng aldal paldal website Sociolla l menyaltalkaln 

balhwal aldalnya l kebijalkaln privalsi tersebut menjela lskaln balgalima lnal Sociolla l 

mengelolal daln melindungi sega llal informalsi dalri setialp konsumennya l sesuali 

hukum daln undalng-undalng yalng telalh tertulis daln berlalku. 

4.5.4 Pusalt Balntualn 

 Paldal website Sociolla l terdalpalt fitur pusalt balntualn sebalgali calral untuk 

menalnggulalngi permalsallalh altalu risiko yalng diallalmi oleh palra l 

konsumen. 

Galmbalr 4.7 Pusa lt Balntua ln Sociollal 

 

Sumber : Sociollal.com, (2023) 

 Pusalt balntualn tersebut mencalkup berbalgali hall mulali dalri 

informalsialkun, order, pemba lyalraln, pengirimaln, peralturaln pengemballialn 

dalnal altalu penukalraln balralng, sertal terkalit dengaln SOCO. Konsumen 
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dalpalt lalngsung mencalri solusi mela llui pertalnyalaln yalng sering 

ditalnyalkaln oleh palral konsumen sebelumnya l ya lng jugal telalh dijalwalb 

oleh Sociollal itu sendiri sehinggal alkaln lebih memudalhkaln pihalk 

konsumen daln Sociolla l. 

B. Penyaljialn Daltal 

  Proses lalnjutaln dalri skripsi ini a ldallalh menya ljikaln halsil daltal 

yalng diperoleh sela lmal penelitialn. Setelalh melalkukaln proses pengumpula ln 

daltal dilalpalngaln, sehinggal diralsal cukup daln penelitialn bisal dihentikaln. 

Daltal-daltal yalng merupalkaln halsil dalri penelitialn yalng telalh disesualikaln 

dengaln allalt-allalt pengumpulaln daltal, kemudia ln dikemukalkaln secalral rinci 

sesuali dengaln bukti-bukti yalng diperoleh sela lmal penelitialn. 

 Daltal-daltal yalng diperoleh alkaln disaljikaln daln dialnallisis sebalgali 

berikut: 

1. Identitals Responden 

 Responden paldal penelitialn ini aldalla lh konsumen yalng telalh membeli 

produk kosmetik mela llui website Sociollal. jumlalh responden ya lng 

digunalkaln iallalh sebalnyalk 199 responden. 

1.1 kalralkteristik Responden Berda lsalrkaln Jenis Kelalmin 

 Berdalsalrkaln halsil penyebalraln kuesioner diperoleh da ltal penelitialn 

mengenali jenis kelalmin responden seba lgali berikut : 
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Talbel 4.8 Kalralkteristik responden berda lsalrkaln jenis kela lmin 

 Frequency Percent Vallid 

Percent 

Cumulaltive 

Percent 

Vallid Lalki Lalki 23 11,6 11,6 11,6 

Perempualn 176 88,4 88,4 100,0 

Totall 199 100,0 100,0  

Sumber : daltal primer diolalh talhun 2023 

Berdalsalrkaln halsil talbel dialtals, menunjukkaln balhwal responden 

tingkalt jenis kelalmin dengaln jumlalh daltal sebalnyalk 199 responden. 

Dengaln diperoleh ha lsil sebalnyalk 23 responden berjenis kela lmin lalki lalki 

dengaln presentalse 11,6% daln 176 responden lalinnyal berjenis kelalmin 

perempualn dengaln presentalse sebalnyalk 88,4%. 

1.2 Kalralkteristik Responden Berda lsalrkaln Usial 

 Berdalsalrkaln halsil penyebalraln kuesioner diperoleh da ltal penelitialn 

mengenali usial responden sebalgali berikut : 

Talbel 4.9 Kalralkteristik Responden Berda lsalrkaln Usial 

 Frequency Percent Vallid 

Percent 

Cumulaltive 

Percent 

Vallid 

 

 

 

 

Missing 

Totall 

15-20 23 11,6 11,6 11,6 

21-30 172 86,4 86,9 98,5 

31-40 2 1,0 1,0 99,5 

40-50 1 ,5 ,5 100,5 

Totall 198 99,5 100,0  

System 1 ,5   

 199 100,0   

Sumber : Daltal primer diolalh talhun 2023 

Berdalsalrkaln halsil talbel dialtals, menunjukkaln balhwal responden 

tingkalt usial dengaln daltal sebalnyalk 199 responden. Denga ln diperoleh halsil 

sebalnyalk 23 responden denga ln usial 15-20 talhun dengaln presentalse 11,6%, 
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172 responden denga ln usial 21-30 talhun dengaln presentalse 86,4%, 2 

responden denga ln usial 31-40% dengaln presentalse 1,0%, daln 5 responden 

usial 40-50 talhun dengaln presentalse 5% 

1.3 Kalralkteristik Responden Berda lsalrkaln Domisili 

 Berdalsalrkaln halsil dalri penyebalraln kuesioner diperoleh da ltal 

penelitialn mengenali domisili responden seba lgali berikut: 

Talbel 4.10 Kalralkteristik responden berda lsalrkaln domisili 

 Frequenc

y 

Percen

t 

Vallid 

Percen

t 

Cumulaltiv

e 

Percent 

Vallid 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Missin

g 

Totall 

Jalkalrtal 45 22,5 22,7 22,7 

Depok 21 10,6 10,6 33,3 

Talnggeralng 5 12,5 2,5 35,9 

Balndung 3 1,5 1,5 37,4 

Jalbodetalbe

k 

16 8,0 8,1 45,5 

Bogor 8 4,0 4,0 49,5 

Jalkalrtal 

Timur 

91 45,7 46,00 95,5 

Bekalsi 9 4,5 4,5 100,00 

Totall 198 99,5 100,0  

System 1 5   

 199 100,0   

Sumber : Daltal primer diolalh talhun 2023 

Berdalsalrkaln halsil talbel dialtals, menunjukkaln balhwal responden 

tingkalt usial dengaln daltal sebalnyalk 199 responden. Denga ln diperoleh halsil 

45 responden berdomisili Ja lkalrtal dengaln presentalse 22,5%, 21 responden 

berdomisili Depok denga ln nilali presentalse 10,6%, 5 responden berdomisili 

Talnggeralng dengaln presentalse 12,5%, 3 responden berdomisili Ba lndung 

dengaln nilali presentalse 1,5%, 16 responden berdomisili Ja lbodetalbek 

dengaln nilali responden 8%, 4 responden berdomisili Bogor denga ln nila li 
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presentalse 4%, 91 responden berdomisili Ja lkalrtal Timur dengaln nila li 

presentalse 45,7%, 9 responden berdomisili Beka lsi dengaln nilali presentalse 

4,5%. 

C. Alnallisis da ln Pengujialn Hipotesis 

1. Alnallisis Deskriptif 

Alnallisis altalu staltistic deskriptif a ldallalh staltistic yalng digunalka ln 

untuk mengalnallisis dengaln calral mendeskripsikaln altalu 

menggalmbalrkaln daltal yalng telalh terkumpul seba lgalimalnal aldalnyal talnpa l 

bermalksud membualt kesimpulaln yalng berlalku untuk umum a ltalu 

generallisalsi.
90

 

Talbel 4.11 

Halsil Uji Staltistik Deskriptif 

Descriptive Staltistics 

 N Minimum Malximum Mealn Std. 

Devialtion 

Customer Review 199 16 40 34,44 4,688 

Country Of Orgin 199 14 35 29,85 4,315 

Keputusaln 

Pembelialn 

199 10 30 25,64 3,332 

Vallid N 

(listwise) 

199     

Sumber : Daltal Olalh dalri SPSS 

1. Dalri daltal tersebut bisal di deskripsika ln balhwalsalnyal nila li 

minimum 16 seda lngkaln nilali malksimum yalng diperoleh 

                                                
90  Sugiyono, “Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D”, Bandung:Alfabeta, 

(2016). 
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sebesalr 40, daln nila li raltal – raltal 33,44 daln stalndalr devialsi dalta l 

halrgal yalng diperoleh yalkni 4,688. 

2. Dalri daltal tersebut bisal di deskripsika ln balhwalsalnyal nila li 

minimum 14 seda lngkaln nilali malksimum yalng diperoleh 

sebesalr 35, daln nila li raltal – raltal 29,85 daln stalndalr devialsi dalta l 

halrgal yalng diperoleh yalkni 4,315 

3. Dalri daltal tersebut bisal di deskripsika ln balhwalsalnyal nila li 

minimum 10 seda lngkaln nilali malksimum yalng diperoleh 

sebesalr30, daln nila li raltal – raltal 25,64 daln stalndalr devialsi daltal 

halrgal yalng diperoleh yalkni 3,332. 

2. Uji Instrument Penelitia ln 

a. Uji Valliditals 

 Valliditals aldallalh sualtu ukuraln yalng menunjukkaln 

tingkalt kevallidalaln altalu keshalhihaln sualtu instrumen. Sua ltu 

instrumen yalng vallid mempunyali valliditals tinggi daln 

sebaliknyal bilal tingkalt valliditalsnyal rendalh malkal instrumen 

tersebut kuralng vallid. Menurut Ghozalli uji valliditals 

digunalkaln untuk mengukur sa lh altalu vallid tidalknyal sualtu 

kuesioner. Sua ltu kuesioner dika ltalkaln salh altalu vallid jika l 

pernyaltalaln paldal kuesioner tersebut ma lmpu 

mengungkalpkaln sesualtu yalng alkaln diukur oleh kuesioner 

itu. Uji signifika ln dilalkukaln dengaln membalndingkaln nilali r 

hitung (nilali Corrected-item-Totall Correla ltion paldal output 
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Cronbalch allpal) dengaln nilali r talbel untuk degree of 

freedom (df) = n – 2 (n aldallalh jumlalh salmpel dengaln 

tingkalt signifikaln 0,05). Jikal r hitung lebih besa lr dalripaldal r 

talbel daln berkoleralsi positif malkal butir pertalnyalaln tersebut 

vallid. Altalu dengaln kaltal lalin item perta lnyalaln dikaltalkaln 

vallid alpalbila l skor item pertalnyalaln memiliki korela lsi yalng 

positif daln signifikaln dengaln skor totall valrialbel.
91

 

Paldal penelitialn ini uji valliditals dilalkukaln dengaln sualtu 

alplikalsi computer dallalm formalt SPSS (Sta ltisticall Palckalge for 

the Sociall Sciencer). Calral yalng digunalkaln aldallalh besalrnya l 

korelalsi r hitung yalng diperoleh dalri halsil output SPSS 

dibalndingkaln dengaln besalrnyal r talbel, yalkni: 

Jikal r hitung > r talbel malkal daltal vallid 

Jikal r hitung < r talbel malkal daltal tidalk vallid 

Aldalpun r talbel dengaln talralf segnifikalni yalkni 5% altalu 0,5 

untuk dual alralh dallalm penelitialn ini ya lkni sebesalr 0,139, dalpalt 

dilihalt di r talbel product moment mengguna lkaln rumus df 

(degree of freedom) = N-2, dengaln N merupalkaln jumlalh 

pertalnyalaln yalng di berikaln dallalm penelitialn. Dallalm penelitia ln 

ini nilali N aldallalh 199. Jaldi df = N-2 altalu df = 199 – 2 = 197. 

Malkal dalpalt dilihalt dalri perhitungaln tersebut nila li ya lng 

                                                
91 Wiratna Sujarweni, “Statistik Untuk Bisnis dan Ekonomi”, Yogyakarta:Pustaka Baru 

Press, (2015), 165. 
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diperoleh dalri nilali r talbel sebesalr 0,161. Berikut halsil uji 

valliditals dengaln progralm SPSS: 

      Talbel 4.12 

Halsil Uji Valliditals X1 (Online Customer Review) 

NO Pernyaltalaln R Hitung R Talbel Keteralngaln 

1 X11 0,873 0,139 Vallid 

2 X12 0,846 0,139 Vallid 

3 X13 0,893 0,139 Vallid 

4 X14 0,875 0,139 Vallid 

5 X15 0,889 0,139 Vallid 

6 X16 0,821 0,139 Vallid 

7 X17 0,881 0,139 Vallid 

8 X18 0,774 0,139 Vallid 

Sumber:Daltal Olalh dalri SPSS 

Berdalsalrkaln halsil dalri talbel uji valliditals yalng terteral di altals 

malkal dalpalt di simpulkaln balhwalsalnyal semual pernyataan yalng 

aldal di valrialbel X1 Online Customer Review di nyaltalkaln vallid. 

Dikalrenalkaln hall tersebut dalpalt di lihalt dalri halsil jumlalh r 

hitung > r talbel, nilali r hitung berkisa lr 0, 873 – 0, 744 lebih 

besalr dalri nilali r talbel ya lkni sebesalr 0, 139. 

Talbel 4.13 

Halsil Uji Valliditals X2 (Country Of Origin) 

NO Pernyaltalaln R Hitung R Talbel Keteralngaln 

1 X21 0,897 0,139 Vallid 

2 X22 0,942 0,139 Vallid 

3 X23 0,927 0,139 Vallid 

4 X24 0,920 0,139 Vallid 
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5 X25 0,889 0,139 Vallid 

6 X26 0,933 0,139 Vallid 

7 X27 0,913 0,139 Vallid 

Sumber ;Daltal Olalh dalri SPSS 

Berdalsalrkaln halsil dalri talbel uji valliditals yalng terteral di altals 

malkal dalpalt di simpulkaln balhwalsalnyal semual pernyataan yalng 

aldal di valrialbel X2 Country Of Origin di nyaltalkaln vallid. 

Dikalrenalkaln hall tersebut dalpalt di lihalt dalri halsil jumlalh r 

hitung > r talbel, nilali r hitung berkisa lr 0, 897 – 0, 913 lebih 

besalr dalri nilali r talbel ya lkni sebesalr 0, 139. 

Talbel 4.14 

Halsil Uji Valliditals Y (Keputusa ln Pembelia ln) 

Sumber:Daltal Olalh dalri SPSS 

Berdalsalrkaln halsil dalri talbel uji valliditals yalng terteral di altals 

malkal dalpalt di simpulkaln balhwalsalnyal semual pernyataan yalng 

aldal di valrialbel Y (Keputusa ln Pembelialn) di nyaltalkaln vallid. 

Dikalrenalkaln hall tersebut dalpalt di lihalt dalri halsil jumlalh r 

hitung > r talbel, nilali r hitung berkisa lr 0, 895 – 0, 762 lebih 

besalr dalri nilali r talbel ya lkni sebesalr 0, 139. 

NO Pernyaltalaln R Hitung R Talbel Keteralngaln 

1 Y1 0,895 0,139 Vallid 

2 Y2 0,847 0,139 Vallid 

3 Y3 0,861 0,139 Vallid 

4 Y4 0,899 0,139 Vallid 

5 Y5 0,868 0,139 Vallid 

6 Y6 0,762 0,139 Vallid 
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b. Uji Relia lbilitals  

Reliablilitas merupa lkaln konsistensi a ltalu kestalbilaln skor 

sualtu instrumen penelitia ln terhaldalp individu yalng salmal, daln 

diberikaln dallalm walktu yalng berbedal. Menurut Wright Stone 

dallalm Yusuf, balhwal reliabilitals sebalgali sualtu perkiralaln 

tingkaltaln (degree) konsistensi a ltalu kestalbilaln alntalral 

pengukuraln ulalngaln daln pengukuraln pertalmal dengaln 

menggunalkaln instrument ya lng salmal. Uji reliabilitas dila lkuka ln 

terhaldalp item pernyataan ya lng dinyaltalkaln vallid.
92

 Menurut 

Ghozalli dallalm Sujalrweni, uji ini diguna lkaln untuk mengukur 

sualtu kuesioner yalng merupalkaln indikaltor dalri valrialbel altalu 

konstruk. Sualtu kuesioner dika ltalkaln relialbel altalu halndall jika l 

jalwalbaln seseoralng terhaldalp pernyaltalaln aldallalh konsisten altalu 

stalbil dalri walktu ke walktu. Menurut Ghozalli dallalm Sujalrweni, 

sualtu valrialbel dikaltalkaln relialbel jikal memiliki Cronbalch Allphal 

> 0,60. Koefisien relialbilitalsnyal aldallalh 0, 60, sebalgali berikut.
93

 

 

 

 

 

 

                                                
92 Yusuf dan Muri, “Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan Penelitian Gabungan”, 

Jakarta:Kencana Prenademia Group, (2014), 242. 

 
93 Wiratna Sujarweni, “Statistik Untuk Bisnis dan Ekonomi”, Yogyakarta:Pustaka Baru 

Press, (2015), 167. 
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Talbel 4.15 

Halsil Uji Reliabilitas Y (Keputusa ln Pembelia ln) 

Valrialbel Croalnbalch’s 

Allphal 

Koefisien 

Relia lbilitals 

Keteralngaln 

Online Customer 

Review (XI) 

0,796 0,60 Relia lbel 

Country Of 

Origin (X2) 

0,809 0,60 Relia lbel 

Keputusaln 

Pembelialn(Y) 

0,808 0,60 Relia lbel 

Sumber:Daltal Olalh dalri SPSS 

Dalri daltal uji relialbilitals dialtals dalpalt disimpulkaln balhwa l 

halsil relialbel dalri pertalnya laln malsing – malsing valrialbel 

penelitialn. Dilihalt dalri nilali Croalnbalch’s A llphal disetia lp 

pertalnyalaln yalng di halsilkaln lebih besalr dalri 0,60, malkal semua l 

valrialbel ya lng aldal dallalm penelitialn ini dinya ltalkaln relialbel. 

3. Uji Alsumsi Kla lsik 

1. Uji Norma llitals 

Uji Normallitals digunalkaln untuk mengeta lhui distribusi da lta l 

dallalm valrialbel yalng alkaln digunalkaln dallalm penelitialn. Daltal yalng 

balik daln lalya lk digunalkaln dallalm penelitialn aldallalh daltal yalng 

memiliki distribusi norma ll. Normallitals daltal dalpalt dilihalt denga ln 

melihalt Proballibilty plot, dimalnal jikal titik-titik plot menyeba lr 

disekitalr galris dialgonall daln melebalr dalri galris dialgonall beralrti 
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model regresi berdistribusi normal.
94

 Berikut halsil daltal uji 

normallitals menggunalkaln balntualn alplikalsi SPSS versi 25: 

Talbel 4.16 

Uji Normallitals denga ln mengguna lkaln Kolmogorov-

Smirnov 

One – Salmple Kolmogorov – Smirnov Test 

 Unstalndalrdized  

Residuall 

N 

Normall Palralmeters
a

l

.b
              Mealn 

                                                Std. Devialtion 

Most Extreme Differences      Albsolute 

                                                Positive 

                                                Negaltive 

Test Staltistic 

Alsymp. Sig. (2-taliled)
c 

199 

.0000000 

2.52253334 

.049 

.032 

-.049 

.049 

.200cd
 

a. Test distribution is Norma ll 

b. Callculalted from daltal 

c. Lilliefors Significa lnce Correction 

d. Lilliefors’ method ba lsed on 10000 Monte Calrlo salmples with stalrting seed  

1993510611. 

Sumber:Daltal Olalh dalri SPSS 

Dalpalt disimpulkaln balhwal nilali dalri daltal Alsymp. Sig(-2 

taliled) 0,200 > 0,05 malkal dalpalt disimpilkaln balhwal H0 diterima l 

daln Hal ditolalk. Jikal nilali signifikalnsi kuralng dalri 0,05 altalu 5% 

malkal daltal tidalk normall, daln jkal nilali signifikalnsi lebih besalr dalri 

0,05 altalu 5% malkal daltal normall. Malkal dalpalt disimpulkaln dalri daltal 

di altals berdistribusi norma ll. 

 

                                                
94 Wiratna Sujarweni, “Statistik Untuk Bisnis dan Ekonomi”, Yogyakarta:Pustaka Baru 

Press, (2015), 182. 
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2. Uji Multikolinierita ls 

Uji Multikolinierita ls digunalkaln untuk mengeta lhui alda l 

tidalknyal valrialbel independen da llalm sualtu model. Kemiripa ln 

alntalr valrialbel independen a lkaln mengalkibaltkaln korelalsi yalng 

salngalt kualt. Selalin itu uji ini jugal menghindalri kebialsalaln 

dallalm proses pengalmbilaln keputusaln mengenali pengalruh palda l 

uji palrsiall ma lsing-malsing valrialbel independen terha ldalp 

valrialbel dependen. Jika l VIF yalng dihalsilkaln dialntalral 1-10 

malkal tidalk terjaldi multikolinierita ls.
95

 Aldal dual calral untuk 

menentukaln alpalkalh terdalpalt multikolinea lritals yalitu dengaln 

melihalt nilali toleralnce < (α) daln valria lnce inflaltion falctor 

(VIF).  

a. Jikal nilali toleralnce < 0.10 daln nilali inflaltion falctor 

(VIF) > 10 malkal terjaldi multikolonierita ls disebut 

dengaln problem multikolonierita ls. Alpalbila l nila li 

toleralnce > 0.10 daln nila li infila ltion falctor (VIF) < 10 

malkal tidalk aldal multikolonieritals. Regresi ya lng balik 

sehalrusnyal tidalk memiliki korela lsi alntalr valrialbel 

independen 

b. Jikal nilali inflaltion falctor (VIF) < 10,00 ma lkal tidalk 

terjaldi multikolonierita ls. Alpalbilal nilali inflaltion fa lctor 

(VIF) > 10,00 ma lkal terjaldi multikolonierita ls. 

                                                
95 Wiratna Sujarweni, “Statistik Untuk Bisnis dan Ekonomi”, Yogyakarta:Pustaka Baru 

Press, (2015), 189. 

 



97 

 

 

 

Talbel 4.17 

Halsil daltal Uji Multikolonierita ls 

Coefficientsª 
 
 

 Sumber : Daltal diolalh dalri output SPSS, (2023) 

Berdalsalrkaln halsil dalri talbel dialtals dalpalt disimpulkaln 

balwalh nilali VIF (Nilali Valrialnce Inflaltionfalctors) dalri 

Customer review 4,503 < 10 daln nilali Toleralnce (TOL) 0,000 > 

0,10. Malkal dalpalt disimpulkaln balhwal regresi tersebut tida lk alda l 

multikolonierita ls alntalr valrialbel.  

Berdalsalrkaln halsil dalri talbel dialtals dalpalt disimpulkaln 

balwalh nilali VIF (Nilali Valrialnce Inflaltionfalctors) dalri Country 

of Orgin 4,503 < 10 daln nilali Toleralnce (TOL) 0,000 > 0,10. 

Malkal dalpalt disimpulkaln balhwal regresi tersebut tida lk alda l 

multikolonierita ls alntalr valrialbel. 

3. Uji Heteroskeda lstisitals 

Uji Heteroskedalstisitals digunalkaln untuk menguji terja ldinya l 

perbedalaln valrialnce residuall sualtu periode pengalmaltaln ke periode 

pengalmaltaln yalng lalin. Calral memprediksi a ldal altalu tidalk nya l 

 

 

 

 

Model  

Unstalndalrdized 

Coefficients 

Stalndalrdized 

Coefficients 

 

 

 

 

T 

 

 

 

 

Sig. 

Collinealrity 

Staltistics 

 

B 

Std. 

Error 

 

Betal 

 

 

Toleralnce 

 

 

VIF 

1 (Constalnt) 

Customer review 

Country of 

Orgin 

4,952 

,432 

.225 

 

,856 

.050 

.054 

 

 

,611 

.296 

 

5,786 

8,627 

4.184 

 

.000 

.000 

.000 

 

 

.222 

.222 

 

 

4,503 

4,503 

 

a. Dependent Valrialble : Keputusaln Pembelialn 
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heteroskedalstisitals paldal sualtu model dalpalt dilihalt dengaln pola l 

galmbalr scaltterplot. Jikal scaltterplot membentuk pola l tertentu 

seperti gelombalng, melebalr daln menyebalr malkal mengisyalraltka ln 

telalh terjaldi heterokedalstisitals. Begitu seballiknya l jikal polal galmbalr 

scaltterplot tidalk membentuk pola l yalng jelals, secalral titik yalng 

menyebalr daln dibalwalh alngkal 0 paldal sumbu y, ma lkal tidalk terjaldi 

heteroskedalsitisitals.  

Talbel 4.18 

 Halsil da ltal Uji Heteroskedastisitas 

 

 

Sumber:Daltal Olalh dalri SPSS 

Dalpalt dilihalt dalri halsil pengujialn dialtals, diliha lt dalri scaltterplot 

balhwal titik titik tersebut menyeba lr secalral alcalk ke altals daln 

kebalwalh, tidalk halnyal berkumpul di saltu tempalt, tidalk membentuk 

gelombalng, melebalr daln polal yalng menyempit, sehingga l dalpalt 

disimpulkaln balhwal tidalk aldalnyal heteroskedalstisitals dallalm regresi 

tersebut. 
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4. Alnallisis Regresi Linier Bergalndal 

  Alnallisis regresi linier berga lndal merupalkaln alnallisis yalng 

bertujualn untuk memprediksi sebera lpal besalr pengalruh alntalr 

saltu altalu dual valrialbel bebals (independen) terha ldalp saltu valrialbel 

terikalt (dependen). Dallalm penelitialn ini valrialbel independen 

yalng alkaln diuji terhaldalp valrialbel dependen ya litu online 

customer review daln country of origin terhaldalp keputusaln 

pembelialn produk kosmetik ha lla ll paldal costumer Sociolla l. 

Dallalm penelitialn ini persalmalaln regresi yalng digunalkaln dengaln 

rumus sebalgali berikut:
96

 

Y = α+ β1X1+ β2X2+ e 

Keteralngaln :  

Y = keputusaln pembelialn 

α=konsta lntal 

β = koefisien 

X1 = online customer review 

X2 = country of origin 

E = error Term 

   Selalnjutnyal untuk mengetalhui sertal menentukaln 

pengalruh koefisien va lrialbel bebals terhaldalp valrialbel terikalt, 

malkal digunalkaln balntualn SPSS. 

                                                
96  Sugiyono., Op Cit, “Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D”, 

Bandung:Alfabeta, (2016). 
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Talbel 4.19 

Halsil Persalmalaln Analisis Regresi Linier Berga lndal 

Coefficientsª 

 

 

Model 

Unstalndalrdized 

Coefficients 

Stalndalrdized 

Coefficients 

 

 

t 

 

 

Sig. B Std. Error Betal 

1 (Constalnt) 4,952 0,856  5768 0.000 

Online 

Customer 

review 

0,432 0.050 0.611 8.627 0.000 

Country of 

orgin 

0.225 0.054 0.296 4.184 .000 

a. Dependent Valrialbel : keputusaln pembelialn 

             Sumber: Daltal olalh dalri output SPSS, (2023). 

Aldalpun halsil dalri model regresi linier berga lndal di altals aldallalh: 

Y = α+ β1X1+ β2X2+ e 

Y = 4,952 + 0,432 + 0,225 + e 

1. Nilali konstalntal sebesalr 4,952 

2. Nilali koefisien (B1) sebesa lr 0,432, 

Pengalruh valrialbel 1 terhaldalp keputusaln pembelialaln aldallalh 

positif. Jikal V1 dinalikkaln saltu kesaltualn paldal V1 malkal alkaln terjaldi 

peningkaltaln paldal keputusaln pembelialn sebesalr 0,432. Koefisien 

yalng memiliki nila li positif beralrti terjaldi hubungaln positif alntalral 

V1 daln keputusaln pembelialn. 

3. Nilali koefisien (B2) sebesa lr 0,225 

Pengalruh V2 terhaldalp keputusaln pembelialaln aldallalh positif. 

Jikal V2 dinalikkaln saltu kesaltualn paldal V2 malkal alkaln terjaldi 
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peningkaltaln paldal keputusaln pembelialn sebesalr 0,432. Koefisien 

yalng memiliki nila li positif beralrti terjaldi hubungaln positif alntalral 

V2 daln keputusaln pembelialn. 

5. Koefisien Determina lsi (R2) 

Koefisien determina lsi R2 aldallalh mengukur sebera lpal jaluh model 

dalpalt menjelalskaln valrialbilitals responden. Nila li koefisien determina lsi 

terletalk alntalral nol salmpali dengaln saltu. Nilali R2 yalng kecil beralrti 

kemalmpualn valrialbel independen da llalm penelitialn mnejelalskaln valrialsi 

valrialbel dependen sa lngalt terbaltals. Nila li yalng mendekalti saltu 

menunjukkaln balhwal valrialbel independen memberika ln informalsi yalng 

salngalt dibutuhkaln dallalm memprediksi va lrialbel dependen. 

Talbel 4.20 

Halsil Uji Koefisien Determina lsi (R2) 

Model Summa lry
b
 

 

Model 

 

R 

R 

Squalre 

Aldjusted 

R 

Squalre 

Std. Error 

of 

The 

Estimalte 

Durbin – 

Waltson 

1 .911ª 0.892 0.815 1.601 2.677 

a. Predictors : (Constalnt),customer review, country og 

origin 

b. Dependent Valrialbel : keputusaln pembelialn 

Sumber:Daltal Olalh dalri SPSS 

Berdalsalrkaln halsil uji koefisien determina lsi (R2) dalri talbel dialtals, 

menunjukkaln balhwalsalnyal nilali Aldjusted R squa lre sebesalr 0,892 altalu 

89,2%. Yalng alrtinya l besalrnyal pengalruh valrialbel customer review 
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country of origin sebalnyalk 89,2% daln sisal nyal (100% - 89,2% = 

0,111%) di pengalruhi oleh falktor lalinnya l. 

a. Signifikaln Simulta ln (Uji F) 

Uji F menunjukka ln alpalkalh semual valrialbel independen a ltalu beba ls 

yalng dimalsukkaln dallalm model mempunya li pengalruh secalral bersalmal salma l 

terhaldalp valrialbel dependen altalu valrialbel terikalt. Pengujialn dilalkuka ln 

dengaln membalndingkaln nilali F hitung dengaln F talble paldal deraljalt 

kesallalhaln 5% (α = 0,05).  

Sig F < 0,05 = ma lkal H0 ditolalk daln Hal diterimal 

Sig F > 0,05 = ma lkal H0 diterimal daln Hal ditolalk 

Selalin itu dalpalt ugal dilalkukaln dengaln membalndingkaln nila li F 

hitung dengaln F talbel, yalkni : 

F hitung > F ta lbel = malkal H0 ditolalk daln Hal diterimal 

F hitung < F ta lbel = malkal H0 diterimal daln Hal ditolalk. 

Talbel 4.21 

Halsil Uji F (Simulta ln) 

AlNOVAlª 

 

Model 

Sum of 

Squalres 

 

df 

Mealn 

Squalre 

 

F 

 

Sig. 

1 Regression 2148.152 2 1074,076 350.325 .0010
b
 

Residuall 600.942 196 3,066   

Totall  2749.075 198    

a. Dependent Valrialbel : keputusaln pembelialn 

b. Predictors : (Constalnt), custermer review,country of orgin 

            Sumber: Daltal olalh dalri output SPSS, (2023). 
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Dalri talbel dialtals dalpalt diketalhui balhwal nilali signifikalnsi untuk 

Online Customer Review (X1), Country of Origin (X2) terhaldalp 

Keputusaln Pembelialn (Y) aldallalh sebesalr 0,000 < 0,05 daln f hitung 

350,325 > f talbel 2,65. Sehinggal H0 ditolalk daln Hal diterimal. Malka l 

dalpalt disimpulkaln balhwal terdalpalt pengalruh yalng signifikaln secalra l 

simultaln terhaldalp keputusaln pembelialn. 

a. Uji T (Palrsiall) 

Uji T paldal dalsalrnyal digunalkaln untuk membalndingkaln nila li 

signifikalnsi T yalng dalpalt diperoleh da lri halsil output SPSS denga ln 

talralf signifikalnsi nya l yalkni al: 0,05. Dallalm penelitialn ini 

menggunalkaln halsil dalri output SPSS: 

Sig T < 0,05 = ma lkal H0 ditolalk daln Hal diterimal 

Sig T > 0,05 = ma lkal H0 diterima l daln Hal ditolalk  

Daln calral kedual yalng dalpalt digunalkaln dengaln calra l 

membalndingkaln nila li T hitung dengaln nilali T talbel, yalkni: 

T hitung > T talbel = malkal H0 ditolalk daln Hal diterimal 

T hitung < T talbel = malkal H0 diterimal daln Hal ditolalk 

 Aldalpun halsil dalri nilal t talbel dallalm penelitialn ini aldallalh 

1,983. Nilali tersebut diperoleh dalri df (degree of freedom) = n – k 

dimalnal n aldallalh balnyalk nyal jumlalh responden seca lral keseluruha ln 

daln k sendiri a ldallalh balnya lk valrialbel dalla lm penelitialn ini balik dalri 

valrialbel bebals malupun valrialbel terikalt. Malkal halsil yalng diperola lh 

yalkni : 
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df = n – k = 199 – 4 

  =195 

Talbel 4.22 

Halsil Uji T (Pa lrsia ll) 

Coefficientsª 

 

 

Model 

Unstalndalrdized 

Coefficients 

Stalndalrdized 

Coefficients 

 

 

t 

 

 

Sig. B Std. Error Betal 

1 (Constalnt) 3.930 2.273  1.729 .000 

Online 

Customer 

Review 

-.021 .073 -.031 -.293 .000 

Country of 

orgin 

.448 .093 .503 4.828 .000 

b. Dependent Valrialbel :keputusaln pembelialn 

Sumber:Daltal Olalh dalri SPSS 

Berdalsalrkaln halsil dalri talbel 4.14 dalpalt disimpulkaln nilali t 

hitung dalri setialp valrialbel: 

1. Online Customer Review 

Dalri talbel dia ltals valrialbel online customer review 

menunjukkaln nilali signifikalsi  sebesalr 0,001 denga ln 

nilali t hitung sebesa lr 4,828. Hall ini menunjukka ln 

balhwalsalnyal nilali signifikalnsi < 0,05 (0,001 < 0,05) daln 

t hitung > t talbel (4,828 > 1,983). Sehingga l H0 ditolalk 

daln Hal diterimal, malkal dalpalt disimpulkaln balhwal online 

customer review berpengalruh signifikaln terhalda lp 
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keputusaln pembelialn produk kosmetik ha llall palda l 

konsumen Sociollal. 

2. Country Of Origin 

Dalri talbel dialtals valrialbel country of origin 

menunjukkaln nilali signifikalsi  sebesalr 0,001 denga ln 

nilali t hitung sebesa lr 4,828. Hall ini menunjukka ln 

balhwalsalnyal nilali signifikalnsi < 0,05 (0,001 < 0,05) daln 

t hitung > t talbel (4,828 > 1,983). Sehingga l H0 ditolalk 

daln Hal diterimal, malkal dalpalt disimpulkaln balhwa l 

country of orgin berpengalruh signifika ln terhalda lp 

keputusaln pembelialn  produk kosmetik ha llall paldal 

konsumen Sociolla. 

D. Pemba lhalsaln 

Berdalsalrkaln penelitialn yalng telalh dila lkukaln dengaln teknik penyebalraln 

kuesioner, sebalgali metode pengumpula ln daltal daln di alnallisis dengaln uji regresi 

linier bergalndal dengaln menggunalkaln alplikalsi SPSS versi 25. Daln tujualn dalri 

penelitialn ini aldallalh untuk mengeta lhui pengalruh daln tidalk nya l dalri valrialbel 

Online Customer Review daln Country of Origin terhaldalp keputusaln pembelia ln  

produk kosmetik ha llall paldal konsumen Sociolla l. Malkal pembalhalsaln di sini alkaln 

lebih fokus terha ldalp jalwalbaln dalri rumusaln malsallalh dallalm penelitialn ini, yalitu: 

1. Pengalruh Online Customer Review daln Country of Origin terhaldalp 

keputusaln pembelialn  produk kosmetik ha llall paldal konsumen Sociolla l 

secalral Palrsiall. 
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a. Pengalruh Online Customer Review terhaldalp keputusaln pembelialn  

produk kosmetik ha llall paldal konsumen Sociolla. 

Dalri halsil perhitungaln valrialbel online customer review 

menunjukkaln nilali signifikalsi t sebesalr 0,000 dengaln nila li t hitung 

sebesalr 8,627. Hall ini menunjukkaln balhwalsalnya l nilali signifikalnsi dalri t 

< 0,05 (0,000 < 0,05) daln t hitung > t talbel (8,627 > 1,983). Malkal dalpalt 

disimpulkaln balhwal online customer review berpengalruh yalng 

signifikaln terhaldalp keputusaln pembelialn produk kosmetik ha llall palda l 

konsumen Sociolla l.  

Hall ini sejallaln dengaln penelitialn yalng dilalkukaln oleh 

Laltief daln Halriyalnto online customer review berpengalruh 

signifikaln terhaldalp keputusaln pembelialn kosmetik hallall, hall ini 

dimalknali balhwal online customer review dalpalt memberikaln 

informalsi alkaln kuallitals daln mutu produk sehinggal mempengalruhi 

konsumen dallalm proses keputusaln pembelialn produk kosmetik 

hallall. Dallalm penelitialn ini online customer review menjaldi falktor 

penting responden dallalm melalkukaln keputusaln pembelialn 

kosmetik hallall. Informalsi yalng didalpaltkaln dalri online customer 

review dalpalt digunalkaln untuk mengidentifikalsi daln mengevallualsi 

sualtu produk yalng dibutuhkaln oleh konsumen. Semalkin balnyalk 

review yalng positif tentalng sualtu produk malkal dalpalt mendorong 

nialt beli konsumen. 
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Dalpalt disimpulkaln balhwal valrialbel online customer review 

secalral palrsiall berpengalruh terhaldalp  keputusaln pembelialn  

produk kosmetik hallall paldal konsumen Sociollal. 

b. Pengalruh Country of Origin terhaldalp keputusaln pembelia ln  produk 

kosmetik hallall paldal konsumen Sociollal. 

Dalri halsil perhitungaln valrialbel country of origin 

menunjukkaln nilali signifikalsi t sebesalr 0,000 dengaln nilali t hitung 

sebesalr 4,184. Hall ini menunjukkaln balhwalsalnyal nilali 

signifikalnsi dalri t < 0,05 (0,000 < 0,05) daln t hitung > t talbel (4,184 

> 1,983). Malkal dalpalt disimpulkaln balhwal country of origin 

berpengalruh yalng signifikaln terhaldalp keputusaln pembelialn produk 

kosmetik hallall paldal konsumen Sociollal.  

Hall ini sejallaln dengaln penelitialn yalng dilalkukaln oleh 

Salputral, Nalyumi daln Ralhmalni balhwal country of origin 

berpengalruh signifikaln terhaldalp keputusaln pembelialn kosmetik 

hallall, hall ini dimalknali balhwal dallalm penelitialn ini country of 

origin malmpu mendorong konsumen untuk melalkukaln keputusaln 

pembelialn kosmetik hallall. 

Dalpalt disimpulkaln balhwal valrialbel country of origin 

secalral palrsiall berpengalruh terhaldalp  keputusaln pembelialn  

produk kosmetik hallall paldal konsumen Sociollal. 
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2. Pengalruh Online Customer Review daln Country of Origin terhaldalp 

keputusaln pembelialn  produk kosmetik ha llall paldal konsumen Sociolla 

secalral Simultaln. 

Dalri halsil perhitungaln Uji F dalpalt diketalhui balhwal nila li signifikalnsi 

untuk Online Customer Review (X1), Country of Origin (X2) terhaldalp 

Keputusaln Pembelia ln (Y) aldallalh sebesalr 0,000 < 0,005 daln f hitung 

350,325 > f talbel 2,65. Sehinggal H0 ditolalk daln Hal diterimal. Malkal dalpalt 

disimpulkaln balhwal terdalpalt pengalruh yalng signifikaln Online Customer 

Review daln Country of Origin secalral simultaln terhaldalp keputusaln 

pembelialn  produk kosmetik ha llall paldal konsumen Sociolla. 

Besalr pengalruh dalri valrialbel Online Customer Review, Country of 

Origin terhaldalp keputusaln pembelialn  produk kosmetik ha llall palda l 

konsumen Sociolla l sebesalr 88,9. Dalpalt disimpulkaln balhwal keputusaln 

pembelialn (Y) dalpalt dialrtikaln oleh valrialbel bebals malupun valrialbel 

independen yalkni Online Customer Review daln Country of Origin denga ln 

nilali 88,9. Yalng alrtinyal permintalaln dipengalruhi sebalnyalk 88,9% daln sisa l 

nyal (100% - 88,9% = 0,111%) di penga lruhi oleh falktor lalinnyal.  

Berdalsalrkaln halsil penjelalsaln di altals mengenali valrialbel dalla lm 

penelitialn ini secalral simultaln, dalpalt disimpulkaln balhwal Online Customer 

Review, Country of Origin  berpengalruh secalral simultaln terhaldalp 

keputusaln pembelialn  produk kosmetik ha llall paldal konsumen Sociolla. 

. 
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BAlB V 

KESIMPULAlN DAlN SAlRAlN 

Dengaln mengalcu kepaldal halsil pengolalhaln daltal daln pembalhalsaln pengujia ln 

hipotesis paldal Balb IV, sertal terkalit dengaln permalsallalhaln sebalgalimalnal tela lh 

diungkalpkaln paldal Balb II, malkal paldal Balb V penulis alkaln mengungkalpka ln 

mengenali kesimpulaln, salraln, daln rekomendalsi untuk perusalhalaln tempalt 

pengalmbilaln daltal, sertal untuk penelitialn sela lnjutnyal. 

A. Kesimpula ln 

Dengaln mengalcu kepaldal halsil pengelolalaln daltal daln pembalhalsaln palda l 

Balb 1V, halsil penelitialn ini dalpalt disimpulkaln balhwal : 

1. Valrialbel online customer review da llalm penelitialn ini secalral palrsia ll 

berpengalruh signifika ln terhaldalp keputusaln pembelialn. Hasil perhitungan 

menunjukkan arah hubungan yang positif artinya ketika ulasan pada suatu 

produk kosmetik halal semakin banyak maka keputusan pembeliannya 

semakin tinggi. Atau dengan kata lain mayoritas responden tidak merasa 

ragu untuk membeli produk tersebut.  

2. Country of origin dallalm penelitialn ini secalral palrsiall berpengalruh 

signifikaln terhaldalp keputusaln pembelialn. Hasil perhitungan 

menunjukkan arah hubungan yang positif artinya ketika suatu negara asal 

pada suatu produk kosmetik halal semakin banyak maka keputusan 

pembeliannya semakin tinggi atau dengan kata lain mayoritas responden 

tidak merasa ragu untuk membeli produk tersebut.  
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3. Online customer review da ln country of origin da lri halsil pengujialn secalral 

simultaln altalu bersalmal-salmal berpengalruh signifikaln terhaldalp keputusaln 

pembelialn produk kosmetik ha llall. 

B. Salraln 

Berdalsalrkaln alnallisis yalng telalh dilalkukaln dallalm penelitialn ini,  malkal 

terdalpalt beberalpal hall yalng dalpalt disalralnkaln sebalgali berikut : 

1. Balgi perusalhalaln dihalralpkaln untuk dalpalt meningkaltkaln kealmalnaln dallalm 

mengalwalsi segallal alktivitals yalng berhubungaln dengaln review 

dikalrenalkaln malsih aldalnya l oknum penjuall nalkall dengaln menggunalka ln 

jalsal bot untuk membua lt komen review pallsu toko online dengaln tujua ln 

meningkaltkaln citral balik toko di maltal konsumen. 

2. Berdasarkan hasil penelitian bahwasannya semakin tinggi ulasan terkait 

produk kosmetk halal maka keputusan pembelian semakin meningkat 

artinya persuhaan itu harus selalu memperhatikan review konsumen.  

3. Balgi peneliti sela lnjutnyal, dihalralpkaln dalpalt menalmbalhkaln valrialbel 

penelitialn lalinnyal yalng memungkinka ln untuk memperluals jalngkalua ln 

penelitialn algalr lebih berkembalng. 
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JUDUL VARIABEL INDIKATOR SUMBER DATA METODE PENELITIAN RUMUSAN MASALAH 

PENGARUH 

ONLINE 

CUSTOMER 

REVIEW DAN 

COUNTRY OF 

ORIGIN 

TERHADAP 

KEPUTUSAN 

PEMBELIAN 

PRODUK 

KOSMETIK 

HALAL PADA 

CUSTOMER 

SOCIOLLA. 

1. Online 

Customer 

Review 

 

 

 

 

2. Country 

Of Origin 

 

 

 

 

3.Keputusan 

pembelian 

1. Perceived 

usefulless 

2. Source 

credibility 

3. Argumen quality 

4. Volume of 

review 

 

 

1. Country beliefs 

2. People affect 

3. Derised 

interaction 

 

 

1. Pengenalan 

Kebutuhan 

Produk 

2. Pencairan 

Informasi 

3. Evaluasi 

Alternatif 

4. Keputusan 

Pembelian 

5. Perilaku Pasca 

Pembelian 

1.  Data 

Primer 

- Hasil Kuesioner 

dari responden 

customer 

sociolla. 

2.  Data 

Sekunder 

- Buku 

- Artikel 

- Jurnal 

1. Pendekatan penelitian 

kuantitatif, teknik 

pengambilan sampel 

non probability 

sampling dengan 

metode accidental 

sampling. 

 

2. Lokasi penelitian : 

Customer sociolla. 

 

3. Penelitian 

responder/Sample : 

Pengguna Sociolla 

 

4. Metode Pengumpulan 

data :  

Kuesioner 

 

5. Teknik Analisis data : 

Regresi linier berganda 

(SPSS Versi 25) 

1. Apakah online customer 

review mempengaruhi 

keputusan pembelian 

Produk kosmetik halal 

pada customer sociolla? 

 

2. Apakah country of origin 

mempengaruhi keputusan 

pembelian produk 

kosmetik halal pada 

customer sociolla? 

 

3. Apakah online customer 

review & country of 

origin mempengaruhi 

keputusan pembelian 

produk kosmetik halal 

pada customer sociolla? 

 

MATRIKS PENELITIAN  
MATRIKS PENELITIAN 



 

 

 

 



 

 

 

 

ANGKET PENELITIAN 

PENGARUH ONLINE CUSTOMER REVIEW DAN COUNTRY OF 

ORIGIN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK KOSMETIK 

HALAL PADA CUSTOMER SOCIOLLA 

 

A. Data Responden 

1. Nama   : …………………………………………. 

(*kerahasiaan data responden akan dijamin dalam penelian ini) 

2. Usia   : …………………………………………. 

3. Jenis kelamin : …………………………………………. 

4. domisili  : …………………………………………. 

B. Kriteria Responden 

1. Beragama Islam 

2. Berdomisili Jakarta Timur 

3. Berusia minimal 15 Tahun 

4. Pernah membeli produk kosmetik halal minimal 1 kali di Sociolla 

C. Petunjuk pengisian 

 Berilah jawaban yang terdapat dalam kuesioner ini dengan memberikan 

respons atau pendapat sejauh mana pertanyaan tersebut sesuai dengan realita 

yang dirasakan oleh responden. Berikut ini adalah pilihan jawaban dan skor 

dari setiap butir pertanyaan pada kuesioner ini. 

 

Sangat Setuju  = SS          diberi skor 5 

Setuju   = S  diberi skor 4 

Cukup Setuju  = CS  diberi skor 3 

Tidak Setuju  = TS  diberi skor 2 

Sangat Tidak Setuju = STS  diberi skor 1 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

 



 

 

 

 

X1 

Correlations 

 VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 VAR00007 VAR00008 VAR00009 

VAR00001 Pearson Correlation 1 ,834** ,742** ,782** ,689** ,595** ,769** ,604** ,873** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 199 199 199 199 199 199 199 199 199 

VAR00002 Pearson Correlation ,834** 1 ,709** ,725** ,697** ,601** ,691** ,569** ,846** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 199 199 199 199 199 199 199 199 199 

VAR00003 Pearson Correlation ,742** ,709** 1 ,743** ,795** ,700** ,747** ,641** ,893** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 199 199 199 199 199 199 199 199 199 

VAR00004 Pearson Correlation ,782** ,725** ,743** 1 ,698** ,713** ,770** ,599** ,875** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 199 199 199 199 199 199 199 199 199 

VAR00005 Pearson Correlation ,689** ,697** ,795** ,698** 1 ,806** ,747** ,632** ,889** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 199 199 199 199 199 199 199 199 199 

VAR00006 Pearson Correlation ,595** ,601** ,700** ,713** ,806** 1 ,634** ,548** ,821** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 199 199 199 199 199 199 199 199 199 

VAR00007 Pearson Correlation ,769** ,691** ,747** ,770** ,747** ,634** 1 ,715** ,881** 



 

 

 

 

 

NO Pernyataan R Hitung R Tabel Keterangan 

1 X11 0,873 0,139 Valid 

2 X12 0,846 0,139 Valid 

3 X13 0,893 0,139 Valid 

4 X14 0,875 0,139 Valid 

5 X15 0,889 0,139 Valid 

6 X16 0,821 0,139 Valid 

7 X17 0,881 0,139 Valid 

8 X18 0,774 0,139 Valid 

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 199 199 199 199 199 199 199 199 199 

VAR00008 Pearson Correlation ,604** ,569** ,641** ,599** ,632** ,548** ,715** 1 ,774** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 199 199 199 199 199 199 199 199 199 

VAR00009 Pearson Correlation ,873** ,846** ,893** ,875** ,889** ,821** ,881** ,774** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 199 199 199 199 199 199 199 199 199 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 

 

 

 

R hitung > r tabel maka data valid 

X2 

 

Correlations 

 VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 VAR00007 VAR00008 

VAR00001 Pearson Correlation 1 ,854** ,810** ,774** ,750** ,798** ,766** ,897** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 199 199 199 199 199 199 199 199 

VAR00002 Pearson Correlation ,854** 1 ,878** ,839** ,796** ,846** ,846** ,942** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 199 199 199 199 199 199 199 199 

VAR00003 Pearson Correlation ,810** ,878** 1 ,878** ,816** ,893** ,842** ,947** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 199 199 199 199 199 199 199 199 

VAR00004 Pearson Correlation ,774** ,839** ,878** 1 ,836** ,810** ,798** ,920** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 199 199 199 199 199 199 199 199 

VAR00005 Pearson Correlation ,750** ,796** ,816** ,836** 1 ,788** ,743** ,889** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 199 199 199 199 199 199 199 199 

VAR00006 Pearson Correlation ,798** ,846** ,893** ,810** ,788** 1 ,883** ,933** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 199 199 199 199 199 199 199 199 



 

 

 

 

VAR00007 Pearson Correlation ,766** ,846** ,842** ,798** ,743** ,883** 1 ,913** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 199 199 199 199 199 199 199 199 

VAR00008 Pearson Correlation ,897** ,942** ,947** ,920** ,889** ,933** ,913** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 199 199 199 199 199 199 199 199 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

NO Pernyataan R Hitung R Tabel Keterangan 

1 X21 0,897 0,139 Valid 

2 X22 0,942 0,139 Valid 

3 X23 0,927 0,139 Valid 

4 X24 0,920 0,139 Valid 

5 X25 0,889 0,139 Valid 

6 X26 0,933 0,139 Valid 

7 X27 0,913 0,139 Valid 

 

R hitung > r tabel maka data valid 

 

 



 

 

 

 

 

 

Y 

Correlations 

 VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 VAR00007 

VAR00001 Pearson Correlation 1 ,691** ,781** ,849** ,733** ,561** ,895** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 199 199 199 199 199 199 199 

VAR00002 Pearson Correlation ,691** 1 ,630** ,687** ,696** ,615** ,847** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 199 199 199 199 199 199 199 

VAR00003 Pearson Correlation ,781** ,630** 1 ,852** ,639** ,556** ,861** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 199 199 199 199 199 199 199 

VAR00004 Pearson Correlation ,849** ,687** ,852** 1 ,761** ,509** ,899** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 199 199 199 199 199 199 199 

VAR00005 Pearson Correlation ,733** ,696** ,639** ,761** 1 ,616** ,868** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 199 199 199 199 199 199 199 

VAR00006 Pearson Correlation ,561** ,615** ,556** ,509** ,616** 1 ,762** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 



 

 

 

 

 

 

NO Pernyataan R Hitung R Tabel Keterangan 

1 Y1 0,895 0,139 Valid 

2 Y2 0,847 0,139 Valid 

3 Y3 0,861 0,139 Valid 

4 Y4 0,899 0,139 Valid 

5 Y5 0,868 0,139 Valid 

6 Y6 0,762 0,139 Valid 

 

R hitung > r tabel maka data valid 

N 199 199 199 199 199 199 199 

VAR00007 Pearson Correlation ,895** ,847** ,861** ,899** ,868** ,762** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 199 199 199 199 199 199 199 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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