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MOTTO 
 

                           

                             

          

Artinya:  

“Wahai orang-orang yang beriman! Infakkanlah sebagian dari hasil usahamu yang 

baik-baik dan sebagian dari apa yang Kami keluarkan dari bumi untukmu. 

Janganlah kamu memilih yang buruk untuk kamu keluarkan, padahal kamu sendiri 

tidak mau mengambilnya, melainkan dengan memicingkan mata (enggan) 

terhadapnya. Dan ketahuilah bahwa Allah Maha Kaya, Maha Terpuji.” (QS. Al-

Baqarah 2: Ayat 267)
1
 

                                                     
1 Via Al-Qur'an Indonesia https://quran-id.com 
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ABSTRAK 

Nur Amalia Savitri,  Munir Is’adi, 2024: Akuntabilitas Badan Pendapatan 
Daerah Dalam Meningkatkan Pelayanan Objek Pajak Baru Pajak Bumi Dan 
Bangunan Pedesaan Dan Perkotaan Di Jember. 

Masyarakat di Indonesia harus mendapatkan rasa aman dan tentram dari 

negaranya. Pemerintah mempunyai tuntutan akan akuntabilitas publik kepada 
masyarakat.  Akuntabilitas yang ada di Indonesia wajib berkepentingan harus 
dilaksanakan oleh pemerintah salah satunya yaitu kegiatan pelayanan, terutama 
tentang kebutuhan masyarakat. Akuntabilitas adalah kewajiban yang 

mempertanggungjawabkan semua pengelolaan sumber daya publik. Pelayanan 
publik merupakan pemberian layanan (melayani) keperluan orang yang 

mempunyai kepentingan pada organisasi sesuai dengan aturan pokok dan tata cara 
yang telah ditetapkan. 

Fokus penelitian ini adalah: 1. Bagaimana prosedur pengajuan objek pajak 
baru PBB P2?. 2. Bagaimana bentuk akuntabilitas bapenda dalam meningkatkan 
pelayanan objek pajak baru PBB P2 di jember? 

Tujuan Penelitian dalam skripsi ini adalah: 1. Untuk mengetahui bagaimana 

prosedur pengajuan objek pajak baru PBB P2. 2. Untuk mengetahui bagaimana 

bentuk akuntabilitas bapenda dalam meningkatkan pelayanan objek pajak baru 
PBB P2 di jember. 

Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif dan jenis penelitian ini 
bersifat deskriptif. Teknik penelitian menggunakan teknik observasi, wawancara 

dan dokumentasi, dengan analisis data menggunakan reduksi data, penyajian data 

dan penarikan kesimpulan, sedangkan keabsahan data menggunakan triangulasi 
sumber. 

Hasil dari penelitian ini adalah: 1. Bapenda Jember menunjukkan komitmen 
tinggi dalam meningkatkan efisiensi, akurasi, dan kualitas pelayanan pajak 

melalui proses pengajuan objek baru Pajak Bumi dan Bangunan Pedesaan dan 
Perkotaan (PBB P2) yang terstruktur dengan baik. Penerapan sistem pelaporan 

transparan dan terstruktur dijadikan landasan dalam meningkatkan akuntabilitas 
serta pemberian informasi kepada masyarakat dalam proses pemungutan pajak. 2. 

Peningkatan standar operasional dan publikasi informasi kebijakan pelayanan 
publik objek pajak baru mendukung adanya transparansi dan efektivitas pelayanan 
publik Bapenda Jember. Transformasi pelayanan offline menuju online yang 
menggandeng mitra resmi dari Bapenda Jember menunjukkan adaptasi teknologi 
dan fleksibelitas waktu wajib pajak dalam pembayaran objek pajak maupun 

pengajuan objek pajak. 

Kata Kunci: Akuntabilitas, Objek Pajak Baru, Pelayanan Publik 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Masyarakat di Indonesia harus mendapatkan rasa aman dan 

tentram dari negaranya. Pemerintah mempunyai tuntutan akan 

akuntabilitas publik kepada masyarakat.  Akuntabilitas yang ada di 

Indonesia wajib berkepentingan harus dilaksanakan oleh pemerintah 

salah satunya yaitu kegiatan pelayanan, terutama tentang kebutuhan 

masyarakat. Akuntabilitas adalah kewajiban yang 

mempertanggungjawabkan semua pengelolaan sumber daya publik. 

Selain itu akuntabilitas juga diartikan bahwa suatu instansi pemerintah 

mempunyai visi, misi, tujuan dan sasaran yang jelas terhadap program 

kerja yang akan dijalankan. Hingga saat ini kualitas akuntabilitas masih 

diwarnai masalah seperti pelayanan yang sulit diakses, prosedur yang 

berbelit-belit ketika harus mengurus sesuatu perijinan tertentu, 

merupakan indikator rendahnya kualitas akuntabilitas di Indonesia.
2
   

Perkembangan masyarakat saat ini yang dinamis dengan semakin 

tinggi tingkat pendidikan, pengetahuan dan keterampilan menuntut 

professional dari aparat pemerintah untuk meningkatkan kualitas 

pelayanan publik bagi masyarakat. Adapun cara untuk meningkatkan 

suatu pelayanan publik harus mempunyai kesadaran dan tanggungjawab 

                                                     
2 Natalia Kutika Dkk, “Akuntabilitas Pelayanan Publik Di Kantor Camat Malalayang Kota 

Manado”  Jurnal Administrasi Publik VII, no. 105 (2021): 87. 

https://ejournal.unsrat.ac.id/index.php/JAP/article/view/34869/32704  
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https://ejournal.unsrat.ac.id/index.php/JAP/article/view/34869/32704
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kepada masyarakat atas segala sesuatu kegiatan yang diamanahkan oleh 

rakyat. Dengan menerapkan akuntabilitas didalam sebuah lembaga wajib 

memberikan pelayanan yang baik. Pelayanan publik yang di berikan 

instansi pemerintah untuk perwujudan fungsi aparatur negara sebagai 

abdi masyarakat. Maka dari itu, semua fasilitas pelayanan publik harus di 

tingkatkan sehingga akan mudah di jangkau oleh masyarakat. 

Peningkatan pelayanan publik sangatlah penting dalam mengembalikan 

kepercayaan masyarakat terhadap pemerintah, dan sudah menjadi 

tanggung jawab pemerintah untuk memberikan pelayanan publik yang 

berkualitas kepada masyarakat. 

Pelayanan publik merupakan pemberian layanan (melayani) 

keperluan orang yang mempunyai kepentingan pada organisasi sesuai 

dengan aturan pokok dan tata cara yang telah ditetapkan. Pemerintahan 

pada hakekatnya adalah pelayanan publik dan ia tidaklah diadakan untuk 

melayani dirinya sendiri, melainkan untuk melayani serta menciptakan 

kondisi yang memungkinkan setiap anggota masyarakat 

mengembangkan kemampuan dan kreativitasnya demi mencapai tujuan 

bersama. Di dalam pemerintahan pelayanan publik harus bersikap 

profesional. Pelayanan (customer service) secara umum adalah setiap 

kegiatan yang diperuntukkan atau ditujukan untuk memberikan kepuasan 

kepada pelanggan, melalui pelayanan ini keinginan dan kebutuhan 

pelanggan dapat terpenuhi. pada hakekatnya pelayanan adalah 
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serangkaian kegiatan yang merupakan proses.
3
 Pelayanan publik yang 

profesional artinya pelayanan publik yang dicirikan oleh ada 

akuntabilitas dan responsibilitas dari pemberi layanan.
4
  

Standar pelayanan yaitu ukuran yang harus dimiliki dalam 

penyelenggara pelayanan publik yang harus ditaati oleh pemberi dan 

penerima pelayanan. Pelayanan publik dapat dijadikan standard tolak 

ukur dari hasil kinerja pemerintah itu sendiri apakah sudah berjalan 

dengan baik atau masih ada yang perlu dibenahi. Jika pelayanan publik 

tersebut belum berhasil terwujud sesuai tujuan yang diinginkan maka 

dapat dikatakan pelayanan publik belum berjalan dengan baik.  

Adapun sumber hukum yang mengatur tentang pelayanan yaitu 

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang pelayanan publik, 

didalamnya menjelaskan pasal 1, bahwa pelayanan publik merupakan 

kegiatan untuk pemenuhan kebutuhan pelayanan yang sesuai dengan 

peraturan perundang-undangan bagi setiap warga negara dan penduduk 

atas barang, jasa atau pelayanan administratif yang telah disediakan oleh 

penyelenggara pelayanan publik.
5
  

Akuntabilitas publik merupakan bentuk pertanggungjawaban atas 

segala bentuk aktivitas yang dilakukan oleh seseorang pemegang amanah 

terhadap orang atau bentuk yang meminta pertanggungjawaban tersebut. 

                                                     
3 Nadia Azalia Putri, "Implementasi Pelayanan Dan Administrasi Dalam Usaha Meningkatkan 

Kepuasan Nasabah Pada BPR Nusamba Rambipuji Kabupaten Jember," Journal Of Indonesian 

Social Society 1, no 2 (2023): 44.  
4 Harius Eko Saputro, “Kualitas Pelayanan Publik,” Jurnal Professional FIS UNIVED 2, no. 1 

(2015): 20 . 

https://media.neliti.com/media/publications/162539-ID-kualitas-pelayanan-publik.pdf  
5 “Undang Undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik,” n.d. 

https://media.neliti.com/media/publications/162539-ID-kualitas-pelayanan-publik.pdf
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Akuntabilitas ini dilakukan sebagai bentuk transparasi daripada kegiatan 

operasional suatu perusahaan.
6
 Dari uraian tersebut pemerintah memiliki 

kewajiban memberi pelayanan yang sebaik-baiknya kepada masyarakat 

sebagai penerima pelayanan. Salah satu instansi yang menerapkan 

akuntabilitas pada pelayanan yaitu Bapenda (Badan Pendapatan Daerah) 

Kabupaten Jember. 

Bapenda merupakan instansi yang bertugas untuk mengelola 

Pajak Bumi dan Bangunan Pedesaan dan Perkotaan (PBB P2). Pajak 

bumi dan bangunan adalah salah satu kebijakan reformasi perpajakan 

pada tahun 1985. Bumi dan bangunan yaitu dua obyek dari PBB, yaitu 

bumi yang berarti permukaan bumi berupa tanah dan perairan serta 

sesuatu yang ada dibawahnya, sedangkan bangunan merupakan kontruksi 

teknik yang dilekatkan secara tetap pada tanah dan perairan.
7
 Yang 

dimana didalam pajak bumi dan bangunan mengelola objek pajak baru. 

Objek pajak baru merupakan objek atau tanah yang dimiliki seseorang 

tetapi belum mempunyai surat pemberitahuan pajak terhutang (SPPT) 

atau tidak terdaftar pada database Badan Pendapatan Daerah sehingga 

seseorang tersebut tidak bisa membayar pajak bumi dan bangunan. Serta 

untuk mengetahui nilai jual objek pajak pada bapenda untuk transaksi 

jual beli tanah dan bangunan. Pajak merupakan suatu kewajiban 

                                                     
6 Mikael Edowai, Akuntabilitas & Transparasi Pengelolaan Keuangan Daerah (Gowa: Pustaka 

Almaida, 2021).16 
7 Kadek Yoga Ari Putra et al., “Efektifitas Penerimaan Pajak Bumi Dan Bangunan Pedesaan Dan 

Perkotaan (PBB P2) Dan Kontribusi Pajak Bumi Dan Bangunan Pedesaan Dan Perkotaan (PBB 

P2) Terhadap Pendapatan Asli Daerah (PAD) (Studi Kasus Badan Keuangan Daerah Kabupaten 

Buleleng),” Jurnal Ilmiah Akuntansi Dan Humanika 7, no. 2 (2019): 154. 

https://ejournal.undiksha.ac.id/index.php/JJA/article/view/19975/11928 

https://ejournal.undiksha.ac.id/index.php/JJA/article/view/19975/11928


 

 

 

5 

membayar orang perseorangan atau badan hukum kepada negara, yang 

merupakan perbuatan paksaan menurut undang-undang, karena ganti 

kerugian itu tidak langsung dan akan digunakan untuk kebutuhan 

negara.
8
 Bagi wajib pajak, pembayaran pajak merupakan beban yang 

dapat mengurangi laba bersih perusahaan. Oleh karena itu, banyak 

perusahaan melakukan manajemen pajak, yang merupakan upaya 

menyeluruh yang dilakukan oleh manajer pajak dalam suatu perusahaan 

untuk mengelola aspek perpajakan dengan baik, efisien, dan ekonomis.
9
 

Fungsi pajak itu sendiri terbagi menjadi dua : 

1. Fungsi Penerimaan (Budgeter) 

Sumber dana yang diperuntukkan bagi pembiayaan pengeluaran 

pemerintah. Sebagai contoh: dimasukannya pajak dalam APBN 

sebagai penerimaan dalam negeri. 

2. Fungsi Mengatur (Reguler) 

Pajak berfungsi sebagai alat untuk mengatur atau melaksanakan 

kebijakan di bidang sosial dan ekonomi. Sebagai contoh: 

dikenakannya pajak yang lebih tinggi terhadap minuman keras, 

dapat ditekan. Deminikian pula terhadap barang mewah.
10

 

  

                                                     
8 Nur Ika Mauliyah, "Optimalisasi Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) Dalam Mendukung 

Pendapatan Asli Daerah (PAD) Di Unit Pelaksana Teknis Pengelolaan Pendapatan Daerah 

Jember", Jurnal Bisnis Manajemen 1, no. 1 (2023): 98. 
9 Luluk Musfiroh, " Analisis Tax Planning: Upaya Meminimalkan Pajak Pertambahan Nilai Pada 

PT. Sinergi Gula Nusantara Pabrik Gula Glenmore", Gudang Jurnal Multidisiplin Ilmu 2, no.2 

(2024): 93. 
10 Waluyo. Perpajakan Indonesia. (Jakarta. Salemba Empat, 2018).6. 
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Tabel 1 

 Pengajuan Objek Pajak Baru dan Mutasi PBB P2 Tahun 2018-2023 

Tahun Jumlah Pengajuan Objek 

Pajak Baru 

Jumlah Pengajuan Mutasi  

2018 1.422 11.941 

2019 838 5.473 

2020 823 5.442 

2021 1.080 3.709 

2022 2.198 7.122 

2023 1886 12.191 

Sumber: Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Jember 

Menurut Bapak Candra selaku Administrasi Pajak pada 

pelayanan Bapenda pada tabel diatas menunjukkan tahun 2018 berjumlah 

1.422 masyarakat Jember yang mengajukan objek pajak baru PBB P2 

namun pada tahun 2019 wajib pajak yang mengajukan objek pajak baru 

menurun hingga 838 orang. Pada tahun 2020 menurun lagi hingga 823 

orang dikarenakan adanya Covid-19 yang merebak di Jember sehingga 

pelayanan pengajuan objek pajak baru pada Bapenda dibatasi. Sedangkan 

pada tahun 2021 pengajuan objek pajak baru meningkat hingga 1.080  

dan pada tahun 2022 pengajuan objek pajak baru tambah meningkat 

hingga 2.198 dikarenakan Covid-19 yang telah mereda sehingga 

pelayanan objek pajak baru pada Bapenda normal Kembali dan 

mengalami banyak perubahan. Namun pada tahun 2023 pengajuan objek 

pajak baru menurun dikarenakan sudah banyak wajib pajak yang telah 
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mempunyai SPPT. Terlihat pada pengajuan mutasi dibandingkan dengan 

pengajuan objek pajak baru sangat berbeda perbandingannya penduduk 

Jember lebih banyak mengajukan mutasi, hal ini dikarenakan banyak 

wajib pajak yang telah mempunyai SPPT sehingga wajib pajak hanya 

membalikkan nama atau dengan sebutan mutasi PBB. 

Menurut pandangan Roy Bahl  dalam tesis seorang ahli bidang 

kebijakan fiskal daerah, bahwa akuntabilitas yang kuat untuk 

pengelolaan pajak oleh lembaga pemerintah daerah dapat secara 

langsung mempengaruhi kualitas pelayanan pajak. Bahl juga mencatat 

bahwa adanya akuntabilitas yang tinggi akan mendorong lembaga 

pemerintah daerah untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas 

pelayanan pajak. Dari pernyataan tersebut bahwa adanya 

pertanggungjawaban yang baik dari suatu instansi atau lembaga daerah 

mampu untuk meningkatkan kepercayaaan masyarakat.
11

  

Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Oni Hermawan (2019) 

yang berjudul Akuntabilitas pengelolaan pajak daerah dalam rangka 

peningkatan pendapatan asli daerah kabupaten Enkerang, yang 

menyatakan bahwa pengelolaan pajak daerah Kabupaten Enkerang 

berjalan efektif, menggambarkan bagaimana pengelolaan pajak daerah 

meliputi keterbukaan dan tanggungjawab, sumber daya yang memadai, 

peningkatan efektif dan efisien telah dilaksanakan cukup baik oleh 

Bapenda dalam hal pertanggungjawaban. 

                                                     
11 Muh Yusuf, “manajemen hubungan antar pemerintahan dalam kebijakan memberikan bantuan 

keuangan daerah oleh provinsi sulawesi selatan kabupaten tanatoraja, toraja utara dan kota pare-

pare” (Universitas Hasanuddin Makassar, 2022),73. 
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Peneliti mengambil judul tersebut dengan alasan pada Bapenda 

wajib pajak yang mengajukan objek pajak baru bisa dikatakan masih 

sedikit bila dilihat dari jumlah pengajuan program mutasi. Serta peneliti 

ingin mengetahui bagaimana bentuk akuntabilitas di bapenda dan 

bagaimana meningkatkan pelayanan Objek Pajak Baru di kantor 

pelayanan tersebut. Peneliti mengambil objek di Bapenda dengan alasan 

data-data yang diberikan terbilang valid. 

Peneliti tertarik mengambil judul untuk penelitian Skripsi dengan 

judul “Akuntabilitas Badan Pendapatan Daerah Dalam 

Meningkatkan Pelayanan Objek Pajak Baru Pajak Bumi dan 

Bangunan Pedesaan dan Perkotaan Di Jember” 

B. Fokus Penelitian 

1. Bagaimana prosedur pengajuan objek pajak baru PBB P2? 

2. Bagaimana bentuk akuntabilitas bapenda dalam meningkatkan 

pelayanan objek pajak baru PBB P2 di jember? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui bagaimana prosedur pengajuan objek pajak baru 

PBB P2. 

2. Untuk mengetahui bagaimana bentuk akuntabilitas bapenda dalam 

meningkatkan pelayanan objek pajak baru PBB P2 di jember. 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini dapat digunakan untuk referensi yang dapat 

menambah wawasan bagi pembaca terutama tentang akuntabilitas 

bapenda dalam meningkatkan pelayanan objek pajak baru PBB P2. 

2. Manfaat Praktis 

1. Bagi Masyarakat  

Penelitian ini penting agar masyarakat paham bagaimana cara 

bapenda meningkatkan objek pajak baru PBB P2 serta masyarakat 

tahu bagaimana prosedur pengajuan objek pajak baru PBB P2 

pada Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Jember. 

2. Bagi UIN KHAS 

Dapat dijadikan tambahan literatur kepustakaan UIN Khas 

Jember. 

3. Bagi Peneliti Lain 

Dapat dijadikan sebagai referensi dan informasi bagi peneliti 

selanjutnya terutama mengenai meningkatkan pelayanan objek 

pajak baru pajak bumi dan bangunan pedesaan dan perkotaan di 

Jember. 

E. Definisi Istilah 

a. Akuntabilitas 

Akuntabilitas merupakan keadaan yang dapat dipertanggungkan, 
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bertanggungjawab, dan akuntabel. Akuntabel yang dimaksud 

merupakan akun pertama yang dapat diperhitungkan dapat dijawab 

sebagaimana seorang penggugat kepada tuhan nya atas apa yang 

telah dilakukan. Kemampuan untuk dipertanggungjawabkan secara 

eksplisit.  

Akuntabilitas merupakan pertanggungjawaban untuk memberikan 

kewajiban-kewajiban pada pemegang amanah dari individu atau 

penguasa yang dipercayakan untuk mengelola sumber yang 

bersangkutan dengan untuk dapat menjawab hal-hal yang 

menyangkut pertanggungjawaban. Akuntabilitas merupakan 

kewajiban seseorang yang memegang amanah untuk memberikan 

pertanggungjawaban, melaporkan, menyajikan serta mengungkapkan 

segala kegiatan yang menjadi tanggungjawab kepada pihak pemberi 

amanah yang memiliki hak serta kewenangan untuk meminta 

pertanggungjawaban tersebut. Pemegang amanah harus bisa 

mempertanggungjawabkan aktivitasnya kepada pemberi amanah.
12

 

Dapat disimpulkan bahwa akuntabilitas merupakan suatu yang 

dipertanggungjawabkan untuk suatu kewajiban-kewajiban untuk 

mengelola suatu sumberdaya yang bersangkutan guna dapat 

diperhitungkan dan dipertanggungjawabkan secara eksplisit. 

                                                     
12 Budi S Purnomo dan Cahaya Putri, “Akuntabilitas, Transparansi, Pengawasan Dan Kinerja 

Anggaran Berkonsep Value For Money,” Jurnal Riset Akuntansi Dan Keuangan 6, no. 3 (2018): 

469. 

https://ejournal.upi.edu/index.php/JRAK/article/view/14886  

https://ejournal.upi.edu/index.php/JRAK/article/view/14886
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b. Pelayanan Publik 

Pelayanan merupakan suatu usaha untuk membantu keperluan 

orang lain. Segala bentuk kegiatan pelayanan yang dilaksanakan oleh 

instansi pemerintah dalam bentuk barang atau jasa, baik dalam ragka 

pemenuhan upaya kebutuhan masyarakat maupun dalam rangka 

pelaksanaan perundang-undangan. Pelayanan publik adalah salah satu 

perwujudan serta fungsi aparatur negara sebagai abdi masyarakat 

untuk menyejahterahkan masyarakat kesejahteraan suatu negara.
13

 

Pelayanan publik dapat diartikan juga sebagai pemberian layanan 

keperluan masyarakat yang mempunyai kepentingan pada organisasi 

sesuai dengan aturan pokok dan tatacara yang telah ditetapkan. Dasar 

teoritis pelayanan publik yang ideal menurut paradigma new public 

service yaitu pelayanan publik harus responsif terhadap kepentingan  

dan nilai publik yang ada. Tugas pemerintah adalah melakukan 

negosiasi dan mengolaborasi  berbagai kepentingan masyarakat dan 

kelompok komunitas.
14

 

Dapat disimpulkan bahwa pelayanan publik merupakan sesuatu 

yang dapat memenuhi kebutuhan masyarakat dalam melakukan 

pengelolaan pada instansi khususnya pada bidang jasa, serta 

mensejahterahkan masyarakat. 

                                                     
13 R A Lestari, dkk “Pelayanan Publik Dalam Good Governance”, Jurnal Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik vol. 2, no. 1 (2022):46. 
14 Abdul Mahsyar, “Masalah Pelayanan Publik Di Indonesia Dalam Perspektif Administrasi 

Publik” Jurnal Ilmu Pemerintahan vol. 1, no. 2 (2011):84. 
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c. Pajak Bumi dan Bangunan  

Pajak Bumi dan bangunan adalah pajak yang dipungut atas 

tanah dan bangunan karena adanya keuntungan atau kedudukan 

sosial ekonomi yang lebih baik bagi orang atau badan yang 

mempunyai suatu hak atasnya atau memperoleh manfaat dari 

padanya.
15

 Pajak bumi dan bangunan dikenakan atas bumi dan 

bangunan, bumi yang berarti permukaan bumi dan tubuh bumi yang 

ada dibawahnya, sedangkan bangunan adalah kontruksi teknik yang 

dilekatkan secara tetap pada tanah atau perairan.
16

  

Dapat disimpulkan bahwa pajak bumi dan bangunan merupakan 

iuran yang dikenakan terhadap orang atau badan secara nyata 

mempunyai hak, menguasai dan memperoleh manfaat dari bumi dan 

bangunan. 

d. Objek Pajak Baru 

Objek pajak juga bisa disebut penghasilan dikarenakan yaitu 

kemampuan ekonomis yang diterima atau diperoleh wajib pajak baik 

yang berasal dari Indonesia maupun luar Indonesia yang dapat 

dipakai dan dikonsumsi atau menambah kekayaan wajib pajak yang 

bersangkutan.
17

 Objek pajak baru bertujuan untuk memiliki suatu 

hak atas bumi, memperoleh manfaat atas bumi serta memiliki dan 

                                                     
15 Sotarduga Sihombing, Perpajakan Teori dan Aplikasi, (Bandung. Widina, 2020). 88.  
16 Dariana “Analisis Perhitungan Pajak Bumi Dan Bangunan Pedesaan Dan Perkotaan 

Perorangan Pada Dinas Pendapatan Daerah Kabupten Bengkalis” Jurnal Akuntansi Syariah. 

(2017): 110 
17 Sotarduga Sihombing, Perpajakan Teori Dan Aplikasi, (Bandung. Widina, 2020). 44. 



 

 

 

13 

memperoleh manfaat atas bangunan.
18

 Objek pajak baru merupakan 

objek atau tanah yang dimiliki seseorang tetapi belum mempunyai 

surat pemberitahuan pajak terhutang (SPPT) atau tidak terdaftar 

pada database Badan Pendapatan Daerah sehingga seseorang 

tersebut tidak bisa membayar pajak bumi dan bangunan. Selain itu 

objek pajak baru bertujuan untuk mengetahui NJOP (Nilai Jual 

Objek Pajak) yang dipergunakan untuk transaksi jual beli tanah 

maupun bangunan. 

F. Sistematika pembahasan 

BAB I  Pendahuluan yang berisi latar belakang masalah, fokus 

penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian, definisi istilah, serta 

sistematika pembahasan. 

BAB II  kajian pustaka,yang berisi tentang ringkasan kajian terdahulu 

yang memiliki relevan dengan penelitian yang akan dilakukan pada saat 

memuat teori. 

BAB III  metode penelitian, berisi tentang metode yang akan digunakan 

penelitian meliputi pendekatan dan jenis penelitian, lokasi penelitian, 

sumber data, metode pengumpulan data, keabsahan data dan tahap-tahap 

penelitian 

BAB IV hasil penelitian yang berisi tentang inti atau hasil penelitian, 

objek penelitian, penyajian data, analisis data dan pembahasan temuan. 

                                                     
18 Synthia Rahma Alfan, “Prosedur Pendaftaran Objek Pajak Baru Pajak Bumi Dan Bangunan 

Sektor Pedesaan Dan Perkotaan (PBB-P2) Pada Dinas Pengelolaan Keuangan Dan Aset Daerah 

Kabupaten Lumajang” (2015). viii. 
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BAB V kesimpulan dan saran, berisi tentang kesimpulan dari hasil 

penelitian yang dilengkapi dengan saran peneliti. 
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BAB II 

KAJIAN KEPUSTAKAAN 

A. Penelitian Terdahulu 

Penelitian terdahulu dalam penelitian sangat dibutuhkan untuk 

memperjelas dan untuk melihat kelebihan dan kelemahan berbagai 

teori yang sudah dilakukan yang memiliki pembahasan yang serupa. 

Pada penelitian penulis mengambil beberapa skripsi yang memiliki 

pembahasan yang serupa mengenai Akuntabilitas Bapenda Dalam 

Meningkatkan Pelayanan Objek Pajak Baru PBB P2 Di Jember. 

Maka beberapa penelitian terdahulu diantaranya: 

 

1. Nurhidayah, (2022) Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Jurusan 

Administrasi Negara, Universitas Muhammadiyah Makassar berjudul 

”Akuntabilitas Pelayanan Publik dalam pembuatan tanda motor 

kendaraan bermotor dikantor Samsat Kabupaten Sinjai”. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Akuntabilitas Pelayanan 

Publik dalam Pembuatan Tanda Nomor Kendaraan Bermotor (TNKB) 

Di Kantor SAMSAT Kabupaten Sinjai sudah berjalan dengan baik dan 

menerapkan prosedur pelayanan prima yaitu SOP, wallalupun malsih alda l 

kendallal seperti talrif bialya l ya lng ditetalpkaln daln kuralng telitinya l pegalwali 

nalmun hall ini malsih bisal tertalngalni kalrenal kalntor SALMSALT di 

Kalbupalten Sinjali dallalm pembualtaln talndal nomor kendalralaln bermotor 

 

15 
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sudalh a lkuntalbel sesuali dengaln alturaln-alturaln ya lng aldal di Kalntor 

SALMSALT Kalbupalten Sinja li.19 

Jenis penelitialn ini menggunalkaln metode penelitialn kuallitaltif 

pendekaltaln deskriptif. Pengumpulaln daltal dilalkukaln dengaln 

walwalncalral mendallalm terhaldalp informaln yalng dialnggalp mengetalhui 

altalu berkompeten terhaldalp malsallalh penelitialn. Persalmalaln yalng alda l 

paldal penelitialn ini salmal-salmal membalhals alkuntalbilitals pelalyalnaln 

publik. Sedalngkaln perbedalaln dengaln penelitialn terletalk paldal 

valrialbel yalng membalhals tentalng pembualtaln talndal motor kendalralaln 

bermotor yalng terletalk paldal Kalntor Salmsalt Kalbupalten Sinjali, 

sedalngkaln penelitialn sekalralng fokus paldal Objek Paljalk Balru daln 

bertempalt di Baldaln Pendalpaltaln Daleralh  Kalbupalten Jember. 

2. Melal Selvialnal, (2022) Falkultals Ekonomi daln Bisnis Islalm, Jurusaln 

ALkuntalnsi Syalrialh, Universitals Islalm Negeri Ralden Intaln Lalmpung 

berjudul  “ ALnallisis pengalruh Pengetalhualn Waljib Paljalk, 

ALkuntalbilitals Pelalyalnaln Publik, daln Salnksi paljalk Terhaldalp 

Kepaltuhaln Waljib Paljalk Kendalralaln Bermotor (PKB) dallalm 

Perspektif Islalm”. 

Halsil penelitialn menunjukkaln balhwal alnallisis daltal melallui 

beberalpal uji, malkal dalpalt diperoleh kesimpulaln balhwal Pengetalhualn 

Waljib Paljalk daln ALkuntalbilitals Pelalyalnaln Publik tidalk berpengalruh 

secalral palrsiall, nalmun Salnksi paljalk berpengalruh secalral palrsiall 

                                                     
19 Nurhidalyalh, ”ALkuntalbilitals Pelalyalnaln Publik dallalm pembualtaln talndal motor kendalralaln 

bermotor dikalntor Salmsalt Kalbupalten Sinjali”. (Universitals Muhalmmaldiyalh Malkalssalr, 2022). 27. 
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terhaldalp Kepaltuhaln Waljib Paljalk Kendalralaln Bermotor. Kemudialn 

halsil uji secalral simultaln dinyaltalkaln balhwal Pengetalhualn Paljalk, 

ALkuntalbilitals Pelalyalnaln Publik daln Salnksi paljalk berpengalruh 

terhaldalp Kepaltuhaln Waljib Paljalk Kendalralaln Bermotor.Paljalk menurut 

perspektif Islalm, bilal kital menelusuri daln mencalri dalsalr hukum 

mengenali paljalk balik dallalm nalsh all-Qur’aln malupun all-Haldits secalral 

jelals malkal kital tidalk alkaln menemukalnnyal, alkaln tetalpi jikal kital 

menelusurinyal lebih jaluh terhaldalp kalndungaln nalsh tersebut malkal 

secalral tersiralt terdalpalt didallalmnyal, kalrenal paljalk merupalkaln halsil 

ijtihald daln pemikiraln dalri salhalbalt Umalr bin Khalttalb ya lng mengalcu 

paldal kemalslalhaltaln umalt. Malkal dalri itu paljalk diperbolehkaln altals 

dalsalr kemalslalhaltaln seluruh malsyalralkalt.
20

 

Jenis penelitialn ini menggunalkaln penelitialn kualntitaltif, daltal yalng 

digunalkaln dallalm penelitialn ini yalitu daltal primer, Jenis penelitialn ini 

aldallalh penelitialn lalpalngaln (Field Resealrch) dengaln teknik kuisioner 

ya lng diukur dengaln skallal likert kemudialn ditentukaln secalral 

ALccidentall Salmpling kepaldal waljib paljalk di SALMSALT Balndalr 

Lalmpung sehinggaldidalpalt 100 responden ya lng penentualnnya l 

menggunalkaln rumus slovin.Penelitialn ini menggunalkaln ALnallisis 

Regresi Linier Bergalndal menggunalkaln alplikalsi SPSS 25. Persalmalaln 

ya lng aldal paldal penelitialn ini salmal-salmal membalhals alkuntalbilitals 

pelalya lnaln publik. Sedalngkaln perbedalaln paldal penelitialn ini terletalk 

                                                     
20 Melal Selvialnal, “ALnallisis pengalruh Pengetalhua ln Waljib Pa ljalk, ALkuntalbilitals Pela lya lnaln 

Publik, daln Salnksi palja lk Terhaldalp Kepaltuhaln Wa ljib Pa ljalk Kendalrala ln Bermotor (PKB) dalla lm 

Perspektif Islalm”. (Universitals Islalm Negeri Ralden Intaln Lalmpung, 2022). 84. 
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paldal valrialbel  yalng membalhals kepaltuhaln waljib paljalk kendalralaln 

bermotor (PKB) yalng terletalk Kalntor Bersalmal Salmsalt Balndalr 

Lalmpung, sedalngkaln penelitialn sekalralng fokus paldal Objek Paljalk 

Balru daln bertempalt di Baldaln Pendalpaltaln Daleralh Kalbupalten Jember. 

3. Isti Mutmalinalh, (2021) Falkultals Ilmu Sosiall daln Ilmu Politik, 

Jurusaln Urusaln Publik Konsentralsi Kebijalkaln Publik, Universitals 

Muhalmmaldiyalh Maltalralm berjudul “ALkuntalbilitals Pelalyalnaln Publik 

Dallalm Pelalksalnalaln E-Procurement Di Kotal Maltalralm (Studi Kalsus 

Di Kalntor Lalyalnaln Pengaldalaln Secalral Elektronik (Lpse) Kotal 

Maltalralm)”.  

Halsil penelitialn ini menunjukaln balhwal alkuntalbilitals pelalyalnaln 

publik dallalm Pelalksalnalaln E-Procurement Di Kotal Maltalralm 

memberikaln hall yalng positif altalu sehalt kalrnal diteralpkaln dengaln 

prinsip good governalnce yalng dimalnal memiliki balnyalk kesalmalaln 

dallalm prinsipnyal jugal, aldalnyal E-Procurement kalrnal ingin 

mewujudkaln good governalnce yalng malksimall, dalpalt dilihalt dalri 

terwujudnyal sistem yalng alkuntalbilitals dallalm pelalksalnalaln balralng 

altalu jalsal di LPSE Kotal Maltalralm. (1). ALdalnyal E-Procurement ini 

bisal memalnilisir altalu menguralngi aldalnyal kecuralngaln altalu penipualn 

didallalm proses pengaldalaln balralng daln jalsal kalrnal sistem nyal secalra l 

terbukal. begitu jugal dengaln aldalnyal E-Procurement ini jugal untuk 

membalntu pemerintalh dallalm melalksalnalkaln Good governalnce yalng 

dimalnal prinsip E-Procurement salmal dengaln prinsip Good 
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governalnce. sebelum diberlalkukalnnyal E-Procurement salngalt tidalk 

efisien daln efektif, sekalralng sudalh menjaldi lebih mudalh daln 

tralnspalraln terbukti dengaln berjallaln lalncalrnyal E-Procurement yalng 

salngalt efisien.
21

 

Jenis penelitialn ini menggunalkaln metode penelitialn kuallitaltif 

dengaln pendekaltaln deskriptif  Pengumpulaln daltal dilalkukaln dengaln 

walwalncalral mendallalm terhaldalp informaln yalng dialnggalp mengetalhui 

altalu berkompeten terhaldalp malsallalh penelitialn. Persalmalaln paldal 

penelitialn ini salmal-salmal membalhals alkuntalbilitals pelalyalnaln publik. 

Sedalngkaln perbedalaln penelitialn ini terletalk paldal valrialbel yalng 

membalhals tentalng pelalksalnalaln E-procurement sertal objek penelitialn 

ya lng terletalk paldal Kalntor Lalyalnaln Pengaldalaln Secalral Elektronik 

Kotal Maltalralm, sedalngkaln penelitialn sekalralng fokus paldal Objek 

Paljalk Balru daln bertempalt di Baldaln Pendalpaltaln Daleralh Kalbupalten 

Jember. 

4. Nalsrialni. B, (2020) Falkultals Ilmu Sosiall daln Ilmu Politik, Jurusaln 

ALdministralsi Negalral, Universitals Muhalmmaldiyalh Malkalssalr berjudul 

“ALkuntalbilitals Pelalyalnaln Sertifikalt Talnalh Di Baldaln Pertalhalnaln 

Nalsionall Kalbupalten Gowal”. 

Halsil penelitialn ini menunjukkaln balhwal alkuntalbilitals proses 

pelalya lnaln sertifikalt talnalh di Baldaln Pertalhalnaln Nalsionall Kalbupalten 

Gowal pengurusaln belum sepenuhnyal berjallaln dengaln balik 

                                                     
21 Isti Mutmalinalh, “ALkuntalbilitals Pela lya lnaln Publik Dalla lm Pela lksa lnalaln E-Procurement Di 

Kota l Ma ltalralm (Studi Kalsus Di Kalntor Lalya lnaln Pengaldalaln Secalral Elektronik (Lpse) Kota l 

Malta lralm)” (Universitals Muha lmmaldiyalh Maltalralm, 2021). 40. 
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dikalrenalkaln pelalyalnaln publik dallalm hall ini pengurusaln pelalyalnaln 

sertifikalt talnalh di Baldaln Pertalhalnaln Nalsionall Kalbupalten Gowal 

malsih kuralng jelals kalrenal prosedur daln persyalraltaln belum alda l 

kejelalsaln yalng diperoleh oleh malsyalralkalt yalng tentu alkaln berimbals 

paldal walktu untuk menyelesalikaln proses yalng dibutuhkaln, dalri alspek 

pelalya lnaln publik, kepaltuhaln terhaldalp stalndalrd walktu yalng 

dibutuhkaln dallalm pelalyalnaln sertifikalt talnalh menetalpkaln proses 98 

halri kerjal, nalmun penyelesalialn tidalk sesuali prosedur malsih sering 

terlalmbalt altalu tidalk tepalt walktu. Falktor determinaln alkuntalbilitals 

proses pelalyalnaln publik alkaln mempunyali alkuntalbilitals ya lng tinggi 

alpalbilal alcualn utalmal penyelenggalralalnnyal selallu berorientalsi kepaldal 

kerjal salmalalntalral altalsaln malupun balwalhaln, sertal malmpu 

berkomunikalsi dengaln balik, didallalm balik walktu kerjal malupun di 

lualr jalm kerjal. Lalndalsaln hokum jugal halrus kualt balik itu peralturaln 

Presiden malupun Menteri.
22

 

Jenis penelitialn ini menggunalkaln metode kuallitaltif dengaln 

pendekaltaln deskriptif daln menggunalkaln informaln sebalnyalk 3 oralng. 

Persalmalaln yalng aldal dallalm penelitialn ini yalitu salmal-salmal membalhals 

tentalng ALkuntalbilitals Pelalyalnaln, sedalngkaln perbedalaln dallalm 

penelitialn ini terletalk paldal valrialbelnyal yalng membalhals mengenali 

Sertifikalt Talnalh sertal Objek Penelitialnnyal yalng terletalk paldal Baldaln 

Pertalhalnaln Nalsionall Kalbupalten Gowal sedalngkaln penelitialn sekalralng 

                                                     
22 Nalsrialni B, “ALkuntalbilitals Pelalyalnaln Sertifikalt Talnalh Di Baldaln Pertalhalnaln Nalsionall 

Kalbupalten Gowal” (Universitals Muhalmmaldiya lh Malkalssalr, 2020).86. 
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fokus paldal Objek Paljalk Balru daln bertempalt di Baldaln Pendalpaltaln 

Daleralh Kalbupalten Jember. 

5. Nur Mutmalinnal, (2019) Falkultals Ilmu Sosiall daln Ilmu Politik, 

Jurusaln ALdministralsi Publik, Universitals Halsalnuddin Malkalssalr 

berjudul “ALkuntalbilitals Pelalyalnaln ALktal Kelalhiraln Di Dinals 

Kependudukaln Daln Pencaltaltaln Sipil Kepulalualn Selalyalr”.  

Halsil penelitialn ini menunjukkaln balhwal alkuntalbilitals pelalyalnaln 

alktal kelalhiraln di Dinals Kependudukaln daln pencaltaltaln Sipil 

Kalbupalten Kepulalualn Selalyalr belum sepenuhnyal alkuntalbel. Hall ini 

berdalsalrkaln prosedur yalng aldal sudalh berjallaln dengaln sebalgalimalnal 

mestinyal sesuali Stalndalr Operalsionall prosedur yalng aldal nalmun dallalm 

menyalmpalikaln informalsi kepaldal malsyalralkalt dallalm hall sosiallisalsi ke 

wilalyalh se kalbupalten Kepulalualn Selalyalr malsih kuralng malksimall 

sertal jalngkal walktu pengurusaln alktal terkaldalng melebihi walktu yalng 

aldal paldal SOP dikalrenalkaln beberalpal kendallal.
23

 

Penelitialn ini menggunalkaln metode kuallitaltif  dengaln pendekaltaln 

deskriptif. Pengumpulaln daltal dilalkukaln dengaln walwalncalral 

mendallalm terhaldalp informaln yalng dialnggalp mengetalhui altalu 

berkompeten terhaldalp malsallalh penelitialn. Persalmalaln yalng aldal paldal  

penelitialn ini salmal-salmal membalhals alkuntalbilitals pelalyalnaln publik. 

Sedalngkaln perbedalaln penelitialn ini terletalk paldal valrialbel yalng 

membalhals tentalng ALktal Kelalhiraln sertal objek penelitialn yalng 

                                                     
23 Nur Mutmalinal, “ALkuntalbilitals Pelalyalna ln ALktal Kelalhiraln Di Dinals Kependudukaln Daln 

Penca ltaltaln Sipil Kalbupalten Kepulalualn Selalya lr,” Prosiding Simposium Nalsionall (Universitals 

Halsalnuddin Malkalssalr, 2019).69. 
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terletalk paldal Dinals Kependudukaln Daln Pencaltaltaln Sipil Kepulalualn 

Selalyalr, sedalngkaln penelitialn sekalralng fokus paldal Objek Paljalk Balru 

daln bertempalt di Baldaln Pendalpaltaln Daleralh Kalbupalten Jember. 

6. Oni Hermalwaln, (2019) Falkultals Ilmu Sosiall Daln Ilmu Politik, 

Jurusaln Ilmu ALdministralsi Negalral, Universitals Muhalmmaldiyalh 

Malkalssalr, yalng berjudul “ALkuntalbilitals Pengelolalaln Paljalk Daleralh 

Dallalm Ralngkal Peningkaltaln Pendalpaltn ALsli Daleralh Kalbupalten 

Enrekalng”. Dengaln menggunalkaln metode penelitialn kuallitaltif daln 

menggunalkaln teknik fenomologi. Teknik pengumpulaln dalta l 

menggunalkaln instrument berupal sumber daltal observalsi daln 

walwalncalral sertal dokumen tertulis. 

Halsil penelitialn ini menunjukkaln balhwal pelalksalnalaln 

alkuntalbilitals pengelolalaln paljalk daleralh kalbupalten Enkeralng berjallaln 

efektif. Beberalpal keteralngaln yalng peneliti dalpaltkaln dalri walwalncalral 

dengaln informaln setidalknyal menggalmbalrkaln balgalimalnal pengelolalaln 

paljalk daleralh meliputi, keterbukalaln, talnggung jalwalb, pemalnfalaltaln 

sumber dalyal yalng memaldali, peningkaltaln fektif daln efisien telalh 

dilalksalnalkaln dengaln cukup balik oleh Balpendal dallalm hall 

pertalnggungjalwalbaln, nalmun pengelolalnyal malsih perlu ditingkaltkaln 

lalgi dallalm pertalnggungjalwalbaln pengelolalaln pendalpaltaln daleralh 

khususnyal paljalk daleralh secalral terpaldu.
24

 

                                                     
24 Oni Hermalwaln, “ALkuntalbilitals Pengelolalaln Paljalk Daleralh Dallalm Ralngkal Peningkaltaln 

Pendalpaltaln ALsli Daleralh Kalbupalten Enrekalng” (Universitals Muhalmmaldiyalh Malkalssalr, 

2019).85. 



 

 

 

23 

Menggunalkaln metode penelitialn kuallitaltif daln menggunalkaln 

teknik fenomologi. Teknik pengumpulaln daltal menggunalkaln 

instrument berupal sumber daltal observalsi daln walwalncalral serta l 

dokumen tertulis. Persalmalaln paldal penelitialn ini salmal-salma l 

membalhals mengenali ALkuntalbilitals daln salmal-salmal membalhals paljalk. 

Sedalngkaln perbedalaln penelitialn ini terletalk paldal objek penelitialn 

ya lng terletalk paldal Kalntor Baldaln Pendalpaltaln daleralh Kalbupalten 

Enrekalng, sedalngkaln penelitialn sekalralng fokus paldal Objek Paljalk 

Balru daln bertempalt di Baldaln Pendalpaltaln Daleralh Kalbupalten Jember. 

7. Indalh ALmellial Falni, (2019) Falkultals Ilmu Sosiall daln Ilmu Politik, 

Jurusaln Ilmu Pemerintalhaln, Universitals Islalm Rialu, yalng berjudul 

“ALkuntalbilitals Pemungutaln Paljalk Palrkir Oleh Baldaln Pendalpaltaln 

Daleralh Kotal Pekalnbalru” 

Halsil Penelitialn menunjukkaln balhwal ALkuntalbilitals pemungutaln 

paljalk palrkir oleh Baldaln Pendalpaltaln Daleralh Kotal Pekalnbalru belum 

ALkuntalbel. Beberalpal falktor penghalmbalt yalng ditemui didallalm 

ALkuntalbilitals pemungutaln paljalk palrkir oleh Baldaln Pendalpaltaln 

daleralh Kotal pekalnbalru yalitu jumlalh personil ya lng malsih kuralng 

untuk melalkukalkn pengalwalsaln, kuralng efektifnyal system 

pemungutaln paljalk palrkir, system kerjal sertal kuralng tegalsnyal Baldaln 

Pendalpaltaln Daleralh Kotal Pekalnbalru dallalm pemberialn salnksi 
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terhaldalp waljib paljalk halnyal bersifalt dendal aldministraltif yalitu sebesalr 

2% (dual persen) untuk setialp bulalnnyal.
25

 

Jenis penelitialn yalng digunalkaln menggunalkaln metode servey 

deskriptif metode kuallitaltif, dengaln key informaln yalitu Kepallal 

Baldaln Pendalpaltaln Daleralh Kotal Pekalnbalru daln informaln dallalm 

penelitialn ini aldallalh bidalng paljal daleralh lalinnya l. Persalmalaln paldal 

penelitialn ini salmal-salmal membalhals mengenali ALkuntalbilitals daln 

Paljalk. Sedalngkaln perbedalaln paldal penelitialn ini terletalk paldal objek 

penelitialn yalng bertempalt paldal Baldaln Pendalpaltaln Daleralh Kotal 

Pekalnbalru. Sedalngkaln penelitialn sekalralng fokus paldal Objek Paljalk 

Balru daln bertempalt di Baldaln Pendalpaltaln Daleralh Kalbupalten Jember. 

8. Saleful Balhri, (2019) Falkultals Ilmu Sosiall Daln Ilmu Politik, Jurusaln 

Ilmu Politik,Universitals Islalm Negeri Syalrif Hidalyaltullalh, yalng 

berjudul “ALkuntalbilitals Kebijalkaln Pengelolalaln Dalnal Desal (DD) Di 

Desal Kalralmalialn Kecalmaltaln Malsallembu Kalbupalten Sumenep”. 

Halsil penelitialn menunjukkaln balhwal alkuntalbilitals Dalnal Desal di 

Desal Kalralmalialn, Kecalmaltaln Malsallembu, Kalbupalten Sumenep 

dilihalt dalri 2 indikaltor yalitu  kesesualialn daln output malkal dalpalt 

dikaltalkaln balhwal pelalksalnalaln Dalnal Desal di Desal Kalralmalialn belum 

sepenuhnyal sesuali dengaln prosedur yalng diinginkaln dallalm 

peralturaln. Sedalngkaln outputnyal dalri segi output sudalh dalpalt dilihalt 

seperti pembalngunaln jallaln, pembalngunaln gorong-gorong, 

                                                     
25 Indalh ALmellial Falni, “ALkuntalbilitals Pemungutaln Paljalk Palrkir Oleh Baldaln Pendalpaltaln Daleralh 

Kotal Pekalnbalru” (Universitals Islalm Rialu, 2019).58  
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pembalngunaln listrik, pembalngunaln MCK daln pembalngunaln talngkis 

lalut. Meskipun demikialn pembalngunaln dimalksud belum meraltal yalng 

dalpalt diralsalkaln oleh semual malsyalralkalt pembalngunalnnyal diralsalkaln 

malsih bersifalt diskriminaltif yalitu yalng dibalngun malsih daleralh 

tertentu saljal.
26

 

Penelitialn ini menggunalkaln 2 teori yalitu kebijalkaln publik daln 

alkuntalbilitals. Metode penelitialn ini bersifalt diskriptif. Persalmalaln 

paldal penelitialn ini salmal-salmal membalhals mengenali ALkuntalbilitals, 

sedalngkaln perbedalaln paldal penelitialn ini terletalk paldal valrialbel yalng 

membalhals mengenali Pengelolalaln Dalnal Desal daln objek penelitialn 

terletalk di Desal Kalralmalialn Kecalmaltaln Malsallembu Kalbupalten 

Sumenep. Sedalngkaln penelitialn sekalralng fokus paldal Objek Paljalk 

Balru daln bertempalt di Baldaln Pendalpaltaln Daleralh Kalbupalten Jember. 

9. ALnggraleni Quro’altul M, (2017) Falkultals Ekonomi daln Bisnis Islalm, 

Jurusaln ALkuntalnsi Syalrialh, IALIN Jember yalng berjudul 

“ALkuntalbilitals Pengelolalaln ALlokalsi Dalnal Desal di Desal Tutul 

Kecalmaltaln Ballung Kalbupalten Jember Talhun 2018”.  

Halsil penelitialn ini menunjukkaln balhwal penelitialn yalng 

dilalkukaln melallui prinsip alkuntalbilitals berupal talhalp perencalnalaln, 

pelalksalnalaln, daln pertalnggungjalwalbaln yalng berpedomaln paldal 

peralturaln Bupalti Jember Nomor 13 Talhun 2018. (1) ALkuntalbilitals 

perencalnalaln ALDD di Desal Tutul telalh meneralpkaln prinsip palrtisipalsi 

                                                     
26 Saleful Balhri, “ALkuntalbilitals Kebijalkaln Pengelolalaln Dalnal Desal (DD) Di Desal Kera lmalialn 

Kecalmaltaln Malsallembu Kalbupalten Sumenep” (UIN Syalrif Hidalyaltullalh Jalkalrtal, 2019).71. 
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daln tralnspalralsi, (2) ALkuntalbilitals pelalksalnalaln ALDD di Desal Tutul 

telalh meneralpkaln prinsip tralnspalralnsi daln alkuntalbilitals, (3) 

ALkuntalbilitals pertalnggungjalwalbaln ALDD di desal Tutul dallalm 

pengelolalaln aldministralsi ALDD malupun dallalm walktu SPJ telalh 

memaltuhi peralturaln Undalng-undalng yalng berlalku.
27

 

Penelitialn ini menggunalkaln metode penelitialn kuallitaltif dengaln 

jenis pendekaltaln field resealrch. Penentualn objek penelitialn 

menggunalkaln purposive daln teknik pengumpulaln daltal observalsi, 

walwalncalral, daln dokumentalsi, alnallisis daltal melallui kondensalsi daltal, 

penyaljialn daltal, daln penalrikaln kesimpulaln daln kealbsalhaln daltal 

melallui trialngulalsi sumber. Persalmalaln paldal penelitialn ini salmal-salma l 

embalhals mengenali ALkuntalbilitals. Perbedalaln penelitialn ini terletalk 

paldal valrialbel yalng membalhals Pengelolalaln Dalnal Desal sertal objek 

penelitialn yalng terletalk di Desal Tutul Kecalmaltaln Ballung Kalbupalten 

Jember. Sedalngkaln penelitialn sekalralng fokus paldal Objek Paljalk Balru 

daln bertempalt di Baldaln Pendalpaltaln Daleralh Kalbupalten Jember. 

10. Erwin Hotmalrtupal Sitalnggalng (2018), Falkultals Ilmu Sosiall daln Ilmu 

Politik, Jurusaln Ilmu ALdministralsi Publik, Universitals Sumalteral 

Utalral, berjudul “ALkuntalbilitals Pelalyalnaln Publik Dallalm Pengurusaln 

Suralt Izin Mendirikaln Balngunaln (S-IMB) Di Dinals Penalnalmaln 

Modall Daln Pelalyalnaln Perizinaln Terpaldu Saltu Pintu (DISPM & 

PPTSP) Kalbupalten Salmosir”. 

                                                     
27 ALnggraleni Quro’altul M, “ALkuntalbilitals Pengelolalaln ALlokalsi Dalnal Desal Di Desal Tutul 

Kecalmaltaln Ballung Kalbupalten Jember” (Institut ALgalmal Islalm Negeri Jember, 2019).112. 
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Berdalsalrkaln halsil penelitialn dengaln alnallisis teori Sheilal Elwood, 

alkuntalbilitals pelalyalnaln publik dallalm pengurusaln suralt izin 

mendirikaln balngunaln (S-IMB) di dinals penalnalmaln modall daln 

pelalya lnaln perizinaln terpaldu saltu pintu (DISPM & PPTSP) 

Kalbupalten Salmosir dalpalt dikaltalkaln sudalh cukup balik. ALdalnya l 

halmbaltaln dallalm proses pelalyalnaln seperti alnggotal tim teknis IMB 

(Izin Mendirikaln balngunaln) ya lng salalt ini sebalgali beralsall dalri OPD 

(Orgalnisalsi Peralngkalt Daleralh) lalin di lingkungaln Pemerintalh 

Kalbupalten Salmosir yalng menyebalbkaln pegalwali tersebut menjaldi 

talngkalp tupoksi yalitu sebalgali pegalwali dalri institusi alsallnyal daln 

sebalgali alnggotal tim teknis IMB di DISPM & PPTSP yalng kemudialn 

mengalkibaltkaln proses penerbitaln Suralt Izin Mendirikaln Balngunaln 

(S-IMB) sering tidalk tepalt walktu.
28

 

Penelitialn ini enggunalkaln metode metode penelitialn deskriptif 

dengaln pendekaltaln kuallitaltif. Persalmalaln paldal penelitialn ini salmal-

salmal menjelalskaln mengenali ALkuntalbilitals Pelalyalnaln Publik, 

sedalngkaln perbedalaln paldal penelitialn ini yalitu terletalk paldal valrialbel 

ya lng membalhals mengenali Suralt Izin Mendirikaln Balngunaln serta l 

paldal Objeknyal yalng terletalk paldal Dinals Penalnalmaln Modall Daln 

Pelalyalnaln Perizinaln Terpaldu Saltu Pintu (DISPM & PPTSP) 

Kalbupalten Salmosir sedalngkaln penelitialn sekalralng fokus paldal Objek 

                                                     
28 Erwin Hotmalrtupal Sitalnggalng, “ALkuntalbilitals Pelalya lnaln Publik Dallalm Pengurusaln Suralt Izin 

Mendirikaln Balngunaln (S-IMB) Di Dinals Penalnalmaln Modall Daln Pelalya lnaln Perizinaln Terpaldu 

Saltu Pintu (DISPM & PPTSP) Kalbupalten Salmosir” (Universitals Sumaltera l Utalral, 2018).80 
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Paljalk Balru daln bertempalt di Baldaln Pendalpaltaln Daleralh Kalbupalten 

Jember. 

Gunal memberikaln galmbalraln komprehensif dalri penelitialn terdalhulu 

di altals, malkal dibalwalh ini dipalpalrkaln malpping penelitialn terdalhulu: 

Tabel 2. 1 

Penelitian Terdahulu 

No Nama Judul Perbedaan Persamaan 

1. Nurhidalyalh. 

Universitals 

Muhalmmaldiyalh 

Malkalssalr 

(2022) 

https://digilibald

min.unismuh.alc

.id/uploald/3194

9-Full_Text.pdf  

 

ALkuntalbilitals 

Pelalyalnaln 

Publik dallalm 

Pembualtaln 

Talndal Motor 

Kendalralaln 

Bermotor di 

Kalntor Salmsalt 

Kalbupalten 

Sinjali 

Yalng 

membedalkaln 

paldal penelitialn 

ini paldal 

valrialbel 

membalhals 

Pembualtaln 

Talndal Motor 

Kendalralaln 

Bermotor daln 

objek yalng 

diteliti. 

Salmal-salmal 

membalhals 

ALkuntalbilitals 

Pelalyalnaln 

Publik daln 

menggunalkaln 

metode 

penelitialn 

kuallitaltif. 

 
 

 
 

 
 
 
 

 

2. Melal Selvialnal. 

Universitals 

Islalm Negeri 

Ralden Intaln 

Lalmpung 

(2022) 

http://repository

.raldenintaln.alc.i

d/21870/1/PUS

ALT%20BALB%2

01%20DALN%2

05.pdf  

ALnallisis 

pengalruh 

Pengetalhualn 

Waljib Paljalk, 

ALkuntalbilitals 

Pelalyalnaln 

Publik, daln 

Salnksi Paljalk 

Terhaldalp 

Kepaltuhaln 

Waljib Paljalk 

Kendalralaln 

Yalng 

membedalkaln 

paldal penelitialn 

ini paldal 

valrialbel 

membalhals 

Salnksi Paljalk 

terhaldalp 

Kepaltuhaln 

Waljib Paljalk 

Kendalralaln 

Bermotor, 

Salmal-salmal 

membalhals 

ALkuntalbilitals 

pelalya lnaln 

Publik  

https://digilibadmin.unismuh.ac.id/upload/31949-Full_Text.pdf
https://digilibadmin.unismuh.ac.id/upload/31949-Full_Text.pdf
https://digilibadmin.unismuh.ac.id/upload/31949-Full_Text.pdf
https://digilibadmin.unismuh.ac.id/upload/31949-Full_Text.pdf
http://repository.radenintan.ac.id/21870/1/PUSAT%20BAB%201%20DAN%205.pdf
http://repository.radenintan.ac.id/21870/1/PUSAT%20BAB%201%20DAN%205.pdf
http://repository.radenintan.ac.id/21870/1/PUSAT%20BAB%201%20DAN%205.pdf
http://repository.radenintan.ac.id/21870/1/PUSAT%20BAB%201%20DAN%205.pdf
http://repository.radenintan.ac.id/21870/1/PUSAT%20BAB%201%20DAN%205.pdf
http://repository.radenintan.ac.id/21870/1/PUSAT%20BAB%201%20DAN%205.pdf
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Bermotor 

(PKB) dallalm 

Perspektif 

Islalm 

objek yalng 

diteliti sertal 

metode 

penelitialn yalng 

menggunalkaln 

kualntitaltif. 

3. Isti Mutmalinalh. 

Universitals 

Muhalmmaldiyalh 

Maltalralm, 

(2021) 

http://repository

.ummalt.alc.id/18

38/1/COVER%

20-

%20BALB%20II

I.pdf  

ALkuntalbilitals 

Pelalyalnaln 

Publik Dallalm 

Pelalksalnalal E-

Procurement 

Di Kotal 

Maltalralm (Studi 

Kalsus Di 

Kalntor 

Lalyalnaln 

Pengaldalaln 

Secalral 

Elektronik 

(Lpse) Kotal 

Maltalralm) 

Yalng 

membedalkaln 

penelitialn ini 

paldal valrialbel 

membalhals 

Pelalksalnalaln E-

Procurement  

daln objek yalng 

diteliti. 

Salmal-salmal 

membalhals 

ALkuntalbilitals 

Pelalyalnaln 

Publik daln 

menggunalkaln 

metode 

penelitialn 

kuallitaltif. 

4.  Nalsrialni B.  

Universitals 

Muhalmmaldiyalh 

Malkalssalr, 

(2020) 

https://digilibald
min.unismuh.alc

.id/uploald/1150
4-Full_Text.pdf  

ALkuntalbilitals 

Pelalyalnaln 

Sertifikalt 

Talnalh Di 

Baldaln 

Pertalhalnaln 

Nalsionall 

Kalbupalten 

Gowal 

Yalng 

membedalkaln 

penelitialn ini 

paldal valrialbel 

membalhals 

Sertifikalt 

Talnalh daln 

objek yalng 

diteliti. 

Salmal-salmal 

membalhals 

ALkuntalbilitals 

pelalya lnaln 

publik daln 

menggunalkaln 

metode 

penelitialn 

kuallitaltif 

5. Nur 

Mutmalinnal. 

Universitals 

Halsalnuddin 

Malkalssalr, 2019 

http://repository

.unhals.alc.id/id/e

print/4835/2/19

_E21115027(FI

LEminimizer)..

ALkuntalbilitals 

Pelalyalnaln ALktal 

Kelalhiraln Di 

Dinals 

Kependudukaln 

Daln Pencaltaltaln 

Sipil 

Kepulalualn 

Selalyalr 

Yalng 

membedalkaln 

penelitialn ini 

paldal valrialbel 

membalhals 

ALktal Kelalhiraln 

daln objek yalng 

diteliti. 

Salmal-salmal 

membalhals 

ALkuntalbilitals 

pelalya lnaln 

publik daln 

menggunalkaln 

metode 

penelitialn 

kuallitaltif 

http://repository.ummat.ac.id/1838/1/COVER%20-%20BAB%20III.pdf
http://repository.ummat.ac.id/1838/1/COVER%20-%20BAB%20III.pdf
http://repository.ummat.ac.id/1838/1/COVER%20-%20BAB%20III.pdf
http://repository.ummat.ac.id/1838/1/COVER%20-%20BAB%20III.pdf
http://repository.ummat.ac.id/1838/1/COVER%20-%20BAB%20III.pdf
http://repository.ummat.ac.id/1838/1/COVER%20-%20BAB%20III.pdf
https://digilibadmin.unismuh.ac.id/upload/11504-Full_Text.pdf
https://digilibadmin.unismuh.ac.id/upload/11504-Full_Text.pdf
https://digilibadmin.unismuh.ac.id/upload/11504-Full_Text.pdf
https://digilibadmin.unismuh.ac.id/upload/11504-Full_Text.pdf
http://repository.unhas.ac.id/id/eprint/4835/2/19_E21115027(FILEminimizer)..ok%201-2.pdf
http://repository.unhas.ac.id/id/eprint/4835/2/19_E21115027(FILEminimizer)..ok%201-2.pdf
http://repository.unhas.ac.id/id/eprint/4835/2/19_E21115027(FILEminimizer)..ok%201-2.pdf
http://repository.unhas.ac.id/id/eprint/4835/2/19_E21115027(FILEminimizer)..ok%201-2.pdf
http://repository.unhas.ac.id/id/eprint/4835/2/19_E21115027(FILEminimizer)..ok%201-2.pdf
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ok%201-2.pdf 

6. Oni Hermalwaln. 

Universitals 

Muhalmmaldiyalh 

Malkalssalr 

(2019) 

https://digilibald
min.unismuh.alc
.id/uploald/8050
-Full_Text.pdf 

ALkuntalbilitals 

Pengelolalaln 

Paljalk Daleralh 

Dallalm Ralngkal 

Peningkaltaln 

Pendalpaltn ALsli 

Daleralh 

Kalbupalten 

Enrekalng 

Yalng 

membedalkaln 

penelitialn ini 

paldal objek 

ya lng diteliti 

Salmal-salmal 

membalhals 

mengenali 

ALkuntalbilitals 

daln Paljalk, 

daln salmal 

menggunalkaln 

metode 

penelitialn 

kuallitaltif. 

7. Indalh ALmellial 

Falni. 

Universitals 

Islalm Rialu, 

(2019) 

https://repositor

y.uir.alc.id/1206
/1/Indalh%20AL

mellial%20Falni

%20-%201.pdf 

ALkuntalbilitals 

Pemungutaln 

Paljalk Palrkir 

Oleh Baldaln 

Pendalpaltaln 

Daleralh Kotal 

Pekalnbalru 

Yalng 

membedalkaln 

penelitialn ini 

dalri objek 

ya lng diteliti 

Salmal-salmal 

membalhals 

mengenali 

ALkuntalbilitals 

daln Paljalk, 

sertal 

menggunalkaln 

metode 

penelitialn 

kuallitaltif 

8. Saleful Balhri. 

UIN Syalrif 

Hidalyaltullalh 

Jalkalrtal, (2019) 

https://repositor
y.uinjkt.alc.id/ds
palce/bitstrealm/

123456789/493

20/1/SALEFUL
%20BALHRI.FI
SIP.pdf  
 

ALkuntalbilitals 

Kebijalkaln 

Pengelolalaln 

Dalnal Desal 

(DD) Di Desal 

Kalralmalialn 

Kecalmaltaln 

Malsallembu 

Kalbupalten 

Sumenep 

Yalng 

membedalkaln 

penelitialn ini 

paldal valrialbel 

ya lng 

membalhals 

Pengelolalaln 

Dalnal Desal daln 

objek 

penelitialn yalng 

diteliti 

Salmal-salmal 

membalhals 

mengenali 

ALkuntalbilitals 

daln metode 

penelitialn 

kuallitaltif 

9. ALnggraleni 

Quro’altul M. 

IALIN Jember 

(2019) 

http://digilib.uin
khals.alc.id/1341

7/1/ALNGGRALE

NI%20QURO%
E2%80%99ALT

ALkuntalbilitals 

Pengelolalaln 

ALlokalsi Dalnal 

Desal di Desal 

Tutul 

Kecalmaltaln 

Ballung 

Kalbupalten 

Yalng 

membedalkaln 

penelitialn ini 

paldal valrialbel 

ya lng 

membalhals 

Pengelolalaln 

Dalnal Desal daln 

Salmal-salmal 

membalhals 

mengenali 

ALkuntalbilitals 

daln metode 

penelitialn 

kuallitaltif 

 

http://repository.unhas.ac.id/id/eprint/4835/2/19_E21115027(FILEminimizer)..ok%201-2.pdf
https://digilibadmin.unismuh.ac.id/upload/8050-Full_Text.pdf
https://digilibadmin.unismuh.ac.id/upload/8050-Full_Text.pdf
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Penelitialn terdalhulu dalpalt disimpulkaln balhwal persalmalaln 

daln perbedalaln yalng kital lihalt digunalkaln untuk alcualn daln paldal 

judul yalng salyal teliti memiliki perbedalaln dimalnal paldal penelitialn 

sekalralng membalhals ALkuntalbilitals Balpendal Dallalm 

Meningkaltkaln Pelalyalnaln Objek Paljalk Balru Di Jember daln objek 

pebelitialn yalng berbedal dalri penelitialn terdalhulu yalitu beraldal di 

Baldaln Pendalpaltaln Daleralh Kalbupalten Jember. 

B. Kajian Teori 

1. Keterbukaan Informasi Publik 

Paldal dalsalrnyal pemerintalhaln yalng sekalralng ini 

mempunyali laltalr belalkalng yalng salngalt tertutup daln penuh 

keralhalsialaln, algalr dicalpalinyal pemerintalhaln yalng lebih balik 
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perlu perbalikaln daln perubalhaln. Sallalh saltu upalyal yalng 

dilalkukaln untuk menjaldi pemerintalhaln yalng balik dengaln 

mendorong keterbukalaln informalsi publik yalng diwujudkaln 

dallalm UU No. 14 Talhun 2008.  

Secalral umum lalhirnyal UU KIP dilalndalsi oleh pemikiraln 

pertalmal, informalsi merupalkaln kebutuhaln pokok setialp oralng 

untuk pengembalngaln pribaldi sertal lingkungaln sosiallnyal daln 

mempunyali balgialn penting balgi ketalhalnaln nalsionall. Kedual, 

halk memperoleh informalsi halk alsalsi malnusial daln 

keterbukalaln informalsi publik yalng merupalkaln sallalh saltu ciri 

penting Negalral demokralsi kedalulaltaln ralkyalt untuk 

mewujudkaln penyelenggalralaln Negalral yalng balik. Ketigal, 

keterbukalaln informalsi publik merupalkaln jallaln untuk 

mengoptimallkaln  pengalwalsaln publik terhaldalp penyelenggalral 

Negalral daln baldaln public lalinnyal daln segallal sesualtu yalng 

berhubungaln dengaln kepentingaln publik.
29

 

2. Akuntabilitas 

ALkuntalbilitals merupalkaln kewaljibaln untuk 

mempertalnggungjalwalbkaln altalu meneralngkaln serta l 

menjalwalb kinerjal seseoralng daln baldaln hukum pimpinaln 

sualtu orgalnisalsi kepaldal pihalk yalng memiliki halk altalu 

berkewenalngaln untuk memintal keteralngaln 

                                                     
29 Suwalndi Suma lrtials, Dinalmikal Keterbukalaln Informalsi Publik (Jalkalrtal: PT Ballali Pustalkal, 

2016).vii 
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pertalnggungjalwalbaln. Sedalngkaln alkuntalbilitals publik 

merupalkaln kewaljibaln pemegalng almalnalh (algent) untuk 

memberikaln pertalnggungjalwalbaln, melalporkaln daln 

mengungkalpkaln segallal alktivitals daln kegialtaln yalng menjaldi 

talnggungjalwalbnyal kepaldal pihalk pemberi almalnalh (principall) 

ya lng memiliki halk daln kewenalngaln untuk meminta l 

pertalnggungjalwalbaln tersebut. ALdalnyal alkuntalbilitals publik 

disualtu orgalnisalsi algalr kinerjal tersebut bisal talhu halsilnya l 

dikaltalkaln berhalsil altalu kuralng malksimall. ALkuntalbilita ls 

publik terdiri dalri 2 malcalm, yalitu: (1) alkuntalbilitals vertikall 

(verticall  

alccountalbility), daln (2) alkuntalbilitals horisontall (horizontall 

alccountalbility) 

1) ALkuntalbilitals vertikall aldallalh pertalnggungjalwalbaln altals 

dalnal pengelolalaln kepaldal otoritals yalng lebih tinggi, 

misallnyal pertalnggungjalwalbaln unit-unit kerjal (dinals) 

kepaldal pemerintalh daleralh, pertalnggung jalwalbaln 

pemerintalh kepaldal desal pemerintalhaln pusalt, daln 

pemerintalh pusalt kepaldal MPR. 

2) ALkuntalbilitals Horizontall aldallalh pertalnggung jalwalbaln 

pemerintalh kepaldal malsyalralkalt luals.
30

 

 

 

                                                     
30 Malrdialsmo, ALkunta lnsi Sektor Publik (Yogyalkalrtal: ALNDI, 2009).21. 
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3. Pelayanan Publik 

Pelalyalnaln publik merupalkaln pemberialn jalsal oleh 

pemerintalh, pihalk swalstal altals nalmal pemerintalh altalupun 

pihalk swalstal kepaldal malsyalralkalt, dengaln bialyal altalupun graltis 

gunal memenuhi keperlualn malsyalralkalt. Tujualn pelalyalnaln 

publik untuk memberikaln kepualsaln  daln lalyalnaln sesuali 

dengaln keinginaln malsyalralkalt altalu pelalyalnaln paldal umumnya l. 

ALgalr dalpalt mencalpali talrget tersebut malkal kuallitals pelalyalnaln 

ya lng sesuali kebutuhaln malsyalralkalt halrus menjaldi talrget 

pemeritalhaln.
31

  

Terdalpalt empalt unsur penting dallalm proses pelalya lnaln publik 

: 

1. Penyedial lalyalnaln, yalitu pihalk yalng dalpalt membeikal sualtu 

lalyalnaln tertentu paldal konsumen, balik berupal lalyalnaln 

dallalm bentuk penyedialaln daln penyeralhaln balralng (goods) 

altalu jalsal-jalsal (sevices). 

2. Penerimal lalya lnaln, yalitu merekal yalng disebut dengaln 

konsumen yalng menerimal berbalgali lalya lnaln dalri penyedia l 

lalyalnaln. 

3. Jenis lalya lnaln, yalitu lalyalnaln yalng dalpalt diberikaln oleh 

penyedial lalyalnaln kepaldal pihalk yalng membutuhkaln 

lalyalnaln.  

                                                     
31 Muhalmmald Fitri Ralhmaldalnal dkk, Pela lya lnaln Publik  (Medaln, Yalyalsaln Kital Menulis, 2020).3. 



 

 

 

35 

4. Kepualsaln pelalnggaln, dallalm membeirikaln pelalyalnaln 

penyedial lalyalnaln halrus mengalcu paldal tujualn utalmal 

pelalya lnaln, yalitu kepualsaln pelalnggaln. 

   Ciri pelalyalnaln publik yalng balik sebalgali berikut : 

1. Tersedialnyal kalryalwaln yalng balik 

2. Tersedialnyal salralnal daln pralsalralnal yalng balik 

3. Malmpu melalyalni secalral cepalt daln tepalt 

4. Malmpu berkomunikalsi dengaln balik 

5. Memberikaln jalminaln keralhalsialaln setialp tralnsalksi 

6. Memiliki pengetalhualn daln kemalmpualn yalng balik  

7. Berusalhal memalhalmi kebutuhaln nalsalbalh 

8. Malmpu membeikaln kepercalyalaln kepaldal nalsalbalh  

9. Bertalnggung jalwalb kepaldal setialp nalsalbalh sejalk alwall hinggal 

alkhir. 
32

 

4. Objek Pajak Baru 

Objek paljalk Bumi daln Balngunaln aldallalh bumi merupalkaln 

permukalaln bumi (meliputi talnalh daln peraliraln pedallalmaln 

sertal lalut wilalyalh Indonesial) daln tubuh bumi ya lng aldal di 

balwalhnyal.  

Objek paljalk balru sendiri merupalkaln objek altalu talnalh 

ya lng dimiliki seseoralng tetalpi belum mempunyali sura lt 

pemberitalhualn paljalk terhutalng (SPPT) daln/altalu tidalk 

                                                     
32 Ibid, 5. 
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terdalftalr paldal daltalbalse Baldaln Pendalpaltaln Daleralh sehinggal 

seseoralng tersebut tidalk bisal membalyalr paljalk bumi daln 

balngunaln. Selalin itu objek paljalk balru bertujualn untuk 

mengetalhui NJOP (Nilali Juall Objek Paljalk) ya lng 

dipergunalkaln untuk tralnsalksi juall beli talnalh malupun 

balngunaln. 

5. Pajak Bumi dan Bangunan 

Bumi aldallalh permukalaln daln tubuh bumi yalng aldal di 

balwalhnyal. Permukalaln bumi meliputi talnalh daln peraliraln 

pedallalmaln (temalsuk ralwal-ralwal talmbalk peraliraln) sertal lalut 

wilalyalh Republk Indonesial. Balngunaln aldallalh kontruksi 

teknik yalng dilekaltkaln secalral tetalp paldal talnalh altalu peraliraln 

untuk tempalt tinggall, usalhal daln tempalt yalng diusalhalkaln.  

Termalsuk dallalm pengertialn balngunaln aldallalh :  

al. Jallaln lingkungaln dallalm saltu kesaltualn dengaln komplek 

balngunaln 

b. Jallaln Tol 

c. Kolalm renalng 

d. Palgalr mewalh 

e. Tempalt olalhralgal 

f. Gallalngaln kalpall, dermalgal 

g. Talmaln mewalh 
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h. Tempalt kilalng minyalk, alir, daln gals, pipal minyalk 

i. Falsilitals lalin ya lng memberi malnfalalt 

Nilali Juall Objek Paljalk (NJOP) aldallalh halrgal raltal-raltal yalng 

diperoleh dalri tralnsalksi juall-beli, nilali juall objek paljalk 

ditentukaln melallui perbalndingaln halrgal dengaln objek lalin 

ya lng sejenis, altalu nilali perolehaln balru, altalu nilali objek paljalk 

penggalnti.
33

 

                                                     
33 Malrial Lalpriskal dkk, Perpa ljalka ln (Yogyalkalrtal, Expert, 2022). 140 
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BAB III 

Metode Penelitian 

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian 

Pendekaltaln paldal studi ini menggunalkaln pendekaltaln penelitialn 

kuallitaltif, yalng beralrti proses memalhalmi malknal perilalku individu 

sertal kelompok, yalng menggalmbalrkaln malsallalh sosiall malupun 

malsallalh kemalnusialaln.
34

 Jenis penelitialn ini menggunalkaln jenis 

penelitialn deskriptif yalng menggalmbalrkaln semual daltal altalu kealdalaln 

subjek altalu objek penelitialn kemudialn dialnallisis daln dibalndingkaln 

secalral lalngsung paldal salalt ini daln selalnjutnya l mencobal untuk 

membrikaln pemecalhaln malsallalhnyal daln dalpalt memberikaln informalsi 

ya lng mutalkhir.  

B. Lokasi Penelitian 

Lokalsi penelitialn yalng peneliti almbil dengaln judul ALkuntalbilitals 

Balpendal Dallalm Meningkaltkaln Pelalyalnaln Objek Paljalk Balru PBB P2 

di Jember bertempalt di Baldaln Pendalpaltaln Daleralh Kalbupalten Jember 

ya lng dimalnal tempalt tersebut melalyalni pembualtaln suralt 

pemberitalhualn paljalk terhutalng (SPPT) objek paljalk balru sehinggal 

waljib paljalk yalng belum mendalftalrkaln altalu belum terdalftalr palda l 

daltalbalse Baldaln Pendalpaltaln Daleralh Kalbupalten Jember bisal 

melalkukaln pembalyalraln paljalk sesuali ketentualn undalng-undalng. 

 

                                                     
34 Prof. Dr. Sugiyono, Metode Penelitialn Kuallitaltif (Balndung: ALlfalbetal, CV, 2017).4 
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C. Subjek Penelitian 

Subjek penelitialn merupalkaln sumber tempalt memperoleh 

keteralngaln penelitialn.
35

 Uralialn tersebut meliputi daltal alpal saljal yalng 

ingin diperoleh, oralng-oralng yalng dijaldikaln sumber informalsi untuk 

sebualh penelitialn, sehinggal balgalimalnal daltal tersebut dalpalt terjalmin. 

Subjek penelitialn ini menggunalkaln teknik Purposive teknik ini 

merupalkaln pengalmbilaln daltal dengaln pertimbalngaln tertentu, dengaln 

oralng yalng dialnggalp palling talhu tentalng alpal ya lng kital halralpkaln, 

altalu oralng tersebut aldallalh pengualsal sehinggal dalpalt mempermudalh 

peneliti menjelalskaln objek/situalsi yalng diteliti. Malkal dalri itu yalng 

dijaldikaln subjek penelitialn yalitu: 

1. Kepallal Bidalng Perencalnalaln daln Pengembalngaln Baldaln 

Pendalpaltaln Daleralh Kalbupalten Jember yalng telalh menjalbalt 11 

(sebelals) talhun lalmalnyal. 

2. ALdministralsi Paljalk  Baldaln Pendalpaltaln Daleralh Kalbupalten Jember 

ya lng telalh menjalbalt 10 (sepuluh) talhun lalmalnyal. 

D. Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulaln daltal ini merupalkaln lalngkalh straltegis dallalm 

penelitialn, dikalrenalkaln tujualnnyal untuk mendalpaltkaln daltal. Talnpa l 

aldalnyal teknik pengumpulaln daltal, malkal peneliti tidalk alkaln 

mendalpaltkaln daltal yalng sesuali. Paldal penelitialn ini menggunalkaln tiga l 

teknik pengumpulaln daltal dialntalralnyal: 

                                                     
35 Ralhmaldi,  Penga lnta lr Metodologi Penelitia ln (Balnjalrmalsin. ALntalsalri Press, 2011). 61. 
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a. Observalsi 

Observalsi merupalkaln kegialtaln yalng mewaljibkaln peneliti 

terjun lalngsung ke lalpalngaln untuk mendalpaltkaln informalsi, 

kegialtaln ini merupalkaln sallalh saltu teknik dallalm pengumpulaln 

daltal. Paldal penelitialn kuallitaltif daltal tidalk boleh memalnipulalsi, 

malkal dalri itu peneliti halrus terjun lalngsung paldal tempalt 

penelitialn. 

Menurut Salnalfialh Falisall (dallalm Sugiyono, 2016 : 226) 

Observalsi terbalgi menjaldi tigal balgialn dialntalralnyal yalitu, 

observalsi palrtisipalsi, observalsi terus teralng altalu tersalmalr, daln 

observalsi talk berstruktur. Penelitaln ini menggunalkaln observalsi 

terus teralng altalu tersalmalr. Dikalrenalkaln peneliti melalkukaln 

pengumpulaln daltal menyaltalkaln halrus terus teralng kepaldal 

sumber daltal, balhwal peneliti sedalng melalkukaln penelitialn. 

Sehinggal sumber yalng diteliti mengetalhui dalri alwall hinggal 

alkhir alktivitals peneliti. 

Paldal observalsi peneliti alkaln menalnyalkaln daltal-daltal yalng 

alkaln dicalntumkaln dallalm penelitialn. menalnyalkaln balgalimalnal 

bentuk alkuntalbilitals balpendal dallalm meningkaltkaln objek paljalk 

balru. Balgalimalnal upalyal balpendal meningkaltkaln pelalya lnaln objek 

paljalk  balru di jember. Daln prosedur objek paljalk balru PBB P2. 

Lallu peneliti izin memintal foto struktur balgaln bidalng yalng aldal 

paldal balpendal. 
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b. Walwalncalral 

Walwalncalral merupalkaln pertemualn dual oralng untuk bertukalr 

informalsi melallui talnyal jalwalb. Walwalncalral digunalkaln untuk 

mengumpulkaln daltal alpalbilal peneliti ingin melalkukaln 

pendalhulualn untuk menemukaln permalsallalhaln alpal yalng halrus 

diteliti. Walwalncalral dibalgi menjaldi tigal dialntalralnyal yalitu 

walwalncalral terstruktur, walwalncalral semiterstruktur, daln 

walwalncalral tidalk terstruktur.  

Penelitialn ini menggunalkaln teknik pengumpulaln dalta l 

walwalncalral terstruktur ya lng alrtinyal dallalm melalkukaln 

walwalncalral penggumpul daltal halrus sudalh menyialpkaln 

pertalnyalaln-pertalnyalaln alpal saljal yalng alkaln ditalnya lkaln. Dengaln 

walwalncalral terstruktur ini pengumpul daltal memberikaln 

pertalnyalaln yalng salmal kepaldal setialp responden daln pegumpul 

daltal mencaltaltnyal

36
. 

c. Dokumentalsi 

Dokumentalsi merupalkaln teknik pengumpulaln daltal yalng 

digunalkaln oleh seoralng peneliti melallui dokumen penting 

seperti buku halrialn, caltaltaln, buku algendal kalntor, jurnall 

penelitialn daln dokumen penting lalinnyal yalng berkalitaln dengaln 

objek penelitialn. 

 

 

                                                     
36 Prof. Dr. Sugiyono, Metode Penelitialn Kuallitaltif (Balndung: ALlfalbetal, CV, 2017). 115. 
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E. Teknik Analisis Data 

ALnallisis daltal merupalkaln talhalpaln yalng salngalt penting dallalm 

menyelesalikaln sualtu penelitialn. Dallalm penelitialn kuallitaltif alnallisis 

daltal dilalkukaln paldal salalt pengumpulaln daltal berlalngsung, jikal selesali 

mengumpulkaln daltal paldal periode tertentu. Paldal teknik pengumpulaln 

daltal, peneliti menggunalkaln alnallisis deskriptif kuallitaltif. ALdalpun 

lalngkalh-lalngkalh teknik alnallisis daltal aldal tigal yalitu: 

1. Reduksi daltal 

Reduksi daltal merupalkaln daltal yalng diperoleh cukup bnyalk  

malkal dalri itu halrus ditulis dengaln rinci daln teliti. Seperti yalng 

telalh dikemukalkaln jikal semalkin lalmal peneliti ke lalpalngaln, malkal 

semalkin balnyalk daln rumit pulal daltal yalng diperoleh. Untuk itu 

perlu yalng nalmalnyal mereduksi daltal yalng alrtinyal meralngkum, 

memilih hall-hall yalng pokok. Dengaln demikialn daltal ya lng 

diperolalh semalkin jelals daln mempermudaln peneliti untuk 

melalkukaln pengumpulaln daltal. 

2. Penyaljialn daltal 

Dallalm penelitialn kuallitaltif penyaljialn daltal altalu mendisplaly 

daltal bisal dilalkukaln dallalm bentuk uralialn singkalt, balgaln, 

hubungaln alntalr kaltegori daln sejenisnyal. Dengaln mendisplaly dalta l 

malkal alkaln mempermudalh untuk memalhalmi alpal yalng telalh 

terjaldi, melalnjutkaln kerjal selalnjutnyal berdalsalrkaln alpal yalng telalh 

difalhalmi tersebut. 
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3. Penalrikaln kesimpulaln 

Kesimpulaln alwall yalng dikemukalkaln malsih bersifalt 

sementalral, daln alkaln berubalh jikal tidalk menemukaln bukti-bukti 

ya lng kualt yalng mendukung paldal salalt pengumpulaln daltal 

berikutnyal. Tetalpi alpalbilal kesimpulaln yalng didukung oleh daltal-

daltal yalng vallid daln kosisten saltal peneliti kemballi ke lalpalngaln 

malkal kesimpulaln yalng dikemukalkaln meupalkaln kesimpulaln yalng 

kredibel. Dengaln demikialn kesimpulaln dallalm penelitialn kuallitaltif 

mungkin dalpalt menjalwalb rumusaln malsallalh yalng telalh 

dirumuskaln sejalk alwall, tetalpi mungkin jugal tidalk, kalrenal balhwal 

malsallalh daln rumusaln malsallalh dallalm penelitialn malsih bersifalt 

sementalral daln alkaln berkembalng paldal salalt peneliti beraldal di 

lalpalngaln. 

F. Keabsahan Data 

Kealbsalhaln daltal salngalt diperlukaln untuk membuktikaln balhwal 

alpal yalng dialmalti oleh peneliti telalh sesuali dengaln yalng aldal paldal 

lalpalngaln. Oleh kalrenal itu dengaln menguji kealbsalhaln daltal peneliti 

menggunalkaln teknik trialgulalsi. Teknik trialgulalsi merupalkaln teknik 

pengumpulaln daltal dengaln calral menggalbungkaln dalri berbalgali teknik 

pengumpulaln daltal malupun sumber daltal ya lng aldal. Penelitialn ini 

menggunalkaln trialgulalsi sumber. Trialgulalsi sumber beralrti untuk 

mendalpaltkaln daltal dalri sumber yalng berbedal tetalpi dengaln teknik 
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ya lng salmal. ALdalpun lalngkalh-lalngkalh menggunalkaln trialgulalsi 

sumber yalitu: 

1. Membalndingkaln daltal walwalncalral dengaln daltal halsil pengalmaltaln. 

2. Membalndingaln alpal yalng dikaltalkaln oralng dengaln alpal yalng 

dikaltalkaln secalral pribaldi. 

3. Membalndingkaln alpal yalng dikaltalkaln oralng-oralng dengaln alpal 

ya lng dikaltalkaln sepalnjalng walktu. 

4. Membalndingkaln kealdalaln daln perpsektif seoralng dengaln berbalgali 

pendalpalt daln palndalngaln malsyalralkalt dalri berbalgali kelals. 

5. Membalndingkaln halsil walwalncalral dengaln sualtu dokumen yalng 

berkalitaln.
37

 

G. Tahap-tahap Penelitian 

Talhalp penelitialn ini menguralikaln rencalnal pelalksalnalaln 

penelitialn dimalnal alkaln dilalkukaln oleh peneliti, dalri mulali penelitialn 

pendalhulualn, pengembalngaln desalin, penelitialn sebenalrnyal daln 

penulisaln lalporaln. Talhalp-talhalp penelitialn ini terbalgi menjaldi tiga l 

ya litu : 

a. Talhalp Pral Lalpalngaln 

Talhalp ini aldallalh talhalp yalng alpal saljal peneliti sialpkaln salalt 

sebelum terjun ke lalpalngaln. Di dallalm talhalp ini terdalpalt enalm 

lalngkalh yalng halrus dilalkukaln dialntalralnyal : 

1. Penyusunaln Ralncalngaln Penelitialn 

                                                     
37 Lexy J. Moleong, Metode Penelitia ln Kuallita ltif (Balndung: PT Remaljal Rosdalkalryal, 2016).331. 
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Paldal talhalp ini peneliti memikirkaln judul alpal yalng 

alkaln diteliti unruk melalkukaln sualtu penelitialn, kemudialn 

penyusunaln proposall yalng berisi laltalr belalkalng, fokus 

penelitialn, tujualn penelitialn, malnfalalt penelitialn, kaljialn 

kepustalkalaln daln metode alpal yalng alkaln digunalkaln salalt 

penelitialn. Sertal peneliti halrus konsultalsi dengaln dosen 

pembimbing. 

2. Memilih Lalpalngaln penelitialn 

Memilih lalpalngaln penelitialn jugal salngalt penting 

balgi peneliti. Sebelum melalkukaln penelitialn peneliti 

halrus memilih tempalt penelitialn altalu objek penelitialn 

ya lng sesuali dengaln judul yalng alkaln diteliti. Dallalm 

penelitialn ini, lalpalngaln yalng dipilih yalitu Baldaln 

Pendalpaltaln Daleralh Kalbupalten Jember. 

3. Mengurus Perizinaln 

Seoralng peneliti diwaljibkaln untuk mengurus 

perizinaln penelitialn ke falkultals, lallu di tujukaln ke Baldaln 

Kesaltualn Balngsal daln Politik (BALNGKESBALNGPOL) 

dengaln sya lraltnyal memberikaln suralt perizinaln dalri 

falkultals, foto copy kalrtu talndal malhalsiswal, foto 4x6 sertal 

suralt valksin. Selalnjutnyal suralt izin penelitialn dalri 

BALNGKESBALNGPOL diseralhkaln ke Baldaln Pendalpaltaln 

Daleralh Kalbupalten Jember. 
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4. Menilali Lalpalngaln 

Kegialtaln ini dilalkukaln algalr peneliti dalpalt 

mempersialpkaln diri dalri mentall malupun fisik sertal 

peneliti mempersialpkaln alpal saljal yalng alkaln diperlukaln 

salalt penelitialn. 

5. Memilih daln Memalnfalaltkaln Informaln 

Talhalp ini peneliti memilih informaln untuk menggalli 

informalsi penelitialn yalitu dialntalralnyal kepallal daln stalff 

pelalya lnaln Baldaln Pendalpaltaln Daleralh Kalbupalten Jember. 

6. Menyialpkaln Perlengkalpaln Penelitialn 

Peneliti jugal halrus menyialpkaln alpal saljal yalng halrus 

disialpkaln sebelum terjun ke lalpalngaln daln sertal 

menyialpkaln fisik daln mentallnyal.   

b. Talhalp Pekerjalaln Lalpalngaln 

Setelalh melalkukaln talhalp pral lalpalngaln, peneliti memulali 

terjun ke lalpalngaln. ALdal pulal yalng perlu disialpkaln dialntalralnyal: 

A. Memalhalmi Laltalr Penelitialn daln Persialpkaln Diri 

Penelitialn ini memilih objek yalng berlokalsi paldal Baldaln 

Pendalpaltaln daleralh Kalbupalten Jember. Seoralng peneliti 

halrus falhalm mengenali laltalr belalkalng penelitialn tersebut. 

Hall ini algalr memudalhkaln peneliti paldal salalt pengumpulaln 

daltal sehinggal kegialtaln yalng dilalkukaln menjaldi lebih 

efektif. 
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B. Memalsuki Lalpalngaln 

Salalt memalsuki lalpalngaln peneliti halrus menjalgal hubungaln 

dengaln subjek penelitialn ini algalr penelitialn berjallaln dengaln 

balik daln subjek malu menjalwalb pertalnyalaln daln memberikaln 

informalsi kepaldal peneliti. 

C. Talhalp ALnallisis Daltal 

Talhalp ini merupalkaln talhalp palling alkhir dallalm penelitialn. 

Setelalh itu peneliti melalkukaln alnallisal dengaln menggunalkaln 

prosedur yalng sudalh ditetalpkaln. Halsilnyal disusun dengaln 

pedomaln penulisaln kalryal tulis ilmialh yalng berlalku  di 

Universitals Islalm Negeri Kiali Halji ALchmald Siddiq Jember. 
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BAB IV 

PENYAJIAN DATA DAN ANALISIS 

A. Gambaran Objek Penelitian 

1. Gambaran Umum Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Jember 

Berdirinyal Dinals Pendalpaltaln Daleralh Kalbupalten Jember dimulali 

talhun 1950 sesuali dengaln Stalaltsblald No.12 talhun 1950 dengaln nalma l 

Dinals Palsalr, yalng mengallalmi perubalhaln nalmal sebalnyalk 3 kalli, yalitu : 

a. Dinals Pendalpaltaln Paljalk Daleralh 

b. Sub Direktoralt Pendalpaltaln Daleralh 

c. Dinals Pendalpaltaln Paljalk Daleralh Kalbupalten Tingkalt II Jember 

Dinals Pendalpaltaln Paljalk Daleralh Kalbupalten Tingkalt II Jember 

bergeralk di bidalng Pendalpaltaln Daleralh dibalwalh nalungaln Direktoralt 

Pendalpaltaln Daleralh, Direktoralt Jenderall Pemerintalhaln Umum daln 

Otonomi Daleralh Dallalm Negeri. 

Dinals Pendalpaltaln Paljalk Daleralh Kalbupalten Jember dipimpin oleh 

Kepallal Dinals yalng beraldal daln bertalnggung jalwalb kepaldal Kepallal Daleralh 

ya litu Bupalti. Dengaln lualsnyal wilalyalh jalngkalualn Kalbupalten Jember 

malkal Dinals Pendalpaltaln Daleralh Jember mempunyali 1 calbalng Dinals daln 

7 Sub Unit Pelalksalnalaln Teknis Dinals (Sub UPTD) yalng meliputi 7 

wilalyalh kerjal pembalntu Bupalti Kalbupalten Daleralh Jember. 

Berdalsalrkaln Peralturaln Pemerintalh Daleralh No.28 Talhun 2003 

Pemerintalh Daleralh Kalbupalten Jember menggalbungkaln Dinals 

Pendalpaltaln Daleralh dengaln Dinals Palsalr.ALdalnyal likuidalsi dual Dinals ini 
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menyebalbkaln aldalnyal perubalhaln struktur orgalnisalsi. Calbalng Dinals 

Pendalpaltaln Daleralh Kalbupalten Jember merupalkaln unsur pelalksalnal Dinals 

Pendalpaltaln Daleralh Kalbupalten Jember yalng wilalyalh kerjalnyal dijaldikaln 

limal wilalyalh UPTD daln dipimpin oleh Kepallal UPTD. 

ALgalr dalpalt meningkaltkaln efektivitals kinerjal alpalralt – alpalraltnya l 

dallalm menghaldalpi otonomi daleralh, malkal dilalkukaln lalgi penyempurnalaln 

untuk kelalncalraln pembalgialn tugals malsing - malsing sertal dallalm ralngkal 

optimallisalsi pelalksalnalaln kewenalngaln Bidalng Pendalpaltaln, malkal 

dikelualrkaln Peralturaln Daleralh Kalbupalten Jember NO.28 Talhun 2003 

tentalng Susunaln Orgalnisalsi daln taltal kerjal Dinals Pendalpaltaln Daleralh 

Kalbupalten Jember.  

Sejallaln dengaln diterbitkalnnyal Peralturaln Bupalti Nomor 59 Talhun 

2016 oleh Bupalti Jember kini Dinals Pendalpaltaln Daleralh bergalnti nalma l 

menjaldi Baldaln Pendalpaltaln Daleralh. Pergalntialn nalmal instalnsi ini tidalk 

memiliki perbedalaln secalral tugals, talnggung jalwalb, malupun 

kewaljibalnnyal. Nalmun dengaln “kemalsaln” yalng 10 balru ini dihalralpkaln 

Baldaln Pendalpaltaln Daleralh menjaldi instalnsi pemerintalh yalng lebih balik 

lalgi daln lebih kompalk sehinggal dalpalt mencalpali tujualn daln salsalraln yalng 

telalh ditetalpkaln bersalmal. Dimulalinyal talhun 2021 Peralturaln Bupalti 

Nomor 59 Talhun 2016 kini diperbalrui menjaldi Peralturaln Bupalti Nomor 

24 Talhun 2021.
38

 

                                                     
38 “BALPENDAL”, Baldaln Pendalpaltaln Daleralh Kalbupalten Jember, 2023, 

https://balpendal.jemberkalb.go.id/ 



 

 

 

50 

Dalam peningkatan pelayanan terhadap objek pajak baru seperti 

Pajak Bumi dan Bangunan Pedesaan dan Perkotaan (PBB-P2) di Jember, 

Badan Pendapatan Daerah (Bapenda) memainkan peran yang krusial 

dalam akuntabilitas yang baik. Bapenda Jember telah menetapkan 

standar tinggi dalam hal transparansi, efisiensi, dan tanggung jawab 

dalam pengelolaan pajak daerah. Bapenda terus meningkatkan dan 

memperkuat akuntabilitasnya dengan melakukan pelaporan keuangan 

yang terbuka (transparansi) kepada publik, serta memastikan bahwa dana 

pajak yang terkumpul digunakan secara efektif untuk meningkatkan 

pelayanan kepada wajib pajak. Melalui komitmen ini, Bapenda Jember 

bertujuan untuk menciptakan lingkungan yang kondusif bagi 

pertumbuhan ekonomi daerah dengan memastikan bahwa pelayanan 

pajak yang diberikan kepada wajib pajak, terutama terkait dengan PBB-

P2, sesuai dengan standar terbaik dan mencerminkan prinsip-prinsip 

akuntabilitas yang kuat. 

2. Visi dan Misi Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Jember 

Visi 

“Mewujudkaln Dinals Pendalpaltaln yalng ALntisipaltif, Inovaltif, daln 

Produktif”. 

Misi 

a. Merumuskaln kebijalkaln di bidalng pendalpaltaln. 

b. Menggalli daln pemungutaln Pendalpaltaln alsli Daleralh secalral 

Insentif. 
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c. Menyelenggalralkaln alkuntalnsi pendalpaltaln daleralh. 

d. Memenuhi pemalsukaln pendalpaltaln daleralh. 

 

3. Struktur Organisasi Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Jember 

Struktur Organisasi 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Baldaln Pendalpaltaln Daleralh Kalbupalten Jember (2024) 
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Baldaln Pendalpaltaln Daleralh Kalbupalten Jember dibentuk berdalsalrkaln 

Peralturaln Daleralh Kalbupalten Jember Nomor 3 Talhun 2016 tentalng Peralngkalt 

Daleralh. Daln berdalsalrkaln Peralturaln Bupalti Jember Nomor 24 Talhun 2021 

tentalng Kedudukaln, Susunaln Orgalnisalsi, Tugals daln Fungsi sertal Taltal Kerja l 

Baldaln Pendalpaltaln Daleralh Kalbupalten Jember, Baldaln Pendalpaltaln Daleralh 

sebalgali unsur penunjalng urusaln pemerintalhaln di bidalng keualngaln yalng 

mempunyali tugals : “Melalksalnalkaln urusaln pemerintalhaln yalng menjaldi 

kewenalngaln daleralh di bidalng keualngaln.” Tugals daln fungsi sebalgali berikut:  

a. Baldaln merupalkaln unsur penunjalng urusaln pemerintalhaln di bidalng 

keualngaln;  

b. Baldaln yalng dipimpin oleh Kepallal Baldaln yalng berkedudukaln di balwalh 

daln bertalnggung jalwalb kepaldal Bupalti melallui Sekretalris Daleralh 

mempunyali tugals melalksalnalkaln koordinalsi, perencalnalaln, pelalksalnalaln, 

daln pengendallialn dallalm bidalng Pendalpaltaln Daleralh;  

c. Baldaln mempunyali tugals melalksalnalkaln urusaln pemerintalhaln yalng 

menjaldi kewenalngaln daleralh di bidalng keualngaln.  

Baldaln Pendalpaltaln Daleralh dallalm melalksalnalkaln tugals, 

menyelenggalralkaln fungsi:  

a. Perumusaln daln penaltalaln rencalnal straltegis daln rencalnal kerjal Baldaln di 

bidalng pendalpaltaln daleralh;  

b. Pelalksalnalaln kebijalkaln daleralh di bidalng pendalpaltaln daleralh;  

c. Pelalksalnalaln perencalnalaln pendalpaltaln daleralh; 
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d. Pelalksalnalaln koordinalsi perencalnalaln pendalpaltaln daleralh dengaln 

Peralngkalt Daleralh daln instalnsi terkalit; 

e. Pelalksalnalaln koordinalsi dallalm ralngkal peningkaltaln Pendalpaltaln ALsli 

Daleralh (PALD) dengaln Peralngkalt Daleralh daln instalnsi terkalit; 

f. Pelalksalnalaln koordinalsi pemungutaln PALD; 

g. Penyusunaln rencalnal progralm, kegialtaln daln pengalnggalraln paldal lingkup 

Baldaln; 

h. Pelalksalnalaln pemungutaln Paljalk Daleralh; 

i. Pelalksalnalaln pengembalngaln, pengendallialn daln evallualsi pemungutaln 

PALD; 

j. Pelalksalnalaln pembukualn daln pelalporaln reallisalsi penerimalaln PALD daln 

pendalpaltaln daleralh lalinnyal; 

k. Perumusaln daln penetalpaln rencalnal straltegis daln rencalnal kerjal Baldaln 

dibidalng pendalpaltaln daleralh; 

l. Penetalpaln pedomaln daln petunjuk teknis penyelenggalralaln urusaln 

dilingkup bidalng pendalpaltaln daleralh 

m. Pelalksalnalaln koordinalsi penyusunaln rencalnal penerimalaln PALD daln 

pendalpaltaln daleralh lalinnyal dengaln instalnsi terkalit; 

n. Penyusunaln rencalnal penerimalaln PALD daln pendalpaltaln daleralh lalinnyal; 

o. Pelalksalnalaln koordinalsi pemungutaln PALD dengaln instalnsi terkalit; 

p. Pelalksalnalaln koordinalsi dengaln instalnsi terkalit dallalm ralngkal peningkaltaln 

PALD;  
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q. Pelalksalnalaln monitoring daln evallualsi reallisalsi penerimalaln PALD daln 

pendalpaltaln daleralh lalinnyal;  

r. Pelalksalnalaln pembukualn daln pelalporaln reallisalsi penerimalaln PALD daln 

pendalpaltaln daleralh lalinnyal; 

s. Penetalpaln rencalnal progralm, kegialtaln daln pengalnggalraln paldal lingkup 

Baldaln;  

t. Penyusunaln rencalnal penerimalaln PALD dallalm lingkup Baldaln; 

u. Pelalksalnalaln pemungutaln paljalk den retribusi daleralh; daln 

v. Pelalksalnalaln fungsi lalin yalng diberikaln oleh Bupalti terkalit dengalr tugals 

daln fungsinyal sertal tugals pembalntualn 

4. Kondisi Lingkungan Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Jember 

Kondisi lingkungaln yalng aldal di Baldaln Pendalpaltaln Daleralh Kalbupalten 

Jember didukung dengaln aldalnyal Sumber Dalyal Malnusial (SDM). Sumber Dalya l 

Malnusial (SDM) memegalng peralnaln yalng salngalt penting dallalm mewujudkaln 

tujualn sualtu orgalnisalsi. Sumber Dalyal Malnusial (SDM) yalng dimiliki Baldaln 

Pendalpaltaln Daleralh Kalbupalten Jember merupalkaln palral pegalwali yalng memiliki 

kuallitals dallalm mengelolal pendalpaltaln daleralh khususnyal paljalk daleralh daln 

retribusi daleralh. Terdalpalt 132 pegalwali yalng tercaltalt secalral aldministraltif dallalm 

dalftalr pegalwali.
39

 

 

 

 

                                                     
39 “BALPENDAL”, Baldaln Pendalpaltaln Daleralh Kalbupalten Jember, 2023, 

https://balpendal.jemberkalb.go.id/ 
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Tabel 4. 1 

Jumlah Pegawai Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Jember 

Jenis Kelamin ASN NON ASN Jumlah Pegawai 

Lalki-lalki 71 21 92 

Perempualn 30 10 40 

Total Pegawai 132 

Sumber: Baldaln Pendalpaltaln Daleralh Kalbupalten Jember (2024) 

 

B. Penyajian dan Analisis Data 

Sebalgalimalnal telalh dijelalskaln balhwal dallalm penelitialn ini 

menggunalkaln teknik observalsi, walwalncalral daln dokumentalsi sebalgali allalt 

pendukung dallalm penelitialn ini. Penelitialn halrus disertali metode alnallisis 

daltal sehinggal menghalsilkaln sualtu kesimpulaln yalng dalpalt dipertalnggung 

jalwalbkaln. 

Pertalmal, observalsi dilalkukaln untuk memperoleh daltal mengenali 

alkuntalbilitals balpendal dallalm meningkaltkaln pelalya lnaln objek paljalk balru 

paljalk bumi daln balngunaln pedesalaln daln perkotalaln di jember. 

Kedual, walwalncalral dilalkukaln dengaln calral bertalnyal lalngsung 

kepaldal nalralsumber ya lng dialnggalp talhu informalsi mengenali alkuntalbilitals 

balpendal dallalm meningkaltkaln pelalyalnaln objek paljalk balru paljalk bumi 

daln balngunaln pedesalaln daln perkotalaln di jember. 

Ketigal, dokumentalsi dilalkukaln dengaln calral pencaltaltaln selalma l 

penelitialn ini berkalngsung balik secalral malnuall malupun secalral digitall 
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ya lng nalntinyal dalri dokumentalsi dalpalt diperoleh dalri rekalmaln, print daltal 

dalri aldministralsi paljalk pelalyalnaln. 

Peneliti berusalhal memalpalrkaln galmbalraln mengenali alkuntalbilita ls 

balpendal dallalm meningkaltkaln pelalyalnaln objek paljalk balru paljalk bumi 

daln balngunaln pedesalaln daln perkotalaln di jember, dengaln fenomenal daln 

daltal yalng diperoleh dilalpalngaln daln setelalh mengallalmi proses berbalgali 

metode yalng digunalkaln alkhirnyal salmpali paldal pembuktialn daltal, kalrenal 

daltal yalng diperoleh sudalh dialnggalp representaltive untuk dijaldikaln 

sebualh lalporaln. Berikut aldallalh halsil penelitialn dalri ALkuntalbilitals 

Balpendal Dallalm Meningkaltkaln Pelalyalnaln Objek Paljalk Balru Paljalk Bumi 

Daln Balngunaln Pedesalaln Daln Perkotalaln di Jember. 

1. Prosedur pengajuan Objek Pajak Baru PBB P2 

Prosedur merupakan tata cara atau urutan yang saling berhubungan 

satu sama lain dan dilakukan secara berulang-ulang dengan cara yang 

sama untuk menjamin pelaksanaan kerja yang seragam.
40

 Dalam  

mengembangkan  prosedur, perlu  terlebih  dahulu  mengenali  sistem  

pekerjaan  yang  akan dilaksanakan dan mengidentifikasikan cara untuk 

melaksanakannya. Prosedur akan memudahkan pelaksanaan kegiatan 

secara terarah, teratur dan tercapainya tujuan yang diinginkan dengan 

baik.
41

 Pengaljualn altalu pendalftalraln objek paljalk balru merupalkaln 

                                                     
40 Siti Masrohatin, "Peran Sosialisasi Ketaspenan Untuk Mengetahui Program Layanan Dan 

Produk Pada Pt. Bank Mandiri Taspen Kantor Cabang Jember", Jurnal Pengabdian Masyarakat, 

3 no. 4 (2023): 45. 
41 M.F Hidayatullah, "Analisis Akuntansi Terhadap Sistem Dan Prosedur Perjalanan 

DinasBerdasarkan PMK No 113 Pada Badan Pengawas Pemilu(BAWASLU) Jember", Gudang 

Jurnal Multidisiplin Ilmu, 2, no. 3 (2024): 22. 
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permohonaln dalri waljib paljalk untuk mendalftalrkaln objek paljalknyal yalng 

secalral nyaltal mempunyali sualtu halk altals bumi altalu memperoleh malnfalalt 

altals bumi altalu memiliki, mengualsali altalu memperoleh malnfalalt altals 

balngunaln. Pendalftalraln objek paljalk balru aldallalh pendalftalraln objek paljalk 

PBB P2 yalng belum terdalftalr paldal daltalbalse Balpendal. 

1. Persyalraltaln pengaljualn Objek Paljalk Balru : 

a. Waljib paljalk mengisi suralt permohonaln (blalnko yalng di 

sedialkaln oleh Balpendal) 

b. Waljib paljalk mengisi SPOP (Suralt Pemberitalhualn Obyek 

Paljalk) 

c. Waljib paljalk mengisi LSPOP (Lalmpiraln Suralt Pemberitalhualn 

Obyek Paljalk) 

d. Fotocopy KTP daln KK 

e. Fotocopy SPPT tetalnggal terdekalt 

f. Fotocopy sallalh saltu bukti suralt talnalh yalitu sertifikalt altalu ALktal 

Juall Beli 

g. Fotocopy sallalh saltu bukti suralt balngunaln yalitu IMB (Izin 

Mendirikaln Balngunaln altalu Suralt Pernyaltalaln Penalmbalhaln 

Balngunaln 

h. Suralt kualsal, dallalm hall dialjukaln oleh Kualsal Waljib Paljalk 



 

 

 

58 

Disalmping persya lraltaln yalng sudalh di tentukaln oleh pihalk 

Balpendal daln halrus dipenuhi terlebih dalhulu oleh waljib paljalk yalng 

mengaljukaln objek paljalk balru. Balpendal sudalh membualt  galmbalr  secalral 

jelals tentalng allur untuk pengaljualn objek paljalk balru. ALlur ini yalng halrus 

diikuti oleh setialp pegalwali yalng memproses pengaljualn objek paljalk balru. 
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Balgaln allur pengaljualn objek paljalk balru untuk wajib pajak 

 

Pela lksa lna laln 

Seksi 

Pela lyalnaln 

Pela lksalna laln 

Seksi 

Ekstensifikalsi 

Perpaljalkaln 

Kepa lla l Seksi 

Ekstensifikalsi 

Perpa lja lkaln 

Kepallal Ka lntor 

Pelalya lnaln 

Pa lja lk 

Pela lksalnalaln 

Pengelola laln 

Da lta l 

System 
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Sumber: Baldaln Pendalpaltaln Daleralh Kalbupalten Jember, 2024 

Permohona ln 

waljib pa ljalk 

La lporaln 

Penelitialn 

Genera ll 

SPPT 

Objek 

Paljalk Balru 

Persetujualn 

Dokumen 

Persetujualn 

Dokumen 

Pereka lmaln 

Da ltal 

Disetujui ? 

Cetalk SPPT 

Yal 

Proses 

Selesali 

SPPT 

TTD 

Tidalk 
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  Uralialn allur prosedur pengaljualn objek paljalk balru: 

1. Waljib paljalk mengaljukaln permohonaln pendalftalraln objek 

paljalk balru ke pelalksalnalaln seksi pelalyalnaln Balpendal, 

mengisi pengaljualn tersebut dengaln benalr daln sesuali 

formulir pendalftalraln daln mengisi SPOP/LSPOP dengaln 

benalr daln jelals, untuk penyelesalialn lebih lalnjut waljib 

paljalk halrus melalmpirkaln berkals sesuali dengaln formulir 

ya lng sudalh disedialkaln daln bidalng pelalyalnaln menerbitkaln 

suralt pengalntalr Disposisi, kemudialn formulir pelalya lnaln 

waljib paljalk PBB ditalndaltalngalni oleh petugals penerimal 

berkals paldal pelalyalnaln Balpendal. 

2. Pelalksalnalaln seksi ekstensifikalsi perpaljalkaln melalporkaln 

penelitialn SPOP/LSPOP permohonaln yalng sudalh 

dialjukaln oleh waljib paljalk alpalkalh sudalh benalr altalu belum. 

3. Kemudialn kepallal seksi ekstensifikalsi perpaljalkaln 

menyetujui dokumen yalng telalh diisi daln dilengkalpi oleh 

waljib paljalk. 

4. Setelalh itu dilalkukalnlalh perekalmaln daltal oleh pelalksalnalaln 

seksi pengolalhaln daltal. 

5. Kemudialn jaldilalh sistem generalte SPPT objek paljalk balru. 

6. Sistem mencetalk SPPT (Suralt Pemberitalhualn Paljalk 

Terhutalng). 
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7. SPPT telalh tercetalk daln alkaln muncul letalk objek 

paljalknyal, nalmal, allalmalt, objek paljalk, luals bumi daln 

balngunaln, kelals, NJOP per meternyal daln totall NJOP 

kemudialn diseralhkaln kemballi ke petugals pelalyalnaln. 

8. Ditalndaltalngalni oleh kepallal pelalyalnaln balpendal. 

9. Proses selesali daln diseralhkaln kepaldal waljib paljalk. 

Dengaln prosedur pengaljualn objek paljalk balru dialtals dalpalt 

dilihalt balhwal pengembalngaln pengaljualn objek paljalk balru 

mengallalmi nalik turun. Berikut aldallalh talbel pengaljualn objek 

paljalk balru, sertal pendalpaltaln PBB paldal Balpendal. 

Tabel 4.2  

 Pengajuan Objek Pajak Baru PBB P2 Tahun 2018-2023 

Tahun Jumlah Pengajuan Objek 

Pajak Baru 

2018 1.422 

2019 838 

2020 823 

2021 1.080 

2022 2.198 

2023 1.886 

Sumber: Baldaln Pendalpaltaln Daleralh Kalbupalten Jember 

Paldal talbel 4.2 dialtals menunjukaln nalik turunnyal pengaljualn 

objek paljalk balru. Paldal talhun 2018 objek paljalk balru mengallalmi 

penurunaln pengaljualn hall itu disebalbkaln aldalnyal covid-19 yalng 
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terpalksal pengaljualn dibaltalsi oleh Balpendal balhkaln dihubungi 

melallui whaltsalpp. Paldal talhun 2021 pengaljualn paldal balpendal 

setelalh covid-19 belum sepenuhnyal meredal pihalk balpendal malsih 

membaltalsi nalmun terdalpalt peningkaltaln yalng tidalk signifikaln 

waljib paljalk yalng mendalftalr. Paldal talhun 2022 pengaljualn 

meningkalt kalrenal covid-19 sudalh meredal. Nalmun, paldal talhun 

2023 pengaljualn terjaldi penurunaln dikalrenalkaln waljib paljalk sudalh 

balnyalk yalng mempunyali SPPT (Suralt Pemberitalhualn Paljalk 

Terhutalng).  

Tabel 4.3 

Pendapatan PBB di Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Jember 

(tahun 2020-2023) 

No Tahun Pendapatan PBB 

1. 2020 Rp. 33.600.135.100 

2. 2021 Rp. 35.450.522.654 

3. 2022 Rp. 38.532.174. 161 

4. 2023 Rp. 45.784.248. 916 

  Sumber: Baldaln Penda lpalta ln Dalera lh Kalbupalten Jember (2024) 
  

  Talbel 4.3 dialtals merupalkaln pendalpaltaln PBB, pendalpaltaln PBB 

dialtals sudalh termalsuk pendalpaltaln Objek Paljalk Balru daln mutalsi 

tidalk bisal di bedalkaln kalrenal merupalkaln paljalk bumi daln balngunaln. 

Pendalpaltaln tersebut ditujukaln kepaldal pemerintalh Kalbupalten Jember 

untuk pembialyalaln pembalngunaln umum seperti jallaln, jembaltaln, 

irigalsi dll gunal mempercepalt tereallisalsinyal pembalngunaln ekonomi 
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di  Kalbupalten Jember. Balpendal mempunyali beberalpal calral untuk 

mendalpaltkaln pendalpaltaln bisal dilihalt paldal walwalncalral dibalwalh. 

Balpendal memperoleh pendalpaltaln melallui paljalk PBB, BPHTB, 

Hotel, Restoraln, Hiburaln, Palrkir, Listrik, Periklalnaln, MBLB 

(Minerall Bukaln Logalm daln Baltualn), daln PALT (Paljalk ALir 

Talnalh).Dalnal tersebut diallokalsikaln untuk mendukung pembalngunaln 

Kalbupalten Jember, termalsuk pembalngunaln jallaln, jembaltaln, daln 

sistem irigalsi. Untuk memalstikaln pengumpulaln paljalk yalng alkuralt, 

Balpendal mengumpulkaln daltal waljib paljalk, menerbitkaln talgihaln 

kepaldal merekal yalng memiliki tunggalkaln pembalyalraln paljalk, daln 

melalkukaln pemeriksalaln untuk memverifikalsi kealkuraltaln informalsi 

perpaljalkaln. Pendalpaltaln yalng diterimal Balpendal balru dialnggalp salh 

setelalh Waljib Paljalk melalkukaln pembalyalraln. Dibuktikaln dengaln 

halsil walwalncalral Balpalk Hendral  selalku kepallal bidalng perencalnalaln 

daln pengembalngaln di Balpendal salalt walwalncalral paldal 27 Desember 

2023: 

“Pendalpaltaln Balpendal sendiri beralsall dalri paljalk PBB, BPHTB, 
Hotel, Resto, Hiburaln, Palrkir, Listrik, Reklalme, MBLB 
(Minerall Bukaln Logalm daln Baltualn) daln PALT (Paljalk ALir 
Talnalh), yalng halsilnya l untuk Kalbupalten Jember. Pendalpaltaln 

tersebut digunalkaln untuk pembalngunaln Kalbupalten Jember 

seperti jallaln, jembaltaln, irigalsi dll. Dengaln melalkukaln 
pendaltalaln untuk mendalpalt objek paljalk, penalgihaln untuk waljib 
paljalk yalng terdalpalt tunggalkaln paljalk daln pengendallialn untuk 
waljib paljalk yalng pembalyalraln altalu daltal paljalknyal tidalk sesuali. 

Pendalpaltaln itu didalpalt setelalh waljib paljalk membalyalr daln 
dialnggalp salh dallalm pembalyalraln paljalknyal”

42
 

                                                     
42 Hendral, wa lwa lnca lral, Jember, 27 Desember 2023. 
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Kendalti demikialn pendalpaltaln ini beralsall dalri pemungutaln 

paljalk, beralsall dalri pendalpaltaln pemerintalh Kalbupalten Jember, bukaln 

dalri Balpendal sendiri, kalrenal Balpendal halnyallalh petugals yalng 

memungut paljalk balgi Kalbupalten Jember. Pendalpaltaln ini digunalkaln 

untuk pembalngunaln Kalbupalten Jember secalral keseluruhaln, 

termalsuk pembalngunaln jallaln, kesejalhteralaln sosiall, daln sistem 

irigalsi. Dibuktikaln dengaln halsil walwalncalral dengaln Balpalk Calndral, 

selalku ALdministralsi Paljalk paldal Pelalyalnaln di Balpendal salalt 

walwalncalral paldal 27 Desember 2023 menyaltalkaln balhwal: 

“Pendalpaltalnnyal dalri paljalk retribusi, bukaln pendalpaltaln 

Balpendal sebetulnyal talpi lebih ke pendalpaltaln Kalbupalten 
Jember, kalrnal itu kaln untuk pemerintalh kalbupalten jember, 
balpendal kaln halnyal petugals saljal petugals untuk nalrik nalrik 

paljalk saljal. Pendalpaltaln itu untuk pembalngunaln kalbupalten 
jember totall secalral keseluruhaln, yal mulali dalri pembalngunaln 
jallaln terus balnsos daln irigalsi, itukaln dalri pendalpaltaln semual.”

43
 

Prosedur untuk mendalpaltkaln pendalpaltaln paldal balpendal aldal 

dual calral, yalng pertalmal Officiall ALssesment System alrtinyal waljib 

paljalk halnyal tinggall membalyalr paljalk saljal yalng sudalh ditetalpkaln oleh 

institusi pemungut paljalk misallnyal paljalk bumi daln balngunaln. Kedual, 

Self ALssesment System alrtinyal waljib paljalk menentukaln sendiri 

jumlalh paljalk yalng terutalng setialp talhunnyal sesuali dengaln peralturaln 

perundalng-undalngaln perpaljalkaln yalng berlalku, misallnyal paljalk 

penghalsilaln (PPh). Pendalpaltaln paljalk tersebut di lalporkaln paldal 

dalshboalrd Balpendal Jember. Dibuktikaln dengaln halsil walwalncalra l 

dengaln Balpalk Hendral paldal 27 Desember 2023: 

                                                     
43 Calndral, wa lwa lnca lral, Jember, 27 Desember 2023. 
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“Prosedur dallalm mendalpaltkaln halsil pendalpaltaln melallui dua l 

jenis sistem pemungutaln paljalk. Pertalmal, Officiall ALssesment 
System, sistem pemungutaln paljalk yalng memberi wewenalng 
kepaldal pemungut paljalk untuk menentukaln besalrnyal paljalk 

ya lng halrus dibalyalr oleh waljib paljalk. Kedual, Self ALssesment 
System, sistem pemungutaln paljalk yalng memberi wewenalng 
penuh kepaldal waljib paljalk untuk menghitung, 

memperhitungkaln, menyetorkaln daln melalporkaln besalrnya l 
utalng paljalk. Pelalporaln pendalpaltaln paljalk daleralh dilalporkaln 

melallui daltal yalng ditalmpilkaln paldal hallalmaln dalshboalrd 
Balpendal Jember.”

44
 

Semual paljalk yalng di dalpaltkaln dalri Balpendal untuk Kalbupalten 

Jember yalitu dalri paljalk PBB, PBHTB, paljalk resto, hotel, dll. Palja lk 

tersebut mempunyali talrif tersendiri yalng sudalh tercalntum paldal 

perbup (Peralturaln Bupalti). Selalin itu membalyalr paljalk tidalklalh rumit 

seperti dulu, sekalralng bisal dialkses dengaln mudalh melallui online 

menggunalkaln alplikalsi sendiri dalri Balpendal yalitu JMBALKO (Jember 

Mbalyalr Paljalk Online). Dibuktikaln dengaln halsil walwalncalral Balpalk 

Calndral paldal 27 Desember 2023:  

“Pendalpaltaln itu di dalpaltkaln dengaln calral nalrik paljalk mulali 
paljalk PBB, PBHTB, paljalk resto, hotel. Jaldi gini sekalralng 
kaln semual pelalporaln sudalh online, untuk yalng bisa l 
ditentukaln sendiri seperti resto, hotel, palrkir bisal di tentukaln 

sendiri dalri alplikalsi sekalralng. Kallalu PBB daln PBHTB aldal 

ketentualn talrif-talrif daln itu bisal di balcal di perbup kital. 
Beberalpal paljalk sekalralng sudalh online kuralng lebihnyal aldal 
enalm paljalk yalng online.”

45
 

Waljib paljalk telalt membalya lr paljalknyal alkaln dikenalkaln dendal, 

tetalpi pembalya lraln paljalk yalng menunggalk salmal saljal seperti 

membalyalr paljalk bialsalnya l. Hall ini dibuktikaln dengaln halsil 

walwalncalral oleh  Balpalk Hendral paldal 27 Desember 2023:  

                                                     
44 Hendral, wa lwa lnca lral, Jember, 27 Desember 2023. 
45 Calndral, wa lwa lnca lral, Jember, 27 Desember 2023. 
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“Jikal aldal waljib paljalk yalng menunggalk pembalyalraln paljalknya l 

alkaln dikenalkaln dendal. Pembalyalraln paljalk ya lng menunggalk 
salmal seperti membalyalr paljalk seperti bialsal, lalngsung salja l 
membalyalr paljalk di tempalt pembalya lraln paljalk yalng sudalh 

tersedial.”
46

  
Balpendal mewaljibkaln malsyalralkalt untuk tidalk telalt membalya lr 

paljalk bumi daln balngunaln. Hall tersebut algalr waljib paljalk malu 

menalalti peralturaln yalng dibualt oleh pemerintalh, petugals balpendal 

alkaln terjun lalngsung untuk menalgih waljib paljalk yalng tela lt 

membalyalr paljalknyal. Balpendal bekerjal salmal dengaln penegalk hukum 

kejalksalaln sertal kepolisialn untuk mempermudalh proses penalgihaln 

paljalk kepaldal malsyalralkalt untuk mencalri penyebalbnyal alpal desa l 

tersebut setoraln paljalk kuralng dalri 10%. Dibuktikaln dengaln 

walwalncalral oleh Balpalk Calndral paldal talnggall 27 Desember 2023: 

“Kallalu aldal waljib paljalk yalng menunggalk palling tidalk dia l 
tidalk bisal mendalpaltkaln pelalyalnaln umum, suralt menyuralt di 
desal, pengalntalr, jaldi dial tidalk bisal mengurus kk, ktp kalrenal 

tidalk alkaln dikelualrkaln oleh keluralhalnnyal. Jaldi kital halrus 

menalgih ke waljib paljalk, talpi aldal beberalpal kemungkinaln 
memalng waljib paljalknyal yalng tidalk malu balyalr altalu dial sudalh 
balyalr talpi ualngnyal ndalk nyalmpek. Kallalu di PBB kaln di 
titipkaln ke palk kalmpung, palk kaldes perlu ditelusuri dulu 
ualngnyal kemalnal alpalkalh emalng waljib paljalknyal ndalk malu 

balyalr. Balhkaln kital sekalralng kerjal salmal dengaln penegalk 
hukum kejalksalaln daln  kepolisialn. Kital calri kenalpal ini kok 
desal AL kok setoralnnyal dibalwalh 10% itu dicalri penyebalbnya l 
alpal.”

47
 

Objek paljalk balru mempunyali pelualng untuk pendalpaltaln 

Balpendal, pendalpaltaln objek paljalk balru tidalk bisal dilalporkaln 

sepenuhnyal kalrenal aldal ya lng bersifalt ralhalsial sehinggal daltal yalng di 

butuhkaln alkaln dipilalh terlebih dalhulu sesuali klalsifikalsi. ALdalpun 

                                                     
46 Hendral, wa lwa lnca lral, Jember, 27 Desember 2023. 
47 Calndral, wa lwa lnca lral, Jember, 27 Desember 2023. 
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pendalpaltaln objek paljalk balru menjaldi saltu dengaln pendalpaltaln mutalsi 

kalrenal salmal-salmal paljalk bumi daln balngunaln. Dibuktikaln dengaln 

halsil walwalncalral dengaln Balpalk Hendral paldal talnggall 27 Desember 

2023:  

“ALdalpun pelualng dalri OP Balru untuk pendalpaltaln Balpendal. 

Pelalporaln pendalpaltaln OP Balru paldal Balpendal Jember 
dilalporkaln dengaln kebutuhaln yalng diperlukaln, tidalk seluruh 
daltal bersifalt publik kalrenal aldal informalsi daltal yalng bersifalt 
ralhalsial sehinggal daltal yalng dilalporkaln malsih dipilalh sesuali 

dengaln klalsifikalsi daltal yalng dimintal.”
48

 

Objek paljalk balru mempunyali potensi dallalm pendalpaltaln 

Kalbupalten Jember yalng di talrik oleh Balpendal. Pendalpaltaln tersebut 

dialmbil dalri waljib paljalk yalng belum mendalftalrkaln objek paljalk balru, 

lallu setelalh mendalftalrkaln objek paljalknyal petugals menalrik 

kebelalkalng sesuali talhun terbitnyal sertifikalt altalu alkte. Pendalpaltaln 

tersebut di publikalsikaln oleh Balpendal paldal dalshboalrd, web malupun 

instalgralm. 

ALdalpun persyalraltaln pengaljualn objek paljalk balru jugal sudalh di 

publikalsikaln paldal dalshboalrd altalu instalgralm. Balpendal jugal telalh 

memberikaln persyalraltaln objek paljalk balru paldal desal-desal algalr 

mempermudalh untuk mempersialpkaln persyalraltaln pengaljualn objek 

paljalk balru untuk malsyalralkalt. Nalmun malsyalralkalt tidalk 

memalnfalaltkaln hall itu. Dibuktikaln dengaln halsil walwalncalral Balpalk 

Calndral 27 Desember 2023: 

 “ALdal jugal pelualng dalri OP Balru kalrenal dalri belialu-belialu 

ya lng belum pernalh membalyalr paljalk, jaldi jikal aldal seseoralng 

                                                     
48 Hendral, wa lwa lnca lral, Jember, 27 Desember 2023. 
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ya lng belum pernalh membualt SPPT lallu membualt jaldi nalrik 

paljalknyal sesuali talhun terbitnyal sertifikalt altalu alkte, kital talrik 
mundur kaln, alkhirnyal dalri situ dalpalt potensi kenalikaln 
penerimalaln paljalk. Yal kital publikalsikaln pendalpaltaln OP Balru, 

kaln aldal yalng nalmalnyal dalshboalrd, kital aldal IG aldal web jugal, 
di web kital talmpilkaln. Sebetulnyal publik itu halrus bisa l 
membukal medsos kital, yal nalmalnyal malsyalralkalt, malsyalralkalt 

itu tidalk malu melihalt dalri salnal, malunyal daltalng kesini, kallalu 
disini aldal sudalh kital sialpkaln prosedurnyal seperti alpal 

persyalraltalnnyal seperti alpal, cumaln kaldalng-kaldalng 
malsyalralkalt malsih tidalk falhalm. Sebenalrnyal di desal sudalh 
kital berikaln talpi malsyalralkalt tidalk malu bukal”

49
 

Pendalpaltaln merupalkaln seluruh penerimalaln balik berupal ualng 

altalu balralng yalng beralsall dalri pihalk lalin. Balpendal mempunya li 

lalngkalh untuk meningkaltkaln pendalpaltalnnya l, dengaln calra l 

intensifikalsi paljalk kegialtaln optimallisalsi penggallialn penerimalaln 

paljalk terhaldalp objek daln subjek paljalk yalng sudalh tercaltalt dalla lm 

aldministralsi daln ekstensifikalsi paljalk yalng alrtinyal untuk 

meningkaltkaln penerimalaln negalral melallui perpaljalkaln. Hall ini 

dibktikaln dengaln halsil walwalncalral dengaln Balpalk Hendral paldal 27 

Desember 2023:  

“Balpendal mempunyali lalngkalh untuk meningkaltkaln 

pendalpaltalnnyal, yalng pertalmal Intensifikalsi paljalk, dengaln 

melalkukaln optimallisalsi daltal waljib paljalk daln melalkukaln 
evallualsi talrif dalri objek paljalk yalng sudalh aldal. Kedual, 
Ekstensifikalsi paljalk, dengaln melalkukaln optimallisalsi 
pendaltalaln, penalgihaln daln pengalwalsaln paljalk daleralh.”

50
  

Balpendal mempunyali lalngkalh algalr meningkaltkaln pendalpaltaln 

Kalbupalten Jember, lalngkalh yalng dilalkukaln Balpendal dialntalralnya l 

petugals Balpendal turun lalngsung ke lalpalngaln untuk survey. Balpendal 

                                                     
49 Calndral, wa lwa lnca lral, Jember, 27 Desember 2023. 
50 Hendral, wa lwa lnca lral, Jember, 27 Desember 2023. 
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jugal berusalhal algalr terus memperbalrui sistem alplikalsi, ya lng alwallnya l 

pendalftalraln offline menjaldi online. 

ALdalpun pembalyalraln paljalk sudalh dirubalh, salalt ini pembalyalraln 

paljalk sudalh bisal menggunalkaln balnyalk calral seperti Mbalngking, 

Qris, E-Walllet, Kalntor Pos, sertal Indomalret, malkal waljib paljalk tidalk 

perlu daltalng ke Balpendal untuk membalyalr paljalk. Penalgih paldal desal 

jugal diberi allalt yalng nalmalnyal ETP (Ealsy Talx Palyment) untuk 

memudalhkaln peralngkalt desal menalgih paljalk paldal walrgalnyal, malka l 

peralngkalt desal jugal tidalk perlu ke Balpendal untuk menyeralhkaln 

ualng paljalk secalral lalngsung. Hall ini dibuktikaln dengaln halsil 

walwalncalral Balpalk Calndral  paldal 27 Desember 2023: 

“Pertalmal kital halrus turun lalpalngaln, kalrenal dengaln turun 
lalpalngaln kital alkaln mendalpaltkaln halsil-halsil yalng balik, dengaln 
talnalh kosong sudalh dibalngun rumalh. Terus jugal kital alkaln terus 
memperbalrui sistem alplikalsi, sistem pendalftalraln halrus 

diperbalrukaln, dulu yalng bisal offline jaldi online. Terus sistem 

pembalyalraln jugal halrus dirubalh. Sekalralng kaln semual balnk bisal 
balyalr PBB. Paljalk-paljalk lalin sudalh mulali kital online kaln 
pembalyalralnnyal, jaldi oralng tidalk perlu kesini, lewalt mbalnking 
daln lalin sebalgalinya l bisal, lewalt qris bisal, tralnsfer pun bisal. Kital 
lalngkalh-lalngkalh nyal seperti itu. Terus penalgih-penalgih yalng di 

desal kital beri allalt yalng nalmalnyal ETP (Ealsy Talx Palyment) 
allaltnyal seperti allalt altm jaldi dial bisal gesek buktinya l bisal kelualr. 
Lewalt indomalret jugal sekalralng sudalh bisal, kalntorpos bisal, 
tidalk halrus disini.”

51
 

2. Bentuk Akuntabilitas Bapenda dalam Meningkatkan Pelayanan 

Objek Pajak Baru PBB P2 di Jember 

ALkuntalbilitals aldallalh kewaljibaln yalng 

mempertalnggungjalwalbkaln semual pengelolalaln sumber dalyal publik. 
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Selalin itu alkuntalbilitals jugal dialrtikaln balhwal sualtu instalnsi 

pemerintalh mempunyali visi, misi, tujualn daln salsalraln yalng jela ls 

terhaldalp progralm kerjal yalng alkaln dijallalnkaln. Bentuk alkuntalbilitals 

merupalkaln calral balgalimalnal balpendal memberikaln informalsi kepaldal 

publik untuk mencalpali alralh yalng dituju. Bentuk alkuntalbilita ls 

balpendal aldal dual calral: 

1.  Memberikaln informalsi kepaldal malsyalralkalt melallui sistem digita ll 

dengaln calral online yalng pertalmal Instalgralm Balpendal dengaln 

nalmal (@balpendaljember). Kedual melallui dalshboalrd Balpendal 

dengaln nalmal (https://dalshboalrdpaljalkdaleralh.jemberkalb.go.id/). 

a. Memberikaln informalsi tentalng  prosedur paljalk  

b. Syalralt syalralt pendalftalraln Waljib paljalk balru. 

c. Proses pembalyalraln paljalk 

d. Informalsi pendalpaltaln paljalk daleralh 

e. Informalsi seputalr Balpendal 

2. Memberikaln informalsi kepaldal malsyalralkalt melallui sistem non 

digitall dengaln calral menggunalkaln balliho altalu balnner di pinggir 

jallaln. 

a. Informalsi tentalng walktu balyalr paljalk. 

b. Informalsi tentalng pemutihaln paljalk dll 

Berikut merupalkaln lalngkalh-lalngkalh balpendal untuk 

meningkaltkaln alkuntalbilitals daln meningkaltkaln pelalyalnaln, dalpalt 

ditelusuri salalt mewalwalncalrali pegalwali balpendal. 

https://dashboardpajakdaerah.jemberkab.go.id/
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Balpendal mempunyali lalngkalh-lalngkalh untuk meningkaltkaln 

alkuntalbilitals dengaln memperbaliki ketentualn perundalng-undalngaln 

algalr Balpendal bisal mencalpali tujualn yalng diinginkaln daln terhindalr 

dalri penyallalhgunalaln wewenalng. Memperbaliki stalndalrt operalsionall 

algalr mengalntisipalsi hall yalng tidalk terdugal sekalligus sebalgali alcualn 

melalksalnalkaln pekerjalaln. Membukal informalsi seputalr paljalk daleralh 

kepaldal waljib paljalk algalr mendorong palrtisipalsi malsyalralkalt dalla lm 

proses pengalmbilaln kebijalkaln publik. Balpendal jugal mempunya li 

lalngkalh untuk meningkaltkaln pelalyalnaln, yalitu dengaln melalkukaln 

survey kepualsaln malsyalralkalt untuk mengukur tingkalt kepualsaln 

malsyalralkalt sebalgali penggunal lalyalnaln daln merupalkaln upalyal untuk 

meningkaltkaln kuallitals penyelenggalralaln pelalya lnaln publik. 

Dibuktikaln dengaln halsil walwalncalral Balpalk Hendral, selalku 

ALdministralsi Paljalk paldal Pelalyalnaln di Balpendal salalt walwalncalral paldal 

27 Desember 2023:  

“Lalngkalh Balpendal untuk meningkaltkaln alkuntalbilitals alntalra l 
lalin dengaln memperbaliki ketentualn perundalng-undalngaln, 

memperbaliki stalndalrt operalsionall kegialtaln Balpendal Jember, 
membukal informalsi kepaldal waljib paljalk. Balpendal juga l 
mempunyali lalngkalh untuk meningkaltkaln pelalyalnalnnyal, yalitu 
dengaln melalkukaln survey kepualsaln kepaldal malsyalralkalt, 

melalkukaln evallualsi kinerjal pegalwali daln meningkaltkaln 
kuallitals SDM khususnyal pegalwali balgialn pelalyalnaln Balpendal 

Jember.”
52

 

Pelalyalnaln merupalkaln sualtu ralngkalialn dalri alktivitals daln 

bersifalt tidalk terwujud secalral nyaltal yalng merupalkaln halsil dalri sualtu 

proses interalksi alntalral konsumen sebalgali penerimal pelalyalnaln 
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dengaln kalryalwaln sebalgali oralng pemberi pelalya lnaln. Tujualn dalri 

meningkaltkaln pelalyalnaln algalr kuallitals pelalyalnaln balik daln 

malsyalralkalt nyalmaln salalt mengaljukaln permohonaln paljalk.  

Balpendal jugal mempunyali lalngkalh untuk meningkaltkaln 

pelalya lnaln dalri yalng alwallnyal pendalftalraln paljalk offline menjaldi 

online. Rualngaln pelalyalnaln yalng terus diperbalrui algalr malsyalralka lt 

ya lng daltalng malndalftalrkaln paljalk menjaldi nyalmaln. Menggalnti sistem 

alntrialn yalng alwallnyal di palnggil saltu persaltu menggunalkaln kertals 

alntrialn malnuall, sekalralng menjaldi lebih modern menggunalkaln mesin 

alntrialn. Paldal pengecekaln berkals sistemnyal halrus balik menggunalkaln 

komputer, algalr meningkaltkaln kesesualialn daln kecepaltaln pelalyalnaln. 

 Rencalnal yalng alkaln Balpendal lalkukaln iallalh malu meng online 

kaln semual pendalftalraln paljalk, tetalpi malsih dilalkukaln kaljialn lalgi daln 

menunggu alplikalsi selesali, sertal PBB jugal alkaln di online kaln, 

penerbitaln SPPT jugal alkaln di lalkukaln online menggunalkaln alplikalsi 

JMBALKO. Nalmun, malsyalralkalt tidalk semual palhalm dengaln online 

malkal Balpendal alkaln menyedialkaln pendalftalraln offline. Dibuktikaln 

dengaln halsil walwalncalral dengaln Balpalk Calndral jugal talnggall 27 

Desember 2023: 

“Untuk meningkaltkaln pelalyalnaln sistemnyal itu halrus balnya lk 
ya lng dirubalh dalri offline ke online, terus rualngalnnyal jugal 
terus diperbalrui, sistem alntrialnnyal seperti alpal, sekalralng kaln 

sudalh menggunalkaln mesin alntrialn , kallalu dulu kaln di palnggil 
saltu-saltu, pengecekalnnyal sudalh halrus balik untuk 
meningkaltkaln kesesualialn jugal daln kecepaltaln, kedepalnnya l 

malsih malu di online totall untuk pendalftalraln paljalk tetalpi kita l 

malsih kaljialn lalgi, untuk PBB jugal kital malu di online kaln totall 
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cumal malsih nunggu alplikalsi selesali dulu, jaldi nalnti untuk 

pelalya lnaln itu kital online semual, cumal kaln malsyalralkalt kita l 
tidalk semual palhalm online jaldi halrus aldal yalng offline jugal, daln 
penerbitaln SPPT jugal nalnti kital online. Palkali alplikalsi 

JMBALKO itu nalnti malsyalralkalt bialr tidalk ribet jugal”
53

  

 

C. Pembahasan Temuan 

Paldal balgialn ini alkaln dibalhals temualn-temualn tentalng alkuntalbilitals 

Balpendal dallalm peningkaltkaln pelalyalnaln objek paljalk balru paljalk bumi daln 

balngunaln pedesalaln daln perkotalaln di Kalbupalten Jember, untuk 

mengetalhui daltal peneliti memperoleh dalri walwalncalral, observalsi daln 

dokumentalsi. 

Daltal yalng diperoleh bukaln dallalm bentuk alngkal melalinkaln dallalm 

bentuk alrgumentalsi alntalral lalin informalsi yalng diperoleh dalri Kepallal 

Bidalng Perencalnalaln daln Pengembalngaln daln ALdministralsi Paljalk di 

Balpendal. Peneliti jugal memperoleh dokumentalsi pendukung melallui foto 

ya lng sudalh di dokumentalsikaln. Terdalpalt beberalpal temualn gunal 

menjalwalb fokus dalri penelitialn. Pembalhalsaln temualn penelitialn yalkni 

sebalgali berikut: 

1. Prosedur pengajuan Objek Pajak Baru PBB P2 

Berdalsalrkaln halsil observalsi daln walwalncalral yalng telalh 

dilalkukaln oleh peneliti balhwal dallalm prosesnyal, ditemukaln aldalnya l  

efisien, terstruktur, alkuralt, daln alkuntalbel terkalit mekalnisme 

pengaljualn. Mengkalji dalri daltal penelitialn talhalpaln dallalm pengaljualn 

objek paljalk balru di Balpendal, waljib paljalk yalng ingin mengaljukaln 
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objek balru halrus mengisi formulir pengaljualn yalng mencalkup 

informalsi terkalit properti altalu objek paljalk  yalng alkaln dikenalkaln 

paljalk. Di talhalp ini, petugals paljalk alkaln melalkukaln verifikalsi daln 

vallidalsi daltal yalng dialjukaln oleh waljib paljalk. Setelalh diverifikalsi, 

proses selalnjutnyal melibaltkaln penilalialn properti oleh tim penila li 

ya lng ditunjuk oleh otoritals paljalk. Setelalh penilalialn selesali, nila li 

objek paljalk balru alkaln ditetalpkaln, daln waljib paljalk alkaln 

diinformalsikaln tentalng besalraln paljalk yalng halrus dibalyalrkaln oleh 

waljib paljalk tersebut.  Mekalnisme  pengaljualn objek paljalk balru PBB 

P2 tralnspalraln, alkuralt, daln sesuali dengaln ketentualn perpaljalkaln yalng 

berlalku. 

Dallalm proses pengaljualn paljalk tidalk halnyal memperhaltikaln 

terstrukturnyal talhalpaln yalng dilalkukaln waljib paljalk daln petugals 

Balpendal saljal, melalinkaln memperhaltikaln efisiensi duralsi pelalyalnaln 

paljalk. Dalri daltal yalng diperoleh balhwal pelalyalnaln salmpali terbitnya l 

SPPT (Suralt Pemberitalhualn Paljalk Terhutalng) yalng telalh ditetalpkaln 

membutuhkaln walktu 10 halri kerjal. Duralsi walktu pelalyalnaln ini tidalk 

lepals dalri keterlibaltaln informalsi yalng jelals, kelengkalpaln dokumen 

waljib paljalk, sertal teknologi informalsi seperti mesin alntrealn yalng 

digunalkaln. Disalmping itu, dallalm upalyal peningkaltaln pelalyalnaln 

waljib paljalk, Balpendal sudalh melalkukaln perbalikaln Gedung sertal 

menalmbalhkaln salralnal daln pralsalralnal berupal ALC, mejal, daln kursi. 

Secalral keseluruhaln aldalnyal perbalikaln Gedung daln kelengkalpaln 
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salralnal daln pralsalralnal yalng diberikaln oleh Balpendal selalmal 

berlalngsungnyal pengaljualn waljib paljalk sudalh mencerminkaln 

komitmen Balpendal dallalm memberikaln pelalyalnaln yalng berkuallitals 

dimalnal untuk mengedepalnkaln pengaljualn objek paljalk ya lng efiesien 

daln nyalmaln.  

Peningkaltaln pelalya lnaln dallalm pengaljualn objek paljalk balru, 

Balpendal melalkukaln lalngkalh proalktif dengaln meneralpkaln metode 

terkini dallalm melalkukaln pemungutaln paljalk terhaldalp objek paljalk 

balru. Upalya l untuk meningkaltkaln efisiensi daln alkuralsi, Balpendal 

telalh memalnfalaltkaln teknologi terkini seperti paldal dalshboalrd daln 

Instalgralm resmi milik Balpendal Jember. Informalsi yalng aldal paldal 

alkun medial sosiall yalng sudalh disebutkaln berisi tentalng informalsi 

mengenali syalralt pengaljualn tentalng objek paljalk balru. Metode dialtals 

dilalkukaln bukaln halnyal sekedalr memberikaln kemudalhaln secalral 

aldministraltive balgi Balpendal melalinkaln jugal kenyalmalnaln untuk 

waljib paljalk dallalm pengaljualn objek paljalk balru. Dengaln meneralpkaln 

teknologi terkini, Balpendal berkomitmen untuk memberikaln 

pelalya lnaln yalng lebih balik daln meningkaltkaln pengelolalaln 

pendalpaltaln daleralh secalral keseluruhaln. Meskipun Balpendal telalh 

alktif melalkukaln publikalsi melallui plaltform Instalgralm untuk 

menyalmpalikaln informalsi terkalit pemungutaln paljalk balru, salyalngnyal, 

dalyal minalt daln respon dalri malsya lralkalt malsih belum mencalpali 

tingkalt yalng dihalralpkaln kalrenal kebialsalaln dalri malsyalralkalt tentalng 
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budalyal literalsi malsih minim, khususnyal di daleralh yalng jaluh dalri 

pusalt kalbupalten. 

Lalngkalh straltegis yalng dilalkukaln oleh Balpendal dallalm 

penentualn besalraln paljalk yalng dikenalkaln terhaldalp waljib paljalk 

menggunalkaln dual calral yalkni Pertalmal, Officiall ALssesment System 

ya lng alrtinyal sistem paljalk sudalh menentukaln besalraln paljalk kepaldal 

waljib paljalk, misallnyal paljalk bumi daln balngunaln. Kedual, Self 

ALssesment System alrtinyal waljib paljalk menentukaln sendiri jumlalh 

paljalk yalng terutalng setialp talhunnyal sesuali dengaln perundalng-

undalngaln perpaljalkaln yalng berlalku, misallnyal paljalk penghalsilaln 

(PPH).  

Berdalsalrkaln temualn dialtals hall ini sesuali dengaln penelitialn 

terdalhulu Erwin Hotmalrtupal Sit alnggalng (2018), Falkultals Ilmu 

Sosiall daln Ilmu Politik, Jurusaln Ilmu ALdministralsi Publik, 

Universitals Sumalteral Utalral, berjudul “ALkuntalbilitals Pelalyalnaln 

Publik Dallalm Pengurusaln Suralt Izin Mendirikaln Balngunaln (S-IMB) 

Di Dinals Penalnalmaln Modall Daln Pelalyalnaln Perizinaln Terpaldu Saltu 

Pintu (DISPM & PPTSP) Kalbupalten Salmosir”. 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn dengaln alnallisis teori Sheila l 

Elwood, alkuntalbilitals pelalyalnaln publik dallalm pengurusaln suralt izin 

mendirikaln balngunaln (S-IMB) di dinals penalnalmaln modall daln 

pelalya lnaln perizinaln terpaldu saltu pintu (DISPM & PPTSP) 

Kalbupalten Salmosir dalpalt dikaltalkaln sudalh cukup balik. ALdalnya l 
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halmbaltaln dallalm proses pelalyalnaln seperti alnggotal tim teknis IMB 

(Izin Mendirikaln balngunaln) yalng salalt ini sebalgali beralsall dalri OPD 

(Orgalnisalsi Peralngkalt Daleralh) lalin di lingkungaln Pemerintalh 

Kalbupalten Salmosir yalng menyebalbkaln pegalwali tersebut menjaldi 

talngkalp tupoksi yalitu sebalgali pegalwali dalri institusi alsallnyal daln 

sebalgali alnggotal tim teknis IMB di DISPM & PPTSP yalng kemudialn 

mengalkibaltkaln proses penerbitaln Suralt Izin Mendirikaln Balngunaln 

(S-IMB) sering tidalk tepalt walktu. 

2. Bentuk Akuntabilitas Bapenda dalam Meningkatkan Pelayanan 

Objek Pajak Baru PBB P2 di Jember 

Balpendal Jember telalh memperlihaltkaln komitmen tinggi 

dallalm meningkaltkaln alkuntalbilitalsnyal untuk pelalyalnaln objek paljalk 

balru Paljalk Bumi daln Balngunaln Pedesalaln daln Perkotalaln (PBB P2). 

Sallalh saltu bentuk alkuntalbilitals yalng dialdopsi oleh Balpendal aldallalh 

melallui peneralpaln sistem pelalporaln yalng tralnspalraln daln terukur. 

Dengaln menyedialkaln informalsi yalng jelals daln mudalh dialkses terkalit 

proses pemungutaln paljalk, Balpendal memungkinkaln malsya lralkalt 

untuk memalhalmi secalral lebih balik mengenali kewaljibaln 

perpaljalkalnnyal. Selalin itu, Balpendal jugal telalh memperkenallkaln 

mekalnisme umpaln ballik dalri malsyalralkalt untuk mengevallualsi daln 

meningkaltkaln kuallitals pelalyalnaln. Ini menciptalkaln jallur komunikalsi 

terbukal alntalral Balpendal daln waljib paljalk, memalstikaln balhwal setialp 

malsukaln altalu keluhaln dalpalt ditalngalni secalral efektif. Dengaln 
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menggallalkkaln alkuntalbilitals seperti ini, Balpendal Jember berupalya l 

kerals untuk memalstikaln tralnspalralnsi, integritals, daln efisiensi dallalm 

penyelenggalralaln pelalyalnaln terkalit objek paljalk balru PBB P2. 

Dallalm peningkaltaln alkuntalbilitals pelalyalnaln Balpendal 

terhaldalp waljib paljalk yalkni dengaln melalkukaln menyempurnalkaln 

ketentualn perundalng-undalngaln terkalit pelalyalnaln publik disisi lalin 

jugal memperbaliki stalndalrt operalsionall. Peningkaltaln pelalyalnaln 

publik dalri Balpendal diikuti dengaln publikalsi informalsi tentalng 

kebijalkaln, prosedur, daln kriterial penilalialn yalng berkalitaln dengaln 

objek paljalk. Menyedialkaln lalporaln keualngaln daln kinerjal secalral 

terbukal untuk publik. Balpendal tidalk halnyal berfokus paldal publikalsi 

informalsi mengenali talrif paljalk malupun allur mekalnisme pengaljualn 

objek paljalk, melalinkaln tralnsformalsi pelalyalnaln dalri offline menuju 

online. Hall ini menunjukkaln lalngkalh stralrtegis yalng signifikaln yalng 

menyesualikaln dengaln perkembalngaln teknologi yalng semalkin 

calnggih. Hall ini mereduksi aldalnyal alntrealn palnjalng di kalntor 

pelalya lnaln sertal fleksibelitals daln efisiensi walktu balgi waljib paljalk. 

Peneralpaln pelalyalnaln online membukal pelualng untuk meningkaltkaln 

kuallitals pelalyalnaln daln merespons kebutuhaln malsyalralkalt yalng 

semalkin digitall-salvvy. 

Perwujudaln dalri peningkaltaln alkuntalbilitals dalri Balpendal 

Jember yalkni dengaln meneralpkaln pembalyalraln melallui ALplikalsi 

resmi yalng dikelolal oleh pemerintalh Kalbupalten Jember yalkni 
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alplikalsi JMBALKO (Jember Mbalyalr Paljalk Online). ALplikalsi ini  

untuk mempermudalh malsyalralkalt dallalm membalya lr paljalk cukup dalri 

halnd phone sudalh dalpalt membalyalr paljalk. Selalin itu Balpendal 

bekerjal salmal dengaln mitral resmi seperti e-walllet, kalntor pos, 

indonmalret, daln beberalpal mitral lalinnyal gunal pembalyalraln paljalk. Hall 

ini diluncurkaln algalr malsyalralkalt dalpalt dengaln mudalh tralnsalksi balyalr 

paljalk talnpal halrus daltalng ke Balpendal. Disalmping itu, Balpendal juga l 

telalh memberikaln allalt ETP (Ealsy Talx Palyment) di setialp desal yalng 

aldal di Kalbupalten Jember untuk memudalhkaln walrgal desal membalyalr 

paljalk.   

Berdalsalrkaln temualn dialtals hall ini sesuali dengaln sallalh saltu 

peneltialn terdalhulu oleh Oni Hermalwaln, (2019) Falkultals Ilmu Sosiall 

Daln Ilmu Politik, Jurusaln Ilmu ALdministralsi Negalral, Universitals 

Muhalmmaldiyalh Malkalssalr, yalng berjudul “ALkuntalbilita ls 

Pengelolalaln Paljalk Daleralh Dallalm Ralngkal Peningkaltaln Pendalpaltn 

ALsli Daleralh Kalbupalten Enrekalng”. Dengaln menggunalkaln metode 

penelitialn kuallitaltif daln menggunalkaln teknik fenomologi. Teknik 

pengumpulaln daltal menggunalkaln instrument berupal sumber dalta l 

observalsi daln walwalncalral sertal dokumen tertulis.Halsil penelitialn ini 

menunjukkaln balhwal pelalksalnalaln alkuntalbilitals pengelolalaln paljalk 

daleralh kalbupalten Enkeralng berjallaln efektif. Beberalpal keteralngaln 

ya lng peneliti dalpaltkaln dalri walwalncalral dengaln informaln setidalknya l 

menggalmbalrkaln balgalimalnal pengelolalaln paljalk daleralh meliputi, 
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keterbukalaln, talnggung jalwalb, pemalnfalaltaln sumber dalyal yalng 

memaldali, peningkaltaln efektivitals, efisiensi, kealdilaln, sertal aldalnya l 

peneralpaln evallualsi kinerjal yalng malnal diperoleh dalri halsil survei 

instalnsi balpendal itu sendiri terhaldalp malsyalralkalt. Seluruh kriteria l 

dalri alkuntalbilitials sualtu lembalgal telalh dilalksalnalkaln dengaln cukup 

balik oleh Balpendal nalmun, pengelolalnyal malsih perlu ditingkaltkaln 

lalgi dallalm hall pertalnggungjalwalbaln pengelolalaln pendalpaltaln daleralh 

khususnyal paljalk daleralh secalral terpaldu. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdalsalrkaln halsil alnallisis daltal daln pembalhalsaln mengenali 

ALkuntalbilitals Baldaln Pendalpaltaln Daleralh Dallalm Meningkaltkaln 

Pelalyalnaln Objek Paljalk Balru Paljalk Bumi Daln Balngunaln Pedesalaln Daln 

Perkotalaln di Jember dalpalt ditalrik kesimpulaln sebalgali berikut: 

1. Prosedur pengaljualn objek paljalk balru PBB P2 di Balpendal Jember 

terstruktur dengaln balik sesuali dengaln mekalnisme pengaljualn 

objek paljalk paldal umumnyal. Hall tersebut dibuktikaln dengaln 

proses pengaljualn dimulali dalri pengisialn formulir oleh waljib 

paljalk hinggal verifikalsi daln vallidalsi daltal oleh petugals paljalk. 

Proses pelalyalnaln pengaljualn waljib paljalk tidalk halnyal berfokus 

paldal struktur prosedur, tetalpi jugal paldal efisiensi duralsi pelalyalnaln 

sertal kenyalmalnaln kepaldal waljib paljalk. Efisiensi daln kenyalmalnaln 

ini didukung oleh penggunalaln teknologi terkini seperti sosiall 

medial resmi milik Balpendal Jember. Disalmping itu, Balpendal 

Jember jugal meneralpkaln penentualn paljalk dengaln metode Officiall 

ALssessment System daln Self ALssessment System, yalng sesuali 

dengaln perundalng-undalngaln perpaljalkaln yalng berlalku. 

2. Bentuk ALkuntalbilitals Balpendal dallalm Meningkaltkaln Pelalyalnaln 

Objek Paljalk Balru PBB P2 di Jember telalh menunjukkaln 

komitmen yalng tinggi dallalm meningkaltkaln alkuntalbilitals melallui 
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peneralpaln sistem pelalporaln yalng tralnspalraln daln terukur. 

ALkuntalbilitals Balpendal jugal dibuktikaln dengaln peneralpaln 

mekalnisme umpaln ballik dalri malsyalralkalt ,peningkaltaln stalndalr 

operalsionall, tralnformalsi pelalyalnaln online sertal bekerjal salma l 

dengaln mitral resmi yalng ditunjuk oleh Balpendal. 

B. Saran 

Salraln yalng dalpalt peneliti salmpalikaln aldallalh perlu dilalkukaln edukalsi 

secalral terbuka kepaldal malsyalralkalt mengenali pentingnyal paljalk sertal 

literalsi paljalk di daleralh yalng jaluh dalri pusalt kalbupalten mengenali 

digitallisalsi proses pengaljualn objek paljalk balru. Disisi lalin dihalralpkaln 

Balpendal jember dalpalt meningkaltkaln efektivitals mekalnisme umpaln ballik 

ya lng lebih sederhalnal daln mudalh dialkses oleh semual lalpisaln malsyalralkalt. 

Selalin itu, perlu aldalnyal perlualsaln infralstruktur teknologi yalng 

mendukung peneralpaln lalyalnaln online sertal menggalndeng lebih balnyalk 

mitral resmi ya lng balnyalk digemalri oleh malsyalralkalt. 



 

 

 

83 

DAFTAR PUSTAKA 

Kalmalruddin Sellalng dkk, Straltegi Dallalm Peningkaltaln Kuallitals Pelalyalnaln 

Publik (Palsurualn, Qialral Medial, 2019). 21. 

Malrdialsmo. ALkuntalnsi Sektor Publik. (Yogyalkalrtal, ALNDI, 2009). 

Malrial Lalpriskal dkk, Perpaljalkaln (Yogyalkalrtal, Expert, 2022). 140 

Moleong, Lexy J. Metode Penelitialn Kuallitaltif. Balndung: PT Remaljal 

Rosdalkalryal, 2016. 

Muhalmmald Fitri Ralhmaldalnal dkk, Pelalyalnaln Publik  (Medaln, Yalyalsaln Kita l 

Menulis, 2020).3. 

Ralhmaldi,  Pengalntalr Metodologi Penelitialn (Balnjalrmalsin. ALntalsalri Press, 

2011). 61. 

Sotalrdugal Sihombing, Perpaljalkaln Teori daln ALplikalsi, (Balndung. Widinal, 

2020). 88. 

Sugiyono, Prof. Dr. Metode Penelitialn Kuallitaltif. Balndung: ALlfalbetal, CV, 2017. 

. Metode Penelitialn Kuallitaltif. Balndung: ALlfalbetal, CV, 2017. 

Sumalrtials, Suwalndi. “Dinalmikal Keterbukalaln Informalsi Publik,” 2016. 

. Dinalmikal Keterbukalaln Informalsi Publik. Jalkalrtal: PT Ballali Pustalkal, 

2016. 

ALlfaln, Synthial Ralhmal. “Prosedur Pendalftalraln Objek Paljalk Balru Paljalk Bumi 

Daln Balngunaln Sektor Pedesalaln Daln Perkotalaln (PBB-P2) Paldal Dinals 

Pengelolalaln Keualngaln Daln ALset Daleralh Kalbupalten Lumaljalng,” 2015.  

ALprillial, V. “ALkuntalbilitals Pelalyalnaln Publik Dallalm Pelalksalnalaln Pengurusaln E-

Ktp Di Keluralhaln Glugur Dalralt I Kecalmaltaln Medaln Timur.” Universitals 

Muhalmmaldiyalh Sumalteral Utalral, 2017.  

B, Nalsrialni. “ALkuntalbilitals Pelalyalnaln Sertifikalt Talnalh Di Baldaln Pertalhalnaln 

Nalsionall Kalbupalten Gowal.” Universitals Muhalmmaldiyalh Malkalssalr, 

2020.  

Balhri, Saleful. “ALkuntalbilitals Kebijalkaln Pengelolalaln Dalnal Desal (DD) Di Desal 

Keralmalialn Kecalmaltaln Malsallembu Kalbupalten Sumenep.” UIN Syalrif 

Hidalyaltullalh Jalkalrtal, 2019.  

 



 

 

 

84 

 

Falni, Indalh ALmellial. “ALkuntalbilitals Pemungutaln Paljalk Palrkir Oleh Baldaln 

Pendalpaltaln Daleralh Kotal Pekalnbalru.” Universitals Islalm Rialu, 2019. 

Halsmalwalti. “ALkuntalbilitals Pelalyalnaln Publik (Studi Kalsus KTP Daln Kalrtu 

Kelualrgal Di Keluralhaln Baltual Kecalmaltaln Malnggallal Kotal Malkalssalr).” 

Universitals Bosowal Malkalssalr, 2016.  

Hermalwaln, Oni. “ALkuntalbilitals Pengelolalaln Paljalk Daleralh Dallalm Ralngkal 

Peningkaltaln Pendalpaltaln ALsli Daleralh Kalbupalten Enrekalng.” Universitals 

Muhalmmaldiyalh Malkalssalr, 2019.  

Ibid., 5. 

Ibid., 44. 

Isti Mutmalinalh, “ALkuntalbilitals Pelalyalnaln Publik Dallalm Pelalksalnalaln E-

Procurement Di Kotal Maltalralm (Studi Kalsus Di Kalntor Lalyalnaln 

Pengaldalaln Secalral Elektronik (Lpse) Kotal Maltalralm)” Universitals 

Muhalmmaldiyalh Maltalralm, 2021, 

Indalh ALmellial Falni, “ALkuntalbilitals Pemungutaln Paljalk Palrkir Oleh Baldaln 

Pendalpaltaln Daleralh Kotal Pekalnbalru”  Universitals Islalm Rialu, 2019. 

Melal Selvialnal, “ALnallisis pengalruh Pengetalhualn Waljib Paljalk, ALkuntalbilitals 

Pelalyalnaln Publik, daln Salnksi paljalk Terhaldalp Kepaltuhaln Waljib Paljalk 

Kendalralaln Bermotor (PKB) dallalm Perspektif Islalm”. Universitals Islalm 

Negeri Ralden Intaln Lalmpung, 2022. 

Mutmalinal, Nur. “ALkuntalbilitals Pelalyalnaln ALktal Kelalhiraln Di Dinals 

Kependudukaln Daln Pencaltaltaln Sipil Kalbupalten Kepulalualn Selalyalr.” 

Prosiding Simposium Nalsionall. Universitals Halsalnuddin Malkalssalr, 2019.  

Nurhidalyalh, ”ALkuntalbilitals Pelalyalnaln Publik dallalm pembualtaln talndal motor 

kendalralaln bermotor dikalntor Salmsalt Kalbupalten Sinjali”. Universitals 

Muhalmmaldiyalh Malkalssalr, 2022.  

Putral, Kaldek Yogal ALri, Komalng Salnial Widialsalri Yumial, Dewal ALyu Pralyoni, 

alnd Komalng Novital Sri Ralhalyu. “Efektifitals Penerimalaln Paljalk Bumi 

Daln Balngunaln Pedesalaln Daln Perkotalaln (PBB P2) Daln Kontribusi Paljalk 

Bumi Daln Balngunaln Pedesalaln Daln Perkotalaln (PBB P2) Terhaldalp 



 

 

 

85 

Pendalpaltaln ALsli Daleralh (PALD) (Studi Kalsus Baldaln Keualngaln Daleralh 

Kalbupalten Buleleng).” Jurnall Ilmialh ALkuntalnsi Daln Humalnikal 7, no. 2 

(2019): 154.  

Quro’altul M, ALnggraleni. “ALkuntalbilitals Pengelolalaln ALlokalsi Dalnal Desal Di 

Desal Tutul Kecalmaltaln Ballung Kalbupalten Jember.” Institut ALgalmal Islalm 

Negeri Jember, 2019. 

Sitalnggalng, Erwin Hotmalrtupal. “ALkuntalbilitals Pelalyalnaln Publik Dallalm 

Pengurusaln Suralt Izin Mendirikaln Balngunaln (S-IMB) Di Dinals 

Penalnalmaln Modall Daln Pelalyalnaln Perizinaln Terpaldu Saltu Pintu (DISPM 

& PPTSP) Kalbupalten Salmosir.” Universitals Sumalteral Utalral, 2018.  

Budi S Purnomo daln Calhalya l Putri. “ALkuntalbilitals, Tralnspalralnsi, Pengalwalsaln 

Daln Kinerjal ALnggalraln Berkonsep Vallue For Money.” Jurnall Riset 

ALkuntalnsi Daln Keualngaln 6, no. 3 (2018): 469 

Dariana “Analisis Perhitungan Pajak Bumi Dan Bangunan Pedesaan Dan 

Perkotaan Perorangan Pada Dinas Pendapatan Daerah Kabupten 

Bengkalis”, Jurnal Akuntansi Syariah. (2017): 110 

 Hesti Praltiwi, “Kontribusi Paljalk Bumi daln Balngunaln (PBB) dallalm 

Malningkaltkaln Penerimalaln Paljalk Daleralh”, Jurnall Riset Perpaljalkaln vol. 

3, No. 1 (2020):26. 

Luluk Musfiroh, " Analisis Tax Planning: Upaya Meminimalkan Pajak 

Pertambahan Nilai Pada PT. Sinergi Gula Nusantara Pabrik Gula 

Glenmore", Gudang Jurnal Multidisiplin Ilmu 2, no.2 (2024): 93. 

M.F Hidayatullah, "Analisis Akuntansi Terhadap Sistem Dan Prosedur 

Perjalanan DinasBerdasarkan PMK No 113 Pada Badan Pengawas 

Pemilu(BAWASLU) Jember", Gudang Jurnal Multidisiplin Ilmu, 2, no. 

3 (2024): 22. 

Nadia Azalia Putri, "Implementasi Pelayanan Dan Administrasi Dalam Usaha 

Meningkatkan Kepuasan Nasabah Pada BPR Nusamba Rambipuji 

Kabupaten Jember," Journal Of Indonesian Social Society 1, no 2 

(2023): 44.  



 

 

 

86 

Naltallial Kutikal dkk. “ALkuntalbilitals Pelalyalnaln Publik Di Kalntor Calmalt 

Mallallalyalng Kotal Malnaldo” VII, no. 105 (2021): 87.  

Nur Ika Mauliyah, "Optimalisasi Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) Dalam 

Mendukung Pendapatan Asli Daerah (PAD) Di Unit Pelaksana Teknis 

Pengelolaan Pendapatan Daerah Jember", Jurnal Bisnis Manajemen 1, 

no. 1 (2023): 98. 

Salputro, Halrius Eko. “Kuallitals Pelalya lnaln Publik.” Jurnall Professionall FIS 

UNIVED 2, no. 1 (2015): 2015.  

Siti Masrohatin, "Peran Sosialisasi Ketaspenan Untuk Mengetahui Program 

Layanan Dan Produk Pada Pt. Bank Mandiri Taspen Kantor Cabang 

Jember", Jurnal Pengabdian Masyarakat, 3 no. 4 (2023): 45. 

Vial ALl-Qur'aln Indonesial https://quraln-id.com 

“BALPENDAL”, Baldaln Pendalpaltaln Daleralh Kalbupalten Jember, 2021, 

https://balpendal.jemberkalb.go.id/ 

“Undalng Undalng Nomor 25 Talhun 2009 Tentalng Pelalyalnaln Publik,” n.d.  

https://repository.unej.alc.id/halndle/123456789/67104 

http://repository.umsu.alc.id/bitstrealm/halndle/123456789/4334/ALkuntalbilitals%2

0Pelalyalnaln%20Publik%20Dallalm%20Pelalksalnalaln%20Pengurusaln%20E

-

Ktp%20Di%20Keluralhaln%20Glugur%20Dalralt%20I%20Kecalmaltaln%20

Medaln%20Timur.pdf;jsessionid=511DBED1ALC659522C4290FD62766

8330?sequence=1 

https://journall.unismuh.alc.id/index.php/kimalp/alrticle/viewFile/3893/3454  

https://repository.uinjkt.alc.id/dspalce/bitstrealm/123456789/49320/1/SALEFUL%2

0BALHRI.FISIP.pdf  

https://ejournall.upi.edu/index.php/JRALK/alrticle/view/14886 

https://ejournall.unsralt.alc.id/index.php/JALP/alrticle/view/34869/32704  

https://repository.uir.alc.id/1206/1/Indalh%20ALmellial%20Falni%20-%201.pdf  

https://repository.unibos.alc.id/xmlui/bitstrealm/halndle/123456789/269/Halsmalwal

ti%204512021045.pdf?sequence=1&isALllowed=y 

https://digilibaldmin.unismuh.alc.id/uploald/8050-Full_Text.pdf 

https://quran-id.com/
https://repository.unej.ac.id/handle/123456789/67104
http://repository.umsu.ac.id/bitstream/handle/123456789/4334/Akuntabilitas%20Pelayanan%20Publik%20Dalam%20Pelaksanaan%20Pengurusan%20E-Ktp%20Di%20Kelurahan%20Glugur%20Darat%20I%20Kecamatan%20Medan%20Timur.pdf;jsessionid=511DBED1AC659522C4290FD627668330?sequence=1
http://repository.umsu.ac.id/bitstream/handle/123456789/4334/Akuntabilitas%20Pelayanan%20Publik%20Dalam%20Pelaksanaan%20Pengurusan%20E-Ktp%20Di%20Kelurahan%20Glugur%20Darat%20I%20Kecamatan%20Medan%20Timur.pdf;jsessionid=511DBED1AC659522C4290FD627668330?sequence=1
http://repository.umsu.ac.id/bitstream/handle/123456789/4334/Akuntabilitas%20Pelayanan%20Publik%20Dalam%20Pelaksanaan%20Pengurusan%20E-Ktp%20Di%20Kelurahan%20Glugur%20Darat%20I%20Kecamatan%20Medan%20Timur.pdf;jsessionid=511DBED1AC659522C4290FD627668330?sequence=1
http://repository.umsu.ac.id/bitstream/handle/123456789/4334/Akuntabilitas%20Pelayanan%20Publik%20Dalam%20Pelaksanaan%20Pengurusan%20E-Ktp%20Di%20Kelurahan%20Glugur%20Darat%20I%20Kecamatan%20Medan%20Timur.pdf;jsessionid=511DBED1AC659522C4290FD627668330?sequence=1
http://repository.umsu.ac.id/bitstream/handle/123456789/4334/Akuntabilitas%20Pelayanan%20Publik%20Dalam%20Pelaksanaan%20Pengurusan%20E-Ktp%20Di%20Kelurahan%20Glugur%20Darat%20I%20Kecamatan%20Medan%20Timur.pdf;jsessionid=511DBED1AC659522C4290FD627668330?sequence=1
http://repository.umsu.ac.id/bitstream/handle/123456789/4334/Akuntabilitas%20Pelayanan%20Publik%20Dalam%20Pelaksanaan%20Pengurusan%20E-Ktp%20Di%20Kelurahan%20Glugur%20Darat%20I%20Kecamatan%20Medan%20Timur.pdf;jsessionid=511DBED1AC659522C4290FD627668330?sequence=1
https://journal.unismuh.ac.id/index.php/kimap/article/viewFile/3893/3454
https://repository.uinjkt.ac.id/dspace/bitstream/123456789/49320/1/SAEFUL%20BAHRI.FISIP.pdf
https://repository.uinjkt.ac.id/dspace/bitstream/123456789/49320/1/SAEFUL%20BAHRI.FISIP.pdf
https://ejournal.upi.edu/index.php/JRAK/article/view/14886
https://ejournal.unsrat.ac.id/index.php/JAP/article/view/34869/32704
https://repository.uir.ac.id/1206/1/Indah%20Amellia%20Fani%20-%201.pdf
https://repository.unibos.ac.id/xmlui/bitstream/handle/123456789/269/Hasmawati%204512021045.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.unibos.ac.id/xmlui/bitstream/handle/123456789/269/Hasmawati%204512021045.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://digilibadmin.unismuh.ac.id/upload/8050-Full_Text.pdf


 

 

 

87 

http://repository.ummalt.alc.id/1838/1/COVER%20-%20BALB%20III.pdf  

https://repository.uir.alc.id/1206/1/Indalh%20ALmellial%20Falni%20-%201.pdf  

http://repository.ra ldeninta ln.a lc.id/21870/1/PUSALT%20BALB%201%20DALN%205.pdf  

http://repository.unhals.alc.id/id/eprint/4835/2/19_E21115027(FILEminimizer)..o

k%201-2.pdf 

https://digilibaldmin.unismuh.alc.id/uploald/31949-Full_Text.pdf 

https://ejournall.undikshal.alc.id/index.php/JJAL/alrticle/view/19975/11928 

http://digilib.uinkhals.alc.id/13417/1/ALNGGRALENI% 

20QURO%E2%80%99ALTUL%20M_E20153037.pdf 

https://medial.neliti.com/medial/publicaltions/162539-ID-kuallitals-pelalyalnaln-

publik.pd 

https://repositori.usu.alc.id/halndle/123456789/5801

https://repository.uir.ac.id/1206/1/Indah%20Amellia%20Fani%20-%201.pdf
https://repository.uir.ac.id/1206/1/Indah%20Amellia%20Fani%20-%201.pdf
http://repository.unhas.ac.id/id/eprint/4835/2/19_E21115027(FILEminimizer)..ok%201-2.pdf
http://repository.unhas.ac.id/id/eprint/4835/2/19_E21115027(FILEminimizer)..ok%201-2.pdf
https://ejournal.undiksha.ac.id/index.php/JJA/article/view/19975/11928
http://digilib.uinkhas.ac.id/13417/1/ANGGRAENI%20QURO%E2%80%99ATUL%20M_E20153037.pdf
http://digilib.uinkhas.ac.id/13417/1/ANGGRAENI%20QURO%E2%80%99ATUL%20M_E20153037.pdf
https://media.neliti.com/media/publications/162539-ID-kualitas-pelayanan-publik.pd
https://media.neliti.com/media/publications/162539-ID-kualitas-pelayanan-publik.pd
https://repositori.usu.ac.id/handle/123456789/5801


 

 



 

MATRIK PENELITIAN 

NO JUDUL VARIABEL INDIKATOR SUMBER DATA 
METODE  

PENELITIAN 

FOKUS  

PENELITIAN 

1. Akuntabilitas 

Badan pendapatan 

Daerah dalam 

meningkatkan 

pelayanan objek 

pajak baru Pajak 

Bumi dan 

Bangunan 

Pedesaan dan 

Perkotaan di 

Jember 

1. Akuntabilitas 

 

 

 

 

 

 

2. Objek pajak 

baru PBB P2 

 

 

 

 

 

 

3. Pelayanan 

publik 

 

 

 

 

 

 

 

a. Pengertian 

Akuntabilitas 

b. Jenis 

Akuntabilitas 

c. Manfaat 

Akuntabilitas 

 

a. Pengertian 

objek pajak 

baru PBB P2 

b. Tujuan objek 

pajak baru PBB 

P2 

 

a. Pengertian 

pelayanan 

publik 

b. Unsur penting 

pelayanan 

publik 

c. Ciri pelayanan 

publik 

1. Primer : 

a. Kepala Bidang 

Perencanaan 

dan 

Pengembangan 

Bapenda 

b. Administrasi 

Pajak 

 

2. Sekunder : 

a. Dokumentasi 

b. Jurnal 

c. Kepustakaan 

d. Buku  

 

1. Jenis Penelitian: 

Penelitian Lapangan 

(field research) 

 

2. Pendekatan 

Penelitian 

Kualitatif : 

Kualtatif (Deskriptif) 

 

3. Metode 

Pengumpulan Data 

: 

1. Observasi 

2. Wawancara  

3. Dokumentasi  

 

4. Analisis Data:  

1. Reduksi Data 

2. Penyajian Data 

3. Penarikan 

Kesimpulan 

 

5. Keabsahan Data:  
Triangulasi Sumber. 

1. Bagaimana 

prosedur pengajuan 

objek pajak baru 

PBB P2 ? 

 

2. Bagaimana bentuk 

akuntabilitas 

bapenda dalam 

meningkatkan 

pelayanan objek 

pajak baru PBB P2 

di Jember ? 

 



 

https://v3.camscanner.com/user/download


 

https://v3.camscanner.com/user/download


 

https://v3.camscanner.com/user/download


 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

1. Pendapatan Bapenda dari mana saja ? 

2. Untuk apa pendapatannya ? 

3. Bagaimana cara mendapatkannya ? 

4. Kapan pendapatan itu bisa di dapat ? 

5. Apakah ada prosedur dalam pendapatan itu ? 

6. Bagaimana melaporkan pendapatan itu ? 

7. Apakah sistemnya manual atau menggunakan komputer ? 

8. Bagaimana bagi penunggak pajak, apakah ada punishment ? 

9. Bagaimana cara membayar pajak yang menunggak ? 

10. Bagaimana prosedur pengajuan OP Baru ? 

11. Apakah ada peluang dari pendapatan OP baru ? 

12. Apakah pendapatan OP baru di publikasikan atau rahasia ? 

13. Bagaimana bentuk laporannya ? 

14. Apakah prosedur OP baru sudah di umumkan pada publik ? 

15. Langkah apa yang dilakukan Bapenda untuk meningkatkan Pendapatan ? 

16. Langkah apa yang dilakukan Bapenda untuk meningkatkan Akuntabilitas ? 

17. Langkah apa yang dilakukan Bapenda untuk meningkatkan Pelayanan ? 

  



 

https://v3.camscanner.com/user/download


 

Lampiran Persyaratan Pengajuan OP Baru 

 
 

  
 



 

 
 

 

  



 

Lembar persyaratan pengajuan OP Baru 

 

 

 

 

 



 

Lembar persyaratan pengajuan OP Baru 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

Lembar persyaratan pengajuan OP Baru 

 

 

  



 

Contoh Sertifikat Tanah 

 

 

Contoh KTP 

  



 

DOKUMENTASI 

Wawancara dengan Bapak Hendra Kepala Bidang Perencanaan dan 
Pengembangan Bapenda 

 

 
 

Wawancara dengan Bapak Candra selaku Administrasi Pajak 

 

 
  



 

https://v3.camscanner.com/user/download


 

https://v3.camscanner.com/user/download


 

BIODATA PENULIS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Data Diri : 

Nama    : Nur Amalia Savitri 

NIM    : E20183008 

Tempat, Tanggal Lahir : Jember, 26 Februari 2000 

Alamat : Dusun Krajan. RT/RW 003/001. Tanggul Kulon. 

Tanggul. Jember 

E-mail    : amaliasavitri16@gmail.com  

Program Studi   : Akuntansi Syariah 

Jurusan   : Ekonomi Islam 

Fakultas   : Ekonomi dan Bisnis Islam 

Universitas : Universitas Islam Negeri Kiai Haji Achmad Siddiq 

Jember 

Riwayat Pendidikan 

1. SD/ MI  : SDN Tanggul Kulon 1 ( 2006-2012 ) 

2. SMP/MTS  : SMP Negeri 1 Tanggul ( 2012-2015 ) 

3. SMA/MA  : SMA Negeri 1 Tanggul ( 2015-2018 ) 

4. Perguruan Tinggi : UIN KHAS Jember   ( 2018-2024 ) 

 

 

mailto:amaliasavitri16@gmail.com

