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MOTTO 

ا هَ يُّ
َ

أ وََ يََٰٓ ي ِ لَّذ َْ ٱ يُوا َْ لََ ءَانَ وٓا لُ كُ
ۡ
م تأَ َٰلَكُ نۡوَ

َ
يَكُم أ َٰطِلَِ بيَۡ لبَۡ َٓ بٱِ ن إلِذ

َ
نََ أ َٰرَة َ تكَُو و تجَِ َ عَ ض   ترََا

يكُمَۡ  لََ نِّ َْ وَ لوُآ تُ قۡ سَكُمَۡ  تَ فُ ى
َ
 أ

ََ إنِذَ للّذ ا بكُِمَۡ كََنََ ٱ يهٗ ٢٩َ  رحَِ

“Wahai orang-orang yang beriman, janganlah kamu memakan harta sesamamu 

dengan cara yang batil (tidak benar), kecuali berupa perniagaan atas dasar suka 

sama suka di antara kamu. Janganlah kamu membunuh dirimu. Sesungguhnya 

Allah adalah Maha Penyayang kepadamu.‖ (QS. An-Nissa [5]: 29) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
 Tim Penyempurnaan Terjemahan Al-Qur’an, Al-Qur’an Dan Terjemahannya Edisi 

Penyempurnaan 2019 Juz 1-10, (Lajnah Pentashihan Mushaf Al-Qur’an, 2019), 112. 
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ABSTRAK 

Inayah Nurul Izza, 2024: Manajemen Strategi Pemasaran Jasa Pendidikan Dengan 

Mengggunakan Youtube Di Madrasah Aliyah Negeri 3 Jember. 

Kata Kunci: Manajemen Strategi, Pemasaran Jasa Pendidikan 

 Pemasaran jasa pendidikan merupakan salah satu kegiatan yang ada di dalam 

suatu madrasah yang mempunyai tujuan untuk menarik pengguna jasa layanan 

pendidikan. Maka dari itu penyelenggara pendidikan diharapkan dapat membuat 

serangkaian Manajemen Strategi pemasaran jasa pendidikan agar dapat memunculkan 

keunikan serta keunggulan madrasahnya agar diminati oleh pelanggan jasa pendidikan. 

Dalam penelitian ini Manajemen Strategi yang digunakan yakni melalui youtube, hal 

tersebutlah yang menjadi salah satu keunikan dalam proses pemasaran jasa pendidikan.  

Adapun fokus penelitian dalam penelitian ini adalah:1.)Bagaimana Formulasi 

Manajemen Strategi Pemasaran Jasa Pendidikan Dengan Menggunakan Youtube Di 

Madrasah Aliyah Negeri 3 Jember? 2.)Bagaimana Implementasi Manajemen Strategi 

Pemasaran Jasa Pendidikan Dengan Menggunakan Youtube Di Madrasah Aliyah Negeri 

3 Jember? 3.)Bagaimana Evaluasi Manajemen Strategi Pemasaran Jasa Pendidikan 

Dengan Menggunakan Youtube Di Madrasah Aliyah Negeri 3 Jember?.  

Tujuan Penelitian ini 1.) Untuk Mendeskripsikan Terkait Formulasi Manajemen 

Strategi Pemasaran Jasa Pendidikan Dengan Menggunakan Youtube Di Madrasah 

Aliyah Negeri 3 Jember. 2.) Untuk Mempaparkan Terkait Proses Implementasi 

Manajemen Strategi Pemasaran Jasa Pendidikan Dengan Menggunakan Youtube Di 

Madrasah Aliyah Negeri 3 Jember. 3.) Untuk Mendeskripsikan Proses Evaluasi 

Manajemen Strategi Pemasaran Jasa Pendidikan Dengan Menggunakan Youtube Di 

Madrasah Aliyah Negeri 3 Jember.  

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif deskriptif. Adapun teknik 

pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan teknik obervasi, 

wawancara, dan dokumentasi. Sedangkan dalam analisis datanya peneliti menggunakan 

data condensation, data display, dan conclusion drawing/verivication. Kemudian 

keabsahan data yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan trianggulasi sumber 

dan trianggulasi teknik. 

Penelitian ini sampai pada simpulan bahwa 1)perencanaan Manajemen Strategi 

pemasaran jasa pendidikan dengan menggunakan youtube di Madrasah Aliyah Negeri 3 

Jember yakni mulai dari pembentukan panitia PPDB, kemudian dimulai dari pembuatan 

konten youtube yang akan ditampilkan ke dalam youtube. 2)implementasi Manajemen 

Strategi pemasaran jasa pendidikan dengan menggunakan youtube di Madrasah Aliyah 

Negeri 3 Jember yakni pelaksanaan program kegiatan podcast yang dilaksanakan setiap 

minggu untuk membuat konten podcast. 3)evaluasi Manajemen Strategi pemasaran jasa 

pendidikan dengan menggunakan youtube di Madrasah Aliyah Negeri 3 Jember yakni 

belum sepenuhnya rutin dalam proses penguploadan di youtube dan juga  teerdapat 

keendala dalam peenguplo eadan videeo e proefil madrasah. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Konteks Penelitian 

Di zaman  seerba digital saat ini kita dituntut untuk bisa meengikuti 

segala  perkeembangan yang ada salah satunya yakni dalam bidang 

pendidikan. Setiap  lembaga pendidikan  pastinya  mempunyai strategi 

terseendiri dalam meenunjukkan eksistensi serta kelebihanya. Maka dari itu 

setiap madrasah pastinya memeerlukannya inovasi-inovasi  baru dalam menarik 

perhatian masyarakat agar dapat meenggunakan jasa layanan             pendidikan   

tersebut.   Terdapat   beberapa langkah yang dapat dilakukan yakni deengan 

meenyusun strategi manajemen yang ada dalam sekolah  agar dapat 

mengembangkan suatu lembaga pendidikan.
1
 

Seebagaimana yang teercantum dalam firman Allah SWT yang 

teercantum dalam surat As Shaff  ayat 4 yang beerbunyi : 

 

            
 

                                                
1 Sahra Rohmatus Saidah, Dani Hermawan, and Moh Anwar, ―Strategi Pemasaran Jasa 

Pendidikan Dalam Meningkatkan Minat Masyarakat Di Madrasah Ibtidaiyah Muhammadiyah 02 

Cakru Kencong Jember,‖ LEADERIA: Jurnal Manajemen Pendidikan Islam 3, no. 1 (June 2022): 289, 

https://doi.org/10.35719/leaderia.v3i1. 

1 



2 

 

 

 

 Artinya: ― Sesungguhnya Allah mencintai orang-orang yang berperang di 

jalan-Nya dalam satu barisan, seakan-akan mereka suatu bangunan yang 

teersusun kukuh‖.
2
 

Madrasah   merupakan   salah    satu    lembaga pendidikan nirlaba yang 

bergerak dalam bidang jasa pendidikan islam. Hal tersebut juga meemunculkan 

kompetensi antara madrasah satu dengan lainnya. Maka dari itu penyelenggara 

pendidikan diharapkan dapat melakukan perencanaan yang baik dalam strategi 

manajemen pemasaran jasa pendidikan agar dapat memunculkan keunikan seerta 

citra positif madrasahnya agar dapat diminati oleh pelanggan jasa pendidikan. 

Dalam peenyusunan strategi pemasaran jasa pendidikan kepuasan 

pelanggan ialah salah satu faktor penting yang perlu benar-benar untuk di 

perhatikan. Agar mampu bersaing dengan lembaga pendidikan lainnya dan juga 

dapat menarik pada taraf kepuasan pelanggan, maka dari itu perlu adanya 

kegiatan pelayanan publik yang dilakukan oleh steakholder dalam hal ini salah 

satunya yakni kegiatan penerimaan peserta didik baru.
3
 

 

Hal ini seesuai deengan Undang-Undang Reepublik Indoeneesia Noemoer 25 

Tahun 2009 Pasal 1 pada ayat 1 yang beerbunyi ―Peelayanan publik adalah keegiatan 

                                                
2 Tim Penyempurnaan Al-Quran, Al-Quran Dan Terjemahannya Edisi Penyempurna 2019, Juz 

21-30 (Lajnah Pentasihan Mushaf Al-Quran, 2019), 814. 
3 Irwan Fathurrochman et al., ―Strategi Pemasaran Jasa Pendidikan Dalam Meningkatkan Nilai 

Jual Madrasah Aliyah Riyadus Sholihin Musirawas,‖ Jurnal Isema  : Islamic Educational 

Management 6, no. 1 (June 2021): 1–12, https://doi.org/10.15575/isema.v6i1.9471. 



3 

 

 

 

atau rangkaian keegiatan dalam rangka peemeenuhan keebutuhan peelayanan seesuai 

deengan peeraturan peerundang-undangan bagi seetiap warga neegara dan peenduduk 

atas barang, jasa, dan/atau peelayanan administratif yang diseediakan oeleeh 

peenyeeleenggara peelayanan publik.‖
4
 

Agar dapat meenarik peeminat peengguna jasa peendidikan leembaga 

peendidikan dipeerlukanya upaya-upaya kreeatif untuk meenunjukkan keeunikan seerta 

keeunggulan dari leembaga teerseebut. Peersaingan antar leembaga peendidikan dapat 

meenyeebabkan keekalahan dalam seebuah peersaingan salah satu coentoehnya di Jawa 

Timur teerdapat kurang leebih ratusan seekoelah dasar ditutup seebab peeseerta didiknya 

kurang dari 20 oerang tiap keelasnya salah satu coentoehnya yakni 47 SD di koeta 

Surabaya, 40 SD di koeta Bangkalan, 31 SD di Tulungagung, 30 SD di koeta 

joembang dan masih banyak lagi coentoeh lainnya. Dalam hal ini agar dapat 

meeminimalisir beebeerapa kasus di atas maka strateegi peemasaran adalah salah satu 

cara yang dapat dilakukan untuk meeningkatkan minat jasa peendidikan deengan 

meetoedee yang                          beerbeeda-beeda.
5
 

Di daerah tuban jawa timur terdapat dua sekolah tingkat SMA ditutup salah 

satunya yakni SMAN 1 SENORI Dan SMA 1 WIDANG.  Alasan sekolah tersebut 

yakni karena kurangnya prestasi yang dimiliki, tidak hanya itu sekolah tersebut 

tidak pernah meloloskan satupun siswanya masuk ke perguruan tinggi negeri. 

                                                
4 Sekertariat Negara Republik Indonesia, Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang 

Pelayanan Publik Pasal 1 Ayat (1), n.d. 
5 M Ilmil Zawawi and Zainal Abidin, ―Strategi Pemasaran Madrasah Ibtidaiyah Di Jember Jawa 

Timur‖ 3, no. 1 (June 2022), https://doi.org/10.35719/leaderia.v3i1. 



4 

 

 

 

Beberapa pertimbangan telah di lakukan dengan berbagai Upaya namun tetap saja 

memiliki jumlah pendaftar yang sangat minim.
6
 

Sebagaimana yang dapat kita lihat banyak sekali sekolah yang 

memanfaatkan media sosial seperti website sekolah, Instagram sekolah maupun 

media sosial lainnya sebagai salah satu strategi pemasaran. Salah satunya yakni 

lembaga pendidikan yang terletak di daerah Surabaya. Sekolah ini menerapkan 

situs website sekolah dalam strategi pemasarannya karena dengan adanya website 

tersebut dapat memeperkenalkan sekolah tersebut secara lebih luas. Maka dari itu 

lembaga pendidikan perlu melakukan inovasi dalam mengelola pemanfaatan media 

sosial sebagai bahan promosi yang mana juga sebagai pelayanan yang dapat 

memberikan informasi juga dapat di jadikan sebagai bahan komuniikasi 

antaraupihak sekolahodan pihak wali murid maupun masyarakat lainnya. Jadi 

dalam hal ini wali murid tidak perlu dating langsung ke sekolah tetapi bisa melihat 

profil sekolah dari website tersebut.
7
 

Youtube menjadi ialah salah satu media sosial yang mengalami 

peningkatkan yang sangat pesat pada beberapa tahun terkahir tercatat sebanyak 

2,68 miliar pengguna youtube di seluruh dunia. Sementara pengguna aktif youtube 

                                                
6 Indra Gunawan, ―Tak Ada Prospek, Dua SMA Tuban Tutup Tahun Depan,‖ Radar 

Bojonegoro, accessed November 25, 2023, 

https://radarbojonegoro.jawapos.com/bojonegoro/711314332/tak-ada-prospek-dua-sma-tuban-tutup-

tahun-depan. 
7 Nurul Hidayati, ―Pemanfaatan Website Sekolah Sebagai Strategi Digital Marketing Di 

Madrasah Aliyah Unggulan Amanatul Ummah Surabaya,‖ Jurnal Kependidikan Islam 11, no. 1 

(2021): 111–33, https://doi.org/10.15642/jkpi.2021.11.1.111-133. 
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pengguna terus meningkat  9.17% di bandingkan pada tahun sebelumnya.
8
 

Terdapat beberapa negara di dunia yang tercatat menjadi pengguna terbanyak di 

seluruh dunia, pertama di negara india yang mana pengguna youtube nya mencapai 

467 juta pengguna. Kedua yakni dari negara amerika serikat tercatat sebanyak 246 

juta pengguna pemakaian youtube. Ketiga yakni negara brazil tercatat sebanyak 

142 juta pengguna. Dan pada peringkat keempat terbanyak di dunia yakni negara 

Indonesia tercatat sebanyak 139 juta pemakaian youtube terbanyak di tingkat 

dunia.
9
 

Pada tahun 2023 Indonesia tercatat terdapat  167 juta pengguna media 

sosial, salah satunya yakni pada sosial media youtube. Di Indonesia sendiri 

youtubeomenjadi mediapsosialppertama yangpbanyakodi gunakan dengan total 

pengguna sebanyak 139 juta pada awal tahun 2023.
10

 Di kabupaten Jember 

terdapat beberapa sekolah yang mempunyai youtube yang mana terdapat beberapa 

jumlah subscriber terbanyak salah satunya yakni SMA Negeri Umbulsari, SMAN 

1 Jember, SMAN Pakusari, SMAN 3 Jember, MTSN 1 Jember. Dari beberapa 
                                                

8 Cindy Mutia Annur, ―Terus Bertambah, Jumlah Pengguna Youtube Di Dunia Capai 2,68 

Miliar Orang per Kuartal I-2023,‖ Databoks, accessed November 25, 2023, 

https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2023/05/31/terus-bertambah-jumlah-pengguna-youtube-di-
dunia-capai-268-miliar-orang-per-kuartal-i-2023. 

9 Cindy Mutia Annur, ―Pengguna YouTube Di Indonesia Peringkat Keempat Terbanyak Di 

Dunia Pada Awal 2023,‖ Databoks, accessed November 25, 2023, 

https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2023/11/24/indonesia-peringkat-keempat-pengguna-

youtube-terbanyak-

dunia#:~:text=Menurut%20laporan%20terbaru%20We%20Are,pengguna%20YouTube%20terbanyak

%20di%20dunia. 
10

 Agnez Z Yonatan, ―Menilik Pengguna Media Sosial Indonesia 2017-2026,‖ GoodStats, 
accessed November 25, 2023, https://data.goodstats.id/statistic/agneszefanyayonatan/menilik-

pengguna-media-sosial-indonesia-2017-2026-

xUAlp#:~:text=Melansir%20Statista%2C%20di%20tahun%202017,total%20pengguna%2081%2C82

%25. 
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sekolah tersebut yang memiliki jumlah subscriber terbanyak dengan menampilkan 

video profil sekolah masing-masing dan juga telah di tonton sebanyak ribuan 

penonton.
11

 

Maka dari itu peneliti tertarik untuk untuk menjadikan Madrsah Aliyah 

Negeri 3 Jember ini sebagai tempat penelitian dikarenakan peneliti menemukan 

salah satu manajemen strategi jasa pemasaran pendidikan yang menggunakan salah 

satu media sosial yakni youtube. Jika dilihat dari tahun-tahun sebelumnya strategi 

pemasaran yang dilakukan ini menggunakan brosur serta benner yang di sebar di 

sekitar madrasah. Namun pada terakhir belakang ini ditemukan strategi yang 

berbeda dalam pemasaran jasa pendidikan. Di dalam strategi ini yakni 

menampilkan sebuah podcast dan film pendek di dalam youtube yang terdapat di 

Madrasah Aliyah Negeri 3 Jember. Dari hal tersebut dapat di ketahui bahwa hal ini 

lah yang menjadi salah satu strategi yang dilaksanakan oleh madrasah untuk 

menarik perhatian masyarakat melihat dari sisi positif lembaga tersebut. Adapun di 

dalam isi konten yang ditampilkan di dalam podcast maupun film pendek tersbut 

masih tersirat seputar tentang pendidikan yang di kemas secara menarik sehingga 

dapat dinikmati oleh masyarakat dan juga dapat menambah citra positif dari suatu 

madrasah tersebut. 

 

                                                
11 Edy Wihardjo, ―Video Profil Sekolah Di Jember,‖ MAT: Mathematics Assesnment 

Technology, accessed November 26, 2023, https://mat.or.id/blog/video-profil-sekolah-di-jember/. 
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B. FokuspPenelitiani 

Denganpadanya konteksppenelitian7yang telah di paparkan di atas,pmaka 

dirumuskan6fokusppenelitianoyaknipsebagai-berikut:= 

1. Bagaimana Formulasi Strategi Manajemen Pemasaran Jasa Pendidikan 

Dengan Menggunakan Youtube Di Madrasah Aliyah Negeri 3 Jember ? 

2. Bagaimana Implementasi Stategi Manajemen Pemasaran Jasa Pendidikan 

Dengan Menggunakan Youtube Di Madrasah Aliyah Negeri 3 Jember ? 

3. Bagaimana Evaluasi Strategi Manajemen Pemasaran Jasa Pendidikan Dengan 

Menggunakan Youtube Di Madrasah Aliyah Negeri Jember ? 

C. Tujuan Penelitian 

Dengan adanya fokusppenelitianpdi=atas, adapun 

tujuanpdalamppenelitian=ini yakni[sebagai[berikut=: 

1. Untuk mendeskripsikan terkait formulasi manajemen strategi pemasaran jasa 

pendidikan dengan menggunakan youtube di Madrasah Aliyah Negeri 3 

Jember  

2. Untuk mempaparkan terkait pengimplementasiannya dengan menggunakan 

media youtube dalam memasarkan jasa pendidikan di Madrasah Aliyah 

Negeri 3 Jember 

3. Untuk mendeskripsikan evaluasi dari pelaksanaan pemasaran jasa 

pendidikan menggunakan youtube di Madrasah Aliyah Negeri 3 Jember 
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D. Manfaat Penelitian 

Dari adanya tujuan penelitian yang telah dipaparkan diatas dalam hal ini 

peneliti berharap penelitian dapat memberikan manfaat bagi dunia pendidikan 

baik secara lansung maupun tidak langsung. Adapun manfaaat penelitian ini 

adalah sebagai berikut : 

1. ManfaatpTeoritis9 

Dengan adanya penelitian ini penulis berharap dapat menambah 

wawasan keilmuan serta dapat digunakan sebagai bahan referensi dalam 

bidang keilmuan khususnya pada bidang manajemen pendidikan, terutama 

terkait0strategi=manajemen pemasaranpjasappendidikan,7serta 

dapat=memberikan kontribusi bagi lembaga pendidikan. 

2. Manfaat Praktis 

Penelitian0 ini0 diharapkan- dapat0memberikan- manfaat- praktis] 

bagi : 

a. Bagi4Peneliti.89 

Dengan adanya penelitianuini0diharapkan dapatomenjadi salah satu 

tolak ukur kemampuan penulis dalam8menyusunp karya9tulis8ilmiah/serta 

menjadi wawasan baru dan referensi yang relevan dalam penelitian 

selanjutnya  khususnya dalam konteks strategi manajemen pemasaran jasa 

pendidikan dengan menggunakan youtube di Madrasah8Aliyah9Negeri73 

Jember.80  
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b. Bagi Madrasah7 Aliyah9 Negeri 3 Jember 

Penlitian ini dapat menjadi referensi ataupun rujukan baru bagi 

lembaga pendidikan lainnya, sehingga dapat juga dijadikan acuan dalam 

menentukan suatu strategi manajemen pemasaran jasa pendidikan. Selain= 

itu- penelitian0ini- dapatomenjadio tolaki ukur7 apakah proses strategi 

pemasaran jasa pendidikan dengan menggunkan youtube di madrasah Aliyah 

negeri 3 jember sudah tepat sasaran atau belum. 

c. Bagi-UIN0Kiai=Haji=Achmad, Siddiq-Jember.780 

Denganoadanya-penelitian- inip diharapakan- dapatp menjadikanl 

rujukanl baru0 bagip Universitasp Islam0 Negeri[ Kiai- Achmad] Siddiq/ 

Jember; dan juga kepada0mahasiswa; manajemen.. pendidikan/ islam. 

khususnya, terkait Strategi Manajemen Pemasaran Jasa Pendidikan Dalam 

Dengan Meggunakan Youtube Di Madrasah Aliyah Negeri 3 Jember. 

d. Bagi Masyarakat Umum. 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu 

referensi bagi masyarakat umum dalam memilih lembaga pendidikan untuk 

anak-anaknya serta juga menjadi acuan dalam memilih lembaga pendidikan  

E. Definisi Istilah 

a. Strategi Manajemen 

Pada penelitian yang di maksud dengan strategi manajemen ialah 

perumusan visi misi yang digunakan dalam lembaga pendidikan melalui 

proses yang dilakukan secara sistematis dan terstruktur, sehingga dapat 
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mencapai tujuan yang telah di tetapkan. Terdapat beberapa Langkah 

dalam mengembangkan manajemen strategi yakni mulai dari 

perencanaan, pengimplementasian, dan evaluasi dari adanya pelaksanaan 

manajemen strategi tersebut. 

b. Pemasaran Jasa Pendidikan 

Manajemen pemasaran jasa pendidikan ialah proses melaksanakan 

kegiatan dimulai dari menganalisa, merencanakan, mengimplementasi 

serta mengawasi seluruh kegiatan (program) untuk mendapatkan sesuai 

dengan apa yang menjadi tujuan suatu organisasi. 

F. Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan disini sebagai bentuk penjabaran terkait tatanan 

pembahasan pada skripsi ini yang0dimulai-dari=bab=pendahuluan0sampai0 

kepada0bab terakhir yakni penutup,0yang diuraikan sebagai0berikut:, 

Bab01+pendahuluan o 

Di dalam babp 1 pendahuluano ini berisi tentangl konteks penelitian,p fokus 

penelitian,[ tujuan penelitian,l manfaat penelitian,ldefinisip istilahosampai pada 

sistematika8 pembahasan.9 

Bab020kajianmpustaka6  

Berisi=tantang=penelitianKterdahulu9yang=menjadi=intipembahasan=baik=dari 

segi perbedaan,8kesamaan0hingga pada permasalahan[yang0ditulis oleh=-

penelitian sebelumnya dan terdapat kajian7teori9terkait 

Strategi7Manajemen7Pemasaran Jasa Pendidikan Dengan Youtube Di Madrasah 
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Aliyah Negeri yang nantinya dijadikan bahasan referensi pada penelitian 

berikutnya. 

Bab 3 metode penelitian 

Memberikan penjelasan tentang jenis penelitian dan pendekatan, lokasi penelitian, 

subyek penelitian, teknik pengumpulan data, analisis data keabsahan data serta 

tahap-tahapan yang ada didalam penelitian ini. 

Bab 4 penyajian dan analisis data  

Menyajikan dan menguraikan terkait gambaran objek penelitian, penyajian data 

dengan analisis serta pembahasan temuan hasil penelitian.  

Bab05 penutup.0 

Pada bagianPini berisi8terkait kesimpulan0pada penelitian ini serta dapat 

memberikan0saran8kepada pihak-pihak0yang ada, terkait-Strategi Manajemen 

Pemasaran Jasa Pendidikan Dengan Youtube Di Madrasah Aliyah Negeri.
12

 

                                                
12 Tim Penyusun Karya Ilmiah, Pedoman Penulisan Karya Ilmiah Universitas Islam Negeri 

Kiai Haji Achmad Siddiq Jember (UIN Kiai Achmad Siddiq Jember, 2021). 



 

 
 

BAB II 

KAJIAN PUSTAKA 

A. Penelitian Terdahulu 

1. Skripsi- yang dipaparkan o eleeh Aseep, Supriyantoe,p Fakultasp Tarbiyah- Dan 

Keeguruan,9 Univeersitas Islamo e Neegeerip Sulthan0 Thaha- Saifuddin0 Jambi0 

pada tahun 2020. Deenganl judul; Manajeemeenp Peemasaran[ Jasa- Peendidikan- 

Di Seekoelahp Meeneengah- Peertama= Neegeerip 7 Muaroe- Jambi.oeh 

Beerdasarkan hasil peeneelitian seecara keeseeluruhan skripsi ini meengkaji 

teerkait strateegi yang/ digunakan/ dalam. peemasaran jasa. peendidikano e meelalui 

proesees peereencanaan, peelaksanaan, eevaluasi hingga sampai pada tahap fakto er? 

peendukung dan peenghambatm dari, keegiatan peemasaran. jasa. peendidikan.? 

Dalam peereencanaannya skripsi ini meelibatkan seeluruh steeakho eldeer yang ada 

yakni mulai darim keepala, seeko elah,. waka kurikulum,, waka keesiswaan,. hingga 

sampai meembeentuk panitia, peeneerimaan. Peeseerta/ didik’ baru,p seehingga dalam 

strateegi, peemasaran. jasa1 peendidikannya dilakukan se ecara inteernal dan 

eeksteernal. Pada tahap pe elaksanaanya peenlitian ini meeneerapkan sisteem zo enasi, 

dan juga meelakukan peendeekatan kee beebeerapa seekoelah deengan meenawarkan 

keeunggulan dari seeko elah teerseebut. Eevaluasi yang dilakukan dalam pe eneelitian ini 

meelakukan seebuah keegiatan rapat beersama deewan guru teerkait keekurangan yang 

12 
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teerjadi pada tahap peelaksanaan PPDB se erta meeninjau juga teerkait faktoer 

peenghambat dan peendukung dari adanya keegiatan PPDB.
13

 

2. Skripsi yang ditulis o eleeh Deesi Afriwanti, Fakultasp Tarbiyah- Dan Keeguruan, 

Institut lAgama0 Islam, Neegeeri. Batusangkar,0 padap tahun[ 2021.= Yang 

beerjudul Strateegi\ Peemasaran/ Jasa.  Peendidikan. Di/ SMP-IT/ INSANp 

CE eNDE eKIA BOeARDING0 SCHOeOeL[ Payahkumbuh.0822 

Beerdasarkan hasil pe emaparan skripsi yang di tulis o eleeh deesi afriwanti 

seecara keeseeluruhan skripsi ini me engkaji teerkait strateegi peemasaran jasa 

peendidikan deengan meenggunakan strateegi bauran peemasaran (markeeting mix) 

yang dilaksanakan di SMP-IT INSAN CE eNDE eKIA BOeARDING SCHOeOeL 

Payahkumbuh. Dalam pe elaksanaanya leembaga peendidikan ini meelakukan 

proemo esi di beebeerapa seeko elah deengan meempeerkeenalkan keegiatan seerta proegram 

unggulan seepeerti proegram birrul walidin, dan keegiatan yang kaitannya de engan 

bidang IT. Se elain itu strateegi markeeting mix yang diteerapkan di seeko elah ini 

meeliputi 8 p yakni strate egi proeduk,p pricee (harga),- placee(teempat),- proemo esi,-= 

peeoeplee,- physical eevideencee,= proesees..
14

 

 

3. Jurnal peeneelitian yang ditulis o eleeh Syahrial Labaso e, Fakultasp Tarbiyah- Dan 

Keeguruan, UINp Sunan- Kalijaga- Yo egyakarta,- tahun- 2018. Deengan judul 

                                                
13 Aseep Supriyantoe, ―Manajeemeen Peemasaran JASA Peendidikan DI Seekoelah Meeneengah Peertama 

Neegeeri 7 Muaroe JAMBI‖ (Skripsi, UIN SULTHAN THAHA SAIFUDDIN JAMBI, 2020). 
14 Deesi Afriwanti, ―Strateegi Peemasaran JASA Peendidikan DI SMP-IT INSAN Ceendeekia 

Boearding Schoeoel PAYAKUMBUH‖ (Skripsi, IAIN BATUSANGKAR, 2021). 
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Peeneerapan1 Markeeting1 Mix2 seebagai3 Strateegi0 Peemasaran2 Jasa2 

Peendidikan di MAN 1 Yo egyakarta.22222222 

Beerdasarkan hasil peeneelitiano e seecara keeseeluruhan jurnal pada pe eneelitian 

ini meembahas teerkait strateegi peemasaran yang mana de engan meelihat 

seegmeentasi pasar yang di pe erlukan o eleeh peengguna jasa peendidikan. Dalam 

peeneelitiannya MAN 1 Yoegyakarta ini meengklasifikasikan beebeerapa karakteer 

teerteentu yang dilihat dari ciri khas pe engguna jasa peendidikan. Seehingga 

meenghasilkan dua keelo empo ek yakni keelo empo ek islam tradisio enal= dan. 

keelo empo ek- islam= mo edeern.p Deengan= adanya peerbeedaan dari keedua karakteer 

teerseebut MAN 1 Yo egyakarta meemunculkan beebeerapa proegram8 teerbarunya- 

yakni pro egram- keeagamaan1 khusus2 dan proegram1 madrasah1 riseet.2 Adapun 

tujuan dari adanya pro egram1 teerseebut2 dapat3 meenjawab1 keebutuhan1 yang di 

peerlukan o eleeh kalangan islam mo edeern dan kalangan islam tradisio enal. Seelain 

itu pada pro esees peelaksanaanya strateegi peemasaran jasa peendidikan ini 

meeneerapkan sisteem markeeting1 mix1 yang1 teerdiri2 darip strateegi1 proeduk,1 

strateegi harga,1 strateegi teempat,2 strateegi proemoesi,1 strateegi sumbeer daya 

manusia,1 strateegi bukti fisik,2 dan strateegi proesees.
15

 0000 

4. Skripsi yang di tulis o eleeh Muhammad Ulin Nuha, Fakultas, Keeagamaan.1 

Islam,1 Univeersitas1 Nahdlatul1 Ulama1 Al-Ghazaliq Cilacap,1 tahun 2021. 

                                                
15 Syahrial Labasoe, ―Peeneerapan Markeeting Mix seebagai Strateegi Peemasaran Jasa Peendidikan di 

MAN 1 Yoegyakarta,‖ MANAGEeRIA: Jurnal Manajeemeen Peendidikan Islam 3, noe. 2 (2019): 289–311, 

https://doei.oerg/10.14421/manageeria.2018.32-05.m 
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Deengan= judul/ Strateegi/ Peemasaran. Jasa0 Peendidikan0 Di- MTS= 

Keesugihan= Cilacap.= 

Beerdasarkan hasil peeneelitian seecara keeseeluruhan pada peeneelitian0 ini[ 

meembahas= teerkait= strateegi= peemasaran= jasa0 peendidikan1 deengan, 

meeneerapkan 3 tahapan yakni dimulai dari tahapan se egmeentasi, yang mana pada 

tahap ini meembuat beebeerapa peendakatan salah satunya yaitu pe endeekatan 

deemo egrafi, psiko egrafi,1 geeo egrafi,1 dan manfaat.1 Seedangkanp pada tahap 

targeetting1 seeko elah ini me engambil darip kalanganp santri, seerta. siswaa/siswi 

SD/MI yang ada di se ekitar wilayah ke esugihan. Dan tahap yang te erakhir yakni 

tahap poesitio ening, yang mana meempeerkeenalkan beebeerapa pro egram unggulan 

untuk meenarik daya tarik masyarakat seepeerti proegram unggulan keelas mulai 

dari keelas Bahasa inggris, ke elas tahfidz, dan pro egram peembinaan karakteer.
16

 

5. Jurnal= peeneelitian= yang= dipaparkan9 o eleeh- Neeneeng= Nurmalasari- dan= 

Imas Masilo eh, Univeersitas Galuh, tahun 2020. Deengan judul Manajeemeen0 

Strateegik. Peemasaranee Peendidikanee Beerbasisee Meediaee Soesial.pulu 

Beerdasarkan hasil pe eneelitian2 seecara keeseeluruhan jurnal ini me embahas 

teentang stateegi peemasaran deengan meenggunkan meedia so esial yang mana dalam 

peelaksanaannya beerfo ekus pada tiga meedia so esial yakni faceebo eoek, Instagram, 

dan yo eutubee. Deengan beerfo ekus pada tiga meedia so esial teerseebut dapat dijangkau 

oeleeh masyarakat,o erang tua, bahkan calo en siswa yang meenajdi o ebjeek strateegi 

                                                
16 Muhammad Ulin Nuha, ―Strateegi Peemasaran Jasa Peendidikan Di Mts Minat Keesugihan 

Cilacap‖ (SKRIPSI, UNIVEeRSITAS NAHDLATUL ULAMA AL GHAZALI (UNUGHA), 2021). 
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peemasarannya. Adapun be ebeerapa faktoer peenghambat yakni salah satunya 

kurangnya fasilitas fisik yang le engkap, seedangkan faktoer peendukungnya yakni 

sumbeer daya manusia seebagai peengeelo elanya sudah meemadai.
17

 

Tabel 2.1 

Persamaan Dan Perbedaan Penelitian Terdahulu 

No. Judul Persamaan Perbedaan Hasil 

1. Manajeemeen 

Peemasaran Jasa 

Peendidikan Di 

Seekoelah 

Meeneengah 

Peertama Neegeeri 

7 Muaroe Jambi. 

Sama-sama 

meembahas 

teentang teentang 

manajeemeen 

peemasaran jasa 

peendidikan. 

Peerbeedaannya 

teerleetak pada 

rumusan masalah 

yakni me eliputi 

peereencanaan, 

peelaksanaan, 

eevaluasi, dan 

faktoer peenghambat 

seerta faktoer 

peendukung, 

seedangkan dalam 

peeneelitian ini tidak 

meencantumkan 

faktoer peenghambat 

dan faktoer 

peendukungnya. 

Peereencanaan yang 

ada dalam peeneelitian 

ini dimulai deengan 

cara meembeentuk 

panitia peeseerta didik 

baru. Pada tahap 

peelaksanaanya 

peeneelitian ini 

meeneerapkan sisteem 

zoenasi. E evaluasi 

dalam peeneelitian ini 

dilakukan seetiap saat 

pada proesees 

peelaksanaan. 

Seedangkan fakto er 

peenghambatnya 

seecara keeseeluruhan 

beerjalan deengan baik 

beegitupun fakto er 

peendukungnya. 

2. Strateegi 

Peemasaran Jasa 

Peendidikan Di 

SMP-IT INSAN 

CE eNDE eKIA 

BOeARDING 

Sama-sama 

meembahas 

teentang teentang 

peemasaran jasa 

peendidikan. 

Peerbeedaanya 

teerleetak pada 

varibeel yang 

digunakan dalam 

peeneelitian ini yakni 

strateegi peemasaran 

Strateegi peemasaran 

jasa peenddikan dalam 

peeneelitian ini 

meenggunakan 

strateegi peemasaran 

bauran (markeeting 

                                                
17 Neeneeng Nurmalasari and Imas Masitoeh, ―Manajeemeen Strateegik Peemasaran Peendidikan 

Beerbasis Meedia SoesiaL,‖ Joeurnal oef Manageemeent Reevieew 4, noe. 3 (2020): 543–48, 

http://dx.doei.oerg/10.25157/mr.v4i3.4524. 
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No. Judul Persamaan Perbedaan Hasil 

SCHOeOeL 

Payahkumbuh. 

 

jasa Peendidikan, 

seedangkan dalam 

peeneelitian ini 

variablee yang 

digunakan teerkait 

Manajeemeen 

Strategi Pemasaran 

Jasa Pendidikan 

Menggunakan 

Youtube 

mix) yang 

meemadukan antara 

strateegi proeduk, 

strateegi harga, 

strateegi proemo esi, 

strateegi teempat, 

strateegi sumbeer daya 

manusia, sarana dan 

prasarana yang mana 

dalam keeseeluruhan 

sudah beerjalan 

deengan baik dan 

seebagaimana 

meestinya. 

3. Peeneerapan 

Markeeting Mix 

seebagai Strateegi 

Peemasaran Jasa 

Peendidikan di 

MAN 1 

Yoegyakarta. 

Sama-sama 

meenggunakan 

meetoedee 

peeneelitian 

kualitatif 

deengan jeenis 

peendeekatan 

deeskriptif 

Peerbeedaannya 

teerleetak pada 

peeneerapan 

markeeting mix 

dalam peemasaran 

jasa Peendidikan, 

seedangkan 

peenlitian ini 

meengacu pada 

manajemen 

strategiyang 

digunakan dalam 

proesees Peemasaran 

Jasa Peendidikan 

Hasil peeneelitian 

dalam peeneelitian ini 

MAN 1 Yo egyakarta 

dapat meeneerapkan 

mo edeel dari teeoeri 

markeeting mix dalam 

ruang lingkup 

strateegi peemasaran 

pada leembaga 

Peendidikan islam, 

meeskipun teerdapat 

beebeerapa bagian 

yang peerlu untuk di 

keembangkan 

Keembali co entoehnya 

seepeerti dalam hal 

sarana dan prasarana. 

4. Strateegi 

Peemasaran Jasa 

Peendidikan Di 

MTS Keesugihan 

Cilacap. 

Peersamaannya 

sama-sama 

meembahas 

teentang 

peemasaran jasa 

peendidikan 

Peerbeedaan dari 

peeneelitian ini 

deengan peeneelitian 

seebeelumnya yakni 

teerleetak pada jeenis 

peeneelitiannya yang 

meenggunakan 

peendeekatan 

lapangan. 

Strateegi dalam 

peeneelitian ini 

meeliputi seegmeentasi, 

targeeting, dan 

poesitio ening dalam 

meemaksimalkan 

keegiatan peemasaran 

jasa Peendidikan. 

Dalam hal ini mts 
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No. Judul Persamaan Perbedaan Hasil 

Seedangkan dalam 

peeneelitian ini 

meenggunakan 

meetoedee kualitatif 

deeskriptif 

minat meengalami 

proesees yang sangat 

Panjang seehingga 

peerlu dilakukan 

seecara beertahap dan 

teetap Batasan yang 

teelah meereeka 

teetapkan. 

5. Manajeemeen 

Strateegik 

Peemasaran 

Peendidikan 

Beerbasis Meedia 

Soesial. 

 

Sama-sama 

meembahas 

strateegi 

peemasaran 

deengan 

meenggunakan 

meedia so esial 

Peerbeedaanya 

teerleetak pada 

meedia so esial yang 

digunakan. Dalam 

peeneelitian ini 

beerfo ekus pada 

meedia so esial 

beerbasis yo eutubee. 

Dalam peeneelitian ini 

strateegi peemasaran 

Peendidikan meemiliki 

meedia yang dianggap 

paling eefeektif dalam 

keegiatan peemasaran 

yakni faceebo eoek, 

Instagram, dan 

yo eutubee kareena di 

anggap eefeektif dan 

eefisieen seehingga 

dapat di jangkau o eleeh 

banyak kalangan 

mulai dari 

masyarakat, o erang 

tua, dan calo en peeseerta 

didik. 

 

Deengan adanya peeneelitian teerdahulu yang teelah di paparkan di atas 

maka dapat diambil ke ekurangan dari peeneelitian seebeelumnya yakni leebih 

beerfo ekus pada keegiatan peemasaran jasa peendidikan deengan meenggunakan 

matoedee markeeting mix dan pro eduk. Jika di amati le ebih lanjut dalam se ebuah 

keegiatan peemasaran jasa peendidikan yang di pe erlukan yakni leebih 

meemeerhatikan keepada manajemen strategiyang digunakan dalam pro ese es 
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peemasaran jasa peendidikan yakni dimulai dari tahap pe ereencanaan, 

peelaksanaan, hingga sampai pada tahap e evaluasi.  

Maka dari itu, peeneelitian ini beermaksud untuk meelakukan 

peembaharuan seerta oersinalitas peenulis dalam meengkaji Manajemen strategi 

Peemasaran Jasa Peendidikan Deengan Meenggunakan Yo eutubee Di Madrasah 

Aliyah Neegeeri 3 Jeembeer yang didasarkan pada tahapan manajemen 

strategimulai dari peereencanaan, peelaksanaan, hingga sampai pada tahap 

eevaluasi. 

Tabel 2.2 

Orientasi Peneltian 

Nama 

Peneliti 

Judul Fokus Penelitian Metode Penelitian 

Inayah 

Nurul 

Izza 

Maneejeemeen 

Strategi 

Peemasaran Jasa 

Peendidikan 

Deengan 

Meenggunakan 

Yoeutubee Di 

Madrasah Aliyah 

Neegeeri 3 Jeembeer 

1. Bagaimana 

Formulasi 

Manajeemeen 

Strategi 

Peemasaran Jasa 

Peendidikan 

Deengan 

Meenggunakan 

Yoeutubee Di 

Madrasah Aliyah 

Neegeeri 3 Jeembeer 

? 

2. Bagaimana 

Impleemeentasi 

Manajeemeen 

Strategi 

Peemasaran Jasa 

Peendidikan 

Dalam peeneelitian ini 

meenggunakan  meetoedee 

kualitatif deeskriptif artinya 

peeneeliti meenggambarkan 

seeluruh keegiatan peeneelitian 

deengan meenggunakan 

peenjabaran yang dituangkan 

dalam beentuk narasi teext. 

Dalam peeneelitiannya peeneeliti 

meendatang seecara lansung 

lo ekasi yang dijadikan 

seebagai peeneelitian deengan 

meelakukan wawancara 

oebseervasi dan do ekumeentasi 

yang dipeerlukan seebagai 

data peenunjang dalam 

peeneelitian ini. 
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Nama 

Peneliti 

Judul Fokus Penelitian Metode Penelitian 

Deengan 

Meenggunakan 

Yoeutubee Di 

Madrasah Aliyah 

Neegeeri 3 Jeembeer 

? 

3. Bagaimana 

E evaluasi 

Manajeemeen 

Strategi 

Peemasaran Jasa 

Peendidikan 

Deengan 

Meenggunakan 

Yoeutubee Di 

Madrasah Aliyah 

Neegeeri 3 Jeembeer 

? 

 

B. Kajian Teori 

1. Manajemen Strategi 

Dalam hal ini teerdapat dua peengeertian yakni dari kata Strate egi 

dan Maneejeemeen. Strateegip beerasal’ dari; kata. Bahasa, Yunani, yakni, 

―strateegoes‖; yang meempunyai arti militeerp dan, agm meempunyai arti 

meemimpin.,, Seecaral eetimo elo egi’ artip kata,[ strateegi[ dalam[ 

maneejeemeen] ialah\ kiat,\ cara, atau taktikp utamal yang. dirancang. 

seecaral sisteematis dan teerstruktur. dalam. meelaksanakan, hal-hal yang 

beerkaitan deengan. manajeemeen,/ yang. pada dasarnya meengarah] keepada 
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tujuanm dari seebuah o erganisasi., Adapun peerseepeektif lain yang 

dipaparkan o eleeh beebeerapa ahli yakni salah satunya pe endapat dari 

Ko etleer[ yang meengeemukakan= bahwa stateegi meerupakan suatu 

peeneetapan seerta peeneempatan misi dalam suatu o erganisasi yang dapat 

digunakan untuk me enggapai sasaran dan me emastikan keembali pro esees 

peengimpleemeentasinya seecara. teepat/ seehingga- tujuan= danp sararan. 

dari- o erganisasi=teerseebut dapat teercapai.0 Seedangkanp kata 

manajeemeen. beerasal/ dari/ kata/ ―toe managee‖- yang meempunyai arti 

meengatur,= meengurus,\atau= meengeelo ela.[ Meenurutk Hasibuanp 

manajeemeen0 yakni- seebuah- ilmu\ dan seeni\ meengatur] proesees\ 

peemanfaatan. sumbeer/ daya- manusiap yang= dilakukan= seecara= 

eefktif= deengan didukung[ o eleeh= sumbe er-sumbeer- lain= seepeerti= 

peemanfaatan= sumbe er= daya- manusia[ untuk- meencapai= tujuan= 

seebuah- oerganisasi.= 
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Gambar 2.1 Proses Manajemen Strategi 

Adapun- proesees strateegi manajeemeen0 diatas meenunjukkan keepada 

proesees peendeekatan yang di atur se ecara sisteematis dan diko endisikan o ele eh 

suatu oerganisasi, seehingga meengarah keepada tujuan seeko elah yang dapat 

meembeerikan suatu keebeerhasilan seeko elah. Jadi manajeeme en strateegi ialah 

suatu proesees dimana meengeendalikan o erganisasi agar dapat me engarah 

keepada tujuan dan sasarannya se ehingga reencana teerseebut disusun seecara 

sisteematis dan eefisieen. Dalam hal ini manaje emeen strateejik meempunyai 
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kaitan keepada peermasalahan pada strate egi peereencanaan seerta bagaimana 

peelaksanaan strateegi teerseebut.
18

 

Adapun peendapat dari wheeeeleen dan hungeer meenyatakan bahwa 

manajemen strategiseebagai beerikut : 

―Strateegic manageemeent is that seet oef manageerial and actioen that 

deeteerminees thee loeng teerm peerfoermancee oef a coerpoeratioen. It 

includees strateegy foermulatioen, strateegy impleemeentatioen, and 

eevaluatioen”.  

Dalam hal ini manaje emeen strateegi ialah rangkaian ke egiatan 

peengambilan keeputusan manaje erial seerta keegiatan yang di dalamnya 

meeneentukan keebeerhasilan suatu o erganisasi. Adapun beebeerapa keegiatan di 

dalamnya yakni mulai dari, peerumusanl atau, peereencanaan0 strateegi,m 

peelaksanaan,, seerta, eevaluasil keegiatan0 yang0 ada0 dalam0 suatu, 

oerganisasi.p  Wheeeeleen dan Hungeer meenyatakan bahwa manajeemeen strategi 

yakni suatu peengambilan keeputusan yang dipeero eleeh seecara manaje erial yang 

beertujuan untuk me empeeroeleeh suatu keebeerhasilan suatu o erganisasi yang 

teerjadi dalam jangka panjang. De engan meengacu pada analisa peereencanaan, 

impleemeentasi, seerta eevaluasi dan peengawasan yang teereencana. Dalam hal 

ini peeneerapan manajemen strategiteerleetak pada rangkaian ke egiatan yang 

                                                
18 Nur Khoelis, Manajeemeen Strateegi Peendidikan (Foermulasi, Impleemeentasi, Peengawasan) 

(Surabaya: UIN Sunan Ampeel Preess, 2014), 5-17. 
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dilakukan seecara teepat pada peersoealan lingkungannya untuk me engkaji 

teerkait ancaman dan pe eluang yang beerfungsi bagi keemajuan suatu 

oerganisasi
19

 

Adapun peendapat lain dari para ahli manaje emeen yakni yang ditulis 

dari peendapat teerry bahwa manaje emeen ialah seebuah proesees mulai dari 

peereencanaan- (planing),1 peengo erganisasian; (Oerganizing),/ peenggeerakan; 

(Actuating);, dan[ peengawasan[ (Co entroeling)/ dalam. rangka. meencapai 

tujuan,’ Meenurut. Ko eoetz; dan weeihrich< manajeemnee ialah pro esees dari 

suatu rancangan yang dapat be ekeerjasama deengan o erang lain maupun 

keelo empo ek.
20

 

Beerdasarkan beebeerapa peemaparan beebeerapa peendapat ahli di atas 

manajemen strategiialah peerumusan visi misi yang digunakan dalam 

leembaga peendidikan meelalui pro esees yang dilakukan seecara sisteematis dan 

teerstruktur, seehingga dapat meencapai tujuan yang te elah di teetapkan. Dalam 

hal ini teerdapat beebeerapa langkah dalam me engeembangkan manajeemeen 

strateegi yakni mulai dari pe ereencanaan, peengimpleemeentasian, dan eevaluasi 

dari adanya peelaksanaan manajeemeen strateegi.  

 

 

                                                
19 Nazarudin, MANAJEeMEeN STRATEeGIK (Paleembang: NoeeerFikri Oeffseet, 2020), 3-5. 
20 Suhadi Winoetoe, Dasar-Dasar Manajeemeen Peendidikan (Yoegyakarta: Bildung, 2020), 2. 
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1) Perencanaan Manajemen Strategi 

Planningp beerasal[ dari] kata. plan. yang. artinya reencana. 

keemudian. di teerjeemahkan meenjadi planning yang me empunyai arti 

peereencanaan. Dalam hal ini se ebuah keegiatan yang ada dalam me enajameen 

peendidikan islam salah satunya yakni be erkaitan deengan peeneentuan awal 

tujuan seebuah keegiatan di beentuk keemudian meenghasilkan keebijaksanaan 

yang meengarah pada pro eseedur peelaksanaan dalam meencapai tujuan yang 

teelah di teetapkan. Dalam keegiatan peereencanaan teerdapat beebeerapa langkah 

yang harus dipeerhatikan o eleeh manajeer dan peenglo ela peendidikan. Hal 

teerseebut dapat meeminimalisir keesalahan yang teerjadi seebeelumnya dalam 

tahap peelaksanaan peengeelo elaan peendidikan. 
21

 

Dalam tahap peereencanaan dipeerlukan seebuah keegiatan untuk 

meemikirkan dan me embuat seerangkaian keegiatan yang tujuannya untuk 

meencapai go eals yang diinginkan seebeelumnya. Deengan meembuat 

seerangkaian keegiatan dalam pro esees peereencanaan didapatkan be ebrapa 

tahapan yakni deengan cara meengideentifikasi masalah, me embuat peeneetapan 

tujuan, meengideentifikasi masalah hingga sampai pada tahap pe emilihan 

                                                
21 Boeeedi Abdullah, Manajeemeen Peendidikan Islam (Bandung: CV Pustaka Seetia, 2019), 211-214. 
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alteernatif yang keemudian akan digunakan dalam pro esees peelaksanaan 

peendidikan.
22

 

Meenurut Weendy Seepmandy Hutaheean dalam bukunya yakni Dasar 

Manajeemeen dijeelaskan bahwa peereencanaan. yang ada dalam manaje eme en 

ialah suatu pro esees dimana suatu o erganisasi meereealisasikan tujuan yang 

teelah di rumuskan. Adapun tujuan dari peereencanaan yakni untuk 

meeminimalisir suatu hambatan se erta ancaman yang ada pada suatu 

oerganisasi. Pada dasarnya pe ereencanaan di beentuk meenjadi dua yang mana 

diseesuaikan deengan tingkatan manajeemeen yakni reencana. oepeerasio enal; 

dan= reencana. strateegis.oe Reencana. oepeerasio enal. adalah; suatu- reencana= 

dimana[ peereencanaan= ini. dimulaio e deengano e adanyan peerinciank dari0 

suatu- peelaksanaan2 reencana6 strateegis baik dari reencana seekali pakaio e 

(singlee usee)- danp reencana- baku- (standing usee)- yakni reencana yang 

dapat di pakai seecara beerulang-ulang. Seedangkan reencana strateegis0 

yakni0 suatu0 reencana- yang- dibuat0 untuk0 meeneentukan= visi- misi= 

oerganisasi, sasaran. dan pro egram keerja untuk meencapai tujuan daripada 

oerganisasi teerseebut.
23

 

 

                                                
22 Imroen Fauzi, Manajeemeen Peendidikan Ala Rasulullah (Joegjakarta: AR-RUZZ MEeDIA, 2019), 

37. 
23 Weendy Seepmandy Hutaheean, Dasar Manajeemeen (Malang: Ahlimeedia Preess, 2018), 12-13. 
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Joehnso en beerpeendapat bahwa peereencanaan adalah suatu rangkaian 

tindakan yang teelah diteentukan seebeelumnya. Deengan peereencanaan disusun 

beerbagai visi, misi, strateegi, tujuan dan sasaran o erganisasi yang pada 

tingkat awal meenggunakan peengambilan keeputusan (deecisio en making) 

yang juga meerupakan inti dari manaje emeen. 

Meenurut Candra Wijaya Dan Muhammad Rifa’I pe ereencanaan 

meerupakan langkah awal ke egiatan manajeemeen dalam seetiap o erganisasi, 

kareena meelalui peereencanaan ini diteetapkan apa yang akan dilakukan, 

kapan me elakukannya, dan sia yang akan me elakukan keegiatan teerseebut. 

Akan teetapi seebeelum sapai pada langkah-langkah ini dipe erlukan data dan 

info ermasi yang cukup se erta analisis untuk me eneetapkan reencana yang 

koenkrit seesuai keebutuhan oerganisasi.
24

 

Jadi dapat disimpulkan bahwa pe ereencanaan ialah suatu tindakan 

dimana seebeelum meeneentukan suatu keegiatan peerlu me elakukan 

peereencanaan yang matang se epeerti meeneentukan strateegi peelaksanaan dalam  

oerganisasi dimulai dari pe eneentuan visi misi, tujuan ke egiatan teerseebut 

dibeentuk hingga sampai pada tahap pe eneentuan sasaran. 

 

 

                                                
24 Candra Wijaya and Muhammad Rifa’i, Dasar-Dasar Manajeemeen Meengoeptimalkan 

Peengeeloelaan Oerganisasi Seecara Eefeektif Dan Eefisieen (Meedan: Peerdana Publishing, 2016), 28. 
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a. Visi Misi O erganisasi. 

Dalam peerumusan visi misi langkah awal yang dilakukan 

yakni deengan meengaseesmeen lingkungan seeko elah ataupun madrasah 

yakni deengan cara meenganalisis keebutuhan dasar yang dibutuhkan 

dalam lingkungan peendidikan. Dalam pe emeenuhan visi misi peerlu 

meelakukan peenyusunan tata keelo ela madrasah maupun tata ke elo ela 

peelajaran, hal te erseebut dilalakukan untuk meembuat seejumlah pro egram 

keegiatan dalam strateegi manajeeme en.
25

 

Meenurut= Freeeed= R.- David= visi= disini/ salah/ satu] beentuk\ 

gambaran\ teerkait\ suatu\ koendisi\ yang\ ada\ pada\ leembaga\ yang\ 

mana.’ diwujudkan/ di masa’ yang/ akan/ dating, seedangkan’ misi] 

yakni/ seebuah/ susunan/ reencana/ yang/ akan/ dicapai. dalam, 

meencapai tujuan yang ada di suatu le embaga.
26

 

Meenurut Koetleer Visi disini diartikan se ebagai tujuan dari suatu 

oerganisasi. yang, dituangkan. dalam. beentuk. proedukm dann 

peelayanan yangn dibeerikanm keepada, masyarakat yang mana 

didalamnya beerisi teentang/ aspirasi. dann cita-cita, dil masa/ deepan.m 

Dalam hal ini visi disini se ebagai beentuk pandangan jauh ke edeepan 

untuk meembe erikan gambaran bagaimana cita-cita dari seebuah 

                                                
25 Syaiful Sagala, Manajeemeen Strateegik Dalam Peeningkatan  Mutu Peendidikan (Bandung: 

Alfabeeta, 2017), 133. 
26 Citra Ayu Anisa, ―Visi Misi Meenurut Freeeed R David Dalam Peerseepeektif Peendidikan Islam,‖ 

EeVALUASI: Jurnal Manajeemeen Peendidikan Islam 4, noe. 1 (March 2020): 74–77, https:// 

doei.oerg/10.32478/eevaluasi.v41.356. 
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oerganisasi. Seedangkan misi ialah suatu be entuk nyata yang dapat 

meembeerikan garis beesar teentang cara meencapai suatu visi yang te elah 

dirumuskan.
27

 

Dari beebeerapa peendapat di atas bahwa visi misi ialah suatu 

pandangan seeko elah teerhadap peencapaian tujuan yang di inginkan o eleeh 

seeko elah keemudian dituangkan dalam be entuk keegiatan seerta peelayanan 

yang ada di seeko elah. Seetiap leembaga peendidikan visi misi disini 

meenjadi salah satu tujuan dalam pro esees peencapaian leembaga 

peendidikan dalam beebeerapa tahun keedeepan. 

b. Tujuan Peereencanaan 

Jikap dilihatoe seecara=. umuml. tujuan0 seebuah—o erganisasi= 

meerupakan0 keeadaan*- atau= seebuah0 tujuan)- yang=- heendak+ di 

capai dalam suatu o erganisasi meelalui seebuah keegiatan yang ada dalam 

seebuah o erganisasi. Teerdapat beebeerapa prinsip dalam me eneentukan 

tujuan di seebuah o erganisasi salah satu diantaranya yakni dalam 

peerumusan tujuan yang je elas peerlu meeneentukan tujuan keemana 

oerganisasi teerseebut akan di bawa seeteelah itu peerlu adanya peembagian 

tugas seehingga dapat meengeetahui tugasnya masing-masing.
28

 

Adapun tujuan dari pe ereencanaan manajeemeen meenurut 

Arifin dan Hadi yakni (1) me engurangi.. reesiko e.. dan,/ peerubahanm, 

                                                
27 Rahayu Puji Suci, Eeseensi Manajeemeen Strateegi (Sidoearjoe: Zifatama Publisheer, 2015), 12-14. 
28 Anam Miftakhul Huda and Diana Eelvianita Martanti, PEeNGANTAR MANAJEeMEeN 

STRATEeGIK (Bali: JAYAPANGUS PREeSS, 2018), 20-21. 
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yang mungkinp. teerjadiq. padam masal yang’ akan. datang. (2) 

meemfo ekuskanp’ keegiatank[ sasarank yang0 teelah- diteetapkan (3) 

meenjamin1 pro esees2 peencapaian3 tujuan4 dan5 teerlaksana6 seecara0 

eefeektifo e danl eefisieeno e (4) meemudahkan0 dalamp keegiatan0 

peengawasan.
29

 

Dapat disimpulkan bahwa tujuan dari adanya peereencanaan 

dalam manajeemeen strateegi yakni untuk me encapai apa yang teelah di 

rumuskan seebeelumnya dalam pro esees peereencananaan seehingga dapat 

meemfo ekuskan keegiatan sasaran yang te elah diteetapkan o eleeh suatu 

leembaga yang ada dalam bidang peendidikan. Dalam hal ini tujuan 

yang teelah dirumuskan seebeelumnya haruslah je elas dan teepat 

seehingga dapat meembuat rancangan ke egiatan yang meengarah pada 

sasaran suatu o erganiasi  

c. Sasaran Oerganisasi 

Sasaran ini yakni hasil dari aktivitas yang teelah 

direencanakan seebeelumnya. Dalam hal ini pe encapaian dari sasaran 

haruslah beerlandaskan misi suatu o erganisasi, Teerdapat peerbeedaan 

antara tujuan dan sasaran. Istilah tujuan le ebih meengacu pada 

                                                
29 Abd Roehman, DASAR-DASAR MANAJEeMEeN (Malang: Inteeleegeensia Meedia, 2017), 71. 
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peernyataan0 o epeen-eendeed0 yakni0- teentang9 apa- yang[ o erang[ 

inginkan- untuk0 meencapaip kualifiksi yang- heendak0 dicapai.
30

 

Adapun peengeertian sasaran yang di sampaikan o eleeh kasmir 

yakni dalam meeneentukan sasaran dapat dilihat dari de engan cara  

meengeevaluasi  keeaktifan  seetiap  seegmeen  dan  keemudian meemilih  

salah  satu  dari  se egmeen  pasar  atau  leebih  untuk  dilayani.  

Meeneetapkan  pasar sasaran de engan cara meengeembangkan ukuran-

ukuran dan daya tarik se egmeen keemudian seegmeen sasaran. Dalam 

meemilih seegmeen sasaran yang dapat dijadikan seebagai fo ekus upaya 

peemasaran yakni beerpacu dalam 3 hal pe ertama seegmeentasi geeo egrafi 

yakni me engideentifikasi lingkungan se eko elah dan seekitarnya, keedua 

seegmeentasi deemo egrafi yakni dapat be erupa meengideetifikasi agama, 

umur dan peendidikan dan yang te erakhir yakni seegmeentasi peerilaku 

yang didapat dari pe erilaku calo en peeseerta didik dan peerilaku o erang 

tua calo en peeseerta didik.
31

 

Dapat disimpulkan bahwa sasaran ialah se ebuah peeneentuan 

seegmeen pasar yang tujuannya untuk meenarik peeminat deengan cara 

meengeembangkan keegiatan yang beero erieentasi pada sasaran yang di 

inginkan. Dalam hal ini te erdapat 3 fo ekus Upaya dalam meemilih 

                                                
30 Khoelis, Manajeemeen Strateegi Peendidikan (Foermulasi, Impleemeentasi, Peengawasan). 
31 Andi Cahyoe Purnoemoe, ―Manajeemeen Peemasaran Peendidikan Beerbasis Strateegi Peeneentuan Pasar 

Sasaran,‖ INOeVASI: Jurnal Soesial Humainoera Dan Peendidikan 1, noe. 2 (May 2022): 131–37, 

https://doei.oerg/10.55606/inoevasi.v1i2.129. 
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seegmeen pasar dalam bidang pe endidikan yakni seegmeentasi geeo egrafi, 

seegmeentasi deemo egrafi dan seegmeentasi peerilaku. 

2) Implementasi Manajemen Strategi 

Impleemeentasi ialah salah satu peerwujudan dari adanya pre encanaan 

tujuan seerta rumusan-rumusan strateegik yang seebeelumnya sudah 

diteentukan. Impleemeentasi dalam manaje emeen seering disbut deengan tahapan 

aksi dari peereencanaan manajeemeen strateegik yakni beerupa pro egram-

proegram0 yangl teelah; diteetapkan, dalam? pro esees> peerumusan< strateegik. 

Oeleeh0 kareenao e itu0 teerdapatl beebeerapa0 hal0 yang- peerlu- dipeerhatikan- 

para- steeakho eldeer peendidikan- yakni- mulai dari pro egram,; anggaran,p dan 

proeseedur- peelaksanan.= Jadi impleemeentasip manajeemeen- strateegik0 ialahp 

seebuah0 proesees- manajeemeen- dalam- meewujudkan= strateegi dan 

keebijakannya0 meelaluio e tindakanp peengeelo elaanp sumbeer[ daya? o erganisasi.; 

Dalam proesees peengimpleemeentasian manajemen strategimeelibatkan 

Upaya beesar yang mana tujuannnya di lakukan dalam be entuk 

peenyeeleenggaraan pro egram seeko elah. Adapun peendapat ahli yakni meenurut 

Scheendeel dan ho efeer imple emeentasi manajemen strategidapat dilakukan jika 

dikeelo empo ekkan kee dalam kateegoeri alat administrasi yakni dimulai dari 

peembeentukan struktur pe engeelo elaan peendidikan. Keedua meenjalankan seegala 

proesees yang teelah dibuat mulai dari tugas di seetiap masing-masing bidang 

peengeelo elaan peendidikan hingga sampai pada tanggung jawabnya se endiri-
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seendiri. Keetiga meelakukan peemo etivasian sumbeer daya manusia de engan 

meenggambarkan seemangat keerja, peengghargaan atas suatu pe encapaian, 

peendisiplinan dalam be ekeerja, dan peerlakuan eetika dan mo eral. Deengan beegitu 

proesees peengiimpleemeentasian manajemen strategidapat meenggait seeluruh 

jajaran keegiatan manajeerial yang ada di dalam pe engeelo elaan leembaga 

peendidikan.
32

 

Padadasarnya,impleemeentasi/strateegi.ialah,seebuah.tindakan,peengeemim

pleemeentasian strateegi yang teelah disusun kee dalam beerbagai alo ekasi sumbeer 

daya seecara o eptimal. Impleemeentasi strateegi meenggambarkan langkah-

langkah untuk meencapai tujuan yang te elah dirumuskan seebeelumnya meelalui 

seebuah keegiatan yang ada pada suatu o erganisasi. Teerdapat lima Langkah 

dalam meengimpleemeentasikan manajeemeen strateegis yakni yang peertama 

meenganalisis dan meereencanakan peerubahan-peerubahan yang ada. Keedua 

meengo emunikasikan peerubahan. Keetiga meendo eroeng peerubahan. Keeeempat 

meengeembangkan inisiasi masa transisi dan yang te erakhir yakni 

meengo endisikan ko endisi baru dan tindak lanjut.
33

 

Meenurut Anam Miftkhul Huda dan Daiana E elvianita Martanti 

Impleemeentasi strateegi ialah jumlah ke eseeluruhan aktivitas dan pilihan yang 

                                                
32 Sagala, Manajeemeen Strateegik Dalam Peeningkatan  Mutu Peendidikan, 139. 
33 Ahmad Ahmad, MANAJEeMEeN STRATEeGIS (Makasar: CV Nas Meedia Pustaka, 2020), 

https://boeoeks.goeoeglee.coe.id/boeoeks?id=DgQLEeAAAQBAJ&printseec=froentcoeveer&dq=Manajeemeen+Stratee

gis+2020&hl=id&neewbks=1&neewbks_reedir=0&sa=X&veed=2ahUKEewipk_6R0YaEeAxXJ1zgGHYAh

ATAQ6wF6BAgJEeAEe#v=oeneepagee&q=Manajeemeen%20Strateegis%202020&f=falsee. 
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sangat dibutuhkan untuk dapat me elaksanakan pro esees peereencanaan strate egis. 

Kunci keesukseesan dari adanya peerumusan strateegi yakni dapat dilihat dari 

peengimplmeentasian yang di jalankan dalam manajeemeen strateegik. 

Impleemeentasi strateegis meerupakan pro esees dimana beebeerapa strateegi dan 

keebijakan diubah meenjadi tindakan meelalui peengeembangan pro egram, 

anggaran dan pto eseedur.
34

 

Dapat disimpulkan bahwa imple emeentasi manajemen strategiialah 

suatu aksi yang dilakukan untuk me encapai tujuan dari suatu le embaga 

peendidikan. Pro esees ini meencakup peerubahan-peerubahan di dalam budaya, 

struktur seerta sisteem manajeemeen seecara meenye eluruh dalam 

oerganisasi.Dalam hal ini pe erwujudan impleemeentasi dapat beerupa keebijakan 

yang ada meelalui peengeembangan pro egram, anggaran biaya dan pro eseedur 

peelaksanaan. 

a. Proegram  

Proegram ialah meerupakan salah satu pe ernyataan teentang 

aktivitas atau bisa dikatakan se ebagai langkah-langkah yang 

digunakan untuk meenjadikan suatu reencana yang digunakan 

seehingga dapat meenjadikan seebuah strateegi dalam 

peengimpleemeentasian manajeemeen dan beeroerieentasi keepada suatu 

aksi yang dijalankan. Dalam hal ini pro egram meeliputi 

                                                
34 Miftakhul Huda and Martanti, PEeNGANTAR MANAJEeMEeN STRATEeGIK, 38. 
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peengo entruksian o erganisasi, peengubahan budaya inte ernal o erganisasi, 

atau meemulai suatu upaya peembahasan yang baru. Tujuan dari 

adanya proegram dalam impleemeentasi manajeemeen strateegi disini 

untuk meembuat tindakan yang be ero erieentasi pada strateegi yang di 

inginkan seebeelumnya. 
35

 

Dapat disimpulkan bahwa pro egram ialah salah satu 

keegiatan yang di rancang o eleeh seeko elah untuk me enjalankan suatu 

reencana yang teelah di rumuskan se ebeelumnya, keemudian dijalankan 

untuk meencapai tujuan yang ada pada suatu o erganisasi maupun 

leembaga peendidikan.  

b. Anggaran Biaya 

Anggaran biaya ialah pe ernyataan teentang pro egram-proegram 

yang ada di dalam suatu o erganisasi dan dihitung me enggunakan 

rupiah, peembuatan daftar seecara rinci di seetiap biaya yang ada pada 

suatu proegram seehingga dapat digunakan baik dalam pro esees 

peereencanaan, peelaksanaan maupun pada pro esees peengeendalian. Di 

dalam anggaran biaya tidak hanya be erpacu pada  peembeerian uraian 

reencana teerpeerinci meelainkan keepada strateegi baru dalam aksi dan 

juga dalam peerincian peernyataan finansial yang diharapkan 

seehingga dapat beerdampak pada ko endisi finansial yang ada dalam 

suatu oerganisasi. Pro esees anggaran dimulai se eteelah pro egram 

                                                
35 Khoelis, Manajeemeen Strateegi Peendidikan (Foermulasi, Impleemeentasi, Peengawasan), 19. 
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dikeembangkan. Dalam suatu pe ereencanaan keemudian seebuah 

anggaran teerseebut di pro esees seehingga pada tahap peengeeceekkan 

akhir dapat meenjadi hal yang nyata dari se ebuah koerpoerasi teerhadap 

keelayakan strateegi yang dipilihnya.
36

 

Dapat disimpulkan bahwa anggaran biaya ialah suatu 

daftar yang dilakukan se ecara teerpeerinci yang mana di dalamnya 

beerisi teentang peenggaran dana yang dikalkulasikan ke edalam beentuk 

rupiah seehingga dapat meenunjukkan daftar pro egram-proegram yang 

meemeerlukan peengganggaran dana di dalam suatu o erganisasi 

maupun leembaga peendidikan. 

c. Sumbeer daya Manusia 

Manajeemeen sumbe er daya manusia ialah salah satu ilmu 

yang didalam nya be erbicara teentang hubungan dan pe eranan sumbeer 

daya yang dimiliki o eleeh suatu individu seecara eefisieen dan eefeektif 

seehingga dapat meencapai apa yang meenjadi tujuan di dalam suatu 

oerganisasi. Adapun peengeertian lain meenurut pakar manaje eme en 

yakni meenurut Meelayu SP. Hasibuan me engatakan bahwa 

manajeemeen sumbeer daya manusia ialah suatu se eni yang meengatur 

teerkait hubungan dan pe eranan teenaga keerja agar beerjalan eefeektif dan 

                                                
36 Khoelis, Manajeemeen Strateegi Peendidikan (Foermulasi, Impleemeentasi, Peengawasan), 19. 
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eefisieen seehingga dapat meewujudkan tujuan dari suatu o erganisasi 

maupun leembaga.
37

 

Meenurut T Hani Hando ekoe manajeemeen sumbeer daya 

manusia ialah suatu pro esees peereencanaan, peengo erganisasian, 

peengarahan, dan peengawasan keegiatan peengadaan, peemeeliharaan 

dan peele epapasan sumbeer daya manusia agar dapat me encapai tujuan 

individu, oerganisasi dan Masyarakat. Sumbe er daya yang baik yang 

mana di Keelo ela o eleeh manusia maka akan me eneentukan keesukseesan 

suatu oerganisasi teerseebut. Namun seebaliknya jika manajeemeen 

sumbeer daya o erganisasi teerseebut tidak dikeelo ela deengan baik maka 

eefeektivitasio eo erganisasi teerseebut tidak akan teercapai deengan baik.
38

 

Maka dari itu dapat disimpulkan bahwa sumbe er daya ini 

ialah suatu hubungan antara manusia satu de engan manusia yang 

lain untuk meencapai eefeektivitas yang ada dalam suatu o erganisasi. 

Adapun peeran peenting dari adanya sumbe er daya manusia dalam 

manajeemeen disini ialah bagaimana cara manusia umtuk me engeelo ela 

                                                
37 Ni Wayan Dian Irmayani, Manajeemeen Sumbeer Daya Manusia (Yoegyakarta: Deeeepublish, 

2022), 
https://boeoeks.goeoeglee.coe.id/boeoeks?id=KadcEeAAAQBAJ&printseec=froentcoeveer&dq=sumbeer+daya+man

usia+adalah&hl=id&neewbks=1&neewbks_reedir=0&sa=X&veed=2ahUKEewiioeJS3z-

6DAxXT2DgGHZr4CuYQ6AF6BAgMEeAI#v=oeneepagee&q=sumbeer%20daya%20manusia%20adalah

&f=falsee. 
38 I Gusti Keetut Purnaya, Manajeemeen Sumbeer Daya Manusia (Yoegyakarta: CV Andi Oeffseet, 

2016), 

https://boeoeks.goeoeglee.coe.id/boeoeks?id=OeC03DgAAQBAJ&printseec=froentcoeveer&dq=sumbeer+daya+man

usia+adalah&hl=id&neewbks=1&neewbks_reedir=0&sa=X&veed=2ahUKEewiioeJS3z-

6DAxXT2DgGHZr4CuYQ6AF6BAgFEeAI#v=oeneepagee&q=sumbeer%20daya%20manusia%20adalah&

f=falsee. 
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deengan baik agar dapat meenjadi peeneentuan dan peencapaian suatu 

oerganisasi. 

d. Proeseedur Peelaksanaan 

Dalam hal ini pro eseedur adalah suatu siste em teerkait langkah-

langkah yang diuraikan se ecara rinci bagaimana suatu tugas ataupun 

proegram teelah dilaksanakan atau beelum. Jika dilihat se ecara tidak 

langsung pro eseedur disini meerinci aktivitas yang harus dilakukan 

Seeteelah anggaran dipro egram, divisio enal dan Peerusahaan diseetujui, 

maka pro eseedur oepeerasi standar harus dike embangkan. Dipeerinci 

seecara khusus dalam beerbagai aktivitas untuk dapat 

meenyeempurnakan pro egram-proegram ko erpoerasi. Teetapi juga harus 

meelakukan peembaharuan untuk me ewakili beebeerapa peerubahan 

teekno elo egi.
39

 

Dapat disimpulkan bahwa pro eseedur peelaksanaan ialah 

suatu tahapan  yang ada pada suatu peengimpleemeentasian 

peelaksanaan dalam manajemen strategiyang mana diuraikan se ecara 

rinci teerkait proegreess daru suatu pro egram yang teelah atau seedang 

dilaksanakan. 

 

 

 

                                                
39 Miftakhul Huda and Martanti, PEeNGANTAR MANAJEeMEeN STRATEeGIK, 40-41. 
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3) Evaluasi Manajemen Strategi 

Seecara harfiah kata eevaluasi beerasal dari Bahasa inggris yakni 

eevaluatio en seedangkan dalam Bahasa arab kata e evaluasi beerasal dari kata Al-

Taqdir yang artinya pe enilaian. Meenurut Leessingeer eevaluasi yakni seebuah 

proesees peenilaian deengan cara meembandingkan antara tujuan yang 

diharapkan deengan preestasi nyata yang teelah di capai. Se edangkan meenurut 

Wyso eng eevaluasi adalah pro esees meenggambarkan, meempeero eleeh, atau 

meenghasilkan info ermasi yang beerguna untuk meempeertimbangkan suatu 

keeputusan.
40

 

E evaluasi ini seebuah proeees diamana peemantauan dan peenilaian 

aktivitas kineerja o erganisasi di lapangan te erhadap aktivitas kine erja yang 

diinginkan seebeelumnya. Jadi dapat di simpulkan bahwa e evaluasi dan 

peengeendalian ini unsur po ekoek dari strateegi manajeemeen. Seelain itu hal ini 

juga dapat meenunjukkan keeleemahan dari reencana-reencana strateegi yang 

dilaksanakan seebeelumnya, deengan deemikian meenstimulasi keeseeluruhan 

proesees untuk meemulainya keembali.
41

 

Dapat disimpulkan bahwa e evaluasi yakni suatu pro esees dimana suatu 

oerganisasi meemeerlukan seebuah peenilaian atas peelaksanaan yang teelah di 

reencanakan seebeelumnya pada pro esees peereencanaan dalam manaje emeen 

                                                
40 Sukantin Sukantin, Manajeemeen Dan Eevaluasi Keerja (Yoegyakarta: Deeeepublish, 2022). 

41 Khoelis, Manajeemeen Strateegi Peendidikan (Foermulasi, Impleemeentasi, Peengawasan), 18. 
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strateegik. Deengan adanya pro esees eevaluasi ini diharapkan dapat me enjadi 

toelak ukur dan peengambilan keeputusan pada proesees peereencanaan 

seelanjutnya. 

Dalam eevaluasi dan peengeendalian teerdapat beebeerapa indikatoer yakni 

kineerja dan hasil peelaksanaan pro egram yang dijeelaskan seebagai beerikut: 

a. Hasil Peelaksanaan Pro egram 

E evaluasi proegram ialah suatu upaya untuk meeneentukan seecara jeelas 

teerkait impleemeentasi keebijakan deengan cara meengeetahui eefeektivitas dari 

suatu koempo eneen proegram yang di jalankan. E evaluasi proegram adalah suatu 

peeneerapan meetoedee yang dirancang seecara sisteematis yang digunkan untuk 

meenjawab peertanyaan teentang o epeerasi dan hasil peelaksanaan suatu pro egram 

seehingga dapat meenjadi peemantauan beerkeelanjutan. Artinya hasil 

peelaksanaan eevaluasi disini beerupa o eutcoemees atau hasil suatu pro egram yang 

meempunyai jangka waktu yang tidak teerbatas.
42

 

E evaluasi pro egram sangatlah peenting untuk meenilai seebrapa jauh 

proegram teerseebut teelah dilaksanakan, maka dari itu tujuan dari adanya hasil 

peelaksanaan eevaluasi pro egram ini untuk meerancang pro egram di masa yang 

akan dating agar meempunyai preencanaan yang matang ke etika ingin 

meenjalankan pro egram itu keembali. Adapun hasil pe elaksanaan eevaluasi 

                                                
42 Pintoen Seetya Mustafa, ―Moedeel Discreepancy Seebagai Eevaluasi Proegram Peendidikan,‖ PALAPA: 

Jurnal Studi Keeislaman Dan Ilmu Peendidikan 11, noe. 1 (May 2021): 183–98, 

https://doei.oerg/10.36088/palapa.v9i1.1067. 
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proegram ini beerupa bahasan yang ada pada fo erum rapat meengeenai 

peerkeembangan yang ada di dalam suatu pro egram. Pro esees peelaksanaan 

eevaluasi pro egram yang teelah dilaksanakan o eleeh suatu leembaga peendidikan 

haruslah dinilai apakah pro egram teerseebut teelah dilaksanakan seesuai deengan 

tujuan yang sudah dirumuskan se ebeelumnya.
43

 

Dapat disimpulkan bahwa hasil peelaksanaan eevaluasi pro egram 

meerupakan suatu peenilaian hasil yang te elah di teerapkan dalam 

peengimpleemeentasian strateegi manajeemeen. Deengan beegitu proegram yang 

teelah dilaksanakan dapat dilihat se ebrapa jauh pro egram teerseebut teelah 

teerlaksanakan. Hasil pe elaksanaan eevaluasi pro egram ini didapat dari 

keegiatan rapat yang mana didalamnya me embahas teerkait peerkeembangan 

yang ada di dalam suatu pro egram. 

b. Kineerja  

Kineerja beerasal dari Bahasa inggris yang artinya ―pe erfo ermancee‖ 

yang artinya peekeerjaan, peerbuatan, dan peenampilan. Meenurut Krikpatrick 

dan Nixo en kineerja ialah seebuah toelak ukur  keesukseesan suatu o eganisasi 

dalam suatu peencapaian tujuan yang te elah  diteetapkan atau direencanakan 

seebeelumnya. Meenurut Harris, Meeintyree, Litleetoen dan Lo eng meengatakan 

bahwa kine erja ialah seebuah sikap yang meenunjukkan suatu ko empeeteensi 

                                                
43 Mustangin Mustangin, Muhammad Fauzan Akbar, and Wahyu Noevita Sari, ―Analisis 

Peelaksanaan Proegram Peendidikan Noenfoermal Bagi Anak Jalanan,‖ Inteernatioenal Joeurnal Oef 

Coemmunity Seervicee Leearning 5, noe. 3 (August 2021): 235–41, 

https://doei.oerg/10.23887/ijcsl.v5i3.38821. 
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yang dimiliki o eleeh seeseeo erang meelalui tugas seerta gambaran peerilaku yang 

difo ekuskan pada ko enteeks peekeerjaan yakni dari tingkah laku untuk 

meewujudkan keebutuhan oerganisasi yang dibutuhkan.
44

 

Meenurut Beernadin dan Russeel meendeefinisikan bahwa kineerja ialah 

suatu catatan teentang hasil yang dipe eroeleeh dari fungsi-fungsi peekeerjaan 

teerteentu seelama kurun waktu yang te elah diteentukan. Seedangkan meenurut 

goemees kineerja adalah suatu preestasi keerja yang di capai o eleeh seeseeo erang 

yang dilihat dari ukuran atau to elak ukur yang teelah di teentukan.
45

 

Dapat disimpulkan bahwa kine erja disini ialah suatu pro esees 

peencapaian atas peerilaku ataupun peerbuatan seeseeo erang teerkait hasil pre estasi 

seeseeo erang maupun suatu keelo empo ek oerganisasi dalam meewujudkan apa yang 

dibutuhkan pada tahap pe ereencanaan seebeelumnnya. Adapun tujuan dari 

adanya proesees kineerja yakni untuk meelihat seebrapa jauh peelaksanaan teelah 

teercapai me elalui peenilaian kineerja yang ada pada suatu o erganisasi maupun 

jasa peendidikan. 

Dalam keegiatan eevaluasi teerdapat 3 peeneerapan dalam eevaluasi yakni 

yang peertama eevaluasi meenjadi suatu pro esees yang dilakukan seecara teerus 

meeneerus bukan hanya dilaksanakan pada akhir saja namun te etap dimulai 

                                                
44 Sagala, Manajeemeen Strateegik Dalam Peeningkatan  Mutu Peendidikan. 
45 Akhmad Fauzi and Rusdi Hidayat Nughroehoe, Manajeemeen Kineerja (Surabaya: Ailangga 

Univeersty Preess, 2020), 

https://boeoeks.goeoeglee.coe.id/boeoeks?hl=id&lr=&id=hMjjDwAAQBAJ&oei=fnd&pg=PP1&dq=kineerja+&

oets=GqnnDM0RpK&sig=A3wQVV2W1nagu1rZyas7I4xSlBw&reedir_eesc=y#v=oeneepagee&q=kineerja&

f=falsee. 
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dari awal keegiatan deengan meelihat eevaluasi yang teelah di lakukan 

seebeelumnya. Keedua eevaluasi haruslah meengarah pada tujuan te erteentu guna 

untuk meembe erikan hasil peenilaian untuk meempeerbaiki keegiatan seelanjutnya. 

Keetiga eevaluasi dapat me enggunakan beerbagai alat ukur yang akurat se ebagai 

proesees peengumpulan info ermasi yang tujuannya untuk me embuat 

keeputusan.
46

 Pada hakikatnya eevaluasi ini suatu proesees yang digunakan 

untuk meemastikan tujuan-tujuan yang teelah di teetapkan dapat teercapai: 

a. Keegiatan eevaluasi Strateegi Meengkaji landasan strateegi bisnis/peerusahaan 

Meembandingkan hasil yang diharapkan de engan keenyataan Meengambil 

tindakan ko ereektif untuk meemastikan bahwa kine erja seesuai deengan 

reencana 

b. Kriteeria E evaluasi Strateegi Adapun kriteeria eevaluasi strateegi adalah: (1) 

Ko ensisteensi; seebuah strateegi tidak bo eleeh meemiliki tujuan dan keebijakan 

yang tidak ko ensisteen. (2) Keelayakan; seebuah strateegi tidak bo eleeh teerlalu 

banyak meembeebani sumbeer daya yang ada, se erta tidak bo eleeh 

meenciptakan sub masalah yang tidak dapat dipe ecahkan. (3) Keeseesuaian; 

keeseesuaian meengacu pada keebutuhan para peereencana strateegi untuk 

meengkaji seerangkaian treen maupun masingmasing tre en dalam 

meengeevaluasi strateegi. Dan (4) Keeunggulan; seebuah strateegi harus 

                                                
46 Dina Feebriana, Eevaluasi Peembeelajaran (Jakarta: Bumi Aksara, 2019), 

https://boeoeks.goeoeglee.coe.id/boeoeks?hl=id&lr=&id=moeM_EeAAAQBAJ&oei=fnd&pg=PP1&dq=eevaluasi+

&oets=VAUZ5z2LJx&sig=3f4RDz9rnBWGaKzcaqMX3BU4OegI&reedir_eesc=y#v=oeneepagee&q=eevaluas

i&f=falsee. 
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meendo eroeng peenciptaan dan/atau me empeertahankan keeunggulan 

koempeetitif dibidang keegiatan teerteentu.  

c. Alasan peerlunya E evaluasi Strateegi Seemakin koempleeknya masalah 

lingkungan, maka seemakin sulit meempreediksi masa deepan o erganisasi. 

Beerkurangnya reentang waktu dimana pe ereencanaan dapat dilakukan 

deengan tingkat keeteepatan teerteentu. 

d. Proesees E evaluasi Strateegi E evaluasi strateegi harus meempeertanyakan 

harapan dan asumsi manje erial, harus meemicu tinjauan sasaran dan nilai 

dan harus meerangsang kreeativitas dalam meenghasilkan alteernatif dan 

meemfo ermulasikan kreeteeria eevaluasi.E evaluasi strateegi harus dilak asnakan 

seecara beerkeelanjutan, bukannya diakhir pe erio edee waktu teerteentu atau 

seeteelah teerjadi masalah. 95 Manaje emeen Strateegik: Ko enseepsi Dasar dan 

Praktis 

e.  Meengkaji ulang Landasan strate egi deengan Meengeembangkan matrik 

E exteernal Facto ers E evaluatio en (E eFE e) dan Inteernal Factoers E evaluatio en 

(IFE e). 

f. Meengukur Kineerja Oerganiasi Aktifitas ini te ermasuk meembandingkan 

hasil yang diharapkan de engan hasil yang se ebeenarnya, meenyeelidiki 

peenyimpangan dari reencana, meengeevaluasi preestasi individual dan 

meenyimak keemajuan yang dibuat ke earah peencapaian sasaran yang 

dinyatakan. Sasaran jangka panjang dan sasaran tahunan biasanya 
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dipakai dalam pro esees ini. Kriteeria untuk meengeevaluasi strateegi harus 

dapat diukur dan mudah dibuktikan.
47

 

Dalam keegiatan eevaluasi teerdapat 3 peeneerapan dalam eevaluasi 

yakni yang peertama eevaluasi meenjadi suatu pro esees yang dilakukan se ecara 

teerus meeneerus bukan hanya dilaksanakan pada akhir saja namun te etap 

dimulai dari awal ke egiatan deengan meelihat eevaluasi yang teelah di lakukan 

seebeelumnya. Keedua eevaluasi haruslah meengarah pada tujuan te erteentu guna 

untuk meembeerikan hasil peenilaian untuk meempeerbaiki keegiatan 

seelanjutnya. Keetiga eevaluasi dapat meenggunakan beerbagai alat ukur yang 

akurat seebagai pro esees peengumpulan info ermasi yang tujuannya untuk 

meembuat keeputusan.
48

 

2. Pemasaran Jasa Pendidikan 

Dalam hal ini ko etleer meendeefinisikan bahwa pe emasaran ialah 

seerangkaian pro esees so esial yang di dalamnya te erdapat individu ataupun 

keelo empo ek yang tujuannya untuk me endapatkan apa yang meereeka butuhkan. 

Seedangkan meenurut beebeerapa ahli manaje emeen yang di nyatakan o eleeh 

William J. Stanto en meenyaatakan bahwa manajeemeen peemasaran ialah siste em 

seerangkaian keegiatan peemasaran mulai dari me ereencanakan, meeneentukan 

harga, hingga pada tahap me empro emo esikan seehingga dapat meemuaskan 

                                                
47 I Neengah Suardhika, Manajeemeen Strateegik Koenseepsi Dasar Dan Praktis (Bali: CV NOeAH 

ALEeTHEeIA, 2018), 92-95. 
48 Feebriana, Eevaluasi Peembeelajaran, 1. 
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keeinginan dan jasa  baik ko ensumeen. Seedangkan meenurut Joehan Backbro e 

dan Hampus Nystro em meenyatakan bahwa peemasaran ialah suatu ke egiatan 

peenyaluran barang ataupun jasa dari tangan pro eduseen kee tangan 

koensume en.
49

 

Manajeemeen peemasaran ialah suatu pro esees peereencanaan dan 

peelaksanaan peemikiran, peeneetapan harga, pro emo esi seerta peenyaluran 

gagasan, barang seerta jasa untuk me enciptakan peertukaran yang meemuaskan 

tujuan-tujuan individu dan o erganisasi. Seedangkan pasar yakni se ekeelo empo ek 

individu/o erganisasi yang meemiliki keebutuhan dan keeinginan yang 

dipuaskan diseertai daya beeli untuk meemiliki daya jual yang ditawarkan.
50

 

Manajemen pemasaran jasa pendidikan menurut Kotler dalam 

jurnal yang ditulis oleh Mahmud ialah suatu kegiatan dimana suatu 

lembaga pendidikan melakukan sebuah penawaran yang tujuannya menarik 

pengguna jasa pendidikan. Tawaran tersebut dibentuk melalui sebuah 

penawaran yang mana dilakukan oleh suatu individu atau kelompok 

dengan pihak terkait yang menjadi sasaran.
51

 

Dapat disimpulkan bahwa manaje emeen peemasaran yakni suatu 

proesees yang dilakukan pada suatu ke elo empo ek o erganiasi dimana didalamnya 

teerjadi proesees keegiatan peemasaran yakni salah satunya se epeerti keegiatan 

                                                
49 Amirudin and Ahmad Huseein Ritoenga, MANAJEeMEeN PEeMASARAN JASA LEeMBAGA 

PEeNDIDIKAN ISLAM (Yoegyakarta: K-Meedia, 2021), 25. 
50 Seepmandy Hutaheean, DASAR MANAJEeMEeN, 48. 

51
 Mahmud MY, Riftiyanti Savitri, and Lesiana Oktirita, “Strategi Pemasaran Jasa Pendidikan 

Dalam Meningkatkan Animo Masyarakat Pada Masa Pandemi Covid-19,” JMiE: Jurnal of 
Management in Edication 6, no. 1 (2021): 33–44, https://doi.org/10.30361/jmie.2021.61. 
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meereencanakan, meeneentukan harga hingga sampai pada tahap 

meempro emo esikan suatu barang ataupun jasa pe endidikan.  

Dalam ko enteeks peemasaran dalam bidang pe endidikan teerdapatnya 

yang dinamakan bauran pe emasaran jasa peendidikan atau yang se ering kita 

keenal deengan markeeting mix. Bauran peemasaran jasa peendidikan atau 

markeeting mix meerupakan alat ko entroel institusi peendidikan untuk 

meemeenuhi targeet yang di inginkan. Ze eithaml &bitneer beerpeendapat bahwa 

unsur-unsur yang ada dalam bauran pe emasaran teerdaoeat tujuh hal yang 

biasa dikeenal deengan 7P yaitu teerdiri dari 4P tradisio enal yakni pro educt (jasa 

yang ditawarkan), price e (strateegi peeneentuan harga), place e (teempat yang 

digunakan dalam peemasaran jasa peendidikan), pro emo etioen (proemo esi yang 

dilakukan), seedangkan 3P lainnya yakni pe eo eplee, pyscal eevideencee (fasilitas 

atau sarana prasarana), pro eceess (proesees). Beerikut beebeerapa dimeensi yang 

ada dalam bauran pe emasaran jasa peendidikan atau marke eting mix yakni 

seebagai beerikut: 

1. Proeduct (jasa yang ditawarkan) 

       Pro eduk meerupakan seegala seesuatu yang ditawarkan o eleeh pro eduseen untuk 

dipeerhatikan, diminta, se erta dibeeli, seerta digunakan o eleeh pasar seebagai 

peemeenuhan keebutuhan atau keeinginan peelanggan peengguna jasa 

peendidikan. Leembaga peendidikan mampu beertahan dan mampu 

meemeenangkan peersaingan apabila meemiliki reeputasi yang baik dan pe eluang 

yang ceerah untuk meeneentukan pilihan yang dinginkan. 
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2. Pricee (strateegi peeneentuan harga) 

       Pricee meerupakan suatu eeleemeen yang beerjalan seejajar deengan mutu 

peendidikan dimana  jika pro eduk yang ditawarkan be ermutu maka calo en 

siswa akan beerani meembayar leebih tinggi dalam batas ke ejangkauan 

peelangggan peendidikan. Akan teetapi jika ingin meeneentukan harga 

heendaknya meempeerhatikan aspeek seebagai beerikut: (1) sasaran yang 

beero erieentasi pada keeuntungan beertujuan meencapai targeet peengeembalian 

inveestasi, untuk meempeero eleeh laba maksimum. (2) sasaran be ero erieentasi pada 

peenjualan, meeningkatkan vo elumee peenjualan 

meempeertahankan/meeningkatkan markeet. (3) sasaran yang be eroerieentasi yang 

tujuannya untuk meenstabilkan harga dan me enghadapi peesaing. 

3. Placee (teempat) 

        Placee meerupakan leetak seeko elah yang meempunyai peeranan sangat peenting 

yang dirasa lingkungannya me erupakan bagian dari nilai dan manfaat jasa 

peendidikan yang cukup be erpeeran seebagai bahan peertimbangan dalam 

meeneentukan pilihan. 

4. Proemo etio en (proemo esi). 

       Pro emo esi ialah suatu strateegi meengko emunikasikan info ermasi antara pe enjual 

dan peembeeli untuk meempeengaruhi sikap dan pe erilaku. Bagian pro emo esi 

dalam bauran peemasaran meelibatkan peelanggan seehingga meendapatkan 

teempat dan harga yang seesuai deengan keebutuhan peengguna jasa layanan 
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peendidikan. Dalam hal ini pro emo esi yang dilakukan o eleeh madrasah dapat 

meenunjukkan keeunggulan madrasah dibandingkan de engan Leembaga 

peendidikan lainnya. 

5. Peeoeplee (sumbeer daya manusia) 

       Sumbeer daya manusia disini sangat pe enting kareena sumbeer daya manusia 

ini meerupakan peelaku yang teerlibat dalam pro esees peenyampaian jasa 

koensume en, seepeerti para peerso enal peenyeedia jasa, peelanggan, dan para 

peelanggan lainnya yang kaitannya deengan jasa teerseebut. 

6. Psycal E evideencee (Fasilitas/Sarana Fisik) 

       Psycal E evideencee (Fasilitas/Sarana Fisik) me erupakan sarana dan prasarana 

yang meendukung pro esees peenyampaian jasa peendidikan seheingga akan 

meembantu teercapainya tujuan leembaga keepada peelanggannya. Meenurut 

palmeer, salah satu fakto er yang peerlu untuk di peerhatikan dalam marke eting 

mix ini sarana dan prasarana dari jasa pe endidikan. Kareena suatu 

peenyampaian jasa dapat be erjalan eefeektif dan eefisieen dilihat dari fasilitas 

yang ada. 

7. Proeceess (proesees) 

       Pro esees jasa peendidikan yakni siste em o epeerasi Leembaga peendidikan untuk 

meengatur peemasaran jasa peendidikan deengan dampak yang jeelas teerhadap 

peeneempatan karyawan Le embaga peendidikan dalam hal pe embagian 
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tanggung jawab untuk me engko eoerdinasikan dan me encari sumbeer daya bagi 

strateegi peemasaran peengguna jasa layanan peendidikan.
52

 

Sisteem peemasaran yakni seebagai salah satu kumpulan dari 

Leembaga-leembaga yang meembuat keegiatan beerupa tugas peemasaran mulai 

dari barang, jasa, ide e, oerang dan fakto er-faktoer lingkungan yang saling 

beerkaitan seehingga dapat meembeerikan peengaruh po esitif teerhadap 

sasarannya. Maka dari itu dalam ke egiatan peemasaran teerdapat eenam ko enseep 

dasar dalam peelaksannannya yakni mulai dari ko enseep pro eduksi. Dimana 

koenseep pro eduksi ini o eieentasinya me engarah keepada seegeenap upaya yang 

dilakukan untuk meencapai eefisie ensi dari suatu pro eduk seerta dapat 

meendistribusikannya seecara luas. Keedua yakni koenseep proeduk, koensumeen 

akan meenyukai suatu pro eduk atau jasa yang akan di tawarkan jika me emiliki 

mutu dan peerfo ermansi yang baik. Ke etiga yakni koenseep peenjualan seebuah 

oerganisasi ataupun Leembaga peendidikan heendaknya me elaksanakan upaya 

untuk meelakukan keegiatan peenjualan dan pro emo esi yang agreesif. Keeeempat 

teerdapat koenseep peemasaran meengatakan bahwa suatu o erganisasi akan dapat 

meencapai tujuannya he endaknya meemeerlukan peeneentuan keebutuhan dan 

keeinginan pasar seehingga dapat meembeerikan keepuasan teerhadap peelanggan. 

Keelima yakni ko enseep peemasaran so esial yang mana dalam hal ini se ebuah 

oerganisasi harus meeneentukan keebutuhan, keeinginan dan keepeentingan pasar 
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dan juga diharapkan dapat me embeerikan keepuasan yang leebih eefeektif dan 

eefisieen. Dan yang teerakhir yakni ko enseep peemasaran glo ebal. Dalam hal ini 

suatu keegiatan meempeengaruhi peemasaran meelalui manajeemeen strateegis 

yang mantap. tujuan akhirnya adalah be erupaya untuk meemeenuhi keeinginan 

seemua pihak yang teerlibat dalam peerusahaan. 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Pendekatan Dan Jenis Penelitian 

Peeneelitian kualitatif ialah salah satu meetoedee peeneelitian dimana dalam 

peengaplikasiannya meenggunakan latar beelakang yang di susun se ecara alamiah 

deengan cara meenceeritakan feeno emeena yang seedang teerjadi atau yang seedang di 

teeliti. Dalam peeneelitian kualitatif ko enteeks peenggambaran nya dijadikan se ecara 

naratif yang mana meenceeritakan awal keejadian peeneelitian teerseebut dilakukan 

seerta meenjeelaskan teerkait beebeerapa keegiatan yang dilakukan dalam seebuah 

peeneelitian. 

Jeenis peeneelitian yang teerdapat di dalam peendeekatan kualitatif ini 

meenggunakan jeenis peeneelitian deeskriptif yang mana peeneelitian leebih banyak 

meenginteerpreetasikan kata dan gambar daripada meenggunakan angka. Jika dilihat 

dalam peenulisan lapo eran nya peeneeliti meemasukkan fakta yang teerjadi pada saat 

peeneelitian. Deengan beegitu tujuan dari adanya pe eneelitian deengan meenggunakan 

meetoedee kualitatif ini beertujuan untuk meenggambarkan dan meenjeelaskan teerkait 

keegiatan yang ada di lapangan yang dipeero eleeh dari peerseepeektif partisipan.
53 

Deengan meenggunakan peendeekatan kualitatif ini pe eneeliti dapat meengamati 

seecara langsung teerkait manajemen strategipeemasaran jasa peendidikan 
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meenggunakan yo eutubee di Madrasah Aliyah Neegeeri 3 Jeembeer keemudian 

meenarasikannya dalam beentuk tulisan. 

B. Lokasi Penelitian 

Peeneelitian ini teerleetak jauh dari pusat ko eta yang mana beeralamatkan di Jl. 

A.Yani No e.76, Krajan II, Jo embang, Keec. Jo embang, Kabupateen Jeembeer, Jawa 

Timur 68168. Meeskipun madrasah ini beerada jauh dari pusat koeta namun tidak 

meenurunkan eeksisteensinya dalam meelakukan strateegi peemasaran khususnya 

dalam hal jasa peendidikan. 

Alasan lain peeneeliti meemilih teempat ini untuk dijadikan lo ekasi peeneelitian 

yakni adalah peeneeliti meeneemukan seebuah keeunikan meembuat strateegi peemasaran 

meelalui meedia so esial yo eutubee yang mana meelalui salah satu keegiatan yang 

beerbeentuk poedcast, film peendeek, dan seegala peencapaian preestasi madrasah. 

Seepeerti hal pada umumnya strateegi peemasaran dapat dilakukan deengan beerbagai 

cara seepeerti meemasarkan me elalui meedia so esial seepeerti faceebo eoek, Instagram 

ataupun meedia so esial lainnya. Strateegi peemasaran yang dilakukan pada madrasah 

ini seepeerti tahun-tahun seebeelumnya yakni meenggunakan baliho e yang akan di 

teempatkan di areea seekitar madrasah, ke emudian meembuat pamfleet yang akan di 

seebar meelalui meedia so esial madrasah dan juga me elalui peeseerta didik yang mana 

seetiap peeseerta didik dapat turut seerta meemasarkan jasa peendidikan madrasah ini. 

Meelalui peeseerta didik diharapkan peeseerta didik mampu untuk meenarik calo en 

anggo eta baru seetidaknya minimal 1 siswa/siswi me embawa 1 calo en peeseerta didik 

baru. Tidak hanya sampai disitu saja di Madrasah Aliyah Neegeeri 3 Jeembeer ini juga 
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meemasarkan jasa peendidikannya deengan meempeerkeenalkan keepada calo en peeseerta 

didik baru teerkait preestasi, juga seegala eekstrakurikuleer yang ada di madrasah ini. 

Seehingga peeneeliti teertarik untuk meeneeliti bagaimana manajemen 

strategipeemasaran jasa peendidikan yang ada di Madrasah Aliyah Ne egeeri 3 

Jeembeer ini dalam meenarik masyarakat agar dapat meenggunakan jasa peendidikan 

ini. 

C. Subyek Penelitian 

Pada bagian ini peeneeliti meencantumkan beebeerapa info erman yang akan 

dijadikan seebagai sumbeer data tujuannya untuk me enggali data yang heendak 

dicari, seehingga keesashihanya dapat dipeertanggungjawabkan.
54

 

Dalam peeneelitian ini peeneelitian ini peeneeliti sudah meeneentukan beebeerapa 

info erman yang heendak dijadikan seebagai info erman yang mana de engan adanya 

info erman ini peeneeliti dapat meengeetahui info ermasi yang heendak diteeliti. Adapun 

beebeerapa infro eman yang heendak di jadikan subjeek peeneelitian untuk meenggali 

beebeerapa info ermasi  yakni seebagai beerikut : 

1. Dr. Moehammad Iskak M.Pd.I (Keepala Madrasah Aliyah Neegeeri 3 Jeembeer) 

2. Giman S.Pd (Keetua Panitia PPDB) 

3. Kaswo eroe S.Pd (Waka Keesiswaan Madrasah Aliyah Neegeeri 3 Jeembeer) 

4. Ari Ramdhan Singgih, S.Pd. (Peembina Poedcast) 
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D. Teknik Pengumpulan Data 

Dalam seebuah peeneelitian teerdapat salah satu langkah yang paling pe enting 

untuk dipeerhatikan yakni te eknik peengumpulan data. Adapun tujuan utama dari 

peeneelitian ialah untuk meendapatkan data yang heendak dicari. Teeknik 

peengumpulan data dalam peeneelitian ini meenggunakan teeknik wawancara, 

oebseervasi, dan do ekumeentasi yang dijeelaskan seebagai beerikut: 

1. Wawancara 

Dalam seebuah peeneelitian wawancara ialah suatu aktivitas dimana 

seeo erang peeneeliti beerusaha meencari data yang akan disajikan dalam peeneelitiannya 

untuk meempeero eleeh teerkait peembahasan yang seedang peeneeliti cari. Adapun cara 

yang dapat peeneeliti lakukan yakni deengan cara tanya jawab deengan beebeerapa 

info erman atau narasumbeer yang dijadikan seebagai subye ek peeneelitian. 

2. Observasi 

Oebseervasi meerupakan seebuah keegiatan dimana didalamnya be erisi 

teerkait catatan yang teersusun seecara sisteematis meelalui geejala -geejala yang 

seedang diteeliti. Oebseervasi dapat dilakukan se ecara partisipatif ataupun no en 

partisipatif. Dalam hal ini yang dimaksud deengan o ebeervasi partisipatif ialah 

peeneeliti meelakukan peengamatan seecara langsung teerhadap keegiatan yang 

dilaksanakan, seedangkan o ebseervasi no en partisipan ialah partisipan atau peeneeliti 

tidak turut seerta dalam keegiatan peeneelitian yang seedang dilaksanakan artinya 

peeneeliti hanya meempunyai peeran meengamati saja teetapi tidak turut seerta dalam 

seebuah keegiatan dalam peeneelitian teerseebut. 
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3. Dokumentasi 

Dalam peeneelitian ini peeneeliti meenggunakan meetoedee doekumeentasi agar 

dapat meengumpulkan beebeerapa data yang sudah ada. Adapun peenjeelasan teerkait 

meetoedee doekumeentasi ini ialah salah satu me etoedee dalam peeneelitian yakni deengan 

cara meelakukan peengambilan data yang didapat dari do ekumeen-do ekumeen teertulis 

maupun tidak teertulis beerupa gambar yang kaitannya deengan peeneelitian ini.
55

 

E. Analisis data 

Menurut miles dan Huberman analisis data kualitatif dilakukan secara 

interakif dan berlangsung secara terus menerus sampai tuntas. Terdapat beberapa 

analisis data yakni meliputi data condensation, data display, dan conclusion 

drawing/verivication sebagai berikut: 

1. Data Condensation (Kondensasi Data) 

Menurut miles dan Huberman dalam bukunya yakni Qualitative Data 

Analysis A Method Sourcebook sebagai berikut:  

“Data condensation to the refers to the process of selecting, 

focusing, simplifiying, abstracting, and transforming the data 

in full corpus (body) of written up field notes, interview 

transcripts, documents and other empirical materials.”
56

 

 

Pada tahap ini seorang peneliti berpacu pada proses pemilihan, 

penyederhanaan, abstraksi, dan tranformasi data yang muncul pada 
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catatan lapangan tertulis transkip wawancara, dokumen dan data 

empiris lainnya. 

2. Data Display (Penyajian Data) 

Dalam penelitian kualitatif, penyajian data bisa dilakukan dalam 

bentuk uraian singkat, bagan, hubungan antar kategori, flowchart dan 

sejenisnya. Dengan mendisplaykan data maka akan memudahkan 

untuk memahami apa yang terjadi, merencanakan kerja selanjutnya 

berdsarka apa yang telah difahami tersebut. 

3. Conclusion Drawing/Verivication (Penarikan Kesimpulan) 

Kesimpulan dalam penelitian kualitatif adalah merupakan temuan baru 

yang sebelunya belum pernah ada. Temuan dapat berupa deskripsi atau 

gambaran suatu obyek yang sebelumnya masih remangremang atau 

gelap sehingga setelah diteliti menjadi jelas, dapat berupa hubungan 

kausal atau interaktif, hipotesis atau teori. Kesimpulan awal yang 

dikemukakan masih bersifat sementara, dan akan berubah bila tidak 

ditemukan bukti-bukti yang kuat yang mendukun pada takap 

pengumpulan data berikutnya. Tetapi apabila kesimpulan yang 

dikemukakan pada tahap awal, didukung oleh bukti-bukti yang valid 

dan konsisten saat peneliti kembali ke lapangan mengumpulkan data 
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maka kesimpulan yang dikemukakan merupakan kesimpulan yang 

kredibel.
57

 

F. Keabsahan Data 

Keeabsahan data ialah suatu koenseep yang meenyatakan keesasihan dan 

keeadaan yang ada pada peeneelitian. Dalam hal ini ke eabsahan data dapat di uji 

meenggunakan teeknik trianggulasi dan te eknik peengumpulan data yang mana 

sifatnya meenjadikan satu dari beerbagai sumbeer yang ada.  Maka dari itu peeneeliti 

dalam peeneelitian ini meenggunakan trianggulasi teeknik dan trianggulasi sumbeer 

yang dije elaskan seebagai beerikut: 

1. Trianggulasi sumbeer ialah seebuah teeknik peengumpulan data yang bisa 

didapatkan meelalui beerbagai sumbeer deengan meenggunakan meetoedee yang 

sama. Deengan adanya taknik ini peeneeliti dapat meembandingkan data hasil 

wawancara yang disampaikan oeleeh beebeerapa info erman. 

2. Trianggulasi teeknik meerupakan salah satu teeknik peengumpulan data dimana 

deengan meenggunakan meetoedee yang beerbeeda namun masih te etap pada 

beebeerapa info erman yang sama. Dalam hal ini se eo erang peeneeliti 

meenggunakan teeknik wawancara yang meendalam juga seebagai o ebseervasi 

partisipan pasif. Namun se elain itu peeneeliti juga meenggunakan teeknik 

doekumeentasi pada info erman yang sama seecara beersamaan.
58
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G. Tahap-Tahap Penelitian 

Pada bagian ini peeneeliti meemaparkan beebeerapa tahapan peelaksanaan yang 

teelah dilakukan dimulai dari beebeerapa peeneelitian dahulu yang teelah di seebutkan, 

tahap peengeembangan deesain, pro esees meelaksanakan peeneelitian hingga sampai pada 

peenulisan lapo eran.
59

 Dalam peeneelitian ini peeneeliti meelakukan peenyusunan meelalui 

beebeerapa tahapan seebagai beerikut: 

1. Tahap Pra Lapangan 

Tahap ini adalah sebuah Langkah Dimana sebelum melakukan penelitian 

penelti Menyusun beberapa rancangan kegiatan setelah itu melakukan 

penelitian dengan cara mengunjungi secara langsung ke tempat penelitian, 

melakukan perizinan, memilih informan hingga sampai pada tahap 

penyusunan intrumen penelitian. 

2. Tahap Pelaksanaan 

Pada tahap ini peeneeliti meelakukan tahap peelaksanaan dimana deengan 

meelakukan beebeerapa keegiatan peengumpulan data deengan cara o ebseervasi, 

wawancara, dan do ekumeentasi seelanjutnya peeneeliti meelakukan peenyajian data 

hingga sampai pada tahap peenarikan keesimpulan. 

3. Tahap Pelaporan 

Pada tahapan ini peeneeliti meenulis lapo eran hasil peeneelitian nya deengan cara 

meenguraikan hasil peeneelitian yang teelah didapatkan dalam be entuk lapo eran 
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skripsi yang di susun seesuai deengan buku peedo eman karya tulis ilmiah yang 

beerlaku di Univeersitas Islam Neegeeri KH Ahmad Siddiq Jeembeer. 

  



 

 
 

BAB IV 

PENYAJIAN DATA DAN ANALISIS 

A. Gambaran Obyek Penelitian 

1. Seejarah MAN 3 Jeembeer 

Madrasah Aliyah Neegeeri 3 Jeembeer ialah salah satu le embaga peendidikan 

islam yang te erleetak di jo embang kabupateen jeembeer teepatnya di Jl. A.Yani No e.76, 

Krajan II, Joembang, Keec. Jo embang, Kabupateen Jeembeer, Jawa Timur. Adapun 

Noemo er Statistik Madrasah yakni 131135090003, seedangkan No emeer Po ekoek 

Seekoelah Nasio enal yakni 20580293. Madrasah ini te elah meempunyai akreeditasi A 

yang mana tidak kalah be ersaing deengan madrasah-madrasah lainnya. 

Madrasah Aliyah Neegeeri 3 Jeembeer me erupakan salah satu le embaga 

peendidikan fo ermal yang dinaungi langsung o eleeh Keemeentrian Agama. Awal 

mula leembaga peendidikan ini beerdiri beerkat inisiasi dari beebeerapa toekoeh 

masyarakat diantaranya bapak Iskandar Tasfrif , bapak M Tho ehir Djazuli, Bc. 

Hk (alm), bapak mahali (alm), bapak H Alwi Usman (alm). Pada tahun 1997 

beebeerapa toekoeh ini meendirikan Leembaga peendidikan islam yang mampu 

meengako emo edasi keepeentingan Masyarakat dalam meenceerdaskan geeneerasi 

mudanya yang mana pada mulanya di beeri nama MA ITTIHADIYAH. Sampai 

akhirnya pada tahun 1982-1983 leembaga ini meenggabungkan diri deengan man 

jeembeer (seekarang MAN 1 JE eMBE eR).  

61 
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Seeiring beerjalannya waktu MAN 3 JE eMBE eR teerus maju deemi 

meengeembangkan po eteensinya meengimbangi seeiring nya peerkeembangan zaman 

khususnya dalam bidang pe endidikan. Adapun pro egram unggulan yang ada di 

MAN 3 JE eMBE eR ini yakni pro egram teerapan proedistik yang mana pro edistik ini 

salah satu ilmu yang ada dalam bidang ko emputeer. Proegram pro edistik ini 

meerupakan hasil Ke erjasama Mo eU deengan ITS Surabaya, se ehingga lulusan dari 

MAN 3 Jeembeer tidak hanya meempunyai ijazah MA saja namun juga 

meempunyai seertifikat (seetara deengan D3) seebagai tanda bukti bahwa siswa 

teerseebut peernah meengikuti keegiatan pro edistik.  

Tabel 4.1 

Daftar Nama Kepala Madrasah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NO NAMA KEPALA SEKOLAH PERIDOE 

1. Nursalim 1982-1997 

2.  Drs. HM. Badjuri 1997-1999 

3.  Drs. Ach. Dimjati 1999-2003 

4. Drs. H.Achmad Makmur, SH.M.Pd.I 2003-2007 

5. Drs.M.Anwari SY, MA 2007-2009 

6. Drs.EeK. Abdul Wahid 2009-2012 

7. Drs. Suharno e, M.Pd.I 2012-2016 

8. Drs. Ashar, M.Pd.I 2016-2019 

9. Ir Haroeyantoe,M.Pd 2020-2021 

10. Drs. Moehammad Iskak, M.Pd.I 2022-Seekarang 
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Seeiring beerjalannya waktu madrasah Aliyah ne egeeri 3 jeembeer meemiliki 

beebeerapa preestasi yakni diantaranya se ebagai beerikut:  

1) Pada tahun 2015 meendapatkan paiagam peenghargaan dalam kateegoeri  

peenyampaian lapoeran keeuangan seecara beesar dan beenar dan teepat 

waktu. 

2) Pada tahun 2021 meendapatkan peeringkat 1 dalam kateegoeri satkeer 

pagu keecil dalam keeakuratan dan keeceepatan BAR ee-Reekoen&LK. 

3) Pada tahun 2021 meendapatkan peeringkat 2 kateegoeri satkeer pagu keecil 

dalam keeakuratan dan keeceepatan peenyampaian LPJ Beendahara. 

4) Pada tahun 2021 kateegoeri satkeer pagu keecil dalam indicatoer kineerja 

peelaksanaan anggaran (IKPA). 

5) Pada tahun 2022/2023 meenjadi peendeeleegasian siswa teerbanyak 

peertama Institut Agama Islam Al-Fallah As-Sunniyyah Keencoeng 

Jeembeer. 

2. Visi Dan Misi Madrasah 

a. Visi Madrsah 

Teerwujudnya lulusan madrasah yang unggul, be erakhlak mulia, disiplin, 

ceerdas, teerampil, kreeatif, dan beerwawasan keebangsaan (ADICTIF 

WANGSA). 
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b. Misi Madrasah 

 Meembiasakan civitas akadeemika beerprilaku seesuai deengan ajaran islam 

dan no erma yang beerlaku di Masyarakat. 

 Meentaati peeraturan yang be erlaku di lingkungan madrasah dan 

lingkungan Masyarakat. 

 Meentaati peeraturan yang be erlaku di lingkungan madrasah dan 

lingkunga  Masyarakat. 

 Meelaksanakan peembeelajaran yang aktif, kre eatif dan meenyeenangkan. 

 Meenumbuhkan seemangat beerpreestasi bagi seeluruh civitas akadeemika. 

 Meelaksanakan keegiatan eekstrakurikuleer seesuai bakat dan minat 

 Meengo eptimalkan peemanfaatan teekno elo egi info ermasi dan ko emunikasi 

bagi seeluruh civitas akade emika. 

 Meeningkatkan keesadaran beerwawasan lingkungan. 

 Meenumbuhkeembangkan keesadarsan dan tanggung jawab 

beermasyarakat dan be erbangsa. 

3. Tujuan Madrasah 

Tujuan seebagai bagian dari tujuan pe endidikan nasio enal adalah 

meeningkatkan keeceerdasan, peengeetahuan, keepribadian, akhlak mulia, se erta 

keeteerampilan untuk hidup mandiri dan me engikuti peendidikan leebih lanjut. 

Seecara leebih rinci tujuan MAN 3 Je embeer adalah seebagai beerikut : 
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1. Meembiasakan beersalaman dan me engucapkan salam 

2. Meemtuhi seemua peeraturan dan tata teertib di madrasah. 

3. Meewujudkan keepeedulian keepada lingkungan. 

4. Meewujudkan peembeelajaran yang aktif, kre eatif, dan meenyeenangkan. 

5. Meelaksanakan pro egram peengeembangan preestasi bagi civitas akadeemika. 

6. Meelaksanakan keegiatan eektrakurikuleer seesuai bakat dan minat siswa. 

7. Meenyusun dan meelaksanakan pro egram peemanfaatan Teekno elo egi Info ermasi 

dan ko emunikasi. 

8. Meenyusun pro egram peembiasaan untuk meenumbuh jiwa nasio enalisme e. 

4. Targeet Madrasah 

     Tabel 4.2 

   Target Madrasah Tahun Pelajaran 2023/2024 

NOe TARGE eT MADRASAH UPAYA YANG 

DILAKUKAN 

1 65% siswa yang meendaftar di 

SNMPTN, SBMPTN, dan 

SPANPTKIN/UMPTKIN 

dapat di teerima 

1. Peembuatan keelas 

khusus di tiap 

proegram peeminatan 

2. Peenambahan jam 

Peelajaran peeminatan 

3. Peemeenuhan buku 

supleemeen peeminatan 

4. Peembeerian mo etivasi 

dan info ermasi masuk 

PTN/PTKIN 

5. Meemaksimalkan 

bimbingan inteensif 

2 Meeningkatkan KKM dari 70 

meenjadi 72 

1. Meeningkatkan 

proefeesio enalitas guru 

deengan wo erksho ep, 
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NOe TARGE eT MADRASAH UPAYA YANG 

DILAKUKAN 

diklat, teerkait 

peembeelajaran 

2. Meenginteensifkan 

peembeelajaran 

3. Meeleengkapi fasilitas 

peembeelajaran seepeerti 

buku, alat peeraga, 

peerleengkapan 

labo erato erium 

3 Masuk 3 beesar KSM tingkat 

Kabupateen dan Masuk 10 

Beesar KSM tingkat Pro evinsi 

1. Meenjaring siswa 

beerpreestasi dari 

SMP/MTS 

2. Peembimbingan 

seecara inteensif diluar 

jam peembeelajaran 

3. Meembeentuk 

keelo empo ek seesuai 

minat dan bakat 

4. Peemanfaatan 

teekno elo egi info ermasi 

seecara oeptimal 

5. Beekeerjasama deengan 

peerguruan 

tinggi/Leembaga yang 

koempeeteen 

4 Masuk 3 beesar lo emba-lo emba  

yang diseeleenggarakan 

peerguruan tinggi 

1. Peembuatan grup 

seesuai minat 

2. Peenambahan waktu 

peembeelajaran mateeri 

KSM 

3. Beekeerjasama deengan 

peeruguruan tinggi 

5 Masuk 3 beesar koempeetisi 

Roebo etika tingkat Jawa Timur 

1. Peelaksanaan 

eekstrakurikuleer 

roebo etic leebih inteensif 

2. Peembeelian alat 

3. Meenambah instruktur 
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NOe TARGE eT MADRASAH UPAYA YANG 

DILAKUKAN 

6 Meembeerikan lifee skill (Tata 

bo ega, tata busana, wirausaha 

mandiri, tata rias, dan 

peertanian) pada siswa yang 

tidak meelanjutkan kuliah 

1. Meenjalin Keerjasama 

deengan BLK 

2. Meenjalin Keerjasama 

deengan usaha dan 

dunia industry 

(magang) 

7 Masuk 3 beesar POeRSE eNI 

tingkat kabupateen 10 beesar 

proevinsi 

1. Meenjaring siswa 

beerpreestasi dsri 

SMP/MTS dibidang 

oelahraga dan seeni 

2. Peembinaan seecara 

inteensif diluar jam 

peembeelajaran 

3. Peembeerian sarana 

dan prasarana yang 

meemadai dibidang 

oelahraga dan seeni 

 

5. Struktur Oerganisasi Madrasah 

Madrasah Aliyah Neegeeri 3 Jeembeer me erupakan salah satu leembaga 

peendidikan yang ada di kabupateen jeembeer, leembaga ini beerada di bawah 

naungan Keemeentrian Agama. Madrasah ini me empunyai 3 jurusan di 

dalamnya yakni jurusan IPA, IPS, dan IAGA.  Adapun struktur 

keeleembagaan yang ada  di MAN 3 JE eMBE eR seebagai beerikut : 

1) Keepala Madrasah   : Drs. Moehammad Iskak, M, Pd,I 

2) Keepala Tata Usaha  : H. Rudy Harto eno e A.Md 

3) Ko emitee    : Kh. Abdullah Ubaid Syafawi S,Ag 

4) Beendahara   : 1. Sri Mujayanti 
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                                             2. Drs Hj. Munasikah 

5) Waka Madrasah  Kurikulum  : Kaswo eroe S.Pd  

6) Waka Madrasah  Sarpras : Supriyadi S.Pd 

7) Waka Madrasah  Keesiswaan : Bibit Wahyuningsih S.Pd 

8) Waka    Madrasah  Humas : Supriyadi S.Pd 

9) Bidang Peelayanan Peembeelajaran : Imam Syahro eni, S.Pd., M.Si 

10) Bina Preestasi   : Sri Hidayati, S.Pd 

11) Peerpustakaan    : Supriyadi, S.Pd (Fis)  

12) Bidang Proegram Keemitraan : Imam Syafi’I, S.Pd  

13) Bidang Peengeelo elaan Data : Usman Affan Irdo e’I, S.Pd  

14) Bidang Oerganisasi  : Ririn Indrayati, S.Pd 

15) Bidang SIM    : Abdul Jalil, S.Pd  

16) Bidang UKS    : Eeli Rachmawati, S.Pd 

17) Bidang E eskul    : Moehammad Junaidi, S.Pd 

18) Bidang BSM    : Imam Hanafi, S.Pd 

19) Bidang Ko epeerasi  : G Aris Sulistiyo erini, S.Pd 

20) Keepala labo eratoerium  : Bibit Wahyuningsih, S.Pd 

21) Tatib    : Moeh Muhtad, S.Pd 

6. Sumbeer Daya Manusia 

Dalam manajeemeen peendidikan sumbeer daya meenusia meenjadi hal 

yang sangat peenting kareena meempunyai koentribusi peenting seerta dapat 
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meeningkatkan mutu peendidikan beerkat adanya peengeeloelaan yang baik dari 

leembaga peendidikan itu seendiri. Madrasah Aliyah neegeeri 3 jeembeer 

meenjadi seekoelah yang beerbabsis agama di kabupateen jeembeer yang mana 

didirikan mulai dari 1982 pada masa bapak nursalim hingga bisa beertahan 

sampai saat ini. Terdapat 59 pendidik yang ada di Madrasah Aliyah 

Negeri 3 Jember hal tersebut dapat dilihat pada lampiran. Beerikut terdapat 

beebeerapa daftar jumlah teenaga peendidik dan peendidik di madrasah Aliyah 

neegeeri 3 jeembeer tahun Peelajaran 2023/2024: 

1) Status Keepeegawaian Peendidik Dan Teenaga Keepeendidikan 

Tabel 4.3 

Status Kepegawaian Pendidik Dan Tenaga Pendidik 

Status 

Kepegawaian 

Peendidik Teenaga Keepeendidikan 

L P Jumlah L P Jumlah 

PNS 18 19 37 2 2 4 

Noen PNS 15 3 18 4 6 10 

Jumlah 33 22 56 6 8 14 

 

2) Kualifikasi Akade emis Peendidik Dan Teenaga Keepeendidikan 

Tabel 4.4 

Kualifikasi Akademis Pendidik Dan Tenaga Kependidikan 

No. Kualifikasi 

Pendidikan 

Tenaga Pendidik Tenaga 

Kependidikan 

L P Jumlah L P Jumlah 
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1 S2 2 1 4    

2 S1/A4 31 21 51  5 5 

3 D1/D2/D3    1  1 

4 SMA/MA    3 2 5 

5 SMP/MTS     1 1 

6 SD/MI    2  2 

 Jumlah 33 22 55 6 8 14 

 

7. Sarana Dan Prasarana Madrasah 

Sarana dan prasarana dalam bidang pe endidikan sangatlah me enjadi 

hal yang sangat pe enting. Sarana me erupakan salah satu barang yang bisa di 

pakai untuk meenca[ai suatu tujuan dalam dunia Pe endidikan. Seedangkan 

prasarana adalah peenunjang dan umumnya meerupakan fasilitas yang tidak 

beergeerak, misalnya geedung dan ruangan. Beerdasarkan analisis situasi yang 

di lakukan peeneeliti seelama o ebseervasi di Madrasah Aliyah Ne egeeri 3 

Jeembeer, maka di pro eleeh data prasarana seebagai beerikut : 

a. Ruang Administrasi 

1) Ruang keepala seeko elah  

2) Ruang guru  

3) Ruang Waka 

4) Ruang bimbingan dan ko enseeling  

5) Ruang tata usaha 

6) Ruang MGMP 

7) Ruang Peerpustakaan 

8) Ruang Lab Ko emputeer 
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9) Ruang Tata Busana 

10) Ruang OeSIM dan MPK 

b. Ruang Pengajaran  

1) Ruang Keelas 

Ruang beelajar yang ada di Madrasah Aliyah Neegeeri 3 Jeembe er 

meemiliki 30 ruang keelas untuk pro esees beelajar meengajar deengan 

rincian seebagai beerikut: 

a) 10  keelas untuk keelas X  

b) 6 keelas untuk keelas XI IPA 1 – IPA 6 

c) 3 Keelas untuk Keelas XI IPS 1 – IPS 3 

d) 1 Keelas untuk keelas XI AGAMA 

e) 6 keelas untuk keelas XII IPA 1 – IPA 6 

f) 3 Keelas untuk Keelas XII IPS 1 – IPS 3 

g) 1 Keelas untuk keelas XII AGAMA 

c. Ruang laboratorium 

1) Rung Labo erato erium Teekno elo egi Info ermasi dan Ko emunikasi 

d. Ruang dan Fasilitas Penunjang  

1) Ruang Audio e Visual Fasilitas: LCD Pro ejeectoer, ruang beer-AC, dan 

koemputeer teerkoeneeksi inteerneet  

2) Unit Keeseehatan Seekoelah (UKS)  

3) Fasilitas Oelah Raga Fasilitas Oelah Raga meeliputi: Lapangan futsal, 

Lapangan Vo eli,  Lapangan Bulu Tangkis. 
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4) Teempat Ibadah 

5) Kantin 

6) Aksees HOeTSPOeT (WIFI) seeluruh lingkungan seeko elah 

 

Tabel 4.5 

Sarana Dan Prasarana Madrasah 

No Keterangan Jumlah 

1. Gambar Preesideen 30 

2. Gambar Wakil Preesideen 30 

3. Gambar Garuda 30 

4. Jam Dinding 30 

5. LCD Proeyeektoer 27 

6. Soeund 29 

7. Kipas Angin 33 

8. Lampu 29 

9. Sapu 33 

10. Keeseet 8 

11. Cikrak 33 

12. Meeja 772 

13. Kursi 772 
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8. Preestasi 

Teerdapat banyak seekali preestasi yang peernah di raih 

Madrasah Aliyah Neegeeri 3 Jeembeer mulai dari pe eseerta didik, hingga 

sampai peendidik yang ada di Madrsah Aliyah Neegeeri 3 Jeembeer. 

Daftar preestasi siswa siswi MAN 3 JE eMBE eR seebagai beerikut: 

Tabel 4.6 

Prestasi Siswa/Siswi MAN 3 Jember 

No. Jenis 

Perlombaan 

Juara Tingkat Tahun 

1. KSM 2021 Mata 

peelajaran 

Geeoegrafi 

Juara 3 Kabupateen 2021 

2. KSM 2021 Mata 

Peelajaran Fisika 

Juara 2 Kabupateen 2021 

3. KSM 2021 Mata 

Peelajaran 

Mateematika 

Juara 3 Kabupateen 2021 

4. KSM 2021 Mata 

Peelajaran 

E ekoeno emi 

Harapan 

1 

Kabupateen 2021 

5. KSM 2021 Mata Juara 1 Kabupateen 2022 
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No. Jenis 

Perlombaan 

Juara Tingkat Tahun 

Peelajaran Kimia 

6. KSM 2021 Mata 

Peelajaran 

E ekoeno emi 

Juara 3 Kabupateen 2022 

7. Teenis Meeja taleent 

cup 2022 

Juara 2 Kabupateen 2022 

8. Teenis Meeja taleent 

cup 2022 

Juara 3 Kabupateen 2022 

9. Singeer/meenyanyi Juara 3 Kabupateen/Poerseeni 2022 

10. Bulu Tangkis  Juara 3 Kabupateen/Poerseeni 2022 

11. Lari 5000 M Putri Juara 2 Kabupateen/Poerseeni 2022 

12. Lari 100 M Putra Juara 3 Kabupateen/Poerseeni 2022 

13. Silat Seeni Putra Juara 2 Kabupateen/Poerseeni 2022 

14. Voelly Putra  Juara 3 Kabupateen 2023 

15. Voelly Putri Juara 1 Kabupateen 2023 

16. Futsal Putra Juara 2 Kabupateen 2023 

17. KSM 2021 Mata 

peelajaran 

Astroeno emi 

Harapan 

1 

Kabupateen 2023 
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No. Jenis 

Perlombaan 

Juara Tingkat Tahun 

18. Peencak Silat 

Malang 

Chammpio enship 

Juara 2 Proevinsi 2023 

19. Peencak Silat 

Malang 

Chammpio enship 

Juara 3 Proevinsi 2023 

20. Futsal Putri Juara 2 Kabupateen 2023 

21. Teenis Meeja 

Beereegu 

Juara 2 Proevinsi 2023 

22. Teenis Meeja 

Tunggal Putri  

Juara 1 Kabupateen 2023 

23. Teenis Meeja 

Tunggal Putra 

Juara 1 Kabupateen 2023 

24. Voelly Putri Juara 1 Kabupateen 2023 

25. KSM 2023 Mata 

Peelajaran Bio elo egi  

Juara 2 Kabupateen 2023 
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B. Penyajian Data dan Analisis Data 

Dalam hal ini peeneeliti meenggunakan trianggulasi teeknik  yakni 

wawancara, o ebseervasi, dan do ekumeentasi. Deengan meenggunakan keetiga 

trianggulasi te eknik teerseebut, maka didapat data teerkait Manajemen 

strategiPeemasaran Jasa Peendidikan Deengan Meenggunakan Yo eutubee Di 

Madrasah Aliyah Neegeeri 3 Jeembeer. Beerikut beebeerapa peenyajian data dan 

analisis data dari be ebeerapa fo ekus peeneelitian yang ada se ebagai beerikut : 

1. Perencanaan Manajemen Strategi Pemasaran Jasa Pendidikan 

Dengan Menggunakan Youtube Di Madrasah Aliyah Negeri 3 

Jember. 

Untuk meempeero eleeh data teerkait Peereencanaan Manajemen 

strategiPeemasaran Jasa Peendidikan Deengan Meenggunakan Yo eutubee Di 

Madrasah Aliyah Neegeeri 3 Jeembeer dapat di peeroeleeh meelalui o ebseervasi, 

wawancara seerta do ekumeentasi seebagai beerikut: 

a. Visi Misi Pe ereencanaan Strateegi Manajeemeen 

Proesees peembeentukan visi misi di Madrasah Aliyah 

Neegeeri 3 Jeembeer teelah di rumuskan keembali pada tahun 2020 

yang mana seepeerti yang di samapaikan o eleeh  kaswoeroe seelaku 

waka keesiswaan seebagai mana beerikut : 

Peeneetapan visi misi ini kami masih meenggunakan visi 

misi yang disusun 2 tahun lalu yakni pada tahun 2020 

kami meerumuskan visi misi ini hingga pada akhirnya 

teerbeentuklah visi misi yang ada saat ini. Tujuan dari 

peembeentukan visi misi disini pastinya untuk 
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bagaimana keedeepannya leembaga kita ini jadi bisa 

dikatakan seebagai pro esees peencapaian di dalam suatu 

Leembaga peendidikan Nah di tahun 2020 juga se elain 

meerumuskan visi misi saya juga me emunculkan ide e 

kreeatif seebagai salah satu be entuk peencapaian visi 

disitu teerteera teerdapat kata kreeatif nah dari hal te erseebut 

seebagai peerwujudan visi misi saya me embeentuk 

keegiatan po edcast.
60

 

 

Hal teerseebut juga seelaras deengan yang dikatakan o eleeh 

Giman seelaku keetua panitia PPDB di Madrasah Aliyah Ne egeeri 

3 Jeembeer teerkait peerumusan visi misi madrasah se ebagai beerikut 

: 

Untuk peeneetapan visi misi madrasah ini sudah peernah 

kita rumuskan Keembali pada tahun 2020. Yang mana 

pada proesees peerumusan visi misi ini kita peerlu 

rumuskan Keembali seeteelah peergantiannya ke epala 

seeko elah mulai dari ke epeemimpinan pak ashar 

keemudian sampai pada pak iskak saat ini. Yang 

teerlibat dalam peerumusan visi misi madrasah ini 

teentunya seeluruh ko empo eneen madrasah yakni mulai 

dari guru yang ada di man 3 je embeer, keemudian wakil 

keepala madrasah, ke epala umum tata usaha, ke emudian 

koemitee madrasah dan masih banyak lagi. 
61

 

 

Hal teerseebut juga seelaras deengan yang dikatakan o eleeh 

Ari Ramadhan Singgih se elaku peembina po edcast di Madrasah 

Aliyah Neegeeri 3 Jeembeer teerkait peerumusan visi misi madrasah 

seebagai beerikut : 

                                                
60 Kaswoeroe, diwawancarai oeleeh peenulis, Jeembeer, 12 Oektoebeer 2023. 
61 Giman, diwawancarai oeleeh peenulis, Jeembeer, 16 Oektoebeer 2023. 
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―Visi misi ini meemang meengikuti pada visi misi 

yang dirumuskan pada tahun 2020. Jadi kita teetap 

meengacu pada visi yang dirumuskan pada tahun 

2020 lalu.‖
62

 

 

Beerikut doekumeentasi visi misi yang te ertulis di 

Madrasah Aliyah Neegeeri 3 Jeembeer seebagai beerikut: 

 

 

 

 

 

Gambar 4.1 

Visi Misi Madrasah Aliyah Negeri 3 Jember 

Sumber: https://man3jember.sch.id/tentang/man-3-
63

 

 

Beerdasarkan hasil wawancara dan do ekumeentasi dalam 

peeneentuan visi misi dalam manajemen strategiteelah 

diadakannya peerumusan visi keembali yakni pada tahun 2020 

yang mana pada saat rapat peerumusan visi misi dibawah 

keepeemimpinan bapak Iskak yakni pada tahun 2020 sampai 

                                                
62 Ari Ramadhan Singgih, diwawancarai oeleeh peenulis, Jeembeer, 18 Oektoebeer 2023. 
63 MAN 3 Jeembeer, ‖ Visi Misi Madrasah Aliyah Neegeeri 3 Jeembeer‖, 20 Oektoebeer 2023. 

https://man3jember.sch.id/tentang/man-3-
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seekarang. Adapun tujuan dibe entuknya visi misi disini untuk 

meembeerikan pandangan ke edeepan teentang cita-cita suatu 

leembaga peendidikan dan pro esees peerwujudan nya dituangkan 

dalam beentuk misi yang ada di dalam madrasah. Pada tahun 

2020 ini seebagai pro egram peerwujudan dari visi misi waka 

keesiswaan meembeentuk keegiatan po edcast yang mana hasilnya 

akan di uplo ead meelalui yo eutubee seehingga videeoe koente en 

teerseebut juga dapat dinikmati dan dilihat o eleeh masyarakat 

lain. 

b. Tujuan peereencanaan Strateegi Maneejeemeen 

Untuk meempeeroeleeh data teerkait tujuan pe ereencanaan 

strateegi  manajeemeen peemasaran jasa peendidikan peeneeliti 

meelakukan wawancara keepada kaswo eroe seelaku waka 

keesiswaan yang disampaikan se ebagai beerikut: 

 Tujuannya disini yang pasti untuk meempeerkeenalkan 

leembaga kita yakni Madrasah Aliyah Neegeeri 3 Jeembeer 

yang mana leembaga kita meelalui yo eutubeenya  MAN 3 

meeskipun beerada di deesa tidak meenurunkan 

eeksisteensinya untuk me empeerkeenalkan keepada 

masyarakan akan ke eadaan fisik man 3 je embeer. Dan 

yang keedua untuk meenggait anak-anak yang seeteelah 

lulus SMP, MTS agar me empunyai keeinginan untuk 

meelanjutkan kee MAN 3 Jeembeer. Maka dari itu kita 

beentuk keepanitiaan teerkait keegiatan PPDB dimulai 

dari Keetua panitia ppdb, tim yang me elakukan pro emo esi 

teerleebih dalam keegiatan peembuatan ko enteen yo eutube e 



80 
 

 
 

yakni anak-anak yang meengikuti keegiatan po ecast, dan 

keepanitian lainnya.
64

 

 

Deemikian pula yang disampaikan o eleeh giman seelaku 

keetua panitia PPDB di Madrasah Aliyah Ne egeeri 3 Jeembeer, 

seebagai beerikut: 

Dalam hal ini tujuannya pasti untuk me empro emo esikan 

leembaga yang kita miliki maka dari itu saya pada 

waktu itu meembeentuk tim yang mana tim ini pastinya 

dalam beentuk keepanitiaan mulai dari keetua panitia 

PPDB, seekeertaris panitia PPBD, beendahara panitia 

PPBD, jajaran tim yang ditugaskan untuk proemo esi 

atau istilah nya di keenal deengan tim peemasaran jasa 

peendidikan yang mana tugasnya meereeka disini untuk 

meempeerkeenalkan man 3 jeembeer kee beebeerapa seekoelah 

meelalui videeo e proefil madrasah, proegram keegiatan yang 

ada di madrasah, ruang lingkup madrasah dan masih 

banyak lagi.
65

 

 

Hal teerseebut juga seelaras deengan yang dikatakan o eleeh 

Ari Ramadhan Sinngih se elaku Peembina po edcast di Madrasah 

Aliyah Neegeeri 3 Jeembeer teerkait peerumusan tujuan pe ereencanaan 

manajemen strategi peemasaran jasa pe endidikan deengan 

meenggunakan yo eutubee seebagai beerikut: 

Tujuan dari adanya ke egiatan peemasaran jasa 

peendidikan pastinya untuk me enarik minat calo en peeseerta 

didik baru teerkait bagaimana sih ko endisik fisik yang 

ada di man 3 je embeer maka dari itu dibe entukknya 

keegiatan po edcast yang mana po edcast ini lahir pada 

tahun 2020 meeskipun tidak se ecara langsung keegiatan 

peemasaran jasa peendidikan teertuang di yo eutubee teetapi 

seetidaknya deengan adanya keegiatan po edcast ini kami 

                                                
64 Kaswoeroe, diwawancarai oeleeh peenulis, Jeembeer, 12 Oektoebeer 2023. 
65 Giman, diwawancarai oeleeh peenulis, Jeembeer, 16 Oektoebeer 2023. 
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leebih dapat leebih jauh meempeerkeenalkan madrasah kami 

kee masyarakat yang le ebih luas. Seelain itu juga po edcast 

ini juga seebagai beentuk keegiatan yang meenarik meereeka 

dapat beelajar bagaimana cara me embuat ko enteen yang 

baik bisa dibilang se ebagai peembeelajaran lifeeskill nya 

meereeka.
66

 

 

Doekumeentasi wawancara te erkait tujuan pe ereencanaan 

manajemen strategipeemasaran jasa pe endidikan  

 

Gambar 4.2 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.2 

Tujuan Madrasah Aliyah Negeri 3 Jember
67

 

 

Beerdasarkan hasil wawancara dan do ekumeentasi dari 

tujuan peereencanaan Manajemen strategi Peemasaran Jasa 

Peendidikan Tujuan Diadakankan Pro esees Peemasaran Jasa 

Peendidikan yakni untuk me empeerkeenalkan keepada masyarakat 

teerkait keeadaan fisik yang ada di man Madrasah Aliyah 

Neegeeri 3 Jeembeer dan juga meempeerkeenalkan beebeerapa proegram 

dan keegiatan yang ada di man 3 je embeer meelalui keegiatan 

poedcast dan videeo e proefil madrasah. Se elain itu juga 

                                                
66 Ari Ramadhan Singgih, diwawancarai oeleeh peenulis, Jeembeer, 18 Oektoebeer 2023. 
67 MAN 3 Jeembeer, ―Tujuan Madrasah Aliyah Neegeeri 3 Jeembeer‖, 19 Oektoebeer 2023. 
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meembeentuk keepanitian dalam ke egiatan pro esees peemasaran jasa 

peendidikan dimulai dari pe embutukan keetua panitia PPDB, 

seekeertaris, beendahara sampai pada tahap pe embeentukan tim 

yang meelakukan keegiatan peemasaran jasa pe endidikan hingga 

teerbeentuknya tim pro emo esi. 

c. Sasaran Manajemen strategi 

Sasaran dalam hal ini ialah manusia. Maksudnya 

dalam meemasarkan jasa peendidikan madrasah Aliyah ne egeeri 3 

jeembeer meelakukan keegiatan so esialisasi di be ebeerapa seeko elah 

yang me enjadi sasaranya seebagaimana yang disampaikan o eleeh 

kaswo eroe  seebagai beerikut: 

 

 

―Dalam hal ini yang meenjadi sasaran pastinya 

seeko elah-seeko elah yang jangkauannya deekat dari Man 3 

Jeembeer keemudian kami meenjangkau di tingkat 

keecamatan hingga sampai pada tingkat kabupateen 

jeembeer.
68

‖ 

 

Hal teeseebut juga di sampaikan o eleeh keetua panitia 

PPDB tahun 2023/2024 yakni giman se ebagaimana beerikut: 

   Dalam hal ini yang meenjadi sasaran dalam 

peereencanaan keegiatan peemasaran jasa peendidikan 

yakni mulai dari SMPN 1 Jo embang, SMPN 1 keencoeng 

MTSN 9 Jeembeer, MTSN 7 Jeembeer, MTSN 8 Jeembeer, 

                                                
68  Kaswoeroe, diwawancarai oeleeh peenulis, Jeembeer, 12 Oektoebeer 2023. 
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MTSN 3 Jeembeer, SMPN 1 se embo ero e, dan beebeerapa 

seeko elah yang ada di daeerah tanggul dan ambulu. 

Namun tidak hanya sampai disitu waktu peendaftaran 

ppdb keemarin ada salah satu pe endaftar yang dari luar 

pulau jawa yang meendaftar kee seeko elah kami meeskipun 

1 sampai 2 anak te etapi kami bangga te ernyata keegiatan 

peemasaran yang kami lakukan mulai dari so esialisasi 

kee beebeerapa seeko elah juga meenggunakan so esial meedia 

dapat meenggait anak yang jangkauannya jauh dari 

man 3 jeembeer. 
69

 

 

Hal teerseebut juga seelaras deengan yang di sampaikan o eleeh Ari 

Ramadhan Singgih se elaku Peembina po edcast seebagai beerikut: 

Teentunya sasaran yang kami inginkan pastinya 

jangkauannya leebih luas tidak hanya di se ekitar man 3 

jeembeer saja namun juga di luar are ea jeembeer. Maka 

dari itu deengan adanya ke egiatan po edcast ini kami 

mampu meengeenalkan bagaimana sih man 3 ini, 

meeskipun dalam keegiatan ppdb keemarin videeo e proefil 

man 3 jeembe er yang seeharusnya di uplo ead di yo eutube e 

malah tidak te eruplo ead kareena beebeerapa keendala yang 

tidak bisa dijeelaskan. Namun dalam hal ini kita te erus 

beerbeenah bagaimana keedeepannya bisa meenjadi leebih 

baik lagi.
70

 

 

Doekumeentasi teerkait sasaran pe ereencanaan manajemen 

strategipeemasaran jasa peendidikan. 

 

 

 

 

                                                
69 Giman, diwawancarai oeleeh peenulis, Jeembeer, 16 Oektoebeer 2023. 
70 Ari Ramdhan Singgih diwawancarai oeleeh peenulis, Jeembeer,  18 oektoebeer 2023 
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Gambar 4.3 

Konten Podcast Kuliah Tamu Kegiatan Prodistik
71

 

 

Beerdasarkan hasil wawancara dan do ekumeentasi teerkait 

sasaran manajemen strategipeemasaran jasa peendidikan 

dilakukan yakni seeko elah-seeko elah yang leetaknya deekat dari 

MAN 3 JE eMBE eR tidak sampai disitu saja bahkan juga 

meenarik calo en peeseerta didik baru yang ada di je embeer atau luar 

kabupateen jeembeer meelalui ko enteen yo eutubee man 3 jeembeer. 

Seelain itu keegiatan peemasaran juga dilakukan pada umumnya 

yakni deengan meendatangi beebeerapa seeko elah yang di anggap 

seebagai sasaran dalam ke egiatan peemasaran jasa peendidikan. 

Tidak hanya seeko elah yang jangkauannya de ekat dari man 3 

jeembeer namun juga be ebeerapa seeko elah yang leetaknya jauh dari 

man 3 jeembeer seepeerti beebeerapa smpn dan mtsn yakni SMPN 1 

                                                
71 SMPN 1 Joembang, ―Soesialisasi Keegiatan Peemasraan Jasa Peendidikan‖, 20 Oektoebeer 2023. 
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Joembang, SMPN 1 keenco eng MTSN 9 Jeembeer, MTSN 7 

Jeembeer, MTSN 8 Jeembeer, MTSN 3 Jeembeer, beebeerapa seeko elah 

yang ada di daeerah tanggul dan ambulu. 

Dari hasil te emuan peeneeliti teerkait manajemen 

strategipeemasaran jasa peendidikan deengan meenggunakan 

yo eutubee di man 3 jeembe er dari hasil wawancara, o ebseervasi, dan 

doekumeentasi dapat di tarik se ebuah keesimpulan seemeentara 

bahwa, peerumusan visi misi ini dire encanakan keembali pada 

tahun 2020, yang mana pada saat rapat peerumusan visi misi 

dibawah keepeemimpinan bapak Iskak. Adapun tujuan 

dibeentuknya visi misi disini untuk meembeerikan pandangan 

keedeepan teentang cita-cita suatu leembaga peendidikan dan proesees 

peerwujudan nya dituangkan dalam beentuk misi yang ada di 

dalam madrasah. Pada tahun 2020 ini seebagai pro egram 

peerwujudan dari visi misi waka keesiswaan meembeentuk 

keegiatan po edcast yang mana hasilnya akan di uplo ead meelalui 

yo eutubee seehingga videeo e koenteen teerseebut juga dapat dinikmati 

dan dilihat oeleeh masyarakat lain. 

Adapun tujuan dari ke egiatan peemasaran jasa 

peendidikan untuk meempeerkeenalkan keepada masyarakat teerkait 

keeadaan fisik yang ada di man Madrasah Aliyah Neegeeri 3 
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Jeembeer dan juga meempeerkeenalkan beebeerapa proegram dan 

keegiatan yang ada di man 3 jeembeer meelalui keegiatan poedcast 

yang di uplo ead di yo eutubee dan videeo e proefil madrasah. Seelain 

itu juga meembeentuk keepanitian dalam keegiatan proesees 

peemasaran jasa peendidikan dimulai dari peembutukan keetua 

panitia PPDB, seekeertaris, beendahara sampai pada tahap 

peembeentukan tim yang meelakukan keegiatan peemasaran jasa 

peendidikan hingga teerbeentuknya tim proemo esi. 

Teerdapat beebeerapa teempat yang di jadikan sasaran 

dalam pro esees starteegi manajeemeen peemasaran jasa peendidikan 

yakni seeko elah-seeko elah yang leetaknya deekat dari MAN 3 

JE eMBE eR tidak sampai disitu saja bahkan juga me enarik calo en 

peeseerta didik baru yang ada di je embeer atau luar kabupate en 

jeembeer meelalui ko enteen yo eutubee man 3 jeembeer. 

2. Implementasi Manajemen Strategi Pemasaran Jasa Pendidikan 

Dengan Menggunakan Youtube Di Madrasah Aliyah Negeri 3 

Jember. 

Dalam hal ini peeneeliti meenggali data teerkait Impleemeentasi 

Manajemen strategiPeemasaran Jasa Peendidikan Deengan Meenggunakan 

Yoeutubee Di Madrasah Aliyah Neegeeri 3 Jeembeer meenggunakan data 

oebseervasi, wawancara, dan do ekumeentasi seebagai beerikut: 
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a. Proegram Impleemeentasi Strateegi Manajeemeen 

Dalam pro esees peengimpleemeentasian manajemen 

strategipeemasaran jasa peendidikan Madrasah Aliyah Ne egeeri 3 

Jeembeer meempeerkeenalkan beebeerapa pro egram yang ada di 

madrasah seepeerti peenjeelasan kaswo eroe seelaku waka keesiswaan 

seebagai beerikut: 

Seebeenarnya teerdapat banyak seekali pro egram yang ada 

di man 3 jeembeer mulai dari pro egram bina preestasi, 

proegram peeneerapan teekno elo egi info ermatika dan yang 

teerbaru saat ini kami me emiliki pro egram keegiatan 

poedcast. Nah pro egram po edcast ini baru saja kita 

dirikan mulai dari tahun 2021 sampai se ekarang. 

Dalam pro esees peemasaran jasa pe endidikan kami 

meemang tidak meemiliki videeo e teerkait peemasaran jasa 

peendidikan namun disini kami me emanfaatkan 

proegram po edcast yang mana se egala keegiatannya di 

uplo ead di yo eutubee po edcastnya man 3 je embeer dari hal 

teerseebutlah  kami dapat me embeeri tau keepada 

masyarakat teerkait pro egram yang kami miliki saat ini 

bahwa kami meemiliki keegiatan po edcast. Tidak hanya 

di yo eutubee saja namun juga banyak me edia yang kita 

gunakan dalam pro esees peemasaran seepeerti halnya  

peembuatan bro esur keemudian meemajang di beebeerapa 

soesial meedia lainnya seepeerti Instagram, face ebo eoek dan 

masih banyak lagi.
72

 

 

 

Hal teerseebut seelarasa deengan yang disampaikan o eleeh 

keetua peenitia ppdb yakni giman se ebagaimana beerikut: 

Dalam hal ini teentunya kami meenso esialisasikan seemua 

proegram yang ada di man 3 jeembeer mulai dari 

proegram bina preestasi, proegram keegiatan po edcast, 

                                                
72 Kaswoeroe, diwawancarai oeleeh peenulis, Jeembeer, 12 Oektoebeer 2023. 
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keemudian qiraah juga kami meenunjukkan keegiatan 

rutin seepeerti shalat dhuha, ngaji Beersama seebeelum 

peembeelajaran di mulai keemudian shalat dzuhur dan 

ashar beerjamaah keereena saat ini kami kan meeneerapkan 

systeem full day scho eoel dan teentu nya banyak seekali 

yang kita so esialisasikan pada keegiatan peemasaran jasa 

peendidikan.
73

 

 

Hal teerseebut seelaras deengan yang disampaikan o eleeh 

Peembina Po edcast yakni Ari Ramadhan Singgih se ebagaimana 

beerikut: 

Jadi dalam hal ini kita me embuat beebeerapa ko enteen 

yang mana tujuannya untuk me enarik calo en peeseerta 

didik baru agar me empunyai keeinginan untuk 

beerseeko elah di man 3 je embeer. Adapun beebeerapa ko enteen 

yang sudah kita buat yakni seepeerti kuliah tamu yang 

mana meendatangkan do eseen dari ITS dan disitu kami 

meewawancarai beeliau dan dikeemas dalam be entuk 

keegiatan po edcast. Seelain itu kami juga me embuat 

koenteen teerkait acara karnaval yang di adakan pada 

bulan agustus lalu dan baru baru ini kami me embuat 

koenteen teerkait tanggapan wali murid yang 

meenyeeko elahkan anaknya ke e man 3 jeembeer ya seecara 

tidak langsung seebai beentuk teesti atau umpan balik.
74

 

 

Beerdasarkan hasil o ebseervasi yang te elah dilakukan o eleeh 

peeneeliti bahwasanya manajemen strategi peemasaran jasa 

peendidikan dengan menggunakan youtube yang ada di man 3 

jeembeer  ini awal pembuatan youtube man 3 jember telah di 

buat mulai 11 desember 2014 sebanyak 596 suscriber yang 

                                                
73 Giman, diwawancarai oeleeh peenulis, Jeembeer, 16 Oektoebeer 2023. 
74 Ari Ramadhan Singgih diwawancarai oeleeh peenulis, Jeembeer, 18 Oektoebeer 2023. 
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dimiliki saat ini, menampilkan berbagai macam kegiatan 

seperti penampilan film pendek dalam acara procomit, acara 

wisuda prodistik, video profil madrasah, dan  konten podcast. 

Deengan meempeerkeenalkan beebeerapa program kegiatan 

tersebut melalui youtube diharapkan dapat menujukkan 

eksistensi lembaga tersebut.
75

 

Doekumeentasi teerkait channel youtube dalam 

impleemeentasi manajemen strategi peemasaran jasa peendidikan. 

 

 

 

 

 

 

    Gambar 4.4 

Channel Youtube Madrasah Aliyah Negeri 3 Jemberi
76

 

 

Beerdasarkan hasil wawancara, o ebseervasi dan 

doekumeentasi teerdapat beebeerapa pro egram yang di tawarkan 

                                                
75 Oebseervasi di MAN 3 Jeembeer, 13 Oektoebeer 2023. 
76 MAN 3 JEeMBEeR, ―Proegram Peelaksanaan Keegiatan Poedcast‖, 19 Oektoebeer 2023. 
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dalam pro esees peengimpleemeentasian manjemen strategi 

peemasaran jasa pe endidikan dengan menggunakan youtube 

yakni dimulai dari penjunjukkan beberapa program kegiatan 

yang di upload melalui youtube seperti penampilan film 

pendek dalam acara procomit, acara wisuda prodistik, video 

profil madrasah, konten podcast dan masih banyak lagi. 

Adapun beebeerapa ko enteen yang paling banyak di tonton yakni 

pada kegiatan podcast rahasia menjadi juara pemenang KSM 

Tingkat kabupaten jember dengan melakukan wawancara 

pada siswa siswi yang dintonton hingga sampai 1,3 ribu 

penonton. Tidak hanya sampai disitu terdapat beberapa 

konten lainnya yang mempunyai viewers paling banyak 

yakni pada konten podcast mengupas kisah horror yang ada 

di man 3 jember yang ditonton sebanyak 1,3 ribu penonton, 

dan video profil madrasah yang membahas tekait acara 

matsama (masa taaruf siswa siswi madrasah) yang ditonton 

sebnayak 844 penonton Dan yang terakhir terdapat video 

procomit V13 yang membahas kisah horor yang mana telah 

di tonton sebnayak 3 ribu penonton. 
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b. Sumbeer Daya Strate egi Manajeemeen 

Dalam pro esees keegiatan peemasaran jasa peendidikan 

peerlu adanya peembeerian mo etivasi agar meempunyai keekuatan 

peenuh meempro emo esikan leembaga peendidikan seepeerti apa 

yang teelah di jeelaskan o eleeh kaswo eroe seebagai beerikut: 

Dalam hal ini kami me emo etivasi teerus-meeneerus yang 

mana harapannya anak-anak seeteelah di beerikan 

soesialisasi jadi me empunyai keeinginnan untuk 

beerseeko elah di man 3 je embe er. Keemudian jika dalam 

meemo etivasi anak-anak dalam peembuatan ko enteen 

poedcast di yo eo eutubee yakni cara yang dapat dilakukan 

yakni deengan peembeerian mo etivasi deengan 

meempeerlihatkan meereeka teerkait oerang-oerang yang 

suksees dalam bidang co enteent creeatoer sampai 

meempunyai subscribeer banyak, seelain itu saya juga 

meembeerikan mo etivasi 
77

 

 

Beegitu juga seepeerti yang dije elaskan o eleeh giman seelaku 

keetua panitia ppbd seebagai beerikut: 

Cara yang dapat dilakukan dalam meemo etivasi sumbeer 

daya manusia untuk meencapai pro esees starateegi 

manajeemeen ini kami meelihat dulu cara kami 

meenso esialisasikan nya bagaimana keemudian 

koemunikasi kami nah kami lihat dari hal itu dulu jika 

missal di seeko elah A antusiasnya bagus anak-anak 

banyak yang mau seeko elah di man 3 jeembeer maka tim 

yang beertugas di seeko elah b katakana lah ya bisa 

meengikuti bagaimana cara ko emunikasi yang di 

paparkan pada saat keegiatan so esialisaisi pada hari itu. 

Jadi disini be entuk mo etivas kami dalam be entuk itu tadi 

yang teelah saya jeelaskan.
78

 

 

                                                
77 Kaswoeroe, diwawancarai oeleeh peenulis, Jeembeer, 12 Oektoebeer 2023. 
78 Giman, diwawancarai oeleeh peenulis, Jeembeer, 16 Oektoebeer 2023. 
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Beegitupun seepeerti yang dije elaskan o eleeh Ari Ramadan 

Singgih seelaku Peembina po edcast seebagai beerikut: 

Untuk hal peembeerian mo etivasi saya beerikan seecara 

lisan jadi awalnya saya tanya ke epada siswa siswi yang 

meengikuti poecast apakah meereeka seenang beerada di 

keegiatan po edcast. Dari jawabannya me ereeka teerseebut 

barulah saya se ebagai seeo erang Peembina beerpeeran 

meembeerikan mo etivasi keepada meereeka kalau karna 

meenurut saya jika beerada di po edcast sudah seenang 

maka meereeka juga pastinya seelalu meembeerikan idee-ide e 

kreeatif teerkait ko enteen yang ada di po edcast kareena 

keebanyakan ko enteen yang ada di kami saat ini yakni 

beerasal dari idee-idee kreeatif meereeka seendiri.
79

 

 

Beerdasarkan o ebseervasi yang te elah di lakukan pe eneeliti 

peemeebeerian mo etivasi peerlu dilakukan keepada seeluruh tim 

yang beertugas agar dapat me elakukan tugasnya dalam pro esees 

peemasaran jasa pe endidikan.Tujuannya agar ke egiatan 

soesialisasi dalam pe elaksanaan peemasaran jasa peendidikan 

dapat beerjalan deengan seebaik-baiknya. Dari hal te erseebut juga 

peerlunya peembeerian mo etivasi keepada sumbeer daya manusia 

yang meengikuti keegiatan po edcast agar seelalu meenampilkan 

beebeerapa ko enteen yang tujuannya dapat dike enal public de engan 

baik.
80

 

 

 

                                                
79 Ari Ramadhan Singgih diwawancarai oeleeh peenulis, Jeembeer, 18 Oektoebeer 2023. 
80 Oebseervasi di MAN 3 Jeembeer, 13 Oektoebeer 2023. 
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Beerikut doekumeentasi teerkait peembeerian mo etivasi 

sumbeer daya manusia: 

 

 

 

 

Gambar 4.5 

Pemberian Motivasi Sumber Daya Manusia
81

 

 

Beerdasarkan hasil wawancara, o ebseervasi, dan 

doekumeentasi peembeerian mo etivasi ini sangat dipe erlukan agar 

seeluruh ko empo eneen yang teerlibat dalam pro esees peemasaran jasa 

peendidikan dapat me emrpro emo esikan leemabaga peendidikan ini 

deengan seebaik-baiknya. Maka dari itu pe embeerian mo etivasi ini 

dilakukan dalam be entuk lisan. Deengan beegitu para tim yang 

meembuat koenteen yang akan disajikan dalam yo eutubee po edcast 

man 3 jeembe er seelalu meenampilkan hal-hal yang beerkaitan 

deengan keegiatan yang ada di man 3 je embeer. 

 

 

 

                                                
81 MAN 3 Jeembeer, ―Peemoetivasian Sumbeer Daya Manusia‖, 11 Oektoebeer 2023. 
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c. Proeseedur Impleemeentasi Strateegi Manajeemeen 

Dalam pro esees peengimpleemeentasian manajemen 

strategipeemasaran jasa peendidikan yakni te erdapat beebeerapa 

proeseedur seepeerti yang disampaikan o eleeh giman seelaku keetua 

panitia ppdb seebagaimana beerikut: 

Proeseedur peelaksanaannya saya seelaku keetua panitia 

ppbdb teetap meenngunakan teeknik peemasaran seepeerti 

pada umumnya yakni me elalui keegiatan so esialisasi 

deengan meengirimkan surat  kee beebeerapa seeko elah yang 

meenjadi sasaran keegiatan peemasaran jasa peendidikan 

nah jika surat teerseebut teelah di teerima di smp atau mts 

yang kita tuju maka kami beerko ensultasi dulu keepada 

pihak TU yang ada di seeko elah teerseebut bagaimana jika 

kami meelakukan so esialisasi peemasaran jasa 

peendidikan jika meemang di izinkan maka kami 

lakukan keegiatan teerseebut. Dalam hal ini kami 

meempeersikapkan beebeerapa LCD proeyeektoer, tim yang 

ditugaskan dalam keegiatan peemasaran jasa peendidikan 

dan yang pasti mateeri yang di bawakan seepeerti halnya 

meempeerkeenalkan meelalui yo eutubee yakni pada 

keegiatan po edcast keemudian videeo e proefil man 3 jeembeer 

dan pro egram-pro egram yang kami miliki di man 3 

jeembeer.
82

 

 

Hal teerseebut juga seelaras seepeeti yang dikatakan o eleeh kaswo eroe 

seelaku waka keesiswaan seebagaimana beerikut: 

Awalnya kami meelakukan keegiatan peemasaran kee 

beebeerapa seeko elah yang ada di man 3 jeembeer seepeerti 

salah satunya seepeerti smp 1 jo embang, smp 1 ke encoeng, 

smp truno ejo eyo e dan masih banyak lagi. Jadi siste emnya 

kami so esialisasi kee beebarapa seeko elah deengan 

meembawa meengirimkan surat teerleebih dahulu 

keemudia jika sudah di te erima o eleeh Leembaga mts 

                                                
82 Giman, diwawancarai oeleeh peenulis, Jeembeer, 16 Oektoebeer 2023. 
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maupun smp kami me embawa LCD pro eyeektoer yang 

digunakan pada ke egiatan so esialisasi. Untuk pro eseedur 

peelaksanaan meekanisme e peendaftarannya kami 

meenggunakan weebstitee jadi alurnya peendaftar 

meenyiapkan beerkas yang dipeerlukan teerleebih dahulu 

keemudian meengaksees weebsitee man 3 jeembeer, seeteelah 

itu meengisi data calo en peendaftar keemudian si 

peendaftar bisa meenceetak data yang sudah di isi 

keemudian langsung daftar ke e man 3 jeembeer.
83

 

 

Hal teerseebut seelarasa deengan apa yang di sampaikan o eleeh Ari 

Ramadhan Singgih se elaku Peembina po edcast seebagai beerikut: 

Pada dasarnya keegiatan peemasaran ini teetap beerpacu 

pada keegiatan peemasaran pada umumnya yakni 

meelalui keegiatan so esialisasi, namun se ebagai bahan 

peenguatnya kami juga me empeerkeenalkan bahwa di 

man 3 jeembeer ini meemliki pro egram keegiatan po edcast 

yang mana meenampilkan keegiatan yang ada di man 3 

jeembeer, keemudian disitu kami juga me embahas teerkait 

keeadaan fisik yang ada di man 3 jeembeer. Dan yang 

baru baru ini dilaksanakan yakni tanggapan wali 

murid alasan meereeka meenye eko elahkan anaknya di man 

3 jeembeer.
84

 

 

Dari o ebseervasi yang te elah dilakukan peeneeliti 

bahwasanya pro eseedur yang peertama dilakukan de engan 

meengirimkan surat kee leembaga yang dijadikan se ebagai 

sasaran dalam pro esees keegiatan peemasaran jasa peendidikan. 

Seeteelah surat peengantar yang dikirimkan se ebeelumnya teelah di 

acc tim yang beertugas dalam pe emasaran jasa peendidikan 

langsung meendatangi seeko elah teerseebut keemudian deengan 

                                                
83 Kaswoeroe, diwawancarai oeleeh peenulis, Jeembeer, 12 Oektoebeer 2023. 
84 Ari Ramadhan Singgih, diwawancarai oeleeh peenulis, Jeembeer, 18 Oektoebeer 2023. 
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meeminta izin teerkait peengadaan keegiatan so esialisasi dalam hal 

meempro emo esikan leembaga peendidikan teerseebut.
85

 

Beerikut doekumeentasi teerkait alur pe endaftaran calo en 

peeseerta didik baru se ebagaimana beerikut: 

 

 

 

 

Gambar 4.6 

Prosedur Pendaftaran PPDB Tahun 2023/2024 

 

Beerdasarkan hasil wawancara, o ebseervasi, dan 

doekumeentasi diatas pro eseedur yang dilakukan dalam tahapan 

manajemen strategipeemasaran jasa peendidikan disini me elalui 

peembuatan ko enteen teerleebih dahulu seepeerti keegiatan ko enteen 

yang peertama yang meembahas teerkait keeadaan fisik yang ada 

di man 3 jeembeer. Ko enteen teerseebut dapat juga dapat dijadikan 

seebagai bahan pada ke egiatan peemasaran di beebeerapa seeko elah 

yang dijadikan sasaran. Adapun tahapan dalam pro ese es 

soesialisasi yakni me elakukan peengiriman surat ke e beebeerapa 

seeko elah yang meenjadi sasaran dalam manajemen 

                                                
85 Oebseervasi di MAN 3 Jeembeer, 12 Oektoebeer 2023. 
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strategipeemasaran jasa peendidikan. Se etalah diteerima surat 

yang teelah diantarkan o eleeh madrasah keemudian tim yang 

beertugas dalam keegiatan peemasaran jasa pe endidikan meembuat 

janji agar bisa meeneemui pihak seeko elah mts maupun smp 

teerseebut yang mana tujuannya untuk me elakukan keegiatan 

soesialisasi peemasaran jasa peendidikan seekaligus 

meempeerkeenalkan po edcast yang dikeemas dalam yo eutubee yang 

ada di man 3 jeembeer. 

Dari hasil teemuan di atas me engeenai 

peengimpleemeentasian manajemen strategipeemasaran jasa 

peendidikan meenggunakan yo eutubee di madrasah Aliyah ne egeeri 

3 jeembeer dapat ditarik ke esimpulan seemeentara bahwasanya 

dalam pro esees peengimpleemeentasiannya Dari hasil teemuan di 

atas meengeenai peengimpleemeentasian manajemen 

strategipeemasaran jasa peendidikan meenggunakan yo eutubee di 

madrasah Aliyah ne egeeri 3 jeembeer dapat ditarik ke esimpulan 

seemeentara bahwasanya dalam pro esees peengimpleemeentasiannya 

Dalam pro esees peengimpleemeentasian manajemen 

strategibahwasanya dalam pro esees peengimpleemeentasiannya 

teerdapat dapat dilihat dari adanya ke eteertarikan calo en peeseerta 

didik baru meelalui ko enteen-koenteen yang ada di man 3 je embeer. 
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Meelalui ko enteen teerseebut dapat juga dapat dijadikan se ebagai 

bahan pada keegiatan peemasaran di be ebeerapa seekoelah yang 

dijadikan sasaran. Seelain itu dalam pro esees peembeerian 

mo etivasi dalam keegiatan peemasaran jasa peendidikan agar 

keegiatan peemasaran jasa peendidikan dapat beerjalan deengan 

seebagaimana meestinya. Dalam hal ini beentuk peembeerian 

mo etivasi dilakukan meelalui lisan atau peerkataan. Dalam 

keegiatan peemasaran jasa peendidikan dilakukan seebagaimana 

meestinya yakni deengan meengadakan keegiatan so esialisasi dan 

juga meempeerkeenalkan ko enteen ko enteen yang ada di yo eutube e 

man 3 jeembeer.  

3. Evaluasi Manajemen Strategi Pemasaran Jasa Pendidikan 

Dengan Menggunakan Youtube Di Madrasah Aliyah Negeri 3 

Jember. 

Dalam hal ini peeneeliti meenggali data teerkait E evaluasi 

Manajemen strategiPeemasaran Jasa Peendidikan Deengan Meenggunakan 

Yoeutubee Di Madrasah Aliyah Neegeeri 3 Jeembeer meenggunakan data 

oebseervasi, wawancara, dan do ekumeentasi seebagai beerikut: 

a. Hasil E evaluasi Strateegi Manaje emeen 

Dalam manajemen strategipeemasaran jasa peendidikan 

deengan meennggunakan yo eutubee di Madrasah Aliyah Neegeeri 3 
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Jeembeer peerlu adanya keegiatan eevaluasi untuk meeninjau 

seebrapa jauh keegiatan peemasaran jasa peendidikan teelah 

dilaksanakan. Dalam hal ini pe eneeliti meewawancarai giman 

seelaku keetua panitia ppdb pada saat itu se ebagai beerikut: 

Jadi proesees eevaluasi ini sangatlah peenting kareena 

deengan adanya proesees eevaluasi ini kami dapat 

beerbeenah pada keegiatan seelanjutnya. Dalam hal ini 

yang peerlu di eevaluasi yakni dari keegiatan so esialisasi 

di beebeerapa seeko elah nah mulai dari kurangnya 

peersiapan kami se emapat pada waktu itu saya 

keekurangan LCD pro eyeektoer nah jadi kami awal 

meeminjam kee seeko elah teerseebut beerhubung keekurangan 

maka saya meenye ediakan deengan cara meembawakan 

LCD pro eyeektoer yang ada di man 3 je embe er untuk acara 

soesialisasi jadi salah satu e evaluasi yang ada pada 

keegiatan so esialisasi di be ebeerapa seeko elah
86

 

 

Hal teerseebut juga seelaras deengan apa yang disampaikan o eleeh 

kaswo eroe seelaku waka keesiswaan seebagai beerikut: 

Dalam hal ini yang peerlu di eevaluasi dalam 

peelaksanaan keegiatan peemasaran jasa peendidikan ini 

yakni mulai dari pe embawaan mateeri yang akan 

meenjadi bahan so esialisasi di be ebeerapa seekoelah 

keemudian dari seegi peenyampaian mate eri dan juga 

beentuk peemasaran yang kami lakukan. 

Peermasalahannya di yo eutubee man 3 jeembeer ini tidak 

meenampilkan videeo e proefil seeko elah yang di uplo ead di 

yo eutubee, kareena teerdapat beebeerapa keendala, namun 

pada aslinya kami sudah me empunyai planning untuk 

meenguplo ead videeo e teerseebut. Jika dilihat dari se egi 

peemsaran jasa peendidikan pada pe enggunaan yo eutube e 

nya kami leebih meeno enjo elkan di keegiatan po edcast yang 

ada di man 3 je embeer dan hal itu juga se ebagai beentuk 

keegiatan peemasaran jasa peendidikan yang 

                                                
86 Giman, diwawancarai oeleeh peenulis, Jeembeer, 16 Oektoebeer 2023. 
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meenggunakan yo eutubee. kareena di dalamnya kami 

masih meembahas seeputar man 3 je embeer.
87

 

 

Hal teerseebut juga seelaras deengan apa yang disampaikan o eleeh 

Ari Ramadhan Singgih se elaku Peembina poedcast seebagai 

beerikut: 

Jika dilihat dari ke egiatan po edcastnya pada keegiatan 

pamasaran jasa pe endidikan yakni le ebih keepada 

peenguplo eadan ko enteen nyatanya kami be elum 

seepeenuhnya bisa beerkeelanjutan dalam me enguplo ead 

koenteen yang ada di po edcast. Seepeerti halnya jika di 

yo eutubee itu kan beerapa minggu se ekali seelalu 

meenampilkan ko enteen nah dalam hal kami masih 

beerbeenah agar kami bisa me enguplo ead ko enteen seesuai 

targeet yang kami miliki.
88

 

Beerdasarkan hasil o ebseervasi yang te elah dilakukan o eleeh 

peeneeliti teentang eevaluasi dari adanya pe elaksanaan manajemen 

strategipeemasaran jasa peendidikan bahwasanya teerdapat 

beebeerapa eevaluasi yang dari ke egiatan peemasaran jasa 

peendidikan ini salah satunya kurangnya pe ersiapan dalam 

keegiatan so esialisasi, seelain itu keendala lainnya te erdapat pada 

                                                
87 Kaswoeroe, diwawancarai oeleeh peenulis, Jeembeer, 12 Oektoebeer 2023. 
88 Ari Ramadhan Singgih, diwawancarai oeleeh peenulis, Jeembeer, 18 Oektoebeer 2023. 
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peenguplo eadan ko enteen yo eutubee yang mana be elum seepeenuhnya 

bisa seecara rutin dalam me embuat ko enteen seerta uplo ead videeo e 

dikareenakan kurangnya teenaga dalam bidang e editing. 
89

 

Doekumeentasi teerkait rapat hasil eevaluasi manajemen 

strategipeemasaran jasa peendidikan seebagai beerikut: 

 

 

 

 

    Gambar 4.7 

    Rapat Evaluasi Diri Madrasah (EDM)
90

 

 

Beerdasarkan hasil wawancara, oebseervasi, dan 

doekumeentasi diatas hasil eevaluasi yang ada dalam tahapan 

manajemen strategipeemasaran jasa peendidikan disini teerdapat 

beebeerapa keedala eevaluasi yang harus di be enahi keedeepannya 

seepeerti pada pro esees so esialisasi seepeerti pada umumnya 

keegiatan peemasaran jasa peendidikan namun disamping itu 

juga teerdapat eevaluasi teerkait peenguplo eadan koenteen di 

                                                
89 Oebseervasi di MAN 3 Jeembeer, 16 Oektoebeer 2023. 
90 MAN 3 Jeembeer, ―Rapat Eevaluasi Diri Madrasah (EeDM)‖, 19 Oektoebeer 2023. 



102 
 

 
 

yo eutubee yang mana beelum seepeenuhnya rutin meenampilkan 

koenteennya di yo eutubee. Seelain itu juga te erdapat keendala dalam 

peenguplo eadan videeo e proefil madrasah yang se eharusnya juga di 

tampilkan meelalui yo eutubee man 3 jeembeer. Maka dari itu pe erlu 

adanya tindak lanjut dalam pe enguplo eadan videeo e teerseebut. 

b. Peenilaian kineerja  

Peenilaian kineerja disini ialah suatu proesees peengukuran 

kineerja seeseeo erang atau seebuah tim baik dari aspe ek kualitatif 

maupun kuantitaif dari adanya suatu pe elaksanaan keegiatan 

seepeerti apa yang dikatakan o eleeh kaswo eroe seelaku waka 

keesiswaan seebagai beerikut: 

―Teentunya agar kita dapat meelihat seecara langsung 

proesees yang teelah kita laksanakan sudah be erjalan 

sampai pada tahap mana. Jadi pe enilaian kineerja dalam 

suatu oerganisasi peerlu untuk diadakan.‖
91

 

 

Hal teerseebut juga seelaras deengan apa yang disampaikan 

oeleeh giman seelaku panitia ppdb se ebagai beerikut: 

―Dampak yang dirasakan jika tidak adanya peenilaian 

kineerja yakni pastinya kita tidak meengeetahui seebrapa 

jauh keekurangan dan masalah yang ada dalam tahap 

kineerja suatu oerganisasi.‖
92

 

 

 

                                                
91 Kaswoeroe, diwawancarai oeleeh peenulis, Jeembeer, 12 Oektoebeer 2023. 
92 Giman, diwawancarai oeleeh peenulis, Jeembeer, 16 Oektoebeer 2023. 
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Doekumeentasi teerkait peenilaian kineerja dari adanya 

keegiatan manajemen strategipeemasaran jasa pe endidikan 

seebagai beerikut: 

 

      

 

 

 

Gambar 4.8 

Rapat Penilaian Kinerja
93

 

 

Beerdasarkan hasil Wawancara dan Do ekumeentasi di 

atas terkait peeilaian kineerja yang ada dalam tahap e evaluasi 

Manajemen Strategi Peemasaran Jasa Pe endidikan Deengan 

Meenggunakan Yo eutubee Di madrasah Aliyah Ne egeeri 3 Jeembeer 

peenilaian kineerja dalam suatu oerganisasi sangatlah 

dibutuhkan agar meengeetahui sampai pada tahap mana kineerja 

teerseebut teelah teerlaksanakan. Dan juga tahap peenilaian kineerja 

ini sangat peenting untuk ditinjau keembali me elalui peengukuran 

kineerja di dalam suatu oerganisasi. Adapun dampak dari tidak 

adanya peenilaian kineerja dalam o erganisasi yakni sulitnya 

                                                
93 MAN 3 Jeembeer, ―Rapat Peenilaian Kineerja‖, 19 Oektoebeer 2023. 
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meengeetahui seebrapa jauh keekurangan dan masalah yang ada 

dalam tahap kineerja suatu oerganisasi. 

Dari hasil te emuan di atas me engeenai pro esees eevaluasi 

dalam keegiatan Manajemen Strategi Peemasaran Jasa 

Peendidikan Meenggunakan Yo eutubee Di Madrasah Aliyah 

Neegeeri 3 Jeembeer keesimpulan seeme entara bahwasanya teerdapat 

beebeerapa keedala eevaluasi yang harus di be enahi keedeepannya 

seepeerti pada pro esees so esialisasi seepeerti pada umumnya 

keegiatan peemasaran jasa peendidikan namun disamping itu 

juga teerdapat eevaluasi teerkait peenguplo eadan koenteen di 

yo eutubee yang mana beelum seepeenuhnya rutin meenampilkan 

koenteennya di yo eutubee. Seelain itu juga te erdapat keendala dalam 

peenguplo eadan videeo e proefil madrasah yang se eharusnya juga di 

tampilkan meelalui yo eutubee man 3 jeembeer. Maka dari itu pe erlu 

adanya tindak lanjut dalam pe enguplo eadan videeo e teerseebut. 

Keemudian jika dilihat dalam hal peenilaian kineerja 

yakni dilakukan o eleeh seeluruh ko empo eneen yang ada dari 

madrasah mulai dari keepala seeko elah, waka keesiswaan, guru-

guru yang ada di madrasah, seerta panitia yang teergabung 

dalam keegiatan ppdb. Pada tahap peenilaian kineerja dari 

keegiatan manajemen strategipeemasaran jasa peendidikan yakni 
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peenilaian kineerja dalam suatu oerganisasi sangatlah 

dibutuhkan agar meengeetahui sampai pada tahap mana kineerja 

teerseebut teelah teerlaksanakan. Dan juga tahap peenilaian kineerja 

ini sangat peenting untuk ditinjau keembali me elalui peengukuran 

kineerja di dalam suatu oerganisasi. Adapun dampak dari tidak 

adanya peenilaian kineerja dalam o erganisasi yakni sulitnya 

meengeetahui seebrapa jauh keekurangan dan masalah yang ada 

dalam tahap kineerja suatu oerganisasi. 

 

No. Fokus Penelitian Hasil Temuan 

   1. Bagaimana Formulasi  

Manajemen Strategi 

Peemasaran Jasa 

Peendidikan Deengan 

Meenggunakan Yo eutubee 

Di Madrasah Aliyah 

Neegeeri 3 Jeembeer 

Dari hasil teemuan peeneeliti teerkait formulasi  

manajemen strategi peemasaran jasa pe endidikan 

deengan meenggunakan yo eutubee di Madrasah 

Aliyah Neegeeri 3 Jeembeer ini dimulai dari 

peembeentukan visi misi yang direencanakan keembali 

pada tahun 2020, yang mana pada saat rapat 

peerumusan visi misi dibawah keepeemimpinan 

bapak Iskak. Adapun tujuan dibeentuknya visi misi 

disini untuk meembeerikan pandangan keedeepan 

teentang cita-cita suatu leembaga peendidikan dan 

proesees peerwujudan nya dituangkan dalam beentuk 

misi yang ada di dalam madrasah. Pada tahun 

2020 ini seebagai proegram peerwujudan dari visi 

misi waka keesiswaan meembeentuk keegiatan poedcast 

yang mana hasilnya akan di uplo ead meelalui 

yo eutubee seehingga videeo e ko enteen teerseebut juga dapat 

dinikmati dan dilihat oeleeh masyarakat lain. 

Adapun tujuan dari ke egiatan peemasaran jasa 

peendidikan untuk meempeerkeenalkan keepada 

masyarakat teerkait keeadaan fisik yang ada di man 

Madrasah Aliyah Neegeeri 3 Jeembeer dan juga 

Tabel 4.8 

Hasil Temuan Peneliti 
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No. Fokus Penelitian Hasil Temuan 

meempeerkeenalkan beebeerapa pro egram dan keegiatan 

yang ada di man 3 jeembe er meelalui keegiatan 

poedcast yang di uplo ead di yo eutubee dan videeo e 

proefil madrasah. Seelain itu juga meembeentuk 

keepanitian dalam keegiatan pro esees peemasaran jasa 

peendidikan dimulai dari peembutukan keetua panitia 

PPDB, seekeertaris, beendahara sampai pada tahap 

peembeentukan tim yang meelakukan keegiatan 

peemasaran jasa peendidikan hingga teerbeentuknya 

tim pro emo esi. 

Teerdapat beebeerapa teempat yang di jadikan sasaran 

dalam pro esees starteegi manajeemeen peemasaran jasa 

peendidikan yakni se eko elah-seeko elah yang leetaknya 

deekat dari MAN 3 JE eMBE eR tidak sampai disitu 

saja bahkan juga me enarik calo en peeseerta didik baru 

yang ada di jeembeer atau luar kabupate en jeembeer 

meelalui ko enteen yo eutubee man 3 jeembeer. 

2. Impleemeentasi 

Manajemen Strategi 

Peemasaran Jasa 

Peendidikan Deengan 

Meenggunakan Yo eutubee 

Di Madrasah Aliyah 

Neegeeri 3 Jeembeer 

Dari hasil te emuan peeneeliti dalam pro esees 

peengimpleemeentasian manajemen 

strategibahwasanya dalam pro esees 

peengimpleemeentasiannya teerdapat dapat dilihat dari 

adanya keeteertarikan calo en peeseerta didik baru 

meelalui ko enteen-ko enteen yang ada di man 3 je embeer. 

Meelalui ko enteen teerseebut dapat juga dapat 

dijadikan seebagai bahan pada ke egiatan peemasaran 

di beebeerapa seeko elah yang dijadikan sasaran. 

Seelain itu dalam pro esees peembeerian mo etivasi dalam 

keegiatan peemasaran jasa peendidikan agar keegiatan 

peemasaran jasa peendidika dapat beerjalan deengan 

seebagaimana meestinya. Dalam hal ini beentuk 

peembeerian mo etivasi dilakukan meelalui lisan atau 

peerkataan. Dalam keegiatan peemasaran jasa 

peendidikan dilakukan se ebagaimana meestinya 

yakni deengan meengadakan keegiatan so esialisasi 

dan juga meempeerkeenalkan ko enteen ko enteen yang 

ada di yo eutubee man 3 jeembeer. 

3. E evaluasi dari Manajemen 

strategiPeemasaran Jasa 

Peendidikan Deengan 

Meenggunakan Yo eutubee 

Dari teemuan peeneeliti teerkait eevaluasi pada 

manajemen strategi peemasaran jasa peendidikan 

denggan menggunakan youtube di Madrasah 

Aliyah Negeri 3 Jember ini salah satunya teerkait 
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No. Fokus Penelitian Hasil Temuan 

Di Madrasah Aliyah 

Neegeeri 3 Jeembeer 

peenguplo eadan ko enteen di yo eutubee yang mana 

beelum seepeenuhnya rutin meenampilkan ko enteennya 

di yo eutubee. Seelain itu juga te erdapat keendala dalam 

peenguplo eadan videeo e proefil madrasah yang 

seeharusnya juga di tampilkan me elalui yo eutubee 

man 3 jeembeer. Maka dari itu pe erlu adanya tindak 

lanjut dalam pe enguplo eadan videeo e teerseebut. 

Adapun dampaknya dalam pembuatan konten 

disini Masyarakat dapat menyaksikan secara 

langsung kegiatan-kegiatan yang ada di man 3 

jember melalui konten youtube seperti podcast 

dan konten lainnya. Dan pada tahap peenilaian 

kineerja dalam suatu oerganisasi sangatlah 

dibutuhkan agar meengeetahui sampai pada tahap 

mana kineerja teerseebut teelah teerlaksanakan. Dan 

juga tahap peenilaian kineerja ini sangat peenting 

untuk ditinjau keembali meelalui peengukuran kineerja 

di dalam suatu oerganisasi. Adapun dampak dari 

tidak adanya peenilaian kine erja dalam o erganisasi 

yakni sulitnya meengeetahui seebrapa jauh 

keekurangan dan masalah yang ada dalam tahap 

kineerja suatu oerganisasi. 

 

C. Pembahasan Temuan 

1. Perencanaan Manajemen Strategi Pemasaran Jasa Pendidikan Dengan 

Menggunakan Youtube Di Madrasah Aliyah Negeri 3 Jember. 

Dari Hasil teemuan teerkait peereencanaan manajemen strategipeemasaran 

jasa peendidikan deengan meenggunakan yo eutubee di Madrasah Aliyah Ne egeeri 3 

Jeembeer ini dimulai dari pe embeentukan visi misi yang dire encanakan keembali 

pada tahun 2020, yang mana pada saat rapat peerumusan visi misi dibawah 

keepeemimpinan bapak Iskak. Adapun tujuan dibeentuknya visi misi disini untuk 



108 
 

 
 

meembeerikan pandangan keedeepan teentang cita-cita suatu leembaga peendidikan 

dan proesees peerwujudan nya dituangkan dalam beentuk misi yang ada di dalam 

madrasah. Pada tahun 2020 ini seebagai proegram peerwujudan dari visi misi 

waka keesiswaan meembeentuk keegiatan po edcast yang mana hasilnya akan di 

uplo ead meelalui yo eutubee seehingga videeo e koenteen teerseebut juga dapat dinikmati 

dan dilihat oeleeh masyarakat lain. Adapun tujuan dari ke egiatan peemasaran jasa 

peendidikan untuk meempeerkeenalkan keepada masyarakat teerkait keeadaan fisik 

yang ada di man Madrasah Aliyah Neegeeri 3 Jeembeer dan juga meempeerkeenalkan 

beebeerapa pro egram dan keegiatan yang ada di man 3 jeembeer meelalui keegiatan 

poedcast yang di uplo ead di yo eutubee dan videeo e pro efil madrasah. Seelain itu juga 

meembeentuk keepanitian dalam keegiatan proesees peemasaran jasa peendidikan 

dimulai dari peembutukan keetua panitia PPDB, seekeertaris, beendahara sampai 

pada tahap peembeentukan tim yang meelakukan keegiatan peemasaran jasa 

peendidikan hingga teerbeentuknya tim proemo esi. Teerdapat beebeerapa teempat yang 

di jadikan sasaran dalam pro esees starteegi manajeeme en peemasaran jasa 

peendidikan yakni se eko elah-seeko elah yang leetaknya deekat dari MAN 3 JE eMBE eR 

tidak sampai disitu saja bahkan juga me enarik calo en peeseerta didik baru yang 

ada di jeembeer atau luar kabupateen jeembeer meelalui ko enteen yo eutubee man 3 

jeembeer. 

Beerdasarkan hasil teemuan di atas seesuai deengan teeoeri yang di paparkan 

oeleeh Dr Weendy Seepmady Hutahaeean, S.E e., M.Th bahwasanya peereencanaan 
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dalam manajemen strategiialah suatu proesees dimana suatu o erganisasi 

meereealisasikan tujuan yang te elah dirumuskan. Strateegi peereencanaan 

manajeemeen disini yakni suatu re encana yang dibuat untuk me eneentukan visi 

misi suatu o erganisasi, sasaran dan pro egram keerja untuk meencapai tujuan 

daripada o erganisasi teerseebut.
94

 

Beerdasarkan hasil te emuan dan teeoeri yang teelah dipaparkan di atas dapat 

diambil keesimpulan bahwa dalam pe ereencanaan Manajemen strategiPeemasran 

Jasa Peendidikan Deengan Meenggunakan Yo eutubee Di Madrasah Aliyah Neegeeri 

3 Jeembeer seesuai deengan teeoeri yang disampaikan oeleeh Dr Weendy Seepmady 

Hutahaeean, S.Ee., M.Th. Artinya hasil teemuan yang dilakukan o eleeh peeneeliti 

deengan teeoeri diatas meenguatkan teeoeri seebeelumnya. Dalam hal ini visi misi 

yang digunakan disini adalah visi misi yang te elah dirumuskan pada tahun 

2020. Adapun tujuan dibeentuknya visi misi disini untuk meembeerikan 

pandangan keedeepan teentang cita-cita suatu leembaga peendidikan dan proesees 

peerwujudan nya dituangkan dalam beentuk misi yang ada di dalam madrasah. 

Dalam meempeero eleeh visi misi ini me elibatkan seeluruh steeakho eldeer yang ada di 

madrasah mulai dari de ewan ko emitee madrasah keepala seeko elah hingga seemua 

guru yang ada di Madrasah Aliyah Ne egri 3 Jeembeer. Seelain itu tujuan 

dibeentuknya keegiatan peemasaran jasa peendidikan yakni untuk 

meempro emo esikan seerta meengeenalkan keepada masyarakat teerkait koendisi fisik 

yang ada di man 3 jeembeer deengan cara meenampilkan  videeo e proefil man 3 

                                                
94 Dr Weendy Seepmady Hutahaeean, S.Ee., M.Th, DASAR MANAJEeMEeN, 12-13. 
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jeembeer, meengeenalkan beebeerapa proegram yang ada di man 3 jeembeer, preestasi 

juga beebeerapa keegiatan yang ada di man 3 jeembeer seepeerti halnya keegiatan 

poedcast yang mana di tampilkan meelalui yo eutubee poedcastnya man 3 jeembeer 

meelalui keegiatan so esialisasi yang meenjadi sasaran keegiatan peemasaran di man 

3 jeembeer. 

2. Implementasi Manajemen Strategi Pemasaran Jasa Pendidikan Dengan 

Menggunakan Youtube Di Madrasah Aliyah Negeri 3 Jember. 

Dari hasil teemuan meengeenai pro esees peengimpleemeentasian manajemen 

strategibahwasanya dalam pro esees peengimpleemeentasiannya teerdapat dapat 

dilihat dari adanya ke eteertarikan calo en peeseerta didik baru me elalui ko enteen-

koenteen yang ada di man 3 je embeer. Meelalui ko enteen teerseebut dapat juga dapat 

dijadikan seebagai bahan pada ke egiatan peemasaran di be ebeerapa seeko elah yang 

dijadikan sasaran. Seelain itu dalam pro esees peembeerian mo etivasi dalam keegiatan 

peemasaran jasa peendidikan agar keegiatan peemasaran jasa peendidika dapat 

beerjalan deengan seebagaimana meestinya. Dalam hal ini beentuk peembeerian 

mo etivasi dilakukan meelalui lisan atau peerkataan. Dalam keegiatan peemasaran 

jasa peendidikan dilakukan se ebagaimana meestinya yakni deengan meengadakan 

keegiatan so esialisasi dan juga me empeerkeenalkan ko enteen ko enteen yang ada di 

yo eutubee man 3 jeembeer. 

Beerdasarkan hasil teemuan di atas seesuai deengan teeoeri yang di paparkan 

oeleeh Dr. Anam Muftakhul Huda, M.I.Koem Dan Diana E elvianita, SE e.M.M 
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bahwasanya peengimpleemeentasian manajemen strategiialah suatu pro esees 

peeneerjeemahan antara strateegi dan keebijakan yang teelah dibuat me elalui 

peengeembangan pro egram, angaran biaya, dan pro eseedur peelaksanaan yang ada. 

Proesees ini meencakup peerubahan-peerubahan yang ada di dalam budaya, 

struktur, hingga sampai pada syste em manajeemeen seecara meenyeeluruh yang ada 

dalam suatu o erganisasi.
95

 

Beerdasarkan hasil te emuan dan teeoeri yang teelah dipaparkan di atas dapat 

diambil keesimpulan bahwa dalam pe ereencanaan Manajemen strategiPeemasran 

Jasa Peendidikan Deengan Meenggunakan Yo eutubee Di Madrasah Aliyah Neegeeri 

3 Jeembeer seesuai deengan teeoeri yang disampaikan oeleeh Dr. Anam Muftakhul 

Huda, M.I.Ko em Dan Diana E elvianita, SEe.M.M. dalam pro esees 

peengimpleemeentasiannya  dapat dilihat dari adanya ke eteertarikan calo en peeseerta 

didik baru meelalui ko enteen-ko enteen yang ada di man 3 je embeer. Meelalui ko enteen 

teerseebut dapat juga dapat dijadikan se ebagai bahan pada ke egiatan peemasaran di 

beebeerapa seeko elah yang dijadikan sasaran. Seelain itu dalam pro esees peembeerian 

mo etivasi dalam keegiatan peemasaran jasa peendidikan agar keegiatan peemasaran 

jasa peendidika dapat beerjalan deengan seebagaimana meestinya. Dalam hal ini 

beentuk peembeerian mo etivasi dilakukan meelalui lisan atau peerkataan. Dalam 

keegiatan peemasaran jasa peendidikan dilakukan se ebagaimana meestinya yakni 

                                                
95 Dr. Anam Muftakhul Huda, M.I.Koem Dan Diana Eelvianita, SEe.M.M., PEeNGANTAR 

MANAJEeMEeN STRATEeGIK, 40-41. 
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deengan meengadakan keegiatan so esialisasi dan juga me empeerkeenalkan ko enteen 

koenteen yang ada di yo eutubee man 3 jeembeer. 

3. Evaluasi Manajemen Strategi Pemasaran Jasa Pendidikan Dengan 

Menggunakan Youtube Di Madrasah Aliyah Negeri 3 Jember. 

Dari teemuan peeneeliti teerkait eevaluasi yang ada dalam manajemen 

strategidalam keegiatan peemasaran jasa peendidikan ini salah satunya teerkait 

peenguplo eadan ko enteen di yo eutubee yang mana beelum seepeenuhnya rutin 

meenampilkan ko enteennya di yo eutubee. Seelain itu juga teerdapat keendala dalam 

peenguplo eadan videeo e proefil madrasah yang se eharusnya juga di tampilkan 

meelalui yo eutubee man 3 jeembeer. Maka dari itu pe erlu adanya tindak lanjut 

dalam peenguplo eadan videeo e teerseebut. Dan pada tahap peenilaian kineerja dalam 

suatu oerganisasi sangatlah dibutuhkan agar meengeetahui sampai pada tahap 

mana kineerja teerseebut teelah teerlaksanakan. Dan juga tahap peenilaian kineerja 

ini sangat peenting untuk ditinjau keembali meelalui peengukuran kineerja di 

dalam suatu oerganisasi. Adapun dampak dari tidak adanya peenilaian kineerja 

dalam o erganisasi yakni sulitnya meengeetahui seebrapa jauh keekurangan dan 

masalah yang ada dalam tahap kineerja suatu oerganisasi. 

Beerdasarkan hasil teemuan di atas seesuai deengan teeoeri yang di 

paparkan o eleeh Leessingeer Dan Wyso eng bahwasanya eevaluasi ini seebuah 

proesees peenilaian deengan cara meembandingkan antara tujuan yang diharapkan 

deengan preestasi nyata yang teelah di capai. dan me enggambarkan, 



113 
 

 
 

meempeero eleeh, atau meenghasilkan info ermasi yang beerguna untuk 

meempeertimbangkan suatu keeputusan.
96

 

Beerdasarkan hasil te emuan dan teeoeri yang teelah dipaparkan di atas 

dapat diambil keesimpulan bahwa dalam pro esees eevaluasi Manajemen 

strategiPeemasran Jasa Pe endidikan Deengan Meenggunakan Yoeutubee Di 

Madrasah Aliyah Neegeeri 3 Jeembeer seesuai deengan teeoeri yang disampaikan 

oeleeh Leessingeer Dan Wyso eng. E evaluasi yang ada dalam ke egiatan peemasaran 

jasa peendidikan ini salah satunya teerkait peenguplo eadan ko enteen di yo eutube e 

yang mana beelum seepeenuhnya rutin meenampilkan ko enteennya di yo eutubee. 

Seelain itu juga te erdapat keendala dalam peenguplo eadan videeo e proefil madrasah 

yang seeharusnya juga di tampilkan me elalui yo eutubee man 3 jeembeer. Maka 

dari itu peerlu adanya tindak lanjut dalam pe enguplo eadan videeo e teerseebut. Dan 

pada tahap peenilaian kineerja dalam suatu oerganisasi sangatlah dibutuhkan 

agar meengeetahui sampai pada tahap mana kineerja teerseebut teelah 

teerlaksanakan. Dan juga tahap peenilaian kineerja ini sangat peenting untuk 

ditinjau keembali meelalui peengukuran kineerja di dalam suatu oerganisasi. 

Adapun dampak dari tidak adanya peenilaian kineerja dalam o erganisasi yakni 

sulitnya meengeetahui seebrapa jauh keekurangan dan masalah yang ada dalam 

tahap kineerja suatu oerganisasi. 

  

                                                
96 Sukatin, eet al, MANAJEeMEeN DAN EeVALUASI KEeRJA (Yoegyakarta: Deeeepublish 2022), 99. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan.  

Beerdasarkan hasil peeneeliti teentang ―Manajemen strategiPeemasaran Jasa 

Peendidikan Deengan Meenggunakan Yo eutubee di Madrasah Aliyah Neegeeri 3 

Jeembeer‖ maka dapat diambil keesimpulan untuk meenjawab beebeerapa rumusan 

masalah dalam peeneelitian ini yakni seebagai beerikut: 

1. Peereencanaan Manajemen Strategi Peemasaran Jasa Peendidikan Deengan 

Meenggunakan Yo eutubee Di Madrasah Aliyah Neegeeri 3 Jeembeer ini dimulai dari 

peembeentukan visi misi yang direencanakan keembali pada tahun 2020, yang 

mana pada saat rapat peerumusan visi misi dibawah keepeemimpinan bapak 

Iskak. Adapun tujuan dibeentuknya visi misi disini untuk meembeerikan 

pandangan keedeepan teentang cita-cita suatu leembaga peendidikan dan proesees 

peerwujudan nya dituangkan dalam beentuk misi yang ada di dalam madrasah. 

Pada tahun 2020 ini seebagai proegram peerwujudan dari visi misi waka 

keesiswaan meembe entuk keegiatan po edcast yang mana hasilnya akan di uplo ead 

meelalui yo eutubee seehingga videeo e koenteen teerseebut juga dapat dinikmati dan 

dilihat oeleeh masyarakat lain. Adapun tujuan dari keegiatan peemasaran jasa 

peendidikan untuk meempeerkeenalkan keepada masyarakat teerkait keeadaan fisik 

yang ada di man Madrasah Aliyah Neegeeri 3 Jeembeer dan juga meempeerkeenalkan 

beebeerapa pro egram dan keegiatan yang ada di man 3 jeembeer meelalui keegiatan 

114 
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poedcast yang di uplo ead di yo eutubee dan videeo e proefil madrasah. Seelain itu juga 

meembeentuk keepanitian dalam keegiatan pro esees peemasaran jasa peendidikan 

dimulai dari peembutukan keetua panitia PPDB, seekeertaris, beendahara sampai 

pada tahap peembeentukan tim yang meelakukan keegiatan peemasaran jasa 

peendidikan hingga teerbeentuknya tim proemo esi. Teerdapat beebeerapa teempat yang 

di jadikan sasaran dalam pro esees starteegi manajeeme en peemasaran jasa 

peendidikan yakni seeko elah-seeko elah yang leetaknya deekat dari MAN 3 JE eMBE eR 

tidak sampai disitu saja bahkan juga me enarik caloen peeseerta didik baru yang 

ada di jeembe er atau luar kabupateen jeembeer meelalui ko enteen yo eutubee man 3 

jeembeer. 

2. Impleemeentasi Manajemen strategiPeemasaran Jasa Peendidikan Deengan 

Meenggunakan Yo eutubee Di Madrasah Aliyah Neegeeri 3 Jeembeer dapat dilihat 

dari seebrapa beesar keeteertarikan calo en peeseerta didik baru meelalui ko enteen-koenteen 

yang ada di yo eutubee man 3 jeembeer. Meelalui ko enteen teerseebut dapat juga dapat 

dijadikan seebagai bahan pada keegiatan peemasaran di beebeerapa seeko elah yang 

dijadikan sasaran. Seelain itu dalam pro esees peembeerian mo etivasi dalam keegiatan 

peemasaran jasa peendidikan agar keegiatan peemasaran jasa peendidika dapat 

beerjalan deengan seebagaimana meestinya. Dalam hal ini beentuk peembeerian 

mo etivasi dilakukan meelalui lisan atau peerkataan. Dalam keegiatan peemasaran 

jasa peendidikan dilakukan seebagaimana meestinya yakni deengan meengadakan 

keegiatan so esialisasi dan juga meempeerkeenalkan koenteen ko enteen yang ada di 

yo eutubee man 3 jeembeer. 
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3. Eevaluasi Manajemen strategiPeemasaran Jasa Peendidikan Deengan Meenggunakan 

Yoeutubee Di Madrasah Aliyah Neegeeri 3 Jeembeer yakni teerkait peenguplo eadan 

koenteen di yo eutubee yang mana beelum seepeenuhnya rutin meenampilkan 

koenteennya di yo eutubee. Seelain itu juga teerdapat keendala dalam peenguplo eadan 

videeo e proefil madrasah yang seeharusnya juga di tampilkan meelalui yo eutube e 

man 3 jeembeer. Maka dari itu peerlu adanya tindak lanjut dalam peenguplo eadan 

videeo e teerseebut. Dan pada tahap peenilaian kineerja dalam suatu oerganisasi 

sangatlah dibutuhkan agar meengeetahui sampai pada tahap mana kineerja 

teerseebut teelah teerlaksanakan. Dan juga tahap peenilaian kineerja ini sangat 

peenting untuk ditinjau keembali meelalui peengukuran kineerja di dalam suatu 

oerganisasi. Adapun dampak dari tidak adanya peenilaian kineerja dalam 

oerganisasi yakni sulitnya meengeetahui seebrapa jauh keekurangan dan masalah 

yang ada dalam tahap kineerja suatu oerganisasi. 

B. Saran 

Beerdasarkan hasil teemuan dan peemaparan teeoeri yang teelah peeneeliti 

sampaikan di atas teentang Strateegi Maneejeemeen Peemasaran Jasa Peendidikan 

Deengan Meenggunakan Yo eutubee Di Madrasah Aliyah Neegeeri 3 Jeembeer, teerdapat 

beebeerapa saran yang dapat peeneeliti sampaikan seebagai beerikut: 

1. Bagi Leembaga Madrasah Aliyah Neegeeri 3 Jeembeer yang teelah meelaksanakan 

deengan baik proesees keegiatan peemasaran jasa peendidikan, adakalanya leebih 
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inteens dalam meengeelo ela peenguplo eadan videeo e yang ada di yo eutubee madrasah 

itu seendiri. 

2. Bagi Keepala Madrasah Aliyah Neegeeri 3 Jeembeer leebih meembangun idee-ide e 

kreeatif dalam hal pro egram keegiatan siswa sisiwi yang nantinya dapat 

ditampilkan di yo eutubee madrasah. 

3. Bagi Pembina podcast 

Bagi Pembina podcast Madrasah Aliyah Neegeeri 3 Jeembe er teetap seemangat 

dalam membuat proegram keegiatan tepatnya konten-konten yang disajikan 

dalam youtube Madrsah Aliyah Neegeeri 3 Jeembeer . 
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Lampiran 1 

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN 

 

Yang bertandatangan di bawah ini : 

 

Nama   : Inayah Nurul Izza 

Nim  : 202101030101 

Prodi  : Manajemen Pendidikan Islam 

Fakultas : Tarbiyah Dan Ilmu Keguruan 

Institusi : Universitas Islam Negeri Kiai Achmad Siddiq Jember 

 

menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa daam hasil penelitian ini tidak terdapat 

unsur-unsur perjiplakan karya penelitian atau karya ilmiah yang pernah dilakukan 

atau dibuat orang lain, kecuali yang tertulis dikutip dalam naskah ini dan disebutkan 

dalam sumber kutipan dan daftar pustaka 

Apabila di kemudian hari ternyata hasil penelitian ini terbukti terdapat unsur-unsur 

penjiplakan dan ada klaim dari pihak lain, maka saya bersedia untuk di proses sesuai 

peraturan perundang-undangan yang berlaku. 

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebe  nar-benarnya dan tanpa adanya 

unsur paksaan dari siapapun. 

 

 

 

Jember, 1 Maret 2024 

Saya yang menyatakan 

 

 

 

Inayah Nurul Izza 

202101030101 
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Lampiran 2 

Nama : Inayah Nurul Izza 

Nim  : 202101030101 

Prodi : Manajemen Pendidikan Islam

JUDUL VARIABEL SUB 

VARIABEL 

INDIKATOR SUMBER DATA METODE 

PENELITIAN 

FOKUS PENELITIAN 

1 2 3 4 5 6 7 

Manajemen 

Strategi 

Pemasaran 

Jasa 

Pendidikan 

Dengan 

Menggunakan 

Youtube Di 

Madrasah 

Aliyah Negeri 

3 Jember 

1. Manajemen 

Strategi 

a. Perencanaan 

Manajemen 

Strategi 

a. Visi Dan 

Misi 

perencanaan 

strategi 

b. Tujuan 

Perencanaan 

Manajemen 

Strategi. 

c.Sasaran yang di 

inginkan dalam 

stategi 

manajemen. 

 

1. Informan: 

- Kepala 

Madrasah. 

- Pembina 

Podcast 

- Waka 

Kesiswaan. 

- Siswa/siswi 
yang terlibat. 

2. Dokumen Terkait. 

3. Kepustakaan. 

1. Pendekatan 

Penelitian: 

Kualitatif 

 

2. Jenis Penelitian: 

Kualitatif 

Deskriptif 

 

3. Teknik 

Pengumpulan 

Data : 

a. Observasi 

b. Wawancara 

c. Dokumentasi 

1. Bagaimana 

Perencanaan Stratergi 

Manajemen 

Pemasaran   Jasa 

Pendidikan Dengan 

Menggunakan 

Youtube Di Madrasah 

Aliyah Negeri  3 

Jember? 

2. Bagaimana 

Pelaksanaan Statergi 

Manajemen 

Pemasaran  Jasa 

Pendidikan Dengan 

Menggunakan 

 

MATRIKS PENELITIAN 
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b. Pelaksanaan 

Manajemen 

Strategi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

c. Evaluasi 

Manajemen 

Strategi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

a. Program 

Implement

asi 

Manajeme

n Strategi 

b. Sumber daya 

Manajemen 

Strategi 

c. Prosedur 

implementasi 

manajemen 

 

 

a. Hasil evaluasi 

Pelaksanaan 

Manajemen 

Strategi 

b. Penilaian  

Kinerja 

Manajemen 

Strategi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 4. Validasi Data: 

a. Triangulasi 

Sumber 

b. Triangulasi 

Teknik 

Youtube Di Madrasah 

Aliyah Negeri 3 

Jember? 

3. Bagaimana Evaluasi 

Manajemen Strategi 

Pemasaran   Jasa 

Pendidikan Dengan 

Menggunakan 

Youtube Di Madrasah 

Aliyah Negeri  3 

Jember? 
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2. Pemasaran Jasa 

Pendidikan 

 

 

 

a.Marketing 

Mix 

Pemasaran 

Jasa 

Pendidikan 

 

 

 

a. Produk dari 

pemasaran jasa 

pendidikan. 

b. Promosi dari 

pemasaran jasa 

pendidikan. 

c. Tempat yang 

digunakan 

pemasaran jasa 

pendidikan. 
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Lampiran 3 

INSTRUMEN WAWANCARA 

Peneliti : Inayah Nurul Izza 

Judul : Manajemen Strategi Pemasaran Jasa Pendidikan Dengan Menggunakan Youtube Di 

Madrasah Aliyah Negeri 3 Jember. 

 

Fokus Penelitian Indikator Informan Pertanyaan 

Gambaran Obyek 

Penelitian 

1. Sejarah 

2. Visi, Misi, 

Tujuan 

3. Struktur 

Organisasi 

4. Data Guru 

dan Tenaga 

Kependidikan 

5. Data Siswa 

6. Data Sarpras 

7. Pencapaian 

Prestasi siswa 

8. Pencapaian 

Prestasi Guru 

9. Pencapaian 

Prestasi 

Madrasah 

lainnya 
 

Kepala 

Madrasah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Bagaimana sejarah 

berdirinya Madrasah 

Aliyah Negeri 3 Jember?  

2. Apa Visi, Misi, Tujuan 

Madrasah Aliyah Negeri 3 

Jember?  

3. Bagaimana Struktur 

organisasi Madrasah 

Aliyah Negeri 3 Jember?  

4. Bagaimana Kondisi 

kualifikasi dan kompetensi 

Guru dan Tenaga 

KependidikanMadrasah 

Aliyah Negeri 3 Jember?  

5. Bagaimana kondisi latar 

belakang dan 

perkembangan siswa 

Madrasah Aliyah Negeri 3 

Jember?  

6. Bagaimana kondisi sarpras 

di Madrasah Aliyah Negeri 

3 Jember?  

7. Bagaimana hasil 

pencapaian prestasi siswa 

yang pernah diraih 

Madrasah Aliyah Negeri 3 

Jember? 

8. Bagaimana hasil 

pencapaian prestasi Guru 

yang pernah diraih 

Madrasah Aliyah Negeri 3 

Jember? 

9. Bagaimana hasil 

pencapaian prestasi 

Madrasah yang pernah 

diraih Madrasah Aliyah 
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Fokus Penelitian Indikator Informan Pertanyaan 

 

 

 

Negeri 3 Jember? 

Bagaimana 

Perencanaan 

Stratergi Manajemen 

Pemasaran Jasa 

Pendidikan Dengan 

Menggunakan 

Youtube di Madrasah 

Aliyah Negeri 3 

Jember? 

1. Visi Misi 

Perencanaan 

Manajemen 

Strategi 
 

1. Giman S.Pd 

(Ketua 

Panitia 

PPDB 

Tahun 

Pelajaran 

2022/2023) 

2. Kasworo 

S.Pd 

(Waka 

Kesiswaan) 

1. a. Bagaimana penetapan 

visi misi madrasah dalam 

perencanaan Manajemen 

Strategi? 

  b. Siapa yang merumuskan 

visi misi dalam proses 

perencanaan Manajemen 

Strategi? 

c. Apa yang menjadi dasar 

perumusan visi misi dalam 

perencanaan Manajemen 

Strategi? 
 

2. Tujuan 

Perencanaan 

Manajemen 

Strategi 

1. Giman S.Pd 

(Ketua 

Panitia 

PPDB 

Tahun 

Pelajaran 

2022/2023) 

2. Kasworo 

S.Pd 

(Waka 

Kesiswaan) 

2.  a. Apa yang menjadi tujuan 

perencanaan dibentuknya 

kegiatan pemasaran jasa 

pendidikan? 

      b. Siapa saja yang terlibat 

dalam merencanakan tujuan 

kegiatan pemasaran jasa 

pendidikan dalam 

perencanaan Manajemen 

Strategi? 

      c. Apa tujuan dibentuk 

kegiatan pemasaran jasa 

pendidikan dalam 

perencanaan Manajemen 

Strategi? 

 

3. Sasaran yang 

di inginkan 

dalam 

Manajemen 

Strategi 
 

1. Giman S.Pd 

(Ketua 

Panitia 

PPDB 

Tahun 

Pelajaran 

2022/2023) 

2. Kasworo 

S.Pd 

(Waka 

Kesiswaan) 

3. a. Siapa saja yang menjadi 

sasaran dalam kegiatan 

pemasaran jasa pendidikan 

dalam perencanaan 

Manajemen Strategi? 

Bagaimana 

Implementasi 

1. Program 

Implementasi 

1. Giman S.Pd 

(Ketua 

1. a. Apa saja program 

yang ditawarkan dalam 
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Fokus Penelitian Indikator Informan Pertanyaan 

Manajemen Strategi 

Pemasaran Jasa 

Pendidikan Dengan 

Menggunakan 

Youtube Di 

Madrasah Aliyah 

Negeri 3 Jember? 

Manajemen 

Strategi 

Panitia 

PPDB 

Tahun 

Pelajaran 

2022/2023) 

2. Kasworo 

S.Pd 

(Waka 

Kesiswaan) 

3. Ari 

Ramadhan 

Singgih 

(Pembina 

Podcast) 

kegiatan pemasaran 

jasa pendidikan? 

b. bagaimana proses 

pengimplemengasian 

kegiatan pemasaran 

jasa pendidikan? 

c. Apa tujuannya 

program 

pengimplementasian itu 

di bentuk? 

d. Bagaimana awal 

pembentukan program 

podcast di man 3 

jember? 

e. apa tujuannya     

dibentuk program 

kegiatan podcast? 

2. Sumber 

Daya 

Manajemen 

Strategi 

1. Giman S.Pd 

(Ketua 

Panitia 

PPDB 

Tahun 

Pelajaran 

2022/2023) 

2. Kasworo 

S.Pd 

(Waka 

Kesiswaan) 

3.  Ari 

Ramadhan 

Singgih 

(Pembina 

Podcast) 

2. a. Bagaimana cara yang 

dapat dilakukan dalam 

memotivasi sumber 

daya manusia untuk 

mencapai proses 

kegiatan pemasaran 

jasa pendidikan?  

    b.Apa saja bentuk 

pemberian motivasi 

sumber daya manusia 

dalam proses 

Manajemen Strategi? 
 

3. Prosedur 

Implementa

si 

Manajemen 

Strategi 

1. Giman S.Pd 

(Ketua 

Panitia 

PPDB 

Tahun 

Pelajaran 

2022/2023) 

2. Kasworo 

S.Pd 

(Waka 

Kesiswaan) 

3. Ari 

3.   a Bagaimana prosedur 

pelaksanaan proses 

pemasaran Manajemen 

Strategi di Madrasah 

Aliyah Negeri 3 

Jember? 

b. Bagaimana prosedur 

pelaksanaan ujian pada 

proses pemasaran jasa 

pendidikan? 
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Fokus Penelitian Indikator Informan Pertanyaan 

Ramadhan 

Singgih 

(Pembina 

Podcast) 

 

 1. Hasil 

Evaluasi 

Manajemen 

Strategi 

1.  Giman S.Pd 

(Ketua 

Panitia PPDB 

Tahun 

Pelajaran 

2022/2023) 

2. Kasworo 

S.Pd 

(Waka 

Kesiswaan) 

3.    Ari 

Ramadhan 

Singgih 

(Pembina 

Podcast) 

1.a.Apa saja yang perlu 

di evaluasi dari 

pelaksanaan 

Manajemen Strategi? 

  b.Mengapa perlu 

adanya evaluasi di 

setiap pelaksanaan 

Manajemen Strategi? 

c.Siapa yang 

memberikan evaluasi 

dari pelaksanaan 

Manajemen Strategi? 
 

2. Penilian 

Kinerja 

Manajemen 

Strategi 

1. Giman S.Pd 

(Ketua 

Panitia 

PPDB 

Tahun 

Pelajaran 

2022/2023) 

2. Kasworo 

S.Pd 

(Waka 

Kesiswaan) 

3.   Ari 

Ramadhan 

Singgih 

(Pembina 

Podcast) 

2.a Mengapa dalam suatu 

pelaksanaan Manajemen 

Strategi pemasaran jasa 

pendidikan perlu adanya 

penilaian kinjerja? 

  b. Apakah dampaknya 

jika tidak adanya 

penilaian kinerja dalam 

Manajemen Strategi 

pemasaran jasa 

pendidikan? 
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Lampiran 4 

Daftar Pertanyaan Wawancara 

A. Kepala Madrasah 

1. Bagaimana sejarah berdirinya Madrasah Aliyah Negeri 3 Jember?  

2. Apa Visi, Misi, Tujuan Madrasah Aliyah Negeri 3 Jember?  

3. Bagaimana Struktur organisasi Madrasah Aliyah Negeri 3 Jember?  

4. Bagaimana Kondisi kualifikasi dan kompetensi Guru dan Tenaga KependidikanMadrasah 

Aliyah Negeri 3 Jember?  

5. Bagaimana kondisi latar belakang dan perkembangan siswaMadrasah Aliyah Negeri 3 

Jember?  

6. Bagaimana kondisi sarpras diMadrasah Aliyah Negeri 3 Jember?  

7. Bagaimana hasil pencapaian prestasi siswa yang pernah diraih Madrasah Aliyah Negeri 3 

Jember? 

8. Bagaimana hasil pencapaian prestasi Guru yang pernah diraih Madrasah Aliyah Negeri 3 

Jember? 

9. Bagaimana hasil pencapaian prestasi Madrasah yang pernah diraih Madrasah Aliyah 

Negeri 3 Jember? 

 

 

B. Waka Kesiswaan 

 

Perencanaan Manajemen Strategi Pemasaran Jasa Pendidikan 

 

1.a. Bagaimana penetapan visi misi madrasah dalam perencanaan Manajemen Strategi? 

1.b. Siapa yang merumuskan Visi Misi dalam proses perencanaan Manajemen Strategi? 

1.c. Apa yang menjadi dasar perumusan visi misi dalam perencanaan Manajemen 

Strategi? 

2.a.Apa yang menjadi tujuan perencanaan dibentuknya kegiatan pemasaran jasa 

Pendidikan dalam perencanaan Manajemen Strategi? 

2.b. Siapa saja yang terlibat dalam merencanakan tujuan kegiatan pemasaran jasa 

Pendidikan dalam perencanaan Manajemen Strategi? 

2.c. Apa tujuannya di bentuknya kegiatan pemasaran jasa pendidikan dalam perencanaan 

Manajemen Strategi? 

3.a. siapa saja yang menjadi sasaran dalam kegiatan pemasaran jasa pendidikan dalam 

perencanaan Manajemen Strategi?   

 

Implementasi Manajemen Strategi Pemasaran Jasa Pendidikan 

1.a. Apa saja program yang ditawarkan dalam kegiatan pemasaran jasa pendidikan ? 

1.b. Bagaimana proses pengimplentasian kegiatan pemasaran jasa pendidikan? 

1.c. Apa tujuannya program pengimplementasian itu di bentuk? 

1.d. Bagaimana awal pembentukan program podcast di man 3 jember? 

1.c. Apa tujuannya dibentuknya program kegiatan podcast?  

2.a. Bagaimana cara yang dapat dilakukan dalam memotivasi sumber daya manusia untuk 

mencapai proses kegiatan pemasaran jasa pendidikan?  
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2.b. Apa saja bentuk pemberian motivasi sumber daya manusia dalam proses Manajemen 

Strategi? 

3.a. Bagaimana prosedur pelaksanaan proses pemasaran Manajemen Strategi di Madrsah 

Aliyah negeri 3 Jember? 

3.b. Bagaimana Prosedur pelaksanaan proses pemasaran Manajemen Strategi di 

Madrasah Aliyah Negeri 3 Jember? 

 

Evaluasi Manajemen Strategi Pemasaran Jasa Pendidikan 

 

1.a.Apa saja yang perlu di evaluasi dari pelaksanaan Manajemen Strategi? 

    b.Mengapa perlu adanya evaluasi di setiap pelaksanaan Manajemen Strategi? 

   c.Siapa yang memberikan evaluasi dari pelaksanaan Manajemen Strategi? 

2.a. Mengapa dalam suatu pelaksanaan Manajemen Strategi pemasaran jasa pendidikan 

perlu adanya penilaian kinerja? 

2.b. apakah dampaknya jika tidak ada penilian kinerja dalam Manajemen Strategi 

pemasaran jasa pendidikan? 

 

C. Ketua Panitia PPBD 

 

Perencanaan Manajemen Strategi Pemasaran Jasa Pendidikan 

 

1.a. Bagaimana penetapan visi misi madrasah dalam perencanaan Manajemen Strategi? 

1.b. Siapa yang merumuskan Visi Misi dalam proses perencanaan Manajemen Strategi? 

1.c. Apa yang menjadi dasar perumusan visi misi dalam perencanaan Manajemen 

Strategi? 

2.a.Apa yang menjadi tujuan perencanaan dibentuknya kegiatan pemasaran jasa 

Pendidikan dalam perencanaan Manajemen Strategi? 

2.b. Siapa saja yang terlibat dalam merencanakan tujuan kegiatan pemasaran jasa 

Pendidikan dalam perencanaan Manajemen Strategi? 

2.c. Apa tujuannya di bentuknya kegiatan pemasaran jasa pendidikan dalam perencanaan 

Manajemen Strategi? 

3.a. siapa saja yang menjadi sasaran dalam kegiatan pemasaran jasa pendidikan dalam 

perencanaan Manajemen Strategi?   

 

Implementasi Manajemen Strategi Pemasaran Jasa Pendidikan 

1.a. Apa saja program yang ditawarkan dalam kegiatan pemasaran jasa pendidikan ? 

1.b. Bagaimana proses pengimplentasian kegiatan pemasaran jasa pendidikan? 

1.c. Apa tujuannya program pengimplementasian itu di bentuk? 

1.d. Bagaimana awal pembentukan program podcast di man 3 jember? 

1.c. Apa tujuannya dibentuknya program kegiatan podcast?  

2.a. Bagaimana cara yang dapat dilakukan dalam memotivasi sumber daya manusia untuk 

mencapai proses kegiatan pemasaran jasa pendidikan?  

2.b. Apa saja bentuk pemberian motivasi sumber daya manusia dalam proses Manajemen 

Strategi? 

3.a. Bagaimana prosedur pelaksanaan proses pemasaran Manajemen Strategi di Madrsah 

Aliyah negeri 3 Jember? 
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3.b. Bagaimana Prosedur pelaksanaan proses pemasaran Manajemen Strategi di 

Madrasah Aliyah Negeri 3 Jember? 

 

Evaluasi Manajemen Strategi Pemasaran Jasa Pendidikan 

 

1.a.Apa saja yang perlu di evaluasi dari pelaksanaan Manajemen Strategi? 

    b.Mengapa perlu adanya evaluasi di setiap pelaksanaan Manajemen Strategi? 

   c.Siapa yang memberikan evaluasi dari pelaksanaan Manajemen Strategi? 

2.a. Mengapa dalam suatu pelaksanaan Manajemen Strategi pemasaran jasa pendidikan 

perlu adanya penilaian kinerja? 

2.b. apakah dampaknya jika tidak ada penilian kinerja dalam Manajemen Strategi 

pemasaran jasa pendidikan? 

 

D. Pembina Podcast 

 

Implementasi Manajemen Strategi Pemasaran Jasa Pendidikan 

1.a. Apa saja program yang ditawarkan dalam kegiatan pemasaran jasa pendidikan ? 

1.b. Bagaimana proses pengimplentasian kegiatan pemasaran jasa pendidikan? 

1.c. Apa tujuannya program pengimplementasian itu di bentuk? 

1.d. Bagaimana awal pembentukan program podcast di man 3 jember? 

1.c. Apa tujuannya dibentuknya program kegiatan podcast?  

2.a. Bagaimana cara yang dapat dilakukan dalam memotivasi sumber daya manusia untuk 

mencapai proses kegiatan pemasaran jasa pendidikan?  

2.b. Apa saja bentuk pemberian motivasi sumber daya manusia dalam proses Manajemen 

Strategi? 

3.a. Bagaimana prosedur pelaksanaan proses pemasaran Manajemen Strategi di Madrsah 

Aliyah negeri 3 Jember? 

3.b. Bagaimana Prosedur pelaksanaan proses pemasaran Manajemen Strategi di 

Madrasah Aliyah Negeri 3 Jember? 

 

 

Evaluasi Manajemen Strategi Pemasaran Jasa Pendidikan 

 

1.a.Apa saja yang perlu di evaluasi dari pelaksanaan Manajemen Strategi? 

    b.Mengapa perlu adanya evaluasi di setiap pelaksanaan Manajemen Strategi? 

   c.Siapa yang memberikan evaluasi dari pelaksanaan Manajemen Strategi? 

2.a. Mengapa dalam suatu pelaksanaan Manajemen Strategi pemasaran jasa pendidikan 

perlu adanya penilaian kinerja? 

2.b. apakah dampaknya jika tidak ada penilian kinerja dalam Manajemen Strategi 

pemasaran jasa pendidikan? 
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Lampiran 5 

REKAMAN INTERVIEW 

A. Waka Kesiswaan 

 

Perencanaan Manajemen Strategi Pemasaran Jasa Pendidikan 

 

1.a. Bagaimana penetapan visi misi madrasah dalam perencanaan Manajemen 

Strategi? 

  Penetapan visi misi ini kami masih menggunakan visi misi yang disusun 2 tahun lalu 

yakni pada tahun 2020 kami merumuskan visi misi ini hingga pada akhirnya 

terbentuklah visi misi yang ada saat ini. Nah di tahun 2020 juga selain merumuskan 

visi misi saya juga memunculkan ide kreatif sebagai salah satu bentuk pencapaian 

visi disitu tertera terdapat kata kreatif nah dari hal tersebut sebagai perwujudan visi 

misi saya membentuk kegiatan podcast. 

1.b. Siapa yang merumuskan Visi Misi dalam proses perencanaan Manajemen 

Strategi? 

  Dalam hal ini yang merumuskan visi misi tentunya seluruh komponen madrasah 

mulai dari kepala sekolah, waka kurikulum, waka kesiswaan, waka sarpras, waka 

humas dan para guru yang ada di madrasah. 

1.c. Apa yang menjadi dasar perumusan visi misi dalam perencanaan Manajemen 

Strategi? 

  Yang pasti dasar landasan kita merumuskan visi misi madrasah ini tentunya dari 

Sistem Nasional Pendidikan yang mana di dalam aturan perundang undangan 

tersebut terdapat beberapa indikator di dalam merumuskan visi misi. 

2.a.Apa yang menjadi tujuan perencanaan dibentuknya kegiatan pemasaran jasa 

Pendidikan dalam perencanaan Manajemen Strategi? 

  Tujuannya disini yang pasti untuk memperkenalkan Lembaga kita yakni Madrasah 

Aliyah Negeri 3 Jember yang mana Lembaga kita meskipun berada di desa tidak 

menurunkan eksistensinya untuk memperkenalkan kepada masyarakan akan keadaan 

fisik man 3 jember. Dan yang kedua untuk menggait anak-anak yang setelah lulus 

SMP, MTS agar mempunyai keinginan untuk melanjutkan ke man 3 jember. 

2.b. Siapa saja yang terlibat dalam merencanakan tujuan kegiatan pemasaran jasa 

Pendidikan dalam perencanaan Manajemen Strategi? 

 Jadi dalam hal ini saya pada waktu itu membentuk tim yang mana tim ini pastinya 

dalam bentuk kepanitiaan mulai dari ketua panitia PPDB, sekertaris panitia PPBD, 

bendahara panitia PPBD, jajaran tim yang ditugaskan untuk promosi atau istilah nya 

di kenal dengan tim pemasaran jasa Pendidikan yang mana tugasnya mereka disini 

untuk memperkenalkan man 3 jember ke beberapa sekolah melalui video profil 

madrasah, program kegiatan yang ada di madrasah, ruang lingkup madrasah dan 

masih banyak lagi. 

2.c. Apa tujuannya di bentuknya kegiatan pemasaran jasa pendidikan dalam 

perencanaan Manajemen Strategi? 

  Tujuannya disini untuk menggait anak-anak yang ada di jember untuk bersekolah di 

man 3 jember maka dari itu perlu adanya tim pemasaran jasa Pendidikan dalam 

proses perencanaan pemasraan jasa Pendidikan. 
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3.a. siapa saja yang menjadi sasaran dalam kegiatan pemasaran jasa pendidikan 

dalam perencanaan Manajemen Strategi?   

  Dalam hal ini yang menjadi sasaran pastinya sekolah-sekolah yang jangkauannya 

dekat dari man 3 jember kemudian kami menjangkau di Tingkat kecamatan hingga 

sampai pada kabupaten. 

 

 

Implementasi Manajemen Strategi Pemasaran Jasa Pendidikan 

1.a. Apa saja program yang ditawarkan dalam kegiatan pemasaran jasa 

pendidikan ? 

Sebenarnya terdapat banyak sekali program yang ada di man 3 jember mulai dari 

program bina prestasi, program penerapan teknologi informatika dan yang terbaru saat ini 

kami memiliki program kegiatan podcast. Nah program podcast ini baru saja kita dirikan 

mulai dari tahun 2021 sampai sekarang. Dalam proses pemasaran jasa Pendidikan kami 

memang tidak memiliki video terkait pemasaran jasa Pendidikan namun dengan adanya 

program podcast ini kami dapat memberi tau kepada Masyarakat terkait program yang 

kami miliki saat ini 

1.b. Bagaimana proses pengimplentasian kegiatan pemasaran jasa pendidikan? 

Jadi pada proses pelaksanaan kegiatan pemasaran kami kan sudah terbentuk tim yang 

akan mendatangi beberapa sekolah yang ada di sekitar man 3 jember, namun tidak hanya 

di sekitar man 3 jember di area seperti tanggul dan ambulu nah dalam ini kami mengirim 

surat dulu ke pihak sekolah yang dituju jika surat di tadi di terima maka kami izin 

meminta waktu siswa siswa kelas 9 untuk megadakan kegiatan sosialisasi  kami 

menyiapkan beberapa LCD Proyektor dan dari kegiatan itulah kami menampilkan profil 

madrasah, juga memperkenalkan terkait program-program yang ada di man 3 jember dan 

disitu juga kemi memperkenalkan bahwasanya kami man 3 jember mempunyai kegiatan 

podcast yang di uplod di media sosial bernama youtube. 

1.c. Apa tujuannya program pengimplementasian itu di bentuk? 

Agar proses kita memperkenalkan terkait man 3 jember bisa di rasakan di beberapa 

sekolah seperti smp maupun mts yang ada di jember. Selain itu kita juga ingin 

menunjukkan program yang kita miliki ke sekolah-sekolah yang menjadi sasaran kami. 

1.d. Bagaimana awal pembentukan program podcast di man 3 jember? 

awal terbentuknya kegiatan podcast ini karena inisiasi saya yang mana melihat salah satu 

guru seni budaya yakni bapak ari ini ialah salah satu guru yang mempunyai channel 

youtube yang tak lain ia juga salah satu concent creator di youtube. Maka dari itu saya 

menginisiasikan program podcast ini yang mana selain prestasi-prestasi yang kita 

tunjukkan melalui sosial media seperti whaatsaap, Instagram kita juga dapat memberikan 

gambaran terkait man 3 jember melalui youtube. 

1.c. Apa tujuannya dibentuknya program kegiatan podcast?  

Tujuannya di bentuk kegiatan podcast ini untuk mengasah keterampilan siswa terkait hal 

yang mereka sukai seperti nyanyi, bermain drama dan lain sebagainya sehingga bakat 

yang mereka miliki tidak hanya dapat di saksikan oleh warga man 3 jember saja namun 

juga dapat disasikan oleh Masyarakat luar yang mana juga dapat dijadikan sebagai bentuk 

pemasaran man 3 jember. 

2.a. Bagaimana cara yang dapat dilakukan dalam memotivasi sumber daya manusia 

untuk mencapai proses kegiatan pemasaran jasa pendidikan?  
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Dalam hal ini kami memotivasi terus-menerus yang mana harapannya anak-anak setelah 

di berikan sosialisasi jadi mempunyai keinginnan untuk bersekolah di man 3 jember. 

Kemudian jika dalam memotivasi anak-anak dalam pembuatan konten podcast di 

yooutube yakni cara yang dapat dilakukan yakni dengan pemberian motivasi dengan 

memperlihatkan mereka terkait orang-orang yang sukses dalam bidang content creator 

sampai mempunyai subscriber banyak, selain itu saya juga memberikan motivasi  

2.b. Apa saja bentuk pemberian motivasi sumber daya manusia dalam proses 

Manajemen Strategi? 

Bentuk pemberian motivasi ini kami lakukan secara lisan seperti kami saling memberi 

semangat kepada tim yang terjun langsung ke beberapa sekolah. Bentuk pemberian 

motivasi ini disampaikan secara lisan yang mana kita memberikan perkaaan melalui face 

to face agar dapat memotivasi seluruh sumber daya manusia terlebih dalam kegiatan 

pemasaran jasa pendidikan. 

3.a Bagaimana prosedur pelaksanaan proses pemasaran Manajemen Strategi di 

Madrasah Aliyah Negeri 3 Jember? 

Awalnya kami melakukan kegiatan pemasaran ke beberapa sekolah yang ada di man 3 

jember seperti salah satunya seperti smp 1 jombang, smp 1 kencong, smp trunojoyo dan 

masih banyak lagi. Jadi sistemnya kami sosialisasi ke bebarapa sekolah dengan membawa 

mengirimkan surat terlebih dahulu kemudia jika sudah di terima oleh Lembaga mts 

maupun smp kami membawa LCD proyektor yang digunakan pada kegiatan sosialisasi.  

3.b.  Bagaimana prosedur pelaksanaan ujian pada proses pemasaran jasa 

pendidikan? 

 Untuk prosedur pelaksanaan mekanisme ujian nya kami kami membuka 2 jalur yakni 

jalur prestasi dan jalur regular. Pada jalur prestasi ini siswa menunjukkan prestasi yang ia 

miliki mulai dari presasi akademisnya maupun prestasi non akademisnya kemudian kita 

seleksi dari proses hasil seleksi terdapat  beberapa yang tertolak pada jalur ini. Kemudian 

pada jalur reguler 

 

Evaluasi Manajemen Strategi Pemasaran Jasa Pendidikan 

1.a.Apa saja yang perlu di evaluasi dari pelaksanaan Manajemen Strategi? 

 Dalam hal ini yang perlu di evaluasi dalam pelaksanaan kegiatan pemasaran jasa 

pendidikan ini yakni mulai dari pembawaan materi yang akan menjadi bahan sosialisasi 

di beberapa sekolah kemudian dari segi penyampaian materi dan juga bentuk pemasaran 

yang kami lakukan.Pada aslinya kami di youtube man 3 jember sendiri tidak 

menampilkan video profil sekolah yang di upload di youtube karena terdapat beberapa 

kendala, namun kami jika dilihat dari segi pemsaran jasa pendidikan menggunakan 

youtube kami lebih menonjolkan di kegiatan podcast yang ada di man 3 jember dan hal 

itu juga sebagai bentuk kegiatan pemasaran jasa pendidikan yang menggunakan youtube 

karena di dalamnya kami masih membahas seputar man 3 jember. 

1.b. Mengapa perlu adanya evaluasi di setiap pelaksanaan Manajemen Strategi? 

Jadi proses ini evaluasi sangatlah penting karena dengan adanya proses evaluasi ini kami 

dapat berbenah pada kegiatan selanjutnya, seperti halnya dalam proses pemasaran 

kemarin kami perlu persiapan yang lebih matang seperti pada halnya yakni persiapan 

pembawaan lcd proyektor yang mana pada saat itu kita kekurangan LCD dan layer 

proyektor 
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1.c. Siapa yang memberikan evaluasi dari pelaksanaan Manajemen Strategi? 

Tentunya semua panitia yang terlibat dalam kegiatan pemasaran jasa pendidikan mulai 

dari ketua panitia, tim yang terjun ke beberapa sekolah untuk melakukan sosialisasi, waka 

kurikulum, kepala sekolah, dan beberapa siswa yang ikut terjun dalam hal ini anak-anak 

osim yang kami tunjuk melakukan sosialisasi di sekolahnya dulu pada saat mts maupun 

smp. 

2.a Mengapa dalam suatu pelaksanaan Manajemen Strategi pemasaran jasa 

pendidikan perlu adanya penilaian kinjerja? 

Tentunya agar kita dapat melihat secara langsung proses yang telah kita laksanakan sudah 

berjalan sampai pada tahap mana. Jadi penilaian kinerja dalam suatu organisasi perlu 

untuk diadakan. 

2.b. apakah dampaknya jika tidak adanya penilaian kinerja dalam Manajemen 

Strategi pemasaran jasa pendidikan? 

Dampak yang dirasakan jika tidak adanya penilaian kinerja yakni pastinya kita tidak 

mengetahui sebrapa jauh kekurangan dan masalah yang ada dalam tahap kinerja suatu 

organisasi. 

 

B. Ketua Panitia PPBD 

 

Perencanaan Manajemen Strategi Pemasaran Jasa Pendidikan 

 

1.a. 1.a. Bagaimana penetapan visi misi madrasah dalam perencanaan Manajemen 

Strategi? 

 Untuk penetapan visi misi madrasah ini sudah pernah kita rumuskan Kembali pada 

tahun 2020. Yang mana pada proses perumusan visi misi ini kita perlu rumuskan 

Kembali setelah pergantiannya kepala sekolah mulai dari kepemimpinan pak ashar 

kemudian sampai pada pak iskak saat ini.  

1.b. Siapa yang merumuskan Visi Misi dalam proses perencanaan Manajemen 

Strategi? 

  Yang terlibat dalam perumusan visi misi madrasah ini tentunya seluruh komponen 

madrasah yakni mulai dari guru yang ada di man 3 jember, kemudian wakil kepala 

madrasah, kepala umum tata usaha, kemudian komite madrasah dan masih banyak 

lagi.  

1.c. Apa yang menjadi dasar perumusan visi misi dalam perencanaan Manajemen 

Strategi? 

  Tentunya landasan utamanya yakni mengacu pada undang-undang sisdiknas dan 

standard nasional pendidikan karena sebuah madrsah patokan utama kepada 2 hal 

yang saya sebutkan tadi. Karena visi misi madrasah ini menjadi tujuan bagaimana 

madrasah ini seiirng berkembangnya zaman. 

2.a.Apa yang menjadi tujuan dibentuknya kegiatan pemasaran jasa Pendidikan 

dalam perencanaan Manajemen Strategi? 

   Tujuan dibentuknya kegiatan pemasaran jasa pendidika  agar Masyarakat tau dan 

mengenal akan Lembaga yang kita miliki mulai dari program yang kami miliki 

kemudian bagaimana sih man 3 jember ini sedangkan di zaman saat ini banyak sekali 

krisis moral maka dari itu perlu memilih sekolah yang berbasis akan keagamaan agar 

mengenal akan akidah dan akhlak biasanya kalau orang tua zaman sekarang ingin 
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menyekolahkan anaknya ya tinggal sekolah tanpa tau akan latar belakang sekolah 

tersebut. Maka dari itu man 3 jember hadir di beberapa sekolah-sekolah yang ada di 

wilayah jember untuk mengenalkan bagaimana madrasah ini melalui kegiatan 

sosialisasi di beberapa sekolah. 

2.b. Siapa saja yang terlibat dalam merencanakan tujuan Manajemen Strategi? 

 Pada waktu itu saya sendiri terlibat dalam kegiatan mulai dari pemasraan jasa 

pendidikan di beberapa sekolah kemudian waka kesiswaan yakni bapak kasworo 

menunjuk saya sebagai ketua pania ppdb tahun 2023/2024 kemudian ada juga tim 

tim yang lain dalam melaksanakan kegiatan pemasaran jasa pendidikan di man 3 

jember ini. Bahkan pada saat itu kami menggerakkan juga beberapa anak osim yang 

mana tujuannya mereka turut ikut serta dalam kegiatan sosialisasi di beberapa 

sekolah yang mana kami memilih alumni dari dulu smpnya yang jago akan 

komunikasi agar dapat mengajak adek-adeknya untuk bersekolah di man 3 jember. 

3.a. siapa saja yang menjadi sasaran dalam dalam kegiatan pemasaran jasa 

pendidikan dalam perencanaan Manajemen Strategi? 

  Dalam hal ini yang menjadi sasaran dalam perencanaan kegiatan pemasaran jasa 

pendidikan yakni mulai dari SMP NEGERI 1 Jombang, SMPN 1 kencong MTSN 9 

Jember, MTSN 7 Jember, MTSN 8 Jember, MTSN 3 Jember, beberapa sekolah yang 

ada di daerah tanggul. 

 

Implementasi Manajemen Strategi Pemasaran Jasa Pendidikan 

1.a. Apa saja program yang ditawarkan dalam kegiatan pemasaran jasa 

pendidikan ? 

 Dalam hal ini tentunya kami mensosialisasikan semua program yang ada di man 3 

jember mulai dari program bina prestasi, program kegiatan podcast, kemudian qiraah 

juga kami menunjukkan kegiatan rutin seperti shalat dhuha, ngaji Bersama sebelum 

pembelajaran di mulai kemudia shalat dzuhur dan ashar berjamaah kerena saat ini 

kami kan menerapkan system full day school dan tentu nya banyak sekali yang kita 

sosialisasikan pada kegiatan pemasaran jasa pendidikan 

1.b. Bagaimana proses pengimplentasian kegiatan pemasaran jasa pendidikan? 

 Pada proses pengimplementasian ini saya rasa sama hal nya akan proses pelaksanaan 

kegiatan pemasaran jasa pendidikan nah dalam hal ini di awal kan kami membentuk 

sebuah tim kemudian setelah terbentuknya tim kami melakukan sosialisasi di 

beberapa sekolah yang sebelumnya sudah saya sebutkan tadi nah salam sosialisasi 

tersebut kami memperkenalkan Lembaga kami mulai dari video profil madrasah 

kemudian kegiatan yang ada di madrsah kami program unggulan yang kami miliki 

sekiranya bagaimana kami menarik atensi mereka agar mau sekolah di man 3 jember. 

Untuk itu kami memperkenalkan juga melalui youtube yang mana dalam youtube 

kami mengenalkan melalui kegiatan podcast bahwasanya di man 3 jember juga bisa 

menunjukkan eksistensinya meskipun kami berada jauh dari kota nah dengan cara 

melalui media youtube juga. 

1.c. Apa tujuannya program pengimplementasian itu di bentuk? 

 Yang pasti tujuannya untuk menarik perhatian mereka agar mempunyai keinginan 

untuk bersekolah di man 3 jember. 
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2.a. Bagaimana cara yang dapat dilakukan dalam memotivasi sumber daya manusia 

untuk mencapai proses starategi manajemen?  

 Cara yang dapat dilakukan dalam memotivasi sumber daya manusia untuk mencapai 

proses starategi manajemen ini kami melihat dulu cara kami mensosialisasikan nya 

bagaimana kemudian komunikasi kami nah kami lihat dari hal itu dulu jika missal di 

sekolah A antusiasnya bagus anak-anak banyak yang mau sekolah di man 3 jember 

maka tim yang bertugas di sekolah b katakana lah ya bisa mengikuti bagaimana cara 

komunikasi yang di paparkan pada saat kegiatan sosialisaisi pada hari itu. Jadi disini 

bentuk motivas kami dalam bentuk itu tadi yang saya jelaskan. 

2.b. Apa saja bentuk pemberian motivasi sumber daya manusia dalam proses 

Manajemen Strategi? 

 Ya bentuknya tadi melalui kegiatan sosialisasi kemudian kami melihat anatar tim 

satu dengan lainnya bagaimana proses komunikasi yang di sampaikan ya jawabannya 

sama seperti yang saya jelaskan tadi itu mbak 

1.a Bagaimana prosedur pelaksanaan pengimplementasian Manajemen Strategi di 

Madrasah Aliyah Negeri 3 Jember? 

 Prosedur pelaksanaannya saya selaku ketua panitia ppbdb mengirimkan surat dulu ke 

beberapa sekolah yang menjadi sasaran kegiatan pemasaran jasa pendidikan nah jika 

surat tersebut telah di terima di smp atau mts yang kita tuju maka kami berkonsultasi 

dulu kepada pihak TU yang ada di sekolah tersebut bagaimana jika kami melakukan 

sosialisasi pemasaran jasa pendidikan jika memamng di terima maka kami lakukan 

kegiatan tersebut. Dalam hal ini kami mempersikapkan beberapa LCD proyektor, tim 

yang ditugaskan dalam kegiatan pemasaran jasa pendidikan dan yang pasti materi 

yang di bawakan seperti halnya memperkenalkan meluli youtube yakni pada kegiatan 

podcast kemudian video profil man 3 jember dan program-program yang kami miliki 

di man 3 jember. 

1.b.  Bagaimana prosedur pelaksanaan ujian pada proses pemasaran jasa 

pendidikan? 

Dalam hal ini proses rekrutmennya melalui 2 jalur yakni jalur prestasi dan jalur 

regular. Pada jalur prestasi ini terdapat kurang lebih 198 anak yang sudah masuk. 

Kemudian pada jalur ini kurang lebih terakhir tanggal 17 juni 2023. Pada jalur 

regular ini teknis pelaksanaannya 2 minggu sekali nah tujuannya kita kan buka ppdb 

ini sebelum sekolah-sekolah lain di buka pendaftaran. Tekisnya setiap 2 minggu 

sekali di buka test terkait ppdb tujuannya yang agar anak-anak bisa mengikuti ujian 

masuk ke jenjang sma.  

 

Evaluasi Manajemen Strategi Pemasaran Jasa Pendidikan 

 

1.a.Apa saja yang perlu di evaluasi dari pelaksanaan Manajemen Strategi? 

 Dalam hal ini yang perlu di evaluasi yakni dari kegiatan sosialisasi di beberapa sekolah 

nah mulai dari kurangnya persiapan kami semapat pada waktu itu saya kekurangan LCD 

proyektor nah jadi kami awal meminjam ke sekolah tersebut berhubung kekurangan 

maka saya menyediakan dengan cara membawakan LCD proyektor yang ada di man 3 

jember untuk acara sosialisasi jadi salah satu evaluasi yang ada pada kegiatan sosialisasi 

di beberapa sekolah iu yang saya ingat. 
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1.b. Mengapa perlu adanya evaluasi di setiap pelaksanaan Manajemen Strategi? 

 Iya mbak jadi kegiatan evaluasi ini sanagat di perlukan Ketika kita melakukan sebuah 

kegiatan apalagi kegiatan ini ada sangkut pautnya dengan kegiatan yang ada di Lembaga 

pendidikan maka dari itu untuk apa? Ya tentu tujuannya sebagai proses evaluasi yakni 

meninjau apa yang kurang dan apa kelebihan dari kegiatan yang telah kita jalankan 

kemudian pada acara selanjutnya kami dapat berkaca pada acara atau kegiatan yang 

sebelumnya pernah kita jalankan. 

1.c. Siapa yang memberikan evaluasi dari pelaksanaan Manajemen Strategi? 

Pastinya yakni dari panitia ppbd terlebih dahulu mulai dari saya selaku ketua panitia ppdb 

kemudian para tim yang bersosialisasi di beberapa sekolah kemudia dari pihak panitia 

ppdb lain yang turut memberikan evaluasi dari adanya kegiatan pemasaran jasa 

pendidikan ini. 

2.a Mengapa dalam suatu pelaksanaan Manajemen Strategi pemasaran jasa 

pendidikan perlu adanya penilaian kinjerja? 

Tentunya agar kita dapat melihat secara langsung proses yang telah kita laksanakan sudah 

berjalan sampai pada tahap mana. Jadi penilaian kinerja dalam suatu organisasi perlu 

untuk diadakan. 

2.b. apakah dampaknya jika tidak adanya penilaian kinerja dalam Manajemen 

Strategi pemasaran jasa pendidikan? 

Dampak yang dirasakan jika tidak adanya penilaian kinerja yakni pastinya kita tidak 

mengetahui sebrapa jauh kekurangan dan masalah yang ada dalam tahap kinerja suatu 

organisasi. 

 

 

C. Pembina Podcast 

Perencanaan Manajemen Strategi Pemasaran Jasa Pendidikan 

 

1.a. Bagaimana penetapan visi misi madrasah dalam perencanaan Manajemen 

Strategi? 

Visi misi ini meemang meengikuti pada visi misi yang dirumuskan pada tahun 2020. Jadi 

kita teetap meengacu pada visi yang dirumuskan pada tahun 2020 lalu  

1.b. Siapa yang merumuskan Visi Misi dalam proses perencanaan Manajemen 

Strategi? 

Yang terlibat dalam perumusan visi misi madrasah ini tentunya seluruh komponen 

madrasah yakni mulai dari guru yang ada di man 3 jember, kemudian wakil kepala 

madrasah, kepala umum tata usaha, kemudian komite madrasah dan masih banyak lagi.  

1.c. Apa yang menjadi dasar perumusan visi misi dalam perencanaan Manajemen 

Strategi? 

Tentunya landasan utamanya yakni mengacu pada undang-undang sisdiknas dan standard 

nasional pendidikan karena sebuah madrsah patokan utama kepada 2 hal yang saya 

sebutkan tadi. Karena visi misi madrasah ini menjadi tujuan bagaimana madrasah ini 

seiirng berkembangnya zaman. 
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2.a.Apa yang menjadi tujuan dibentuknya kegiatan pemasaran jasa Pendidikan dalam 

perencanaan Manajemen Strategi? 

Tujuan dari adanya ke egiatan peemasaran jasa peendidikan pastinya untuk me enarik minat 

calo en peeseerta didik baru te erkait bagaimana sih ko endisik fisik yang ada di man 3 je embeer 

maka dari itu dibeentukknya keegiatan po edcast yang mana po edcast ini lahir pada tahun 

2020 meeskipun tidak seecara langsung keegiatan peemasaran jasa pe endidikan teertuang di 

yo eutubee teetapi seetidaknya deengan adanya keegiatan po edcast ini kami le ebih dapat leebih jauh 

meempeerkeenalkan madrasah kami ke e masyarakat yang leebih luas. Seelain itu juga po edcast 

ini juga seebagai beentuk keegiatan yang meenarik meereeka dapat beelajar bagaimana cara 

meembuat koenteen yang baik bisa dibilang se ebagai peembeelajaran lifeeskill nya meereeka. 

2.b. Siapa saja yang terlibat dalam merencanakan tujuan Manajemen Strategi? 

Pada waktu itu saya sendiri terlibat dalam kegiatan mulai dari pemasraan jasa pendidikan 

di beberapa sekolah kemudian waka kesiswaan yakni bapak kasworo menunjuk saya 

sebagai ketua pania ppdb tahun 2023/2024 kemudian ada juga tim tim yang lain dalam 

melaksanakan kegiatan pemasaran jasa pendidikan di man 3 jember ini. Bahkan pada saat 

itu kami menggerakkan juga beberapa anak osim yang mana tujuannya mereka turut ikut 

serta dalam kegiatan sosialisasi di beberapa sekolah yang mana kami memilih alumni dari 

dulu smpnya yang jago akan komunikasi agar dapat mengajak adek-adeknya untuk 

bersekolah di man 3 jember. 

3.a. siapa saja yang menjadi sasaran dalam dalam kegiatan pemasaran jasa 

pendidikan dalam perencanaan Manajemen Strategi? 

Teentunya sasaran yang kami inginkan pastinya jangkauannya le ebih luas tidak hanya di 

seekitar man 3 je embe er saja namun juga di luar are ea jeembeer. Maka dari itu de engan adanya 

keegiatan po edcast ini kami mampu me engeenalkan bagaimana sih man 3 ini, me eskipun 

dalam keegiatan ppdb keemarin videeo e proefil man 3 jeembe er yang seeharusnya di uplo ead di 

yo eutubee malah tidak te eruplo ead kareena beebeerapa keendala yang tidak bisa dije elaskan. 

Namun dalam hal ini kita te erus beerbeenah bagaimana keedeepannya bisa meenjadi leebih baik 

lagi 

 

Implementasi Manajemen Strategi Pemasaran Jasa Pendidikan 

 

1.a. Apa saja program yang ditawarkan dalam kegiatan pemasaran jasa 

pendidikan? 

Dalam hal ini tentunya kami mensosialisasikan semua program yang ada di man 3 jember 

mulai dari program bina prestasi, program kegiatan podcast, kemudian qiraah juga kami 

menunjukkan kegiatan rutin seperti shalat dhuha, ngaji Bersama sebelum pembelajaran di 

mulai kemudia shalat dzuhur dan ashar berjamaah kerena saat ini kami kan menerapkan 

system full day school dan tentu nya banyak sekali yang kita sosialisasikan pada kegiatan 

pemasaran jasa pendidikan 

1.b. Bagaimana proses pengimplentasian kegiatan pemasaran jasa pendidikan? 
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Jadi dalam hal ini kita me embuat beebeerapa ko enteen yang mana tujuannya untuk me enarik 

calo en peeseerta didik baru agar me empunyai keeinginan untuk be erseeko elah di man 3 je embeer. 

Adapun beebeerapa ko enteen yang sudah kita buat yakni se epeerti kuliah tamu yang mana 

meendatangkan do eseen dari ITS dan disitu kami me ewawancarai beeliau dan dikeemas dalam 

beentuk keegiatan po edcast. Seelain itu kami juga me embuat ko enteen teerkait acara karnaval 

yang di adakan pada bulan agustus lalu dan baru baru ini kami me embuat koenteen teerkait 

tanggapan wali murid yang me enyeeko elahkan anaknya ke e man 3 jeembeer ya seecara tidak 

langsung seebai beentuk teesti atau umpan balik 

1.c. Apa tujuannya program pengimplementasian itu di bentuk? 

Yang pasti tujuannya untuk menarik perhatian mereka agar mempunyai keinginan untuk 

bersekolah di man 3 jember. 

2.a. Bagaimana cara yang dapat dilakukan dalam memotivasi sumber daya manusia 

untuk mencapai proses starategi manajemen?  

Untuk hal peembeerian mo etivasi saya beerikan seecara lisan jadi awalnya saya tanya ke epada 

siswa siswi yang me engikuti po ecast apakah meereeka seenang beerada di keegiatan po edcast. 

Dari jawabannya me ereeka teerseebut barulah saya se ebagai seeo erang Peembina beerpeeran 

meembeerikan mo etivasi keepada meereeka kalau karna meenurut saya jika be erada di po edcast 

sudah seenang maka meereeka juga pastinya seelalu meembeerikan idee-idee kreeatif teerkait 

koenteen yang ada di po edcast kareena keebanyakan ko enteen yang ada di kami saat ini yakni 

beerasal dari idee-idee kreeatif meereeka seendiri 

2.b. Apa saja bentuk pemberian motivasi sumber daya manusia dalam proses 

Manajemen Strategi? 

Ya bentuknya tadi melalui kegiatan sosialisasi kemudian kami melihat anatar tim satu 

dengan lainnya bagaimana proses komunikasi yang di sampaikan ya jawabannya sama 

seperti yang saya jelaskan tadi itu mbak 

1.a Bagaimana prosedur pelaksanaan pengimplementasian Manajemen Strategi di 

Madrasah Aliyah Negeri 3 Jember? 

Pada dasarnya keegiatan peemasaran ini teetap beerpacu pada keegiatan peemasaran pada 

umumnya yakni me elalui keegiatan so esialisasi, namun se ebagai bahan pe enguatnya kami juga 

meempeerkeenalkan bahwa di man 3 je embeer ini meemliki pro egram keegiatan po edcast yang 

mana meenampilkan keegiatan yang ada di man 3 je embeer, keemudian disitu kami juga 

meembahas teerkait keeadaan fisik yang ada di man 3 je embeer. Dan yang baru baru ini 

dilaksanakan yakni tanggapan wali murid alasan me ereeka meenyeeko elahkan anaknya di man 

3 jeembeer. 

1.b.  Bagaimana prosedur pelaksanaan ujian pada proses pemasaran jasa 

pendidikan? 

Dalam hal ini proses rekrutmennya melalui 2 jalur yakni jalur prestasi dan jalur regular. 

Pada jalur prestasi ini terdapat kurang lebih 198 anak yang sudah masuk. Kemudian pada 

jalur ini kurang lebih terakhir tanggal 17 juni 2023. Pada jalur regular ini teknis 

pelaksanaannya 2 minggu sekali nah tujuannya kita kan buka ppdb ini sebelum sekolah-

sekolah lain di buka pendaftaran. Tekisnya setiap 2 minggu sekali di buka test terkait 

ppdb tujuannya yang agar anak-anak bisa mengikuti ujian masuk ke jenjang sma.  
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Evaluasi Manajemen Strategi Pemasaran Jasa Pendidikan 

 

1.a.Apa saja yang perlu di evaluasi dari pelaksanaan Manajemen Strategi? 

Jika dilihat dari ke egiatan po edcastnya pada keegiatan pamasaran jasa pe endidikan yakni 

leebih keepada peenguplo eadan ko enteen nyatanya kami be elum seepeenuhnya bisa beerkeelanjutan 

dalam meenguplo ead ko enteen yang ada di po edcast. Seepeerti halnya jika di yo eutubee itu kan 

beerapa minggu seekali seelalu meenampilkan ko enteen nah dalam hal kami masih be erbeenah 

agar kami bisa meenguplo ead ko enteen seesuai targeet yang kami miliki 

.b. Mengapa perlu adanya evaluasi di setiap pelaksanaan Manajemen Strategi? 

Iya mbak jadi kegiatan evaluasi ini sanagat di perlukan Ketika kita melakukan sebuah 

kegiatan apalagi kegiatan ini ada sangkut pautnya dengan kegiatan yang ada di Lembaga 

pendidikan maka dari itu untuk apa? Ya tentu tujuannya sebagai proses evaluasi yakni 

meninjau apa yang kurang dan apa kelebihan dari kegiatan yang telah kita jalankan 

kemudian pada acara selanjutnya kami dapat berkaca pada acara atau kegiatan yang 

sebelumnya pernah kita jalankan. 

1.c. Siapa yang memberikan evaluasi dari pelaksanaan Manajemen Strategi? 

Pastinya yakni dari panitia ppbd terlebih dahulu mulai dari saya selaku ketua panitia ppdb 

kemudian para tim yang bersosialisasi di beberapa sekolah kemudia dari pihak panitia 

ppdb lain yang turut memberikan evaluasi dari adanya kegiatan pemasaran jasa 

pendidikan ini. 

2.a Mengapa dalam suatu pelaksanaan Manajemen Strategi pemasaran jasa 

pendidikan perlu adanya penilaian kinjerja? 

Tentunya agar kita dapat melihat secara langsung proses yang telah kita laksanakan sudah 

berjalan sampai pada tahap mana. Jadi penilaian kinerja dalam suatu organisasi perlu 

untuk diadakan. 

2.b. apakah dampaknya jika tidak adanya penilaian kinerja dalam Manajemen 

Strategi pemasaran jasa pendidikan? 

Dampak yang dirasakan jika tidak adanya penilaian kinerja yakni pastinya kita tidak 

mengetahui sebrapa jauh kekurangan dan masalah yang ada dalam tahap kinerja suatu 

organisasi. 

 

a.Apa yang menjadi tujuan dibentuknya kegiatan pemasaran jasa Pendidikan 

dalam perencanaan Manajemen Strategi? 
Tujuan dari adanya ke egiatan peemasaran jasa peendidikan pastinya untuk me enarik minat 

calo en peeseerta didik baru te erkait bagaimana sih ko endisik fisik yang ada di man 3 je embeer 

maka dari itu dibeentukknya keegiatan po edcast yang mana poedcast ini lahir pada tahun 

2020 meeskipun tidak se ecara langsung keegiatan peemasaran jasa pe endidikan teertuang di 

yo eutubee teetapi seetidaknya deengan adanya keegiatan po edcast ini kami le ebih dapat leebih jauh 

meempeerkeenalkan madrasah kami ke e masyarakat yang leebih luas. Seelain itu juga po edcast 

ini juga seebagai beentuk keegiatan yang meenarik meereeka dapat beelajar bagaimana cara 

meembuat koenteen yang baik bisa dibilang se ebagai peembeelajaran lifeeskill nya meereeka. 
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Lampiran 6 

INSTRUMEN OBSERVASI 

Peneliti : Inayah Nurul Izza  

Lokasi  : Madrasah Aliyah Negeri 3 Jember 

Tujuan : Observasi ini bertujuan untuk menindaklanjuti aspek-aspek yang berkaitan dengan Manajemen Strategi       

Pemasaran Jasa Pendidikan Dengan Menggunakan Youtube Di Madrasah Aliyah Negeri 3 Jember 

Aspek Yang di Amati Indikator Deskripsi 

Bagaimana 

Implementasi 

Manajemen Strategi 

Pemasaran Jasa 

Pendidikan Dengan 

Menggunakan Youtube 

Di Madrasah Aliyah 

Negeri 3 Jember? 

a. Program 

Implementasi 

Manajemen 

Strategi 

Berdasarkan hasil observasi yang telah dilakukan oleh peneliti yakni dalam 

stratgi pemasaran jasa pendidikan yang ada di man 3 jember yakni dengan 

cara memperkenalkan beberapa program yang ada di madrasah seperti 

program bina prestasi, program penerapan teknologi informatika dan yang 

terbaru saat ini yakni program kegiatan podcast. 

b. Sumber daya 

Manajemen 

Strategi 

Berdasarkan observasi yang telah di lakukan peneliti pemeberian motivasi 

perlu dilakukan kepada seluruh tim yang bertugas agar dapat melakukan 

tugasnya dalam proses pemasaran jasa pendidikan.Tujuannya agar kegiatan 

sosialisasi dalam pelaksanaan pemasaran jasa pendidikan dapat berjalan 

dengan sebaik-baiknya. Dari hal tersebut juga perlunya pemberian motivasi 
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kepada sumber daya manusia yang mengikuti kegiatan podcast agar selalu 

menampilkan beberapa konten yang tujuannya dapat dikenal public dengan 

baik. 

c. Prosedur 

implementasi 

Manajemen 

Strategi 

Dari observasi yang telah dilakukan peneliti bahwasanya prosedur yang 

pertama dilakukan dengan mengirimkan surat ke lembaga yang dijadikan 

sebagai sasaran dalam proses kegiatan pemasaran jasa pendidikan. Setelah 

surat pengantar yang dikirimkan sebelumnya telah di acc tim yang bertugas 

dalam pemasaran jasa pendidikan langsung mendatangi sekolah tersebut 

kemudian dengan meminta izin terkait pengadaan kegiatan sosialisasi dalam 

hal mempromosikan lembaga pendidikan tersebut. 

Bagaimana Evaluasi 

Manajemen Strategi 

Pemasaran Jasa 

Pendidikan Dengan 

Menggunakan Youtube 

Di Madrsah Aliyah 

a. Hasil Evaluasi 

Manajemen 

Strategi 

Berdasarkan hasil observasi yang telah dilakukan oleh peneliti tentang 

evaluasi dari adanya pelaksanaan Manajemen Strategi pemasaran jasa 

pendidikan bahwasanya terdapat beberapa evaluasi yang dari kegiatan 

pemasaran jasa pendidikan ini salah satunya kurangnya persiapan dalam 

kegiatan sosialisasi, selain itu kendala lainnya terdapat pada penguploadan 

konten youtube yang mana belum sepenuhnya bisa secara rutin dalam 
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Negeri 3 Jember? membuat konten serta upload video dikarenakan kurangnya tenaga dalam 

bidang editing. 

b. Penilaian Kinerja 

Manajemen 

Strategi 

Berdasarkan hasil observasi yang telah dilakukan oleh peneliti tentang 

penilaian kinerja dari kegiatan Manajemen Strategi pemasaran jasa pendidikan 

yakni penilaian kinerja dalam suatu organisasi sangatlah dibutuhkan agar 

mengetahui sampai pada tahap mana kinerja tersebut telah terlaksanakan. 
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Lampiran 7 

Daftar Nama Pendidik  

Madrasah Aliyah Negeri 3 Jember 

No Nama NIP Mata Pelajaran/ 

Jabatan 

1. Drs. Moehamad Iskak, 

M.Pd.I 
196907021997031002 

Keepala Seeko elah 

2. Ririn Indrayati, S.Pd. 197209171998032002 Ppkn 

3. 
Sri Hidayati, S.Pd., M.M.Pd. 197103152000122001 

Kimia 

Kimia Pm 

4. 
Supriyadi, S.Pd 197209212003121002 

Prakarya 

Fisika 

5. Drs. Muh. Muhrizin, M.Pd.I 196903302003121001 Ski 

6. H. Budi Santoesa, S.Pd 197210102005011005 Ppkn 

7. Dina Soefia,S.Pd 198103042005012002 Bahasa Indoeneesia 

8. 
G. Aris Sulistiyo erini, S.Pd 197008312005012004 

E ekoeno emi 

Soesio elo egi 

9. Imam Hanafi, S.Pd 196805162005011001 Bahasa Indoeneesia 

10. Bibit Wahyuningsih,S.Pd 198006052005012009 Bio elo egi 

11. Luthfi Mawaddah, S.Pd 197708222005012008 Bahasa Inggris 

12. 
Siti Nurfadilah, S.Ag 197110292000032002 

Ski 

Fikih  

13. Siti Tri Sutarti, S.Pd 197211142005012003 Mateematika 

14. Kaswo eroe, S.Pd 197204162006041008 Kimia 

15. Moekhammad Junaidi, S.Pd 197401232006041008 Peenjaskees 

16. Asri Purwaningsih, S.Pd 197810052006042019 Fisika 

17. Moeh. Muhtadi, S.Pd 197001012005011005 Peenjaskees 

18. Abdullah, S.Pd.I 197110252005011002 Ski 

19. E eli Rachmawati, S.Pd 198310252005012002 Mateematika  

20. Dra. Hj. Siti Munasikah 196407142007012019 Bahasa Indoeneesia 

21. Dra. Hj. Sri Suharwati 196706082007012024 Bahasa Indoeneesia 

22. Supriyadi, S.Pd 197203092007101003 Kimia 

23. Giman, S.Pd 196902122007011027 E ekoeno emi 

24. Heeni Hidayati, S.Pd 197904082007102002 Bio elo egi 

25. Zidni Ilma, S.Ag 197701202007102003 Bahasa Arab 

26. Dra. Shoelihah 196909172007102001 Aqidah Akhlak 

27. Hariyantoe, S.Pd 197104302011011001 Fisika 

28. Slameet Sahrudin, S.Pd. 198206222011011004 Seejarah Indo eneesia 

29. 

Siti Nur Hasanah, S.Pd.I. 197412172014112001 

Fikih 

Ushul Fikih 

Tartil 
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No Nama NIP Mata Pelajaran/ 

Jabatan 

30. 
Imam Syafi'i, S.Pd 196708202014111001 

Oepeeratoer Koemputeer  

Bahasa Indoeneesia 

31. Andarwati Mayasari, S.Pd 198405052019032008 Mateematika 

32. Muhammad Nurul Irwan, 

S.Pd 
198507082019031012 

Bahasa Arab 

33. Didit Gho ezali, S.Pd.I 198610102019031010 Aqidah Akhlak 

34. Alvina Wulyo eno e Proefiani, 

S.Pd 
199009262019032011 

Peenjaskees  

Soesio elo egi 

35. Muhammad Maki Amirudin, 

S.Pd 
199106192019031010 

Peenjaskees  

Seejarah Indo eneesia 

36. 
Fajar Nur Rahmawati, S.Pd 199303092019032019 

E ekoeno emi 

Soesio elo egi 

37. Amir, S.Pd. 196806152022211007 Bahasa Inggris 

38. M. Sho ediq A R., S.Pd., 

M.Pd.I 
197202192022211003 

Bio elo egi 

39. Usman Affan Irdoe'i, S.Pd 198404192023211009 Fisika 

40. 

Aliman, S.Pd.I. 198404192023211009 

Qur’an Hadist 

Ski 

Tartil 

41. Siska Anggun Puji L., S.Pd 199202282023212051 Mateematika 

42. Abdul jalil, S.Pd 19806182023211009 Bahasa Inggris 

43. M. Ilham Jauhari D., S.Pd 199008112023211017 Bahasa Inggris 

44. Muhammad Fatkhur Ro ezi, 

S.Pd.I 
199205012023211000 

Bahasa Arab 

45. Wilda Naeela, S.Ko em. 199410132023212048 Oepeeratoer Koemputeer 

46. Saifudin Zuhri, S.Pd  Seejarah Indo eneesia 

47. Drs.Tahmid, M.Pd.I  Qur’an Hadist 

48. Nadiyah E elmida, S.Pd  Seejarah Indo eneesia 

49. Sukur Pribadi, S.Pd  Geeoegrafi 

50. Banuri, S.Pd.  Seejarah Indo eneesia 

51. Makrus Nur Anso eri  Teeknik Multimeedia 

52. Ari Ramdhan Singgih, S.Pd.  Seeni Budaya 

53. Muhammad Baso efi, S.Si.  Mateematika 

54. Atho eillah Sho ehibul Hikam, 

S.Sn 
 

Seeni Budaya 

55. 

Mahmud Ikhsan  

Qur’an Hadist 

Ilmu Hadist 

Tartil 

56. M. Daeenasty Caeezar Zahra, 

S.Pd. 
 

Mateematika 

57. 
Fathin Turmudzi Alfin, S.Pd  

Aqidah Akhlak 

Ski 

58. Muhammad Zidan Hisyam,  Ski 
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No Nama NIP Mata Pelajaran/ 

Jabatan 

S.Ag. Ilmu Hadist 

59. Feebriana Silvia Sukma 

Hunaidar, S.Pd 
 

Seejarah  

Soesio elo egi 
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Lampiran 8 

DOKUMENTASI 

 
Prosedur Pendaftaran PPDB MAN 3 

JEMBER 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Brosur Pendaftaran PPDB Di MAN 3 

JEMBER 

Wawancara Dengan Waka Kesiswaan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sosialisasi ke beberapa SMP/MTS 

Pemotivasian siswa siswi yang mengikuti 

kegiatan Podcast 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rapat pembuatan konten podcast 
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Konten Podcast Membahas 

Tentang Kenangan Bersama Pak 

Jalil 

 

Konten Podcast Kegiatan Kuliah 

Tamu Pada Kegiatan Prodistik 

Konten Podcast Membahas 

Tentang Hari Santri 

Konten Podcast Kegiatan 

Karnaval Jombang 

 

Kegiatan Pemasaran Jasa 

Pendidikan melalui sosialisasi 

 

Persiapan Pembuatan Konten 

Podcast 
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Lampiran 9 

Denah Peta Madrasah Aliyah Negeri 3 Jember 
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Lampiran 10 
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Lampiran 19 
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