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MOTTO 

 

                        

                           

Artinya:  Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling memakan harta 

sesamamu dengan jalan yang batil, kecuali dengan jalan 

perniagaan yang Berlaku dengan suka sama-suka di antara kamu. 

dan janganlah kamu membunuh dirimuSesungguhnya Allah adalah 

Maha Penyayang kepadamu. (Qs. An-Nisa’: 29)
*
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 Al- Qur’an An-Nisa Ayat 29 
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ABSTRAK 

Fitria Ayuni Andika Putri, 2023: Peningkatan Penjualan Produk Kecantikan MS GLOW 

STORE Kraksaan Menggunakan Startegi Personal Branding. 

 

Kata Kunci: Peningkatan Penjualan, MS GLOW, Personal branding  

 

 Peningkatan penjualan Peningkatan penjualan adalah proses suatu usaha untuk 

meningkatkan sesuatu agar menjadi lebih baik dan  mewujudkan suatu yang terencana dan 

terperinci dibidang pemasaran.bahkan strategi yang harus dimiliki yaitu dengan strategi 

menghadapi persaingan, strategi harga, produk serta pelayanan yang baik. Peningkatan  

Penjualan Produk Kecantikan MS GLOW STORE Kraksaan Menggunakan Strategi 

Personal Branding adalah produk kosmetik yang sudah di kenal di seluruh Indonesia 

bahkan sampai luar negeri. Salah satunya di Kota Kraksan Probolinggo sudah tidak asing 

dengan produk kecantikan MS GLOW ini. Memiliki banyak team yang bergabung dengan 

MS GLOW STORE Kraksaan ini. Di MS GLOW STORE Kraksaan untuk meningkatkan 

atau bersaing dengan produk kecantikan yang lain dengan menerapkan peningkatan 

penjualan yang dimana akan meningkatkan sistem permintaan para konsumen atas produk 

yang ditawarkannya. Bukan hanya itu saja strategi yang digunakan yaitu dengan personal 

branding dengan kemampuan yang dimiliki atau skill yang digunakan untuk meningkatkan 

sistem permintaan para masyarakat sekitar dengan adanya promo besar-besaran atau 

dengan memberikan gift ketika membeli. 

 Fokus masalah dalam penelitian ini adalah: 1) Bagaimana peningkatan  penjualan 

produk kecantikan MS GLOW STORE menggunakan personal branding? 2) Bagaimana 

personal branding untuk meningkatkan penjualan di MS GLOW STORE Kraksaan 

Probolinggo?  

Tujuan penelitian ini adalah: 1) Untuk mengetahui dan mendeskripsikan 

peningkatan penjualan produk kecantikan MS GLOW STORE menggunakan personal 

branding. 2) Mengetahui dan mendeskripsikan personal branding untuk meningkatkan 

penjualan di MS GLOW STORE Kraksaan Probolinggo. 

Metodologi penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif. Dalam 

pengumpulan data peneliti menggunakan observasi, wawancara, dan dokumentasi. Analisis 

data menggunakan deskriptif kualitatif. Keabsahan data menggunakan triangulasi sumber. 

Kesimpulan yang diperoleh dari penelitian ini yaitu 1) Peningkatan penjualan 

produk kecantikan MS Glow Store menggunakan   personal branding memberikan 

ketertarikan yang berbeda dengan pembisnis lainnya untuk menarik daya beli masyarakat 

sekitar. Kemudian pelayanan yang sangat di perhatikan dan sistem pembayaran yang 

lengkap membuat para customer nyaman. Kebutuhan customer sangat diperhatikan sampai 

survey langsung kelapangan untuk mengatasi semua kebutuhan customer.  2) Personal 

branding untuk meningkatkan penjualan di MS GLOW STORE Kraksaan Probolinggo 

kompetensi dan kemampuan yang ada di MS GLOW STORE sendiri tidak membatasi 

karyawan untuk mengekspor kemampuanya. Kemudian membuat pembeli percaya akan 

produk yang dijual yaitu dengan pelayanan yang ramah dan harus konsultasi secara berkala 

agar mengetahui keluhan dan mentuntaskan permasalahan yang ada. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perkembangan dunia bisnis saat ini semakin ketat dan kompetitif, 

terutama persaingan antara perusahaan-perusahaan global. Hal ini menuntut 

perusahaan untuk selalu dapat menyajikan yang terbaik bagi konsumen di 

pasaran. Salah satu industri yang memiliki pengaruh besar di pasaran adalah 

industri kosmetik. Saat ini persaingan antar pasar industri perawatan pribadi 

dan kosmetik semakin kompetitif. Pembelian suatu produk tidak lagi semata-

mata untuk memenuhi kebutuhan, tetapi karena untuk memenuhi keinginan
1
. 

Produk kosmetik di Indonesia sendiri telah hadir dalam bermacam-

macam merek, mulai dari merek asing sampai merek lokal. Berdasarkan riset 

Internasional Trade Administration pada tahun 2016, pada segmen pasar 

menengah ke bawah, lebih dari 50 persen bagian dari pasar didominasi oleh 

merek-merek luar negeri, seperti Unilever, L „Oreal dan Procter and Gamble. 

Namun, dengan meningkatnya ekspektasi dan pendapatan konsumen, terjadi 

peningkatan permintaan untuk produk impor yang spesifik dan merek-merek 

premium.
2
 

Kosmetik sebagai salah satu penunjang penampilan yang sudah 

menjadi kebutuhan primer banyak kalangan. Tidak hanya wanita, sekarang ini 

pun pria sudah sangat peduli dengan penampilannya, sehingga perusahaan-

                                                 
1
 Yulita Eka Putri Desiriyanti, “ Persepsi Konsumen Pengguna Produk Kosmetik Brand Focallure 

Ditinjau Dari Ekonomi Islam” (Skripsi , Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Bengkulu, 2019), 

Hlm 1.  
2
 Anisa Shabi Hanifah, “Analisis Pengaruh Nilai Estetika Dan Kualitas Produk Terhadap 

Keptusan Pembelian Dengan Positive Emotion Dan Citra Merek Sebagai Variabel Intervening” 

(Skripsi, Universitas Diponegoro Semarang, 2018), Hlm 4. 

1 



 

 

 

2 

perusahaan yang bergerak dibidang kosmetik memproduksi kosmetik khusus 

pria. Kosmetik tidak hanya tentang perlengkapan make up, melainkan juga 

perawatan tubuh dan wajah. Begitu pentingnya kosmetik bagi seseorang untuk 

menunjang penampilan membuat industri yang bergerak di bidang kosmetik 

berlomba-lomba untuk bersaing memasarkan produknya, agar masyarakat 

menggunakan produk mereka.
3
 

Produk kecantikan memiliki Undang-Undang perlindungan konsumen 

dalam pasal 3 UUPK 8/1999, yang dapat dijelaskan sebagai berikut: 

1. Meningkatkan kesadaran, kemampuan, dan kemandirian konsumen untuk 

melindungi diri. 

2. Mengangkat harkat dan martabat konsumen dengan cara menghindarinya 

dari ekses negatif pemakaian atau jasa. 

3. Meningkatkan pemerdayaan konsumen dalam memilih, menentukan dan 

menuntut hak-haknya sebagai konsumen. 

4. Menciptakan sistem perlindungan konsumen yang mengandung kepastian 

hukum dan membuat informasi serta akses untuk mendapatkan informasi 

untuk mencapai sebuah keberhasilan.
4
 

Mencapai keberhasilan sebuah usaha, para wirausaha harus memiliki 

ciri-ciri perilaku kewirausahaan yakni kepribadian dan kemampuan 

berhubungan yang baik, salah satunya adalah dengan memperbaiki personal 

branding yang dimiliki. Dengan personal branding yang kuat, usaha yang 

dilakukan akan jauh di atas kompetitor lain dalam usaha sehingga berbeda dan 

                                                 
3
 Putra Syah Pratama, “Strategi Komunikasi Pemasaran Produk Kecantikan MS GLOW Skincare 

Cabang Medan” (Skripsi, Universitas Muhammaddiyah Sumatera Utara, 2022), Hlm 1. 
4
 http://disperindag.sumbarprov.go.id/details/news/9218, diakses pada 12 Desember 2022. 

http://disperindag.sumbarprov.go.id/details/news/9218
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mempunyai ciri khas. Personal branding secara sederhana dapat diartikan 

sebagai pembangunan merek atas diri seseorang. Sama halnya seperti kegiatan 

kehumasan yang dilakukan seorang public relations terhadap sebuah 

perusahaan (corporate branding), personal branding bertujuan untuk 

mengontrol cara pandang atau persepsi orang lain terhadap diri seseorang. 

Personal branding adalah proses memasarkan diri melalui citra yang dibentuk 

untuk para calon konsumen sebagai gambaran tentang pengalaman, produk 

yang akan didapatkan konsumen ketika berinteraksi dengan kita atau pemilik 

brand. Belakangan ini banyak produk-produk skincare baru yang beredar di 

Indonesia. 
5
Hal ini dikarenakan tersedianya peluang untuk mendapatkan 

market share di sektor bisnis produk skincare di Indonesia. Mungkin di 

Indonesia sudah tidak asing lagi dengan produk MS GLOW yang 

menggunakan peningkatan penjualan untuk menstabilkan sektor 

pemasarannya di kalangan masyarakat. 
6
 

Produk skincare yang ada di Indonesia rata-rata menggunakan 

peningkatan untuk meningkatkan penjualan di dunia skincare yang lagi 

membuming. Salah satunya produk skincare  yang menggunakan peningkatan 

di Indonesia yaitu produk MS GLOW. 

 MS GLOW pada tahun 2020 ini memperoleh sebuah penghargaan 

Indonesia Best 2 Brand Award (IBBA) yang digelar oleh Majalah SWA 

                                                 
5
 Anis Fitria, “Daya Saing Penjualan Dengan Strategi Personal Branding Di Masa COVID-19 

Pada Warung Mbok Sul Di Kelurahan Tukangkayu Banyuwangi” (Skripsi, UIN Khas 

Jember,2022), Hlm 2-3. 
6
 Harnum Pratiwi, “Pengaruh Media Sosial Dan Personal Branding Terhadap keputusan 

Pembelian Produk MS GLOW Di Masa Pandemi COVID-19 (Studi Kasus Mahasiswi Univesitas 

Muhammadiyah Sumatera Utara)”, (Skripsi Univesitas Muhammadiyah Sumatera Utara Medan 

, 2021), Hlm 4. 
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bekerjasama dengan MARS Digital Indonesia, penghargaan tersebut adalah 

sebuah penghargaan merek terbaik dengan peraih Brand Value Tertinggi. MS 

GLOW dari sisi Brand Awareness telah menjadi Top Of Mind atau merek 

yang paling diingat dibenak konsumen. MS GLOW juga memperoleh urutan 

pertama klasifikasi Best Brand merek yang dianggap terbaik oleh konsumen.
7
 

MS GLOW sendiri mempunyai distributor yang disebut dengan Agent, 

Reseller dan Member. Agent (Stockist) diberikan stok Offline skala besar 

dengan tujuan untuk memudahkan para konsumen di kota masing-masing 

Agent, sedangkan Reseller dan Member hanya dapat menjual produk secara 

Online. Perbandingan antara MS GLOW STORE Kraksaan dengan MS 

GLOW STORE Paiton sesungguhnya tidak hanya berdasarkan dari sudut 

pemasaran atau manejemen penjualannya. Melainkan perbandingan tersebut 

berasal dari cara meningkatkan daya tarik konsumen dan meningkatkan 

penjualan dalam satu tahun. Tidak hanya itu keunggulan yang ada di MS 

GLOW STORE Kraksaan pelayanan yang ramah serta membrandingkan 

produk secara detai. Dengan adanya peningkatan penjualan dengan 

menggunakan personal brading saya sebagai peneliti tertarik untuk meneliti di 

MS GLOW STORE Kraksaan. Produk MS GLOW sudah terkenal dan tersebar 

di beberapa kota, salah satunya yaitu di Kota Kraksaan hal tersebut dibukti 

dengan adanya outlet Distributor  resmi MS GLOW dan tersebarmya Agent, 

Member dan  Reseller-reseller resmi di Kota Kraksaan bahkan sampai luar 

kota. Distributor MS GLOW STORE Kraksaan terletak di JL. KH 

                                                 
7
 Devia Nicken Wulandari, “Pengaruh Harga Dan Promosi Media Sosial Terhadap Keputusan 

Pembelian MSGLOW Di Arjowilangun Kalipare Malang Jawa Timur” (Skripsi, Universitas 

Negeri Malang, 2022), Hlm 3. 



 

 

 

5 

Abdurrahman Wahid No 66 Kraksaan Probolinggo Jawa Timur.  Setiap 

tahunnya Distributor MS GLOW Kraksaan memberikan Reward  kepada 

semua Agent, Member dan Reseller-reseller atas pencapaian penjualan dan 

pembelian produk yang sangat luar biasa lebih dari target. Reward  yang di 

berikan bermacam-macam salah satunya  Reward yang terbesar adalah sebuah 

mobil bahkan sampai sepaket umroh gratis. Bukan hanya itu saja tetapi juga 

para Member atau Agent mendapatkan sebuah sepeda motor, kulkas, tv dan 

lain sebagainya. Reward  ini dibagikan langsung oleh Ownernya sendiri 

dengan mengadakan Gathering (celeberation & awarding) yang di hadiri oleh 

para Agent, Member dan Reseller-reseller yang tersebar di seluruh Jawa 

Timur bahkan luar Jawa Timur. 
8
 Seperti di jelaskan dalam Al-Qur’an surat 

An-Nisa Ayat 29 Allah SWT berfirman: 

                         

                           

Artinya: “Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling memakan 

harta sesamamu dengan jalan yang batil, kecuali dengan suka sama 

suka diantara kamu”.
9
 

 

Penjualan yang dilakukan oleh dua orang beriman harus melakukannya 

secara suka sama suka diantara mereka agar tidak terjadi kesalah pahaman 

antara penjual dan pembeli.  Prestasi yang diperoleh oleh MS GLOW STORE 

Kraksaan ini tidak diragukan lagi salah satunya memperoleh sebuah mobil 

dari pemilik MS GLOW sendiri yaitu Shandy Purnamasari. Bahkan sampai 

                                                 
8
 Wawancara, Kraksaan, 24 Januari 2023 

9
 AL- Qur’an An-Nisa Ayat 29 
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liburan diluar Negeri salah satunya yaitu Turkey bukan hanya itu saja tetapi 

masih banyak prestasi yang diperoleh MS GLOW Kraksaan ini. Penjualannya 

sudah  tidak diragukan lagi, setiap hari mengirim barang kepada Agent, 

Member yang beredar diseluruh wilayah Kraksaan sedangkan yang diluar 

Kraksaan menggunakan pengiriman melalui ekspedisi. Owner MS GLOW 

STORE Kraksaan  selalu mengadakan meeting atau sharing mengenai 

penjualan para Agent, Member dan Reseller-reseller dengan melalui via zoom 

atau pertemuan secara langsung. Bukan hanya itu saja Owner MS GLOW juga 

memberikan peluang bagi para Agent dan Member untuk melihat secara 

langsung pabrik pembuatan produk MS GLOW dan clinic secara langsung. 
10

 

Owner MS GLOW Kraksaan berusaha memberikan ilmu yang dimiliki 

dari hasil pertemuannya dengan pemilik MS GLOW yaitu Shandy 

Purnamasari kepada semua Team yang bergabung di MS GLOW Kraksaan 

salah satunya yaitu dengan memberikan ilmu strategi penjualan yang baik di 

Kota Kraksaan. Banyak sekali persaingan produk kecantikan yang ada di Kota 

Kraksaan dengan berbagai macam merek dan harga yang jauh lebih murah di 

banding MS GLOW dan banyak penjual yang menjual produk MS GLOW 

palsu dengan harga yang relatif murah dibanding harga MS GLOW yang 

sesuai dengan harga pusat.
11

 

Berikut data perbandingan produk kecantikan yang sudah ada di Kota 

Kraksaan dan penjualan satu tahun terakhir : 

                                                 
10

 Wawancara, Kraksaan, 31 Januari 2023 
11

 http://instagram.com/msglowpusatt?igshid=YmMyMTA2M2Y , diakses pada 2 Desember 2022. 

http://instagram.com/msglowpusatt?igshid=YmMyMTA2M2Y
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Tabel 1. 1 

Perbandingan Produk Kecantikan dan Penjualan Satu Tahun (2022) 

No. Nama Produk Alamat Penjualan 

1.  MS GLOW 

STORE Kraksaan 

Jl.KH Abdurrahman Wahid 

No. 66 Kraksaan, 

Probolinggo, Jawa Timur. 

50-90% 

 

2.  Beauty Glow Jl. Dipoenogoro 01 

Sidomukti Kraksaan, 

Probolinggo. 

50-85% 

3. Scarlett Whitening Jl. Dipoenogoro 01 

Sidomukti Kraksaan, 

Probolinggo. 

50-75% 

Sumber : Data diolah dari produk kecantikan di Kraksaan tahun 2022 

Dilihat dari fakta yang saat ini, banyak masyarakat yang membeli suatu 

produk berdasarkan harga dan kualitas suatu barang melainkan karena 

masyarakat memilih dan membeli suatu produk untuk terlihat mewah atau 

karena mengikuti trend serta pandangan orang lain tentang nilai barang yang 

dimiliki. Melihat permasalahan tersebut peneliti tertarik untuk meneliti 

bagaimana strategi personal branding yang dilakukan oleh MS GLOW agar 

mampu bersaing dengan produk kecantikan yang lain di Kota Kraksaan. 

Berdasarkan latar belakang diatas penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Peningkatan Penjualan Produk Kecantikan MS 

GLOW STORE Kraksaan Menggunakan Strategi Personal Branding” 

B. Fokus Penelitian 

Sebagaimana telah disampaikan pada latar belakang di atas bahwa 

peningkatan penjualan produk kecantikan MS GLOW STORE Kraksaan 

menggunakan strategi personal branding. Berdasarkan rumusan masalah di 

atas maka dapat dirumuskan pertanyaan penelitian sebagai berkut: 
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1. Bagaimana peningkatan  penjualan produk kecantikan MS GLOW STORE 

menggunakan personal branding? 

2. Bagaimana personal branding untuk meningkatkan penjualan di MS 

GLOW STORE Kraksaan Probolinggo? 

C. Tujuan penelitian 

 Merupakan gambaran tentang arah yang akan dituju dalam melakukan 

penelitian. Tujuan penelitian harus mengacu kepada masalah-masalah yang 

telah dirumuskan sebelumnya. 

1. Untuk mengetahui dan mendeskripsikan peningkatan penjualan produk 

kecantikan MS GLOW STORE menggunakan personal branding. 

2. Mengetahui dan mendeskripsikan personal branding untuk meningkatkan 

penjualan di MS GLOW STORE Kraksaan Probolinggo. 

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian adalah indikator yang berkaitan dengan kontribusi 

yang diberikan oleh peneliti setelah melakukan penelitian. Kegunaannya dapat 

berupa kegunaan yang bersifat teoritis dan praktis. Seperti kegunaan bagi 

peneliti, instansi dan masyarakat serta dapat digunakan sebagai bahan 

pertimbangan bagi pihak lain yang nantinya akan melakukan penelitian dan 

diharapkan memberikan manfaat dan informasi. 
12

Penelitian ini disusun secara 

realistis, maka tersusunlah manfaat sebagai berikut: 

  

                                                 
12

 Tim Penyusun, Pedoman Penulisan Karya Ilmiyah IAIN Jember (Jember: Penerbit IAIN Jember 

Press,2019), 39. 
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1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan nilai atau manfaat 

yang signifikan serta bisa menambah ilmu pengetahuan dan wawasan bagi 

semua pihak. Khususnya bagi pihak-pihak yang berkompeten dengan 

perkara atau permasalahan yang diangkat “Peningkatan Penjualan Produk 

Kecantikan MS GLOW STORE Kraksaan Menggunakan Strategi Personal 

Branding”. 

2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini mempunyai manfaat praktis bagi: 

a. Bagi Peneliti 

Penelitian ini merupakan ukuran kemampuan peneliti dalam 

menulis sebuah karya tulis ilmiah, sekaligus sebagai acuan untuk 

melakukan penelitian selanjutnya. Serta masukan dan wawasan baru 

untuk meningkatkan pengetahuan penelitian lebih lanjut. 

b. Bagi UIN KHAS Jember 

Tujuan dari penelitian ini untuk memberikan kontribusi 

keilmuan yang baru dan juga positif di lingkungan UIN KHAS Jember 

dan memperbanyak literatur kepustakaan UIN KHAS Jember 

mengenai peningkatan penjualan produk kecantikan menggunakan 

strategi personal branding. 

c. Bagi Masyarakat 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi, 

pengetahuan dan wawasan bagi masyarakat dalam tinjauan 
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peningkatan penjualan produk kecantikan menggunakan strategi 

personal branding. 

E. Definisi Istilah 

  Definisi istilah merupakan pengertian istilah-istilah penting bagi yang 

menjadi fokus penelitian seorang peneliti di dalam sebuah judul penelitian. 

13
Hal ini dimaksudkan agar tidak terjadi perbedaan pengertian terhadap 

istilah-istilah yang digunakan oleh peneliti, sehingga hal yang dimaksudkan 

lebih jelas. Tujuan dari definisi istilah adalah memberikan keterangan yang 

lebih rinci pada bagian-bagian yang memerlukan uraian, sehingga 

memudahkan pembaca untuk memahami isi dari penelitian. Maka penting 

bagi peneliti memberikan batasan penelitian terhadap istilah-istilah yang 

terdapat pada judul penelitian sebagai berikut: 

1. Peningkatan 

Pengertian peningkatan adalah sebuah proses atau usaha untuk 

meningkatkan sesuatu agar menjadi lebih baik. Dengan demikian jika 

suatu hal bisa menjadi lebih baik dari sebelumnya dapat dikatakan sudah 

mengalami peningkatan.
14

 

2. Penjualan 

Penjualan merupakan wujud suatu rencana yang terperinci dibidang 

pemasaran. Strategi sendiri memiliki lingkup yang luas diantaranya ialah 

                                                 
13

 Tim Penyusun, Pedoman Penulisan Karya Ilmiah IAIN, 45  
14

 Muhammad Ahid Fathurrahman, “Strategi Peningkatan Ekonomi Masyarakat Melalui 

Pengelolaan Desa Wisata Pulesari Di Turi Sleman” (Skripsi, Universitas Islam Negeri Sunan 

Kalijaga Yogyakarta, 2019), Hlm 1. 
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strategi dalam menghadapi persaingan, strategi harga, produk, pelayanan 

dan sebagainya.
15

 

Peningkatan penjualan adalah proses suatu usaha untuk 

meningkatkan sesuatu agar menjadi lebih baik dan mewujudkan suatu 

yang terencana dan terperinci dibidang pemasaran.bahkan strategi yang 

harus dimiliki yaitu dengan strategi menghadapi persaingan, strategi harga, 

produk serta pelayanan yang baik. 

3. Personal branding 

Personal branding menjadi salah satu cara untuk meningkatkan nilai 

jual seseorang. Personal branding adalah proses membawa skill, 

kepribadian, dan karakter unik seseorang untuk kemudian dapat 

membungkusnya menjadi sebuah identitas yang memiliki kekuatan lebih 

dibandingkan dengan yang lain. Personal branding secara tidak langsung 

telah dibangun oleh seseorang individu dari sebuah pekerjaan atau profesi 

yang ia lakukan.
16

 

4. Strategi Personal Branding 

Strategi Personal Branding adalah strategi menghadapi penjualan 

dengan menggunakan skill, kemampuan dan karakter dari seseorang untuk 

                                                 
15

 Ulfia, “Strategi Penjualan Dalam Meningkatkan Volume Penjualan Usaha Rumah Makan Ayam 

Geprek Jensud Di Kota Palopo” (Skripsi, Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Palopo, 2019) 

Hlm 2. 
16

 Aisyahani Tiara Puspita, “Strategi Personal Branding Denny Santoso” (Skripsi, Universitas 

Sultan Ageng Tirtayasa Serang, 2019), Hlm 2. 
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kemudian dapat membungkusnya menjadi sebuah identitas yang memiliki 

kekuatan lebih dibandingkan dengan yang lain. 
17

 

Peningkatan  Penjualan Produk Kecantikan MS GLOW STORE 

Kraksaan Menggunakan Strategi Personal Branding adalah produk kosmetik 

yang sudah di kenal di seluruh Indonesia bahkan sampai luar negeri. Salah 

satunya di Kota Kraksan Probolinggo sudah tidak asing dengan produk 

kecantikan MS GLOW ini. Memiliki banyak team yang bergabung dengan 

MS GLOW STORE Kraksaan ini. Di MS GLOW STORE Kraksaan untuk 

meningkatkan atau bersaing dengan produk kecantikan yang lain dengan 

menerapkan peningkatan penjualan yang dimana akan meningkatkan sistem 

permintaan para konsumen atas produk yang ditawarkannya. Bukan hanya itu 

saja strategi yang digunakan yaitu dengan personal branding dengan 

kemampuan yang dimiliki atau skill yang digunakan untuk meningkatkan 

sistem permintaan para masyarakat sekitar dengan adanya promo besar-

besaran atau dengan memberikan gift ketika membeli. Personal branding  dan 

daya saing sangat penting digunakan dalam penjualan. Adanya keinginan 

masyarakat ini menimbulkan personal branding bagi penjual produk 

kecantikan salah satunya MS GLOW STORE Kraksaan untuk menunjukan 

skill yang dimiliki dengan cara bersaing. 
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  Awallina Yusanda, Rini Darmastuti, George Nicholas Huwae, Strategi Personal Branding 

Melalui Media Sosial Instagram, (Jurnal: Universitas Kristen Satya Wacana, Salatiga) 2021 
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F. Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan berisi tentang deskripsi alur pembahasan 

skripsi yang dimulai dari bab pendahuluan hingga bab penutup. Adapun 

sistem pembahasannya adalah sebagai berikut: 

Bab I 

Mengenai pendahuluan, pada bab ini akan menjabarkan dari konteks 

penelitian, fokus penelitian, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian, definisi penelitian, keaslian penelitian dan sistematika pembahasan 

penelitian. Masalah yang diangkat adalah mengenai Peningkatan Penjualan 

Produk Kecantikan MS GLOW STORE Kraksaan Menggunakan Strategi 

Personal Branding.  

Bab II 

Mengenai kajian pustaka, pada bab ini berisi penelitian terdahulu dan 

kajian teori yang sesuai dengan penelitian yang akan dilakukan. Untuk 

memperoleh keaslian peneliti maka pada bab ini dicantumkan penelitian 

terdahulu yang akan dilakukan serta landasan teori untuk memberikan arah 

pembahasan yang lebih kompleks lagi. 

Bab III 

Mengenai metode penelitian, di dalam bab ini menjabarkan bagaimana 

penelitian dilakukan. Mulai dari pendekatan dan jenis penelitian, lokasi 

penelitian, sumber data penelitian, cara analisis dan keabsahan data penelitian. 
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Bab IV 

Mengenai hasil penelitian dan pembahasan, pada bab IV ini terdiri dari 

deskripsi subjek, deskripsi dan rehabilitas data, hasil penelitian yang terdiri 

dari deskripsi hasil temuan dan analisis temuan penelitian, kemudian 

pembahasan hasil penelitian. 

Bab V 

Penutup meliputi kesimpulan dari semua pembahasan yang telah 

dijelaskan dalam bab-bab sebelumnya, dan berisi saran-saran bagi pembaca 

maupun penelitian selanjutnya. 
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BAB II 

KAJIAN KEPUSTAKAAN 

A. Penelitian Terdahulu 

Dalam Pelnelliltilan telrdahullul ilnil pelnelliltil melnyajilkan belbelrapa 

pelrsaman dan pelrbeldaan pada kajilan yang diltelliltil olelh pelnelliltil delngan 

pelnelliltilan-pelnelliltilan yang dillakulkan selbellulmnya. Hal ilnil sangatlah 

dilpelrlulkan ulntulk melnghilndaril pelrsamaan fokuls yang diltelliltil. Delngan 

delmilkilan akan dilkeltahulil pelrbeldaan dan pelrsamaan yang dillakulkan olelh 

pelnelliltil delngan pelnelliltilan selbellulmnya selhilngga akan mellahilrkan ilnovasil 

ataul kelbaharulan. 

Belrdasarkan tilnjaulan telrhadap hasill pelnelliltilan telrdahullul, ada belbelrapa hasill 

pelnelliltilan yang dilanggap rellelvan ataul melmillilkil hulbulngan delngan pelnelliltilan 

yang akan dillakulkan yailtul: 

1. Pelnelliltilan Helra Rilana delngan juldull “Stratelgil Pelrsonal Brandilng 

Sellelbgram Ashillla Silkado Mellalulil Meldila Sosilal Ilnstagram” Skrilpsil 

Ulnilvelrsiltas Bakrilel Jakarta
18

. 

Pelnelliltilan ilnil melmbahas telntang analilsils bagailmana pelrsonal 

brandilng yang dillakulkan Ashillla Silkado mellalulil meldila sosilal 

ilnstagramnya belrdasarkan pelrsonal brandilng pyramild yang belrdilril daril 4 

tahapan yailtul deltelrmilnel who youl arel, deltelrmilnel what youl do, posiltilon 

yorsellf  dan managel youl brand. Pelnelliltilan delskrilptilf ilnil dillakulkan 

delngan meltodel wawancara melndalam, Obselrvasil dan stuldil pulstaka. 
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 Hera Riana “Strategi Personal Branding Selebgram Ashilla Sikado Melalui Media Sosial 

Instagram” (Skripsi Universitas Bakrie Jakarta, 2018) 

15 
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Ulntulk melnguljil kelabsahan data, pelnelliltilan ilnil melnggulnakan trilagullator 

sulmbelr selbanyak 2 orang yailtul daril pilhak followelrs dan pilhak talelnt 

managelmelnt. Belrdasarkan hasill pelnelliltilan yang tellah dillakulkan, 

pelnelliltilan ilnil melnulnjulkan bahwa ilntagram melnjadil slah satul meldila 

sosilal yang sangat belrpelngarulh belsar dalam mellakulkan pelrsonal 

brandilng. Dalam prosels mellakulkan pelrsonal brandilng, Ashillla tellah 

melngeltahulil karaktelr dan cilril khas nya melrulpakan stratelgil awal yang 

haruls dillakulkan dan melnjadil stratelgil yang konsilsteln, yaknil delngan 

melmillilkil konteln melnarilk selrta melnjaga ilntelraksil delngan followelrs 

delngan bailk. Daril pelnelliltilan ilnil telrlilhat bahwa Ashillla Silkado tellah 

melnelrapkan 4 tahapan dalam pelrsonal brandilng pyramild delngan bailk. 

Pelrbeldaan pelnelliltilan telrdahullul ilnil delngan pelnelliltilan yang akan 

dillakulkan yaknil pada sulbjelk pelnelliltilan pada Sellelbgram Ashillla Silkado 

seldangkan pelnelliltilan yang akan dillakulkan sulbjelk pelnelliltil pada MS 

GLOW STOREl Kraksaan. Pelrsamaan pelnelliltilan telrdahullul ilnil delngan 

pelnelliltilan yang akan dillakulkan adalah pelrtama, sama-sama melnelliltil 

telntang stratelgil pelrsonal brandilng. Keldula, sama-sama melnggulnakan 

meltodel pelnelliltilan kulaliltatilf delskrilptilf. 
19

 

2. Pelnelliltilan Tilsza Rilzky Mellilnda delngan juldull “Pelnilngkatan Hasill Bellajar 

Silswa Pada Mata Pellajaran Bahasa Ilndonelsila Mellalulil Meltodel Problelm 

Solvilng Silswa Kellas IlV Miln 1 Adilreljo Kelcamatan Pelkalongan 
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 Hera Riana “Strategi Personal Branding Selebgram Ashilla Sikado Melalui Media Sosial 

Instagram” (Skripsi Universitas Bakrie Jakarta, 2018) 
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Kabulpateln Lampulng Tilmulr Tahuln Pellajaran 2017/2018” Skrilpsil Ilnstiltult 

Agama Ilslam Nelgelril (IlAIlN) Meltro 1439H/2018M. 

Hasill bellajar melrulpakan saat telrsellelsailkannya bahan pellajaran. 

Bulktil bahwa selselorang tellah bellajar ilalah telrjadilnya pelrulbahan tilngkah 

lakul pada orang telrselbult, milsalnya daril tildak tahul melnjadil tahul dan daril 

tildak melngelrtil melnjadil melngelrtil. Prosels pelmbellajaran dil kellas IlV MIlN 1 

Adilreljo Lampulng Tilmulr masilh kulrang aktilf, selhilngga kulrang antulsilas 

silswa ulntulk bellajar, banyak silswa yang silbulk melngobrol delngan telman-

telmannya bahkan ada yang belrmailn-mailn selhilngga melnyelbabkan kulrang 

fokuls bellajar dan matelril yang tildak telrsampailkan delngan ultulh kelpada 

sellulrulh silswa, kondilsil telrselbult melnyelbabkan relndahnya nillail silswa pada 

mata pellajaran Bahasa Ilndonelsila . 

Belrdasarkan pelrmasalahan telrselbult, pelnelliltil mellakulkan selbulah 

ulpaya pelrbailkan pada prosels pelmbellajaran mellalulil pelnelrapan meltodel 

Problelm Solvilng. Rulmulsan masalah pada pelnelliltilan ilnil adalah apakah 

pelnggulnaan meltodel problelm solvilng dapat melnilngkatkan hasill bellajar 

mata pellajaran Bahasa Ilndonelsila bagil silswa kellas IlV MIlN 1 Adilreljo 

Lampulng Tilmulr Tahuln Pellajaran 2017/2018? Tuljulannya pelnelliltilan ilnil 

adalah ulntulk melngeltahulil pelnilngkatan hasill bellajar delngan melnggulnakan 

meltodel Problelm Solvilng. Tuljulan pelnelliltilan ilnil adalah ulntulk Ulntulk 

melnilngkatkan prosels pelmbellajaran Bahasa Ilndonelsila silswa kellas IlV 

MIlN 1 Lampulng Tilmulr Tahuln Pellajaran 2017/2018. 
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Pelrbeldaan telrleltak pada meltodel pelnelliltilan melnggulnakan 

kulantiltatilf. Seldangkan pelnelliltil melnggulnakan meltodel pelnelliltilan 

kulaliltatilf. Adapuln pelrsamaannya telrleltak pada fokuls pelnelliltilan yang 

belrfokuls pada Pelnilngkatan Hasill Bellajar Silswa Pada Mata Pellajaran 

Bahasa Ilndonelsila Mellalulil Meltodel Problelm Solvilng Silswa Kellas IlV Miln 

1 Adilreljo Kelcamatan Pelkalongan Kabulpateln Lampulng Tilmulr Tahuln 

Pellajaran 2017/2018. Seldangkan pelnelliltil belrfokuls pelnilngkatan Pelnjulalan 

Produlk Kelcantilkan MS GLOW STOREl Kraksaan Melnggulnakan Stratelgil 

Pelrsonal Brandilng.
20

 

3. Pelnilliltilan Ailsyahanil Tilara Pulspilta  delngan juldull “Stratelgil Pelrsonal 

Brandilng Delnny Santoso” Skrilpsil Ulnilvelrsiltas Sulltan Agelng Tilrtayasa 

Selrang. 

Pelrsonal Brandilng melnjadil salah satul cara ulntulk melnilngkatkan 

nillail julal selselorang. Pelrsonal Brandilng selcara tildak langsulng tellah 

dilbanguln olelh selorang ilndilvildul daril selbulah pelkelrjaan ataul profelsil yang 

ila gellultil. Telrdapat banyak elntrelprelnelulr dilbildang dilgiltal markeltilng dil 

Ilndonelsila. Salah satulnya adalah Delnny Santoso, Delnny mullail melndalamil 

dilgiltal markeltilng pada tahuln 2007. Dilmullail delngan melmbanguln 

databasel elmaill, melmanfaatkan dulnila dilgiltal ulntulk melmbanguln Pelrsonal 

Brandilng dil ilndulstril filtnelss, melmullail pelnullilsan bulkul, melngadakan 

talkshow dan selmilnar. 
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 Tisza Rizky Melinda “Peningkatan Hasil Belajar Siswa Pada Mata Pelajaran Bahasa 

Indonesia Melalui Metode Problem Solving Siswa Kelas IV Min 1 Adirejo Kecamatan 

Pekalongan Kabupaten Lampung Timur Tahun Pelajaran 2017/2018” (Skripsi Institut Agama 

Islam Negeri (IAIN) Metro, 1439H/2018M) 
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Pelnelliltilan ilnil belrtuljulan ulntulk melngeltahulil bagailmana stratelgil 

Pelrsonal Brandilng Delnny Santoso dalam melmpelrtahankan ciltra selorang 

dilgiltal markeltilng. Pelnelliltil melnggulnakan Teloril Kreldilbilliltas Sulmbelr dan 

julga konselp selrta karaktelrilstilk Pelrsonal Brandilng. Karaktelrilstilk telrselbult 

adalah kulaliltatilf delskrilptilf dan telknilk pelngulmpullan data delngan Delnny 

Santoso. Belrdasarkan hasill pelnelliltilan pelnelliltil melnelmulkan bahwa ulntulk 

melmbelntulk Pelrsonal Brandilng Delnny melngultamakan konteln yang 

dilbagilkannya dil melsila sosilal ataulpuln welbsiltel belrfokuls kelpada milndselt 

dan stratelgil bilsnils dalam dilgiltal markeltilng. Kelbultulhan pelngilkult dan para 

orang awam dalam bildang dilgiltal markeltilng, dilanggap pelntilng olelh 

Delnny ulntulk melncilptakan konteln yang selsulail dan julga bilsa 

melnyampailkan Pelrsonal Brandilng yang ila cilptakan. Delnny melnyadaril 

konteln yang dilulnggah dil meldila sosilal tildaklah mellullul telntang tullilsan, 

namuln julga yang dapat melmbelrilkan vilsulalilsasil kelpada para pelngilkult, 

selhilngga Delnny mullail melngulnggah vildelo delngan konteln dilgiltal 

markeltilng. 

Pelrbeldaan telrleltak pada pelnelliltilan telrdahullul belrfokuls pada 

Stratelgil Pelrsonal Brandilng Delnny Santoso. Seldangkan pelnelliltil belrfokuls 

pelnilngkatan Pelnjulalan Produlk Kelcantilkan MS GLOW STOREl Kraksaan 

Melnggulnakan Stratelgil Pelrsonal Brandilng. Adapuln pelrsamaan telrleltak 

pada meltodel pelnelliltilan kulaliltatilf dan sama-sama melmbahas telntang 

Pelrsonal Brandilng. 
21
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4. Pelnelliltilan  Ilda Nulrull Filtrilyah delngan juldull “Pelngarulh Harga, Brand 

Ilmagel dan Pelrsonal Brandilng “Kaelsang Pangarelp” Telrhadap Kelpultulsan 

Pelmbellilan Produlk Sang Pilsang Royal Plaza Sulrabaya” Skrilpsil 

Ulnilvelrsiltas Ilslam Nelgelril Sulnan Ampell Sulrabaya. 

Pelnelliltilan yang belrjuldull Pelngarulh Harga, Brand Ilmagel dan 

Pelrsonal Brandilng “Kaelsang Pangarelp” telrhadap kelpultulsan pelmbellilan 

produlk Sang Pilsang Royal Plaza Sulrabaya ilnil melrulpakan hasill daril 

pelnelliltilan kulantiltatilf yang belrtuljulan ulntulk melnjawab pelrtanyaan telrkailt 

pelngarulh harga, brand ilmagel dan pelrsonal brandilng “Kaelsang 

Pangarelp” telrhadap kelpultulsan pelmbellilan produlk Sang Pilsang Royal 

Plaza Sulrabaya.  

Pelnelliltilan ilnil melrulpakan pelnelliltilan kulantiltatilf delngan 

melnggulnakan meltodel sulrvelil. Meltodel yang dilgulnakan ulntulk melnelliltil 

popullasil dan sampell delngan telknilk pelngambillan sampell yailtul accildelntilal 

samplilng delngan relspondeln selbanyak 96 orang. Telknilk pelngulmpullan 

data melnggulnakan kulilsilonelr yang dilolah delngan SPSS 20.0. Analilsils 

data melnggulnakan relgrelsil lilnelar belrganda yang telrlelbilh dahullul 

dillakulkan uljil asulmsil klasilk.  

Belrdasarkan hasill pelnelliltilan selcara parsilal melnulnjulkka bahwa 

varilabell harga dan brand ilmagel melmillilkil pelngarulh posiltilf silgnilfilkan 

telrhadap kelpultulsan pelmbellilan pada produlk Sang Pilsang Royal Plaza 

Sulrabaya. Ulntulk pelrsonal brandilng selcara parsilal tildak melnulnjulkkan 

pelngarulh yang posiltilf dan silgnilfilkan telrhadap kelpultulsan pelmbellilan Sang 
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Pilsang Royal Plaza Sulrabaya. Seldangkan hasill pelnguljilan selcara silmulltan 

dilkeltahulil bahwa harga, brand ilmagel dan pelrsonal brandilng “Kaelsang 

Pangarelp” belrpelngarulh selcara silmulltan telrhadap kelpultulsan pelmbellilan 

Sang Pilsang Royal Plaza Sulrabaya.  

Pelnelliltil sellanjultnya dapat melnggulnakan varilabell telrkailt yaknil 

kelpultulsan pelmbellilan yang kelmuldilan dapat diltambah ataul dilpelrlulas 

kelmbalil delngan varilabell-varilabell belbas yang lailn, selpelrtil Varilabell 

promosil, kelpelrcayaan, gaya hildulp dan lailn selbagailnya. Dan dilharapkan 

hasill pelnelliltilan sellanjultnya dapat melmbelrilkan hasill pelnelliltilan yang lelbilh 

bailk. 

Pelrbeldaan telrleltak pada pelnelliltilan telrdahullul belrfokuls pada 

Pelngarulh Harga, Brand Ilmagel dan Pelrsonal Brandilng. Seldangkan 

pelnelliltil belrfokuls Pelnilngkatan Pelnjulalan Produlk Kelcantilkan MS GLOW 

STOREl Kraksaan Melnggulnakan Stratelgil Pelrsonal Brandilng. Adapuln 

pelrsamaan telrleltak pada meltodel pelnelliltilan kulaliltatilf dan sama-sama 

melmbahas telntang Pelrsonal Brandilng. 
22

 

5. Pelnelliltilan  Nulr Anilta delngan juldull “Pelnilngkatan Milnat Bellajar Pelselrta 

Dildilk Mellalulil Pelnelrapan Modell Projelct Baseld Lelarnilng Pada 

Pelmbellajaran Pelndildilkan Agama Ilslam Kellas VIlIlIl.2 SMP Nelgelril 2 

Sulppa Kabulpateln Pilnrang” Skrilpsil Ilnstiltult Agama Ilslam Nelgelril (IlAIlN) 

Parelparel. 
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Pelmbellajaran belrbasils proyelk (projelct Baseld Lelarnilng) 

pelmbellajaran yang melnggulnakan proyelk selbagail ilntil pelmelbellajaran 

yang ilnovatilf yang mellilbatkan kelrja pelselrta dildilk kelrja selcara mandilril 

dalam melngkonstrulksil pelmelbellajaran dan melngkullmilnasilkannya dalam 

produlk nyata.  

Pelnelliltilan ilnil belrtuljulan ulntk melnilngkatkan milnat bellajar pelselrta 

dildilk pada pelmelbellajaran Pelndildilkan Agama Ilslam mellalulil pelnelrapan 

modell Projelct Baseld Lelarnilng (PBL) kellas VIlIlIl.2 SMP Nelgelril 2 Sulppa 

Kabulpateln Pilnrang. Varilabell yang melnjadil sasaran pelrulbahan dalam 

pelnelliltilan ilnil adalah milnat bellajar. Seldangkan varilabell tilndakan yang 

dilgulnakan dalam pelnelliltilan ilnil adalah modell Projelct Baseld Lelarnilng.  

Pelrbeldaan telrleltak pada meltodel pelnelliltilan melnggulnakan 

kulantiltatilf. Seldangkan pelnelliltil melnggulnakan meltodel pelnelliltilan 

kulaliltatilf. Adapuln kelsamaannya telrleltak pada salilng melmbahas telntang 

pelnilngkatan.
23

 

6. Pelnelliltilan Sulmastil Agulstilna delngan juldull “Pelnilngkatan Keltelrampillan 

Melmbaca Pelrmullaan Delngan Meldila Kartul Kata Pada Silswa Kellas 1 

Madrasah Ilbtildailyah Swasta Nulrull Yaqiln Silmpang Sulngail Dulreln 

Kelcamatan Jambil Lular Kota Kabulpateln Mularo Jambil” Skrilpsil 

Ulnilvelrsiltas Ilslam Nelgelril Sullthan Thata Sailfulddiln Jambil. 

Pelnelliltilan ilnil belrtuljulan ulntulk melnilngkatkan keltelrampillan 

melmbaca pelrmullaan delngan meldila kartul kata pada silswa kellas 1 MIlS 

                                                 
23

 Nur Anita, “Peningkatan Minat Belajar Peserta Didik Melalui Penarapan Model Project Based 

Learning Pada Pembelajaran Pendidikan Agama Islam Kelas VIII.2 SMP Negeri 2 Suppa 

Kabupaten Pinrang” (Skripsi Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Parepare, 2019) 



 

 

 

23 

Nulrull Yaqiln Silmpang Sulngail Dulreln, Kelcamatan Jambil Lular Kota, 

Kabulpateln Mularo Jambil. Pelnelliltilan ilnil melrulpakan Pelnelliltilan Tilndakan 

Kellas (PTK) yang belrsilfat delskrilptilf kulaliltatilf delngan melnggulnakan 

pelndelkan kulaliltatilf yang dilpelrkulat delngan pelndelkatan kulantiltatilf, 

delngan melngambill latar MIlS Nulrull Yaqiln Silmpang Sulngail Dulreln. 

Sulbjelk pelnelliltilan ilnil adalah silswa kellas IlA dil MIlS Nulrull Yaqiln Silmpang 

Sulngail Dulreln, seldangkan objelk pelnelliltilan ilnil adalah pelnilngkatan 

keltelrampillan melmbaca pelrmullaan delngan meldila kartul kata pada telma 

lilngkulngan belrsilh, selhat dan asril. Pelnelliltilan ilnil dillakulkan dalam tilga 

silkluls dan mellalulil elmpat tahapan yang melncakulp: (1) pelrelncanaan, (2) 

pellaksanaan, (3) obselrvasil, dan (4) relflelksil. Data dilpelrolelh mellalulil 

obselrvasil, wawancara, tels melmbaca dan dokulmelntasil. Analilsils data 

dillakulkan delngan melnggulnakan analilsils kulaliltatilf yang telrdilril daril 

reldulksil data, pelnyajilan data, pelnarilkan kelsilmpullan ataul velrilfilkasil. 

Hasill pelnelliltilan melnulnjulkkan bahwa meldila kartul kata dapat 

melnilngkatkan keltelrampillan melmbaca pelrmullaan silswa. Pelnilngkatan 

aktilfiltas bellajar silswa dapat dilulkulr daril elvalulasil silkluls Il, IlIl, dan IlIlIl 

delngan nillail aktilfiltas bellajar silswa pada silkluls Il selbelsar 57%, silkluls IlIl 

selbelsar 71%, dan silkluls IlIlIl selbelsar 78%. Seldangkan hasill tels 

pelnilngkatan keltelrampillan melmbaca pelrmullaan dapat dilulkulr daril seltilap 

silklulsnya, keltelrampillan melmbaca silswa pada silkluls Il selbelsar 68,8 

(bellulm melncapail KKM), keltelrampillan melmbaca pada silkluls IlIl selbelsar 

75,2 (suldah melncapail KKM), dan keltelrampillan melmbaca silkluls IlIlIl 
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selbelsar 78 (suldah melncapail KKM). Delngan delmilkilan hasill pelnelliltilan 

MIlS Nulrull Yaqiln Silmpang Sulngail Dulreln. 

Pelrbeldaan telrleltak pada pelnelliltilan telrdahullul belrfokuls Pelnilngkatan 

Keltelrampillan Melmbaca Pelrmullaan Delngan Meldila Kartul Kata Pada 

Silswa Kellas 1 Madrasah Ilbtildailyah Swasta Nulrull Yaqiln Silmpang Sulngail 

Dulreln Kelcamatan Jambil Lular Kota Kabulpateln Mularo Jambil. Seldangkan 

pelnelliltil belrfokuls Pelnilngkatan Pelnjulalan Produlk Kelcantilkan MS GLOW 

STOREl Kraksaan Melnggulnakan Stratelgil Pelrsonal Brandilng. Adapuln 

pelrsamaan telrleltak pada meltodel pelnelliltilan kulaliltatilf dan sama-sama 

melmbahas telntang pelnilngkatan.
24

 

7. Pelnelliltilan Marchellilnuls Delnils Sultoyo delngan juldull “Pelnelrapan Pelrsonal 

Brandilng Belrlilana Anggilt Tilrtanta Selbagail Sellelbgram Belulaty 

Yogyakarta dil Meldila Sosilal Ilnstagram” Skrilpsil Ulnilvelrsiltas Atma Jaya 

Yogyakarta.  

Brandilng melrulpakan sulatul prosels yang ulmulm dillakulkan dalam 

dulnila pelmasaran. Dalam pelmasaran brandilng dilgulnakan ulntulk 

melmbeldakan satul produlk delngan produlk lailnnya selhilngga telrdapat 

pelrbelda dalam melmulncullkan cilrilnya yang khas, hal telrselbult julga dapat 

melmuldahkan bagil targelt markelt ulntulk melngilngatnya. Brand tildak hanya 

dilmillilkil olelh selbulah pelrulsahaan, akan teltapil seltilap ilnvildul julga melmillilkil 

brand yang lelbilh dilkelnal selbagail pelrsonal brand. Melmpelrhatilkan dan 
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melmbanguln pelrsonal brand yang bailk dil zaman selrba telknologil ilnil 

melrulpakan hal yang sangat pelntilng, melngilngat selmakiln komplelksnya 

pelrsailngan yang telrjadil. Salah satul cara ulntulk melnulnjulkan ildelntiltas 

brand yailtul mellalulil pelrsonal brandilng yang melrulpakan selbulah prosels 

selselorang ulntulk melngatulr dan melngelndalilkan pelrselpsil daril orang lailn 

telrhadap pelrsonal brand yang dilbanguln.  

Pelnelliltilan ilnil melmbahas telntang pelnelrapan Pelnelrapan Pelrsonal 

Brandilng Belrlilana Anggilt Tilrtanta Selbagail Belaulty Sellelbgram 

Yogyakarta dil Meldila Sosilal Ilnstagram. Ilnstagram saat ilnil melrulpakan 

meldila sosilal yang dilgulnakan selcara pelrsonal ulntulk melngelksprelsilkan dilril 

dan melnjadil meldila ulntulk mellakulkan pelrsonal brandilng. Dalam 

melmbanguln pelrsonal brandilng dil Ilnstagram Belrlilana Anggilt Tilrtanta 

sellalul melmbelrilkan nillail posiltilf dan melnjaga kelpelrcaya yang dilbelrilkan 

olelh auldilelnsnya. Konsilsteln telrhadap kontelnnya melmbulat Belrlilana 

Anggilt Tilrtanta melmillilkil kreldilbilliltas yang bailk selbagail belaulty 

elnthulsilast. 

Meltodel yang dilgulnakan dalam pelnelliltilan ilnil adalah kulaliltatilf, 

langkahlangkahnya selbagail belrilkult (1) Pelngulmpullan data yailtul delngan 

meltodel wawancara melndalam dan obselrvasil, (2) Reldulksil data delngan 

mellakulkan pelngolahan dan pelngorganilsasilan data daril selmula data yang 

tellah dilkulmpullkan (3) Kelsilmpullan dan Velrilfilkasil delngan 

melngilntelrprelstasilkan dan melnganalilsils data-data yang ada belrdasarkan 

teloril yang dilgulnakan olelh pelnullils ulntulk melnarilk kelsilmpullan. 
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Hasill pelnelliltilan melnulnjulkan bahwa pelrsonal brandilng Belrlilana 

Anggilt Tilrtanta melmelnulhil keldellapan konselp ultama daril pelrsonal 

brandilng Peltelr Montoya. Pelnelrapan konselp pelrsonal brandilng dil meldila 

sosilal Ilnstagram melmbulat Belrlilana Anggil Tilrtanta melndapatkan 

spelsilalilsasil selbagail sellelbgram belaulty olelh pelngilkultnya dil Ilnstagram. 

Pelrbeldaan telrleltak pada pelnelliltilan telrdahullul belrfokuls pada 

Pelnelrapan Pelrsonal Brandilng Belrlilana Anggilt Tilrtanta Selbagail 

Sellelbgram Belulaty Yogyakarta dil Meldila Sosilal Ilnstagram” Skrilpsil 

Ulnilvelrsiltas Atma Jaya Yogyakarta. Seldangkan sil pelnelliltil belrfokuls pada 

Pelnilngkatan  Pelnjulalan Produlk Kelcantilkan MS GLOW STOREl 

Kraksaan Melnggulnakan Stratelgil Pelrsonal Brandilng. Adapuln pelrsamaan 

telrleltak pada pelnelliltilan kulaliltatilf dan sama-sama melmbahas telntang 

Pelrsonal Brandilng.
25

 

8. Pelnelliltilan Mulchamad Ullilhulna delngan juldull “Ulpaya Pelnilngkatan Hasill 

Bellajar Pelndildilkan Agama Ilslam Delngan Meltodel Snowball Throwilng 

Pada Silswa Kellas V Dil SD Nelgril Banyulsaril Tahuln Pellajaran 2019/2020” 

(Skrilpsil Ulnilvelrsiltas Mulhammadilyah Magellang, 2020).  

Pelnelliltilan ilnil belrtuljulan ulntulk melngeltahulil apakah motodel 

pelmbellajaran Snowball Throwilng dapat melnilngkatkan hasill bellajar 

mapell Pelndildilkan Agama Ilslam matelril pokok Telladan Kilsah Nabil 
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Mulhammad SAW selmelstelr ganjill kellas V dil SD Nelgelril Banyulsaril 

Kelcamatan Grabag Kabulpateln Magellang Tahuln Ajaran 2019/2020. 

Popullasil dalam pelnelliltilan ilnil adalah silswa kellas V SD Nelgelril 

Banyulsaril Kelcamatan Grabag pada selmelstelr 1 tahuln ajaran 2019/2020 

delngan julmlah pelselrta dildilk 136 orang. Adapuln dsmpell pelnelliltilan ilnil 

belrjulmlah 30 silswa. Proseldulr pelnelliltilan telrdilril daril 4 tahap pada seltilap 

silklulsnya, Yaknil pelrelncanaan, pellaksanaan tilndakan, obselrvasil dan 

relflelksil. Telknilk pelngulmpullan data dalam pelnelliltilan ilnil mellalulil tels, 

pelngamatan, dan dokulmelntasil.Seldangkan hasill analilsils data dilhiltulng 

selcara kulantiltatilf delngan melnggulnakan rulmuls pelrselntasil yang dilselbult 

pelrcelntelgels correlctilon. Ilndilkator hasill bellajar pada pelnelliltilan ilnil belrulpa 

telrcapailnya keltulntasan bellajar ilndilvildul dan klasilkal. Telknilk 

pelngulmpullan datanya dillakulkan delngan meltodel : obselrvasil, dokulmelntasil 

dan tels elvalulasil, dan LKS (lelmbar kelrja silswa). Data hasill pelngamatan 

tels elvalulasil dilolah delngan anlilsils delskrilptilf ulntulk melnggambarkan 

keladaan pelnilngkatan pelncapailan kelbelrhasillan tilap silkluls dan ulntulk 

melnggambarkann kelbelrhasillan pelmbellajaran delngan melnggulnakan 

motodel pelmbellajaran Snowball Throwilng. 

 Hasill pelnelliltilan melnulnjulkkan bahwa hasill bellajar PAIl silswa 

mellalulil meltodel pelmbellajaran Snowball Throwilng melngalamil 

pelnilngkatkan hasill bellajar, khulsulsnya pada matelril pokok Telladan Kilsah 

Nabil Mulhammad SAW pada silkluls Il dilpelrolelh nillail rata – rata kellas 84 

delngan keltulntasan bellajar 86,67%. Aktilviltas bellajar antar silswa 79,1% 
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dan aktilviltas bellajar silswa delngan gulrul selbelsar 90% dan melnilngkat 

melnjadil 97 delngan keltulntasan bellajar 100%. Aktilviltas bellajar antar 

silswa 94% dan aktilviltas bellajar silswa delngan gulrul 96,41% pada silkluls IlIl 

. Selhilngga bilsa dilsilmpullkan bahwa telrjadil pelnilngkatan nillail rata – rata 

kellas daril 84 melnjadil 97 selrta keltulntasan bellajar klasilkal daril silkluls Il dan 

silkluls IlIl selbelsar 13,33%. Selhilngga tildak pelrlul dillakulkan silkluls IlIlIl. 

Pelrbeldaan telrleltak pada pelnelliltilan telrdahullul belrfokuls pada 

Mulchamad Ullilhulna delngan juldull “Ulpaya Pelnilngkatan Hasill Bellajar 

Pelndildilkan Agama Ilslam Delngan Meltodel Snowball Throwilng Pada 

Silswa Kellas V Dil SD Nelgril Banyulsaril Tahuln Pellajaran 2019/2020” 

(Skrilpsil Ulnilvelrsiltas Mulhammadilyah Magellang, 2020). Seldangkan sil 

pelnelliltil belrfokuls pada pada Pelnilngkatan  Pelnjulalan Produlk Kelcantilkan 

MS GLOW STOREl Kraksaan Melnggulnakan Stratelgil Pelrsonal Brandilng. 

Adapuln pelrsamaan telrleltak pada pelnelliltilan kulaliltatilf dan sama-sama 

melmbahas telntang pelnilngkatan.
26

 

9. Pelnelliltilan yang dillakulkan olelh Harnulm Pratilwil (2021) delngan juldull  

“Pelngarulh Meldila Sosilal Dan Pelrsonal Brandilng Telrhadap kelpultulsan 

Pelmbellilan Produlk MS GLOW Dil Masa Pandelmil COVIlD-19 (Stuldil 

Kasuls Mahasilswil Ulnilvelsiltas Mulhammadilyah Sulmatelra Ultara)” Skrilpsil 

Ulnilvelsiltas Mulhammadilyah Sulmatelra Ultara Meldan.   

Tuljulan daril pelnelliltilan ilnil adalah ulntulk melngeltahulil pelngarulh 

meldila sosilal telrhadap kelpultulsan pelmbellilan produlk MS Glow dil masa 
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pandelmil Covild-19 (Stuldil kasuls Mahasilswil Ulnilvelrsiltas Mulhammadilyah 

Sulmatelra Ultara).Ulntulk melngeltahulil pelngarulh pelrsonal brandilng telrhadap 

kelpultulsan pelmbellilan produlk MS Glow dil masa pandelmil Covild-19 (Stuldil 

kasuls Mahasilswil Ulnilvelrsiltas Mulhammadilyah Sulmatelra Ultara).Ulntulk 

melngeltahulil pelngarulh meldila sosilal dan pelrsonal Brandilng telrhadap 

pelmbellilan produlk MS GLOW dilmasa pandelmil covild-19 (Stuldil kasuls 

Mahasilswil Ulnilvelrsiltas Mulhammadilyah Sulmatelra Ultara). Pelndelkatan 

pelnelliltilan melnggulnakan pelndelkatan asosilatilf. Popullasil belrjulmlah 9806 

Mahasilswil daril 9 Fakulltas. Sampell pelnelliltilan ilnil adalah selbanyak 100 

relspondeln. Telknilk pelngulmpullan data pada pelnelliltilan ilnil melnggulnakan 

kulelsilonelr. Telknilk analilsils data dalam pelnelliltilan melnggulnakan relgrelsil 

belrganda, uljil asulmsil klasilk, uljil hilpotelsils dan koelfilsileln deltelrmilnasil 

delngan aplilkasil SPSS v 22. Hasill pelnelliltilan melnulnjulkkan ada pelngarulh 

silgnilfilkan Meldila sosilal telrhadap kelpultulsan pelmbellilan MS GLOW pada 

Mahasilswil Ulnilvelrsiltas Mulhammadilyah Sulmatelra Ultara. Hasill pelnelliltilan 

melnulnjulkkan ada pelngarulh silgnilfilkan Pelrsonal brandilngtelrhadap 

kelpultulsan pelmbellilan MS GLOW pada Mahasilswil Ulnilvelrsiltas 

Mulhamadilyah Sulmatelra Ultara. Hasill uljil F melnulnjulkkan ada pelngarulh 

selcara selrelmpak meldila sosilal dan pelrsonal brandilngtelrhadap kelpultulsan 

pelmbellilan MS GLOW pada Mahasilswa Ulnilvelrsiltas Mulhammadilyah 

Sulmatelra Ultara. 

Pelrbeldaan telrleltak pada pelnelliltilan telrdahullul belrfokuls pada 

Pelngarulh Meldila Sosilal Dan Pelrsonal Brandilng Telrhadap kelpultulsan 
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Pelmbellilan Produlk MS GLOW Dil Masa Pandelmil COVIlD-19. Seldangkan 

pelnelliltil belrfokuls pada Pelnilngkatan  Pelnjulalan Produlk Kelcantilkan MS 

GLOW STOREl Kraksaan Melnggulnakan Stratelgil Pelrsonal Brandilng. 

Adapuln pelrsamaan telrleltak pada meltodel pelnelliltilan kulaliltatilf dan sama-

sama melmbahas telntang Pelrsonal Brandilng dan Produlk MS GLOW. 
27

 

10. Pelnelliltilan yang dillakulkan olelh Anils Filtrila (2022) delngan juldull  “ Daya 

Sailng Pelnjulalan Delngan Stratelgil Pelrsonal Brandilng Dil Masa COVIlD-19 

Pada Warulng Mbok Sull Dil Kellulrahan Tulkangkayul Banyulwangil” Skrilpsil 

UlIlN KHAS Jelmbelr. 

Daya sailng melnulntult para pellakul ulsaha agar bilsa melngatulr 

stratelgil ulntulk melmpelrtahankan ulsahanya. Akhilr-akhilr ilnil Pandelmil 

Corona Vilruls Dilselasel (Covild-19) melmbelrilkan dampak yang culkulp belsar 

dil belrbagail selktor dil Ilndonelsila, khulsulsnya dil bildang ulsaha. Namuln 

Warulng Mbok Sull yang teltap kelbanjilran pellanggan seltilap haril nya melskil 

pellaksanaan grand opelnilng dil telngah pandelmil Covild-19. Hal telrselbult 

diltulnjang olelh stratelgil pelrsonal brandilng daril pelmillilk relstoran yaknil 

Sullilyana selbagail pulblilc filgulrel. 

Fokuls pelnelliltilan dalam pelnelliltilan ilnil yailtul : 1) Bagailmana stratelgil 

pelrsonal brandilng pada masa Covild-19 dil Warulng Mbok Sull dil 

Kellulrahan Tulkangkayul Banyulwangil ? 2) Bagailmana daya sailng 

                                                 
27

 Harnum Pratiwi “Pengaruh Media Sosial Dan Personal Branding Terhadap keputusan 

Pembelian Produk MS GLOW Di Masa Pandemi COVID-19 (Studi Kasus Mahasiswi 

Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara)”(Skripsi Univesitas Muhammadiyah Sumatera 

Utara Medan, 2021) 
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pelnjulalan delngan stratelgil pelrsonal brandilng pada masa Covild-19 dil 

Warulng Mbok Sull dil Kellulrahan Tulkangkayul Banyulwangil ?. 

Adapuln tuljulan pelnelliltilan ilnil adalah ulntulk 1) Melngeltahulil dan 

melndelskrilpsilkan stratelgil pelrsonal brandilng dil Warulng Mbok Sull pada 

masa Covild-19, 2) Melngeltahulil dan melndelskrilpsilkan daya sailng 

pelnjulalan delngan stratelgil pelrsonal brandilng pada masa Covild-19 dil 

Warulng Mbok Sull. Pelnelliltilan ilnil melnggulnakan pelndelkatan kulaliltatilf 

delskrilptilf delngan jelnils pelnelliltilan felnomelnologil. Dalam pelnelntulan sulbjelk 

pelnelliltilan melnggulnakan Pulrposilvel selrta melnggulnakan telknilk 

pelngulmpullan data mellalulil obselrvasil,wawancara, dan dokulmelntasil. 

Hasill pelnelliltilan ilnil yailtul 1) Stratelgil pelrsonal brandilng dil Warulng 

Mbok Sull belrfokuls pada melmpelrtahankan cilril khas dan kelaslilan yang 

dilbanguln belrdasarkan kelprilbadilan Sullilyana 2) Daya sailng pelnjulalan 

delngan stratelgil pelrsonal brandilng pada Warulng Mbok Sull dil masa 

Covild-19 tildak telrlalul fokuls pada stratelgil bilaya relndah mellailnkan lelbilh 

melnelkankan elsteltilka dan kulaliltas ulntulk melncilptakan kelpulasan 

konsulmeln. 

Pelrbeldaan telrleltak pada pelnelliltilan telrdahullul belrfokuls pada Daya 

Sailng Pelnjulalan Delngan Stratelgil Pelrsonal Brandilng Dil Masa COVIlD-19 

Pada Warulng Mbok Sull Dil Kellulrahan Tulkangkayul Banyulwangil. 

Seldangkan sil pelnelliltil belrokuls pada Daya Sailng Pelnjulalan Produlk 

Kelcantilkan MS GLOW STOREl Kraksaan Melnggulnakan Stratelgil 

Pelrsonal Brandilng. Adapuln pelrsamaan telrleltak pada meltodel pelnelliltilan 
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kulaliltatilf, dan sama-sama melmbahas telntang daya sailng dan pelrsonal 

brandilng.
28

 

Tabel 2.1 

Mapping Persamaan dan Perbedaan 

NO.  Nama Peneliti, 

tahun, dan 

judul penelitian 

 

Perbedaan 

 

Persamaan 

1.  Pe lne lliltilan  He lra 

Ri lana  delngan 

judul “Stratelgi l 

Pelrsonal 

Brandi lng 

Se llelbgram 

Ashi llla Silkado 

Me llaluil Meldi la 

Sosi lal 

Ilnstagram” 

Skri lpsi l 

Uni lve lrsi ltas 

Bakri le l Jakarta. 

Pe lrbe ldaan pelne lliltilan 

telrdahulu ilni l delngan 

pe lnelli ltilan yang akan 

di llakukan yakni l pada 

subje lk pe lnelli ltilan pada 

Se llelbgram Ashi llla Si lkado 

se ldangkan pe lne lliltilan yang 

akan dillakukan subjelk 

pe lnelli ltil pada MS GLOW 

STORE l Kraksaan. 

 

Pe lrsamaan pelne lliltilan 

telrdahulu i lnil de lngan 

pe lnelli ltilan yang akan 

di llakukan adalah 

pe lrtama, sama-sama 

melne llilti l telntang stratelgi l 

pe lrsonal brandi lng. 

Ke ldua, sama-sama 

melnggunakan me ltodel 

pe lnelli ltilan kualiltatilf 

de lskri lptilf. 

2.  Pe lne lliltilan Tilsza 

Ri lzky Me lli lnda 

de lngan judul 

“Pe lnilngkatan 

Hasi ll Be llajar 

Si lswa Pada Mata 

Pe llajaran Bahasa 

Ilndone lsi la 

Me llaluil Meltode l 

Problelm Solvi lng 

Si lswa Ke llas IlV 

Mi ln 1 Adi lre ljo 

Ke lcamatan 

Pe lkalongan 

Kabupate ln 

Lampung Ti lmur 

Tahun Pe llajaran 

2017/2018” 

Skri lpsi l Ilnsti ltut 

Agama Ilslam 

Pe lrbe ldaan telrleltak pada 

meltode l pelne lliltilan 

melnggunakan kuantiltatilf. 

Se ldangkan pe lnelli ltil 

melnggunakan me ltodel 

pe lnelli ltilan kualiltatilf.  

Adapun pe lrsamaannya 

telrle ltak pada fokus 

pe lnelli ltilan yang 

be lrfokus pada 

Pe lni lngkatan Hasi ll 

Be llajar Si lswa Pada 

Mata Pellajaran Bahasa 

Ilndone lsi la Me llaluil 

Me ltodel Proble lm 

Solvilng Si lswa Ke llas IlV 

Mi ln 1 Adi lre ljo 

Ke lcamatan Pelkalongan 

Kabupate ln Lampung 

Tilmur Tahun Pellajaran 

2017/2018. Se ldangkan 

pe lnelli ltil be lrfokus 

pe lnilngkatan Pe lnjualan 

Produk Ke lcantilkan MS 

GLOW STORE l 

Kraksaan Me lnggunakan 

                                                 
28

 Anis Fitria “ Daya Saing Penjualan Dengan Strategi Personal Branding Di Masa COVID-19 

Pada Warung Mbok Sul Di Kelurahan Tukangkayu Banyuwangi” (Skripsi UIN KHAS Jember, 

2022) 
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NO.  Nama Peneliti, 

tahun, dan 

judul penelitian 

 

Perbedaan 

 

Persamaan 

Ne lge lri l (IlAIlN) 

Me ltro 

1439H/2018M. 

 

Stratelgi l Pe lrsonal 

Brandi lng. 

3.  Pe lni lliltilan 

Ai lsyahani l Ti lara 

Puspi lta  de lngan 

judul “Stratelgi l 

Pelrsonal 

Brandi lng De lnny 

Santoso” Skri lpsi l 

Uni lve lrsi ltas 

Sultan Age lng 

Tilrtayasa 

Se lrang. 

Pe lrbe ldaan telrleltak pada 

pe lnelli ltilan telrdahulu 

be lrfokus pada Stratelgi l 

Pelrsonal Brandi lng De lnny 

Santoso. Se ldangkan 

pe lnelli ltil be lrfokus 

Pe lni lngkatan  Pelnjualan 

Produk Ke lcantilkan MS 

GLOW STORE l Kraksaan 

Me lnggunakan Stratelgi l 

Pelrsonal Brandi lng.  

Adapun pe lrsamaan 

telrle ltak pada meltodel 

pe lnelli ltilan kualiltatilf dan 

sama-sama melmbahas 

telntang Pe lrsonal 

Brandi lng.  

 

4.  Pe lne lliltilan Ilda 

Nurul Fi ltri lyah  

de lngan judul 

“Pe lngaruh 

Harga, Brand 

Ilmage l dan 

Pelrsonal 

Brandi lng 

“Kae lsang 

Pangare lp” 

Telrhadap 

Ke lputusan 

Pe lmbelli lan 

Produk Sang 

Pi lsang Royal 

Plaza Surabaya” 

Skri lpsi l 

Uni lve lrsi ltas 

Ilslam Ne lge lri l 

Sunan Ampe ll 

Surabaya. 

Pe lrbe ldaan telrleltak pada 

pe lnelli ltilan telrdahulu 

be lrfokus pada Pelngaruh 

Harga, Brand Ilmage l dan 

Pelrsonal Brandi lng. 

Se ldangkan pe lnelli ltil 

be lrfokus Pe lni lngkatan  

Pe lnjualan Produk 

Ke lcanti lkan MS GLOW 

STORE l Kraksaan 

Me lnggunakan Stratelgi l 

Pelrsonal Brandi lng.  

 

Pe lrsamaan telrleltak pada 

meltode l kualiltatilf dan 

sama-sama melmbahas 

telntang Pe lrsonal 

Brandi lng. 

5.  Pe lne lliltilan  Nur 

Ani lta de lngan 

judul 

“Pe lnilngkatan 

Mi lnat Be llajar 

Pe lse lrta Dildi lk 

Me llaluil 

Pe lrbe ldaan telrleltak pada 

meltode l pelne lliltilan 

melnggunakan kuantiltatilf. 

Se ldangkan pe lnelli ltil 

melnggunakan me ltodel 

pe lnelli ltilan kualiltatilf.  

Adapun ke lsamaannya 

telrle ltak pada salilng 

melmbahas telntang 

pe lnilngkatan. 
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NO.  Nama Peneliti, 

tahun, dan 

judul penelitian 

 

Perbedaan 

 

Persamaan 

Pe lne lrapan 

Mode ll Projelct 

Base ld Le larni lng 

Pada 

Pe lmbellajaran 

Pe lndi ldilkan 

Agama Ilslam 

Ke llas VIlIlIl.2 

SMP Ne lge lri l 2 

Suppa 

Kabupate ln 

Pi lnrang” Skri lpsi l 

Ilnsti ltut Agama 

Ilslam Ne lge lri l 

(IlAIlN) Pare lparel. 

6.  Pe lne lliltilan 

Sumastil 

Agusti lna delngan 

judul 

“Pe lnilngkatan 

Ke lte lrampillan 

Me lmbaca 

Pe lrmulaan 

De lngan Me ldi la 

Kartu Kata Pada 

Si lswa Ke llas 1 

Madrasah 

Ilbti ldai lyah 

Swasta Nurul 

Yaqi ln Silmpang 

Sungai l Dure ln 

Ke lcamatan 

Jambil Luar Kota 

Kabupate ln 

Muaro Jambil” 

Skri lpsi l 

Uni lve lrsi ltas 

Ilslam Ne lge lri l 

Sulthan Thata 

Sai lfuddiln Jambil. 

Pe lrbe ldaan telrleltak pada 

pe lnelli ltilan telrdahulu 

be lrfokus Pe lni lngkatan 

Ke lte lrampillan Melmbaca 

Pe lrmulaan Delngan Me ldi la 

Kartu Kata Pada Silswa 

Ke llas 1 Madrasah 

Ilbti ldai lyah Swasta Nurul 

Yaqi ln Si lmpang Sungai l 

Dure ln Ke lcamatan Jambil 

Luar Kota Kabupate ln 

Muaro Jambil. Se ldangkan 

pe lnelli ltil be lrfokus 

Pe lni lngkatan Pelnjualan 

Produk Ke lcantilkan MS 

GLOW STORE l Kraksaan 

Me lnggunakan Stratelgi l 

Pelrsonal Brandi lng.. 

Adapun pe lrsamaan 

telrle ltak pada meltodel 

pe lnelli ltilan kualiltatilf dan 

sama-sama melmbahas 

telntang pe lni lngkatan. 

7.  Pe lne lliltilan  

Marchelli lnus 

De lni ls Sutoyo 

Pe lrbe ldaan telrleltak pada 

pe lnelli ltilan telrdahulu 

be lrfokus pada Pelne lrapan 

Adapun pe lrsamaan 

telrle ltak pada pelne lliltilan 

kualiltatilf dan sama-
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NO.  Nama Peneliti, 

tahun, dan 

judul penelitian 

 

Perbedaan 

 

Persamaan 

de lngan judul 

“Pe lnelrapan 

Pelrsonal 

Brandi lng 

Be lrli lana Anggi lt 

Tilrtanta Selbagai l 

Se llelbgram 

Beluaty 

Yogyakarta di l 

Me ldi la Sosilal 

Ilnstagram” 

Skri lpsi l 

Uni lve lrsi ltas 

Atma Jaya 

Yogyakarta.  

Pelrsonal Brandi lng 

Be lrli lana Anggi lt Tilrtanta 

Se lbagai l Se lle lbgram 

Beluaty Yogyakarta di l 

Me ldi la Sosi lal Ilnstagram” 

Skri lpsi l Uni lve lrsi ltas Atma 

Jaya Yogyakarta. 

Se ldangkan si l pe lnelli ltil 

be lrfokus pada 

Pe lni lngkatan Pelnjualan 

Produk Ke lcantilkan MS 

GLOW STORE l Kraksaan 

Me lnggunakan Stratelgi l 

Pelrsonal Brandi lng.  

sama melmbahas 

telntang Pe lrsonal 

Brandi lng. 

 

8.  Pe lne lliltilan 

Muchamad 

Uli lhuna delngan 

judul “Upaya 

Pe lni lngkatan 

Hasi ll Be llajar 

Pe lndi ldilkan 

Agama Ilslam 

De lngan Me ltode l 

Snowball 

Throwi lng Pada 

Si lswa Ke llas V 

Di l SD Ne lgri l 

Banyusari l Tahun 

Pe llajaran 

2019/2020” 

Skri lpsi l 

Uni lve lrsi ltas 

Muhammadilyah  

Pe lrbe ldaan telrleltak pada 

pe lnelli ltilan telrdahulu 

be lrfokus pada Muchamad 

Uli lhuna delngan judul 

“Upaya Pe lni lngkatan Hasi ll 

Be llajar Pelndi ldilkan 

Agama Ilslam Delngan 

Me ltodel Snowball 

Throwi lng Pada Si lswa 

Ke llas V Di l SD Ne lgri l 

Banyusari l Tahun 

Pe llajaran 2019/2020” 

Skri lpsi l Uni lve lrsi ltas 

Muhammadilyah. 

Se ldangkan si l pe lnelli ltil 

be lrfokus pada pada 

Pe lni lngkatan  Pelnjualan 

Produk Ke lcantilkan MS 

GLOW STORE l Kraksaan 

Me lnggunakan Stratelgi l 

Pelrsonal Brandi lng. \ 

 

Adapun pe lrsamaan 

telrle ltak pada pelne lliltilan 

kualiltatilf dan sama-

sama melmbahas 

telntang pe lni lngkatan. 

9.  Pe lne lliltilan 

Harnum Prati lwi l 

de lngan judul  

“Pe lngaruh 

Me ldi la Sosilal 

Dan Pelrsonal 

Pe lrbe ldaan telrleltak pada 

pe lnelli ltilan telrdahulu 

be lrfokus pada Pelngaruh 

Me ldi la Sosilal Dan 

Pelrsonal Brandi lng 

Telrhadap kelputusan 

Adapun pe lrsamaan 

telrle ltak pada meltodel 

pe lnelli ltilan kualiltatilf dan 

sama-sama melmbahas 

telntang Pe lrsonal 

Brandi lng dan Produk 
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NO.  Nama Peneliti, 

tahun, dan 

judul penelitian 

 

Perbedaan 

 

Persamaan 

Brandi lng 

Telrhadap 

ke lputusan 

Pe lmbelli lan 

Produk MS 

GLOW Di l Masa 

Pande lmil 

COVIlD-19 

(Studi l Kasus 

Mahasi lswi l 

Uni lvelsi ltas 

Muhammadi lyah 

Sumate lra 

Utara)” Skri lpsi l 

Uni lve lrsi ltas 

Muhammadilyah

Sumatelra Utara 

Me ldan.   

 

Pe lmbelli lan Produk MS 

GLOW Di l Masa Pande lmi l 

COVIlD-19. Se ldangkan 

pe lnelli ltil be lrfokus pada  

Pe lni lngkatan  Pelnjualan 

Produk Ke lcantilkan MS 

GLOW STORE l Kraksaan 

Me lnggunakan Stratelgi l 

Pelrsonal Brandi lng..  

 

MS GLOW 

10.  Pe lne lliltilan yang 

di llakukan olelh 

Ani ls Fi ltri la 

(2022) delngan 

judul  “ Daya 

Sai lng Pe lnjualan 

De lngan Stratelgi l 

Pelrsonal 

Brandi lng Di l 

Masa COVIlD-19 

Pada Warung 

Mbok Sul Di l 

Ke llurahan 

Tukangkayu 

Banyuwangi l” 

Skri lpsi l UIlN 

KHAS Je lmbe lr. 

Pe lrbe ldaan telrleltak pada 

pe lnelli ltilan telrdahulu 

be lrfokus pada Daya Sai lng 

Pe lnjualan Delngan Stratelgi l 

Pelrsonal Brandi lng Di l 

Masa COVIlD-19 Pada 

Warung Mbok Sul Di l 

Ke llurahan Tukangkayu 

Banyuwangi l. Se ldangkan 

si l pe lne lliltil be lrokus pada 

Daya Sai lng Pe lnjualan 

Produk Ke lcantilkan MS 

GLOW STORE l Kraksaan 

Me lnggunakan Stratelgi l 

Pelrsonal Brandi lng.  

Adapun pe lrsamaan 

telrle ltak pada meltodel 

pe lnelli ltilan kualiltatilf, dan 

sama-sama melmbahas 

telntang daya sai lng dan 

pe lrsonal brandi lng. 

 

Sumbe lr : Data dilolah daril pelne llilti lan telrdahulu olelh pe lnelli ltil 
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Be lrdasarkan uraian 10 penelitian terdahulu di atas, maka dapat 

disimpulkan bahwa ada beberapa persamaan dan perbeedaan dari penelitian 

terdahulu dengan penelitian ini. Perbedaan dari 10 penelitian terdahulu di atas 

yaitu dari fokus penelitian yang berbeda, metode dan pendekatan sebagian ada 

yang menggunakan pendekatan kuantitatif sedangkan penelitian ini 

menggunakan pendekatan kualitatif. Sedangkan utuk persamaan dari 10 

penelitian ini yaitu sama-sama membahas tentang personal branding. 

Orisinalitas dalam penelitian ini terletak pada variabel penelitian dan 

fokus penelitian. Pada penelitian sebelumnya sebagian hanya membahas 

peningkatan dan personal branding saja, sedangkan peneliti membahas 

peningkatan penjualan menggunakan personal branding, yang meliputi 

pemasaran, penjualan dan peningkatan.  

B. Kajian Teori  

1. Pemasaran 

Pe lmasaran adalah salah satu kelgi latan dalam pelre lkonomilan yang 

melmbantu dalam melncilptakan selbuah ni llail elkonomi l. Ni llail elkonomil i ltu 

se lndi lril melne lntukan harga barang dan jasa. Faktor pe lntilng dalam 

melnci lptakan nillail te lrse lbut adalah produksi l, pe lmasaran dan konsumsil. 

Dalam kelgi latan pelmasaran, aktilvi ltas pelrtukaran melrupakan hal utama. 

Pe lrtukaran melrupakan kelgi latan pe lmasaran dilmana se lse lorang be lrusaha 

melnawarkan seljumlah barang atau jasa delngan se ljumlah nillail manfaat 

ke lbelrbagai l macam ilndi lvi ldu maupun kellompok sosi lal untuk melmelnuhi l 

ke lilngi lnan dan ke lbutuhannya. Pe lmasaran se lbagai l kelgi latan manusila 
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di larahkan untuk melmuaskan keli lngi lnan (want) dan ke lbutuhan (ne le lds) 

manusila se ltilap haril mellaluil prose ls pe lrtukaran.
29

 

Pemasaran adalah rencana yang menggambarkan harapan 

perusahaan atas dampak kegiatan pemasaran yang berbeda terhadap 

permintaan produk di pasar sasaran berbeda.
30

 Pemasaran adalah salah 

satu kegiatan pokok yang perlu dilakukan oleh perusahaan baik itu 

perusahaan barang aau jasadalam upaya untuk mempertahan kelangsungan 

hidup usahanya. Hal tersebut disebabkan karena pemasaran merupakan 

salah satu kegiatan perusahaan, di mana secara langsung berhubungan 

dengan konsumen.
31

  

Pemasaran atau marketing adalah usaha untuk 

mengindentifikasikan dan memenuhi kebutuhan manusia dan social secara 

menguntungkan.
32

  

Pemasaran adalah rencana yang menyeluruh yang memberikan 

arahan atau petunjuk tentang kegiatan yang akan dilakukan untuk 

mencapai tujuan pemasaran perusahaan . Dengan kata lain pemasaran 

adalah seperangkat kebijakan atau aturan yang memberikan arah bagi 

                                                 
29

 Susatyo Herlambang, Basic Marketing (Dasar-Dasar Pemasaran), (Yogyakarta: Gosyen 

Publishing, 2021),1-2. 
30

 Adeliya Gita Silviana Putri, Rendy Andika Putra dan M.F. Hidayutullah, “Strategi Pemasaran 

Untuk Meningkatkan Jumlah Nasabah Pada Produk Pembiayaan KPR di Bank BTN KC 

Jember”, Journal Of  Indonesian Social Society  Vol. 2, No. 1, (Februari 2024): 18. 
31

 Muhammad Aly Husein, Khamdan Rifa’i dan Abd. Rokhim, “Analisis Strategi Bauran 

Pemasaran Islam Pedagang Pasar Tradisional Di Kabupaten Lumajang”, Indonesian Journal Of 

Islamic Ekonomic & Finance  Vol. 4, No. 2, (Desember 2021): 3. 
32

 M.F. Hidayatullah, Ayu Indahwati, Nurul Setianingrum dan Ahmandiono, “Strategi Pemasaran 

Produk Mitraguna Di Bank Syariah Indonesia”, Jurnal Ekonomi, Keuangan & Bisnis Syariah 

Vol. 6, No. 2, (2024): 2837. 
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suatu bisnis dari waktu ke waktu, terutama sebagai respon perusahaan 

dalam menghadapi keadaan persaingan yang selalu berubah.
33

 

Pada umumnya banyak orang yang me lnyatakan bahwa konse lp 

pe lmasaran sama delngan konse lp pelnjualan atau promosi l/pe lri lklanan. 

De lfe lnilsi l pe lmasaran yai ltu suatu prose ls sosi lal dan manajelri lal yang 

melmbuat ilndi lvi ldu dan kellompok melmpe lrolelh apa yang me lre lka butuhkan 

dan i lngi lnkan le lwat pelnci lptaan dan pelrtukaran tilmbal balilk produk dan 

ni llail delngan orang lailn. 

Pe lmasaran adalah fungsi l organi lsasi l dan se lrangkai lan prosels untuk 

melnci lptakan, melngkomuni lkasi lkan dan me lmbelri lkan nillail ke lpada 

pe llanggan untuk melnge llola hubungan pellanggan de lngan cara yang 

melnguntungkan organi lsasi l dan pi lhak-pi lhak yang be lrke lpe lntilngan te lrhadap 

organi lsasi l.
34

 Manfaat keltilka melmpellajaril pelmasaran yai ltu: 

a. Pe lmasaran adalah selbuah jasa (selrvi lcel i ls e lvelrybody busi lne ls) 

Se ltilap bi lsni ls yang di llakukan selcara tildak langsung adalah 

se lbuah jasa, olelh kare lnanya me lmpe llajari l pe lmasaran jasa akan dapat 

melmbe lrilkan lelbilh pe lmahaman akan arti l pe llayanan telrhadap konsumeln 

(i lntelrnal maupun elkste lrnal). 

b. Pe lmasaran jasa melmpunyai l karaktelri lstilk yang uni lk 

Tildak se lpelrti l pelmasaran selbuah produk yang monoton dan 

celnde lrung “i ltu-i ltu saja”, pe lmasaran jasa me lmpunyai l karaktelri lstilk yang 

                                                 
33

 M.F. Hidayatullah, Nathania Nur Rafidah, Nikmatul Masruroh dan Nur Ika Mauliyah, “Strategi 

Digital Marketing Dengan Instagram dan Tiktok Pada Butik Dot.Id”, Jurnal Ekonomi Dan Bisnis 

Islam Vol. 10, No. 1, (Januari-Juni 2023): 129. 
34

 H. Muhammad Yusuf Saleh, Miah Said, Konsep Dan Strategi Pemasaran, (Makassar: CV Sah 

Media,2019),1. 
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be lrbelda delngan produk se lhi lngga melmbutuhkan pelrlakuan yang 

be lrbelda dalam kelgi latannya. 

c. Dapat melncilptakan keluntungan yang uni lk (Di lffelre lntilal Advantagel) 

Dalam sudut pandang pe lrusahaan, salah satu cara untuk 

mellakukan posi ltiloni lng dan di lffelre lntilal yang uni lk adalah me llaluil 

pe lrancangan dan pelnyampai lan layanan se lcara spelsi lfi lk 

d. Be lrkontri lbusi l bagi l pe lre lkonomilan global  

Se lktor jasa pada nelgara-ne lgara maju ce lndelrung me lmpunyai l 

kontrilbusi l yang le lbi lh belsar di lbandilngkan selktor manufaktur dan 

lailnnya.  

e. Me lmasukil e lra SDL (Se lrvi lcel Domi lnant Logi lc) 

Saat ilnil, ada pelrge lse lran paradilgma yang di lkelmukakan olelh para 

pakar, daril se lmula GSL (Goods Domi lnant Logilc) melnjadil SDL 

(Se lrvilce l Domonant Logilc). Di lmana SDL di lartilkan selbagai l pelnye ldi laan 

layanan/jasa me lrupakan tujuan fundamelntal daril pelrtukaran elkonomil 

dan pelmasaran.
35

 

2. Peningkatan  

Me lnurut se lorang pakar belrnama Adi l S , pe lnilngkatan be lrasal dari l 

kata “tilngkat” yang be lrartil lapils atau lapilsan daril se lsuatu yang ke lmudi lan 

melmbe lntuk susunan. Ti lngkat juga dapat be lrartil pangkat, taraf, dan ke llas. 

Se ldangkan pe lni lngkatan belrartil ke lmajuan. Se lcara umum, pelni lngkatan 

melrupakan upaya untuk me lnambah delrajat, tilngkat, dan kualiltas maupun 
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kuantiltas. Pe lni lngkatan juga dapat be lrarti l pe lnambahan kelte lrampillan dan 

ke lmampuan agar melnjadil lelbi lh bailk. Se llailn i ltu, pelni lngkatan juga belrartil 

pe lncapailan dalam prosels, ukuran, si lfat, hubungan dan lai ln se lbagai lnya. 

Se ldangkan melnurut kamus belsar Bahasa Ilndone lsi la (KBBIl) kata 

pe lnilngkatan melrupakan suatu prosels untuk melrubah kelarah yang le lbi lh 

bailk. Dari l pe lnge lrti lan dil atas dapat dilsi lmpulkan bahwa pelni lngkatan adalah 

usaha se lse lorang untuk me lrubah selsuatu me lnjadil lelbi lh bailk, le lbilh maju dan 

lelbi lh i lstilme lwa.
36

 

3. Penjualan 

Pe lnge lrti lan pe lnjualan adalah pelmbe llilan suatu (barang atau jasa) 

daril satu pi lhak kelpada pilhak lailnnya de lngan me lndapatkan gantil uang dari l 

pi lhak telrse lbut. Pe lnjualan melrupakan sumbe lr daril pe lndapatan pelrusahaan, 

se lmakiln be lsar pe lnjualan, selmakiln be lsar pula pe lndapatan yang di lte lrilma 

pe lrusahaan. Pelnjualan adalah suatu kelgi latan yang te lrdi lril daril transaksil 

pe lnjualan barang atau jasa se lcara kreldilt maupun tunail. Tujuan utama 

pe lnjualan yai ltu melndatangkan ke luntungan atau laba dari l produk atau 

barang yang di lhasi llkan produseln delngan pelngolahan yang bai lk. Dalam 

pe llaksanaannya, pe lnjualan tildak dapat di llakukan tanpa adanya pe llaku 

yang be lke lrja dil dalamnya mi lsalnya pe ldagang, age ln, dan te lnaga 

pe lmasaran.
37
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Pe lnjualan pada ilntilnya adalah ilnstrumeln daril program pe lmasaran 

dalam pelrusahaan untuk melncapail tujuan pe lmasaran pelrusahaan yai ltu 

prose ls pe lndilstri lbusi lan produk kel konsume ln. Pada awal pelndi lri lan 

pe lrusahaan, pelndi lril pe lrusahaan sudah melmulail dari l vi lsi l, mi lsi l, tujuan 

pe lrusahaan belrdasar pada pelluang pangsa pasar yang be lsar dapat dilrailh 

apabilla pelrusahaan tellah belrope lrasil. Tujuan belrdasarkan fokus pada 

konsume ln dilantaranya adalah:  

a. Tilpe l pe llanggan yang akan di llayani l 

b. Ke lbutuhan khusus yang harus di l pe lnuhi l 

c. Akti lvi ltas dan telknologi l yang dapat melmelnuhi l kelbutuhan telrse lbut. 

Pe lnjualan dalam opelrasilonal pelrusahaan adalah prosels pe lnti lng dan 

melnjadil tulang punggung dalam me lnjalankan relncana stratelgi ls, dan 

melnjadil bahan pe lrtilmbangan dalam pelnyusunan re lncana tahunan yang 

hasi ll akhilr adalah keluntungan be lrdasar daril tilngkat pe lnjualan. Manfaat 

daril me lnjual adalah selbagai l be lrilkut: 

a. Me lmbantu pelnjual untuk melngatasi l pelrsai lngan yang se lmaki ln haril 

se lmakiln ke ltat, bailk i ltu daril dalam maupun luar nelge lri l. 

b. Me lni lngkatkan omselt pe lnjualan. 

c. Me lmpelrlancar tugas pe lnjual untuk mellakukan kelgi latan belrdagang. 

d. Pe lnjual bilsa melngatasi l se lgala macam rilntangan dan hambatan yang 

telrkadang muncul di l te lngah ke lgi latan jual belli l.
38

 Dalam Al-Qur’an 

surat Al-Baqarah ayat 275 Allah SWT be lrfi lrman: 
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              

Arti lnya: “Dan Allah me lnghalalkan jual-be llil dan melngharamkan 

ri lba”
39

 

 Jual bellil adalah antara peldagang dan pe lmbellil yang mellakukan 

transaksil suka sama suka.  

4. Faktor-faktor yang mempengaruhi penjualan 

a. Kondi lsi l dan Ke lmampuan 

Transaksil jual bellil melrupakan pelmilndahan hak milli lk selcara 

komelrsi lal atas barang dan jasa, pada pri lnsi lpnya me lli lbatkan dua pilhak 

yai ltu pelnjual selbagai l pi lhak pelrtama dan pe lmbellil se lbagai l pi lhak keldua. 

Di lsi lni l pelnjual harus dapat melnyaki lnkan ke lpada pelmbe llilnya agar dapat 

melncapail sasaran pelnjualan yang di lharapkan. Untuk maksud te lrse lbut 

para pelnjual harus melmahamil be lbelrapa masalah pelnti lng yang sangat 

be lrkailtan yai ltu: 

1) Jelni ls dan Karakte lrilsti lk barang yang akan di l tawarkan  

2) Harga produk 

3) Syarat pe lnjualan selpe lrtil: pe lmbayaran, pe lnghantaran, pellayanan 

purna jual dan selbagai lnya. 

b. Kondi lsi l Pasar 

Pasar se lbagai l kellompok pelmbe llil atau pi lhak yang me lnjadil 

sasaran dalam pelnjualan dapat pula melmpe lngaruhi l ke lgi latan pelnjualan. 

Adapaun faktor-faktor kondi lsi l pasar yang pe lrlu dilpe lrhatilkan adalah 
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1) Jelni ls pasarnya, apakah pasar konsume ln, pasar pelnjual, pasar 

i lndustril, pasar pe lmelri lntah/pasar ilnelte lrnasilonal. 

2) Ke llompok pe lmbelli l atau selgme ln pasarnya. 

3) Daya be lli lnya. 

4) Fre lkue lnsi l pe lmbe llilannya. 

5) Ke li lngi lnan dan kelbutuhannya. 

c. Modal 

Akan le lbi lh sulilt bagi l pe lnjual untuk melnjual barangnya apabi lla 

barang yang di ljual iltu bellum dilke lnal olelh pelmbelli l atau apabilla lokasil 

pe lmbellil jauh daril te lmpat pelnjual dalam ke ladaan selpe lrtil i lni l, pelnjual 

harus melmpelrke lnalkan dulu / melmbawa barangnya ke lte lmpat pelmbellil. 

Untuk mellaksanakan maksud telrse lbut dilpe lrlukan adanya saran se lrta 

usaha telrse lbut se lpe lrtil alat trasportasil. Telmpat pelraga bai lk di lluar 

maupun dildalam pelrusahaan. Usaha promosi l dan selbagai lnya se lmua i lnil 

hanya dapat di llakukan apabilla pelnjual me lmillilki l se ljumlah modal yang 

di lpelrlukan olelh pe lrusahaan. 

d. Kondi lsi l Organi lsasi l Pe lrusahaan 

Pada pelrusahaan belsar bi lasanya masalah pe lnjualan diltangani l 

olelh bagi lan pelnjualan yang di lpe lgang ole lh orang-orang te lrtelntu / ahlil 

di lbildang pe lnjualan lailn halnya de lngan pe lrusahaan kelcill masalah-

masalah pelnjualan diltanganil olelh orang-orang yang juga me llakukan 

fungsi l lai ln. Hal i lni l dilse lbabkan olelh te lnaga kelrjanya yang le lbi lh se ldi lki lt. 

Si lste lm organilsasi l juga lelbi lh selde lrhana masalah-masalah yang 
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di lhadapilnya juga ti ldak se lkomple lk pe lrusahaan belsar bi lasanya masalah 

pe lrusahaan ilni l diltangani l olelh pe lrusahaan dan tildak dilbelri lkan kelpada 

orang lai ln. 

e. Faktor lai ln 

Faktor-faktor yang se lri lng me lmpelngaruhi l pelnjualan yai ltu 

pe lrilklanan, pelragaan, kampanye l, dan pelmbe lrilan hadilah. Namun untuk 

mellaksanakannya di lpelrlukan dana yang ti ldak seldi lki lt. Bagi l pe lrusahaan 

yang me lmilli lkil modal yang kuat ke lgi latan ilnil se lcara rutiln dapat 

di llakukan selbailknya pe lrusahaan kelcill jarang mellakukan karelna 

melmi llilki l modal seldilki lt.
40

 

5. Personal Branding  

a. Pengertian Personal Branding 

Kata brand dari bahasa inggris yang berarti menyala. Brand 

merupakan saran agar owner dapat dikenal oleh pihak lain. Menurut 

Asosiasi Pemasaran Amerika Serikat, sebuah brand adalah nama atau 

simbol yang dapat digunakan untuk mengenali produk dan servis 

penjual, serta untuk produk dan servis dari brand lainnya. 

41
membedakan Seltilap manusila yang di llahilrkan akan dilbe lntuk 

karaktelrnya mulail se ljak kelcill. Be lrbagai l faktor melmelngaruhi l 

pe lmbelntukan karaktelr se lse lorang. Faktor te lrse lbut melli lputil lilngkungan, 

ke lluarga, pe lndildi lkan dan pe lrgaulan sosi lal. Ke ladaan i lni l akan 

melmbe lntuk relputasil yang me llelkat pada manusila. Re lputasil yang 
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melle lkat telrse lbut dilnamakan “pelrsonal brandi lng”. Bi lasa di lse lbut pula 

de lngan nama “me lre lk dilri l”.  

Pelrsonal brandi lng di ldasarkan pada nillail-ni llai l kelhi ldupan anda dan 

melmi llilki l re llelvansi l ti lnggi l te lrhadap si lapa se lsungguhnya di lri l anda. 

Pelrsonal brandi lng melrupakan melre lk “dilri l anda” dilbe lnak selmua orang 

yang anda kelnal. Ilni l akan melmbuat selmua orang melmandang anda 

se lcara belrbelda dan unilk. Orang mungki ln akan lupa delngan wajah 

anda, namum “melre lk dilri l” anda akan se llalu dili lngat olelh melrelka. 

Konsi lste lnsi l melrupakan prasyarat utama dari l pe lrsonal brandilng anda, 

di l mana pada akhilrnya akan melnghi llangkan kelpe lrcayaan se lrta ilngatan 

orang lai ln telrhadap dilril anda.  

Pelrsonal brandi lng adalah bagailmana anda melngambi ll kelndalil atas 

pe lnillailan orang lailn telrhadap anda selbe llum ada pelrtelmuan langsung 

de lngan anda. Melnurut Sandy Wahyudi l, dose ln Uni lve lrsi ltas Cilputra 

E lntrelpre lne lur, ada be lbe lrapa alasan melngapa sangat pe lntilng untuk 

se lorang profe lsi lonal melmillilki l pe lrsonal brandi lng, yai ltu: 

1) Duni la bi lsni ls melnjadil se lmaki ln kompelti ltilf dan dampak globalilsasi l 

se lmakiln telrasa, selmua orang belrlomba untuk melndapatkan 

pe llanggan yang sama. 

2) Hubungan bai lk de lngan pe llanggan yang akan me lne lntukan 

pe lnjualan, bukan lagi l kualiltas atauu harga produk yang ki lta jual. 

3) Pelrsonal brandi lng akan me lnjadil ti ltilk awal (tilppi lng poi lnt) yang ada 

dalam pilki lran pellanggan saat me lnge lvaluasi l produk atau jasa yang 

ki lta jual. 
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4) Pelrsonal brandi lng akan me lngarahkan stratelgi l bi lsni ls dan me lmbelri l 

ni llail tambah bagi l dilri l se lndi lril. 

5) Dapat melmbantu kilta untuk teltap fokus pada pelncilptaan nillail di lri l 

se lndi lril dan produk yang ki lta jual. 

6) Pelrsonal brandi lng dapat melmilmpiln kilta pada kelnyamanan prilbadi l 

dan kelpuasan ke lrja.
42

 

b. Indikator Personal Branding   

Me lrumuskan unsur konselp pe lmbelntukan pelrsonal brandi lng yang 

bailk. Unsur-unsur pe lrsonal brandi lng i ltu ada dellapan aspelk pe lntilng 

yai ltu: 

1) Spe lsi lalilsasi l (The l law of spelsi lali lzatilon) 

Se lse lorang harus me lmi llilki l keli lsti lmelwaan telrkai lt delngan 

ke lahlilan khusus yang ti ldak dilmi llilki l olelh ke lbanyakan orang. 

Se lmakiln kilta bilsa melne lmukan spelsi lalilsasi l yang di lmi llilki l maka 

akan selmakiln celpat mellakukan pelrsonal brandi lng. 

2) Ke lpe lmi lmpilnan (The l law  of leladelrshi lp) 

Ke lpe lmi lmilnan adalah selse lorang yang me lmpunyai l kelahlilan 

telrte lntu atau kelunggulan di lbandilngkan de lngan orang lai lnnya. 

Ke lpe lmi lmpilnan harus dillatilh dan dilkelmbangkan hilngga saatnya 

akan melnjadil orang yang be ltul-be ltul ahlil di lbildangnya. 
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3) Ke lpri lbadi lan (The l law of pelrsonali lty) 

Ke lpri lbadi lan yang di lmi lli lkilole lh se lse lorang bi lsa posi lti lf atau 

ne lgati l. Masi lng-masi lng ke lpri lbadi lan iltu me lmillilki l potelnsi l untuk 

melme lngaruhi l pe lrsonal brandi lng. 

4) Pe lrbe ldaan (Thel law of Dilsti lnctilvelne lss)  

Jilka anda mellakukan pelrsonal brandi lng, maka anda harus 

melmi llilki l pelrbe ldaan-pe lrbe ldaan delngan orang lai ln. Bukan hanya 

pe lrbeldaan, teltapil bagai lmana delngan pe lrbe ldaan iltu justru anda 

di llilhat melmillilki l ke llelbi lhan dilbandilngkan de lngan me lrelka atau 

masyarakat pada umumnya. 

5) Telrli lhat (Thel law of Vilsi lbillty)  

Pelrsonal brand harus di llilhat selcara konsi lteln dan se lcara 

telrus me lnelrus sampail pelrsonal brand se lse lorang telrse lbut dilke lnal 

olelh khalayak. Supaya vi lsi lblel se lse lorang, maka orang telrse lbut 

harus melmpromosilkan di lrilnya dan melnggunakan se lti lap 

ke lse lmpatan hilngga akhi lrnya i la telrlilhat. 

6) Ke lsatuan (The l law of Uni lty) 

Ke lsatuan adalah pelrsonal brandi lng i ltu se lbailknya me lmilli lkil 

ke lsamaan delngan duni la nyata. Arti lnya se lse lorang yang me llakukan 

pe lrsonal brandi lng se lbai lknya apa yang di lsampailkan di lmeldi la sama 

de lngan re laliltas hildupnya. 
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7) Ke lte lguhan (The l Law of Pe lrsi lte lnc) 

Pe lmbelntukan pe lrsonal brandi lng ti ldak se lmudah 

melmbalilkan tangan, barangkali l i ltu ungkapan yang bi lsa di lgunakan 

untuk melnjellaskan bahwa pelrsonal brandi lng iltu be lrprose ls tildak 

i lnstan. Kare lna iltu se lsorang yang me llakukan pelrsonal brandi lng 

harus ada keltelguhan dalam dilri lnya untuk melmbangun pe lrsonalnya 

se lcara belrke llanjutan. 

8) Maksud  bai lk (The l Law of Goodwi lll) 

Harus di lsadari l ole lh si lapapun yang akan mellakukan 

pe lrsonal brandi lng, bahwa yang me lre lka lakukan akan belrdampak 

bailk pada masyarakat manakala apa yang di llakukannya di ldasaril 

olelh maksud dan nilat yang bai lk.
43

 

c. Faktor Personal Branding 

1) Kompe lte lnsi l atau kelmampuan ilndilvi ldu 

Untuk melmbangun  re lputasi l atau pelrsonal brandi lng, ki lta 

harus melmi llilki l suatu kelmampuan khusus atau kompe ltelnsi l dalam 

satu bildang te lrte lntu yang di lkuasai l. Se lse lorang dapat melmbelntuk 

se lbuah pelrsonal brandi lng mellaluil se lbuah polelsan dan meltodel 

komunilkasi l yang di lsusun de lngan bailk. Pelrsonal brand adalah 

se lbuah gambaran me lnge lnai l apa yang masyarakat pi lki lrkan telntang 

se lse lorang. Hal telrse lbut melnce lrmilnkan nillail-ni llai l, kelpri lbadilan, 
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ke lahlilan, dan kualiltas yang me lmbuat selse lorang be lrbelda delngan 

lailnnya. 

2) Gaya  

Gaya me lrupakan kelpri lbadilan daril pelrsonal brandi lng  anda. 

Gaya adalah bagilan yang me lnjadilkan di lril anda unilk di l dalam 

be lnak orang lailn. Gaya adalah cara anda belrhubungan de lngan 

orang lai ln se lri lng se lkali l kata-kata yang di lgunakan ole lh orang untuk 

melni llail gaya ki lta melngandung suatu e lmosi l yang kuat. 

3) Standart 

Standart pelrsonal brandi lng anda sangat melme lngaruhi l cara 

orang lai ln me lmandang di lril anda. Standart akan me lne ltapkan dan 

melmbe lrilkan makna telrhadap kelkuatan pelrsonal brandi lng. Namun 

kuncilnya adalah anda selndilri l yang harus mellakukannya. 

Telrkadang ki lta melne ltapkan standart telrlalu tilnggi l dan telrlanjur 

melngatakan pada orang lai ln bahwa kilta mampu mellakukan suatu 

hal delngan ce lpat dan dapat melmpelrolelh hasi ll yang bai lk (agar 

kompelte lnsi l dan gaya pe lrsonal brandi lng ki lta kelli latan melnarilk di l 

be lnak selmua orang ). Akan te ltapil yang te lrjadil adalah selbalilknya, 

telrkadang ki lta gagal untuk melncapail standart yang ki lta te ltapkan 

se lndi lril.
44
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d. Fungsi Personal Branding 

Fungsi l pe lrsonal brandi lng i ltu se lndi lril adalah selbagai l usaha 

untuk melnunjukkan kelmampuan, keluni lkan, spe lsi lalilsasi l dan ciltra di lril 

yang di lmi llilki l se lse lorang. Se ldangkan tujuan pe lrsonal brandi lng i lalah 

melmbangun ci ltra daril apa yang i lngi ln di ltampillkan selse lorang agar 

mampu melmilkat dan melmbangun ke lpe lrcayaan te lrhadap orang lailn. 

Fungsi l umum brandi lng adalah selbagai l be lri lkut: 

1) Se lbagai l pe lnge lnal ilde lntiltas se lbuah brand ke lpada orang lailn. 

De lngan me llakukan brandi lng, se lbuah brand mampu dili lde lntilfi lkasi l 

spe li lalilsasi lnya yang te lntunya be lrbe lda dilbandilngkan de lngan brand 

lailn yang te llah ada  

2) Se lbuah belntuk promosi l atas daya tari lk pe lmbangun ciltra, jamilnan 

se lbuah kualiltas, pelmbelri l kelyaki lnan, prelsti lse l, hilngga pe lnge lndali l 

atas orang-orang di lse lke llillilngnya.  

3) Se lbagai l belntuk pelrtanggungjawaban telrhadap konsumeln dalam 

jangka panjang.  

4) Se lbagai l belntuk janjil telrhadap konsume ln agar sellalu melmbelri l 

kualiltas yang konsi lste ln, hi lngga me lmbelntuk i lkatan yang kuat antara 

brand de lngan konsume lnnya
45
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6. MS GLOW 

a. Pengertian MS GLOW 

MS GLOW me lrupakan Produk Skilncare l dan Kosme lti lk yang 

tellah melmdapatkan selrti lfilkat BPOM juga se lrti lfi lkat HALAL dari l 

pe lmelri lntah Ilndone lsi la, yang me lrupakan standar untuk produk yang di l 

e ldarkan selcara relsmil dan aman untuk para konsume ln. MS GLOW 

be lrdilri l pada tahun 2013 yang di ldi lri lkan olelh Shandy Purnamasari l dan 

Maharanil Ke lmala, MS GLOW me lrupakan si lngkatan dari l moto brand 

yai ltu Magi lc For Skiln untuk melncelrmi lnkan se lbuah produk glowi lng 

yang te lrbailk dil Ilndone lsi la se lhi lngga te lrcilpta nama brand MS GLOW. 

Ki lni l MS GLOW te llah  belrke lmbang me lnjadil ski lncarel, bodycare l dan 

cosme ltilc dan melmilli lkil age ln dan me lmbelr re lsmil di l se lluruh Ilndone lsi la 

bahkan sudah melrambah mancanelgara. MS GLOW di ldi lri lkan karelna 

Hobby daril para Foundelr yang se llalu ilngi ln te lrlilhat cantilk dan se lhat, 

maka delngan be lrbe lkal kelilngi lnan i ltu para Foundelr be lrhasill 

melnci lptakan MS GLOW pada july 2016 yang me lnawarkan produk 

kosme ltilk dan pelrawatan kulilt tubuh (Face l and body skilncare l).  

Brand MS GLOW se lndi lril me lmpunyai l arti l ilalah Magilc for skiln, 

de lngan di lbuatnya brand i ltu para Founde lr be lrharap MS GLOW 

melnjadil solusi l kulilt selmua kalangan. Targe lt pasarnya produk MS 

GLOW adalah se lmua orang yang me lmbutuhkan pelrawatan mulail daril 

usi la 17 tahun atau dilpe lruntukan untuk selmua kalangan tanpa telrkelcualil 

i lbu hamill dan i lbu melnyusui l kare lna produk MS GLOW yang kami l 
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tawarkan tellah telrujil dan be lrse lrtilfi lkat BPOM dan HALAL se lhi lngga 

telrjamiln kelamananya. Di l 2017 MS GLOW te llah melndi lrilkan MS 

GLOW Ae lsthe lti lc Clilni lc, Clilni lc pelrtama be lrada dil Dae lrah Malang dan 

Clilni lc keldua dil daelrah Delnpasar Bali l. De lngan di ldilri lkannya MS 

GLOW Ae lsthe lttilc Cli lnilc para Founde lr be lrharap untuk dapat 

melle lngkapi l kelsukse lsan produk ski lncare lnya i ltu se lndi lril dan se lbagail 

be lntuk brand ilmage l yang bai lk bahwa MS GLOW adalah produk yang 

aman dan belrkualiltas yang mana tildak be lrtelntangan delngan kae ldah-

kaeldah meldi ls se lhi lngga MS GLOW me lnjadil solusi l utama yang aman 

dan telrpelrcaya bagi l para konsumeln. Konse lp bilsni ls MS GLOW i lni l 

se lndi lril be lrbasi ls onlilne l shop. 

MS GLOW se lndi lri l melmpunyai l dilstri lbutor yang di l se lbut 

de lngan Agelnt, Relse lllelr, dan Melmbe lr. Age lnt (Stockilst) dilbe lrilkan stock 

offlilnel skala belsar delngan tujuan untuk me lmudahkan para konsumeln 

di l kota masilng-masi lng  Age lnt, se ldangkan untuk Relse lllelr dan Me lmbe lr 

hanya dapat melnjual produk selcara onlilnel.
46
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian 

Pe lnde lkatan yang akan di llakukan pada pelne lliltilan ilni l adalah pelne lliltilan 

kualiltatilf yai ltu pe lne lliltilan yang me lngkaji l fe lnomelna se lcara lelbilh ri lnci l atau 

melmbe ldakannya de lngan felnome lna yang lailn
47

. Pe lnde lkatan kualiltatilf yang 

di lgunakan pelne lliltil i lnil sangat elfe lktilf dalam melnganali lsi ls dan juga melncaril 

jawaban telrhadap rumusan-rumusan masalah yang akan di ltellilti l. Pe lnelli ltilan 

kualiltatilf adalah proseldur pelnelli ltilan yang dapat melnghasi llkan data delngan 

cara melngkaji l data dillapangan dan melnganalilsi ls de lngan be lrbagai l macam telori l 

yang ada hubungannya de lngan judul pe lne lliltilan. Dalam pelne lliltilan kualiltatilf 

yang me lrupakan sumbelr data yang pali lng utama adalah manusila. 

De lngan di lpi llilhnya pe lnde lkatan kualiltatilf olelh pe lne lliltil i lnil dapat 

melne lntukan bahwa silfat daril masalah-masalah yang akan dilte lliltil dapat 

be lrkelmbang se lcara alamilah selsuai l delngan si ltuasi l dan kondilsi l yang ada 

di llapangan. Pelne llilti l juga melmi llilki l ke lyaki lnan bahwa delngan me lmilli lh 

pe lndelke ltan selcara alamilah, pelne lliltil dapat melnghasi llkan i lnformasil atau data 

yang le lbi lh banyak. 

Se ldangkan untuk jelni ls pe lne lliltilan yang di lgunakan ole lh pelne llilti l adalah 

jelni ls pe lne llilti lan delskri lptilf yai ltu pe lne lliltilan yang me lmi llilki l tujuan untuk 

melnggambarkan se lcara silstelmatils dan akurat daril fakta dan karaktelri lstilk 

melnge lnai l populasil atau bildang te lrtelntu. Pe lnelli ltilan ilni l belrusaha untuk 
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melnggambarkan si ltuasil atau keljadilan. Data yang di lgunakan be lrupa gambar, 

kata-kata, bukan angka. Se lhi lngga ti ldak me lncaril pe lnjellasan, melnguji l hi lpote lsi ls 

maupun melmpellajaril i lmplilkasil. Hal i lni l kare lna adanya pe lne lrapan me ltodel 

kualiltatilf.
48

 

Jadil dilpi llilhnya me ltode l pelne llilti lan kualiltatilf ilni l se lbagai l pe lndelkatan 

dalam pelnelli ltilan, karelna pe lne lliltil be lrke li lngi lnan untuk melmahamil makna subje lk 

pe lnelli ltilan selcara melndalam. Selcara umum pelnelli ltilan kualiltatilf belrtujuan 

untuk melmahamil duni la makna yang di lti lmbulkan dalam belrpelri llaku. 

B. Lokasi Penelitian 

Lokasi l pe lnelli ltilan melnunjukkan dilmana pelne lliltilan telrse lbut akan 

di llakukan. Willayah pe lne llilti lan belri lsi l telntang lokasi l (delsa, organi lsasi l, 

pe lrilsti lwa, te lks dan se lbagai lnya) dan untuk di lanalilsi ls. 
49

De lngan de lmi lki lan 

pe lnelli ltilan akan dillakukan dil MS GLOW STORE l Kraksaan yang be lralamatkan 

JL. KH Abdurrahman Wahild No. 66 Kraksaan Probolilnggo. Se lsuai l de lngan 

judul pelnelli ltilan yai ltu “Pe lnilngkatan Pe lnjualan Produk Ke lcantilkan MS GLOW  

Store l  Kraksaan Melnggunakan Stratelgi l  Pelrsonal Brandilng”. Pe lne lntuan 

lokasil te lrse lbut dillatar bellakangi l karelna lokasil te lrselbut melrupakan lokasil 

pe lnelli ltilan yang re lle lvan de lngan judul yang akan di lte lli ltil ole lh pe lnelli ltil de lngan 

alasan pelnelli ltil melmi llilh lokasil i lni l karelna MS GLOW STORE l Kraksaan 

melmpunyai l pe lni lngkatan pe lnjualan dan relward yang di lbe lrilkan cukup me lnarilk 
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de lngan salah satunya yai ltu re lward pe lmbe lrilan umroh se lcara grati ls, se lbuah 

mobill pri lbadil, jalan-jalan kelluar nelge lri l se lpe lrtil Turke ly dan lailn se lbagai lnya. 

C. Subjek Penelitian 

Pada tahap ilni l, pe lne lliltil me lne lntukan belbe lrapa ilnforman se lbagai l subye lk 

pe lnelli ltilan yai ltu orang-orang yang me lmbe lrilkan i lnformasil melnge lnai l masalah 

yang te lrkailt delngan pe lnelli ltilan. Dalam melmilli lh ilnforman, pelnelli ltil 

melnggunakan te lkni lk purposi lve l, yai ltu di lpi llilh de lngan pe lrtilmbangan dan tujuan 

telrte lntu. Telknilk purposi lve l me lrupakan se lsuatu yang me lnunjukkan i lnforman 

yang di ldasarkan pada cilril-ci lri l atau si lfat-si lfat telrtelntu yang di lpandang 

melmpunyai l sangkut paut yang e lrat delngan ci lri l-ci lril te lrtelntu atau silfat-si lfat 

populasil yang sudah di lkeltahuil se lbellumnya. Be lrdasarkan pelnje llasan telrse lbut, 

maka yang akan diljadilkan subye lk pe lne lli ltilan ilni l :  

1. Ownelr MS GLOW STOREl Kraksaan (Elrna Yunilta Kartilka Saril) 

2. Karyawan MS GLOW STOREl Kraksaan (Dilnda, Alda, Al 

Muktasilm,Nadiln, Arofah) 

3. Konsumeln MS GLOW STOREl Kraksaan (Siltil Musyarofah, Nurhayanil, 

Shilnta Darma, Nanda) 

D. Teknik Pengumpulan Data 

Pada bagi lan ilni l dapat dilurailkan telkni lk pelngumpulan data, untuk dapat 

melne lmukan selbuah data yang akan dilgunakan, maka pelrlu telknilk 

pe lngumpulan data agar buktil-bukti l dan fakta yang di lpe lrolah dapat belrni llail 

vali ld dan dapat dilpe lrtanggungjawabkan. Telknilk pelngumpulan data 

melrupakan cara yang di lgunakan olelh pe lne lliltil untuk melngumpulkan data-data 
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pe lnelli ltilan daril sumbelr data yai ltu subye lk maupun sampell pelne lliltilan. Telknilk 

pe lngumpulan data adalah kelwajilban dalam pelne lliltilan, karelna telkni lk 

pe lngumpulan data ilni l nantilnya akan di lgunakan selbagai l dasar untuk melnyusun 

pe lnelli ltilan. Adapun me ltodel pe lngumpulan data yang di lgunakan dalam 

pe lnelli ltilan kualiltatilf yai ltu: obse lrvasi l parti lsi lpan, wawancara se lrta dokumelntasil. 

Maka dapat dildelskri lpsi lkan telntang data apa saja yang di lpe lrole lh mellaluil telkni lk 

telrse lbut.
50

 

1. Obse lrvasi l 

Obse lrvasi l adalah pelngumpulan data yang di llakukan delngan cara 

melngamati l, melnganali lsa dan melncatat se lcara silste lmatils te lrhadap suatu 

fe lnomelna, objelk atau geljala yang di lte lliltil. Obse lrvasi l adalah meltodel 

pe lngumpulan data yang di lgunakan untuk me lnghi lmpun data pelne lliltilan 

mellaluil pe lngamatan.
51

Me ltodel obse lrvasi l melrupakan meltodel pe lngamatan 

yang di llakuakan delngan cara melncatat delngan si lste lmatilk fe lnomelna-

fe lnomelna yang di lse lli ldi lkil. Me ltode l ilni l di lgunakan untuk melnge ltahui l Daya 

sai lng pe lnjualan dil MS GLOW STORE l Kraksaan de lngan me lnggunakan 

stratelgi l Pe lrsonal Brandi lng se lbagai l me ltode l i llmilah obselrvasi l bi lasa di lartilkan 

se lbagai l pe lngamatan dan pelncatatan silste lmatils fe lnome lna-fe lnomelna yang 

di ltellilti l. Pelmi llilhan pelne lliltilan obse lrvasi l ilni l karelna pelne lliltil i lngi ln 

melndapatkan data yang le lbi lh akurat dalam kajilan yang di lalamil langsung 

olelh Owne lr  dil MS GLOW STORE l Kraksaan yang me llakukan daya sai lng 

pe lnjualan. Pe lnelli ltil me lngamatil apa yang di lke lrjakan olelh Owne lr  dan 
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melnde lngar apa yang di lucapkan selcara belrstruktur selsuai l delngan pe ldoman 

obse lrvasi l. Adapun be lntuk obse lrvasi l di lantaranya yai ltu: 

a. Obse lrvasi l parti lsi lpasil adalah suatu meltode l pelngumpulan data yang 

di lgunakan untuk melnghi lmpun data pelnelli ltilan mellaluil pelngamatan dan 

pe lngi lndraan dilmana pelnelli ltil telrli lbat dalam kelse lhari lan ilnforman.  

b. Obse lrvasi l ti ldak te lrstruktur adalah meltode l pe lngamatan yang di llakaukan 

tanpa melnggunakan pe ldoman obse lrvasi l, maka pelne lliltil 

melnge lmbangkan pe lngamatannya be lrdasarkan pelrke lmbangan yang 

telrjadil di l lapangan.  

c. Obse lrvasi l ke llompok adalah suatu pelngamatan yang di llakukan olelh 

se lke llompok tilm pelne llilti l telrhadap selbuah i lsu yang di langkat melnjadil 

objelk pe lne lliltilan.  

Adapun data yang i lngi ln di lpelrole lh ole lh pelnelli ltil dalam telkni lk 

obse lrvasi l te lrse lbut yai ltu: 

a. Profi ll MS GLOW STORE l Kraksaan. 

b. Si ltuasil dan kondi lsi l dil MS GLOW STORE l Kraksaan. 

2. Wawancara  

Wawancara adalah suatu meltodel pe lngambillan data delngan cara 

melnanyakan se lsuatu ke lpada se lse lorang re lsponde ln atau narasumbelr de lngan 

cara belrcakap-cakap se lcara tatap muka atau langsung.
52

 Pe ldoman 

wawancara dilgunakan untuk me lngi lngatkan i lntelrvi lelwe lr me lnge lnai l aspe lk 

apa yang harus di lbahas dalam selbuah pe lnelli ltilan dan juga melnjadil daftar 
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pe lnge lce lk (chelck lilst) apakah aspelk-aspe lk telrse lbut re llelvan te llah diltanyakan 

atau dilbahas. Wawancara belrtujuan untuk me lncatat selbuah pe lrasaan, opilnil 

ataupun elmosil yang be lrkai ltan delngan i lndi lvi ldu yang ada dalam organilsasi l. 

De lngan me llakukan ilnte lrvi le lw, maka pelne lliltil akan melmpelrolelh data yang 

lelbi lh banyak se lhi lngga pe lne llilti l dapat melmahamil budaya me llaluil bahasa dan 

e lkspre lsi l hak yang di l i lntelrvi lelw dan juga dapat mellakukan klasilfi lkasi l atas 

hak-hak yang ti ldak di lkeltahuil se lbe llumnya.
53

 Dalam pelne lliltilan i lni l pe lnelli ltil 

melnggunakan pe ldoman wawancara, namun ji lka ada pelrtanyaan di lluar daril 

pe ldoman wawancara masilh bi lsa dillakukan. Untuk iltu pe lnelli ltil mellakukan 

wawancara delngan owne lr, karyawan dan konsume ln dil MS GLOW STORE l 

Kraksaan de lngan te lma Pe lni lngkatan Pe lnjualan Produk Ke lcantilkan MS 

GLOW STORE l Kraksaan Me lnggunakan Stratelgi l Pe lrsonal Brandi lng. 

a. Pe lni lngkatan pe lnjualan produk kelcanti lkan MS GLOW STORE l 

Kraksaan me lnggunakan Pelrsonal Brandi lng. 

b. Pelrsonal Brandi lng untuk me lni lngkatkan pe lnjualan dil MS GLOW 

STORE l Kraksaan Proboli lnggo. 

3. Dokume lntasil 

Se llailn me llaluil obse lrvasi l, i lnformasi l pelne llilti lan bilsa di llakukan juga 

mellaluil fakta-fakta yang te lrsi lmpan dalam belntuk foto, arsilp, surat, jurnal 

ke lgi latan, celndramata dan lailn se lbagai lnya. Data yang be lrupa dokumeln juga 

bi lsa dilpakail untuk melnggali l i lnformasil yang te lrjadil di l masa lalu. Pelne lliltil 
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pe lrlu juga melmi llilki l kelpe lkaan telore ltilk untuk melmaknail se lmua dokumeln 

telrse lbut.  

Dokume lntasil se lndi lril be lrasal daril kata dokumeln yang arti lnya barang 

telrtulils, me ltode l dokumelntasi l yang dapat dilartilkan se lbagai l tata cara 

pe lngumpulan data delngan me lncatat data-data yang sudah ada. Me ltode l 

dokumelntasi l adalah suatu meltodel pe lngumpulan data yang di lgunakan 

se lbagai l data untuk melne llusuril data seljarah. Dokumeln telntang orang atau 

se lke llompok orang, pelri lsti lwa, atau suatu ke ljadilan dalam siltuasil sosi lal yang 

sangat be lrguna dalam pelnelli ltilan kualiltatilf. 

Telkni lk dokumelntasil melrupakan cara pe lngumpulan data mellaluil 

pe lnilnggalan arsi lp-arsi lp dan te lrmasuk juga buku-buku te lntang pe lndapat, 

dalill-dali ll, atau hukum-hukum dan teloril yang be lrhubungan de lngan masalah 

pe lnelli ltilan. Dalam pelne llilti lan kualiltatilf i lni l telkni lk pelngumpulan data yang 

utama karelna pelmbuktilan hilpote lsi lsnya yang di lajukan selcara logils dan 

rasi lonal mellaluil pe lndapat, teloril, dan hukum-hukum, nai lk me lndukung 

maupun melnolak telrhadap hilpotelsi ls. 

Dalam pelnelli ltilan ilni l, pe lnelli ltil melmpe lrolelh ke lkuatan data daril 

be lragam sumbelr telrtulils, bailk dokumeln se lpe lrtil liltelrature l , jurnal maupun 

dokumeln re lsmi l antara lailn: 

a. Se ljarah MS GLOW STORE l Kraksaan 

b. Vi lsi l Mi lsi l MS GLOW STORE l Kraksaan 

c. Struktur Organi lsasi l 
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E. Analisis Data 

Dalam analilsi ls data kualiltatilf, Bogdan melnyatakan bahwa “Data 

analysils i ls the l procelss of syste lmatilcally se larchilng and arragi lng thel i lntelrvi lelw 

transcri lpts, file lldnotels, and othelr mate lri lalstahtyou accomulatelo ilnscre lase l 

your own unde lrstandi lng of the lm and to e lnablel you to pre lse lnt what you havel 

di lscovelre ld to othelrs”. Anali lsi ls data melrupakan suatu prosels dalam melncaril 

dan melnyusun se lcara silste lmatils data yang di lpe lrolelh daril hasill wawancara, 

catatan lapangan, dan bahan-bahan lailn, se lhilngga dapat mudah dilpahamil, dan 

telmuannya te lrselbut dapat dililnformasi lkan ke lpada orang lailn. Anali lsi ls data 

telrse lbut di llakukan delngan me lngorgani lsasi lkan data, melnjabarkan kel dalam 

uni lt-uni lt, mellakukan silntelsa, me lnyusun ke l dalam pola, melmilli lh mana yang 

pe lntilng dan yang akan dilpe llajaril, se lrta melmuat silmpulan yang dapat 

di lilnformasi lkan kelpada orang lailn.
54

 

Be lrdasarkan hal telrse lbut, dapat dilsi lmpulkan bahwa analilsi ls data 

melrupakan prose ls me lnge llola data delngan cara melncaril dan me lnyusun se lcara 

si lste lmatils data yang te llah dilpe lrolelh dari l hasill wawancara, obselrvasi l, dan 

dokumelntasi l. Untuk me lndapatkan hasill yang se lsuai l maka harus me llaluil tahap 

melngorgani lsasi lkan data keldalam katelgori l, melnjabarkan keldalam unilt-uni lt, 

mellakukan si lntelsa, me lnyusun ke l dalam pola, melmilli lh antara yang pe lnti lng dan 

yang harus di lpe llajaril, kelmudi lan melmbuat kelsi lmpulan selhilngga mudah 

di lpahamil ole lh di lril se lndi lri l maupun orang lailn. Me lnurut Mi lle ls dan Hube lrman 
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bahwa analilsi ls data di lbagi l me lnjadil ti lga alur aktilvi ltas ke lgi latan yang te lrjadil 

se lcara belrsama yai ltu: 

1. Re lduksi l Data (Data Relductilon)  

Data dalam pelnelli ltilan kualiltatilf bilasanya belrupa narasil delskri lptilf 

kualiltatilf, melski lpun ada data dokumeln yang be lrsi lfat kualiltatilf juga be lrupa 

de lskri lptilf. Dalam pelnelli ltilan kualiltatilf tildak ada analilsi ls data se lcara 

statilsti lk analilsi lsnya be lrsi lfat naratilf kualiltatilf, me lncaril kelsamaan-ke lsamaan 

dan pe lrbeldaan-pe lrbe ldaan ilnformasil. Re lduksi l data dilsi lni l se lorang pe lne lli ltil 

haruslah melmilli lh, melmusatkan pelrhatilan pada pelnye lde lrhanaan, 

pe lngabstrakan, dan transformasil data yang muncul daril catatan-catatan 

lapangan melnge lnai l rumusan masalah yang akan di lte llilti l yai ltu: Pe lni lngkatan 

Pe lnjualan Produk Ke lcantilkan MS GLOW STORE l Kraksaan 

Me lnggunakan Stratelgi l Pe lrsonal Brandi lng. 

2. Pe lnyaji lan Data (Data Dilsplay)  

Pe lnyaji lan data yang di lmaksud Mi lle ls dan Hube lrman di lsi lnil adalah 

se lkumpulan ilnformasil telrsusun yang melmbe lril ke lmungki lnan adanya 

pe lnarilkan silmpulan dan pelngambi llan tilndakan. Dalam pelnelli ltilan 

kualiltatilf, pelnyaji lan data bilsa di llakukan dalam belntuk urailan si lngkat, 

bagan hubungan antar katelgori l, flowcard, dan se ljelni lsnya. 

3. Pe lnarilkan Si lmpulan dan Velrilfi lkasil  

Langkah ke lti lga daril analilsi ls data kualiltatilf melnurut Mille ls dan 

Hube lrman adalah pelnarilkan si lmpulan dan ve lri lfi lkasil. Si lmpulan awal yang 

di lkelmukakan ilnil masi lh belrsi lfat selme lntara, dan akan belrubah jilka tildak 
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di ltelmukan buktil-bukti l yang kuat se lrta yang me lndukung pada tahap 

pe lngumpulan data belrilkutnya. Te ltapil apabi lla silmpulan ilni l di ltelmukan pada 

tahap awal telrse lbut dildukung de lngan buktil-bukti l yang vali ld dan konsi lsteln 

saat pelnelli ltil ke lmbalil ke l lapangan melngumpulkan data, selhilngga si lmpulan 

yang di lke lmukakan melrupakan silmpulan yang kre ldi lbe ll.
55

 

F. Keabsahan Data 

Pada bagi lan i lni l melmuat bagailmana usaha-usaha yang he lndak 

di llakukan pelne llilti l untuk melmpelrolelh ke labsahan data telmuan dillapangan.
56

 

Telkni lk kelabsahan data yang di lgunakan dalam pelnelli ltilan adalah telkni lk 

trilangulasi l data. Trilangulasi l data adalah te lknilk prose ls pe lngumpulan data 

de lngan me lnggunakan me ltodel yang sama teltapil di lambill dari l belbe lrapa sumbelr 

yang be lrbe lda. Se ltellah data telrkumpul dan se lbellum melnulils hasi ll laporan 

pe lnelli ltilan, maka pelne lliltil me lnge lce lk kelmbalil data-data yang di lpe lrole lh de lngan 

melngkrosce lk data yang te llah di ldapatkan daril hasi ll obse lrvasi l dan wawancara, 

de lngan data yang di ldapatkan daril pe lne llilti l dapat di lujil ke labsahannya dan dapat 

di lpelrtanggungjawabkan. Dalam pe lnelli ltilan i lnil, pe lnelli ltil melnggunakan te lknilk 

trilangulasi l sumbe lr. 
57

 

G. Tahapan penelitian 

Agar pe lne lli ltilan i lnil te lrarah dan melmpe lrmudahkan pelne llilti l dalam 

mellakukan pelne llilti lannya, maka pelnelli ltil pe lrlu melnjellaskan tahapan pelne lliltilan 

i lnil ke ldalam belbe lrapa tahap belrilkut: 
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1. Tahap Pra Lapangan 

Pada tahap ilnil, yai ltu ori lelntasilnya me lli lputil ke lgi latan melnyusun 

rancangan pelnelli ltilan, melmillilh lokasil pelne lliltilan delngan 

melmpe lrtilmbangkan bahwa Kraksaan melrupakan salah satu telmpat yang 

melnjadil rujukan pe lnelli ltilan. Me llakukan konsultasil de lngan dose ln 

pe lmbilmbilng, me lmbuat proposal. Konsultasil kelpada doseln pelmbi lmbilng 

melnge lnai l proposal yang te llah dilbuat, langkah se llanjutnya yang akan 

di lambill adalah melngurus surat pe lri lzi lnan pe lnelli ltilan, ke lmudilan mellakukan 

pe lnelli ltilan lapangan dalam rangka untuk pe lnye lsuai lan delngan MS GLOW 

STORE l Kraksaan se lbagai l obje lk pelne llilti lan. 

2. Tahap pellaksana pelne lliltilan 

Tahap mellilputi l pelngumpulan data-data yang be lrkai ltan delngan 

Pe lni lngkatan Pelnjualan Produk Ke lcantilkan MS GLOW STORE l Kraksaan 

Me lnggunakan Stratelgi l Pe lrsonal Brandi lng. Maka data telrse lbut dilpe lrolelh 

mellaluil obse lrvasi l, wawancara dan dokume lntasil. 

3. Tahap analilsi ls data 

Pada tahap ilni l data yang te llah telrkumpul dari l hasi ll obse lrvasi l dan 

wawancara delngan i lnforman, kelmudilan dil olah dan mellaksanakan 

pe lnafsilran data selsuai l delngan konte lks pe lrmasalahan yang di lte llilti l. 

Ke lmudi lan mellakukan pelnge lce lkan ke labsahan data delngan cara melnge lce lk 

sumbe lr data dan meltodel data yang di lgunakan untuk melmpe lrolelh data 

yang be lnar-be lnar jellas dan vali ld.  
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4. Tahap pelnulilsan laporan 

Pada tahap ilni l mellilputi l pelnyusunan hasi ll pelne lliltilan daril se lmua 

rangkai lan kelgi latan yang di lmulail daril pe lncarilan data sampail delngan 

pe lmbelri lan makna pada data yang te llah di lpelrole lh. Sellanjutnya hasi ll daril 

pe lnelli ltilan dilkontri lbusi lkan delngan dose ln untuk melndapatkan arahan, 

pe lrbailkan, saran, dan masukan untuk ke lmudilan dilti lndak lanjutil dalam 

pe lnyusunan skri lpsi l agar le lbi lh bailk lagi l  
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BAB IV  

PENYAJIAN DATA ANALISIS 

A. Gambaran Objek Penelitian 

1. Sejarah  MS GLOW STORE Kraksaan 

MS Glow adalah produk pe lrawatan kuli lt dan tubuh lokal yang 

di ldilri lkan pada tahun 2013 dan di lse ltujuil olelh BPOM. Se ljak di lluncurkan, 

produk ilni l sudah populelr dilkalangan pelncilnta kelcantilkan karelna sellailn 

daril ragam produk yang di ltawarkan, harga asli l MS Glow juga sangat 

be lrkompeltilti lf dan masuk akal. Sellailn iltu, produk ilni l juga melmilli lkil kli lnilk 

ke lcantilkan di l Bali l, Malang, Surabaya, Bandung dan Jakarta. MS Glow 

ki lnil sudah te lrse lbar dil se lluruh pulau Jawa.
58

 

MS GLOW STORE l  Kraksaan be lrawal daril usaha homel store l pada 

tahun 2017 delngan status re lse llle lr. Ke lmudi lan, pada tahun 2019 MS Glow 

Store l Kraksaan relsmi l melnjadil dilstri lbutor yang me lng-handle l bagi lan 

Kraksaan Kabupate ln Probolilnggo dan bi lsa opeln storel MS GLOW STORE l  

Kraksaan be lrbasi ls offlilne l store l dan onlilne l storel. Offlilne l store l diltujukan 

untuk masyarakat Kraksaan bahwasannya MS Glow Store l melmi llilki l storel 

re lsmil. Agar masyarakat se lki ltar yang be lrstatus pellanggan teltap tildak pelrlu 

melmbe llil produk mellaluil el-comme lrce l yang ada.
59

 

2. Letak Geografis MS Glow Store Kraksaan 

MS Glow Store l Kraksaan belrtelmpat di l Jl. KH. Abdurrahman 

Wahi ld No. 66 Kraksaan, Proboli lnggo, Jawa Tilmur. Se llailn offlilnel, MS 

GLOW  STORE l Kraksaan juga di ljalankan mellaluil me ldila sosi lal selpe lrtil 
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i lnstagram (@msglowpusatt), face lbook (@MsGlow E lrfash), ti lktok 

(@Msglowpusatt by E lrna).
60

 

3. Visi dan Misi 

Vi lsi l: 

1. Kare lna ilngi ln me lnge lnalkan kel masyarkat Kraksaan dan se lki ltarnya 

bahka kel masyarakat lelbi lh luas lagi l dil dae lrah selki ltar yai ltu Kabupate ln 

Proboli lnggo de lngan MS Glow di lmana ski lncarel yang me lmang 

boomilng bahkan be lst brand di l tahun 2021 ke lmariln. 

Mi lsi l: 

1. Me lmbuka lowongan ke lrja/ melmpelrluas lowongan pe lke lrjaan; 

2. Me lmpelrdayakan i lbu-i lbu dan kalangan anak mi lle lnilal agar me lmillilki l 

pe lngalaman belrbi lsni ls se lrta melmilli lkil pe lnghasi llan selndi lril.
61

 

4. Struktur Organisasi 

Bagan 4.1 

Struktur Organisasi 

 

 

 

 

 

 

 

 
Sumbelr: Data dilolah hasill dokumelntasil tahun 2023 
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B. Penyajian Data dan Analisis 

Prose ls se llanjutnya dari l skri lpsi l i lni l adalah me lnyaji lkan hasill data yang 

di lpelrole lh sellama pelnelli ltilan. Selte llah mellakukan prosels pe lngumpulan data dil 

lapangan, se lhilngga di lrasa cukup data yang di lpe lrolelh maka pelne lliltilan bi lsa 

di lhelnti lkan. Data-data yang me lrupakan hasi ll pe lnelli ltilan yang sudah di lse lsuai lkan 

de lngan alat-alat pelngumpulan data, maka kelmudi lan diljellaskan se lcara rilncil 

se lsuai l delngan buktil-bukti l yang di lpe lrolelh se llama pelne llilti lan. Data-data yang 

di lpelrole lh akan dilsajilkan dan dilanalilsi ls se lbagai l be lrilkut: 

1. Peningkatan penjualan produk kecantikan MS GLOW STORE 

menggunakan personal branding 

a. Me lnarilk Konsume ln Me lmbe llil Di l MS GLOW STORE l Kraksaan 

Dalam melmasarkan produk yang di ljual ada hal yang pe lrlu 

di lpelrhatilkan salah satunya de lngan cara melnari lk konsumeln untuk 

melmbe llil produk telrse lbut delngan cara me lmpromosilkan atau melmbuat 

konteln se lme lnarilk mungki ln dan me lmbelri lkan di lskon be lsar-be lsaran. E lrna 

Yuni lta Karti lka Saril atau owne lr MS GLOW  STORE l me lngatakan bahwa 

yang di llakukan untuk melnari lk konsumeln untuk melmbelli l dil tokonya 

de lngan cara ngonte ln me llaluil me ldila sosi lal  dan me lmbrandilngkan 

di lrilnya se lndi lri l. De lngan i ltu masyarakat pun akan te lrtarilk dan ti ldak 

bosan untuk melnyaksi lkan se lti lap tayangan meldi la sosi lal yang Owne lr MS 

GLOW  STORE l tampillkan atau akun meldi la sosi lal MS GLOW  STORE l 

se lndi lril. Se lbagai lmana yang di lje llaskan ole lh Elrna Yunilta Karti lka Saril 

se llaku Ownelr, yai ltu se lbagai l be lri lkut: 
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Ya delngan ngonte ln si lh maksudnya aku delngan brandi lng ya, 

melmbrandilngkan bahwa aku tuh juga pakelk te lrus ke lmudilan 

produk i lni l i ltu BPOM bagus gak kayak kri lm abal-abal iltu loh, 

kri lm abal-abal kan kayak e le lel pakelk satu kalil langsung puti lh nah 

tapil di la tuh ada elfe lk sampilngnya, nah tapi l kan aku me lmbrandilng 

produkku i lnil aku pake lk se ltilap haril si lang malam rutilni ltas silang 

malam nah aku pakelk nah aku te lrus ya aku Alhamdulilllah ilni l i ltu 

aman jangka panjang, telrus abils i ltu aku juga belrsai lng de lngan 

harga yang te lrjangkau buat yang langsung ke l store l offlilnel 

soalnya kan se lkarang udah banyak tuh sai lngan onli lnel-onli lnel, 

Ti lktokshop, sampail ada voucelr 50 rilbu dan lailn selbagai lnya. Nah 

jadil mi lsalnya ke l offlilne l store l si lni l kan malels si langkan di lki lri lm 

pakail gojelk gi ltu, telrus aku billang aku i lnfokan kelorang-orang 

bahwa morni lng ski lncare l sama nilght ski lncarel ku ya MS 

GLOW.
62

 

 

Hal de lmilki lan juga dilsampailkan olelh  Al Muktasilmbi lllah sellaku 

karyawan MS GLOW STORE l Kraksaan, yai ltu : 

“ Ya ki lta juga me llakukan promosil di l offlilne l maupun onlilne l store l 

dan juga me llaluil me ldi la sosi lal. Bahwa ya di l MS GLOW STORE l 

pe lmbellilannya sangat mudah dan yaa apa yang ki lta jual i ltu yang 

ki lta pakail kayak gi ltu si lhh mba
63

.” 

 

De lmilki lan juga yang di lsampailkan olelh Alda se llaku Karyawan 

MSGLOW STORE l Kraksaan yai ltu: 

“Jadil ki lta untuk melnari lk customelr yai ltu delngan cara 

melmbe lrilkan di lskon atau voucelr grati ls dan hadilah-hadi lah 

melnari lk selrta juga melmbe lrilkan subsi ldi l ongki lr untuk pelmbe llilan 

onlilne l.”
64

 

 

Hal di latas juga di lsampailkan olelh Si lti l Musyarofah custome lr MS 

GLOW STORE l Kraksaan, yai ltu: 

“Yaa melnurutku se lbagai l customelr se lti la di l MS GLOW STOREl 

Kraksaan aku tuh te lrtarilknya me lmbellil di lsi lni l yaa kare lna elmang 

kualiltas nomelr satu barangnya ori lgi lnal, e lele l telrus juga banyak 
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di lskon dan banyak hadi lah melnari lk telrus juga bi lsa pe lmelbe llilan 

onlilne l.”
65

 

 

Be lrdasarkan ilnformasil yang di lsampailkan olelh ownelr, karyawan, 

dan customelr bahwa untuk melnari lk pelmbelli l delngan me lnggunakan 

banyak cara salah satunya yai ltu de lngan melmbe lrilkan gi lft, voucelr grati ls 

ongki lr bahkan potongan harga onli lnel  maupun offlilne l. Ke lmudi lan 

di ljellaskan produk telrse lbut sudah BPOM dan halal untuk di lgunakan 

dalam jangka panjang be lrbelda de lngan ski lncarel se lkalil pakail sudah 

telrli lhat hasillnya. Pe lmbe llil telrtarilk untuk me lmbellil di l MS GLOW STORE l 

di lkarelkan pelnjualanya re lsmil dan kualiltasnya nome lr satu selrta barang 

yang di ljual orilgilnal dan bilsa mellalui l pelmbelli lan onlilne l untuk 

melmpe lrsi lngkat waktu. 

Hasi ll obse lrvasi l pe lne lliltil ke ltahuil dil   MS GLOW STORE l 

Kraksaan  bahwa MS GLOW STORE l Kraksaan se llalu melmbelri lkan 

ke ltelrtarilkan yang be lrbe lda delngan pe lbi lsni ls lailnnya untuk melnarilk daya 

be llil masyarakat selki ltar. Bukan hanya i ltu saja yang di ljualpun re lsmil dari l 

pusat dan jellas kualiltasnya ti ldak bi lsa di lragukan lagi l.  MS GLOW 

STORE l Kraksaan se lndi lri l juga melmbelri lkan voucelr ti ldak seldi lki lt untuk 

custome lrnya dan melmbelri lkan hadilah yang me lnari lk untuk pelmbe llilan 

yang sangat banyak. MS GLOW STOREl Kraksaan adalah te lmpat 

pe lnjualan skilncarel yang BPOM dan re lsmi l se lrta sellalu melmbelri lkan 

yang te lrbailk untuk se lmua pellanggan atau royal customelrnya. 
66
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b. Me lni lngkatkan pellayanan dan pelmbayaran yang ada di l MS GLOW          

STORE l Kraksaan 

Se ltilap store l harus melmbe lrilkan pellayanan yang bai lk ke lpada 

custome lr  agar dapat melnge ltahui l kelbutuhan customelr butuhkan dan 

konsultasilkan selrta melmbelri lkan silstelm pe lmbayaran yang mudah untuk 

di llakukannya transaksil. Se lbagai lmana yang di lsampailkan olelh Owne lr 

E lrna Yunilta Karti lka Saril, yai ltu: 

“Nah jadil di l store l i ltu kilta se ldi lakan kayak e lel se lmua, orangkan 

kalau milsalnya kan bayar cash kan gak bi lsa yakan, transfe lr bi lsa, 

Qri ls juga bilsa, jadil kilta melmpe lrmudah pellayanan dan vi la 

pe lmbayaran juga gi ltu. Nah jadi l kayak apa namanya e le lel orang i ltu 

gak akan balelk gi ltu loh, milsalnya sampail si lnil telrus mau bellanja 

nambah-nambah ele le l uang telrnyata gak ada gi ltuu yaudah bilsa vi la 

transfelr Qri ls atau ge lse lk juga. Nah jadil tuh  kayak gi ltu dan 

be lkelrja sama delngan bank BCA dan BRIl, nah untuk 

melni lngkatkan pe llayanan yai ltu tadi l ki lta kan e lele l apa namanya all 

bank  se lmua bank bilsa dilgunakan gi ltu loh. Tanpa dilkurangil 

bi laya admi ln kan kadang kalok ge lse lk dilkurangi ln ya mba kayak 

gi ltu orang kan kilta tuh gak usah gi ltu jadil selmua bank bilsa 

di lgunakan, mi lsal aku bank jatilm gi lmana ya masi lh bi lsa mba gak 

ke lnak bilaya ti lnggal ge lse lk aja gi ltu.
67

” 

 

Hal se lrupa juga di lsampailkan olelh Alda yai ltu: 

“Dalam melni lngkatkan pellayanan kamil belrusaha melmahamil 

ke lluhan customelr dan kamil juga akti lf di l meldi la sosi lal agar 

custome lr dapelt be lrkonsultasil kapanpun, bahkan pelmabayarannya 

kamil i ltu ya bi lsa me lnggunakan tunail atau vi la bank dan juga bilsa 

cod manual untuk pelmbellilan onlilne l.”
68

 

 

Hal de lmi lkilan juga di lsampailkan olelh Shi lnta Darma sellaku 

custome lr di l MS GLOW STORE l Kraksaan, yai ltu: 

“Saya se lbagai l pe lmbellil atau customelr untuk pellayanan yang ada 

sangat melmbantu selkalil bahkan untuk pe llayanan se lcara langsung 
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maupun onlilnel, sangat me lmpelrmudah dan melmpelrsi lngkat waktu 

jugaa si lil melnurutku. Kare lna apa ya pellayanan juga sangat 

be lrpelngaruh si li l sama customelr dan juga silste lm pelmbayarannya 

juga mudah udah gaa usah re lpot-re lpot lagi l ti lnggal transfe lr se llelsai l 

apalagil yaa untuk selmua jelnils bank bilsa bange lt jadil ya prakti ls dan 

mille lnilal si lil me lnurutku.”
69

 

 

Be lbe lrapa ilnformasi l yang di lsampai lkan olelh i lnforman dil atas 

dapat dilsi lmpulkan bahwa pellayanan dan pe lmbayaran yang di llakukan 

olelh MS GLOW STORE l Kraksaan harus me lnge lde lpankan pellayanan 

yang sangat bai lk untuk selmua custome lr onlilne l maupun offlilne l. 

Pe llayanan yang nome lr satu harus di ltelrapkan untuk melmbuat customelr 

puas akan pellayanan yang sangat bai lk atau bilsa melnuntaskan selgala 

masalah customelr yang ada. Bukan hanya dari l se lgi l pe llayanan saja 

teltapil daril se lgi l pe lmbayaran juga bi lsa melmbuat kelpuasan telrse lndi lri l bagi l 

custome lr. Daril se lgi l pe lmbayaran yang di lgunakan juga sudah canggi lh 

dan sangat me lngi lkuti l pelrke lmbangan  juga dari l mulail pe lmbayaran vi la 

transfelr, vi la ge lse lk, bahkan sampail bi lsa mellakukan pelmbayaran 

melnggunakan QRIlS dan juga me lnggunakan selmua bank se lrta juga 

be lrkelrjasama delngan bank BRIl dan bank BCA.  

c. Ke lbutuhan custome lr di l MS GLOW STORE l Kraksaan 

Dalam mellakukan pelngamatan yang harus di llakukan yai ltu 

de lngan me llilhat si lste lm pasar delngan mellakukan surve ly langsung 

ke llapangan apa yang harus di lpe lrhatilkan untuk customelr butuhkan. Hal 

telrse lbut hampilr se lti lap kalil di lgunakan untuk melmbuat pelnge ltahuan 

se lrta melnge ltahui l apa yang se ldang di lbutuhkan olelh customelr. 
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Se lbagai lmana yang di lje llaskan olelh Owne lr Elrna Yunilta Karti lka Saril 

se lbagai l be lrilkut: 

“Jadil aku i ltu melmbaca pasarnya ya dari l meldi la sosi lal kelmudi lan 

surve ly langsung ke l konsume ln, mi lsalnya gi lni l kamu kok lama ilnil 

ga orde lr nah jadil surve ly langsung ke llapangan tanyaki ln langsung 

ke l customelr sama ele lel melncocokan pasar di l meldila sosi lal gi ltu dah 

dua poilnku. Telrus ya juga nge lli lat anak-anak kan kadang-kadang 

ada complailnan aku juga nge lcelki ln ke l admiln i ltu kok lama ga ilni l. 

Oh i lya mba katanya ganti l ski lncare l kalau sudah ganti l ski lncarel 

ki lta udah melne lng. Lama-lama balilk lagi l ke l MS GLOW gi ltu. Jadil 

ki lta tau maunya custome lr i ltu gi lmana, apakah customelr ke lbe lratan 

de lngan harga dan yang ke ldua apakah custome lr tildak melrasa 

cocok pelnge ln caril yang le lbilh ce lpat puti lh lelbilh ce lpat glowilng 

gi ltukan yaudah tanyai ln gi ltu aja.”
70

 

 

Hal te lrse lbut juga dilsampailkan olelh Di lnda sellaku karyawan, 

yai ltu: 

 “Ki lta i ltu me lmbaca keli lngi lnan custome lr i ltu gi lmana apa custome lr 

cocok delngan barang yang ki lta jual atau malah se lbalilknya, 

kadang juga kilta melnanyakan kelnapa lama ga ordelr dil kilta telrus 

pe lrkelmbangan wajahnya kayak apa. Nah dari l si ltu ki lta i ltu tau apa 

yang ki lta harus tilngkatkan untuk ke li lngi lnan customelr jadi l kayak 

gi ltu aja sili l mba.”
71

 

 

Hal se lrupa juga di lsampailkan olelh Al Muktasi lmbilllah sellaku 

karyawan, yai ltu:  

“Untuk hal iltu bi lasanya ki lta melnanyakan dulu ke lluhan apa yang 

di lalamil olelh custome lr i ltu si li l yang se llalu kamil tanyakan 

pe lrmasalahnnya apa dan ki lta juga melmbelri lkan solusi l se lbailk 

mungki ln i ltu aja sililh, e lel jilka ada kelluhan tambahan yaa bi lasanya 

bi lsa konsultasil ulang de lngan admiln me llaluil vi la chat. Jadil ki ltaa 

tuh tau maunya custome lr i ltu apaa si lilh sama halnya ki lta 

melngayomi l bange ltlah sama customelr ki lta kayak gi ltu.”
72
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Hal te lrse lbut juga di lsampailkan olelh Nanda se llaku customelr, yai ltu:  

“Ke lbutuhan yang di lpe lrlukan untuk custome lr iltu banyak si lh mba 

dan aku pri lbadil untuk se lluruh badan milsalnya ke lbutuhan body 

care l telrus juga ke lbutuhan collagelnt dan bahkan juga ski lncarel 

harus le lngkap yang namanya pe lrawatan si lh dan te lrse ldila di l MS 

GLOW STORE l Kraksaan, jadi l ya ke lbutuhan yang ki lta pe lrlukan 

i ltu ya ti lnggal orde lr mau onlilne l maupun offlilne l, dan juga yang 

di lbutuhkan customelr i ltu sama pellayanan yang bai lk te lrus ya 

pastilnya se lne lng adanya di lskon. ”
73

 

 

Dari l belbe lrapa ilnforman dilatas dapat di lsi lmpulkan bahwa 

ke lbutuhan customelr sangat pe lntilng untuk di lkeltahuil. Bahkan harus 

di llakukannya surve ly langsung ke llapangan untuk me lngatasi l se lmua 

ke lbutuhan customelr agar telrjadilnya e lvaluasi l belrsama untuk 

melmbe lrilkan yang le lbi lh bailk se lbagai lmana melsti lnya pe lnjual 

melmbe lrilkan pelmbelli l delngan ke lnyamanan untuk sellalu melmpe lrkuat 

ke ltelrtarilkan customelr me lmbellil di l MS GLOW STORE l Kraksaan.  

Ke lmudi lan juga melngatasi l selmua pelrmasalahan customelr supaya 

custome lr puas akan ordelr di l MS GLOW STORE l Kraksaan dan juga 

melmbe lrilkan solusi l yang te lrbailk untuk se lmua customelr de lngan be lrbagai l 

ke lluhan yang be lrbe lda-be lda se ltilap orangnya. Konsultasi l se lcara belrkala 

sangat pe lrlu di llakukan untuk melnghasi llkan se lsuai l ke li lngi lnan. Bahkan 

ke lmauan customelr yai ltu pasti lnya de lngan pe llayanan yang bai lk dan juga 

ke lbutuhan selluruh tubuh yang te lrutama untuk melmaksi lmalkan 

pe lrawatan daril wajah sampail se lluruh badan. 
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d. Me lmpromosilkan produk  

Dalam melmpromosilkan suatu produk dilpe lrlukan kelde lkatan 

masyarakat selkiltar telrlelbi lh dahulu kelmudilan mellaluil meldila sosi lal 

de lngan me lmbuat konteln-konte ln yang melnari lk agar yang me lli lhat 

supaya ti ldak bosan se lrta ilngi ln me lmbelli l bahkan rasa ilngi ln tahunya 

se lmakiln be lsar. Se lbagai lmana yang di lsampailkan olelh E lrna Yuni lta 

Karti lka Sari l se llaku Ownelr¸se lbagai l be lrilkut: 

“Ya ki lta delngan onli lne l yang pe lrtama meldi la sosi lal lalu kelmudilan 

de lngan i lstillahnya pe lndelkatan delngan masyarakat te lrdelkat juga 

ya se lri lng aku adailn e lve lnt-e lve lnt yang orde lr satu dapat gilft produk 

orangkan se lne lng, aku kasil grati ls lilpsti lck lah orang de lkelt-de lke lt 

yah ke l store l langsung ayok nah i ltu grudukan melski lpun gak be llil 

aku kasi l iltu yang pe lrtama, telrus ke lmudi lan yang ke ldua kalau 

sudah agustusan i ltu sudah tau ngajukan proposal si ldomuktil, 

patokan, selmampilr dan selki ltarnya. Kalau si ltu ya store lnya MS 

GLOW jadi l yang taruk dah proposalnya. Ke lti lka melre lka 

agustusan ya aku di lundang dah lai ln uang lai ln produk gi ltulah 

nge lrti l nah ilnil owne lr nya i ltu dilkasilk di latas panggung ayo i lni l daril 

MS GLOW ku kasi lk kan re ld je llly langsung we ls grudukan orang 

jadil tau selmua ya harus gi ltu kan aku bukan orang si lni l kayak gi ltu 

si lh caranya.
74

 

 

Hal te lrse lbut juga di lsampailkan olelh Nur Hayani l se llaku customelr, 

se lbagai l be lrilkut yai ltu: 

“Aku ni lh tau MS GLOW STORE l yaa tau daril konteln-konte ln dil 

tilktok telrus se lri lng jadi l sponsor acara-acara salah satunya ya acara 

agustusan si li lh, dan juga konteln-konte lnnya pun melnarilk untuk 

aku yang ga tau basi lc skilncare l daril mulail pe lmakailan bahkan 

manfaatnya pun di lje llaskan adanya promosi l di l meldi la sosi lal 

sangat me lmbantu untuk para orang yang baru ke lnal skilncare l.”
75

 

 

Hal te lrse lbut juga di l sampailkan ole lh Alda se llaku Karyawan, 

se lbagai l be lrilkut yai ltu: 
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“Kami l si l cara melmpromosi lkannya ya mellaluil konteln yang 

pe lrtama dan yang ke ldua ya me llaluil lilvel stre lami lng di l  shopele l dan 

tilktok si li l agar se lmua kalangan bilsa tau apaa silh produk MS 

GLOW i ltu ada banyak gak si l produknya ya kyak gi ltu si lh dan 

yang je llas pastilnya ada potongan harga.” 

 

Hal te lrse lbut juga dilsampailkan olelh Nadi ln sellaku Karyawan, 

se lbagai l be lrilkut yai ltu: 

“Kami l melmpromosilkan MS GLOW de lngan cara melmbuat 

konteln dan me lngunggahnya me llaluil me ldi la sosi lal, saya pri lbadil 

se llaku admiln tilktok seltilap harilnya harus melmbuat milni lmal satu 

konteln untuk di lunggah di l meldi la sosi lal agar melnari lk pelmbe llil 

de lngan cara ya me llilhat konteln kilta melnari lk dan punya rasa i lngi ln 

tau yang be lsar si lh mba, karelkan tilktok dan platform sangat 

di lgunakan se lkalil di l pelrke lmbangan saat ilnil.”
76

 

 

Dari l be lbelrapa ilnforman di l atas melnjellaskan bahwasannya 

melmpromosi lkan produk MS GLOW i ltu ya de lngan cara ngonte ln 

mellaluil meldi la sosilal selmelnari lk mungki ln agar se lmua yang me llilhatnya 

telrtarilk de lngan produk yang di lje llaskan mulail daril awal pelmakailan 

sampail se lmua produk pelrlu dil jellaskan di l dalam konteln telrse lbut agar 

melmbuat keltelrtarilkan selndi lri l dan rasa i lngi ln tau selrta rasa ilngi ln 

melncoba produk MS GLOW te lrse lbut. Pe lnjualan MS GLOW juga 

melnggunakan platform untuk melmpelrluas dil si lste lm meldila sosi lal.  

Bahkan adanya promosi l di l me ldi la sosi lal ilni l untuk me lmpelrluas 

pe lnjualan dan untuk melni lngkatnya si lste lm pe lnjualan yang ada. 

e. Koordi lnasi l yang te lrjaliln antara atasan dan bawahan 

Koordi lnasi l yang di lgunakan yai ltu de lngan si lstelm kelke lluargaan 

tildak   melmbe ldakan antara atasan maupun bawahan dan ti ldak adanya 
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struktural yang khusus. Hal te lrse lbut tildak me lnutup kelmungki lnan untuk 

be lrsi lkap salilng me lnghargai l dan salilng tolong melnolong ke lti lka ada 

salah satu pelke lrjaan yang be llum te lrse llelsai lkan. Se lbagai lmana yang 

di lsampailkan olelh Elrna Yuni lta Karti lka Sari l se llaku Ownelr¸se lbagai l 

be lrilkut: 

“Jadil ki lta masilh bellum punya struktural e le lel yang cle lar layaknya 

PT atau CV. Tapi l ki lta sellama ilni l hanya melne lrapkan silste lm kelrja 

ke lkelluargaan tapil kelrjasama tilm iltu kompak selpe lrtil i ltu. Ele lel jadil 

stuktural posilsi l atau statusnya i ltu gak ada palilng cuman taunya 

telme ln-te lmeln se lni lor sama anak baru. Tapi l di lsi ltu sali lng 

melnghargai l aku elmang ajariln daril awal aku brelavilng aku gak 

se lmbarangan nelri lma karyawan jadil se lbe llum karyawan i ltu aku 

lelpas aku bre lavi lng dulu te lntang kri lte lri la gi ltu kare lna apa ya ki lta 

tuh kelrjaanya kayak ya bukan kare lna telrte lkan. Ke ltilka grudukan 

ke lburu dilambill waktu, diljelmput kurilr masa ilya gak ada silfat 

gotong royong jadi l makanya kri ltelri lanya bi lsa kelrja sama tilm, dan 

bi lsa kelrja dil bawah telkanan. Jadil se lmua ke lkelluargaan gak ada 

posi lsi l palilng atas i lni l se lni lor i ltu gak ada dan yang je llas stuktur i ltu 

gak ada, cuman aku be lrpe lsan kelti lka kamu jadil anak baru dilsuatu 

telmpat yang baru kamu banyak-banyak melnde lngarkan aja apa 

kata selni lornya apa kata telmeln yang lama dan harus sali lng ne lri lma 

karelnakan kamu gak tau apa-apa jadil melre lka yaa nelri lma. 

Pokoknya ke lke lluargaan gak ada i lri l-i lri lan milsalnya orang gudang 

gak se lle lsail di lbantuiln nilh sama orang de lpan silni l yang pe lnti lng 

di lsi lnil gak di lti lnggal ada yang jaga.”
77

 

 

 Hal te lrse lbut juga dil sampailkan olelh Al Muktasi lmbilllah sellaku 

karyawan se lbgai l be lri lkut yai ltu: 

“Koordi lnasi lnya i ltu yaa mungki ln le lbi lh ke l ke lrjasama silh mba, i ltu 

untuk ke lrjasama antara atasan dan bawahan sangat kompak 

se lkalil dan juga salilng me lngi lngatkan selrta salilng me lnjaga jadil 

gak ada yang me lrasa di lrilnya jabatannya ti lnggi l i ltu gak ada 

mba.”
78
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Hal te lrse lbut juga di lsampai lkan olelh Arofah se llaku karyawan, 

yai ltu: 

“Se ljauh ilni l si lh koordi lnasi l antara atasan dan bawahan sangat 

telrjaliln de lngan bai lk, mi lsalnya atasan bi lsa ne lri lma kelluhan daril 

bawahannya dan se ldangkan bawahannya juga me lnjalankan tugas 

daril bawahannya de lngan bai lk, jadil tildak ada yang namany 

se lni loriltas dalam koordilnasi l se ltilap harilnya antara atasan dan 

bawahan kayak gi ltu.”
79

 

 

Dari l belbe lrapa ilnforman dil atas diljellaskan bahwa tildak melmi llilkil 

stuktur yang se llayaknya PT ataupun CV. Si lste lm koordilnasi l yang 

di lgunakan yai ltu de lngan si lste lm ke lkelluargaan sali lng tolong me lnolong 

se lrta salilng me lngi lngatkan ti ldak ada melrasa punya jabatan yang ti lnggi l. 

Yang jadi l poiln pelnti lng yai ltu harus kelrjasama delngan ti lm dan harus 

ke lrjasama dilbawah telkanan dalam artilan salilng gotong royong. Se lmua 

karyawan di lbe lril be lkal untuk salilng me lrangkul antara se lni lor maupun 

anak baru jadil tildak ada silfat salilng i lri l dan selmua teltap dillilhat daril 

ki lnelrjanya se lti lap karyawan. Ti ldak ada se lni lori ltas antara atasan dan 

bawahannya, ke lmudi lan ke lluhan yang be lri lkan bawahan untuk atasanya 

di ltelri lma delngan bai lk se lbalilknya bawahan juga me lne lrilma de lngan bai lk 

tugas yang di lbe lri lkan olelh atasannya. 

2. Personal branding untuk meningkatkan penjualan di MS GLOW 

STORE Kraksaan Probolinggo 

MS Glow Store l Kraksaan sudah telrke lnal dil willayah Kraksaan 

se lndi lril bahkan sampail luar kota dan luar Jawa selbagai l pe lnjual atau 

di lstrilbutor re lsmi l MS Glow yang be lrse lrti lfi lkat dan pe lnjualannya yang sangat 
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melni lngkat. Owne lr MS GLOW STORE l juga me lmillilki l pe lran sangat pelntilng 

daril se lgi l fi lsi lk atau daril selgi l fashi lon sangat melmbantu untuk melni lngkatkan 

pe lnjualannya di l MS GLOW STORE l  yai ltu delngan melmbangun pe lrsonal 

brandi lng agar se llalu melmbe lrilkan kompe ltelnsi l dan ke lahlilan di l MS GLOW 

STORE l  selndi lri l. Ownelr MS GLOW STORE l  Kraksaan melnggunakan 

produk MS Glow tanpa produk ski lncarel lailnnya. Se lpe lrtil yang di lkatakan 

E lrna Yunilta Karti lka Saril se llaku Ownelr saat wawancara: 

“Yang pe lrtama aku brelavi lng karaktelr telrle lbilh dahulu yang ke ldua 

aku melmfasilli ltasil apapun yang me lre lka butuhkan gi ltu, kelpe lrluan 

onlilne l  maupun offlilnel, jadil aku gak melmbatasil jadil milsal 

melre lka mbak aku pelnge lnnya ngonte ln aku butuh ri lnglilght yaudah 

be llil, aku butuh lampu yaudah be lli l, aku butuh kailn yang be lgi lnil 

yaudah belli l. Nah melre lka kan belrke lmbang krelatilvi ltasnya 

be lrkelmbang jadi l iltu aku ga pe lrnah melmbatasil melre lka butuh 

apapun aku fasilliltasil gi ltu. Mba panas li lve l ac elel di l tambah aku 

tambah, masilh panas apalagi l ki lpas angi ln yaudah be lli l ki lpas 

angi lna jalan aku yaa melre lka jalan selndi lril jadil tuh melrelka 

nyaman akhilrnya aku be llil kilpas si lapa yang jalan ya me lre lka jalan 

se lndi lril ti lnggal tulils laporan jadil melre lka be lrkelmbang jadi l aku 

kasi l notel di lsi ltu ayo e lkspor ke lmampuan kalilan krelatilvi ltasmu 

telrus kamu iltu milnat bakatnya di lmana melski lpun jurusan tata 

boga kan kre latilvi ltasnya be lda kan melski lpun di la ga pilntelr 

ngomong tapi l di la pi lntelr ambi ll foto produk te lrus potre lt di la pilnte lr 

telrus aku ambill kelmampuannya yaudah kamu di l story aja atau 

kamu tukang nge lvi lde loi ln aja kalau ada orang be llil atau masuk 

store l tanyaki ln te lsti lmonilnya.”
80

 

 

Hal te lrse lbut juga dilsampailkan olelh Sholelh se llaku manage lr, 

yai ltu: 

“Dalam melni lngkatkan kompelnte lnsi l dan ke lmampuan karyawan 

i ltu kelbe ltulan dil MS GLOW STORE l di l duni la onlilne l atau offlilnel 

jadil duni la onlilnel nya se lndi lri l i ltu dil shope lel, lazada, tokopeldila, 

tilktok dan facelbook ads bi lasanya saya latilh dari l awal karyawan 

se lmuanya dari l si ltu, kare lna ya be lrge lraknya dilbi ldang onli lne l gi ltu, 

jadil telntang bagai lmana lilve l shope le l, tilktok dan juga dilsi ltu banyak 
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i lnstagram bagailmana followelrs bi lsa melne lrilma lilve l ki lta dan bilsa 

melmahamil se lcara elel yang di lje llaskan olelh karyawan se lndi lri l saat 

lilve l i ltu bi lasanya saya di lsi ltu me llatilh karyawan te lrlelbi lh dahulu 

dan saya juga me lmbe lrilkan fasi lliltas pelnuh ke lpada selmuanya agar 

melre lka belrke lmbang gi ltu, daril si ltu untuk dunila onlilnel nya 

se ldangkan offlilne l nya ya pe lnanganan se lcara offlilne l.”
81

 

 

Dari l belbe lrapa ilnforman dil atas di lje llaskan bahwa untuk 

kompelte lnsi l dan kelmampuan yang ada di l MS GLOW STORE l se lndi lri l 

tildak melmbatasil karyawan untuk me lnge lkspor ke lmampuanya. Te ltapil 

di ldukung pe lnuh olelh atasanya untuk me lnge lmbangkan kre latilvi ltasnya di l 

duni la meldi la sosi lal dilkarelkan si lstelm yang di lgunakan yai ltu onlilnel 

se ldangkan untuk offlilnel di ltelkankan untuk melmbe lrilkan pe llayanan yang 

sangat bai lk dan ramah ke lpada customelr. Bahkan karyawan me lmilnta 

ke lpelrluan untuk ngonte ln sangat di l dukung de lngan catatan elkspor le lbi lh 

dalam lagil kre latilvi ltas. Se ltilap  manusila melmillilki l krelatilvi ltas yang 

be lrbelda melski lpun daril bi ldang atau jurusan yang lai lnnya. 

Se llanjutnya yai ltu de lngan me lmbuat pelmbe llil pe lrcaya akan produk 

yang di l jual dilsampailkan olelh E lrna Yunilta Kartilka Saril se llaku Ownelr 

saat wawancara  selbagai l be lrilkut, yai ltu: 

“Ki lta belri l telsti lmonil, telsti lmonil yang re lall daril aku selndi lril 

owne lrnya  dari l karyawan-karyawan yang re lall melmakail be lne lran 

MS GLOW nya dan kalau e lmang ada komplailn ki lta sellalu 

tuntakan sel tuntas tuntasnya gi ltu. Jadil orang pe lrcaya me lski lpun 

mau bellil i ltu  orang gak ragu, apalagi l orang tau oh mba e lrna 

yaudah store l nya mba e lrna yaudah ke lsana gi ltu.”
82

 

 

Hal te lrse lbut juga dilsampailkan olelh Sholelh se llaku manage lr, 

yai ltu: 
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“Daril awal saya ke l karyawan wanti l-wanti l i ltu pellayanan dan juga 

harus ramah kel custome lr te lrus bagai lmana supaya custome lr i ltu 

yaki ln de lngan produk yang ki lta jual dan harus je llas selrta juga 

harus konsul se lbe llum melmbe llil, konsul se lcara belrkala bahkan 

konsulnya pun grati ls. Se lti lap bulan i ltu bi lasanya ki lta japri l ki lta 

tanyakan bagai lmana keladaanya dan bagai lmana tilndak lanjutnya 

produk te lrse lbut, saya wanti l-wanti l ke l karyawan se lbe llum 

custome lr konsul se lcara belrkala kilta tanyakan bagai lmana 

pe lrkelmbangannya dan pe lnanganan yang yang pe lntilng harus 

ramah kelpada customelr dan me lmbe lri lkan telsti lmonil se lcara 

re lall.”
83

 

 

Dari l belbe lrapa ilnforman dil atas diljellaskan bahwa untuk melmbuat 

pe lmbellil pelrcaya akan produk yang di ljual yai ltu delngan pellayanan yang 

ramah dan harus konsultasi l selcara belrkala agar melnge ltahuil kelluhan dan 

melntuntaskan pelrmasalahan yang ada. Ke lmudilan de lngan me lmbelri lkan 

telsti lmonil se lcara relall daril karyawan maupun ownelr yang me lnggunakan 

produk MS GLOW agar pe lmbellil pe lrcaya dan tildak ragu untuk orde lr. 

Apabi lla sudah me lnge ltahuil store l i ltu mi lli lk E lrna Yunilta Karti lka Sari l 

pe lmbellil le lbilh pe lrcaya produk yang di ljual re lsmil dan pastilnya ori lgi lnal. 

Ke lmudi lan yai ltu pe lrsonal brandi lng  yang ada di l MS GLOW 

STORE l Kraksaan.Me lnurut ownelr MS GLOW STORE l   Kraksaan 

melngatakan se lbagai l belri lkut: 

“Jadil, ki lta iltu bilasanya me lmbrandilngnya iltu ele le l delngan orang li lat 

aku bahwa aku tuh welar ke l se lmua custome lr elntah iltu customelr 

onlilne l lelbi lh-le lbi lh customelr offlilnel jadil aku kel custome lr ya se llailn 

jual kualiltas aku me lngkonsultasi lkan delngan bai lk dan be lnar ke lpada 

custome lr te lrselbut. Juga se lri lng bange lt ngasi l-ngasi l gi lft di lmana kilta 

i ltu belntuk telri lmakasilh sudah melmbelri l kelpe lrcayaan ke lpada kilta 

kayanya orang udah li lat aku oh kak e lrna gi lftnya apa ya gi lftnya kaya 

gi ltu si lh. Tapi l dan awalnya orang tuh gamau be lli l jadil be llil kaya gi ltu 
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loh. Ya gatau pokoknya be lli l kaya gi lni l, be lli l se lpakelt aja selpakelt dapat 

gi lni l-gi lni l aku kaya gi ltu si lh bi lasanya.
84

” 

 

Hal te lrse lbut juga di lsampailkan olelh Shole lh se llaku manage lr, yai ltu: 

 

“Ki lta i ltu mellakukan pelngi lklanan dan posti lng produk i ltu bilasanya 

se ltilap hari l karelna harus te lrjadwal, selmua produk se lcara re lall dil foto 

hasi ll karya se lndi lri l, ilklan ya harus karelna untuk melnai lkan produk 

telrus kan ada filtur-fi ltur ki lta pakail se lmua maupun gratilsan.  Produk 

yang di lunggah harus bagus untuk brandi lng ya i ltu, ki lta bagi l-bagi l 

brosur e lntah dilskonan maupun frelel produk lailnnya kayak gi ltu si lh.” 

 

Be lrdasarkan i lnforman yang di lsampai lkan di latas bahawasanya dapat 

di lsi lmpulkan MS GLOW STORE l Kraksaan melmbrandilngnya de lngan re lall 

telsti lmonil dari l ownelr langsung. Ti ldak me llelbi lh-le lbi lhkan kelgunaan produk 

teltapil melmbelri lkan ilnformasil se lcara jellas dan bilsa dil melnge lrti l olelh 

custome lr. De lngan cara melngi lklankan produk me llaluil me ldila sosi lal se lrta 

melmbe lrilkan di lskon be lsar-be lsaran. Hal telrse lbut bilsa di llihat daril 

ke lmampuan selrta karaktelr dalam pelmbawaan pelbi lsni ls, bukan iltu saja gaya 

dan cara bilsa cara untuk melmpelrkuat ke lyaki lnan custome lr untuk me lmbellil 

produk telrse lbut. 

C. Pembahasan Temuan 

Se ltellah data yang di lpe lrolelh hasi ll pe lne lliltilan de lngan me ltodel Obse lrvasi l, 

wawancara, dan dokumelntasi l yang sudah dillakukan belrdasarkan fokus 

masalah. Data te lrse lbut di lsajilkan dan di lanalilsa me llaluil pe lmbahasan telmuan. 

Maka dalam hal i lni l pe lnelli ltil akan melmbahas telmuan-telmuan dillapangan 

melnge lnai l analilsi ls pelni lngkatan  pelnjualan  produk kelcantilkan MS Glow Store l 
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Kraksaan me lnggunakan stratelgi l Pe lrsonal Brandilng dil Proboli lnggo, se lbagai l 

be lrilkut: 

1. Peningkatan penjualan produk kecantikan MS Glow Store 

menggunakan personal branding 

Pe lni lngkatan pelnjualan produk kelcanti lkan dil MS GLOW STORE l 

melnggunakan pe lrsonal brandi lng ada belbe lrapa fokus dilantaranya: 

a. Me lnarilk Konsume ln Me lmbe llil Di l MS GLOW STORE l Kraksaan 

Konsumen merupakan perilaku yang diperlihatkan konsumen 

untuk mencari, membeli, menggunakan, mengevaluasi, dan 

menghabiskan produk dan jasa yang mereka harapkan  akan 

memuaskan kebutuhan mereka. 
85

 

Dari hasil observasi mendalam yang di llakukan olelh pe lnelli ltil, 

dapat melnganali lsi ls telntang  me lnarilk konsumeln  di l MS GLOW STORE l 

Kraksaan de lngan me lnggunakan banyak cara salah satunya yai ltu 

de lngan me lmbelri lkan gi lft, voucelr grati ls ongki lr bahkan potongan harga 

onlilne l  maupun offlilnel. Ke lmudi lan di ljellaskan produk telrse lbut sudah 

BPOM dan halal untuk di lgunakan dalam jangka panjang be lrbelda 

de lngan ski lncare l se lkalil pakail sudah te lrlilhat hasillnya.
86

 

 Pe lmbelli l telrtarilk untuk me lmbellil di l MS GLOW STORE l 

di lkarelkan pelnjualanya re lsmi l dan kualiltasnya nome lr satu se lrta barang 

yang di ljual orilgi lnal dan bilsa me llalui l pelmbe llilan onlilne l untuk 

melmpe lrsi lngkat waktu. Ke lmudilan untuk melnarilk agar pelmbe llil 
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be lrlangganan de lngan cara melnge lnalkan produk selcara deltaill selrta 

melmbe lrilkan voucelr grati ls ongki lr dari l se lgi l pe lmbe llilan onli lnel maupun 

offlilnel.
87

 

Berdasarkan temuan penelitian menarik konsumen di MS 

GLOW STORE Kraksaan yaitu dengan memberikan voucer gratis 

ongkir dan memberikan gift. Sehingga membuatkan ketertarikan yang 

berbeda dan menarik daya beli masyarakat sekitar khususnya di 

Kraksaan. 

b. Me lni lngkatkan pellayanan dan pe lmbayaran yang ada di l MS GLOW 

STORE l Kraksaan 

Pelayanan (customer service) secara umum adalah setiap 

kegiatan yang diperuntukkan atau ditunjukan untuk memberikan 

kepuasan kepada pelanggan, melalui pelayanan ini keinginan dan 

kebutuhan pelanggan dapat terpenuhi.
88

 

Me lni lngkatkan pelayanan dan pe lmbayaran yang di llakukan olelh 

MS GLOW STORE l Kraksaan yai ltu delngan melnge lde lpankan pellayanan 

yang sangat bai lk dan ramah kelpada selmua customelr daril customelr 

onlilne l maupun offlilnel. Bahwa pe llayanan dan pe lmbayaran yang 

di llakukan olelh MS GLOW STORE l Kraksaan harus melnge lde lpankan 

pe llayanan yang sangat bai lk untuk selmua customelr onlilne l maupun 

offlilnel. Pe llayanan yang nome lr satu harus di ltelrapkan untuk melmbuat 

custome lr puas akan pellayanan yang sangat bai lk atau bilsa melnuntaskan 
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se lgala masalah customelr yang ada. Bukan hanya dari l se lgi l pe llayanan 

saja teltapil dari l selgi l pe lmbayaran juga bilsa melmbuat kelpuasan 

telrse lndi lri l bagi l customelr.
89

  

Dari l se lgi l pe lmbayaran yang di lgunakan juga sudah canggi lh dan 

sangat me lngi lkuti l pelrke lmbangan juga daril mulail pelmbayaran vi la 

transfelr, vi la ge lse lk, bahkan sampail bi lsa mellakukan pelmbayaran 

melnggunakan QRIlS dan juga melnggunakan selmua bank selrta juga 

be lrkelrjasama delngan bank BRIl dan bank BCA. 
90

 

Berdasarkan temuan penelitian pelayanan dan sistem 

pembayaran yang diberikan kepada customer sangat diperhatikan. 

Sehingga kepuasan customer bisa memberikan nilai baik untuk MS 

GLOW STORE Kraksaan untuk meningkatkan penjualan terlebih di 

Kraksaan sendiri. 

c.  Ke lbutuhan custome lr di l MS GLOW STOREl Kraksaan 

Kebutuhan adalah atau Needs adalah konstruk mengenai otak 

yang mengorganisir berbagai proses seperti persepsi, berfikir, berbuat 

untuk mengubah kondisi yang ada dan tidak memuaskan. Bisa 

dibandingkan oleh proses internal, tetapi lebih sering di rangsang oleh 

faktor lingkungan, biasanya Need di barengi dengan perasaan atau 

emosi khusus, dan memiliki emosi khusus, dan memiliki cara khusus 

untuk mengekspresikannya dalam mencapai permasalahan
91
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Bahkan harus di llakukannya surve ly langsung ke llapangan untuk 

melngatasi l se lmua kelbutuhan customelr agar telrjadilnya e lvaluasi l belrsama 

untuk melmbelri lkan yang le lbi lh bailk se lbagai lmana melstilnya pe lnjual 

melmbe lrilkan pe lmbellil de lngan ke lnyamanan untuk se llalu melmpelrkuat 

ke ltelrtarilkan customelr melmbelli l dil MS GLOW STORE l Kraksaan. 

Ke lmudi lan juga me lngatasi l se lmua pe lrmasalahan customelr supaya 

custome lr puas akan ordelr di l MS GLOW STORE l Kraksaan dan juga 

melmbe lrilkan solusi l yang te lrbailk untuk se lmua customelr de lngan 

be lrbagai l kelluhan yang be lrbe lda-be lda se lti lap orangnya.
92

  

Konsultasi l se lcara belrkala sangat pelrlu dillakukan untuk 

melnghasi llkan se lsuai l kelilngi lnan. Bahkan kelmauan customelr yai ltu 

pastilnya de lngan pe llayanan yang bai lk dan juga kelbutuhan selluruh 

tubuh yang te lrutama untuk melmaksilmalkan pelrawatan daril wajah 

sampail se lluruh badan.
93

 

Berdasarkan temuan penelitian kebutuhan customer untuk 

memenuhi kebutuhannya sangat dimaksimalkan oleh pihak MS 

GLOW STORE. Sehingga setiap customer dianjurkan untuk 

melakukan konsultasi secara berkala demi memperoleh hasil yang  

maksimal. 

d. Me lmpromosilkan produk 

Promosi adalah salah satu bagian dari baruan pemasaran 

perusahaan, yang isinya memberikan informasi kepada masyarakat 
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atau konsumen tentang produk atau jasa yang ditawarkan perusahaan. 

Promosi adalah supaya konsumen lebih mengenal serta merasa tertarik 

untuk mencoba membeli produk, baik produk berupa barang maupun 

jasa. Promosi bisa dilakukan dengan beragam cara baik itu offline 

maupun face to face, atau door to door. Tidak hanya itu, kegiatan 

promosi merupakan kegiatan komunikasi antara perusahaan dengan 

pelanggan atau konsumen.
94

  

Bahwasannya me lmpromosilkan produk MS GLOW i ltu delngan 

cara ngonteln me llaluil meldi la sosi lal se lme lnarilk mungki ln agar se lmua 

yang me llilhatnya te lrtarilk de lngan produk yang di lje llaskan mulail dari l 

awal pelmakailan sampail se lmua produk pe lrlu dil je llaskan dil dalam 

konteln telrse lbut agar melmbuat keltelrtarilkan selndi lri l dan rasa ilngi ln tau 

se lrta rasa ilngi ln melncoba produk MS GLOW te lrse lbut.
95

  

Pe lnjualan MS GLOW juga me lnggunakan platform untuk 

melmpe lrluas dil si lste lm meldila sosi lal.  Bahkan adanya promosi l di l meldi la 

sosi lal ilni l untuk melmpelrluas pelnjualan dan untuk me lnilngkatnya si lste lm 

pe lnjualan yang ada. De lngan cara me lmbuat konteln me llaluil me ldi la 

sosi lal selcara telrjadwal dan selmelnari lk mungki ln agar se lmua yang 

melnonton telrtarilk delngan produk yang di lje llaskan mulail awal 
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pe lmakailan sampail selmua produk pelrlu dil jellaskan dalam konteln 

telrse lbut.
96

 

Berdasarkan temuan penelitian mengenai promosi yang 

digunakan dalam melakukan penjualan di MS GLOW STORE 

Kraksaan untuk menarik daya beli masyarakat sekitar terlebih 

diwilayah Kraksaan sendiri. Sehingga sistem promosi ini sangat 

berpengaruh untuk meningkatkan penjualan di MS GLOW STORE 

Kraksaan, 

e. Koordi lnasi l yang te lrjaliln antara atasan dan bawahan 

Koordinasi adalah suatu usaha yang sinkrondan teratur untuk 

menyediakan jumlah dan waktu yang tepat, dan mengarahkan 

pelaksana untuk menghasilkan suatu tindakan yang seragam dan 

harmonis pada sasaran yang telah ditentukan. Koordinasi adalah 

mengimbangi dan menggerakkan tim dengan memberikan lokasi 

kegiatan pekerjaan yang cocok dengan masing-masing tim.
97

 

Bahwa ti ldak melmi llilki l stuktur yang se llayaknya PT ataupun CV. 

Si lste lm koordilnasil yang di lgunakan yai ltu de lngan si lste lm kelke lluargaan 

salilng tolong me lnolong se lrta sali lng me lngi lngatkan tildak ada melrasa 

punya jabatan yang ti lnggi l. Yang jadil poiln pe lntilng yai ltu harus 

ke lrjasama delngan tilm dan harus kelrjasama dilbawah telkanan dalam 

artilan salilng gotong royong. Se lmua karyawan di lbelri l be lkal untuk salilng 

melrangkul antara se lnilor maupun anak baru jadi l ti ldak ada silfat salilng 
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i lril dan se lmua te ltap dillilhat daril ki lne lrjanya se ltilap karyawan. Ti ldak ada 

se lni loriltas antara atasan dan bawahannya, ke lmudilan ke lluhan yang 

be lrilkan bawahan untuk atasanya di lte lrilma delngan bai lk se lbalilknya 

bawahan juga melne lrilma delngan bailk tugas yang di lbe lri lkan olelh 

atasannya.
98

 

Si lste lm koordilnasi l yang di lgunakan yai ltu de lngan ke lrjasama atau 

gotong royong sangat di lte lkankan daril awal belke lrja tildak melmbe ldakan 

se lni lor dan junilor, tildak adanya si lfat salilng i lri l antara telman yang satu 

de lngan yang lailnnya. Ti ldak ada selnilori ltas antara atasan dan bawahan, 

ke ltilka bawahan melmbe lrilkan ke lluhan ke lpada atasannya di lte lrilma 

de lngan bai lk se lbalilknya bawahan harus me lne lri lma delngan bai lk tugas 

yang di lbe lri lkan olelh atasannya.
99

 

Pe lne lliltilan yang di llakukan olelh pe lnelli ltil di l MS GLOW STORE l 

Kraksaan melnjalankan bilsni lsnya de lngan dua belntuk meldi la pelnjualan, 

yakni l pe lnjualan Onlilne l yang me lnggunakan me ldila sosi lal se lpe lrti l Ti lktok, 

i lnstagram, face lbook dan markelt placel. Pe lnjualan yang se lcara langsung 

de lngan adanya pe lnjualan offlilne l yang di lmana pelmbelli l atau customelr 

melmbe llil se lcara langsung di l MS GLOW STORE l Kraksaan. Pe llayanan 

dan pelmbayaran yang di llakukan olelh MS GLOW STORE l Kraksaan 

harus me lnge lde lpankan pellayanan yang sangat bai lk untuk se lmua 

custome lr onlilne l maupun offlilne l. Pe llayanan yang nome lr satu harus 

di ltelrapkan untuk melmbuat customelr puas akan pellayanan yang sangat 
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bailk atau bilsa melnuntaskan selgala masalah customelr yang ada. Bukan 

hanya daril se lgi l pe llayanan saja teltapil dari l se lgi l pe lmbayaran juga bi lsa 

melmbuat kelpuasan telrse lndilri l bagi l custome lr.  

Dari l se lgi l pe lmbayaran yang di lgunakan juga sudah canggi lh dan 

sangat me lngi lkuti l pe lrkelmbangan  juga daril mulail pe lmbayaran vi la 

transfelr, vi la ge lse lk, bahkan sampail bi lsa mellakukan pelmbayaran 

melnggunakan QRIlS dan juga melnggunakan selmua bank selrta juga 

be lrkelrjasama delngan bank BRIl dan bank BCA. Pe lni lngkatan pelnjualan 

yang ada dil MS GLOW STORE l Kraksaan yai ltu de lngan banyaknya 

pe lmbelri lan dilskon maupun gilft kelpada custome lr agar melmbelri lkan daya 

tarilk masyarakat untuk me lmbellil produk di l MS GLOW STORE l 

Kraksaan. Pe lmbe llilan se lcara langsung maupun ti ldak langsung dan cara 

pe lnilngkatannya yai ltu melmbe lrilkan telsti lmoni l atau hasill selndi lril se lcara 

re lal tanpa mellelbi lh-le lbi lhkan selrta melmbe lrilkan ke lpelrcayaan ke lpada 

custome lr. 

Pe lni lngkatan be lrasal daril kata “tilngkat” yang be lrarti l lapils atau 

lapilsan daril selsuatu yang ke lmudi lan melmbe lntuk susunan. Tilngkat juga 

dapat belrartil pangkat, taraf, dan ke llas. Se ldangkan pe lni lngkatan belrartil 

ke lmajuan. Selcara umum, pelnilngkatan melrupakan upaya untuk 

melnambah delrajat, tilngkat, dan kualiltas maupun kuantiltas. 

Pe lni lngkatan juga dapat belrartil pe lnambahan keltelrampillan dan 

ke lmampuan agar melnjadil lelbi lh bailk. Se llailn iltu, pelni lngkatan juga 

be lrartil pelncapailan dalam prosels, ukuran, si lfat, hubungan dan lailn 



 

 

 

91 

se lbagai lnya. Se ldangkan me lnurut kamus be lsar Bahasa Ilndone lsi la 

(KBBIl) kata pe lni lngkatan melrupakan suatu prosels untuk me lrubah 

ke larah yang le lbi lh bai lk. Dari l pe lnge lrti lan di l atas dapat dilsi lmpulkan 

bahwa pe lnilngkatan adalah usaha se lse lorang untuk me lrubah se lsuatu 

melnjadil le lbilh bai lk, lelbi lh maju dan lelbi lh ilsti lmelwa.
100

 Pe lnge lrti lan 

pe lnjualan adalah pelme lbelli lan suatu (barang atau jasa) dari l satu pi lhak 

ke lpada pilhak lailnnya de lngan me lndapatkan gantil uang dari l pilhak 

telrse lbut. Pe lnjualan melrupakan sumbelr daril pe lndapatan pelrusahaan, 

se lmakiln be lsar pelnjualan, selmakiln be lsar pula pelndapatan yang di lte lri lma 

pe lrusahaan. Pelnjualan adalah suatu ke lgi latan yang te lrdi lril dari l transaksil 

pe lnjualan barang atau jasa se lcara kreldi lt maupun tunail. Tujuan utama 

pe lnjualan yai ltu me lndatangkan keluntungan atau laba dari l produk atau 

barang yang di lhasi llkan produse ln de lngan pe lngolahan yang bai lk. Dalam 

pe llaksanaannya, pe lnjualan tildak dapat dillakukan tanpa adanya pe llaku 

yang be lke lrja dil dalamnya mi lsalnya pe ldagang, age ln, dan telnaga 

pe lmasaran.
101

 

Pe lnjualan pada ilnti lnya adalah ilnstrumeln daril program 

pe lmasaran dalam pe lrusahaan untuk melncapail tujuan pelmasaran 

pe lrusahaan yai ltu prose ls pe lndilstri lbusi lan produk kel konsumeln. Pada 

awal pelndilri lan pelrusahaan, pelndi lril pe lrusahaan sudah melmulail daril 

vi lsi l, mi lsi l, tujuan pelrusahaan belrdasar pada pelluang pangsa pasar yang 
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be lsar dapat dilrailh apabilla pelrusahaan te llah belropelrasi l. Tujuan 

be lrdasarkan fokus pada konsumeln di lantaranya adalah:  

a. Tilpe l pe llanggan yang akan di llayani l 

b. Ke lbutuhan khusus yang harus di l pe lnuhi l 

c. Akti lvi ltas dan telknologi l yang dapat melmelnuhi l kelbutuhan telrse lbut. 

Pe lnjualan dalam opelrasilonal pelrusahaan adalah prose ls pe lnti lng 

dan melnjadil tulang punggung dalam me lnjalankan relncana stratelgi ls, 

dan melnjadil bahan pelrtilmbangan dalam pe lnyusunan re lncana tahunan 

yang hasi ll akhilr adalah keluntungan be lrdasar daril tilngkat pelnjualan. 

Manfaat daril melnjual adalah selbagai l be lrilkut: 

a. Me lmbantu pelnjual untuk melngatasi l pelrsai lngan yang se lmaki ln haril 

se lmakiln ke ltat, bailk i ltu daril dalam maupun luar nelge lri l. 

b. Me lni lngkatkan omselt pe lnjualan. 

c. Me lmpelrlancar tugas pe lnjual untuk mellakukan kelgi latan belrdagang. 

d. Pe lnjual bilsa melngatasi l se lgala macam ri lntangan dan hambatan 

yang te lrkadang muncul dil telngah ke lgi latan jual bellil.
102

 

2. Personal branding untuk meningkatkan penjualan di MS GLOW 

STORE Kraksaan Probolinggo 

Pe lne lliltilan melnge lnai l pe lrsonal brandi lng untuk pelni lngkatan 

pe lnjualan yai ltu de lngan konsi lste ln dalam me lnjaga kualiltasnya. Te lrbuktil 

de lngan konte ln-konte ln se lti lap waktu di llakukan dan melmbelri lkan 

ke lpelrcayaan ke lpada orang- orang le lwat di lri lnya se lndi lri l se lpe lrti l melrawat 
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wajahnya sampai l se lluruh badannya. Be lrbe lda delngan yang lai lnnya yang 

tildak konsi lste ln delngan apa yang di l lakukan. Se lrta  melne lrapkan kelnyaman 

telrhadap konsumeln agar te ltap telrjaga. Te lrbuktil de lngan ke lbe lrhasillannya 

mellaluil pe lsai lng-pe lsai lng di l duni la ski lncare l. Bahkan manage lr juga 

melmbe lrilkan pelran pelnti lng untuk se llalu melnstabi llkan pelnjualannya 

de lngan melnjaga pe lrsonal brandi lng yang ada di l MS GLOW STORE l 

Kraksaan. Dan sampail saat ilni l MS GLOW STORE l Kraksaan masilh 

melnjadil pusat Skilncare l MS GLOW re lsmil  yang ada di l Kraksaan 

Proboli lnggo.  

Se ltilap manusila yang di llahi lrkan akan dilbe lntuk karaktelrnya mulail 

se ljak kelcill. Be lrbagai l faktor melmelngaruhi l pe lmbelntukan karaktelr 

se lse lorang. Faktor te lrse lbut melli lputil lilngkungan, ke lluarga, pe lndildi lkan dan 

pe lrgaulan sosi lal. Ke ladaan ilni l akan melmbe lntuk relputasil yang me lle lkat pada 

manusila. Re lputasil yang me llelkat telrse lbut di lnamakan “pe lrsonal brandi lng”. 

Bi lasa di lse lbut pula delngan nama “melre lk di lri l”.  

Pelrsonal brandi lng di ldasarkan pada nillail-ni llail kelhi ldupan anda dan 

melmi llilki l rellelvansi l ti lnggi l telrhadap silapa se lsungguhnya di lri l anda. Pelrsonal 

brandi lng melrupakan melre lk “dilri l anda” di lbelnak se lmua orang yang anda 

ke lnal. Ilni l akan melmbuat se lmua orang melmandang anda se lcara belrbe lda 

dan uni lk. Orang mungki ln akan lupa de lngan wajah anda, namum “melre lk 

di lril” anda akan sellalu dili lngat olelh melre lka. Konsi lste lnsi l me lrupakan 
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prasyarat utama daril pe lrsonal brandi lng anda, di l mana pada akhilrnya akan 

melnghi llangkan ke lpe lrcayaan se lrta i lngatan orang lai ln telrhadap dilril anda. 
103

 

Pelrsonal brandi lng adalah bagai lmana anda melngambi ll ke lndalil atas 

pe lnillailan orang lailn telrhadap anda selbe llum ada pelrtelmuan langsung 

de lngan anda. Ada be lbe lrapa alasan melngapa sangat pe lntilng untuk se lorang 

profe lsi lonal melmi llilki l pelrsonal brandi lng, yailtu: 

a. Duni la bilsni ls me lnjadil se lmakiln kompeltiltilf dan dampak globalilsasi l 

se lmakiln telrasa, se lmua orang belrlomba untuk melndapatkan pellanggan 

yang sama. 

b. Hubungan bai lk de lngan pe llanggan yang akan me lnelntukan pe lnjualan, 

bukan lagi l kualiltas atauu harga produk yang ki lta jual. 

c. Pelrsonal brandi lng akan me lnjadil ti ltilk awal (tilppi lng poi lnt) yang ada 

dalam pilki lran pellanggan saat melnge lvaluasi l produk atau jasa yang ki lta 

jual. 

d. Pelrsonal brandi lng akan melngarahkan stratelgi l bi lsni ls dan me lmbelri l 

ni llail tambah bagi l dilri l se lndi lril. 

e. Dapat melmbantu kilta untuk teltap fokus pada pelncilptaan nillail dilri l 

se lndi lril dan produk yang ki lta jual. 

f. Pelrsonal brandi lng dapat melmi lmpiln ki lta pada kelnyamanan pri lbadil dan 

ke lpuasan kelrja.
104

 

Adapun be lbe lrapa Faktor Pelrsonal Brandi lng di lantara lailnnya: 

                                                 
103

 Farco Siswiyanto Raharjo, The Master Book Of Personal Branding, (Yogyakarta: Quadrant, 

2019), 3-5. 
104

 Farco Siswiyanto Raharjo, The Master Book Of Personal Branding, (Yogyakarta: Quadrant, 

2019), 3-5. 



 

 

 

95 

a. Kompe lte lnsi l atau kelmampuan ilndilvi ldu 

Untuk melmbangun  re lputasil atau pelrsonal brandi lng, kilta harus 

melmi llilki l suatu kelmampuan khusus atau kompe lte lnsi l dalam satu bildang 

telrte lntu yang di lkuasai l. Se lse lorang dapat melmbe lntuk se lbuah pelrsonal 

brandi lng mellaluil se lbuah polelsan dan me ltode l komunilkasi l yang di lsusun 

de lngan bai lk. Pelrsonal brand adalah se lbuah gambaran melnge lnai l apa 

yang masyarakat pi lki lrkan telntang se lse lorang. Hal telrse lbut 

melnce lrmilnkan nillail-ni llai l, kelpri lbadilan, ke lahlilan, dan kualiltas yang 

melmbuat selse lorang be lrbe lda delngan lai lnnya. 

b. Gaya  

Gaya me lrupakan kelprilbadi lan daril pe lrsonal brandi lng  anda. 

Gaya adalah bagi lan yang me lnjadilkan di lri l anda uni lk di l dalam belnak 

orang lai ln. Gaya adalah cara anda be lrhubungan de lngan orang lai ln 

se lri lng se lkali l kata-kata yang di lgunakan ole lh orang untuk melni llail gaya 

ki lta melngandung suatu e lmosi l yang kuat. 

c.  Standart 

Standart pelrsonal brandi lng anda sangat melmelngaruhi l cara 

orang lailn melmandang dilri l anda. Standart akan me lne ltapkan dan 

melmbe lrilkan makna telrhadap kelkuatan pe lrsonal brandi lng. Namun 

kuncilnya adalah anda se lndilri l yang harus mellakukannya. Te lrkadang 

ki lta melne ltapkan standart telrlalu tilnggi l dan telrlanjur melngatakan pada 

orang lai ln bahwa kilta mampu mellakukan suatu hal delngan ce lpat dan 

dapat melmpelrole lh hasill yang bai lk (agar kompelte lnsi l dan gaya pe lrsonal 
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brandi lng ki lta kellilatan melnarilk di l be lnak se lmua orang ). Akan te ltapil 

yang te lrjadil adalah selbalilknya, te lrkadang ki lta gagal untuk me lncapail 

standart yang ki lta teltapkan selndilri l.
105

 

Dalam belbelrapa kasus, pe lne lliltil me llilhat bahwa pelrsonal 

brandi lng yang di lgunakan sangat me lnarilk dan sangat me lmbantu untuk 

pe lnjualan dil me ldila sosi lal. Ke lmudi lan untuk me lnilngkat pe lnjualan daril 

tahun keltahun yai ltu delngan me lmbrandilngkan di lri lnya se lndi lril untuk 

melnari lk daya be llil customelr dan sellalu melne lkankan pellayanan yang 

bailk dan ramah kelpada customelr.  

 

                                                 
105

 Farco Siswiyanto Raharjo, The Master Book Of Personal Branding, (Yogyakarta: Quadrant, 

2019), 7-8. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

1. Pe lni lngkatan pelnjualan produk kelcantilkan MS Glow Store l me lnggunakan   

pe lrsonal brandi lng adalah proses suatu usaha untuk meningkatkan sesuatu 

agar menjadi lebih baik dan mewujudkan suatu terencana dan terperinci 

dibidang pemasaran. Melmbelri lkan keltelrtarilkan yang be lrbe lda delngan 

pe lmbilsni ls lailnnya untuk melnarilk daya be llil masyarakat selki ltar. Ke lmudilan 

pe llayanan yang sangat di l pe lrhatilkan dan si lste lm pelmbayaran yang le lngkap 

melmbuat para customelr nyaman. Ke lbutuhan customelr sangat dilpe lrhatilkan 

sampail surve ly langsung ke llapangan untuk melngatasi l se lmua kelbutuhan 

custome lr. Si lstelm promosil yang di lgunakan mellaluil meldi la sosi lal selmelnarilk 

mungki ln agar se lmua yang me llilhatnya telrtarilk delngan produk yang 

di ljellaskan. Silste lm koordi lnasil yang di lgunakan delngan ke lke lluargan ti ldak 

ada struktur yang se llayaknya PT maupun CV. Si lste lm yang di lgunakan 

yai ltu de lngan si lste lm salilng tolong me lnolong dan sali lng me lngi lngatkan. 

2. Pelrsonal brandi lng untuk melni lngkatkan pe lnjualan dil MS GLOW STORE l 

Kraksaan Proboli lnggo kompe lte lnsi l dan ke lmampuan yang ada di l MS 

GLOW STORE l se lndi lril ti ldak melmbatasi l karyawan untuk me lnge lkspor 

ke lmampuanya. Ke lmudi lan melmbuat pelmbe llil pelrcaya akan produk yang 

di ljual yai ltu de lngan pe llayanan yang ramah dan harus konsultasil se lcara 

be lrkala agar melnge ltahuil ke lluhan dan me lntuntaskan pelrmasalahan yang 

ada. Ke lmudi la untuk melmbrandilngnya de lngan re lall telsti lmonil dari l ownelr 

langsung. Ti ldak mellelbi lh-le lbi lhkan kelgunaan produk teltapil me lmbelri lkan 
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i lnformasil se lcara jellas dan bilsa dil melnge lrtil olelh customelr. De lngan cara 

melngi lklankan produk mellaluil meldila sosi lal selrta melmbelri lkan dilskon 

be lsar-be lsaran. 

B. Saran 

1. Untuk peningkatan penjualan yang ada di MS GLOW STORE Kraksaan    

lebih memaksimalkan sistem penjualan dan sistem pemasaran. 

2. Personal branding sangat berperan penting untuk meningkatkan penjualan 

di MS GLOW STORE Kraksaan, sehingga skill lebih dimaksimalkan 

untuk membuat customer semakin percaya akan produk yang dijual. 
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MATRIK PENELITIAN 

JUDUL VARIABEL INDIKATOR SUMBER DATA METODE PENELITIAN 
FOKUS 

PENELITIAN 

Peningkatan 

Penjualan 

Produk 

Kecantikan 

MS GLOW 

STORE 

Kraksaan 

Menggunakan 

Strategi 

Personal 

Branding 

Peningkatan 

Penjualan 

 

 

 

 

 

 

 

 

Personal 

Branding  

1. Kondisi dan 

kemampuan 

2. Kondisi 

pasar 

3. Modal 

4. Kondisi 

organisasi 

perusahaan 

5. Faktor lain 

 

1. kompetensi 

dan 

kemampuan 

individu  

2. gaya 

3. standart  

1. Sumber Data 

Primer: 

a. Owner MS 

GLOW 

STORE 

Kraksaan 

b. Karyawan MS 

GLOW 

STORE 

Kraksaan 

c. Customer MS 

GLOW 

STORE 

Kraksaan  

2. Sumber Data: 

a. Buku 

b. Internet 

c. E-book 

d. Skripsi 

e. dokumentasi 

1. pendekatan Dan Jenis 

Penelitian: 

a. kualitatif Deskriptif  

2. Teknik Pengumpulan 

Data 

a. Purposive 

3. Metode Pengumpulan 

Data 

a. Observasi 

b. Wawancara 

c.Dokumentasi  

4. Teknik Analisis Data 

a. pengumpulan data 

b. reduksi data 

c. penyajian data 

d. penarikan kesimpulan 

5. keabsahan data 

Triagualasi Sumber, 

Triagulasi Teknik 

 

1. Bagaimana 

peningkatan  

penjualan produk 

kecantikan MS 

GLOW STORE 

menggunakan 

personal branding? 

2. Bagaimana 

personal branding 

untuk 

meningkatkan 

penjualan di MS 

GLOW STORE 

Kraksaan 

Probolinggo? 

 

 

  



 

 

 

2 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

 Owner Erna Yunita Kartika Sari MS GLOW STORE Kraksaan 

1. Bagaimana yang akan anda lakukan untuk menarik konsumen membeli di 

MS GLOW STORE Kraksaan? 

2. Bagaimana yang dilakukan MS GLOW STORE Kraksaan untuk 

meningkatkan pelayanan dan pembayaran? 

3. Bagaimana anda mengetahui apa yang sedang dibutuhkan customer di MS 

GLOW STORE Kraksaan? 

 Karyawan MS GLOW STORE Kraksaan 

1. Bagaimana cara anda mempromosikan produk MS GLOW STORE 

Kraksaan? 

2. Bagaimana koordinasi yang terjalin antara atasan dan bawahan di MS 

GLOW STORE Kraksaan? 

3. Bagaimana cara untuk meningkatkan kompetensi dan keahlian karyawan 

yang ada di MS GLOW STORE Kraksaan? 

 Customer MS GLOW STORE Kraksaan 

1. Bagaimana cara membuat pembeli percaya dengan produk anda jual di MS 

GLOW STORE Kraksaan? 

2. Bagaimana personal branding di MS GLOW STORE Kraksaan? 
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DOKUMENTASI PENELITIAN 

 

Dokumentasi: wawancara dengan Bu Erna Yunita Kartika Sari  

Selaku Owner MS GLOW STORE Kraksaan 

 

Dokumentasi: wawancara dengan Arofah selaku 

 Karyawan MS GLOW STORE Kraksaan 

 

Dokumentasi: wawancara dengan Al Muktasimbillah selaku 

Karyawan MS GLOW STORE Kraksaan 
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Dokumentasi: wawancara dengan Shinta Darma selaku 

Customer MS GLOW STORE Kraksaan 

 

Dokumentasi: wawancara dengan Nurhayani selaku  

Customer MS GLOW STORE Kraksaan 

 

MS GLOW STORE KRAKSAAN 
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Dokumentasi: Produk MS GLOW STORE Kraksaan 
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