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MOTTO 

 

ٰٓالَّذِيْهَٰٓا ٰٓي  ٰٓ ٰٓبِالْبَاطِلِٰٓاِلََّ ٰٓمَىىُْآٰلََٰٓتأَكُْلىُْ ٰٓايَُّهَا ٰٓبَيْىَكُمْ ٰٓامَْىَالَكُمْ ٰٓتكَُىْنَٰٓتجَِارَةًٰٰٓٓا ىْكُمْٰٓۗانَْ ٰٓاوَْفسَُكُمْٰٓۗوَلََٰٓتقَْتلُىُْ ٰٰٓٓعَهْٰٓتزََاضٍٰٓمِّ ٰٓاٰللَّٰٰٓٓا ٰٓاِنَّ

ٰٓكَانَٰٓبكُِمْٰٓرَحِيْمًآٰ

ٰٓ

Wahai orang-orang yang beriman, janganlah kamu memakan harta sesamamu dengan 

cara yang batil (tidak benar), kecuali berupa perniagaan atas dasar suka sama suka di 

antara kamu. Janganlah kamu membunuh dirimu. Sesungguhnya Allah adalah Maha 

Penyayang kepadamu.
1
 (QS An-Nisa Ayat 29) 

 

  

                                                             
1
 Kementerian Agama RI, Al Qur‟an Terjemahan, (Jakarta: LPMQ 2019) 
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ABSTRAK 

Muhammad Yusron, 2024: Manajemen Strategi dalam Meraih Keunggulan 

Kompetitif pada Produk dan Layanan Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP 

Probolinggo. 

Persaingan antar perbankan syariah kian ramai dengan berbagai tawaran 

produk dan layanan yang memungkinkan masyarakat dapat memilih sesuai dengan 

kebutuhan. Hal tersebut membuat Bank BSI dituntut untuk selalu berinovasi dalam 

memudahkan masyarakat untuk menggunakan produk dan layanan perbankan 

syariah. Untuk memenangkan persaingan antar bank, bank BSI dituntut untuk 

memiliki manajemen strategi yang efektif agar dapat bertahan dalam jangka panjang. 

Fokus penelitian ini antara lain: 1) Bagaimana Dampak Implementasi 

Manajemen Strategi Dalam Meraih Keunggulan Kompetitif pada Produk dan 

Layanan Bank BSI KCP Probolinggo? 2) Bagaimana Bentuk Keunggulan Kompetitif 

Produk dan Layanan yang dimiliki Bank BSI KCP Probolinggo?. 

Tujuan penelitian ini adalah: 1) Mengetahui dan mendeskripsikan dampak 

implementasi manajemen strategi Bank BSI dalam meraih keunggulan kompetitif 

pada produk dan layanan yang dimilikinya. 2) Mengetahui dan mendeskripsikan 

bentuk keunggulan kompetitif berbagai produk dan layanan yang dimiliki Bank BSI 

KCP Probolinggo. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan jenis 

penelitian deskriptif, Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, 

wawancara dan dokumentasi. Analisis data digunakan dengan cara menelaah data 

yang sudah diperoleh dari berbagai sumber sehingga memberikan gambaran yang 

jelas mengenai pembahasan fokus penelitian. 

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa pertama, Manajemen 

strategi yang diterapkan Bank BSI KCP Probolinggo dalam meraih keunggulan 

kompetitif pada produk dan layanannya antara lain : analisis pasar, penentuan fokus, 

diferensiasi, pengembangan produk dan layanan, inovasi, pemasaran dan branding, 

optimalisasi kualitas layanan pelanggan, kemitraan, dan pengukuran kinerja secara 

berkala. Sedangkan dampak implementasi manajemen strategi dalam meraih 

keunggulan kompetitif pada produk dan layanan Bank BSI KCP Probolinggo antara 

lain : Peningkatan keunggulan kompetitif, peningkatan loyalitas nasabah, peningkatan 

pangsa pasar, peningkatan profitabilitas, inovasi berkelanjutan, reputasi yang kuat, 

dan kebelanjutan bisnis. Kedua,  Bentuk keunggulan kompetitif pada produk yang 

dimiliki Bank BSI KCP Probolinggo antara lain : produk dan layanan yang beragam, 

kecepatan dan kemudahan transaksi, dan inovasi teknologi.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Konteks Penelitian 

Perbankan adalah badan usaha yang menghimpun dana dari 

masyarakat dalam bentuk simpanan dan menyalurkannya kepada masyarakat 

dalam bentuk kredit dan atau bentuk-bentuk lainnya dalam rangka 

meningkatkan taraf hidup rakyat banyak. Kegiatan menghimpun dana dari 

masyarakat dilakukan dalam bentuk simpanan giro, tabungan, dan deposito. 

Simpanan dari masyarakat biasanya diberikan balas jasa yang menarik seperti, 

bunga dan hadiah lainnya. Kegiatan menyalurkan dana dilakukan berupa 

pemberian pinjaman kepada masyarakat. Sementara itu, jasa-jasa atau layanan 

perbankan lainnya diberikan untuk mendukung kelancaran kegiatan utama 

menghimpun dan menyalurkan dana masayarakat.
2
 

Berdasarkan kegiatan operasionalnya bank memiliki dua jenis yakni 

bank konvensional dan bank syariah. Bank konvensional adalah jenis bank 

yang melaksanakan kegiatan usaha secara konvensional yang dalam 

kegiatannya memberikan jasa dalam lalu lintas pembayaran secara umum 

berdasarkan prosedur dan ketentuan yang telah ditetapkan. Bank konvensional 

pada umumnya beroperasi dengan mengeluarkan produk-produk untuk 

menyerap dana masyarakat, menyalurkan dana yang telah dihimpun dengan 

cara mengeluarkan kredit, pelayanan jasa keuangan, dan jasa-jasa lainnya. 

                                                             
2 M. Nur Rianto Al-Arif, Dasar-Dasar Ekonomi Islam, (Solo: PT Era Adicitra Intermedia, 2011), 20. 
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Sedangkan bank syariah merupakan jenis perbankan yang segala sesuatu yang 

menyangkut tentang bank syariah dan unit usaha syariah, mencakup 

kelembagaan, kegiatan usaha, serta cara dan proses dalam melaksanakan 

kegiatan usahanya.
3
 

Berdasarkan Undang Undang No. 21 Tahun 2008 tentang Perbankan 

Syariah, bank syariah merupakan lembaga perbankan yang menjalankan 

kegiatan usahanya berdasarkan prinsip-prinsip syariah dan melaksanakan 

kegiatan usahanya sesuai dengan ketentuan hukum yang berlaku. Bank 

syariah harus menjamin bahwa kegiatan usahanya tidak bertentangan dengan 

prinsip-prinsip syariah dan tidak melanggar norma-norma hukum dan moral 

yang berlaku di masyarakat.
4
 Prinsip-prinsip syariah yang dimaksud 

mencakup prinsip keadilan dan keseimbangan ('adl wa tawazun), 

kemaslahatan (maslahah), universalisme (alamiyah), serta tidak mengandung 

gharar, maysir, riba, zalim dan obyek yang haram, sebagaimana yang diatur 

dalam fatwa Majelis Ulama Indonesia. 

Industri perbankan syariah di Indonesia berkembang pesat. Sebagai 

negara muslim terbesar di dunia, Indonesia memiliki peran penting dalam 

membangun ekonomi syariah. Dengan lahirnya Bank Syariah Indonesia (BSI) 

sebagai hasil dari gabungan tiga bank syariah milik BUMN, Indonesia 

ditargetkan menjadi pusat ekonomi dan keuangan syariah di dunia. Karena 

                                                             
3
 Ibid., 21. 

4
 Undang Undang  No. 21 tahun 2008 tentang Perbankan Syariah 
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Indonesia memiliki populasi penduduk muslim terbesar di dunia yang 

memungkinkan industri perbankan syariah akan berkembang pesat dan 

menjadi rujukan bagi negara-negara muslim khususnya dan negara yang 

memiliki penduduk muslim pada umumnya. Selain itu, persaingan antar 

perbankan syariah kian ramai dengan berbagai tawaran produk dan layanan 

yang memungkinkan masyarakat dapat memilih sesuai dengan kebutuhan. 

Masyarakat kini dapat memiliki rekening bank lebih dari satu, hal tersebut 

tentunya sangat membantu bagi perkembangan dan kemajuan industri 

perbankan khususnya perbankan syariah yang dituntut untuk selalu berinovasi 

dalam memudahkan masyarakat untuk menggunakan produk dan layanan 

perbankan syariah. 

Untuk memenangkan persaingan antar bank, bank syariah dituntut 

untuk memiliki manajemen strategi yang efektif agar dapat bertahan dalam 

jangka panjang. Manajemen strategi merupakan suatu proses perencanaan dan 

pengambilan keputusan yang dilakukan oleh perusahaan untuk mencapai 

tujuan dan sasaran yang telah ditetapkan.
5
 Dalam dunia bisnis, manajemen 

strategi sangat penting untuk membantu perusahaan dalam meraih keunggulan 

kompetitif, yaitu suatu posisi yang unggul dibandingkan dengan pesaing-

pesaingnya dalam menyediakan produk dan layanan yang sesuai dengan 

kebutuhan dan keinginan konsumen. Dengan pemilihan manajemen strategi 

yang tepat akan menghasilkan daya saing yang kuat bagi perusahaan. Untuk 

                                                             
5 Jusuf Udaya dkk., Manajemen Strategik, (Yogyakarta: Graha Ilmu, 2013),  7. 
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sampai pada posisi perusahaan yang berdaya saing, dibutuhkan dukungan tim 

kerja yang tepat berdasarkan keahlian dan kebutuhan yang dibutuhkan oleh 

perusahaan. Perbankan syariah dalam praktiknya pun harus menerapkan 

manjemen strategi untuk berdaya saing dengan sesama kompetitor.
6
 

Bank Syariah Indonesia (BSI) merupakan salah satu bank yang 

menyediakan produk dan layanan berbasis syariah di Indonesia. Bank BSI 

memiliki beberapa produk dan layanan yang ditawarkan diantaranya adalah 

tabungan, Bank BSI menawarkan tabungan syariah dengan berbagai variasi, 

seperti tabungan reguler, tabungan mudharabah, dan tabungan haji. Kedua 

adalah deposito, Bank BSI menawarkan deposito syariah dengan suku bunga 

yang kompetitif dan mudah dipahami. Ketiga adalah kredit, Bank BSI 

menawarkan kredit syariah untuk berbagai keperluan, seperti kredit pemilikan 

rumah, kredit konsumtif, dan kredit usaha. Keempat adalah pembiayaan, Bank 

BSI menawarkan pembiayaan syariah untuk berbagai keperluan, seperti 

pembiayaan investasi, pembiayaan produktif, dan pembiayaan korporasi. 

Kelima adalah layanan remitansi, Bank BSI menawarkan layanan remitansi 

syariah untuk memudahkan nasabah dalam melakukan transfer uang ke luar 

negeri. Keenam adalah kartu debit, Bank BSI menawarkan kartu debit syariah 

yang mempermudah nasabah dalam bertransaksi dan melakukan pembayaran. 

                                                             
6
 D.T. Johns dan H.A. Harding, Manajemen Operasi Untuk Meraih Keunggulan Kompetitif, (Jakarta: 

Pustaka Binaman Pressindo, 1996),  18. 
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Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP Probolinggo dipilih sebagai objek 

penelitian karena memiliki beberapa alasan akademis di antaranya, pertama 

keunikan dan relevansi, Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP Probolinggo 

merupakan bank syariah yang memiliki karakteristik dan sistem yang berbeda 

dengan bank konvensional, sehingga menjadi objek yang relevan untuk 

diteliti. Kedua, pertumbuhan dan peran penting, Bank Syariah Indonesia (BSI) 

KCP Probolinggo menjadi salah satu perbankan syariah yang terus tumbuh 

dan memainkan peran penting bagi masyarakat, sehingga perlu diketahui 

bagaimana manajemen strategi dalam meraih keunggulan kompetitif. Ketiga, 

keterbatasan penelitian sebelumnya, meskipun ada penelitian sebelumnya 

mengenai perbankan syariah, namun masih terdapat keterbatasan dalam hal 

pemilihan objek khusus dan keterkaitan dengan manajemen strategi. Dengan 

demikian, Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP Probolinggo dipilih sebagai 

objek penelitian karena memiliki keunikan, relevansi, pertumbuhan, peran 

penting, dan keterbatasan penelitian sebelumnya yang membuat objek ini 

menjadi sangat menarik untuk diteliti. Berdasarkan latar belakang tersebut 

peneliti tertarik untuk mengangkat judul "Manajemen Strategi Dalam Meraih 

Keunggulan Kompetitif Pada Produk dan Layanan Bank Syariah Indonesia 

(BSI) KCP Probolinggo". 
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B. Fokus Penelitian 

Bagian ini mencantumkan semua fokus permasalahan yang akan di 

cari jawabannya melalui proses penelitian, fokus penelitian harus di susun 

scara singkat, jelas, tegas, spesifik, oprasional yang di tuangan dalam bentuk 

kalimat tanya.
7
 

1. Bagaimana Dampak Implementasi Manajemen Strategi Dalam Meraih 

Keunggulan Kompetitif pada Produk dan Layanan Bank BSI KCP 

Probolinggo? 

2. Bagaimana Bentuk Keunggulan Kompetitif Produk dan Layanan yang 

dimiliki Bank BSI KCP Probolinggo? 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian merupakan gambaran tentang arah yang akan dituju 

dalam melakukan penelitian, tujuan penelitian harus mengacu kepada 

masalah-masalah yang telah di rumuskan sebelumnya.
8
 

1. Mengetahui dan mendeskripsikan dampak implementasi manajemen 

strategi Bank BSI dalam meraih keunggulan kompetitif pada produk dan 

layanan yang dimilikinya. 

2. Mengetahui dan mendeskripsikan bentuk keunggulan kompetitif berbagai 

produk dan layanan yang dimiliki Bank BSI KCP Probolinggo. 

 

                                                             
7
Tim Penyusun, Pedoman Karya Ilmiah, (Jember: IAIN Jember Press, 2018),  44 

8
Ibid., 45 
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D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian di atas maka diharapkan manfaat dari 

hasil penelitian ini adalah: 

1. Secara Teori Akademik 

Memberi tambahan wawasan terkait dengan dampak implementasi 

manajemen strategi Bank BSI dalam meraih keunggulan kompetitif pada 

produk dan layanan yang dimilikinya dan bentuk keunggulan kompetitif 

berbagai produk dan layanan yang dimiliki Bank BSI KCP Probolinggo. Juga 

sebagai pijakan bagi penelitian selanjutnya untuk dikembangkan, baik bagi 

peneliti sendiri maupun peneliti lain. 

2. Secara Praktis 

Sebagai panduan bagi akademisi, penulis, maupun pihak lain yang 

berkepentingan dalam usaha meraih keunggulan kompetitif pada produk dan 

layanan perbankan. 

E. Definisi Istilah 

1. Manajemen Strategi 

a. Manajemen 

Istilah manajemen berasal dari kata management (bahasa Inggris), 

turunan dari kata “to manage” artinya: mengurus/tata 

laksana/ketatalaksanaan. Manajemen diartikan bagaimana cara manajer 

(orangnya) mengatur, membimbing dan memimpin semua orang yang 

menjadi pembantunya agar usaha yang sedang dikerjakan dapat mencapai 



8 
 

 
 

tujuan yang telah ditetapkan sebelumnya.
9
 Manajemen menurut R. Terry 

adalah suatu proses khas yang terdiri dari tindakan-tindakan perencanaan, 

pengorganisasian, penggerakan dan pengendalian yang dilakukan untuk 

menentukan serta mencapai sasaran-sasaran yang telah ditentukan melalui 

pemanfaatan sumber daya manusia dan sumber-sumber lainnya.
10

 Jadi, 

dengan kata lain manajemen adalah proses yang terdiri dari rangkaian 

kegiatan; perencanaan, penggerakan dan pengendalian/pengawasan, yang 

dilakukan untuk menentukan dan mencapai tujuan yang telah ditetapkan 

melalui pemanfaatan sumber daya manusia dan sumber daya lainnya. 

Dengan demikian, istilah manajemen mengacu pada suatu proses 

mengkoordinasi dan mengintegrasikan kegiatan-kegiatan keja agar 

diselesaikan secara efisien dan ekfektif dengan dan melalui orang lain. 

Proses menggambarkan fungsi-fungsi yang berjalan terus atau kegiatan-

kegiatan utama yang dilakukan oleh para manajer. Fungsi-fungsi tersebut 

biasanya disebut sebagai merencanakan, mengorganisasi, memimpin, dan 

mengendalikan. Adapun manajemen ini sangat diperlukan apabila terdapat 

sekumpulan orang yang berbeda karakteristik dan sejumlah sumber daya 

yang harus dikelola agar tujuan sebuah organisasi dapat tercapai.
11

 

 

                                                             
9
 Prof. Dr. Hj. Sedarmayanti, M.Pd., APU., Manajemen Strategi, (Bandung: PT Refika Aditama, 

2014),  1 
10

 Amirullah dan Haris Budiyono, Pengantar Manajemen, (Yogyakarta: Graha Ilmu, 2004),  7 
11

 Ernie Tisnawati Sule dan Kurniawan S., Pengantar Manajemen, (Jakarta: Prenada Media, 2005),  5 
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b. Strategi 

Secara etimologis, strategi berasal berasal dari kata majemuk 

bahasa Yunani; stratus (artinya pasukan) dan agein (artinya memimpin). 

Menurut istilah, strategi berarti hal-hal yang berkenaaan dengan cara 

menguasai dan mendayagunakan sumber daya suatu masyarakat atau 

bangsa untuk mencapai tujuannya.
12

 

Adapun Glueck dan Jauch berpendapat bahwa strategi merupakan 

rencana yang disatukan, luas dan berintegrasi yang menghubungkan 

keunggulan strategi perusahaan dengan tantangan lingkungan, dirancang 

untuk memastikan tujuan utama dari perusahaan dapat dicapai melalui 

pelaksanaan yang tepat oleh organisasi. 

2. Keunggulan Kompetitif 

Tujuan utama setiap manajer sebagai pengelola 

organisasi/perusahaan adalah mencapai posisi unggul dalam 

persaingannya dengan perusahaan- perusahaan sejenis pada industri 

tertentu. Semua perusahaan yang berada di dalam industri tertentu saling 

bersaing untuk menjadi yang terkuat dan menghasilkan keuntungan yang 

terbesar di dalam industri tersebut. Semua jenis perusahaan tersebut 

berusaha lebih unggul daripada para pesaingnya atau berusaha untuk 

mempunyai keunggulan kompetitif atau bersaing. 

                                                             
12

 Ali Murtopo, Strategi Kebudayaan, (Jakarta: CSIS, 1978),  7 
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Suatu perusahaan dikatakan mempunyai keunggulan bersaing jika 

memiliki sesuatu di atas pesaingnya dalam menarik konsumen dan 

mempertahankan diri atas kekuatan persaingan yang mencoba menekan 

perusahaan. Dengan demikian, untuk mencapai keunggulan bersaing yang 

terus menerus, seorang produsen harus mampu menyediakan barang atau 

jasa yang dianggap lebih daripada yang lain oleh konsumen, produk yang 

lebih baik dengan harga yang lebih rendah atau produk yang lebih baik 

dengan harga yang sama dengan pesaing atau produk bermutu yang 

sepadan dengan harganya.
13

 

Keunggulan bersaing tidak dapat dipahami dengan memandang 

perusahaan sebagai suatu keseluruhan.Keunggulan bersaing berasal dari 

banyak aktivitas berlainan yang dilakukan perusahaan dalam mendesain, 

memproduksi, memasar, menyerahkan, mendukung produknya. Masing- 

masing aktifitas dapat mendukung posisi biaya relatif perusahaan dan 

menciptakan dasar untuk diferensiasi.
14

 

Dengan demikian, keunggulan bersaing/keunggulan kompetitif 

(competitive advantage) didefinisikan sebagai suatu keadaan dalam  

memperoleh keuntungan rata-rata yang lebih tinggi daripada pesaingnya. 

Keunggulan bersaing bukan keunggulan bersaing yang berlaku untuk satu 

                                                             
13

 Bambang Hariadi, Strategi Manajemen: Strategi Memenangkan Perang Bisnis, (Malang: 

Bayumedia, 2005),  99 
14

 Crown Dirgantoro, Manajemen Stratejik, (Jakarta: PT Grasindo, 2001),  159 
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tahun saja, melainkan diusahakan agar selalu berkesinambungan atau 

berkelanjutan selama bertahun-tahun (sustained competitive advantage).
15

 

3. Produk dan Layanan Perbankan Syariah 

Produk merupakan titik pusat dari kegiatan pemasaran karena 

produk merupakan hasil dari suatu perusahaan yang dapat ditawarkan ke 

pasar untuk di konsumsi dan merupakan alat dari suatu perusahaan untuk 

mencapai tujuan dari perusahaannya. Suatu produk harus memiliki 

keunggulan dari produk-produk yang lain baik dari segi kualitas, desain, 

bentuk, ukuran, kemasan, pelayanan, garansi, dan rasa agar dapat menarik 

minat konsumen untuk mencoba dan membeli produk tersebut. 

Pengertian produk (product) menurut Kotler & Armstrong adalah 

segala sesuatu yang dapat ditawarkan ke pasar untuk mendapatkan 

perhatian, dibeli, digunakan, atau dikonsumsi yang dapat memuaskan 

keinginan atau kebutuhan. Secara konseptual produk adalah pemahaman 

subyektif dari produsen atas sesuatu yang bisa ditawarkan sebagai usaha 

untuk mencapai tujuan organisasi melalui pemenuhan kebutuhan dan 

kegiatan konsumen, sesuai dengan kompetensi dan kapasitas organisasi 

serta daya beli pasar. Selain itu produk dapat pula didefinisikan sebagai 

persepsi konsumen yang dijabarkan oleh produsen melalui hasil 

produksinya. Produk dipandang penting oleh konsumen dan dijadikan 

dasar pengambilan keputusan pembelian.  

                                                             
15

 Jusuf Udaya dkk.,op, cit.,  7 
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Dapat disimpulkan bahwa produk adalah segala sesuatu baik 

berwujud barang atau jasa yang digunakan untuk memuaskan konsumen, 

dimana setiap barang atau jasa tersebut memiliki manfaat yang berbeda. 

Pembeli dalam membeli setiap barang tidak hanya membeli sekumpulan 

atribut fisiknya tetapi lebih dari itu. Pembeli bersedia membayar sesuatu 

yang diharapkan agar dapat memuaskan keinginan dan kebutuhannya. 

Sedangkan layanan atau pelayanan adalah aspek yang tidak bisa 

disepelehkan dalam persaingan bisnis manapun. Karena dengan pelayanan 

konsumen akan menilai kemudian menimbang apakah selanjutnya dia 

akan loyal kepada pemberi layanan tersebut. Hingga tak jarang para 

pebisnis memaksimalkan layanannya untuk menarik konsumen 

sebesarbesarnya. Maka dari itu, bila ingin menarik konsumen dengan 

sebanyakbanyaknya harus mengetahui arti dari layanan itu sendiri. 

Pengertian layanan atau pelayanan secara umum, menurut Purwadarminta 

adalah meneyediakan segala apa yang dibutuhkan orang lain.
16

 

Sedangkan menurut Tjiptono definisi layanan adalah kegiatan 

yang dilakukan perusahaan kepada pelanggan yang telah membeli 

produknya.
17

 Sedangkan menurut Barata bahwa suatu pelayanan akan 

                                                             
16

 Purwadarminto, Kamus Umum Bahasa Indonesia, (Jakarta: Balai Pustaka, 1996),  245 
17

 Fandy Tjiptono, Manajemen Jasa, (Yogyakarta: Andi, Ed. I, Cet,III, 2004),   94 
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terbentuk karena adanya proses pemberian layanan tertentu dari pihak 

penyedia layanan kepada pihak yang dilayani.
18

 

Produk dan layanan perbankan syariah adalah jenis produk dan 

layanan yang ditawarkan oleh bank-bank yang mengadopsi prinsip-prinsip 

syariah dalam kegiatan bisnisnya. Prinsip-prinsip tersebut menekankan 

pada keadilan, keadilan, dan kepatuhan terhadap prinsip-prinsip ekonomi 

yang sesuai dengan ajaran Islam. Salah satu prinsip utama dari perbankan 

syariah adalah penghindaran riba, atau bunga, dalam transaksi keuangan. 

Sebagai gantinya, perbankan syariah menggunakan sistem bagi hasil atau 

profit sharing untuk menghasilkan keuntungan bagi bank dan 

nasabahnya.
19

 

Produk dan layanan perbankan syariah yang tersedia biasanya 

meliputi rekening simpanan, kredit, asuransi, dan jasa keuangan lainnya. 

Namun, produk dan layanan tersebut harus memenuhi kriteria yang telah 

ditetapkan oleh Dewan Syariah Nasional untuk memastikan bahwa 

mereka sesuai dengan prinsip-prinsip syariah. Perbankan syariah juga 

biasanya memfokuskan pada sektor-sektor ekonomi yang dianggap sesuai 

dengan prinsip-prinsip Islam, seperti agribisnis, pariwisata, dan industri 

kreatif. Selain itu, perbankan syariah juga menekankan pada transparansi 

                                                             
18

 Atep Adya Barata, Dasar-Dasar Pelayanan Prima, (Jakarta : PT Elex Media Komputindo, Cet. II, 

2004),    10 
19

 Drs. H.M. Cholil Ridwan,. M.Si, Produk-Produk Perbankan Syariah, (Jakarta : PT.Raja 

Grafindo,2015), 8 
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dan akuntabilitas dalam kegiatan bisnisnya, serta memastikan bahwa 

keputusan-keputusan yang diambil tidak merugikan pihak-pihak yang 

terlibat dalam transaksi. 

4. Bank Syariah Indonesia (BSI) 

Bank Syariah Indonesia (IDX: BRIS; disingkat BSI) adalah bank 

di Indonesia yang bergerak di bidang perbankan syariah Bank ini 

diresmikan pada tanggal 1 Februari 2021 pukul 13.00 WIB atau 

bertepatan dengan tanggal 19 Jumadil Akhir 1442  Bank ini merupakan 

hasil penggabungan antara Bank Syariah Mandiri, BNI Syariah, dan BRI 

Syariah Bank ini pun menjadi bank syariah milik HIMBARA (Himpunan 

Bank Milik Negara), dengan mayoritas sahamnya dipegang oleh Bank 

Mandiri, sehingga bank ini dianggap sebagai bagian dari Mandiri Group.
20

 

F. Sistematika Pembahasan 

Secara keseluruhan skripsi yang akan tersusun terdiri dari beberapa bab 

dan masing-masing bab disusun dan dirumuskan dalam sistematika 

pembahasan sebagai berikut : 

1. Bab I Pendahuluan. bab ini meliputi konteks penelitian, fokus penelitian, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian dan definisi istilah yang penting 

dalam pembahasan penelitian tersebut. 

                                                             
20

 https://id.wikipedia.org/wiki/Bank_Syariah_Indonesia di akses pada tanggal 20 Desember 2022, 

Pukul 21.00 

https://id.wikipedia.org/wiki/IDX
https://www.idx.co.id/perusahaan-tercatat/profil-perusahaan-tercatat/detail-profile-perusahaan-tercatat/?kodeEmiten=BRIS
https://id.wikipedia.org/wiki/Indonesia
https://id.wikipedia.org/wiki/Bank_Syariah_Mandiri
https://id.wikipedia.org/wiki/BNI_Syariah
https://id.wikipedia.org/wiki/Bank_Mandiri
https://id.wikipedia.org/wiki/Bank_Mandiri
https://id.wikipedia.org/wiki/Bank_Mandiri
https://id.wikipedia.org/wiki/Bank_Syariah_Indonesia
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2. Bab II Kajian Pustaka. dalam bab ini terangkum tentang ringkasan 

penelitian terdahulu dan kajian teori yang dijadikan perspektif dalam 

penelitian. 

3. Bab III Metode Penelitian. yang dibahas dalam bab ini yaitu meliputi 

pendekatan dan jenis penelitian, lokasi penelitian, subyek penelitian, 

sumber data, teknik pengumpulan data, analisis data, keabsahan data dan 

yang terakhir adalah tahapan penelitian mulai dari awal sampai dengan 

selesainya proses penelitian. 

4. Bab IV Penyajian Data dan Analisis Data. yang tercakup dalam bab ini 

antara lain yaitu gambaran obyek penelitian, penyajian data, serta analisis 

temuan-temuan penelitian. 

5. Bab V Penutup. bab ini meliputi kesimpulan dan saran, dimana 

kesimpulan akan berisi hasil temuan atau jawaban dari fokus penelitian 

secara ringkas, sedangkan saran akan berisi tentang masukan-masukan 

atau rekomendasi yang positif sehingga mendukung kemajuan instansi 

terkait. 
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BAB II 

KAJIAN PUSTAKA 

A. Kajian Pustaka 

a. Penelitian Terdahulu 

Penulis berusalha l menelala lh beberalpa l referensi ya lng releva ln denga ln 

judul skripsi penulis, dialntalra lnya l: 

1. Skripsi Na lni Firia lni, Jurusaln Perba lnka ln Sya lria lh, Institut Alga lma l Isla lm 

Negeri (IAlIN) Metro, ya lng berjudul “Straltegi Balnk dallalm Menalrik Minalt 

Nalsalbalh paldal Investalsi Mudhalralbalh BPRS Almaln Sya lrialh Sekalmpung”, 

2018. Skripsi ini berla ltalr belalka lng tenta lng ba lnya lknya l ma lsya lra lka lt ya lng 

mulali mengguna lka ln produk perbalnka ln sya lria lh sehingga l peneliti tertalrik 

untuk mengka lji Straltegi BPRS Alma ln Sya lrialh Sekalmpung da lla lm menalrik 

minalt nalsa lbalh terhalda lp investalsi mudhalra lbal, Penelitialn tersebut memiliki 

rumusa ln malsa llalh ya litu ba lga lima lna l Straltegi BPRS Alma ln Sya lria lh 

Seka lmpung da llalm menalrik minalt na lsalba lh terhalda lp investa lsi mudhalra lba lh. 

Metode penelitialn ya lng diguna lka ln da lla lm penelitialn tersebut alda llalh 

Penelitialn la lpalnga ln (Field Resealrch) ya lng dila lkukaln di BPRS Alma ln 

Sya lria lh Seka lmpung. Alda lpun sifa lt da llalm penelitialn inialda llalh deskriptif 

kua llitaltif. Sumber dalta l dallalm penelitialn ini alda l dual ya litu sumber dalta l 

primer daln sumber da ltal sekunder. Sumber da ltal primer diperoleh seca lra l 

lalngsung da lri pimpinaln direktur, malrketing funding da ln 10 nalsa lba lh BPRS 
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Alma ln Sya lria lh Seka lmpung sedalngka ln sumber dalta l sekunder ya lng penulis 

guna lka ln berupal dokumen BPRS Alma ln Sya lria lh sertal dalri berbalga li buku-

buku. Untuk mendalpa ltkaln daltal ya lng va llid, peneliti mengguna lka ln metode 

pengumpula ln daltal ya litu walwa lnca lral. Setelalh daltal-da lta l terkumpul malkal 

penulis mengalna llisis denga ln mengguna lka ln teknik alna llisis da ltal kua llitaltif 

denga ln mengguna lka ln metode induktif. Ha lsil penelitialn dilalpa lnga ln 

menunjukaln balhwa l setraltegi ya lng dila lkuka ln oleh BPRS Alma ln Sya lria lh 

untuk menalrik minalt nalsa lba lh untuk berinvesta lsi deposito mudhalra lbalh 

denga ln mengguna lka ln brosur, sosia llisali da ln bonus untuk menalrik minalt 

na lsa lbalh sehingga l denga ln ha ll tersebut dalpa lt menalrik minalt nalsa lbalh pa lda l 

investa lsi mudhalra lba lh.
21

 

2. Skripsi Dicky Ma lrcelino, Progra lm Studi Perbalnka ln Sya lria lh Fa lkulta ls 

Ekonomi daln Bisnis Isla lm IAlIN Bengkulu, Judul “Straltegi Balnk Syalrialh 

Malndiri Da llalm Meningkaltkaln Pema lhalmaln Tenta lng Produk Pembialyalaln 

Mudhalralbalh (Studi pa lda l Ma lsya lra lka lt Kelura lha ln Ka lra lnga lnya lr Curup 

Tenga lh, Ka lbupa lten Rejalng Lebong)” Talhun 2019. La lta lr Bela lka lng 

minimnya l pemalha lmaln ma lsya lra lka lt a lkaln berbalga li produk ba lnk sya lria lh 

malndiri khususnya l produk pembialya la ln mudhalra lba l Fokus Penelitialn ini 

a ldalla lh 1. Ba lga lima lnal Stra ltegi Ba lnk Sya lria lh Ma lndiri dalla lm Meningka ltkaln 

Pemalha lmaln Ma lsya lra lka lt Tentalng Produk Pembialya la ln Mudha lralba lh (Studi 

                                                             
21

 Nani Firiani, Strategi Bank dalam Menarik Minat Nasabah pada Investasi Mudharabah BPRS Aman 

Syariah Sekampung, (Skripsi, Jurusan Perbankan Syariah, Institut Agama Islam Negeri (IAIN) 

Metro Lampung , 2018). 
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Desa l Ka lra lnga lnya lr Curup Timur, Ka lbupa lten Rejalng Lebong)? 2. Alpa l sa lja l 

fa lktor-fa lktor ya lng menyeba lbka ln ma lsya lra lkalt di desal ka lra lnga lnya lr belum 

malma lhalmi pembialya la ln mudhalra lbalh?. Untuk mengungka lp persoa llaln 

tersebut secalral mendallalm daln menyeluruh, peneliti mengguna lka ln 

pendekaltaln deskriptif kuallitaltif dengaln teknik pengumpulaln da ltal primer 

da ln daltal sekunder berupal observa lsi, wa lwa lncalra l, daln dokumentalsi. Da ltal 

ya lng diperoleh dialnallisis mengguna lka ln Model Miles alnd Huberma ln. Da lri 

ha lsil penelitialn ditemukaln ba lhwa l stra ltegi da llalm meningka ltkaln 

pemalha lmaln ya lng dila lkukaln Ba lnk Sya lria lh Malndiri Ka lbupa lten Rejalng 

Lebong kepa lda l ma lsya lra lka lt Kelura lha ln Ka lralnga lnya lr tentalng pembia lya la ln 

mudhalra lba lh ya litu mengguna lka ln calra l sosia llisalsi, edukalsi, da ln 

doorprize/ha ldialh denga ln medial seperti browsur, sa lleskit, telemalrketing. 

Fa lktor penyeba lb kura lngnya l pema lha lmaln malsya lra lka lt terhalda lp pembiya la ln 

mudhalra lba lh alda llalh ka lrena l malsya lra lka lt Keluralha ln Ka lra lnga lnya lr tergolong 

kepalda l malsya lra lka lt traldisionall ya lng membutuhkaln pendekalta ln khusus 

a lga lr ma lsya lra lka lt mudalh memalha lmi tentalng pembia lya la ln mudhalra lbalh.
22

 

3. Skripsi Alndi Sa lfriza ll, Progra lm Studi Ekonomi Sya lria lh Fa lkulta ls Ekonomi 

Da ln Bisnis Isla lm Universita ls Isla lm Negeri Sulthaln Thalha l Salifuddin 

Jalmbi, Judul “Straltegi Pengemba lngaln Kuallitals Produk Ba lnk BRI 

                                                             
22

 Dicky Marcelino, Strategi Bank Syariah Mandiri Dalam Meningkatkan Pemahaman Tentang 

Produk Pembiayaan Mudharabah (Studi pada Masyarakat Kelurahan Karanganyar Curup Tengah, 

Kabupaten Rejang Lebong), (Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam IAIN Bengkulu, 2019). 
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Syalri‟a lh Dallalm Memperta lhalnkaln Eksistensi Di Dunial Perbalnkaln”. 

Talhun 2019. La lta lr Belalka lng pengemba lnga ln kua llitals produk Ba lnk BRI 

Sya lria lh da lla lm mempertalhalnka ln eksistensi di dunia l perbalnka ln. Rumusa ln 

Ma lsa llalh 1. Ba lga lima lna l straltegi Ba lnk BRI Sya lri’a lh da llalm 

mengembalngka ln kua llitals produk? 2. Ba lga limalna l alspek pelalya lna ln da ln 

pemalsa lra ln balnk dalla lm mengembalngka ln produk balnk BRI Sya lri’a lh? 3. 

Kenda lla l a lpal ya lng perna lh dialla lmi oleh piha lk Ba lnk BRI Sya lria lh. Metode 

penelitialn ya lng diguna lka ln da llalm penelitialn ini aldalla lh metode kuallitaltif 

deskriptif. Pengumpulaln dalta l denga ln ca lral wa lwa lncalra l, observa lsi da ln 

dokumentalsi. Alda lpun subjek daln objek untuk penelitialn ini alda llalh 

PT.Ba lnk BRI Sya lri’a lh KCP Ja lmbi ya lng bera llalmalt Jl. Ha lya lm Wuruk 

No.32, Jelutung, Kec. Jelutung, Kota l Jalmbi daln ora lng ora lng ya lng terlibalt 

di dallalmnya l. Ha lsil Penelitialn da llalm pema lsa lraln produk, malrketing sudalh 

dibekalli tralinning/pendidika ln malrketing dia lntalra lnya l a ldalla lh tentalng 

stra ltegi pemalsa lra ln produk ya litu ma lrketing dia ljalri ba lga limalna l ca lra l 

memalsa lrkaln sua ltu produk a lga lr ma lsya lra lka lt tertalrik untuk 

mengguna lka lnnya l, kemudialn tentalng ma lteri produk ya litu pemalha lmaln 

produk alga lr ma lrketing lebih mengeta lhui sega llal sesua ltu tentalng produk-

produk ya lng a lda l di Ba lnk BRI Sya lria l di lalin hall malrketing Ba lnk BRI 

Sya lria lh Ka lntor Ca lbalng Ja lmbi juga l dibeba lni talrget da llalm mendalpaltkaln 

na lsa lbalh produk ta lbunga ln Ha lji da ln Umra l Untuk kenda llal da llalm pema lsa lraln 

selalma l ini tidalk alda l kendallal palda l pelalya lnaln da ln pemalsa lra ln. Meskipun 
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mengguna lka ln produk wa ldia lh ya ld dha lmalna lh (ya litu alka ld ya lng dima lnal si 

penerimal titipaln da lpa lt memalnfala ltkaln ba lralng titipaln tersebut dengaln 

seizin pemiliknya l da ln menjalmin untuk mengemba llikaln titipaln tersebut 

secalra l utuh setialp sa la lt taltkalla l si pemilik menghenda lkinya l.
23

 

4. Skripsi Silvia lna l, Prodi Malna ljemen Perba lnkaln Sya lria lh Universita ls 

Muha lmmaldiya lh Jalka lrtal, Judul “Stra ltegi Pimpinaln Balnk Syalrialh Malndiri 

Dallalm Meningka ltkaln Motivalsi Kinerja l Kalryalwaln Di BSM Cirendeu”, 

Talhun 2019. La lta lr Bela lka lng Penelitia ln alda llalh fa lktor-fa lktor ya lng 

mendorong seseora lng berprilalku tertentu kea lralh tujua ln ya lng dica lpa linya l, 

seba lga li kemalua ln untuk meningka ltkaln upa lya l kea lra lh pencalpa lialnnya l tujua ln 

orga lnisa lsi denga ln sya lra lt halsil upa lya l ya lng penting, ka lrena l denga ln ha ll ini 

dihalra lpka ln individu ka lrya lwa ln ma lu bekerjal kera ls da ln a lntusials untuk 

mencalpali kinerjal ya lng tinggi. Rumusa ln Ma lsalla lh 1. Ba lga limalna l Upalya l 

stra ltegi pimpinaln Ba lnk Sya lria lh meningka ltkaln kinerjal di Ba lnk Sya lria lh 

Ma lndiri Cirendeu? 2. Ba lga lima lnal ca lra l untuk peningka lta ln motiva lsi kinerjal 

ka lrya lwa ln di Ba lnk Sya lria lh Ma lndiri Cirendeu?. Metode penelitialn ini 

mengguna lka ln metode kuallitaltif deskritif. Sumber da lta l ya lng diguna lka ln 

da llalm penelitialn ini alda llalh da ltal primer daln sekunder. Alda lpun teknik 

a lnallisis da ltal ya litu Observa lsi, Wa lwa lnca lra l, daln Dokumenta lsi. Penelitialn 

ini dilalkukaln di Ba lnk Sya lria lh Ma lndiri KCP Cirendeu. Ha lsil penelitialn 1) 

                                                             
23
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ba lhwa l stra ltegi motiva lsi sa lnga lt dibutuhka ln untuk mendorong ka lrya lwa ln 

untuk balngkit da lri ralsal kemallalsa ln da ln da lri halsil negaltif lalinnya l. Untuk 

mencegalh ka lrya lwa ln ma lla ls bekerjal pimpina ln mendorong ka lrya lwa ln untuk 

lebih gialt da ln memberikaln semalnga lt da llalm menjalla lnkaln pekerjala lnnya l. 2) 

motiva lsi ya lng dila lkukaln oleh Ba lnk Sya lria lh Ma lndiri Cirendeu 

meneralpkaln sistem disiplin kerja l, menga lda lkaln pelaltihaln kerjal, 

menciptalka ln lingkunga ln kerjal ya lng bersa lhalba lt, mengalda lka ln diskusi 

rutinaln, memberikaln kompensalsi a lta lu isentif terhalda lp ka lrya lwa ln da ln 

menga lda lkaln syukura ln.
24

 

5. Skripsi Reza l Sri Ra lha lyu, Progra lm Studi Perba lnkaln Sya lria lh Fa lkulta ls 

Ekonomi daln Bisnis Isla lm UIN Alr-Ra lniry Alceh, Judul “Straltegi 

Pema lsalraln dallalm Meningkaltkaln Jumla lh Nalsalbalh Talbungaln Paldal Balnk 

Syalria lh Malndiri” Talhun 2020. La lta lr belalka lng penelitialn ini a ldalla lh 

Pertumbuhaln jumlalh nalsa lba lh ya lng membuka l talbunga ln pa lda l BSM (KCP) 

Ulee Ka lreng Ba lnda l Alceh tidalk menunjukkaln konsisten nalik setialp 

talhunnya l. Sehingga l diperlunya l stra ltegi pemalsa lra ln untuk meningka ltkaln 

jumlalh nalsa lba lh da llalm mengguna lka ln produk ini, sertal untuk mengetalhui 

kendalla l-kenda llal ya lng diha lda lpi dalla lm meningka ltkaln jumlalh na lsalba lh 

talbunga ln pa lda l BSM (KCP) Ulee Ka lreng Ba lnda l Alceh. Penelitialn ini 

mengguna lka ln metode penelitialn kua llitaltif denga ln teknik pengumpulaln 
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da ltal mengguna lka ln teknik walwa lnca lral da ln dokumentalsi. Ha lsil penelitialn 

menunjukkaln balhwa l BSM (KCP) Ulee Ka lreng melalkuka ln sosiallisa lsi 

secalra l lalngsung da ln tidalk lalngsung serta l mengguna lka ln malrketing mix 

ya lng meliputi straltegi produk, halrga l, promosi daln tempalt paldal produk 

talbunga ln BSM, setelalh melalkukaln straltegi pemalsa lra ln, BSM diha lralpka ln 

da lpalt meningka ltkaln a lta lu menga lktifkaln ta lhalp-ta lha lp pema lsa lraln denga ln 

melihalt kondisi kekua ltaln da ln kelemalha ln sehingga l da lpa lt mengetalhui 

a lpalka lh stra ltegi ya lng diteralpka ln tepalt alta lu tidalk da llalm memperkenallkaln 

produk talbunga ln BSM.
25

 

6. Skripsi Trial Mei Dialnal, Prodi Perba lnkaln Sya lria lh Fa lkulta ls Ekonomi daln 

Bisnis Isla lm, UIN Ra lden Inta ln La lmpung. Judul “Straltegi Perbalnkaln 

Syalria lh Dallalm Mengha ldalpi Konstruksi Ekonomi 4.0 Di Tinja lu Mela llui 

A lnallisis SWOT (Studi Ka lsus Paldal Balnk Syalrialh Malndiri KCP Kedalton 

Balndalr Lalmpung)”. Ta lhun 2020. La lta lr Bela lka lng peruba lha ln calra l hidup 

malnusia l da ln proses kerjal seca lral funda lmentall, dimalnal a lda lnya l kema ljualn 

teknologi informalsi da lpa lt mengintegra lsika ln da llalm dunia l kehidupaln 

denga ln digitall ya lng da lpa lt memberikaln dalmpalk perbalnka ln sya lria lh 

Rumusa ln malsa llalh da llalm penelitialn ini alda llalh ba lga limalna l straltegi 

perbalnka ln sya lria lh da llalm menghalda lpi konstruksi ekonomi 4.0 ditinja lu 

melallui Alna llisis SWOT, da ln serta l untuk mengetalhui a lpa l ya lng menja ldi 
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kendalla l perbalnka ln sya lria lh da lla lm mengha ldalpi konstruksi ekonomi 4.0 

ditinjalu melallui alna llisis SWOT. Penelitia ln ini merupalka ln penelitialn 

kua llitaltif denga ln model penelitialn kuallitaltif denga ln model pendekaltaln 

studi ka lsus ya litu sua ltu pendekalta ln penelitialn ya lng mencobal untuk 

mengeksplora lsi kehidupaln nya lta l melallui pengumpula ln da ltal ya lng deta lil 

sertal mendallalm denga ln melibaltkaln bera lga lm sumber informalsi, balik 

berupal wa lwa lncalra l, observa lsi dokumen alta lupun lalporaln denga ln calra l 

mendeskripsikaln objek dalri kalsus penelitialn. Ha lsil penelitialn ya lng di 

da lpalt, balhwa l Ba lnk Sya lria lh Ma lndiri KCP Keda lton memiliki straltegi untuk 

mengha lda lpi revolusi indrustri 4.0, ya lng kemudialn peneliti alna llisis denga ln 

mengguna lka ln SWOT. Di liha lt dalr segi Kekua lta ln (Strenght) : mena lmbalh 

jumlalh AlTM ya lng terseba lr di seluruh Indonesia l, da ln melalkuka ln 

pemelihalra laln secalra l berkalla l untuk mencega lh ga lnggua ln ja lringa ln a ltalu 

kerusa lkaln, Melalkuka ln inova lsi pa ldal produk seperti denga ln meluncurkaln 

produk e-wa lllet dallalm bentuk Dompet Digita ll Sya lria l Kemudialn di lihalt 

da lri Straltegi Kelemalha ln (Wealkness) : Menalmba lh peralngka lt denga ln 

mengguna lka ln teknologi komputer berka lpalsita ls teknologi duall core, 

menalmbalh kekua ltaln jalringa ln untuk a lkses mobile balnking, berupa lya l 

membalngun ja lringa ln AlTM sa lmpa li ke pelosok desa l. Segi pelua lng 

(Opportunities) : meningka ltka ln soft skill, memalnfa la ltkaln fina lnciall 

technology, da ln mengembalngka ln online malrketing. Segi Alnca lma ln 

(Threa lts) : Pengemba lnga ln kelembalga la ln. Sa lmpa li sa lalt ini, kelembalga la ln 
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perbalnka ln sya lria lh belum sepenuhnya l ma lpaln. Bebera lpa l hall malsih perlu 

dibenalhi, terutalmal da llalm malnaljemen, tuga ls da ln wewena lng, pera lturaln, 

da ln struktur keorga lnisalsia ln, Perlualsa ln jalringa ln kalntor. Indonesia l 

memiliki wilalya lh ya lng a lma lt luals daln perlu melalkukaln peningka ltaln 

SDM.
26

 

7. Skripsi Alyu Alnggria lningsih, Progra lm Studi Aldministra lsi Bisnis Fa lkulta ls 

Ilmu Sosia ll Da ln Ilmu Politik Universita ls Muha lmmaldiya lh Ma lta lralm, Judul 

“Stra ltegi Promosi Sebalgali Upalyal Meningka ltkaln Jumlalh Nalsalbalh Paldal 

PT. Ba lnk Talbungaln Negalral”, Talhun 2020. La lta lr Bela lkalng PT. Ba lnk 

Talbunga ln Nega lra l (Persero) Tbk da llalm perkembalnga lnya l tela lh 

memberikaln kepercalya la lnya l pa lda l ma lsya lralka lt sehingga l membuktikaln 

peralnya l ba lgi ma lsya lra lka lt gemalr menalbung a lta lu menyimpa ln ualngnya l a lga lr 

lebih almaln. Rumusa ln Malsa lla lh 1.Ba lga limalnal straltegi promosi ya lng 

dilalkuka ln dallalm meningkaltka ln jumlalh nalsa lba lh palda l PT. Ba lnk Talbunga ln 

Nega lra l Persero Ka lntor Ca lba lng Ma lta lra lm? 2. fa lktor-fa lktor a lpal sa lja l ya lng 

mempengalruhi peningka lta ln jumlalh na lsa lba lh pa ldal PT. Ba lnk Ta lbunga ln 

Nega lra l Persero Ka lntor Ca lba lng Ma lta lra lm?. Metode Penelitialn ya lng 

diguna lka ln dalla lm penelitialn ini alda llalh kua llitaltif deskriptif ya litu penelitialn 

ya lng diguna lka ln denga ln wa lwa lnca lral, penyebalra ln dalta l, daln mendeskripsialn 
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da ltal serta l mengguna lka ln a lngket untuk mendeskripsika ln da lta l ya lng penulis 

peroleh dalri responden ya lng diperoleh ga lmbalra ln ya lng jela ls da ln terperinci 

tentalng Pela lksalna la ln Straltegi promosi seba lga li upalya l peningka lta ln jumlalh 

na lsa lbalh pa lda l PT. Ba lnk Ta lbunga ln Nega lra l Persero ka lntor ca lba lng 

Ma ltalra lm. Ha lsil Penelitialn ini alda llalh promosi ya lng diguna lka ln oleh Ba lnk 

BTN ca lba lng ma ltalra lm alntalra l lalin periklalnaln, promosi penjualla ln, 

penjuallaln perseora lnga ln, hubunga ln ma lsya lralka lt. Straltegi ya lng diguna lka ln 

Ba lnk BTN Ca lba lng Ma lta lralm a ldalla lh mengguna lka ln stra ltegi calnva lssing 

ya litu pihalk balnk mendaltalngi la lngsung ca llon nalsa lbalh di seluruh wilalya lh 

malta lralm.
27

 

8. Skripsi Nur Isla lmialti, Prodi Perbalnka ln Sya lria lh Fa lkulta ls Ekonomi da ln 

Bisnis Isla lm IAlIN Ponorogo, Judul “A lnallisis Straltegi Balnk Dallalm 

Meningkaltkaln Minalt Nalsalbalh Terha ldalp Produk Talbungaln IB Hijra lh Halji 

Di Ba lnk Mualmallalt Indonesial KCP Ma ldiun Pa ldal Malsal Palndemi Covid-

19”, Talhun 2021. La lta lr Bela lka lng penelitialn ini a ldalla lh Perkembalnga ln 

Ba lnk sa la lt ini telalh mengalla lmi balnya lk peruba lhaln, setialp Ba lnk dihalda lpkaln 

denga ln ma lsa llalh mengena li pemalsa lra ln, malka l da lri itu Ba lnk ha lrus bisa l 

merumuskaln straltegi pemalsalra ln ya lng tepalt, Ba lnk perlu mengetalhui 

pesa lingnya l. Ba lnk ha lrus terus membalndingka ln produk, ha lrga l, da ln promosi 

miliknya l denga ln milik pesalingnya l, Denga ln ca lra l ini Ba lnk a lkaln da lpa lt 
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menemukaln kekura lnga ln a ltalu keunggula ln ya lng a lda l. 1. Stra ltegi alpa l ya lng 

dilalkuka ln Ba lnk untuk meningkalta lkaln minalt nalsa lba lh terhalda lp Produk 

Talbunga ln iB Hijra lh Ha lji di Ba lnk Mua lma llalt Indonesia l KCP Ma ldiun? 2. 

Fa lktor a lpa l sa lja l ya lng mempenga lruhi minalt na lsa lbalh terhalda lp Talbunga ln iB 

Hijra lh Ha lji di Ba lnk Mua lmalla lt Indonesia l KCP Ma ldiun?. Penelitialn ini 

termalsuk penelitialn lalpa lnga ln (Field Resealrch), seda lngka ln sifa lt penelitialn 

ini aldalla lh deskriptif kuallitaltif. Penelitialn ini mengguna lka ln teknik 

pengumpula ln dalta l walwa lnca lral ya lng dilalkuka ln denga ln pihalk Ba lnk 

Mua lmalla lt Indonesial KCP Ma ldiun da ln Na lsa lbalh Ba lnk Mua lmlalt Indonesia l 

KCP Ma ldiun. Sumber da ltal penelitialn ini alda l dual ya litu sumber da ltal primer 

da ln sumber daltal sekunder. Ha lsil Penelitia ln Straltegi untuk meningkaltka ln 

minalt menjaldi na lsa lbalh Produk Ta lbunga ln iB Hijra lh Ha lji ya litu denga ln ca lra l 

sosia llisalsi da ln melalkuka ln perbalndinga ln denga ln ba lnk la lin. Denga ln begitu 

ba lnk alka ln mengetalhui kekuralnga ln da ln kelebihaln sehingga l da lpa lt menjaldi 

malsuka ln da ln memperbaliki alpa l ya lng perlu diperbaliki. Fa lktor-fa lktor ya lng 

mempengalruhi minalt malsya lra lka lt terhalda lp produk ta lbunga ln iB hijra lh ha lji 

di Ba lnk Mualma llalt Indonesial KCP Ma ldiun aldalla lh falktor internall daln 

fa lktor eksternall. Fa lktor internall ya lng mempengalruhi a lda llalh keingina ln 

ya lng timbul da lri diri sendiri (kepriba ldialn), motiva lsi, a lga lma l, penga lla lmaln 

da ln kepercalya la ln. Seda lngka ln fa lktor eksternall ya lng mempenga lruhi ya litu 
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kelualrga l, lingkunga ln, pela lya lna ln, profit sha lring, lokalsi daln promosi ya lng 

dilalkuka ln oleh pihalk BMI KCP Ma ldiun.
28

 

9. Skripsi Novia lna l, Prodi Perba lnkaln Sya lria lh Fa lkulta ls Ekonomi daln Bisnis 

Isla lm, Judul “Alnallisis Straltegi Perbalnkaln Syalrialh Dallalm Menghaldalpi 

Peer To Peer Lending (Studi Kalsus PT Balnk Mualmallalt Kalntor Ca lbalng 

Ballali Kotal Medaln)”, Talhun 2021. La lta lr Belalka lng Pentingnya l sua ltu 

stra ltegi da llalm mengha lda lpi sua ltu persalinga ln, stra ltegi a lda lla lh a llalt ya lng 

sa lnga lt penting untuk menca lpa li tujualn. Da llalm mengha lda lpi persalinga ln, 

perusa lhala ln membutuhkaln sua ltu stra ltegi terpaldu ya lng da lpa lt 

menga lntisipalsi da lmpalk da lri sualtu kejaldialn da ln malmpu bertindalk inova ltif 

untuk mempertalhalnka ln daln meningka ltkaln kemalmpualn bersa ling. 

Kema lmpua ln untuk mempertalhalnka ln da ln meningka ltkaln kemalmpualn 

bersa ling da lpa lt dilalkukaln denga ln menetalpka ln daln memilih straltegi bisnis 

ya lng tepa lt. Rumusaln Ma lsa llalh 1. Ba lga limalna l Stra ltegi Ba lnk Mua lma llalt 

da llalm Menga lha lda lpi Peer To Peer Lending? 2. Ba lga lima lna l Talnta lnga ln 

Ba lnk Mua lma llalt da llalm Menjalla lnkaln Stra ltegi Mengha lda lpi Peer To Peer 

Lending?.  Metode ya lng diguna lka ln da llalm penelitialn ini a ldalla lh metode 

deskriptif dengaln pendekalta ln kuallitaltif, teknik pengumpula ln dalta l ya lng 

diguna lka ln ya litu wa lwa lncalra l, observa lsi, da ln dokumentalsi. Kemudialn, 

teknik alna llisis dalta l mengguna lka ln a lnallisis SWOT untuk mencalri straltegi 
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a llternaltif alpal ya lng tepalt diguna lka ln Ba lnk Mua lmallalt KCP Ba lla li Kota l 

Meda ln. Ha lsil penelitialn ini menjelalska ln balhwa l stra ltegi ya lng diguna lka ln 

Ba lnk Mua lmalla lt KCP Ba lla li Kota l dallalm menghalda lpi persalinga ln bisnis 

ya litu denga ln mengguna lka ln straltegi defensive kerja lsa lmal untuk 

mendalpa ltkaln keuntunga ln.
29

 

10. Jurnall Dimals Elly Alna l, Alrif Za lidi, IAlIN Kediri denga ln judul”Straltegi 

Perba lnkaln Syalrialh dallalm Memena lngkaln Persalinga ln di Malsal Pendemi 

Covid-19. Volume 1 Talhun 2022. Jurna ll ini berlaltalr belalka lng tentalng 

a ldalpta lsi perbalnka ln sya lria lh dimalsa l pa lndemi mulali dalri balga limalna l 

menyesua lika ln diri denga ln kea lda la ln sertal ba lga lima lnal memenalngka ln 

persa linga ln, Metode ya lng diguna lka ln a ldalla lh litera lture review sertal 

penga lma ltaln fenomenal ya lng terjaldi sa lalt ini, ya lng pa lda l a lkhirnya l 

mengha lsilkaln sua ltu conceptuall pa lper denga ln menimpal stra ltegi perba lnka ln 

sya lria lh Indonesia l guna l memenalngka ln persa linga ln di ma lsa l palndemi Covid- 

19. Pendeka ltaln ya lng diguna lka ln da llalm riset ini merupalka ln pendekaltaln 

sosiologis, ya lng ma lksudnya l pendeka ltaln ya lng cocok denga ln reallitals. 

Metode alnallisis informalsi ya lng diteralpka ln dallalm riset ini, penulis 

memalkali a lna llisis deskriptif kuallitaltif. Ha lsil penelitialn stra ltegi bisnis ya lng 

dilalkuka ln balnk sya lria lh da lla lm menghalda lpi persalinga ln pa lda l malsa l pa lndemi 

Covid-19 ya litu ba lnk sya lria lh merestrukturisalsi pembialya la ln, memalcu 
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perkembalnga ln seba lb di sisi lalin ba lnk pulal wa ljib menghalsilka ln balya lra ln 

bunga l ya lng wa ljib dibalya lrka ln kepalda l penalbung di ba lnk, digitallisalsi 

lalya lna ln perba lnka ln, ba lnk sya lria lh wa ljib melalksa lna lkaln penda lmpinga ln 

kepalda l pelalkon UMKM denga ln menolong mendigita llisalsi segmen usa lha l 

ini supalya l da lpa lt sena lntialsa l hidup, daln ba lnk sya lria lh wa ljib melalksa lna lkaln 

inova lsi.
30

 

Selalin itu, penulis berusalhal untuk menyederhalna lka ln penjelalsa ln terkalit 

perbalndinga ln persa lmala ln daln perbedalaln beberalpa l penelitialn terdalhulu dialtals 

denga ln penelitialn penulis dallalm bentuk talbel sebalga lima lnal berikut : 

Talbel. 1.1 

Penelitialn Terdalhulu 

No. Judul da ln Talhun Persalmalaln Perbeda laln 

1. Skripsi “Straltegi Balnk dallalm Menalrik 

Minalt Nalsalbalh paldal Investa lsi 

Mudhalralbalh BPRS Almaln Syalrialh 

Sekalmpung”, Ta lhun 2018 

Mengka lji Stra ltegi 

Ba lnk Sya lria lh 

Objek 

Penelitialn, 

Metode 

Penelitialn 

da ln Loka lsi 

Penelitialn 

2. Skripsi “Straltegi Balnk Syalrialh 

Malndiri Dallalm Meningkaltkaln 

Pema lhalmaln Tenta lng Produk 

Pembialyalaln Mudhalralbalh (Studi pa ldal 

Ma lsya lra lka lt Kelura lha ln Ka lra lnga lnya lr 

Curup Tenga lh, Ka lbupa lten Rejalng 

Lebong)” Ta lhun 2019. 

Mengka lji Stra ltegi 

Ba lnk Sya lria lh da ln 

Metode Penelitialn 

Objek 

Penelitialn, 

Subyek 

Penelitialn 

da ln Loka lsi 

Penelitialn 

3. “Stra ltegi Pengembalngaln Kuallitals 

Produk Balnk BRI Syalri‟alh Dallalm 

Memperta lhalnkaln Eksistensi Di Dunial 

Perba lnkaln”. Talhun 2019. 

Mengka lji Stra ltegi 

Ba lnk da lla lm 

Pengemba lnga ln 

Produk 

Objek 

Penelitialn, 

Subyek 

Penelitialn, 
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Alna llisis 

Da ltal da ln 

Loka lsi 

Penelitialn 

4. Skripsi “Straltegi Pimpinaln Balnk 

Syalrialh Malndiri Da llalm Meningka ltkaln 

Motivalsi Kinerjal Kalryalwaln Di BSM 

Cirendeu”, Talhun 2019 

Mengka lji Stra ltegi  

da ln Metode 

Penelitialn 

Objek 

Penelitialn, 

Subyek 

Penelitialn 

da ln Loka lsi 

Penelitialn 

5. Skripsi “Straltegi Pemalsalraln dallalm 

Meningkaltkaln Jumla lh Nalsalbalh 

Talbungaln Paldal Balnk Syalrialh 

Malndiri” Talhun 2020. 

Mengka lji Stra ltegi  

da ln Metode 

Penelitialn 

Objek 

Penelitialn,  

Subyek 

Penelitialn 

da ln Loka lsi 

Penelitialn 

6. Skripsi “Straltegi Perbalnkaln Syalria lh 

Dallalm Menghaldalpi Konstruksi 

Ekonomi 4.0 Di Tinjalu Melallui 

A lnallisis SWOT (Studi Ka lsus Paldal 

Balnk Syalrialh Malndiri KCP Kedalton 

Balndalr Lalmpung)”. Ta lhun 2020. 

Mengka lji Stra ltegi 

Ba lnk Sya lria lh da ln 

Metode Penelitialn 

Objek 

Penelitialn, 

Subyek 

Penelitialn, 

Jenis 

Penelitialn 

da ln Loka lsi 

Penelitialn 

7. “Stra ltegi Promosi Seba lgali Upalyal 

Meningkaltkaln Jumla lh Nalsalbalh Paldal 

PT. Balnk Talbungaln Negalral”, Ta lhun 

2020. 

Mengka lji Stra ltegi  Objek 

Penelitialn, 

Subyek 

Penelitialn 

da ln Loka lsi 

Penelitialn 

8. Skripsi A lnallisis Straltegi Balnk Dallalm 

Meningkaltkaln Minalt Nalsalbalh 

Terhaldalp Produk Ta lbungaln IB Hijra lh 

Halji Di Balnk Mualmallalt Indonesial 

KCP Ma ldiun Paldal Malsal Palndemi 

Covid-19”, Talhun 2021. 

Mengka lji Stra ltegi 

Ba lnk da ln Metode 

Penelitialn 

Objek 

Penelitialn, 

Subyek 

Penelitialn 

da ln Loka lsi 

Penelitialn 

9. Skripsi “Alnallisis Stra ltegi Perba lnkaln 

Syalrialh Dallalm Menghaldalpi Peer To 

Peer Lending (Studi Kalsus PT Balnk 

Mualmallalt Kalntor Calbalng Ballali Kotal 

Meda ln)”, Talhun 2021. 

Mengka lji Stra ltegi 

Ba lnk Sya lria lh da ln 

Metode Penelitialn 

Objek 

Penelitialn, 

Jenis 

Penelitialn 

da ln Loka lsi 

Penelitialn 
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10. Jurnall “Straltegi Perba lnkaln Syalria lh 

dallalm Memenalngkaln Persalingaln di 

Malsal Pendemi Covid-19”, Talhun 

2022 

Mengka lji Stra ltegi 

Ba lnk Sya lria lh 

Objek 

Penelitialn, 

Metode 

Penelitialn 

da ln Loka lsi 

Penelitialn 

B. Kajian Teori 

1. Malnaljemen Stra ltegi 

Ma lna ljemen straltegi terdiri dalri alna llisis, keputusaln daln a lksi ya lng 

dialmbil dalri orga lnisa lsi untuk menciptalkaln da ln mempertalha lnkaln keunggula lm 

kompetitif. Malkal, inti dalri malnaljemen stra ltegi aldalla lh mempelaljalri upalya l 

perusa lhala ln untuk malmpu mempunya li kinerjal ya lng da lpa lt mengungguli 

perusa lhala ln ya lng la lin. Denga ln ka ltal lalin, perusa lhala ln malmpu menciptalka ln 

keunggula ln kompetitif di palsa lr ya lng tida lk ha lnya l unik da ln bernilali, tetalpi juga l 

sulit ditiru palra l pesaling.
31 Da llalm hall ini straltegi (stra ltegy) dipalha lmi bukaln 

ha lnya l seba lga li berba lga li calra l untuk menca lpali tujualn (walys to alchieve ends) 

melalinkaln mencalkup pulal penentualn berba lga li tujualn itu sendiri.
32

 

Pa lda l dalsa lrnya l pengertialn ma lnaljemen stra ltegi menya lngkut dua l ha ll 

ya lng ha lrus dila lkuka ln oleh malna ljer, ya litu memformulalsika ln stra ltegi da ln 

melalksa lnalka ln altalu mengimplementalsika ln straltegi denga ln mengguna lka ln 

talktik-ta lktik tertentu. Denga ln demikialn, malna ljemen straltegi da lpalt dialrtikaln 

seba lga li seba lga li sa ltu set keputusa ln da ln tinda lkaln ya lng mengha lsilka ln formula lsi 
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da ln implementalsi rencalna l ya lng dira lncalng untuk meralih tujualn sua ltu 

perusa lhala ln.
33

 

Perusa lha laln melalkuka ln straltegi untuk memenalngka ln persa linga ln 

bisnis ya lng dija llalnka lnnya l serta l untuk mempertalha lnkaln keberlalngsunga ln 

hidup perusalha laln dalla lm jalngka l pa lnja lng. Untuk mela lkuka ln stra ltegi, 

dilalkuka ln  proses penyusuna ln stra ltegi ya lng pa lda l da lsa lrnya l terdiri dalri 3 false, 

ya litu  penilalia ln keperlualn penyusuna ln stra ltegi, alna llisis situalsi, pemilihaln 

stra ltegi.
34

 

Pertalmal, Penila lialn Keperlua ln Penyusuna ln Straltegi, Ha ll ini terkalit 

denga ln a lpa lka lh stra ltegi ya lng a lka ln dilalkuka ln memalng sesua li denga ln tuntutaln 

perubalha ln di lingkunga ln a lta lukalh seba lliknya l, lebih ba lik mempertalha lnkaln 

stra ltegi ya lng tela lh a ldal misallnya l. Sa lla lh sa ltu calra l untuk menilali perlu tidalknya l 

sebua lh straltegi balru alda llalh denga ln menilali straltegi ya lng seda lng dijalla lnkaln, 

ba lik buruknya l, serta l halsil ya lng diperoleh perusalhala ln denga ln penguna la ln 

stra ltegi tersebut.  

Kedual, Alna llisis Situa lsi Pa lda l ta lha lp ini, perusa lhala ln perlu melalkuka ln 

a lnallisis mengena li kekualtaln da ln kelemalha ln ya lng dimiliki oleh orga lnisalsi 

seka lligus juga l menga lna llisis pelualng da ln talntalnga ln ya lng diha lda lpi oleh 

orga lnisa lsi. Sa llalh sa ltu pendekaltaln pa lling populer dalla lm false ini aldalla lh alpa l 
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ya lng dina lmalkaln seba lga li alna llisis SWOT (SWOT alnallysis). SWOT a lda llalh 

kependekaln dalri Strenght (Kekua ltaln), Wealkness (Kelemalha ln), Opportunities 

(Pelualng), da ln Threalt (Ta lntalnga ln).  

Ketigal, Pemilihaln Stra ltegi Setelalh perusa lha laln melalkukaln alna llisis 

terhalda lp kealdala ln internall da ln eksternall perusa lhala ln, malkal perusa lhala ln perlu 

menentukaln stra ltegi ya lng a lka ln dia lmbil dalri berbalga li a llternaltif ya lng a lda l. 

2. Keunggula ln Kompetitif 

Keunggula ln kompetitif merupalka ln kemalmpua ln perusalhala ln untuk 

menformulalsika ln straltegi pencalpalia ln pelualng profit melallui malksimallisa lsi 

penerimala ln dalri investa lsi ya lng dila lkuka ln. Keunggula ln kompetitif alda llalh halsil 

(output) dalri proses sistemaltik da ln sa lh (lega ll) untuk mendalpa ltkaln daln 

menga lna llisal informalsi mengenali pesaling bisnis ya lng telalh alda l potensiall.
35 

Dimalna l keunggula ln kompetitif ini merupa lkaln kunci utalma l dalla lm malnaljemen 

stra ltegi. Perusalha la ln halrus memiliki stra ltegi ya lng da lpa lt menalrik minalt 

malsya lra lka lt untuk mengguna lka ln berba lga li produk da ln lalya lna ln Ba lnk BSI. 

Tujualn utalma l setialp malna ljer sebalga li pengelola l orga lnisa lsi/perusa lha la ln 

a ldalla lh mencalpa li posisi unggul da llalm persa linga lnnya l denga ln perusa lha la ln- 

perusa lhala ln sejenis palda l industri tertentu. Semual perusalha laln ya lng beralda l di 

da llalm industri tertentu sa lling bersa ling untuk menjaldi ya lng terkua lt da ln 

mengha lsilkaln keuntunga ln ya lng terbesa lr di dallalm industri tersebut.Semual 
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jenis perusalha laln tersebut berusalhal lebih unggul da lripa ldal pa lral pesa lingnya l a lta lu 

berusa lhal untuk mempunya li keunggula ln kompetitif altalu bersa ling. 

Sua ltu perusalha laln dikalta lkaln mempunya li keunggula ln bersa ling jika l 

memiliki sesualtu di altals pesa lingnya l da llalm menalrik konsumen daln 

mempertalha lnkaln diri altals kekualta ln persa linga ln ya lng mencobal menekaln 

perusa lhala ln. Denga ln demikialn, untuk mencalpa li keunggula ln bersa ling ya lng 

terus menerus, seoralng produsen ha lrus ma lmpu menyedia lka ln ba lralng a ltalu ja lsa l 

ya lng dia lngga lp lebih dalripa ldal ya lng la lin oleh konsumen, produk ya lng lebih 

ba lik denga ln halrga l ya lng lebih rendalh alta lu produk ya lng lebih balik denga ln 

ha lrga l ya lng sa lma l denga ln pesaling a ltalu produk bermutu ya lng sepa ldaln denga ln 

ha lrga lnya l.
36

 

Keunggula ln bersa ling tida lk da lpa lt dipa lhalmi denga ln memalnda lng 

perusa lhala ln seba lga li sua ltu keseluruhaln. Keunggula ln bersa ling bera lsa ll da lri 

ba lnya lk a lktivitals berla linaln ya lng dila lkuka ln perusalha la ln da llalm mendesalin, 

memproduksi, memalsa lr, menyera lhka ln, mendukung produknya l.Ma lsing- 

malsing a lktifitals da lpalt mendukung posisi bia lya l relaltif perusa lhala ln da ln 

menciptalka ln dalsa lr untuk diferensialsi.
37

 

Denga ln demikialn, keunggula ln bersa ling/keunggula ln kompetitif  

(competitive aldvalntalge) didefinisikaln sebalga li sua ltu kealda laln da llalm                   
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memperoleh keuntunga ln ra ltal-ra lta l ya lng lebih tinggi da lripa ldal pesa lingnya l. 

Keunggula ln bersa ling buka ln keunggula ln bersaling ya lng berla lku untuk sa ltu 

talhun sa lja l, melalinka ln diusalha lka ln alga lr selallu berkesinalmbunga ln a ltalu 

berkelalnjutaln selalmal bertalhun-ta lhun (susta lined competitive aldvalntalge). 

3. Jenis-Jenis Strategi dalam Keunggulan Kompetitif 

Jikal perusalha la ln ingin meningka ltkaln usa lha lnya l da llalm persa linga ln ya lng 

semalkin ketalt, perusa lhala ln ha lrus memilih prinsip berbisnis, ya litu produk 

denga ln ha lrga l tinggi a lta lu produk denga ln bialya l ya lng renda lh, bukaln kedua l- 

dua lnya l. Menurut Porter, straltegi memungkinka ln orga lnisa lsi untuk mendalpa lt 

keunggula ln kompetitif dalri tigal da lsa lr: kepemimpinaln halrga l, differensialsi daln 

fokus. Porter menyebut da lsa lr ini stra ltegi generik (generic stra ltegies). 

Kepemimpinaln halrga l (cost lealdership) memproduksi balra lng sta lnda lr palda l 

bialya l per unit ya lng sa lnga lt renda lh untuk konsumen ya lng sensitif terhalda lp 

ha lrga l. Diferensialsi (differentialtion) a ldalla lh straltegi ya lng bertujualn 

memproduksi balra lng da ln jalsa l ya lng dia lngga lp unik oleh industri daln ditujukaln 

kepalda l pelalngga ln ya lng rela ltif tidalk sensitif terhaldalp ha lrga l. Fokus (focus) 

beralrti memproduksi balralng da ln ja lsa l ya lng da lpa lt memenuhi kebutuhaln 

sekelompok kecil pelalngga ln. 

a. Stra ltegi Kepemimpinaln Ha lrga l 

Stra ltegi kepemimpinaln ha lrga l bia lsa lnya l meralsuk ke seluruh 

perusa lhala ln, seperti dibuktikaln denga ln efisiensi ya lng tinggi, overhea ld 

ya lng rendalh, fa lsilitals kalrya lwa ln ya lng terbalta ls, tidalk menoleralnsi 
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pemborosaln, penya lringa ln ya lng keta lt, a ltals permintala ln alngga lra ln, 

rentalng pengenda llialn ya lng leba lr, kompensa lsi ya lng dihubungka ln 

denga ln penuruna ln bialya l. Bebera lpal risiko da lri menjallalnka ln 

kepemimpinaln halrga l a lda lla lh ba lhwa l pesa ling da lpa lt meniru straltegi 

ini, dengaln demikialn memicu penuruna ln lalba l industri; balhwa l 

penemualn teknologi dalla lm industri dalpa lt membualt straltegi tidalk 

efektif; altalu balhwa l perhaltialn pembeli mungkin bera llih ke fitur ya lng 

membedalka ln selalin halrga l. 

b. Stra ltegi Differensialsi 

Stra ltegi pembedalaln produk (differentialtion), mendorong 

perusa lhala ln untuk salnggup menemukaln keunikaln tersendiri dalla lm 

pa lsa lr ya lng ja ldi salsa lra lnnya l. Keunika ln produk (ba lralng a lta lu jalsa l) ya lng 

dikedepalnkaln ini memungkinkaln sua ltu perusa lhala ln untuk menalrik 

minalt sebesa lr-besa lrnya l da lri konsumen potensiallnya l. Ca lra l pembedalaln 

produk berva lrialsi da lri palsa lr ke palsa lr, tetalpi berkalitaln denga ln sifalt 

da ln altribut fisik sua ltu produk altalu penga lla lmaln kepua lsa ln (secalra l 

nya lta l malupun psikologis) ya lng dida lpa lt oleh konsumen dalri produk 

tersebut. Perlu diperhaltikaln ba lhwa l terdalpa lt berbalga li tingka lta ln 

diferensialsi. Diferensialsi tidalk memberikaln jalminaln terhaldalp 

keunggula ln kompetitif, terutalmal jikal produk-produk sta lnda lr ya lng 

beredalr telalh (relaltif) memenuhi kebutuha ln konsumen altalu jikal 

kompetitor/pesa ling da lpa lt melalkukaln penirua ln denga ln cepalt. 
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c. Stra ltegi Fokus (Focus) 

Stra ltegi fokus ini beralrti ba lga limalna l mengha lsilka ln produk ya lng 

memenuhi kebutuhaln sekelompok kecil konsumen. Stra ltegi ini 

dilalkuka ln untuk menghindalri persa linga ln la lngsung denga ln beberalpa l 

pesa ling ya lng a lda l denga ln memilih segmen palsa lr tertentu. Denga ln 

demikialn a lrenal persalinga ln perusa lha laln da lpalt dikecilkaln da ln benalr-

benalr ma lmpu untuk memberikaln ya lng terba lik dallalm pa lsa lr tersebut. 

Pa lsa lr ya lng dipilih tersebut tentunya l pa lsa lr ya lng menurut pesa ling ya lng 

lebih besalr merupalka ln ya lng terla llu kecil untuk dilalya lni tetalpi cukup 

besa lr balgi perusa lha laln untuk dilalya lni.Stra ltegi fokus jugal dalpa lt 

dikombinalsikaln denga ln diferensia lsi da ln keunggula ln bialya l. Cirinya l 

a ldalla lh perusalha la ln mengosentralsika ln pa ldal pa lngsa l pa lsa lr tertentu 

untuk menghindalri pesa ling.
38

 

Stra ltegi fokus a lda llalh ya lng pa lling efektif ketika l konsumen 

memiliki preferensi altalu persya lra lta ln ya lng unik da ln ketikal perusalha la ln 

pesa ling tidalk berusa lhal untuk berspesiallisa lsi dallalm talrget segmen 

ya lng sa lma l. Risiko menjallalnka ln stra ltegi fokus mencalkup 

kemungkina ln balhwa l sejumlalh pesa ling a lka ln menya lda lri 

keberhalsilaln da lri straltegi fokus da ln menirunya l, a lta lu ba lhwal preferensi 
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konsumen a lkaln bergeser ke a ltribut produk ya lng diinginka ln oleh palsa lr 

secalra l keseluruhaln. Sebua lh orga lnisa lsi ya lng mengguna lka ln stra ltegi 

fokus da lpalt berkonsentralsi palda l kelompok pelalngga ln, pa lsa lr 

geogra lfis, a lta lu segmen lini produk tertentu untuk melalya lni pa lsa lr 

ya lng suda lh ditentukaln tetalpi sempit lebih ba lik dalri pesaling ya lng 

melalya lni pa lsa lr ya lng lebih luals. 

4. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Keunggulan Kompetitif 

Alda lpun bebera lpa l falktor ya lng da lpa lt mempengalruhi keunggula ln 

kompetitif (bersaling), dia lnta lralnya l a lda lla lh seba lga li berikut:
39

 

a. Nilali (Vallue) 

Ya lng ha lrus diteka ln palda l nilali alta lu vallue ini ya litu sua ltu 

perusa lhala ln halrus mengeta lhui mengena li nilali altalu vallue ya lng 

diinginka ln a ltalu diha lralpka ln oleh callon pembeli, sesuali a ltalu tidalk 

denga ln ha lralpa ln callon pembeli, sudalh sesua li altalu tidalk denga ln ya lng 

didalpa ltkaln oleh callon pembeli dalri produk perusa lhala ln tersebut. 

b. Kema lmpua ln untuk Menyera lhka ln Produk 

Alda lpun kema lmpualn untuk menyera lhka ln produk ya litu berka litaln 

denga ln kecepaltaln pela lya lna ln, penyera lha ln produk da ln sensitivita ls 

terhalda lp pelalngga ln. 
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c. Ha lrga l 

Ha ll ya lng dima lksud disini a ldalla lh seberalpa l palnta ls ha lrga l ya lng 

ditetalpka ln oleh perusalhala ln terhaldalp produknya l di maltal konsumen 

a ltalu pembeli produk tersebut. 

d. Loya llita ls Konsumen 

Terciptalnya l sekelompok pembeli dallalm pa lngsa l pa lsa lr (segmen) 

ya lng a lka ln menga lba likaln produk pengga lnti dalri pesaling, denga ln ka lta l 

lalin alda lnya l loyall costumer altalu pelalngga ln ya lng setia l. 

5. Produk da ln Lalyalnaln Perbalnkaln Sya lrialh 

Produk a ldalla lh sega lla l sesualtu ba lik berwujud balra lng a lta lu jalsa l ya lng 

diguna lka ln untuk memualska ln konsumen, dimalna l setialp ba lralng a lta lu ja lsa l 

tersebut memiliki ma lnfala lt ya lng berbeda l. Pembeli dallalm membeli setia lp 

ba lralng tida lk ha lnya l membeli sekumpulaln a ltribut fisiknya l teta lpi lebih dalri itu. 

Pembeli bersedial membalya lr sesua ltu ya lng dihalra lpka ln alga lr da lpa lt memualska ln 

keingina ln daln kebutuhalnnya l. 

Seda lngka ln la lya lna ln a ltalu pelalya lna ln a lda llalh a lspek ya lng tida lk bisa l 

disepelehkaln da llalm persa linga ln bisnis ma lnalpun. Ka lrena l denga ln pelalya lna ln 

konsumen alka ln menilali kemudialn menimbalng a lpa lka lh selalnjutnya l dia l alka ln 

loya ll kepalda l pemberi lalya lna ln tersebut. Hingga l talk jalra lng pa lra l pebisnis 

memalksimallkaln la lya lna lnnya l untuk mena lrik konsumen sebesalr-besa lrnya l. 

Ma lka l dalri itu, bilal ingin menalrik konsumen dengaln seba lnya lkba lnya lknya l 

ha lrus mengeta lhui alrti dalri la lya lna ln itu sendiri. Pengertia ln lalya lna ln a lta lu 
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pelalya lna ln secalra l umum, menurut Purwa lda lrmintal a ldallalh meneyedia lka ln 

sega lla l alpa l ya lng dibutuhka ln oralng la lin.
40

 Sedalngka ln menurut Tjiptono 

definisi lalya lna ln a ldalla lh kegialtaln ya lng dila lkukaln perusa lhala ln kepaldal 

pelalngga ln ya lng telalh membeli produknya l.
41

 Sedalngka ln menurut Ba lra lta l 

ba lhwa l sualtu pelalya lna ln a lkaln terbentuk kalrena l alda lnya l proses pemberialn 

lalya lna ln tertentu dalri pihalk penyedia l lalya lna ln kepalda l pihalk ya lng dila lya lni.
42

 

Produk da ln la lya lna ln perbalnka ln sya lria lh a ldalla lh jenis produk daln 

lalya lna ln ya lng dita lwa lrkaln oleh balnk-ba lnk ya lng menga ldopsi prinsip-prinsip 

sya lria lh da llalm kegia ltaln bisnisnya l. Prinsip-prinsip tersebut menekalnka ln palda l 

kealdilaln, da ln kepa ltuhaln terha ldalp prinsip-prinsip ekonomi ya lng sesua li denga ln 

a ljalra ln Isla lm. Sa llalh sa ltu prinsip utalma l dalri perbalnka ln sya lria lh a lda llalh 

menghinda lri ribal, altalu bunga l, da lla lm tralnsa lksi keualnga ln. Seba lga li ga lntinya l, 

perbalnka ln sya lria lh mengguna lka ln sistem ba lgi ha lsil altalu profit shalring untuk 

mengha lsilkaln keuntunga ln ba lgi ba lnk da ln na lsa lbalhnya l. 

Produk da ln la lya lna ln perba lnka ln sya lria lh ya lng tersedial bia lsa lnya l 

meliputi rekening simpa lnaln, kredit, a lsura lnsi, da ln jalsa l keua lnga ln la linnya l. 

Na lmun, produk daln lalya lna ln tersebut ha lrus memenuhi kriterial ya lng telalh 

ditetalpka ln oleh Dewa ln Sya lria lh Na lsiona ll untuk memalstikaln ba lhwa l merekal 

sesua li denga ln prinsip-prinsip sya lria lh. Perba lnkaln sya lria lh juga l bia lsa lnya l 
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memfokuskaln pa lda l sektor-sektor ekonomi ya lng dia lngga lp sesua li denga ln 

prinsip-prinsip Isla lm, seperti algribisnis, pa lriwisa ltal, da ln industri krealtif. 

Selalin itu, perbalnka ln sya lria lh juga l menekalnka ln paldal tralnspa lra lnsi daln 

a lkuntalbilitals da llalm kegia ltaln bisnisnya l, sertal memalstika ln balhwa l keputusaln-

keputusaln ya lng dia lmbil tidalk merugika ln piha lk-piha lk ya lng terlibalt da llalm 

tralnsa lksi.
43
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian  

Pendekalta ln penelitialn ya lng diguna lka ln dalla lm penelitialn ini alda llalh 

pendekaltaln kua llitaltif ya lng ma lna l dihalralpka ln temualn-temua ln ya lng bersifa lt 

empiris dalpa lt dideskripsikaln secalra l lebih rinci, lebih jelals, da ln lebih alkura lt.
44

 

Peneliti alka ln mengguna lka ln penelitialn kua llitaltif ini dikalrenalka ln peneliti alkaln 

lalngsung ma lsuk ke obyek. melalkuka ln penjelaljalha ln denga ln gralnt tour 

question. sehingga l malsa lla lh alka ln dalpa lt ditemukaln denga ln jelals. Sertal 

mengha lsilkaln dalta l deskriptif berupal kaltal-ka lta l tertulis alta lu lisaln da lri oralng-

ora lng da ln pelalku ya lng a lka ln dialma lti. 

Seda lngka ln Jenis penelitialn ya lng diguna lka ln dalla lm penyusuna ln penelitialn 

ini aldallalh metode deskriptif. Daltal ya lng diha lsilkaln berupal da lta l kua llitaltif ya lng 

dikembalngka ln denga ln metode deskriptif. Metode deskriptif alda llalh jenis 

penelitialn ya lng memberikaln ga lmba lra ln alta lu uralia ln alta ls sua ltu kealda la ln sejelals 

mungkin ta lnpa l a ldal perlalkua ln objek ya lng diteliti.
45 Penelitialn a lna llistis ya lng 

ditujukaln untuk meneliti secalral terperinci sua ltu alktifitals kejaldialn, da ln ha lsil 
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 Burhan Mungin,Metode Penelitian Kualitatif (Aktualisasi Metodologis ke Arah Ragam Varian 
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45

 Ronny Kountur, Metode Penelitian: Untuk Penulisan Skripsi dan Tesis, (Jakarta: PPM, 2005), Cet. 
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da lri penelitialn tersebut dalpalt memberika ln rekomendalsi-rekomenda lsi untuk 

keperlualn di malsal ya lng a lka ln da ltalng.
46

 

Penelitialn kua llitaltif ya lng bersifa lt deskriptif bertujualn untuk mengetalhui 

da ln mengga lmba lrka ln ka lralkteristik va lrialbel ya lng berkena laln denga ln fenomena l 

ya lng diteliti dallalm sua ltu situalsi.
47 Metode deskriptif ini diguna lka ln oleh untuk 

mengga lmba lrka ln ba lga lima lnal ma lna ljalmen stra ltegi ya lng diguna lka ln oleh Ba lnk 

BSI KCP Probolinggo da lla lm meralih keunggula ln kompetitif palda l produk da ln 

lalya lna lnnya l. 

B. Lokasi Penelitian 

Loka lsi penelitialn menunjukkaln di malna l penelitialn tersebut 

dilalkuka ln. Alda lpun loka lsi ya lng dipilih peneliti da llalm penelitialn ini a ldalla lh 

Ba lnk Sya lria lh Indonesia l (BSI) KCP Probolinggo. Loka lsi tersebut dipilih 

denga ln pertimbalnga ln: 

1. Peneliti telalh melallalkuka ln penga lmalta ln terhalda lp perkembalnga ln Ba lnk 

BSI KCP Probolinggo. 

2. Ba lnk BSI KCP Probolinggo merupalka ln ba lnk sya lria lh potensiall ya lng 

da lpalt diga lli daln ditelala lh keberhalsilalnnya l. 

3. Ba lnk BSI KCP Probolinggo merupalka ln sa llalh sa ltu balnk sya lria lh ya lng 

memiliki kontribusi besa lr terhaldalp perkonomialn malsya lra lka lt 

Ka lbupa lten Probolinggo. 
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4. Ba lnk BSI merupa lkaln sa llalh sa ltu balnk sya lria lh terbesalr di Indonesial, 

sehingga l ha lsil penelitialn ya lng diperoleh da lpalt memberikaln kontribusi 

ya lng signifika ln balgi perkembalnga ln perba lnka ln sya lria lh di Indonesia l. 

5. Ba lnk BSI memiliki produk da ln la lya lna ln ya lng bera lga lm, sehingga l 

penelitialn tentalng ma lna ljemen straltegi da llalm meralih keunggula ln 

kompetitif paldal produk da ln lalya lna ln Ba lnk BSI KCP Probolinggo da lpa lt 

memberikaln ga lmba lra ln ya lng komprehensif tenta lng stra ltegi ya lng 

diteralpkaln oleh Ba lnk BSI da llalm meningkaltka ln keunggula ln 

kompetitifnya l. 

6. Ba lnk BSI memiliki balnya lk ka lntor ca lbalng di berba lga li kotal di 

Indonesia l, termalsuk di Probolinggo. Denga ln demikialn, penelitialn ini 

da lpalt memberikaln informa lsi tentalng stra ltegi ya lng ditera lpkaln oleh 

Ba lnk Sya lria lh Indonesia l (BSI) KCP Probolinggo khususnya l, serta l 

menjaldi alcua ln ba lgi Ba lnk BSI da lla lm mengelola l ka lntor calba lng-ka lntor 

calba lngnya l di kotal la lin. 
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C. Subyek Penelitian 

Da llalm menyusun penulisa ln penelitialn ini, penulis mengguna lka ln 2 

jenis sumber dalta l, alda lpun di alntalra lnya l seba lga li berikut: 

1. Da ltal primer 

Alda lpun da lta l primer ini merupa lka ln da ltal ya lng bera lsa ll da lri sumber 

utalma l altalu sumber a lsli.
48 Alda lpun da ltal primer ini didalpa ltkaln secalra l 

lalngsung da lri perusalha laln perbalnka ln ya lng menjaldi subjek penelitialn, 

ya lng da lla lm hall ini iallalh Ba lnk BSI KCP Probolinggo. 

2. Da ltal sekunder 

Da ltal sekunder merupalka ln dalta l ya lng diperoleh dalri literaltur- literaltur 

kepustalka la ln seperti buku, maljallalh, alrtikel, medial tulis, sertal media l 

elektronik ya lng berka lita ln denga ln temal penulisaln penelitialn ini. 

D. Teknik Pengumpulan Data 

Da llalm penelitialn ini penulis mengguna lka ln beberalpa l teknik 

pengumpula ln dalta l ya lng berka litaln denga ln pembalhalsa ln ya lng a lka ln diteliti. 

Alda lpun teknik pengumpula ln da ltal ya lng diguna lka ln a lda llalh seba lga li berikut: 

1. Observa lsi 

Na lsution menya lta lka ln ba lhwa l. observa lsi a lda llalh da lsa lr semua l ilmu 

pengeta lhualn. Pa lra l ilmuwaln ha lnya l da lpalt bekerjal berdalsa lrka ln dalta l.nya litu 
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fa lktal mengena li dunial kenya lta la ln ya lng diperoleh melallui observa lsi. 

Sa lna lfialh Fa lisa ll mengkla lrifikalsika ln observa lsi menjaldi observa lsi 

berpalrtisipalsi (palrticipalnt observa ltion). secalra l ya lng tera lng-tera lnga ln da ln 

tersalma lr (overt observa ltion daln covert observa ltion). daln observa lsi ya lng 

talk terstruktur (unstructured observaltion). 

Da lri sini. malka l peneliti alkaln mengguna lkaln observa lsi pa lrtisipaltif. 

Sebelumnya l perlu diketalhui ba lhwa l observa lsi pa lrtisipaltif digolongka ln 

menjaldi empalt ya litu. observa lsi ya lng pa lsif, palrtisipalsi moderalt, observa lsi 

ya lng a lktif daln observa lsi ya lng lengka lp.
49

 Dimalna l peneliti alka ln 

mengguna lka ln observa lsi pa lrtisipaltif ya lng modera lt. dalla lm observa lsi ini 

terdalpa lt keseimbalnga ln a lntalra l peneliti menjaldi oralng da lla lm denga ln ora lng 

lualr. Peneliti dallalm mengumpulkaln da lta l ikut observa lsi pa lrtisipaltif da llalm 

beberalpa l kegialta ln. tetalpi tidalk semualnya l.
50

 

Alda lpun da lta l ya lng diperoleh dengaln mengguna lka ln teknik ini alda llalh: 

a. Memperoleh sualtu ga lmba lra ln kealda la ln fisik Ba lnk BSI KCP 

Probolinggo. 

b. Mengeta lhui a lktivitals menghimpun da ln menya llurka ln dalna l di Ba lnk 

BSI KCP Probolinggo. 

c. Mengeta lhui struktur orga lnisalsi Ba lnk BSI KCP Probolinggo. 
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2. Wa lwa lncalra l 

Wa lwa lncalra l a lda llalh sa llalh sa ltu a llalt ya lng pa lling ba lnya lk diguna lka ln 

untuk mengumpulkaln da ltal penelitialn kua llitaltif.
51 Wa lwa lncalra l  digunalka ln 

seba lga li teknik pengumpulaln dalta l alpa lbilal peneliti ingin melalkuka ln studi 

pendalhulua ln untuk menemukaln permalsa llalha ln ya lng ha lrus diteliti.
52 Ca lra l 

ini dilalkukaln demi memperoleh dalta l guna l menunjalng informa lsi ya lng 

diperlukaln dallalm menyusun penelitialn ini. Alda lpun da lla lm tehnik 

pengumpula ln dalta l ini, peneliti alka ln melalkuka ln wa lwa lncalra l terhaldalp 

beberalpa l ora lng ya lng da lpa lt memberikaln informalsi terka lit denga ln temal 

penelitialn ini. 

Alda lpun informa ln ya lng dipilih terkalit dallalm wa lwa lncalra l ini. alntalra l 

lalin: 

a. Vidha lya l La lksmi Meiza l (Bra lnch Operaltion & Service Ma lnalger 

Ba lnk BSI KCP Probolinggo) 

b. Kholid Usma lni (FTR Ba lnk BSI KCP Probolinggo) 

3. Dokumentalsi  

Da ltal ya lng a lka ln dikumpulkaln da llalm teknik ini aldalla lh malcalm-ma lcalm 

jenis daln penjelalsa ln lebih mendallalm tentalng produk da ln la lya lna ln ya lng 

a ldal pa lda l Ba lnk BSI.  
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E. Analisis Data 

Da llalm penelitialn ini, da ltal ya lng terkumpul dialna llisis denga ln ca lra l 

menelala lh da ltal ya lng suda lh diperoleh da lri berbalga li sumber sehingga l 

memberikaln ga lmba lra ln ya lng jela ls mengenali beberalpa l bentuk keunggula ln 

kompetitif ya lng a lka ln diperoleh dalri wa lwa lncalra l daln dalta l perkembalnga ln da lri 

sa lluraln distribusi Ba lnk BSI KCP Probolinggo ya lng diperoleh kemudialn 

menga lna llisal dalta l tersebut ya lng sela lnjutnya l diura likaln da llalm bentuk kallimalt. 

Kemudia ln ditalrik sebualh kesimpulaln sertal sa lra ln-sa lra ln berdalsa lrka ln halsil 

pembalha lsa ln. 

F. Keabsahan Data 

Pengujia ln kealbsa lha ln da ltal merupalka ln sa llalh sa ltu lalngka lh penting. 

Dika lrenalka ln untuk membuktikalnda ln menunjukkaln ba lhwa l na lntinya l ha lsil 

penelitialn ya lng a lka ln diperoleh benalr-bena lr va llid. Pa ldal penelitialn ya lng a lka ln 

dilalkuka ln ini peneliti alkaln mengguna lka ln trialngula lsi. Trialngula lsi dia lrtikaln 

seba lga li teknik ya lng bersifa lt mengga lbungka ln da lri berbalga li teknik 

pengumpula ln da ltal da ln sumber da ltal yeng tela lh a ldal.
53

 Tria lngula lsi ya lng 

diguna lka ln dalam penelitian ini alda llalh trialngula lsi sumber. Tria lngula lsi sumber 

beralrti untuk mendalpaltka ln daltal da lri sumber ya lng berbeda l-beda l denga ln teknik 

ya lng sa lma l.
54
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G. Tahap-tahap Penelitian  

Talha lpa ln kegia ltaln penelitialn merupalka ln kegia lta ln ya lng berkena laln 

denga ln pelalksa lna laln penelitialn secalra l menyeluruh da lri alwa ll salmpa li alkhir 

penelitialn. Alda lpun ta lha lp-ta lha lp ya lng dila lkukaln da llalm penelitialn ini alda llalh 

seba lga li berikut:
55

 

1. Talha lp Pra l Penelitialn. ya litu orientalsi ya lng meliputi kegia ltaln penentualn 

fokus. penyesua lia ln palra ldigma l denga ln teori daln disiplin ilmu. penja ljalka ln 

denga ln konteks penelitaln mencalkup observa lsi a lwa ll penelitialn da llalm hall 

ini aldalla lh Ba lnk BSI KCP Probolinggo. penyusuna ln usula ln penelitialn daln 

seminalr proposa ll penelitialn. kemudialn dilalnjutkaln dengaln mengurus 

perizinaln penelitialn kepalda l subyek penelitialn. 

2. Talha lp Pela lksa lnala ln Penelitialn. ta lha lp ini meliputi pengumpula ln da ltal-da lta l 

ya lng terka lit denga ln fokus penelitialn ya lng dila lkuka ln di Ba lnk BSI KCP 

Probolinggo. ta lhalp a lna llisis daltal. talha lp ini meliputi kegia lta ln mengolalh 

da ln mengorga lnsir da lta l ya lng diperoleh melallui wa lwa lncalra l mendallalm da ln 

dokumentalsi. setelalh itu dilalkuka ln penalfsiraln da lta l sesua li denga ln konteks 

permalsa llalha ln ya lng diteliti. 

3. Talha lp Pa lscal Penelitialn. talha lp ini meliputi kegia ltaln penyusuna ln ha lsil 

penelitialn dalri semual ralngka lia ln kegia lta ln pengumpulaln da ltal sa lmpali 

pemberialn malkna l da ltal. Setelalh itu melalkuka ln konsultalsi ha lsil penelitialn 
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denga ln dosen pembimbing. La lngka lh teralkhir alda llalh melalkuka ln 

pengurusa ln kelengka lpa ln persya lra ltaln untuk melalkukaln ujialn skripsi. 
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BAB IV 

PENYAJIAN DATA DAN ANALISIS DATA 

A. Sejarah Bank Syariah Indonesial (BSI) 

Sa llalh sa ltu nega lra l denga ln ma lyoritals penduduknya l muslim terbesalr di 

dunial alda llalh nega lra l indonesial, ya lng memiliki potensi besa lr untuk menjaldi 

ya lng terdepaln dalla lm industri keualnga ln Sya lria lh. Ma lsya lra lka lt indonesial ha lrus 

meningka ltkaln kesalda lra ln terhalda lp halla ll metter daln memberikaln dukunga ln 

ya lng kua lt terhalda lp stalkeholder. Ba lnk Sya lria lh merupalka ln sa llalh saltu falktor 

terpenting da llalm pengembalnga ln ekosistem industri hallall di indonesial. 

Ba lnk Sya lria lh mempunya li pera lna ln penting seba lga li fa lsilitaltor Pa lda l 

seluruh alktivitals ekonomi dallalm ekosistem industri ha lla ll. Keberalda la ln industri 

perbalnka ln Sya lria lh di Indonesia l sa la lt ini telalh menga lla lmi penigka ltaln ya lng 

signifika ln. Penigka ltaln lalya lna ln, Inova lsi produk, sertal pengembalnga ln jalringa ln 

terus menga llalmi penigkalta ln da lri talhun ke talhun. Tidalk ha lnya l itu, sema lnga lt 

da llalm melalkukaln percepaltaln juga l talmpalk dalri balnya lknya l Ba lnk Sya lria lh ya lng 

melalkukaln a lksi korpora lsi. Ta lnpa l pengecua llialn Ba lnk Sya lria lh ya lng dimiliki 

Ba lnk BUMN, ya litu Ba lnk Sya lria lh Ma lndiri, BNI Sya lria lh, da ln BRI Sya lria lh. 

Sejalra lh berga lbungnya l Ba lnk Sya lria lh menjaldi sa ltu entitals ya litu Ba lnk 

Sya lria lh Indonesia l (BSI) ya lng bertepa ltaln denga ln 19 Jumaldil Alkhir 1442 H 

pa ldal 1 Februa lri 2021. Pengga lbunga ln ini alkaln menya ltuka ln kelebihaln dalri 

ketiga l Ba lnk Sya lria lh sehingga l mengha ldirkaln lalya lna ln ya lng lebih lengka lp, 
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jalngka lua ln lebih luals, sertal memiliki kalpa lsitals permodallaln ya lng lebih balik. 

Didukung sinergi denga ln perusa lha laln induk (BNI, BRI, Ma lndiri) sertal 

komitmen pemerintalh melallui Kementeria ln BUMN, Ba lnk Sya lria lh Indonesia l 

didorong untuk da lpa lt bersaling di tingka lt globall.  

Sa llalh sa ltu ikhtialr untuk melalhirkaln Ba lnk Sya lria lh kebalngga la ln umalt 

ya litu denga ln dilalkuka lnnya l pengga lbunga ln ketiga l Ba lnk Sya lria lh, ya lng 

dihalra lpka ln dalpa lt menjaldikaln energi balru pembalnguna ln ekonomi nalsiona ll 

sertal berkontribusi terhalda lp kesejalhterala ln malsya lra lka lt luals, keberalda la ln Ba lnk 

Sya lria lh Indonesia l juga l menja ldi cermina ln wa ljalh perbalnka ln Sya lria lh di 

Indonesia l ya lng modern, universall, daln memberikaln kebalikaln balgi segena lp 

a llalm (Ralhma ltaln Lil’Ala lla lmiin).  

B. Visi dan Misi Bank Syariah Indonesia (BSI)  

Setialp ba lnk pa lstinya l mempunya li visi da ln misi ya lng berbedal-beda l, 

tentunya l visi da ln misi tersebut dira lncalng sesua li denga ln tujualn ya lng ingin 

dicalpa li oleh setialp balnk. Alda lpun ya lng menjaldi visi da ln misi Ba lnk Sya lria lh 

Indonesia l (BSI) ya litu:
56

  

1. Visi Ba lnk Sya lria lh Indonesia l (BSI)  

Visi ya lng ingin dicalpa li oleh Ba lnk Sya lria lh Indonesia l (BSI) ya litu TOP 

10 GLOBAlL ISLAlMIC BAlNK. 

2. Misi Ba lnk Sya lria lh Indonesia l (BSI)  
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Ba lnk Sya lria lh Indonesia l (BSI) juga l mempunya li misi tersendiri, 

dialnta lralnya l:  

a. Memberikaln alkses solusi keualnga ln sya lria lh di Indonesial Melalya lni >20 

jutal na lsa lba lh da ln menaljdi top 5 balnk berda lsa lrkaln a lsset (500+T) da ln 

nilali buku 50 T di talhun 2025. 

b. Menjaldi balnk besa lr ya lng memberikaln nilali terbalik balgi pa lra l 

pemega lng sa lha lm Top 5 balnk ya lng pa lling profitalble di Indonesial (ROE 

18%) da ln va llua lsi kualt (PB>2). 

c. Menjaldi perusalha la ln pilihaln da ln kebalngga ln pa lra l tallental terbalik 

Indonesia l, perusa lha laln denga ln nila li ya lng kua lt da ln memberdalya lka ln 

malsya lra lka lt sertal berkomitmen palda l pengembalnga ln ka lrya lwa ln denga ln 

buda lya l berba lsis kinerjal. 

C. Struktur Organisasi BSI KCP Probolinggo 

Ga lmba lr 4.1 

Struktur BSI KCP Probolinggo 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Dokumentalsi 2023 di BSI KCP Probolinggo 
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D. Produk-Produk dan Jasa pada Bank Syariah Indonesia (BSI)  

Talbel 4.1 

Produk Penghimpun Da lnal Balnk Syalrialh Indonesia l 

 

No. Jenis Produk Produk 

1. Talbunga ln Mudha lra lba lh Talbunga ln Ea lsy Mudha lra lba lh 

2. Talbunga ln Wa ldialh Talbunga ln Ea lsy Wa ldia lh 

3. Deposito Mudha lralba lh BSI Deposito 

Sumber: https://ir.ba lnkbsi.co.id 

Talbel 4.2 

Produk Penya lluraln Dalnal Balnk Syalrialh Indonesia l 

No. Jenis Produk Ura lialn 

1. Pensiun Pensiun dalpa lt diberikaln paldal sa la lt 

ka lrya lwa ln tersebut memalsuki usial 

pensiun altalu a ldal seba lb lalin sehingga l 

memperoleh halk untuk mendalpa ltkaln 

da lnal pensiun. 

2. Pra l Pensiun Fa lsilita ls kredit ya lng diberika ln balnk 

sya lria lh kepa ldal ca llon debitur 

berpengha lsilaln tetalp ya lng a lka ln 

memalsuki malsa l pensiun (kura lng da lri 5 

talhun sebelum malsuk malsa l pensiun). 

3. Mikro Pembialya la ln ya lng diberikaln ba lnk 

sya lria lh kepa ldal callon debitur guna l 

untuk modall kerjal. 

4. Multiguna l Sa llalh sa ltu fa lsilitals ba lnk sya lria lh ya lng 

memberikaln pinjalmaln kepa ldal ca llon 

debitur dengaln sya lra lt ha lrus a lda lnya l 

a lguna ln a ltalu ba lralng ja lmina ln. 

5. BSI Oto La lya lna ln ba lnk sya lria lh untuk pembelialn 

mobil dengaln a lkald muralba lha lh daln 

sesua li denga ln prinsip sya lria lh. 

https://ir.bankbsi.co.id/
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6. Griya l (Peruma lha ln) Produk pembialya la ln pembelialn rumalh 

denga ln ca lral mencicil kepalda l pihalk 

ba lnk sya lria lh sesuali denga ln prinsip 

sya lria lh. 

Sumber: https://ir.ba lnkbsi.co.id  

E. Penyajian Data dan Analisis Data 

Berda lsa lrka ln a lpal ya lng dida lpa ltkaln peneliti melallui teknik pengumpula ln 

da ltal alkhirnya l da lpa lt disaljikaln beberalpa l da ltal terkalit fokus penelitialn tentalng 

malna ljemen straltegi da llalm meralih keunggula ln kompetitif paldal produk da ln 

lalya lna ln Ba lnk BSI KCP Probolinggo seba lga li berikut : 

1. Dampak Implementasi Malnaljemen Stra ltegi Dallalm Mera lih Keunggula ln 

Kompetitif pa ldal Produk da ln Lalyalnaln Balnk BSI KCP Probolinggo 

Da llalm eral persa linga ln ya lng sema lkin ketalt di industri perbalnka ln, 

malna ljemen straltegi menjaldi kunci utalma l dalla lm meralih keunggula ln 

kompetitif. Ha ll ini jugal berlalku ba lgi Ba lnk BSI KCP Probolinggo da lla lm upalya l 

mempertalha lnkaln da ln meningka ltkaln posisinya l di pa lsa lr. Ma lna ljemen straltegi 

merupalka ln sualtu pendekaltaln ya lng sistemaltis daln teralra lh untuk 

mengidentifikalsi, mengembalngka ln, da ln meneralpka ln straltegi-stra ltegi ya lng 

efektif gunal mencalpali tujualn perusa lhala ln.  

Da llalm konteks ini, Ba lnk BSI KCP Probolinggo perlu mema lhalmi 

denga ln ba lik kalra lkteristik palsa lr, kebutuhaln na lsa lbalh, da ln tren industri 

perbalnka ln ya lng terus berkemba lng. Denga ln pemalhalma ln tersebut, Ba lnk BSI 

KCP Probolinggo da lpa lt meralncalng stra ltegi ya lng tepa lt untuk mengha lda lpi 

talnta lnga ln da ln memalnfa laltkaln pelua lng ya lng a lda l. Mela llui peneralpa ln 

https://ir.bankbsi.co.id/
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malna ljemen straltegi ya lng efektif, Ba lnk BSI KCP Probolinggo da lpa lt 

menciptalka ln nilali talmba lh ba lgi produk da ln la lya lna lnnya l, sehingga l ma lmpu 

membedalka ln diri dalri pesaling da ln memberikaln kepualsa ln malksimall kepalda l 

na lsa lbalh. 

Untuk mendalpa ltkaln informalsi tentalng malna ljemen straltegi da llalm 

meralih keunggula ln kompetitif palda l produk da ln la lya lna ln Ba lnk BSI KCP 

Probolinggo peneliti mewa lwa lncalra li Ibu Vidha lya l La lksmi Meiza l sela lku 

Bra lnch Opera ltion & Service Malnalger Ba lnk BSI KCP Probolinggo : 

“Semual perbalnkaln pa lsti punya l stra ltegi mals daln juga l malna ljemen 

ba lga limalna l sekiralnya l straltegi ya lng diteralpka ln efektif daln efisien. Daln 

mals seba lga li malha lsiswa l perba lnkaln sya lria lh ha lrus ta lu itu, kalmi mals di 

ba lnk BSI memiliki bebera lpa l stra ltegi ya lng pertalmal melalkuka ln a lnallisis 

menyeluruh terha ldalp pa lsa lr keualnga ln da ln industri perbalnkaln sya lria lh di 

probolinggo denga ln mengidentifikalsi pelua lng da ln talntalnga ln ya lng a lda l 

sertal pemalha lmaln mendallalm tentalng preferensi daln kebutuhaln 

pelalngga ln potensiall, ya lng kedua l menentuka ln fokus straltegis Ba lnk BSI 

da llalm hall produk da ln la lya lna ln. Denga ln memprioritalska ln 

pengemba lnga ln produk da ln lalya lna ln ya lng inova ltif, daln menguta lmalka ln 

kua llitals la lya lna ln pelalngga ln ya lng prima l, seda lngka ln ya lng ketiga l ya litu 

mencalri calral untuk mendiferensialsi produk da ln lalya lna ln Ba lnk BSI da lri 

pesa ling denga ln mengidentifikalsi nilali talmbalh ya lng da lpa lt diberikaln 

kepalda l pelalngga ln, seperti fitur unik, kemuda lhaln a lkses, tingka lt 

kealma lnaln ya lng tinggi, a ltalu kecepaltaln tralnsa lksi ya lng lebih ba lik. Nalh 

itu talhalp a lwa ll balga lima lnal memalna lge stra ltegi ma ls.”
57

 

Selalnjutnya l peneliti juga l memperoleh ta lmbalha ln informalsi tentalng 

malna ljemen straltegi da llalm meralih keunggula ln kompetitif palda l produk daln 

lalya lna ln Ba lnk BSI KCP Probolinggo da lri Ibu Vidha lya l La lksmi Meiza l sela lku 

Bra lnch Opera ltion & Service Malnalger Ba lnk BSI KCP Probolinggo : 
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“Wa lduh ba lnya lk ma ls stra lteginya l, ja ldi kital ha lrus mengemba lngka ln 

produk da ln lalya lna ln ya lng mena lrik da ln relevaln. Na lmun ha lrus 

dipalstika ln juga l produk daln lalya lna ln tersebut sesuali dengaln prinsip-

prinsip perbalnkaln sya lria lh da ln memenuhi sta lnda lr kepaltuhaln ya lng 

ditetalpka ln. Setelalh itu kital dorong budalya l inova lsi di Ba lnk BSI untuk 

terus mengembalngka ln produk da ln la lya lna ln ya lng lebih ba lik denga ln 

calra l melalkuka ln riset daln pengembalnga ln secalra l berkelalnjutaln untuk 

mengikuti tren da ln teknologi terkini sehingga l dalpa lt meningka ltkaln 

penga lla lmaln pelalngga ln. Selalin itu jugal kital halrus membualt straltegi 

pemalsa lra ln ya lng efektif untuk meningka ltka ln kesalda lraln tentalng produk 

da ln lalya lna ln Ba lnk BSI denga ln ca lra l memba lngun citral merek ya lng kua lt 

denga ln mengkomunikalsika ln keunggula ln Ba lnk BSI seca lral konsisten 

da ln menalrik balgi ta lrget pa lsa lr. Jaldi itu mals stra lteginya l.”
58

 

Selalin itu, untuk memperkua lt informalsi alga lr lebih komprehensif 

tentalng ma lnaljemen straltegi da llalm meralih keunggula ln kompetitif palda l produk 

da ln lalya lna ln Ba lnk BSI KCP Probolinggo peneliti juga l mewalwa lncalra li Ba lpa lk 

Kholid Usma lni sela lku FTR Ba lnk BSI KCP Probolinggo : 

“Jaldi gini mals ya lng perta lmal kital berikaln penga lla lmaln pelalngga ln ya lng 

unggul melallui pelalya lna ln ya lng ra lma lh, responsif, da ln efisien denga ln 

melaltih stalf untuk memberikaln solusi perba lnkaln ya lng sesua li denga ln 

kebutuhaln pelalngga ln daln juga l denga ln terus meningka ltkaln kuallitals 

lalya lna ln seca lra l keseluruhaln, ya lng kedua l mempertimbalngka ln untuk 

menjallin kemitrala ln a ltalu a llialnsi stra ltegis denga ln perusa lha la ln a ltalu 

lembalga l lalin ya lng da lpa lt memperluals jalngka lualn daln kemalmpualn Ba lnk 

BSI da lla lm menyedia lka ln produk da ln la lya lna ln. Na lh ya lng tera lkhir ma ls 

menetalpka ln indikaltor kinerjal ya lng jelals untuk mengukur keberha lsila ln 

implementalsi stra ltegi dengaln memonitor daln mengeva llua lsi secalra l 

berkalla l alga lr dalpa lt mengidentifikalsi pengha lmbalt kinerjal daln 

melalkukaln perbalika ln ya lng diperluka ln.”
59

 

Berda lsa lrka ln beberalpa l saljialn dalta l dia ltals malka l peneliti dalpa lt 

menga lna llisis dalta l tentalng ma lna ljemen stra ltegi da llalm meralih keunggula ln 

kompetitif palda l produk daln lalya lna ln Ba lnk BSI KCP Probolinggo. Da lla lm 
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meralih keunggula ln kompetitif paldal produk daln la lya lna ln Ba lnk BSI, berikut 

a ldalla lh beberalpa l malnaljemen straltegi ya lng diteralpka ln Ba lnk BSI KCP 

Probolinggo : 

1) Alna llisis pa lsa lr, ya litu melalkukaln a lnallisis menyeluruh terha lda lp palsa lr 

keualnga ln da ln industri perba lnka ln sya lria lh melallui Identifikalsi pelualng da ln 

talnta lnga ln ya lng a lda l serta l pemalha lmaln mendalla lm tentalng preferensi da ln 

kebutuhaln pelalngga ln potensiall di probolinggo. 

2) Penentualn fokus, ya litu menentukaln fokus stra ltegis Ba lnk BSI da lla lm hall 

produk da ln lalya lna ln. ya lkni memprioritalska ln pengembalnga ln produk da ln 

lalya lna ln ya lng inova ltif, sertal menguta lmalka ln kuallitals la lya lna ln pelalngga ln 

ya lng prima l. 

3) Diferensialsi, ya litu menemukaln calra l untuk mendiferensialsi produk daln 

lalya lna ln Ba lnk BSI da lri pesaling denga ln mengidentifikalsi nilali talmbalh ya lng 

da lpalt diberikaln kepalda l pelalngga ln, seperti fitur unik, kemuda lhaln a lkses, 

tingka lt kealmalna ln ya lng tinggi, da ln kecepaltaln tra lnsa lksi ya lng lebih ba lik. 

4) Pengemba lnga ln produk da ln la lya lna ln, ya litu melallui a lnallisis pa lsa lr da ln 

kebutuhaln pelalngga ln denga ln mengemba lngka ln produk da ln la lya lna ln ya lng 

menalrik daln releva ln. Da ln juga l memalstika ln produk da ln lalya lna ln tersebut 

sesua li denga ln prinsip-prinsip perba lnka ln sya lria lh serta l memenuhi stalnda lr 

kepaltuha ln ya lng ditetalpka ln. 

5) Inova lsi, ya litu mendorong buda lya l inova lsi di Ba lnk BSI untuk terus 

mengembalngka ln produk da ln la lya lna ln ya lng lebih ba lik denga ln mela lkukaln 
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riset daln pengemba lnga ln seca lral berkelalnjutaln untuk mengikuti tren daln 

teknologi terkini sehingga l da lpa lt meningka ltkaln penga lla lmaln pelalngga ln. 

6) Pemalsa lra ln daln Bra lnding, ya litu membualt straltegi pemalsa lra ln ya lng efektif 

untuk meningka ltkaln kesa ldalra ln tentalng produk daln lalya lna ln Ba lnk BSI. 

Melallui membalngun citra l merek ya lng kua lt denga ln mengkomunikalsikaln 

keunggula ln Ba lnk BSI seca lra l konsisten daln menalrik balgi ta lrget pa lsa lr. 

7) Optimallisalsi kua llitals la lya lna ln pela lngga ln, ya litu memberikaln penga lla lmaln 

pelalngga ln ya lng unggul melallui pelalya lna ln ya lng ra lmalh, responsif, daln 

efisien dengaln melaltih stalf untuk memberikaln solusi perba lnkaln ya lng 

sesua li denga ln kebutuhaln pelalngga ln da ln juga l terus meningka ltkaln kuallitals 

lalya lna ln seca lral keseluruhaln. 

8) Membalngun kemitrala ln daln a llialnsi, ya litu mempertimbalngka ln untuk 

menjallin kemitralaln a lta lu a llialnsi stra ltegis denga ln perusa lha la ln a ltalu lembalga l 

lalin ya lng da lpa lt memperluals jalngka lua ln da ln kemalmpua ln Ba lnk BSI da lla lm 

menyedia lka ln produk daln la lya lna ln. 

9) Pengukura ln kinerjal berkalla l, ya litu menetalpka ln indikaltor kinerjal ya lng jelals 

untuk mengukur keberhalsilaln implementalsi straltegi. Monitor daln eva llua lsi 

secalra l berkalla l a lga lr da lpa lt mengidentifikalsi ha lmba ltaln kinerjal serta l 

melalkukaln perbalika ln ya lng diperluka ln. 

Implementalsi malna ljemen straltegi da llalm meralih keunggula ln 

kompetitif memiliki da lmpa lk ya lng signifika ln paldal produk daln lalya lna ln Ba lnk 
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BSI KCP Probolinggo. Mela llui pendeka ltaln ya lng sistemaltis da ln teralra lh, 

malna ljemen straltegi memungkinkaln Ba lnk BSI KCP Probolinggo untuk 

mengidentifikalsi pelualng, menga lta lsi talnta lnga ln, da ln mengoptimallka ln sumber 

da lya l ya lng dimiliki guna l mencalpali keunggula ln kompetitif. Da llalm konteks ini, 

Ba lnk BSI KCP Probolinggo da lpa lt mengemba lngka ln produk-produk ya lng 

inova ltif da ln releva ln denga ln kebutuha ln na lsa lba lh, memperluals ja lngka lua ln 

lalya lna ln perba lnka ln, da ln meningka ltkaln kua llitals pela lya lna ln seca lral keseluruhaln. 

Implementalsi malna ljemen straltegi juga l memungkinka ln Ba lnk BSI KCP 

Probolinggo untuk merespons peruba lha ln tren industri perbalnka ln da ln 

kebutuhaln nalsa lba lh denga ln cepalt daln tepa lt, sehingga l tetalp beralda l di galris 

depaln da llalm persa linga ln ya lng dina lmis. Sela lin itu, malnaljemen straltegi 

memperkualt fokus Ba lnk BSI KCP Probolinggo pa lda l penciptala ln nilali talmbalh 

ba lgi na lsa lba lh, ba lik melallui peningka ltaln kua llitals produk da ln la lya lna ln, ma lupun 

pengoptimalla ln efisiensi operalsiona ll. Denga ln demikialn, implementalsi 

malna ljemen straltegi berperaln penting da llalm memperkualt posisi Ba lnk BSI 

KCP Probolinggo di pa lsa lr, menjalga l keunggula ln kompetitif, sertal 

meningka ltkaln kepualsa ln na lsa lbalh. 

Untuk mendalpa ltkaln informalsi tentalng da lmpa lk implementalsi 

malna ljemen straltegi da llalm meralih keunggula ln kompetitif palda l produk daln 

lalya lna ln Ba lnk BSI KCP Probolinggo peneliti mewa lwa lncalra li Ibu Vidha lya l 

La lksmi Meiza l selalku Bra lnch Operaltion & Service Ma lna lger Ba lnk BSI KCP 

Probolinggo : 
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“Denga ln meneralpkaln malna ljemen stra ltegi, Ba lnk BSI da lpa lt 

mengembalngka ln produk da ln lalya lna ln ya lng lebih balik mals da lripalda l 

pesa lingnya l. Ini menciptalkaln keunggula ln kompetitif ya lng 

membedalka ln Ba lnk BSI da lri ba lnk sya lria lh lalinnya l di pa lsa lr. Selalin itu 

denga ln menyedialka ln produk da ln lalya lna ln ya lng unggul, loya llita ls 

na lsa lbalh Ba lnk BSI da lpa lt meningka lt. Na lsa lbalh cenderung tetalp 

berhubunga ln denga ln Ba lnk BSI jika l merekal meralsa l puals denga ln 

penga lla lmaln merekal da ln mendalpa ltkaln ma lnfala lt ya lng lebih ba lik 

dibalndingka ln denga ln pesa ling. Ya lng teralkhir denga ln keunggula ln 

kompetitif ya lng dimiliki, Ba lnk BSI da lpa lt menalrik na lsa lbalh ba lru daln 

meningka ltkaln palngsa l pa lsa lrnya l. Na lsa lba lh ya lng mencalri produk daln 

lalya lna ln ya lng lebih ba lik cenderung bera llih ke Ba lnk BSI jika l mereka l 

melihalt nilali talmbalh ya lng dita lwa lrkaln.”
60

 

Selalnjutnya l peneliti juga l memperoleh ta lmbalha ln informalsi tentalng 

da lmpalk implementalsi ma lnaljemen stra ltegi dalla lm meralih keunggula ln 

kompetitif palda l produk daln lalya lna ln Ba lnk BSI KCP Probolinggo da lri Ibu 

Vidha lya l La lksmi Meiza l selalku Bra lnch Opera ltion & Service Malna lger Ba lnk 

BSI KCP Probolinggo: 

“Tentu berdalmpa lk positif mals, seba lb keunggula ln kompetitif dalpa lt 

memungkinkaln Ba lnk BSI memperoleh pendalpa ltaln ya lng lebih tinggi 

da ln mengoptimallka ln kinerjal keualnga ln melallui peningka ltaln palngsa l 

pa lsa lr da ln loya llitals na lsa lba lh berkontribusi palda l pertumbuhaln 

pendalpa ltaln, sementalra l pengenda llialn bialya l da ln efisiensi operalsionall 

da lpalt meningka ltkaln profitalbilitals. Selalin itu malna ljemen straltegi dalpalt 

mendorong ba lnk untuk terus berinova lsi khususnya l da lla lm upalya l 

mempertalha lnkaln keunggula ln kompetitif, Ba lnk BSI a lka ln terus mencalri 

calra l ba lru untuk memenuhi kebutuha ln na lsa lbalh da ln bera ldalpta lsi denga ln 

perubalha ln tren palsa lr daln teknologi.”
61

 

Selalin itu, untuk memperkua lt informalsi alga lr lebih komprehensif 

tentalng da lmpa lk implementalsi malna ljemen stra ltegi dalla lm meralih keunggula ln 

kompetitif palda l produk daln lalya lna ln Ba lnk BSI KCP Probolinggo peneliti juga l 
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mewalwa lncalra li Ba lpa lk Kholid Usma lni selalku FTR Ba lnk BSI KCP 

Probolinggo : 

“Da lmpalknya l ma ls Ba lnk BSI da lpa lt memba lngun reputa lsi ya lng kua lt di 

industri perbalnka ln sya lria lh kalrenal reputa lsi ya lng ba lik menciptalka ln 

kepercalya la ln da ln citral positif di ma ltal na lsa lbalh da ln ma lsya lra lka lt luals, 

ya lng da lpa lt menjaldi keuntungaln da lla lm memenalngka ln bisnis da ln 

menjalga l hubunga ln jalngka l pa lnjalng denga ln nalsa lba lh. Selalin itu 

da lmpalknya l Ba lnk BSI da lpa lt menciptalkaln funda lmentall alta lu dalsa lr ya lng 

kua lt untuk pertumbuhaln daln keberlalnjutaln bisnis jalngka l pa lnjalng. 

Keunggula ln kompetitif ya lng berha lsil diperoleh membalntu ba lnk BSI 

da llalm mengha ldalpi talntalnga ln industri perba lnkaln ya lng cepa lt berubalh 

da ln memperkualt posisi Ba lnk BSI di pa lsa lr.”
62

 

Tabel 4.3 

Triangulasi Sumber 1 

No. Fokus Penelitian Informan 1 Informan 2 

1. Bagaimana Dampak 

Implementasi 

Manajemen Strategi 

Dalam Meraih 

Keunggulan 

Kompetitif pada 

Produk dan Layanan 

Bank BSI KCP 

Probolinggo? 

Ba lnk BSI memiliki 

beberalpa l straltegi ya lng 

pertalmal melalkukaln 

a lnallisis menyeluruh 

terhalda lp palsa lr keualnga ln 

da ln industri perbalnka ln 

sya lria lh di probolinggo 

denga ln mengidentifikalsi 

pelualng da ln ta lntalnga ln 

ya lng a lda l sertal pemalha lmaln 

mendallalm tentalng 

preferensi daln kebutuhaln 

pelalngga ln potensia ll, ya lng 

kedual menentukaln fokus 

stra ltegis Ba lnk BSI da lla lm 

ha ll produk daln lalya lna ln. 

Denga ln memprioritalska ln 

pengemba lnga ln produk 

da ln lalya lna ln ya lng inova ltif, 

da ln mengutalma lkaln 

kua llitals la lya lna ln pelalngga ln 

Pertalma kital berikaln 

penga lla lmaln pelalngga ln 

ya lng unggul melallui 

pelalya lna ln ya lng ra lma lh, 

responsif, da ln efisien 

denga ln melaltih stalf 

untuk memberikaln solusi 

perbalnka ln ya lng sesua li 

denga ln kebutuhaln 

pelalngga ln da ln juga l 

denga ln terus 

meningka ltkaln kua llitals 

lalya lna ln seca lral 

keseluruhaln, ya lng kedua l 

mempertimbalngka ln 

untuk menjallin kemitralaln 

a ltalu a llialnsi straltegis 

denga ln perusa lhala ln a ltalu 

lembalga l la lin ya lng da lpa lt 

memperluals ja lngka lua ln 

da ln kemalmpualn Ba lnk 
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ya lng prima l, sedalngka ln 

ya lng ketiga l ya litu mencalri 

calra l untuk mendiferensialsi 

produk da ln lalya lna ln Ba lnk 

BSI da lri pesa ling denga ln 

mengidentifikalsi nilali 

talmba lh ya lng da lpa lt 

diberikaln kepaldal 

pelalngga ln, seperti fitur 

unik, kemudalhaln a lkses, 

tingka lt kealmalna ln ya lng 

tinggi, a lta lu kecepalta ln 

tralnsa lksi ya lng lebih ba lik. 

(Wawancara dengan 

Vidhaya Laksmi Meiza, 

29 Juni 2023). Strategi 

yang juga digunakan Ba lnk 

BSI ialah 

mengembalngka ln produk 

da ln lalya lna ln ya lng mena lrik 

da ln relevaln. Na lmun halrus 

dipalstika ln juga l produk 

da ln lalya lna ln tersebut 

sesua li denga ln prinsip-

prinsip perbalnka ln sya lria lh 

da ln memenuhi stalndalr 

kepaltuha ln ya lng 

ditetalpka ln. Setelalh itu kital 

dorong buda lya l inova lsi di 

Ba lnk BSI untuk terus 

mengembalngka ln produk 

da ln lalya lna ln ya lng lebih 

ba lik denga ln calral 

melalkukaln riset daln 

pengemba lnga ln secalra l 

berkelalnjutaln untuk 

mengikuti tren daln 

teknologi terkini sehingga l 

da lpalt meningka ltkaln 

penga lla lmaln pelalngga ln. 

Selalin itu juga l kital halrus 

membualt straltegi 

BSI da lla lm menyedia lka ln 

produk da ln lalya lna ln. Na lh 

ya lng tera lkhir mals 

menetalpka ln indikaltor 

kinerjal ya lng jela ls untuk 

mengukur keberhalsilaln 

implementalsi stra ltegi 

denga ln memonitor daln 

mengeva llua lsi secalra l 

berkalla l alga lr da lpa lt 

mengidentifikalsi 

pengha lmba lt kinerjal daln 

melalkukaln perbalika ln 

ya lng diperlukaln. 

(Wawancara dengan 

Kholid Usmani, 13 Juli 

2023). Da lmpalknya l ialah 

Ba lnk BSI da lpa lt 

membalngun reputa lsi 

ya lng kua lt di industri 

perbalnka ln sya lria lh ka lrenal 

reputalsi ya lng ba lik 

menciptalka ln 

kepercalya la ln daln citral 

positif di malta l nalsa lba lh 

da ln malsya lra lka lt luals, 

ya lng da lpa lt menjaldi 

keuntunga ln da llalm 

memenalngka ln bisnis da ln 

menjalga l hubunga ln 

jalngka l pa lnja lng denga ln 

na lsa lbalh. Sela lin itu 

da lmpalknya l Ba lnk BSI 

da lpalt menciptalkaln 

funda lmentall a ltalu dalsa lr 

ya lng kua lt untuk 

pertumbuhaln daln 

keberlalnjutaln bisnis 

jalngka l pa lnja lng. 

Keunggula ln kompetitif 

ya lng berha lsil diperoleh 

membalntu balnk BSI 
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pemalsa lra ln ya lng efektif 

untuk meningkaltka ln 

kesa ldalra ln tentalng produk 

da ln lalya lna ln Ba lnk BSI 

denga ln ca lral membalngun 

citral merek ya lng kua lt 

denga ln 

mengkomunikalsika ln 

keunggula ln Ba lnk BSI 

secalra l konsisten daln 

menalrik balgi ta lrget pa lsa lr. 

(Wawancara dengan 

Vidhaya Laksmi Meiza, 6 

Juli 2023). Dengaln 

meneralpkaln malna ljemen 

stra ltegi, Ba lnk BSI da lpa lt 

mengembalngka ln produk 

da ln lalya lna ln ya lng lebih 

ba lik mals da lripaldal 

pesa lingnya l. Ini 

menciptalka ln keunggula ln 

kompetitif ya lng 

membedalka ln Ba lnk BSI 

da lri balnk sya lria lh lalinnya l 

di palsa lr. Sela lin itu denga ln 

menyedia lka ln produk daln 

lalya lna ln ya lng unggul, 

loya llitals na lsa lba lh Ba lnk 

BSI da lpa lt meningka lt. 

Na lsa lba lh cenderung tetalp 

berhubunga ln denga ln Ba lnk 

BSI jika l merekal meralsa l 

pua ls denga ln penga lla lmaln 

merekal daln mendalpa ltkaln 

malnfa la lt ya lng lebih balik 

dibalndingka ln denga ln 

pesa ling. Ya lng tera lkhir 

denga ln keunggula ln 

kompetitif ya lng dimiliki, 

Ba lnk BSI da lpa lt menalrik 

na lsa lbalh ba lru daln 

meningka ltkaln pa lngsa l 

da llalm mengha ldalpi 

talnta lnga ln industri 

perbalnka ln ya lng cepalt 

berubalh da ln memperkualt 

posisi Ba lnk BSI di pa lsa lr. 

(Wawancara dengan 

Kholid Usmani, 14 Juli 

2023). 



65 
 

 
 

pa lsa lrnya l. Na lsa lba lh ya lng 

mencalri produk daln 

lalya lna ln ya lng lebih ba lik 

cenderung berallih ke Ba lnk 

BSI jika l merekal melihalt 

nilali talmbalh ya lng 

ditalwa lrka ln. (Wawancara 

dengan Vidhaya Laksmi 

Meiza, 30 Juni 2023). 

Tentu berdalmpalk positif 

mals, seba lb keunggula ln 

kompetitif dalpalt 

memungkinkaln Ba lnk BSI 

memperoleh pendalpa ltaln 

ya lng lebih tinggi da ln 

mengoptimallkaln kinerjal 

keualnga ln melallui 

peningka ltaln pa lngsa l pa lsa lr 

da ln loya llita ls na lsa lbalh 

berkontribusi paldal 

pertumbuhaln pendalpalta ln, 

sementalral pengenda llialn 

bialya l da ln efisiensi 

operalsiona ll dalpa lt 

meningka ltkaln 

profitalbilitals. Sela lin itu 

malna ljemen straltegi da lpalt 

mendorong ba lnk untuk 

terus berinova lsi 

khususnya l da lla lm upa lya l 

mempertalha lnkaln 

keunggula ln kompetitif, 

Ba lnk BSI a lka ln terus 

mencalri calra l ba lru untuk 

memenuhi kebutuhaln 

na lsa lbalh da ln beralda lptalsi 

denga ln peruba lhaln tren 

pa lsa lr daln teknologi. 

(Wawancara dengan 

Vidhaya Laksmi Meiza, 7 

Juli 2023). 
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Berda lsa lrka ln sa ljialn dalta l dialtals da lpalt kital a lnallisis balhwa l implementalsi 

malna ljemen straltegi ya lng efektif daln efisien dalpalt memberikaln beberalpa l 

da lmpalk positif palda l Ba lnk BSI da lla lm meralih keunggula ln kompetitif palda l 

produk da ln lalya lna lnnya l a lnta lral la lin: 

1) Peningka lta ln keunggula ln kompetitif: Denga ln meneralpka ln malna ljemen 

stra ltegi, Ba lnk BSI da lpa lt mengembalngka ln produk daln lalya lna ln ya lng lebih 

ba lik dalripaldal pesa lingnya l. Ini menciptalka ln keunggula ln kompetitif ya lng 

membedalka ln Ba lnk BSI da lri ba lnk sya lria lh lalinnya l di pa lsa lr. 

2) Peningka lta ln loya llita ls na lsa lbalh: Denga ln menyedia lka ln produk da ln lalya lna ln 

ya lng unggul, Ba lnk BSI da lpa lt meningka ltka ln loya llitals na lsa lba lh. Na lsa lba lh 

cenderung tetalp berhubunga ln denga ln Ba lnk BSI jika l merekal meralsa l pua ls 

denga ln penga llalma ln merekal daln mendalpa ltkaln malnfala lt ya lng lebih balik 

dibalndingka ln denga ln pesa ling. 

3) Peningka lta ln pa lngsa l pa lsa lr: Denga ln keunggula ln kompetitif ya lng dimiliki, 

Ba lnk BSI da lpa lt menalrik na lsa lbalh ba lru da ln meningkaltka ln pa lngsa l 

pa lsa lrnya l. Na lsa lba lh ya lng menca lri produk da ln la lya lna ln ya lng lebih ba lik 

cenderung berallih ke Ba lnk BSI jika l merekal melihalt nilali talmba lh ya lng 

ditalwa lrka ln. 

4) Peningka lta ln profitalbilitals: Keunggula ln kompetitif dalpa lt memungkinkaln 

Ba lnk BSI untuk memperoleh pendalpa ltaln ya lng lebih tinggi da ln 

mengoptimallkaln kinerjal keualnga ln. Peningka lta ln pa lngsa l pa lsa lr da ln loya llitals 

na lsa lbalh berkontribusi palda l pertumbuha ln pendalpa ltaln, sementalra l 
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pengenda llialn bialya l da ln efisiensi operalsiona ll dalpa lt meningka ltkaln 

profitalbilitals. 

5) Inova lsi berkela lnjutaln: Ma lna ljemen straltegi mendorong ba lnk untuk terus 

berinova lsi. Da llalm upalya l untuk memperta lhalnka ln keunggula ln kompetitif, 

Ba lnk BSI a lkaln terus mencalri calra l balru untuk memenuhi kebutuhaln 

na lsa lbalh da ln beralda lptalsi denga ln peruba lhaln tren palsa lr da ln teknologi. 

6) Reputalsi ya lng kua lt: Denga ln produk da ln lalya lna ln ya lng unggul, Ba lnk BSI 

da lpalt membalngun reputalsi ya lng kua lt di industri perbalnka ln sya lria lh. 

Reputalsi ya lng ba lik menciptalkaln keperca lya la ln da ln citral positif di malta l 

na lsa lbalh da ln malsya lra lka lt luals, ya lng da lpa lt menjaldi keuntunga ln dallalm 

memenalngka ln bisnis da ln menja lga l hubunga ln ja lngka l pa lnja lng denga ln 

na lsa lbalh. 

Keberla lnjutaln bisnis: Denga ln implementalsi malna ljemen straltegi ya lng ba lik, 

Ba lnk BSI da lpa lt menciptalkaln da lsa lr ya lng kua lt untuk pertumbuhaln da ln 

keberlalnjutaln bisnis jalngka l pa lnja lng. Keunggula ln kompetitif ya lng berha lsil 

diperoleh membalntu balnk BSI da lla lm mengha lda lpi talntalnga ln industri 

perbalnka ln ya lng cepalt berubalh da ln memperkualt posisi Ba lnk BSI di pa lsa lr. 

2. Bentuk Keunggula ln Kompetitif Produk da ln Lalyalnaln yalng dimiliki Ba lnk 

BSI KCP Probolinggo 

Ba lnk BSI KCP Probolinggo memiliki sejumla lh bentuk keunggula ln 

kompetitif ya lng membedalka ln produk daln lalya lna lnnya l da lri pesaling di industri 

perbalnka ln. Pertalma l, Ba lnk BSI KCP Probolinggo mena lwa lrkaln bera lga lm 
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produk da ln lalya lna ln ya lng didesa lin untuk memenuhi kebutuha ln da ln preferensi 

na lsa lbalh secalra l holistik. Mulali dalri produk talbunga ln, deposito, pinja lmaln, 

hingga l lalya lna ln perbalnka ln digitall, Ba lnk BSI KCP Probolinggo memberika ln 

solusi ya lng komprehensif daln terintegra lsi. Kedua l, Ba lnk BSI KCP 

Probolinggo menera lpkaln teknologi modern da ln inova ltif da llalm sistem 

perbalnka lnnya l, termalsuk dallalm hall kea lmalna ln tralnsa lksi da ln alksesibilitals 

digita ll. Denga ln a ldopsi teknologi terkini, Ba lnk BSI KCP Probolinggo 

memalstikaln ba lhwa l na lsa lba lh da lpalt menga lkses la lya lna ln perba lnka ln denga ln 

mudalh, cepa lt, daln a lma ln. Selalin itu, Ba lnk BSI KCP Probolinggo juga l 

memiliki jalringa ln ka lntor ya lng lua ls da ln tersebalr di berbalga li loka lsi, sehingga l 

memberikaln kenya lma lnaln da ln kemuda lha ln a lkses ba lgi na lsa lba lh di seluruh 

wilalya lh. Da lla lm hall pelalya lna ln, Ba lnk BSI KCP Probolinggo memiliki tim 

ya lng profesiona ll da ln berpenga lla lmaln, sia lp memberikaln la lya lna ln ya lng ra lma lh, 

responsif, daln personall kepaldal setialp nalsa lba lh. Denga ln keunggula ln-

keunggula ln ini, Ba lnk BSI KCP Probolinggo berkomitmen untuk memberika ln 

penga lla lmaln perbalnka ln ya lng unggul da ln membalngun hubunga ln ja lngka l 

pa lnjalng denga ln na lsa lbalh. 

Untuk mendalpa ltkaln informa lsi tentalng bentuk keunggula ln kompetitif 

produk daln lalya lna ln Ba lnk BSI KCP Probolinggo peneliti mewa lwa lncalra li Ibu 

Vidha lya l La lksmi Meiza l selalku Bra lnch Opera ltion & Service Malna lger Ba lnk 

BSI KCP Probolinggo : 
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“Bentuk keunggula ln kita l mals produk da ln lalya lna ln ya lng bera lga lm untuk 

memenuhi kebutuha ln berba lga li segmen na lsa lbalh. mencalkup produk 

syariah yang beragam, kreativitas dalam struktur transaksi, layanan 

konsultasi syariah, akad yang jelas dan transparan, edukasi dan 

pelatihan, dan pengembangan produk yang responsif.”
63

 

Selalnjutnya l peneliti juga l memperoleh ta lmbalha ln informalsi tentalng 

bentuk keunggula ln kompetitif produk da ln lalya lna ln Ba lnk BSI KCP 

Probolinggo da lri Ibu Vidha lya l La lksmi Meiza l sela lku Bra lnch Opera ltion & 

Service Ma lna lger Ba lnk BSI KCP Probolinggo : 

“Oke gini mals Ba lnk BSI sela llu memalstikaln proses tralnsa lksi ya lng 

cepalt daln muda lh balgi na lsa lba lh. Ha ll ini mencalkup layanan perbankan 

digital, ATM dan jaringan mesin EDC, penggunaan teknologi 

pemrosesan cepat, sistem pembayaran elektronik, dan layanan 

pelanggan yang responsif.”
64

 

Selalin itu, untuk memperkua lt informalsi alga lr lebih komprehensif 

terkalit bentuk keunggula ln kompetitif produk da ln la lya lna ln Ba lnk BSI KCP 

Probolinggo peneliti juga l mewalwa lncalra li Ba lpa lk Kholid Usma lni selalku FTR 

Ba lnk BSI KCP Probolinggo : 

“Ba lnk BSI mas menga ldopsi teknologi terkini untuk meningka ltka ln 

penga lla lmaln nalsa lba lh. Misallnya l, pengembangan aplikasi mobile dan 

internet banking, penerapan teknologi blockchain, biometrik dan 

otentikasi multi-faktor, analitik data dan kecerdasan buatan (AI), 

pengembangan platform FinTech, dan kerjasama ekosistem digital.”
65

 

 

 

 

 

                                                             
63

 Vidhaya Laksmi Meiza, diwawancarai oleh Penulis, Bank BSI KCP Probolinggo, 29 Juni 2023  
64

 Vidhaya Laksmi Meiza, diwawancarai oleh Penulis, Bank BSI KCP Probolinggo, 6 Juli 2023 
65

 Kholid Usmani, diwawancarai oleh Penulis, Bank BSI KCP Probolinggo, 13 Juli 2023 
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Tabel 4.4 

Triangulasi Sumber 2 

No. Fokus Penelitian Informan 1 Informan 2 

2. Bagaimana Bentuk 

Keunggulan 

Kompetitif Produk 

dan Layanan yang 

dimiliki Bank BSI 

KCP Probolinggo? 

Bentuk keunggula ln Ba lnk 

BSI ialah produk da ln 

lalya lna ln ya lng bera lga lm 

untuk memenuhi 

kebutuhaln berbalga li 

segmen na lsa lba lh. 

mencalkup produk syariah 

yang beragam, kreativitas 

dalam struktur transaksi, 

layanan konsultasi 

syariah, akad yang jelas 

dan transparan, edukasi 

dan pelatihan, dan 

pengembangan produk 

yang responsif. 

(Wawancara dengan 

Vidhaya Laksmi Meiza, 

29 Juni 2023). Ba lnk BSI 

selallu memalstikaln proses 

tralnsa lksi ya lng cepa lt daln 

mudalh ba lgi na lsa lba lh. Ha ll 

ini mencalkup layanan 

perbankan digital, ATM 

dan jaringan mesin EDC, 

penggunaan teknologi 

pemrosesan cepat, sistem 

pembayaran elektronik, 

dan layanan pelanggan 

yang responsif. 

(Wawancara dengan 

Vidhaya Laksmi Meiza, 6 

Juli 2023). 

Ba lnk BSI menga ldopsi 

teknologi terkini untuk 

meningka ltkaln 

penga lla lmaln nalsa lba lh. 

Misa llnya l, 

pengembangan aplikasi 

mobile dan internet 

banking, penerapan 

teknologi blockchain, 

biometrik dan otentikasi 

multi-faktor, analitik 

data dan kecerdasan 

buatan (AI), 

pengembangan platform 

FinTech, dan kerjasama 

ekosistem digital. 

(Wawancara dengan 

Kholid Usmani, 13 Juli 

2023). 

 

 



71 
 

 
 

Berda lsa lrka ln sa ljialn da ltal dia ltals da lpa lt kita l a lnallisis ba lhwa l Ba lnk BSI 

memiliki bentuk keunggula ln kompetitif palda l produk daln lalya lna ln 

seba lga limalna l berikut: 

1) Produk da ln lalya lna ln ya lng bera lga lm: Ba lnk BSI mena lwa lrka ln portofolio 

produk da ln la lya lna ln ya lng lua ls da ln bera lga lm untuk memenuhi kebutuha ln 

berbalga li segmen na lsa lba lh. Ha ll tersebut mencalkup produk syariah yang 

beragam, kreativitas dalam struktur transaksi, layanan konsultasi syariah, 

akad yang jelas dan transparan, edukasi dan pelatihan, dan pengembangan 

produk yang responsif. 

2) Kecepa ltaln da ln kemudalha ln tralnsa lksi: Ba lnk BSI sela llu memalstikaln proses 

tralnsa lksi ya lng cepa lt daln mudalh ba lgi na lsa lbalh. Ha ll ini mencalkup layanan 

perbankan digital, ATM dan jaringan mesin EDC, penggunaan teknologi 

pemrosesan cepat, sistem pembayaran elektronik, dan layanan pelanggan 

yang responsif. 

3) Inova lsi teknologi: di era l digita ll, Ba lnk BSI menga ldopsi teknologi terkini 

untuk meningkaltkaln penga lla lmaln na lsa lba lh. Misallnya l, pengembangan 

aplikasi mobile dan internet banking, penerapan teknologi blockchain, 

biometrik dan otentikasi multi-faktor, analitik data dan kecerdasan buatan 

(AI), pengembangan platform FinTech, dan kerjasama ekosistem digital. 
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F. Pembahasan Temuan 

Berda lsa lrka ln penya ljia ln da ltal da ln alna llisis da ltal, temualn-temualn ya lng 

peroleh peneliti dalpa lt dibalha ls seba lga li berikut: 

1. Dampak Implementasi Malnaljemen Stra ltegi Da llalm Mera lih 

Keunggula ln Kompetitif pa ldal Produk da ln Lalyalnaln Balnk BSI KCP 

Probolinggo 

Da llalm eral persalinga ln ya lng sema lkin ketalt dalla lm industri perbalnka ln 

sya lria lh, ma lnaljemen straltegi menjaldi kunci utalmal dalla lm meralih 

keunggula ln kompetitif. Ha ll ini juga l berlalku balgi Ba lnk BSI KCP 

Probolinggo da lla lm upalya l mempertalhalnka ln da ln meningkaltka ln posisinya l di 

pa lsa lr. Ma lna ljemen straltegi merupalka ln sua ltu pendekaltaln ya lng sistemaltis 

da ln teralra lh untuk mengidentifikalsi, mengemba lngka ln, da ln menera lpkaln 

stra ltegi-stra ltegi ya lng efektif guna l mencalpa li tujualn perusa lhala ln.  

Da llalm konteks ini, Balnk BSI KCP Probolinggo berusa lha l untuk 

memalhalmi dengaln ba lik kalralkteristik palsa lr, kebutuhaln nalsa lba lh, daln tren 

industri perbalnka ln ya lng terus berkembalng. Denga ln pemalha lmaln tersebut, 

Ba lnk BSI KCP Probolinggo da lpa lt meralncalng stra ltegi ya lng tepa lt untuk 

mengha lda lpi talntalnga ln da ln mema lnfa laltka ln pelualng ya lng a lda l. Mela llui 

peneralpa ln malnaljemen straltegi ya lng efektif, Ba lnk BSI KCP Probolinggo 

da lpalt menciptalkaln nilali talmbalh ba lgi produk daln la lya lna lnnya l, sehingga l 

malmpu membedalka ln diri dalri pesaling da ln memberikaln kepualsa ln 

malksima ll kepalda l nalsa lba lh. Berda lsa lrkaln a lna llisis daltal daln ka ljialn teori ya lng 
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diperoleh penulis ma lka l perbalndinga ln alntalra l halsil walwa lnca lral daln teori 

da llalm fokus penelitialn terkalit malna ljemen straltegi dalla lm meralih 

keunggula ln kompetitif palda l produk da ln lalya lna ln balnk BSI KCP 

Probolinggo a lda llalh seba lga li berikut: 

Talbel 4.5 

Perbalndinga ln Halsil Walwalncalral daln Teori 

 

No. Fokus 

Penelitialn 

Ha lsil Wa lwa lnca lra l Teori 

Ma lna ljemen 

Stra ltegi 

Teori 

Keunggula ln 

Kompetitif  

1. Ma lna ljemen 

Stra ltegi dalla lm 

Mera lih 

Keunggula ln 

Kompetitif 

pa ldal Produk 

da ln La lya lna ln 

Ba lnk BSI KCP 

Probolinggo 

Alna llisis Pa lsa lr Alna llisis 

Situalsi 

Stra ltegi 

Fokus 

2. Penentualn Fokus Pemilihaln 

Stra ltegi 

Stra ltegi 

Fokus 

3. Differensialsi Pemilihaln 

Stra ltegi 

Stra ltegi 

Differensialsi 

4. Pengemba lnga ln 

Produk da ln 

La lya lna ln 

Pemilihaln 

Stra ltegi 

Stra ltegi 

Fokus 

5. Inova lsi Pemilihaln 

Stra ltegi 

Stra ltegi 

Differensialsi 

6. Pemalsa lra ln da ln 

Bra lnding 

Pemilihaln 

Stra ltegi 

Stra ltegi 

Differensialsi 

7. Optimallisalsi 

Kua llita ls La lya lna ln 

Pelalngga ln 

Penilalialn 

Keperlua ln 

Penyusuna ln 

Stra ltegi 

Stra ltegi 

Differensialsi 

8. Membalngun 

Kemitra laln 

Pemilihaln 

Stra ltegi 

Stra ltegi 

Fokus 

9. Pengukura ln 

Kinerja l secalra l 

Berka lla l 

Penilalialn 

Keperlua ln 

Penyusuna ln 

Stra ltegi 

Stra ltegi 

Differensialsi 

Sumber: Ha lsil wa lwa lncalra l di Ba lnk BSI KCP Probolinggo 
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Berda lsa lrka ln isi ta lbel dialta ls da lpa lt dipalpa lrka ln ba lhwa l perbalndinga ln 

a lntalra l ha lsil wa lwa lncalral da ln teori ya lng dida lpaltka ln penulis terkalit 

malna ljemen straltegi da lla lm meralih keunggulaln kompetitif paldal produk 

da ln lalya lna ln ba lnk BSI KCP Probolinggo sebalga li berikut: 

1) Alna llisis Pa lsa lr 

Ba lnk BSI KCP Probolinggo mela lkuka ln alna llisis menyeluruh 

terhalda lp palsa lr keualnga ln da ln industri perbalnka ln sya lria lh melallui 

identifikalsi pelualng da ln ta lntalnga ln ya lng a lda l serta l pema lhalma ln 

mendallalm tentalng preferensi da ln kebutuha ln pelalngga ln potensia ll di 

Probolinggo. 

Secalra l teoritis alna llisis pa lsalr termalsuk pa lda l alna llisis situalsi da llalm 

malna ljemen straltegi. Pa ldal ta lhalp ini, perusa lhala ln perbalnka ln perlu 

melalkukaln a lnallisis mengena li kekualtaln da ln kelemalha ln ya lng dimiliki 

oleh balnk BSI seka lligus juga l menga lna llisis pelualng da ln ta lntalnga ln 

ya lng diha lda lpi oleh balnk BSI.  

Da llalm keunggula ln kompetitif secalra l teoritis alna llisis palsa lr 

termalsuk da llalm stra ltegi fokus ya lkni stra ltegi ya lng memfokuska ln diri 

da llalm mengha lsilkaln produk da ln la lya lna ln ya lng memenuhi kebutuhaln 

sekelompok kecil konsumen. Stra ltegi ini dilalkuka ln untuk menghinda lri 

persa linga ln la lngsung denga ln beberalpa l pesa ling ya lng a lda l denga ln 

memilih segmen palsa lr tertentu. Denga ln demikialn alrenal persalinga ln 

perusa lhala ln dalpa lt dikecilkaln da ln benalr-bena lr ma lmpu untuk 
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memberikaln ya lng terba lik da llalm pa lsa lr tersebut. Palsa lr ya lng dipilih 

tersebut tentunya l pa lsa lr ya lng menurut pesa ling ya lng lebih besa lr 

merupalka ln ya lng terlallu kecil untuk dilalya lni tetalpi cukup besalr balgi 

perusa lhala ln perbalnka ln untuk dilalya lni. 

2) Penentualn Fokus 

Ba lnk BSI menentukaln fokus stra ltegis da llalm ha ll produk da ln 

lalya lna ln. Ya lkni memprioritalska ln pengemba lnga ln produk da ln la lya lna ln 

ya lng inova ltif, sertal mengutalma lkaln kua llitals la lya lna ln pelalngga ln ya lng 

superior. 

Secalra l teoritis penentualn fokus termalsuk palda l pemilihaln stra ltegi 

da llalm malna ljemen straltegi ya lkni setelalh ba lnk BSI mela lkuka ln alna llisis 

terhalda lp kealda laln internall da ln eksternall perusa lhala ln, malka l perusalha la ln 

perlu menentukaln straltegi ya lng a lka ln dia lmbil dalri berbalga li a llternaltif 

ya lng a lda l.  

Da llalm keunggula ln kompetitif secalra l teoritis penentualn fokus 

termalsuk dalla lm straltegi fokus ya lkni stra ltegi ya lng pa lling efektif ketika l 

na lsa lbalh a ltalu callon nalsa lbalh memiliki preferensi altalu persya lra ltaln ya lng 

unik da ln ketikal perbalnka ln pesa ling tida lk berusa lhal untuk 

berspesiallisa lsi dalla lm talrget segmen ya lng sa lmal. 

3) Differensialsi 

Ba lnk BSI menemukaln calra l untuk mendiferensialsi produk daln 

lalya lna ln da lri pesa ling denga ln memgidentifika lsi nilali talmbalh ya lng da lpa lt 
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diberikaln kepaldal pelalngga ln, seperti fitur unik, kemuda lha ln alkses, 

tingka lt kealma lnaln ya lng tinggi, alta lu kecepalta ln tralnsa lksi ya lng lebih 

ba lik. 

Secalra l teoritis differensialsi termalsuk pa ldal pemilihaln stra ltegi 

da llalm malna ljemen straltegi ya lkni setelalh ba lnk BSI mela lkuka ln alna llisis 

terhalda lp kealda laln internall da ln eksternall perusa lhala ln, malka l perusalha la ln 

perlu menentukaln straltegi ya lng a lka ln dia lmbil dalri berbalga li a llternaltif 

ya lng a lda l.  

Da llalm keunggula ln kompetitif secalral teoritis differensialsi 

termalsuk da llalm stra ltegi differensialsi ya lng merupa lka ln stra ltegi 

pembedalaln (differentialtion) palda l produk da ln lalya lna ln, denga ln 

mendorong perusa lhala ln perbalnka ln untuk sa lnggup menemukaln 

keunikaln tersendiri dalla lm palsa lr ya lng jaldi sa lsa lra lnnya l. Keunika ln 

produk da ln lalya lna ln ya lng dikedepa lnka ln ini memungkinka ln sua ltu 

perbalnka ln untuk menalrik minalt sebesa lr-besa lrnya l da lri nalsa lba lh 

potensiallnya l. 

4) Pengemba lnga ln Produk da ln La lya lna ln 

Ba lnk BSI menera lpka ln alna llisis palsa lr da ln kebutuhaln pelalngga ln 

denga ln mengemba lngka ln produk da ln la lya lna ln ya lng mena lrik daln 

releva ln. Da ln juga l mema lstikaln produk da ln lalya lna ln tersebut sesua li 

denga ln prinsip-prinsip perbalnka ln sya lria lh daln memenuhi stalndalr 

kepaltuha ln ya lng ditetalpka ln. 
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Secalra l teoritis pengembalnga ln produk da ln lalya lna ln terma lsuk da llalm 

pemilihaln stra ltegi ya lkni setelalh perba lnkaln melalkukaln a lna llisis 

terhalda lp kealda la ln internall daln eksterna ll perbalnkaln, ma lka l pihalk 

perbalnka ln perlu menentukaln stra ltegi ya lng a lka ln dia lmbil dalri berbalga li 

a llternaltif ya lng a lda l.  

Da llalm keunggula ln kompetitif secalral teoritis pengemba lnga ln 

produk da ln lalya lna ln termalsuk da llalm straltegi fokus ya lkni stra ltegi ya lng 

pa lling efektif ketika l na lsa lbalh memiliki preferensi altalu persya lra ltaln 

ya lng unik da ln ketika l perba lnkaln pesa ling tida lk berusalha l untuk 

berspesiallisa lsi dalla lm talrget segmen ya lng sa lmal. 

5) Inova lsi 

Ba lnk BSI mendorong buda lya l inova lsi untuk terus 

mengembalngka ln produk da ln lalya lna ln ya lng lebih ba lik dengaln 

melalkukaln riset da ln pengemba lnga ln secalra l berkelalnjutaln untuk 

mengikuti tren da ln teknologi terkini ya lng da lpa lt meningka ltkaln 

penga lla lmaln nalsa lba lh a ltalu callon na lsa lbalh. 

Secalra l teoritis inova lsi termalsuk da llalm pemilihaln stra ltegi setelalh 

perbalnka ln melalkuka ln alna llisis terhaldalp kealda la ln internall daln eksternall 

perbalnka ln, ma lkal piha lk perba lnkaln perlu menentukaln stra ltegi ya lng 

a lkaln dia lmbil dalri berbalga li a llternaltif ya lng a ldal. 

Da llalm keunggula ln kompetitif secalral teoritis inovalsi termalsuk 

da llalm straltegi differensialsi ya lng merupa lkaln straltegi pembedala ln 
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(differentialtion) produk da ln lalya lna ln, denga ln mendorong perba lnkaln 

untuk sa lnggup menemukaln keunikaln tersendiri dallalm palsa lr ya lng ja ldi 

sa lsa lra lnnya l. Keunika ln produk da ln lalya lna ln ya lng dikedepalnka ln ini 

memungkinkaln sua ltu perbalnka ln untuk menalrik minalt sebesalr-

besa lrnya l da lri nalsa lba lh a ltalu callon nalsa lba lh potensiallnya l. 

6) Pemalsa lra ln da ln Bra lnding 

Ba lnk BSI berusa lha l untuk meneralpka ln stra ltegi pemalsa lra ln ya lng 

efektif untuk meningka ltka ln kesalda lra ln tentalng produk da ln la lya lna lnnya l. 

Melallui membalngun citral merek ya lng kua lt denga ln 

mengkomunikalsika ln keunggula ln Ba lnk BSI seca lra l konsisten daln 

menalrik balgi ta lrget pa lsa lr. 

Secalra l teoritis pemalsa lra ln daln bralnding termalsuk da llalm pemilihaln 

stra ltegi ya lkni setelalh perbalnka ln melalkuka ln a lnallisis terhalda lp kea ldala ln 

internall daln eksternall perbalnka ln, malka l pihalk perbalnka ln perlu 

menentukaln stra ltegi ya lng a lka ln dia lmbil da lri berbalga li a llternaltif ya lng 

a ldal. 

Da llalm keunggula ln kompetitif secalral teoritis pemalsa lra ln da ln 

bra lnding termalsuk da lla lm straltegi differensialsi ya lng merupa lka ln 

stra ltegi pembedalaln (differentialtion) produk daln lalya lna ln, denga ln 

mendorong perbalnka ln untuk sa lnggup menemukaln keunikaln tersendiri 

da llalm palsa lr ya lng ja ldi sa lsa lralnnya l. Keunika ln produk da ln la lya lna ln ya lng 
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dikedepalnkaln ini memungkinkaln sua ltu perbalnka ln untuk menalrik 

minalt sebesalr-besa lrnya l da lri na lsa lbalh a ltalu callon na lsa lbalh potensiallnya l. 

7) Optimallisalsi Kua llitals La lya lna ln Pela lngga ln 

Ba lnk BSI berusa lha l memberikaln penga llalmaln pelalngga ln ya lng 

unggul melallui pelalya lna ln ya lng ra lmalh, responsif, daln efisien denga ln 

melaltih stalf untuk memberikaln solusi perba lnkaln ya lng sesua li denga ln 

kebutuhaln pelalngga ln da ln juga l terus meningka ltka ln kua llitals la lya lna ln 

secalra l keseluruhaln. 

Secalra l teoritis optimallisa lsi kua llitals la lya lna ln pelalngga ln termalsuk 

da llalm penilalialn keperlualn penyusuna ln stra ltegi, ha ll ini terkalit denga ln 

a lpalka lh stra ltegi ya lng a lka ln dilalkuka ln memalng sesua li denga ln tuntutaln 

perubalha ln di lingkunga ln a ltaluka lh seballiknya l, lebih balik 

mempertalha lnkaln stra ltegi ya lng tela lh a lda l misallnya l. Sa lla lh sa ltu calra l 

untuk menilali perlu tidalknya l sebua lh straltegi ba lru a ldalla lh denga ln 

menilali straltegi ya lng seda lng dija llalnka ln, ba lik buruknya l, serta l halsil 

ya lng diperoleh perbalnka ln denga ln penguna laln stra ltegi tersebut. 

Da llalm keunggula ln kompetitif secalra l teoritis optimallisalsi kuallitals 

lalya lna ln pela lngga ln termalsuk da llalm stra ltegi differensialsi ya lng 

merupalka ln straltegi pembedalaln (differentia ltion) produk daln lalya lna ln, 

denga ln mendorong perbalnka ln untuk sa lnggup menemukaln keunikaln 

tersendiri dallalm palsa lr ya lng ja ldi sa lsa lralnnya l. Keunika ln produk da ln 
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lalya lna ln ya lng dikedepalnka ln ini memungkinkaln sua ltu perba lnkaln untuk 

menalrik minalt sebesalr-besa lrnya l da lri konsumen potensiallnya l. 

8) Membalngun Kemitra laln 

Ba lnk BSI menjallin kemitrala ln straltegis denga ln perusa lhala ln alta lu 

lembalga l la lin ya lng da lpa lt memperluals ja lngka lua ln da ln kemalmpualnnya l 

da llalm menyedialka ln produk daln lalya lnaln ya lng sesua li denga ln 

kebutuhaln mitral malupun callon mitral ba lnk BSI. 

Secalra l teoritis membalngun kemitrala ln daln a llialnsi termalsuk da llalm 

pemilihaln stra ltegi ya lkni setelalh perba lnkaln melalkukaln a lna llisis 

terhalda lp kealda la ln internall daln eksterna ll perbalnkaln, ma lka l pihalk 

perbalnka ln perlu menentukaln stra ltegi ya lng a lka ln dia lmbil dalri berbalga li 

a llternaltif ya lng a lda l. 

Da llalm keunggula ln kompetitif secalral teoritis membalngun 

kemitrala ln daln a llialnsi termalsuk da llalm straltegi fokus ya lkni stra ltegi 

ya lng pa lling efektif ketika l na lsa lba lh alta lu callon nalsa lba lh memiliki 

preferensi altalu persya lra lta ln ya lng unik da ln ketikal perbalnka ln pesa ling 

tidalk berusa lhal untuk berspesiallisa lsi dalla lm talrget segmen ya lng sa lma l. 

9) Pengukura ln Kinerja l Berka llal 

Menetalpka ln indikaltor kinerjal ya lng jelals untuk mengukur 

keberhalsilaln implementalsi stra ltegi. Monitor daln eva llua lsi seca lra l 

berkalla l alga lr da lpa lt mengidentifikalsi ha lmba ltaln kinerjal da ln melalkuka ln 

perbalika ln ya lng diperluka ln. 
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Secalra l teoritis pengukura ln kinerjal secalra l berkallal termalsuk da llalm 

penilalialn keperlualn penyusuna ln stra ltegi, ha ll ini terkalit denga ln alpa lkalh 

stra ltegi ya lng a lka ln dilalkuka ln memalng sesua li      denga ln tuntutaln 

perubalha ln dilingkunga ln a ltaluka lh seba lliknya l, lebih balik 

mempertalha lnkaln stra ltegi ya lng tela lh a lda l misallnya l. Sa lla lh sa ltu calra l 

untuk menilali perlu tidalknya l sebua lh straltegi ba lru a ldalla lh denga ln 

menilali straltegi ya lng seda lng dija llalnka ln, ba lik buruknya l, serta l halsil 

ya lng diperoleh perbalnka ln denga ln penguna laln stra ltegi tersebut. 

Da llalm keunggula ln kompetitif secalra l teoritis pengukura ln kinerjal 

secalra l berkallal termalsuk da llalm straltegi differensialsi ya lng merupalka ln 

stra ltegi pembedalaln (differentialtion) produk daln lalya lna ln, denga ln 

mendorong perbalnka ln untuk sa lnggup menemukaln keunikaln tersendiri 

da llalm palsa lr ya lng ja ldi sa lsa lralnnya l. Keunika ln produk da ln la lya lna ln ya lng 

dikedepalnkaln ini memungkinkaln sua ltu perusalha la ln untuk menalrik 

minalt sebesalr-besa lrnya l da lri na lsa lbalh malupun callon nalsa lba lh 

potensiallnya l. 

Ma lna ljemen straltegi terdiri dalri a lna llisis, keputusa ln da ln a lksi ya lng 

dialmbil dalri orga lnisa lsi untuk menciptalkaln da ln mempertalha lnkaln keunggula lm 

kompetitif. Malkal, inti dalri malnaljemen stra ltegi aldalla lh mempelaljalri upalya l 

perusa lhala ln untuk malmpu mempunya li kinerjal ya lng da lpa lt mengungguli 

perusa lhala ln ya lng la lin. Denga ln ka ltal lalin, perusa lhala ln malmpu menciptalka ln 

keunggula ln kompetitif di palsa lr ya lng tida lk ha lnya l unik da ln bernilali, tetalpi juga l 
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sulit ditiru palra l pesaling.
66 Da llalm hall ini straltegi (stra ltegy) dipalha lmi bukaln 

ha lnya l seba lga li berbalga li calra l untuk mencalpa li tujualn (walys to alchieve ends) 

melalinkaln mencalkup pulal penentualn berba lga li tujualn itu sendiri.
67

  

Implementalsi malna ljemen straltegi da llalm meralih keunggula ln kompetitif 

memiliki dalmpa lk ya lng signifika ln palda l produk da ln lalya lna ln Ba lnk BSI KCP 

Probolinggo. Mela llui pendekaltaln ya lng sistemaltis daln tera lralh, ma lnaljemen 

stra ltegi memungkinkaln Ba lnk BSI KCP Probolinggo untuk mengidentifika lsi 

pelualng, menga lta lsi ta lntalnga ln, da ln mengoptimallka ln sumber dalya l ya lng 

dimiliki guna l mencalpa li keunggula ln kompetitif. Dallalm konteks ini, Ba lnk BSI 

KCP Probolinggo da lpa lt mengemba lngka ln produk-produk ya lng inova ltif da ln 

releva ln denga ln kebutuhaln nalsa lba lh, memperluals jalngka lua ln la lya lna ln 

perbalnka ln, daln meningka ltkaln kua llitals pelalya lna ln seca lral keseluruhaln. 

Implementalsi malna ljemen straltegi juga l memungkinkaln Ba lnk BSI KCP 

Probolinggo untuk merespons peruba lha ln tren industri perbalnka ln daln 

kebutuhaln na lsa lba lh denga ln cepalt da ln tepa lt, sehingga l teta lp beralda l di ga lris 

depaln da llalm persalinga ln ya lng dina lmis. Sela lin itu, malnaljemen straltegi 

memperkualt fokus Ba lnk BSI KCP Probolinggo pa lda l penciptalaln nila li talmbalh 

ba lgi na lsa lba lh, balik melallui peningka ltaln kua llitals produk da ln lalya lna ln, ma lupun 

pengoptimalla ln efisiensi operalsiona ll. Denga ln demikialn, implementalsi 

malna ljemen straltegi berperaln penting da llalm memperkualt posisi Ba lnk BSI 
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KCP Probolinggo di pa lsa lr, menjalga l keunggula ln kompetitif, sertal 

meningka ltkaln kepualsa ln nalsa lba lh. Alda lpun dalmpa lk implementalsi malnaljemen 

stra ltegi dallalm meralih keunggula ln kompetitif paldal produk daln lalya lna ln Ba lnk 

BSI KCP Probolinggo a lnta lral la lin: 

1) Peningka lta ln Keunggula ln Kompetitif 

Denga ln meneralpka ln ma lnaljemen stra ltegi, Ba lnk BSI da lpa lt 

mengembalngka ln produk da ln lalya lna ln ya lng lebih balik da lripaldal pesa lingnya l. 

Ini menciptalka ln keunggula ln kompetitif ya lng membedalkaln Ba lnk BSI da lri 

ba lnk sya lria lh lalinnya l di pa lsa lr. 

2) Peningka lta ln Loya llita ls Na lsa lbalh 

Denga ln menyedialka ln produk daln lalya lna ln ya lng unggul, Ba lnk BSI 

da lpalt meningkaltka ln loya llitals na lsa lba lh. Na lsa lbalh cenderung tetalp 

berhubunga ln denga ln Ba lnk BSI jika l merekal meralsa l pua ls denga ln 

penga lla lmaln merekal da ln mendalpa ltkaln malnfa la lt ya lng lebih ba lik 

dibalndingka ln denga ln pesa ling. 

3) Peningka lta ln Pa lngsa l Pa lsa lr 

Denga ln keunggula ln kompetitif ya lng dimiliki, Ba lnk BSI da lpa lt menalrik 

na lsa lbalh ba lru daln meningkaltka ln palngsa l pa lsa lrnya l. Na lsa lba lh ya lng mencalri 

produk da ln lalya lna ln ya lng lebih ba lik cenderung bera llih ke Ba lnk BSI jika l 

merekal melihalt nilali talmba lh ya lng dita lwa lrka ln. 
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4) Peningka lta ln Profitalbilitals 

Keunggula ln kompetitif dalpa lt memungkinka ln Ba lnk BSI untuk 

memperoleh pendalpalta ln ya lng lebih tinggi da ln mengoptimallka ln kinerjal 

keualnga ln. Peningka ltaln pa lngsa l pa lsa lr da ln loya llitals na lsa lbalh berkontribusi 

pa ldal pertumbuhaln penda lpa ltaln, sementalral pengenda llialn bia lya l da ln efisiensi 

operalsiona ll meningkaltkaln profitalbilitals. 

5) Inova lsi Berkelalnjutaln 

Ma lna ljemen straltegi dalpa lt mendorong ba lnk untuk terus berinovalsi. 

Da llalm upalya l untuk mempertalha lnkaln keunggula ln kompetitif, Ba lnk BSI 

a lkaln terus mencalri calra l ba lru untuk memenuhi kebutuha ln na lsa lbalh da ln 

beralda lptalsi denga ln peruba lhaln tren palsa lr da ln teknologi. 

6) Reputalsi ya lng kua lt 

Denga ln produk da ln la lya lna ln ya lng unggul, Ba lnk BSI da lpa lt membalngun 

reputalsi ya lng kua lt di industri perba lnka ln sya lria lh. Reputalsi ya lng ba lik 

menciptalka ln kepercalya la ln daln citral positif di malta l nalsa lba lh daln malsya lra lka lt 

luals, ya lng da lpa lt menjaldi keuntunga ln da llalm memenalngka ln bisnis da ln 

menjalga l hubunga ln ja lngka l pa lnja lng denga ln na lsa lbalh. 

7) Keberla lnjutaln Bisnis 

Denga ln implementalsi ma lnaljemen stra ltegi, Ba lnk BSI da lpa lt 

menciptalka ln dalsa lr ya lng kua lt untuk pertumbuhaln da ln keberlalnjutaln bisnis 

jalngka l pa lnja lng. Keunggula ln kompetitif ya lng berha lsil diperoleh memba lntu 
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ba lnk BSI da llalm mengha lda lpi talntalnga ln industri perbalnkaln ya lng cepa lt 

berubalh da ln memperkualt posisi balnk BSI di palsa lr. 

2. Bentuk Keunggula ln Kompetitif Produk da ln Lalyalnaln yalng dimiliki 

Balnk BSI KCP Probolinggo 

Keunggula ln kompetitif merupa lkaln kemalmpua ln perusalha la ln untuk 

menformulalsika ln stra ltegi pencalpalia ln pelualng profit mela llui malksima llisalsi 

penerimala ln dalri investa lsi ya lng dila lkukaln. Keunggula ln kompetitif alda llalh halsil 

(output) dalri proses sistemaltik daln sa lh (lega ll) untuk mendalpa ltkaln da ln 

menga lna llisal informalsi mengena li pesaling bisnis ya lng telalh a lda l.
68

  

Ba lnk BSI KCP Probolinggo memiliki sejumla lh bentuk keunggula ln 

kompetitif ya lng membedalka ln produk daln lalya lna lnnya l da lri pesaling di industri 

perbalnka ln. Pertalma l, Ba lnk BSI KCP Probolinggo mena lwa lrkaln bera lga lm 

produk da ln lalya lna ln ya lng didesa lin untuk memenuhi kebutuha ln da ln preferensi 

na lsa lbalh secalra l holistik. Mulali dalri produk talbunga ln, deposito, pinja lmaln, 

hingga l lalya lna ln perbalnka ln digitall, Ba lnk BSI KCP Probolinggo memberika ln 

solusi ya lng komprehensif daln terintegra lsi. Kedua l, Ba lnk BSI KCP 

Probolinggo menera lpkaln teknologi modern da ln inova ltif da llalm sistem 

perbalnka lnnya l, termalsuk dallalm hall kea lmalna ln tralnsa lksi da ln alksesibilitals 

digita ll. Denga ln a ldopsi teknologi terkini, Ba lnk BSI KCP Probolinggo 

memalstikaln ba lhwa l na lsa lba lh da lpalt menga lkses la lya lna ln perba lnka ln denga ln 
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mudalh, cepa lt, daln a lma ln. Selalin itu, Ba lnk BSI KCP Probolinggo juga l 

memiliki jalringa ln ka lntor ya lng lua ls da ln tersebalr di berbalga li loka lsi, sehingga l 

memberikaln kenya lma lnaln da ln kemuda lha ln a lkses ba lgi na lsa lba lh di seluruh 

wilalya lh. Da lla lm hall pelalya lna ln, Ba lnk BSI KCP Probolinggo memiliki tim 

ya lng profesiona ll da ln berpenga lla lmaln, sia lp memberikaln la lya lna ln ya lng ra lma lh, 

responsif, daln personall kepaldal setialp nalsa lba lh. Denga ln keunggula ln-

keunggula ln ini, Ba lnk BSI KCP Probolinggo berkomitmen untuk memberika ln 

penga lla lmaln perbalnka ln ya lng unggul da ln membalngun hubunga ln ja lngka l 

pa lnjalng denga ln na lsa lba lh. Alda lpun bentuk keunggula ln kompetitif produk da ln 

lalya lna ln ya lng dimiliki Ba lnk BSI KCP Probolinggo a lnta lra l lalin: 

1) Produk da ln La lya lna ln ya lng Bera lga lm 

Ba lnk BSI menalwa lrka ln portofolio produk daln lalya lna ln ya lng lua ls da ln 

beralga lm untuk memenuhi kebutuha ln berbalga li segmen na lsa lbalh. Ha ll 

tersebut mencalkup produk seperti ta lbunga ln, deposito, pembialya la ln, ka lrtu 

kredit, pinjalmaln, da ln produk investalsi ya lng sesua li denga ln prinsip-prinsip 

perbalnka ln sya lria lh. Berikut secara spesifik penulis uraikan beberapa 

bentuk keunggulan kompetitif Bank Syariah Indonesia (BSI) dalam 

produk dan layanan yang beragam: 

a. Produk Syariah yang Beragam  

BSI menawarkan berbagai produk keuangan yang sesuai dengan 

prinsip syariah, seperti pembiayaan murabahah, mudharabah, 

musyarakah, ijarah, dan istisna'. Dengan memiliki beragam produk ini, 
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BSI dapat memenuhi kebutuhan finansial berbagai segmen masyarakat, 

termasuk perorangan, usaha kecil dan menengah, hingga korporasi besar. 

b. Kreativitas dalam Struktur Transaksi 

BSI seringkali menawarkan struktur transaksi yang kreatif dan 

inovatif untuk memenuhi kebutuhan nasabahnya. Misalnya, dalam 

pembiayaan musyarakah atau mudharabah, BSI dapat merancang skema 

transaksi yang sesuai dengan kebutuhan proyek atau bisnis tertentu, 

sehingga memberikan fleksibilitas yang lebih besar bagi nasabah. 

c. Layanan Konsultasi Syariah  

BSI menyediakan layanan konsultasi syariah bagi nasabah yang 

membutuhkan pemahaman lebih dalam tentang prinsip-prinsip syariah 

yang mendasari produk-produk dan transaksi keuangan yang ditawarkan. 

Hal ini memberikan nilai tambah bagi nasabah yang ingin memastikan 

bahwa transaksi mereka sesuai dengan prinsip-prinsip syariah. 

d. Akad yang Jelas dan Transparan 

BSI memastikan bahwa setiap akad atau perjanjian yang dilakukan 

dengan nasabahnya memiliki dasar yang jelas dan transparan sesuai 

dengan prinsip syariah. Ini menciptakan kepercayaan dan keamanan bagi 

nasabah dalam melakukan transaksi dengan bank. 

e. Edukasi dan Pelatihan 

BSI sering kali menyelenggarakan program edukasi dan pelatihan 

untuk memperkenalkan prinsip-prinsip syariah kepada masyarakat luas. 
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Melalui program-program ini, BSI dapat meningkatkan kesadaran 

masyarakat tentang produk-produk dan layanan syariah yang ditawarkan 

serta manfaatnya bagi keuangan dan kehidupan mereka. 

f. Pengembangan Produk yang Responsif  

BSI terus mengembangkan produk dan layanan baru yang responsif 

terhadap kebutuhan dan perubahan pasar. Hal ini mencakup produk-

produk inovatif yang dirancang untuk memenuhi tuntutan nasabah dalam 

berbagai segmen pasar, seperti pembiayaan mikro bagi pelaku usaha 

kecil, produk investasi syariah yang menguntungkan, dan produk 

perlindungan asuransi syariah. 

2) Kecepa ltaln da ln Kemuda lha ln Tralnsa lksi 

Ba lnk BSI sela llu memalstikaln proses tralnsa lksi ya lng cepa lt daln mudalh 

ba lgi na lsa lba lh. Ha ll ini mencalkup kemuda lhaln a lkses mela llui plaltform 

digita ll, alplikalsi mobile balnking ya lng intuitif, sertal fitur-fitur seperti 

tralnsfer da lnal instaln, pembalya lra ln talgiha ln, daln fitur otomaltisalsi lalinnya l. 

Berikut secara spesifik beberapa bentuk keunggulan kompetitif Bank 

Syariah Indonesia (BSI) dalam hal kecepatan dan kemudahan transaksi: 

a. Layanan Perbankan Digital  

BSI telah mengembangkan berbagai platform perbankan digital, 

termasuk aplikasi mobile dan internet banking, yang memungkinkan 

nasabah untuk melakukan berbagai transaksi perbankan secara cepat dan 

mudah dari mana saja dan kapan saja. Dengan adopsi teknologi ini, 
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nasabah dapat melakukan transfer dana, pembayaran tagihan, pembelian 

produk, dan layanan perbankan lainnya hanya dengan beberapa ketukan 

jari. 

b. ATM dan Jaringan Mesin EDC  

BSI memiliki jaringan mesin ATM dan EDC yang luas di seluruh 

Indonesia. Hal ini memungkinkan nasabah untuk melakukan transaksi 

tunai dan non-tunai dengan mudah di berbagai lokasi, sehingga 

mempercepat proses pembayaran dan pengambilan uang. 

c. Penggunaan Teknologi Pemrosesan Cepat  

BSI menggunakan teknologi pemrosesan transaksi yang cepat dan 

efisien, sehingga memungkinkan transaksi nasabah diproses dengan cepat 

tanpa mengalami penundaan yang signifikan. Ini termasuk penggunaan 

sistem yang canggih untuk memproses pembayaran, transfer dana, dan 

transaksi lainnya secara real-time atau dengan waktu yang sangat singkat. 

d. Sistem Pembayaran Elektronik  

BSI terlibat dalam pengembangan dan adopsi sistem pembayaran 

elektronik seperti QR Code, mobile payment, dan e-wallet. Hal ini 

memudahkan nasabah untuk melakukan pembayaran tanpa tunai secara 

cepat dan aman menggunakan perangkat mereka sendiri, seperti 

smartphone atau tablet. 
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e. Layanan Pelanggan yang Responsif  

BSI berkomitmen untuk menyediakan layanan pelanggan yang 

responsif dan berkualitas tinggi. Nasabah dapat menghubungi pusat 

layanan pelanggan BSI melalui berbagai saluran komunikasi, termasuk 

telepon, email, dan media sosial, untuk mendapatkan bantuan atau 

informasi tentang transaksi mereka dengan cepat dan efisien. 

3) Inova lsi Teknologi 

Di era l digitall, Ba lnk BSI menga ldopsi teknologi terkini untuk 

meningka ltkaln penga llalmaln na lsa lbalh. Misa llnya l, implementalsi kecerdalsa ln 

bua ltaln (AlI) da ln cha ltbot untuk memberika ln dukunga ln pelalngga ln 24/7, 

solusi keualnga ln berba lsis teknologi blockchalin untuk tralnspa lra lnsi daln 

kealma lnaln ya lng lebih ba lik, serta l implementalsi biometrik untuk otentika lsi 

na lsa lbalh ya lng a lma ln da ln mudalh. Berikut secara spesifik beberapa bentuk 

keunggulan kompetitif Bank Syariah Indonesia (BSI) dalam hal inovasi 

teknologi: 

a. Pengembangan Aplikasi Mobile dan Internet Banking 

BSI terus mengembangkan dan meningkatkan aplikasi mobile dan 

internet banking yang memungkinkan nasabah untuk mengakses layanan 

perbankan dengan mudah melalui perangkat seluler atau komputer. Ini 

mencakup fitur-fitur seperti transfer dana, pembayaran tagihan, pembelian 

produk, dan layanan perbankan lainnya yang dapat diakses secara real-

time dari mana saja dan kapan saja. 
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b. Penerapan Teknologi Blockchain 

BSI telah mulai menjelajahi potensi teknologi blockchain untuk 

meningkatkan keamanan, transparansi, dan efisiensi dalam operasi 

perbankannya. Penggunaan blockchain dapat membantu mempercepat 

proses transaksi, meminimalkan risiko kecurangan, dan memperkuat 

integritas data, yang semuanya merupakan aspek penting dalam 

perbankan syariah. 

c. Biometrik dan Otentikasi Multi-Faktor 

BSI mengadopsi teknologi biometrik seperti pemindaian sidik jari 

atau pengenalan wajah untuk otentikasi nasabah. Selain itu, sistem 

otentikasi multi-faktor digunakan untuk meningkatkan keamanan 

transaksi perbankan, seperti penggunaan kombinasi kata sandi, kode OTP 

(One-Time Password), atau token keamanan. 

d. Analitik Data dan Kecerdasan Buatan (AI) 

BSI menggunakan analitik data dan kecerdasan buatan untuk 

menganalisis pola transaksi, perilaku nasabah, dan tren pasar. Hal ini 

memungkinkan BSI untuk memberikan rekomendasi yang lebih tepat dan 

personalisasi layanan kepada nasabah, serta mengidentifikasi potensi 

risiko atau peluang bisnis yang dapat diambil. 

e. Pengembangan Platform FinTech 

BSI terlibat dalam pengembangan platform FinTech (Financial 

Technology) atau kerjasama dengan perusahaan FinTech untuk 
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menghadirkan solusi keuangan yang inovatif dan berbasis teknologi 

kepada nasabahnya. Ini termasuk platform peer-to-peer lending, investasi 

digital, dan pembayaran elektronik yang sesuai dengan prinsip syariah. 

f. Kerjasama Ekosistem Digital 

BSI menjalin kerjasama dengan berbagai pihak dalam ekosistem 

digital, seperti perusahaan teknologi, startup, dan lembaga riset, untuk 

mengembangkan solusi teknologi baru yang dapat memperkaya layanan 

perbankan syariah. Kerjasama semacam ini memungkinkan BSI untuk 

tetap berada di garis depan dalam mengadopsi teknologi terbaru dan 

menghadirkan nilai tambah kepada nasabahnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

1. Ma lna ljemen straltegi ya lng diteralpka ln Ba lnk BSI KCP Probolinggo da lla lm 

meralih keunggula ln kompetitif paldal produk daln lalya lna lnnya l a lntalra l lalin: 

a lnallisis pa lsa lr, penentualn fokus, differensia lsi, pengembalnga ln produk 

da ln lalya lna ln, inova lsi, pema lsa lraln da ln bra lnding, optimallisalsi kua llitals 

lalya lna ln pelalngga ln, kemitrala ln, da ln pengukura ln kinerjal secalra l berkalla l. 

Sedangkan da lmpa lk implementalsi ma lnaljemen straltegi dalla lm meralih 

keunggula ln kompetitif palda l produk da ln lalya lna ln Ba lnk BSI KCP 

Probolinggo a lnta lra l lalin: Peningka lta ln keunggula ln kompetitif, 

peningka ltaln loya llitals na lsa lba lh, peningkalta ln palngsa l pa lsa lr, peningka lta ln 

profitalbilitals, inova lsi berkelalnjutaln, reputalsi ya lng kua lt, da ln 

kebelalnjutaln bisnis. 

2. Bentuk keunggula ln kompetitif palda l produk ya lng dimiliki Ba lnk BSI 

KCP Probolinggo a lnta lral lalin: produk daln lalya lna ln ya lng beralga lm, 

kecepaltaln daln kemudalha ln tralnsa lksi, da ln inova lsi teknologi. 
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B. Saran 

1. Stra ltegi ya lng efektif halrus sela lra ls denga ln prinsip-prinsip perba lnkaln 

sya lria lh da ln memberikaln nilali talmbalh kepa ldal na lsa lba lh Ba lnk BSI. 

2. Keunggula ln kompetitif Balnk BSI ha lrus didalsa lrka ln palda l kepaltuhaln 

terhalda lp prinsip-prinsip perba lnkaln sya lria lh, kua llitals produk da ln la lya lna ln 

ya lng unggul, serta l kemalmpualn untuk terus beralda lptalsi denga ln 

perkembalnga ln teknologi daln kebutuhaln. 

3. Implementalsi malnaljemen straltegi ya lng berha lsil membutuhkaln 

komitmen daln penga lwa lsa ln ya lng kua lt dalri malna ljemen Ba lnk BSI serta l 

kemalmpualn untuk beraldalpta lsi denga ln perubalha ln palsa lr da ln kebutuhaln 

na lsa lbalh. 
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MATRIK PENELITIAN 

Judul Variabel Sub Variabel Indikator 

Manajemen 

Strategi dalam 

Meraih 

Keunggulan 

Kompetitif pada 

Produk dan 

Layanan Bank 

Syariah 

Indonesia (BSI) 

KCP 

Probolinggo. 

Manajemen 

Strategi dalam 

Meraih 

Keunggulan 

Kompetitif pada 

Produk dan 

Layanan 

1. Manajemen 

Strategi  

2. Keunggulan 

Kompetitif 

Produk dan 

Layanan 

1.1 Pengertian 

Manajemen 

Strategi 

1.2 Formulasi Strategi 

1.3 Implementasi 

Strategi 

2.1 Pengertian 

Keunggulan 

Kompetitif 

2.2 Jenis-jenis Strategi 

Keunggulan 

Kompetitif 

2.3 Faktor-faktor yang 

Mempengaruhi 

Keunggulan 

Kompetitif  

 

Sumber Data Metode Penelitian  Fokus Penelitian 

1. Observasi 

2. Informan 

Wawancara 

a. BOSM 

b. Micro 

Relationsh

ip 

Manager 

3. Dokumentasi 

 

1. Pendekatan Penelitian : Kualitatif 

2. Jenis Penelitian : Kualitatif 

Deskriptif 

3. Lokasi Penelitian : BSI KCP 

Probolinggo 

4. Metode Pengumpulan Data : 

Observasi, Wawancara dan 

Dokumentasi. 

5. Teknik Analisi Data : Reduksi 

Data, Penyajian Data dan 

Penarikan Kesimpulan. 

6. Keabsahan Data : Triangulasi 

Data 

1. Bagaimana Dampak 

Implementasi 

Manajemen Strategi 

Dalam Meraih 

Keunggulan 

Kompetitif pada 

Produk dan Layanan 

Bank BSI KCP 

Probolinggo? 

2. Bagaimana Bentuk 

Keunggulan 

Kompetitif Produk 

dan Layanan yang 

dimiliki Bank BSI 

KCP Probolinggo? 
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Hari/Tanggal : Kamis, 29 Juni 2023 – Jumat, 30 Juni 2023 

 

No. Materi Wawancara 

1. Bagaimana Dampak Implementasi Manajemen Strategi Dalam Meraih 

Keunggulan Kompetitif pada Produk dan Layanan Bank BSI KCP 

Probolinggo? 

2. Bagaimana Bentuk Keunggulan Kompetitif Produk dan Layanan yang 

dimiliki Bank BSI KCP Probolinggo? 
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1. Bagaimana Dampak Implementasi Manajemen Strategi Dalam Meraih 

Keunggulan Kompetitif pada Produk dan Layanan Bank BSI KCP 

Probolinggo? 

2. Bagaimana Bentuk Keunggulan Kompetitif Produk dan Layanan yang 

dimiliki Bank BSI KCP Probolinggo? 

 

Nama :Kholid Usmani 

Jabatan :FTR BSI KCP Probolinggo 

Hari/Tanggal : Kamis, 13 Juli 2023 – Jumat, 14 Juli 2023 

 

No. Materi Wawancara 

1. Bagaimana Dampak Implementasi Manajemen Strategi Dalam Meraih 

Keunggulan Kompetitif pada Produk dan Layanan Bank BSI KCP 

Probolinggo? 

2. Bagaimana Bentuk Keunggulan Kompetitif Produk dan Layanan yang 

dimiliki Bank BSI KCP Probolinggo? 
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