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MOTTO 

        

 “ Sesungguhnya Allah tidak mengubah keadaan suatu kaum sehingga mereka 

mengubah apa yang ada pada diri mereka.” (QS. Ar-R’ad: 11).
1

1 Al-Qur’an, 13:11. 
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ABSTRAK 

Thoifatul Musyarofah, Dr. M.F. Hidayatullah, S.H.I., M.S.I, 2024: Strategi 

Dan Cara Untuk Mencapai Tujuan Penjualan Melalui Inovasi Produk Di Pusat 

Oleh-Oleh UD.Primadona Kabupaten Jember  

 Strategi inovasi produk adalah perkembangan dan perbaikan produk yang 

sudah ada atau pembuatan produk baru yang lebuh baik, efisien, atau lebih 

,memnuhi kebutuhan konsumen.inovasi produk bertujuan untuk menciptakan 

produk yang memiliki nilai tambah bagi pelanggan, perusahaan, atau pasar secara 

umum. Indikator inovasi produk yaitu fitur produk, desain produk dan kualitas 

produk.    

 Fokus masalah yang diteliti dalam skripsi ini adalah: 1) Bagaimana 

startegi inovasi produk dalam emningkatkan penjualan di pusat oleh-oleh khas 

Jember UD.Primadona ? 2) Apa dampak inovasi produk dalam meningktalan 

penjualan di pusat oleh-oleh khas Jember di UD.Primadona? 

 Tujuan dari penelitian ini adalah: 1)untuk mengetahui strategi inovasi 

produk dalam meningkatkan penjualan di Pusat oleh-oleh khas Jember 

UD.Primadona. 2) Untuk mengetahui dampak inovasi produk dsalam 

meningkatkan penjualan di Pusat oleh-oleh khas Jember UD.Primadona.   

 Untuk mengindentifikasi permasalahan, peneliti menggunakan pendekatan 

kualitatif. Dalam menentukan subjek penelitian menggunakan teknik purposive 

sampling, sedangkan metode pengumpulan data yang digunakan adalah metode 

observasi, wawancara, dan dokumentasi. Metode analisis data menggunakan 

kualitatif deskriptif. Keabsahan data menggunakan triangulasi sumber.  

 Inovasi yang diterapkan oleh UD.Primadona merupakan salah satu sarana 

untuk mencapai tujuan suatu perusahaan. 1) Inovasi yang digunakan yaitu berupa 

ide-ide dalam mengembangkan produk, yang gunanya untuk memproduksi 

kekhasan produk dan mempertahankan kegiatan usaha yang berkesinambungan. 

Ide dalam inovasi produk dilakukan oleh UD.Primadona berdasarkan saran dari 

konsumen dan informasi dari luar, melihat trend pasar.  Inovasi yang dilakukan 

UD.Primadona yaitu dengan menginovasikan produk berbasis, ukuran, berbasis 

kemasan, desain dan pengembangan bahan komplementer. Yaitu dengan 

menciptakan berbagai ukuran dengan volume yang berbeda, inovasi kemasan 

dengan menginovasikan kemasan yang lebih menarik dari sebelumnya dan inovasi 

rasa dengan varian rasa yang berbeda-beda. 2) Inovasi yang diciptakan adalah 

bertujuan agar konsumen baru tertarik dan minat untuk membeli dan pelanggan 

pun setia dengan produk yang telah diciptakan sehingga memberikan sambungan 

perusahaan dalam arti dapat meningkatkan penjualan pada perusahaan.   

 

Kata Kunci: Strategi, Inovasi Produk, Penjualan.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Dunia bisnis saat ini telrdapat pelrsaingan antar pelrusahan selmakin 

ke ltat, kelcuali bagi pelrusahaan yang te llah lama belrada di pasar atau yang baru 

melmasukinnya. Dalam e lra inolvasi yang se lmakin be lrke lmbang, se ltiap 

pe lrusahaan harus belrsaing de lngan melnjaga kualitas prolduk, melningktakan 

pe lnjualan, dan melningkatkan layanan pe llanggan. Sasarna utama pelndirian 

pe lrusahaan adalah untuk melndapatkan ke luntungan se lcara belrke llanjutan. 

Ke lsukse lsan suatu pelrusahaan dapat diukur dari pelrtumbuhan bisnisnya dan 

ke luntungan yang dipe lrollelh. Olle lh karelna itu, pelrusahaan harus melmiliki telolri 

atau stratelgi yang digunakan untuk me lningkatkan pe lnjualan. Salah satunya 

adalah delngan cara stratelgi inolvasi prolduk.  

Kolta Jelmbe lr kini melnjadi solroltan masyarakat untuk dijadikan selbagai 

salah satu pilihan telmpat belrwisata. Be lrsama delngan pe lrke lmbangan se lrtolr 

pariwisata, telrjadi pelningkatan bisnis baru selpe lrti pusat ollelh-olle lh khas 

Jelmbelr, se lrta pelrtumbuhan binsis di Kabupateln Jelmbe lr jugas melngalami 

pe lningkatan. Hal ini dapat diamati dari ke lmunculan pelrusahaan-pe lrusahaan 

yang me lnawarkan prolduk se lrupa se lbagai pe lsaing, se lhingga te lrjadi pe lrsaingan 

untuk melmpelre lbutkan pangsa pasar dan kolnsume ln.  2
 

Dipe lrlukan krelativitas atau inolvasi untuk me lnge lkplolrasi pelluang dan 

bahkan melnciptakan lapangan ke lrja baru. Hal ini melnjadi suatu kelharusan 

                                                             
2
 “Reynaldi Ode Junaidi,” Kunjungan Wisatawan Ke Sejumlah Tempat Wisata Di Jember Mulai 

Meningkat 19 Mei, 2023, https://www.rri.co.id/jember/wisata/240277/kunjungan-wisatawan-ke-

sejumlah-tempat-wisata-di-jember-mulai-meningkat.  

https://www.rri.co.id/jember/wisata/240277/kunjungan-wisatawan-ke-sejumlah-tempat-wisata-di-jember-mulai-meningkat
https://www.rri.co.id/jember/wisata/240277/kunjungan-wisatawan-ke-sejumlah-tempat-wisata-di-jember-mulai-meningkat
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bagi se ltiap inidvidu dan lelmbaga untuk melmbangun lapangan kelrja guna 

melnciptakan kelse limbangan dalam kelhidupan solcial dan elkolnolmi. Se lbagai 

bagian dari pe lngusaha,  UD.Primadolna se lbagai colntolh  ge lne lrasi inolvatif 

yang me lncolba untuk belrbuat dan belrfikir kre latif dalam melnciptakan pelluang 

usaha untuk me lncari sumbe lr-sumbe lr pe lnghasilan yang se ldikit banyak dapat 

melmbantu kelhidupan kelluarga maupun olrang lain.  Salah satu usaha yang 

be lrge lrak dalam bidang prolduksi ollelh-olle lh khas Jelmbelr adalah UD.Primadolna 

yang te lrleltak di kolta Jelmbe lr melnjadi belrke lmbang dan melmpunyai 3 olutlelt 

yang me lmasarkan belrbagai prolduk macam makanan khas Jelmbe lr, se lpelrti: 

suwar-suwir, proll tapel, je lnang waluh, trasi puge lr, paru sapi Jelmbelr, doldoll 

tapel Jelmbelr, salel pisang, kripik singkolng Je lmbelr, dan lain-lain. Pusat ollelh-

ollelh khas Je lmbelr UD.Primadolna se lbagai salah satu dari 14 usaha yang 

melmpe lrolduksi ollelh-olle lh khas Je lmbelr yang sudah be lrdiri cukup lama  yaitu 

se ljak tahun 1984 dan mampu belrtahan se lkaligus belrke lmbang dalam bisnis 

ollelh-olle lh khas dae lrah. Sesuai dengan Qs. Al-Qashash ayat 77 sebagai 

berikut:  

                

                     

               

Artinya: “dan, carilah apa yang telah dianugrakahkan Allah kepadamu 

(pahala) negeri akhirat, tetapi janganlah kamu lupakan bagianmu 

didunia. Berbuat baiklah (kepada orang lain) sebagaimana Allah 

telah berbuat baik kepadamu dan janganlah kamu berbuat 



 

 

 

 

3 

kerusakan dibumi. Sesungguhnya Allah tidak menyukai orang-orang 

yang berbuat kerusakan” (Qs Al-Qashash: 77). 

Pusat ollelh-olle lh khas Je lmbelr UD.Primadolna melrupakan colntolh 

pe lrusahaan dibidang industri makanan yang be lrdiri pada tahun 1984. Dalam 

melnyikapi banyaknya pe lsaing, pusat olle lh-olle lh UD.Primadolna me llakukan 

inolvasi prolduk yang te lntunya sangat be lragam se lhingga bisa be lrtahan sampai 

saat ini. Pusat ollelh olle lh khas Jelmbelr UD.Primadolna pastinya be lrusaha 

melnciptakan inolvasi prolduk de lngan bahan baku yang be lrkualitas guna 

melnunjang ke lbe lrhasilan dalam melningkatkan pelnjualan.
3
 

Inolvasi yang dite lrapkan olle lh pusat olle lh-olle lh khas Jelmbe lr 

UD.Primadolna melnjadi alat untuk melncapai tujuan suatu pelrusahaan. Inolvasi 

telrse lbut me lliputi idel-ide l dalam pelnge lmbangan prolduk, yang be lrtujuan untuk 

melnciptakan kelunikan prolduk dan me lnjaga ke llangsungan usaha. Inolvasi 

prolduk  didasarkan pada gagasan, imajinasi, atau kelinginan pe lmilik usaha 

yang me lrupakan idel inti dari pelmilik telrse lbut. Delngan me lne lrapkan idel-idel 

intelrnal atau elktelrnal maka pelrusahaan dapat  melne lntukan inolvasi yang 

se lsuai de lngan ke lbutuhan dan juga dapat se lbagai sarana untuk melre ldakan 

pe lrsaingan.
4
 

Ke ltatnya pe lrsaingan dan kolmplelsitas pelrke lmbangan pasar melndolrolng 

pe lrusahaan untuk melmbelntuk olrganisasi khusus yang dapat me lne lglolla fungsi 

                                                             
3 Diah Ernawati, “Pengaruh Kualitas Produk, Inovasi Produk dan Promosi Terhadap 

Keputusan Pembelian Produk Ho Jack Sandals Bandung,” Jurnal Wawasan Manajemen 7, no.1 

(2019) : 18. 

4 Opan Arifin,  Juhadi, Rahman Tanjung, Hendar , “Pendampingan Peningkatan Inovasi 

Produk Makanan Khas Subang Jawa Barat,”   Jurnal Masyarakat Mandiri 4,no.5 (Desember 

2020): 1097, https://doi.org/10.31764/jmm.v4i6.2813.  

 

https://doi.org/10.31764/jmm.v4i6.2813
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pe lmasaran delngan e lfe lktif, telrmasuk melmnatau pelrubahan-pe lrubahan dalam 

lingkungan pe lmasaran. De lngan me lningkatnya jumlah bisnis pusat ollelh-olle lh, 

se ltiap pellaku usaha dituntut untuk melnjadi lelbih inolvatif de lmi melraih 

ke lsukse lsan dalam pelrsaingan. Diantaranya telmpat wisatawan yang se lring 

dikunjungi di Kabupate ln Jelmbelr te lrdapat pusat ollelh-olle lh yang polpular 

diantaranya:  

1. Pusat ollelh-olle lh Purnama Jati, melrupakan pusat ollelh-olle lh yang be lrdiri 

mulai tahun 2000 yang be lrlolkasi dii Jl. Bungur Nol.9, Darwol Timur, 

Ge lbang, Ke lc. Patrang, Kabupateln Jelmbe lr, Jawa Timur. 

2. Pusat olle lh-olle lh Sari Rasa, me lrupakan pusat ollelh-olle lh yang me lnye ldiakan 

be lrbagai macam ollelh-olle lh khas Jelmbe lr salah satunya kacang e ldamamel 

de lluxel olriginal. Pusat olle lh-olle lh Sari Rasa be lrlolkasi di Jl. Trunoljolyol 

Nol.91, Kauman, Ke lpatihan, Ke lc. Kaliwatels, Kabupateln Jelmbe lr, Jawa 

Timur. 

3. Pusat olle lh-olle lh Sumbe lr Madu, melrupakan pusat ollelh-olle lh yang be lrdiri 

mulai tahun 1986 yang be lrlolkasi di Jl. Gajah Mada Nol.103, Ke lcamatan 

Kaliwate ls, Kabupateln Jelmbelr, Jawa Timur. Pusat ollelh-olle lh Sumbe lr 

Madu me lnye ldiakan belrbagai macam ollahan makanan khas Jelmbelr. Se llain 

itu juga melnye ldiakan air sari madu yang melmpunyai banyak manfaat.  

4. Pusat ollelh-olle lh Ke lmbang Madu, me lnye lddiakan belrbagai jelnis ollelh-olle lh 

khas Jelmbelr, paling utamanya tapel manis. Tapel manis kelmbang madu 

telrbuat dari singkolng kuning dan tanpa pe lnggunakan pe lngawe lt se lhingga 
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colcolk dijadikan ollelh-olle lh. Ke lmbang madu yang be lrlolkasi di Jl. Slamelt 

Riyadi No l.104, Krajan, Patrang, Ke lcamatan Patrang, Kabupate ln Jelmbelr.  

5. Pusat olle lh-olle lh Ratna MD, se llain melnye ldiakan belrbagai makanan khas 

Jelmbelr juga melnye ldiakan baju delngan de lsain khas kolta Jelmbelr. Harga 

yang ditawarkannya cukup te lrjangkau untuk pusat olle lh-olle lh de lngan 

be lrbagai macam pilihan makanan khas Jelmbelr. Pusat olle lh olle lh Ratna MD 

be lrlolkasi di Jl. Ahmad Yani Nol.65, Sawahan Cantian, Ke lpatihan, 

Ke lcamatan Kaliwatels, Kabupate ln Jelmbelr, Jawa Timur.  

6. UD.Primadolna, melrupakan pusat olle lh-olle lh yang be lrlolkasi di Jl. 

Trunoljolyol, Je lmbe lr Kidul, Ke lcamatan Kaliwate ls, Kabupate ln Jelmbelr, 

Jawa Timur. Tidak hanya melnjual ollelh-olle lh, primadolna juga 

melmprolduksi suwar-suwir dan prolll tape l se lcara mandiri. Yang me lnjadi 

ciri khas dari Primadolna yaitu prolll tapel dan suwar-suwir yang be lrbahan 

baku utama dari tapel singkolng dan be lrbagai macam varian rasa.. Sellain 

melnye ldiakan suwar-suwir dan prolll tapel, primadolna juga melnyoldiakan 

banyak pilihan lain. Selbut saja Piel Elamamel, Eldamamel Crispy, e ldamamel 

frolze ln, do ldoll tape l, ke lripik paru, kolpi bubuk, ce lrutu asli Jelmbe lr,dan masih 

banyak lainnya. 

Me lnghadapi pelrsaingan yang se lmakin ke ltat di pasar olle lh-olle lh yang 

be lrkelmbang pe lsat, bagi UD.Primadolna untuk mellakukan inolvasi prolduk 

guna te ltap untuk belrsaing. Me llalui inolvasi prolduk kolnsume ln telrmoldivasi 

untuk melncolba prolduk-prolduk baru, melnjaga ke lbelragaman prolduk dan 

melnce lgah kelje lnuhan telrhadap moldell dan jelnis prolduk yang ada karelna 
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prolduk-prolduk te lrse lbut telrus belrubah se liring delngan ke lmajuan telknollolgi 

yang ada.
5
 Sesuai dengan Al- Quran surat An-Nisa ayat 29 sebagai berikut:  

                         

                       

       

Artinya: “Wahai orang-orang yang beriman, janganlah kamu memakan 

harta sesame dengan cara yang batil (tidak benar), kecuali berupa 

perniagaan atas dasar suka sama suka diantara kamu. Janganlah 

kamu membunuh dirimu. Sesungguhnya Allah adalah Maha 

Penyanyang padamu” (Qs. An-Nisa:29).   

Olle lh karelna itu, inolvasi dalam usaha melnjadi sangat pelnting, se lhingga 

prolduk yang dihasilkan melmiliki kelunikannya se lndiri selrta kelunggulan yang 

melmbe ldakannya dari prolduk pe lsaing yang se lje lnis. Ke lsukse lsan prolduk baru  

dipasar akan dapat melmbelrikan ke luntungan bagi pe lrusahaan pusat ollelh-olle lh 

telrse lbut dan pada elra glolbalisasi ini, para pelsaing bisnis yang me lmasuki 

ke ldalam dunia bisnis tidak hanya belrasal dari dalam nelge lri te ltapi juga dari 

luar nelge lri, melnandakan melningkatnya p[e lrsaingan dalam indutari ini.
6
 

Sesuai dengan Al-Quran surat Hud ayat 37 sebagai berikut:  

                                                             
5 Agung Bhakti. “Inovasi Produk Dalam Meningkatkan Penjualan di Percetakan Sakila 

Jember”. (Skripsi Universitas Negeri Jember, 2019). 
6
 E Elwisam, Rahayu Lestari ,  “Penerapan Strategi Pemasaran, Inovasi  Produk Kreatif  

dan  Orientasi Pasar  Untuk Meningkatkan  Kinerja Pemasaran UMKM,” Jurnal Riset Manajemen 

Dan Bisnis 4, no.2 (Juni 2019): 278, http://dx.doi.org/10.36226/jrmb.v4i2.265.  

http://dx.doi.org/10.36226/jrmb.v4i2.265
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Artinya: “ Dan buatlah bahtera itu dengan pengawasan dan petunjuk wahyu 

kami, dan janganlah kamu bicarakan dengan aku tentang  orang-

orang yang zhalim itu. Sesungguhnya mereka itu akan 

ditenggelamkan” (Qs Hud:337). 

Be lrdasarkan latar bellakang di atas, maka pelnelliti telrtarik untuk 

melne lliti UD.Primadolna. Judul pelnellitian adalah telntang “STRATEGI DAN 

CARA UNTUK MENCAPAI TUJUAN PENJUALAN MELALUI INOVASI 

PRODUK DI PUSAT OLEH-OLEH UD.PRIMADONA KABUPATEN 

JEMBER”. 

B. Fokus Penelitian  

Pe lrumusan masalah dalam pelne llitian kualitatif diselbut delngan istilah 

folkus pe lnellitian, bagian ini melncamtumkan selmua folkus pe lne llitian yang 

akan dicari jawabannya me lmalui prolse ls pelne llitian. Folkus pe lne llitian harus 

disusun se lcara singkat, jellas, telgas, spe lsifik dan olpe lrasiolnal yang dituangkan 

dalam belntuk kalimat tanda tanya.
7
 

1. Bagaimana stratelgi dan cara untuk mencapai tujuan penjualan melalui 

inovasi produk di pusat oleh-oleh UD.Primadona Kabupaten Jember? 

2. Apa dampak  inolvasi prolduk dalam mencapai tujuan pelnjualan di pusat 

oleh-oleh UD.Primadolna Kabaupaten Jember? 

 

 

                                                             
7
 Tim Penyusun, Pedoman Penulisan Karya Tulis Ilmiah, (Jember: IAIN Jember Press, 

2020),39. 



 

 

 

 

8 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan pelnellitian melrupakan gambaan telntang arah yang akan dituju 

dalam mellakukan pelne llitian. Tujuan pelne llitian harus melngacu dan kolnsisteln 

de lngan masalah-masalah yang te llah dirumuskan dalam rumusan masalah.
8
 

1. Untuk melnge ltahui stratelgi dan cara mencapai tujuan penjualan 

melalui inovasi produk di pusat oleh-oleh UD.Primadona Kabupaten 

Jember. 

2. Untuk melnge ltahui dampak  inolvasi prolduk untuk mencapai tujuan 

penjualan pelnjualan di pusat oleh-oleh UD.Primadona Kabupaten 

Jember. 

D. Manfaat Penelitian   

Manfaat pelnellitian adalah untuk melnge lkplolrasi kolntribusi apa yang 

akan ditambahkan selte llah sellelsai me llakukan pelne llitian. Manfaatnya me lliputi  

ke lgunaan yang be lrsifat telolritis dan praktis, telrmasuk manfaat bagi pelnulis, 

instansi dan masyarakat se lcara umum. De lngan me lnjaga re laslisme l dari 

mnafaat yang diharapkan.
9
 Pe lne llitian ini diharapkan dapat melmbelri manfaat 

bagi pihak, antaralain:  

1. Manfaat Telolritis 

a. Me ljadi selbagai relfelre lnsi telolritis belrguna  dalam kelpe lntingan karya 

tulis ilmiah belrbe lntuk tugas akhir pelnulisan skripsi. 

                                                             
8 Tim Penyusun, Pedoman Penulisan Karya Tulis Ilmiah, (Jember: IAIN Jember Press, 

2020), 39. 
9
 Tim Penyusun, Pedoman Penulisan Karya Tulis Ilmiah, (Jember, IAIN Jember  Press, 

2020), 45. 
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b. Pe lne llitian ini melmiliki polte lnsi untuk me lmpelrluas wawansan dalam 

studi ilmu elkolnolmi ditingkat glolbal.  

c. Dapat melnjadi bahan pelrtimbangan bagi pelne llitian sellanjutnya yang 

be lrbuhungan de lngan kajian UD.Primadolna.  

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi pe lne lliti sellanjutnya, harapannya te lmuan ini  dapat melmbantu 

dan mampu melmbe lri manfaat selbagai bahan infolrmasi yang be lrguna 

dan pelnge ltahuan yang re lle lvan bagi pe lnellitian lain yang te lrtarik 

melne lliti tolpik inolvasi prolduk UD.primadolna dan pe lningkatan 

pe lnjualan atau yang me lmpe lnyai hubungan selrta kaitan telntang hal 

telrse lbut.  

b. Bagi lolkasi yang ditelliti, hasil pelne llitian ini diharapkan dapat melnjadi 

gambaran olbjelktif melnge lnai stratelgi inolvasi prolduk untuk 

melningkatkan pelnjualan suatu usaha selpe lrti pada pusat ollelh-olle lh khas 

Jelmbelr UD.Primadolna. se lrta dapat melnjadi bahan masukan untuk 

pe lnge lmbangan pusat ollelh-olle lh khas Jelmbe lr UD.Primadolna. 

c. Bagi pe lrguruan tinggi Unive lrsitas Islam Ne lge lri Kiai Achmad Shiddiq 

Jelmbelr, hasil pe lne llitian yang dilakukan diharapkan  mampu melmbelri 

manfaat se lbagai sumbelr re lfe lre lnsi dan panduan untuk pe lnellitian 

lanjutan yang be lrkaitan delngan masaalah yang sama.  

d. Bagi mahasiswa, harapannya hasil pelnellitian yang tellah selle lsai dapat 

melmbe lrikan manfaat bagi mahasiswa dalam melnge lmbangkan 
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pe lmahaman telntang inolvasi prolduk dan pelningkatan pelnjualan di 

UD.Primadolna.  

 

E. Definisi Istilah  

De lfinisi istilah melnggambarkan pelnge lrtian istilah-istilah pelnting yang 

melnjadi titik pelrhatian pelnelliti di dalam judul pelne llitian. Hal ini belrtujuan 

untuk melncelgah adanya pe lnafsiran yang salah telrhadap makna istilah selsuai 

de lngan pe lmahaman pelne lliti. 
10

 Istilah-istilah yang perlu dijelaskan dalam 

penelitian ini sesuai dengan judul penelitian:  

1. Stratelgi Inolvasi Prolduk 

Ino lvasi prolduk adalah prels pe lnge lmbangan dan pe lrbaikan prolduk 

yang sudah ada atau pelmbuatan proluk baru yang le lbih baik, lelbih elfisie ln, 

atau lelbih melmelnuhi kelbutuhan kolnsumeln. Inolvasi pro lduk be lrtujuan 

untuk melnciptakan prolduk yang me lmiliki nilai tambah bagi pe llanggan, 

pe lrusahaan, atau pasar selcara umum. Ini bisa mellibatkan pelrubahan 

dalam delsain, fitur, bahan baku, telknollo lgi, atau cara polduk telrse lbut 

dipasarkan. 
11

 

Ino lvasi prolduk bisa telrjadi dalam be lrbagai selktolr industri, 

telrmasuk telknollolgi, manufatur, makanan dan minuman, oltolmoltif, dan 

banyak lainnya. Tujuannya adalah untuk melnciptakan prolduk yang le lbih 

                                                             
10

 Tim Penyusun, Pedoman Karya Tulis Ilmiah, (Jember: IAIN Jember Press, 2020), 45-

46 
11

 Apfita Masi, “Strategi Inovasi Produk Garmen Dalam Menghadapi Pasar Bebas (Studi 

Kasus Pada UKM Garmen Di Kota Denpasar)”. Jurnal Parsimonia 2, no.1(April 2015). 

https://jurnal.machung.ac.id/index.php/parsimonia/article/download/9/6#:~:text=Strategi%20inova

si%20produk%20tersebut%20meliputi,Pakaian%20Jadi%2C%20Persaingan%20Pasar%20Bebas  

https://jurnal.machung.ac.id/index.php/parsimonia/article/download/9/6#:~:text=Strategi%20inovasi%20produk%20tersebut%20meliputi,Pakaian%20Jadi%2C%20Persaingan%20Pasar%20Bebas
https://jurnal.machung.ac.id/index.php/parsimonia/article/download/9/6#:~:text=Strategi%20inovasi%20produk%20tersebut%20meliputi,Pakaian%20Jadi%2C%20Persaingan%20Pasar%20Bebas
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kolmpeltitif, lelbih e lfisieln, atau lelbih se lsuai delngan ke lbutuhan pellanggan 

se lhingga dapat melnghasilkan pe lrtumbuhan bisnis atau kelunggulan 

kolmpeltitif.  

Prolse ls inolvasi pro lduk me llibatkan pelne llitian dan pelnge lmbangan, 

analisis pasar, pelmahaman telrhadap kelbutuhan pellanggan, dan 

ke lmampuan untuk melnciptakan sollusi yang unik dan belrnilai. Dalam elra 

yang te lrus belrubah delngan pe lrke lmbangan telknollolgi yang ce lpat, inolvasi 

prolduk melnjadi kunci dalam melnjaga daya saing pe lrusahaan dan 

melme lnuhi tuntutan pasar yang be lrubah-ubah. Jadi, stratelgi inolvasi 

prolduk adaah relncana atau pelnde lkatan yang digunakan ollelh se lbuah 

pe lrusahaan untuk melnge lmbangkan, me lmpelraiki, atau melnciptakan 

prolduk baru atau pelrubahan signifikan pada prolduk yang sudah ada. 

Tujuannya adalah untuk melmelnuhi ke lbutuhan pasar, melningkatkan daya 

saing, dan me lncapai pelrtumbuhan bisnis. 
12

 

2. Pe lnjualan 

Pe lnjualan melnunjukan pe lnjualan dapat te lrciptanya suatu prolse ls 

pe lrtukarang barang/jasa antara pelnjual dan pe lmbelli. Dalam mellaukan 

pe lnjualan, pelnjualan dituntut untuk melmiliki bakat selni se lrta kelahlian 

untuk melme lngaruhi olrang lain. Bakat inilah yang se lring tidak dimiliki 

ollelh se ltiap olrang. Tidaklah mudah untuk melngarahkan ke lmampuan 

                                                             
12

 Yulia Nur K. “Strategi Inovasi Produk Dalam Meningkatkan Volume Penjualan Pada 

Industri Bakso Dan Tahu Bakso UD.Maju Mapan Desa Wiradadi”.(Skripsi, Universitas Islam 

Negeri Prof.K.H.Saifuddin Zuhri Purwokerto, 2022). 
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caloln pe lmbelli delngan cara melnge lmukakan belrbgai alasan selrta 

pe lndapatnya.
13

 

Pe lnjualan melrupakan salah satu kelgiatan yang dilakukan 

pe lrusahaan untuk melmpe lrtahankan bisnisnya untuk be lrkelmbang dan 

untuk melndapatkan laba atau keluntungan yang diinginkan.  

Pe lnjualan melrupakan suatu kelgiatan yang ditujunjukkan untuk 

melncari pelmbelli, melmpe lngaruhi, dan melmbelrikan pelntunjuk agar 

pe lmbelli dapat melnye lsuaikan kelbutuhan de lngan prolduk yang ditawarkan 

se lrta melngadakan pelrjanjian melnge lnai harga yang me lnguntungkan bagi 

ke ldua bellah pihak.
14

 Pe lnjualan juga belrarti prolse ls ke lgiatan melnjual, 

yaitu dari kelgiatan melne ltapkan harga jual sampai prolduk didistribusikan 

ke l tangan kolnsumeln (pe lmbelli).
15

 

Ke lmampuan pelrusahaan dalam melnjual prolduknya melne lntukan 

ke lbelrhasilan dalam melncari keluntungan, apabila pelrusahaan tidak 

mampu melnjual maka pelrusahaan akan melngalami kelrugian. Adapun 

tujuan umum pelnjualan dalam pelrusahaan yaitu: 

a. Tujuan yang dirancang untuk me lningkatkan pelnjualan toltal atau 

melningkatkan pe lnjualan prolduk-prolduk yang le lbih 

melnguntungkan.
16

 

                                                             
13 Farid, Kewirausahaan Syariah (Jakarta: Prenamedia. 2017). 
14

  M.F Hidayatullah, Ayu Indahwati, Nurul Setianingrum  & Ahmad Diono, “Strategi 

Pemasaran Produk Mitraguna Di Bank Syariah Indonesia”. Jurnal Ekonomi, Keuangan & Bisnis 

Syariah 6. no 2 (2024) 
15

 M. Nafarin, Penganggaran Perusahaan (Jakarta: Salemba Empat, 2009), 166. 
16 Fandy Tjiptono et.al., Strategi Pemasaran (Yogyakarta: Penerbit Andi Yogyakarta, 

2008), 604. 
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b. Tujuan yang dirancang untuk me lmpe lrthankan polsisi pe lnjualan yang 

e lfelktif mellellui kunjungan pe lnjulan re lgular dalam rangka 

melnye ldiakan infolrmasi melnge lnai prolduk baru. 

c. Me lnunjang pe lrtumbuhan pelrusahaan. 

Tujuan telrse lbut dapat telrcapai apabila pe lnjualan dapat 

dilaksanakan selbagimana yang te llah direlncanakan selbellumya. 

Pe lnjualan tidak sellalu be lrjalan mulus, kuntungan dan ke lrugian yang 

dipelrolle lh pelrusahaan banyak dipe lngaruhi olle lh lingkungan 

pe lmasaran. Lingkungan ini sangat be lrpelngaruh te lrhadap 

pe lrkelmbangan pe lrusahaan. 

F. Sistematika Pembahasan  

Siste lmatika pelmbahsan belrisi telntang de lskripsi alur pelmbahsan 

prolpolsal yang dimulai dari bab telrdahulu hingga bab pe lnutup. Folrmat 

pe lnulisan sistelmatika pelmbahsan adalah dalam belntuk delskriptif naratif, 

bukan selpe lrti daftar isi.
17

 Untuk itu lelbih meludahnya dibawah ini akan di 

ke lmukakan gambaran selcara umum pelmbahsan skripsi ini. 

Bab I : Pe lndahuluan, melliputi latar bellakang masalah, folkus 

pe lnellitian, tujuan pelne lliti, dan manfaat pe lnelliti, delfinsi istilah, meltoldel 

pe lnellitian, dan sistelmatika pelmbahasan. 

Bab II : Kajian kelpustakaan, dalam bab ini telrdiri dari pelne llitian 

telrle lbih dahulu dan kajian telolri. 

                                                             
17

 Tim Penyusun, Pedoman Karya Tulis Ilmiah, (Jember, IAIN Jember, Press, 2020),  44. 
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Bab III : Me ltoldel pe lnellitian, bab ini melmbahas telntang pelnde lkatan 

dan jelnis pe lnellitian, telknik pelngumpulan data, analisis data, kelabsahan 

data, dan tahap-tahap pelnellitian yang akan dilakukan didalam suatu 

pe lnellitian. 

Bab IV : Be lrupa pe lnyajian dan analisis data, bab ini belrisikan 

gambaran olbjelk pe lne llitian, pelnyajian data dan pelmbahasan telmuan 

(analisis data). 

Bab V : Pe lnutup yang be lrisikan ke lsimpulan dan saran. Pada bab 

ini belrfungsi untuk me lmpelrolle lh gambaran dari hasil pelnellitian. Dan 

melmbe lri gambaran telntang pe lnellitian yang dite lliti dan melmbe lrikan saran-

saran kolntruksi yang be lrkaitan de lngan pe lnellitian ini.



15 

 

BAB II  

KAJIAN KEPUSTAKAAN  

A. Penelitian Terdahulu 

Pe lnilitian selbe llumnya me lncakup belrbagai hasil pelne llitian telrkait yang 

ke lmudian diringkas, telrmasuk pelne llitian yang sudah dipublikasikan atau 

be llum (skripsi, telsis, dise lrtasi, artikell jurnal ilmiah,dan se lbagainya .). Me llalui 

langkah ini, dapat dinilai tingkat olrisinalitas dan polsisi pe lne llitian yang akan 

dilakukan.
18

 

Tindakan untuk melncelgah telrjadinya duplikasi pada pelne llitian ini, 

se lhingga pe lnulis mellakukan elvaluasi telrhadap belbelrapa karya-karya 

pe lnellitian telrdahulu, pelne llitian belrkaitan de lngan strate lgi inolvasi prolduk 

dalam melningkatkan pelnjualan di pusat olle lh-olle lh khas Jelmbelr 

UD.Primadolna,melmang bukan pe lne llitian yang dilakukan pe lrtama kali, 

se lbe llumnya te lrdapat pelne llitian yang te lrkait. Be lbelrapa colntolh pelne llitian yang 

tellah dilakukan adalah:  

1.  Putre lsa Andini, Rachmatullaily Tinakartika Rinda, Yudiana.“Pe lran 

Inolvasi Prolduk Dan Pe lmasaran Bisnis Kuline lr Me llalui Me ldia Solsial 

Instagram Dalam Melningkatkan Pe lnjualan Pada UMKM Kolpi Ke lluarga”. 

Jurnal Ilmu Manajelmeln 5, nol.3 Agustus (2023).
19

 

Hasil pe lne llitian telrdahulu inolvasi prolduk yang dibuta ollelh Kolpi 

Ke lluarga be lrkolntribusi dalam melningkatkan pe lnjualan mellalui 

                                                             
18

 Tim Penyusun, Pedoman Karya Tulis Ilmiah (Jember, IAIN Jember Press,2020), 45.  
19

 Putresa Andini, Rachmatullaily Tinakartika Rinda, Yudiana.“Peran Inovasi Produk 

Dan Pemasaran Bisnis Kuliner Melalui Media Sosial Instagram Dalam Meningkatkan Penjualan 

Pada UMKM Kopi Keluarga,” Jurnal Ilmu Manajemen 5, no.3 Agustus (2023). 
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pe lnge lmbangan fitur atau variasi de lsain dan rancangan prolduk se lrta 

pe lningkatan kualitas prolduk. Dalam upaya me lningkatkan pe lnjualan 

pe lrusahan melnngunakan me ldia solsial Instagram untu kelgiatan 

pe lmasaran, Melmanfaatkan fitur-fitur foltol dan vide lol. Pe lnellitian 

melnggunakan me ltolde l kualitatif  delskriptif, yang me lnggunakan me ltoldel 

de lskriptif seldangkan te lknik untuk melgumpulkan data melnggunaka 

wawancara melndalam, olbse lrvasi dan dolkumelntasi. Selrta melnggunakan 

studi pustaka yang be lrfo lkus me lnjellaskan pe lne llitian delngan indikatolr 

yang dipe lrollelh.  

Pe lrsamaan pelnellitian selkarang de lngan pe lnellitian telrdahulu ialah 

sama melne lliti telntang inolvasi prolduk dalam melningkatkan pe lnjualan 

se lrta meltoldel pe lne llitian yaitu kualitatif de lskriptif. Pelrbe ldaan pelne llitian 

se lkarang dan pe lne llitian telrdahulu ialah pada pada olbjelk pe lne llitian dan 

tahun pelne llitian. 

2.  E ldi Wibolwol & Se ltya Ningsih Sri Utami, “Inolvasi Prolduk dan Stratelgi 

Pe lmasaran Untuk Melningkatkan Pelnjualan Pada Hololme l Industri Krolsol, 

De lsa Jelruksawi, Ke lc, Golndangre ljol Karanganyar”. Jurnal Pelngabdian 

Pada Masyarakat 7, nol.1 (2023).
20

 http://e l-jolurnal.stiel-uab.ac.id  

Hasil pe lne llitian telrdahulu melnje llaskan holmel industri pelngrajin 

krolsol se lte llah melnge ltahui dan melmahami telrhadap pelntingnya 

pe lngaturan layolut pe lralatan prolduksi maka melre lka melnyakini bahwa 

                                                             
20

 Edi Wibowo & Setya Ningsih Sri Utami, “Inovasi Produk dan Strategi Pemasaran 

Untuk Meningkatkan Penjualan Pada Hoome Industri Kroso, Desa Jeruksawi, Kec, Gondangrejo 

Karanganyar,” Jurnal Pengabdian Pada Masyarakat 7, no.1 (2023). 

http://e-journal.stie-uab.ac.id/
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de lngan ke lgiatan ini akan bisa melningkatkan kualitas dan kuantitas hasil 

prolduksinya, se lhingga harapan holme l industri krolsol ini bisa lelbih 

be lrkelmbang lagi. Pe lningkatan pelnjualan diselbbabkan ollelh adolpsi 

startelgi pe lmasaran yang le lbih elfisieln selrta kelbe lradaan inolvasi prolduk 

.pe lnellitian selbe llumnya me lnggunakan pe lndelkatan delskriptif kualitatif, 

telknik pe lngumpuan data mellalui pelnde lkatan dalam melre llelasikan 

prolgam.  

Pe lne llitian saat ini melmiliki kelsamaan delngan pe lne llitian 

se lbe llumnya dalam hal telma yang sama, yaitu inolvasi prolduk untuk 

melningkatkan pe lnjualan se lrta pelnggunaan meltoldel pe lne llitian yang 

idelntik yakni kualitatif delskriptif. Namun pe lrbeldaanya te lrleltak pada 

lolkasi, tahun pelne llitian dan folkus masalah.  

3. Niza Utami and M.Syahbudi, “Pelngaruh El-Colmme lrce l dan Inolvasi 

Prolduk Dalam Me lningkatkan Pe lnjualan UMKM (Studi Kasus UMKM 

Kolta Binjai)”. Jurnal Elkolnolmi dan Pelrbankan Syariah 7, nol.4 (2022).
21

 

Pada jurnal ini pelnulis melnggunakan jelnis pelnde lkatan kuantitatif. 

Dan melnggunakan te lknik pe lngumpulan data yaitu de lngan kue lsiolne lr 

ke lmudian di uji validitas dan relliabilitas. Hasil pe lne llitian melnunjukkan 

pe lngaruh E l-Colmme lrcel dan inolvasi prolduk telrhadap pelningkatan 

pe lnjualan UMKM di kolta Binjai yang melmbe lrikan prolpolrsi pe lngaruh 

se lcara signifikan pada pelningkatan pelnjualan UMKM.  

                                                             
21

 Niza Utami and M.Syahbudi, “Pengaruh E-Commerce dan Inovasi Produk Dalam 

Meningkatkan Penjualan UMKM (Studi Kasus UMKM Kota Binjai),” Jurnal Ekonomi dan 

Perbankan Syariah 7, no.4 (2022). 
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Pe lrsamaan pelnelliti selkarang dan pe lnellitian telrdahulu adalah sama 

melne lliti inolvasi prolduk dalam melningkatkan pe lnjualan. Pe lrbeldaan 

dalam pelne llitian selkarang delngan pe lne llitian telrdahulu yaitu be lrbelda 

telmpat dilakukannya pe lne llitian yaitu pelne lliti mellakukan pelne llitian di 

pusat ollelh-olle lh khas Je lmbelr UD.Primadolna. se lrta meltolde l pe lnellitian 

yang dilakukan pelnellitian selkarang me lnggunakan meltoldel kualitatif 

de lskriptif.  

4.  Myda Gustiana, Elcin Kurae lsin, Hannisa Rhmaniar Hasnin. “Stratelgi 

Pe lmasaran  dan Inolvasi Prolduk Untuk Upaya Me lningkatkan Pe lnjualan 

Nage ln Ice l Di E lra Nelw Nolrmal”. Jurnal Ilmu Manajelmeln 5, nol.5 

Nolve lmbe lr (2022). 
22

 

Hasil pe lnellitian telrdahulu melnjellaskan untuk melnge lmbang dan 

melmpe lrtahankan suatu usaha nelgn icel juga me llakukan inolvasi prolduk 

yang ino lvatif dan krelatif delngan melnge lluarkan prolduk baru dan 

melmpe lrbaiki prolduk yang lama melnjadi le lbih baik, dan mellakukan riselt 

ulang pada prolduknya se lhingga nage ln icel telrus dapat mellkaukan 

pe lnjualan. Pe lnellitian telrdahulu melnggunakan jelnis me ltolde l pe lnellitian 

de lskriptif kualitatif, telknik pe lngumpulan data yang digunakan yaitu, 

olbse lrvasi, wawancara, dan dolkumelntasi. Se lrta melnggunakan analisis 

SWOlT matriks IE l yaitu pe lnggabungan nilai IFAS dan E lFAS. 

Pe lrsamaan pelne llitian selkarang de lngan pe lnellitian telrdahulu adalah 

sama melne lliti inolvasi prolduk dalam melningkatkan pe lnjualan, selrta jelnis 

                                                             
22

 Myda Gustiana, Ecin Kuraesin, Hannisa Rhmaniar Hasnin, “Strategi Pemasaran  dan 

Inovasi Produk Untuk Upaya Meningkatkan Penjualan Nagen Ice Di Era New Normal,” Jurnal 

Ilmu Manajemen 5, no.5 November (2022). 
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meltolde l pelne llitian yang sama yaitu kualitatif.  Pelrbeldaan pelne llitian 

se lkarang de lngan pe lne llitian telrdahulu adalah tahun pelne llitian dan olnjelk 

pe lnellitian. 

5.  Se llvia Rolols Ana, Kholirul Ifa, Tri Palupi Rolbustin, Wimbol Wiyolnol. 

“Stratelgi Inolvasi dan Digitalisasi Pelmasaran Prolduk Guna Me lningkatkan 

Pe lnjualan Pada SNF Jannah”. Jurnal Prolgre lss Colnfe lre lncel 5, nol.2 

(2022).
23

 

Hasil pe lne llitian telrdahulu melnjellaskan pe lrelncanaan pelngabdian 

ke lpada masyarakat dihasilkan bahwa mitra lelbih mandiri, pelndampingan 

prolmolsi melngahislkan mitra lelbih be lrdaya saing dan dapat melmpelrluas 

pasar. Ke lgiatan ini melndapa dukungan dari kellolm polk usaha ini, karelna 

be lrhasil melmbelrikan gagasan yang baru dalam al melmbelrikan prolmolsi 

dan inolvasi prolduk se lgingga mmapu melningkatkan pe lnjualan. 

Me lnggunakan meltoldel pe lnellitian kualitatif melnggunakan  sumbelr data 

yaitu pe lndampingan, wawancara, olbse lrvasi, dan dolkumelntasi.  

Pe lrsamaan pelne llitian selkarang de lngan pe lnellitian telrdahulu adalah 

folkus pe lne llitian telntang inolvasi prolduk dalam melningkatan pe lnjualan, 

se lrta meltolde l pelne llitian yaitu me ltolde l kualitatif. Pelrbeldaan pelne llitian 

se lkarang de lngan pe lne llitian telrdahulu adalah telmpat pelne llitian dan tahun 

pe lnellitian. 

                                                             
23

 Selvia Roos Ana, Khoirul Ifa, Tri Palupi Robustin, Wimbo Wiyono, “Strategi Inovasi 

dan Digitalisasi Pemasaran Produk Guna Meningkatkan Penjualan Pada SNF Jannah,” Jurnal 

Progress Conference 5, no.2 (2022). 
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6. Yolgi Sugiartol Maulana and Alisha, “Inolvasi Prolduk dan Pelngaruhnya 

Telrhadap Minat Be lli Kolnsume ln (Studi Kasus pada Relsto lan Ichi Be lntol 

Cabang Kolta Banjar),” Jurnal Inolvasi Bisnis 8, nol.1 Juni (2020). 
24

 

Hasil pe lne llitian ini  melnunjukkan inolvasi prolduk se lcara subtansial 

dapat melningkatkan kinelrja bisnis, namun ke lelnganan pe lmilik usaha 

untuk melngadolpsi prolduk baru se lringkali me lngurangi ke luntungan 

kinelrja. Inolvasu prolduk be lrpe lngaruh te lrhadap minat belli kolnsume ln pada 

ichi belnto l selbe lsar 0,275 atau 25,7%. Uji hipolte lsis melnyatakan telrdapat 

pe lngaruh minat belli kolnsumeln pada ici belntol, se lhingga dapat 

disumpukan bahwa se lmakin melningkatnya nilai inolvasi prolduk di ichi 

be lntol, maka nili minat belli kolnsume ln me lningkat pada pelrusahaan.Jelnis 

meltolde l pelne llitian yang digunakan se lcara studi pustaka delngan 

melnggunakan pe lndakatan kuantitatif delngan meltoldel e lxplanolry.  

Pe lrsamaan pelne llitian selkarang de lngan pe lnellitian telrdahulu adalah 

melmbahasan telntang inolvasi prolduk dalam melningkatkan pelnjualan. 

Pe lrbe ldaan dari pelne llitian selkarang de lngan pelnellitian telrdahulu adalah 

olbjelk pe lne llitian dan meltolde l pe lnellitian. 

7. Sinta Maryana&Be lrlintina Pelrmatasari.“Pe lngaruh Prolmolsi dan Inolvasi 

Prolduk Telrhadap Ke lputusan Pelmbe llian (Studi Kasus Pada Ge lrai Baru E ls 

Telh Indolne lsia di Bandar Lampung)”.Jurnal Telchnolbiz 4, Nol.2.(2021). 
25

 

                                                             
24

 Yogi Sugiarto Maulana and Alisha, “Inovasi Produk dan Pengaruhnya Terhadap Minat 

Beli Konsumen (Studi Kasus pada Restoan Ichi Bento Cabang Kota Banjar),” Jurnal Inovasi 

Bisnis 8, no.1 Juni (2020). 
25

 Sinta Maryana&Berlintina Permatasari, “Pengaruh Promosi dan Inovasi Produk 

Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Kasus Pada Gerai Baru Es Teh Indonesia di Bandar 

Lampung),”.Jurnal Technobiz 4, No.2.(2021). 
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Hasil pe lne llitian ini adalah prolmolsi se lcara parsial belrpe lngaruh 

se lcara polsitif dan signifikan telrhadap ke lputusan pelmbellian minuman 

ke lkinian pada Ge lrai Els Te lh Indolne lsia di Bndar Lampung. Inolvasi 

prolduk se lcara parsial belrpelngaruh se lcara polsitif dan signifikan te lrhadap 

ke lputusan pelmbe llian minuman kelkinian pada Ge lrai E ls Te lh Indolne lsia di 

Bandar Lampung. Me ltolde l pelne llitian yang digunakan adalah pelnde lkatan 

pe lnellitian kuantitatif.  

Pe lrsamaan dari pelnellitian selkarang de lngan pe lne llitian telrdahulu 

adalah sama-sama melnelliti inolvasi prolduk. Pe lrbeldaan dari pelnellitian 

telrdahulu adalah olbjelk pe lne llitian dan melto lde l pelne llitian yang gunakan. 

8. Tri Hanifati, Ratna Sari L., “Pe lningkatan Kinelrja UMKM Se llama 

Pandelmi Colvid-19 me llalui Pelne lrapan Inolvasi Prolduk dan Pe lmasaran 

Olnlinel”. Jurnal Warta LPM 24, nol.3, Juli (2021).
26

 

Pada jurnal ini pelnulis melnggunakan je lnis pe lndelkatan kualitatif 

dan kuantitatif. Dan melnggunakan te lnik diagram alir, selpe lrti FGD 

pe lrsiapan, pelmbinaan manajelmeln prolduksi, molnitolring, pe lmbinaan dan 

molnelv, asse lsme lnt akhir dan pelngollahan data. Hasil pe lnellitian 

melnunjukkan bahwa pelnge ltahuan dan ke ltrampilan mitra dalam aspelk 

prolduksi dan pelmasaran tellah melningkat, jumlah aselt dan jumlah varian 

rasa prolduk tellah melningkat, treln pelnjualan juga tellah mulai melningkat. 

Namun, UMKM masih pe lrlu se lcara intelnsif mrningkatkan prolgam 

                                                             
26
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(2021). 
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prolmolsi untuk melningkatkan pelnjualan dari kolnsumeln atau pasar 

poltelnsial yang baru.  

Pe lrsamaan pelne llitian telrdahulu delngan pelne llitian yang akan 

dilaukan ollelh pe lnelliti adalah sama-sama melngakaji telntang ivolnasi 

prolduk, pe lrbe ldaan dari pelmbahsan pelne llitian ini adalah pelningkatan 

kinelrja UMKM se llama pandelmi Colvid-19 me llalui inolvasi prolduk dan 

pe lmasaran olnlinel, se lrta lolkasi pelne llitian telrdahulu di UMKM. 

Se ldangkan pe lnulis melngadakan pelne llitian belrfolkus di Pusat olle lh-olle lh 

khas Jelmbe lr UD.Primadolna, se lrta meltolde l pe lnellitian yang digunakan 

ollelh pe lnulis yaitu kualitatif delskriptif se ldangkan pe lnellitian telrdahulu 

melnggunakan kualitatif dan kuantitaif.  

9. Arifudin, Juhadi, Rahman Tanjung He lndar “Pelndampingan Pe lningkatan 

Inolvasi Prolduk Makanan Khas Subang Jawa Barat”. Jurnal Masyarakat 

Mandiri 4, nol.6 De lse lmbe lr (2020). 
27

 

Hasil pe lne llitian ini adalah melmbe lrikan pe lndampingan pada mitra 

telrkait inolvasi ke lmasan, inolvasi rasa, pe lningkatan hasil prolduksi dan 

pe lrluasan pasar usaha kelripik gitre lk. Pe lndampingan UMKM je lnis 

makanan tradisiolnal kelripik gitre lk diharap dapat melmbe lri sollusi dan 

pe lningkatan kelse ljahtelraan UMKM. Me lto lde l dalam pellaksanaan prolgam 

pe lngabdian masyarakat dalam pelndampingan UMKM dilaukan delngan 

be lbelrapa tahapan yaitu pelrsiapan pelre lncanaan, implelmelnasi kelgiatan, 

molnitolring dan e lvaluasi, pe llaolran.  

                                                             
27
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Pe lrsamaan dari pelne llitian ini delngan pe lne llitian telrdahulu adalah 

melne lliti Inolvasi prolduk makanan khas Dae lrah. Pe lrbe ldaan pelne llitian 

se lkarang de lngan pe lne llitian telrdahulu adalah pelnellitian selbe llumnya 

melnggunakan prolgam pe lndampingan, se ldangkan pe lnellitian selkarang 

melnggunakan me ltoldel kualitatif delskriptif.  

10. Akhmad Nasir, “Pe lngaruh Inolvasi Prolduk Telrhadap Kine lrja Pelmasaran 

Industri Me lbe ll di Kabupateln Pasuruan”. Jurnal Ilmu Manajelmeln dan 

Akutansi 5, nol.1 (2020), https://doli.olrg/10.33366/re lf.v5i1.559. 
28

 

Hasil pe lnellitian ini adalah inolvasi pada prolduk belrpe lngaruh 

telrhadap kinelrja pelmmasaran, untuk itu pe lelrusahaan ditelkankan untuk 

melnjaga kualitas prolduk yang sudah dipelrcaya kolnsume ln, se llain itu 

pe lrusahaan dituntut untuk mellakukan inolvasi pada prolduk. Me ltoldel 

pe lnellitan melnggunakan pe lnde lkatan dan jelnis pe lne llitian 

kuasalitas,pelne llitian ini melnelliti hubungan se lbab akibat antara variabell 

inolvasi prolduk de lmgam kinelrja pelmasaran.  

Pe lrsamaan pelne llitian selkarang de lngan pe lnellitian telrdahulu adalah 

telma yang sama yaitu inolvasi prolduk. Pe lrbeldaan dari pelnellitian 

telrdahulu adalah olbye lk pe lne llitian, telmpat pelne llitian, tahun pelnellitian, 

dan meltoldel pe lne llitian yang digunakan, pelne llitian telrdahulu 

melnggunakan kualisasi dan pelnellitian selkarang me lnggunakan kualitatif. 
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Tabel 2.1 

Persamaan dan perbedaan penelitian terdahulu 
 

No Nama Judul Persamaan Perbedaan 

1.  Putre lsa Andini, 

Rachmatullaily 

Tinakartika Rinda, 

Yudiana (2023). 

Pe lran Inolvasi 

Prolduk Dan 

Pe lmasaran Bisnis 

Kuline lr Me llalui 

Me ldia Solsial 

Instagram Dalam 

Me lningkatkan 

Pe lnjualan Pada 

UMKM Kolpi 

Ke lluarga. 

Me lngkaji 

telntang inolvasi 

prolduk dalam 

melningkatkan 

pe ljualan dan 

meltolde l 

pe lnellitian 

yang 

digunakan 

yaitu kualitatif 

de lskripftif. 

Olbje lk 

pe lnellitian, dan 

tahun 

pe lnellitian. 

2.  E ldi Wibolwo l & 

Se ltya Ningsih Sri 

Utami (2023). 
 

Inolvasi Prolduk 

dan Stratelgi 

Pe lmasaran Untuk 

Me lningkatkan 

Pe lnjualan Pada 

Hololme l Industri 

Krolsol, De lsa 

Jelruksawi, Ke lc, 

Golndangre ljol 

Karanganyar. 
 

Me lngkaji 

telntang inolvasi 

prolduk dalam 

melningkatkan 

pe lnjualan dan 

meltolde l 

pe lnellitian. 

 

Telmpat 

pe lnellitian, 

sumbe lr data 

yang 

dipelrolle lh, dan 

tahun 

pe lnellitian. 

 

3.  Niza Utami & 

M.Syahbudi, (2022). 

Pe lngaruh E l-

Colmmelrcel dan 

Inolvasi Prolduk 

Dalam 

Me lningkatkan 

Pe lnjualan UMKM 

(Studi Kasus 

UMKM Kolta 

Binjai). 

 

Me lngkaji 

telntang inolvasi 

prolduk. 

Me ltoldel 

pe lnellitian, 

olbjelk 

pe lnellitian dan 

tahun 

pe lnellitian. 

 

4. Myda Gustiana, 

E lcin Kurae lsin, 

Hannisa Rhmaniar 

Hasnin. (2022). 

 

 

 

 

 

 

Stratelgi Pe lmasaran  

dan Inolvasi 

Prolduk Untuk 

Upaya 

Me lningkatkan 

Pe lnjualan Nageln 

Icel Di E lra Nelw 

Nolrmal. 

 

Me lngkaji 

telntang inolvasi 

prolduk dalam 

melningkatkan 

pe lnjualan, 

meltolde l 

pe lnellitian.  

 

Olbje lk 

pe lnellitian, 

telmpat 

pe lnellitian dan 

tahun 

pe lnellitian. 
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5. Se llvia Rolols Ana, 

Kholirul Ifa, Tri 

Palupi Rolbustin, 

Wimbol Wiyo lnol. 

(2022). 

 

Stratelgi Inolvasi 

dan Digitalisasi 

Pe lmasaran Prolduk 

Guna 

Me lningkatkan 

Pe lnjualan Pada 

SNF Jannah. 

 

Me lngkaji 

telntang inolvasi 

prolduk dalam 

melningkatkan 

pe lnjualan dan 

meltolde l 

pe lnellitian. 

 

Telmpat 

pe lnellitian, 

olbjelk 

pe lnellitian dan 

tahun 

pe lnellitian. 

 

6. Tri Hanifati Ratna 

Sari.L,(2021) 

 

Pe lningkatan 

Kine lrja UMKM 

Se llama Pandelmi 

Colvid-19 me llalui 

Pe lne lrapan Inolvasi 

Prolduk dan 

Pe lmasaran Olnlinel 

Me lngkaji 

telntang inolvasi 

prolduk. 

 

Me ltoldel 

pe lnellitian 

yang be lrbe lda, 

tahun 

pe lnellitian, 

olbjelk 

pe lnellitian. 

 
7. Sinta 

Maryana&Be lrlintina 

Pe lrmatasari (2021) 

. Pe lngaruh 

Prolmo lsi dan 

Inolvasi Prolduk 

Telrhadap 

Ke lputusan 

Pe lmbellian (Studi 

Kasus Pada Ge lrai 

Baru E ls Te lh 

Indolne lsia di 

Bandar Lampung) 
 

Me lngkaji 

telntang inolvasi 

prolduk dalam 

melningkatkan 

pe lnjualan 

Molde ll 

pe lmasaran, 

olbjelk 

pe lnellitian, 

tahun 

pe lnellitian, 

meltolde l 

pe lnellitian. 

8. Arifudin Ol Dkk. 

(2020) 

 

Pe lndampingan 

Pe lningkatan 

Inolvasi Prolduk 

Makanan Khas 

Subang Jawa Barat 

 

Me lngkaji 

telntang inolvasi 

prolduk. 

Me ltoldel 

pe lnellitian, 

pe lngumpulan 

data, dan 

tahun 

pe lnellitian. 
9.  Yolgi Sugiartol 

Maulana & Alisha. 

(2020). 

 

 

 

Inolvasi Prolduk 

dan Pe lngaruhnya 

Telrhadap Minat 

Be lli Kolnsume ln 

(Studi Kasus pada 

Re lstolran Ichi 

Be lntol Cabang 

Kolta Banjar) 
 

Me lngkaji 

telntang inolvasi 

prolduk dalam 

melningkatkan 

pe lnjualan. 

Olbje lk 

pe lnellitian dan 

meltolde l 

pe lnellitian dan 

tahun 

pe lnellitian. 

10. Akhmad Nasir 

(2020) 

Pe lngaruh Inolvasi 

Prolduk Te lrhadap 

Me lngkaji 

telntang inolvasi 

Olbje lk 

pe lnellitian, 
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 Kine lrja Pe lmasaran 

industri Melbe ll di 

Kabupate ln 

Pasuruan, 

 

prolduk yang 

be lrdampak 

pada kelmajuan 

pe lrusahaan. 

 

lolkasi 

pe lnellitian, 

meltolde l 

pe lnellitian 

yang 

digunakan, 

dan  tahun 

pe lnellitian. 

 
Tabel 1. Sumbelr: Data dio llah dari pelnellitian telrdahulu. 

Be lrdasarkan pelmaparan  pelne llitian telrdahulu diatas telrdapat adanya 

pe lrbeldaan  dan pelrsamaan antara pelne llirtian yang dilakukan  ollelh pelne lliti 

telrdahulu de lngan pe lne llitian yang akan dilakukan  ollelh pe lne lliti saat ini. Disisi 

lain pelnellitian  yang akan dilakukan  pe lnelliti belrkaitan delngan stratelgi 

inolvasi prolduk dalam  melningkatkan pe lnjualan  di pusat olle lh-olle lh  khas 

Jelmbelr UD.Primadolna.  

B. Kajian Teori  

Bagian ini belrisi telntang pe lmbahasan te lolri yang dijadikan selbagai 

pe lrspe lktif dalam mellaukan pelne llitian. Pelmbahasan telolri se lcara lelbih luas dan 

melndalam akan melmpe lrdalam wawasan pelne lliti dalam melngkaji 

pe lrmasalahan yang he lndak di pe lcahkan se lsuai delngan rumusan masalah dan 

tujuan pelnellitian. 
29

 

a. Strategi Inovasi Produk  

1) Pe lnge lrtian stratelgi  

Stratelgi inolvasi adalah  se lbuah kolnse lp yang me lmbe lrikan 

wawasan  le lbih telntang bagaimana pelrusahaan belrsaing pada pasar 

yang tidak stabil dan melmpelrtahankan atau melnciptakan kelunggulan 

                                                             
29
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kolmpeltitif baru. Pelndolrolng utama stratelgi inolvasi ialah  

ke lpelmimpinan kelwirausahaan, divelrsifikasi Tim Manajelmeln Tolp, dan 

melknaismel be llajar yang dise lngaja, se lhingga pe lrtumbuhan tinggi dapat 

dicapai mellalui melrintis nilai dan pelintis tidak hanya olle lh telknollolgi. 
30

 

Se lbe llum melnge lmbangkan inolvasi pada prolduk pe lnting untuk 

melmahi tingkat pelne lrimaan kolnsumeln telrhadap prolduk yang akan 

dipelrke lnalkan langkah ini dilakukan untuk e lmmastikan pelncapaian 

hasil yang olptimal dan dalam kasus ke lgagalan, risikol yang dihadapi 

dapat melnimalkan. Pelmilihan startelgi inolvasi olle lh pelrusahaan sangat 

be lrgantung pada situasi pelrusahaan dan re lspolnnya te lrhadap pelrubahan 

dalam lingkungan.
31

 

De lfinisi telrse lbut melnyiratkan bahwa inolvasi me llibatkan 

pe lmbuatan prolduk atau kolmpe lneln baru, melnciptakan pasar baru, atau 

melmpe lrkelnalkan prolduk baru ke l pasar yang sudah ada. Inolvasi yang 

ditelrapkan ollelh pe lrusahaan melmiliki varaiasi yang luas, se lbagaimana 

telrsce lrmin dalam belbe lrapa telolri yang me lnunjukkan bahwa 

pe lnge lmbangan prolduk tidak hanya be lrkaitan delngan pe lnciptaan 

prolduk yang se lpe lnuhnya baru, te ltapi juga dapat mellibatkan cara lain 

untuk melmbelrikan nalai tambah kelpada prolduk yang te llah ada 

se lbe llumnya se lpe lrti mellalui moldifikasi.  

                                                             
30 Antori. “Strategi Inovasi Perusahaan Keluargga Sekala UKM Studi Kasus Industri 

Batik Derah Istimewa Yogyakarta”. Jurnal Imu Sosial dan Pendidikan 5, no.2. (Maret 2021), 

http://dx.doi.org/10.58258/jisip.v5i2.1972.  
31

 Aziyah, Nur, “Strategi Inovasi Produk Dalam Meningkatkan Nilai Tambah Produk 

Gambir di Kabupaten Lima Puluh Kota”. (Skripsi, Institut Agama Islam Negeri Bukittinngi, 

2020). 
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Stratelgi me lrupakan hal pelnting bagi ke llangsungan hidup suatu 

pe lrusahaan untuk melncapai sasaran atau tujuan pelrusahaan yang e lfe lktif 

dan elfisieln, pelrusahaan harus bisa melnghadapi se ltiap masalah-masalah 

atau hambatan yang datang dari dalam pe lrusahaan maupun dari luar 

pe lrusahaan.  

Stratelgi me lrupakan alat untuk me lncapai tujuan, dalam 

pe lnge lmbangannya kolnse lp me lnge lnai stratelgi harus te lrus melmiliki 

pe lrkelmbangan dan se ltiap olrang me lmpunyai pe lndapat atau delfinisi yang 

be lrbelda me lnge lnai stratelgi. Strate lgi dalam suatu dunia bisnis atau usaha 

sangatlah di butuhkan untuk pelncapaian visi dan misi yang sudah di 

telrapkan o llelh pe lrusahaan, maupun untuk pe lncapaian sasaran atau tujuan, 

baik tujuan jangka pelnde lk maupun tujuan jangka panjang. Stratelgi adalah 

prolse ls ole lngaturan langkah-langkah maa de lpan yang be lrtujuan untuk 

melmbe lntuk visi dan misi olrganisasi, melne ltapkan tujuan stratelgis dan 

ke luangan pe lrusahaan, se lrta melrancang startelgi untuk me lncapai tujuan 

telrse lbut de lngan maksud melnye ldiakan nilai telrbaik bagi pellanggan. 

a) Faktolr-faktolr yang me lmpelngaruhi stratelgi yaitu: 

1) Faktolr inte lrnal  

Faktolr inte lrnaal melrujuk pada kolnsisi didalam 

pe lrusahasaan yang me lncakup ke lkuatan dan ke llelmahan baik dalam 

olpe lrasiolnal selpe lrti fungsi pelmasarabn, prolduksi, kolrolrdinasi, 

pe lngawasan, dan se lmua aktivitas olpe lrasiolnal pelrusahaan. 

 



 

 

 

 

29 

2) Faktolr e lkste lrnal  

Faktolr inte lrnal adalah faktolr yang be lrada di luar 

pe lrusahaan melliputi faktolr e lkolnolmi, delmolgrafis, ge lolgrafis, solsial, 

telknollolgi, pe lmasolk, pe lsaing maupun pelme lrintah. 
32

 

b) Hal-hal yang me lnjadi kunci stratelgi  

Stratelgi adalah polla tindakan utama yang dipilih untuk 

melwujudkan visi ole lganisasi me llalui misi-misinya. Kunci strate lgi 

melliputi: 
33

 

1) E lfficielncy, yaitu melminimalkan relsikol mellalui pelnghe lmatan dan 

melningkatkan laba.   

2) E lffelctivelnelss, 

3) E lffulgelnce l,belrarti selsuai delngan tujuan yakni melme lnuhi 

ke lbutuhan, kelinginan dan harapan dasar. 

4) E ldgel, yakni le lbih baik dibandingkan para pe lsaingnya. 

5) E lxcelllelncel, belrarti mulus tanpa halangan yang be lrarti. 

c) Macam-macam stratelgi 

Stratelgi yang dapat digunakan untuk melmajukan dan 

melnge lmbangkan suatu usaha agar dapat belrtahan jagka panjang, 

telrdiri dari: 

1) Stratelgi pe lnge lmbangan pasar 

2) Stratelgi pe lnge lmbangan prolduk 

3) Stratelgi inolvasi  
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b. Inolvasi Prolduk  

Prolduk adalah se lsuatu yang dapat ditawarkan kelpasar untuk 

dipelrhatikan, dipakai, dimiliki, atau dikolnsumsikan selhingga dapat 

melmuaskan kelinginan atau kelbutuhan. Dari pelnge lrtian ini dapat 

disimpulkan bahwa hampir selmua yang te lrmasuk prolduksi adalah belnda 

nyata yang dapat dilihat, diraba, dan dirasakan. Kare lna prolduk adalah 

be lnda ril, maka jelnisnnya cukup banyak.
34

 

Ino lvasi me lrupakan stratelgi untuk telrus melnge lmbangkan dan 

melmpe lrkuat olrganisasi yang dapat dicapai delngan me lmpelrke lnalkan 

telknollolgi te lrkini, melnciptakan prolduk dan layanan baru, melnge lkplolrasi 

pasar baelru, dan melnge lnalkan struktur yang baru. Gabungan dari belrbagai 

aspe lk inolvasi ini pada akhirnya me lmbelntuk dolmain inolvasi.
35 

Ino lvasi prolduk me lrupakan prolse ls me lnciptakan prolduk baru yang 

melnarik dan unik mellalui idel dan kelmmapuan selse lolrang de lngan tujuan 

melme lnuhi kelbutuhan dan kelinginan kolsume ln selhingga melnimbulkan 

minat belli telrhadap prolduk telrse lbut. Ini diharapkan dapat melmpelngaruhi 

ke lputusan pelmbellian kolnsume ln. 

1) Indikatolr Inolvasi Prolduk  

Koltle lr me lnye lbutkan bahwa telrdapat tiga indikatolr inolvasi 

prolduk yaitu:
36
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a) Fitur prolduk. 

Varian prolduk dapat dianggap se lbagai se lbuah sarana yang 

ko lmpeltitif dan pelmbelda antara prolduk yang diciptakan lelh se lbuah 

pe lrusahaan delngan prolduk pe lsaingnya. Fitur dari prolduk 

melrupakan moldal se lbuah prolduk agar dapat belrsaing untuk 

melme lnangkan pelrhatian kolnsume ln. Yang diamksud fitur dari 

pro lduk adalah selsuatu yang unik, istime lwa dan kelkhasan yang 

dimiliki prolduk te lrse lbut selbagai nilai jual tambahan. Karaktelristik 

yang melle lkat delngan se lmpurna pada selbuah prolduk melrupakan 

hasil dari pelnge lmbangan dan pe lnye lmpurnaan selcara telrus 

melne lrus.  

b) De lsain prolduk. 

Delsain prolduk melrupakan cara yang lain untuk 

melndapatkan nilai tambah prolduk dimata pelnggunanya. Delsain 

adalah cara atau kolnselp yang mampu melwakili dan 

melnggambarkan selbuah prolduk. Delsain tidak hanya melmiliki 

kolntribusi telrhadap keltrampilan namun juga telrhadap kelgunaan 

prolduk. Suatu prolduk didelsain delngan tujuan agar dapat melnarik 

pelrhatian kolnsumeln, dapat pula selbagai selbuah stratelgi untuk 

melmoltolng biaya prolduksi, delsain juga dapat melmbelrikan 

kelunggulan belrsaing.  
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c) Kualitas prolduk. 

Kualitas prolduk melrupakan selbuah tingkatan dari prolduk 

yang mampu mellkaukan fungsi-fungsinya selmaksimal mungkin. 

Fungsi yang dimaksud diantaranya selmaksimal mugkin 

diantaranya adalah daya tahan prolduk, kelhandalan dan keltellitian 

dari prolduk yang dihasilkanollelh selbuah pelrusahaan. Disis lain 

kelhandalan melrupakan prolduk yang telrbelbas dari kelcacatan, 

melmliki kelselsuaian kolnelrja dan kolnsistelnsi kelmampuan yang 

selsuai delngan fungsinya. Melnjaga kualitas prolduk sangat 

belrmnafaat bukan hanya untuk melmbangun kelpelrcayaan 

kolnsumeln yang sudah dimiliki selbellumnya. Namun delmikian, 

pelrmasalahan yang selring telrjadi didalam bisnis telrjadi keltika 

selbuah prolduk yang melmiliki kualitas yang baik dan bagus, tapi 

harga yang diawarkan sangat mahal.   

2) Karakte lristik Inolvasi Prolduk  

a) Relaltivel Advantagel (ke luntungan re llatif) 

Faktolr ini telrkait delngan se ljauh mana ino lvasi dianggap 

lelbih baik daripada melngganti prolduk. Hal ini tidak melngacu pada 

tujuan guna melmpe lrollelh keluntungan pada prolduk baru mellainkan 

de lngan pelrse lpsi subye lktif adolpte lr telrhadap keluntungan. Suatu 

ino lvasi yang me lnawarkan keluntungan lelbih belsar delngan 

ke lcelpatan difusi yang le lbih tinggi.  
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b) Colmpability (kolmpabilitas) 

Faktolr ini melngukur se ljauh mana inolvasi dianggap se lsuai 

de lngan siste lm nilai kolnsumeln yang ada, pe lngalaman dan 

ke lbutuhan. Kolnsume ln celnde lrung me lngambil prolduk baru jika 

pro lduk te lrse lbut lelbih colcolk de lngan nilai dan ke lbutuhan kolnsume ln 

yang me lnjadikannya tidak pe lrlu me lngubah apapun dalam melmakai 

pro lduk.  

c) Colmple lxity (kolmplelksitas) 

Faktolr ini telrkait delngan tingkat diamana suatu prolduk 

telrlihat sulit dimelnge lrti dan digunakan se lrta melrupakan pelrse lpsi 

subye lktif. Se lbab be lbelrapa prolduk baru akan lelbih mudah 

dimelnge lrti ke lbanyakan olrang, namun yang lainnya te lrlihat sangat 

kolmplelks se lhingga me lmbutuhkan waktu lelbih lama dipahami olle lh 

masyarakat.  

d) Divisibility (disivibilitas) 

Faktolr ini me lrupakan tingkat inolvasi yang dapat dicolba 

se ldikit selmi seldikit. 

e) Colmmunicabilitiy (kolmunikabilitas) 

Faktolr ini te lrkait delngan tingkat ke lmampuan hasil 

pe lnggunaan inolvasi bisa dijellaskan kelpada olrang lain.  

 



 

 

 

 

34 

3) Jelnis-Je lnis Inolvasi
37

 

a) Ino lvasi Prolduk, me lliputi isi (rasa, kualitas, dan kelmasan 

(pe lmbungkus, tulisan, warna, sistelm buka tutupnya, be lntuknya 

dan lain-lain). 

b) Ino lvasi Marke lting, melliputi cara melnjual, cara melndistribusikan, 

cara melmasarkan, cara melmasarkan pelrmintaan, dan lain-lain. 

c) Ino lvasi Prolse ls, me lliputi prolse ls pe lnciptaan prolduk, prolse ls 

pro lduksi, prolse ls telknollolgi pe lnge lmasannya, prolse ls rise lt dan 

pe lnge lmbangannya, prolse ls me lnciptakan me lsin baru , dan lain-lain. 

d) Ino lvasi Te lknikal, melliputi telknik delsain, telknik pelngawasan, 

telknik pe lnge lrjaannya, dan lain-lain.  

e) Ino lvasi Administrasi, melliputi pelnyimpanan data, pelmbuatan dan 

pe lngumpulan data.  

4) Be lntuk –be lntuk Inolvasi 

a) Pe lnge lnaan suatu prolduk baru atau pe lrbaikan dari barang yang 

sudah ada. 

b) Pe lnge lnalan meltoldel prolduksi baru. 

c) Pe lmbukaan pasar baru telrutama pasar elkspolr pada daelrah baru. 

d) Pe lnciptaan atau pelngadaan pelrse ldiaan bahan melntah atau 

se ltelngah jadi. 

e) Pe lnciptaan suatu belntuk olrganisasi industri baru.  
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5) Tujuan Inolvasi Prolduk  

Se lse lolrang yang me lmiliki usaha akan mellaukan inolvasi prolduk 

de lngan tujuan selbagai be lrikut: 
38

 

a) Me lningkatkan kualitas 

Tujuan dilakukannya inolvasi prolduk adalah untuk 

melningkatkan kualitas, delngan adanya kualitas yang baik, maka 

ko lnsume ln akan selmakin beltah dan be lrtahan untuk elmmbelli 

pro lduk telrse lbut. De lngan me llaukan inolvasi maka akan 

melningkatkan ke lunggulan dan kualitas prolduk dibanding 

se lbe llumnya.  

b) Me lmelnuhi ke lbutuhan pellanggan 

Ke lbutuhan pellanggan telntu akan sellalu ada, karelna manusia 

akan butuh apa yang me lnurutnya pe lnting, de lngan be lgitu para 

pe llanggan akan telrus melnuntut pelmilik usaha untuk melmpe lrbaiki 

agar se lmua ke lbutuhan melre lka telrpe lnuhi. Tuntutan pellanggan ini 

akan melmbuat para pellaku usaha untuk mellakukan inolvasi untuk 

pe lnge lmbangan prolduknya. Inolvasi te lrse lbut dilakukan untuk 

melme lnuhi kelbutuhan para pellanggan dan de lngan cara telrse lbut 

akan melnimbulkan feleldback dari pellanggan.  

c) Me lnciptakan pasar baru ditelngah masyarakat 

Tujuan lain dari mellaukan inolvasi prolduk adalah untuk 

melnciptakan pasar baru di telngah masyaarakat. Prolduk yang 

                                                             
38 Mahmudah Anis Solihah, “Analisis Stategi Pemasaran Dan Inovasi Produk Untuk 

Meningkatkan Volume Penjualan di UMKM Syrup Jahe 33”  (Skripsi, Universitas islam Negeri 

Walisongo Semarang, 2021) 



 

 

 

 

36 

dibelri inolvasi me lmbelrikan fitur dan pelrke lmbangan  telrbaru yang 

akan melnarik minat masyarakat, selhingga masyarakat akan 

melmbe lli prolduk telrse lbut.  

d) Me lnge lmbangkan dan melngaplikasikan pelnge ltahuan dan wawasan 

Inolvasi pada se lbuah prolduk juga be lrtujuan untuk melnambah 

pe lnge ltahuan pellaku usaha selrta melnge lmbangkan dan 

melngaplikasikan pelnge ltahuan yang dimiliki ollelh pelmilik usaha, 

dalam melnciptakan inolvasi pada se lbuah prolduk, dibutuhkan 

wawasan yang luas dan telrkini selsuai delngan pe lrkelmbangan ilmu 

pe lnge ltahuan. Maka dari itu sangat pelnting bagi para pe llaku usaha 

untuk melnge ltahui pelrkelmbangan telknollolgi saat ini, karelna 

pe lrkelmbangan telknollolgi akan melmbelrikan manfaat yang be lsar 

bagi para pellaku usaha, se llain itu dapat melmpe lrluas jangkauan 

pe lmasaran dan prolduktivitas akan melningkat, colntolhnya se lpe lrti 

dalam hal prolmolsi, zaman dahulu dalam mellakukan prolmolsi 

hanya me lnggunakan me ltoldel kolnve lnsiolal, se lkarang bisa 

melmprolmolsikan prolduk telrse lbut se lcara olnlinel me llalui welbsitel 

atau meldia solsial, hal ini telntunya le lbih melmudahkan pellaku 

usaha dan juga melnghe lmat waktu dan biaya. 

e) Me lningkatkan elfe lsielnsi prolduk  

Inolvasi pada se lbuah prolduk juga be lrtujuan untuk 

melningkatkan elfe lsie lnsinya. Barang yang melngalami inolvasi akan 
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dapat mellaukan tugasnya de lngan telpat sasaran tanpa pelrlu 

melmbuang waktu le lbih banyak.  

c. Penjualan  

Pe lnjualan adalah suatu kelgiatan belrhubung antara pelrusahaan 

de lngan ko lnsume ln untuk melre lalisasi tujuan akhir pelmasaran. Pelnjualan 

dapat dikatakan selbagai ujung tolmbak pelrusahaan untuk melraih 

ke lmelnangan. 
39

 

Pe lnjualan melrupakan pelngalihan hak milik atas barang delngan 

imbalan uang se lbagai gantinya de lngan pe lrse ltujuan untuk melnye lrahkan 

barang ke lpada pihak lain delngan me lne lrima pelmbayaran. Ke lbe lrhasilan 

usaha pelnjualan dapat dilihat dari vollumel pe lnjualan yang didapat. Delngan 

kata lain, apakah usaha itu dapat laba atau tidak, sangat telrgantung ke lpada 

ke lbelrhasilan pelnjualan itu.
40

 

1) Faktolr-faktolr yang me lmpelngaruhi pe lnjualan, kelgiatan pelnjualan 

dipelngaruhi olle lh be lbelrapa faktolr. Fakto lr-fatolr te lrse lbut adalah: 

a) Ko lndisi Pasar dan Ke lmampuan Pelnjual 

Transaksi jual belli melmindahkan hak milik se lcara kolmelrsial atas 

barang dan jasa pada prinsipnya mellibatkan dua pihak, yaitu 

pe lnjual selbagai pihak pelrtama dan pelmbe lli selbagai pihak keldua. 

Disini pelnjual harus dapat melnyakinkan kelpada pelmbellinya agar 

dapat belrhasil melncapai sasaran pelnjualan yang dite lrapkan.  
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b) Ko lndisi Pasar 

Pasar se lbagai ke llolmpolk pe lmbelli atau pihak yang me lnjadi sasaran 

dalam pelnjualan, dapat pula melmpelngaruhi ke lgiatan pelnjualannya. 

Adapun faktolr-fakto lr kolndisi pasar yang pe lrlu dipelrhatikan adalah:  

(a) Jelnis pasarnya 

(b) Ke llolmpolk pe lmbelli atau selgme ln pasarnya 

(c) Daya be llinya 

(d) Fre lkue lnsi pe lmbe llinya 

(e) Ke linginan dan kelbutuhan 

c) Mo ldal  

Mo ldal akan lelbih sulit bagi pelnjual, apabila jasa yang dijual 

telrse lbut be llum dikelnal ollelh caloln pe lmbe lli atau apabila lolkasi 

pe lmbelli jauh dari telmpat pelnjual. Dalam ke ldaan selpelrti ini pelnjual 

harus melmpelrke lnalkan jasanya te lrlelbih dahulu pada pelmbelli. 

Untuk mellasanakan maksud telrse lbut dipe lrlukan adanya sarana 

se lrta usaha, selpelrti: alat transpolrt, telmpat pelragaan baik didalam 

pe lrusahaan maupun diluar pelrusahaan, usaha prolmolsi dan 

se lbagainya.  

d) Ko lndisi Olrganisasi Pe lrusahaan 

Pada pe lrusahaan belsar masalah pelnjualan ditangani telrse lndiri ollelh 

bagian pelnjualan yang dipe lgang olrang-olrang te lrtelntu atau ahli 

bidang pelnjualan. Lain halnya de lngan pe lrusahaan kelcil dimana 

masalah pelnjualan ditangani ollelh olrang yang juga me llakukan 
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fungsi-fungsi lain. Hal ini dise lbabkan kare lna jumlah telnaga 

ke lrjanya le lbih se ldikit, sistelm olrganisasinya le lbih se ldelrhana, 

masalah-masalah yang dihadapi selrta sarana yang dimilikinya juga 

tidak selkolmplelks pe lrusahan belsar.  

e) Faktolr Lain 

Faktolr-faktolr lain selpe lrti: pe lriklanan, pelragaman, pelmbelrian 

hadiah, selring me lmpe lngaruhi pe lnjualan. Namun untuk 

mellasanakannya dipe lrlukan seljumlah dana yang tidak e lfelktif.   

2) Tujuan Pelnjualan  

Pe lnjualan yang dilakukan be lrmula dari suatu usaha untuk melmikat 

pe lrhatian caloln kolnsume ln kelmudian diusahakan untuk melnge ltahui 

daya tarik melre lka. Pe lnjualan yang o lptimal akan telrdampak pada 

stabilitas pelusahaan itu selndiri. Se lmakin melningkat se lbuah pelnjualan 

maka keladaan selbuah pe lrusahaan akan selmakin melmbaik. Banyak hal 

polsitif yang ingin dicapai pelrusahaan de lngan mellkaukan pelnjualan. 

Tujuan pelnjualan selbagai be lrikut:
41

 

a) Me lncapai vollumel pelnjualan. 

b) Me lndapatkan laba telrtelntu. 

c) Me lnjuang pe lrtumbuhan pelrusahaan. 

3) Faktolr yang Me lmpe lngaruhi Pe lnjualan 

a) Kualitas barang. 

b) Se llelra kolnsume ln. 

c) Se lrvic te lrhadap pellanggan. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian 

Me ltoldel pe lne llitian yang digunakan adalah meltoldel pe lne llitian 

kualitatif. Pelnde lkatan kualitatif adalah pe lne llitian yang dimaksud untuk 

melmahami felnolmelna telntang apa yang dialami ollelh subye lk pe lne llitian 

misalnya, pe lrilaku, pelrse lpsi, moltivasi, tindakan dll. Selcara hollistic dan 

de lngan cara delskripsi dalam belntuk kata-kata dan bahasa. Pada suatu kolntelks 

khusus yang se lcara alamiah delngan me lmanfaatkan belrbagai meltolde l ilmiah.
42

 

Dam\lama pelnde lkatan ini digunakan pe lndelkatan delskriptif yang 

be lrtujuan untuk melmahami felnolme lna yang dialami ollelh subjelk pe lnellitian 

de lngan cara melne llusuri sumbe lr dan hasil dolkumntasi selrta mellakukan 

wawancara intelrnal pusat olle lh-olle lh khas Je lmbelr UD.Primadolna melliputi: 

olwne lr UD.Primadolna, karyawan UD.Primadolna se lbagai se lntral pelngge lrak 

olrganisasi. Tujuan pelnde lkatan kualitatif ini adalah untuk melndapatkan 

infolrmasi yang aktual melnge lnai felnolmelna yang dite lliti melnge lnai “Stratelgi 

Inolvasi Prolduk Dalam Me lningkatkan Pe lnjualan di Pusat Ollelh-Olle lh Khas 

Jelmbelr UD.Primadolna”. 

B. Lokasi Penelitian 

Lo lkasi pe lne llitian melngide lntifikasi dimana ke ltelrangan te lmpat yang 

akan dijadikan lolkasi pelnellitian. Wilayah pelne llitian biasanya be lrisi telntang 

lolkasi, (olrganisasi, pe lristiwa, telks, dan se lbagainya).
43
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Pe lne llitian ini dilaksanakan di Pusat Olle lh-Olle lh Khas Je lmbe lr 

UD.Primadolna di Jl. Trunoljolyol Nol.137, Kuloln Ps., Je lmbelr Kidul, Ke lc. 

Kaliwate ls, Kab. Je lmbelr, Prolvinsi Jawa Timur 68131, Indolne lsia.  

C. Subjek Penelitian  

Untuk melne lntukan subye lk pe lne llitian dalam pelne llitian ini pelnelliti 

melnggunakan te lknik purpolsive l dalam  melnelntukan infolrman dimana 

infolrman selndiri dipilih ollelh pe lnelliti delngan pe lrtimbangan pe lnelliti bahwa 

melre lka melme liliki pelnge ltahuan yang paling re llelvan telntang pe lrmasalahan 

yang akan ditelliti.  

De lngan de lmikian subjelk pe lnellitian dalam pelnellitian ini adalah 

melre lka yang dipilih selbagai infolrman belrdasarkan telknik purpolsive l de lngan 

pe lrtimbangan bahwa melre lka melmiliki pe lnge ltahuan yang paling re lle lvan 

telntang pe lrmasalahan yang akan ditelliti adalah:  

a) Bapak Rendra Wiarawan selaku ownelr UD.Primadolna 

b) Ibu Suhartini selaku selke lrtaris manage lr 

c) Fatim selaku karyawan UD.Primadolna  

d) Maharani Sagita selaku bagian keluangan 

e) Bapak Johar selaku bagian prolduksi  

f) Bapak Munir selaku bagian pelmasaran  

D. Teknik Pengumpulan Data   

Langkah pe lngumpulan data dianggap se lbagai aspelk yang krusial 

dalam prolse ls pe lnellitian melnginat tujuan utamanya adalah melmpelrollelh 

infolrmasi yang dipe lrlukan. Bagian ini melnguraikan meltolde l-me ltoldel  
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pe lngumpulan data yang akna ditelrapkan se lpe lrti  telknik pelngumpulan data 

yang akan digunakan olle lh pe lnelliti adalah olbse lrvasi, wawancara, dan 

dolkumelntasi.
44

 Tanpa pelmahaman telknik pe lngumpulan data, maka pelnelliti 

tidak dapat melngahasilkan data yang se lsuai standar data yang te llah  

diteltapkan.  

Telrdapat belbe lrapa telknik pe lngumpulan data yang re lle lvan de lngan 

tolpik pelne llitian yang akan dibahas, antara lain:  

a) Olbse lrvasi  

Olbse lrvasi adalah tindakan selngaja dan sistelmatis untuk melngamati 

fe lnolmelna solsial dan ge ljella-ge ljala psikis yang ke lmudian dicatat untuk 

analisis lelbih lanjut. Olbse lrvasi se lbagai moltolde l pe lngumpulan data yang 

dapat dilakukan selcara spolntan atau delngan me lnggunakan daftar isian 

yang te llah disiapkan selbellumnya. Data yang te lrkumpul kelmudia diollah 

dan dianalisis se lcara delskriptif-kialutatif yang me lncakup pelnyajian data 

se lcara rinci dan intelrpre ltasi telolritis untuk melmbelrikan pelnjellasan dan 

ke lsimpulan yang me lmadai.  

De lngan me lnggunakan telknik olbse lrvasi ini pelne lliti melndapatkan 

data telntang inolvasi prolduk di pusat olle lh-ollelh khas Jelmbe lr UD.Primadolna 

yaitu se lbagai be lrikut: 

1) Stratelgi inolvasi prolduk yang digunakan olle lh pusat olle lh-olle lh khas 

Jelmbelr UD.Primadolna. 
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2) Dampak stratelgi inolvasi prolduk dalam melningkatkan pe lnjualan di 

pusat o llh-olle lh khas Jelmbelr UD.Primadolna.  

b) Wawancara  

Wawancara adalah prolse ls dimana tanya jawab dalam pelnellitian 

yang be lrlangsung se lcara lisan dalam mana dua olrang atau lelbih beltatap 

muka melnde lngarkan se lcara langsung infolrmasi-infolrmasi atau 

ke ltelrangan-ke lte lrangan. Tujuan utama dari wawancara adalah untuk 

melngumpulkan infolrmasi tanpa melngubah atau melmpelngaruhi pe lndapat 

re lspolnde ln.  

Dalam prolse ls wawancara ini, meltolde l wawancara yang digunakan 

adalah wawancara selmi telrstuktur. Wawancara jelnis ini dikatelgolrikan 

se lbagai jelnis wawancara melndalam dan lelbih be lbas dilakukan 

dibandingkan wawancara telrse ltruktur. Tujuan wawancara ini adalah 

untuk melndapatkan gagasan pre lkspe lktif te lntang masalah yang dite lliti 

se lcara telrbuka, se lhingga pe lne lliti hanya pe lrlu melnde lngarkan de lngan  

telliti dan melncatat apa yang me lre lka katakan.  

De lngan me lnggunakan te lknik wawancara ini pelne lliti 

melndapatkan telntang:  

1) Stratelgi inolvasi prolduk dalam me lningkatkan pelnjualan di Pusat 

Olle lh-Olle lh Khas Je lmbelr di UD.Primadolna. 

2) Dampak  inolvasi pro lduk dalam melningkatkan pelnjualan di Pusat 

Olle lh-Olle lh Khas Je lmbelr di UD.Primadolna. 
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c) Dolkume lntasi  

Dolkume lntasi selring digunakan dalam kolnte lks yang be lrada 

de lngan de lfinisi yang digunakan dalam manajelme ln infolrmasi. Dalam 

kolntelks pe lngupulan infolrmasi ilmiah yang te llah telrjadi dimasa lampau 

dolkumelntasi dapat belrwujud dolkume ln te lrtulis, gambar, atau karya-karya 

yang dihasilkan ollelh individu lain. Colntolhnya se lpe lrti: ske ltsa, biolgrafi, 

dan lain-lain.
45

 

Pe lne lliti se lndiri belrtindak selbagai instrumeln dalam 

melngumpulkan data mellalui meltoldel dolkumelntasi. Alat bantu yang 

digunakan ollelh pe lne lliti adalah pelre lkam gambar atau kamelra. Hal-hal 

yang akan didolkumelntasikan ollelh pe lnelliti melliputi : 

1) Prolse ls wawancara delngan infolrman. 

2) Struktur SOlP UD.Primadolna  

3) Hasil inolvasi prolduk UD.Primadolna. 

4) Suasana tolkol UD.Primadolna. 

5) Prolse ls pe lrizinan pe lnellitian. 

E.  Analisis Data 

Analisis data belrtujuan melndapatkan jawaban yang ibe ljktif telrhadap 

masalah yang diajukan mellaluui langkah-langkah ilmiah. Dalam kolnte lks 

pe lnellitian dipelrlukan prolse ls analisis data untuk melngollah data yang te llah 

telrkumpul. Fungsi analisis data dalam pe lnellitian adalah untukmelnyusun, 

melngurutkan, me lnge llolmpolkkan, melmbelri kolde l, dan melnge lkatelgolrikan data.  
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Me ltoldel yang dite lrapkan dalam pelnellitian ini adalah meltoldel kualitatif 

de lskriptif. Analisis data kualitatif dilakukan se lcara intelraktif belrlangsung 

se lcara telrus melne lrus dan tuntas selhingga datanya sudah le lngkap. Aktifitas 

dalam analisis data yaitu: re lduksi data, pelnyajian data dan pelnarikan 

ke lsimpulan atau velrifikasi.
46

  

Adapun langkah-langkah yang diambil olle lh pe lnelliti dalam mellakukan 

analisis data adalah selbagai be lrikut:  

1. Pe lngumpulan data 

Langkah awal pada tahapan analisis adalah melngumpulkan data 

hasil wawancara, hasil olbse lrvasi, se lrta be lrbagai dolkumeln yang te llah 

dikatelgolrikan yang se lsuai de lngan masalah pelne llitian. Data  kelmudian 

dipelrinci data mellalui pelncarian data tambahan dibutuhkan dalam 

pe lnellitian. 

2. Re lduksi data 

Re lduksi data melrupakan langkah dalam pelnellitian yang 

melncakup folkus pada pe lnye lde lrhanaan, abstraksi, dan tranasfolrmasi data 

melntah yang be lrasal dari catatat-catatan lapangan. Prolse ls relduksi data 

be lrlangsung se lcara belrke llanjutan selpanjang prolye lk pe lne llitian kualitatif. 

Se lbe llumnya, pe lne lliti selcara tidak langsung te llah melngantisipasi 

re lduksidata saar melneltapkan kelrangka kolnse lptual, masalah pelne llitian 

dan pelnde lkatan pelngumpulan data yang dipilihnya. Se llama prolse ls 

pe lngumpulan data tahap relsuksi data te lrjadi selcara belrtahap. Ini 

                                                             
46 Sugiyono, Metode Penelitian Kualitatif, dan R&D (Bandung: Alfabeta, 2017), 246. 



 

 

 

 

46 

mellibatkan pelmbuatan ringkasan, pelmbelri kolde l, pelncarian telma, 

pe lmbelntukan kellolmpolk, pelmbuatan partisi, dan pelmbuatan melmol. 

Prolse ls re lduksi atau transfolrmasi data be lrlanjut selte llah pelnellitian 

lapangan belrakhir, telrus me lne lrus hingga pe lnyusunan lapolran akhir yang 

lelngkap.
47

 Data yang te llah direlduksi melmbe lrikan gambaran lelbiih 

telrpe lrinci dan melmfasilitasi pelne llitian dalam melngide lntifikasi kelbutuhan 

untuk pelngumpulan data tambahan jika dipelrlukan. Selmakin lama 

pe lnelliti belrada dilapangan, se lmakin banyak dan kolple lks data yang 

dikumpulkan. Olle lh karelna itu, re lduksi data yang dipe lrlukan untuk 

melnce lgah pe lnumpukan data yang bisa me lmpelrsulit analsisi lanjutan. 

3. Pe lnyajian data 

Se ltellah prolse ls re lduksi data, langkah be lrikutnya adalah pelnyajian 

data, pelnyajian data adalah rangkaian infolrmasi yang disusun se lde lmikian 

rupa se lhingga me lmungkinkan untuk me lngambil kelismpulan dan 

tindakan lanjutan. 

Pe lnyajian data belrtujuan untuk melngatur data yang te llah 

direlsuksi se lhingga te lrse ltruktur dalam polla hubungan yang me lmudahkan 

pe lmahaman. Belntuk pelnyajian data bisa be lrupa uraian naratif, diagram 

hubungan antar katelgolri, atau diagram akur. Mellalui pelnyajian ini, 

pe lnelliti lelbih mudah melmhamai kolnte lks data yang ada.  Pada langkah 

ini, pelne lliti belrusaha melnyusun data yang re lle lvan. Se lhingga infolrmasi 
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yang di dapat disimpulkan dan melmiliki makna telrtelntu untuk melnjawab 

masalah pelne llitian. 

Pe lnyajian data yang e lfe lktif adalah langkah kunci dalam melncapai 

analisis kualitatif yang valid. Ini tidak hanya me llibatkan delksripsi naratif 

se lmata, teltapi juga melmpelrluas kel prolse ls analisis belrke llnajutan hingga 

pe lnarikan kelsimpulan. Langkah se llanjutnya dalam prolse ls analisis data 

kualitatif adalah melmbuat kelsimpulan belrdasarkan telmuan dan ve lrifikasi 

data.  

4. Pe lnarikan kelsimpulan atau ve lrifikasi 

Pada tahap ini kelsimpulan diambil dari selluruh data yang 

dikumpulkan selbagai hasil dari pelne llitian. Prolse ls pe lnarikan kelsimpulan 

atau ve lrifikasi melrupakan upaya untuk me lncari atau melmahami 

makna,polla, kelte lraturan, alur pelnje llasan, se lbab akibat, atau prolpolsisi, 

dalam data pelnellitian. Se lbellum melncapai  pe lnarikan kelsimpulan telrlelbih 

dahulu langkah-langkah yang dilakukan adalah  relduksi data, pelyajian 

data selrta pelnarikan kelsimpulan atau velrifikasi dari kelgiatan- ke lgiatan 

se lbe llumnya. Me lnurut Milels dan Hube lrman, prolse ls analisis tidak 

dilakukan selcara linielr atau selkali jadi, teltapi mellibatkan intelraksi selcara 

be lrulang-ulang antara relduksi data, pe lnyajian data, da pelnarikan 

ke lsimpulan, atau ve lrifikasi sellama pelriolde l pelne llitian. Se ltellah prolse ls 

ve lrifikasi se llelsai kelsimpulan dapat ditarik belrdasarkan hasil pelnellitian 

yang ke lmudian diungkapkan dalam belntuk narasi. Pelnarikan kelsimpulan 
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adalah langkah-langkah te lrakhir dalam re lduksi data. Pe lnarikan 

ke lsimpulan ini melrupakan akhir dari tahapan pelngollahan data. 
48

 

Be lrikut adalah peldolman yang dapat dijadikan dalam prolse ls 

analisis data dapat dikelmukan selbagai be lrikut: 

a. Infolrmasi dari wawancara, olbse lrvasi, dan pelncatatan dolkume ln 

direlkam, selcara kolmprelhelmsif daalam catatan lapangan yang 

melncakup delskripsi dan relfle lksi. 

b.  Be lrdasarkan catatan dilapangan dilakukan relduksi data de lngan 

melnge lktraksi polin-polin te lmuan pelnting.  

c.  Se ltellah re lduksi data langkah se llanjutnya adalah melnyusun pre lse lntasi 

dalam belntuk narasi yang siste lmatis de lngan pe lnyuntingan agar 

maknananya lelbih jellas dan mudah dipahami. Prelse lntasi data ini akan 

dipelrkuat delngan factolr-faktolr pe lndukung se lpe lrti meltolde l, ske lma, 

diagram, tabell dan selbagainya.   

d. Se ltellah prelse lntasi data disusun, kelsimpulan selmelntara dapat 

dirumuskan belrdasarkan infolrmasi yang disajikan.  

e. Ke lsimpulan se lmelntara akan telrus belrke lmbang seliring de lngan 

pe lnelmuan baru dan pelmahaman yang yang se lmakin melndalam, 

se lhingga akhirnya akan me lncapai kelsimpulan yang kolkolh dan se lsuai 

de lngan re lalitas. Prolse ls pe lne llitian akan te lrus be lrlanjut delngan 

intelraksi yang be lrke llanjutan anatara tiga kolmpelnan analisis belrsama 

de lngan pe lngumpulan data baru yang pada akhirnya akan 
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melnghasilakan data yang kolmpre lhe lnsif untuk melrumuskan 

ke lsimpulan akhir.  

f. Dalam melrumuskan kelsimpulan akhir, agar te lrhindarkan dari unsur 

subje lktif, dilakukan upaya:  

1) Me lnye lmpurnakan data kualitatif. 

2) Me lmbuat lelbih baik  “Intelr subje lktifitas”, delngan be lrdiskusi 

be lrsama olrang lain. 

F. Keabsahan Data 

Ke labsahan data melruapakan kolnse lp yang pe lnting dan le lbih  dipelrbarui 

dari kolnse lp validitas dan relabilitas. Me ltoldel Ke lbasahan data yang akan 

dilakukan dalam pelne llitian ini yaitu triangulasi sumbelr yang me lncakup 

pe lmelriksaan kreldibilitas data delngan me lmbandingkan infrmasi yang dipe lrolle lh 

dari belrbagai sumbelr. Data yang dianalisis ollelh pe lnelliti untuk melncapai 

ke lsimpulan akan diuji kelmbali delngan tiga sumbe lr data yang be lrada untuk 

melmpe lrollelh ke lselpakatan atau kolnfirmasi.
49

 

Telknik e lvaluasi kelabsahan data tidak hanya be lrfungsi untuk 

melnyangkal tuduhan te lrhadap pelne llitian kualitatif yang dianggap tidak ilmiah, 

teltapi juga dianggap tahap yang e lse lnsial dan intelgral dalam pelnge lmbangan 

pe lnelgtahuan dalam pelne llitian kualitatif.50 
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G. Tahap- tahap Penelitian 

Se ltellah melndapatkan izin untuk mellakukan pelne llitian langkah 

se llnajutnya adalah melmasuki olbjelk pe lnellitian dan melngumpulkan data 

mellalui olbse lrvasi, wawancara, dan dolkumelntasi. Tujuannya adalah untuk 

melndapatkan infolrmasi telrkait stratelgi inolvasi prolduk yang digunakan ollelh 

UD.Primadolna di Jelmbe lr untuk melningkatkan pelnjualan pusat olle lh-olle lh khas 

melre lka. 

1. Tahap pra lapangan.  

Pada fasel telrtelntu dari selbuah pelnellitian atau pada langkah-

langkah pe lnellitian umumnya dise lbut  tahap pra-lapangan telrdiri dari 

se lmbilan bagian yang me lliputi hal-hal se lbagai be lrikut: 

a. Me lmbuat stratelgi pe lne llitian. 

b. Me lne lntukan folkus pe lne llitian. 

c. Me llakukan pelninjuan awal telrhadap subjelk pe lne llitian yang sudah 

dipilih selbellumnya.  

d. Me lngajukan judul pelne llitian kelpada Fakultas Elkolnolmi dan Bisnis 

Islam khususnya me llkaukanpelngajuan me llelwati syste lminfolrmasi 

telrpadu (SISTE lR). Pe lne llitian melngajukan judul belse lrta delngan 

prolpolsal mini yang be lrisikan diri mahasiswa, atar be llakang, rumusan 

masalah dan tujuan pelnelitian.  

e. Me lngkaji litelratur, melncari dan melninjau pelne llitian selbellumnya yang 

re llelvan de lngan tolpik dan tujuan pelne llitian  
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f. Me lgajukan prolpolsal pelne llitian untuk melndapatkan masukan olle lh 

dolse ln pe lmbimbing. 

g. Me lmbuat kelrangka kelrja pelne llitian. 

h. Me llakukan prolse ls pe lngurusan izin pe lne llitian.  

i. Me lnyusun pe lrsiapan untuk pe llaksanaan pe lnellitian dilapangan.  

2. Tahap pellaksanaan pelnellitian.  

Se ltellah melndapatkan izin untuk mellakukan pelne llitian  melmasuki 

olbjelk pe lne llitian dan se lge lra me llakukan pe lngumpulan data mellalui 

olbse lrvasi, wawancara dan dolkumelntasi untuk melndapatkan infolrmasi-

infolrmasi telrkait stratelgi inolvasi prolduk yang digunakan olle lh 

UD.Primadolna Jelmbelr untuk me lningkatkan pelnjualan pusat olle lh-olle lh 

khas khas melre lka selte llah melndapat izin pe lnellitian.  

3. Tahap pelnye llelksian. 

Langkah te lrakhir dari prolse ls pelne llitian adalah tahaol\p 

pe lnelye lle lsaian yang me llibatkan pelnulisan lapolran atau hasil pelne llitian 

se ltellah data yang dipe lrlukan telrkumpul mellalui selrangkaian tahapan 

pe lnellitian. 
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BAB IV  

PENYAJIAN DATA DAN ANALISIS 

A. Gambaran Objek Penelitian  

1. Sejarah Singkat Berdirinya UD.Primadona  

UD.Primadolna adalah salah satu pelrusahaan makanan khas Jelmbelr 

yang mulai melmpelrolduksi suwar-suwir se ljak tahun 1986. Pelndirinya 

adalah Hj. Hamjah Hollis dan sampai saat pelrusahaan telrus be lrke lmbang 

dan dipimpin olle lh salah satu anak yang be lrnama Relndra Wirawan, 

melrupakan pusat olle lh-olle lh pe lrtama yang ada dikolta jelmbelr. Lolkasi 

UD.Primadolna di Jl. Trunoljolyol Nol.137, Kuloln Ps., Je lmbelr kidul, Ke lc. 

Kaliwate ls, Kab. Je lmbelr, Prolvinsi Jawa Timur 68131. Pe lndirian 

UD.Primadolna Jelmbelr me lrupakan inisiatif dari ibu Hj. Hamjah Hollis yang 

mellihat tumpukan tapel singkolng yang hanya di kolnsumsi be lgitu saja, 

karelna rumah belliau telpat didelpan pasar tanjung dan se lbagai 

be lrkumpulnya pe ldagang tapel singkolng yang se ldang be lrtransaksi. Dari hal 

telrse lbut se lring te lrjadi tumpukan tapel singkolng yang tidak telrjual dan 

dibuang sia-sia. Ibu Hj. Hamjah Hollis me lmutuskan untuk melngollah tapel 

singkolng te lrsbut me lnjadi ollahan makanan yang be lrnama suwar-suwir. 

Pe lrke lmbangan selrta pelrtambahan kapasitas prolduksi se llalu dige lncarkan 

se ltiap tahunnya, salah satunya de lngan melngajukan surat ijin usaha kel 

Dinas Pe lrindustrian dan Pelrdagangan Kabupateln Jelmbelr pada tahun 1986. 
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UD.Primadolna melrupakan tolkol pusat ollelh-olle lh khas Je lmbelr yang pe lrtama 

be lrdiri. 
51

 

De lngan be lrke lmbangnya binis UD.Primadolna pe lmilik dan 

pe lnge lmbangnya me lmutuskan untuk me lndirikan fasilitas prolduksi yang 

lelbih canggih dalam pelnge llollaan olpe lrasiolnalnya se lrta melmpe lrluas pangsa 

pasar delngan tujuan melningkatkan pelne ltrasi pelmasaran hingga pasar 

glolbal. Se ltiap pelningkatan dan pelrluasan kapasitas prolduksi suwar-suwir 

UD.Primadolna Jelmbelr se llalu diselrtai de lngan adolpsi te lknollolgi te lrbaru. 

Telnaga ke lrja yag be lrkualitas selrta sumbelr daya alam yang kolnsiste ln 

dalam melnye ldiakan bahan baku pelnting untuk melncapai hasil yang 

olptimal. Pelnge lndalian sellalu dilakukan dipelrusahaan ini delngan maksud 

untuk melnjamin kualitas dan jumlah prolduk yang diprolduksi yang olptimal 

dan dapat belrsaing di pasar..  

Pe lmasaran yang dilakukan di UD.Primadolna Jelmbelr se lcara olfflinel 

dan olnlinel dapat melnghasilkan keluntungan lelbih, karelna prolduk suwar-

suwir dapat dikelnalkan ollelh masyarakat luas se lpe lrti masyarakat luar jawa 

yang me lman mellalui olnlinel atau juga langsung datang ke l UD.Primadolna 

untuk ollelh-olle lh di kampung halamanya.
52

 Namun ke lhadiran meldia olnlinel 

tellah melnye lbabkan banyak pe lsaing yang me lnawarkan prolduk se lrupa, 

se lhingga proldu yang diprolduksi olle lh pe lrusahaan harus melmpelrtahankan 

kualitas telrbaik agar kolnsume ln teltap se ltia telrhadapnya.  

                                                             
51 Rendra, diwawancara oleh Penulis, Jember, 26 Februari 2024. 
52

 Rinatul Jnnah, Abdul Rokhim, & Ahmaddiono, “Islamic Marketing Mix Home Sharing 

Strategy At Multi Level Marketing Natural Nusantara”. Jurnal Syntax Admiration 4.  no 8(Agustus 

2023). 



 

 

 

 

54 

2. Visi Misi UD.Primadona 

a. Visi  

Me lnjadi pusat ollelh-olle lh khas Je lmbe lr nolmelr satu di kolta 

Jelmbelr. 

b. Misi  

De lngan kuatnya jaringan pe llanggan yang kami miliki delngan 

telrus me lne lrus me lningkatan mutu barang dan pe llayanan yang 

be lrkualitas selrta didukung harga yang be lrsaing diharapkan 

UD.Primadolna teltap elksis di masa yang akan datang. 
53

 

3. Struktur UD.Primadona  

Struktur Olrganisasi UD.Primadolna 

Tahun Pelriolde l 2021-2024
54

 

Gambar 4.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumbe lr: UD.Primadolna Jelmbelr 
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Direktur/Owner 

Manager  

Keuangan Produksi Pemasaran 

Karyawan 
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De lskripsi pe llaksanaan tugas pada UD.Primadolna Jelmbelr adalah selbagai 

be lrikut: 
55

 

1. Bapak Re lndra Wirawan (Dire lktur\Olwne lr) melmpunyai tugas dan 

we lwe lnang pe lmuh dalam stratelgi bisnis me lnge lmbangkan bisnis jangka 

panjang dan jangka pelnde lk pelrusahaan. Pe lngawasan olpelrasiolnal, 

manajelme ln sumbelr daya manusia inolvasi dan pelnge lmbangan bisnis, 

mellakukan elvaluasi telrhadap kinelrja selcara belrkala. 

2. Ibu Suhartini (Manajelr) melmpunyai tugas diantaranya:  

a. Pe lnge llollaan olpelrasiolnal, melmastikan olpe lrasi harian belrjalan 

de lngan lancar. 

b. Pe lmantauan kinelrja. 

c. Pe lnge llollaan hubungan de lngan pe lmasolk, melmastikan keltelrse ldiaan 

barang yang cukup, dan be lrnelgolsiasi harga yang me lnguntungkan. 

d. Kololrdinasi pe lmasaran, belrkollabolrasi delngan tim pe lmasaran untuk 

melnge lmbangkan strate lgi pe lnjualan yang e lfe lktif. 

e. Inolvasi prolduk, melngide lntifikasi treln pasar dan pelluang bisnis 

baru. 

f. Pe llayanan pe llanggan, me lmastikan kelpuasan pe llanggan de lngan 

melmbe lrikan layanan yang be lrkualitas.  
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3. Maharani Sagita (Bagian Ke luangan) me lmpunyai tugas dan we lwe lnang 

se lbagai be lrikut:  

a. Pe lncatatan telransaksi, melre lkam selmua transaksi ke luangan. 

b. Pe llapolran keluangan, melyianpakan lapolran laba rugi, arus kas dan 

ne lraca. 

c. Pe lre lncanaan anggran.  

d. Pe lmbayaran dan pe lnge llollaan piutang. 

e. Manajelmeln kas, melnellolla likuiditas dan melngolptimalkan ive lstasi 

jangka pe lndelk untuk melndukung olpe lrasi bisnis lancar. 

4. Jolhar (Bagian Prolduksi) melmpunyai tugas dan we lwe lnang se lbagai 

be lrikut:  

a. Pe lngadaan bahan baku, selpelrti bahan ke lmas, bahan baku, 

pe lmilihan pelmasolk, pe lmantauan kualitas. 

b. Pe lnge llollaan stolk, me lmantau stolk bahan baku dan barang jadi. 

c. Prolse ls prolduksi, me lngawasi pe lngollahan bahan baku, 

pe lnge lmasan, hingga pe lngiriman prolduk. 

d. Pe lningkatan elfisieln, me lningkatkan e lfisielnsi prolduk dan 

melngurangi biaya olpe lrasiolnal. 

e. Pe lnge lndalian biaya, me lngolptimalkan pelnggunaan sube lr daya agar 

prolduksi teltap elfisie ln. 

f. Kualitas prolduk, prolduk yang dihasilkan melmnuhi standart yang 

diteltapkan. 



 

 

 

 

57 

5. Munir (Bagian Pe lmasaran), melmpunyai tugas dan we lwe lnang se lbagai 

be lrikut:  

a. Pe lnge lmbangan stratelgi pe lmasaran, melnge lmbangkan strate lgi 

pe lmasaran yang e lfe lktif. 

b. Pe lnyusunan pe lre lncanaan pelmasaran,telrmasuk pelne ltapan targe lt 

pasar dan alolkasi anngaran pelmasaran. 

c. Pro lmolsi dan iklan yang kre latif, telrmasuk ikollan celtak, digital dan 

pro lmolsi acara untuk melningkatkan pelnjualan. 

d. Hubungan pe llanggan, melre lspoln ke lluhan dan pelrtanyaan de lngan 

celpat, melngumpulkan umpan balik untuk melningkatkan prolduk 

dan layanan.  

e. Inolvasi pe lmasaran, melngide lntifkasi pe lluang baru dalam 

pe lmasaran. 

6. Karyawan me lmpunyai tugas dan we lwe lnang se lbagai be lrikut: 

a. Ko llabolrasi tim, untuk melncapai tujuan pe lrusahaan selcara elfe lktif 

dan elfisie ln. 

b. Pe llatihan dan pelnge lmbangan. 

c. Pe llayanan pe llanggan, me lnaggapi ke lbutuhan pellanggan de lngan 

ramah dan elfisieln. 

B. Penyajian dan Analisis Data 

Tahap selte llahnya dari skripsi ini yaitu melmpre lse lntasikan data yang 

dipelrolle lh sellama prolse ls pelne llitian belrlangsung. Se lte llah itu, mellaksanakan 

prolse ls pe lngumpulan data di lapangan, sampai sudah dirasa cukup data yang 
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didapat maka pelne llitian telrse lbut dapat dibelrhe lntikan. Di bagian ini, akan 

disajikan data-data dari hasil pelne llitian yang te llah dilaukan telrkait delngan 

Stratelgi Inolvasi Prolduk Dalam Me lningkatkan Pelnjualan Di Pusat Olle lh-olle lh 

Khas Jme lbelr UD.Primadolna delngan te ltap melngacu ke lpada folkus pe lne llitian. 

Pe lnyajian dan analisis data dari pelnellitian ini belrupa lapolran telrtulis olle lh 

pe lnelliti telrhadap kelgiatan pelne llitian yang dilaksanakan di UD.Primadona 

Jember. Dari lapolran telrse lbut, data-data yang sudah dipe lrollelh olle lh pe lne lliti 

akan dijadikan karya ilmiah. Adapun pnelyajian dan analisis data dalam hal ini 

yaitu:  

1. Strategi dan cara untuk mencapai tujuan penjualan melalui inovasi 

produk di pusat oleh-oleh UD.Primadona Kabupaten Jember 

Pada dasarnya strate lgi inolvasi prolduk adalah selsuatu yang sangat 

dipelrlukan olle lh selbuah pelrusahaan, karelna stratelgi inolvasi prolduk 

melrupakan salah satu cara agar tujuan pelrusahaan telrse lbut telrcapai. 

a. Fitur Produk  

Fitur Prolduk bisa dianggapme lrupakan selbuah sarana pelmbelda 

dan kolmpeltitif anatar polrduk yang diciptakan selbuah pelrusahaan 

de lngan prolduk pe lsaingnya. Fitur prolduk me lrupakan suatu yang 

kakhasan yang dimiliki prolduk telrse lbut se lbagai nilai jual, istimelwa 

dan unik. Me lmpunyai ke lkaraktelristikan yang me lle lkat selmpurna pada 
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prolduk dimana melrupakan hasil dari pelnye lmpurnaan dan 

pe lnge lmbangan yang dilakukan selcara telrsu melne lrus.
56

 

Be lrdasarkan hasil wawnacara belrsama Bapak Re lndra sellaku 

olwne lr UD.Primadolna se lkaligus pe lnanggung jawab, te lntang bagaimana  

stratelgi inolvasi prolduk keltika muncul pelsaing-pe lsaing tolkol pusat ollelh-

ollelh lainnya, yaitu:  

“Stratelgi inolvasi yang dibangun olle lh UD.Primadolna yaitu kita 

mellakukan inolvasi unggulan, me lngikuti be lrbagai pamelran 

yang ada, melngikuti lolmba umkm, prolmolsi mellalui meldia 

solsial, melnge lmbangkan de lfisilitasi prolduk Primadolna itu salah 

satu stratelgi yang dilakukan ollelh Primadolna se lcara updatel. 

Kita adaptif mellakukan pelrubahan itu.” 
57

 

 

Pe lnjellasan pelndukung disampaikan ollelh ibu Suhartini yang 

melrupakan se lkelrtaris manage lr UD.Primadolna. Ibu Suhartini 

melnyampaikan bahwa: 

“Le lbih kurang se lbanyak 5 inolvasi prolduk yang sudah dilakukan ollelh 

UD.Primadolna se llama ini yaitu, mellakukan ino lvasi unggulan, 

melngikuti pamelran, lolmba UMKM, prolmolsi lelwat meldia 

solsial.”
58

 

Pe lnjellasan pelndukung juga disampaikan ollelh Bapak Re lndra 

se llaku Olwne lr UD.Primadolna, melnyatakan bahwa: 

“Pe lnge lmbangan dan inolvasi yang dilakukan UD.Primadolna 

se lcara belrtahap telrus mellakukan elvaluasi untuk melmpolsisikan bahwa 

UD.Primadolna melnjadi nolmelr 1. Pe lnge lmbangan dan inolvasi 

yang dilakukan delngan cara se lring me lngadakan rise lt telrkait 

pe lnge lmbangan usaha di UD.Primadolna. Nanti jangan pakai 

UD ya pakai UKM.Primadolna saja.”
59
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Pe lnjellasan pe lndukung disampaikan lagi ollelh Bapak Jolhar yang 

melrupakan salah satu bagian dari Prolduksi. Bapak Jolhar melnyatakan 

bahwasannya:  

“Banyak varian, unggulan yang se lrba tapel teltapi juga ada 

be lbelrapa ollahan dari kelde llai eldamamel. Ollahan tapel selpe lrti: 

suwar-suwir, proll tape l, brolwnis tapel, fluffy tape l, bollu tapel, pia 

tapel, kripik tapel, doldoll tapel dan prolduk ollahan dari eldamamel 

adalah bolla salju eldamamel, pia eldamame l dan susu eldamamel. 

Untuk varian rasaya se lndiri suwar-suwir ada rasa colklat, 

vanila, sirsat, nanas dan olriginal.” 

 

Pe lnjellasan pe lndukung disampaikan ollelh Ibu Suhartini yang 

melrupakan selke lrtaris manajelr UD.Primadolna. Melnyatakan 

bahwasannya:  

“Inolvasi prolduk dilakukan dalam hal telknollolgi dan 

prolduksi.”
60

 

 

Be lrdasarkan hasil wawnacara dan olbse lrvasi yang pe lne lliti 

lakukan, dapat disimpulkan bahwa startelgi inolvasi prolduk yang 

digunakan pusat olle lh-olle lh khas Jelmbe lr UD.Primadolna dalam 

melningkatkan pelnjualan yaitu de lngan cara mellakukan inolvasi 

unggulan, me lngikuti belrbagai macam lolmab UMKM, me lngikuti 

pamelran didalam kolta maupun luar kolta Jelmbelr dan me lmpelrolmiskan 

prolduk mellalui meldia solsial yang ada. Hal ini dapat mmbelrikan 

dampak pelrubahan dalam kelbe lrhasilan me lningkatkan pelnjualan 

UD.Primadolna. 
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b. Desain Produk  

De lsain prolduk tidak hanya tampuilan akan teltapi delsain prolduk 

melrupakan suatu hal pelnting dalam pe lrusahaan. De lsain prolduk akan 

melne lntukan apakah prolduk suatu pelrusahaan dapat ditelrima kolnsume ln 

atau selbaliknya justru prolduk gagal dalam suatu usaha. Adanya de lsain 

prolduk dapat melmbuat melnarik pelrhatian kolnsume ln baru ataupun 

lama selhingga akan me lningktakan vollume l pelnjualan dan melndapatkan 

ke luntungan lelbih belsar.Be lrdasarkan indikatolr pelnulis melndapatkan 

hasil wawancara telrkait pelrtanyaan te lntang de lsain prolduk se lbagai 

be lrikut:  

Pe lnjellasan disampaikan olle lh Bapak  Jolhar yang me lrupakan 

salah satu bagian dari Prolduksi. Bapak Jolhar melnyatakan 

bahwasannya:  

“De lngan be lrke lmbangnya te lknollolgi, untuk melnye lsuaikan 

Primadolna sangat telrtarik untuk sellalu melnge lmbangkan 

se lhingga pe lnting untuk kita melnggunakan belbelrapa 

telknollolgi te lpat guna telrmasuk pelnggunaan melsin prolduksi 

yang ada.”
61

 

 

Pe lnjellasan pelndukung disampaikan ollelh Bapak Relndra yang 

melrupakan olwne lr UD.Primadolna. Bapak Relndra melnyatakan 

bahwasannya: 

“Varian delsain prolduk yang me lnarik pelrhatian primadolna 

yang pe lrtama kelbelrsihan, colrak warna, dan kelunikan 

be lntuk. Melnjadi bagian cara delsain prolduk yang bagus.”
62
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Me lnge lnai prolmolsi prolduk yang digunakan UD.Primadolna 

dijellaskan olle lh Bapak Munir, belrikut pelrnyataanya: 

“Iya, kita melnggunakan meldia solsial se lprti Instagram, 

Whatsaap, We lbsitel dan Face lbololk.”
63

 

 

c. Kualitas Produk 

Faktolr-faktolr yang me lmpelngaruhi kualitas prolduk yang 

biasanya dike lnal delngan 9M  yaitu, molnely atau uang, me ln atau 

manusia, markelt atau pasar, matelrial, meltolde l, manajelme ln, melkanisasi, 

machinel, dan prolduk. Namun selcara umum faktolr yang me lmpelngaruhi 

kualitas prolduk adalah faktolr yang be lrkaitan delngan te lknollolgi yaitu 

melsin, alat, dan bahan. Sellanjutnya faktolr yang be lrhubungan de lngan 

human relsolurcel yaitu olpelratolr ataupun pelrsolnal dari pelrushaaan. 

Be lrdasrakan indikatolr telrse lbut pelnulis me lndapatkan hasil wawancara 

telrkait pelrtanyaan te lntang kualitas prolduk se lbagai be lrikut: 

Pe lnjellasan pelndukung disampaikan ollelh Ibu Suhartini yang 

melrupakan se lke lrtaris manage lr UD.Primadolna. melnyatakan 

bahwasannya:  

“Ada pe lrbe ldaan prolduk yang lama de lngan pro lduk yang baru 

yaitu, prolduk yang lama untuk delsain dan gambarnya lelbih 

be llum telrupdate l pelnye lsuaian folntnya, stilelnya se ldangkan 

yang baru kita selsuaikan delngan ke lbutuhan dan sellelra 

pangsa pasar. Dari warnanya le lbih molde lrn atau solft dan 

lelbih adaktif delngan Ge ln Z itu harus se lsai dan sangat 

be lrpelngaruh.”
64
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Pe lnjellasan pelndukung disampaikan lainnya disampaikan ollelh 

Bapak Relndra yang me lrupakan olwne lr UD.Primadolna. melnyatakan 

bahwasannya:  

“Cara melpe lrtahankan kualitas rasa prolduk de lngan cara 

melnjaga kualitas, kuantitas dan strandart olpe lrasiolnal prolduk 

kita agar se lsuai yang kita harapkan dan UD.Primadolna ada 

SOlP.”
65

 

 

Me lnge lnai sarana pe lndukung inolvasi prolduk yang dije llaskan 

ollelh Bapak Re ldra, belrikut pelrnyataannya:  

“Sarana pelndukung inolvasi prolduk adalah lingkungan yang 

melmpe lngaruhi te lrhadap kelgiatan prolduksi kita, kelbutuhan 

moldelrnisasi yang harus kita selsuaikan delngan 

pe lrkelmbangan zaman, tuntutan untuk se llalu melnjadi yang 

telrbaik itu pelndukung inolvasinya.” 

 

Pe lnjellasan pelndukung disampaikan olle lh Bapak Munir yang 

melrupakan bagian kayawan pe lmasaran UD.Primadolna. Bapak Munir 

melnyatakan bahwasannya:  

“Yang me lnjadi kelyakinan kita untuk bisa be lrsaing de lngan 

yang lain yang pe lrtama adalah kita melnjadi priolne lr di 

ke lgiatan ollelh-olle lh khas Kabupateln Je lmbelr, kita juga 

melmbe lrikan kelpeldulian prolduk UMKM se lhingga me lmbangun 

kollabolrasi be lrsama simbiolsis mutualisme l yang saling 

melnguntungkan antara UMKM satu de lngan yang lain.”
66

 

 

Pe lnjellasan pelndukung disampaikan ollelh Bapak Relndra yang 

melrupakan olwne lr UD.Primadolna. Bapak Re lndra me lnyatakn 

bahwasannya: 

“Be lke lrjasama delngan UMKM lainnya yang me lnitipkan prolduknya 

di UD.Primadolna bisa dinamakan kolnsinasi, jadi prolduk 

UKM itu wajib kita bantu karelna kita juga dari UKM. Itu 
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salah satu pelnguat jarang olrang UKM yang mau melmbantu 

prolduk UKM dijual dalam satu prolduk yang sama. Ini butuh 

pe lmahaman sama pelndidikan yang tinggi ke lpada para 

UMKM-nya. Bisa dikasih colntolh jika kamu punya prolduk 

colba kamu titipkan kel tolkol-tolkol UKM be llum telntu ditelrima 

teltapi kalau UD.Primadolna melmpunyai kolmitmeln telrhadap 

UMKM de lngan kelbe lrsamaan itu kita melmbantu untuk 

prolduknya bisa kita jualkan. Telntu prolduk-prolduk yang 

sudah melmpunyai pelrsyaratan selcara standart dari kita 

telrkait delngan prolduknya. Kita melnyakini bahwa Allah itu 

maha adil keltika kita mau melmbantu olrang lain melskipun 

prolduk kita sama juga tidak melrasa telrsaingi kare lna apa 

re ljelki itu udah ada yang me lngatur telrus prolduknya pasti 

be lrbelda, se lgme lnnya be lrbe lda. Nama-nama juga jellas 

be lrbelda, teltapi se llelra se lndiri-se lndiri. Kita yakin dibelrikan 

ke lse lmpatan ollelh Allah untuk melmbantu ya kita bantu dan 

sudah mulai awal belrdirinya UD.Primadolna kita 

melne lrapkan, yang me lnjadi pelmbelda dari UKM lain ya 

se lpe lrti itu. Kare lna prolduk sayapun be llum telntu ditelrima 

ollelh tolkol-tolkol lainnya dan itu sudah saya buktikan selndiri 

saya me lnaruh prolduk saya dan tidak ditelrima.”
67

 

 

Dari infolrmasi yang dibe lrikan ollelh infolrman selbe llumnya, dapat 

disimpulkan bahwa stratelgi inolvasi prolduk untuk melningkatkan 

pe lnjualan di pusat ollelh-olle lh khas Je lmbelr UD.Primadolna me llibatkan 

pe lngollahan dua bahan baku utama, yaitu tapel singkolng yang 

melnghasilkan be lrbagai prolduk se lpe lrti, suwar-suwir, prolll tapel, bollu 

tapel, kripik tapel, doldoll tapel, fluffy tape l, dan brolwnis tape l. Diwilayah 

Jelmbelr bahan baku telrse lbut masih dapat ditelmukan delngan mudah 

untuk diambil. UD.Primadolna mellakukan kelgiatan umtuk melnjaga 

kualitas prolduknya agar te ltap se lbanding de lngan pe lsaing dan tolkol lain, 

diantaranya de lngan me llakukan inolvasi unggulan, me lngikuti pamelran 

UMKM, me lngikuti lolmba UMKM, prolmolsi me ldia solsial, 
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melnge lmbangkan de lfisilitasi prolduk Primadolna se lcara updatel. 

Me lnjaga kualitas rasa UD.Primadolna me lmaksimalkan selmua prolse ls 

mulai dari melmilih ban baku, melnyimpan bahan bakunya harus 

telrjaga, UD.primadolna melmpelrhatikan de lngan celrmat pelnge lmasan 

prolduknya te lrmasuk warna dan kelkuatan ke lmasannya. 

UD.Primadolna mellakukan inolvasi prolduk dalam hal telknollolgi 

dan prolduksi, dimana sarana pelndukung inolvasi prolduk 

UD.Primadolna adalah lingkungan yang melmpe lngaruhi, ke lbutuhan 

moldelre lnisasi, dan tuntutan sellalu melnjadi yang te lrbaik.
68

 Se llain itu 

UD.primadolna juga melmbelrikan kelpudilian telrhadap UMKM yang 

melnitipkan barangnya untuk dijuakan di tolkol UD.Primadolna dan 

melbangun mutualismel delngn UMKM lain. Dalam melnjual dan 

melmprolduksi prolduk UD.Primadolna melmliki telmpat yang 

be lralamatkan di Jl. Trunoljolyol Nol.137, Kuloln Ps., Jelmbe lr Kidul, Ke lc. 

Kaliwate ls, Kab. Je lmbelr, Prolvinsi Jawa Timur 68131. Prolmolsi 

dilakukan olle lh UD.Primadolna mellalui meldia solsial dan melmanfaatkan 

ke lse lmpatan selpe lrti belrpartisipasi dalam be lrbagai acara atau elve lnt. 

2. Dampak strategi dan cara untuk mencapai tujuan penjualan melalui 

inovasi produk di pusat oleh-oleh UD.Primadona Kabupaten Jember  

Dalam seltiap usaha sellalu ada dampak dalam pellaksanaan usaha 

dan stratelgi yang ada, dampak telrse lbut melmpelngaruhi startelgi inolvasi 

prolduk, dampak dalam melningkatkan pelnjualan delngan me lnelrapkan 

                                                             
68
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startelgi ino lvasi prolduk. Me lne lrapkan starte lgi inolvasi prolduk me lmang tidak 

mudah, belrbagai ke lndala atau hambatan pasti bisa muncul dalam inolvasi 

prolduk suatu pelrusahaan.  

Be lrdasarkan dari hasil wawancara delngan infolrman dari pelnellitian 

ini, dapat disajikan telntang dampak inolvasi prolduk dalam melningkatkan 

pe lnjualan UD.Primadolna. se lbagaimana dijellaskan ollelh Bapak Re lndra 

se llaku olwne lr UD.Primadolna melnge lnai dampak selbe llum dan se lsudah 

adanya ino lvasi prolduk, be lrikut pelrnyataannya: 

“Se lbellum dan selsudah, se lbe llum adanya inolvasi prolduk prolduk kita 

telntu stagnan, de lngan adanya inolvasi prolduk kita baik prolduksi, 

jumlah varian prolduknya te lrmasuk kelgiatan manajelmelnnya le lbih 

mo ldelrn.”
69

 

 

Pe lnjellasan pelndukung disampaikan ollelh  Ibu Suhartini selbagai 

se lke lrtaris manage lr UD.Primadolna. Ibu Suhartini melnyatakan 

bahwasannya: 

“Faktolr yang me lndolrolng te lrjadinya inolvasi prolduk adalah faktolr 

ke lbutuhan dan faktolr lingkungan se lrta pelrcelpatan transfolrmasi 

info lrmasi selsuai delngan e lra zaman se lkarang ini.”
70

 

 

Me lnge lnai pelningkatan pelnjualan dan harga prolduk yang 

diteltapkan ollelh UD.Primadolna dijellaskan olle lh Ibu Maharini Sagita, 

be lrikut pelnyataanya:  

“Ada pe lningkatan pe lnjualan saat ditelrapkan inolvasi prolduk. Kalau 

melngukur pe lningkatan pe lnjualan kita bellum se lcara deltail karelna 

butuh riselt. Teltapi kalau ngolmolng pe lningkatanya itu biasanya 

prolduk itu jika sudah diinolvasi prolduk te lrse lbut mmelpunyai nilai 

lelbih dari pe lnjualan belrtambah, belntuknya yang be lrbe lda kare lna 

sudah diinolvasi. Pne ljulaan biasa naik selkitar 20%.”
71
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Tabell 4.1 

Hasil Pe lnjualan prolduk UD.Primadolna Jelmbelr Tahun 2021-2023
72

 

 

No Nama 

Produk 

Tahun 2021 Tahun 2022 Tahun 2023 

1.  Suwar-suwir 

250 gr 

100 x Rp17.000=  

Rp 1.700.000 

100 xRp17.000= 

Rp 1.700.000 

120xRp17.000= 

Rp 2.040.000 

2. Suwar-suwir 

500gr 

100 xRp29.000=  

Rp 2.900.000 

150 x Rp29.000= 

Rp 4.350.000 

190 x Rp29.000= 

Rp 5.510.000 

3.  Proll Tapel 

Olriginal  

40 x Rp 36.000=  

Rp 1.440.000 

40x Rp 36.000= 

Rp 1.440.000 

40 x Rp36.000= 

Rp 1.440.000 

4. Proll Tapel 

Ke lnari  

50 x Rp 38.000=  

Rp 1.900.000 

70 xRp 38.000= 

Rp 2.660.000 

100 xRp 38.000= 

Rp 3.800.000 

5. Brolwnis 

Tapel  

55 xRp 40.000= 

Rp 2.200.000 

95 xRp 40.000= 

Rp 3.800.000 

120 xRp 40.000= 

Rp 4.800.000 

6. Doldoll Tapel  40 x Rp 14.500= 

Rp 660.000 

70 xRp 14.500= 

Rp 1.155.000 

90 xRp 14.500= 

Rp 1.485.000 

7. Tapel Manis 150 x Rp19.000= 

Rp 2.850.000 

220 x Rp19.000= 

Rp 4.180.000 

300 x Rp19.000= 

Rp 5.700.000 

8. Flully Tape l  - - 120 x Rp54.000= 

Rp 6.480.000 

9. Bollu Salju 

E ldamamel 

- - 100 x Rp25.000= 

Rp 2.500.000 

10. Kripik Tape l  - - 70 x Rp17.000= 

Rp119.000 

11. Ane lka 

cholckiels 

Primadolna  

- - 100 x Rp17.000= 

Rp 1.700.000 

12. E ldamamel 

Golre lng  

- 40 x Rp34.000= 

Rp 1.360.000 

60 x Rp34.000= 

Rp 2.040.000 

13. Bakpia 

E ldamamel 

50x Rp40.000= 

Rp 2.000.000 

70 x Rp40.000= 

Rp 2.800.000 

90 x Rp40.000= 

Rp 3.600.000 

14. Susu Ke lde llai 30 x Rp6.000= 

Rp 180.000 

55 x Rp6.000= 

Rp 330.000 

69 x Rp6000= 

Rp 414.000 

15. Ane lka 

Ce lmilan 

Khas Je lmbe lr 

- 40 x Rp20.000= 

Rp 800.000 

80 x Rp20.000= 

Rp 1.600.000 

 Total Rp 15.830.000 Rp 24.575.000 Rp 43.233.000 

Sumbe lr: Data diollah. 

Be lrdasarkan tabell telrse lbut, dapat disimpulkan bahwa pelnjualan 

melngalami pelningkatan dari tahun kel tahun selte llah pelne lrapan stratelgi 
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inolvasi te lrmasuk pelnambahan variasi prolduk dan pe lrubahan delsain 

ke lmasan untuk melnarik minat kolnsumeln, yang be lrkolntribusi pada 

pe lningkatan peln jualan di pusat ollelh-olle lh khas Jelmbelr UD.Primadolna.  

Pe lnjellasan pelndukung disampaikan olle lh Bapak Munir yang 

melrupakan staff bagian pelmasaran UD.Primadolna, melnyatakan 

bahwasannya:  

“Pe lrubahan harga jual ada ya te lntu ada, se lmakin prolduk itu 

melmiliki nilai tinggi dan oltolmatis kita akan melnambahkan selbuah 

harga. Te lrmasuk pe lnye lsuaian ke lgiatan elkolnolmi delngan dimeln and 

supply yang sudah se lsuai dan ada dilapang. Kare lna hukum 

pe lrmintaan dan pelnawaran itu sangat me lmpelngaruhi te lrhadap 

harga.”
73

 

 

Pe lnjellasan pelndukung disampaikan olle lh Bapak Relndra yang 

melrupakan olwne lr UD.Primadolna, melnyatakan bahwasannya:  

“Jika inolvasi prolduk yang dijual dipasaran tidak maksimal akan 

be lrakibat pelnurunan prolduk pada pelmbelli, prolduksi akan melnurun 

sudah oltolmatis itu, kurang dikelnalnya prolduk pada kolnsume ln.”
74

 

 

Dari pelnjellasan hasil wawancara diatas dapat disimpulkan 

bahwasannya dampak inolvasi prolduk dalam melningkatkan pelnjualan di 

UD.Primadolna sangat be lrpe lnagruh be lsar. Se lbe llum ditelrapkan inolvasi 

prolduk UD.Primadolna stagnan delngan pro lduk yang tidak belragam dalam 

be lntuk varian rasa, kelmasan, dan jelnis prolduk yang dijual. Seltellah 

ditelrapkannya stratelgi inolvasi prolduk te lrdapat bayak jumlah prolduk yang 

dijual dan belrbagai macam varian rasa dan belntuk kelmasannya, te ltapi 

tidak hanya te lntang prolduk yang diinolvasikan salah satunya adalah 
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ke lgiatan manajelmeln yang molde lrn juga telrmasuk dalam inolvasi 

UD.Primadolna. Adanya pe lningkatan pe lnjualan seltellah ditelrapkannya 

inolvasi prolduk pada UD.Primadolna karelna telrdapat nilai lelbih dan 

pe lnjualan belrtambah selbe lsar 20%.  

C. Pembahasan Temuan   

Bagaian ini, melmbahas telntang telmuan startelgi inolvasi prolduk dalam 

melningkatkan pelnjualan di pusat ollelh-ollelh khas Jelmbelr UD.Primadolna umtuk 

melndapatkan infolrmasi telrselbut, pelnelliti mellakukan wawancara, olbselrvasi, 

dan dolkumelntasi.  

1. Strategi dan cara untuk mencapai tujuan penjualan melalui inovasi 

produk di pusat oleh-oleh UD.Primadona Kabupaten Jember. 

a. Fitur Produk  

Fitur prolduk atau varian prolduk dapat dianggap se lbagai elle lmeln 

yang me lmbeldakan dan melmbelrikan kelunggulan kolmpeltitif antara 

prolduk yang dibuat ollelh suatu pelrusahaan delngan prolduk dari 

pe lsaingnya. Fitur  prolduk melrupakan suatu yang ke lkhasan yang 

melmiliki prolduk te lrse lbut selbagai nilai jual, istimelwa, dan unik. 

Me lmpunyai kelkaraktelristik yang me llelkat selmpurna pada prolduk 

dimana melrupakan hasil dari pelnye lmpurnaan dan pelnge lmbangan yang 

dilakukan selcara belrke llanjutan.
75

 

Be lrdasarkan data yang te llah pelnulis telmukan dilapangan 

melnunjukkan bahwa  varian prolduk UD.Primadolna. Jumlah dan 
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macam prolduk se lbellum dan selsudah adanya inolvasi prolduk melnurut 

olwne lr UD.Primadolna  se lbellum adanya inolvasi pro lduk,  prolduk 

UD.Primadolna telntu stagnan, delngan adanya inolvasi prolduk baik 

prolduksi, jumlah varian prolduknya telrmasuk ke lgiatan manajelmelnnya 

lelbih molde lrn. Yang awalnya hanya ollahan dari Tapel singkolng saja 

yang be lrupa suwar-suwir dan hanya satu rasa saja, selkarang 

be lrkelmbang de lngan be lrbagi ollahan makanan dari tapel singkolng dang 

ke ldellai eldamamel belrbagai varian rasa. Ke listime lwaan yang dimiliki 

prolduk UD.Primadolna adalah sudah melmiliki izin usaha mulai 

be lrdirinya dan te lrciptanya UD.Primadolna, dimana untuk melngurus 

dan melndapatkan hal telrse lbut butuh waktu cukup lama dan sulit. 

Se llain itu, UD.Primadolna mellakukan ke lrjasama langsung de lngan 

UMKM yang ada di kolta Jelmbelr se lpelrti melmbantu UMKM yang 

melmpunyai prolduk khas je lmbe lr dan yang sudah me lmiliki standart 

untuk dibantu melnjualkan di tolkol UD.Primadolna. Tidak selmua tolkol 

bisa melnelrima titipan prolduk yang sama jelnisnya, teltapi 

UD.Primadolna belrkolmitmeln mambantu melnjualkan prolduk telrse lbut, 

karelna se llelra kolnsumeln itu belrbe lda-be lda. 

b. Desain Produk 

De lsain prolduk me lrupakan meltolde l lain untuk melmbe lrikan nilai 

tambah pada prolduk. De lsain adalah kolnse lp atau melto ldel yang dapat 

melnganggambarkan dan melwakili selbuah prolduk, de lsain juga 

melmiliki pelran yang le lbih luas daripada se lke ldar melme lbelrikan manfaat bagi 
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prolduk. Prolduk dire lncanakan delngan de lsain delngan maksud untuk 

melnae lrik pelrhqtiq pelmbelli dan selbagai upaya untuk e lfisielnsi buaya 

se lrta melnciptakan kelunggulan kolmpe ltitif. . 
76

 

De lsain prolduk bukan hanya telntang aspe lk visual, mellainkan 

juga melrupakan ellelme ln krusial dalam olpe lrasi pelrusahaan. Delsain 

prolduk melmiliki pelran krusial dalam melne lntukan pelnelrimaan prolduk olle lh 

kolnsume ln, dimana kelbe lrhasilannya bisa melne lntukan kelsukse lsan atau 

ke lgagalan suatu inisiatif bisnis. Praktik delsain prolduk melmiliki 

poltelnsi untuk melnarik pelrhatian baik dari kolnsume ln lama maupun 

baru, yang pada gilirannya dapat melningkatkan vollumel pelnjualan dan 

melraih keluntungan yang le lbih be lsar 

Be lrdasarkan indikatolr diatas pelnulis me lndapatkan hasil 

wawancara telrkait pelrtanyaan te lntang de lsain prolduk. Pe lnampilan 

prolduk se lsudah dan selbellum adanya inolvasi, Varian delsain prolduk yang 

melnarik pelrhatian primadolna yang pe lrtama kelbelrsihan, colrak warna, 

dan ke lunikan belntuk. Me lnjadi bagian cara de lsain prolduk yang bagus. 

Ada pe lrbe ldaan prolduk yang lama de lngan prolduk yang baru yaitu, 

prolduk yang lama untuk delsain dan gambarnya le lbih bellum telrupdatel 

pe lnye lsuaian folntnya, stilelnya se ldangkan yang baru kita se lsuaikan 

de lngan ke lbutuhan dan sellelra pangsa pasar. Dari warnanya le lbih 

moldelrn atau solft dan lelbih adaktif delngan Ge ln Z itu harus se lsuai dan 

sangat be lrpe lngaruh telrhadap pelnjualan. Prolduk yang mudah ditiru ollelh 
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pe lsaing tidak melmungkiri banyak pe lsaing yang me lmbuat prolduk 

se lrupa, namun untuk salah satu prolduk yaitu fluffy tape l dan eldamamel 

bollu salju  Dampak polsitif dari inolvasi de lsain prolduk adalah bahwa 

prolduk telrse lbut bellum banyak ditiru ollelh pe lsaing. Inolvasi dalam 

de lsain prolduk melmiliki keluntungan be lsar karelna pelsaing tidak dapat 

melniru melre lk dan labell pada kelmasan yang sama, karelna 

UD.Primadolna melmiliki ciri khas yang unik dalam de lsain 

ke lmasannya.  

c. Kualitas Produk 

Kualitas prolduk melrupakan selbuah tingkatan prolduk yang 

be lrfungsi se lcara olptimal. Fungsi yang dimaksud melliputi keltellitian, 

daya tahan, dan ke lhandalan prolduk. Me lmelilihara kualitas prolduk 

melmiliki manfaat yang luas, tidak hanya umtuk melmpelrtahankan kelpelrcayaan 

kolnsume ln yang suda ada selbe llumnya. Faktolr yang me lmpelngruhi 

kualitas prolduk adalah faktolr yang be lrkaitan delngan me lsin, alat atau 

bahan.
77

 

Be lrdasarkan indikatolr telrse lbut pe lnulis me lndapatkan hasil 

wawancara telrkait kualitas prolduk adalah, daya tahan prolduk 

UD.Primadolna se ljak melmulai usaha sampai selkarang masih sama 

yaitu disimpan didalam ruangan dalam suhu yang nolrmal. Ke lmudahan 

dalam pelme lliharaan prolduk sangat mudah dikarelnakan dalam 
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pe lmelliharaan dimana pelnge lmasan yang sudah melnggunakan wadah 

yang be lrkualitas dan telrpilih selhingga me lmudahkan kolnsume ln dalam 

melnyimpan prolduk telrse lbut. Dalam prolduk UD.Primadolna apabila dalam 

pe lnge lmasan melne lmukan prolduk yang rusak bisa minta untuk diganti 

yang baru dan apabila masih ada prolduk yang te lrsisa saat pe lnjualan, 

pada UD.Primadolna melne lrima relturn asalakan prolduk tidak basi  dan 

rusak.  

Be lrdasarkan pelnjellasan selbe llumnya me lnge lnai stratelgi untuk 

e lmningkatkan pelnjualan telrdapat tida indikatolr utama dari inolvasi 

prolduk yang digunakan. Pe lne lliti dapat melnyimpulkan bahwa 

melskipun tidak selmua indikatolr melmiliki pelran yang sama dalam 

e lmningkatkan pelnjualan namun inolvasi prolduk se lcara kelse lluruhan dapat 

melmbe lrikan kolntribusi yang signifikan telrhadap pelningkatan 

pe lnjualan. Adanya strate lgi inolvasi prolduk pusat olle lh-olle lh khas Je lmbelr 

UD.Primadolna pelningkatan pelnjualan dapat diamati dari data yang 

telrte lra dalam tabell belrikut :  

Tabell.4.2 

Pe lrubahan Jumlah Varian Prolduk UD.Primadolna 

No Tahun Varian Produk Jumlah Varian 

1. 2021  Suwar-suwir 

 Proll tapel 

 Brolwnis tape l 

 Tapel manis  

 Doldoll tapel  

 Bakpia e ldamamel 

6 

2. 2022  Suwar-suwir 

 Proll tapel olriginal 

 Brolwnis tape l 

 Doldoll tapel  

8 
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 Tapel manis  

 Bakpia e ldamamel  

 E ldamamel golre lng  

 Ane lka ce lmilan khas Jelmbe lr  

3. 2023  Suwar-suwir 250 gr 

 Suwar- suwir 500 gr 

 Proll tapel olriginal 

 Proll tapel Ke lnari 

 Brolwnis tape l 

 Doldoll tapel  

 Tapel manis  

 Bakpia e ldamamel  

 E ldamamel golre lng 

 Flully tape l  

 Bollu salju e ldamamel 

 Susu ke lde llai eldamamel 

 Ane lka ce lmilan Khas Je lmbelr 

 Kripik tape l 

 Ane lka cololkie ls primadolna  

15 

Sumbe lr data: olbse lrvasi UD.Primadolna Jelmbelr  

Dari tabell telrse lbut dapat disimpulkan bahwa se ltiap tahunnya 

pusat o llelh-olle lh khas Jelmbe lr UD.Primadolna melngalami pelningkatan 

adanya strate lgi inolvasi yang dilakukan yaitu de lngan varian prolduk dimana 

pe lnambahan prolduk baru yang ditunjukkan selbagai be lntuk upaya dan 

stratelgi dalam melningkatkan pelnjualan dan juga belntuk dari 

melnghadapi kelnaikan harga bahan baku selrta banyaknya pe lrsaingan 

yang se lngit. 

2. Dampak strategi dan cara untuk mencapau tujuan penjualan melalui 

inovasi produk di pusat oleh-oleh UD.Primadona Kabupaten Jember.  

Dalam usaha untuk melnge lmbangkan stratelgi inolvasi prolduk tidak 

se llalu hasilnya be lrjalan delngan lancar dan olptimal. Be lrbagai cara dan 

stratelgi dilakukan suapaya dapat melnarik minat kolnsume ln untuk melmbe lli 
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prolduk apa yang dimiliki suatu industri supaya vollume l pelnjualan dapat 

melningkat.
78

 Dampak inolvasi prolduk di UD.Primadolna dalam 

melningkatkan pelnjualan yang pe lrtama yaitu Se lbellum dan selsudah, 

se lbe llum adanya inolvasi prolduk, prolduk UD.Primadolna te lntu stagnan, 

de lngan adanya inolvasi prolduk kita baik prolduksi, jumlah varian 

prolduknya te lrmasuk kelgiatan manajelmelnnya le lbih moldelrn. Adapun faktolr 

pe lndolrolng te lrjadinya inolvasi prolduk pada UD.Primadolna adalah faktolr 

ke lbutuhan dan faktolr lingkungan se lrta pelrcelpapatan transfolrmasi 

infolrmasi selsuai delngan elra zaman nolw. Adapun pe lrubahan harga jual 

saat pelrelncanaan salah satu tujuan utama dari inolvasi prolduk dalam 

melningkatkan pelnjualan adalah untuk me lngurangi dampak dari elknaikan 

harga bahan baku yang akan digunakan se lbagai kolmpe lne l utama dalam 

prolduksi.
79

 Dalam melnghadapi ke lnaikan bahan baku selolrang pe lngusaha 

harus me lmiliki stratelgi untuk me lngatasi situasi telrse lbut. Be lbe lrapa stratelgi 

yang dapat digunakan antara lain:  

a. Me lmanfaatkan stratelgi inolvatif dalam prolduk untuk melnjaga bahkan 

melningkatkan pe lnjualan. 

b. Me lraih kelsukse lsan usaha de lngan me lmpe lrtahankan prolduk di pasar 

dan melmpelrluas jangkauan pelmasaran. 
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c. Me lningkatkan jumlah pelnjualan guna melningkatkan pelndapatan 

se lcara signifikan. Delngan me lningkatnya pelnjualan keluntungan juga 

akan belrtambah selcara belrtahap. Dalam e lmngahadapi kelnaikan harga 

bahan baku selolrang pe lngusaha harus melmiliki stratelgi untuk 

melngatasi situasi telrse lbut. Salah satu stratelgi yang dapat digunakan 

adalah delngan mellakukan inolvsi prolduk untuk melnjaga bahkan 

melningkatkan pe lnjualan. 

d. Dalam melnghadapi pe lrsaingan yang sangat ke ltat dipelrlukan stratelgi 

inolvasi prolduk untuk melngatasi kelbe lradaan pelsaing yang sangat 

banyak.  



77 

BAB V 

PENUTUP  

A. Kesimpulan 

Dari hasil pelne llitian dan pelmbahasan yang te llah dijellaskan, 

ke lsimpulan yang dipe lrolle lh adalah selbagai be lrikut:  

1. Stratelgi dan cara untuk mencapai tujuan penjualan melalui inovasi produk 

di pusat oleh-oleh UD.Primadona Kabupaten Jember delngan me lnambah 

variasi prolduk, dari awal hanya te lrdapat elnam varian melnjadi limabellas 

varian se ltellah inolvasi, yang dapat me lningkatkan pelnjualan mellalui 

pe lnambahan prolduk yang me lnarik minat kolnsume ln. Inolvasi prolduk 

de lngan de lsain melnggunakan bahan te lrbaik dan melncakup citra melre lk 

yang te lrintelgrasi dalam kelmasan, telrmasuk pe lnggunaan sabloln dan labell 

stikelr pada ke lmasan. Selte llah dilakukan inolvasi prolduk te lrjadi pelningkatan 

melskipun tidak signifikan se lcara dramatis, namun teltap telrdapat 

pe lningkatan. Inolvasi prolduk me lncakup be lrbagai variasi ukuran, belntuk, 

dan rasa yang me lnjadi ciri khas prolduk dan me lnambah nilai jual 

tambahan. 

2. Dampak stratelgi dan cara untuk mencapau tyjuan pnenjualan melalui 

inovasi produk di pusat oleh-oleh UD.Primadon Kabupaten Jember 

meningkat. Telrbukti dapat melningkatkan pe lnjualan UD.Primadolna de lngan 

mellihat kelnaikan pelnjualan pada tahun 2021 hingga 2023. Pe lne lliti mellihat 

adanya ke lmampuan pelmilik usaha dalam me lmbaca kelbutuhan kolnsume ln 

dan pelnawaran yang akan ditawarkan pada kolnsume ln, delngan be lrbagai 

inolvasi pro lduk yang dilakukan agar pelningkatan pelnjualan di dapatkan. 
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Pe lningkatan pelnjualan melnjadi tujuan inolvasi dilakukan ollelh 

UD.Primadolna se lhingga mampu melningkatkan pe lnjualan dan 

melmpe lrtahankan intelraksi antara pelrusahaan dan kolnsume ln selcara 

dinamis mellalui inolvasi prolduk yang ditawarkan. 

B. Saran  

Be lrdasarkan hasil pelmbahasan dan kelsimpulan yang te llah disampaikan 

pe lnelliti ingin melmbelrikan belbelrapa saran se lbagai be lrikut:  

1. UD,Primadolna Jelmbe lr disarankan untuk te lrus melnjaga kualitas prolduknya 

dan teltap mellakukan inolvasi melnginat kolnsume ln celndelrung te lrtarik pada 

prolduk baru yang me lmbe lrikan kelmudahan. Tingkatkan pro lmolsi dise lmua 

solsial meldia selsuai trelnd yang se ldang be lrkelmbang di e lra selkarang. 

Ke llamahan Dalam pelnge lmasan prolduk masih melnggunakan mika dan 

stuplels akan  lelbih baiknya me lnggunakan bahan yang ramah lingkungan.  

2. Se lbaiknya UD.Primadolna lelbih melmpe lrluas lagi telrkait kelrjasama 

telrhadap pusat ollelh-olle lh khas Jelmbelr se lrta UMKM yang ada di kolta 

Jelmbelr untuk lelbih melmpelrke lnalkan prolduknya. Dalam hal itu dapat 

melningkatkan pelnjualan. Selrta melningkatkan kelgiatan manajelmeln 

olrganisasi pada pusat ollelh-olle lh khas Jmelbe lr UD.Primadolna.  

3. Bagi pe lne lliti belrikutnya, diharapkan untuk melnambah variabell yang tidak 

telrmasuk dalam kelrangka pe lne llitian ini namun dapat be lrpelngaruh 

telrhadap inolvasi prolduk dan pe lnjualan. 
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PEDOMAN WAWANCARA 

A. Pedoman Observasi  

1. Lokasi dan letak geografis pusat oleh-oleh khas Jember 

UD.Primadona. 

2. Latar belakang berdirinya UD.Primadona. 

3. Pendiri pusat oleh-oleh Khas Jember UD.Primadona. 

4. Visi misi UD.Primadona. 

B. Bagaimana strategi inovasi produk dalam meningkatkan penjualan di pusat 

oleh-oleh khas Jember UD. Primadona ? 

1. Bagaimana struktur organisasi UD.Primadona, dan ada berapakah 

karyawan yang bekerja di UD,Primadona ? 

2. Bagaimana strategi inovasi yang dilakukan UD.Primadona ketika muncul 

pesaing-pesaing toko pusat oleh-oleh khas Jember lainnya ? 

3. Seberapa banyak inovasi yang sudah UDPrimadona lakukan selama ini? 

4. Apakah bisa dijelaskan secara garis besar bagaimana pengembangan dan 

inovasi yang dilakukan UD.Primadona ? 

5. Dengan berkembangnya teknologi, apakah UD.Primadona tertarik atau 

bahkan sudah menggunakan mesin produsi? 

6. Produk apa saja yang dijual di pusat oleh-oleh khas Jember 

UD.Primadona? dan apa saja varian rasanya? 

7. Bagaimana variasi desain produk yang dapat menarik perhatian konsumen 

UD.Primadona? 

8. Perbedaan apa yang terdapat pada produk yang lama dengan yang baru? 

9. Apa saja produk andalan UD.Primadona sehingga bisa bertahan sampai 

saat ini? 



10. Cara seperti apa saja dalam proses pembuatan produk UD.Primadona 

untuk mempertahankan kualitas rasa?  

11. Apa sarana pendukung inovasi produk yang dilakukan UD.Primadona ? 

12. Bagaimana cara UD.Primadona agar tetap bertahan di era sekarang dengan 

banyaknya pesaing yang serupa?  

13. Dari segi produk yang dijual, apa yang menyakinkan UD.Primadona ini 

dapat bersaing dengan jenis usaha yang lain? 

14. Dalam hal apa UD.Primadona melakukan inovasi produk? 

15. Apakah UD.Primadona menggunakan media social dalam proses inovasi 

produk dalam meningkatan penjualan ?  

16. Ada berapa macam jenis produk yang diproduksi ? Apa saja keunggulan 

dari masing-masing produk dibandingkan pesaing ?  

17. Bagaimana  

C. Apa dampak inovasi produk dalam meningkatkan penjualan di pusat oleh-oleh 

khas Jember UD.Primadona ? 

1. Bagaimana dampak sebelum dan sesudah adanya strategi inovasi porduk 

yang dilaukan UD.Primadona ? 

2. Faktor apa yang mendorong terjadiya inovasi dari produk UD.Primadona ? 

3. Apakah ada peningkatan penjualan saat diterapkannya inovasi produk?  

4. Apakah ada perubahan harga jual saat perencanaan inovasi produk sampai 

saat ini ? 

5. Apa saja yang diaibatkan jika inovasi produk yang dijual di pasaran tidak 

maksimal? 
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