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MOTTO 

 ◌ۢ

Artinya : Wahai orang-orang yang beriman! Jika seseorang yang fasik datang 
kepadamu  membawa suatu berita, maka telitilah kebenarannya, agar kamu tidak 
mencelakakan suatu kaum karena kebodohan (kecerobohan), yang akhirnya kamu 

menyesali perbuatanmu itu. 

    (QS. Al-Hujarat’[49]:6)1 

 

. 

  

                                                             
1 Kementrian Agama Republik Indonesia, Al-Qur’an dan Terjemahan (Surabaya: 

Publishing & Distribushing, 2013) 

mencelakakan suatu kaum karena kebodohan (kecerobohan), yang akhirnya
menyesalalallalalalallllllaalallliiii iiiiiiiiiii ppepepepepepepeppepepeppeppepepepepp rbrrrrrrrrr uatanmu itu.

(Q(QQ(Q(QQQ(Q(QQQQ(QQ(Q(QQQQSSS.SSSSSSS AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAlllllllllllllllllll--------HuHuHuHuHuHuHuHHuHuuHuuuuHuHuujjjajajajajjjjjjjjjjjjjjj rarararararaaaaaaaaaat’ttttttttttttttt [49]:6)1
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ABSTRAK 

Kholifatul Jamila, Nadia Azalia Putri, 2024: Sistem Pengendalian Internal 
Penjualan Dalam Meningkatkan Laba Perusahaan Pada PT. Mitra Jamur 
Indonesia 
 
Kata Kunci : Sistem Pengendalian Internal, Manajemen Penjualan, Laba 
 
 Sistem Pengendalian Internal penjualan yang dilakukan oleh PT. Mitra 
Jamur ini memainkan peran penting dalam meningkatkan laba perusahaan yaitu 
dapat membantu memastikan bahwa proses berjalan dengan efisien, dapat 
mengurangi resiko pendapatan dan juga mencegah kecurangan. Sehingga 
pengendalian internal penjualan menjadi kunci dalam memastikan kinerja dan 
profitabilitas perusahaan yang berkelanjutan. 
 Fokus penelitian yang diteliti dalam penelitian ini adalah : 1) Bagaimana 
sistem pengendalian internal penjualan dalam meningkatkan laba perusahaan pada 
PT. Mitra Jamur Indonesia. 2) Bagaimana dampak sistem pengendalian internal 
penjualan terhadap peningkatan laba perusahaan pada PT. Mitra Jamur Indonesia 
 Tujuan penelitian ini adalah : 1) Untuk mengetahui bagaimana sistem 
pengendalian internal penjualan dalam meningkatkan laba perusahaan pada PT. 
Mitra Jamur Indonesia. 2) Untuk mengetahui bagaimana dampak sistem 
pengendalian internal penjualan terhadap peningkatan laba perusahaan pada PT. 
Mitra Jamur Indonesia. 
 Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan pendekatan kualitatif 
dengan jenis penelitian deskriptif. Teknik pengumpulan data yang dilakukan 
peneliti yaitu menggunakan teknik wawancara, obsevasi, dan dokumentasi. 
 Hasil dari penelitian ini yaitu : sistem pengendalian internal menurut 
COSO terhadap penjualan di PT. Mitra Jamur ini sudah diterapkan dengan baik 
dan efisien. Seperti pada komponen aktivitas pengendalian, informasi dan 
komunikasi, serta penaksiran resiko. Namun masih ada beberapa komponen yang 
masih belum sepenuhnya berjalan dengan efektif seperti komponen lingkungan 
pengendalian dan pemantauan.  Dan juga sistem pengendalian internal penjualan 
di PT. Mitra Jamur  memiliki dampak yang positif bagi perusahaan dalam konteks 
penjualan. Seperti, menjadikan lingkungan kerja yang transparansi, akuntabilitas 
dan responsibilitas Namun terdapat beberapa kendala sehingga membuat laba 
mengalami naik turun, seperti kurangnya kepatuhan karyawan terhadap  prosedur 
yang telah ditetapkan persaingan pasar yang ketat, biaya produksi yang tidak 
stabil, perubahan permintaan pasar, serta faktor eksternal seperti perubahan pada 
cuaca. Sehingga perusahaan perlu menegakkan kepatuhan terhadap kebijakan 
perusahaan hingga peningkatan efesiensi operasional dan manajemen resiko, 
bahwa sistem tersebut memberikan landasan yang kokoh untuk pertumbuhan dan 
keberhasilan jangka panjang perusahaan.    

 

 

g p j y g
Jamur ini memainkan peran penting g g g g ggg gg gggggggg dadadadadadadadddaddadaddadaaddddd lam meningkatkan laba perusahaan
dapat membantu memastikan bbbbabaababababbbb hhhwhhwhwwwhwwwaaaaaaaaaaa pprprprrprrpprprppprpppp oooooosooooo es berjalan dengan efisien, 
mengurangi resiko pendapattttttttaaaaanananaaaaanaanannnnn dddddddddddddddddddanaaananaananannnaananannn jjjjjjjjjjjjjjjjjjuguguguguguguguguuuu a a aa a aaa mencegah kecurangan. Seh
pengendalian internal penjualalalalllalalllllllllanananannananananannnnanaaaa mmmmmmmmmmmenenenenenenennennnnjajajajajajajajaajajajjajaadiddidididididdidddid kkkkkkkkkkkkkkkkuuuuununununuunununununnunuu ci dalam memastikan kinerj
profitabilitas perusahaan yang berrrrrkekekekekekekekeekekekeekekkeekekk llalaaaalanjnjjjnjnjnjnjnjjnnjnjnjututututututututananananannananannaanaaaa .

Fokus penelitian yang diteliitititititiittitititititittititi dddddddddddddalalalallllalalalalalalallllalaalaallaalam penelitian ini adalah : 1) Baga
sistem pengendalian internal pennnnnnnnnnnnnjujujujujujujujujujujujujujuujuujuujjuaaaaaalanananananananananananananananananananananann ddddddddddddddddddaaaalallallaaamamamaamamamammmmammammammma  meningkatkan laba perusahaan
PT. Mitra Jamur Indonesia. 2) BBBBaBBBBaggggagaaaaiiimmmmmaannnnnnnaaa dampak sistem pengendalian in
penjualan terhadap peningkatan lllllaaaabbaaaa pppeeeeerrrrruuuuussssaaahhhhhaan pada PT. Mitra Jamur Indon

Tujuan penelitian inininniiiiiiiiiiii adadddda aaaallaaaahahhhh : 11)))) UUUUUnnnnnnnnnnnnntutututututututututututututuuukkkkkk k kkkkkkk mengetahui bagaimana 
pengendalian internal penjjjjuualaaaanannnnnnann ddaaaalalaaaaammmmm mmmmmmmeeennnnniiiiininiiiniiii gkkkkaaaatkan laba perusahaan pad
Mitra Jamur Indonesia. 2) UUUUnUUUUnttttuuuukkkk mmmmmmmemeeennnnngggggeete ahhhhuuuui bagaimana dampak 
pengendalian intntntntntnttntnttntttntererereereeererereee nal penjjjuuuauuuuuuuuu laaannn tteerrrrhrhhhhaaadddddaaaaappppp pppeennnnninggggkgkgkgkgkgkggkatan labbbbba a aaa a aaaa aa perusahaan pad
Mitra Jamur Indoooooooooonenenenenennnnn siisisisisisiaaaa.

Peneliiiiiiiiiiiiiiii iiitiiitittititittitiananananan iiiiiiiiiiiiiininininininininnninininninini dddddddddddddilililililililililiilili akakakkkakakakakakakakaaka kukukukukukukukukukukanannnnnnnannaanananannnnn ddddeeeengngggggggaaanannnnnnnn mmmmmmmmmmmmmmmeeeeneeeeenenenenenengggggggggggggggggggggggggggggggununununununununnnunununakakakakakakakakakakakakakakakkkanananananananananannananananan pppppppenenennnenenennnnennnnenenendekatan kua
dengan jenis pppppppeneneeeneen leleleleliititititiiaiaiaiannnn ddededeedeskskskskskskskskskskskrirrrrrrrrr ptptptptptptptptptpttptptptptppp ififififififfifififffifffif. ... . ...... TTTeTTTeTeTeTeTTeTeTeTTeTeTeeknknknknknknknnknnknknknnknknkk ikikikikikikiikkiiikikkk pppppppppppppppppppeenenenenenenengugugugumpmpmpmp lululululanananan dddddddata yang dila
peneliti yaitu mmmmmmmenenenggggggununun kkakakakananan tttttekekkkkkkkkkkekekniniiiiiiiniininiinininininininikkkkkkkkkkk k k kkkkkkkkkkkk wawawawawawawawawwwwwwwaww wawawawawawawawawaaaaannnnnncncncncncncncncnnccccccccccaarararararararrarrrarararrarraaaaaaaa,a ooobbbsbsbsevevevasasasiiiii, dddddananan dddddddddddokumentasi.

Hasisiiiiiiiiiiiillllll l lllll l l ddadddddd ri penelitian ini yayaaaitiititiitiititititittitituuuuuu u ::::::: sistem pengendaliaaaaannnnnnnnn n nnnn iniiiiiii ternal m
COSO terhahhhahahahhhhahhahahaddadadadadappppp pepepepepe jnjnjnjnjnj auauauauallalalalalannnnn didididididi PPPPPPTTTTTT. MMMMMMititititititrarararara JJJJJJamamamamam rurururur iiiiii ininininini sssss ddudududud hahahahahah ddddddititititititerererererapapapapapkkkkkakkkk n dengan
dan efisien. Seperti pada komponen aktivitas pengendalian, informas
komunikasi, serta penaksiran resiko. Namun masih ada beberapa komponen
masih belum sepenuhnya berjalan dengan efektif seperti komponen lingk
pengendalian dan pemantauan. Dan juga sistem pengendalian internal pen
di PT. Mitra Jamur  memiliki dampak yang positif bagi perusahaan dalam ko
penjualan. Seperti, menjadikan lingkungan kerja yang transparansi, akunta
dan responsibilitas Namun terdapat beberapa kendala sehingga membua
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

A. Konteks Penelitian 

Kondisi ekonomi saat ini mengalami peningkatan setiap tahunnya, 

ditunjang populasi penduduk yang besar dan pendapatan yang makin 

meningkat menjadikan industri otomotif memiliki prospek yang 

menjanjikan. Banyak perusahaan yang bergerak dibidang industri otomotif 

roda dua maupun roda empat. persaingan semakin ketat dan perusahaan 

dituntut untuk mampu bersaing secara efektif dan efisien dalam skala 

internasional.2 Setiap perusahaan merupakan ladang pekerjaan bagi 

masyarakat.  

Pemerintah terus  mendorong hadirnya perusahaan rintisan di 

Indonesia untuk menyerap tenaga kerja dalam menjalankan sebuah 

perusahaan tentu membutuhkan tenaga kerja untuk menjalankan dan 

mengembangkan bisnisnya. Sehingga akan dapat mengurangi 

pengangguran di Indonesia. Bisnis dapat menciptakan lapangan kerja dan 

memberikan kesempatan bagi individu untuk memperoleh mata 

pencaharian.3 Saat ini perkembangan dan kemajuan dunia bisnis di 

Indonesia mengalami dampak positif. Kejadian ini dibuktikan dengan 

maraknya industri di indonesia, mulai dari industri berskala kecil hingga 

industri berskala besar. Selain itu banyak produk-produk baru yang 

                                                             
2 Ahmad Fathor Rosyid, Dadi Kuswandi, Mei Rani Amalia “Implementasi Kebijakan 

Manajemen Sumber Daya Manusia Yang Efektif Dalam Meningkatkan Kinerja Organisasi Di Era 
Bisnis Global” Jurnal Ilmiah MEA (Manajemen, Ekonomi, Dan Akuntansi) Vol. 7 No.1. (2023) 

3 H. Fauzan, Nur Ika Mauliyah, M.F. Hidayatullah “Etika Bisnis Dan Profesi”  
(Tangerang : INDIGO MEDIA. 2023) 103 
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meningkat menjadikan iiindndndddndnddndddndnnnndusususuususususussssuuuuuuu trtrrrrtttrtrriii otomotif memiliki prospek 

menjanjikan. Banyak pepepepepepepeeppepeepepepeppepppp rurururururururrrurrrururusasasssasaaasssssaaahahahahahahahhahahhhhahaaaananannnnnannnaananaan yyyyyyyananananananannananannannng ggg g g g g ggggggggggggggg bebbbbbbbbbb rgerak dibidang industri oto

roda dua maupun roda empppppppppppppatatatttttatttttta .......... pepppppppppppppppppppppppp rsaingan semakin ketat dan perus

dituntut untuk mampu bbbbbbberrrssaaaaaiiiiiiiiinnnngngggg sssseeecccccara efektif dan efisien dalam 

internasional.2 Setititititiiiiiapaapapapapapapapappapap pppppeeeerruuuusussssaaahhhhhaaaaaaaaaannnn mememeemememeemememeemeeeeerururrrurururururuuurururuururur pakan ladang pekerjaan

masyarakat.

PePePePePePePePePePePemememememm riririririririririririiririntntntntntntntntnntnttnn ahahahahahahahahahahah tttttttttttererererereeeee uuuuussssuu  mmmmmmmennnnndddooooooroooooonnnnnnggggggg hhhhahahahhadidididididididididididirnrnrnrnrnrnrnnrnrnrnrnnnnnnyyyyyayayayayyyyayayayayaya pppppppppppppeeereeee usahaan rintis

Indoneeesisisisisisisisisisisiaaaaaaaaaaa ununununununtutututututukkkkkkkk mememememememememememmennnynynynynynynynynyerapapapapapapapapapppppppp ttttttttttteeeeeneneneneneeneeeneneeeneenagagagagaagagaagagaggggggga kekekekekekekekekekkkekeeekekekekkek jjjjrjrjrjrjrrjrjrrjrjrjaaaaaa ddadadadadadalalalalalalammmmmm mmmmmmemm njalankan s

perusasasasasasasaasaasaasasahhhhahhhhhhh an tentu membubutuuuuutuuutuuuhkhkhkhkhkhhkhkhkhkhhkhkhkhkhkhhhhhhkhkhkanananananannannanananannnnann ttttttttenaga kerja untukkkkkkkkkkkk k memmm njalankan

mengembangkan bisnisnya. Sehingga akan dapat mengu

pengangguran di Indonesia. Bisnis dapat menciptakan lapangan kerj

memberikan kesempatan bagi individu untuk memperoleh

pencaharian.3 Saat ini perkembangan dan kemajuan dunia bisn
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be lrmunculan delngan se lgala ke lunggulannya. Ke lunggulan i lnillah yang 

melrupakan stratelgi l te ltap yang di lbangun olelh selbuah pelrusahaan untuk 

melnghadapi l pe lrsailngan yang se lmaki ln keltat selpe lrtil pelrsai lngan bi lsni ls yang 

telrjadil pada produk barang dan jasa. Masi lng-masi lng pe lrusahaan be lrusaha 

melme lnangkan pelrsai lngan dan melnari lk konsume ln, dan  melmi llilki l loyaliltas 

ke lpada barang dan jasa yang di ltawarkan olelh pe lrusahaan telrse lbut. 

4Se lhi lngga se ltilap pe lrusahaan pastilnya i lngi ln melmelnangkan pe lrsai lngan dan 

be lrtahan lama dalam dunila bilsni lsnya. Ole lh karelna iltu, pelrusahaan tanpa 

melme lnangkan pe lrsailngan, maka se lbuah pe lrusahaan tildak akan 

be lrkelmbang dan se lcara otomatils me lngantarkan pe lrusahaan dalam 

ke lbangkrutan. Hal ilni llah yang me lndorong manajelmeln pe lrusahaan untuk 

se llalu biljaksana dalam melne lntukan suatu tilndakan delngan melmi llilh 

ke lputusan altelrnatilf untuk melncapail tujuan pelrusahaan, yang tak lailn 

untuk melmpelrole lh laba.5 

Laba me lrupakan unsur pelnti lng yang melnjadil motilvasi l dan 

melngge lrakkan se lluruh aktilvi ltas produktilf dalam suatu pelrusahaan. 

Ke lbutuhan untuk melnghasi llkan laba telrse lbut melnjadil faktor utama dalam 

melngge lrakkan se lluruh akti lvi ltas e lkonomils yang di llakukan se lti lap 

pe lrusahaan untuk melncapail kelbe lrhasi llan. Mulail dari l bagai lmana 

melne lntukan produk yang akan dilhasi llkan pelrusahaan, melncaril dan 

melngumpulkan sumbe lr daya yang di lpe lrlukan , hilngga melngge lrakkan dan 
                                                             

4  M.F. Hidayatullah, Ayu Indahwati, Nurul Setianingrum,”Strategi Pemasaran Mitraguna 
Di Bank Syari’ah Indonesia” Jurnal Ekonomi, Keuangan Dan Bisnis Syari’ah. Vol. 6 No 2 (2024) 

5 Cut Affiqah,Raida Fuadi” Penerapan Metode Target Costing Dalam Perencanaan Biaya 
Produksi Untuk Optimalisasi Laba Pada UMKM Dendeng Sapi Aceh di Banda Aceh” Jurnal 
Ilmiah Mahasiswa Ekonomi Akuntansi, Vol. 4 No. 2,(2019) 317-324 

kepada barangl dan jasaaaaa yyyyyyyyanananananananannannnnnnang ggg dddddddddddiiiiiiiiiiii ltawarkan olelh pl e lrusahaan tl elrl

4Se lhl i lngga sl e ltilap pe lrusasasasaasasasasasaasassssaahahahahahhhahahhhhahahahahahah anaananaaanananaannnn ppppppppppppasassasssaasasaassasasaassttttttttttttl iiiiilllnynynynynyyynyyynyyynyaaaaaaa aa aa aaaalll iiiiiiiiiiiiii lnnnngnnnnnnl i ln melmelnangkan pl e lrsal i lngal

be lrtahan lama dalam dunl iiiila bbbbbbbbbbbiiiiiiiiiilllsnsnsnnsnsnsnsnsnsnnnnniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii lsnya. Ole lh karl elna l iltu, pelrusahaanl

melme lnangkan pl e lrsal ilngggggaaaann,, mmmmmmmmaaaaakkkkaaa sl e lbuah pe lrusahaan tl ildak 

be lrkl elmbang dan sssseeeeeeeeeeee llcacccccccccc rrrrraaaa oooootttoommmmmmmaaaaaaatiilsssss mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmeeeeeeeeeeeee lnnnngantarkan pl e lrusahaanl

kebangkrutan. Hal l iilnl i llaaaahhhhh yyaaaaannnnngg mmmmmmmmmeeee lnnndddddoooro onnnnggg manajl elmeln pl e lrusahaanl

se llalu bbbbbbbbbbbiiiiiiiiiiiijajajajajajajjjajjjj kskskkkkkkkkkksksananaananananananananannananaaaaaaaa aaa dadadadadadadadadalalalalalallllll mmmmm mmm mmmmmmiiiiiiiiiiiilllll eeeeelnnnl eeee lnnnnntttuuuuukkkaaaaannnnnnnnn sssssssuuauuauauauaaaaatututututututuututuutu ttttttttttttttttl iiiiiiiiiiiiiiiilndndndndndndndndndnddd kkkakakakkkkakkakaakaa an dl elngan ml

keputuusasasasaasasasasasannnnnnnn nnl alalalalalaltttttteeeeeellrnrnrnrnrnrnatatatatatatll iiiiiiiiillffffffffffff f uuunununununununununtukkkkkkkkk kk mmmmmmmmmmmmmmmmmmeeeeeeeeeeeeeeeeeeelnnnnncnnnnn apppppppppppppppal iiiilll tututututtutututututututtutututututujjjjjjjjjjujujujujuanananananan ppppppeeeeeellrrururururusasaasasasasaasasasahhhhahahahahahhahaan, yang tall

untuuk k k kkk kkkk k mmmmmmmmmmmmmmmmelmpelroll e lh laba.l

55

Laba me lrupakan unsur pl elntl i lng yang ml elnjadl il motilvas

melnggl e lrakkan sl e lluruh aktilvi ltas produktilf dalam suatu pelrusl

Kebutuhan untuk ml elnghasl i llkan laba telrsl ebut ml elnjadl il faktor utama

melnggl e lrakkan sl e lluruh akti lvi ltas e lkonomils yang di llakukan 
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melngarahkan se ltilap sumbelr daya yang di lmillilki l untuk melncapail tujuan 

pe lrusahaan. Laba me lrupakan faktor yang me lne lntukan kelbelrlangsungan 

hi ldup se lbuah pe lrusahaan. Laba yang be lrhasi ll dilcapail olelh se lbuah 

pe lrusahaan melrupakan salah satu ki lnelrja yang me lnjadil pe lrti lmbangan  ole lh 

para ilnve lstor atau kreldiltor dalam pe lngambi llan kelputusan untuk 

mellakukan ilnve lstasi l se lhi lngga me lmbelri lkan tambahan kreldi lt.6 

Me llilhat daril pe lrkelmbangan pada usaha milkro kelcill melne lngah 

(UMKM) saat ilni l pelrke lmbangannya sangat pelsat  selhi lngga  pelsai lng 

be lrlomba-lomba untuk melngunggulkan produknya. Data yang di llaporkan 

olelh ke lmelntrilan kopelrasi l dan usaha ke lcill dan melnelngah (ke lme lnkop 

UKM) yang te lrdapat pada welbsatel ki llaske lmelntrilan.kontan.co.ild. total 

UMKM di l Ilndone lsi la te lmbus 8,71 juta uni lt usaha pada 2022. Pulau Jawa 

melndomi lnasil se lktor i lnil. Te lrcatat, Jawa Barat melnjadil juara UMKM 

de lngan jumlah 1,49 juta unilt usaha. Ti lpils di l urutan ke ldua ada Jawa 

Telngah yang me lncapail 1,45 juta uni lt. Ke ltilga, ada Jawa Tilmur se lbanyak 

1.15 juta unilt Di l luar tilga be lsar i ltu, gapnya cukup jauh. DKIl Jakarta yang 

melnyabe lt posi lsi l ke lelmpat bilsa melnorelhkan hampilr 600 rilbu unilt. Ke lli lma, 

ada Sumatelra Utara delngan  capailan 596 ri lbu unilt. Se lmelntara jumlah 

usaha palilng se ldi lki lt ada dil tilga dae lrah, yakni l Papua Barat 4,6 ri lbu unilt 

usaha, Maluku Utara 4,1 rilbu uni lt, dan Papua 3,9 rilbu uni lt.7 Se lpe lrtil  pada 

                                                             
6 Cynthia Indriani, Ahmad Burhanuddin Taufiq, Amelia Rahmi “Analisis Penerapan 

Target Costing Dalam Merencanakan Biaya Produksi Untuk Meningkatkan Laba pada UKM 
Hidup Baru Steel Tahun 2017” Jurnal Akuntansi dan Bisnis Sosial. Vol. 3 No 1 (2021) 

7“ KLKH Dorong UMKM melalui persetujuan lingkungan otomatis Via Amdalnet,” 
kilaskementrian.kontan.co.id, Februari 14, 2023 https://kilaskementerian.kontan.co.id/news/klhk-
dorong-umkm-melalui-persetujuan-lingkungan-otomatis-via-amdalnet 

mellakukan ilnvl e lstasi l se lhl i lngngnnngngnggggggggggagagggagagagaga mmmmmmmmmmmmmmmmml eeee lmbmbmbmmbmbmbmbbbbbbbmbelrl i lkan tambahan kreldi lt.6

Me llilhat darl il pppppppppppppppppeeeeeeeeee llrkrkrkrkkrkrkrrrkrkrrkkrkrrl eeeeeeeeeeelmbmbmbmbmbmbmbmbmmmbmbbbmbmm ananannnnnannnanananaanngagagagagagagagggag nnnnnnnnnnn n papapapapapaapppappppapppapppppp da usaha milkro kelcill melnl

(UMKM) saat ilnl i l pelrkl e lmbbbmbmbmbbmbmbmbbbbbbbanaananananaaaanaanananngagagagaaaagagagagagaagaaagaagagagaaaannya sangat pelsat  selhl i lngga  pl

be lrlombal -lomba untuk mmmmmmmelnnnnngngggguuunnnnngggggggggguuuulllkkkkkan produknya. Data yang dl i llap

olelh kl e lmelntrl ilan kkkkkkkkkopoppppppppppopopeeeeeeeeeeelraaaaassssl i l dddddaaannnnn uuuuuuusaaaaaaaha a aa aa aa kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkeeeeeeee lcill dan melnl elngah (kl e lm

UKM) yang te lrdaappppat ppppadaaaadaaaaa wwwwwl eeeeebbbbsbsssaaatttttl eeeel ki llllaaaaske lmelntrl ilan.kontan.co.ild

UMKM dddddddddddddiiiiiii ll IIIIIIIIIIIlndndndndndndndndndndndndndndonononononononononononoool eeeeeeeeeeeee lssiiiiiiiiiii laaaa a a aa aa ttttteeeeeee lmmmmbmmmmbuuuusussss 8,,,,7,777711111 jjjuuuuuttatatatattaaa uuuuuuuuuuunnnnnnnii llltt t t t tt tt t usususususususususususususssusususahahhahahahahahahhahahahahahahahahaaaaaaa a ppppapapapapapappada 2022. Pulau

melndommmmmmmml iiiiiiiiiii llnanananananassssssll iiiiiill sssssseeeeee llkktkktktktktktorororrorororrrorr iiiiiiiiiii lllllllnnnnnnnnnlllllll il. TTTTTTTTTTeeeeeeeeeeeeeee lrcrcrcrcrccrcrcrcrccrcrcrcrccrcaaaaataaaaaa atttttatatt,,,,,,,,, JaJaJaaJaJaaaJaaaaaaaaaaawwwwwwawawwwawawwwawwwawwa BBBBBBBararararararatatatatatat mmmmmmmmml eeeeeeeelnjnjnjnjnjnjnjadl il juara U

de lngggggggggganananannananannnannananannan jumlah 1,49 juta unununununununununununununnnl iiiiiiiiiiiiiiilttttttt t tt uuuususususuuuususususu ahha. Tipl ils di l urutaananannananannnaannanan ke ldua ada

Telngah yang ml e lncapal il 1,45 juta uni lt. Ke ltilga, ada Jawa Tilmur sebl

1.15 juta unilt Di l luar tilga be lsar i ltu, gapnya cukup jauh. DKIl Jakarta

melnyabl e lt posi lsi l ke lelmpat bilsa melnorl elhkan hampl ilr 600 rl ibu unl ilt. K

ada Sumatelra Utara dl elngan  capal ilan 596 ribu unl ilt. Se lmelntara jl
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produski l jamur tilram  dil PT. Mi ltra Jamur Ilndone lsi la ke lc. Patrang kab. 

Jelmbelr. 

PT. Mi ltra Jamur Ilndone lsi la melrupakan se lbuah le lmbaga atau 

i lnstansil yang ke lgi latannya be lrupaya budi ldaya jamur tilram. Budi ldaya jamur 

tilram dapat melnggunakan se lrbuk kayu (se lrbuk ge lrgaji l) karelna kelle lbilhan 

pe lnggunaan selrbuk kayu se lbagai l meldi la antara lailn: mudah dilpe lrolelh 

dalam belntuk lilmba selhi lngga harganya re llatilf murah, mudah dil campur 

de lngan bahan-bahan lailn pelle lngkap nutri lsi l, se lrta mudah dil be lntuk dan dil 

kondi lsi lkan. Bahan-bahan te lrse lbut dalam budi ldaya jamur ti lram yang pe lrlu 

di lpelrsi lapkan yang te lrdi lri l daril bahan baku dan bahan pellelngkap. Jamur 

tilram melrupakan salah satu jelni ls jamur yang banyak tumbuh pada meldila 

kayu yang sudah lapuk. Di lse lbut jamur tilram karelna belntuk tudungnya 

agak me lmbulat, lonjong dan me llelngkung se lpe lrtil cangkang ti lram, batang 

atau tangkail jamur tilram ilni l tildak telpat be lrada pada telngah tudung te ltapil 

agak ke l pi lnggi lr. Jamur ti lram juga melrupakan salah satu jamur yang e lnak 

di l makan dan melmpunyai l kandungan gi lzi l yang cukup ti lnggi l se lhi lngga 

tildak melnghe lrankan bi lla jelni ls jamur ilnil se lkarang banyak di l budi ldayakan. 

se llailn iltu pada produk telrtelra  labell i lnformasil kandungan gi lzi l dan 

i lnformasil telrkai lt daya tahan produk pada kelmasan untuk melnjaga 

ke lbelrlangsungan kualiltas produk dan standar bilaya pada produk.8  

Be lrbi lacara melnge lnai l pe lnjualan, pelnjualan melrupakan salah satu 

hal pelne lntu atau hal pelnti lng dalam bi lsni ls suatu pe lrusahaan karelna 
                                                             

8 Sri Sari Utami, Dimas Ardi Ramadhan “Analisa Usaha Produk Baglog Jamur 
Tiram(Studi Kasus: Rumah Kebun Jamur,Sleman,Yogyakarta)” Jurnal Ilmiah Mahasiswa 
Agroinfo Galuh. Vol.12 No.2 (Mei 2023) 1353-1360 

pe lnggunaan sl elrbuk kayu uu uu sssssssssl eeeeeeebabababababababaabbabaababaabab gagaggaaagall iiiii l meldi la antara lailn: mudah dl ipl

dalam belntuk ll ilmba ssssssssssseeeeeeeeeeeeeeeeellhhhhhhhhhhhhhhhhl iiiiiiiiiiii lngnngngngggggnnnnggggagagagagagagggagaggagaaa hhhhhhhhhhhhhhhhararararararaaraaaa gagagagagagagagagagagaaagaanynynynnynnynynyynnnynyynynnynynynyyyaa aa rl e llatilf murah, mudah dil c

de lngan bahanl -bahan lailn pl eeeeelllllllllllllllleeeeeeeeeeeeeeee lngngngngngngngngngnggngnggkakakakakkkkkkkkkkkkkkkkkkkk p nutrl i lsi l, se lrta mudah dl il be lntukl

kondi lsi lkan. Bahan-bahannnnn teee lrrsssssl eeebbbbbubuuuubbbbbbb ttttt dddaaaaalam budl i ldaya jamur ti lram yangl

dipl elrsl i lapkan yang ttttttttttttteeeeeeeeeeeee llrdrdrrdrdrdrrdrdrdrdrdll i lrrrrrl iii ll ddddaddaaaarrril bbbbbaaaaahhhhaaaaaann bababaabababaaababababababbabaabaakukkkkkkkkkkkkkkkkkkk  dan bahan pellelngkap.l

tilram ml elrupakan saaaallahh saaaaaatuuuuu jjjjjl eeelnnnnnl iii lls jjjjaaammmmmmmmuuur yyyyaaang banyak tumbuh pada 

kayu yannnnnnnnnnng g gg g gggggg suuuusuuususudadadadadadadadadadadaadadahhhhhhh hhhh laaaaaaaaapupupupupupupupupupupukkk.k.k DDDDDi lssssseeebbbbubuuuuttttt jaaaaamumumummumumumumumuuurrr rrr r r rr r tl iiiiilllllrararararaararararararammmmmmmm m mm mmm m m mm kkkkkakakakakkkkakakakakakakarrrrrrlllll eeeeeeeeeeelnnnnannn  bl elntuk tudul

agak mmmmmmmmeeeeeeee lmbmmmbmbmmbmmmbmb lulululululatatatatatat,, llolololololo jjnjnjnjjnjnjnjjjnjjoononononononononononong dadadddddddadd nn nnn mmmmmmmmmmmmmmmmmmeeeeeeeee llllllllelngkukukukukukukuukukukukuukuuukukuunnnnngngnngngngngnnngnng ssssssl eeeeeeppppppll eeeeee llrtrtrtrtrtrtll iiiiiill caaacacacaaacaacanngngngngngngngkang ti lram, bl

atau ttttttttttaaaaannnaaaaaananananana gkail jamur tilram l iiilnnnl iiiiiiiiiiii ll ttttttttttttttiiiiiiiiiiiiiilddddadaddddadadadadadaadaddadadadaaakkkkkkkkkkkkkkk kkkk ttttttepat bl e lrada pada tttttl eeeeeeeeeeeeeeellngngngngnngngngngngngnggah tudung ll

agak ke l pi lnggl i lr. Jamur tl i lram juga ml elrupakan salah satu jamur yangl

di l makan dan melmpunyai l kandungan gi lzi l yang cukup ti lnggl i l se lhl

tildak melnghl e lrankan bl i lla jelnl i ls jamur ilnl il se lkarang banyak di l budi lday

se llailn l iltu pada produk telrtl elra  labl ell i lnformasl il kandungan gi lz
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pe lnjualan melrupakan tujuan utama dalam bi lsni ls suatu pe lrusahaan. Pe lmillilk 

atau bilsni ls pe lrusahaan harus selbai lk mungki ln melnge llola pelnjualan produk-

produk agar produk telrse lbut teltap laku, banyak pe lngunjung dan mampu 

be lrsailng de lngan pe lrusahaan lailnnya. Te lntu untuk melnunjang hal telrse lbut 

di lpelrlukan si lste lm yang bai lk dalam pelnge llolaannya. Pe lnge llolaan yang bai lk 

akan melnghasi llkan prose ls bi lsni ls yang bailk pula. Salah satunya si lste lm 

pe lnjualan haruslah dilke llola delngan bai lk agar prose ls bi lsni ls pe lrusahaan 

be lrjalan delngan bai lk. Sellailn di lke llola delngan bai lk harus dilbare lngi l de lngan 

pe lnge lndalilan i lntelrnal yang bai lk pula. Pe lrusahaan harus belnar-be lnar 

melnge llola delngan bai lk si lste lm pelnjualannya untuk melnghi lndari l telrjadilnya 

ke lcurangan atau masalah dalam prosels bi lsni ls. Kare lna ke lcurangan atau 

masalah yang ti ldak di latasil akan melngaki lbatkan prosels bi lsni ls te lrse lndat. 

Telrle lbilh lagi l si lstelm pelnjualan yang me lrupakan pusat pelndapatan dil suatu 

pe lrusahaan.9 

Si lste lm pelnjualan harus dilke llola delngan pe lnge lndalilan ilnte lrnal yang 

bailk agar be lrjalan delngan e lfe lkti lf dan e lfilsi le ln. Si lste lm pelnge lndali lan ilnte lrnal 

se lndi lril melrupakan suatu silste lm yang di lbuat untuk melmbelri l jamilnan 

ke lamanan bagi l unsur-unsur yang ada dalam pelrusahaan. Seldangkan 

melnurut Mulyadi l, si lste lm pe lnge lndalilan ilnte lrnal mellilputil struktur 

organi lsasi l, me ltodel dan ukuran-ukuran yang di lkoordi lnasi lkan untuk 

melnjaga aselt organi lsasi l, melnge lcelk ke ltellilti lan dan kelandalan data 

akuntansil, melndorong e lfi lsi le lnsi l dan melndorong di lpatuhi lnya ke lbi ljakan 
                                                             

9 Ari Permana, Sugih Sustrisno Putra, “Analisis dan Pengembangan Sistem Pengendalian 
Intern Atas Penjualan Jasa(Studi Kasus Pada Bandung Giri Gahana Golf Dan Resort)” Jurnal 
Indonesia Accounting Literacy. Vol.1 No.2 (Maret 2021) 

akan melnghasl i llkan proseeeeeee lsss s bbbbbbbbbbbbbbbbiiiiiiiiii llsnsnsnsnsnnnsnnssnsnsss iiiiii llssssss yayyyyyyyyyyyy ng bailk pula. Salah satunya 

pe lnjualan haruslah dl iiiiiiiiiiiilkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkeeeeeeeeeeeeee llllllolololoooloololoolll lalallalalalalallllllaaa ddddddddddddddeeeeeeeeeeeeelllngnngngngnnnnnnnngngn anananannnanannnannnnn bbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbaaaaaaaalll i lk agar prose ls bi lsni ls pe lrusl

be lrjalan dl elngan bal i lk. Sellallllll iiiiln n nnnnnnn nnnn dddddddddddddddl iiiiiiiiii lkkkkkkkkkkkkkkeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee lllllolllllallll  delngan bal i lk harus dibarl e lngl i l d

pe lngl e lndall ilan i lntl elrnal yyyyyaaaannggggg bbbaaaaabbbbbbl i lkkkkkkk pppppula. Pe lrusahaan harus bl elnarl

melngl e llola delngan bbbbbbbbbbbaaaaaaaaaaaal iiiiiiiiiiii lk kkkkkkkkkkk sii lsstteeeee lmmmmmmm pppppeeelnnnnnjnjnjuuuuuualaaaaaaaaaannnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn yyyya untuk ml elnghl i lndarl i l telrjal

ke lcurangan atau mmmmaasallaaahhhhhhhh ddddadaaaalllammmmmmmm pppprrrrrooosssels bbbbi lsni ls. Kare lna kl e lcurangan

masalah yayaaayayayyyayyyy ngngngngngngg ttttttttttttiiiiiiiiii ldadadadadadadadadaddaddaak kkkkkkkkk ddddddddddiiiii laaatta aaaaasil aaaaakkkaaaanannnn mmmmeeelngngngnngngngnggngggaaaakakakakaakakakl ibababababababababaaabab tktktktktktktktktkktkkkkkkkkaaaaananananananananan ppppppppppprrrrorrr sll els bi lsni ls te lrsl

Telrll ebbbl iiiiiiiiilhhhhhhhhh hh lalalallalalaggggggl iiiiii ll ssssssiiiiii llststststststeeeeeellmmmmmm ppppppppppppeeeeeeeeeeelllllllnjnnnnnnnn uaallllalaaalalaaaannnnnnnnn nnnnnnnn yyyyayayayayayyayyyayy ngngngngngngngngngggggg mmmmmmmmmmmmmmmlllllll eeeeeeeeeeeeeeeeee llrrurururururrururururururururupapapapapapakkakakakakakannnnnn ppupupupupusaaasasasaaaasasattttttttttt ppppll elndapatan dl i

pe lruusasasasasasasaasaasaasasahhhhahhhhhhhh an.l

9

Si lste lm pelnjualan harus dl ilke llola delngan pl e lngl e lndall ilan ilntl e lrnal

bailk agar be lrjalan dl elngan l e lfeff lkti lf dan e lfiff lsi le ln. Sl i lste lm pelngl e lndall i lan ilnl

se lndl i lrl il melrupakan suatu sl ilste lm yang dibuat untuk ml elmbelrl i l ja

ke lamanan bagi l unsur-unsur yang ada dalam pelrusahaan. Sl elda
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manajelme ln. Silste lm pelnge lndali lan ilntelrnal melrupakan rangkai lan tilndakan 

yang me lncakup kelse lluruhan prosels dalam organilsasi l. Pe lnge lndalilan 

i lntelrnal belrada dalam prosels manajelmeln dasar yai ltu pe lre lncanaan, 

pe llaksanaan dan pelmantauan.  

Dalam suatu pelrusahaan pelnge lndali lan ilntelrnal mutlak dilpe lrlukan 

bagi l ke llangsungan hi ldup pe lrusahaan. Pe lnge lndali lan ilntelrn dapat melncelgah 

ke lrugi lan atau pelmborosan pe lngolahan sumbe lr daya pe lrusahaan. 

Pe lnge lndali lan ilnte lrn dapat melnye ldi lakan ilnformasil telntang bagai lmana 

melni llail ki lne lrja pelrusahaan dan manajelmeln pe lrusahaan se lrta melnye ldi lakan 

i lnformasil yang akan di lgunakan se lbagai l pe ldoman dalam pelre lncanaan. 

Pe lnge lndali lan ilntelrnal (i lnte lrnal control) adalah prosels yang di ljalankan 

untuk melnye ldi lakan jamilnan melmadail bahwa tujuan-tujuan pelnge lndalilan 

be lrilkut tellah telrcapail. 

Tabell 1.1 
Data Pelnjualan PT. Miltra Jamur Ilndonelsi la 

Tahun 2023 
No Bulan  Pelnjualan   Bilaya   Laba  
1 Januaril  Rp   20.287.000   Rp     10.463.000   Rp          9.824.000  
2 Felbruaril  Rp   16.986.000   Rp       8.395.000   Rp          8.591.000  
3 Marelt  Rp     6.098.000   Rp          995.000   Rp          5.103.000  
4 Aprill  -   -   -  
5 Melil  Rp   12.249.000   Rp       5.125.000   Rp          7.124.000  
6 Junil  Rp   13.705.000   Rp       6.145.500   Rp          7.559.500  
7 Julil  Rp   13.320.000   Rp       7.450.000   Rp          5.870.000  
8 Agustus  Rp   12.892.000   Rp       6.225.500   Rp          6.666.500  
9 Selptelmbelr  Rp   11.119.000   Rp       5.550.000   Rp          5.569.000  
10 Oktobelr  Rp   11.125.000   Rp       3.450.000   Rp          7.675.000  
11 Novelmbelr  Rp     8.980.000   Rp       3.167.500   Rp          5.812.500  
12 Delselmbelr  Rp   13.543.000   Rp       4.725.000   Rp          8.818.000  

Total  Rp 140.304.000   Rp     61.691.500   Rp        78.612.500  
  Sumbe lr data : PT. Mi ltra Jamur Ilndone lsi la, 2023 

bagi l ke llangsungan hi ldup ppppppppeeeeee llrururrurrrurusasasasasasasasaaasaasaaasas hahhahaahahhhaaaanannnananananannnnaan. Pll e lngl e lndall i lan ilntl elrn dapat ml elnl

ke lrugl i lan atau pelmbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbboororororororoororororororrrososoosososososssoosoo anananannnananannananna ppppppppppppppppeeeee lllngngngngngngngngngngnggggnggololololololoollllolooooooollo aaahaaaaaaaa an sumblll e lr daya pl e lrusl

Pe lngl e lndall i lan ilntl e lrn l dapatttt mmmmmmmmmmmmmmmmeeeeeeeeeeeellnynnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnll e ldddddddddi lakan ilnformasl il telntang bagal

melnl i llail ki lnl e lrja pl elrusahaaaaaaann dddddaaaaaaan mmmmmmmmmaaaannnaaaaajl elmeln pl e lrusahaan sl e lrta ml elnyl e ld

i lnformasl il yang akakkkakkakaaaannnnnnnnnnnn n diii lgggguunnnnanaaaakkaaaaannnn sseeeeebaaaaaaaaaagggggagagagagggagagaaggaaggagagaal iiiiiiiiiiiiiiiii l pe ldoman dalam pelrl e lncl

Pe lngl e lndall i lan ilntl elrnnnnnal l ((((iiii(( llnnntl eeeee lrrnnnnnnalalll cccccccooonnnnnttttrrrol))l adalah prosels yang dijali l

untuk meeeeeeeeeeellnynyyynynynyll eeee lddddddddddddddiiiiiiiiiii lakakakakakakakakakakaakanaaaaaaaaaaa jjjjjjjjjjjamamammmamammiiiiilnnnnaannnnn mmmmml eeeeelmmmmmmaadddddaaaaaaiiiiiiilll bbbbababababbababahwhwhwhwhwhwhwhwhwhwhwhwaaaaaa aaa a tututtututututututututututututuujjjjjujujujujjjjujujujujujujujuaaaanananannanaan-tujuan pelngl e lnl

be lrl ilkut tttttttt ttttttttttteeeeeeeeeeelllalalalalalahhhhhh tttttteeeeeellrcrcrcrcrcrcapapapapapapaaaaaaall iiiiiiiiiiiiillll.......

TaTaTTTTTTaTTaTTaTTTTaTTaTaTaaTT bbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbeeeeeeeeeeeellllllllll lll 1111.1111 1
DaDaDatatatata PPPeeelnjnjnjnjjjjuauauaualalalalannnn PTPTPTPT. MMMMl iiiiltrtrtrtraaaa JaJaJamumumumurrrr IIIlndndndndononononl eeelsssiiii laaa

Tahun 2023
No Bulan Pelnjualan l Bilaya Lab
1 Januaril Rp   20.287.000 Rp     10.463.000 Rp          9
2 Februarl il Rp   16.986.000 Rp       8.395.000 Rp          8
3 Marelt Rp     6.098.000 Rp          995.000 Rp          5
4 Aprill - - -
5 M i R 12 249 000 R 5 125 000 R 7



 

 
 

7 

Be lrdasarkan data dil atas dapat dilli lhat bahwa data pelnjualan dil PT. 

Mi ltra Jamur masilh melngalamil nai lk turun pada pelnjualan seltilap bulannya, 

melnurunnya pe lndapatan bilsa telrjadil karelna adanya re lsi lko-re lsi lko dan 

kurangnya pe lnge lndalilan i lntelrnal pada silste lm pelnjualan.  

Hal ini selaras dengan hasil wawancara peneliti terhadap costumer 

bibit jamur dan baglog jamur yang memang menjadi pelanggan di PT. 

Mitra Jamur Indonesia, menyatakan bahwasanya penjualan di Mitra Jamur 

ini terkadang ada kenaikan dan penurunan harga di setiap bulannya, akan 

tetapi meskipun penjualannya naik turun customer ini tetap melakukan 

pembelian di PT. Mitra Jamur, karena menurutnya kualitas produk yang 

ada di PT. Mitra Jamur ini lebih baik diantara PT. Mitra yang lainnya. 

Sedangkan menurut customer yang ada di Primadona menyatakan 

bahwasanya penjualan produknya PT. Mitra Jamur mengalami naik turun, 

hal ini disebabkan karena kurangnya peminat pelanggan, dan karyawan 

disana menganggap kemasan dari produk PT. Mitra Jamur ini kurang 

menarik. 

Maka dari itu, silste lm pelnjualan harus di lkellola selbai lk mungki ln 

untuk melnghi lndari l hal telrse lbut karelna bi lsa melnggangu prose ls bi lsni ls 

pe lrusahaan. Silste lm pe lnjualan yang bai lk harus di li lmbangi l de lngan si lste lm 

pe lnge lndalilan ilnte lrnal yang bai lk juga. Kare lna silste lm pelnge lndalilan ilntelrnal 

yang bailk akan melngurangi l telrjadilnya re lsi lko-re lsi lko yang mungki ln telrjadil 

pada silste lm pelnjualan dan juga belbe lrapa faktor selpe lrtil stratelgi l promosi l, 

di lstrilbusi l, dan pe lrse ldilaan barang juga melmailnkan pelran pelnti lng.  

bibit jamur dan baglog jajajjjajajaamumumummummmumurrrrrrrrrr yayayyayayayangngggngngngngngngngngnn  memang menjadi pelanggan d

Mitra Jamur Indonesia,a,a,aa,a,aa,aaaa,, mmmmmmmmmmmmmmmeneenenennnneeeennnyayayayayayayyyayayyayaaatatataaataataaatatataataakakakakakakakkkkkkakkkk nnn nnnnnnnn babababbababababababababbaababaaab hhhwhhhhhhhhhhh asanya penjualan di Mitra 

ini terkadang ada kenaikan ddddddddddddddananananaaaanaanananannna ppppppppppppppppppppppppenurunan harga di setiap bulannya

tetapi meskipun penjualaaaaaaaannnnnnnyyyyyaaa nnnnnaaaaiaiiikkk turun customer ini tetap mela

pembelian di PT. MiMiMiMiMiMiMMiMiMMiMiiMiMitrtrtrtrtrtrttrtrtrtrtra JJJJaammmmmmuuuur,,,, kkkkkaaaarrreeeeena a aaa aaa aa memmmmmmmmmmmmmmmmm nurutnya kualitas produk

ada di PT. Mitra JJJJaamuuurrr iinniiiii lllebbbbbiiihhhhh bbbbaaiikk k ddddiiiiantara PT. Mitra yang la

Sedangkakaaaakakaakaaan nnnn mememmememememememememememennnnnnnnnnnurururururuururuururu ututututttututututut cccccuuuuusssstooooommmmmmmerrrrr yyyyaaannnnnggggggggg aaaaaaadadadadadadadadadada ddddddddddddddddddiiiiiiiiiiiiiii i PrPrPrPrPrPrPrPrPrPrPrPrrrriiiimimimimimimimadona menya

bahwassssssssananananananananananan ayayayayaya ppppppenenenenenenjjjujujujuju llalalalalalalanananananananananananan ppppppppprodddddudddddd knkkkkknkkkknknkknknknnknknnkknknknnknknk yyayayayayayayyyayy PPPPPPPPPT. MMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMititititititiititiitititititrararararara JJJJJJamamamamamam rururururur mmmmmmmmmmmeeeeenee galami naik 

hal inininnininnninnininniiiiiiiiiiiiiii disebabkan karena a kukukukukukukukukukukukukukuurararaaararararaarararaannnngngnnnngngngngnngnggn nnnnyn a peminat pelanggggggggagagagagagagagagagagaggaggan, dan kary

disana menganggap kemasan dari produk PT. Mitra Jamur ini k

menarik.

Maka dari itu, silste lm pelnjualan harus dl i lkellola sebal i lk mu

untuk melnghl i lndarl i l hal telrsl ebut karl elna bl i lsa melnggangu prosl e ls 
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Pe lrubahan dalam stratelgi l pe lmasaran atau pelnawaran promosil 

telrte lntu bilsa melmelngaruhi l pola pe lmbellilan konsumeln dan melnghasi llkan 

fluktuasil pe lnjualan. Be lgi ltu juga delngan ke lbiljakan pelrse ldi laan barang, dil 

mana keltildakse lilmbangan antara pelrmilntaan dan pasokan bilsa 

melnye lbabkan nailk turunnya pe lnjualan.Sellailn i ltu, pelrubahan dalam kondilsil 

e lkonomil atau faktor luar lailnnya juga dapat melmelngaruhi l ti lngkat 

pe lnjualan bulanan. Mi lsalnya, ke lti lka e lkonomil se ldang le lsu, konsume ln 

celnde lrung le lbilh he lmat dalam pelnge lluaran melre lka, yang dapat 

melnye lbabkan pe lnurunan pelnjualan. Selbalilknya, ke ltilka kondi lsi l elkonomil 

melmbailk, konsumeln mungki ln lelbi lh belrani l untuk belrbe llanja, yang dapat 

melni lngkatkan pelnjualan. Delngan de lmilki lan, PT. Miltra Jamur harus  dapat 

melnge lmbangkan strate lgi l yang le lbi lh adapti lf dan relsponsi lf untuk melngatasi l 

fluktuasil pe lnjualan bulanan dan melni lngkatkan konsi lstelnsi l ki lnelrja 

bi lsni lsnya. 

Me lnurut pelne lliltilan se lbe llumnya yang dillakukan olelh Fari lda Sagala 

pada jurnal “Analilsi ls Pe lnge lndalilan Ilnte lrnal Telrhadap Pe lnjualan Pada 

PT.Growth Asi la” bahwa pelnge lndali lan ilnte lrnal dillakukan untuk 

melmastilkan e lfe lktilvi ltas dan e lfe lsi lelnsi l ke lgi latan i lnve lstasi l se lrta ke landalan 

laporan keluangan atau pelrmasalahan yang muncul telrkai lt delngan 

pe lnjualan, pellanggan tildak melmbayar barang yang di lki lri lm, atau klailm 

yang me llelwati l tanggal jatuh telmpo di lbayar te lrlambat. Aki lbatnya 

pe lrusahaan ragu untuk melnge lmbali lkan produk ke lpada pellanggan yang 

ke lsuliltan melmbayar tagi lhan yang sudah jatuh telmpo. Hal i lnil tildak elfi lsi leln 

e lkonomil atau faktor luuuuuuuarararar lllllllllllllaaaaaaaaaaaaaaaaaiiiilnnnnnnnnnnnnnnyayayaayyyyayyayyay  juga dapat ml elmelngaruhl i l t

pe lnjualanl bulanan. MMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMiiiiiiiiii lllsassasasasasasssssas lnlnlnnlnlnlnlnlnlnlnnlnlnnyayayayayayayyyayayyayaaa,, kkkkkkkkkkkkkkkkeeeeeee lllttttttttiiiiiiiiiii lllkakakkkkakakakakkakakaaka e lkonomil se ldang le lsu, kon

celndl e lrung ll ebl ilh hl e lmatttt dadadadadaaadaadaddddadalalalalalalalalalalaaaam mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm pelngl e lluaran melrl e lka, yang

melnyl ebabkan pl e lnurunannnnn ppl eeeeelnnnnnjnjjjnjjjjuuuuauaaaalllaaaannn.. Sl eball ilknya, ke ltilka kondi lsi l elk

melmbailk, konsumeeeeln nnn n mumuuuummmmmmmmmm nnnnggkkkkkl iiiii lnnn lllll ebbbbbbl i lhhhhhhh bbbbbbbbl eeeeeeeeeeeeelllllrrrrrararararaaarrarraarararar nnnnlll i l untuk belrbl e llanja, yang 

melnl i lngkatkan pl elnjuuuuualaaann.n..l DDeeeeelnnnnnnngaaaanannn ddddl eeeee lmmmmmmilki laaaaaaan, PT. Miltra Jamur harus 

melngl e lmbbbbbbbbbbbbananannaaa gkgkgkgkgkgkgkgkgkgkgkgkgkgkananananananananananannaa ssssssssssssstrrrratatatatatatatatatatateeeee llgggggi ll yyyyaaaannnngggg llleeeeebbbbbl iiii lhh aadadadadaadddapapapapapapapapapapaptttttttl i lf f f f ffff f ff dadadadadadadadadaadadadaaaaaannnnnnnnnnnnnnn n rrrrrrrreeeeeeeelsspspspspsppppspppoooonooo si lf untuk melnl

fluktuasasasasasasasasiiiiiiiiiiil ppppppeeeeee llnjnjnjnjnjnj auauauauauallallalalalalannnnnnn bubbbbbbbbbb lanananananaaaanaaaannnnnnnnn nnnnnnnn dadddddddaddddan mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmll eeeeeeeeeeellnnnnnnll iiiiiiiiiiii llngngngngngngkakakakakakatktktktktktkannananannannan kkkkkkkonsll i lstelnsl i l k

bi lsniiiiiii lllllsnsnsnsnnsnnsnnnsnnsnsnnnsnyyayyyyy .

Me lnurut pl elnl e lliltilan sebl e llumnya yang di llakukan olelh Farl i lda S

pada jurnal “Analilsi ls Pe lngl e lndall ilan Ilntl e lrnal Tl elrhadap Pl e lnjualanl

PT.Growth Asi la” bahwa pelngl e lndall i lan ilntl e lrnal dl illakukan 

melmastilkan e lfeff lktilvi ltas dan e lfeff lsi lelnsl i l ke lgi latan i lnvl e lstasi l se lrta kl e lan
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karelna melmbatasil i lnve lstasi l barang yang ada di l pe lrusahaan, dan 

pe lnilmbunan belrang me lnambah bilaya pe lnyi lmpanan dan ruang gudang10 

Me lnurut pe lnelli ltil se lbe llumnya yang di llakukan olelh Ari l Pramana 

pada jurnal “Anali lsi ls Dan Pe lnge lmbangan Si lste lm Pe lnge lndalilan Ilnte lrn Atas 

Pe lnjualan Jasa (Studil Kasus pada Bandung Gi lri l Gahana Golf & Re lsort)” 

bahwa si lstelm pe lnge lndali lan ilntelrn di l pe lrusahaan masilh be llum elfelkti lf dan 

e lfilsi le ln kare lna masilh adanya be lbe lrapa ke lcurangan dalam belbe lrapa aspelk. 

Maka daril i ltu si lstelm pe lnge lndalilan i lntelrn harus di lpelrhatilkan dan dillakukan 

se lbailk mungki ln agar pelnge llolaan pada prose ls bi lsni ls belrjalan lelbilh bailk 

agar me lncapail tujuan yang i lngi ln di lcapail olelh se lbuah pe lrusahaan.11   

Be lrdasarkan urai lan dilatas, pe lnelli ltil te lrtarilk untuk me llakukan 

pe lnelli ltilan de lngan judul “Analisis Sistem Pengendalian Internal 

Penjualan Dalam Meningkatkan Laba Perusahaan Pada PT. Mitra 

Jamur Indonesa” 

B. Fokus Penelitian 

1. Bagai lmana silstelm pelnge lndali lan ilntelrnal pelnjualan dalam 

melni lngkatkan laba pelrusahaan pada PT. Mi ltra Jamur Ilndone lsi la ? 

2. Bagai lmana dampak si lstelm pe lnge lndali lan i lntelrnal pe lnjualan telrhadap 

pe lnilngkatan laba pelrusahaan pada PT. Miltra Jamur Ilndone lsi la? 

 

                                                             
10 Farida Sagala, Athur Simanjuntak, Lamria Sagala “Analisis Pengendalian Internal 

Terhadap Penjualan Pada PT. Growth Asia” Jurnal Akuntansi Dan Bisnis. Vol.10 No.1 (Januari 
2023) 

11 Ari Pramana dan Sugih Sustrisno Putra “Analisis Dan Pengembangan Sistem 
Pengendalian Intern Atas Penjualan Jasa (Studi Kasus pada Bandung Giri Gahana Golf & 
Resort)”Jurnal Indonesian Accounting Literacy. Vol.1 No.2 (Maret 2021) 

bahwa si lstelm pe lngl e lndall i llanananann iiiiiiiiiiiiillntntntntntntntntntnttttntll eeeeeeeelrnrnrnnnnrn ddddddddddddddl i l pe lrusahaan masl ilh bl e llum elfeff lkt

e lfiff lsi le ln karl e lna masl ilh adadadadadadaddaddaddadaddadaaadanaanananaanananaananannana yayyayayyyayayayayayyay bbbbbbbbbbbbbl eeeeeeeeeeebbbbbbbbbbbbbbbbllll eeeeeeee lllrararararaaaraaaraapapapapappapapapappapapapaapaa kkkklll e lcurangan dalam bebl e lrapal

Maka daril i ltu si lstelm pe lngl e lndndndnddndndndddddddalalalalaalalalalaaaaall iiiiiiiiiiiillllanananaannnanaananaananananananaaaanaaa  iiii lntl elrn harus dl ipl elrhatl ilkan dan dilla

sebal ilk mungki ln agar pl elnnnngnnnngl eeeee lloooolllaallalaall aaaaannnnn pppppppada prose ls bi lsni ls belrjalan ll ebl ilhl

agar me lncapal il tujuananananannnnnn yyyyyyyyyyyyannnnngggg iii llnnnngggl i lnnnn n dddddl iiii lccaaaaapaaaaaaaaaaiiiiiiiiiiiiiillll olollollolooloolooloooooo elh sl ebuah pl e lrusahaan.l

11  

Be lrdasarkannnn urrraaal iiii laaaannnnn dddiiillaaaaataaaaaas,,, pppe lnnnnl eeeeelli ltil te lrtarl ilk untuk me lla

pe lnl elli ltilannnnnnnnnnn dddddddddddddddeeeeeeeeeee lllngngngngngngngngngngnggngnganananananaananaanann jjjjjjjjjjjuuuddddduu uuuuuull “““““lll AAAnAnnnnnnnaaaalalllisssiiiiissssss SSSSSSSSSSSiisisisisisissssteteeteteteteteteteetemmmmmmm mm mm mmmm m m m PePePePePePePePePePePePePePePennnngnnn endalian Int

Penjuaaaaaaalalalalalalalalalalalannnnn DaDaDaDaDaDalalalalalalammmmm MMMeMeMeMeMeMeMeMeMeMeMeninggggggggggggggggkakakakkkkakkakkkakakakakakakakakakaatttktktktktktkttktkttktttktktktktt an Labababaabababababaababbbabababababababaaaaaaa PPPPPPPerererererusususususahahahahahahaaaaaaaaaaaaaaann Pada PT.

Jamumuuuuuumuuuurrrrrrrrrrrrrrrr Indonesa”

B. Fokus Penelitian

1. Bagai lmana silstelm pelngl e lndall i lan ilntl elrnal pl elnjualan l

melnl i lngkatkan laba pl elrusahaan pada PT. Ml i ltra Jamur Ilndonl e lsi la ?

2. Bagai lmana dampak si lstelm pe lngl e lndall i lan i lntl elrnal pl e lnjualan tl elrl
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C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk melnge ltahuil bagai lmana silste lm pelnge lndali lan ilnte lrnal pelnjualan 

dalam melni lngkatkan laba pelrusahaan pada PT. Mi ltra Jamur Ilndonelsi la. 

2. Untuk melnge ltahui l bagailmana dampak si lstelm pelnge lndali lan ilntelrnal 

pe lnjualan telrhadap pelnilngkatan laba pelrusahaan pada PT. Miltra Jamur 

Ilndone lsi la. 

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat pelnelli ltilan ilni l melrupakan manfaat yang be lri lsi l telntang 

kontrilbusi l apa yang te llah dilbe lrilkan se ltellah se llelsai l mellakukan pelnelli ltilan. 

Manfaat pelne lliltilan i lni l telrdi lri l atas manfaat telorilti ls dan manfaat praktils, 

se lpe lrtil manfaat bagil pe lnelli ltil atau pelnuli ls, bagi l pelmbaca, bagil i lnstansil dan 

masyarakat selcara luas. Manfaat pelne llilti lan i lnil harus be lrsi lfat relalilstils.  

1. Secara Teoritis  

Pe lne lliltilan i lni l dilharapkan dapat melmbelri lkan i llmu pelnge ltahuan 

dan wawasan yang le lbi lh dalam melnge lnai l analilsi ls si lste lm pelnge lndalilan 

i lntelrnal  pelnjualan dalam upaya me lni lngkatkan laba pelrusahaan. 

Ke lmudi lan pe lnelli ltil di lharapkan dapat melnjadil tolak ukur bagil pe lne lliltil 

se llanjutnya se lbagai l re lfelre lnsi l dan untuk pi lhak-pi lhak yang akan 

mellakukan pelne llilti lan lelbi lh lanjut telrkailt delngan bagai lmana silste lm 

pe lnge lndalilan ilnte lrnal pelnjualan dalam upaya me lni lngkatkan laba 

pe lrusahaan. 

  

Ilndonl e lsi la.

D. Manfaat Penelitian

Manfaat pelnl elli ltilan iiiiiiiiiiiiillnnnnnnnnnnnnnnnnll iiiiiiiiiii ll mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmelrupakan manfaat yang bl e lrl i lsi l te

kontribusl i l apa yang te llahhhhhhhh ddddddibbbbbl e lrrrrrl iiiiilkkkkakaaannn se ltellah se llelsai l mellakukan pelnl e

Manfaat pelnl e lliltilan iiiiiiiiiiii llnnnnnnnnnnnnl iiiiiiiiiii l teeeeeeelrdddddl i lrrrrrl iii l aaaaatttaaaasasss mmmmmanananananannnananannnannnnnnfafaffaffffafafafafaffafafafafafafff at telorilti ls dan manfaat p

sepl e lrtl il manfaat baggggiil peee lnnnnl eeeeeellllii lttiil aaataaaauauuuu ppppeelnnnnnnuuuuull i ls,,, bagi l pelmbaca, bagil i lnstanl

masyarakkkkkkkkkkkkatatatatatata sssseeeellcacacaccacacacacacacacaacacarararararararararararaa luauauauauaauauauauaas.s.s.s.s MMMMMMMMaannnnnfffffaaaatattt pppppeeeelnnl eee llllllllliiiiiiillttttttiiiiiiiiii llllllaaananaana  iiiiiiiiiii lllnnnnnnnnnnnnlll iiiiiiiiiill hahahahahahahahhahahahahahahahaharurururururururuuuussssss bbbbbbbe lrsl i lfat relalilstils

1. Secacacacacacacaararararrrarra TTTTTTeoeoeoeoeoriririririritiiitititititisssss 

Pe lnl e lliltilan i lnl i l dddiiilhaahahahahahahahahahahahaaararararararrrararaaraapkpkpkpkpkpkpkpkpkkpkkpkpkpkpkpkkpkp aaaanaaaa  dapat ml elmbelrl i lkaaaaannnnnnnnnnnn nn n iiiiiii llmu pelngl e lt

dan wawasan yang lebl i lh dalam ml elngl e lnal i l analilsi ls si lste lm pelngl e lnl

i lntl elrnal  pl elnjualan dalam upaya ml e lnl i lngkatkan laba pl elrusl

Ke lmudi lan pe lnl elli ltil di lharapkan dapat ml elnjadl il tolak ukur bagil p

se llanjutnya sebagal i l re lfeff lrl e lnsl i l dan untuk pi lhakl -pi lhak yangl
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2. Secara Praktis 

a. Bagi l Pe lne llilti l 

Untuk melnambah illmu pelnge ltahuan dan pe lngalaman bagi l 

pe lnelli ltil dil dalam dunila usaha yang se lsungguhnya khususnya 

melnge lnai l analilsi ls si lste lm pelnge lndali lan ilntelrnal pelnjualan dalam 

upaya melni lngkatkan laba pelrusahaan. Selhi lngga pe lne lliltil 

melnge ltahui l bagai lmana silstelm pe lnge lndalilan ilnte lrnal pelnjualan dan 

bagai lmana dampak silstelm pe lnge lndalilan i lntelrnal pelnjualan dalam 

melni lngkatkan laba  pelrusahaan.  

b. Bagi l pe lmbaca 

Pe lne lliltil di lharapkan dapat melmbe lrilkan i llmu dan melnjadil 

re lfelre lnsi l tambahan bagil pelmbaca atau pelne lliltil se llanjutnya delngan 

telma yang se lje lnils, se lhi lngga i llmu telntang bagai lmana silste lm 

pe lnge lndalilan i lntelrnal pelnjualan dalam upaya me lni lngkatkan laba 

pe lrusahaan dapat  dili lkutil te lrus pe lrkelmbangannya. 

c. Bagi l PT. Mi ltra Jamur Ilndone lsi la 

De lngan adanya si lste lm pelnge lndali lan ilntelrn pelnjualan dapat 

melmbe lrilkan manfaat yang prakti ls dan si lgni lfi lkan bagi l i lnstansil 

masyarakat selhi lngga masyarakat mampu mellilhat dan 

melmanfaatkan potelnsi l yang ada de lngan stratelgi l yang dapat 

di lgunakan untuk melngi lnde lntilfi lkasi l bagai lmana silstelm 

pe lngandalilan i lntelrnal pe lnjualan yang e lfe lktilf dan  e lfe lsi le ln dalam 

upaya me lnilngkatkan laba pelrusahaan. 

upaya melnl i lngkaaaaaaatktktktkkanananananaananan llllllllabababbabbbabababbbaba pl elrusahaan. Sl elhl i lngga pl

melngl e ltahui l bagagagagaagagagagaggaagagagaggagagag iiiiiiiiiiiiii lllmamamamammamamamammmmamananananananannnanannanaaa sssssssssssssiiiiiiiiiiiiilststsstssstsstss eeeeeeelllm mmmmmmmmm mm mm mm pppppppppppppppppe lngl e lndall ilan ilntl e lrnal pl elnjualal

bagai lmana dampakkkkkkk sssssssssssssiiiilststststsstsssstsststtteeeeeeeeeeeellm mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm pe lngl e lndall ilan i lntl elrnal pl elnjualan l

melnl i lngkatkan labaaaaa pppppl eeeeelrrruuusssssaaahhhhhaaaaaaaan.l

b. Bagi l pe lmbacccccccaaaaaaaaaaaaa

Pe lnl eee lliltil dddiiiii lhhhhaarrrraraaaapppkkkkkaaaannnnnn dddddaaaapppat ml elmbe lrl ilkan i llmu dan m

reeeeeeeeeee llfffffffffffeeeeeeffffffff lrrrrl eeee lnsnsnnsnsnssnsnssnssnsnsl iiiiiiiiiii l tatatatatattatatatatatataambmbmbmbmbbmbmbmbmbmbahahahhhhahahhaaaaannnn bbbbbaaaaagggii l pppeeeeelmmmmmmmbbbbbbbaacacacacacacaaa aaa aaaaa atatattttttttauauauauauauauauauauauauu ppppppppppppppppeeeeeeeeelnnnnnnnnl eeeeee llllllllllllllllllliiiiiiiltil se llanjutnya d

ttttttttteeeeeeeeellmammmammammamama yyyyyanananananangggggg ssssssssssseeeeeeeeeeejjjjjjjjjjjeeeee llll e lnl iiiiiiiiils,,,,,,,,,,,,,, sssssssssssssssseeeeeeeeeeeeeeeeeee lhhhhhhhhhhhhhl i l ggngggggggggggggggaaaaaaaaa  l iiiiiiiiiiiiiiiiii llllllllmllllmlmlmlmlmuuuuu tttttteeeeeellntntntntntntannnananannnannanggggggggg bagall i lmana

ppppe lngl e lndall ilan i lntl elrnnnallalalalalalalalalalalall pppppppppppppl eeeeeeeeeeeeeeeeelllnjnjnjnjnjnjnjjnjnjnjnjnjnjnjnjuuuuau lan dalam upaya lll mmmmmmmmmmmmme lnl i lngkatkanl

pe lrusahaan dapat  dl ili lkutil te lrus pl e lrkl elmbangannya.

c. Bagi l PT. Mi ltra Jamur Ilndonl e lsi la

De lngan adanya sl i lste lm pelngl e lndall i lan ilntl elrn pl elnjualanl

melmbe lrl ilkan manfaat yang prakti ls dan si lgni lfiff lkan bagi l i lnl
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E. Definisi Istilah 

De lfi lnilsi l i lsti llah belri lsi l telntang pe lnge lrti lan ilstillah-i lsti llah pelntilng yang 

melnjadil ti ltilk acuan pelne llilti l di l dalam judul pe lnelli ltilannya. Tujuannya agar 

tildak te lrjadil kelsalahpahaman telrhadap makna ilsti llah selbagai lmana yang 

di lmaksud olelh pe lnelli ltil. Ilsti llah-i lsti llah yang pe lrlu dilje llaskan dalam pelne llilti l 

i lnil antara lailn se lsuail de lngan judul pe lnelli ltil

12 : 

1. Si lste lm Pelnge lndali lan Ilnte lrnal 

Si lste lm pelnge lndali lan i lntelrnal adalah suatu si lstelm yang di lbuat 

untuk melmbe lril jamilnan ke lamanan bagi l unsur-unsur yang ada dalam 

pe lrusahaan. Seldangkan melnurut Mulyadil, si lste lm pelnge lndali lan 

i lntelrnnal mellilputil struktur organi lsasi l, meltode l dan ukuran-ukuran yang 

di lkoordilnasi lkan untuk melnjaga aselt organilsasi l, melnge lce lk ke ltellilti lan 

dan kelandalan data akuntansil, me lndorong e lfi lsi le lnsi l dan melndorong 

di lpatuhilnya ke lbi ljakan manajelmeln.  

si lste lm pelnge lndali lan mellilbatkan selrangkailan langkah yang pe lrlu 

di lilkuti l untuk melmastilkan bahwa silste lm te lrse lbut belrfungsi l se lsuai l yang 

di lharapkan dan selsuai l delngan ke lbutuhan organi lsasi l.13 

Adapun me lnurut COSO (Commi ltte lel of Sponsori lng Organi lzati lons 

of thel Tre ladway Commi lssi lon) pe lnge lndalilan ilnte lrnal melrupakan 

rangkai lan tilndakan yang me lncakup ke lse lluruhan prosels dalam 

                                                             
12 Tim penyusun, Pedoman Penulisan Karya Ilmiah (Jember : IAIN Jember Press. 2020), 

45 
13 H. Fauzan “Sistem Pengendalian Manajemen” (Tangerang : INDOGO MEDIA, 2024) 

175  

di lmaksud olelh pl e lnl elli ltil. Ilsti llahhhhh-ii lsti llah yang pe lrlu dl ijil e llaskan dalam p

i lnl il antara lailn sl e lsuail de lngngnggngggngggaanananananannnanananannannnnnn jjjjjjjjjjjjududududududududdudududududuuuuuuduudulululululullululullllulul pppppppppppl eeee lnl elli ltil

12 :

1. Si lste lm Pelngl e lndall i lannnnnnnnnnnn IIIIIIlntntntnnttttttttttttl eeeeeeeeee lrnrnrnrnrnrnrnnrnrrnrnalalalalalalallalalall

Si lste lm pelngl e lndallllllll iiiiiiiiiiii lananananaanananaaananaaannanaan iiiiiiiiiiiiiiiii lnnnnntnnnl eeeeeeeeeeeeeelllllrnrnrnrrnrnrnrnrrnrnrnrrrnrrnnal adalah suatu slll i lstelm yang

untuk melmbe lrl il jamilnnnnnannnnnn kkkkkl e laaaaaaaammmmmannnnnnnan bagi l unsur-unsur yang ada 

pe lrusahaan. l Seeeeldaannngngngngngngngnn kkakkkkannnnn mmmmmmmmeeeeelnnnnuuurrrrruuuuuuuuuuuuuuuttttt tt tt MMMMulyadl i l, si lste lm pelngl e lnl

i lntl elrnnal ml ellipuuuuuuutttl il sstrruruuuuuuur kkttuuururrrr ooooorrrrrgggggaaaannniiiii lssssaas si l, mmmmeltode l dan ukuran-ukuran

di llkokokokokokokokokokokokokokkkk orororororororooooo ddddddddiiiiiiiiiiilnananananananassssssssl iiiiiiiiiii lllkakakkkakakakkakakakk nnnnnn n ununununununununununuuununtttutuuuuttt kkkk mmmmmmmmeeelnnnnjnjaaaggggaaa asassasasasasassasasassl eeeeeeeeeeeeeeeeeeelltttttttttttttttttt ooooororooororororororororgagagagagagagagagagagannnnnnniiiiiiiiiiilsasasasasasasassssiiii lll,,,,,,,, mmmmmmmmmmmmmmmmmelngl e lce lk ke lt

dan n nnnn nn n n kkkkkeeeeelananananandadadadadalalalalalannnnn dadadadaaaadaaatatatatatatataatatatatt aaaaaaaaaaaaaaaaaakukukukukkukukukukkk ntntnntntnntntntntntnnntntntttnttanananananannnannanannanaaaannnnssssssssiiiiiiiiiiiiilllll,,, mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmeeeeeeeeeeeeeee lndndndnndnndn orororororonononononggggg ggggl eeeee lfffffiiiiiffffffff lsssssiiiii leeeeee lllnsnnnnnnnnnnlll i l dan melndl

ddddddddddddddddiiiiiiipappp tuhl ilnyyyya kl ebl ijajj kan manajjji l elmeln.l

si lste lm pelngl e lndall i lan mellibatkan sl elrangkal ilan langkah yang

di lilkuti l untuk melmastilkan bahwa silste lm te lrsl ebut bl elrfungsl i l se lsua

di lharapkan dan sl elsuai l delngan kl ebutuhan organl i lsasi l.13

Adapun menurut COSO (Committee of Sponsoring Organizi
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organi lsasi l. Pe lnge lndali lan ilnte lrnal belrada dalam prosels manajelmeln 

dasar yai ltu pelre lncanaan, pellaksanaan dan pe lmantauan. 

2. Manajelmeln Pe lnjualan 

Pe lnjualan adalah prosels pe lrtukaran barang atau jasa delngan uang 

antara pelnjual dan pelmbelli l. Ilni l mellilbatkan belrbagai l kelgi latan selpe lrtil 

pe lmasaran, promosil, ne lgosi lasi l, dan pe lmelnuhan pe lsanan untuk 

melmpe lrolelh pe lndapatan bagi l pelnjual.14 Sehingga dengan melalui hal 

tersebut, perusahaan akan mendapatkan apa yang mereka butuhkan dan 

diinginkan dengan cara menciptakan, menawarkan, dan 

mempertukarkan jasa yang bernilai dengan pihak lain.15 

Manajelmeln pe lnjualan adalah pelrelncanaan, pelngarahan, dan 

pe lngawasan pe lrsonal selllilng, telrmasuk pe lnarilkan, pelmilli lhan, 

pe lrlelngkapan, pe lnelntuan rutel, supe lrvi lsi l, pelmbayaran, dan motilvasi l 

se lbagai l tugas di lbe lri lkan pada para telnaga pe lnjualan. 

3. Laba 

Pe lnge lrti lan laba selcara opelrasi lonal melrupakan pelrbe ldaan antara 

pe lndapatan yang di lre lalilsasi l yang ti lmbul daril transaksi l se llama satu 

pe lrilode l de lngan bi laya yang be lrkai ltan delngan pelndapatan telrse lbut. 

Laba me lrupakan bagi lan yang pe lnti lng dalam laporan keluangan 

karelna be lrbagai l alasan antara lailn: laba melrupakan dasar dalam 

pe lrhiltungan pajak, peldoman dalam melne lntukan kelbi ljakan ilnve lstasi l 

dan pelngambi llan kelputusan, dasar dalam pelramalan laba maupun 

                                                             
14 Mulyadi “Sistem Akuntansi” (Jakarta : Salemba Empat 2014) 
15 H. Fauzan,“Manajemen Pemasaran Syari’ah” (Yogyakarta : BILDUNG 2019) 35 

pe lmasaran, promosil,,,, nnnnnnneeeeeeee llgogoggogogogoogogoggggggg sssssiiiiii lasasasssasasssssssasi l, dan pe lmelnuhan pl e lsanan 

melmpe lroll elh pl e lndapapapappapapapapappapapaapapaapappatatatattatataaaaaaaa anaananaaannnaaaannn bbbbbbbbbbbbbbagagagagaggagggagagaggagaagaggl iiiiiiiiiii lll ppppppppeeeeeeeeeeeeeelnnjnjnjnjnjnjnjnjnjnjnnjnjnjnjjnjjjjjjjuuuuauuuuuuu l.l

14 Sehingga dengan melal

tersebut, perusahaan akkkkkakk nnn nn nnnnnnnn memememememmemmmememememememendndndndnnnnnnnnnnnnnnnnnnn apatkan apa yang mereka butuhka

diinginkan dengannnnn ccccccarrrraraaaa menciptakan, menawarkan, 

mempertukarkannnnnnn jjjjjjjjjjjjjasaaaaaaaaaaa aa yyyyaannnnggggg bbbbebeeeerrrrnrnnniiilllllai dededededededededededededeededededeededeennnnnnnngnnnnn an pihak lain.15

Manajelmeln pl eee lnnnjnjjjjuuuuaaaaaalalaaaannn aaaadadddaaaaallaaaahhh ppppl elrl elncanaan, pl elngarahanl

pe lngawawawawawawwawwaawaawasasasasananaananannananananananan ppppppppppppl eeeeeeeee lrsrsrsrsrsrrrrrr ooonnnnnnoo aaaal l ssseelllllllllll iliinnnnnngg,l tttttteeeeeeeeeeelrrmrrmrmrmrmmmmmmasasasasasasasasasasasasukukkukukukukukukukukukuukukukukuku pppppppppppl eeeeeee lnarl ilkan, pelm

pe lrlrlrlrllrlrlrlrll eeeeeeeelngngnnngnngngnngn kakakakakakapapapapapapannnnn,n, ppppppl eeeeeeeeeee llllllnnnnnnnnnnnnllllll eeeeeeeeeeelntuaaann nnn rururururuurururururururururuur tl el,,,,,, suuuuuuuuupppppppppppppppppppeeeeeeeeeeeeeeeee lllrrvrrrvrvrrvrrvrvlll iiiiiiiiiii llssssssiiiiiii ll,, ppppppeeeeeellmbbmbmbbmbmbbmbaaayayayayayayayaran, dan mo

sseeeeeeeeeeebbbbbaaabbbbababababagal i l tugas dibl e lrl i lkan nn papapapapapapapapapapapapaaaddddddddadadadadaaaadadadadadadada ppppppppppppaaaaraaaa a telnaga pl e lnjualan.n.nn.n..l

3. Laba

Pe lngl e lrtl i lan laba selcara opelrasl i lonal melrupakan pl elrbl e ldaan

pe lndapatan yang dl i lrl e lalilsasi l yang ti lmbul daril transaksi l se llam

pe lrl ilode l de lngan bl i laya yang be lrkal i ltan delngan pl elndapatan tl elrsl ebul
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ke ljadilan elkonomi l pelrusahaan lailnnya di l masa yang akan datang, dasar 

dalam pelrhiltungan dan pe lni llailan e lfilsi le lnsi l dalam melnjalankan 

pe lrusahaan, selrta selbagai l dasar dalam pelni llailan prelstasi l atau kilnelrja 

pe lrusahaan.16 

 Be lrdasarkan pelnge lrti lan di latas pelnelli ltil dapat melnyi lmpulkan bahwa 

laba melrupakan selli lsi lh antara pelndapatan yang di lpe lrole lh dari l 

transaksil se llama satu pelri lodel de lngan bi laya yang te lrkai lt delngan 

pe lndapatan dam mellilki l pelran pelntilng dalam laporan keluangan suatu 

pe lrusahaan. 

F. Sistematika Pembahasan 

Si lste lmatilka pe lmbahasan belri lsi l telntang de lskri lpsi l alur pelmbahasan 

skri lpsi l yang di lmulail dari l bab pelndahuluan hilngga bab pe lnutup. Be lntuk 

format pelnulilsan si lste lmatilkan pe lmbahasan adalah dalam belntuk de lskri lptilf 

naratilf, bukan selpe lrtil daftar ilsi l.17 Pe lmbahasan pelne llilti lan ilni l telrdi lril daril 

lilma bab delngan si lste lm se lbagai l belri lkut : 

BAB I PENDAHULUAN 

 Bab i lni l me lnjellaskan latar bellakang masalah, mellanjutkan fokus 

pe lnelli ltilan, melnjellaskan pelne lliltilan, kelgunaan pelnelli ltilan se lcara teloril dan 

praktelk, dan melndelfi lni lsi lkan  ilsti llah-i lstillah. 

 

 
                                                             

16 Laily Ramadhani, Alda Revianti Br Sembiring, "Pengaruh Harga Pokok Produksi 
Terhadap Laba Bersih Pada PT. Multi Bintang Indonesia ,Tbk." Jurnal Visi Ekonomi Akuntansi 
dan Manajemen, Vol 5, No.2, (2023) 

17 Tim penyusun, Pedoman Penulisan Karya Ilmiah (Jember : IAIN Jember Press. 2020), 
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laba melrupakan sl elllllllliiii lssssssiiiiiiiii llhh hhh hhhhhhhhhhh anananannnaaaantatataaataaataararrrrrrrrrrr  pll elndapatan yang dl ipl e lroll e lhl

transaksil se llama sssssssssatatatattatataaaaaaaaa uuuuuuuu uuuu pppppppppppppeeeeeeeeeelrrrrrrrrrrl iiiiiiiiiiiiii lododododododoooodoooo eeeeeeeeeeelll ddddddddddddddddeeeeeeeeeee lngan bl i laya yang te lrkal i lt d

pe lndapatan dam ml elliiiiiiiilkkkkiiiiiiiiii l pppppppppppppppppppeeeeeeeeeelrarararaararararararaaaaraaaraaaaaan nnnnnnnnnn pl elntl ilng dalam laporan kl eluanganl

pe lrusahaan.l

F. Sistematika Pembahahahahahahahahhhhhahahasaaaaaaaaaaa aaaaannnn

Si lste lmatilka ppe lmmmmbmbbbbaaaahhhaasassssaannnnn bbbbbeeelrrl iiiii lssssiii l tellnnnnnntang dl e lskripsl i l alur pelmba

skripsl i l yayayayayayayayayayayangngnggngngng ddddddddddddddiiiiiiiiiiii lmumumumumumumumumumumumuulaaaaaaaaaiiiiiiiiiiillllll dddaaaadd rrrrriiii l bbbbabaaaabbb pppppeeeeelnnnnddaaahhhhhhhhhhululululululullllluuauuauauauann nnnnnn nnn n hhhhhhhhhhhhhhhhhhl iiiiiiiiiiiiiiiiillllnnnngngngngngnnngngngngngggggggagagagagggagaaaaaa bab pllll e lnutup. Bl

formattt ppppppppeeeeeeeeeeellnnununununullllllll iiiiiillsasasasasasannnnnn ssssssiiiiiiiii llststttstttststtsttsteeeeeeeeeeee lmmmmmmammmmm tiiiiiiiiiilkkkkakakkkkkk n nnnnnnnnnnnnnnn pppppppppppppppppeeeeeeeee lmbbbbbmbmbbahhhhhhhhhhhhhasasasasasasasaasasasasssasasasasaasa ananaanananaaanaan aaaaaadadadadadadalalalalalalahhhhhh daaadadadaaaadadallllalalallalalalam belntuk dl e ls

narattttttttiiiiiiiiiilfffff,ffffff,f,f,f,f,ff,, bukan sepl e lrtl il daftftftararrrrrrrrrarr iiiiiiiiiiiiiiiiilssssssssssiiiiiiiiiiiiiiiii llllll.....111171711171771717171717111 PPPe lmbahasan pelnl e lllllliiiiiiiiiiiiiilttttttttttttiiiiiiiiiiii lllanaaaaaaaaa  ilnl i l telrdl i lrl

lilma bab delngan sl i lste lm sebagal i l belrl i lkut :

BAB I PENDAHULUAN

Bab i lnl i l me lnjl ellaskan latar bellakang masalah, mellanjutkan 

pe lnl elli ltilan, melnjl ellaskan pelnl e lliltilan, kelgunaan pelnl elli ltilan se lcara telo
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BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab i lni l melncakup pelne lliltilan selbe llumnya untuk pelrbandilngan 

de lngan kompi llasil li ltelratur dan kajilan telori l untuk melndukung karya i llmilah 

i lnil, ke lmudilan di llanjutkan delngan ke lrangka telori l. 

 BAB III METODE PENELITIAN 

Bab i lni l melmbahas telntang pelnde lkatan dan jelnils pe lne lliltilan, objelk 

pe lnelli ltilan, topilk pelnelli ltilan, telknilk pe lngumpulan data, analilsi ls data, 

ke labsahan data, tahapan pelne lliltilan dan si lstelm pe lmbahasan. 

 BAB IV PENYAJIAN DATA DAN ANALISIS 

Bab i lni l melmbahas telntang de lskri lpsi l objelk pe lne lliltilan, pe lnyaji lan 

i lnformasil se lrta analilsi ls dan pelmbahasan pelnge ltahuan yang di lpe lrolelh dil 

lapangan. 

 BAB V PENUTUP 

Bab i lni l me lmbahas kelsi lmpulan dan saran konstruktilf yang di lambill 

daril hasi ll pelne llilti lan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bab i lnl i l melmbahasaasaas tttteeeeeeeellntnntnntntntntttntntanananannananaaaaa g ggg g g g gggg pppppppppppppll elndl e lkatan dan jelnl ils pe lnl e lliltilan, 

pe lnl elli ltilan, topilk pelnnnnnnnnnnnnl eeeeeeeeeeeeeeeeelllllllllllllliiiiiiiiiiiiiii llttttttttiiiiiiiiiiiilanaanaaanaanannnanaan,,,,, tttttttttteeeeeeeeeeeeelknknknknknknknkkkk iiiiiiiiiiilllkkkkkkkk kk kkk pppppppppppe lngumpulan data, anall ilsi ls 

ke labsahan data, tahapan pelnnl eeeeeeeeeeeee llllllllllllllliiiiiiiiiillltttttttttiiiiiiiiiiiillananaaaanaaanaaanaaaaaaaaaaaa dddddddddan si lstelm pe lmbahasan.

BAB IV PENYAJIAN DDDDDDAAATTTTTTTA AA AAAAAA DDDDDAAAAAAANNNNNNN ANALISIS

Bab i lnl i l meeelmbmbmbmbmbmbmbmbmmbmbmbmbahahaaaaa aaaaas teeeeeellnntttttaaaaannnnngggg dll eeeeee lllllskskskskskkskskkskskskkskkkkkkrrrrrrrrrrrrriiiiiiiiiipsl i l objelk pe lnl e lliltilan, pe lnl

i lnformasl il se lrta anaaaalll ilsi lsss ddddaddddannnnn pppeeeeelmmmmmmmmbbbbaaahhhhhaaaassannnn pelngl e ltahuan yang dipl e lrol

lapangannnnnnnnnnn........

BAB V VVVVVVVV PEPPPPEPPPEPEPEPENUNUNUNUNUNUTUUTUTUTUTUTUPPPPPPPPP

BBab i lnl i l me lmbahas kkkkkkkkkkkkeeeeeeeeeeeeeeellssssssssssssiiiiiiiiiii lmmpmpmpmpmmmpmmpmpmpmpmpmpmpm ululululululululan dan saran konstststtttstttstttttrururururururururururururuuktk ilf yang d

daril hasi ll pelnl e llilti lan.
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BAB II  

KAJIAN KEPUSTAKAAN 

A. Penelitian Terdahulu 

Pada bagilan ilni l, pelne llilti l melncantumkan  kelmudilan melrangkum 

hasi ll pelne lltilan se lbe llumnya yang be lrkailtan de lngan pe lne llilti lan yang 

di llakukan dan bailk yang di lpubli lkasi lkan ole lh pelne llilti l di lse lrtail telsi ls dll. 

De lngan langkah i lni l, orilsi lnaliltas dan status pe lnelli ltilan yang di llakukan dapat 

telrli lhat.18 Di lbawah ilnil me lrupakan pelne lliltilan-pe lne lli ltilan telrdahulu yang 

dapat pelnelli ltil telmukan antara lailn : 

1. Naomil Subagi lo, Chi ltra Santil (2023) “Si lstelm Pe lnge lndali lan Ilnte lrnal 

Pe lnjualan Kre ldilt Pada PT. Supe lr Ilndah Langge lng”19 

Tujuan pelne llilti lan ilnil adalah untuk melnde lskri lpsi lkan bagailmana PT. 

Supe lr Ilndah Langge lng me lnggunakan pelnge lndali lan ilntelrnal COSO untuk 

melnganali lsi ls si lste lm pelnge lndali lan pelnjualan ilnte lrnalnya. 

Hasi ll pe lne lliltilan ilni l melnunjukkan bahwa si lsklus pe lnjualan dil  PT. 

Supe lr Ilndah Langge lng te llah dillakukan se lsuai l de lngan ke lbi ljakan yang 

di lteltapkan pelrusahaan, namun melkanilsmel pe lnge lndali lan ilntelrnal masilh 

pe lrlu dilpelrkuat untuk melmastilkan tildak ada lagil kelcurangan dalam prosels 

pe lnjualan. 

Perbedaan pada penelitian ini terletak pada fokus penelitian dan 

tujuan penelitian bahwasannya penelitian ini berfokus pada sistem 

                                                             
18 Tim Penyusun, Pedoman Penulisan Karya Ilmiah (Jember : IAIN Jember Press. 2020 

45 
19 Naomi Subagio, Chitra Santi “Sistem Pengendalian Internal Penjualan Kredit Pada PT. 

Super Indah Langgeng” Journal of Innovation Research and Knowlegde. Vol.3 No.5 (Oktober 
2023) 
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di llakukan dan bailk yanggggg dddddddddddddddddiiiiiiiiiiiiiiipupupupupuuupupupupupupupuupupuuublblblblblblbbbblbbblblbllll iii llkaaaasi lkan ole lh pl elnl e llilti l di lse lrtal il tels

De lngan langkah l i lnl i l, orrrrrrrrrrrrrrrrrrrriiiiiiiiiiiiiiiillsssssssssssssssiiiiiii lnananananaanananananaaaaallllll iiiiiiiiiiiiiiillllltatatatatatatatatataataatas s ss s dadadadadadadadadaddaddddannnnn nnn n stststststststststssstsstttaatataaaataaaaaaatus pe lnl elli ltilan yang di llakukan

telrll i lhat.l

18 Dibawah l ilnl il mmmmmmmmeeeeeeeee lrurururuuuuuuuuuupapapappapapapapaapapaakakakakkakkakakakakkkkkkkkk nnnnnnnnn pl elnl e lliltilan-pe lnl e lli ltilan telrdahulul

dapat pelnl elli ltil telmukan annnnntttttaarrrraraaaa lllllllllllllllllaaaaaaaaaaaaaaiiiiiiilnnn :::l

1. Naomil Subagi lo, CCCCCCCCCCCChhhhhhhhhhhhi ltraaaaa SSSSaSaaaannntiiiiil ((((2220000023)3)3)3)))3))3)3) “Si lstelm Pe lngl e lndall i lan Ilnl

Pe lnjualan Krl e ldilt Paaaadda PPPPPTTTTT. SSSuSSuuuupppeeeee lrrrrr l IIIIIlnnnnddddddaahhha  Laaaannnggl e lng”l

19

TuTuTuTuTuTuTuTuTuTuTuTuTujujujujujujujujjujujujuujujuananananananananananaanana ppppppppppppelnl eeeee lllllllllllliiiilltttti laaaannnnnn iiiilnnl iiiiil aaaaaadaaaalalllaaaahahhh uuuuunnnnttn ukukukukukukkkkkk melndndndndndndnddndnddndndl eeeeeeeeeeee lsksksksksksksksksksksksskskskskskrrrrrrrrrrriiiiiiiiiiiiiiiiiiiipppspppplll i lkan bagailman

Supe lr l IIIIIIIIIIIlllllndnndndndnn ahhhhhahah LLLLLLLanannananggggggggggggggggglllll eeeeeee llnnngngngngngngngngngngng mmmmmmmmmmll eeeeeeeeee lnngnngngngggggngnnggggggngnggggggggugugugugugugguguguguuguuguguuggggg nannanananaanaaanaaaanannan kkkkkkakakakakkakakakkkakkan nnnnnnnn pppppppppppppppppppppl eeeeeeeeeeeelngngngngngngngngnnngngggl eeeeeeeee l dndndddnddndndnd lllllallalall iiiiiiii lananan iiiiiilnnnntntntntntntnntl elrnal COSO l

melnggggggggggaaaannnnall i lsi ls si lste lm pelnggl eee lndnddddddddndndndndnddndndndndndndalallllalaalalalalaalalaaaaaaaaaaal iiiiiiiiiiii lananananananananaananananannnannnn pppppppppppppeeeeeeelnjualan l ilntl e lrnalnyyyyyaaa.l

Hasii lll pe lnl e llliiltiilan iilnl ii l melnu jnj kukkkan bbahhwa sl ii l kskllus pe lnjualan dl

Supe lr l Ilndah Langgl e lng tl e llah dillakukan se lsuai l de lngan kl ebl ijakani l

di lteltapkan pelrusahaan, namun ml elkanilsmel pe lngl e lndall i lan ilntl elrnall

pe lrlu dl ipl elrkuat untuk ml elmastilkan tildak ada lagil kelcurangan dalam
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pengendalian internal pada penjualan kredit sedangkan peneliti bertujuan 

untuk bagaimana sistem pengendalian internal dalam meningkatkan laba 

perusahaan. Kemudian persamaannya terletak pada jenis penelitian yaitu 

menggunakan metode deskriptif kualitatif. 

2. She li lla Pelrmatasaril E llilso, Ri lzka Maulilda Ari lnanda, Ami ln Sadi lqi ln (2023) 

“Anali lsi ls Si lste lm Pelnge lndali lan Manajelme ln Pada Pelnjualan Usaha Dastelr 

Dasby’D”20  

Tujuan pelnelli ltilan ilni l adalah untuk dapat melnge ltahuil dan 

melmahamil selpe lrtil apa pelnelrapan silstelm pelnge lndali lan manajelmeln 

pe lnjualan pada usaha Dasby’D 

Hasi ll pe lne lliltilan ilni l melnunjukkan bahwa usaha Dasby’D dalam 

melncapail ke lbelrhasi llan dalam pelnge lndalilan, dalam pelmbellilan barang 

dagangan dan pe lnggunaan ke luangan dalam ope lrasilonal bi lsni ls. Pe lrole lhan 

ke luntungan adalah selbagai l salah satu standar kilne lrja pada pelrusahaan 

melndapatkan relturn selki ltar 20% daril pelndapatan. Hal ilni l melmbelri ltahukan 

bahwa ki lnelrja opelrasi l pe lrusahaan adalah se lbagai l standar pre lstasil ki lne lrja 

bagi l suatu usaha yang te llah melngalamil pe lrtumbuhan kela rah yang bai lk 

dan posi ltilf. 

Perbedaan pada penelitian ini terletak pada tujuan penelitian 

bahwasannya penelitian ini bertujuan  untuk mengetahui dan memahami 

seperti apa penerapan sistem pengendalian pada usaha Dasby'D, 

sedangkan peneliti bertujuan untuk mengetahui bagaimana sistem 
                                                             

20 Sheila Permatasari Eliso, Rizka Maulida Arinanda, Amin Sadiqin.“Analisis Sistem 
Pengendalian Manajemen Pada Penjualan Usaha Daster Dasby’D” Jurnal Ekonomi, Manajemen, 
Bisnis Dan Sosial. Vol.3 No.2 (Februari 2023) 

“Anali lsi ls Si lste lm Pelngl e lndddddddalalalalalal iiiiiiiiiiiiiii llanananananannanannnnnan MMMMMMMMMManannnanananannannnanajelme ln Pada Pl elnjualan Usaha Dl

Dasby’D”20

Tujuan pelnl elli ltilan iiiiiiiilnnnnnnnnnnnnnnl iiiiiiiiii l dddadalah untuk dapat melngl e ltahu

melmahamil sepl e lrtl il apaaaaa pppppeeeeelnnnl eeeeelrrrrraaaappppaaannnnn sl ilstelm pelngl e lndall i lan mana

pe lnjualan pada usahahhahahhahhhahhaaaaa DDDDDDDDDDDDasssssbbbyyyyyy’DDDDDDDl

Hasi ll pe lnl e lllilttilannn ilnnnnll ii l mmmmmmmeeeeelnnnnnuuuunnnnjjjuuuuukkkkkkkannnnnnn bahwa usaha Dasby’D l

melncapaaaaaaaaal iiiiiiiiiiiill kkkkkkkkkkkkeeeebbbbbbbbbbbbbbl eeeeeeeeeeeeelrhrhhrhrhrhrhrhrhrhrhhhasaaaaaaaaaaal iiiiiiiiii llalalalalallllall nnn nn ddddaallllalaaaammm pppppeeeelnnggggl eeeeeee llndndndndnddndddddaaalaaall iiiiiiiiiilllllananananananananananana ,,,,,,,,, dddddadadadaddddadadadadadadaallllalallllalalaaaalaaammmm mmm pelmbellilan b

dagangggggggganannnnanananananan ddddddanananananan ppppppeeeeee llngngngngngnggugugugugugugugugugugugunnnnnannnnnn an kkkkkkkll eeeeeeeeeeeeeee luauauauauaauauauauauauauuauauau ngngngnggngnggggggggggan ddddddddddddddddddalalalalalalalalalalalalalalalalaalalamaamamamamam ooooooppppppl eeeeee llrarararararassssssll iiiiiiilloooonononononononal bi lsni ls. Pe lrol

ke lunnnnnnnntutututuutututuuutuututuuut nngnnnnn an adalah sl ebagaaal iiiiiiiiiii l sasasasassassssasasaaas llllalallllalalalalalaalallalalaaaahhhhhhhhhhhhhh hhhh satu standar kilnl e lrjrjrjrjrjjjaaaaaaaaa a aa pap da pl elrusl

melndapatkan rl elturn selki ltar 20% daril pelndapatan. Hall ilnl i l melmbelrl i lta

bahwa ki lnl elrja opl elrasl i l pe lrusahaan adalah sl ebagal i l standar pre lstasil k

bagi l suatu usaha yang te llah melngalaml il pe lrtumbuhan kl ela rah yang

dan posi ltilf.
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pengendalian internal penjualan dalam meningkatkan laba perusahaan dan 

apa dampak dari sistem tersebut. Kemudian persamaannya terletak pada 

jenis penelitian yaitu menggunakan metode deskriptif kualitatif dan 

terletak pada teknik pengumpulan data. 

3. Fari lda Sagala, Athur Si lmanjuntak, Lamrila Sagala (2023) “Anali lsi ls 

Pe lnge lndali lan Ilnte lrnal Telrhadap Pelnjualan Pada PT. Growth Asi la”21 

Tujuan pelne lliltilan ilni l adalah untuk melnge ltahui l bagailmana 

i lmplelmelntasil i lntelrnal salels control belrjalan se lcara elfe lktilf dan e lfilsi le ln. 

Hasi ll pe lne lliltilan ilni l melnunjukkan bahwa komponeln pelnge lndali lan 

i lntelrnal dalam pelnge lndalilan pelnjualan elfe lktilf karelna komponeln 

pe lnge lndalilan i lntelrnal sudah ada dalam pelrusahaan dan batas kreldi lt 

be lrlaku. Hasi ll pelne llilti lan ilni l juga melnunjukkan bahwa pelnge lndalilan 

i lntelrnal telrhadap pilutang cukup elfe lktilf di llilhat daril pe lmbagi lan kelrja yang 

jellas, di lmana lelbi lh daril satu delpartelme ln melnangani l pe lnagi lhan pi lutang. 

Tilngkat pe lnjualan PT. Growth asi la me lnilngkat dari l 2020-2021, 

melnunjukkan bahwa kontrol pelnjualan ilnte lrnal belkelrja selcara elfe lktilf. 

Perbedaan pada penelitian ini terletak pada metode penelitian yaitu 

menggunakan metode kualitatif naratif sedangkan peneliti menggunakan 

metode kualitatif deskriptif. Persamaannya terletak pada teknik 

pengumpulan data. 

                                                             
21 Farida Sagala, Athur Simanjuntak, Lamria Sagala, “Analisis Pengendalian Internal 

Terhadap Penjualan Pada PT. Growth Asia, Jurnal Akuntansi dan Bisnis Krisnadwipayana. Vol.10 
No.1 (Januari-April 2023) 

Pe lngl e lndall i lan Ilntl e lrnal Tl elrhrhrrrhrhrhhadadadddadadddddadddadadapapapapapapapapppapppppapap PPPPPPPPPl eeeeelnjnjnjjnjnjnjnjnjjnjnjn ualan Pada PT. l Growth Asi la”21

Tujuan pelnl e lliiiiiiiiiiiiiiiiiiiiilltttttttttttttttiiiiiiiiiilllaanaanananaannnananaaananna  iiiiiiiiiiiiilnnnnnnnnnnnnl iiiiiiiii l adadadadddadaddddadalalalalalallalalalalalalalllaahahahahahaahhhhhhhhaaaaahaa  untuk melngl e ltahui l baga

i lmplelmelntasl il i lntl elrnal sall els cccocococooooocoocccccc ntntntnntnttnntnntntnttroororoooorororororoooooororroroooollll bbbbbbbbbelrjalan sl e lcara elfeff lktilf dan e lfiff lsi le lnl

Hasi ll pe lnl e lliltilan iiiiilnnnl i l mmmmmmmelnnnnunuuunnnnnnnjuuuuuuukkan bahwa komponl eln pl elngl e lnl

i lntl elrnal dalam ppppl eeeelnnngngngngngngngngngngngl e lnnnnndddaaaaaall iiiiilaaannnnn ppppeeellnnnnnjuauauauauauaauaauauaaauaaaaaalalallalllalalalaallaalalalalall n ll elfeff lktilf karelna koml

pe lngl e lndall ilan i lntl elrrrrnnal ssuduuuudaaaahahhhh aaaaaaaaddddadaaa dddddaala ammmmmmm pl elrusahaan dan batasl

be lrlaku. HHHHHHHasasasasl iiiiiiiiiiiii lllllllllllllll l pppppppppppppeeeeeeeeeeeelnnl eeeeeeeee llllllllllllliiiiilltttttiiiii laaaaannn ilnnnnnl i l jjjjjuuuuuggggaaaa mmmmmmmeeeeeeeeeelnnunununununuuuuuunjnjnjnjnjnjnjnjnjnjnjnjjjjjukukukukukukukkukukukukuukukukukuku kkkkkkakakakkkkkakakakakak nn n nnn n n bahwa pl elngl e lnl

i lntl elrnalalalallalalalal tttttttttttl eeeeeeeellrhrhrhrhrhrhadadadadadadapapapapapap ppppppll iiiiiiiiilluttutututututututututututaanananananananananang cucc kukukukkkkukukkkukkukukukukukkukukkuupppppppppppppppppll elffffffffffeff lktiiiiiiiiiiiiiillllffff f fffffffffff fff dddddddddddddddddddiiiiiiiiiiiii llllllllllllllliiiiiiiiillhahhahahahahatttttt dadadadadadarrrrrrll iiiiiill ppppppppppeeeeeee lmmbagi lan kelrjal

jellas,s,s,s,s,s,,s,s,s, ddddddddddddddddi lmana lebl i lh darl il saaatutututututututututututuuuu dddddddddddddddddddeeeeeeeeeeeeeeeepapapapapapapapap rtll elme ln ml elnanganl i ll ppppppppppppppeeeeeeeeeee lnagl i lhan pl i

Tilngkat pl e lnjualan PT. Growth asl i la me lnl ilngkat darl i l 2020

melnunjukkan bahwa kontrol pl elnjualan l ilntl e lrnal bl elkelrja sl elcara elfeff lktilf

Perbedaan pada penelitian ini terletak pada metode penelitian

menggunakan metode kualitatif naratif sedangkan peneliti menggu
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4. Li ldi lya Parami lta, Le lri lza De lsi ltama Anggrailni l, Rafi lka Saril (2023)”Anali lsi ls 

Si lste lm Pelnge lndali lan Ilntelrnal Silklus Pe lnjualan Dan Pilutang Usaha (Studil 

Kasus PT. Rasa Pri lma Se llaras)”22 

Tujuan pelne lliltilan ilni l untuk melnge ltahui l apakah Standar Ope lrati lng 

Proceldure l pada si lklus pe lnjualan dan pilutang usaha sudah di lte lrapkan olelh 

PT. Rasa Prilma Sellaras selrta melnge ltahui l tilngkat elfe lktilvi ltas dan elfilsi le ln 

si lste lm pelnge lndali lan ilnte lrnal silklus pe lnjualan dan pilutang usaha pada PT. 

Rasa Pri lma Sellaras.  

 Hasi ll pe lne lli ltilan i lnil me lnunjukkan bahwa si lklus pe lnjualan dan 

pi lutang usaha pada PT. Rasa Prilma Sellaras tellah dillaksanakan cukup 

se lsuai l delngan Standar Ope lrati lng Proce ldure l yang be lrlaku, namun masilh 

banyak yang di lte lmukan  be lbelrapa hal yang be llum di llaksanakan selsuai l 

de lngan SOP yang be lrlaku. Dan juga untuk si lstelm pelnge lndali lan ilntelrnal 

pada silklus pelnjualan dan pilutang usaha pada pelrusahaan dilni llail cukup 

e lfelkti lf dan elfe lsi leln, namun masi lh diltelmukan belbe lrapa kellelmahan telrhadap 

pe lnge lndalilan yang masi lh dapat dil e lvaluasi l olelh pe lrusahaan. 

 Perbedaan pada penelitian ini terletak pada teknik pengumpulan 

data yaitu menggunakan studi pustaka, observasi wawancara, cheklist dan 

dokumentasi sedangkan peneliti menggunakan observasi, wawancara, dan 

dokumentasi. Persamaannya terletak pada jenis penelitian yaitu 

menggunakan metode deskriptif kualitatif. 

                                                             
22 Lidiya Paramita, Leriza Desitama Anggraini, Rafika Sari,”Analisis Sistem 

Pengendalian Internal Siklus Penjualan Dan Piutang Usaha (Studi Kasus PT. Rasa Prima Selaras)”  
Jurnal Akuntansi Keuangan dan Auditing. Vol.4 No.1 (Maret 2023) 

PT. Rasa Prilma Sellaras ssseeeeeellrtrttrttrtrtrtrrtaaaaa a a mmmmmmmmmmll eeeeeeeellngngngnggngngngngngngngngnll e ltahui l tilngkatl elfeff lktilvi ltas dan e

si lste lm pelngl e lndall i lan ilnntntntntnnttnttntntntnnnnnnl eeeeeeeeeeeee llrrrnrnnnnrnnnnrrrrrr alalalalalalllaalal ssssssssssssll iiiiiiiiilklklklklklklklklkklkklklklkklusususususususuuuu pppppppppppppppeeeeeeeeeee llnnnnnjnnnnnnn ualan dan pll ilutang l usaha pad

Rasa Pri lma Sellaras. 

Hasi ll pe lnl e lli ltilan iii lnnl iiiiil mmmmeeeeeee lnnnnunuuunnnjjjjjukkan bahwa sl i lklus pe lnjualal

pi lutang usaha padaddaaaaaa PPPPPPPPPPPPT... RRRRRRaaaasssa PPPPrPrrrl ilmmmmmma SSSSSSSSSSSSSSSSSeeeeeeeeeeeeeeellal ras tellah dillaksanakan

se lsuai l delngan l Stannnddar OOOOOppppeeee llraaaaaaatl ii llnnnnnnnggggg PPPrrrroooooocll e ldddduduuurll e l yang be lrlaku, namunl

banyak yyyyyyyyyyyanannnanana ggg g ggg dddddddddddddiiiiiiiiiiii llttttttttttteeeeeeeeeee lllllllmumumuumumumumumummm kakakakakakkkkkk nnn n bbbbbbeeeeebbbl eellrrrrrapppppppaaa hhhhhhhaalalalalalal yyyyyyyyyyyyyanananananannnnnanngggggggg gg ggggggg bbbbbbbbbbbbbbbbll eeeeeeee lllululululllululululuuuummmmmmm mmmm di llaksanakan

de lngannnnnnnn SSSSSSSSSSSOPOPOPOPOPOP yyyyyanananananangggggg bbbbbbbbbbbl eeeeeeeeeeee lrlrlrlrlrlrlrlrlrlrlrlaku. DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDananananannananananananananana jjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjuguguguguggggggga unununununununununununuununununuuuunuuntttttttttututututukkkkkkkkk ssssssl iiiiii llststststststeeeeeellmmmmmm pppppppeeeeeelngl e lndall i lan ilnl

padaaaaaaaa ssssssssssssssssiiiiiiiillkklus pelnjualan dan nn ppppppppppppppl iiiiiiiiiiiiiiiiiiil ttututututututtututututaananananaaanaananananannana gggg gggg usaha pada pl elrusaaaaaaaaaaaaaahahahahahhahhhahahahaaaan dl ilnl i llail

e lfeff lkti lf dan elfeff lsi leln, namun masl i lh dl iltelmukan bebl e lrapa kl ellelmahan telrl

pe lngl e lndall ilan yang masi lh dapat dl il e lvaluasi l olelh pl e lrusahaan.l

Perbedaan pada penelitian ini terletak pada teknik pengum

data yaitu menggunakan studi pustaka, observasi wawancara, chekli
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5. Mari la Anastasi la, Nilda Putril Rahmayanti l, Sri lyuni la Ani lzar (2022) “Silste lm 

Pe lnge lndali lan Ilnte lrn Pe lmbellilan dan Pe lnjualan Barang Pada CV. Ilnti lga 

Harapan Banjarbaru”23 

Tujuan pelne llilti lan ilni l untuk melnge ltahui l si lste lm pelnge lndalilan i lntelrn 

pe lmbellilan dan pelnjualan barang dagang yang se llama ilni l diljalankan olelh 

CV. Ilnti lga Harapan Banjarbaru dan me lmbelri lkan masukan pelnelrapan 

si lste lm pelnge lndali lan ilntelrn pe lmbelli lan dan pe lnjualan barang dagang yang 

se lbailknya di llakukan olelh CV. Ilnti lga Harapan Banjarbaru. 

Hasi ll pe lne lli ltilan i lni l melnunjukkan bahwa pe lne lrapan silste lm 

pe lnge lndalilan i lntelrn pelmbe llilan dan pe lnjualan barang dagang yang 

di ljalankan CV. Ilnti lga Harapan Banjarbaru se llama ilnil be llum melmadail,  

yakni l bagi lan admi lnilstrasi l me lrangkap se lrta be lrtanggungjawab atas bagi lan 

tranportasil, gudang, pe lmbe llilan, dan pelnjualan barang dagangan se lrta 

di ltelmukannya be lbe lrapa dokumeln pe lmbelli lan dan pelnjualan brang dagang 

yang ti ldak mampu melre lkam selluruh transaksil untuk melndukung 

pe lncatatan yang be lnar. 

Perbedaan pada penelitian ini terletak pada tujuan penelitian 

bahwasannya penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sistem 

pengendalian intern pembelian dan penjualan barang dagang yang 

dijalankan oleh CV. Intiga, sedangkan peneliti bertujuan untuk mengetahui 

bagaimana sistem pengendalian internal penjualan dalam meningkatkan 

laba perusahaan. Persamaannya terletak pada teknik pengumpulan data. 
                                                             

23 Maria Anastasia, Nida Putri Rahmayanti, Sriyunia Anizar “Sistem Pengendalian Intern 
Pembelian dan Penjualan Barang Pada CV. Intiga Harapan Banjarbaru” Jurnal Riset Mahasiswa 
Akuntansi. Vol.10 No.2 (2022) 

CV. Ilntl i lga Harapan Bananannnjajajajajajaaajajajjjj rbrbrbrbrbrbbrbrbrbrbrbbrbrbaaararararraaaraaraaaaaa u uu uu uu daddddddddddddd n me lmbelrl i lkan masukan pelnl e

si lste lm pelngl e lndall i lan ilnnntntntnntntntntnttnnnnnl eeeeeeeeeeeeeellrnrnrrnnnnnnrnnnnnr pppppppppppppll eeeeeeeeeeee lmbmbmbmbmbmbmbmbmbmbmmbmmbmbmmmbbmbeeeeeeeeelllllllllliiiiiiiiiiii lllananananananannanananannan daddddddd n pe lnjualan barang dagangl

sebal ilknya di llakukan olelh CVVVVCVCVVVVVCVVVVVVV. . ..l IIIIIIIIIIIIlntntntntntttnntntntnttnttntntnttttttttl iiii lga Harapan Banjarbaru.

Hasi ll pe lnl e lli ltilan ii lnnnnnl iiiii l mmmmmmeeeeeelnnuuuuunjukkan bahwa pl e lnl e lrapan l

pe lngl e lndall ilan i lntl elrrrnrnnn pppppppppppl eeeeelmmmmmbbbbbeeeee llllilaaaanannnn dddaaaaan ppppppppppppppeeeee lnjualan barang dagang l

dijalankan CV. i l Ilntttl ii lga HHHHHHaaaarraaaapappppaaannnnn BBBBBBBaaannnnnjjjjaaarbaaaaaaru se llama ilnl il be llum melm

yakni l baaaaaaaaagggggggggggiiiiiii lllananananaa aaaaaaaaaaaaaadmdmdmdmdmdmdmdmdmdmdmdmdd iiiiiii lnl iiiiiiiiiilstststststssssss rrraaaarr sssssiii l mmmmmmeeeee lrrraaaaannnnngggggkkkkaaaaappppp ssssssl eeeeeeeeeee lrtrtrtrtrtrtrta a a a bbbbbbbbbbbbl eeeeeeeeeeeeee llllrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtr anananananananana ggggggggggggggggggggggguuunu gjawab atas bllll

tranportrtrtrtrttrtrtrtasasasasaasasasaasasiiiiiill,, ggugugugugudadadadadadangngngngngng,, pppppppppppe lmbmbbbbbbbbbe llllllllllllllllllllliiiiiiiiiiiiiiiiiiillananananannananananananaanananna , dddddddadd n ppppppppppppppppppeeeeeeeeell jjjjnjjnjnjnjnjnj auauauauaualalalalalalannnnnn baaabababaaaababarararararararang daganganll

di ltelmumumumuumumumuuumuumumuuum kkakkkkk nnya bebl e lrapa dddokkkkkkokkkkokkumumumumuumumumumumuuumumummml eeeeeeeeeeeeeeeeeellllnnnnnnnnnnnnn nn ppllll e lmbelli lan dan pelnjjjjjuauauauauauauauauauauauauauau lal n brang dl

yang ti ldak mampu melrl e lkam selluruh transaksil untuk melndl

pe lncatatan yang bl e lnar.l

Perbedaan pada penelitian ini terletak pada tujuan pen

bahwasannya penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 
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6. Wi ldi lya Ilsti lqomah Dompas (2022) “Analilsi ls E lfelkti lfiltas Pelnge lndali lan 

Ilnte lrnal Pe lnjualan Pada Hype lrmart Pe lkanbaru”24 

Tujuan pelnelli ltilan ilni l adalah unutk melnge ltahuil bagai lmana tilngkat 

e lfelkti lvi ltas pe lnge lndalilan ilnte lrnal pelnjualan. 

Hasi ll pe lne lli ltilan ilni l me lnunjukkan bahwa pe lnge lndalilan i lntelrnal 

pe lnjualan yang di lte lrapkan olelh Hype lrmart Mall Cilputra Selraya Pe lkanbaru 

sudah belrjalan delngan e lfe lkti lf dan selsuail de lngan te loril COSO yai ltu : 

lilngkungan pe lnge lndali lan yang e lfe lkti lf, pelni llailan relsi lko yang e lfe lktilf, 

aktilvi ltas pe lnge lndali lan yang e lfe lktilf, i lnformasil dan komonilkasi l yang 

e lfelkti lf, se lrta pelmantauan yang e lfe lkti lf. 

Perbedaan pada penelitian ini terletak pada tujuan penelitian 

bahwasannya penelitian ini bertujuan untuk bagaimana tingkat efektivitas 

pengendalian internal penjualan sedangkan peneliti bertujuan untuk 

mengetahui bagaimana sistem pengendalian internal penjualan dalam 

meningkatkan laba perusahaan. Persamaannya terletak pada teknik 

pengumpulan data. 

7. Illham Fi lrmansyah dan Udi l Prami ludil (2020) “Anali lsi ls Pe lnge lndali lan Ilntelrn 

Atas Si lste lm Ilnformasi l Pe lnjualan Telrhadap Elfelkti lfiltas  dan Elfelsi le ln 

Pe lnjualan (Studil Kasus Pada PT. E lnse lval Pute lra Melgatradi lng Tbk)”25 

                                                             
24 Widiya Istiqomah Dompas.“Analisis Efektifitas Pengendalian Internal Penjualan Pada 

Hypermart Pekanbaru” Jurnal Ekonomi Akuntansi Dan Bisnis, Vol.2 No.1 (Januari 2022) 
25 Ilham Firmansyah dan Udi Pramiudi, “Analisis Pengendalian Intern Atas Sistem 

Informasi Penjualan Terhadap Efektifitas  dan Efesien Penjualan (Studi Kasus Pada PT. Enseval 
Putera Megatrading Tbk)” Jurnal Ilmiah Akuntansi Kesatuan. Vol.8 No.1 (Januari2020) 

pe lnjualan yang dl i lte lrapkannnnn oooollllllllllllllll eeeeeeeellh hh h h hhhh hhhhhhhhh HyHyHyHyHyHyHyHHyyyyyyypppppppppppll ee lrmart Mall Cl iputra Sl elraya Pl e lka

sudah belrjalan dl elnganananannannananannanannnnnnn  l eeee lfffffffffffffffeeeeeeeeeffffff lllktktktktktktktktkktkktktiiiiiiii lff ffff f fff dadadadadadadadddd nnnnnnnnnnn n ssssssssssssssseeeeeeeeeeelsuail de lngan tl e loril COSO y

lilngkungan pl e lngl e lndall i lan yyyyyyyyyyyyyyananananannaaaannanananng g g gg g g g gg ggg e lfffffffffeff lkti lf, pelnl i llailan relsi lko yang e

aktilvi ltas pe lngl e lndall i lan yyyyyyaannnnnggggg eeeeee lfeeeeeff lkkkkttiiiiilf, i lnformasl il dan komonilkasi l

e lfeff lkti lf, se lrta pl elmantttntntntntttttauaauauauauauauauauauauauanannnaa yyyaaaaannnnggg eeeee lfffffeeeeeff lkkkktttiiiii lf.

Perbedaan ppaddaaa ppeeeenennnneeeliiiitittttiaaaaannnn iiiinnni tteerletak pada tujuan pen

bahwasannnnnnnnnnnnynynyynynynyaaa a pepepepepepepepepepepeepepeneneneneneneneneneneneeeliiiiiiiiiitititititititititititiananannnanann iiiiinnnnii bbbbbeeerrttttutuuuujjjjujuuuaaannnnn uuuuuuunnntntntnnntntntntukukukukukukukkukkuk bbbbbbbbbbbbbagagagagagagagagagagagaagagagagaga iaiaiaiiaiaiaiaiaimmmmmmmamamaamamammana tingkat efek

pengennnnnnnndadadadadadadadadadadalilililililianananananan iiiiiintntntntntnterererererernanananananananananananall lllllllll peeppppppppp njnjnjnjnnjnnjnjnjjjjjjuauauauauauauuauauauauuauaauaau llllalalalalallallalalllalalalallan nn sedadadadadadadadadadaddadaaaadadadaadad ngngnngngngnnngnngkkkkkakkakakakakannnnnn pepepepepepeneeeneneneeeneenelililililililililililittttititt  bertujuan

mengnggngngnggngngnggggggeeeetteeeeetetetetettaahui bagaimana sisisisteteteteteteteteteteteteteeemmmmmmmmmmm pepepepepepppp ngendalian internaaaaaaallllllll ll pepppppppp njualan 

meningkatkan laba perusahaan. Persamaannya terletak pada 

pengumpulan data.

7. Illham Fi lrmansyah dan Udl i l Prami ludl il (2020) “Anali lsi ls Pe lngl e lndall i lan 

Atas Si lste lm Ilnformasl i l Pe lnjualan Tl elrhadap l Elfeff lkti lfiff ltas  dan E
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Tujuan pelne llilti lan ilni l untuk melwujudkan pelnge llolaan kelgi latan 

pe lrusahaan selcara elfelkti lf, elfi lsi le ln, dilpe lrlukan pelnge lndali lan ilnte lrnal yang 

dapat melmbe lrilkan ilnformasi l yang akurat dan dapat dilpe lrcaya. 

Hasi ll pe lne lli ltilan ilni l me lnunjukkan bahwa pe lnge lndalilan i lntelrnal 

pada silste lm pelnjualan yang di lmi llilki l PT. E lnse lval Putelra Me lgatradilng Tbk. 

cukup bailk dan melmadail, yang me lli lputil unsur: li lngkungan pe lnge lndali lan, 

pe lnillailan ri lsi lko, praktilk yang se lhat, pe lgawai l yang kuali ltasnya se lsuai l 

de lngan tanggung jawabnya, i lnformasi l dan komunilkasi l, se lrta pelmantauan. 

Pe lran pelnge lndali lan ilntelrnal si lstelm i lnformasil pelnjualan dalam 

melni lngkatkan elfe lktilvi ltas dan elfi lsi lelnsi l pe lnjualan sangatlah pelnti lng. Si lste lm 

pe lnge lndalilan pelnjualan ilntelrnal yang di ltelrapkan elfe lktilf, karelna melncapail 

targe lt pelnjualan tahun 2018 selbe lsar Rp. 21,7 trilli lun, dan relalilsasi l anggaran 

2018 se lbe lsar Rp. 20,6 trillilun (± 94,93%) dan volumel pe lnjualan 

melni lngkat. 

Perbedaan pada penelitian ini terletak pada fokus penelitian dan 

tujuan penelitian. Sedangkan persamaannya terletak pada jenis penelitian 

yaitu sama-sama menggunakan metode deskriptif kualitatif dan terletak 

pada teknik pengumpulan data. 

8. Novi lta Anjasari l, Sai lfuddi ln (2020) “Si lste lm Pe lnge lndalilan Ilnte lrnal Atas 

Pe lnjualan Barang Dagangan (Studi l Kasus di l Toko Sumbe lr Re ljo 

Se lmarang)”26 

                                                             
26 Novita Anjasari, Saifuddin ,“Sistem Pengendalian Internal Atas Penjualan Barang 

Dagangan (Studi Kasus di Toko Sumber Rejo Semarang)”Jurnal Majalah Ilmiah Sosial. Vol.18 
No.3 (Juli 2020) 

cukup bailk dan melmadaiiiiiiil, yayayaayayayayay gngngngngngngnggngngngngggngng mmmmmmmmmmeeeeeeeee llllllllllllllllliputl il unsur: li lngkungan pl e lngl e lndl

pe lnl illailan ri lsi lko, prakkkkkkkkkkkkkkkkkkkktttttttttttttttttiiiiiiiiiilllkkkk kkkkkkkkkkkkkk yayayyyayayayaayayaaayay ngnngnngngngngnggngngnggg ssssssssssseeeeeee lllhahahahhahahahahahahahahaat,t,t,t,t,t,t,t,t,ttttt,tt,,,,,, plll e lgawai l yang kuali ltasnya

de lngan tanggung jawabnya, l iiiii lllnfnfnfnfnnfnfnfnfnnnnnfnffororororrrrororororororrrrororororrrrmaslll i l dan komunilkasi l, se lrta pl elman

Pe lran pl elngl e lndall i lan iiiiilnnnttl eeeeelrnnnnnnn llllalllallll sl i lssstelm i lnformasl il pelnjualan l

melnl i lngkatkan l elfeff lktttttttttiiiiiiiiiiiiilvvvvvvvvvvvviiiiiiiiiiii lltatttttttttt ss ddaaaaaannnnn elfffffiiiiff lsiiii leeeelnnnnsl i l pppppppppppppppppeeeeeeeeeeeeeeeee lnjnjjnjnnnnnnnnnnnnn ualan sangatlah pl elntl i lng. Sl

pe lngl e lndall ilan pelnjuuuuaalannn l iiiiilnnnnttl eeeeelrrnnnnnnalllll yyyyyaaaannnggg g ddl i lteeeelrrrapkan l elfeff lktilf, karelna ml elnl

targe lt pelnjnjjjnjnjnjnjnjnjnjnjnjuauauauauuu lalalalalalalalalalaaalalannnnn nnnnnnnnn tatatatatatatatatatataahuhuhuuhuhuhuhuhunn nnn nnnnnn 22200000222 111188 ssssl eeebbl eeeeee lsaaaar RRRRRRpRpRpRpRpRpRpp. 222222212222 ,7,7,77,7,7,7,7,7,7,77 ttttttttttrrrrrrrrrrrrrrrrrriiiiiiiiiiiiiiiillllllllllllllllllliiiiiiiiiiiiiiiii lununununununununnnnn, ,,,,,, ddddaddd n rl elalilsasi l ang

2018 sssssssseeeeeeeeebbbbbbbbbl eeeeee llsasasasasasarrrrrr RpRRpRpRpRpRp.. 2220202020202020202020,6 tttttttrrrrrrrrrrrriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiilllllllllllllllliiiiiiiiiiiiiiiiilluunuununununuuuuunuu (((((((((± ll 949494949494494949949494949994994 999999999,9,93%3%3%3%3%3%)))))) daadadaadadaadannnnnnnnnn volumel pe lnl

melnl iiiiiiiii llllngngngngngngngngnnggnngngngngngngn kkat.llll

Perbedaan pada penelitian ini terletak pada fokus penelitia

tujuan penelitian. Sedangkan persamaannya terletak pada jenis pen

yaitu sama-sama menggunakan metode deskriptif kualitatif dan te

pada teknik pengumpulan data.
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Tujuan pelne llilti lan ilnil adalah untuk melnganali lsi ls si lste lm 

pe lnge lndalilan i lntelrnal atas pelnjualan barang dagangan pada Toko Sumbe lr 

Re ljo Selmarang. 

Hasi ll pe lne lli ltilan ilni l me lnunjukkan bahwa si lste lm pelnge lndali lan 

i lntelrnal atas pelnjualan barang dagangan masilh be llum bi lsa di lkatakan bailk 

karelna tildak adanya struktur organi lsasi l yang me lmadail selrta masilh adanya 

fungsi l ganda dalam pellaksanaan tugas dan tanggung jawab dan adanya 

ke llalailan karyawan toko dalam pelncatatan pelrseldi laan. selhi lngga 

melnye lbabkan te lrjadilnya ke ltildakse lsuai lan antara jumlah filsi lk pe lrse ldi laan 

barang dagang de lngan si lste lm stok pe lrse ldilaan barang. 

Perbedaan pada penelitian ini terletak pada tujuan penelitian 

bahwasannya penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sistem 

pengendalian internal atas penjualan barang dagangan pada Toko Sumber 

Rejo Semarang sedangkan peneliti bertujuan untuk mengetahui bagaimana 

sistem pengendalian internal penjualan dalam meningkatkan laba 

perusahaan. Persamaannya terletak pada teknik pengumpulan data. 

9. Bri lgi lta Marila, Gracel B. Nangoi l, Sye lrmi l S.E l Mi lntalangi l (2020) “Analilsi ls 

Pe lnge lndali lan Ilntelrn Si lklus Pelnjualan Pada UD.Selhat Ilndah Dil 

Gorontalo”27 

Tujuan pelne lliltilan ilni l adalah untuk melnge ltahui l bagailmana 

pe lnelrapan dan ilmplelme lntasil pelnge lndali lan ilntelrn si lklus pe lnjualan pada 

UD. Se lhat Ilndah Gorontalo. 

                                                             
27 Brigita Maria, Grace B. Nangoi, Syermi S.E Mintalangi “Analisis Pengendalian Intern 

Siklus Penjualan Pada UD.Sehat Indah Di Gorontalo” Jurnal Riset Akuntansi Vol. 15 No.3 (2020) 

karelna tl ildak adanya strukkkkkkktututuurrr rrrrrr orororororororororrrrrororgagaggagagagggg nnnnnnniiiiiiiiii llllsassssssssssss si l yang me lmadail selrta masl ilh al

fungsi l ganda dalam ppppppppppppeeeeeeeeeeeeeeellalalalalalalalallalalalaaaksksksskskskskkksksskskssanananannananaananaannnaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaan nnnn nnnnnnnnn nn tutututututututuuuuuuugagagaggagagagagaggagagagagagaaaag sssssssssss dan tanggung jawab dan a

ke llalailan karyawan tokkkkkkokk dddddddddddalalalalallllalalalalallllalalalallllam pelncatatan pl elrsl eldi laan. selhl

melnyl ebabkan tl e lrjadl ilnya kkl eeeee lttttildadaddddaaddaaad kkkkkssssseee lssuuuuuai lan antara jumlah fiff lsi lk pe lrsl e

barang dagang de lnggggganaanannnnnnnnanan sl i lssssstttee lmmmmmmmm sttooooookkkkk pppeeeee lrsl eeeeeeeeeeee ldddddddddddddddddddiiiiiiiiiiiiiiiiiiiilaaaaan barang.

Perbedaan ppaddaaa ppeeeenennnneeeliiiitittttiaaaaannnn iiiinnni tteerletak pada tujuan pen

bahwasannnnnnnnnnnnynynyynynynyaaa a pepepepepepepepepepepepepp neneneenenenenenelililililililililililitititititiaaannnnna  innnnnni bbbbbeeeerrrtttttuuuuuujjujujujujuuuuuuuaaanananananaaanan uuuuuuuuuuuuntntntntnttntntntntntntnnntntntntn kkkkukukukukkkkukukukukuku mmenganalisis 

pengennnnnnnndadadadadadadadadadadalilililililianananananan iiiiiintntntntntnterererererernananaanananaaanaalllll llll lll l ataaaaaaaaaa as pppppppppppppppppenenenenenennenenenenenennnnnnjjujujujujujujujuujuuujujujuuj alllllllalllllllalan babababbababaababababababaaaaababaarrrararararrararararararararangngngngngng aaaaaaa dadadadadadagagagagagagangngngnggngngaaanananananananan pada Toko Su

Rejoooooo SSSSSSSSSSSSSSSSeemeeeeee arang sedangkan pepeeeeeeeeeeepeenennenenenennennenenenenellllilillllilililililiilillililililil ttititititittitttitititititit bbbbbbbbertujuan untuk menenennnnennnnennnnngegegegegegegggegegegegegetahui baga

sistem pengendalian internal penjualan dalam meningkatkan 

perusahaan. Persamaannya terletak pada teknik pengumpulan data.

9. Bri lgi lta Marila, Gracel B. Nangoi l, Sye lrml i l S.E l Mi lntalangl i l (2020) “A

Pe lngl e lndall i lan Ilntl elrn Sl i lklus Pelnjualan Pada UD.Sl elhat l Ilndal
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Hasi ll pe lne llilti lan ilni l me lnunjukkan bahwa pe lnge lndalilan i lntelrn pada 

si lklus pe lnjualan pada UD. Se lhat Ilndah sudah cukup e lfelkti lf, namun 

pe lnelrapannya be llum selpe lnuhnya me lmadail, karelna masilh te lrdapat 

ke llelmahan dan keltildakse lsuailan de lngan salah satu konselp pelnge lndali lan 

i lntelrnal. 

Perbedaan pada penelitian ini terletak pada tujuan penelitian 

bahwasannya penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana 

pengendalian internal siklus penjualan pada UD. SEHAT JAYA, 

sedangkan peneliti bertujuan untuk mengetahui bagaimana sistem 

pengendalian internal penjualan dalam meningkatkan laba perusahaan. 

Persamaannya terletak pada teknik pengumpulan data. 

10. Ari l Pe lrmana, Sugi lh Sustri lsno Putra, Di lan Ilmani lna Burhany, (2020) 

“Elvaluasi l dan Pe lrancangan Si lste lm Pe lnge lndali lan Ilnte lrn Pe lnjualan Jasa 

Hote ll (Studi l Kasus Pada Bandung Gi lri l Gahana Golf And Re lsort)”28 

Tujuan pelne llilti lan ilni l adalah untuk mellakukan elvaluasi l dan analilsi ls 

se lrta melrancang SPIl pada pada Bandung Gi lri l Gahana Golf Dan Re lsort. 

Hasi ll pe lne lli ltilan ilni l me lnunjukkan bahwa si lste lm pelnge lndali lan 

i lntelrn yang ada saat ilnil pada pelnjualan jasa hotell sudah dilte lrapkan dalam 

mellaksanakan kelgi latan prosels bi lsni ls, telrbuktil delngan sudah 

di llaksanakannya Standar Ope lrati lonal Proce ldure l (SOP) dan dokume ln-

dokumeln lai lnnya yang di lgunakan dalam me lnunjang prose ls bi lsni ls se lrta 

pe lngawasan yang di llakukan olelh pilhak manajelme ln. Si lstelm pelnge lndali lan 
                                                             

28 Ari Permana, Sugih Sustrisno Putra, Dian Imanina Burhany,“Evaluasi dan Perancangan 
Sistem Pengendalian Intern Penjualan Jasa Hotel (Studi Kasus Pada Bandung Giri Gahana Golf 
And Resort), Jurnal Ekonomi dan Bisnis Sosial Vol.6 No.1 (Maret 2020) 

Perbedaan pada ppppppppppennennnnenenenelelelellelleelelelellelititititiiiiiiittiiiii iaiaaaaiiiiaaannn n nn n n nn ini terletak pada tujuan pen

bahwasannya penelititiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaananananananannananannnnnaaan iiiiiiiiininininiinininninninii bbbbbbbbbbbbbbbbererererererereeee tututututututututuuuuuujujujujujujujujujujujujujujujujuuuuuaaaanaaaaaaa  untuk mengetahui baga

pengendalian internal sikkkkikikkkkiklululululululuuuluulllulussssssssss pepppppppppppppppppppppp jnjualan pada UD. SEHAT J

sedangkan peneliti berrrrrttttuujjuuuuuaaannn uuuunnntttttuk mengetahui bagaimana 

pengendalian internananananaaaaaaananallllllllll l l peeeeeeenjnjuuuuuaaaaalaaaaannnnn dddaaaaalammmmm m mmmm m mmmmm m m m mmmmmeningkatkan laba perusa

Persamaannya terleetaak ppppapaaaaddddaa teeeeeknnnnnnnnikkkkkk pppeeeeennnnngn ummmmmmmpulan data.

10. Ari l Pe lrmmmmmmmmmmmananannaaa aaa,a, SSSSSSSSSSSugugugugugugugugugugugugl iiiiiiiiii lhhhhhhhh hhhl SSSuSuuuuS ssttrrrrri lsssssnnnoooo o PPPPuuutttttrrrrrraa,a,a,a,a,a,,,, DDDDDDDiiiiiiii lllllllananananananananananana  IIIIIIIIIIIIIIIIlmmmamamamamammaaaannnnnnnnnnniiiiiii lna Burhany, (l

“Elvaluuasasasassasasasasasiiiiiiiii ll dadadadadadannnnnn PPPPPPeeeeee llrarararararancncncncncncncncncncncncanaaaaaaaaaa gaagagaggggggggg nn n SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSll iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii lssssstssss e lm PPPPPPPPPPPPPPPPeeeeeeeeeeeeeeeeeee lllllnnngnnngngnngnngnglllll eeeeee llndndndndndndalalalalalalll iiiiii llanananananan IIIIIIIIIIIlntntntntntntntl e lrn Pl e lnjualanl

Hoteeeeeeee lllllllllllllll l (((((S(S(S(((((S(S(S(S(( tudi l Kasus Pada BBBananannnnnnnnnndudududddddddudududdddudduduuudud ngngngngngngngngnngngngngngngngn GGGGGGGGGi lrl i l Gahana Golf AnAnAnnnnAnnnnAnnnnndddddddd ddd dd Re lsort)”28

Tujuan pelnl e llilti lan ilnl i l adalah untuk mellakukan elvaluasi l dan a

se lrta ml elrancang SPl Il pada pada Bandung Gi lrl i l Gahana Golf Dan Re lso

Hasi ll pe lnl e lli ltilan ilnl i l me lnunjukkan bahwa sl i lste lm pelngl e lnl

i lntl elrn yang ada saat l ilnl il pada pelnjualan jasa hotl ell sudah dilte lrapkanl
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i lntelrn yang ada saat i lni l pada pelnjualan jasa hotell sudah e lfe lktilf dan e lfelsi le ln 

be lrdasarkan hasill analilsi ls skori lng wawancara dan control matrilx. 

Perbedaan pada penelitian ini terletak pada tujuan penelitian 

bahwasannya penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana 

evaluasi dan perancangan sistem pengendalian internal jasa hotel, 

sedangkan peneliti bertujuan untuk mengetahui bagaimana sistem 

pengendalian internal penjualan dalam meningkatkan laba perusahaan. 

Persamaannya terletak pada teknik pengumpulan data. 

Tabel 2.1 
Persamaan dan Perbedaan Penelitian Terdahulu 

No Nama Judul Persamaan Perbedaan 

1 

 

 

Naomil 
Subagi lo, 
Chi ltra Santil 
(2023) 

Si lste lm 
Pe lnge lndali lan 
Ilnte lrnal Pelnjualan 
Kre ldi lt Pada PT. 
Supe lr Ilndah 
Langge lng” 

Pe lrsamaan pada 
pe lnelli ltilan i lnil 
telrle ltak pada jelni ls 
pe lnelli ltilan yai ltu 
melngunakan 
meltode l delskri lptilf 
kualiltatilf. 

Pe lrbe ldaan pada 
pe lnelli ltilan i lnil 
telrle ltak pada 
fokus pe lne llilti lan 
dan tujuan 
pe lnelli ltilan. 

2 She li lla 
Pe lrmatasaril 
E llilso, Ri lzka 
Maulilda 
Ari lnanda, 
Ami ln Sadi lqi ln 
(2023) 

“Anali lsi ls Si lste lm 
Pe lnge lndali lan 
Manajelmeln Pada 
Pe lnjualan Usaha 
Daste lr Dasby’D” 

Pe lrsamaan pada 
pe lnelli ltilan i lnil 
telrle ltak pada jelni ls 
pe lnelli ltilan yai ltu 
melnggunakan 
meltode l kualiltatilf 
de lskri lptilf dan 
telrle ltak pada 
telkni lk 
pe lngumpulan 
data. 

Pe lrbe ldaan pada 
pe lnelli ltilan i lnil 
telrle ltak pada 
tujuan pelne llilti lan, 
telrle ltak pada 
tahun pelne llilti lan,  
fokus pe lne lltilan 
dan telknilk 
analilsi ls data 

3 Fari lda Sagala, 
Athur 
Si lmanjuntak, 
Lamri la Sagala 

“Anali lsi ls 
Pe lnge lndali lan 
Ilnte lrnal Telrhadap 
Pe lnjualan Pada 

Pe lrsamaan pada 
pe lnelli ltilan i lnil 
telrle ltak pada jelni ls 
pe lnelli ltilan yai ltu 

Pe lrbe ldaan pada 
pe lnelli ltilan i lnil 
telrle ltak pada 
tahun pelne llilti lan, 

sedangkan peneliti berrrrrtuttuttuujujujujujujuuujujuanananananananannnannnnnanan uuuuuntnnnnnnnnnnnn uk mengetahui bagaimana 

pengendalian internallll ppppppppppppppppeneneennenenennennnenneee jujujujujujujujjujujujjujuuj aaaallalalalalalallalanananananananannnaanannnann ddddddddddddalalalalalalalalalalalaalalallamamamamamammaaamaaamammaa  meningkatkan laba perusa

Persamaannya terletak padddddddda ttttttttttttttekeekekekkekekkekeeeekke nininininiiiininininiiniiiniininiiiiikkkk pengumpulan data.

TTTTTTTaabbbbbbbeeeeellll 222.1
Persamaan nnnn nn dadadadadadadadaddadadaan PPPPePPPPerrrrbrbbbbedddddaaaaaaannn Peneneneneneneneneneneneneeneeeeeelilllllllll tian Terdahulu

No Nama Juduuuuul PPPPPeeeersaaaammmmaan Perbedaan

1 Naomil

Subagi lo,o,o,o,o,o,o,o,o,o,o,  
Chi ltra SaSSaSaSaSaSS ntntntntiiiiil

(2023)

SSSSSSSSSSSSSSiiiiiiiiiiiii lllstststststststststststsss eeeeeeeeeeee lllllm mmmm mmm m mmm
PPPPPPPPPPPPPPPPeeeeeeeeeeee lngngngngngnggngngngngggl eeeeeeeeeeee l dndndndndndndndndndndalalllllllllllllallllallaal iiiiiiiiii laannnnnaaaa  
IIIIlntntntntl eeee lrnrnrnnnrnn lalalalalalalalalalal Pl eeeeeeeeeeeeeelnjnjnjnjnjnjnjnjnjjnjnjjjnjjnnjnjjjuauauaaauauaauaauuuuuuuu llalalaalallalalalalaaall n nn nnn n nnnnnnnnl

KKKKrKree ldddddiiiii lttttt PaPaPaPaPaPaPaPaPaPPaPaPaadadddadaadadadadadadadadaadadadadddddddddd PPPPPPPPPPPPPPTTTTT.TTTTT.T.T.TT...... 
Supe lr l IIIlnddddddnddndndddnd hhhahahhhhhahahahahahahh l

LLLaLaLaLangngngngggggeeee lngngngng””””l

PPPPPeeeeeeeeeeee lllrrsrsrsrsrsrsrsrsrsrsrsaamamamamamamamamamamamammamaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaannnnnnn nn n papapapapapapapapapapadddadddd  lll

pppppppppppeeeeeeeeeeee llnnnnnnnnnnnnnnnll eeeeeeellllllllllllliiiiiiiiiiiiii llllttttttttttttiiiiiiiiiiiillananananananananannananan iiiiiiiiiiiiii lnnnnnnnl iiiiiiiiiiiiil

ttttttttttttelrlrlrlrlrlrllrllrlrlrlrlrllrlrll eeeeeeeeee ltatattatattakkkkk papapapadadadadada jjjjjeeeelnnnnnnl iiiiiii ls s
pppppppppppppppppppeeeeeeeee lnnnnnnnnnl eelllllliiiii ltttttiiiiilanan yaaiiiii ltttttu 
melngunakan l

mmmmeeeelttttotototodddddddeeee l dddddddeeeel kkkskskskskrrrriiiiiii tttptptptptl iiiiiiilfffffff 
kualiltatilf.

Pe lrbl e ldaan
pe lnl elli ltilan 
telrll e ltak 
fokus pe lnl
daddaddddddddd n 
ppppeeeeeeee lnl elli ltilan.

2 She li lla 
Pe lrmatasarl il

E llilso, Ri lzka 
Maulilda 
Ari lnanda, l

A i S di i

“Anali lsi ls Si lste lm 
Pe lngl e lndall i lan 
Manajelmeln Pada l

Pe lnjualan Usaha l

Daste lr Dasby’D”l

Pe lrsamaan pada l

pe lnl elli ltilan i lnl il

telrll e ltak pada jelnl i ls 
pe lnl elli ltilan yai ltu 
melnggunakanl

t d k lit tif

Pe lrbl e ldaan
pe lnl elli ltilan 
telrll e ltak 
tujuan pelnl e
telrll e ltak 
t h
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(2023) PT. Growth Asi la” melnggunakan 
telkni lk 
pe lngumpulan 
data. 

fokus pe lne llilti lan 
dan meltodel 
pe lnelli ltilan yai ltu 
melnggunakan 
meltode l kualiltatilf 
naratilf. 

4 Li ldi lya 
Paramilta, 
Le lri lza 
De lsi ltama 
Anggrai lni l, 
Rafilka Sari l 
(2023) 

 ”Anali lsi ls Si lste lm 
Pe lnge lndali lan 
Ilnte lrnal Si lklus 
Pe lnjualan Dan 
Pi lutang Usaha 
(Studi l Kasus PT. 
Rasa Pri lma 
Se llaras)” 

Pe lrsamaan pada 
pe lnelli ltilan i lnil 
telrle ltak pada jelni ls 
pe lnelli ltilan yai ltu 
melnggunakan 
meltode l delskri lptilf 
kualiltatilf.  

Pe lrbe ldaan pada 
pe lnelli ltilan i lnil 
adalah fokus 
pe lnelli ltilan dan 
tujuan  pelne llilti lan 
se lrta telknilk 
pe lngumpulan 
data 

5 Mari la 
Anastasi la, 
Ni lda Putri l 
Rahmayanti l, 
Sri lyuni la 
Ani lzar (2022) 

“Si lstelm 
Pe lnge lndali lan 
Ilnte lrn Pe lmbe llilan 
dan Pelnjualan 
Barang Pada CV. 
Ilnti lga Harapan 
Banjarbaru” 

Pe lrsamaan pada 
pe lnelli ltilan i lnil 
telrle ltak pada jelni ls 
pe lnelli ltilan yai ltu 
melnggunakan 
meltode l kualiltatilf 
de lskri lptilf dan 
telkni lk 
pe lngumpulan 
data. 

Pe lrbe ldaan pada 
pe lnelli ltilan i lnil 
telrle ltak pada 
subje lk pelne llilti lan, 
tahun pelne llilti lan 
dan fokus 
pe lnelli ltilan. 

6 Wi ldi lya 
Ilsti lqomah 
Dompas 
(2022) 

“Anali lsi ls 
E lfelkti lfiltas 
Pe lnge lndali lan 
Ilnte lrnal Pelnjualan 
Pada Hype lrmart 
Pe lkanbaru” 

Pe lrsamaan pada 
pe lnelli ltilan i lnil 
telrle ltak pada jelni ls 
pe lnelli ltilan dan 
telrle ltak pada 
telkni lk 
pe lngumpulan data 

Pe lrbe ldaan pada 
pe lnelli ltilan i lnil 
telrle ltak  pada 
fokus pe lne llilti lan, 
tujuan  pelnelli ltilan. 

7 Illham 
Fi lrmansyah 
dan Udi l 
Pramiludi l 
(2020) 

“Anali lsi ls 
Pe lnge lndali lan 
Ilnte lrn Atas 
Si lste lm Ilnformasi l 
Pe lnjualan 
Telrhadap 
E lfelkti lfiltas  dan 
E lfelsi le ln Pe lnjualan 
(Studi l Kasus Pada 
PT. E lnse lval 
Pute lra 
Me lgatradi lng 

Pe lrsamaan pada 
pe lnelli ltilan i lnil 
telrle ltak pada jelni ls 
pe lnelli ltilan dan 
telkni lk 
pe lngumpulan 
data. 

Pe lrbe ldaan  pada 
pe lnelli ltilan i lnil 
telrle ltak pada 
tahun pelne llilti lan, 
fokus pe lne llilti lan 
dan tujuan  
pe lnelli ltilan. 

Le lrl i lza 
De lsi ltama 
Anggrai lnl i l,
Rafiff lka Sari l

(2023)

Ilntl e lrnal Sl i lklklkllklklllklkkllklkkklkk usuuuuuu  
Pe lnjualan DDaDaDaDaDaDaDaDDaDaDDaDaDDaDDDannnnn nnnnl

Pi lutang UsUsUUsUsUsUssUsUsUsUsUsUsUUUssUssUsUUsUsssahahahhhahahahhhhahhhhaaaaaaaa aaa aaaal

(Studi l KaKaKaKKaKaKaKaKKaKaKaKKKKKKaKKKasususuuusususususususuusus s PTPTPPTPTTTTTPTPTTTPPTTP . 
Rasa PPPPPPPPPPPPPrrrrrrrrrriiiiiiii lmamamammamaamammaaamaamaaaaaaaa 
Se llaras)”

telrll e ltak pada jelnl i ls 
ppppppppppppe lnl elli ltilan yai ltu 
mmmmmmmmmmelnggunakanl

mmmmmmmmmmmmmmeeeeeeeeeeeltottttttttttttt de l delskriptl ilf 
kkkuukukukukkkkkuuukk aliltatilf. 

adalah
pe lnl elli ltilan
tujuan  pelnl
se lrta l

pe lngumpulal

data

5 Mari la 
Anastasi la, 
Ni lda Putri l

Rahmayanti l, 
Sri lyuni la 
Ani lzar (2022)

“Si lstelm
Pe lngl e lndallllll iiii laannnnn 
Ilntl e lrnrnrnrnrrnrnnrnrnrnrnn Pl eeeee lmmmmbbbbbeeeee llllilaaaanannn 
dan PPPPPeeeelnnjjjjjuuuuuaaalaaaaannnn l

Baraaaanng PPPPaaadaaaadaaaaa CCCVVVVVVVV.
Ilntl i lggggagagggg HHHHaaaaaaraaaaaappaaaanannn 
Banjjjjjjjjjjjarararaaaaraaaa baaaarrruuuuuu””

PPPPPPPPPPPPPPPPPe lrsamaan pada l

pppppe lnl elli ltilan i lnl il

teeelrll e ltatatataaatatataaaaaatak kkkkkkkkk pada jelnl i ls 
pppppeeeeeeeeeee llnnnnnnnnnnnnnnnnll eeeeeeellliiii ltttttilan yai ltu 
mmmmmmmmmmeeelngggggggunakanl

mmmmmmmmeeltoddddeeee l kualiltatilf 
dddddeeeee lsskkkrrrrriiiiiiiiiiipppptpppl ilf dadaadadadadadaadadadadaaaddaadadadad nnnn nnnn
teeelknknknkkkknknkkknknknknknnknniiiiiiiiiiiiii llllkkkkkk kkkkkkk kkkk k kk 
ppppppppeeeeeeeeeeeee lngngngngngngngngngngnngngngngngngggggumumumumumumumumumumumumuumumumuu pupupupupupupupup llllllllalalalallallalannnnnn nnl

dadadaddddddddaddddddd tatatatatattatatatatatatatatt .....

Pe lrbl e ldaan
pe lnl elli ltilan 
telrll e ltak 
subje lk pelnl e
tahun pelnl
dan 
pe lnl elli ltilan.

6 Wi ldi lyayayayayayayayayaaayayayaaayy   
Ilsti lqoooooooooommmmammamamahhhhhhh 
Dompas 
(2022)

“Anali lsi ls
EEEEEE lfffffffeeeeffffffff lkktktktktktktiiiiiii lfffffffiiiiiiiffffffffff ltttatatatassss 
Pe lngl e lndall i lan 
Ilntl e lrnal Pl elnjualan l

Pada Hype lrmart l

Pe lkanbaru”

Pe lrsamaan pada l

ppppeeee lnnnnl eeeelllllllliiiiiii lttttttiiiiiiilanananan iiiiiii lnnnnl iiiiiiil

telrll e ltak pada jelnl i ls 
pe lnl elli ltilan dan 
telrll e ltak pada 
telkni lk 
pe lngumpulan datal

PPPPPPPPPPPPeeeee lrbl e ldaan
ppppeeeeee lnl elli ltilan 
telrll e ltak 
fokus pe lnl e
tujuan  pelnl e

7 Illham 
Fi h

“Anali lsi ls 
P d li

Pe lrsamaan pada l

liti i i
Pe lrbl e ldaan 

liti



 

 
 

27 

Tbk)” 

8 Novi lta 
Anjasari l, 
Sai lfuddiln 
(2020) 

“Si lstelm 
Pe lnge lndali lan 
Ilnte lrnal Atas 
Pe lnjualan Barang 
Dagangan (Studi l 
Kasus di l Toko 
Sumbe lr Reljo 
Se lmarang)” 

Pe lrsamaan pada 
pe lnelli ltilan i lnil 
telrle ltak pada jelni ls 
pe lnelli ltilan dan 
telrle ltak pada 
telkni lk 
pe lngumpulan 
data. 

Pe lrbe ldaan pada 
pe lnelli ltilan i lnil 
telrle ltak pada 
tahun pelne llilti lan, 
fokus pe lne llilti lan 
dan tujuan  
pe lnelli ltilan se lrta 
telkni lk analilsi ls 
data. 

9 Bri lgi lta Marila, 
Grace l B. 
Nangoi l, 
Sye lrmi l S.E l 
Mi lntalangil 
(2020) 

“Anali lsi ls 
Pe lnge lndali lan 
Ilnte lrn Si lklus 
Pe lnjualan Pada 
UD.Se lhat Ilndah 
Di l Gorontalo” 

Pe lrsamaan pada 
pe lnelli ltilan i lnil 
telrle ltak pada 
telkni lk 
pe lngumpulan 
data, jelni ls 
pe lnelli ltilan yai ltu 
melnggunakan 
meltode l kualiltatilf 
de lskri lptilf. 

Pe lrbe ldaan pada 
pe lnelli ltilan i lnil 
telrle ltak pada 
manfaat 
pe lnelli ltilan dan 
tahun pelne llilti lan 
se lrta analilsi ls data 

10 Ari l Pe lrmana, 
Sugi lh 
Sustri lsno 
Putra, Di lan 
Ilmani lna 
Burhany, 
(2020) 

“E lvaluasi l dan 
Pe lrancangan 
Si lste lm 
Pe lnge lndali lan 
Ilnte lrn Pe lnjualan 
Jasa Hote ll (Studil 
Kasus Pada 
Bandung Gi lri l 
Gahana Golf And 
Re lsort)” 

Pe lrsamaan pada 
pe lnelli ltilan i lnil 
telrle ltak pada jelni ls 
pe lnelli ltilan yai ltu 
melnggunakan 
meltode l delskri lptilf 
kualiltatilf dan 
telrle ltak pada 
telkni lk 
pe lngumpulan 
data. 

Pe lrbe ldaan pada 
pe lnelli ltilan i lnil 
telrle ltak pada 
fokus pe lne llilti lan 
dan juga 
pe lrbeldaannya 
telrle ltak pada 
tahun pelne llilti lan, 
se lrta fokus 
pe lnelli ltilan. 

 

B. Kajian Teori 

Kaji lan telori l melrupakan telori l yang be lrmakna dan dapat dilgunakan 

untuk melmbukakuncil vari lablel yang di lte llilti l. Telrori l yang di lgunakan 

bukan hanya pe lndapat pelnulils, pe lndapat pe lnguasa, teltapil te loril yang 

Se lmarang)” data. telkni lk a
data.

9 Bri lgi lta Marila, 
Grace l B. 
Nangoi l, 
Sye lrml i l S.E l

Mi lntalangl il

(2020)

“Anali lssssssssssssiiiiiiiiiii llllllsssss sss  s
Pe lngl e lndddddddddddddalalalalalalalalalalalaaaallall i llanaananannnnnnnnnnnn 
Ilntl e lrn SSSSSSSSSSSSSSSSl iiii lklkklklkklklklklllklkkl sususususususus 
Pe lnjualan PaPaPaaPaPaPaPaPaPaPaPPPaaPaPaaPaPaddddadadadadadadadddaddd  l

UD.Se lhat tt l IIlndndndndndndndndnddndndndnddddndddddddahahaaaaahhahahaaaaaa  l

Di l Gorontttttaaaalloooo”o””””

PPPPPPPPPPPPPeeeee lrsrsrrsrrsrrsrrsrrrrrr amaan pada l

pppppppppppppppppeeeeeeeeeee lnnl elli ltilan i lnl il

tttttttttelrll e ltak pada 
telkni lk 
pppppppppe lngumpulanl

dddddata, jelnl i ls 
pppppe lnl ellllllllllllliiiiiiiiiiiii lllllttttttttttttilan yai ltu 
mmmmmeeeeeeeeeeeeeellllllnnnngnnnn ggggggunakanllllll

mmmmmmmmmmeeeltoddddeeee l kualiltatilf 
dddddeeeeee lsskriiiipppptl ilf.

Pe lrbl e ldaan
pe lnl elli ltilan 
telrll e ltak 
manfaat 
pe lnl elli ltilan
tahun pelnl
se lrta anall ilsi l

10 Ari l Pe lrmanananannanannanananaaaa,a,,,, l

Sugi lh l

Sustri lsno 
Putra, DDDDDiiiii lan 
Ilmani lnanananananananannnananaan  l

Burhanaanaaananaaana yyyy, 
(2020)

“““““““““““““EEEEEEEEEEEEE llllvavavavavavvavavavavavavavv lululululululululullulul asaaaaasasasasasa ii ll daaaaannnn 
PPPPPPPPPPPPPPPPPeeeeeeeeeeeeee llrarararararararararaaancncncncncncncncnnncnnccanananaanananananangagagagagagagagaggagagagagagagagannnn nnnnll

SSSSiiiii l ttststee lmmmmmm mm
PPPPPe lngl e l dndndndalalalalalalalalalalalll iiiiiiiiiiiiiiiiiii lanananananannnannaannannnaaaaaaaa   
Ilntl e lrn Pl e lnjjjuauauaualllaallalalalalalannn nnnnnnl

JJJaJaJaJasasasasa HHHHHH ttototototeeee llllllll (S(S(S(S(S(S(Stttutututudddddddiiiiiiil

Kasus Pada 
Bandung Gi lrl i l

Gahana Golf And 
Re lsort)”

PPPPPeeeeeeeeeeee llllrrrrrsrsrsrsrsrsrsrssaamamamamamamamamamamamammammmaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaannnnnnn nn nnnn papapapapapapapapapapadddadddd  llll

ppppppppppeeeeeeeeeeee llllnnnnnnnnnnnnnllll eeeeeeeeeeeeelllllllllllllllllliiiiiiiiiiiiii ltttttttttttttiiiiiiiiiiiillananananananananannananannn iiiiiiiiiiiiii lnnnnnnnl iiiiiiiilllll

ttttttttttttttteeeeelrlrlrllrlrlrlrlrlrlrlrllrlrlrll eeeeeee ltatattatattakkkkk papap dddadada jjjjjeelnnnl iiiiiii ls 
ppppppppppppppppppeeeeeeeee lnnnnnnnl elllllliiiii ltttiiiiilan yaiiiii ltttu 
melnggunakanl

mmmmeeeeltttotototodddddddeeee l dddddddeeeel kkkskskskskrrrriiiiiii ttptptptptl iiiiiiilfffffff 
kualiltatilf dan 
telrll e ltak pada 
telkni lk 
pe lngumpulanl

data.

Pe lrbl e ldaan
pe lnl elli ltilan 
telrll e ltak 
fokus pe lnl
dadadadadadaddadadadad n 
ppppeeeeee lrbl eldaanny
telrll e ltak 
tahun pelnl e
se lrta l

pe lnl elli ltilan.
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nyata yang te llah di lve lri lfi lkasi l ke lbelnarannya. Te lori l yang di lgunakan 

dalam pelne llilti l ilni l adalah selbagai l be lri lkut : 

1. Akuntansi Manajemen 

a. Pe lnge lrti lan Akuntansi l Manajelmeln 

Akuntansi l manajelmeln melrupakan bildang akuntansi l yang 

be lrfokus pada pelnye ldi laan, telrmasuk pelnge lmbangan dan 

pe lnafsilran i lnformasil akuntansil bagi l para manajelr untuk 

di lgunakan selbagai l bahan pelre lncanaan, pe lnge lndalilan opelrasil 

dan dalam pelngambi llan kelputusan. Se lsuai l de lngan fungsi l 

telrse lbut, maka akuntansil manajelme ln dapat dilgunakan se lbagail 

pe lndukung pe llaksanaan fungsi l-fungsi l manajelme ln dalam 

bi ldang ri lse lt dan pelnge lmbangan, produksi l, pe lmasaran, 

di lstrilbusi l dan logi lsti lk, se lrta pellayanan pe llanggan. Hubungan 

akuntansil manajelmeln de lngan li lngkungannya untuk me lme lnuhil 

ke lbutuhan telrse lbut dilgunakan ilnformasil yang di lhasi llkan daril 

si lste lm akuntansil ke luangan.29 

b. Tujuan Akuntansi l Manajelmeln 

Be lrdasarkan pada tujuan manajelme ln, akuntansil manajelme ln 

melmi llilki l tilga tujuan umum antara lailn : 

1) Me lnye ldi lakan ilnformasil untuk pe lrhiltungan bi laya jasa, 

produk, atau objelk lai lnnya yang di ltelntukan olelh 

manajelme ln. Olelh karelnanya, i lmplelme lntasil pe lnye ldi laan 

                                                             
29 L.M. Samryn, “Akuntansi Manajemen” (Jakarta: Kencana 2012) 

be lrfokus padddddddaaa a pppppppppl eeeeeeeeeeeeeeeelnynyynynynnynynnnyyl eeeee lddddddddddddddii laan, telrmasuk pl elngl e lmbangan

pe lnafsl ilran l iiiiiiiiiiiiii lllllnnnfnfffnfnfnfffnffnfnnfnnn ororooorororororroormmmmammammmamammaamamaam sssssssssssssslllll iiiiiiiiiilll akakakakakakakakkakakkakakakkkununununununnuuunuuunuunnuuu tansil bagi l para manajelr l

di lgunakan sebabbbbbbb gagagagagaaaagaaggagagagagagal iiiiiiiiii ll babababaaaababababbabaabbababaababb hhhhan pelrl e lncanaan, pl e lngl e lndall ilan o

dan dalam pppppppelnnnngnnggggaaammmmmmmbbl ii lllllaaannnnn keputusan. Sl e lsuai l de lnganl

telrsl ebut,ttt,tt,t, mmmmmmmmmmmmmakkkkkaaaa aaaakakkkkuuunnnnntttttaaaaannnnsssl iiiiil mamamamamamaaamamamaaamaaaaaanannnnnnanaaannnnnnn jelme ln dapat dl ilgunakan se

pe lndukuuuuung ppppppppl ee llllaakkkkksaaaanannnaaaaaaaannnnn fuuunnnnngsi l-fungsi l manajelme ln l

bbbbbbbbbbbbbbiiiiiiiiiiiii ldadadadadadaddadadadadaadadangngngngngngngngngngngg rrrrrrrrrrriiiii lssssseeee lttttt ddddadaaaann pppppppeeelnnnnnggggggggl eeeeeee lmmmbmbmbmbmbmmbmbmbananananananannanannangagagagagagagagagagagagagagagagagaannnnnn,nnnnn,n,nnn, pppppppppppror duksi l, pe lma

ddddddiiiiii llststststststrrrrrriiiiiibbbububububussssssll iiiiiiiiiiiii lllll ddadadadadadddddan llllololllllol ggggggggggggggggiiiiiiiiiiiiiiiiiii lllll tsttststststststststststststststststss iiiiiiiiiiii lk,k,kk,kk,kk,kkkk,k,k,,,, se lrtrttrttrtrtrtrtrtrttrtrtrttttaaaaaaaaaaaa aa a a a a a ppppppl eeeeeellllalalalalala ayayayayayananananananannnnnn ppppppppppeeeeeee llllllall nggan. Hub

akuntansil manaaajjjjjjjjjjjeeeeeeeeeeeeeellmmmmmmmmmmmmmmmeeeeeeeeeeeeelllnnnnnnnnnn n n n nnn dddddddddlll e lngan ll i lngkungannynynyyyynyyyynyyyyyaa aaaa aaaaaaa al untuk me lm

kebutuhan tl elrsl ebut dl ilgunakan ilnformasl il yang di lhasl i llka

si lste lm akuntansil ke luangan.l

29

b. Tujuan Akuntansi l Manajelmelnl

Be lrdasarkan pada tujuan manajl elme ln, akuntansl il mana
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i lnformasil untuk pelrhi ltungan-pe lrhi ltungan bi laya ole lh 

manajelme ln di lgunakan untuk me lnge lvaluasi l ke ltelpatan 

ke lputusan yang di lrancang untuk melni lngkatkan 

produktilvi ltas, me lnurunkan bilaya, me lmpelrluas pangsa pasar 

dan melni lngkatkan laba. 

2) Me lnye ldi lakan i lnformasil untuk pe lre lncanaan, pe lnge lndalilan, 

pe lnge lvaluasi lan, dan pelrbai lkan belrke llanjutan. Olelh 

karelnanya, i lnformasil di lbutuhkan untuk melngi lde lnti lfilkasil 

be lrbagai l pelluang untuk pe lrbai lkan dan melnge lvaluasil 

ke lmajuan yang tellah dilcapail dalam melngi lmple lmelntasilkan 

be lr- bagai l tilndakan yang di lde lsai ln untuk melnci lptakan 

pe lrbailkan. 

3) Me lnye ldi lakan ilnformasil untuk pelngambillan kelputusan. 

Ole lh karelna i ltu, pe lntilngnya pe lngambi llan ke lputusan delngan 

melmi llilh atau belbe lrapa stratelgi l yang palilng masuk akal 

dalam melmbelri lkan jamilnan pelrtumbuhan dan kellangsungan 

hi ldup jangka panjang bagi l pelrusahaan. 

c. Prose ls Akuntansi l Manajelme ln 

Dalam melnghasi llkan suatu ilnformasi l, si lste lm akuntansil 

manajelme ln mellilputil se lrangkai lan prose ls manajelme ln antara 

lailn:  

1)  Pe lre lncanaan adalah formulasil telri lncil dari l kelgi latan untuk 

melncapail suatu tujuan akhilr te lrtelntu. Ole lh se lbab iltu, 

2) Me lnyl e ldi lakkkkkkkanananan iiiiiii llnfnfnfnfnfnfnfnfnffnfffffnfnnn orororrrormamaaammmmamamamm sll il untuk pe lrl e lncanaan, pl e lngl e lndl

pe lngl e lvaaaaaaaaaaaaaalululululululululululululluluuluuull aaaassasasssasassaaaa iiiiiiiiiiiii lllllanananannnnanannanann, , ,,,,, dadadadaadaadaaadannnnnnnnnnnn n nn pelrbal i lkan belrkl e llanjutan. 

karelnanya, l iiiii lnfnfnfnfnfnfnfnfnfnffnffnnnnn ororororoooooororororororrmammmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm sl iiiiiiiiil dibutuhkan untuk ml elngl i lde lntl

be lrbagal i l pppeellllulluuuuaaannnnnggggg uuuuunnntuk pe lrbal i lkan dan melngl e lv

ke lmaaaaajujujujujjujujujujujuujujuanaaaaaaaaaaa yyyyaannnnnggggggg ttttteeeeellaaaaaaahhh diillllcacacacacaaacacacacacaccaaaapppppppappppppp il dalam melngl i lmple lmelntl

be lrl - baggggaaaai ll tttttilnnnnnnndaaaaaaakkkkaaaannn yyyanngggg dl i lde lsai ln untuk ml elncl ipl

pppppppppppppeeeeeeeeeee lrbrbrbrbrbrbrbrbrbrbbbbal iiiiiiiiiilkakakakakakkkkkk nnn.n

333333)))))) MMMMMMeeeeee llnynynynyynynyll eeeeeeeeeee lllddddddddddddiiiiiiiiii lakananan iiiiiiiiiiiiiiilllnnfnfnfnfnfnnfnfnfnfnnfnfnnfn ororormasssssssssssssssslll iiiiiiiiiiiiiiiiiil nunununununttututututukkkkkk ppppppeeeeeellngngngngngngngngngngngaaaaamaa bll illan kepul

Ole lh karl elna l iiiiiiiiiiii ltututututututututututututuuuu, , ,,, pppppppppppppppppeeeeeeeeeeeeee lntntntntntntntnnl iiiilngnya pl e lngambl i llaaaaannnnnnnnnnnn nnn kkkkkkkkkkeputusan dl

melmi llilh atau bl ebl e lrapa stratl elgi l yang palilng masukl

dalam melmbelrl i lkan jamilnan pl elrtumbuhan dan kl ellangs

hi ldup jangka panjang bagi l pelrusahaan.l

c. Prose ls Akuntansi l Manajelme lnl
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pe lrelncanaan melnsyaratkan pe lne ltapan tujuan dan 

pe lngi lde lntilfi lkasi lan meltodel untuk melncapai l tujuan telrse lbut. 

2) Pe lnge lndali lan adalah kelgi latan melmoni ltor pellaksanaan 

re lncana dan tilndakan kore lktilf se lsuai l ke lbutuhan untuk 

melmastilkan re lncana telrse lbut belrjalan se lbagai lmana 

se lmelsti lnya. 

3)  Pe lngambi llan kelputusan adalah prosels pe lmilli lhan dil antara 

be lrbagai l altelrnatilf. Pe lran utama daril si lste lm ilnformasil 

akuntansil manajelmeln adalah melnye ldi lakan i lnformasil yang 

melmudahkan manajelr dalam prose ls pelngambi llan 

ke lputusan.30 

2. Sistem Pengendalian Internal 

a. Pengertian Sistem Pengendalian Internal 

Pe lnge lndali lan (control) adalah prosels melmpe lngaruhil 

atau melngarahkan aktilvi ltas se lbuah obye lk, organi lsasi l, atau 

si lste lm. Salah satu tujuan selbuah Si lstelm Akuntansi l adalah 

melmbantu manajelmeln dalam melnge lndalilkan se lbuah organi lsasi l 

bi lsni ls. Akuntan dapat melmbantu melncapail tujuan ilni l delngan 

melrancang si lstelm pelnge lndali lan yang e lfe lktilf dan delngan cara 

pe lngkaji lan silste lm pelnge lndalilan yang se lkarang di lpakail untuk 

melnjamiln bahwa si lstelm telrse lbut belrope lrasi l se lcara elfelktilf. 

                                                             
30R. Agoes Kamaroellah,“Akuntansi Manajemen Pendidikan” (Surabaya: Copyright 

2020)  

se lmelsti lnya.aaaaaa.l

3) Pe lngammmmmmmmmmmmmmmmmmmbbbbbbbbbbbbbbbbbbl iiiiiii llalalalaalalalalalalalalan n nn nnnnn nnn kkkkkkkkkkkkeeeeeeeeeeeeeeepupupupupupuppppppupppup tututututututuuuuuusasasassasasasasassasasaaasaannnn nnnnnnn adalah prosll els pe lmilli lhan dl il

be lrbagal i l lllaltttteeeeeeeeeeeeeellrnrnrnrnnnrrrrnnnrnrnnatatatatatatatatatatattttatttttll iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiilffff. Pe lran utama darl il si lste lm ilnfol

akuntansil mmmmaaaaannnnnnnajjjjjjjjjeeeeelmmmmmmmeeelnnnnn adalah ml elnyl e ldi lakan i lnformasl

melmumumumumuuuuuuumumudaddddddddddd hhhhhkkkkaannnnn mmmmmmmmmaaaannnaaaaajeeeeeeeeeelllllllrrrrrr rr rrr dalam prosllll e ls pelngaml

kepuuuuutusaaannnnn....l

300

2. SiSiSiSiSiiSiSiSiSiSiSistststststststs emmmmmmmemmmmmemem PPPPPPPPPPPPPPenenenenenenenenenenennngegegegegeegegegegeeggg ndndndndndndnndn aaaaalllliaaaaaannnnn Innnnntttteeeeerrrrnnnnnnnaalalalaalll

aa.a.a.a.a.a.a. PePePePePePengngngngngererererertiitititititititianananannananananananan Sistttttttetttt m mmmmmmmmmmmmmmmm PPPPPPPPePPPPPPPPPPPP ngggggggggggggggennnnnnnnnnnnnndadadaddadadadadaddadadadadadadadddadalililililililililililililiananananan IIIIII tntntntntntererererernnananaanananalllllll

Pe lngl e lndndndallalalalalalalallalalall iiiiiiiiiiiiiiiiiiii llananannnanaananannananana ((((((((((((((((ccccoc ntrol) adalah proooooooooooooosssssssssssseeeeeeeeeeeels melmpe lnl

atau melngarahkan aktl ilvi ltas sebuah obyl e lk, organi lsasi

si lste lm. Salah satu tujuan sebuah Sl i lstelm Akuntansi l a

melmbantu manajelmeln dalam ml elngl e lndall ilkan sebuah orgal

bi lsni ls. Akuntan dapat melmbantu melncapal il tujuan ilnl i l d



 

 
 

31 

Si lste lm pelnge lndali lan i lntelrnal adalah suatu si lste lm yang 

di lbuat untuk melmbe lril jamilnan kelamanan bagi l unsur-unsur 

yang ada dalam pelrusahaan. Seldangkan melnurut Mulyadi l,  

si lste lm pelnge lndalilan ilntelrnnal mellilputil struktur organilsasi l, 

meltode l dan ukuran-ukuran yang di lkoordi lnasilkan untuk 

melnjaga aselt organi lsasi l, melnge lce lk keltellilti lan dan kelandalan 

data akuntansil, me lndorong e lfi lsi le lnsi l dan melndorong 

di lpatuhilnya ke lbi ljakan manajelmeln. 

Adapun me lnurut COSO (Commi ltte le l of Sponsori lng 

Organi lzati lons of thel Tre ladway Commi lssi lon) pe lnge lndalilan 

i lntelrnal melrupakan rangkailan tilndakan yang me lncakup 

ke lse lluruhan prosels dalam organilsasi l. Pe lnge lndali lan ilntelrnal 

be lrada dalam prosels manajelme ln dasar yai ltu pe lre lncanaan, 

pe llaksanaan dan pelmantauan. Dalam suatu pelrusahaan 

pe lnge lndalilan i lntelrnal mutlak dilpe lrlukan bagi l ke llangsungan 

hi ldup pe lrusahaan. Pelnge lndali lan ilnte lrn dapat melncelgah 

ke lrugi lan atau pelmborosan pe lngolahan sumbelr daya 

pe lrusahaan. Pelnge lndali lan ilnte lrn dapat me lnye ldi lakan ilnformasil 

telntang bagai lmana melni llail kilne lrja pelrusahaan dan manajelmeln 

pe lrusahaan selrta melnye ldi lakan i lnformasil yang akan di lgunakan 

se lbagai l pe ldoman dalam pelre lncanaan. Pe lnge lndali lan ilnte lrnal 

(i lntelrnal control) adalah prosels yang di ljalankan untuk 

melnjaga asl elt ororororgagagagagaggagagaagannnnnnnnnnnnnnnniiii lsassaaaaaaasssssiiiiiiiiiii l,,, melngl e lce lk keltellilti lan dan kelan

data akunnntntntntnttnttntntnntnnnnnn anananananaanaaananaananssssssssssiiiiiiiiilll,,, mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmeeeeee lllndnndndndndndndndndndddndddorororoorororororooororoororro oooonooooooo glll e lfiff lsi le lnsl i l dan melndl

dipatuhl ilnya kl ebbbbl iiiiiiijajajajajajaajajajaaaaaakakakakakkakakakakkkkkakaan n n nnnnnnnnnnnnnnnn nnnnn manajiiiiiiiiii l elmeln.l

Adapuuuuunnnn mmmmmmme lnnnnnnuuuurrrruruuut COSO (l Commi lttl e lell l of Spon

Organizzaaaaattttttttttttii ll iiiiiiiiiiii lonooooooooooo sssss ofofofofoffff thhhhhll el TTTTTrTrTre ladadadadaddadaddadadaddaddddddwwwwwwwwawwwwwwww y Commll issll i lonll ) pe lngl e lnl

i lntl elrnal ml eeelrruruuuuuppaaaaakkkkkaaannnnn rrrraaannnnnggggggkal iiiilaaaan tilndakan yang ml e lnl

kkkkkkkkkkkkeeee lssssssssssssseeeeeeeeeeee llululululullululululuurururururururururrruruhahahahahahahahahahahannn nn pppppppproooooseeeeeels dddaaaalaaaaaammmmmmmmm ooorororororooororgagagagagagagagagagagagannnnnnnnnnnniiiiiiiiiiiiillllsssassasasasasasssasasasasas ssssssssiiiiiiiiiiii l. PPPPPPPe lngl e lndall i lan ilnl

bbbbbbeeeeee llrarararararadadadadadada dddddddddddddalalalalalalalalalalalalamaaaaaaaaaa ppppppppppppppppprorororooooroororororooooosssssssssssssssll eeeeeeeeeeeels manananananannanananananaaananananaanan jjjjjjjjjjjjjjjjjjeeeeeeellmmmmmmeeeeee llnnnnnn dadadadadadasaasasaasasaasarrrrrrrrr r yall i ltu pe lrl e lncl

pe llaksanaan dadadan n nnnnnnnnnnn n pppppppppppppppppeeeeeeeeelmmmmammmm ntauan. Dalam susussusususssususususuuatu pelrusl

pe lngl e lndall ilan i lntl elrnal mutlak dl ipl e lrlukan bagl i l ke llangs

hi ldup pe lrusahaan. Pl elngl e lndall i lan ilntl e lrn dapat ml elnl

ke lrugl i lan atau pelmborosan pe lngolahan sumbl elr l

pe lrusahaan. Pl elngl e lndall i lan ilntl e lrn l dapat me lnyl e ldi lakan ilnfol



 

 
 

32 

melnye ldi lakan jamilnan melmadail bahwa tujuan-tujuan 

pe lnge lndalilan belri lkut tellah telrcapail. 

b. Tujuan Pengendalian Internal 

Adapun tujuan pe lrusahaan melmbuat silste lm 

pe lnge lndalilan i lntelrn melnurut Romnely adalah:31 

1) Me lngamankan aselt-me lncelgah atau melnde ltelksi l pelrole lhan, 

pe lnggunaan pe lnelmpatan yang ti ldak sah. 

2) Me lnge llola catatan delngan de ltai ll yang bai lk untuk 

mellaporkan aselt pelrusahaan selcara akurat dan wajar. 

3) Me lmbelri lkan ilnformasi l yang akurat dan rellilabe ll. 

4) Me lndorong dan me lmpelrbailki l e lfilsi le lnsi l ope lrasilonal. 

5) Me lndorong ke ltaatan telrhadap kelbi ljakan manajelri lal yang 

tellah dilte lntukan. 

6) Me lmatuhil hukum dan keltelntuan yang be lrlaku 

c. Komponen Pengendalian Internal Menurut COSO 

COSO me lrupakan se lbuah organi lsasi l swasta yang 

be lranggotakan thel Ame lri lcan Accountilng Associ latilon (AAA), 

AIlCPA, the l Ilnsti ltutel of Ilntelrnal Audi ltor (IlIlA), the l Ilnsi ltutel of 

Manage lme lnt Accountants (IlMA), dan the l Fi lnanci lal Elxe lcutilve ls 

Ilnsti ltute l (FE lIl). 

1) Lingkungan Pengendalian (control environment)  

                                                             
31 Efa Wahyu Prastyaningtyas,”Sistem Akuntansi” (Malang : CV Azizah Publishing 

2019)27  

1) Me lngamannnnnkakakakakakaaakakann nnnnnnn aaasaasassaaasaaaaaaal eeeeeeeeeltttt-mmmmmmmmmmmmme lncl elgah atau melndl e ltelksi l pelrol

pe lngguuuuuunananaannanananannnaananaanannnnn aaaannananannanaaanaana ppppppppppl eeeeeeeeeee lnnnnnnnnnnl eeeeeeeeeeeeeeelmpmpmpmpmpmpmmmmmmpmmmpm atatatatatatatatatatatta anananaanaananannaaaananannana  yang ti ldak sah.

2) Me lngl e llola ccccccccccccccataatatatatatataaaatatattatatatatatatatatatatatttanaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa  delngan dl e ltai ll yang bai lk 

mellaporkaaaaannnn aaaaassssseeeltttttt t pppppeeeeelrrrruuusssssahaan sl elcara akurat dan wajar.

3) Me lmbmbmbmbmbmbmbmbmbbbbbmbeeeeeeeeeeeellllrrrrrrrrrllll i lkkkkkaaaann ilnnnnnnnfoooororrrrmmmmmmmaaasssssl i l yayayayayayayaayayayayayayaayayayaannnnnnggggnnnnnnnn  akurat dan rellilabe ll.

4) Me lnnnddoroooonnnnngggg ddddadaaaannn mmmmmmmml eeeee lmmmmmmpppppeeeeeelrbaaaal iiiilki l e lfiff lsi le lnsl i l ope lrasl ilonal.

55555555555))))))))))))))) MMMMMMMMMMMMMMeeeeeeeeeeee llllllndnddndddndndndndndorororororoooooo ooooonnnnnooo gggg kkkkkllll eeeeee ltaaaaaaaaaatttaaaannn ttttttteeeeeeelrhrhrhrhrhhrhhhhhaadadadadadadddddapapapapapapapapapapapapppppp kkkkkkkkkkkkkkkkl eeeeeeeeebbbbbbbbbbbbbl iiiiiiiiiiiijjjjajajajajajajjjajjjajj kan manajiiiiiiii l elrl i lal

tttttteeeeeelllallalalalalahhhhhhhhh dddddddddddddiiiiiiiiiiiilttttttttttteeeeeeeee lnt kkkkkkkukkkkanananananananananananaananaann.....l

6) Me lmatuhil huhuhukukukukkkkkkukukukukukukukukkkukuummmmmmm mmm mm mmm m m dddddadadddadadadadadaddan keltelntuan yang bbbbbl eeeeeeeeeeeeeee lrlrlrlrlrrrlrlrlrlrlrllaka ul

c. Komponen Pengendalian Internal Menurut COSO

COSO me lrupakan sl ebuah organl i lsasi l swasta

be lranggotakan thl el Ame lrl i lcan Accountilng Assocl i latilon (A

AIlCPA, the l Ilnstl i ltutel of Ilntl elrnal Audl i ltor (IlIlA), the l Ilnsl i lt
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Li lngkungan pe lnge lndalilan me lrupakan sarana dan 

prasarana yang ada di l dalam organi lsasi l atau pelrusahaan 

untuk melnjalankan struktur pelnge lndalilan i lntelrn yang bai lk. 

Kompe lne ln-kompone ln yang me lmpe lngaruhil li lngkungan 

pe lnge lndalilan i lntelrn yai ltu: 

a) Komi ltme ln manajelmeln te lrhadap ilnte lgri ltas dan ni llail-ni llail 

e ltilka 

b) Fi llosofi l yang di lanut olelh manajelme ln dan gaya 

ope lrasilonal yang di lpakai l olelh manajelme ln 

c) Struktur organi lsasi l 

(1) Komi lte l audilt untuk delwan di lrelksi l 

(2) Me ltodel pe lmbagi lan tugas dan tanggung jawab 

(3) Ke lbi ljakan dan praktilk yang me lnyangkut sumbe lr 

daya manusi la 

(4) Pe lngaruh dari l luar 

(5) Ke lgi latan pelnge lndali lan 

2) Aktivitas pengendalian (control activities) 

Ke lgi latan pelngawasan me lrupakan be lrbagai l prose ls 

dan upaya yang di llakukan olelh manajelme ln pe lrusahaan 

untuk melnelgakkan pe lngawasan atau pelnge lndali lan opelrasi l 

pe lrusahaan. COSO melngi lde lnti lfilkasi l se ltildaknya ada lilma hal 

yang dapat dilte lrapkan olelh pe lrusahaan, yai ltu: 

a) Pe lmbelri lan otorilsasi l atas transaksil dan ke lgi latan 

a) Komi ltmmmmmeeeee llnnn n mamamamamamamamaaamaamaaamam nanannanaanajjjjjjjjjjjjll eeeeeeeeeeeeellmmeln tl e lrhadap l ilntl e lgri ltas dan ni lla

e ltilkaaaaaaaaaa

b) Fi llosofiff l yayayyayayayayayayaayayaaaayyayangngngngnngngngngnngngnggngg dddddddddii lanut olelh manajl elme ln dan l

ope lrasl iloooonoooonaaaalal yyyaaaanannnngggg g dddiiiiipakal i l olelh l manajelme lnl

c) Stttttttttruruuuuuuuuuururuktkkkkkkkkkkk uurrrrrr oorrrrgrggggaaannnnniiiii lsaaaasi l

(111)) KKKooommmmmmmmi ltteeeee l aaauuuuudddddilttt t uuunnnnnttttuuuk dddddddelwan dl i lrl elksi l

((((((((((((22)))))))))))))) MMMMMMMeeee ltttttoooodddeeel pppeeeee lmmmmmmmmbbbbaaagggggiiiiiii laanananananannnnnn tttttttugugugugugugugugugugasasasasasasasasasasaass dddddddddddddddddanananananananana ttttttttttttaaaaanananaa ggung jawab

((((((((333333333)))))))))) KKKKKKKKKKKKKeeeeeeeeebl iiijajajajajajjaajajajajjjjjjj kakakakakaakaakaakaaaaaaannnnnnnnnnnnnn n dadddddddddaddaddd n prprprprprpprprprprprprrrpprprprprprprp kkkkkkakakkaakakakaaakaakttttttiii l iiiiiiiillkkkkkkk ayayayayayangngngngngng mmmmmmme lnyangkut sul

daya mmmmananananaanananananaaananannusususususususussusuusususussusiiiiiiiiiiiiiii laaaaaaaa

(4) Pe lngaruh darl i l luar

(5) Ke lgi latan pelngl e lndall i lan

2) Aktivitas pengendalian (control activities)

Ke lgi latan pelngawasan ml e lrupakan bl e lrbagal i l
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b) Pe lmbagi lan tugas dan tanggung jawab 

c) Rancangan dan pelnggunaan dokume ln dan catatan yang 

bailk 

d) Pe lrlilndungan yang cukup te lrhadap kelkayaan dan catatan 

pe lrusahaan 

e) Pe lmelri lksaan ilnde lpelnde ln telrhadap kilne lrja pe lrusahaan 

3) Penaksiran Risiko (risk assessment) 

 Manajelmeln pe lrusahaan harus dapat 

melngi lde lnti lfi lkasil be lrbagai l rilsi lko yang di lhadapil pe lrusahaan. 

De lngan melmahamil rilsi lko, manajelmeln dapat melngambi ll 

tilndakan pelncelgahan, se lhi lngga pe lrusahaan dapat 

melnghi lndari l ke lrugi lan yan be lsar. Adapun ri lsi lko-ri lsi lko yang 

di lhadapil pelrusahaan mellilputi l: ri lsi lko stratelgi ls, ri lsi lko 

fi lnansilal dan rilsi lko i lnformasil. 

4) Informasi dan komunikasi (information and 

communication) 

Dalam melrancang si lste lm i lnformasil, pe lrusahaan dan 

manajelme ln puncak harus melnge ltahui l hal-hal selbagail 

be lrilkut: 

a) Bagai lmana transaksil di lawalil. 

b) Bagai lmana data dilcatat kel dalam formulilr yang si lap 

di lilnput kel si lste lm dil komputelr atau langsung di lkonve lrsi l 

ke l si lstelm komputelr. 

e) Pe lmelrl i lkskskkkskksaaaaaaaaaaaannnnnn iiiiiiiiiiiiiiiiilndnddndddndnddnnndddl eeeeeppppppppppppppppl elndl e ln tl elrhadap kl ilnl e lrja pl e lrusahal

3) Penaksirrrrrrrrrrrrrrrrrranananananananaanananananann RRRRRRRRRRRRRRRRisisisissisisiisisissiikikiikkikkikikikkkikikikikkkoooo o o ooooooo o o (((((((((ririririiriririririiiriskskskskskskskskskkskskskkkksskkk aaaaaaaassessment)t

Manajjjjjjjjjjeeeeeeeeeeeeellmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmeeeeeeeeeeeeln nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn pl e lrusahaan harusl

melngl i lde lntl iii lfffiff lkkkaaasssssiiiiiiiil bbbbbbbbbbbbeeee lrrrrbbbaaaaagal i l rilsi lko yang di lhadapil pe lrusl

De lngananananannnnnnnanan mmmml eeeelmmmmammaaahhhhaammmmmmmiiiil rrrriilsii lllkokokokokokokokokokokokokkkokokoko, manajelmeln dapat ml elngl

tilndakkkkan ppl eeeeelnnnnncccl eeeeelgggggaaaaahhhhaaannnnn, sssse lhl i lngga pl e lrusahaanl

mmmmmmmmmmmmmmmeeeeeeeeeeelngngngngngngngngngngngnghhhhhhhhhhl iiiiiiiiiii llllllndndndndndndndndndn aaarrrrrrallllll ii l kkkkkeeeee lrrruuuugggggl i laaaaaannn yyyyyyyyaanananananannnnnn bbbbbbbeeeeeeeee llllsasasasasasasasasasasasarrrrrr.rr.r.rrr.r.r.r.r.r.r AAAAAAAAAAAAAAAAAAdadadadadadadadadadadadaaaaaappppuppp n ri lsi lko-ri lsi lko

ddddddiiiiii llhahhahahahahadddaddaadadadadappppppppppppll iiiiiiiiiiiil ppppppppppppelrururururuuruusasassasasasaasaasaasassasasasas hhhhhhhhahhhhhhhhhhhhh ananan mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmml eeeeeeeeeeelllllllllllllllliiiiiiiiiiiiippupupupuputtttttll iiiiii ll:::::: rrrrrriiiiii llssssssiiiiiiiiiii lkkkkokokokokokokok  stratelgi ls,

fiff lnansl ilal dann rrriiiiiiiiiiiiilllsssssssssssssssiiiiiiiiiiiiiiiii lkkkkkokokkkkokokookoookookokokoooo iiiiiiiiiiiiiiii lnfnfnfnfnfnffnformasl il.

4) Informasi dan komunikasi (information

communication)

Dalam melrancang sl i lste lm i lnformasl il, pe lrusahaal

manajelme ln puncak harus ml elngl e ltahui l hal-hal s
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c) Bagai lmana fillel data dilbaca, dilorgani lsasi l dan 

di lpelrbaharuil i lsi lnya. 

d) Bagai lmana data dilprose ls agar melnjadil ilnformasi l dan 

di lprose ls lagi l untuk melnjadil i lnformasi l yang le lbi lh 

be lrguna bagi l pe lngambi ll kelputusan. 

e)  Bagai lmana ilnformasil yang bai lk di llakukan 

f) Bagai lmana transaksil be lrhasill 

5) Pemantauan (monitoring) 

Me lrupakan kelgi latan untuk melngi lkuti l jalannya si lste lm 

i lnformasil akuntansil se lhi lngga apabilla ada hambatan selge lra 

bi lsa dilambill tilndakan. Be lrbagai l belntuk pe lmantauan dil 

dalam pelrusahaan dapat dillaksanakan delngan salah satu atau 

se lmua prosels be lri lkut ilni l: 

a) Supe lrvi lsi l yang e lfe lktilf (e lffelctilvel supe lrvilsi lon) adalah 

manajelme ln yang le lbi lh atas melngawasi l manajelme ln dan 

karyawan di l bawahnya. 

b) Akuntansi l pe lrtanggungjawaban (re lsponsi lbi llilty 

accountilng) adalah pelrusahaan melne lrapkan suatu silste lm 

akuntansil yang dapat di lgunakan untuk melni llail ki lnelrja 

masilng-masi lng manajelr, de lpartelme ln dan prose ls yang 

di ljalankan olelh pe lrusahaan. 

c) Audi lt i lnte lrnal (ilnte lrnal audiltilng) adalah pelngaudi ltan 

yang di llakukan olelh audiltor dil dalam pelrusahaan. 

e) Bagai lmamammmammaananaaanananaa iiiiiiiiiiiiilllnnnnnfnfnfnfnfnfnnnnnnn ooorooroorrmammmmmmmmmmmm slll il yang bai lk di llakukan

f) Bagaaaaaaaaaaaaaiiiiiiiiiiiiiiii lmamamamammmamamamamaammmam nannanannnananananannaan tttttttttttraraaraarararararraaaansnnsnsnsnnnnnnnnnnsnsn akakakakkkakakakkkkkkksssssssssssssiiiiiiiiiiil bbbbbbbbbbbbbbe lrhasl ill

5) Pemantauan ((((((((((((mommommomomommmomomomoooom nininininininnnninnnnnninnnn ttoring)

Me lrrrrruuuupppaakkkkakakkkkakak nnnnnnnn kkkkkkl elggggggi latan untuk melngl i lkuti l jalannya 

i lnformamamamamaaaaaaamamassssssssssssl il aaaaakkkuuuuununnnntttannnnnsssiiiil ssseeeee lhl iiiiii lllllnngngngngngngngngngnngngngngnggngnggggggggggagggg  apablllll illa ada hambatan 

bi lsa ddilammmmmbbbbbbbilll tttttiiilndnddddddaaaakakkkaaannnnn.... BBl eeee lrbagal i l belntuk pl e lmantau

dadadadadadaddadadadadadadalalalalalalalalalalalam mmmmmmmm pppppppppppeeeeellrrruuuuuuur sassssahhhhahaaaaaaannnnn ddddaaaapppaaaaattttttt ddddddll iiiiiiiiiiillllllalalalallalalakskskssskskskskskskssananananananananananannannnnnnakakkakakakakakakkakakakakakakakakanananananananannnn ddddddddelngan salah satl

sssssseeeeee llmumumumumumuaaaaaa prprpprprprprprprprprprosoooooooo els bbbbbbbeeeeeeeeeeeeeee llrrrrrrrrrrrrrrrll iiiiiiiiiiiiiiiiiiiii lkkukukukukkkukukkukk ttttttttt iiiilnl iiii l:::::::::::::

a) Supe lrvl i lsiii l yayayayayyayayayyayyyayaayangngngngngngngnggngnngngngngngg e lfeff lktilf (effe l eff lctll iliivl el ssusususususususuussususus ppppppppppppppe lrvl isiilliiii i lon)ll a

manajelme ln yang ll ebl i lh atas ml elngawasl i l manajelme

karyawan di l bawahnya.

b) Akuntansi l pe lrtanggungjawaban (l responsll

accountiliing)l adalah pelrusahaan ml elnl e lrapkan suatul
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3. Manajemen Penjualan 

a. Penjualan  

Pe lnjualan adalah kelgi latan elkonomil yang me lli lbatkan 

pe lrtukaran barang atau jasa antara pelnjual dan pelmbellil. Ilni l 

melrupakan salah satu ellelme ln telrpe lntilng dalam silklus bilsni ls, di l 

mana produk atau layanan dilpasarkan, di lpromosi lkan, dan 

akhilrnya di ljual ke lpada konsume ln. Untuk dapat 

melngkomuni lkasi lkan produknya de lngan e lfelkti lf, pelrusahaan 

harus me lnelntukan telrle lbilh dahulu pasar sasarannya (targe lt 

marke lt) dan kelmudilan melngkombi lnasi lkan alat-alat promosil, 

yai ltu i lklan, promosil pe lnjualan, hubungan masyarakat, 

pe lmasaran langsung dan te lnaga pe lnjual se ldelmilki lan rupa, 

se lhi lngga konsume ln dapat melnge lnal produk pe lrusahaan dan 

telrtarilk untuk melmbe llil produk te lrselbut.32 Prose ls pe lnjualan 

melli lbatkan selrangkai lan langkah, mulail dari l ilde lntilfi lkasil 

ke lbutuhan pellanggan, pre lse lntasil produk atau layanan, ne lgosi lasi l 

harga, hi lngga pe lnye lle lsai lan transaksil. 

Pe lntilngnya pe lnjualan dalam selbuah bilsni ls tildak dapat 

di labailkan, karelna pe lnjualan adalah sumbe lr pe lndapatan utama 

bagi l pe lrusahaan. Sellailn i ltu, pelnjualan yang e lfe lktilf juga 

melmbantu pelrusahaan untuk melmbangun hubungan jangka 

panjang de lngan pe llanggan, yang pada gi lli lrannya dapat 

                                                             
32 Khamdan Rifa’I, “Membangun Loyalitas Pelanggan” (Jember : 2019) 11 

mana produk atatatatauauauaauaaauauuau llllllayaayaayaayyyyyyyyyanaaaaaaaaaaaa an dipasarkan, dl ipromosl i lkan

akhilrnya dddddddddddddddl iiiiiiiiiiiiiiijjujujjjujujuuujujujujujj alalaalalalalaalal kkkkkkkkkkkiiiiiiiiiiiii llll eeeeeeepappapapapapapapapappaapaaaaddadadadadaddadaaaaadddddaddd  konsumlll e ln.l Untuk 

melngkomunl i lkasiiii lkakkkakakakakakkakakaakkkakannnnnnnnnnnnnn prpppppppppppppppppppppp ddoduknya de lngan l e lfeff lkti lf, pelrusl

harus me lnl elntuuuuuukkkaaaaanannnnl tttteeeeelrllllll eeeebbbbl iilh dahulu pasar sasarannya (l

markekk lt)l dadadadadaddadadaddaaadadan nnnnnnnnnnn kkkkkeeelmmmmummuuuuddiiiiilaaaaannnnn mmmmmmelngngngngngngngnggngnggnngngngngggkokkkkkkkkkkkkkkkkkkkk mbl i lnasl i lkan alat-alat pro

yai ltu i lkkkkllan,,, pprrrrrooooommmmoooooooosiil ppppeee lnjuuuuualan, hubunganl masya

pppppppeeee lmamamammamamamamamamaamamasasasasasassasasasasaararrrrrrrrrr n nnnnnnnn lllaaaall nnnnnggssuuuunnnnnngg dddddddaannnnn tttttteeeeeeeeeee lnnnnanann gagagagagaagagagagagagag ppppppppppppppl eeeeeeee lnjnjnjnjnjnjnjnjnjnjnjnjuuuuuauauauauuu l sl e ldelmilki lan

sssssseeeeee llhhhhhhll iiiiii llngngngngngnggagagagagaga kkkkkkkkkkkkkoononononononononononsummmll eeeeeeeeeeeee lnnnnnnnnnn nnnnnn daddadadadddadaddad papapapapappppppppp t mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmml eeeeeeeeellngngngngngngll eeeeee llnanananananallllll prprprprprprodododododododododododuuuukuu  pll e lrusahaal

telrtarl ilk untuk mmmeeeeeeeeeeeeeelll bbbmbbbbmbmbmmbmbmbbmbmbmbmbmbbbmbmbeeeeeeeeeeeeeee llllllllllllllllliiiiiiiil produk te lrsl ebut.l

333222 PrPPP ose ls pe lnl

mellibatkan sl elrangkal i lan langkah, mulail dari l ilde lntl

kebutuhan pl ellanggan, pre lse lntasl il produk atau layanan, ne lg

harga, hi lngga pl e lnyl e lle lsai lan transaksil.

Pe lntl ilngnya pl e lnjualan dalam sl ebuah bl ilsni ls tildak 
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melnghasi llkan loyali ltas pe llanggan dan re lkomelndasi l posi lti lf. Ole lh 

karelna iltu, pelrusahaan selri lng kalil melngi lnve lstasi lkan sumbelr 

daya yang si lgni lfi lkan dalam pelnge lmbangan strate lgi l pe lnjualan 

yang e lfe lktilf untuk melncapail targe lt pelnjualan melrelka. 

  b. Manajemen Penjualan 

Manajelmeln pe lnjualan adalah fungsi l pe lntilng dalam 

organi lsasi l mana pun, melmailnkan pe lran pelntilng dalam 

melndorong pe lrtumbuhan pelndapatan dan melmastilkan 

ke lsukse lsan pe lrusahaan. Manajelmeln pe lnjualan yang e lfe lktilf 

melli lbatkan pelngawasan ti lm pelnjualan, melne ltapkan targe lt, 

melrancang strate lgi l, dan me lne lrapkan telknilk pe lnjualan yang te llah 

telrbukti l. Delngan me lmbelri lkan bilmbilngan, sumbelr daya, dan 

dukungan ke lpada tilm pelnjualan, manajelr pelnjualan dapat 

melngopti lmalkan kilne lrja, belradaptasil de lngan pe lrubahan pasar, 

dan melncapail pe lrtumbuhan bilsni ls yang be lrke llanjutan. 

Pe lran manajelmeln pe lnjualan lelbilh daril se lkadar melngawasi l 

telnaga pe lnjualan. Ilnil me lmbutuhkan pe lmahaman melndalam 

telntang di lnami lka pasar, kelbutuhan pe llanggan, dan lanskap 

kompelti ltilf. Manajelr pe lnjualan belrtanggung jawab untuk 

melnge lmbangkan stratelgi l pe lnjualan yang kompre lhe lnsi lf, 

melnde lfi lnilsi lkan tujuan yang je llas, dan me lnye llaraskan upaya ti lm 

pe lnjualan melnuju pelncapailan tujuan ilni l. Me lre lka harus telrus-

Manajelmmmmmmmmeeeeeellnnnnnnn pppppppppppll eeeeee lnjnjnnjnjnjnjjjjjjjuauuuuuuuuuuuu lan adalah fungsl i l pe lntl ilngl

organi lsasi l mmamamamammamamammamamamamamammmmmanannananaaaannnnaaa pppppppppppppununununununuuuuuuunuunnnun,,, mmmmmmmmmmmmmmmmmmmeeeeeeeeeeelmailnkan pl e lran pl elntl ilngl

melndorong pl e lrtrtrtttrttttttttumumumumumumumuumummmumummmmu bububububuuuububububububuuububububuubuhhhhan pl elndapatan dan ml elma

ke lsukse lsan peeeee lrrrruussssasaaaahahahhhhaahhaaah aaaaannnnn... Manajl elmeln pl e lnjualan yang l e

mellibatkaanananannnnnn pppppl eeeeelnnnngggawawwwwwwaaaasassssaaaanannn tl i lmmmmmm mmm m mmm m mm m m ppelnjualan, ml elnl e ltapkan

melrancannnngg stttrraraaaattttl e lgggggi l,,, dadaaaaaaannnnn mmmmmmeeeee lnnnnnnl e lraaaappppkan tl elknilk pe lnjualan yangl

ttttttteeeel bbbbbbbbrbrbbbrbrbukukuukukukukukukukukukkuku tttttttttttl iiiiiiiiiiii lllllll......... DDDDDDDDDDDeeeeelllnnnnngggggnnn aaaann mmmmmmlll eeeee lmmmmmmmmbmbbbeeelrrrrrl iiiiiiii lkkakakakakakaaannnnnn nn bbbbbbbbbbiiiiiiiiiiillmbmbmbmbbmbmbmbmbmbmbmbmmbmbmbmbmbm iiiiiiiiiiiiiiiilngngngngngngngngngngnggaaaanananannanaan, sumbl elr dayal

ddududududukkukukukukungngngngngnganananananan kkkkkkkkkkkkeeeeeeeeepaddddadadddddd ttttttttttttttttttl iiiiiiiiiiiiiiiiiilmmmmm mmmm pppppppppelnjnjnjnjnjnjnjnjnjnjnjnjnjnjnjjnjnjnjnjuuuuauauuauauauuuauualllllllallalalalalannnnn,n, mmmmmmanananannanan jajajajajajajajajajajl eeeeeeelr pl elnjualan l

melngoptl i lmalkannn kkkkkkkkkkkkkkkiiiiiiiiiiiiiiiiiiilnnnnnnnnnnl eeeeeeeeeeeee llllllrjrjrjrjrjrjrjjrjjjrjrjrjrjrjrjrjr aaaa,aaaa  bllll elradaptasl il de lngananannnnannnnaannann pppppppppl e lrubahan l

dan melncapal il pe lrtumbuhan bl ilsni ls yang be lrkl e llanjutan.

Pe lran manajl elmeln pl e lnjualan ll ebl ilh darl il se lkadar melngl

telnaga pl e lnjualan. l Ilnl il me lmbutuhkan pe lmahaman melnl

telntang dl i lnaml i lka pasar, kebutuhan pl e llanggan, dan la
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melne lrus me lnge lvaluasi l ki lnelrja, melngi lde lntilfi lkasil arela untuk 

pe lrbailkan, dan melne lrapkan langkah- langkah korelkti lf billa pelrlu. 

  c. Tujuan Manajemen Penjualan 

Manajelmeln pelnjualan belrtujuan untuk melndorong 

pe lrtumbuhan pelnjualan, melncapail targe lt pelndapatan, 

melmbangun hubungan yang bai lk de lngan pe llanggan, dan 

melni lngkatkan kelbe lrhasi llan kelse lluruhan organi lsasi l dalam pasar 

yang kompe ltilti lf. Se llailn i ltu, tujuan lailnnya te lrmasuk 

melni lngkatkan e lfilsi le lnsi l dan produkti lvi ltas te lnaga pe lnjualan, 

melnge llola i lnve lntarils de lngan bai lk, dan melmaksilmalkan 

ke luntungan pelrusahaan. Selrta tanggung jawab, dan melne ltapkan 

wi llayah atau akun ke lpada pe lrwaki llan pe lnjualan. Melre lka 

melmastilkan bahwa tilm telrstruktur delngan cara yang 

melngopti lmalkan upaya pe lnjualan dan melndukung kolaborasi l 

yang e lfe lktilf.33 

  d. Faktor-faktor Dalam Penjualan 

Me lnurut Basu Swastha dalam bukunya Manajelmeln 

Pe lmasaran Modelrn, ada be lbe lrapa faktor yang harus 

di lpelrhatilkan umelmpelngaruhi l dalam melmpelngaruhi l  pe lnjualan, 

di lantaranya: 

  

                                                             
33Syaputra, “Manajemen Penjualan” (Bandung : Nugrahani 2022) 147  

melmbangun huhuhhhuhhubububububububuuububungngngngngngngngggnggngggngngananannnnan yyyyyyyang bai lk de lngan pe llanggan

melnl i lngkatkanananannanananananannnananaaaana kkkkkkkkkkkkkkl eeeeeeeeeeebbbbbbbbbbll eeeeeeeeeeeee lllrrhrhrhhrhrhhrhhrhrhhhasasasasasasaaaaaaassssslll iiiiiiiii llllalaalalalalalaaaaannnnnn n nn nn nnnn kkkkkkkkkkkkkkelse lluruhan organi lsasi l dalam

yang kompe ltiiiiiiiilttttiiii lf.ff.f.f.f.fff.fff.f.. SSSSSSSSSSSSSeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee lllllaiiiiiiiiilnl i ltu, tujuan lailnnya tl e lrml

melnl i lngkatkan l e lffffiiffff lsssssiiiiiii le lnnnnnnnnsl iiii l dddddan produkti lvi ltas te lnaga pl e lnjl

melngl e llolallaaaaaa i lnnvvvvvl ee lnnnntntttaaarl iiiiilsssss dddeee lngngngngngngnggngnggggggggananaanananananannnaanaannananana  bal i lk, dan melmaksi lm

ke luntungggaan pppl eeeelrrrrruuuussaahhhhhhhaaaaaaannnn. SSSl eeelrrrrttta ttttaaaanggung jawab, dan ml elnl e lt

wwwwwwwiiiiiiiiiiiii llalalalallalalalalalalaalalayayayayayayayayayayayaayayahhhhh hh hhh h atatatatatatatatatatatauauauuuauauu aakkkkukuuuunnn kkkkkeeeepppaaaadadadaddadadadadad pppppppppppppl eeeeeeeeee llllrwrwrwrwrwrwrwrwrwrwrwwrwwwwwwakakkakakakakkakakakakakakakakakakllll iiiiiiiiiiiiiii llalalalalalalalaaaaannnnn n nnn nn pe lnjualan. Ml

mmmmmmeeeeeellmamamamamamaststststststiiiiiiiillkkkakakaakakakaaakaannnn nnnnnnnn babbb hhhwhwhwhwwwhwhwhwwhwwhwwwwwaaaaaaaaaaaaaa a tttttttttiiiiiiiiilm ttttttttttttttttteeeeeeeeeellrsrsrsrsrsrstrtrtrtrtrtr kukukukukukttututututurrrrrr dddddddddddll eeeeeeelngan cara l

melngoptl i lmalkannn uuuuuuuuuuuuuuupappapapapappappapapapapap yyayayayayyyayyayayayayayayay  pe lnjualan dan ml eeeelllndndndndndndndndndnndnndndndukuuuuuuuuuu ung kolalll

yang e lfeff lktilf.33

d. Faktor-faktor Dalam Penjualan

Me lnurut Basu Swastha dalam bukunya Manal

Pe lmasaran Modelrn, ada bl ebl e lrapa faktor yangl
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1) Kondi lsi l Pasar  

Pasar be lrartil ke llompok pelmbelli l/konsume ln  dalam 

pe lnjualan dan dapat dilartilkan pula se lbagail suatu ke llompok 

yang akan melmpelngaruhi l ke lgi latan pe lnjualan pelrusahaan. 

2) Kondi lsi l dan Ke lmampuan Pelnjual 

Transaksil jual belli l atas barang atapun jasa ilni l akan 

melli lbatkan pelnjual dan pelmbellil. Se lorang pe lnjual  harus bilsa 

mellayani l konsume ln delngan bai lk dan me lmillilki l ski lll untuk 

melmbujuk atau melyaki lnkan konsumeln atas kualiltas barang 

yang di ljualnya se lhi lngga i la akan mampu me lncapail targe lt 

pe lnjualannya.  

3) Kondi lsi l Organi lsasi l Pe lrusahaan 

Di l pelrusahaan-pe lrusahaan belsar, masalah pelnjualan 

akan dilhe lndlel ole lh banyak orang yang ahlil dalam bildang 

markeltilng/pe lnjualan. Be lda halnya de lngan 

pe lrusahaan/bilsni ls-bi lsni ls ke lci ll yang mana dalam 

pe lnjualannya i ltu akan di lhe lndlel ole lh usaha/bi lsni ls te lrse lbut, 

dalam artil  selmakiln be lsar telmpat usahanya maka selmakiln 

banyak pula telnaga markeltilng yang di lbutuhkan. 

4) Faktor Lai ln 

Faktor lailn yang bi lsa be lrpe lngaruh pada pe lnjualan 

melli lputil pe lrilklanan, pelmbelri lan hadilah, promosi l, stratelgi l 

Trannnnnsasasasakskskskkkkskkkkkskksksksiiiiiiiiiiiiil jujuuujuujuuuualalalalllalalalll belli l atas barang atapun jasa ilnl

mellibatkkkkkkkkkkkkkkkkkkaananananananannananannnannaaaaa pppppppppl eeeeeeeeelllnjnjnjnjnjnjnnjnnjnjnjnjuuauauaauaaauuauauauuauauaaall l llllllll dadadadaadadaaaadannnnnnnnnn n nn pppppppppppppppppppppplll eeeeeeeeelmbellil. Se lorang pe lnjual  harul

mellayani l konsssssssssssssumumumumummuuuummmumummmmu eeeeeeeeeeeeeeee lllln nnnnnnnnnnnnnnnnnnnn dddddddddllll elngan bal i lk dan me lmillilki l ski lll

melmbujuk aaaattaaaaauuuuu mmmmmeeelyyyyyyyaakkkkki lnkan konsuml eln atas kuall iltas b

yang ddddddddddddddiiiiiiiiiiiijujujujujujujujujujujjualllnnnnyyyyyyaaaa siiiiiiiiiii l eeeee llhhhhll ii llnnnnggggggaaaaaaaaa ll iiiiiiiiiiiiiiiii laaaaaaa aaaaaaaa akan mampu me lncapal il

pe lnjuuuuaalannnnnnyyyyayyyya.l

3333333))))))))))) KoKoKoKoKoKoKKoKoKoKoKooKK ndndndndndnndndndnndndiiiiiiiii lsssssssssiiiiiiiiiii ll OOOOOrOrOOO gaggggannnnniii llsssasssssiiii l PPPPPPee lrrrruruuuuussasasasasasaaaahhhhahahahahhahahaanananananannnnnnanl

DDDDDDDDDDDDDiiiiiii l ppppppppppppelrururururuuruusasassasasasaasaasaasassasasasas hhhhhhhhahhhhhhhhhhhhh anananl -peeeeeeeeeeeeeeeeee lrurururururururuurururururrrururuusasasasasasahhhahhahahahahaanananananan bbbbbbl eeeeeellsaaasasasaaaasasarrrrr,rr  masalah pelnl

akan dilhl e lndddllll eeel lllolollolloloooooooollo eeeeeeeeeeeeeee lllhhhhhhhhhhhhhhhh h hh bbbbababbbb nyak orang yang gggg ahahaahahahaaahahahahaha llll il dalam b

markeltilng/pl e lnjualan. Bl e lda halnya d

pe lrusahaan/bl ilsni ls-bi lsni ls ke lci ll yang mana 

pe lnjualannya l i ltu akan di lhl e lndll el ole lh usaha/bl i lsni ls te lrl

dalam artil  selmakiln bl e lsar telmpat usahanya maka se
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markeltilng, kampanye l guna me lndapatkan konsumeln  

se lbanyak-banyaknya.34  

4. Laba  

Laba me lrupakan pe lrnyataan atas ke ljadilan yang 

melni lngkatkan kelse lnangan batiln, dilmana ukuran laba ilnil adalah 

bi laya hi ldup. Untuk laba uang, dilartilkan bahwa laba ilnil 

melnunjukkan selmua uang yang di lte lri lma yang di lgunakan untuk 

konsumsi l guna me lmbi layai l hi ldup. Tujuan utama selbuah pelrusahaan 

adalah untuk melmaksilmalkan laba. Laba selcara opelrasi lonal 

melrupakan pe lrbeldaan antara pe lndapatan yang di lre lali lasasil yang 

tilmbul daril transaksi l se llama satu pelrilode l de lngan bi laya yang 

be lrkailtan delngan pe lndapatan telse lbut.35 

Laba me lrupakan angka yang pe lnti lng dalam laporan 

ke luangan karelna be lrbagai l alasan antara lailn : laba melrupakan 

dasar dalam pelrhiltungan pajak, peldomana dalam melnelntukan 

ke lbiljakan ilnve lstasi l dan pe lngambi llan ke lputusan, dasar dalam 

pe lrhiltungan dan pe lni llailan e lfe lsi lelnsi l dalam me lnjalankan pelrusahaan 

se lrta dasar dalam pelni llailan prelstasi l atau ki lnelrja pelrusahaan.36 

  

                                                             
34 Wardana,” Penjualan dan Pemasaran”. (Bali: IPB Internasional Press.2021) 
35 Tiswiyanti”Pemahaman Makna Laba dan Penentuan Laba Bagi Pedagang Kaki Lima 

Depan Kampus Universitas Jambi”,Jurnal Akuntansi Vol.3 No.2 (2019) 
36 Laily Ramadhani, Alda Revianti Br Sembiring, "Pengaruh Harga Pokok Produksi 

Terhadap Laba Bersih Pada PT. Multi Bintang Indonesia ,Tbk." Jurnal Visi Ekonomi Akuntansi 
dan Manajemen, Vol 5, No.2, (2023) 

 

bi laya hi ldup. Untnntnnttukukukkkukukkkkkkukukukuk llllllababababaabaaabbbaaaaaaa aa aa a uang, dilartilkan bahwa lab

melnunjukkan sssssssssssssssssl eeeeeeeeelmmumummumuumumumuuummmmum aa aaa aaaaa uuauauaauaauuauauauuauaauaangngngngngngnnnnnngnnngn yyyyyyyyyyyyyyyyanananaanananananaanannanannnana gg di lte lrl i lma yang di lgunakan 

konsumsi l guna me lmbmbmbmbmbbbmbmbbbbbbiiiiiiiiii layayayyayayayayayayayyyyaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaiiii l hhhhhiiiiiiiii ldup. Tujuan utama sebuah pl elrusl

adalah untuk mmmmmeeeelmmmmmamaaaakskskkkskkssk iilmmmmmamaaalllkkkkkan laba. Laba selcara opelral

melrupakan ppppl eeeeeeeeeeee llrbrrrrrrrrrrll eeeeelddddaaaaaanannnnnn aaaaannnntttttaaaarrraaaaa pppppppppppppppeeeeeeeeeeeeeeeeee lndndnnnnnnnnnnnnnn apatan yang dl i lrl e lali lasasi

tilmbul dariil traaannnsssssaakkkkkksiiii l ssssseeee llllalaaammmmmmmaaaa saaaattttu pelrl ilode l de lngan bl i laya 

bbbbbbbbeeeeeeeeeee llrkrkrkrkrkrkr aaaall iiiiiiiiiiiiltatatatatatattatatatatatatannnnnnnn nnnn dddddddddddddeelngngngngggngngngngngaaannnnaa pppppl ee lnnnndndddddapppppaaaatttttaaaannn tttl eeeeeeelllsssssseeeeeeeeeeebbbububbubuuuut.t.t.t.tt.t.t.t..t.l

35

LaLaLaLaLaLabbabbababababa mmmmmmmmmmme lrupappapapapppaaaaapaapapapappppp kkkkakakakakakkkkakaakaakaakakakkakakkakaannnnn nnnnnnn angkgkgkgkgkgkgkkgkgkgkkkgkkgkgkgkkg aaaaaaaaaa aaa aa a a ayayayayayangngngngngng ppppppl eeeeee llntntntntntntntntntntntll iiiiiii lnng dalam lal

kke luangan karl elna bbbbl eee llrbrbbbbbbrbbbrbrbrbrbrbrbrbrbrrbrbrbagagagaggagagggaggagagagaggagaaaaaaaaall iiiiiiii l alasan antara lailn nnnn n ::::::::: laba ml elrul

dasar dalam pelrhl iltungan pajak, peldomana dalam melnl elnl

kebl ijakan il ilnvl e lstasi l dan pe lngambl i llan keputusan, dasarl

pe lrhl iltungan dan pe lnl i llailan e lfeff lsi lelnsl i l dalam me lnjalankan pl elrusl

se lrta dasar dalam pl elnl i llailan prelstasi l atau ki lnl elrja pl elrusahaan.l

36
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a. Unsur-unsur laba 

Unsur-unsur laba antara lailn : 

1) Pe lndapatan  

Pe lndapatan adalah alilran masuk atau ke lnailkan 

aktilva suatu pe lrusahaan atau pelnurunan kelwaji lban yang 

telrjadil dalam suatu pelri lodel akuntansil yang be lrasal daril 

aktilvi ltas ope lrasil dalam hal pelnjualan barang yang 

melrupakan unilt usaha pokok pelrusahaan. 

2) Be lban 

Be lban melrupakan alilran kelluar atau pe lnggunaan 

aktilva  dan ke lnai lkan kelwajilban dalam suatu pelri lodel 

akuntansil yang te lrjadil dalam aktilvi ltas ope lrasi l. 

3) Bi laya 

Bi laya me lrupakan kas atau nillail e lque lvale ln atau 

aktilva be lrsi lh yang di lkorbankan untuk barang dan jasa yang 

di lharapkan dapan melnghasi llkan keluntungan di lmasa 

se lkarang dan di lmasa yang akan datang pada suatu 

pe lrusahaan. 

4) Untung-rugi l 

  ke luntungan melrupakan kelnailkan elkui ltas 

atau aktilva be lrsi lh yang be lrasal daril transaksi l ilncilde lntal 

yang te lrjadil pada pe lrusahaan dalam suatu pe lrilode l akuntansil 

se llailn yang be lrasal daril pelndapatan ilnve lstasi l pelmi llilk. 

telrjadl il dalalalllallammm mmmmm m susususususuuuusuusuuuusus atataaatatttuuu u pelrl i lodel akuntansil yang be lrasal

aktilvi ltaaaaaaaaasss s sss ssssssssss opoopopopppppoooopppeeeeeeeeeeeee lrrararararaararrrraaassssssssssssssl iiiiiiiiiiiiil dadadadadadadadadadadadadaaalalalalaaalaaaallallalammmm mmmm hal pelnjualan barangl

melrupakan unnnnnnnnnnnnnl iiiiilllt tttttttttttt usususussususususususssusssussssss hahahaha pokok pelrusahaan.l

2) Bebanl

BBBBBBBBBBeeee abbbbannnnn mmmmml eeeeelrrrruruuupppaaaakakaaaaaaaaaannnnnnnn nnn nn nn n nn all ilran kl elluar atau pe lnggl

aktilvvvaa  dddddaaannnnnn kkkeeeee lnnnnnaaaaal ii lkkkaaaannnnn n kkkkeeeelwajl iban dalam suatu pl

akakakakakakakakakakakkaa ununununuuuuuuuuu tatatatataatatatatatansnsnsnsn iiiiil yyyaannnngngggg teeeee lrrrrjaaaadddl iiiiil ddadaddaddadadad lalalalalalalalalalalam m mm m mm akakakakakakakakakakakakkkkktttttttttttttttttiiiiiiiiiiiiiiiillvvvvvvvviiiiiiiiiiiiiiiii ltatatatatatatataaaaasssssssssss ope lrasl i l.

333333)))))) BBBBBBiiiiiii llayayayayayayaaaaaaaaa

Bi layyyaa a mmmmmmmmmmmmeeeeeeeeeeeeeeeee llllrrrrururururrrrurururuupppakan kas atau nllll iiiiiilllalalalalalalalalallallalal iiiiiiiiiiil e lque lvale lnl

aktilva be lrsl i lh yang dl i lkorbankan untuk barang dan jasa

di lharapkan dapan ml elnghasl i llkan keluntungan dl

se lkarang dan di lmasa yang akan datang pada

pe lrusahaan.l



 

 
 

42 

b. Jelni ls-je lni ls Laba 

Telrdapat belbelrapa jelni ls yang te lrgolong pada laba antara lailn: 

1) Laba kotor yang me lrupakan se llilsi lh posi lti lf antara pelnjualan 

di lkuranngi l re ltur pelnjualan dan potongan pe lnjualan. 

2) Laba usaha(ope lrasil) yang me lrupakan laba kotor dilkurangi l 

harga pokok pe lnjualan dan bilaya atas usaha 

3) Laba be lrsi lh se lbe llum pajak yang me lrupakan laba yang 

di lpelrole lh se ltellah laba usaha dilkurangi l de lngan bi laya bunga. 

4) Laba be lrsi lh me lrupakan laba yang di lpe lrole lh selte llah adanya 

pe lmotongan pajak 

 

 

 

 

 

 

  

harga pokoooooookkkk k ppppppppppeeeeeeee llnjnjnjnjnjnjnjjnjjnjnjjnjjnjnnnn uauauuauauauaalalalaaalaaalalalaaalan dan bll ilaya atas usaha

3) Laba bbbbbbbbbbbbbbbeeeeeeeeeeeeeeeee llrsrsrsrsrsrsrsrsrsrsrsrssrsl iiiii lh h hhhhhhhhhhhhhh ssssssssssl eeeeeeeeebbbbbbbbbbbbbbl eeeeeeeeeeeeee lllllluululuuluuulummmmmmmmmmmm m mm ppppappppppp jak yang me lrupakan labal

dipl elroll e lh sl e ltttteeeeeeeeeeeeellllalalaaaaalaalaaaaah hh h hhhhhh hh lalalalalaalallllalalalallllll bbbba usaha dilkurangi l de lngan bl i laya b

4) Laba be lrsl iiiii lhhhh mmmmmmmml eee lruuuuuuuuppppaaaakkkaaaaan laba yang dl ipl e lroll e lh sl elte llah a

pe lmooooootototototototottototototongngnnnnnnnnn aaanaaaan pppppaaaajajaaaakakkkk
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BAB III  

METODE PENELITIAN 

Me ltodel pe lne lliltilan i lni l melrupakan meltode l illmilah untuk melmpe lrolelh 

ILNFORMASIL yang me lmi llilki l maksud dan tujuan telrtelntu. Ke lmudi lan dalam pelne lliltilan 

i lnil me lngunakan be lbelrapa Telknilk atau meltode l antara lailn : 

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian 

Pe lnde lkatan yang di lgunakan pe lnelli ltil adalah jelni ls pelnde lkatan kualiltatilf. 

Pe lnde lkatan kualiltatilf ilni l melnelkankan pada kualiltas pelrilsti lwa, felnome lna 

sosi lal, se lrta felnomelna di lmana makna dari l pe lrilsti lwa telrse lbut dapat diljadilkan 

pe llajaran belrharga dalam pelnge lmbangan te lori l. Pe lnde lkatan kualiltatilf 

melnje llaskan masalah belrdasarkan data yang ada yang ke lmudi lan dil 

de lskri lpsi lkan dan di ltarilk ke lsi lmpulan. Pe lnelli ltil me lmillilh je lni ls pe lne llilti lan ilni l 

untuk melmahamil bagai lmana kondilsi l lapangan de lngan cara melnganali lsi ls atau 

melnde lskri lpsi lkan selrta melnje llaskan dan melnungkapkannya ke lmudilan 

melnggambarkannya se lcara grafi ls. Se lhi lngga data yang di lkumpulkan harus 

de lngan hatil-hati l, de lngan de lskri lpsi l kontelks yang te lrpe lri lncil dan catatan 

wawancara yang luas se lta analilsi ls dan catatan lailnnya.37 

Jelni ls pe lne lliltilan yang di lgunakan adalah de lskri lptilf. Jelni ls pe lne lliltilan i lnil 

melrupakan jelnils pe lne lliltilan yang me lngumpulkan ilnformasi l belrupa gambar 

atau kata-kata, yang kelmudi lan dilde lskri lpsi lkan delngan cara yang mudah 

di lpahamil olelh orang lailn. Jelni ls pelne llilti lan delskri lptilf ilni l melngkaji l masalah 

dalam masyarakat dan pelri llaku dalam si ltuasil te lrtelntu. Me ltode l dan je lnils 

                                                             
37 Basrowi dan Suwandi, Memahami Penelitian Kualitatif(Jakarta : PT. Rinika 

Cipta,2008), 10 
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A. Pendekatan dan Jenis Penelllllititittiaiaaaaaiaaaaiaaaaaannnnnnnnnnnnn

Pe lndl e lkatan yang ddddddddddddddddddiiiiiiiiiiiiiiiiii lgugugugugugugugugguggguguguguug nanannnaaaannnnaaakakakakakakakkakakakkkakaaann nn nnnn ppppppppppppppppeeeeeee lllnnnnnnnnnnnlll eeeeeeeeeeeelllllllllllllllliiiiiiiiiii lttttttttttttttiiiiiiiiil adalah jelnl i ls pelndl e lkatan kua

Pe lndl e lkatan kualiltatilf ilnl i l melnnl eeeeeeeeeeeeelkakakakakkakakakakkkkakaak nknknknknkkkknknknknkknkkknknknknkkan pada kualiltas pelrl ilsti lwa, fl eff lnol

sosi lal, se lrta fl eff lnoml elna dl i lmannnnannnna mmmmmmmakkkkkknnnnkkkkkkkk aaaaaa dddddddari l pe lrl ilsti lwa tl elrsl ebut dapat dl ijail

pe llajaran belrharga dddddddddalalalalalalalaaalaaalalalamamaaaaaaaaaa pppppl eeeeelnnngggggl eeeee lmmmmmmbbaaaaangagagagagagagagagaagagaggaagaagannn nnnnnnn nnnnn te lori l. Pe lndl e lkatan kua

melnjl e llaskan masalah beeelrrdrddddaaaassaaaararrrrkkkaaaaannnnn dddaaaaattttaaa yyyyyang ada yang kl e lmudi l

de lskripsl i lkan nnnnnnnnnn dadaddadadddddddadannnnnnnnnn n ddddddddddddiiiiiiiiiiii lllllltattatttttttt riiiiiiiiiiilkkkk k kkkkkk kkkkkkkkeeeee lssssi lmmmmpmmppppppulllllaaaaannnnn.. PPPPPeeeeeee lllnnnnnnlll eeeeeeeeeeellllllllii ltiiiillll mmmmmmmmmmmmmmmmmeeeeeeeeeeeeeeee llmmmmmmmmmiiiiiiiiiillllllllllllliiiiiiiiiiiiilllllhhhhhhh hhhhh jlllll e lnl i ls pe lnl e llilti

untuk melmamamamamamaaamamamahahhhahahhahhahammmmmmiiiiiilllll babababababagagagagagagaiiiiiiiii lllllmamammamamamamamamamamanannnnnnnn kkkkkkkkkkkonooonononnnnnnnnonnonnonnnnnndddddddddddddddddddddiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiilllssssssssssssi l llllalalalalalalllapaaaangngngngngngngngnngngngggngnngngngngngn aaanaaanananaaanaan ddddddddddddeeeeee lllllngngngngngnganananananan cccccccccccaaaaararararararara mlllll elnganall i lsi

melndl e lskkkkkkkkkrrrrrrrrrrriiiiiiiiiiiippsppppppl i lkan selrta ml elnjjjjjnjjjjnjl eeeeeeeeeeeee llllllllllallalallalalalllalallllalala kkkskskkkskskskskkskkkskskskskkkkaaaaanananananananananaaaaa  dan melnungkapkpkpkpkpkpkpkkkkpkpkpkkpkpkpkanaaaaaa nya kl e lm

melnggambarkannya sl e lcara grafiff ls. Se lhl i lngga data yang dl i lkumpulkan 

de lngan hatl il-hati l, de lngan dl e lskripsl i l kontelks yang te lrpl e lrl i lncl il dan c

wawancara yang luas se lta analilsi ls dan catatan lailnnya.l

37

Jelnl i ls pe lnl e lliltilan yang di lgunakan adalah de lskriptl ilf. Jelnl i ls pe lnl e llilti
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pe lnelli ltilan ilni l dilanggap re llelvan apabilla dilgunakan untuk melngkaji l si lstelm 

pe lnge lndalilan ilnte lrnal pelnjualan dalam upaya melni lngkatkan laba pada PT. 

Mi ltra Jamur Ilndone lsi la. 

B. Lokasi Penelitian 

Lokasi l pe lne lliltilan i lni l melnunjukkan dilmana pelne llilti lan telrse lbut helndak 

di llakukan. Willayah pe lne llilti lan bilasanya be lri lsi l telntang lokasi l (delsa, 

organi lsasi l,pe lri lstilwa telks dan lailn se lbagailnya). Lokasi l dalam pelne llilti lan ilnil 

,pe lnelli ltil melngambi ll di l PT. Mi ltra Jamur Ilndone lsi la dil De lsa Ge lbang Ke lcamatan 

Patrang Kabupateln Jelmbe lr. Alasan me lmi llilh lokasil i lni l  karelna di l PT. Mi ltra 

Jamur Ilndonelsi la ilni l melmi llilki l ruang produksi l se lndi lril se lpe lrtil pe lnyi lapan selrbuk, 

ge lrgaji l, pelncampuran meldi la baglog, pe lngomposan, pe lmbuatan 

baglog,stre llilsasi l, i lnokulasi l, dan i lnkubasi l se lrta pe lmelli lharaan yang dapat 

melmbantu melngurangi l bi laya tranportasi l dan melmastilkan ke ltelrse ldi laan bahan 

baku yang stabi ll. Hal ilni l dapat melmbantu melnge lndalilkan bagai lmana silste lm 

pe lnge lndalilan i lntelrnal pe lnjualan dalam melni lngkatkan laba pelrusahaan yang 

e lfelkti lf dan elfe lsi leln. Maka dari l i ltu, pelne lliltil i lngi ln me lnge ltahui l bagai lmana silstelm 

pe lnge lndalilan ilnte lrnal pelnjualan dalam melnilngkatkan laba pelrusahaan. 

Apakah dari l si lste lm pe lnge lndali lan ilnte lrnal pe lnjualan yang sudah di lbuat mampu 

telrlaksana delngan e lfe lktilf dan e lfelsi le ln se lsuai l delngan sasaran se lrta dapat 

melmbe lrilkan manfaat selbagai lmana melsti lnya bagi l pe lrusahaan. 

C. Subyek Penelitian 

Me lne ltukan tujuan pelne llilti lan daril pe lne lliltilan ilni l adalah delngan 

melngunakan te lknilk purposi lvel. Te lkni lk purposi lve l melrupakan salah satu telkni lk 

p j p

di llakukan. Willayah pe lnl e lliiiiiiiltttttttttiiiiiiiiii lananananan bbbbiiiiiiiillasassasassasaasaaa aaaaanaaaa ya be lrl i lsi l telntang lokasl i l

organi lsasi l,pe lrl i lstilwa tl elks dddddddddddddddddanananannannananannaanan lllllllllaaaaaaaaiiiiiiiiiiln nnnnnn nnnnn ssssssssl eeeeeeeeeeeeeeebabbababaabaababababagagagaggggagagagaggagagaggaggaagaggalll iiiiiiiiiiiiilnya). Lokasl i l dalam pelnl e llilti

,pe lnl elli ltil melngambl i ll di l PT. Mi ltra aaaaaaaaaaaaaaaa JaJaJaJaJaJaJJJaJaaJJaammmmmmmummmmmmmmmmmmm r Ilndone lsi la dil De lsa Gebang Kl e lca

Patrang Kabupateln Jl elmbe lr. AAAAAlaassssannnn n mmmmmmml eee lmmmmmi llilh lokasl il i lnl i l karelna dl i l PT. 

Jamur Ilndonl elsi la ilnl i l meeelmmmiiiiiiiiiiii llllllllllllliiiiiiiiiilkkiiii l rruuuuuaaaaannnggggg ppprrrroodddddukkukkkkkkkkkkkkkksssssssssiiiiiiiii l sssse lndl i lrl il sepl e lrtl il pe lnyl i lapan s

ge lrgajl i l, pelncampuraaaann mmmmmmmml eeldddddiiiii laaa bbbaaaaagggglllg og,,,, pe lngomposan, pl e lmb

baglog,stre llilsasasasasasaasasasasasssssiiiiiii lll,,,,, iiiiiiiiiiii lnononononononononooononokukukukukukukukukukukkukulalalaalaalalalalalasssssssssssl i l,, ,, ddaaaaannnnn iiiii lnnnnnkkkkkuuububbbbbbasasasasasasasasssssl iiiiiiiiiii l sssssssssssseeeeeeeeeeee llrtrtrtrtrtrtrtrtrtrttrrttrtrtaaaaaaaaaaaa aa pppppppppppll eeeee lmmmmmmmmmmmeeeeeeelli lharaan yang l

melmbantu mmmmmmmeeeelngngngngururururananananggggl iiiii l bbbbbbbbbbbiiiiiiiiiii laaaayayayayayaaa a a aa aaaa a aaaa trtrtrtrrtrtrtrrrtrtrrrtrrrrananannnanannannnaaaaaaaa pppopopopopopopopopopoortrtrtrtrtrtrtrtrtttrtrtrttrrtasasaasasaasasaaassasasssi l dadaddadadadadadaddadadadadadadadad nnnnnnn mmmmeeeelmamamamastststststiiiiilkkakakakaakaannnnnn n ke ltelrsl e ldi laan 

baku yananannanananananananaanannnna gggggggggggggg g stabi ll. Hal ilnl i l dapatt t mmmmmeeeeeeeelmbmbmbmbmbmbmbmm antu melngl e lndall ilkaaaannnnnnnnn nnnn babbbbbbbbbbb gai lmana

pe lngl e lndall ilan i lntl elrnal pl e lnjualan dalam ml elnl i lngkatkan laba pl elrusahaanl

e lfeff lkti lf dan elfeff lsi leln. Maka darl i l i ltu, pelnl e lliltil i lngl i ln ml e lngl e ltahui l bagai lmana

pe lngl e lndall ilan ilntl e lrnal pl elnjualan dalam ml elnl ilngkatkan laba pl elrusl

Apakah dari l si lste lm pe lngl e lndall i lan ilntl e lrnal pl e lnjualan yang sudah dl ibuat ml



 

 
 

45 

yang di lgunakan untuk me lnge lkstraksi l sumbelr data dalam keladaan telrtelntu. 

Tujuannya adalah untuk melmpelrti lmbangkan aspelk-aspe lk te lrtelntu.38 

Pe lrtilmbangan yang dapat dilambill adalah orang yang se lharusnya pali lng 

melnge ltahui l apa yang i lngi ln di lpe llajaril, se lhi lngga dapat melmudahkan pelne lliltil 

untuk melmpe llajaril topi lk atau siltuasil yang se ldang di lpe llajaril. Di lli lhat daril asal 

sumbe lrnya , data yang dapat di lbe ldakan me lnjadil dua bagi lan, yai ltu data prilme lr 

dan sumbelr data selkunde lr yai ltu: 

1. Data Prilme lr 

Data prilmelr me lrupakan data yang di ldapatkan langsung dari l 

se lse lorang yang be lrpe lngaruh yang bi lsa jadi l sumbelr peltama yang di lpe lrolelh 

daril wawancara pelnelli ltil ke lpada ilnforman. 

Adapun sumbe lr data dan i lnforman yang di lbutuhkan pelne lliltil di l PT. 

Mi ltra Jamur Ilndone lsi la antara lailn : 

a. H.M. Ari le lf Ilsmai ll Sugi lanto se lbagail pe lmilli lk pelrusahaan PT.Mi ltra Jamur 

b. Andri lansyah Se lti lawan Saputra S.P M.P se lbagai l CE lO Pe lrusahaan  

c. Di lana Khi llda se lbagail bagi lan produksi l olahan 

d. Anni l Safi ltri l se lbagai l karyawan bagi lan ke luangan 

e. Linda se lbagai l karyawan primadona 

f. Sahlan selaku costumer  

D. Teknik Pengumpulan Data 

Telkni lk pelngumpulan data melrupakan langkah yang pali lng strate lgi ls 

dalam pelne llilti lan, karelna tujuan utama daril pelne llilti lan adalah untuk 
                                                             

38 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D (Bandung: Alfabeta, 
2016), 85 

sumbe lrnya , data yang dapat dddddl iiiiibbbbbbbbbbbbbbbll eeeeeee lldadadadadadadadadaddddaadadddd kakakakakakkkkaaaannn nnn n nnn me lnjadl il dua bagi lan, yai ltu data p

dan sumbelr data sl elkunde lr rrr yyayayayayyayayayayayaaayaayyyyayl iiiiiii l uutuutututututututuututuu:::::

1. Data Prilme lrl

Data prilmelr ml e lrrrrruuuupppaakkkkakakkkkakak nnnnnnnn dddaaaaata yang dl i ldapatkan langsung

se lse lorang yang be lrppppl eeee lnnngngngngngngngngngngngarrrrruuuuhh yyyyyaaannnnnggggg bbbbl ii lsssssa jjjjjjjjjjjjjjadadadadadadadadadadadadaddaddadaddadada iiiiiiiii l sumbelr pl eltama yang dipl

daril wawancara pelnl eeellli ltil kkkkeeeeeeppaaaaadddddaaa l iiiiilnnnnnfffffoooorrrmmmmmmmmaaan.l

Addddddddddddapapppapapapaa unnnnnnunnnnunun susususususususususususs mbmbmbmbbmbmbmbmbmbmmmm eeeeeeeeeee llrrrr r dddadaaaad ttttaa dddddaaannnnn ll i lnnnnnnfooooormamamammamamamamamaaannnnn nn yayayayayayayayayayayayangngngngngngngngngngngngngngngngngg ddddddddddddddddddl iiiiiiiiiiiibububububububububububuuuubuuutttutttt hkan pl elnl e lliltil

Mi ltra Jaaaaaaaamumummmmummmumumurrrrrr IIIIIIllndndndndndndononononononll eeeeee llssssssiiiiiiiiii llaaaaaaaaaaaa aaaaanaaaaaa tararara lllllllllllllllllllllaaaaaaaaaaaaaaaiiiiiiiiiiiiiiiiiillnnnnnnn nnnnn :ll

a. H.H.H.H.......MMMMMM.MMMMMMMMMMMMM  Ari le lf Ilsmai ll Sugii lananantototototototototototottootoo sssssssssseeeeeeeeeeeeeeeeebbbbbababbbbababababbabababb gallll il pe lmilli lk pelrusahahahaaaahaaaahahaaaaananaaaaaanaaaaaa  PT.Ml i ltra 

b. Andri lansyah Se lti lawan Saputra S.P M.P sebagal i l CE lO Pe lrusahaan l

c. Di lana Khi llda sebagal il bagi lan produksi l olahan

d. Anni l Safiff ltri l sebagal i l karyawan bagi lan ke luanganl

e. Linda sebagail l karyawan primadona
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melndapatkan data. Tanpa melnge ltahuil te lkni lk pelngumpulan data maka pelnelliltil 

tildak akan melndapatkan data yang me lme lnuhi l standar data yang di lte ltapkan.39 

Se lhi lngga telkni lk ilni l sangat dilpelrlukan dalam pelne llilti lan karelna nantilnya akan 

di lgunakan untuk melngumpulkan data dalam pelne llilti lan. Telkni lk yang 

di lgunakan dalam pelne lliltilan i lni l melli lputil obse lrvasi l, wawancara, dokume lntasil, 

dan trilangulasi l sumbe lr. 

1. Obse lrvasi l  

Obse lrvasi l me lrupakan telkni lk pelngumpulan data yang di llakukan 

de lngan cara melngamati l objelk yang akan dilte lliltil, melnganali lsi ls se lrta 

melncatat hasill telmuan dil telmpat pelnelli ltilan.40 Meltodel pe lngamatan ilnil 

melrupakan kelgi latan se lharil-hari l orang me llaluil pe lngamatan dilril te lrhadap 

ke lnyataan, karelna pelngamatan delngan me llilhat, melnde lngar dan melncilum 

objelk pe lne llilti lan  ke lmudilan dapat diltarilk ke lsi lmpulan daril pe lngamatan 

telrse lbut. 

Tujuan daril obe lsrvasi l se lndi lri l untuk melmpe lrolelh gambaran dan data-

data yang le lbi lh kompre lhe lnsi lf daril si lste lm pe lnge lndali lan ilnte lrnal pelnjualan 

dalam melni lngkatkan laba pelrusahaan pada PT. Mi ltra Jamur Ilndonelsi la. 

2. Wawancara  

Wawancara melrupakan telknilk pe lngumpulan data yang di lgunakan 

untuk melmpelrolelh ilnformasi l selcara langsung de lngan melngajukan daftar 

pe lrtanyaan ke lpada sumbelr data (ilnforman). Telknilk pe lngumpulan data 

                                                             
39Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif ,Kualitatif, dan R&D (Bandung : Alfabeta, 

2022) 84 
40 I Made Laut Mertha Jaya, “Metode Penelitian Kuantitatif dan Kualitatif” Teori, 

Penerapan dan Riset Nyata (Yogyakarta : Quadrant 2021) 

dan trilangulasi l sumbe lr.l

1. Obse lrvasl i l

Obse lrvasl i l me lrupakan ttttttttl eeeeeeeeeeeelllknknknknknnnkknknknknnknnknknknnnknnnnniiii lkkkk pelngumpulan data yang dl i lla

de lngan cara ml elngamatl iiiii l oooboobbbbjjjjjjelkkkkkkkkk kkk yyyyaaannnnng akan dilte lliltil, melnganall i lsi ls

melncatat hasl ill telmumumumumuuuuuuuananananaananaanananan ddddil teeeeeelmmmmpmppppaaaatattt pppppelnnnnnnnnnnnnl eeeeeeeeeeeeeeeeellllllllllllllllllllliiiiiiiiiiii ltilan.40 Meltodel pe lngamatl

melrupakan kl elgi latannnn seee lhhhhaaaarl iil-----hhhhhaaarriiii l oooorraaannnnnnggg g mmmmeeee llaluil pe lngamatan dl ilrl il te lrl

ke lnyataaaaaaaaaaaan,n,n,n,nnn,nnnn kkkkkkkkkkkkkkkararararararrarrrrrararl eeeeeeeeeeeeeelnananananananananananaa ppppppppppppl eeeeeeeeeeellngngngngngngngngaaammmmmmaaaaaataaaaannn dddddll eeeelnnnngggggggaaanananannnn mmmmmmmmmmml eeee lllllllllllliiiiiiiiiiiillhahahahahahahahahahahaahaaaaaattttttt,tt,t,t,t,t,t,t,t mmmmmmmmmmmmll eeeeeeelllnnnndnnnlll e lngar dan ml e

objelk ppppppppeeeeeeeeee llnnnnnnnnll eeeeee lllllllliiiiiillttttttiiiiii llanananananan  kkkkkkkkkkeeeeeeeeeeee lllmmmmmmmummmmm ddiiiiiiiiilanan ddddddddddddddddddddaapapapapapapaaapaapppppp ttatatatt ddddiiiiiiiiiiiiiiiilllltatattatatattatatataaatatatatatattaarrrrrrrrrrriiiiiiiiiiiiiillkkkkkkkkkkkkk kkkkkkeeeeee llssssssiiiiii llmpmpmpmpmpmp llulullululululululaaaaanaa  daril pe lngal

telrsl eeeebubububuubububububuubuubuutt.ttllll

Tujuan daril obe lsrvasi l se lndl i lrl i l untuk melmpe lroll elh gambaran danl

data yang lebl i lh komprl e lhl e lnsl i lf daril si lste lm pe lngl e lndall i lan ilntl e lrnal pl elnl

dalam melnl i lngkatkan laba pl elrusahaan pada PT. Ml i ltra Jamur Ilndonl elsi

2. Wawancara 
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mellaluil wawancara ilni l di lgunakan bagi l pe lne lliltil yang i lngi ln me llakukan studil 

pe lndahuluan untuk melne lmukan pelrmasalahan yang harus di lte lliltil, teltapil 

juga apabi lla pelne lliltil i lngi ln me lnge ltahuil hal-hal lelbi lh dari l re lsponde ln yang 

lelbi lh me lndalam. Se lhilngga de lngan wawancara ilnil, maka pe lnelli ltil akan 

melnge ltahui l hal-hal yang le lbi lh melndalam telntang partilsi lpan dalam 

melngi lnte lrpre ltasilkan si ltuasil dan felnome lna yang te lrjadi l, dilmana hal ilnil 

tildak bi lsa dilte lmukaan mellaluil obse lrvasi l.41 

Wawancara ilnil bi lsa dillakukan olelh ke ldua bellah pilhak yai ltu 

pe lwawancara dan telrwawancara yang me lmbe lrilkan jawaban atas 

pe lrtanyaan telrse lbut. Me ltodel wawancara i lnil di llakukan delngan maksud 

untuk melmpelrolelh  data telntang 1. Bagai lmana  silste lm pelnge lndali lan 

i lntelrnal pelnjualan pada PT. Miltra Jamur Ilndone lsi la 2. Bagai lmana dampak 

si lste lm pelnge lndalilan ilnte lrnal pelnjualan dalam melni lngkatkan laba 

pe lrusahaan pada PT. Miltra Jamur Ilndone lsi la. 

3. Dokume lntasil 

Dokume lntasil melrupakan  catatan-catatan pelrilsti lwa yang sudah be lrlalu. 

Dokume lntasil bi lsa belrbe lntuk tulilsan, gambar atau  karya-karya 

monumelntal daril se lorang. Dokume ln yang be lrbe lntuk tulilsan mi lsalnya 

catatan harilan, se ljarah kelhi ldupan, celri ltelra, bilografi l, pe lraturan se lrta 

                                                             
41 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif ,Kualitatif, dan R&D (Bandung : Alfabeta, 

2022) 231 
 

melngl i lntl e lrprl e ltasilkan si ltuasaasaassiiiiill dadaadadadaadaadaddaddadaaadann nnnnnnnn fffffeeeeeeeeeeffffffff llnonnnnnnnnnnn ml e lna yang tl e lrjadl i l, dilmana h

tildak bi lsa dilte lmukaan mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmeeeeeeeeeeeeeelllalallalaaaaaaaalulululuuulululuuuluul iiiiiiiiiiill obobobbbbbobbboobobboobbssssssssssseeeeeeeee lllrvrvrvvrvrvrvrvrvvvvrvvrvasasasaasaasasasaasaaassasssaslll iiiiiiiii l.41

Wawancara ilnl il bi lsa ddddddddddddddiiiiiiiiiiilllllalalalaalalaalalaaaakukukukukkkkkkkkkkkkkkkkkkkk kkkkkakkkk n olelh kl e ldua bellah pilhak l

pe lwawancara dan tl elrwwwwwwwwaawwwwwwwaaannccccccaaaarrrra yang ml e lmbe lrl ilkan jawaban

pe lrtanyaan tl elrsl ebuuutttttttt.tt. MMMMMMMMMMMMl eeeee ltttoodddddeeeeel wwwwwwwwaaawawwwwaaaaaanccccccccararararararrarrararraararararra aaaaaa aaaaaaa i lnl il di llakukan delngan ml

untuk melmpelroll elhhh dddaatattttaaaa ttttl eeeeelnnnttaaaaaaannnnngggg 1. Baaaaagal i lmana  silste lm pelngl e lnl

i lntl elrnal pppppppppppl eeeeelllnjnjjnjnjjjjjjjnjnjjuauauauauaaauaaaaauaualalalalalalalalalalalaal nnnnnnn nnn nn papapapapapapapapappp dadadadadaddddd PPPPPTTT. MMMMMMMlll iilttttrtrrrraaaaa JJJaaaaamumumummumumumumumuurrr rrr r r rr r IIlndnddndndndndndndnddndononononononononononononnonnnnnl eeeeeeee lssssssssiiiiiiiiii laaa aaaaa a aa 222222.222  Bagai lmana da

si lste lm pppppppppppeeeeeellngngngngngngll eeeeee llnddndndndndnd lallalalalalalll iiiiiiiiillannnanannanananananan ilntttttttl e lrnrnnnnnrnnnnnnnnnn lalalalalalllalllallalalalalalallalal pppppppppppl elnjjjjuauauauauauauauuauauauaaauauauauauauau lllllllalalllalalalllallannnnnn dadadadadadalalalalalalammmmmm mmmmmmml elnl i lngkatkanl

pe lruusasasasasasasaasaasaasasahhhhahhhhhhhh an pada PT. Ml iltra a JaJaJaJaJaJaJaJaJaJaJaJaaaamumumuuumumuumumumumummmummuumuurrrrrrrrrrrr rr IIIIIIIIlndonl e lsi la.

3. Dokume lntasl il

Dokume lntasl il melrupakan  catatanl -catatan pe lrl ilsti lwa yang sudah bl

Dokume lntasl il bi lsa belrbl e lntuk tull ilsan, gambar atau  karya

monumelntal darl il se lorang. Dokume ln yang bl e lrbl e lntuk tull ilsan mi
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ke lbiljakan, dokumeln yang be lrbe lntuk gambar milsalnya se lpe lrtil foto, gambar 

hi ldup, ske ltsa dan lailn-lai ln.42 

Me ltodel i lni l be lrtujuan untuk melmpelrje llas daril me ltodel-me ltodel 

obse lrvasi l dan wawancara selpe lrtil 1. Bagai lmana silste lm pelnge lndali lan 

i lntelrnal pelnjualan pada PT. Miltra Jamur Ilndone lsi la 2. Bagai lmana dampak 

si lste lm pelnge lndali lan i lntelrnal pe lnjualan dalam melni lngkatkan laba 

pe lrusahaan pada PT. Miltra Jamur Ilndone lsi la 

E. Analisis Data 

Anali lsi ls data melrupakan prosels me lncaril dan melnyusun se lcara 

si lste lmatils data yang di lpe lrolelh dari l hasill wawancara, catatan lapangan, dan 

bahan-bahan lailn, se lhi lngga dapat mudah di lpahamil, dan telmuannya dapat 

di lilnformasi lkan kelpada orang lailn. Anali lsi ls data dillakukan delngan 

melngorgani lsasi lkan data, melnjabarkannya kel dalam unilt- uni lt, mellakukan 

si lntelsa, melnyusun ke l dalam pola, melmilli lh mana yang pe lntilng dan yang akan 

di lpellajaril, dan melmbuat kelsi lmpulan yang dapat me lmpelrmudah dan dapat 

di lpahamil bagi l di lri l se lndi lril dan orang lailn.43 

Dalam pelne lliltilan i lni l, pe lne lliltil me lnggunakan analilsi ls data de lskri lpti lf 

yai ltu suatu cara analilsi ls yang ce lnde lrung me lnggunakan kata-kata dalam 

melmpe lrjellas suatu felnome lna atau data yang di lpe lrolelh. Akti lfi ltas dalam 

melmpe lrolelh data antara lailn relduksi l data, pelnyaji lan data, pelnarilkan 

ke lsi lmpulan atau velri lfilkasi l data. Be lrilkut pe lnjellasannya : 

 
                                                             

42 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif ,Kualitatif, dan R&D (Bandung : Alfabeta, 
2022) 240  

43 Sugiyono,244 

si lste lm pelngl e lndall i lan i lntnntnnttl eeeeeellrnrnrnrnrnrnrrnrnalalalalalalalalallllallalaaaaa ppppppppppppll eeeeeeeeeeeeee lnjualan dalam ml elnl i lngkatkanl

pe lrusahaan pada PT.l MMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMiiiiiiiiiiiiillltrtrtrtrtrtrtrtrtrttrttt aaaaaaaa a aaaa JaJaJaJaaJaJaJaJJaJaamumumumumumumumumuuummmumuumumurrrrrrr rr IIIIIIIIIlllndndndndndndndndndndndnndddononononononnooonoooonoonoooolll e lsi la

E. Analisis Data

Anali lsi ls data melruuppppappppakkkkakaaaannn pppprprrrooosssssl els me lncarl il dan melnyusunl

si lste lmatils data yang dddddddiiiiiiiiiiipppppppppppppl eeeeeeeeeeee lllllrorrrrrrrr llllllllll eeeelhh ddddddarrrrrl iiiii l hhhhhhaaasssssill wwawwawawawawawaaawwwawwaawwwawawaw wancara, catatan lapangan

bahan-bahan lailn, sl e lhl ii lnnggggaaa ddaaaapappppaaatt mmmmmmmuuudddddaaaahhh ddddl iiipahaml il, dan telmuannya 

di lilnformasl i lkakakakakakakakakakakan n nnnnn kkkkkkkkkkkkkkeeeeeeeeeeeeeepapapapapapapapapapapaaapp dadadaadadadadada oooorrrrraaaannggggg lllllaaaaall iiillnnnn. AAAAAAAnnnananananannnanalll iiiiiii llllllssssssssssssiiiiiiiiiiii llssssss ss sss dddddadadadaddddadadadadadaaatttttatttatatatataaaaaa dillakukan d

melngorgannnnnnnnl iiiiiiiiiii lsassaasasassasasassssssiiiiii llkakakakakakannnnnn dadddadadadadatattataatatataaataa, , ,, ,, , , mmmmmmmmmelnjnjnjjnjnjnjnjnjjnjjjjjjjababbbbbbbbbbbabbbbbbbbbbbbararararararararararararaararrkkkakakakkkakakak nnyayayaaayayayaayaayayayayaaaya kkkkkkkkkkkkkkkkkkkl eeeeeell ddadadadadadalalalalalalammmmmm nnununununununununiiiiiiilt- uni lt, mella

si lntl elsa, mmmmmmmmmmmmmmeeeeeeeeeeeeeeelnnyusun kl e l dalam pooolalalalalalalalalalalalaaaa, ,, mmmmmmmmmmmmmmmmmeeeeeeeeelmmmmmmmmiilli lh mana yang pl e lnntntntntntnntnttnntnttntntnl iiiiiiiiiiiiilllllngnnnnnn  dan yanglllll

dipl ellajaril, dan melmbuat kelsi lmpulan yang dapat me lmpelrmudah danl

dipahaml il bagi l di lrl i l se lndl i lrl il dan orang lailn.l

43

Dalam pelnl e lliltilan i lnl i l, pe lnl e lliltil me lnggunakan anall ilsi ls data de ls

yai ltu suatu cara analilsi ls yang ce lndl e lrung ml e lnggunakan katal -kata
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1. Pe lngumpulan Data 

Ke lgi latan utama dalam selti lap pelnelli ltilan yailtu melngumpulkan data. 

Dalam pelnellilti lan kualiltatilf, pe lngumpulan data yang di llakukan mellaluil 

obse lrvasi l, wawancara dan dokumelntasil daril se lti lap aktilvi ltas yang te lrjadil 

atau kombilnasi l ke ltilganya (tri langulasi l) 

2. Re lduksi l Data 

Re lduksi l data artilnya me lrangkum, me lmilli lh hal-hal yang pokok, 

melnfokuskan pada hal-hal yang pe lntilng, di lcaril telma dan polanya. De lngan 

de lmilki lan data yang te llah di lrelduksi l akan melmbe lrilkan gambaran yang le lbi lh 

jellas, dan me lmpelrmudah pelne llilti l untuk me llakukan pelngumpulan data 

se llanjutnya. Re lduksi l data yang di llakukan pelne llilti l adalah delngan cara 

wawancara, obselrvasi l dan dokumelntasi l.44 

3. Pe lnyaji lan Data 

Pada tahap ilni l data yang di llakukan yai ltu delngan cara 

melnge llompokan data yang dapat di lsajilkan dalam belntuk di lagram, urailan, 

tablel, grafi lk dan lailn se lbagai lnya. Maka, dalam prosels pe lnyaji lan data, 

pe lnelli ltil dapat melne lri lma ilnput daril pe lnelli lti l lailnnya, se lhi lngga data telrse lbut 

dapat telrsusun je llas dan lelbilh mudah dilpahamil. 

4. Pe lnarilkan Ke lsi lmpulan 

Pada tahap telrakhilr i lnil adalah pelnarilkan ke lsi lmpulan. Kelsi lmpulan 

yang di lbuat ole lh pe lnelli ltil masi lh belrsi lfat  se lmelntara, dilmana pelnelli ltil masi lh 

dapat melnelri lma saran daril pe lnelli ltil lailnnya. Ke lsi lmpulan yang di lbuat ole lh 
                                                             

44 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif ,Kualitatif, dan R&D (Bandung : Alfabeta, 
2022) 247 
 

2. Re lduksi l Data

Re lduksi l data artrttttrtttttrtrtrtttttttttiiiiiiiiiiiiiiilnynynynynynnynynnynynynyynyaaaaaaa aaaa mmmmmmmmmmmmmmml eeeeeeee lllrararararararrrarrraraaaarangngngngngggngggngggkukukukukukukukukukukukukkuuukuukuummmm,mmmmmmm  mlll e lmilli lh hall -hal yang p

melnfokuskan pada hall -hallll yayayayaayayyayayaaaaangngngngngnnngnngngngnggggn ppppppppppppppppppppppppe lntl ilng, dl i lcaril telma dan polanya. D

de lmilki lan data yang te llahh ddddii lrrrrrl eeeeeldududdduudduuud kkkkksssssiiii l aaaakkkan melmbe lrl ilkan gambaran yang

jellas, dan me lmpelrmrmrmrmmmmmmmmmmuduuuuuuuuuuu aaaaahhhh pppppl eeeeeeelnl eeeee lllliilltttiii l uuuununnnnntutututututututuuutuuutuuuuuuukk kk kkkk kkkk kkkkkkkkk me llakukan pelngumpulanl

se llanjutnya. Re ldukkkkssi l ddddadaaattta yyyyyaaannnnggggg ddddii llllllaaaakkuk kkkkaaaan pelnl e llilti l adalah delnganl

wawancarararararararaaraara,a,aa,a,a, oooobsbsbsbsbsbsbbsbsbsbsbssbsbseeeeeeeeeeelrvrvrvrvrvrvrvrvrvrvrvrvasssssassssl iiiiiiiiiii ll dddaaaaadd nnnnnnnn ddddookkkkkuummmmmmmeeeeeelnnttaasssssssl iiiiii l.4444444444444444

3. Pe lnyajjjjjjjjjl iiiiiiiii lananananananananananan DDDDDDatatatatatataaaaaa

PPada tahap ilnl i l dadadadadadadadadadadadadaaattattatatatatatatatata yyyyyyyyang di llakukan yayayaaaayaaaayayaayaaiiiiiiiiiiii llltuttttttttt  delnganl

melngl e llompokan data yang dapat di lsajilkan dalam belntuk dl i lagram, u

tablel, grafiff lk dan lailn sl ebagal i lnya. Maka, dalam prosl els pe lnyajl i lan

pe lnl elli ltil dapat melnl e lrl i lma ilnput darl il pe lnl elli lti l lailnnya, sl e lhl i lngga data tl e

dapat telrsusun jl e llas dan lebl ilh mudah dl ipahaml il.
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pe lnelli ltil dapat belrubah jilka pelne lliltil me lnelmukan  buktil-bukti l baru pada saat 

mellakukan pelnelli ltilan dillapangan. Se lhilngga pe lne llilti l melmpelrolelh 

ke lsi lmpulan akhilr yang  le lbi lh melyaki lnkan.45 

F. Keabsahan Data 

Dalam kelabsahan data pelne llilti l ilni l  melnggunakan telkni lk trilangulasil 

yai ltu ujil kre ldilbi lliltas. Trilangulasi l dalam pe lnguji lan kreldi lbilli ltas ilni l dilartilkan 

se lbagai l pe lnge lce lkan data daril be lrbagail sumbe lr de lngan be lrbagai l cara, dan 

be lrbagai l waktu.46 Pe lne lliltil me lnggunakan obse lrvasi l parti lsi lpan, wawancara 

melndalam dan dokumelntasi l untuk melmpelrole lh sumbe lr data yang sama 

sambal melmbandilngkan data yang di lpe lrolelh. Ke labsahan data dilujil delngan 

melnggunakan te lkni lk trilangulasi l sumbelr. 

G. Tahap-Tahap Penelitian 

Pada bagi lan ilni l melngurai lkan relncana pelne lliltilan yang akan dillakukan, 

mulail daril pe lndahuluan, pelnge lmbangan de lsailn, pe lne lliltilan se lbe lnarnya, dan 

pe lnulilsan laporan.47 Tahap-tahap pelne llilti lan telrse lbut antara lailn se lbagail 

be lrilkut: 

1. Tahap Pra-lapangan atau pelrilsan se lbe llum mellaksanakan pelnelli ltilan dan 

se lbe llum belrada dillapangan. Dalam tahap ilni l dillakukan belbe lrapa kelgi latan 

di lantaranya se lbagai l be lri lkut :  

a. Me lnyusun re lncana pelne llilti lan 

b. Me lmilli lh objelk pe lnelli ltilan 

                                                             
45 I Made Laut Mertha Jaya, “Metode Penelitian Kuantitatif dan Kualitatif” Teori, 

Penerapan dan Riset Nyata (Yogyakarta : Quadrant 2021) 168 
46 I Made Laut Mertha Jaya, 273 
47 Lexy J Moloeng , Metode Penelitian Kualitatif, (Bandung : PT. Remaja Rodakarya, 

2018) 126 

yai ltu ujil kre ldibl i lliltas. Trilangugguguguulalalalalalalaaalalassssssiiiiiiiiiii lllll dadaddaaaadaddaaalalalalaaalaaalaam mmmmmmmmmmm pe lngujl i lan kreldibl illi ltas ilnl i l dila

sebagal i l pe lngl e lce lkan dataaaa dddddddddddddddddddaaaarrarrarararaaaraara iiiiiiiiiiiiiil bbbbbbbbbbbbbeeeeeeeeeeee llllrbrbrbrbrbrbbbbbrbrbrbbbagagagagagagagaaaga aaaaaaaaaaaallll iiiiiiiiiiil susususususuussusussss mbe lr dl e lngan bl e lrbagal i l cara

be lrbagal i l waktu.46 Pe lnl e lliltil mee llngngngngngngggngnggngngnnnnnn guguguguuuguguguguguguuuuguuguguuuuuunannnn kkkkkakkkk n obsll e lrvasl i l parti lsipan, wawal

melndalam dan dokuml elntasssssl iii l uuunuunnnnnntututtttuuuutt kkkkk mmmmmmelmpelroll e lh sumbl e lr data yang l

sambal melmbandilngkaaaan nn n dadddddddddd tttttaaaa yyyyyaaaaannnggggg dddddddl ippl ee lroooooooooooollllllllllllllllll eeeeeeeeeeeeeeelh.hhhhhhhhhhhhhhhh  Kl e labsahan data dilujl il d

melnggunakan tl e lkni lk triiilaanggguuulllllaaaassiiiii l sssssuuummmmmmmmbbbbbeeeelrr.l

G. Tahap-Tahaaaaaaaaaaapppp p pppppp PePePePePPePPPPePPPePePeneneneneneneneneneneneenenelililililililililililitititititittititttt ananananannanananann

Padadadadaddadadada bbbbbbagagagagagagiiiiii llanananananan iiiiiiillnnnnnnll iiiiiiiii ll mmmmmmmmmmmmeeeeeeeeeeellngnggggggurall iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii lkkkkakakakakakkkkakaakaakakaakakakakakaannnn nnnnnn rrrelncananananananananannannanaaananananannaaaaaaaaaaa ppppppl eeeeeellnnnnnnll eeeeee lllllllliiiiiillttttttiiiiiillannananannanan yyyyyyyaaaaanaa g akan dillak

mulail daaaaaaaaaaarrrrrrrrrrrrriiiiiiiiiiiiiill pe lndahuluan, pl elngggl eee llmbmbbbbbbmbbbmbmmbmmbmbmmbmmbmbbbmbanananananaananaananananananana ggggagggg n de lsailn, pl e lnl e lliltiiiiillanananananananananananananana  sebl e lnarnyal

pe lnull ilsan laporan.47 Tahap-tahap pelnl e llilti lan telrsl ebut antara lal iln sl e

be lrl ilkut:

1. Tahap Pra-lapangan atau pelrl ilsan sebl e llum mellaksanakan pelnl elli ltila

sebl e llum belrada dl illapangan. Dalam tahap ilnl i l dillakukan bebl e lrapa kl e
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c. Me lngrus pe lri lzi lnan  

d. Me lne lntukan ilnforman 

e. Me lmahamil e ltilka dalam pelne lliltilan 

2. Tahap-tahap Pellaksanaan Lapangan 

Pada tahap ilnil pelne llilti l mellakukan obselrvasi l delngan be lbe lrapa ilnforman 

yang be lrse ldi la  melne lri lma ilnformasil telntang si lste lm pelnge lndali lan ilnte lrnal 

pe lnjualan dalam melni lngkatkan laba pelrusahaan pada PT. Miltra Jamur 

Ilndone lsi la. 

3. Tahap  Pelnye lle lsailan 

Pada tahap ilnil pe lnelli ltil melnggunakan pe lngolahan ilnformasil yang 

di lpelrole lh daril subjelk, ilnforman  dan dokumeln de lngan melmpelrbai lkil 

bahasa dan silste lmatilka pe lmbahasan, se lhilngga ti ldak te lrjadil 

ke lsalahpahaman dan salah tafsilr saat mellaporkan hasill pe lnelli ltilan. 

 

 

  

yang be lrsl e ldi la  melnl e lrl i lmaaaaaaa iiiiillnfnfnfnfnffffnfffnfnfororororororororrrorrorrroro mamammammamaassssssssll iiiiiiiiiiiil telntang sl i lste lm pelngl e lndall i lan ilnl

pe lnjualan dalam ml elnnnnnnnnnnl iiiiiiiiiiiiiiiiii llnngngngngngngngnngngngngngnggkakakaakakakakkakakaakakaatktktkkktktkktkktktkkaanannannnaananananannnnn lllllababababbbabababbbbbaaaaaaaaaaaaaa pppppppppppll elrusahaan pada PT. Ml iltra 

Ilndonl e lsi la.

3. Tahap  Pelnyl e lle lsailan

Pada tahap ilnnnl iiiiiiiiiiiiil ppppppppppppe lnnnnnl eeeellli ltttiiiill mmmmmmmmellnnnnnnggggggggunanananananaanaananaannaaaaaakakakkkkkkkkkkkkkkkkkkk n pll e lngolahan l ilnformasl i

dipl elroll e lh darl il subbbbjjelk,,, iiilnnnnffffoooororrrrmmmmmaaaaannnnn ddddaana ddddokuml eln dl e lngan ml elmpe

bahasa dddddddanananan sssssssssssiiiiiiilstttttttttteeeeeeeeeee llmmmaaammatttttiiiilkkaaaaa ppppppppeeeee lmmmmmmbbbbbaahahahahahhha aaasasasasasaaasasannnnnnnnnn,,,,,,,,,,, ssssssssseeeeeeee lhhhhhhhhhhhhl iiiiiiiiiilnnnnnngnnnnn ga tl i ldak 

ke lsalahphphphphphpphphphpahaahahaahaaahahamamamamamamanananananan ddddddddanannananannan ssssssssssssalalalalaaaaaaa ahhhhhhhhhh ttttttttttafafaffffffffffaffffffffffssssssssssssssiiiiiiiiiiiiiiiillllrrrrrrrrrrrrr rrr slll aaaat mmmmmmmmmmmmmmmmeeeeeeeeeeeeeeeeeeelllllllallallalalalalalalallalallapopopopopoporkrkrkrkrkrkanananananan hhhhhhasssasassassassasiiiiiiiiiiilllllllllll l pe lnl elli ltilan.



 

 
 

52 

BAB IV  

PENYAJIAN DATA DAN ANALISIS 

A. Gambaran Objek Penelitian PT. Mitra Jamur Indonesia 

1. Se ljarah PT. Miltra Jamur Ilndonelsi la 

PT. Mi ltra Jamur Ilndone lsi la melrupakan satu usaha yang 

be lrge lrak dalam pelnge lmbangan pe lmbelni lhan dan pelne lrapan agri lbilsni ls 

be lrkellanjutan pada komudiltas jamur tilram putilh yang be lrbasi ls 

ke lmiltraan, PT. Miltra Jamur Ilndone lsi la ilni l dildi lri lkan pada tahun 2010 

be lralamat dil Jl. Me lrak No.64 Ge lbang Kabupate ln Jelmbe lr Provi lnsi l 

Jawa Tilmur. Ke lgi latan usaha jamur tilram ilni l belrawal daril pelmilli lhan 

se lorang mantan keltua ASPE lRTIl Je lmbelr (Asosi lasi l Pe lngusaha Je lmbelr) 

Pe lri lodel 1993-1998 Dan mantan elxporti lr buah se lgar pada tahun 2000-

2007 yai ltu H. M. Ari le lf Ilsmai ll Sugi lanto te lrbelntuknya PT. Mi ltra Jamur 

Ilndone lsi la yang di lharapkan mampu melnjadil wadah kelmi ltraan bagil 

pe ltanil jamur tilram untuk melmbelntuk suatu usaha yang mampu 

melni lngkatkan pe lrelkonomilan lilngkungan se lkiltar. 

Budi ldaya jamur tilram putilh i lnil se lilri lng de lngan belrmunculnya 

para peltanil jamur tilram dil daelrah Kabupateln Jelmbe lr tanpa dililmbangi l 

daril pelmbi lnaan kelgi latan budildaya jamur yang bai lk dan belnar, 

melmunculkan belrbagai l pelrmasalahan se lpelrti l fluktuasil harga jamur 

tilram dilse lti lap daelrah yang be lrbe lda be lda, tildak telrdapatnya be lni lh 

jamur yang be lrmutu se lhilngga me lnye lbabkan hasill budi ldaya jamur 

tilram putilh yang kurang opti lmal dan telrdapatnya si lklus pane ln raya ti lap 
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be lrgl e lrak dalam pl elngl eee llmbbmbbbbbbbbbbbbbmbbbbbbbbananananannannnananannanaaanngagagagaagagaaggagaan pe lmbelnl i lhan dan pl elnl e lrapan agrl i

be lrkl ellanjutan padddddddddddddddddddaaaaaa aa aaaa aaa a kkokokokkkkkkkkkkk mummmmmumumumummummmmmuuuddddddddddddddiiiiiiiiiiilttatatttatataattasssss sss s jajjajajajajajajajajajajjaaajjjj mur tilram putl ilh yang bl e

ke lmiltraan, PT. Miltra JaJJaJaJaaJaaJJJJaJJaJaJaaJamumumummumumumuumummmmur rrrrr rr rr IIIIIIIIlnddndnddndndddnddonl e lsi la ilnl i l dildi lrl i lkan pada tahun

be lralamat dl il Jl. Me llrrrrrakkkkkk NoNoNoNoNNNNNNoNoNooNoNoNNNNoNNNNoNo.666664444 Gl ebang Kabupatl e ln Jl elmbe lr Prl

Jawa Tilmur. KKKKKKKeeeeeeeeeee lgggggggggggggiiiiii lataaaaannnn uuuuusssssaaahhhhahaaaa jjjjaaammmmmurrrrrrrr tttttttttttttttttttiiiiiiiiiiiiilraml ilnl i l belrawal darl il pelm

se lorang mantannnn kelttttuuuuaaaaa AAAAASASSSSPPPEEEEEEE lRRRRTRTTTIll JJJJJJeee lmbbbbbbbelr (Asosl i lasi l Pe lngusaha Jl e

Pe lrl i lododododododododdododdodododeeeeeeeeeelll 19191919191919191919119199393999999999 -1999999999999898989999999 DDDDDDDDaaaann mmmmmmmaaannnnnntaaaaaannn eeeeeelxxpxpxpxpxppooorororoororororo ti lr bububuubububuubububububuahahahahahahahahahahahahhhhhh sssssssssssl eeeeeeeeeeeeeeee lgar pada tahun

200000000070707070707070000 yyyyyaaaiiiiiii lttuttutu HHHHHHH. M.MMMMMMMMM.M.MMM.M. AAAAAAAAAAAArrrrrrrri leeeeeeeeee lfffffffffffff f IIIlsssssmsmmsmsmsmsmsmsmsmsmsmssmmssmmsmsmaaaaaaaaaaaaaaaai ll lllllllll SSSuSuSuSuSSuSuSuSSuS gggggggggggggiiiiiiiiiiiiiii laaaaananananananananananananana ttttotototottototototo tttttttteeeee l bbbbbrbrbrbrbl eeelntntntukukukukkknnnynynynynynnnynya PT. Ml i ltra 

Ilndddddoonol e lsi la yang di lhararaaaaraapkpkpkpkpkpkpkpkpkpkpkpkpkpkpkpkpkpkpkpkpkkkkaaanananananananananananana mmmmmmmmmmmmmmmmmmaamamamamaama pu ml elnjadl il wadddah kelmi ltraan

pe ltaniil jjamur tiilram untukk ml el bmbelnt kuk suatu usahha yang ml

melnl i lngkatkan pl e lrl elkonomilan lilngkungan sl e lkiltar.

Budi ldaya jamur tilram putl ilh l i lnl il se lilrl i lngl de lngan bl elrmuncl

para peltanil jamur tilram dl il daelrah Kabupatl eln Jl elmbe lr tanpa dl ililm



 

 
 

53 

e lpilsode l budi ldaya jamur tilram tanpa dililmbangi l de lngan pelmasaran yang 

melwadahi l atau melnampung hasill jamur ti lram putilh. PT. Mi ltra Jamur 

Ilndone lsi la dildi lri lkan untuk melnjadil wadah kelmi ltraan bagil peltanil jamur 

tilram putilh yang mampu melmbantu melngatasi l pelrmasalahan telrse lbut 

de lngan cara melmajukan dan melmelnuhi l ke lbutuhan. Peltanil jamur tilram 

putilh di l kabupateln jelmbe lr dan tellah melndapatkan pelnge lsahan badan 

hukum dan HAM de lngan nome lr pelndaftaran 0110035100338.70 

2. Vi lsi l dan Mi lsi l PT. Mi ltra Jamur Ilndonelsi la 

a. Vi lsi l 

1) Me lnge lde lpankan kualiltas dan ilnovati lf 

2) Unggul dalam mellayani l pe llanggan 

2. Mi lsi l 

1) Me lnjadilkan pelrusahaan yang me lmpunyai l daya sai lng ti lnggi l 

2) Me lncilptakan belrbagai l ilnovasi l dan kre lati lf agar belrmanfaat 

bagi l Masyarakat 

3) Me lmotilvasi l masyarakat bahwa agar melnjadil pe lngusaha yang 

mandilri l dan belrkelmbang  

3. Struktur Organi lsasi l PT. Mi ltra Jamur Ilndone lsi la 

Gambar 4.1 

Struktur organi lsasi l PT. Mi ltra Jamur Ilndone lsi la 

putilh dl i l kabupateln jl eeeeeeelmbmbmbbbbmbbbbbbmbmbeeeeeee llrrrrr rr r rr r ddaddaaadadaddaaannn n tll ellah melndapatkan pl elngl e lsahan 

hukum dan HAM dddddddddddddddddddddddeeeeeeeeee llnnnnnnggngngngngngnnnggn ananaaanananannnanannnana nnnnnnnnnnnnomomomomomomomomomoomommmmmoml eeeeeee lllrrrrrrrrrrrr ppppppppppppppppplll eeeeeeeeeeeeeeeelnndnnnnnnnnn aftaran 0110035100338.70l

2. Vi lsi l dan Mi lsi l PT. Mi ltrtttt a JaJaJaJaJaJaaaJaaJaaaJJJJJ mumumumuuuumumumumumuumuuuumuumuuuuuur IIIIlndonl elsi la

a. Vi lsi l

1) Me lngl eeeee ldddddddddddddeeeeeeeeeeeepapppppppppp nnnnknnnnkaaaanannnn kuuuuuuuuaaallll iiiilttaaaaas dadadadadadadadaaadaaadaaaaaannnnnn nnnnnnn ilnovatl i lf

2) Ungguuuull daaalllaaaamammmm mmmmmmeeelllaaaaayyyyayaaannniiiii l ppppppe llaaaannnnggan

2. MMMMMMMMMMMMMiiii lssssiiiiiiiiiiiii l

111111)))))) MMMMMMeeeeee llnjjjnjnjnjnjnj ddadadaddadadadddaddll iiiiiiiiiiiiillllkkakakakakakakakakakakan ppppppppppppppppelruruuuuuuuuuuuuuuusasasasasaasasasasaasasasasasaahahhahahahhhahahhah an yyyyyyyyyyyyyyyyananananananananaananannnnaananananana ggggggggg mmmmmml eeeeee llmpmpmpmpmpmpununununununyyyyayayayayayayayaiiiiiiiiii l ddaya sai lng tl i lnl

2) Me lncl iptakan bbbbbbbbbbbbl eeeeeeeeeeeeeeell bbbbbrbbrbrbbrbrbrrrbrbrbbrbbagagagagagaagagaagagagagagagaga aaaaaaaall iiiiiiii l ilnovasl i l dan kre latatattttatattttttiiiiiiiiii lf f f f f f f f f ffff agar belrml

bagi l Masyarakat

3) Me lmotilvasi l masyarakat bahwa agar melnjadl il pe lngusahal

mandilrl i l dan belrkl elmbang 

3. Struktur Organi lsasi l PT. Mi ltra Jamur Ilndonl e lsi la
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Sumbe lr data : PT. Mi ltra Jamur Ilndone lsi la, 2023 
 

Subbab Job De lscri lptilon 

a. Manage lr 

Manage lr me lmillilki l tugas utama yai ltu : 

1. Me lnge lndali lkan dan melngatur PT. Mi ltra Jamur Ilndone lsi la 

2. Me lmbangun ke lpe lrcayaan atas karyawan 

3. Me lnge lmbangkan kuali ltas PT. Miltra Jamur Ilndone lsi la 

4. Me lnge lvaluasi l aktilvi ltas PT. Mi ltra Jamur Ilndone lsi la 

b. Ke ltua 

Me lmilli lkil tugas utama yai ltu :  

1. Me lmbuat pelrtanggung jawaban oprasi lonal admilniltrasi l dan 

telhni lk di l wi llayah ke lrjanya untuk di l sampailkan ke lpada manajelr 

UD. Mi ltra Jamur 

2. Me llaksanakan tugas-tugas lai ln yg di l be lrkan olelh Manajelr 

Manajer : H. M. 
Arief Ismail 

Sugianto

Ketua : 
Andriansyah 

Setiawan Saputra, 
S.P 

Sekretaris : Yuli 

Produksi Olahan : 
Diana Khilda 

Budidaya Jamur : 
Muzennif dan 

Fawaid 

Pemasaran : 
Andriansyah 

Setiawan Saputra, 
S.P 

Sumbe lr data : PT. Ml i ltra Jaaammmurr rr r Ilnnnndnnnndoooononnnnl eee lsssssiii lla,,, 222000002222222222222233333333

Subbab Job Dessscscscssss rll ippptttti l iiiillliiiionoooonlll

a. MaMaMaMaMaMaMaMaMaMaMaMaMaanananananananananannnan gggggggggggggeeeeeee lrrrrrrrl

MaMaMaMaMaMaManananananananagggggggggeeeeeeee lllrrrrrrr mmmmmmmlll eeeeeeee lllmmmmmmmiiiiiiiiillllllllllliiiiiiiiiiilkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii lllll ttttttutututututuugaggagagaaaagagaaaaaaaaaagggg ssssssssssssss utututuutuutututuututtttamamammmamammmmmmamammmmmmaa aaaaaaaa aaa yayayayyyyyayayayyyyyayayaiiiiii llltututututututuu ::::::::

1111... MMMMeeee llllngngngngllll eeee llllndndndndalalalalllll iiii llllkakakakannn n dadadadannn n mmmmeeeellllngngngngatatataturururur PPPPT.T.T.T. MMMMllll iiii lllltrtrtrtraaa a JaJaJaJamuumumumurrrrrrrr rr r Ilndonl e lsi la

2. Me lmbangun kepl e lrcayaan atas karyawanl

3. Me lngl e lmbangkan kuali ltas PT. Miltra Jamur Ilndonl e lsi la

4. Me lngl e lvaluasi l aktilvi ltas PT. Mi ltra Jamur Ilndonl e lsi la

b Ketua

Sekretariiisisisisiss ::: YYYYYYululuuululu iii

Produksi Olahan :
Diana Khilda

Budidaya Jammmmmmuururururururururrr ::::::: 
Muzennnnifififififffif dddananana  

Fawwwwaaiidddd

PPemasaran :P
Andriansyah 

Setiawan Saputra, 
S.PS.P
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3. Produksi l Olahan 

Produksi l olahan melmillilki l tugas utama yai ltu : 

1. Me lmbuat produksil oalahan jamur tilram 

2. Me lmbuat laporan harilan produksi l olahan jamur tilram 

4. Budi ldaya Jamur 

Budi ldaya jamur melmi llilki l tugas utama yai ltu :  

1. Me lngayak dan me lncampur meldi la (se lrbuk ge lrgaji l) 

2. Me lmbuat baglog 

3. Ste lrilli lsasi l meldi la jamur tilram 

4. Pe lmbelni lhan  

5. Me lrawat baglog  

6. Me lmaneln jamur tilram 

5. Pe lmasaran 

Pe lmasara melmi llilki l tugas utama yai ltu : 

1. Me lmpromosilkan jamur tilram 

2. Me lmpromosilkan produk olahan jamur tilram 

3. Me lmpromosilkan bahan baku jamur tilram 

4. Ruang Li lngkup PT. Mi ltra Jamur Ilndone lsi la 

Adapun ruang li lngkup ke lgi latan PT. Mi ltra Jamur Ilndone lsi la 

melli lputil : 

a. Pe llatilhan budildaya jamur tilram dilantaranya : 

1. Pe llatilhan untuk pelrorangan (prilvat) 

2. Pe llatilhan untuk kellompok Masyarakat 

Budi ldaya jamur mmmmmeeeellmmmmmmmiiiiiiiiiiii llllllllllliiiiiiiiiiiiiillkkkkkkkkkkkkkkkkkkkiiiiii l tuttuttuugagggggggggggg s utama yai ltu : 

1. Me lngayak ddddddddddddddddddddddddanananananananaananananannn mmmmmmmmmmmmmmmml eeeeeeeeeeeee lnncncncncnccncncnnnncamamamamamamamaaaaamammmampupupupupupupupupupupuuupuurrr rrrr rr rr rrrrr mmmmmmmmmmml eldi la (se lrbuk gl e lrgajl i l)

2. Me lmbuat baglog

3. Ste lrl illi lsasi l meldddddiiii laa jjajaaaammmmmmumuuuurrrrr tttiilrrrrraml

4. Pe lmbelnl iiiiiiii lhahahahahahhahahhahahaahahan nnnnnnnnnnnl

5. Me lrawatttt bagggggloooogooog l

6. MMMMMMMMMMMMMMMeeeeeeeee lllmamamamamamamamamamamammm nnnnnnnnnnnneeln nnnnnnnn jajajajajajajajajajaj mmmmmmmuuuum rr ttl iiiilrrrammmmmmmml

5. PPPPPPPPPPPeeeeeeeeeee llmamamamamamasasasasasasararararararannnnnn

PPPe lmasara melmi llilkkiii l tutuuuutuuuuugagagagagaggggagaggagaaagagasssss ssss ss ss uuuututuuutututututuutu aaama yai ltu :

1. Me lmpromosilkan jamur tilraml

2. Me lmpromosilkan produk olahan jamur tilraml

3. Me lmpromosilkan bahan baku jamur tilraml

4. Ruang Li lngkup PT. Ml i ltra Jamur Ilndonl e lsi la
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3. Pe llatilhan untuk mantan napil yang sudah be lbas belrsyarat 

b. Pe lmbudildayaan jamur tilram 

c. Pe lnye ldi laan bahan-bahan jamur 

d. Pe lnye ldi laan alat-alat produksil 

e. Pe lnye ldi laan jamur tilram selgar 

f. Produksi l olahan jamur tilram dilantaranya : 

1. Jamur crilspy 

2. Ke lbab jamur 

3. Bumbu pe lce ll tilram 

4. Roladel jamur 

g. Pe lnye ldi laan produk lailnnya : 

1. Ke lbab dagi lng 

2. Madu murnil gunung i lje ln 

3. Madu murnil tawon lilar 

4. Ke lri lpi lk pe ldas 

5. Macaronil 

6. Pe lrmeln jahel 

B.  Penyajian dan Analisis Data 

Pe lne lliltilan adalah prosels me lncari l, melne lmukan, dan 

melnde lskri lpsi lkan selcara telrus me lnelrus untuk melnfalildasil atau melnguji l 

telori l-te lori l yang ada delngan me ltodel pe lnelli ltilan yang te llah dillakukan 

se lbe llumnya ole lh pelne llilti l. Apakah be lrupa laporan hasill pelngamatan 

f. Produksi l olahan jamaamaammurururrrururur ttttttttttiiiiiiiiiiiiiiiiilrarraaaar mmmm m m m mm mm dl ilantaranya :

1. Jamur crilspppppppppyyyyyyyyyyyyyyyyyy

2. Kebab jamurl

3. Bumbu pe lce ll tttttiiilraaaaaammmmmml

4. Roladel jaaaaaaammmumumumumumumumumumumur

g. Pe lnyl e ldi laan ppppproddduuuuuukkkk llaaaaaiiiiilnnnnnnnnyyyyyaaaaa :l

1. KKKKKKKKKKKKKeeeebababababbabababababababababbbbbbbbbbb dadadaadadadadadadd gggggggggggll iiiii lnnngngngngnnl

22222222222. MaMaMaMaMaMaddududududu mmmmmmururrurururururrrurrnnnnnnnnnnnniiiiiiiiiiill gunungngngnnggngngngngngngnngggngngggg iiiiiiiiiiiiiiijjjiiiiiiiii l e lnl

333. Madu murnil tawowowooonnnnnnnn nnnnnnn lllllllllllliiiiiiiiiiiiiiiiiilllaaaaararaaaararrarararara

4. Ke lrl ipl i lk pe ldas

5. Macaronil

6. Pe lrml eln jahl el

B. Penyajian dan Analisis Data
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(obse lrvasi l), wawancara (i lntelrvi le lw) dan pe lrolelhan i lnformasil se lrta 

dokumelntasi l yang di lpe lrole lh pelne llilti l dillapangan. 

Pe lnyaji lan data dalam pelnelli ltilan ilni l se lndi lril  me lrupakan laporan 

telrtulils dari l pelne llilti l atas kelgi latan pelne llilti lan yang di llakukan dillapangan ilnil 

(PT. Mi ltra Jamur Ilndonelsi la). Se lhilngga i lnformasil yang di lpe lrolelh pe lnelli ltil 

masuk dalam laporan illmilah i lnil. Re lpre lse lntasil dalam hal ilni l adalah se lbagail 

be lrilkut : 

1. Sistem Pengendalian Internal Penjualan Dalam Meningkatkan 

Laba Perusahaan Pada PT. Mitra Jamur Indonesia 

Be lri lkut adalah hasill wawancara yang di llakukan pelnelli ltil delngan 

Bapak Ari le lf Ilsmai ll  Sugi lanto, se llaku pe lmillilk dari l pelrusahaan PT. 

Mi ltra Jamur. Pelne llilti l belrtanya me lnge lnai l Si lste lm Pelnge lndali lan Ilntelrnal 

Pe lnjualan Dalam Melni lngkatkan Laba Pe lrusahaan Pada PT. Miltra 

Jamur melnyatakan bahwa. 

Kalau si lste lm pe lnge lndalilan i lntelrnal pe lnjualan dil pe lrusahaan ilni l, 
bi lsa di lpastilkan be lrjalan delngan e lfi lsi le ln mbak, karelna si lste lm i lnil 
sangat me lmbantu untuk melncelgah ke lrugi lan. Ki lta melmpunyail 
cara telrse lndilri l untuk melni lngkatkan kelpe lrcayaan pellanggan 
se lpe lrtil, pe lnjualan yang di llakukan se lcara telpat waktu, dan juga 
pada pelmbayarannya ki lta mellakukan selsuail de lngan ke lbiljakan 
pe lrusahaan.48 

 
Pe lrnyataan di ltambahkan olelh Bapak Andri lansyah Se lti lawan 

Saputra sellaku CElO pe lrusahaan melnyatakan bahwa : 

Jadil si lste lm pelnge lndali lannya  yai ltu de lngan me lmastilkan 
ke lpatuhan telrhadap kelbi ljakan proseldur yang sudah ada, dan 
untuk melnce lgah adanya pe lnjualan dilbawah harga pasar, ki lta 
mellakukan pelngawasan yang ke ltat telrhadap karyawan. jadil ki lta 

                                                             
48 Arief Ismail  Sugianto, diwawancarai oleh Penulis, Jember, 2 April 2024  

masuk dalam laporan illmiiiiiilahahhahahhhahhhhah iiiiiiiii llnnnnnnnnnnnnll iiiiiiiiiiiiiiiiill. RRRRRRRRReeeeeeeeeeeprpppppppppppll e lse lntasl il dalam hal ilnl i l adalah se

be lrl ilkut :

1. Sistem Pengendalian InInInInInInInInnnInnnIIII tetteteteteeteteteteeternrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr llllallllll Penjualan Dalam Meningk

Laba Perusahaan Paaaaaddddaaaaaa PPPPPPPTTTTTTTTT.T.TT   MMMMMMiitttttra Jamur Indonesia

Be lrl i lkut adadadadadadadadadddddalalaalalalaalalalalalahhhhh hhaaaasassssiiill wwwwwwwaaaaawwwwwaaaaanccccccccccaaaaararararaaaraarrrarrararara aaaaaaaa aaaa yang di llakukan pelnl elli ltil d

Bapak Ari le lf Ilsmmmaiii ll SSuuuuguggggggi laaaanannnnttttotooo, sssseee llakkkkuuuu pe lmillilk dari l pelrusahaal

Mi ltra aaaaaaaaaa JaJaJaJaJJaJamumuuuuuumuuuuumumurrrrrrr.rr.rrrrr PPPPPPPPPPPPeelnnnnnnnnnl eeeeeeeeeee llllllliiiiiltttti l bbbeeellrtrttttaaannnnnyyyyyaaaaa mmmmmmml eeeeee lnngngngngngngngngngggl eeeeeee l anaaaaaaaaaal iiiiiiiiiiii ll SSSSSSSSSSSSSSSSiiiiiiiiiiiiiiii llll tttsttttstttstststststtststeeeeeeee lmmmmmmmm mmmm PPPPPPPelngl e lndall i lan Ilnl

Pe lnjnjnjnjjnjjnjnjnjuauaaauauauauuaualalalalalalannnnnn DaDaDaDaDaDallallalalalalammmmmmmm mmm m MMMMMMMMMMl elnl iiiiiiii lngngngngngnggngngngngngngnggggkkkkakakakakakkakkakakkkakakakakkak tkkkkkkkkkkkkkkkan LLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLababababbabbababababababaaabaabaaaaaa PPPPPPl eeeeee llrrururururusasasasasasahahahahahahahahahahahaaaaaanaa  Pada PT. ll

Jaaaaaaaaaaammmmmmummmmmmmmmmmm r melnyatakan bahhhwawawaaaaaaaaaaaa...l

Kalau si lste lm pe lngl e lndall ilan i lntl elrnal pl e lnjualan dl il pe lrusahal

bi lsa dipastl ilkan be lrjalan dl elngan l e lfiff lsi le ln mbak, karl elna sl i lst
sangat me lmbantu untuk melncl elgah ke lrugl i lan. Ki lta melmp
cara telrsl e lndl ilrl i l untuk melnl i lngkatkan kl epl e lrcayaan pl ella
sepl e lrtl il, pe lnjualan yang dl i llakukan se lcara tepat waktu, dal

pada pelmbayarannya ki lta mellakukan selsuail de lngan kl ebl
pe lrusahaan.l

48
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i lnil se llalu belrupaya untuk me lmelnuhi l se ltilap pelrmi lntaan daril 
konsume ln delngan bai lk.49 

 
Pe lrnyataan diltambahkan olelh  Ilbu Di lana Khi llda se llaku 

se lkre ltarils dan bagi lan produksi l melnyatakan bahwa : Di lsi lni l si lste lm 

pe lnge lndalilannya yai ltu delngan me lmpelrkuat pelngawasan te lrhadap 

se lluruh tahapan prose ls pe lnjualan. Dan ki lta juga mellakukan belrbagail 

di lskon atau promosil untuk melndapatkan ke luntungan daril pe lnjualan 

telrse lbut.50 

 
Pe lrnyataan di ltambahkan olelh Anni l Safi ltril se llaku karyawan 

bagi lan ke luangan me lnyatakan bahwa : Yang saya tau te lntang si lste lm 

pe lnge lndalilan i lntelrnal pelnjualan dilsi lnil, de lngan cara melngurangi l 

pe lmborosan dan melmpelrcelpat pe lmasukan arus kas. Karna de lngan i ltu 

dapat melncelgah te lrjadilnya hal yang tildak dili lngi lnkan se lpelrtil 

ke lcurangan.51 

 
Be lrdasarkan data yang di lpe lrole lh dapat di l analilsi ls bahwasanya 

si lste lm pelnge lndali lan Ilnte lrnal pelnjualan yang di llakukan olelh PT. Mi ltra 

Jamur ilni l sudah belrjalan delngan e lfi lsi le ln, karelna si lstelm si lnil sangat 

melmbantu untuk melncelgah te lrjadilnya ke lcurangan delngan cara 

mellakukan pelngawasan yang ke ltat telrhadap kilne lrja karyawan. Se llailn 

i ltu, pelrusahaan juga belrusaha melmbelri lkan pellayanan yang bai lk, 

se lpe lrtil pe lnjualan yang di llakukan selcara telpat waktu. 

                                                             
49 Andriansyah Setiawan Saputra, diwawancarai oleh Penulis, Jember, 2 April 2024 
50 Diana Khilda, diwawancarai oleh Penulis, Jember, 2 April 2024 
51 Anni Safitri, diwawancarai oleh Penulis, Jember, 2 April 2024 

se lluruh tahapan prose ls ppppppeeeeeeeeeeee lnjnjnjnjnjnjnjnnnjnnnnnnnjjjuauuu lan. Dan kl i lta juga mellakukan be

di lskon atau promosssssssssiiiiiiiiiiiilll unununnnnnunnunnnnnunntututututtuttutututututuutuuuutuuuuk kk kk kk k kkkk mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmeeelndndndndndnnndndndnddddddapatkan kl e luntungan darl il pe lnl

telrsl ebut.l

50

Pe lrnyataan dl iiiii ltttaammmmbmbbbbbbbbbb hhhhahhhhhhhahhhhkkkkakaaannn olelh Annl i l Safiff ltril se llaku kary

bagi lan ke luangaaannnnn mmmmmmmmmmmml e lnnnnynnnyaaaatataaaaaaakaaaaaannnn bbbaaaaahwawawawawawaawaawawaawwwaawaaaw  : l Yang saya tau te lntang l

pe lngl e lndall ilan i llnnntl elrrrnnnaaaaallll pppppl eeelnjnjnjjjuuuuaaaaaalaaaannnnn dl iiiilsssssi lnl il, de lngan cara ml elngul

pe lmbbbbbbbbbbbororrororooooooro osoososananaanananananananannanan dddddddddddananananaaaaaaa mmmmmmmmmmmeeeeeeelmmmmpmmmmpeeeeelrrcccccl epppppatttt t pppl eeeee lmamamammamamamamamaaassssususs kakaakakakakakakakaakannnnnnn nnn n n aaaaaararararaaararararrusususususususussss kkkkkkkkkkas. Karna de lngl

dapapapapapapapaattttttttt tt mmmmmmeeeeeellncncncncncncll eeeeeellgagagagagagahhhhhhhhhhhh h te lrjrjjrjrjjjrjrjjjjjjjjjadadadl iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiilnynynynynynyynynynynynynynyynynyyaaa aaaaa hhhalllllllllllll ayyayayayyyayangngngngngng ttttttl iiiiiilldadadadadadakkkkkkkkkkk dili lngl i lnkan sl

kkkkkeeeeeeeeeee llcccccuuuccccucucucucurangan.51

Be lrdasarkan data yang dl ipl e lroll e lh dapat dl i l analilsi ls bahwa

si lste lm pelngl e lndall i lan Ilntl e lrnal pl elnjualan yang dl i llakukan olelh PT.l

Jamur ilnl i l sudah belrjalan dl elngan l e lfiff lsi le ln,l karelna sl i lstelm si lnl il

b t t k h t j di k d
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Be lrdasarkan wawancara dilatas, adapun pe lrtanyaan se llanjutnya 

telrkai lt apa saja komponeln pelnge lndalilan ilntelrnal pada PT. Miltra Jamur 

Ilndone lsi la. Se lpe lrti l pada lilngkungan pe lnge lndali lan, aktilvi ltas 

pe lnge lndalilan, pe lnaksi lran relsi lko, i lnformasi l dan  komuni lkasil, se lrta 

pe lmantauan. 

a. Li lngkungan Pe lnge lndali lan 

Pe lrnyataan pelrtama dilsampailkan olelh Bapak  Ari le lf Ilsmai ll 

Sugi lanto, se llaku pe lmilli lk daril pe lrusahaan PT. Mi ltra Jamur 

bahwasanya :52 

Jadil, lilngkungan pe lnge lndalilan di l PT. Mi ltra Jamur dilsi lnil 
melmbe lntuk pellatilhan dan pelnge lmbangan  karyawan. 
Di lmana pelrusahaan mellatilh karyawan dalam hal eltilka 
bi lsni ls, kelpatuhan telrhadap pelraturan, selrta praktilk  telrbailk 
dalam lilngkungan ke lrja. Pe llatilhan i lni l pe lntilng untuk  
melmastilkan bahwa selmua anggota organi lsasi l melmahamil 
pe lntilngnya be lrpri llaku selcara eltils dan melmatuhil standar 
ke lpatuhan yang di lte ltapkan olelh pe lrusahaan. 
 

Pe lrnyataan ilni l diltambahkan olelh Bapak Andi lansyah 

Se ltilawan Saputra sellaku CElO pe lrusahaan melnyatakan bahwa :53 

Telntu, lilngkungan pe lnge lndalilan di l PT. Mi ltra Jamur 
bi lasanya me lncelrmi lnkan komiltmeln manajelmeln telrhadap  
ni llail-ni llail e ltilka, fi llosofi l pelrusahaan, gaya opelrasi lonal dan 
struktur organi lsasi l yang bai lk. Se lhi lngga li lngkungan 
pe lnge lndalilan di l PT. Mi ltra Jamur melmbantu  melmastilkan 
ke lpatuhan telrhadap relgulasi l, melmi lnilmalkan relsi lko, dan 
melmpromosi lkan transparansil se lrta akuntabilliltas dalam 
ope lrasil pe lrusahaan. 
 
Pe lrnyataan i lnil juga di ltambahkan olelh Ilbu Di lana Khi llda 

se llaku se lkreltarils dan bagi lan produksi l olahan pelrusahaan 

                                                             
52 Arief Ismail  Sugianto, diwawancarai oleh Penulis, Jember, 4 Mei 2024  
53 Andriansyah Setiawan Saputra, diwawancarai oleh Penulis, Jember, 4 Mei 2024 

a. Li lngkungan Pl e lngl eeeeeee lndnddndndndalallalallalalalall iiiiiiiiiiiiii laaaaananannaaaaaaaaaa

Pe lrnyataaatataatataataaaaaaaaaaanananananananaanananananann pppppppppppppl eeeeeeeeeelrtrtrtrtrtrtrtrrtrttrtamamammmmmammmamamammaammmmmmaaaa aaa ddddddddddddddddl iiiiiiiiiiiillllsassasaaasaassasassasaasampailkan olelh Bapak  Arl i le lf 

Sugi lanto, se llaku peeeeeeeeeeeeee llmmmmmmmmmmmmmmmmiiiiiiiiiiillllllllllllllliiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii llkkkk daril pe lrusahaan PT. Ml i ltra 

bahwasanya :52

Jadil,,, lllllllllllliiiiiiiiiiiilngnnnnnnnnnn kkkkkkkuunnnnngnggggaaannnnn pppppl eeee lnnnnngl eeeeee lllllndndnddndndndnddndndndndndnndnddndndndalaaaaaaaaaaaalllll ilan di l PT. Mi ltra Jamur 
melmmmmbbe lnntntntntttttttuuuuukkkk pppppl ellllaaaaatiiiiilhhhhaaannnn nnnn n daaaannnn pl elngl e lmbangan  kary
Di lmmaana pppppeeelrruuuuusssssaaahhhhahaaaaaaaanannn mmmmmml ellaaaattttilh karyawan dalam hal l

bi lsniiiiiiiiiiiii lss,s kkkeeepppppattuuuuuhhhhhhhannnn n tttttl eeeelrrhhhhhaaadda appppp pl elraturan,,,,,,,, sl elrta praktl ilk  t
dadadadadadadadadadadaadd lalalalalalalallallam mmmmmmmm lliiiiilnnnnnggggkkkkkukuuuunnngggggaaaaannnnn kkkkkl eeeeeee lllllrrjrjrjrjrjrjjjjjjaaa.a.a.a.a.aaa.a. PPPPPPPPPPPPlll eeeeeeeeeeee lllalalaalalalalalalalalalalalalalaatttttttttttttttttiiiiiiiiiiiiiiilhhhhahahahahhhahahahahaaaannnnnnn nnnnl i lnl i l pe lntl ilngl

mmmmmmmmmmmeeeeeeelmaaaaamamamamamamastststssststsstststs iiiiiiiiiiillkakaaaaaakakkkkkakkaaaaaaaaannnn n bbbbbaaahhhwwwwwaaaaaa  ssssssssselmumummumumumumumumumumumumumumumummmuaaaaaaaaa anananananananggggggggggggggggggggggggggggotototototototototottottaaaaaaaa a aaa orororororororororororoororororgagagagagagaggagagagagagagaggaggg ni lsasi l melm
ppppppeeeeee llnttntntntntntll iiiiiiiiillngngngngngngngngngngngngnnnnnynnnnnn a bbbbbbbbbbbll eeeeeeeeeeeeeee lrprprpprprpprprrpprpprprprrprprppprrrrrrrrrrrl i llalllllllallllakkkkkkkuk ssssssssssssssssseeeeeeeeeeeeeeeelllcaccacaccacacarararararara eeeeeellttttttiiiiiillssssss dadadaadadadaadadadannnnn nn melmatuhil s
kkkkkkkkkeeeeepapapapapatttttututututuhahahahahhahahahahahhaahahannnnnnnnnnnnn nnnnn yayayayayayayayaayayayayayayayaayayyyyyyyyy ngngngngngggngngngngngg dddddddddddddddddddddl iiiiiiiiiiii llllltttttttttttttteeeeeeeeeeee lllttttatattttatatatatatatataaaaaappkpkppkpkpkpkpkpkpkpkpkpkpkpkppkpkpkpkpp ananaaananan ooooollllllllleeeeelhhhhhhhhh pppppl eeeee lrururururusasasasasahahhhahahahahahaahhh an.l

PPPeee lrnrnrnrnyayayayayyy tatataanananan l iiiilnnnl iiii l ddddiiiiltatatatambmbmbmbahahahahkakakakannnn ololololeeelhhhh BaBaBaBappppaaapapapapaak Andl i la

Se ltilawan Saputra sellaku CElO pe lrusahaan ml elnyatakan bahwal

Telntu, ll ilngkungan pl e lngl e lndall ilan di l PT. Mi ltra 
bi lasanya me lncl elrml i lnkan koml iltmeln manajl elmeln tl elrl
ni llail-ni llail e ltilka, fiff llosofiff l pelrusahaan,l gaya opelrasl i lon
struktur organi lsasi l yang bai lk. Se lhl i lngga li lngkl

d li di PT Mit J b t
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bahwasanya :54 Telntu, dil PT. Miltra Jamur dalam  melmbelntuk 

lilngkungan pe lnge lndali lan melmilli lkil aturan dan prose ldur yang sudah 

di ltelrapkan untuk melmastilkan bagai lmana se lmua anggota organi lsasil 

melmatuhil standar eltilka dan kelpatuhan yang di lte ltapkan. 

 
Pe lrnyataan ilni l juga di ltambahkan olelh Anni l Safiltri l se llaku 

karyawan bagi lan ke luangan bahwasanya :55 

 Li lngkungan pe lnge lndali lan dil PT. Mi ltra Jamur dilsi lnil 
melnce lrmilnkan dalam komiltmeln dalam melnajelmeln 
telrhadap nillail-ni llai l elti lka yang  ti lnggi l. Di lmana ilnil  
melrupakan kelbiljakan yang melne lkankan pelntilngnya 
i lntelgri ltas, ke ljujuran, dan tanggung jawab sosi lal 
pe lrusahaan. 
 
Be lrdasarkan data  yang di lpe lrole lh dapat di lanalilsi ls 

bahwasanya li lngkungan pe lnge lndalilan di l PT. Mi ltra Jamur, 

Pe lrusahaan ilnil lelbi lh melnelkankan te lrhadap pellatilhan dan 

pe lnge lmbangan karyawan se lpe lrti l halnya dalam kelpatuhan telrhadap 

ni llail-ni llail e ltilka yang me llilputi l keljujuran dan tanggung jawab sosi lal 

pada  pelrusahaan. Pelrusahaan ilni l juga melngi lmple lmelntasi lkan 

komiltmeln manajelmeln te lrhadap fillosofi l pe lrusahaan, gaya 

ope lrasilonal dan struktur organilsasi l yang bailk.    

b. Akti lvi ltas Pe lnge lndali lan 

Pe lrnyataan pelrtama dilsampailkan olelh Bapak  Ari le lf Ilsmai ll 

Sugi lanto, se llaku pe lmilli lk daril pe lrusahaan PT. Mi ltra Jamur 

bahwasanya :56 

                                                             
54 Diana Khilda, diwawancarai oleh Penulis, Jember, 4 Mei 2024 
55 Anni Safitri, diwawancarai oleh Penulis, Jember, 4 Mei 2024 

Pe lrnyataan l ilnl iiiiiii llll jujujujujujujujjjujjjjjujjuujjjjjj gagggg  di ltambahkan olelh Annl i l Safiff ltri l

karyawan bagi lannnnnnnnnnnn kkkkkkkkkkeeeeeeeee luauauuauauauauauaauaaauuuaauauuauaaaanngngnngngngngngngngnnnnggnnngn ananannanananannnnaannnnnnannanaa bbbbbbbbahahahaaahahahahaaahhhhhhwasanya :l

55

Li lngkungananananannnnnnn pppppppppl eeeeeeeeee lllngnngnggngngggnggggggglll eeeeeeeeeee lllndndnddddnddnnnnnnnnnn allll i lan dil PT. Mi ltra Jamur 
melncl e lrml ilnkkkkanananannannaananannn dddddddddddddddddddddddd lllalam koml iltmeln dalam ml elnal

telrhadap nnnnnnnnnnnnnnnnnnl iiiiiiiiiiiiiiiiiiiillallalalallllllllllaaaaaaaaiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiilllllll-nnnnnnnnnnnnnnniiiiiiiiiiiiiiiii llaaaaaaaiiiiiiiiiiiii ll elti lka yang  ti lnggl i l. Di lman
melrupakannnnnnnn kkkkkl eebbbbbbbbbbbl iiiijaaaaaaakkkaaaaan yang mil elnl e lkankan pelntl i
i lntl elgri ltas, kkkkeeeejuuuuujjjjjuuuuurrrraaannnnn, dan tanggung jawab e l

pe lruusasaaaaaaaaaasasahahhahhhahahhhahh annnnnnnn.l

Be lrdddaasarrrkkkkaaaaann dddaaaaatttttaaaaa yay nnnngggg dl ipl e lroll e lh dapat dl i la

bababaaababaabababahwhwhwhwhwhwhwhwasasasasasssasssssasasanananananananananananaaa yayayayayayayayayayayayya llllliiiii lnnngggggn kkkkuuuuuunnnnngggaaannnnnn pppl eeeee lngngngnngngngnggngggl eeeeeeeeeee lnndndndnndndddddalalalalalalalalalalalall iiiiiiiiiillanananananananananananaaanananana ddddddddddddiiiiiiiiiiiiiiiii ll PT. Mi ltra J

PPPPPPPPPPPeeeeeeeeee llrrururururusasasasasasahahahahahahaananananananll iiiiiiiiiiiilnnnnnnnnnnnl iiiiiiil lllllllllebbbbbbbbl iiiiiiiiiiiiiiiiiiii lhhhhhhhhhhhhhhhhhhh h mmml elnl eeeeeeeeeeeeeeeelllkakakakakakakakakakkkakakakakakakakkakka kkkkkknkknknknknknkanananananan tttttteeeeee llrhhrhrhrhhrhhrh dadadadadadadadadadadap pll ellatilhanl

ppe lngl e lmbangan karyyyawawawawawawawawawawawawawwwwanananannanannnannanananannn ssssssssseeepl e lrtl i l halnya dalammmmm kkkkkkkkkkkkeeeeeeeeeeepappp tuhan tl elrl

ni llail-ni llail e ltilka yang me lliputl i l kejujuran dan tanggung jawabel

pada  pelrusahaan. Pl elrusahaan l ilnl i l juga melngl i lmple lmelntl

komiltmeln manajl elmeln tl e lrhadap fl iff llosofiff l pe lrusahaan, l

ope lrasl ilonal dan struktur organilsasi l yang bailk.   
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Untuk aktilvi ltas  pe lnge lndali lan di l PT. Mi ltra Jamur ilni l, 
se lpe lrtil dalam pelmbagi lan tugas sudah pasti l ada karelna ilnil 
melnjadil kunci l untuk melmastilkan bahwa se ltilap de lpartelmeln 
melmi llilki l pelran yang je llas se lrta tanggung  jawab dalam 
melnjaga kontrol i lntelrnal. Dan juga dokume ln dan 
pe lncatatan yang bai lk i lni l ada, karelna pelnti lng untuk 
melnce lgah manilpulasil atau kelhi llangan ilnformasi l yang 
pe lntilng, se llai ln iltu pelmelri lksaan telrhadap  kilne lrja 
pe lrusahaan yang di llakukan selcara belrkala untuk 
melmastilkan bahwa si lstelm pelnge lndali lan i lntelrnal belrfungsi l 
de lngan bai lk dan melme lnuhil standar yang di lteltapkan. 

 
Pe lrnyataan ilni l diltambahkan olelh Bapak Andi lansyah 

Se ltilawan Saputra sellaku CElO pe lrusahaan melnyatakan bahwa :57 

Telntu, aktilvi ltas pe lnge lndalilan di l PT. Mi ltra Jamur  i lnil 
bahwa sellailn pelmbagi lan tugas dan dokumeln yang bailk 
untuk melmpelrkuat kelpatuhan dan transparansil dalam 
pe lrusahaan. Ada juga pe llatilhan dan pe lnge lmbangan  
karyawan untuk melnilngkatkan pelmahaman dan kelsadaran 
akan pelntilngnya me lmatuhil prose ldur pelrusahaan. 

 

Pe lrnyataan ilni l juga di ltambahkan olelh Ilbu Di lana Khi llda 

se llaku se lkreltarils dan bagi lan produksi l olahan pelrusahaan 

bahwasanya :58 Jadil, se llailn  pelmbagilan tugas dan juga pelnggunaan 

dokumeln dan pe lncatatan yang bai lk, pe lrusahaan juga melmilli lkil 

melkani lsmel pe lngawasan yang e lfe lkti lf. Di lmana melli lbatkan  

pe lmantauan selcara telrus-me lne lrus te lrhadap pe llaksanaan prose ldur 

dan pelni llailan telrhadap elfelkti lfiltasnya. 

Pe lrnyataan ilni l juga di ltambahkan olelh Anni l Safiltri l se llaku 

karyawan bagi lan ke luangan bahwasanya :59 

                                                                                                                                                                       
56 Arief Ismail  Sugianto, diwawancarai oleh Penulis, Jember, 4 Mei 2024 
57 Andriansyah Setiawan Saputra, diwawancarai oleh Penulis, Jember, 4 Mei 2024 
58 Diana Khilda, diwawancarai oleh Penulis, Jember, 4 Mei 2024 
59 Anni Safitri, diwawancarai oleh Penulis, Jember, 4 Mei 2024 

melmastilkan baaaaaaaaaaaaahwhwhwhwhwhwhwhhhwhhhhhhhhwwa si lstelm pelngl e lndall i lan i lntl elrnal bl elrl
de lngan bal iiiiiii lkkkk k dadadaddddadddddadadadannnn nnnnnnnn nn mmmmmmmmeeeeelmmmmmmmmmmmmme lnuhl il standar yang di lteltapkan.

Pe lrnyataaatataatataataaaaaaaaaaanananananananaanananananann l iiiiiiiiilllnnnnnnnnnnnnnlll iiiiiiii ll dddddddddddiiiiiiiiillltatatatatatataaaaatambmbmbmmbmmbmbbmbmbbbbmbbmmmmbmbmbahkan olelh Bapak Andl i la

Se ltilawan Saputra sellalllalalaallalalaaaaaaakukkukukukukukuukukkkkuuk CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCEEEElOOOOOOOOO pe lrusahaan ml elnyatakan bahwal

Telntu, akkkkkttttl ilvviiiii ltttaaaas pppppeeee lnngggggl e lndall ilan di l PT. Mi ltra Jamur
bahwa sellllllaaaaiilnnnnn pppl eeeeelmmmmmmmmbmbbbaaagggi lan tugas dan dokumeln yangl

untuuuk kkk kkkkk kkk k mmmmmmmmmeeeeelmmmmmpppppeeeeelrrrkkkkkuuuuuaaaaatttt kl eeeeeeeeepppppapapapapppappaaappaappapapaatututttttttttttttt han dan transparansll il

pe lruussahahaaaaaaaaaaanannnnnnnaaaaa . AAAAAdddddaaaaa jjjuuuuugggggagagagagggagggg ppppl e llatilhan dan pl e lngl e lmb
karyyyaaawaaannn uuuunnnnnntuuuuuukk mmmmmmmmmeeeelnnl iiiilnnnngggkaaaattttkan pl elmahaman dan kelsa
akannnnnnnnnnnnn ppelnnntttl iiiiilnnnnggnnnnynyyyyyya mmmmmmml eeee lmmmmmmmaaaattuhiiiiil prose ldur ppppppppppppppelrusahaan.l

PPPPPPPPPPPPPPPPeeeee lrnrnrnrnrnrnrnrnrnrnrnrnrnnrnyayayayayayayayayayayyaayayayatatatatatatatatatatttaaaaaanannnnnannnannnnnan l iiiiilllnnnnnlll iiiii l jujuujujujuuujujujjjjjj gagagagagagaaagaagaaaagaaggg ddddddddddiiiiiiiiiiiiiii lttatatatatatatattatataaaambmbmbmbmbmbmbmbmbmbmbmbmbmmbmbmbm hahahahahahahhahahahahahahaha kkkkkkkkkakkakakakakkakannnnnn nn llolllololeeelllllhhhhhhhhhh hllll Ilbu Di lana K

ssse llaku se lkreltariiilss s dadadadaddadadadadadadadaddaddadaddddddd nnnnnnnnnnnnnnn n n bbbbabababbabababababababababaabababab ggggggggiiiiiiii lan produksi l oooolahan pelrusl

bbababahhwhwhwasasasananan ayaya :::58585858 JJaJaJaddddiiiil, ssseee lllalalaiiiilnnn pppl eeel bmbmbmbagagagiiii lananan tttt gugugasasas ddddananan jjjjjuuugu a pelnggl

dokumeln dan pl e lncatatan yang bal i lk, pe lrusahaan juga ml e

melkani lsmel pe lngawasan yang l e lfeff lkti lf. Di lmana mellibl

pe lmantauan selcara telrusl -me lnl e lrus tl e lrhadap pl e llaksanaan pro
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Ya, se llailn pelmbagi lan tugas, pe lnggunaan dokumeln dan 
pe lncatatan yang bai lk se lrta pelme lrilksaan telrhadap kilnelrja 
pe lrusahaan sudah  pastil ada, teltapil ada juga pelntilngnya 
e lvaluasi l dan pe lnilngkatan be lrke llanjutan te lrhadap silste lm 
pe lnge lndalilan ilntelrnal untuk melni lnjau dan melmpelrbailkil 
ke llelmahan yang te lri lnde lntilfi lkasi l dalam silstelm. 
 
Be lrdasarkan data yang di lpe lrolelh dapat dilanalilsi ls 

bahwasanya aktilvi ltas pelnge lndali lan dil PT. Mi ltra Jamur seltilap 

karyawan pastilnya sudah punya tupoksi lnya masilng-masi lng dan 

pada pelncatatan dokumeln sudah di llakukan de lngan bai lk ti ldak lupa 

juga pe lmelri lksaan telrhadap kilnelrja karyawan di llakukan selcara 

be lrkala seltellah iltu me lngadakan e lvaluasi l untuk melmpe lrbailkil 

ke llelmahan telrhadap silste lm 

c. Pe lnaksi lran Relsi lko 

Pe lrnyataan pelrtama dilsampailkan olelh Bapak  Ari le lf Ilsmai ll 

Sugi lanto, se llaku pe lmilli lk daril pe lrusahaan PT. Mi ltra Jamur 

bahwasanya :60 Telntu, ada banyak cara dalam pelnaksi lran relsi lko dil 

PT. Mi ltra Jamur ilnil salah satunya adalah delngan melnganali lsi ls 

faktor-faktor elkste lrnal se lpelrti l  kondi lsi l e lkonomil, ke lbiljakan 

pe lmelri lntah, dan pelrubahan treln konsume ln yang dapat 

melmpe lngaruhi l pe lrmilntaan produk. 

Pe lrnyataan ilni l diltambahkan olelh Bapak Andi lansyah 

Se ltilawan Saputra sellaku CElO pe lrusahaan melnyatakan bahwa :61 

Jadil, untuk pelnaksi lran  re lsi lko te lrhadap pe lnjualan dil PT. 
Mi ltra Jamur ilnil me llilbatkan faktor-faktor se lpe lrtil pe lrsailngan 

                                                             
60 Arief Ismail  Sugianto, diwawancarai oleh Penulis, Jember, 4 Mei 2024  
61 Andriansyah Setiawan Saputra, diwawancarai oleh Penulis, Jember, 4 Mei 2024 

bahwasanya aktilvi ltas ppppppppppppppppppeelngl e lndall i lan dil PT. Mi ltra Jamur 

karyawan pastilnynynynyynynynynynyyynynnynyyyyyaaaa a aa sussususususuususuuussuusussusuuuuudadadadadadadadaaaadaddd hh h h hh h hhhhhhhhhhh pupupppuuuuuuuuuunynnnnnnnnnnnnn a tupoksl i lnya masl ilngl -masi lnl

pada pelncatatan ddddddddddddddokokokokokokkkkkkkkkkkkkkkkkumumumuumumumuuummmul eeeeeeeeeeelllnnnnnnnnnnnnn sususususususuusuuuusussudddaddddd h dlll i llakukan de lnganl bai lk ti lda

juga pe lmelrl i lksaan nnn n n n nnnnn nnnn tttttttttttttttttelrhrhhhhhhhhhhhhhhhhrhrrhrhrrrrrrhrrhrhrrhrhrrrrhrr aadadadadadaaaadadadaddddaddaddapapapapapapappapapppppppppp kl ilnl elrja karyawan dl i llakukan 

be lrkala sl eltellah iiilttuu mmmmeeeeeee lnnnngngggaaadddddakan l e lvaluasi l untuk melmpe

ke llelmahan tteeelrhaaaadadaddaddddaaaaaaaap ssssl iiiiilsssteeeee lmmmmmmmmm

c. Pe lnaksl i lran RRRRRRRRRRRRRl elsii lkkokooook

PPPPPPPPPPPPPeeeeeee lrnrnrnrnrnrnrnyayayaaaayayayayayayayy tatatatatatatatatatatatat anannnnnnanaaaaanannnnnnnnn ppppl eeelrrrrrtttamammmmmmmaaaaaa  dddddddddddddl ilsasasasaasasasasassasaaaaassammpmpmpmmmmpmpmpmmmpmpmpmpmpmppaaaaaaaiiiiiiiiiilkkkakakakakakakakaaaaaaannnnnnnnn nnnn n ololoololollololololoolo eeeeeeeeeeeeeelhhhhhhhhh h h hhhh BaBaBaBaBaBaBBaBaBaBaBBBBBBBB pak l Ari le lf 

SSSSSuSuSuSuSugggggiiiiiiiii lananananantttttototototo, ssssseeeee llllllalalalalakukukuuukukukukkukukkuukukuku ppppppppppppppppppeeeeeeeeee lmmmmmmmiiiiiiiiiiiiiiiiiiiillllllllllllllllliiiiiiiiiiiiii lkkkkkkkkkk kkk k k k ddddadddadddddddaddadadadadadadadadadaddadaadarrrrrrrrriiiiiiiiil pppppeeeee lrururururusasasasasahhhhhahahahahaananananan PT. Ml i ltra 

babababahwhwhwhwasasasasananananyayayayayyy ::::60 TTTeeelntntntntuuuu,,,, aaaadadadada bbbbananananyayayayayyy kkkk cacacacarararara ddddalalalalamamamam pppppppl eeelnnnanaaaanaaaaksl i lran rl els

PT. Mi ltra Jamur ilnl il salah satunya adalah delngan ml elnganl

faktor-faktor elkste lrnal sl epl elrtl i l kondi lsi l e lkonomil, kebl

pe lmelrl i lntah, dan pl elrubahan trl eln konsuml e ln yangl

hi i t d k



 

 
 

63 

i lndustril, dan faktor i lntelrnal selpe lrtil ke lte lrse ldi laan  pasokan 
dan elfelsi le lnsi l opelrasi lonal. Selhilngga i lni l melli lbatkan analilsi ls 
data, proye lksi l tre ln pasar selrta  pelngukuran potelnsi l dampak 
daril re lsi lko yang di li lde lntilfi lkasil. 
 
Pe lrnyataan ilni l juga di ltambahkan olelh Ilbu Di lana Khi llda 

se llaku se lkreltarils dan bagi lan produksi l olahan pelrusahaan 

bahwasanya :62 

Untuk pe lnaksilran re lsi lko telrhadap pelnjualan dil PT. Mi ltra 
Jamur ilni l, pe lrusahaan melmbandilngkan ki lnelrja pelnjualan 
de lngan pe lsai lng utama dalam ilndustril yang sama. Se lhi lngga 
pe lrusahaan dapat melmahamil dan dapat melngi lde lnti lfilkasil 
arela dilmana melmungki lnkan melmilli lkil relsi lko pe lnjualan 
lelbi lh ti lnggi l atau lelbi lh re lndah dilbandi lngkan de lngan 
pe lsailng. 
 
Pe lrnyataan ilni l juga di ltambahkan olelh Anni l Safiltri l se llaku 

karyawan bagi lan ke luangan bahwasanya :63 

Dalam pelnaksi lran  re lsi lko di l pe lrusahaan i lni l me llakukan 
analilsi ls relgre lsi l untuk melngi lde lnti lfilkasi l hubungan antara 
be lrbagai l varilabe ll dan pelnjualan. Selpelrti l, harga, promosil, 
atau musilm. Selhi lngga de lngan me lmahamil kolelrasi l telrse lbut, 
pe lrusahaan dapat melnganti lsi lpasi l relsi lko telrkai lt pelrubahan 
dalam  varilabell telrse lbut. 
 
Be lrdasarkan data yang di lpe lrole lh dapat dilsi lmpulkan 

bahwasanya pe lnaksilran relsi lko di l PT. Mi ltra Jamur yai ltu mellilbatkan 

analilsi ls faktor elktelrnal dan ilntelrnal yang dapat melmpe lngaruhi l 

telrhadap  pe lnjualan. Se lpelrti l, kondi lsi l e lkonomil, ke lbi ljakan 

pe lmelri lntah, pelrubahan treln konsumeln, ke ltelrse ldi laan pelmasok, se lrta 

e lfilsi le lnsi l ope lrasilonal. 

 

                                                             
62 Diana Khilda, diwawancarai oleh Penulis, Jember, 4 Mei 2024 
63 Anni Safitri, diwawancarai oleh Penulis, Jember, 4 Mei 2024 

bahwasanya :62

Untuk ppppppeeeeeeeeeeeeeeeee llnanananananann kskskskskskskskskskkkkkskskkksll iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiilrarararararaarrararrraannn nnnnnnn rrrrrrrl eeee lssssssiiiiiiiiiiiii lllllkokkkkkkkkk  telrhadap pl elnjualan dl il PT. 
Jamur iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiillllnnnnnnnnnnnnnnllll iiiiiiiiiiiiiiiii lllll,,,, ppppppppppppeeeeeeeeeeee lrururururuurruurrruusasasasasasasasasassasaasaahahahahahahahahhh ananaananananananananaanannnn mmmmmmmmmml elmbandilngkan kl i lnl elrja pl elnl
de lngan pl e lsasasasaaaaaaaaaiiiiiiiiiiiiiiiiii llngngngngnngnggngnnngg uuuuuuuuuuutttattattataaatatttataataaaamammmmmmmmmmmmmmm  dalam l ilndustrl il yang sama. Se lhl
pe lrusahaan dddddddddddddddddapapapapapapppapappapapappatatatatatatatatatatattat ml elmahamil dan dapat melngl i lde lntl

arela dilmaaaaaaaaaaaaaaaanannannnnanananaaaannnnnannan mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmeeeeeeeeeeeeeeeeeeeelmumumumumummuumumuuuumuungnnnnnnnnnnnnnnnn ki lnkan ml elmilli lkil relsi lko pe lnl
lebl i lh tl i lnggggggggl i l atatattatttaaaaauuuuu lllllebl i lh rl e lndah dl ibandl i lngkan dl

pe lsailng.l

Pe lrnyyyyyataaaaaaaaaanannnnaaa  l iilnnnnnl iiiii l juuuuugggaaaaaaa dddddi lllllttttatattataatattttt mmmbbbbbahkan olelh Annl i l Safiff ltri l

karyawan baaaagagaaagaaaaa i lannnnn kkkkkkkke luuuuauaaaannngggggaaaaannnnn bbbaaaaahhhhhwwaasssssaassss nya :l

63

DaDaDaDaDaDaDaDaDDDD lllllalalalalalalammmmmmmmmm mm pppppppppppeeeeeeeeeeeeeeeellnnnanannn kkkkskssssll iii lraaaaaaannnn rrrrrrrrrl eeeeeeeeeeeee llsssssssssssssssiiiiiiiiiiiiiiiiii llllkokkokkkokokokokokokokokokokoko dddddddddddiiiiiii ll pppppppppppppeeeeeeeeeee lrurururururururururuurururuusasasasasasasasasasassasasasaahahahahahahahahahahahahahahahahahahh an l i lnl i l me lla
anananananan lalllalalalalaliiiiiiiiillsssssssssiiiiiiiiiiiii lllssss ssssss relgrggggggggggggg e lsssssssssssssssiiiiiiiiiiiiiiiiiii lll uunununununununu ttttttutt k k mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmeeeeeeellngngngngngngll iiiiii llddddddeeeeee llntntntntntntll iiiiii llffffffiiiiiifffffffff llkakakakakakakakakakakasssssssii l hubungan
bbbbbbbbbeeeee l bbbbrbrbrbrbrbagagagagagaaaaal iiiiiiiiiiiii lll vavaavavaavavavavavaaavavavvvvvvvvvv rrrrrrrrrrrrriiiiiiillaabababbbbbabbbabbbbbbbbaaaa eeeeeeee llllllllllllllll ll ddadadadadadaddadadadadadaaaannnnnn nnnnn nnn nnnn pppppppppppeeeeel jjjjnjnjnjnjnjuauauauaualllllalalalalannnnn. SSSSSSSSSl eeeeepppppl eeeeeeeeelrtrrrrrrrrl i l, harga, pro
atau musilm. SSSSSSSSSSSSSSSeeeeeeeeeeeeelhhhhhhhhhhhhhhhhhl iiiiiiiiiiiiiiiiiii llllnnnngngngngnnnngngnngnggn gga dllll e lngan ml e lmahaaaammmmmmmmmmmmmmmiiiiiiiiiiiillllll kolelrasl i l telrl
ppppppeee lrurururusasasasahahahahaanananan ddddapapapappppatatatat mmmml eeelngngngngggganananantttl iiii lsssiiiipapapappp sssl iiii l rrreeelsssiiii lkokokoko ttttteeeeeeeeelrkal i lt pelrul

dalam  varilabell telrsl ebut.l

Be lrdasarkan data yang dl ipl e lroll e lh dapat dl ilsi lmp

bahwasanya pe lnaksl ilran rl elsi lko di l PT. Mi ltra Jamur yai ltu mellibl

analilsi ls faktor elktelrnal dan l ilntl elrnal yang dapat ml elmpe lnl
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d. Ilnformasi l dan komunilkasi l 

Adapun pe lrtanyaan se llanjutnya yai ltu, bagai lmana ilnformasil 

dan komunilkasi l, apakah pelncatatan laporan keluangan dil 

pe lrusahaan PT. Mi ltra Jamur ilni l sudah melnggunakan si lste lm 

telrkomputelri lsasi l. Pe lrnyataan pe lrtama di lsampailkan olelh Bapak  

Ari le lf Ilsmai ll Sugi lanto, se llaku pelmilli lk daril pe lrusahaan PT. Miltra 

Jamur bahwasanya :64 Te lntu, pelrusahaan sudah melnggunakan 

si lste lm telrkomputelri lsasi l  dalam pelncatatan laporan keluangan, 

se lpe lrtil ukuran pelrusahaan, sumbelr daya yang te lrse ldila. Namun 

masilh ada yang me lnggunakan si lstelm manual. 

 
Pe lrnyataan ilni l diltambahkan olelh Bapak Andi lansyah 

Se ltilawan Saputra sellaku CElO pe lrusahaan melnyatakan bahwa :65 

Bahwa si lste lm i lnformasi l dan komuni lkasi l pe lntilng bagi l 
pe lrusahaan untuk melnjalankan bilsni ls telrutama dalam  
pe lncatatan laporan keluangan. PT. Mi ltra Jamur ilnil te llah 
melnggunakan si lste lm te lrkomputelri lsasi l untuk  pe lncatatan 
laporan keluangan dan bi lsa melmbelri lkan ke luntungan belsar 
dalam elfi lsi le lnsi l data. Silstelm telrkomputelri lsasi l dapat 
melmbantu melngurangi l ke lsalahan manusi la dan 
melmungki lnkan i lnformasil yang le lbi lh ce lpat dan lelbilh mudah 
di l aksels ole lh  pe lrusahaan. 
 
Pe lrnyataan ilni l juga di ltambahkan olelh Ilbu Di lana Khi llda 

se llaku selkre ltarils dan bagi lan produksi l olahan pelrusahaan 

bahwasanya :66 Telntu, pe lnggunaan si lste lm telrkomputelri lsasi l untuk 

melncatat laporan keluangan di l PT. Mi ltra Jamur ilni l sudah ada dan 

                                                             
64 Arief Ismail  Sugianto, diwawancarai oleh Penulis, Jember, 4 Mei 2024 
65 Andriansyah Setiawan Saputra, diwawancarai oleh Penulis, Jember, 4 Mei 2024 
66 Diana Khilda, diwawancarai oleh Penulis, Jember, 4 Mei 2024 

Ari le lf Ilsmai ll Sugi lanaanaanntotototootoototo,,,,, sssssssseeeee llalallalalaakukkkkkkkkkkkkk  pelmilli lk daril pe lrusahaan PT.l

Jamur bahwassssssaananananananannanananannannaaaaaa yyyyaayayayaayayyyayyay :::::::::::::666646464666664 TTTTTTTTTTTTTTeeeeeee lllntntntntntntntnntnnntttu,u,uuu,uu,u,u,uuuuuuuu,u,,uu  plll elrusahaan l sudah melnggul

si lste lm telrkomputtttl elrl iiiiiiiiii lsasassasasasasasaaasasaaaaasss ssssssssssiiiiiiiiiiii llll dddddadddd lam pelncatatan laporan kl elual

sepl e lrtl il ukuran peeeeeeelrruuusasaaaahahhhhhaaahhaah aaaannnnnnn, sumbl elr daya yang tl e lrsl e ldila. N

masilh ada l yaaaangnngngngngngngngngngngng mmmmmeeee lnnggggggggggguunnnnnnakkkkkkkaaannnnn sl iiiiiiiii lstststststtstststststststststststeeeeeeeeeeeeelmmmm manual.

Pe lrnyyyyyayyyayyyyy taaaaaannnnn l iilnnnnnl iii l ddddiiiiltaammmmmmmbbm ahhhhhkkkkakkk n olelh Bapak Andl i la

SSSSSSSSSSSSSSSeeeeeeeeeeeee lltttttttttttttiiiiiiiiiiilawawawawawawawawawawawawwanananananananananananan SSSSSSSSSSSapapappapapapapapappputututututututututtututu rrrarararararararaa ssssssseellaakkkkkkkuu CCCCCEEEElOOOOOOOOOOOOOOOOO pppppppppppppppppeeeeeeeeeeeeeeeeeee lllrrrrrrururururrurururururusasasasasasasahhhhahahahahahahahaaaaaanananananananananananaana mmmmmmmmmmmmmmlll eeeeeeeeeeeeeeelllnynynynynynyynynynynynynyynynyynyatataaaaaaaaaaaaaaa akan bahwall

BBBBBaBaBaBaBahhhhhwhwhwhwhwaaaaa ssssssiiiiiiiiiiii llsttttttttsttsttttttststststststststs eeeeeeeeeeeee llm mmmmmmmmmmmmmmm iiiiiiiii lnfnfnfnffnfnfnfnfffffforororororororrrrorrmmmamammmammamamamamamaamaammmmaaaaassssssssssssssl iiiiiiiiiiiii l dddddadadadadannnnn kkkkkokokokokomumumumumunnnnnnnnniiiiiiiiii lkakkkkk si l pe lntl ilngl

pe lrusahaan l unununnnnnnnnnnnntututtutttuttututututuutt kkkkkkkkkkkkk k kkk kk k kk mmmmelnjalankan bl ilsniiiii llllsssssssssssss s telrutamal

ppppppeee lncncncncatatatatatatatatanananan llllapapapappppororororanananan kkkkl eeeluauauauangngngngggganananan. PTPTPT. MMMl iiii ltrtrtrtraaaa JaJJJJJJJ mur ilnl i
melnggunakan sl i lste lm te lrkomputl elrl i lsasi l untuk  pe lncl

laporan keluangan dan bl i lsa melmbelrl i lkan ke luntunganl

dalam elfiff lsi le lnsl i l data. Silstelm telrkomputl elrl i lsasi l

melmbantu melngurangl i l ke lsalahan manusi la 
melmungki lnkan l i lnformasl il yang lebl i lh cl epat dan ll ebl ilh ml

di l aksels ole lh  pl e lrusahaan.l

P t i i j dit b hk l h Ib Di K
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sudah se lsuai l de lngan prose ldur pe lrusahaan. Untuk pe lncatatan data 

se lcara telpat dan akurat. 

 
Pe lrnyataan ilni l juga diltambahkan olelh Anni l Safi ltri l sellaku 

karyawan bagi lan keluangan bahwasanya :67 Jadil, pe lnggunaan si lstelm 

dalam pelncatatan laporan keluangan di l PT. Mi ltra Jamur ilni l dapat 

melmbe lrilkan manfaat untuk melngurangi l ke lsalahan selrta pelmrose lsan 

data yang  le lbi lh celpat dan akurat. 

 
Be lrdasarkan data yang dilpe lrolelh dapat dilsi lmpulkan 

bahwasanya PT. Mi ltra Jamur sudah melnggunakan si lste lm 

telrkomputelri lsasi l dalam pelncatatan laporan keluangan tapil masilh 

ada yang me lnggunakan si lstelm manual. Kare lna delngan si lste lm 

telrkomputelri lsasi l i lni l bilsa me lmbelri lkan ke luntungan be lsar dalam 

melmpe lrolelh data yang akurat te lrhadap pelrusahaan. 

e. Pe lmantauan 

Adapun pe lrtanyaan se llanjutnya yailtu, bagai lmana  

pe lrusahaan mellakukan pelmantauan/ moni ltorilng te lrhadap aktilvi ltas 

dalam pelrusahaan di l PT. Mi ltra Jamur Ilndone lsi la. Pe lrnyataan 

pe lrtama dilsampailkan olelh Bapak  Ari le lf Ilsmai ll Sugi lanto, sellaku 

pe lmillilk dari l pelrusahaan PT. Mi ltra Jamur bahwasanya :68 Telntu, 

meltode l yang di lgunakan dalam pelmantauan dil pelrusahaan ilnil 

                                                             
67 Anni Safitri, diwawancarai oleh Penulis, Jember, 4 Mei 2024 
68 Arief Ismail  Sugianto, diwawancarai oleh Penulis, Jember, 4 Mei 2024 

dalam pelncatatan laporrrrrrrrrranananananananaaanaanaaannnnana kl eluangan dl i l PT. Mi ltra Jamur ilnl i l

melmbe lrl ilkan manffffffffffffffaaaaaaaaaaaaaaaaaaa ttttttttt ununuuununununnunnuunnnunuuunnunnnntututututututuutuuututt kk k k kk kkkkkk kkkkkk mmmmmmmeeeeeeeeeelngnnnnnnnnnnnn urangl i l ke lsalahan selrta pl elmro

data yang  lebl i lh cl eppppaaaatttttttttt t dadadadadadadadaadaannnnn nnnn akakakakakakakkakakakakakaaaa urururururururrururrururu at.l

Be lrdasarkannnnn dddddaaatttataaaatttt yyyaaaaang dl ipl e lroll elh dapat dl ilsi lmp

bahwasanyaaaa PPPPPPPPPPPPT.... MMMMMMMMi ltrrrrraaaaa JJJJamumumumumumuumuumumuuumuuuuuuurrrrrrrrrrrrr sudah melnggunakan l

telrkomputl elrrrrl ii lsasssiii l dddaallllalaaaammm pppeeeelnnncccccaaaatttataaaannnn laporan kl eluangan tapl il

adadadddddadadaddadda a aaaa yayayaaaaayayaaaayayangngngngngngngngngngngnngng mmmmmmmmmeeeeeeeeeee lngngngngngnngngggggguuuunnaaakkkkkkkannnnnnnn ssssl i lssstteeeeeeellmmm m mmm m m mm mamamamamamaaaaamaanunununununununununununuuuuuuu lalalalallalalallalalalalallalal. KKKKKaKaKaKaKKaKKKaKKKaKK re lna dl elnganl

ttttttttttteeeeeeeeeelllrkrkrkrrkrkrkomomomomomomppupupupuputtttttlll eeeeeellrrrrrrll iiiiiiii llsasaasasasasasasasasasasssssssssssiiii l iiiii lnl iiiiiii l bbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbiiiiiiiiiiiiiiiiiiillssssssasssssss me lmbmbmbmbmbmbmbmbmbmmmbmbmbbmbmbmbmbmmbm eeeeeellrrrrrrll iiiiiiiii llkkakakakakakannnnnn kkkkkkeeeeee ll nnnununununnunununtututututututungan bll e lsar 

mmelmpe lroll elh data yananannnnnnnnnngggggggg gg ggggg kkkakakkkkakakkakakkkakkakakakakkakuurururururuurururu atl te lrhadap pl elrusahahahaaaahaaaahaaaaaanananaananaanaananannl .

e. Pe lmantauan

Adapun pe lrtanyaan sl e llanjutnya yailtu, baga

pe lrusahaan ml ellakukan pelmantauan/ moni ltorilng tl e lrhadap akl

dalam pelrusahaan dl i l PT. Mi ltra Jamur Ilndonl e lsi la. Pe lrnyl
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melnggunakan CCTV, si lstelm manajelmeln kelamanan jarilngan, dan 

pe lrangkat lunak untuk melmantau aktilvi ltas  fi lsi lk dan dilgi ltal. 

 
Pe lrnyataan i lnil di ltambahkan olelh Bapak Andi lansyah 

Se ltilawan Saputra sellaku CElO pe lrusahaan melnyatakan bahwa :69 

Pe lmantauan yang di llakukan dil PT. Mi ltra Jamur ilni l se llailn 

melnggunakan CCTV, pe lrusahaan juga me lmillilki l kelbi ljakan ilnte lrnal 

telntang pe lnggunaan sumbe lr daya pe lrusahaan dan kelpatuhan 

telrhadap elti lka  kelrja. 

 
Pe lrnyataan ilni l juga diltambahkan olelh Ilbu Di lana Khi llda 

se llaku selkre ltarils dan bagi lan produksi l olahan pelrusahaan 

bahwasanya :70 Se llailn CCTV, pe lmantauan yang di llakukan olelh 

pe lrusahaan yai ltu de lngan pe lngawasan langsung ole lh manajelr dan 

supe lrvi lsor untuk me llakukan pelmantauan langsung te lrhadap 

aktilvi ltas karyawan di ltelmpat kelrja untuk melmastilkan kelpatuhan 

telrhadap prose ldur dan standar pelrusahaan. 

Pe lrnyataan i lnil juga di ltambahkan olelh Anni l Safi ltril se llaku 

karyawan bagi lan ke luangan bahwasanya :71 

Se llailn CCTV, pelrusahaan untuk mellakukan pelmantauan, 
yai ltu melnggunakan meltodel se lpe lrtil pellatilhan karyawan 
telntang ke lbi ljakan dan proseldur yang re lle lvan, se lrta 
melngadopsi l si lste lm umpan balilk telrhadap karyawan untuk 
melngi lde lnti lfi lkasil masalah atau arela yang me lmelrlukan 
pe lrhatilan lelbilh lanjut. 
 

                                                             
69 Andriansyah Setiawan Saputra, diwawancarai oleh Penulis, Jember, 4 Mei 2024 
70 Diana Khilda, diwawancarai oleh Penulis, Jember, 4 Mei 2024 
71 Anni Safitri, diwawancarai oleh Penulis, Jember, 4 Mei 2024 

Pe lmantauan yang diiiiiiiiiiii llalalalalaaalllallalllaaaakukkkkkkkk kan dil PT. Mi ltra Jamur ilnl i l

melnggunakan CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCTVTVTVTVTVTTVTVTVTVVVVTVVVVVVVVVTV,,,,,,, pppppppppppppl eeeeeeeeeee lrururuuruurururuuuuruuuuuuurusasasasaaaahahahahhhahahhhhhhhahhh an juga ml e lmillilki l kebl ijakan i l ilnl

telntang pl e lnggunaaaaanananananananannnnanannnannn sssssumumumuumuumummmummmmummu bbbbbbbbbbbbbl eeeeeeeeeeee lr daya pl e lrusahaan dan kl epal

telrhadap l elti lka  kelrjrjrjrjrjrjrjrjjrjrjrjrjrrjrrjjjjrrja.a.aaaaaa..aaaaal

Pe lrnyayayayayaaaaaayayatatatatattatatatatatataannnnn l iilnnnnnl iiiii l juuuuuuuuggggagaaa dddddiltatatataatatatataataaaaaaambmbmbmbbmmmbmmbmbmbmmmbmmmmmmm ahkan olelhl Ibu Dl i lana K

se llaku selkkkkrre ltaaarrrilssss dddddaaannnnn bbbbaaaaaggggi laan produksi l olahan pelrusl

bababaaababaabababahwhwhwhwhwhwhwhwasasasasasssasssssasasanananananananananananaaa yayayayayayayayayayayayya ::::::::7000 SSSSSee lllaaaaaiiiiilnnn CCCCCCCCCCCCTTTTVVVVVVVVVV,,,,, , , ppppppppppppl e lmamamamamamamamamamamamantntntntntntntntntntntnntntntntntn aauauauauauauauaua aaaaananananaaannnnn yang di llakukan

ppppppppeeeeeeeeeee llrrururururusasasasasasahahahahahahaanananananan yyyyyyyyyyyaaaaaaaaaaaall iiiiiiiiiii llltutttttttttt ddddddddddde lngngngggggnggngggngnggggngaaaanananananananaananaanananaa ppppppppppppppppl e lngnggggggggggggggggawawawawawawawawawwwaawawwawaawawawawa asasasasasasanananananan llllllanananananangsgsgsgsgsgsununununununununggg g oll e lh manajl e

supe lrvl i lsor untuk k mmmmmmmmmmmmmmmeeeeeeeeeee lllllalalllaalaalalalaaalalaalalaakukukukukukukukkkkukukkukkukukukukkkkakkkk n pelmantauan lllllllllllllanananaananaanaanananangsung te lrl

aktilvi ltas karyawan di ltelmpat kelrja untuk ml elmastilkan kepal

telrhadap prosl e ldur dan standar pelrusahaan.l

Pe lrnyataan l i lnl il juga di ltambahkan olelh Annl i l Safiff ltril

karyawan bagi lan ke luangan bahwasanya :l
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Be lrdasarkan data yang di lpe lrole lh dapat dilsi lmpulkan 

bahwasanya pe lmantaun yang di llakukan olelh PT. Mi ltra Jamur ilnil 

tildak hanya me lnggunakan CCTV dan ke lamanan jarilngan, te ltapil 

juga mellakukan pelngawasan langsung ole lh manajelr dan 

supe lrvi lsi lor se lrta upaya dalam pelnge lmbangan karyawan mellaluil 

pe llatilhan. 

Be lrdasarkan wawancara dilatas, adapun pe lrtanyaan 

se llanjutnya te lrkailt bagai lmana manajelmeln pe lnjualan dil PT. Mi ltra 

Jamur Ilndonelsi la. Pe lrnyataan pelrtama di lsampailkan olelh Bapak 

Ari le lf Ilsmai ll Sugi lanto se llaku pelmilli lk dari l pelrusahaan PT. Mi ltra 

Jamur, belli lau belrpelndapat bahwasanya : 

 Manajelmeln  pe lnjualan dil PT. Mi ltra Jamur  i lnil yang e lfe lktilf 
bi lasanya me llilbatkan stratelgi l pe lmasaran yang kuat, 
pe lmahaman yang me lndalam telrkailt de lngan pasar dan 
pe llanggan, se lrta pelnggunaan te lknologi l untuk melni lngkatkan 
e lfelsi le lnsi l. Dan juga me llilbatkan ilde lntilfi lkasi l targe lt pasar yang 
telpat, pe lnge lmbangan stratelgi l pe lnjualan yang kompre lhe lnsi lf, 
pe llatilhan dan pelnge lnbangan tilm pe lnjualan, selrta 
pe lnggunaan meltri lk dan analilsi ls untuk me lngukur ki lne lrja dan 
melmbuat pelrbailkan yang akan di lpe lrlukan.72 
 
Pe lrnyataan i lnil di ltambahkan olelh Bapak Andi lansyah 

Se ltilawan Saputra sellaku CElO pe lrusahaan bahwasanya : 

Manajelmeln pada pelnjualan pelrusahaan ilni l, melmbangun 
jarilngan mi ltra yang kuat delngan pe lrusahaan dilstri lbusi l atau 
age ln pe lnjualan untuk melmpe lrkuat jangkauan pelmasaran 
pe lrusahaan. Apabilla ilngi ln me lmasuki l pasar baru, 
pe lrusahaan ilni l bilsa melni lngkatkan pelndapatan dan 
melmpe lrluas pangsa pasar, untuk melncilptakan pelluang 
pe lmasaran dalam jangka panjang.73 

                                                             
72 Arief Ismail  Sugianto, diwawancarai oleh Penulis, Jember, 5 April 2024 
73 Andriansyah Setiawan Saputra, diwawancarai oleh Penulis, Jember, 5 April 2024 

pe llatilhan.l

Be lrdasararararrarrarararraraarrrrrrkkakakkakakakakkakakkkkkakakakaannnn nnnnn wwawawawawawawaaawwwaawawaawawawawawawawaawawwww ncncnncncncncncncncncnncncncccararararararraaaraaaraaaa a dl ilatas, adapun pe lrtal

se llanjutnya te lrkal ilttttt babbbababaababbabaaaaaaagagagagagagggagggaagagaaag iiiiiiiiiiii lmammmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm na manajelmeln pl e lnjualan dl il PT. 

Jamur Ilndonl elsi la..... PPPPPPee lrrrrnyyyyyyyyattttataaaaaannnn pl elrtama dl i lsampailkan olelh l

Ari le lf Ilsmai lllllllllll SuSuSuSuSSuSuSSuSuSuSuggii laaannnnnntotoooo ssssseeeee llllaaaakkkuuuuu ppppppppppppppppeeeeeeeeeeeeeeeeeelmmmmmmmmmmmmmmmmilli lk dari l pelrusahaan PT.l

Jamur, belli laaaauu beeelrrprppppppl elnnnndnnddddaaappppaaaaat bbbbaaaaahhhhhhwwaw ssssaaaanya :l

MaMaMaMaMaMaMaMaMaMaMaMaMM nanaaanananananajjjjjjjjjjjeeeeeeeelmmmmmmmmeeeeelnnnn pppppl eee lnjnjnjnjjuuuuaaaaalaaaannnnn ddddddl iiiiiiiiiiilllll PPTPTPTPTPTPTTTTT....... MMMMMMMMMMMMMMMMMMiiiiiiiiiiiiiiii ltttttttrtrtrttttrtrtrtrtrt aaaaa aaaaa a a JJJJJaJaJaJJJaJJJaJJaJJJamur  i lnl il yang e
bbbbbbbbbbbbbiiiiiii lasasasasasasasannnnnananananananyayayayayayayayayayayaya mmmmeeee lllllliiibaaaaaaaatkkkkkkaannannnnnnannnnna sssssssssssssssssstttttrtrtttrtrtrtrtrtrtrtrtr ttttatatatatatatatl eeeeeeelggggggggggggggiiiiiiiiiiiii llll ppppppppppppppppeeeeeeeeeeeeee lmamamamamamamamamamamammamamamasasasasasasassasasasasasasassasss ran yang
ppppppeeeeee llmamamamamamahahhahahahahahahahahahahammmmmammmmmm n yayayayayayayayayayayayyayayyaannngngngngngnngngngnngngnngn me lndndndndndndndndndndndndnddddndndnddndn lllllllalalaalalalaaalaalamamamamamam ttttttl eeeeeellrkrkrkrkrkrkaaaaaall iiiiiiiiiltttttttttt t dde lngan pasal

pppppeeeee llllllalalalalangngngngnggagagagagagagagaaaaagagan,n,nn,nn,n,n,n,n,n,n,nn ssssssssssssseeeeeeeeee lrtrtrtttrtrrtrr aaaa aa ppppppppppppppl eeeeeeeeelnnngngnnngngngngnngnngngngggggggggggggugugugguguguguguggugugugugggugguguugug nanannnnnananaananananan tttttttttl eeeee lkkkkknknknknkn llllololololologogogogogiiiiiiiii l uuuuuunuuuu tuk melnl i lngkl

e lfeff lsi le lnsl i l. DaDaDann nnn jujujujjjjjjjujujujjjjujujuuujujugagagagagagagagaagaggagagagaga mmmmmmmme llibatkan l ilde lntl ilfiff lkakakakaaaaaaakaaaaassssssssssssiiiiiiiiiii ll targe lt pasa
ttteeepapapapappp ttt,,,, pppppppl eee lngngnggggl eee lmbmbmbmbanananangagagagaggg nnnn ststststrarararatttteeelggggggiiii l ppppppeee lnjnjnjnjjjjuauauaualalalalannnn yayayayayyy nnnnnnngnnnn  komprl e lhl
pe llatilhan dan pl elngl e lnbangan tl ilm pe lnjualan,l

pe lnggunaan ml eltri lk dan analilsi ls untuk me lngukur kl i lnl e lrl
melmbuat pelrbal ilkan yang akan dipl e lrlukan.l

72
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Se ltilawan Saputra sellaku CElO pe lrusahaan bahwasanya :l



 

 
 

68 

Pe lrnyataan ilni l juga diltambahkan olelh Ilbu Di lana Khi llda 

se llaku selkreltarils dan bagi lan produksil olahan pelrusahaan, bellilau 

be lrpelndapat bahwasanya : 

 Pe lrtama-tama kilta mellakukan pelnde lkatan selpelrtil 
melmahamil pelrillaku konsumeln dan  melngi lde lnti lfilkasi l treln 
pasar. Se llailn iltu, ki lta melngutamakan ke lnyamanan pada 
pe llayanan konsume ln delngan cara melmbe lri lkan pelngalaman 
yang me lmuaskan selrta melmbelri lkan pelluang bagi l konsume ln 
untuk melnyampai lkan kriltilk dan saran untuk pe lrusahaan.74 

 

Pe lrnyataan i lnil juga di ltambahkan olelh Anni l Safi ltril se llaku 

karyawan bagi lan ke luangan be lrpelndapat bahwa : 

Telntunya manajelmeln pe lnjualan dil PT. Mi ltra Jamur ilni l yai ltu 
dapat melmpelrti lmbangkan untuk melnge lmbangkan stratelgi l 
pe lnjualan yang be lrfokus pada kelbe lrlanjutan dan tanggung 
jawab socilal pelrusahaan. Selhi lngga, hal i lni l dapat melncakup 
dalam melmpromosi lkan produk ramah lilngkungan, 
be lrpartilsi lpasil dalam program-program socilal atau 
lilngkungan, se lrta be lrkomiltmeln pada praktilk bi lsni ls yang 
be lrtanggung  jawab se lcara socilal. Pelnde lkatan ilni l tildak 
hanya dapat melmbeldakan pelrusahaan dalam pasar, teltapil  
juga me lncilptakan nillail tambah yang silgni lfi lkan bagil 
pe llanggan yang se lmakiln pe ldulil delngan masalah lilngkungan 
dan sosi lal.75 

Be lrdasarkan data yang di lpe lrole lh dapat dilanalilsi ls 

bahwasanya bagai lmana manajelmeln pe lnjualan dil PT. Mi ltra Jamur 

Ilndone lsi la i lni l yai ltu de lngan me lnggunakan be lrbagai l pe lndelkatan 

salah satunya malakukan pe lndelkatan be lrbasi ls data dalam 

manajelme ln pe lnjualan. Manajelmeln pe lnjualan yang e lfe lktilf di l PT. 

Mi ltra Jamur Ilndone lsi la dapat melncakup kombilnasi l stratelgi l, se lpe lrtil 

pe lnggunaan data untuk melmahamil pe llanggan, be lrfokus pada 

                                                             
74 Diana Khilda, diwawancarai oleh Penulis, Jember, 5 April 2024 
75 Anni Safitri, diwawancarai oleh Penulis, Jember, 5 April 2024 

pe llayanan konssssssssssssumumumumumumumuuumuuuuuuumumu e ln dl elngan cara ml elmbe lrl i lkan pelngal

yang me lmuuuuuassasasaskakakakakkakakakakkkkakakakannnnn nnnnnnnnnnn ssssseeeeeeeeellrtrtttrtrttrttrtrtttr a mll elmbelrl i lkan pelluang bagi l kon
untuk meeeeeeeelllllnynyynynyynynnnnynnnnyamamamammmmmamaaammmammammmmmmmmpapapapapppapapapapapapppappapppplllll iiiiiiiiiii lkakakakakakakakakakakakakkkaaaaaak nn nn krkkkkkkkkkkkkkkk iltilk dan saran untuk pe lrusahaal

Pe lrnyataannnnnnn l iiiiiiiiiiiiii lllnnnnnnnnnnnlll iill jujjuuujujujujujujuj gagagagagagagagaggggggggggg ddddddddddi ltambahkan olelh Annl i l Safiff ltril

karyawan bagi lan kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkee luuuauuaaaangngngngnngngngngngnggngngngngngnggngnngngaaaaannnnn bbbbbbbl eeeeee lrpl elndapat bahwa :l

Telntununununununuununuunnyayyyyyyyyyyy mmmmmmmmaannnnnaaaaajajjl eeeelmmmmmeeeelnnn ppl e lnjnjnjnjnjnjnjnjjjjjjuauauauauuuuuuuuuuuu lan dl il PT. Mi ltra Jamur ilnl
dapaattt mmmmmmeeeeeeeeeelmmmmpmmmmpeeeeelrrrrrtttl i lmmmmmmmmbbbaaaannngggggkkkkkkkkkkkkkkaaaaanaaa uuuntuk melngl e lmbangkan s
pe lnjuuuualannnnn yyyyaannnngngggggg bbbbbl eeee lrrrfrfffoookkkkkuuuuuusuu ppppaaaada kl ebl e lrlanjutan dan tanl

jawabbbbb sooocccciiiiilaaaall pppeeelruuuuussssaaaaahhhhaaaaaaaaaaannaa .l SSSSeeeelhl i lngga, hal l i lnl i l dapat melnl
dalammmmmmmmmm m mmmmmmmeeelmmmmpmmpppprrooooommmmmmmmomooosssiiiii lkkkkaakk n nn n n proddddddddddddukukukukukukukukukukuku  ramah lilngkul

bbbbbbbbbbbbeeeee lrprprprprprprpppppparararararrrararrarrarartttttttttttttl iiiiiiiiiiiiillssssssssssssiiiiiiipppppaaaassl iiil ddddddallllalaaammmmmmm pppprprprppppprpprprprprprppprprogogogogogogogogogogogggggggrararararaaaaammmmmmmmmmm----prprprprprprprogggggggggggraaam socilal
lllllllllliiiiiiiiiiiiiilngngngngngggkukukukukukukukukukukkuuukukungngngngngngngngnnnngngngaaaaannnnnannnanan, sssssssl eeeeeeeeeeeeee llllrrrtrtrrtrtrrtaaaa a aa aa aa bbbbbbbbbbbbbbbbbbllll eeeeeeeee lrrkrkrkkkkkkrrkkkkkoomomoomomomomomomommommmmmmml iiiiiiiiiiiiiiilltttmtmtmtmtmtmtmtmtmtmtmtmtmeeeeeeelnnnnnnn n pppapapp dddddddadaaaa ppppppppppprraktl ilk bi lsni ls
bbbbbeeeee llllrtrtrtrtrtananananangggggggggggggggggggggguuuuunuununnnunnnnnnnnnnnnnnnggggggggg g gg g jjjjjjjjjjjjjjjjjawawawwwawawawwawwawawawawwwwawwwaa bbbbbabbababababbbaababababbbbb ssssllll eeeeeeeeeeeeeeee lllllcacacaccaccac rarararara sssssococococociiiiillllalalalalal.... PPPPPeeeeeeeeeeeelndl e lkatan ilnl i l

hanya dapapapaaaatttttttt t ttt mmmmmmmmmmmmmmmmmmeeeeeeeeeeeeeeelmmbmmbmbmbmbmbmbmbmbmbmbbmbmbmbbbeeeeeeeeeeeeeeeeldddddadddadadadadaddddad kkkakkk n pelrusahaan dddalam pasar, l

juga me lncl iptakkkkkkkan nl illail tambah yangg g si lgni lfiff lkan
pe lllllanggan yang se lmakkkkiiiiln pl e lddddulllliiiil ddddelngan masalah ll ilngkl

dan sosi lal.75

Be lrdasarkan data yang dl ipl e lroll e lh dapat dl ila

bahwasanya bagai lmana manajelmeln pl e lnjualan dl il PT. Mi ltra 

Ilndonl e lsi la i lnl i l yai ltu de lngan ml e lnggunakan bl e lrbagal i l pe lndl e
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layanan pe llanggan yang unggul, pe lnge lmbangan produk yang 

be lrkellanjutan, selrta pelnggunaan ke lmiltraan stratelgi l untuk 

melni lngkatkan pangsa pasar dan juga pe lrtumbuhan jangka panjang. 

Se lhi lngga de lngan adanya pe lnde lkatan telrse lbut, pelrusahaan dapat 

melmpe lrkuat posilsi lnya di l pasar dan dapat melni lngkatkan kilne lrja 

pe lnjualan selcara kelse lluruhan. 

Be lrdasarkan wawancara dilatas, adapun pe lrtanyaan 

se llanjutnya telrkai lt apa saja faktor-faktor yang me lmpe lngaruhil 

dalam manajelmeln pe lnjualan dil PT. Mi ltra Jamur Ilndone lsi la. 

Pe lrnyataan pe lrtama dilsampailkan ole lh Bapak Ari le lf Ilsmai ll Sugi lanto 

se llaku pelmillilk dari l pelrusahaan PT. Mi ltra Jamur, belli lau 

be lrpelndapat bahwasanya : 

 Ada be lbe lrapa faktor yang me lmpelngaruhil manajelmeln 
pe lnjualan melli lputil kualiltas produk, nah daril produk yang 
be lrkualiltas tilnggi l, maka akan melmpe lngaruhi l data tarilk 
konsume ln dan juga dalam promosil akan melnilngkatkan 
ke lsadaran konsumeln se lhilngga me lnghasi llkan pelnjualan 
yang le lbilh tilnggi l. Se llai ln iltu, yang me lmpe lngaruhi l stratelgil 
pada pelnjualan yai ltu li lngkungan pe lrsai lngan dil pasar.76 
 
Pe lrnyataan i lnil di ltambahkan olelh Bapak Andi lansyah 

Se ltilawan Saputra sellaku CElO pe lrusahaan bahwasanya : Jadi l, 

faktor yang me lmpelngaruhi l manajelme ln pelnjualan dilsi lni l, yai ltu 

se lpe lrtil pe lnjualan kreldilt yang dapat melmpe lrluas pangsa pasar dan 

juga dapat melni lngkatkan re lsi lko ti ldak telrtagi lh. Se llailn, faktornya 

                                                             
76 Arief Ismail  Sugianto, diwawancarai oleh Penulis, Jember, 5 April 2024 

pe lnjualan sl elcara kkkkkkkeeeeellsssssseeeeeeee ll ululullululululuululuurrrurururuurrrurrrrrrr hahahahahhahhhhhaan.nnnnnnnnnnnn

Be lrdasararararrarrarararraraarrrrrrkkakakkakakakakkakakkkkkakakakaannnn nnnnn wwawawawawawawaaawwwaawawaawawawawawawawaawawwww ncncnncncncncncncncncnncncncccararararararraaaraaaraaaa a dl ilatas, adapun pe lrtal

se llanjutnya telrkal iiiiiiii ltttt apapapapapapppapappapapapaaa aaa aaa a a aa a sajjjjjajjj  faktor-faktor yang me lmpe lnl

dalam manajelmeeeeelnnn pppppl ee lnnjnjjjjnn uuuuauaaalllaaaaan dl il PT. Mi ltra Jamur Ilndol

Pe lrnyataan pppppppl eeeeeeeeeeeee llrtrtrtrtrtrtrrtrtrtrtrtammmmmmmmaa ddll iilsssaaaaammmmmmmpppppaaaiiiiilkaaaaaaaaannnnnnn nnn n nnn nn nn n olooooooooooooooo e lh Bapak Arl i le lf Ilsmai ll Su

se llaku pelmmmmmillilkkk ddaaaaarrrrri ll ppppeeeeeelruuuuuusaaaahaaaaaannn PT. Ml i ltra Jamur,

bbbbbbbbeeeeeeeeeee llrprppprprprpll eeeelndndndndndndndndndndndndndapapapapapapapapapapaapppataaaaaaaaaa bbbbbbbbbbbahahahahahwwwwwwwaaaw ssaaaaannnnnnnyaaaa a :l

AddAdAdAdAdAdaaaaaa bbbbbbbbbbbbbeeeeeeeeeeebbbbbll e lraaappapapaaaapapapapaaapapapaapppppp fffffffffffffakkkkkkkkkakkkkaktttot r yyyyayayayyayayayyayyayayyangngngngngngl mmmmmmeeeeee llmpppmpmppmppmpmpeeeeeeeelnnnnngnn aruhl il mana
pppppeeeee l jjjjnjnjnjnjnjuauauauauallllalalalalaalalannnnnnnnnnnnnl mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmeeeeeeellllllllliiiiiiiiiiiiiiipupupuupupupupupppppp ttttttttttttl iiiiiiiiiiiiiil kukkkkukukukkukukkukukkukukukuuuuuuuuuuualalalalalalalalallalaaalalalalaliiiiiiiiiiiiiiiiiltttttatattatatasssss prprprprpr ddddododododod kkkkukukukukuk, nanaanaaaananah hhhhhhhhhh daril produk
be lrkuall iltas tttiiiiiiiiiiiilngngngngngngngnngngngnngngnggggggggggggggggl iiiiiiiiiiiiiiiiiiii llll,,,,,, maka akan melmpeeeeeeeeeeeeee lngngngngngngnnngngngngnggaruhl i l data
kokokokonsnsnsnsumumumumeee lnnnn dadadadannnn jujujujujjj gagagagaggg ddddalalalalamamamam ppppppprorororomomomomossssl iiiil akakakakaaanannnnnannn melnl ilngkl

ke lsadaran konsumeln sl e lhl ilngga ml e lnghasl i llkan pelnl
yang lebl ilh tl ilnggl i l. Se llai lnl iltu, yang me lmpe lngaruhl i l s
pada pelnjualan yal i ltu li lngkungan pl e lrsal i lngan dl il pasar.76

Pe lrnyataan l i lnl il di ltambahkan olelh Bapak Andl i la

Se ltilawan Saputra sellaku CElO pe lrusahaan bahwasanya :l
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yai ltu pe lrganti lan musi lm yang dapat melmpelngaruhi l produksi l dan 

ke ltelrse ldi laan jamur.77 

 
Pe lrnyataan ilni l juga diltambahkan olelh Ilbu Di lana Khi llda 

se llaku selkreltarils dan bagi lan produksil olahan pelrusahaan, bellilau 

be lrpelndapat bahwasanya : Ki lta me llakukan kelrjasama delngan 

pe lrusahaan lailn selpe lrtil supe lrmarkelt dan pusat olelh-ole lh jelmbelr 

de lngan i ltu dapat melmbuka pasar baru.78 

 
Pe lrnyataan i lnil juga di ltambahkan olelh Anni l Safi ltril se llaku 

karyawan bagi lan ke luangan be lrpe lndapat bahwa : Pe lnge lmbangan 

melre lk dan ciltra pelrusahaan, hal iltu bilsa dilcapail delngan stratelgi l 

pe lmasaran yang kre lati lf se lpe lrtil promosi l yang be lrfokus pada ni llail-

ni llail pelrusahaan selpe lrtil kualiltas yang be lrke llanjutan.79 

 
Be lrdasarkan data yang di lpe lrole lh dapat dilanalilsi ls 

bahwasanya pe lnjualan dil PT. Mi ltra Jamur ilni l di lpe lngaruhi l olelh 

be lragam faktor yang sali lng  te lrkai lt. Faktor-faktor te lrse lbut mellilputil 

kualiltas produk yang ti lnggi l, yang me lmpelngaruhi l daya dari lk 

konsume ln, lilngkungan pelrsai lngan pasar, pelnjualan kreldi lt yang 

dapat melnilngkatkan re lsi lko ti ldak telrtagi lh, pe lrganti lan musi lm yang 

dapat melmpe lngaruhi l produksi l dan keltelrse ldi laan jamur, selrta 

pe lnge lmbangan melre lk dan ciltra pelrusahaan yang dapat dilcapail 

                                                             
77 Andriansyah Setiawan Saputra, diwawancarai oleh Penulis, Jember, 5 April 2024  
78 Diana Khilda, diwawancarai oleh Penulis, Jember, 5 April 2024  
79 Anni Safitri, diwawancarai oleh Penulis, Jember, 5 April 2024 

be lrpl elndapat l bahwasanananannnnnananannanannna yayayayayyyyayayayayayyyy  : KiK lta me llakukan kelrjasama dl

pe lrusahaan lal iln sssssssssl eeeeeepppppppppppppppppl eeeeeeeeeeeeee lrrtrtrtrtrrrtrrtrrrrrrrrtrrrl iiiiiiiiil sususuuuusuuususuuuussuppppeeeeeeeee lrmrrrrrrrrrrrrr arkl elt dan pusat olelhl -ole lh jl

de lngan l i ltu dapat mmmmmmmeeeeeeeeeeeeellllmbmmbmbmbmbmbmbmbmmmbmbmbmbmmmbmmbm ukukukukkukkuuukkkukkkkkukukaaaaaaaaaaa pappppppppppppppp sar baru.78

Pe lrnyataannnnn l ii lnnnnnl iiiill jjjjuuujjujuj ggggaaaaaa dddddddi ltambahkan olelh Annl i l Safiff ltril

karyawan bbbbbbbagaggggggggggagagiiiiiiiiiiii lllllllananaaaaaa kkeeeee luuuuuaaannnngnggggaaaanannn bl eeeeeeee lllllllrprprprprprprprpprprpprrrprprprpppllll eeeeeeeeeeeee lndnn apat bahwa :l Pe lngl e lmb

melrl e lk dan cciltraaa  ppppppeelrrrurruuuusssaahhhhhhhhaaaaaaaannn,,,,, hhah l l iiiiltu bilsa dilcapail delngan stl

peeeeeeeeeee llmamamamammm sasaaaaaasaaaaasasararararararararararararrr nnnnnnn nnnnn yayayayayaayayayayayyy ngngngngngngngngnng kkkkkkkkree laatattttiii lf f ssssseeeeeppppl ee lrrrrtrtttttttl iiiiiilll pprprprprprprppprpromomomomommmmommomomososososososososososososossossososiiiiiiiiiiiiiiii ll yayayayayayayayayayayaannnngngngngngngnng be lrfokus padal

nnnnnnnniiiiiiiiiii lllalalalalalaiiiiiill ppppppeeeeeellrrururururusasasasasasahahhahahaahahahaaahaaaananananananananananan sll epppppppppppppl e lrtrtrttttrttrtttrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtl iiiiiiiiiiiiiiilll kkkkkukukkukukkkukkkukk llllalalalliltaassss sss ss s ssssss yyyyyayayayayayayyyayyangngngngngng bbbbbbeeeeee llrkrkrkrkrkrkll eeeeee lllaalalaalalaala jnjnjnjnjnjnjnjnjnjnjuutu an.79

BBBeee lrdrdrdrdasasasasararararkakakakannnn dadadadatatatata yyyyyyyanananangggg ggg ddddl iiiippppppl eee lrorororolllll eee lhhhh dddadadadadadadadadapat dl ila

bahwasanya pe lnjualan dl il PT. Mi ltra Jamur ilnl i l dipl e lngaruhl

be lragam faktor yang sall i lngl te lrkal i lt. Faktor-faktor te lrsl ebut ml

kualiltas produk yang ti lnggl i l, yang me lmpelngaruhl i l daya

k li k i j l k dit
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mellaluil stratelgi l pelmasaran krelatilf yang melne lkankan nillail-ni llail 

pe lrusahaan selpelrti l kualiltas yang be lrke llanjutan. 

2. Dampak Sistem Pengendalian Internal  Penjualan Terhadap 

Peningkatan Laba Pada PT.Mitra Jamur Indonesia 

Be lri lkut melrupakan hasill wawancara yang di llakukan pelne lliltil 

de lngan Bapak Ari le lf  Ilsmai ll Sugi lanto, se llaku pelmilli lk daril pe lrusahaan 

PT. Mi ltra Jamur Ilndone lsi la. Pe lne llilti l belrtanya me lnge lnai l bagai lmana 

dampak silstelm pelnge lndali lan ilntelrnal telrhadap pelnjualan  pada PT. 

Mi ltra Jamur Ilndone lsi la. Be llilau melnyatakan bahwa :  

 Si lstelm pe lnge lndalilan ilnte lrnal yang e lfe lkti lf telrhadap pelnjualan 
di l PT. Mi ltra Jamur ilnil me lmillilki l dampak posi ltilf yang si lgni lfi lkan. 
Telntunya i lni l akan melmastilkan ke lpatuhan telrhadap proseldur 
dan kelbiljakan pelrusahaan, melngurangi l relsi lko kelcurangan, 
melni lngkatkan akurasil pe llaporan keluangan, dan melni lngkatkan 
e lfelsi le lnsi l ope lrasilonal se lcara kelse lluruhan. Se lhi lngga hal i lnil akan 
melndukung pe lrtumbuhan dan kelbelrlanjutan bilsni ls se lcara 
ke lse lluruhan. Sellailn i ltu, si lste lm pe lnge lndalilan yang kuat juga 
dapat melncilptakan lilngkungan ke lrja yang transparan dan juga 
dapat dilpelrcaya. Se lhi lngga, hal i lni l dapat melni lngkatkan 
ke lpelrcayaan daril pi lhak elkste lrnal selpe lrti l ilnve lstor, kli le ln dan 
re lgulator, yang pada gi lli lrannya dapat  melmbuka pi lntu untuk 
pe lluang ke lmiltraan dan pelrtumbuhan bilsni ls yang le lbi lh be lsar.80 

Pe lrnyataan ilni l di ltambahkan olelh Bapak Andi lansyah Se lti lawan 

Saputra sellaku CElO pe lrusahaan bahwasanya : Si lste lm pe lnge lndalilan 

i lntelrnal pelrusahaan ilni l melmillilki l dampak yang cukup bailk, teltapil masilh 

telrdapat belbelrapa kelndala selpelrti l kurangnya ke lpatuhan karyawan 

telrhadap proseldur pelrusahaan, pelrsailngan pasar yang ke ltat, bilaya 

                                                             
80 Arief Ismail  Sugianto, diwawancarai oleh Penulis, Jember, 5 April 2024  

de lngan Bapak Arl i le lf  IIIlsmsmmmsmsmsms aaaaaaaaaaiiiiiiiiiiiii lllllllllllll llll SuSuSuSSuSuSSuSSugggggggggggggi lanto, se llaku pelmilli lk daril pe lrusl

PT. Mi ltra Jamur IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIlndndndndndndddndndnnndndndnddonoononoonnnoooonnnl eeeeeeeeeeeee lssssssssssssiiiiiiiiiii laaa.a.a.aaaaaa.aa.aa PPPPPPPPPPPeeeeeeeeeeee llnnnnnnnnnnnnnnll eeeeeeeeeeeeeeee llllllllllllilti l belrtanya ml e lngl e lnal i l baga

dampak silstelm pelngl e lnddddndndddddnddddddalalalalalallllallalalaaal iiiiiiiiiii llanananannnnananananannannnnannnannnnn iiiilntl elrnal tl elrhadap pl elnjualan  padl

Mi ltra Jamur Ilndonl e lsi laaaaaa. BBBBBeeeee llllllllliiiiiiiiilaaaauauuu mmmmmmeeeeelnyatakan bahwa : l

Si lstelm pppppppeeeeeeeeeeeee lngngngngnngngngngngngngl eeeee lnnnddaaaalalllll iiilannnnnn iiiiilnnnntttl eeeee lrnnnnnnnnnalalalalalalalalalalalaaaalalalalla yyyyangl e lfeff lkti lf telrhadap pl elnl
di l PT. MMMMii ltraaaa a JaJaaaaaaJJJJJ mmmuuuuurrrrr ilnnnnnl iiil mmmmmmeeeee lmmmmmmmmmmmmmmmiiiiiiillilkkkkiiii l dampak posi ltilf yang si lgn
Telntunyaaaaa l i lnnnnnl iii l aaakkaanannnnnn mmmmmmmmeeeeellmmmmaaaaasssstttilkaaaannnn kepatuhan tl elrhadap prol

dan kebbbbbbbbbbbbbl iiijaj kkkaaannnnnnnn pppppiil eeeeeeelruuuuusssssaaaaahhhhaaaaaannnnn, mmmmmmmmmmml elngurangggggggggggl i l relsi lko kelcura
mmmmeeeellnnnnnnnnnnnnnnll iiiiiiiiiii lngngngngngngngngngngngggkakakaakakaakakatktktktktkttttkttkaaannnnnaa aakkkkukuuuurrraassssl il ppppee llllalaaaaappopopopopopopopopopoporrrrrarr n n n nn nn nn n kkkkkkkkkkkeeeeeeeeeeeeeeeeeellluuuuuauauauauuuauauauau nnnnngngngngnnngnggggggaaaanaaa , dan mlll elnl i lngkl

eeeeeeeeeeee lfffffffffffffeeeeeeeeeeeeffffffffffff llllsssssssssssiiiiiiiiii lleeeeeeeeee lnsnsnsnsnsnsnsl iiiiiiiiiiii l opopopopopopopopopopopopeeeeeeeeeee lraaaaaaaaaaaaaaaaaassssl iilooonoonnnnnnallll seeeee lccaaaaaacaaaccc raaaaaaaaaaaaaaaaa kkkkkkkkkkkkkkkkkkkeeeeeeeeeelssssssseeeeeee llllulululululululuurrurururururuururuururururuhhahahahahahahahahahaahaannnnnnnnn.n.n.nn.n. SSSSSSSSSSSSSSSeeeeeeeeeeeeeeeeee lhhhhhhhhhhhhhhhhl i lngga hal l i lnl
mmmmmmeeeeeellndndndndndnd kkkkukukukukukununnunnunununnnunnggggg g g gg g g g ppppppppppll e l tttttrttrttumumumumumumumumumummumummmuummumu bbbbubububububbbububbbub hhhhhhhhahahahhh n dadadadadaddadadaddadadaddadaddannnnnn kkkkkkl eeeeeebbbbbbll eeeeeellrlrlrlrlrlrlanannanananannanananjjjjujujujujujjujutan bll ilsni ls 
kkkkkkkkkeeeee lssssseeeee llllllululululurururururuhhhhhahahahahann.nnnnnnnnnnn.n. SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSeeeeeeeeeeeeeeellalalalaalalalalaaiiiiiiiiiiiiiiiilnnnn nnl iiiiiiiiiiiii llllltttttututttutututututuuuuu,,, ,,, ssssssssssssssiiiiiiiiiiiiiiii lll tttttstststststssstststeeeee lmmmmm pppppeeeee lngngngngngl eeeee l ddddndndndndnd lllalalallalllalall iiiiiiiiiiilan yang kua
dapat melncl iptakakakkkkanananananannanannannannn llllllllllllllll iiiiiiiiiiiiiiiiillllnnnngngnnnngngngngnngnggn kkkkukukkkk ngan kllll e lrja yang ttttttttttttttrarararararararararararaaansn paran danl

dadadadapapapapappp tttt ddddiiiippppppl eeelrcrcrcrcayayayayyyyaaaa. SSSl eee lhhhhl iiii lngngngngggggagagagaggg ,,,, hahahahallll l iiii lnnnl iiii l dadadadapaapapapappp tttttttttt melnl i lngkl

kepl elrcayaan darl il pi lhak l elkste lrnal sl epl e lrtl i l ilnvl e lstor, kli le
re lgulator, yang pada gi lli lrannya dapat  ml elmbuka pi lntu l

pe lluang ke lmiltraan dan pelrtul mbuhan bilsni ls yang lebl i lh bl e ls

Pe lrnyataan l ilnl i l di ltambahkan olelh Bapak Andl i lansyah Se lt

Saputra sellaku CElO pe lrusahaan bahwasanya :l Si lste lm pe lngl e lnl
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produksi l yang ti ldak stabill, dan pelrubahan pe lrmilntaan pasar yang ti ldak 

konsi lste ln.81 

 

Pe lrnyataan i lnil juga di ltambahkan olelh Ilbu Di lana Khi llda se llaku 

se lkre ltarils dan bagi lan produksi l olahan pelrusahaan saat wawancara pada 

tanggal 5 Apri ll 2024  be lli lau be lrpe lndapat bahwasanya : Ya, dampak 

daril si lste lm ilni l dapat melmbantu pelrusahaan melnghadapi l pelrsyaratan 

i lndustril yang te lrus be lrkelmbang. Si lste lm pe lnge lndalilan ilni l juga melnjadil 

dasar yang kuat untuk ke lbelrhasi llan pelrusahaan dil pasar.82 

 
Pe lrnyataan ilni l juga di ltambahkan olelh Anni l Safi ltri l se llaku 

karyawan bagi lan ke luangan be lrpe lndapat bahwa : “Si lste lm pe lnge lndali lan 

i lnil be lrdampak posiltilf dalam melni lngkatkan motilvasi l te lnaga ke lrja yang 

be lrkualiltas dilmana selti lap karyawan me lmilli lkil pe lran pe lntilng dalam 

ke lsukse lsan pe lrusahaan ilni l. ”83 

Be lrdasarkan data yang di lpe lrole lh dapat di lanalilsi ls bahwasanya 

dampak daril si lste lm pelnge lndali lan ilnte lrnal telrhadap pelnjualan  pada PT. 

Mi ltra Jamur ilni l adalah melmillilki l dampak yang sangat posi lti lf bagi l 

pe lrusahaan dalam kontelks pe lnjualan selpe lrtil melndukung pe lrtumbuhan 

dan ke lbelrlanjutan bilsni ls se lcara ke lse lluruhan. Se llailn i ltu, si lste lm 

pe lnge lndalilan yang kuat juga dapat melnci lptakan lilngkungan ke lrja yang 

transparan dan juga dapat dilpe lrcaya. Namun te lrdapat belbelrapa ke lndala 

                                                             
81 Andriansyah Setiawan Saputra, diwawancarai oleh Penulis, Jember, 5 April 2024  
82 Diana Khilda, diwawancarai oleh Penulis, Jember, 5 April 2024 
83 Anni Safitri, diwawancarai oleh Penulis, Jember, 5 April 2024 

tanggal 5 Apri ll 2024  bbbbbeeeeeeeeeeeeeeeeeee lllllllllllllllllliiiiiiiiiiiiiiiiiiii lllllauauuuauauauauaauuuuu be lrpl e lndapat bahwasanya :l Ya, da

daril si lste lm ilnl i l dapapapapapapapaapapapaappapap tttttttt ttt tt t mmmmmmmmmmeeeeeeeelmbmmmbmbmbbmmbmbmbmmbmmmm anannanananannananaanantututuuuuuuu ppppppppppppppppppelrusahaan ml elnghadapl i l pelrsyl

i lndustrl il yang te lrus bl e llrkrkrkrkrkkkkkkkkkkkkkkkkrkkkl eeeeeeeeeeeeelmbmmbmbmbmbmbbmbbbbanananananggggggg.g.g.ggg  Si lste lm pe lngl e lndall ilan ilnl i l juga m

dasar yang kuat untuk k kkkkkkkk kkkk kkkkkkkkkkkeeeeebbbbbbbbbbbbbbl eeeeeeeeeeeeeeeeelrhrhrhrhrhrhrhrhrhrhrhhrhhhhhhhhrrrhhaaaassssl iiiii lllalalalaalaaaalalalalaaal n pelrusahaan dl il pasar.82

Pe lrnyataaaaanann l ilnnnnnl iii l jjjujjuuuugggaaaaa dddddi lttaaaaambmbmbmbmbmbmbmbmbmbmbmbmbmbbmmmm aahhhhaa kan olelh Annl i l Safiff ltri l

karyawan bagi lannnnn keee luuauaaaaaaanngggggaaaaannn bbbbbbbbl eee llrrrrppll eeeee lnnnndddn appppaaaat bahwa :l “Si lste lm pe lngl e lnl

i lnl il be lrdrdrddrdrdrdrdrdrdrdamamamamamaaaaaa papapapapapapappppp kkkkkkk kkkkk k k popopopopopopopopopopopopopossssssssssssl iiiiiiiiiiiltttttttttttiiiiiilfff f f ddaaaaalaaaaaammmmmm mmmmmmmelnnnnnnl i lngngngnnnngngnngngngngnggnggkkakakakakakakakaakakakkkaaaaaaatktktktktktktktktktktktktktktktkanananananananannananan mmmmmotototototototototototl iiiiiiiiilvvvav si l te lnaga kl e lrjal

be lrkkkualllll iiiilttttas ddddiiiilmananananananaaaana sssssssssssssseeeeeeeeeeeeeeeeeeelllllttttttttttttttiiiiiiiiiiiiiiiii llapapappapapapapapapapapapapapapp kkkkkkkkkkkkkkkkkarararararararaarrararaaraaraaararraryayyyayayayyayyyayayayyayaayaayayayyy wawawawawwwawwwawwawawaww nnnn me lmiiiillllliiii lkkkkiiiil ppppe lran pl e lntl ilngl

kkkkkkkkkkkkkkkkkeeeeeeeee lsusususususususus kse lsan pe lrusahaan l ilnl iiii l. ””””””88838383838888383838383838

Be lrdasarkan data l yang dipl e lroll e lh dapat dl i lanalilsi ls bahwa

dampak daril si lste lm pelngl e lndall i lan ilntl e lrnal tl elrhadap pl elnjualan  padl

Mi ltra Jamur ilnl i l adalah melmillilki l dampak yang sangat posi lti l

pe lrl usahaan dalam kontrr elks pe lnjualanl sepl e lrtl il melndukung pl e lrtuml
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se lhi lngga me lmbuat laba melngalamil nai lk turun, se lpelrti l kurangnya 

ke lpatuhan karyawan te lrhadap kelbiljakan dan proseldur yang te llah 

di lteltapkan, pelrsai lngan pasar yang ke ltat, bilaya produksi l yang ti ldak 

stabill, pe lrubahan pelrmi lntaan pasar.  

Be lrdasarkan wawancara dilatas, adapun pe lrtanyaan se llanjutnya 

telrkai lt apa saja dan bagailmana unsur-unsur laba dil PT. Mi ltra Jamur 

Ilndone lsi la. Pe lrnyataan pe lrtama dilsampailkan olelh Bapak Ari le lf Ilsmaill 

Sugi lanto se llaku pe lmilli lk daril pe lrusahaan PT. Mi ltra Jamur, belli lau 

be lrpelndapat bahwasanya : 

pe lrusahaan ilnil be lroprasi l dalam ilndustril jamur. Se lhilngga 
pe lndapatan dilsi lnil be lrasal daril pe lnjualan jamur dan produk-
produk turunannya. Be lban dapat melli lputil bi laya produksi l, 
telnaga ke lrja, pe lnge lmasan, di lstri lbusi l dan pe lnge lmasan lailnnya. 
Se ldangkan bi laya te lrmasuk   i lnve lstasi l dalam ilnfrastruktur, ri lse lt, 
dan pe lnge lmbangan produk baru. Untung rugi l dalam pe lrusahaan 
di lsi lnil di lpelngaruhi l ole lh elfelsi le lnsi l opelrasi lonal, pelrmilntaan pasar, 
pe lrsailngan dan faktor-faktor e lkste lrnal lailnnya. Se lhi lngga tanpa 
data  spelsi lfi lk, pelrusahaan sulilt untuk melmbelri lkan analilsi ls yang 
lelbi lh melndalam.84 

 
Pe lrnyataan ilni l diltambahkan olelh Bapak Andi lansyahSe lti lawan 

Saputra sellaku CElO pe lrusahaan bahwasanya: 

Jadil, daril sudut pandang saya se lndi lri l, pelrusahaan belrfokus pada 
i lnovasi l produk dan  di lve lrsi lfi lkasi l yang dapat me lnjadilkan 
stratelgi l pe lnti lng bagi l pe lrusahaan PT. Mi ltra Jamur Ilndone lsi la ilni l. 
De lngan telrus me lnge lmbangkan produk baru atau melmpelrluas 
lilni l produk. Selhi lngga bi lsa melmpelrluas pangsa pasar dan 
melnci lptakan pelluang  untuk melnilngkatkan pelndapatan. Sellailn 
i ltu, ilnve lstasi l dalam telknologi l dan prose ls produksi l yang le lbi lh 
e lfilsi le ln dapat melmbantu melngontrol bi laya dan melnilngkatkan 
profi ltabilliltas pelrusahaan. Selhi lngga, de lngan me lnjaga kualiltas 

                                                             
84 Arief Ismail  Sugianto, diwawancarai oleh Penulis, Jember, 5 April 2024 

telrkal i lt apa saja dan bbbbbbbaggagaggagagaggaaaaaaaaaiiiiiiiiiillmmmmamamaammmmmmmmmmm nanannanannnanaaaaaa unsur-unsur laba dil PT. Mi ltra 

Ilndonl e lsi la. Pe lrnyatattatatataaataattaataaaaaaaaanananananananaanananananann pppppppppppl eeeeeeeeeeeee lrrrrtrtrtrrtrtttr amamamammamamammmaamammmmmmmmaaaa aaa dddddddddddddddl iiiiiiiiiiiiiillsasasasasasaassasssassaass mpailkan olelh Bapak Arl i le lf 

Sugi lanto se llaku pe lmiiiillllliiiiiiiiii lkkkk kkkkkkkkkk dadadadadadadadadadadaaadaaarrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrriiiil pe lrusahaan PT. Ml i ltra Jamur,

be lrpl elndapat bahwasannnnynnnnyaaaaa ::l

pe lrusahaaaaanannnnnnnnnnanan l ilnnnnnnnl il bbbbbeee lrrrrooooopppprprrraaasssssl i l dadadadadadadadadadadadadaadaadadaadadad lalllllllll m ilndustrl il jamur. Se lhl
pe lndapattttaan ddddddddl iiiiilssssi lnnnnnl il bbeeeeee lraaaaaaasaaaaaaal dddddadd rrrrl iiiil pe lnjualan jamur dan prl

produk tturuuunnnaaanaaaannnnnynyyyyaaa. BBBBBBBeebbbbbaaaann n dddddddapat ml elliputl il bi laya pro
telnaga kkkkkkkkkkkkkl eee lrjaaa, ppppppppl ee lnnnngnggggl eee lmmmmmmmmaaaaassssaaannnnn, di lssssttttttstribusl i l dan pe lngl e lmasan la
SSSSSSSSSSSeeee ldadadadadadadadaddadadadadangngngngngngngngngngngngggkakakaakakaakakann nnn nnnnnn bbbbbiiiii laaaaayyyaaa ttttteee lrmmmmmmmmaaaasasssuuukkkkkkk  l iiiiiiiiiii lllnnnnvnvnvnvlll eeeeeeeeeee lllllstststststststststststs asasasasasasasasasasasaasasasasasa iiiiiiiiiiiiiii l dddddadadadadddadadadadaaaalllllalaalallalllalllall m ilnfrastrukturl

dadadadadadaddadadadadadannnnnnnnn nnn pppppppppppppeeeeeee lngngngngngngnggggggl eeeeeeeeeee lllmmbmbmbmbmbmbmbmbmbmbmbaaaanananananaaanaaaaaana ggaaaagg nnnnnnn pppprprrrroooododdduuuukukukkukukukuukuuu bbbbbbbbbbbbbbbbbbbbaaaaarararararaaararararararuuuuuuu. UUUUUUUUUUUntntntntntntntntntntntntntntn ununununununununununnunngggggggg gg gg gg gg rurururuuururururururrurururugggggggggggggggggggiiiiiiiiiiiiiiii l dalam pe lrusl

ddddddiiiiii llssssssiiiiii llnnnnnnll iiiiiill ddddddddiiiiiiiippppppll eeeeeeeeeeelllnngngngngngngngngngngngaruhhhhhhhhhhhlll i l lolollolollolllollololollolololololeeeeeeeeeeeee lh hhhhhhhhhl elfeff lsssssssssssssiiiiiiiiiiiiiiiiii leeeeeeeeeeeeeeeeeee llllllnnsnnnsnsnnsnnsnsllllll iiiiiiiiiiii ll opopopopopopeeeeeellrarararararassssssll iiiiii llononnononononnonononalalalalalalal, pelrml ilntaan l

pppppeeeee lrsrsrsrsrsaaaaal iiiiiiiiilngngngngngananananan ddddddddddddddanananananananannnnananananananananan fffffffffffffffakakakakkkkakkkakkkkkkkakakaka tttttotttottttootoototorrrrrrrrrrrrl ----fafaffafafafafafafafafafafaaakkkkkktkktktkktktktktkktktkktkttktktktttttk oorororororororororoororoororor eeeee lkkkkksksksksksttttttttteeeee lrnrnrnrnrn llllalalalalal lllllllllaaaaal iiiiiiiiilnnnnnnnnnnnnnnnnya. Sl e lhl i lnggal

data  spelsi lfiff lk, peeelrurururururuururuuuuuurusasasasasasaasaasasasahhhhahahahahahahhhhahahahahhahahahahaahah aaaanaaa  sull ilt untuk melmbbbbbbeeeeeeeeeeeeeeelrrrrrrrrrrrrrl iiiiiii lkan analilsi l

lllleeebbbbl iiii lhhhh mmmml eeelndndndndalalalalamamamam.l

84

Pe lrnyataan l ilnl i l diltambahkan olelh Bapak Andl i lansyahSe lt

Saputra sellaku CElO pe lrusahaan l bahwasanya:

Jadil, daril sudut pandang saya se lndl i lrl i l, pelrusahaan bl elrfokul

i lnovasl i l produk dan  di lve lrsl i lfiff lkasi l yang dapat me lnjal

t t i ti b i h PT Mit J I d
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produk dan layanan, i lnil melnjadil kuncil untuk melmpelrtahankan 
ke lunggulan kompelti ltilf dalam  ilndustri l.85 

 

Pe lrnyataan i lnil juga di ltambahkan olelh Ilbu Di lana Khi llda se llaku 

se lkre ltarils dan bagilan produksi l olahan pelrusahaan bellilau belrpelndapat 

bahwasanya : 

pe lndapatan yang di lhasi llkan dalam pelrusahaan ilni l belrfokus 
pada stratelgi l yang spe lsi lfi lk. Se lpe lrtil, melmpe lrilori ltaskan  produk 
baru atau elkspansi l opelrasi lonal yang bi lsa melnjadil fokus utama 
untuk melmaksilmalkan laba. Sellailn iltu, dampak relgulasi l dan 
ke lbiljakan pelmelri lntah dalam ilndustry jamur juga dapat  
melmpe lngaruhi l di lnamilka laba pelrusahaan.86 

 
Pe lrnyataan ilni l juga di ltambahkan olelh Anni l Safi ltri l se llaku 

karyawan bagi lan ke luangan be lrpelndapat bahwa : 

Jadil pe lndapatan yang di lpe lrole lh  pe lrusahaan PT. Mi ltra Jamur 
di lsi lnil be lrasal daril pelnjualan daril be lrbagai l jelni ls jamur dan 
produk turunannya. Namun, pe lntilng untuk melmpelrti lmbangkan 
vari lasi l dalam jelni ls produk dan pelrmilntaan pasar telrhadap  
produk telrtelntu. Se llailn iltu, belban melncakup bilaya produksi l, 
bi laya te lnaga ke lrja, bilaya bahan baku, dan bilaya ope lrasilonal 
lailnnya. Yang te lrkai lt delngan prose ls manufaktur dan dilstri lbusi l. 
Se lmelntara iltu, bilaya dapat melncakup i lnve lstasi l dalam 
i lnfrastruktur, pelne lliltilan, dan pe lrke lmbangan produk baru untuk 
melmpe lrtahankan daya sai lng. Se ldangkan untung rugi l 
pe lrusahaan dilpelngaruhi l ole lh faktor-faktor  se lpe lrti l elfe lsi le lnsil 
ope lrasilonal, ke lputusan stratelgi ls dalam manajelmeln sumbe lr 
daya, se lrta pe lrubahan dalam kondilsi l pasar dan re lgulasil 
i lndustril.87 

 

Be lrdasarkan data yang di lpe lrolelh dapat di lanalilsi ls bahwasanya, 

apa saja dan bagailmana unsur-unsur laba di l PT. Mi ltra Jamur Ilndone lsi la. 

Jadil, pelndapatan yang di lpe lrolelh dil PT. Mi ltra Jamur ilnil be lrasal daril 

pe lnjualan daril belrbagai l jelni ls jamur dan produk turunannya. Se lmelntara 
                                                             

85 Andriansyah Setiawan Saputra, diwawancarai oleh Penulis, Jember, 5 April 2024 
86 Diana Khilda, diwawancarai oleh Penulis, Jember, 5 April 2024  
87  Anni Safitri, diwawancarai oleh Penulis, Jember, 5 April 2024 

pe lndapatan yang gggggg ggg g ggg ddddddddddddddddddddddl iiiiiiiii lllhahhahahhhhhhhhhh slll i llkan dalam pelrusahaan l ilnl i l be
pada stratelgi l yyyayaayaayaaaayaaangngngngnngnnnnngngnngngnngggggg sssssssssssppppppppeeeeee lssssssssssiiiiiiiiii lfffffffffffiiiffffff lk. Sepl e lrtl il, melmpe lrl ilori ltaskan  p
baru atau elkskskksksksskskskssksksksppapapapapappapppappapapp nnnnnsnsnssnsnssnssiiiiiiiiiiiii l ooopopopopopoppopopppeeeeeeeeeeeellrrrraraaasssssssssssll iiiiiiiiiiiiii lllooonoonooooooooooo al yang bi lsa melnjadl il fokus 
untuk melmaaaaaaaaaaaakskkkkskskskkkkkkkkkkk iiilmammamamamamamamamam lklklkklkkkklklklklkkanananananannannnnna llllllababababbababababababbbbabbbbaaaaa.aaa  Sellailn l iltu, dampak relgula
kebl ijakan pil elmmmmmmmmmmmeeeeeeeeeeeeelrrrrrl iii lntntntntnntttntnt hhhhahahahahahah dalam l ilndustry jamur jugal

melmpe lngaruhl i l dii lnanananananaaannannannaaammmmmmmmmmmmmmmmmmml iiiiiiiiiiiiiiiilkka laba pelrusahaan.l

86

Pe lrnyataan l ilnnnnnl iii l jjjujjuuuugggaaaaa dddddi lttaaaaambahkan olelh Annl i l Safiff ltri l

karyawan bagi lannnn kkkkkkkkkkeeeeeeeeeee lllluauauaaauuuuuuu nnnnggggggaaaannnn bbbbbllll eee lrrrrprpppl eeellnnnddddddddddddddddddaapapapapapapaa aaaat bahwa :ll

Jadil pe lnnnddapaatataaanaaaan yyyyyaaannnnggggg ddddl iiipppppl eeee lrroll eeee lhhhh  pl e lrusahaan PT. Ml i ltra 
ddddddddddddii lsi lnl il beeeeeeeeeee llrarr saaaal ddaaaaarrrrrll iiil ppppppppeeeeelnnnnjuuuuuaaaallan nnn n darl il beeeeeeeeee lllllrbrbrbrbrbrbrbrbrbrbrbbbagaaaaaaaaaaaaaaaaaa alllll i l jelnl i ls jamu
prprprprprprprprprprprododdododododukukukukkkkkkkkukukuk tttttttttttttturururururururururuururu uunununununununuuuu aaaaannnnnnyyyyyaaaaa. NNNNNNNNaaaamammmmmuuuuunnnnnnnnnnnn,,,,,,,, pppppppppppppppppppeeeeeeeeeeeeeeeeee llllntntntntntntntntntntntntntntntntllll iiiiiiiiiiiiiiiilllngngngngngngngnnnngngnggggggg uuuuuntntntntntntntntntntntuuuuukuu  mlll elmpelrtl i lmba
vavavavavarrrrriiiiiiiiiiiii lasasasasasasssasasssaasasiiiiiiiiiiii lll dadadadadadadadadadadadalalalalalalalalalalall mmmmm mmmmmmmmm jjjjjjjjjjjjjjjjeeeeelnnnnnl iii ls prprprprprprrprrprrppppp oodododododododoododoooododukukukukkukukkkukukukukukukukk dddddddddddddddananananananananananananananana ppppppppeeeeeeeeelrmrmrmrmmrmrmmrml iiiiiiilntntntntntntnttttaaaaaaaaaaaaaaaaaa n pasar tl elrl
prpppp dddod kkkuk ttttelrtttrtrtrtrtrtrtl eeeeeeeeeelnttttttttttttttttuuuuuuuu.u.uu.uuuuuuu.u. SSSSSSSSSSSSSSSSl e llllalalallallallallaaaaaaaaiiiiiiiiiiiiiiillnnnnnnnnnnnnnnnnnn nnn ll iiiiiiiiiiiiiiillllllllltuutuuutuuuuuuuuutttttt ,,,, bbbbbbbebbbban ml elncakup bl ilaya pro
bbbiii laya te lnagaaa kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkl eeeeeeeeeeeeeeeee lllllrjjjjjjjrjrjrjrjrjrjrjrjrjrjrjrjrjrjrjrjrjrjrjjaaaa,aaaa,a,a,a,aa,a,a,aa, bbbbbbbbbbbbbbbbblllll iiiiiiiiiiiiiilaaaayayaayayayaayayyayaayayayayyayayyayayyaaaaaaaaaa a a bbbbbbbbab hhhan bbbakkku, adaddannn bilaya ope lral

lailnnya. Yang tl e lrkrkkkaaaaal iiiiiii ltttttt tt dddddddelngan prosl e ls manufaffffafaaaaktktktkktktktktkktktktktkturuuuuuuuuuu  dan dilst
SSSSSeeee lmmmmeeeelntntntntararararaaaa l iiiiiiltutututu, bbbbbbiiiiiilayayayayaaaa dddadadadapapapapatttt mmmmeeeelncncncnc kkakakakakupupupup l iiiii lnnnnvnnnl e lstasi l

i lnfrastruktur, pl elnl e lliltilan, dan pe lrkl e lmbangan produk baru 
melmpe lrtahankan daya sal i lng. Sl e ldangkan untung 
pe lrusahaan dl ipl elngaruhl i l ole lh faktorl -faktor  sepl e lrtl i l elfeff
ope lrasl ilonal, keputusan stratl elgi ls dalam manajelmeln sl

daya, se lrta pl e lrubahan dalam kondl ilsi l pasar dan re
i lndustrl il.87
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be lban telrmasuk dalam bilaya produksi l, te lnaga ke lrja, bahan baku, dan 

ope lrasilonal. Bi laya juga me llilbatkan ilnve lstasi l i lnfrastruktur, rilse lt, dan 

pe lnge lmbangan produk baru. Se ldangkan pada untung rugi l di lpe lngaruhi l 

olelh e lfelsi le lnsi l opelrasi lonal, kelputusan manajelmeln sumbelr daya, se lrta 

kondi lsi l pasar dan relgulasi l i lndustril.   

Be lrdasarkan wawancara dilatas, adapun pe lrtanyaan se llanjutnya 

telrkai lt apa saja jelnils-je lni ls laba dil PT. Mi ltra Jamur Ilndone lsi la. 

Pe lrnyataan pe lrtama dilsampailkan olelh Bapak Ari le lf Ilsmai ll Sugi lanto 

se llaku pelmilli lk daril pe lrusahaan PT. Mi ltra Jamur belli lau belrpe lndapat 

bahwasanya : 

Ada be lbe lrapa jelni ls laba di l pe lrusahaan ilni l yang me lli lputil, laba 
be lrsi lh, laba kotor, laba opelrasi lonal dan laba non-opelrasi lonal. 
Laba kotor di lsi lni l melrupakan sellilsi lh antara pelndapatan total 
de lngan bi laya produksi l, se ldangkan laba be lrsi lh melrupakan laba 
di lkurangi l se lmua bi laya. Se llailn i ltu, laba ope lrasilonal di lsi lnil 
melrupakan laba yang be lrasal daril ke lgi latan utama pelrusahaan, 
se lpe lrtil pe lnjualan produk jamur. Se ldangkan laba non-
ope lrasilonal dilsi lni l melrupakan laba yang be lrasal daril ke lgi latan 
lailn, se lpe lrtil i lnve lstasi l atau pelnjualan asselt. Ilni l me lrupakan jelni ls 
laba yang di lte lmuil dalam laporan  keluangan pe lrusahaan.88 

 

Pe lrnyataan ilni l di ltambahkan olelh Bapak Andi lansyah Se lti lawan 

Saputra sellaku CElO pe lrusahaan bahwasanya:  

 Jadil, ada jelni ls laba yang dapat dilpe lrtilmbangkan dalam 
pe lrusahaan dilsi lni l yai ltu laba se lbe llum dan se lsudah pajak. 
Di lmana laba selbellum pajak melrupakan total laba yang 
di lpelrole lh pelrusahaan selbe llum dilkurangi l pajak yang harus 
di lbayarkan. Se ldangkan laba seltellah pajak melrupakan laba yang 
telrsi lsa se ltellah pelmbayaran pajak. Selhi lngga hal ilni l pe lntilng 
karelna pajak melrupakan salah satu bilaya yang harus 

                                                             
88  Arief Ismail  Sugianto, diwawancarai oleh Penulis, Jember, 5 April 2024 

Be lrdasarkan wawwawwaawawaawaawawancncncncncncncnccnnnnnnn araararararraaa aa dl ilatas, adapun pe lrtanyaan sl e llan

telrkal i lt apa saja jjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjeeeeeeeelnnnnnnnnnnnnnnnl iiiiilssssssssss-jjjjjjj- eeeeeeeeeeeee lllllnnnnnnnnnnnnnlllll iiiii lsssssssssss ss ss lalalalaalalalaaaaababababbabababbababababbaaaaa dil PT. Mi ltra Jamur Ilndol

Pe lrnyataan l pe lrtama ddddddddl iiiilsaaaaaaaaaaaaaampmmpmpmpmpmpmmmpmpmpmpmpmppm aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaiiiilkkkkan olelh Bapak Arl i le lf Ilsmai ll Su

se llaku pelmilli lk daril pppppppe lrruuuuusssahhhhhhaaaahhhhhhh aaaaaannnn PT. Ml i ltra Jamur belli lau belrpl e lnl

bahwasanya :

Ada bebbbl ee lrapppaa jjjjl eelnnnnnl iiiii lsss llllalaaaabbbbbaa dddddi l peeee lrrrrusahaan l ilnl i l yang me lliputl

be lrsl i lh, lllaabaaaaaaaa a kkkkkooook tooooorr,, laaaaaabbbaaaa oooooppppl eelraaaaasssssssl i lonal dan laba non-opelrasl

LaLaLLLLLLLLLaLabababababababababbababaababa kkkkkkkkkkkkottotttotottototorororoooroorooo dddddiiii lsssii lnnnnnl iii l mmmmmeelrrrruruuupppppppaaaaaakkakakakakakaaannnnnn nn sssssssssl eeeeeeeeeeeelllllllllllliiiiiiiiillssssssssssssssssssiiiiiiiiiiiiiiii llhhhhhhhhhhhhhhhhh aanananannanannnanntttatttt ra pll elndapatanl

dddddddddddddeeeeeeeeeeee lllngngngngngngngngngngngngganananananananaa bbbbbbbbbbbbblll iiiiiiiiiiii lllllayayayayayayayayayayayaya aaaaaaaaa pprpppprpppppppppprprp oooododddduuukkkkkssssiii l, sssssssseeeeeeeee ldadadadadadadadadadadaaadaaadadaadadanngngnnnngngngngnngngngngngngkkkkkkkakakakakakakann n nnn n llalalalalalalalalalalalal bbabababababaabababababaaba bbbbbbbbbbbbbbbbbeeeeeeeeeeeeeee lllllrrsrsrsrsrsrsrsrsrsrssrsrsrsrsrsrrlllll iiii lh ml elrupakal

ddddddiiiiii llkkukukukukurarararararangngngngngngiiiiiiiiii ll ssssssssssseeeeeeeee lmuaa a bbbbbbbbbbbbbbbbiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii laayayayayayayayaayayyyyyyyya. SSSSSSSSSSSSSSSSeeeeeeeeeeeeeeeee llllllalalallalalalalalalalalalalalaiiiiiiiiiiiiillnnnnnn ll iiiiii llttututututu,, lalalalalalabababababababababababa ope lrasl ilonal
mmmmmeeeeelrururururupapapapapakkkkkakakakakannnnn l lalalalalalalalalallalalabababbbbbababababbbbabababaababababaabbbbbbbbb yyyyyyyyyyyyyyyananananannanggggg g ggg g g g gg bbbbbbbbbbbbbbbeeeeeeeeee lllrrararrarraraararararararaaaaaaaasssasasasasasasasassasasasasalllllllll dddddadadadadarrrrrll iiiiiiiiil kkkkkkkkkeeeee lgggggiiiiiiiii l ttttatatatatatanannannnnanan utama pelrusl

sepl e lrtl il pe lnjualalalan nnnnnnnnn nnn nn pppprprppppprprprprprrprp ododododododododuk jamur. Sl e ldaaaaaaaaaaaangngngngngngngngngngngnnngkan laba
opopoppppeee lrararasssl iiiilononononalalalal ddddiiiilsssiiii lnnnl iiii l mmmeeelrurururupapapapappp kakakakannnn lalalalababababa yyyyyyyanananangggg ggg bbbbl eee lraarararasssssassss l darl il ke
lailn, sl epl e lrtl il i lnvl e lstasi l atau pelnjualan assl elt. Ilnl i l me lrupakanl

laba yang di lte lmuil dalam laporan  keluangan pl e lrusahaan.l
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Pe lrnyataan l ilnl i l di ltambahkan olelh Bapak Andl i lansyah Se lt

Saputra sellaku CElO pe lrusahaan bahwasanya: l
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di lpelrti lmbangkan dalam melngukur ki lne lrja keluangan dalam 
suatu  pelrusahaan.89 

Pe lrnyataan i lnil juga di ltambahkan olelh Ilbu Di lana Khi llda se llaku 

se lkre ltarils dan bagi lan produksil olahan pelrusahaan, belli lau belrpelndapat 

bahwasanya :  

Ada juga yang di lse lbut laba opelrasi l dan laba tildak opelrasi lonal. 
Se ldangkan yang  di lmaksud laba ope lrasi l di lsi lnil me lrupakan laba 
yang di lpe lrolelh daril kelgi latan utama pelrusahaan. Selpe lrtil, 
Pe lnjualan  produk atau jasa yang me lnjadil fokus bi lsni lsnya. 
Se ldangkan laba tildak opelrasilonal dilsi lni l melrupakan laba yang 
be lrasal daril ke lgi latan luar  kelgi latan utama dalam pelrusahaan. 
Se lpe lrtil i lnve lstasi l atau hasi ll pelnjualan aselt.90 

 
Pe lrnyataan ilni l juga di ltambahkan olelh Anni l Safi ltri l se llaku 

karyawan bagi lan ke luangan be lrpelndapat bahwa : 

di l PT. Miltra Jamur dilsi lni l, yang re lle lvan untuk 
melmpe lrtilmbangkan laba atas pelnge lmbangan produk baru atau 
di lve lrfi lkasi l bilsni ls. Laba dari l i lnovasi l produk baru atau elkspansil 
bi lsni ls dapat melnjadil faktor pelnti lng dalam melnilngkatkan 
pe lrtumbuhan pelrusahaan dan dilve lrsi lfi lkasi l pe lndaatan. Se lhilngga, 
de lngan telrus me lnge lmbangkan produk baru atau melmpe lrluas 
lilni l produk, pelrusahaan dapat melncilptakan pelluang baru unutk 
melni lngkatkan laba dan melmpelrkuat  posilsi l pasar pelrusahaan.91 

 
Be lrdasarkan data yang di lpe lrolelh dapat dilanalilsi ls bahwasanya, apa 

saja jelni ls-je lni ls laba di l PT. Mi ltra Jamur Ilndone lsi la. Jadil, dari l be lrbagail je lnils 

laba yang te llah dilbahas, se lpelrti l laba kotor, laba belrsi lh, laba opelrasi lonal, 

laba selbe llum dan seltellah pajak selrta laba opelrasi l dan tildak ope lrasilonal 

dapat dil si lmpulkan bahwa PT. Miltra Jamur Ilndone lsi la me lmillilki l be lragam 

sumbe lr pelndapatan dan kelgi latan yang be lrpotelnsi l yang me lmelngaruhi l laba 

pe lrusahaan.  
                                                             

89 Andriansyah Setiawan Saputra, diwawancarai oleh Penulis, Jember, 5 April 2024 
90  Diana Khilda, diwawancarai oleh Penulis, Jember, 5 April 2024 
91 Anni Safitri, diwawancarai oleh Penulis, Jember, 5 April 2024  

Ada juga yang di lsseeeeeeeeeeeeebubububububububbbubbbbbbuubb t laba opll elrasl i l dan laba tildak opelrasl

Se ldangkan yangnngngnggggggg dddddddddddiiiiiiiiiiiii lmamammamamamaammmmammmm ksksskskssksssssksuduu  laba ope lrasl i l di lsi lnl il me lrupakal

yang dipl e lroooooooooollllllllllllll eeeeeeelllhhhhhhhhhhhhhh dadaddddadadadadadadadddddadddadddarrrrrrrrrrrrlll iiiiiiiiiiiil kkkkkkeeeeeeeeeelggggggggggggggggggi latan utama pelrusahaan. Sl

Pe lnjualan ppppppppppppppppprrrrooroororororrrorror duduududududduddudddduudd kkkkkkkkkk k kkk atatatatatataaaaaaattattatauauauauauuuuauau jjjjjjjjjjjjjjjjasasasasasassaasaaasaaassaaa a yang ml e lnjadl il fokus bi lsn
Se ldangkan labbabbbbbaaababbbbbbba tttttttttttiiiildadadadadadadadadadadddddakkkkkkk kkkkkkkk opopopopopoppoppppopoopppelrasl ilonal dilsi lnl i l melrupakan labal

be lrasal darl il ke lgiiiiiiiiiii laaaatatatatatttattaataaa ananananananananaananann lllluar  kelgi latan utama dalam pelrusl

Sepl e lrtl il i lnvl e lstasasasasasasasassasasassaassasssaa iiiiiiiiiiiiiiiiiii l attattttttttttttttttttttttauauaaaauauauauauuuuuuauaauauaaa hhhhhhhhhhhhhasasasaasssssssssasssiiiiiiiiiiiiii ll pelnjualan asl elt.90

Pe lrnyataan l ilnnnnnl iii l jjjujjuuuugggaaaaa dddddi lttaaaaambahkan olelh Annl i l Safiff ltri l

karyawan bagi lannnn keeeee lluuuuauauaaauu nnnnggggggaaaannnn bbbbbll eee lrrrrprpppl eeellnnndndddnddddndnddndndndnn apaaaat bahwa :ll

di l PT.......... MMMMMMMMiillttrraaaaa JJJJJaaamummmmmuuuuuurr r dddddddddddiilsi lnl i l, yayyyyy ng re lle lvan 
mmmmmeeeelmpmpmpmpmpmpmpmpmpmpmppmpmpeeeeeeeeeeee lllllllrtrrrrrrrrrlllll iiiiiiiiiilmbmbmbmbmbmmmmmm aaannnnnnnna ggkkkkkaaaaannn llaaabbbbbbbaa aaatttttttaasasasasasassssss pppppppppppeeeeeeeeeeeeellllllngngngngngngngngngngnnngngggnggglllll eeeeeeeeeeeeeeeeee ll bbbmbmbmbmbmbmbmbmbmbmbmbm aanananannnannnanngag n produk bar
ddddddddddddddiiiiiiiiiiii lvvvvvvvvvvvveeeeeeeeeee lllllrfrrfrfrfrfrfrfrrrrrlllll iiiiiiiiiifffffffffffff lkkkkkakakakakakakasssssssiiiiiiiiiiiii llll bbbbbbbbbbbbiiiiiiilssssnsnsnsnsnsssnssssssnnnii lsssss. LLLaaaababbbbaaaaa dddddddadddddddddd rrrrrrrrrrrrrrriiiiiiiiiiiiiiiii l iiiiiiiiiiiiiiiii llnononononononovavavavavavavaaaassssssssssssll iiiiiiiiiiiii lll prprprprprprprprprprprprprppp ododododododododododododooddododukukukukkukukukukukukukukukkkkkukuk bbbbaru atau elk
bbbbbbiiiiii lsnsnsnsnsniiiiii lssss dddadadaaadadaadaadapapapapapapapapapapapat tt melnjnjjjnjnjjnjnjnjnjnjnjjnjnjnjnjnjjjadadadadadadaadadaaaadaadadaal iiiiiiil faktktktktktktttktktktkktkttktktktktooooorororooorooorororororor ppppeeeeel tntntntntntl iiiiii lngngngng dddddddddddaaalalaaa am ml elnl ilngkl

pppppeeeee l tttrtrtrtrtrtumumumumumbbbbbububububuhhhhhahahahahan nnnnnnnnnnn pppppppppppppppppppppl eeeeeeeeeeeeeellllllruururururuururrrrrrr sasasaasasahhhhhahahhhhhhahahhahahahhhhaaaaaaanananananaaanananananannn dddddddddddddddddddddddddddddaaaaaanananananaaaanananan dddddddddllll iiiiiiiiilvvvvveeeee lrsrsrsrsrsl iiiiiiiii lfffffffffiiiiiiiiifffffffffffff lkkkkkakakakakasssssiiiiiiiii l pppppppppeeeee lndaatan. Sl e lhl
de lngan tl elrus mml eee lngngnngngngngngnngngnngngngngl eeeeeeeeeeeeee llllllmmmbmbmbmbmbmbmbmmmbmbmbmbmbm angkan produk barururuuuuruuuururuuruu atau melmp
lllliiiilnnnl iiii l prprprprppp ododododukukukuk, ,,, pppppppeeelrurururusasasasahahahahaanananan ddddapapapappppatatatat mmmml eeelncncncl iiiiptptptptppp akakakakanananan pppppppl eeeellullululuululululuang baru
melnl i lngkatkan laba dan ml elmpelrkuat  posl ilsi l pasar pelrusahal

Be lrdasarkan data yang dl ipl e lroll elh dapat dl ilanalilsi ls bahwasany

saja jelnl i ls-j- e lnl i ls laba di l PT. Mi ltra Jamur Ilndonl e lsi la. Jadil, dari l be lrl br aga

laba yang te llah dibahas, sl epl elrtl i l laba kotor, laba belrsl i lh, laba opl elrasl
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C. Pembahasan Temuan 

Pada bab ilni l, melrupakan pe lnjellasan atau gagasan pe lne llilti l, kelte lrkailtan 

antara katelgori l-kate lgori l dan dilme lnsi l-di lme lnsi l, posilsi l te lmuan-telmuan 

se lbe llunya, se lrta be lbelrapa pelnafsi lran dan pelnje llasan daril telmuan yang di l 

ungkapakan daril lapangan. Ilnformasi l yang di lkumpulkan daril pelngamatan 

wawancara yang masuk dan dokumelntasi l selpe lrtil yang di ljellaskan pelnelli ltil 

dalam  analilsi ls data kualiltatilf, se lhilngga ke lmuadilan di ldelfi lni lsi lkan untuk 

melncapail tujuan yang di lharapkan. Obse lrvasi l yang di llakukan kelmudi lan 

di lkumulkan mellaluil ilnformasi l telntang si lstelm pelnge lndali lan ilntelrnal pelnjualan 

dalam melni lngkatkan laba pelrusahaan pada PT. Mi ltra Jamur Ilndonelsi la. 

Be lri lkut laporan pelmbahasan yang di lkomunilkasi lkan delngan te lori l-te lori l 

yang pe lne llilti l gunakan se lbagai l landasan pe lnelli ltilan. Se lhilngga pe lne llilti l akan 

melmpe lrtilmbangkan hasi ll obse lrvasi l, wawancara dan dokumelntasil se lrta 

melnganali lsi ls data yang di lpe lrolelh di llapangan. 

1. Sistem Pengendalian Internal Penjualan Dalam Meningkatkan Laba 

Perusahaan Pada PT. Mitra Jamur Indonesia. 

   Hasi ll te lmuan pelnelli ltil di llapangan telrkailt si lste lm pelnge lndalilan 

i lntelrnal pelnjualan dalam melni lngkatkan laba pelrusahaan pada PT. Miltra 

Jamur Ilndone lsi la. Bahwasanya si lste lm pe lnge lndalilan i lntelrnal pe lnjualan ilnil 

sudah di ltelrapkan delngan bai lk dan e lfi lsi leln. Si lste lm Pe lnge lndali lan Ilnte lrnal 

pe lnjualan yang di llakukan olelh PT. Miltra Jamur ilni l melmailnkan pelran pelnti lng 

dalam melnilngkatkan laba pelrusahaan yailtu dapat melmbantu melmastilkan 

bahwa prosels be lrjalan delngan e lfi lsi leln, dapat melngurangi l re lsi lko pelndapatan 

wawancara yang masuk dannnnn dddddddddddddokokokokokokokokokokokkokkokokumumumuumummumuumuumuuuuu eeeeellntnnnnnnnnnnnn asll i l sepl e lrtl il yang diji l ellaskan p

dalam  analilsi ls data kuauauauaauaauauauaauauaaaaalllllllllliiiiiiiiiiiiiilltttttttatataaaataaattt ttttttttttttttiiiiiiiilllf,f,f,ff,fff,ff,f,ff, sssssssssssssseeeeeeeeeeeeee lllhhhhhhhhlll iiiiiiilllngnngngngngngngngngngngngggggggagagagagagaaggggaggggaggagaggggg  klll e lmuadilan di ldelfiff lnl i lsi lkan 

melncapal il tujuan yang di lharapkpkpkpkpkpkpkpkpkpkpkkkpkkppkpkpkp ananannanananananannann....... OOOOObOOOO sl e lrvasl i l yang di llakukan kelm

di lkumulkan mellaluil ilnformasssssl iiii l teeeeelnnnnnntnttttaaaanannnnggggg sssl iiiii lstelm pelngl e lndall i lan ilntl elrnal pl elnl

dalam melnl i lngkatkan labbbbbbbbbba aaa a ppppppppppppl elruuuuuuuusaaaaahhhhhaaaanannnnnnn pppppppaaaddddda PTPTPTTPTPTPTPTPTPTTTPTTTTPTTPPTTTT. Ml i ltra Jamur Ilndonl elsi la.

Be lrl i lkut laporan peeelmmbbbaahahhhhaaassaaaanannnnnn yyyyyyyyaannnnnggg ddddddi lkoooommmmunilkasi lkan delngan tl e lor

yang pe lnl e lliltiiiiiiiiiii l gugugugugugugunanannananaananaanaananakakakakakakakakakakakkan nnnnnnnnnnn ssssssssseeeeeeeeeeebbbaaaabb gggggggall ii l lllllaaannnndnddddaaaasasssaaannnnn pppppppppppeeeeeeee lnnnnnnl eeeeeeeeelllllllllllllllliiiiiiiiiii llttttttttttiiiiiiiiiiiiillllaananananananananaaananananana . SSSSSSSSSSSSeeeeeee lhl ilngga pl e lnl e llilti

melmpe lrtl ilmbmbmbmbbmbbbmbmbmbanaananaaananaanangkgkgkgkgkgkanananananan hhhhhhhhasasassasasasssasiiiiiiiiiiiii llllllll l lllll obbbbbbbbbbssse lrvrvrvrvrvrrvrvrrvrvrvrvrvrvvvvvvaaaasaasasasasasaaasaaasasal i l,,,,,,,,,,,,, waaaaaaaaaaaaaaaawawwwwwwwwawawawawawawawwwaww ncncncncncncararararararaaaaaa dadadadadadannnnnnnnnn n dokumelntasl il

melnganalallllllllll iiiiiiiiii lssssssssssssssssiiiiiiii ls data yang dipl e lrollll eeelhhhhhh hhhhhh dddddddddddddddddddddl iiiiiiiii lllllalallllalaalalaaalalalalalaalappapapapapapapapp ngan.

1. Sistem Pengendalian Internal Penjualan Dalam Meningkatkan

Perusahaan Pada PT. Mitra Jamur Indonesia.

Hasi ll te lmuan pelnl elli ltil di llapangan telrkal ilt si lste lm pelngl e lnl

i lntl elrnal pl elnjualan dalam ml elnl i lngkatkan laba pl elrusahaan pada PT. l
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dan juga melncelgah ke lcurangan. Se llai ln iltu juga dapat melmastilkan elfelsi le lnsil 

ope lrasilonal, pelnge llolaan relsi lko yang bailk, ke lpatuhan telrhadap selluruh 

tahapan prosels pe lnjualan. Delngan me llalui l i lmplelmelntasil kontrol yang te lpat, 

pe lrusahaan dapat melngopti lmalkan pelne lrilmaan pelndapatan, melngurangi l 

pe lmborosan, dan juga me lmilni lmalkan kelrugi lan se lrta me lni lngkatkan  

e lfelkti lvi ltas ope lrasi lonal selcara kelse lluruhan. Se lhi lngga pe lnge lndalilan i lntelrnal 

pe lnjualan melnjadil kunci l dalam melmastilkan ki lnelrja dan profiltabilliltas 

pe lrusahaan yang  be lrke llanjutan. 

   Hasi ll telmuan pelne lliltil dillapangan seljalan delngan te lori l yang 

di lkelmukakan olelh  E lfa Wahyu Prastyani lngtyas, pada buku Si lste lm Akuntansi l 

bahwasanya si lste lm pe lnge lndali lan ilnte lrnal melrupakan rangkai lan tilndakan 

yang me lncakup kelse lluruhan prosels dalam organi lsasi l. Pe lnge lndalilan i lntelrnal 

be lrada dalam prosels manajelme ln dasar yailtu pe lrelncanaan, pellaksanaan dan 

pe lmantauan. Dalam suatu pelrusahaan pelnge lndali lan ilntelrnal mutlak 

di lpelrlukan bagi l kellangsungan hi ldup pelrusahaan. Pelnge lndali lan ilntelrn dapat 

melnce lgah ke lrugi lan atau pelmborosan pelngolahan sumbelr daya pe lrusahaan. 

pe lnge lndalilan i lntelrn dapat melnye ldi lakan i lnformasil te lntang bagai lmana melni llail 

ki lnelrja pelrusahaan dan manajelmeln pelrusahaan selrta melnye ldi lakan ilnformasil 

yang akan dilgunakan selbagai l pe ldoman dalam pelre lncanaan. Pelnge lndali lan 

i lntelrnal (ilntelrnal control) adalah prosels yang di ljalankan untuk melnye ldi lakan 

jamilnan melmadail bahwa tujuan-tujuan pelnge lndali lan belri lkut tellah telrcapail.92 

                                                             
92 Efa Wahyu Prastyaningtyas,”Sistem Akuntansi” (Malang : CV Azizah Publishing 

2019)2 

e lfeff lkti lvi ltas ope lrasl i lonal selcaaararrarraa kkkkkkkkkkkkkkkkeeeeeeeeeeeelssssssssssssssssseeee llululululullluuuururuuurururururuuruur han. Se lhl i lngga pl e lngl e lndall ilan i lnl

pe lnjualan ml elnjadl il kuncncnccncccccccccccccciiiiiiiiii lll dadaddaddadadaddddaddddalalalaaalaalallallaamm mm mmm m mmmm mm mmmmmmmmmeeeeeeeeeeeeeeelmamammmammamamaammmmamamaammm stilkan ki lnl elrja dan profl iff lta

pe lrusahaan yang bl e lrkl e llanjutttttannnnn.........

Hasi ll telmuan peeeeelnnl eeeee lliiltttttiiiiiiiiil dddddiiiillaaaaaaapangan sejalan del elngan l te lori l

di lkelmukakan olelh  l E lfafffaffaaaaa WWWWWWWWWWWWWahhhhhyyyyuuuuuu PPPPPPPraaaaassssstttyyyyaaannnnni lngngngngngngngngngngngnggngggggtytyttytttytytytyyttyytyytyytytyt as, pada buku Sl i lste lm Aku

bahwasanya si lste lm ppppee lngggl eee lnnnnndddaaaaaall iiiii laaannnnn iiiiilnnnntttl eeeee lrrrrnnnal ml elrupakan rangkal i lan tilnl

yang me lncakakakakakkkaakakaakakupupupupupupup kkkkkkkkkkkkkkl eeeeeeeeeeeeelsssssssssssseeeeeeeeeeee llllululuulululululururuururuurururururuhhhaaaahh nnnnnnnn ppppprproooooooseeeeellssss ddddaaalllaaaaaammmm m m m m oororororororgagagagagagagagagagagagag nnnnnnnnnnnnnnnnnniiiiiiiiiiiiiiii llsasasasasasasasassssssssiiiiiiiiiiii l. PPPPPPPe lngl e lndall ilan i lnl

be lrada dalalalallallalalalamamamamaamamamamamam pppppprorororororossssssl eeeeeellssssss mamamamamamamamamamamamannnnnannnnnn jelmeeeeeeeeeeee lnnnnnnnnnnnn nnnnn ddadaddadaddadddadd sssar yayayayaayyayayayaayaayyayayayaayayaal iiiiiiiiiiiiiiiiiilltttttttutttututtuttutu ppppppeeeeee llrrrrrrll eeeeeellncncncncncncannnnanannannananaaaaaaaaaaaaaan, pll ellaksanaa

pe lmantauauauauuauauauuuauuauauuuauaanaaaaaa . Dalam suatu pppppppppppppppeeeeeeeeeelrurururuururuuuruurururururuusasasasasasasasas hhhhahhhh an pl elngl e lndall i lannnnnnnnnnnnnn ilntl elrnal ml

dipl elrlukan bagl i l kellangsungan hi ldup pelrusahaan. Pl elngl e lndall i lan ilntl elrnl

melncl e lgah ke lrugl i lan atau pelmborosan pelngl olahan sumbelr daya pl e lrusl

pe lngl e lndall ilan i lntl elrn dapat ml elnyl e ldi lakan i lnformasl il te lntang bagal i lmana m

ki lnl elrja pl elrusahaan dan manajl elmeln pl elrusahaan sl elrta ml elnyl e ldi lakan ilnfol
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   Adapun pe lne llilti lan ilnil se ljalan delngan pe lnelli ltilan telrdahulu yang 

di lkelmukakan olelh Naomil Subagi lo, Chi ltra Santil, Si lste lm Pe lnge lndali lan 

Ilnte lrnal Kre ldi lt Pada PT. Supe lr Ilndah Langge lng, bahwa di lsana tellah 

di ltelrapkan silste lm pelnge lndali lan ilntelrnal pe lnjualan selsuai l delngan ke lbi ljakan 

yang di lte ltapkan olelh pe lrusahaan. namun me lkanilsmel pe lnge lndali lan ilnte lrnal 

masilh pe lrlu dilpe lrkuat untuk melmastilkan tildak ada lagi l kelcurangan dalam 

prose ls pe lnjualan.93 

Se llanjutnya be lrdasarkan hasill wawancara dan hasill telmuan pelne lliltil 

di llapangan melnge lnai l komponeln pe lnge lndalilan ilntelrnal pelnjualan dil PT. Mi ltra 

Jamur. Bahwasanya, te lrdapat belbelrapa komponeln se lpe lrti l, lilngkungan 

pe lnge lndalilan, aktilvi ltas pe lnge lndalilan, pe lnaksilran re lsi lko, i lnformasil dan 

komunilksi l se lrta pelmantauan yang akan pe lne lliltil jabarkan selbagai l belri lkut:  

1. Li lngkungan pe lnge lndalilan 

Me lmbelntuk se lbuah pellatilhan dan pelnge lmbangan karyawan, 

melmbuat struktur organi lsasi l dan gaya ope lrasilonal pelrusahaan se lndilri l. hal 

telrse lbut di lmaksudkan untuk melmbangun e lmosilonal antar karyawan, 

melne lrapkan elti lka bilsni ls dalam belraktilvi ltas dan upaya dalam pelmatuhan 

re lgulasi l yang te llah dilteltapkan pelrusahaan. Namun upaya-upaya te lrse lbut 

be llum selpelnuhnya te lrlaksana delngan se lmpurna karelna diltelmukan masi lh 

ada belbe lrapa karyawan yang ti ldak patuh te lrhadap relgulasi l pe lrusahaan 

se lpe lrtil datang telrlambat dan belbe lrapa tanggung jawab atas targe lt 

pe lnjualan produk yang ti ldak telrcapail. Se llailn pelrmasalahan komiltmeln 
                                                             

93 Naomi Subagio, Chitra Santi “Sistem Pengendalian Internal Penjualan Kredit Pada PT. 
Super Indah Langgeng” Journal of Innovation Research and Knowlegde. Vol.3 No.5 (Oktober 
2023) 

masilh pl e lrlu dl ipl e lrkuat untuk kkkkkk mmmmmmmml eeeeeeeeeeellllllmamamammmamammmmmmmmmm stsstsststiiiiiiiiiiilkakkkkkkkkkkkk n tildak ada lagi l kelcurangan

prose ls pe lnjualan.l

93

Se llanjutnya be lrdasarrkakakakakakaakakaaaakakkkkkk nnn nnn n n nn nn hahahahahhhhhhhhhhhhhhhhhhhh sl iiiiiiiiill wawancara dan hasill telmuan p

di llapangan melngl e lnal i l kompooooonneeeeelnnnnn ppl eeeee lnnnngggggggl ee lnnnnndall ilan ilntl elrnal pl elnjualan dl il PT.

Jamur. Bahwasanya, tttttttttttteeeeeeeeeeee llllrdrrrr aaaaaaappaaaaat bbbbbllll eeeeebbbbl eeelrrraaaaapapapaapapapaaaapapp kkkkkkkkkkkkkomponl eln sl epl e lrtl i l, lilngkl

pe lngl e lndall ilan, aktilvi ltaaaas pppppeeeee lnnnnggl eeee lnnnnnnndaaaaaall iiillaaaannn,,,,, ppe lnnnnaaksl ilran rl e lsi lko, i lnformasl

komunilksi l ssssssssssseeeeeeeeeee lrtrtrtrtrrr aaa a ppppppppppppppl eeeeeeeeeeeeelmamamamamamamamamamamam ntntntnttntntntnttauauauauauaaaaaa aaannnnna yyaaaanannnnggg aaaaaaakkkkaaaannn ppppppeeeeeee lnnnnnnnnnnnl eeeeeee lllllllliltttttttiiiiiiiiillll jajajajajajajajajaajajajaajajajajabababababababababbabababababababarkrkrkrkrkrkrkrkrkrkkkaaaananannnanaan sebagal i l belrl i lku

1. Li lngkungngngngngnggngngnganaanananaanaanl ppppppeeeeee llngngngngngngll eeeeee ll ddnddnddndndndndalalalalalalalalalalalalll iiiiiiiiiiilanaaaaaaaa

MMe lmbelntuk sl ebuahhhhhhahhhhahh ppppppppppppl eeeeeeeeeeeeeeeeellllllalalalalllllllalalalalalaattttttttiiiiiiiilhhan dan pl elngl e lmmmbmbmbmbmbmbmbbmbmbmmbmbanaaaaaaaaaaa gan kary

melmbuat struktur organi lsasi l dan gaya ope lrasl ilonal pelrusahaan sl e lndl i

telrsl ebut dl i lmaksudkan untuk melmbangun e lmosilonal antar kary

melnl e lrapkan l elti lka bilsni ls dalam belraktl ilvi ltas dan upaya dalam pelma

re lgulasi l yang te llah dilteltapkan pelrusahaan. Namun upayal -upaya te
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karyawan juga struktur organi lsasi l yang ti ldak lelngkap yang hanya te lrdi lril 

daril komi lsarils, di lre lktur, manajelr dan karyawan. 

Hasi ll Pe lne lli ltilan dilatas tildak selle lras delngan te lori l melnurut COSO 

bahwasanya Li lngkungan pe lnge lndalilan yang bai lk dapat melmelnuhi l kri ltelri la 

komponeln li lngkungan se lpe lrti l Komi ltmeln manajelmeln te lrhadap ilntelgri ltas 

dan nillail-ni llail e ltilka, Fi llosofi l yang di lanut olelh manajelme ln dan gaya 

ope lrasilonal yang di lpakail olelh manajelme ln dan struktur organilsasi l yang 

telrorgani lsi lr.94 

2.  Akti lvi ltas pe lnge lndalilan  

Manajelmeln pelrusahaan dil PT Miltra jamur tellah melne ltapkan Selti lap 

karyawan sudah melmi llilki l tupoksilnya masilng-masi lng dan melmi llilkil 

masilng-masi lng pe lncatatan yang diljadi lkan dokumelntasil dan sudah 

di llakukan delngan bai lk. Pe lncatatan telrse lbut dilgunakan untuk melncatat 

jumlah stok barang maupun barang yang te lrjual. tildak lupa juga 

pe lmelri lksaan telrhadap kilne lrja karyawan di llakukan selcara belrkala untuk 

melmastilkan se lmua tugas dan tanggung jawabnya te llah telrlaksana delngan 

bailk se lsuai l delngan targe lt opelrasi lonal pelrusahaan seltellah iltu melngadakan 

e lvaluasi l untuk melmpelrbailki l kelle lmahan telrhadap silste lm. 

Be lrdasarkan hasi ll pelnelli ltilan dilatas me lnunjukkan bahwasanya 

aktilvi ltas pe lnge lndalilan PT Miltra jamur Ilndone lsi la tellah selsuai l delngan telori l 

melnurut COSO yang me lmuat keltelntuan-ke ltelntuan se lpelrtil adanya 

Pe lmbelri lan otorilsasi l atas transaksil dan ke lgi latan, pelmbagi lan tugas dan 

                                                             
94 Efa Wahyu Prastyaningtyas,”Sistem Akuntansi” (Malang : CV Azizah Publishing 

2019)27  

dan nillail-ni llail e ltilka, Fi llololllolloosooooosososofffffffffffiiiiiiiiiiiiiifffffffffffffffffff l yayayyayayayaangngggngngngngngngngngnn  di lanut olelh manajl elme ln danl

ope lrasl ilonal yang dipaaaaaaaaaaaaaaakkakkakakkakakakakakakakkkakaakakaakkal iiiiiiil olollolllollololooleeeeeeeeeelhhhhhh hhh hh mamamamamamammmmmmammmm nanannanananananananannananaaajjjjjjjjjjjjjjjjjjjl eeeeeeeeeeelme ln dan struktur organl ilsasi

telrorganl i lsi lr.l
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2. Akti lvi ltas pe lngl e lndall ilan 

Manajelmeln pppppl eeeeeeeeeeeellrurrrrrrrrrr sssssaaaahhaaaaaaaaaannn dddddll il PPPPTTTTTTT MMMMMMMMMMiiiiiiiiiiiiiiiiillttrtrttrtttrtrtrtrrtrrtrtrrtrrtrt aaa jamur tellah melnl e ltapkan

karyawan sudah mmmelmmmmmii llliilkkiiiii l tuuuuupppppoooooookkksssssilnnnnnyn a masl ilngl -masi lng dan ml e

masilngl -mmmamamamamammmm ssssiiiiiiiiiiiii lngngngggggngnggggngng pppppppppppppl eee lncncncncnccncncncnccaaataa aaatttta aaaannnnn yaaaanannngggggg dddddddl iiiiiijajajajajajajajajajajadddddddiiiiii l i lkakakakakakakaaakakakakannnnnnnn n nn ddddddodododddddodododododookkkkukuukuukkukkkukkukukk melntasl il dan 

di llakukakakakakkakakakannnnnnnnnnn ddddddeeeeeellngngngngngnganananananan bbbbbbbbbbbbbaaaaaaaaaaaall iiiiiiiiiii lllk.kkkkkkkkkk PPPPPPPPPPPe lncncncncncncncncncncncnncncnncatatatatatataatataataaataatataa ttattttttattttttan ttttttttttttl eeeeeeeeeeeeeeeelrrrrrsrsrrsrsrsrrrsrsrsrsrsrsl eeeeeebbbbbbbbbububububutttttt ddddddll iiiiiillggugugugugunanaananananaanananakkkkkkakakakkk n untuk me

jumlllahahahahhahahahhhahhahahhha  stok barang mauuupupupupupupupupupupupupupuuunnnnnnnn n nn bbbbbababbbababababababbbab rang yang te lrjuaaaall.llll..l. tl ildak lupa

pe lmelrl i lksaan telrhadap kl ilnl e lrja l karyawan di llakukan selcara belrkala l

melmastilkan se lmua tugas dan tanggung jawabnya te llah telrlaksana dl

bailk se lsuai l delngan targl e lt opelrasl i lonal pelrusahaan sl eltellah iltu melngal

e lvaluasi l untuk melmpelrbal ilki l kelle lmahan telrhadapl silste lm.
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tanggung jawab, rancangan dan pe lnggunaan dokumeln dan catatan yang 

bailk, pe lrli lndungan yang cukup te lrhadap ke lkayaan dan catatan pelrusahaan 

se lrta pelmelri lksaan ilnde lpelnde ln telrhadap kilne lrja pelrusahaan.95 

3 Pe lnaksi lran relsi lko 

. Be lrdasarkan data yang di lpe lrole lh dapat di lsi lmpulkan bahwasanya 

pe lnaksilran relsi lko di l PT. Miltra Jamur yai ltu mellilbatkan analilsi ls faktor 

e lktelrnal dan ilntelrnal yang dapat melmpe lngaruhi l telrhadap  pelnjualan. 

Se lpe lrtil kondi lsi l ilntelrnal yai ltu melmastilkan elrtumbuhan bilbi lt jamur 

be lrkelmbang de lngan kuali ltas bailk dan bagus kare lna jamur me lrupakan 

bahan utama. Sellailn i ltu juga PT Mi ltra jamur melmastilkan kondi lsi l e lkonomil 

pe lrusahaan mellilputil modal, kreldi lt, selrta pilutang untuk melmi lnilmalilsi lr 

ke ltelrse ldi laan pelmasok yang ti ldak stabi ll  selrta elfe lsi lelnsi l ope lrasilonal 

pe lrusahaan. 

Be lrdasarkan hasi ll pelne llilti lan dilatas pe lne lliltil me lne lmukan 

ke lse llarasan delngan te lori l melnurut COSO bahwa manajelmeln pe lrusahaan 

harus dapat melngi lde lnti lfi lkasil be lrbagai l ri lsi lko yang di lhadapi l pelrusahaan. 

De lngan me lmahamil rilsi lko, manajelme ln dapat melngambi ll tilndakan 

pe lncelgahan, se lhi lngga pe lrusahaan dapat melnghi lndari l ke lrugi lan yang be lsar. 

Adapun ri lsi lko-ri lsi lko yang di lhadapil pelrusahaan melli lputil: ri lsi lko stratelgi ls, 

ri lsi lko filnansi lal dan rilsi lko ilnformasi l.96 

  

                                                             
95 Efa Wahyu Prastyaningtyas,”Sistem Akuntansi” (Malang : CV Azizah Publishing 

2019)27  
96 Efa Wahyu Prastyaningtyas, 27  

pe lnaksl ilran rl elsi lko di l PTTT. MMMMMMMMMMMMMMMMiiiiiiiiiill rttrtrtrtrtrtrtrrrtrrrrrtrt aa aa JaJaaaJaJaaJaaaaaJamur yai ltu mellibatkan anall ilsi ls 

e lktelrnal dan l ilntl elrnal yyyyyyyyyyyyyyyyananaannananannannnannaaaa g g g ggggg g dddadadadaadaaddadaddadaadaapappapapappppppppppapap tttt ttt mmmmmmmmmmmmmmmmmml eeeeeeeeeeelmpe lngaruhl i l telrhadapl   pelnjl

Sepl e lrtl il kondi lsi l ilntl elrnallllllll yyyyyyyyyyyyyyyyaaaaaaaaaaaaal iiiiiiiiii llllllltutututuututuututuuuu melmastilkan elrtumbuhan bl ibl i lt 

be lrkl elmbang de lngan kuaaaaalllll i ltaaaasssss bbbbbbaaaabbbbbbb iiiiilkkkk dan bagus kare lna jamur ml e lrul

bahan utama. Sellailnnnn nn nl iiiiiiiiiiiii lltututututtututututututu juuuuguuuugaaaaa PPPPPPTTTTT MMMMMMMi lttrrrrra jajajajajajajajaajajaajajaaaaaammmmmmmmmmummmmmmm r melmastilkan kondi lsi l e lk

pe lrusahaanl mellipuuuttl il mmmmmmomoooom ddddaalll,l, kkkkrrrrrelddddddi ltt,,,,, ssselrttttaaaa pl ilutang untuk ml elmi lnl ilm

ke ltelrsl e ldiiiiiiiiiii laaaaaaaaaaaaaaaaa nnn n ppppppppppppppeeeeeeeeeeeelmamammmmmmmmmmmm sososososoososososookk k kk yyyyyyyyannnnngngggg tttttiii lldddaaaakkk sstststststtabababababababababababi ll l sssssssssssssssseeeeeeeelrtrtrtrtrtrtrtrtaaaa a aaaa a a l elfeff lsi lelnsl i l ope lral

pe lrusahahahahahahahhahahahaanaanananaanaan..l

BBe lrdasarkan hasl iii llll ll ppppppppppppeeeeeeeeeeeeeeeeellllnnnnnnnnnnnnllll eeeeeee llllllllliilti lan dilatas peeeee lllnnnnnnnnnnnnnnnll eeeeeeeeeeeee llllllllliltil me lnl e lm

ke lse llarasan delnganl te lori l melnurut COSO bahwa ml anajelmeln pl e lrusl

harus dapat melngl i lde lntl i lfiff lkasil be lrbagal i l ri lsi lko yang di lhadapl i l pelrusl

De lngan ml e lmahamil rilsi lko, manajelme ln dapat ml elngambl i ll tilnl

pe lncl elgahan, se lhl i lngga pl e lrusahaan dapat ml elnghl i lndarl i l ke lrugl i lan yang
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4. Ilnformasi l dan komunilkasi l  

Pe lrusahaan ilni l sudah me lnggunakan si lste lm telrkomputelri lsasi l untuk 

melmudahkan dalam melnge llola kelluar masuk ke luangan yang be lrtujuan 

untuk melnilngkatkan e lfilsi le lnsi l, produktilvi ltas, akurasil, dan pelngambi llan 

ke lputusan yang le lbi lh bailk dalam belrbagai l fungsi l dan de lpartelmeln dil 

pe lrusahaan.dalam pelncatatan laporan keluangan. Namun masilh ada yang 

melnggunakan si lste lm manual se lpelrti l pe lncatatan transaksil ke luangan 

pe lnjualan. Silste lm i lnil masi lh re llelvan di lgunakan  Kare lna de lngan pe lrpaduan 

2 si lste lm ilni l bi lsa melmbe lrilkan ke luntungan be lsar dalam melmpelrole lh data 

yang akurat se lhilngga akan melne lmukan laba belrsi lh dari l se ltilap pelnjualan. 

Be lrdasarkan hasi ll pelne lliltilan di latas melnunjukkan bahwasanya di l 

PT Mi ltra Jamur Ilndone lsi la selsuai l de lngan te loril me lnurut COSO te lntang 

bagai lmana transaksil di lawalil, data dilcatat kel dalam formulilr yang si lap 

di lilnput ke l silste lm dil komputelr atau langsung di lkonve lrsi l ke l si lstelm 

komputelr, fille l data dilbaca, dilorgani lsasi l dan dilpelrbaharuil i lsi lnya, data 

di lprose ls agar melnjadil ilnformasi l dan dilprose ls lagi l untuk melnjadil i lnformasil 

yang le lbilh be lrguna bagi l pe lngambi ll ke lputusan, ilnformasil yang bai lk 

di llakukan dan bagailmana transaksil yang be lrhasill.97 

5. Pe lmantauan  

Be lrdasarkan data yang di lpe lrole lh dapat di lsi lmpulkan bahwasanya 

pe lmantaun yang di llakukan olelh PT. Mi ltra Jamur ilni l tildak hanya 

melnggunakan CCTV dan ke lamanan jarilngan, te ltapil juga 
                                                             

97 Efa Wahyu Prastyaningtyas,”Sistem Akuntansi” (Malang : CV Azizah Publishing 2019) 
27  
 

pe lrusahaan.dalam pl elncatttataataattananannnnananan lllllllllllllapapapappapapaa orooororororrrroranaaaaaaaaaaa  kl eluangan. Namun masl ilh adal

melnggunakan sl i lste lm mmm mmamamamaamamamaammamaammmam nunununuuunununuuunuun aalalaalalalaalaaa ssssseeeeeeeeepppppppppppppplll eeeeeeeeeeeeeeelrrtrrtttrtrtrtrttttrrrrrtrrl iiiiiii l pe lncatatan transaksl il ke lul

pe lnjualan. Sl ilste lm i lnl il masiiii lhhhhhhhhhh rrrrrrrrrl eeeeeeeeeeeeee llllllllllleeeeeeeeeeeeeelvavvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvv n di lgunakan  Kare lna dl e lngan pl e lrpl

2 si lste lm ilnl i l bi lsa melmbeeeee lrrrrl ilkkkkkakaaannnn kkkkkkkkkkkkkee luuuunntttttungan bl e lsar dalam melmpelroll e

yang akurat se lhl ilngggagagagaaaaa aaaaaaaaaaaakakaaaannnn mmmmml eeeeeelnl eeeee lmmmmmmumuuukkkkkkkan n nnn n nn lalalalalalalalalalalalalaaalaalalalaababbbbbbbbbbbbbbb  belrsl i lh darl i l se ltilap pelnjual

Be lrdasarkannnn haaasssl iii ll ppppppeeeellnnnl ee lllliiiiltiiilaaaannnnn dddi lattttaaaas melnunjukkan bahwasanl

PT Mi ltraaa a aaaaaaa JaJaJaJaJaJamumummumumumumumumumumuumumurrrrrrrr rrr IIIIIIIlndndndndndndndndndndndonononononoool eee llssssi laa ssssseeelssssusuuuuaaaaaiiii l dddddeeeeeee lllnngngngngngngngngngngngaaaanananan ttttttttttlll eeeeeeeeeee llooooorororororooooororororo iiiiiiiiiiiiiiiiiil mmmmmmmmmmmmeeeeeee lnurut COSOl te

bagai lmamamamamamamamannannananannnanna ttttttrarararararansnsnsnsnsnsakkkkakakakakakssssssiiiiiiiiiiiiilll dddddddddddiiii lawaala iiiiiiiiiiiiiiiil, ddddddadadaddddadaddddddadd tatttttttatattttt dddiiiiiiiiillllllcacaccacacacacacacacacaaaccacacacacacatttttttatatttatatatttattattttttt kkkkkkkeeeeeell dadadadadadalalalalalalammmmmmmmmmm fformulilr yangl

di lilnppppppppppppppututututtutuuttuutututututtut kl e l silste lm dil kokompmpmpmpmpmpmpmpmpmpmpmpmppp ttutututututtutututtutututu eeeeeeeeeeeeeeeellrrrrrrr rr atau langsung dll i lkkkokokokokokokokokokokkokonvnnnnnnnnn e lrsl i l ke l

komputelr, fl iff lle l data dibaca, dl ilorgani lsasi l dan dipl elrbaharul il i lsi lnyal

diprosl e ls agar melnjadl il ilnformasl i l dan diprosl e ls lagi l untuk melnjadl il i lnfol

yang lebl ilh bl e lrguna bagl i l pe lngambl i ll keputusan, l ilnformasl il yang

di llakukan dan bagailmana transaksil yang be lrhasl ill.97
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melngi lnte lgrasi lkan pe lngawasan langsung olelh manajelr dan supelrvi lsi lor se lrta 

upaya dalam pelnge lmbangan karyawan mellaluil pellatilhan, namun laporan 

ke luangan pelrusahaan tildak bilsa di lpelrtanggungjawabkan karelna tildak 

adanya bagi lan accountilng dalam pelrusahaan yang me lnge llola kilne lrja 

ke luangan. Ada satu manajelmeln ya melrangkap dua tugas yai ltu dilre lktur 

pe lrusahaan yang me llakukan pe lncatatan transaksil ke luangan yang 

ke lmudilan laporan keluangan yang di lhasi llkan hanya be lrupa laporan 

pe lnjualan dan laporan laba rugi l se lrta be llum adanya prose ls pe lngaudi ltan 

yang di llakukan olelh audiltor di l dalam pe lrusahaan maupun elkste lrnal 

pe lrusahaan. 

Be lrdasarkan hasi ll pelne llilti lan dilatas pe lne lliltil me lne lmukan 

ke ltildakse llarasan delngan te loril me lnurut COSO bahwasanya be lntuk 

pe lngawasan yang bai lk harus me llilputi l: adanya Supe lrvi lsi l yang e lfe lktilf 

(e lffelctilvel supe lrvi lsi lon) adalah manajelme ln yang le lbi lh atas me lngawasi l 

manajelme ln dan karyawan di l bawahnya, akuntansil pelrtanggungjawaban 

(re lsponsi lbi llilty accountilng) adalah pelrusahaan melnelrapkan suatu silstelm 

akuntansil yang dapat dilgunakan untuk melni llail kilnelrja masilng-masi lng 

manajelr, de lpartelmeln dan prosels yang di ljalankan olelh pe lrusahaan selrta 

mellakukan Audi lt i lntelrnal (ilnte lrnal audi ltilng) adalah pelngaudi ltan yang 

di llakukan olelh audiltor di l dalam pelrusahaan.98 

Maka daril iltu, ke ltilka se lmua komponeln i ltu di ltelrapakan delngan bai lk 

olelh PT. Mi ltra Jamur, pelrusahaan akan telrci lpta lilngkungan yang le lbi lh 
                                                             

98 Efa Wahyu Prastyaningtyas,”Sistem Akuntansi” (Malang : CV Azizah Publishing 
2019)27  
 

pe lrusahaan yang ml e llaaaaaaakukukukukuuukakakakkkakakkkkkakakkakann n nnnnnnnnnnnn ppppppppppppeeeeeeeeeeeee llncatatan transaksl il ke luanganl

ke lmudilan laporan kkkkkkeeeeeeeeeeeeeeeeeeluuauauauauauauauuauauauauauaangnngngngggggnnnngggananananananaaananaanannn yyyyyyyyyyyyyyyyanannanannnnnanang g gggggggg gg g ggg ddddddddddddddl i lhasl i llkan hanya be lrupa lal

pe lnjualan dan laporan labbbbbabb rrrrrrrruguguguguguuguugugugugugugggl iiiiiiiiiiiiiiii llll se lrta bl e llum adanya prose ls pe lngal

yang di llakukan olelh auuuuuuuuddl iilltotoooorrr ddddiiiii l dddddalam pe lrusahaan maupun l elks

pe lrusahaan.l

Be lrdasarkannnn hhhhahaaaassssl i lll ppppeeeeelnnnnnl eeee lllliillttiiii laaan dilatas pe lnl e lliltil me lnl e lm

ke ltildakseeeeeeeeeee llllllalalalalalalal rarararasasasasasasaasasaasaasasannnnnnnn nnnn ddeeeeeeeeelngngngngngngngngngngngaaannnnna ttttl eeeee looorrrriil mmmmmeeeee lnnnunnunununuun rrrurururururrrurut COCOCOCOCOCOCOOCOCOCOCOCOCOCOCOCOSSSSSOSOSOSOSSSSOSOSOSOSOSOSOO l bahwasanya b

pe lngawwwwwwwwasasasasaasasaasasasanananananan yyyyyanananananangggggg babbababababababababababal iiiiiiiiiii lllk kkkkkkkkk hahahhhhhhhah ruruuuuuruuuuuuuuuusssssssssss ss mmmmmmmme lllllllipuuuuuuuuuuuuuuuuuutttttttttttttttttl iiiiiiiiiiiiiiiii llll:::::::::: addadadadadadanananananan ayayayayaya SSSSSSSSSuupupupupupupupe lrvl i lsi l yang e

(effe l eff llctctctctcttctctcttcttcctll iiiiiiiiiiiiiiliivvvvvvvll el supe lrvl isll i lonll ) adddalalllllallllalalahahahhhhhhhhahahaahahahahaaahahahh mmmmmmmmmmmmmmmmmaaaanaaa ajelme ln yang ll ebbbbbl iiiiiiiiiiiiii lhhhhhh hhhhhh atas ml e lngl

manajelme ln dan karyawan dl i l bawahnya, akuntansil pelrtanggungjawl

(responsll i lbl i lll iliity accountl iliingl ) adalah pelrusahaan ml elnl elrapkan suatul

akuntansil yang dapat dilgunakan untuk melnl i llail kilnl elrja masl ilngl -m

manajelr, dl epartl elmeln dan prosl els yang dijalankan oli l elh pl e lrusahaanl
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telratur, telrstruktur, dan telrke lndalil dalam melnjalankan prosels pe lnjualan. 

De lngan de lmilki lan, pelne lrapan komponeln pe lnge lndalilan ilnte lrnal pelnjualan 

se lcara holilstilk dapat melbantu pelrusahaan melni lngkatkan kelandalan 

ope lrasilonal, melme lnuhil standar ke lpatuhan yang di lte ltapkan, selrta melrailh 

ke lunggulan di l pasar. 

2. Dampak Sistem Pengendalian Internal Penjualan Dalam Meningkatkan 

Laba Perusahaan Pada PT. Mitra Jamur Indonesia. 

  Be lrdasarkan hasi ll wawancara dan Hasi ll telmuan pelne llilti l di llapangan 

melnge lnai l dampak si lstelm pe lnge lndali lan ilntelrnal pe lnjualan dalam melnilngkatkan 

laba pelrusahaan pada PT. Miltra Jamur Ilndone lsi la adalah melmilli lkil dampak 

posi ltilf bagi l pe lrusahaan se lhi lngga hal te lrse lbut melnjadil pe lmi lcu utama dalam 

pe lnilngkatan laba yang ke lmudi lan pelne lliltilan jabarkan selbagail be lri lkut: 

a. Me lnjadil standar proseldur dan kelbi ljakan pe lrusahaan dalam pellaporan 

ke luangan pe lnjualan dan elfe lsi le lnsi l bilaya ope lrasilonal. 

b.  Me lmilni lmalilsi lr relsi lko-re lsi lko yang dapat telrjadil dalam prosels pelnjualan, 

se lpe lrtil re lsi lko kreldi lt, relsi lko pi lutang dan relsi lko pe lngi lri lman. 

c. Dapat melmantau meltri lk pe lnjualan selcara telratur, melnganali lsi ls data 

de lngan celrmat dan melngi lde lnti lfilkasi l pola-pola baru atau pelrubahan 

pe lrillaku konse lmeln delngan ce lpat. 

d. Me lnjadilkan lilngkungan ke lrja yang transparansil, akuntabilli ltas dan 

re lsponsi lbi lliltas 

e.  Me lmbuka pilntu untuk pelluang kelmi ltraan dan pelrtumbuhan bilsni ls yang 

lelbi lh be lsar delngan kli le ln, ilnve lstor maupun re lgulator. 

2. Dampak Sistem Pengendaliaiiaiiannn n InIInInInInnnIInInnInnnnInteteteeetteettt rnrrnrnrnrnnnnnnrnnalaaaaaa  Penjualan Dalam Meningk

Laba Perusahaan Pada PPPPPPT.T.TTT.T.TT.TTT.T.TT.TTT.TT.TTTTTT MMMMMMMMMMMMMMMMitittitttitittititrrararararaaraararrr JJJJJJJJJJJJJJJJJamammamammmammmamma ururururururururuurrurrururrrur Indonesia.

Be lrdasarkan hasl i ll wawaaaaaaaaaaaaancncncncncncncnnncncncncncncncncnn ararararararrrrrrrrraaaaaaaaaa aaaa dadadadadaddadaddadadddadadadaan nnn Hasi ll telmuan pelnl e llilti l di llap

melngl e lnal i l dampak si lstelm pe lnngggggl ee lnnnndnddddaaalll iii laaaannnnnnn iiilnnnnntl elrnal pl e lnjualan dalam ml elnl ilngkl

laba pelrusahaan pada PPPPPT. MMMMMMMMl ilttrrrrraaaaa JJJaaaaammmmmmmuuurrrrr IIIIIIIIIIIIIIIlnnndnnnn ooooooonl e lsi la adalah melmilli lkil da

posi ltilf bagi l pe lrusahaannnnnnn sl e lhhhhhhl i lnnnngnnngggggagaaaa hhhhhaaaaal tl eee lrrsssssl eebuuuutttt ml elnjadl il pe lmi lcu utama

pe lnl ilngkataaaaaaaaaaaaaaaannnnnnnnn n nnn lalalalalalalalll bababababababababa yyyyyyyyyyyyananannnananananananggggg g g g gg g kkkkkkkkkkkl eeeeee lmmumumumumumumumumummmumudddddiiii lannnnn pppppppelnnnnnnl e llllliiiiltiilaaaaannnnnnnnnnn jjjjjjjjjjjjjjjjjjjj bbabbabababbababbbabababababbababababaaaaararaaarararrrrrkkkkakakkkkakakakakakakakakannnnnnn ssssssseeeeeeebbabbabababababababaagagagagagagaagagagaagagagal iiiiiiiiiiiiiiiiill be lrl i lkut:

a. Me lnjaddddddddddl iiiiil stststststananananandadadadadarrrrr prprprprprpppp ososososssssosssseeeeeeeeeeeellllldududududuududududududududuududuuduuduuududuudddddd rrrrrrrrr rrr dadadadadadadadadaddddadaddaaadaannnnnnn nnnnnnnnnn n kkkkkkkkkkkkkkkkeeeeeeeeeeeeeebbbbbbbbbbbbbbbbbbblll iiiiiijajajajajjajjajajajajajaajaajaj kakakakakannnnn pppppppppiiiiiiiii lllll eeeee lrururururusasasasasahahahahahaananananananananannan dalam pl ella

ke luauauuauaaaauauauauaauauaau nnngnnngggan ppppl e lnjjjualan dan l elfeff lsi le lnsl i l bilayyyya oppppe lrasl ilonal.

b. Me lmilnl i lmalilsi lr rl elsi lko-re lsi lko yang dapat telrjadl il dalam prosels pelnjl

sepl e lrtl il re lsi lko kreldi lt, relsi lko pi lutang dan rl elsi lko pe lngl i lrl i lman.

c. Dapat melmantau meltri lk pe lnjualan sl elcara telratur, ml elnganall i lsi ls

dengan cermat dan mengidentififf kasi pola-pola baru atau peru
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Namun telrdapat belbelrapa kelndala selhi lngga me lmbuat laba pelrusahaan 

melngalami l nailk turun, se lpe lrtil kurangnya ke lpatuhan karyawan te lrhadap 

ke lbiljakan dan proseldur yang te llah dilteltapkan, pelrsailngan pasar yang ke ltat, 

bi laya produksi l yang ti ldak stabi ll, pelrubahan pelrmi lntaan pasar, dan kurangnya 

aktilvi ltas markelti lng. Se llai ln i ltu, si lste lm yang di lgunakan masilh stagnan dan 

manual tildak di lse lsuailkan de lngan pe lrke lmbangan telknologi l i lnformasi l dan 

ke lbutuhan bilsni ls yang be lrubah. ke lmudi lan kualiltas si lste lm pelnge lndali lan 

i lntelrnal pelnjualan dalam pelrusahaan masilh hanya be lri lmplilkasil pada pellaporan 

laba dan pelnjualan tildak adanya prose ls pe lnyusunan laporan keluangan selcara 

melnye lluruh yang me lnye lbabkan telrjadilnya pelmbukuan laporan keluangan yang 

tildak akuntabilliltas. 

Maka daril iltu pe lrusahaan harus melmbuat silste lm pelnge lndali lan ilntelrnal 

yang e lfi lsi le ln dan elfe lktilf bai lk untuk prose ls pe lnjualan maupun aktilvi ltas 

karyawan, ti ldak hanya be lrfokus pada me lngurangi l re lsi lko ke lgagalan pe lnjualan 

dan hambatan pelrusahaan teltapil juga telntang akti lvi ltas karyawan se lrta 

pe lrbailkan yang me lmungki lnkan transaksi l, dokumelntasil dan pellaporan 

ke luangan se lcara melnye lluruh, melmbuat standar opelrasilonal pelrusahaan dan 

karyawan, si lste lm telknologi l yang up to datel dan si lste lm dilgi ltal markelti lng se lrta 

melmpe lrluas jarilngan e lkste lrnal dalam be lntuk ilnve lstasi l. Se lhi lngha si lste lm  

pe lnge lndalilan i lntelrnal yang di ltelrapkan se lcara elfelkti lf dan elfi lsi le ln, tildak hanya 

akan melmpe lrbailki l kilne lrja pelrusahaan se lcara kelse lluruhan, teltapil juga 

melnghasi llkan pelni lngkatan dalam pelnjualan dan juga laba selcara silgni lfi lkan. 

Ki lne lrja ke luangan yang le lbi lh bailk se lcara be lrkellanjutan melmbawa dampak 

manual tildak di lse lsuailkan deeeeeee lngnggggngngngg nananananananannnnannnnan pppppppppl eeeee lrkrkrkkkrkrkrkrkkrkrkrrl e lmbangan telknologi l i lnformasl

kebutuhan bl ilsni ls yang bbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbeeeeeeeeee lllrurururururrurrururrurrubababbabababababbbbbbbaaahhhhhhhh.hh.hhh. kkkkkkkkkkkkkkkklll eeeee lllmumumumummumumumumumumuuuuudddddddddddddddddddddiiiiiiiiiii lan kualiltas si lste lm pelngl e lnl

i lntl elrnal pl elnjualan dalam pl elrusahahahhahhhahahahahahaahhhhh ananananananananaananann mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmasl ilh hanya bl e lrl i lmplilkasil pada pella

laba dan pelnjualan tl ildak adaaaannnnyyaaaaa ppprroooooossseeee lss pe lnyusunan laporan kl eluanganl

melnyl e lluruh yang me lnyl eeeeeebababababababbababababababkbkkkkbbbbb aaaann tl eeeeelrjaaaaadddddl iiiilnnyyyyya ppppppppppppppppppl eeeeeeeeeeeeeellmbmmmmmmmmmmmmm ukuan laporan keluanganl

tildak akuntabilliltas.

Maka dararararararararararariiiiiiilll iiiiiiiiiiiiiltutututututtutututututuututu ppppppppppppppeeeeeeeeeeee llllrurururururrr sasaasasaasasasasasahhhaaaahh aaaaannn hhhhhaaaruuuuuuuus mmmmmmllll ellmbmbmmbmbmbmbmbmbbbbuuauuauauauaaatt t tt tt tt t sssssssssssiiiiiiiiiiiiiiiillllststtstststststststststststststs eeeeeeeee lmmmmm m mmmm m m pppppppelngl e lndall i lan ilnl

yang e lfiff lsi leeeeeeee lnnnnnnnnnn dadadadadadannnnnn l eeeeeellfffffffeeeeeefffffffffff llktktktktkttktktkttktiiiiiiiiiiiiillllllfffff f ff fff f bbbaiiiiiiiiiii lkkkkk kkkkkk ununununununnununununununununununntttutututttututtukkkkkkk kk prprprprrprprprprprrprprprprrrprooosososososososososooososososososeeeeee llssssss ppppppeeeeee llnjnjnjnjnjnj auauauauaualalalaalalalaalalalannnnn nn maupun akll

karyawannnnnnnnnn,,,,,,,, tttttttii ldak hanya be lrfokkususus ppppppppppppppp ddddddadadadadaddddadadadadadadadaaaaaaaaaaaaa a a mmmmmmml e lngurangl i l re lsi lko kkkkkkkkkkkkkkeeeeeeeeeeee lllgaggggggggggg galan pe lnl

dan hambatan pelrusahaan tl eltapil juga telntang aktl i lvi ltas karyawan

pe lrbal ilkan yang me lmungki lnkan transaksl i l, dokumelntasl il dan pella

ke luanl gan se lcara melnyl e lluruh, melmbuat standar opelrasl ilonal pelrusahaal

karyawan, si lste lm telknologi l yang up to datel dan si lste lm dilgi ltal markelti lngl
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posi ltilf pada kelpe lrcayaan pe llanggan dan melmpe lrluas jarilngan i lnve lstor, yang 

pada gi llilrannya melni lngkatkan alilran arus kas masuk pelrusahaan dilmasa yang 

akan datang. 

Be lrdasarkan hasill pelne llilti lan dilatas, pelne lli ltil melne lmukan kelti ldaksellarasan 

de lngan te loril yang di lungkapkan ole lh Mulyadi l dalam buku yang 

melngungkapkan bahwasanya si lste lm pe lnge lndali lan ilntelrnal mellilputi l struktur 

organi lsasi l, me ltodel dan ukuran-ukuran yang di lkoordi lnasi lkan untuk melnjaga 

ase lt organi lsasi l, me lnge lce lk ke ltellilti lan dan ke landalan data akuntansil, me lndorong 

e lfilsi le lnsi l dan me lndorong di lpatuhi lnya ke lbi ljakan manajelme ln. Se lhi lngga dapat 

melmbantu melncapail tujuan ilni l delngan melrancang si lste lm pelnge lndalilan yang 

e lfelkti lf dan delngan cara pe lngkajilan si lste lm pe lnge lndalilan yang se lkarang di lpakail 

untuk melnjamiln bahwa silste lm telrse lbut belrope lrasil se lcara elfelkti lf. 

Se ldangkan me lnurut hasill telmuan dillapangan pe lne llilti lan ilni l se lsuail de lngan 

pe lnelli ltilan telrdahulu yang di lke lmukakan olelh Natasya Putri l dan Noval Adi lb, 

Studi l Telntang Dampak Pe lne lrapan Silste lm Pe lnge lndalilan Ilnte lrnal Pe lrse ldi laan 

Barang Te lrhadap Pe lnilngkatan Ki lne lrja Ope lrasi lonal Pelrusahaan. Bahwasanya 

si lste lm pelnge lndali lan i lntelrnal dilsana be lrdampak posilti lf dan tellah di ltelrapkan 

namun bellum selmpurna karelna adanya ke lndala yang me lmbuat pelnghasi llan 

laba  melngalamil nai lk turun. Se llailn i ltu, si lste lm pe lnge lndalilan i lntelrnal atas 

pe lrse ldilaan barang dilsana melmi llilki l dampak yang si lgni lfi lkan telrhadap 

pe lnilngkatan  ki lne lrja opelrasi lonal pelrusahaan.99 

                                                             
99 Natasya Putrid dan Noval Adib, “Studi Tentang Dampak Peneraan Sistem 

Pengendalian Internal Persediaan Barang Terhadap Peningkatan Kinerja Operasional Perusahaan 
(Studi Kasus Pada PT ZI-TECHASIA) ”Jurnal Ekonomi dan Bisnis, Vol.4 No 2 (2022) 

melngungkapkan bahwal sanya ssssssiiiii llststststsstststeeeeeeeeeeee lmmmmmm mmmmmmmmmmm ppppppppppppppeeeeeeeeeeeee lngl e lndall i lan ilntl elrl nal mrr elliputl i l st

organi lsasi l, me ltodel dan ukkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkuururururururuururururururrurananaananannnnnnnnnn-ukukukuukkukukukuukuukukkkurururururururururuururrru anananananananaaaa yyyyyyyyyyyyyyyyyanananananannaaanaaanannaa g di lkoordi lnasl i lkan untuk m

ase lt organi lsasi l, me lngl e lce lk ke lttttellllliiiiiiiiiltttttttttttttiiiiiiii llanaananananaaaananananannanan ddddddddddddddddddddddddan ke landalan data akuntansil, me lndl

e lfiff lsi le lnsl i l dan me lndorong dl ipppppaaaatuuuuuuhhhhhl iiiiiii lnynyyyyyyyaaaa kkkl eeeee lbijakan manaji l elme ln. Sl e lhl i lnggal

melmbantu melncapal il tuuuujujujujujujujujujjuuuuananananaananaanananan iiiiilnnnl ii l dddddeeelnnnngnggggaaaanannn mmmmml eeeeeeeeeelrrararararaararrararrrarrarararaannnnnnnncnnnnnn ang sl i lste lm pelngl e lndall ilan

e lfeff lkti lf dan delngan cara ppl e lnnngggkkkkkkkaajjl iiiiilaaaaannn sssssiiii lsssststtte lmmmmmm pppe lnnnnggggl e lndall ilan yang se lkarang d

untuk melnjammmmmmmmmmml iiiiiillllln n nnnnn bababababababababababbabababahwhwhwhwhwhwhwhwhwhwhwhhh a aaaaaaaaaa sssssssssllll iiiiiiiiiiillllllstststststssssss eeeee llmmmmmmm tteeeeelrssssl ebbbbubuuuttttt bbbl eeeeelrrrorororoooopppppppppppl eeeeeee lraaaaaaassssssssssssl iiiiiiiiiiill sssssssssssssssseeeeeeeeeeeeeeee llcacacacacacacacac rrrrrararararrraa eeeeeeelfeff lkti lf.

Se ldanggggggggkakakakakakakakakakakannnnnn mmmmmmeeeeee llnnununununurrururururutttttttt hhhhhhhhhhhhhll aaaaasaaaaaa ill tttttttttttelmumumumumumumumumuumumuummumumuumum aanaanananaaaaanaa dddddddddillaaaaaaaapapapapapapapapappapapaaapappapapappap ngnnngngngnnngnnganananananan ppppppeeeeee llnnnnnnll eeeeee lllllllliiiiiiiiilltttttttttttiiiiiiiiiii laaaanaaa  ilnl i l se lsuail d

pe lnl elli ltilannnnnnnnnnn tttttttttttteeeeeeelrdahulu yang dl i lkkee lmumumumumumumumumumumumumuuukkkkkakakkkkakaakakakaakakakakaaaakakakakakakakakkkkkkakakakakakaak nnn olelh Natasya Putrtrtrrrrtrrrrtrtrrrrl iiiiiiiiii l dan Noval 

Studi l Telntang Dampak Pl e lnl e lrapan Sl ilste lm Pe lngl e lndall ilan Ilntl e lrnal Pl e lrsl e

Barang Te lrhadap Pl e lnl ilngkatan Kl i lnl e lrja Opl e lrasl i lonal Pelrusahaan.l Bahwa

si lste lm pelngl e lndall i lan i lntl elrnal dl ilsana be lrdampak posl ilti lf dan tellah di ltelrl

namun bellum selmpurna karelna adanya kl e lndala yang ml e lmbuat pelnghl
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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Be lrdasarkan hasill pe lnelli ltilan dan pe lmbahasan melnge lnai l Si lstelm 

Pe lnge lndali lan Ilnte lrnal Pe lnjualan dil PT. Mi ltra Jamur dapat diltarilk ke lsi lmpulan 

bahwasanya: 

      1. Si lste lm pelnge lndalilan ilntelrnal belrdasarkan COSO Commiltel Of Sponsori lng 

Organi lzati lon te lrhadap pelnjualan dil PT. Mi ltra Jamur ilni l sudah melne lrapkan 

komponeln- kompone ln COSO de lngan cukup bailk. Namun, di l PT. Mi ltra 

Jamur ilnil masi lh ada belbe lrapa kompone ln yang be llum se lpe lnuhnya 

melne lrapkan selmua komponeln yang be lrkailtan delngan COSO. Di lantaranya 

lilngkungan pe lnge lndali lan, lilngkungan pe lnge lndali lan dil PT. Miltra Jamur ilnil  

sudah dilte lrapkan delngan e lfe lktilf telrhadap karyawan telrapi l masilh ada 

be lbelrapa karyawan yang ti ldak patuh telrhadap relgulasi l pe lrusahaan. Dan 

telrdapat pada pelmantauan, dilmana pelmantauan dil pelrusahaan ilnil sudah 

be lrjalan delngan e lfelktilf de lngan melnggunakan CCTV dan kelamanan 

jarilngan, akan teltapil dalam bagi lan admi lstrasil, masi lh bellum se lpelnuhnya 

be lrjalan delngan e lfe lktilf kare lna tildak adanya bagi lan accountilng dalam 

pe lrusahaan yang me lnge llola kilne lrja keluangan. 

2. Dampak daril si lste lm pelnge lndalilan i lntelrnal telrhadap pelnjualan pada PT. 

Mi ltra Jamur ilnil adalah melmi llilki l dampak yang posi lti lf bagi l pelrusahaan 

se lhi lngga me lnjadil pe lmilcu utama dalam pelni lngkatan laba. Selpe lrtil, 

melnjadilkan lilngkungan ke lrja yang transparansil, akuntabilliltas dan 
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bahwasanya:

    1. Si lste lm pelngl e lndall ilan ilntntntntntntntnttttttnnntnttttl eeeeeeeeeeeellrnrnrnrnrnrnnrnrrrrrrr lalalalaaaaaaaaaaa  ll bbbbbbbbbbbbbbeeeelrdrdrdrdrdrdrdrdrdrddrrdrdrdasasasaaassssarararararrararararrrararrkakkakakakakakakakkakakakkkaakakkk n COSO Comml iltel Of Spon

Organi lzati lon te lrhadap pl elnjjjjjjjjjjjjuauaaauauaauaaualalalaaaaaaaan n n nnnnnn nl ddddddddddddddddddiiiiiiiiil PPPPPPPPTPPPPPPPPP . Mi ltra Jamur ilnl i l sudah melnl e lrl

komponelnl - kompone ln COOOOOOOOOOOOOOSSOOOOOO ddddddddddddddddddddddddl eeeee lnnngngggaaannnnn cukup bal ilk. Namun, di l PT. 

Jamur ilnl il masi lh adadadadadadadaadaddddda aaaaaaaaaa bbbbbl eebbbbbbl ee lrrrrapppppaaa kkkkkkkommmmmmmmpopopopopopopopopopopooppoopoopooppp nl e ln yang bl e llum sepl e lnl

melnl e lrapkan sl elmua kkkkoommmpppooooonneeeeelnnnnn yayaaaaaaannnngnggg bbbbbl eeee lrrkr aaaal illtttan delngan COSO. Dl i lanta

lilngkungannnnnnnnnnnnn ppppppppppppppl eeeeeeeeeeeeee lngngngngngngngngngngngnggl eeeeeee lndalalalalalalalalalalall iiii lllanananaa ,, llllilnnnggkkkkkkuunnnnnnnngggggaaaannn pppppppl e lnnnngngngngngngnngl e lnddalalalalalalalalalalalaal iiiiiiiiiiii llanananananananananananaanananann dddddddddddddddddddddiiiiiiiiiiiiiiil PT. Miltra Jam

sudah dddddddddddiiiiiiiiiiilttttteeeee lrarara kkkkpkpkpkpp annananl dddddddddddddeeeeeelngnngngngggngngngngngnganaaaaaaa  l eeeeeeeeeee lfeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeff llkkktktktktktktkktktktttttttktiiiiiiiiiiilf ttttttttteeeeelrhhhhhhhhhhhhaddadadadadadadadadadadadadaddddada apapapapapapapapaaapappp kkkkkkkkkarararyayayayy wawawaawaannn nnn n n n n n tl elrapl i l masi

bebl elrapapapapaaaappppppppp  karyawan yang tttl iiiiiiiiiii ldadadadadadadadadadadadadadadadadadadadadaaakkkkkkkkk kkkkkk k kkkkkkkkk ppppapapapppappapapapapaapaapapapapaaapatutututututututtutututututuuhhhhh hhh telrhadap rl elgulaaasssi l pe lrusahaanl

telrdapat p dada pl elmantauan, ddiilmana pelmantauan ddiil pelrusahaan l ilnl il

be lrjalan dl elngan l e lfeff lktilf de lngan ml elnggunakan CCTV dan kl elam

jarilngan, akan tl eltapil dalam bagi lan admi lstrasil, masi lh bl ellum sepl elnl

be lrjalan dl elngan l e lfeff lktilf kare lna tl ildak adanya bagi lan accountiliingl
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re lsponsi lbi lliltas, melmilni lmalilsi lr re lsi lko-re lsi lko yang dapat  telrjadil dalam 

prose ls pe lnjualan, dapat melmantau meltri lk pe lnjualan se lcara telratur se lrta 

Me lmbuka pilntu untuk pe lluang ke lmiltraan dan pelrtumbuhan bilsni ls yang 

lelbi lh be lsar de lngan kli le ln, i lnve lstor maupun re lgulator. Namun te lrdapat 

be lbelrapa kelndala selhi lngga melmbuat  laba pelrusahaan melngalami l nailk 

turun, se lpe lrtil kurangnya ke lpatuhan karyawan te lrhadap kelbi ljakan dan 

prose ldur yang te llah dilteltapkan, pelrsailngan pasar yang ke ltat, bilaya produksi l 

yang ti ldak stabill, pelrubahan pelrmi lntaan pasar, dan kurangnya akti lvi ltas 

markeltilng. 

B. Saran 

Be lrdasarkan hasi ll pelne llilti lan dan pe lmbahasan maka pelnulils 

melmbe lrilkan saran silstelm pelnge lndali lan ilntelrnal pelnjualan dil PT. Miltra Jamur 

dan dampak silstelm  pe lnge lndalilan ilnte lrnal pe lnjualan telrhadap laba pelrusahaan. 

1.  Bagi l PT. Mi ltra Jamur Ilndone lsi la, pelrusahaan helndaknya mellakukan 

pe lngawasan se lcara keltat telrhadap para karyawan supaya te lrci lptanya 

ke lsadaran daril masilng-masi lng pi lhak. 

2.  Pe lrusahaan helndaknya me lnambah karyawan untuk di ltelmpatkan pada 

bagi lan accountilng supaya laporan keluangan te lrsusun de lngan bai lk dan 

telrakuntabilliltas. 

 

 

  

turun, sepl e lrtl il kurangnya kkkkkeeeeeeeepapapapappaapapaaapatttttutututuuttttutttttt hahahahahhahahahhhaaaan nnnnnnnnnnnn karyawan tll e lrhadap kl ebl ijakani l

prose ldur yang te llah dilteeeeeeeeeeeeeltatatatatataatatatattataataaaattt pppkpkkkpkpkpkkkpkkkpkppppkp anananannnananannnanna ,,,,,,, ppppppppppppppeeeeeeeeeeeeellllrsrsrsrsrsrsrsrrrr aaaaaaaaaaallll iiiiiiiiiillllngngngnngngngngngnngngngngngngggngggggaaaanaaaaaa  pasar yang kllll e ltat, bilaya pro

yang ti ldak stabill, pelrubahahhhhhhh n n nnnnnnnnnnn ppppppppppppppl eeeeeeeeeeeellrmrmrmrmmmmrmrmrmrmrmrmrmrmrmmrmrrmrmrmrrll iiii lntaan pasar, dal n kurangnya ak

markeltilng.l

B. Saran

Be lrdasarkan hhaasl i ll ppppeeelnnnl eeee lliilttttiiii laaaanannn dddannnn pe lmbahasan maka p

melmbe lrl ilkan sasasasasssassss rarararannnnnnnn n ssssssssssssssiiiiiiiiiilststststststststsststststteeeeeeelm mmmmmmmm pppppppppppeeeelnnnnnggggl eee lnnnnndddalallll iiii laaaanannn iiiiilnntntnnnttttl eeeeeelrrrnrnrnrnrnrrrnrnalllllll pppppppppppppppppl eeeeeeeeeeeeeeeellllnjnjnjjnjnjnjnjnjnjnnjnjnjnjnjnjjuauauauauauauauaaaaallllalaaaaallallaalal n dllll il PT. Miltra 

dan dampakakkkkkkkkk ssssssssssiiiiiiillststststststeeeeeellmmmmmm ppppppeeeeee llngnggngnggnggngll eeeeeeeeeeee lllnnndndndndndndndndndallll iiiiiiiiilan iiiiiiiiiiiiiiiiiiill tnttntntntntnntnntntntntntntntntntnnll eeeeeee lrnrnrnal pppppppppppppppppl eeeeeeeeeeeeeeeeeee lllll jnjnjnjjjnjnjnjnjnjnjnjnnnjnnj auauauauauallalalalalalannnnnn ttttttlllll eeeeeellrhrhrhrhrhrhadadadadadadadadadadadaaaaapaa  laba pll elrusal

1. Bagi l PPPPPTTTPPPPPPTPTPTPTPTP . Mi ltra Jamur IIIlnddndndndndndddddndndndddndndndddonoonononononoonononnnonol eeeeeeeeeeeeeeee llsssssssssiiiiiiiii la,a  pelrusahaan l helndndnddddnddddndnddddakakaaakaaakaaaaaa nya ml ella

pe lngawasan sl e lcara keltat telrhadap para karyawan l supaya te lrcl ipl

ke lsadaran daril masilngl -masi lng pl i lhak.l

2. Pe lrusahaan hl elndaknya ml e lnambah karyawan untuk dl i ltelmpatkan 

bagi lan accountilng supaya laporan kl eluangan tl e lrsusun dl e lngan bal i
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PEDOMAN WAWANCARA 

1. Bagaimana sistem pengendalian internal penjualan dalam meningkatkan laba 

perusahaan pada PT. Mitra Jamur Indonesia  

2. Apa saja komponen-komponen sistem pengendalian internal terhadap 

penjualan di PT. Mitra Jamur Indonesia, seperti pada lingkungan 

pengendalian, aktivitas pengendalian, penaksiran resiko, informasi dan 

komunikasi, dan pemantauan.? 

3. Bagaimana lingkungan pengendalian seperti komitmen manajemen terhadap 

nilai-nilai etika pada PT. Mitra Jamur Indonesia? 

4. Bagaimana aktivitas pengendalian internal, apakah ada pembagian tugas dan 

tanggung jawab, penggunaan dokumen dan catatan yang baik serta 

pemeriksaan independen terhadap kinerja perusahaan pada PT. Mitra Jamur 

Indonesia ? 

5. Bagaimana penaksiran resiko terhadap penjualan pada PT. Mitra Jamur 

Indonesia? 

6. Bagaimana informasi dan komunikasi, apakah pencatatan laporan keuangan di 

perusahaan PT. Mitra Jamur Indonesia ini sudah menggunakan sistem 

terkomputerisasi? 

7. Bagaimana perusahaan melakukan pemantauan terhadap aktivitas dalam 

perusahaan pada PT. Mitra Jamur Indonesia? 

8.  Bagaimana manajemen penjualan di PT. Mitra Jamur Indonesia? 

9. Apa saja faktor-faktor yang mempengaruhi terhadap manajemen penjualan di 

PT. Mitra Jamur Indonesia? 

p j , p p g

pengendalian, aktivitas pennnngegegegeggeggggggggggggg dndddndndddndddaaaalalalalaaaaaaaaa iaiiaiaaaaaan,n,n,n,n,nn,n,nn,nnnn  penaksiran resiko, informas

komunikasi, dan pemantauuuuuuuuuuuuanananannanananannanaannanaaa ..?????????

3. Bagaimana lingkungan pengenddddddddddddddddalalalalalalaalalalaaaaa iaiaiaiaiaiaiaiaiaiaaiaiaaannnnn nnnnnnnnnn seperti komitmen manajemen ter

nilai-nilai etika pada PT. Mitttttrrrra JJJJaJaaaammmumuuuuuurr IIIInnndddddonesia?

4. Bagaimana aktivitas peeeengngnggggggggggeneneeeeeeeee ddddaddddaliiiaaaaannn iinnntttteeeerrrnnnnnaaaaaaaaalllllll,lll,l,l,l,l,l, aaaaaaaappppakah ada pembagian tuga

tanggung jawab, pennnnggguuunnanaaaaaaaannnnn dddoooookkkkkuuuummmmmmmeeeennn ddddan catatan yang baik

pemeriksaan inininininiiiii dededededededepepepepeeeepepep ndndndndndndndndndndndddndndenenenenenenenenenenenen ttttttttttteeeerereeee hhhhahhhhaddddadaaaappp kkkkkiinnnneeerrrrrjaa a aa aaaa a peppepepepepepepepepepeperururururururururururururuuuusasasasasasasasasassasasaasasasahhhhhahahahahhhahhahahahahahaaananananann pppppppada PT. Mitra 

Indonesia ????????

5. Bagaimmmmmmananananananannannanananananaanaannaaa aaaaaaa penaksiran resiko tttttttttteteteetete hhhhhhrhhhrhhrhrhhrhrhrhadadadadadadadadap penjualan pada aaaaa PTPPPPTPPPPPPP . Mitra 

Indonesia?

6. Bagaimana informasi dan komunikasi, apakah pencatatan laporan keuan

perusahaan PT. Mitra Jamur Indonesia ini sudah menggunakan 

terkomputerisasi?



 

 
 

10. Bagaimana dampak sistem pengendalian internal terhadap penjualan di PT. 

Mitra Jamur Indonesia? 

11. Apa saja dan bagaimana unsur-unsur laba pada PT. Mitra Jamur Indonesia? 

Apa saja jenis-jenis lama di PT. Mitra Jamur Indonesia? 

 
  



 

 
 

  



 

 
 

  



 

 
 



 

 
 

DOKUMENTASI 

      

 

       

 

   

         

 

     

 

 

  

Wawancara, 25 Desember 2023 dengan 
Andriansyah Setiawan Saputra, selaku CEO 
perusahaan 

Wawancara, 25 Desember 2023 dengan Diana 
Khilda, sebagai bagian produksi olahan 

Dokumentasi perusahaan PT. Mitra Jamur 
tanggal 25 Januari 2024 

Dokumentasi Ruang Produksi Olahan 
Jamur tanggal 25 Januari 2024

Dokumentasi Pengolahan Jamur, tanggal 
02 April 2024 

Wawancara, 02 April 2024 dengan Anni 
Safitri sebagai karyawan bagian keuangan 

wancara, 25 Desember 2023333333 dddddeeennnngnggggaaaanannn 
driansyah Setiawan Saputrrrraaaa, sssseellaakkkkkkuuuuu  CCCCCEEEEEOOOOOO 
usahaan

Wawancara, 25 Desember 2
KKKKKKKKKKKKKKKKhilda, sebagai bagian prod

kumentasi perusahaan PT. Mitra Jamur 
tanggal 25 Januari 2024

Dokumentasi Ruang
Jamur tanggal 25



 

 
 

 

  



 

 
 

  



 

 
 

BIODATA PENULIS  

 

 

 

 

 

1. Biodata Pribadi 

Nama    : Kholifatul Jamila 

NIM    : 204105030008 

Tempat, Tanggal Lahir : Sumenep, 28 Januari 2002 

  Alamat                                     : Dusun Barat Pasar, Rt.002 Rw.003, Desa 

Kalikatak, Kecamatan Arjasa, Kabupaten 

Sumenep. 

Prodi    : Akuntansi Syariah 

Fakultas   : Ekonomi dan Bisnis Islam 

Telepon    : 087775782564 

Email    : lifajamila@gmail.com 

2. Riwayat Pendidikan 

a. TK AT-TAQWA 

b. SDN KALIKATAK 2   

c. MTS AL-HIDAYAH 

d. MA PUTRI 1 AL-AMIEN PRENDUAN 

e. S1 UIN KIAI ACHMAD SIDDIQ  JEMBER 

 

 

 

 

1. Biodata Pribadi

Nama :::::: KKKhKhKKKKKhKhKhhhhhKhhhhhhKKKKK olololololoololoolololooooolololifiiii atul Jamila

NIM : 222202000444444411000005030008

Tempat, Tanggal Laaaaaaaaaaahihihihihihihihihhihihihirrrrrrrrrrr : SSSSSuuuumemmmmmeeeeenep,p,p,p,p,p,p,p,,p,ppp,p,p,p,p,p 22222222222222228 Januari 2002

  Alamat                                    : DDDDDDDDuuuususssuuunnnnnn BBBarrrraaaat Pasar, Rt.002 Rw.003, D

KKKKKKKKalllliliiikkkaaaaattttaat k, KKKKKKKecamatan Arjasa, Kabupa

SSSSuSuuuummmmmmmeeennnnneeeeeeeeeeeeepp.p.pp.p.p.p.p..p.p.pp

Prodi :::::::: AAAAAkAkAkAkAkAkAkkkkAAkkAkAkAAAAAkAA unununununununuu tannnnnsnsnsnsnnsnnsnssssnsnsnnnn iiiiiiiiiiiiiiii SySSSSySSySySySyyyyararariiiiiaiiaiahhh

Fakultaaaaaasa ::::: EEEEEkEkEkEkEkEkEkEkEEkEkkEkkkEkkoooonononoonononononononnonnnnnnnnoomomommomomomooomoo iiiiii dddddan BiiBiBiBisniiiiis IIII lllllllslaaam

Teleleeeeleleleeleleleleleeelelepopppopoponnnn :::: 080808777777757575787878252525646464

Email : lifajajjjjjjj mila@g@@@@@@@@@ mail.com

2. Riwayat Pendidikan

a. TK AT-TAQWA

b. SDN KALIKATAK 2

c. MTS AL-HIDAYAH




