
 

 

 

 

STRATEGI PENYELESAIAN KREDIT MACET PADA 

KOPERASI PEGAWAI REPUBLIK INDONESIA  

RAUNG BESUKI 2 SITUBONDO 

SKRIPSI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh: 

Ummy Risalah 

NIM : 204105030006 
 

 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI 

KIAI HAJI ACHMAD SIDDIQ JEMBER 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

MEI 2024 



 

i 

 

STRATEGI PENYELESAIAN KREDIT MACET PADA  

KOPERASI PEGAWAI REPUBLIK INDONESIA  

RAUNG BESUKI 2 SITUBONDO 

 

SKRIPSI 

 

diajukan kepada Universitas Islam Negeri Kiai Haji Achmad Siddiq Jember 

untuk     memenuhi salah satu persyaratan memperoleh 

gelar Sarjana Akuntansi (S.Akun) 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Jurusan Ekonomi Islam 

Program Studi Akuntansi Syariah 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Oleh: 

Ummy Risalah 

NIM : 204105030006 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI 

KIAI HAJI ACHMAD SIDDIQ JEMBER 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

MEI 2024 



 

ii 

 

STRATEGI PENYELESAIAN KREDIT MACET PADA  

KOPERASI PEGAWAI REPUBLIK INDONESIA  

RAUNG BESUKI 2 SITUBONDO 

 

SKRIPSI 

 

diajukan kepada Universitas Islam Negeri Kiai Haji Achmad Siddiq Jember 

untuk     memenuhi salah satu persyaratan memperoleh 

gelar Sarjana Akuntansi (S.Akun) 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Jurusan Ekonomi Islam 

Program Studi Akuntansi Syariah 

 

 

 

 
Oleh : 

 

Ummy Risalah 

NIM:204105030006 

 

 

 

 

 

 

Disetujui Pembimbing 

 

 

 

 

 

Siti Indah Purwaning Yuwana,S.Si.,MM 

NIP.198509152019032005 

 
 

 

 

  



 

iii 

 

STRATEGI PENYELESAIAN KREDIT MACET PADA  

KOPERASI PEGAWAI REPUBLIK INDONESIA  

RAUNG BESUKI 2 SITUBONDO 

 

SKRIPSI 

 
Telah diuji dan diterima untutk memenuhi salah Satu 

Persyaratan memperoleh gelar Sarjana Akuntansi (S.Akun) 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

Program Studi Akuntansi Syariah 

 

Hari : Senin  

Tanggal : 03 Juni 2024 

 

Tim Penguji 

 

Ketua Sekretaris 

 

 

 

 

 

Nadia Azalia Putri,M.M 

  NIP.199403042019032019 

 

 

 

 

 

Putri Catur Ayu Lestari,S.E.I.M.A 

NIP. 199206062020122010 

 

Anggota: 

1. Dr. Hj.Mahmudah,S.Ag.,M.E.I   (   ) 

2. Siti Indah Purwaning Yuwana,S.Si,M.M (   ) 

 

 

 

 

Menyetujui 

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

 

 

 

 

 

 

Dr.H.Ubaidillah,M.Ag 

NIP.196812261996031001 

 



 

iv 

 

MOTTO 
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1
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ABSTRAK 
 

Ummy Risalah, Siti Indah Purwaning Yuwana,S.Si.,MM 2024 :Strategi 
Penyelesaian Kredit Macet pada Koperasi Pegawai Republik Indonesia Raung 
Besuki 2 Situbondo 

Kata Kunci: Kredit Macet, strategi 
Kredit macet atau non-performing loans (NPLS) merupakan salah satu 

masalah yang sangat signifikan. Kredit macet terjadi ketika peminjam tidak dapat 
atau tidak mau lagi membayar pinjaman yang telah diberikan oleh bank atau 
lembaga keuangan lainnya. Kredit macet ini harus mendapat perhatian khusus 
karena apabila rasio ini terus-terusan mengalami peningkatan hal tersebut akan 
beresiko pada menurunnya laba yang didapatkan oleh perusahaan, pada akhirnya 
juga akan menurunkan kinerja keuangan. Oleh sebab itu, diperlukan strategi 
dalam mengatasi hal tersebut. 

Fokus masalah yang diteliti dalam skripsi ini adalah :1) Apa saja faktor-
faktor penyebab kredit macet dan dampak kredit macet pada Koperasi Pegawai 
Republik Indonesia Raung Besuki 2 Situbondo? 2) Bagaimana strategi 
penyelesaian kredit macet Koperasi Pegawai Republik Indonesia Raung Besuki 2 
Situbondo? 

Tujuan penelitian ini adalah:1) untuk mengetahui faktor-faktor penyebab 
kredit macet dan dampak kredit macet pada Koperasi Pegawai Republik Indonesia 
Raung Besuki 2 Situbondo. 2) Untuk mengetahui strategi penyelesaian kredit 
macet pada Koperasi Pegawai Republik Indonesia Raung Besuki 2 Situbondo. 

Untuk mengidentifikasi permasalahan tersebut, penelitian ini 
menggunakan metode pendekatan penelitian kualitatif dengan jenis penelitian 
deskriptif. Penentuan informan menggunakan teknik purposive. Pengumpulan 
data dilakukan dengan teknik observasi, wawancara dan dokumentasi. Analisis 
data menggunakan metode reduksi data,penyajian data,dan penarikan kesimpulan 
dan verifikasi. Kehabsahan data dilakukan dengan teknik triangulasi sumber. 

Penelitian ini mfemperoleh kesimpulan 1) Adapun faktor-faktor pelnye lbab 
kreldi lt macelt dan dampak kredit macet pada KPRIl Raung Belsuki l 2 Si ltubondo 
yai ltu:A) Faktor-faktor penyebab kredit macet a) Faktor elkstelrnal: nasabah 
melmanilpulasil data,nasabah yang tidak mau membayar kewajiban nya, 
memindahtangankan atau menjual barang jaminan, telrjadi lnya pandelmi l covi ld 19 
yang melngaki lbatkan banyak usaha nasabah yang me lngalami l pelnurunan 
pelndapatan maupun PHK, selhi lngga pada akhi lrnya juga me lmpelngaruhil 
kelmampuan nasabah dalam me llakukan angsuran kre ldi lt nya. b) Faktor i lntelrnal 
dalam menyalurkan pinjaman kepada nasabah melanggar standart operasional 
bank seperti kurang se llelkti lf atau tidak teliti dalam pe lnelri lmaan pelngajuan 
pi lnjaman kreldi lt kelpada calon nasabah,peltugas yang mempunyai kepentingan 
pribadi seperti ti ldak me lnye ltorkan angsuran nasabah ke l kantor. B) Dampak kreldi lt 
macelt telrhadap KPRIl Raung Belsuki l 2 Si ltubondo melnyelbabkan rasi lo non 
pelrfomi lng loan melni lngkat, maceltnya pelrputaran arus kas melni lngkatnya bi laya 
pelncadangan pelnghapusan kre ldi lt belrmasalah, dan me lnyelbabkan pe lnurunan 
telrhadap laba yang ke lmudi lan belrdampak pada pelnurunan ROA dan ROE. 2) 
Stratelgi l pelnyellamatan dan pe lnyellelsai lan kreldi lt macelt yang di llakukan KPRIl Raung 
Besuki 2 Situbondo yakni dengan restrukturing, rescheduling, reconditioning, 
penyitaan jaminan. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 
 

A. Konteks Penelitian 

Kabupateln Si ltubondo telrcatat melmi li lli lkil banyak kopelrasi l yang 

di lni llai l akti lf dan selhat yakni l 429 kopelrasi l akti lf melnurut data kelmelntri lan 

kopelrasi l dan UKM Relpubli lk Ilndonelsi la.
2
 Telrdapat belrbagai l jelni ls kopelrasil 

belrkelmbang di l Kabupateln Si ltubondo di lantaranya KSP, KUD, KPRIl, 

Kopelrasi l Pelrtani lan, Kopelrasi l Wani lta dan lai ln-lai ln. KPRIl Guru-Guru 

Raung selbagai l salah satu kopelrasi l belrprelstasi l di l Kota Santri l Si ltubondo.
3
 

Dari l kelselluruhan kopelrasi l telrdapat 3 kopelrasi l yang melndapat pelnghargaan 

dari l Kabupateln Si ltubondo selbagai l kopelrasi l yang di lni llai l selbagai l kopelrasil 

pali lng akti lf dan pali lng selhat di lantaranya adalah Kopelrasi l pri lmkopol, 

Kopelrasi l TNIl dan KPRIl Raung. Dari l 3 kopelrasi l telrselbut KPRIl Raung 

di ljadi lkan selbagai l i lkon kopelrasi l belrprelstasi l dan kopelrasi l telladan karelna 

melnjadi l kopelrasi l yang sudah melnyandang prelstasi l ti lngkat nasi lonal. 

KPRIl melrupakan salah satu jelni ls kopelrasi l di lmana para anggotanya 

melrupakan pelgawai l nelgelri l yang belrpelnghasi llan teltap. Kopelrasi l i lnil 

melrupakan pelrkumpulan guru-guru yang ada di l Kawasan Si ltubondo untuk 

melnyi lsi lhkan uangnya dalam belntuk si lmpanan dan melnyalurkan kelpada 

masyarakat dalam belntuk pilnjaman kreldi lt dan BPKB motor atau mobi ll 

selbagai l jami lnan. KPRIl Raung Si ltubondo yang belrpusat di l Delsa Talkandang 

Ti lmur dil Kelcamatan Si ltubondo melmi llilki l banyak cabang di lantaranya dil 

                                                      
2
 Kementrian Koperasi Dan UKM Indonesia,‖ diakses 30 oktober 2023, 

https://kemenkopukm.go.id/.  
3
 https://www.harianbhirawa.co.id/koperasi-raung-kabupaten-situbondo-alami-peningkatan-shu 

diakses 30 oktober 2023. 
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KPRIl Raung Pusat Si ltubondo KPRIl Raung Panji l, KPRIl Raung Panarukan, 

KPRIl Raung Il Belsuki l dan KPRIl Raung 2 Belsuki l. Salah satu cabang yaknil 

cabang Belsuki l cukup belrkelmbang hi lngga melmi llilki l 2 anak cabang yakni l 

KPRIl Raung Belsuki l 1 yang telrleltak di l delsa Belsuki l dan KPRIl Raung Belsuki l 

2 yang di ltelmpatkan di l Banyuglugur. 

Rilnci lan kreldi lt macelt KPRIl Raung Belsuki l 2 Situbondo 

Tabel 1 Rincian Kredit Macet KPRI Raung Besuki 2 

Tahun Total Kredit Total Kredit Macet 

2018 Rp.3.808.900.000 Rp. 729.146.000 

2019 Rp. 2.793.600.000 Rp. 173.450.000 

2020 Rp. 2.188.500.000  Rp. 1.033.930.000 

2021 Rp. 2.079.280.000 Rp. 756.458.750 

2022 Rp. 2.060.700.000 Rp. 613.780.000 

Sumber:KPRI Raung 2 Besuki Situbondo 

Belrdasarkan tabell di latas telrkai lt kreldit l KPRIl Raung 2 Belsuki l dalam 

5 tahun telrakhi lr di lmana pada tahun 2018 total jumlah pelnyaluran kreldi lt 

selbelsar Rp. 3.808.900.000 di lmana total kreldi lt belrmasalah pada tahun 

telrselbut selbelsar Rp. 729.146.000. Pada tahun 2019 jumlah kreldi lt yang 

di lsalurkan selbelsar Rp. 2.793.600.000 delngan jumlah kreldi lt belrmasalah 

selbelsar Rp. 173.450.000. Pada tahun 2020 jumlah kreldi lt yang di lsalurkan 

selbelsar Rp.2.188.500.000 delngan jumlah kreldi lt belrmasalah selbelsar Rp. 

1.033.930.000. Pada tahun 2021 jumlah kreldi lt yang di lsalurkan selbelsar Rp. 

2.079.280.000.000 delngan jumlah kreldi lt belrmasalah selbelsar Rp. 

756.458.750. dan Pada tahun 2022 jumlah kreldi lt yang di lsalurkan selbelsar 

RP.2.060.700.000 delngan jumlah kreldi lt belrmasalah selbelsar Rp. 

613.780.000. Selhi lngga total kreldi lt yang telrsalurkan pada li lma tahun 

telrakhi lr selbelsar Rp. 10.931.980.000 di lmana total kreldi lt belrmasalah selbelsar 
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Rp. 3.306.764.750. 

Di l dunila pelrbankan maupun lelmbaga non pelrbankan ti ldak telrlelpas 

dari l adanya kreldi lt macelt, kreldi lt macelt atau non-pelrformi lng loans (NPLS) 

melrupakan salah satu masalah yang sangat si lgni lfi lkan. Kreldi lt macelt telrjadi l 

kelti lka pelmi lnjam ti ldak dapat atau ti ldak mau lagi l melmbayar pi lnjaman yang 

tellah di lbelri lkan olelh bank atau lelmbaga keluangan lai lnnya. Masalah i lni l tellah 

melnjadi l pelrhati lan utama dalam i lndustri l pelrbankan dan melmi lli lkil dampak 

yang si lgni lfi lkan pada stabi lli ltas elkonomi l, pelrbankan, dan pelrelkonomi lan 

selcara kelselluruhan. 

Kreldi lt macelt adalah suatu keladaan di lmana nasabah sudah ti ldak 

sanggup melmbayar selbagi lan atau selluruh kelwaji lbannya kelpada bank selpelrti l 

yang tellah di lpelrjanji lkan
4
. Telrdapat belbelrapa faktor yang melnye lbabkan 

kreldi lt macelt di lantaranya yai ltu faktor elkstelrnal dan faktor i lntelrnal. Faktor 

i lntelrnal melncakup anali lsi ls yang di llakukan olelh pi lhak bank kurang telpat, 

lelmahnya moni ltori lng (pelmantauan ) yang di llakukan olelh pi lhak bank kelpada 

delbi ltur. Faktor elkstelrnal telrdi lri l dari l unsur kelselngajaan dan unsur 

kelti ldakselngajaan yang di llakukan olelh nasabah. Salah satu contoh unsur 

kelselngajaan yai ltu nasabah mellari lkan di lri l dan delngan selngaja ti ldak 

melnghungi l pi lhak bank untuk mellakukan kelwaji lban pelmbayaran nya 

dll,seldangkan unsur kelti ldakselngajaaan yai ltu ada kelmauan untuk melmbayar 

namun ti ldak mampu selpelrti l kelgagalan usaha yang di llakukan olelh nasabah, 

                                                      
4
 Mudrajat Kuncoro dan Suhardjono, Manajemen Perbankan : Teori Dan Aplikasi., Edisi Pert 

(Yogyakarta: BPFE, 2002),462. 
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telrjadi lnya belncana alam dll.
5
 

Dalam Islam, menunda pembayaran utang tidak dianjurkan. Orang 

yang mampu membayar hutang namun menunda-nunda disebut sebagai 

pelaku kezhaliman. Ada beberapa hadis yang menekankan pentingnya 

membayar utang tepat waktu. Dari Abi Hurairah r.a: 

―sesungguhnya Rasululah saw bersabda: Penundaan pembayaran 

hutang yang dilakukan oleh orang yang kaya adalah kezaliman. Apabila 

seseorang diantara kalian dipindahkan kepada orang yang kaya maka 

hendaknya dia mengikuti”.
6
  

 

Dan orang yang sengaja menolak melunasi kewajiban hutang nya 

kelak berjumpa dengan Allah sebagai pencuri, 

―telah menceritakan kepada kami Suhaib al-Khair dari Rasulullah saw, 

beliau bersabda: “Siapa saja berhutang dan ia berencana untuk tidak 

membayarnya kepada pemiliknya, maka ia akan menjumpai Allah 

dengan status sebagai pencuri.”
7
 

 

Selain itu Dosa menanggung (tidak membayar) hutang tidak akan 

diampuni sekalipun pelakunya mati syahid. Rasulullah saw bersabda: 

“Telah menceritakan kepada kami Zakariyya bin Yahya bin Shalih 

al-Mishri telah menceritakan kepada kami al-Mufadlal yaitu Ibnu Fadlalah 

dari „Ayyasy yaitu Ibnu „Ayyasy al-Qitbani dari Abdullah bin Yazid Abu 

Abd al-Rahman al-Hubuli dari Abdullah bin „Amru bin „As,bahwa 

Rasulullah saw bersabda:seorang yang mati sahid akan diampuni segala 

dosa-dosanya kecuali hutang.”
8
 

 

Beberapa hadis tersebut menekankan pentingnya membayar hutang 

tepat waktu, serta menekankan konsekuensi buruk dari menunda 

                                                      
5
 Ismail, Manajemen Perbankan (Jakarta: Prendamedia Group, 2010). 

6
 Abu ‗Abdillah Muh}ammad ibn Isma‘il al-Bukhari, al-Jami‘ al-Sahih, Juz. III (Cet. III; Beirut: 

Dar Ibn Kasir, 1407 H/1987 M), h. 94 
7
 Ibn Majah Abu ‗Abd al-Lah Muhammad bin Yazid al-Qazwiniy, Sunan Ibn Majah, Juz II (Cet. I; 

Yordan: Maktabah al-Ma‗arif li al-Nasyr wa al-Tauzi‗), h. 805. 
8
 Muslim bin al-Hajjaj Abu al-Hasan al-Qusyairiy al-Naisaburiy, Musnad al-Sahih alMukhtasar bi 

Naql al-‗Adl ‗an al-‗Adl, Juz. VI (Beirut: Dar Ihya‘ al-Tiras al-‗Arabiy, h. 38. 
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pembayaran hutang.hendaknya orang yang berhutang berupaya keras untuk 

melunasi hutangnya dan segera menyelesaikan kewajibannya begitu ada 

kemampuan untuk itu. Barangsiapa memiliki kesungguhan untuk melunasi 

hutangnya niscaya Allah swt akan membantunya. 

Kreldi lt macet dapat di lukur melnggunakan proselntasel dari l total jumlah 

kreldi lt belrmasalah delngan kri ltelri la (kurang lancar, di lrgukan, macelt) 

selhubungan delngan kreldi lt yang tellah di lsalurkan. Kreldi lt belrmasalah harus 

delgelra di latasi l karelna akan belrdampak buruk bagi l lilkui ldi ltas bank dan lelbi lh 

jauh lagi l akan melngalami l kelrugi lan. Selkelci ll apapun kreldi lt belrmasalah yang 

telrdapat pada bank akan melmbelri lkan dampak nelgati lf bagi l bank i ltu selndi lri l, 

selhi lngga di lpelrlukan selbuah pelnye llelsi lan untuk melnye llamatkan bank 

telrselbut. Olelh karelna i ltu, di lbutuhkan pelnye llelsai lan selgelra atas kreldi lt macelt 

telrselbut untuk melnghi lndari l dampak-dampak yang akan di lti lmbulkan 

selhi lngga bank ti ldak akan melngalami l kelrugi lan aki lbat dari l ti ldak kelmbali lnya 

dana yang tellah di lsalurkan,belgi ltu juga delngan pelndapatan bunga yang 

selharusnya di ltelri lma selhi lngga melnyelbabkan pelnurunan pelndapatan selcara 

kelselluruhan. 

Kreldi lt macelt i lni l harus melndapat pelrhati lan khusus karelna apabi lla 

rasi lo i lni l telrus-telrusan melngalami l pelni lngkatan hal telrselbut akan belrelsi lko 

pada melnurunnya laba yang di ldapatkan olelh pelrusahaan, pada akhi lrnya 

juga akan melnurunkan kilnelrja keluangan
9
. Olelh selbab i ltu, dilpelrlukan 

stratelgi l dalam melngatasi l resiko kedit macet, pelneltapan dan pelnelrapan 

                                                      
9
 Zafril Abdi Nasution Elsabeth Sigalingging,Yacub Hutabarat,―Pengaruh Dan Dampak Penerapan 

Strategi Penyelesaian Kredit Macet Terhadap Kinerja Keuangan Pada PT Tri Sapta Jaya Cabang 

Sibolga,‖ Jurnal Mahasiswa 4, no. 4 (2022), https://doi.org/2962-2883 
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stratelgi l yang telpat belrpelran pelnti lng dalam melwujudkan dan melncapai l 

tujuan. 

Pelnelli lti lan yang di llakukan olelh Relna Relskilyani l Saild (2021) yang 

belrjudul ―Stratelgi l Pelnelye llelsai lan Kreldi lt Macelt dan Dampak Telrhadap 

Ki lnelrja Keluangan pada PT. Bank Sulsellbar Cabang Makassar‖Pelnelli lti lan i lni l 

belrtujuan guna melngeltahui l stratelgi l pelnye llelsai lan kreldi lt macelt dan dampak 

telrhadap ki lnelrja keluangan pada Bank Sulsellbar Cabang Makassar. Delngan 

hasi ll pelnelli lti lan melnunjukkan bahwa pelnyellelsai lan kreldi lt macelt dapat 

di llakukan delngan pelmuli lhan kreldi lt dan pelnyellelsai lan kreldi lt. Dampak yang 

akan di laki lbatkan dari l kreldi lt macelt telrhadap ki lnelrja keluangan yai ltu kelti ldak 

lancaran pelrputaran kas pada bank dan juga akan belrpelngaruh pada Non 

Pelrformi lng Loan (NPL). Selhilngga apabi lla kreldi lt macelt melnilngkat maka 

akan belrpelngaruh telrhadap ki lnelrja keluangan yai ltu melnurunnya keluntungan 

(laba).
10

 

Di lantara pelnelli lti lan telrdahulu dan pelnelli lti lan yang akan di llakukan i lni l 

melmi llilki l pelrbeldaan telmpat dan waktu pelnelli lti lan, selhi lngga faktor-faktor 

pelnye lbab telrjadi lnya kreldi lt macelt dan stratelgi l pelnye llelsai lan kreldi lt macelt 

pada masi lng-masi lng objelk juga dapat belrbelda. Olelh selbab i ltu, pelnellilti l 

pelrlu mellakukan pelnelli lti lan lelbi lh lanjut dan melndalam. Sellai ln i ltu, juga 

melngi lngat bahwa dalam hal kreldi lt macelt, tildak melnutup kelmungki lnan 

dapat melmpelngelruahi l li lkui ldi ltas dan pelndapatan yang di lpelrolelh selrta dapar 

melmpelrburuk kondi lsi l keluangan apabi lla ti ldak di ltangani l delngan belnar. 

                                                      
10

 Rena Reskiyani Said, ―Strategi Penyelesaian Kredit Macet Dan Dampak Terhadap Kinerja 

Keuangan Pada PT. Bank Sulselbar Cabang Makassar‖ (Universitas Muhammadiyah Makassar, 

2021). 
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Untuk melnghi lndari l relsi lko kelrugi lan aki lbat kreldi lt macelt maka KPRIl 

melnelmpuh langkah-langkah dan upaya pelnanganan kreldi lt belrmasalah. Atas 

dasar hal telrselbut, pelrlu di ladakan pelnelli lti lan ―Stratelgi l Pelnyellelsai lan Kreldi lt 

Macelt pada Koperasi Pegawai Republik Indonesia Raung Belsuki l 2 

Situbondo‖ 

B. Fokus Penelitian 

1. Apa saja faktor-faktor pelnye lbab kreldi lt macelt dan dampak kreldi lt macelt 

pada Kopelrasi l Pelgawai l Relpubli lk Ilndonelsi la Raung Belsuki l 2 Si ltubondo? 

2. Bagai lmana Stratelgi l Pelnye llelsai lan Kreldi lt Macelt pada Kopelrasi l Pelgawai l 

Relpubli lk Ilndonelsi la Raung Belsuki l 2 Si ltubondo? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk melngeltahui l faktor-faktor pelnyelbab kreldi lt macelt dan dampak 

kreldi lt macelt pada Kopelrasi l Pelgawai l Relpubli lk Ilndonelsi la Raung Belsukil 

2 Siltubondo. 

2. Untuk melngeltahui l stratelgi l pelnyellelsai lan kreldi lt macelt pada Kopelrasi l 

Pelgawai l Relpubli lk Ilndonelsi la Raung Belsuki l 2 Si ltubondo. 

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat pelnelli lti lan belri lsi l telntang kontri lbusi l apa yang akan di lbelri lkan 

seltellah sellelsai l mellakukan pelnelli lti lan. Manfaat pelnelli lti lan telrdi lri l atas 

manfaat telori lti ls dan prakti ls, selpelrti l manfaat bagi l pelnelli lti l, i lnstansi l dan 

masyarakat selcara kelselluruhan, Manfaat pelnelli lti lan harus relali lsti ls 
11

. 

Adapun manfaat pelnelli lti lan yang di lharapkan dari l hasi ll pelnelli lti lan i lni l 

                                                      
11

 IAIN Jember, Pedoman Penulisan Karya Ilmiah Institut Agama Islam Negeri Jember (IAIN 

Jember, 2020),73. 



8 

 

 

 

adalah selbagai l belri lkut : 

1. Manfaat Telori lti ls 

Di lharapkan dapat melmbelri lkan wawasan pelngeltahuan telntang 

masalah yang di ltelli lti l, khusus nya stratelgi l pelnye llelsai lan kreldi lt macelt dan 

dampak pada ki lnelrja keluangan yang di llakukan pada KPRIl Raung 

Belsuki l 2 Si ltubondo. 

2. Manfaat Prakti ls 

a. Bagi l Pelnelli lti l 

Selbagai l wawasan pelngalaman dan pelngeltahuan selrta melnjawab 

pelrmasalahan nyata dalam kelhi ldupan selhari l-hari l, telrutama yang telrkai lt 

delngan stratelgi l pelnyellelsai lan kreldi lt macelt pada KPRIl Raung Belsuki l 2 

Siltubondo. 

b. Bagi l Pelmbaca 

Hasi ll pelnelli lti lan i lni l di lharapkan dapat melnambah wawasan di l 

bi ldang lelmbaga keluangan non bank khususnya pada KPRIl Raung 

Belsuki l 2 Si ltubondo dalam hal stratelgi l pelnyellelsai lan kreldi lt macelt. 

c. Bagi l lelmbaga KPRIl Raung Belsuki l 2 Si ltubondo 

Selbagai l bahan acuan bagi l pi lhak KPRIl Raung Belsuki l 2 

Siltubondo dalam melngeltahui l stratelgi l pelnyellelsai lan kreldi lt macelt yang 

telrjadi l di l KPRIl Raung Belsuki l 2 Si ltubondo. 

E. Definisi Istilah 

Delfi lni lsi l i lsti llah yai ltu belri lsi l telntang i lsti lah-i lsti llah pelnti lng yang 

melnjadi l tilti lk  pelrhati lan pelnelli lti l di l dalam judul pelnelli lti lan. Tujuannya agar 
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ti ldak telrjadi l kelsalahfahaman telrhadap makna i lstillah selbagai lmana yang 

di lmaksud delngan pelnelli lti l 
12

. Belri lkut i lsti llah Pelntilng yang pelrlu di lkeltahui l : 

1. Stratelgi l 

Stratelgi l dapat di ldelfi lni lsi lkan selbagai l relncana atau ti lndakan yang 

di lpi llilh untuk melncapai l tujuan telrtelntu (akhi lr).
13

 Strategi l dalam pelnelli lti lan 

i lni l belrfokus pada relncana kelbi ljakan dan ti lndakan dalam prosels 

pelnye llelsai lan kreldi lt macelt guna melngurangi l relsi lko dan melni lngkatkan 

ki lnelrja keluangan. 

2. Kreldi lt Macelt 

Kreldi lt macelt melrupakan kreldi lt yang ti ldak di lbayar olelh 

pelmi lnjam pada saat jatuh telmpo atau kelsuliltan dil dalam pelnye llelsai lan 

kelwaji lban- kelwaji lbannya telrhadap bank, bai lk dalam belntuk pelmbayaran 

kelmbali l pokoknya, pelmbayaran bunga, maupun pelmbayaran ongkos 

ongkos bank yang melnjadi l belban nasabah delbi ltur yang belrsangkutan 
14

. 

Kreldi lt macelt dalam  pelnelli lti lan melngarah kelpada kelgagalan nasabah 

dalam melmbayar jumlah angsuran atau ci lci llan yang tellah di lselpakati l. 

F. Sistematika Pembahasan 

Silstelmati lka pelmbahasan belri lsi l telntang di lskri lpsi l alur pelmbahasan 

skri lpsi l yang di lmulai l dari l bab pelndahuluan hi lngga pelnutup. Silstelmati lka 

pelmbahasan dari l pelnelli lti lan i lni l adalah selbagai l belri lkut: 

BAB Il, melmuat komponeln dasar pelnelli lti lan yai ltu latar bellakang 

                                                      
12

 Pedoman Penulisan Karya Ilmiah Institut Agama Islam Negeri Jember (IAIN Jember, 2020),45. 
13

 Elsabeth Sigalingging,Yacub Hutabarat, ―Pengaruh Dan Dampak Penerapan Strategi 

Penyelesaian Kredit Macet Terhadap Kinerja Keuangan Pada PT Tri Sapta Jaya Cabang 

Sibolga.‖jurnal mahasiswa,2022 
14

 (Riva‘i, Veithzal, 2008) 
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masalah,fokus pelnelli lti lan,tujuan pelnelli lti lan,manfaat pelnelli lti lan,delfi lni lsi l i lstillah 

dan si lstelmati lka pelmbahasan. 

BAB IlIl pada bagi lan i lni l belri lsi l telntang ri lngkasan kaji lan telrdahulu 

yang melmi lli lki l rellelvansi l delngan pelnelli lti lan yang akan di llakukan pada saat 

i lni l selrta melmuat telntang kaji lan telori l.  

BAB IlIlIl melmbahas telntang meltodel yang di lgunakan pelnelli lti l yang 

melli lputil pelndelkatan dan jelni ls pelnelli lti lan, lokasi l pelnelli lti lan, subyelk 

pelnelli lti lan, meltodel pelngumpulan data, anali lsi ls data, kelabsahan data dan 

tahap-tahap pelnelli lti lan.  

BAB IlV belri lsi l telntang i lntil atau hasi ll pelnelli ltilan ilni l yang melli lputil 

latar bellakang obyelk pelnelli lti lan,pelnyaji lan data, anali lsi ls dan pelmbahasan 

telmuan.  

BAB V belri lsi l telntang kelsi lmpulan pelnelli ltilan yang di llelngkapi l delngan 

saran-saran dari l pelnelli lti l atau pelnuli ls dan di lakhi lri l delngan pelnutup. 
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BAB II 

KAJIAN PUSTAKA 

 
A. Pelnelli lti lan Telrdahulu  

Pada bagi lan i lni l belri lsi l telntang ri lngkasan dari l belbelrapa hasi ll 

pelnelli lti lan telrdahulu yang belrkai ltan delngan pelnelli ltilan yang akan di llakukan 

bai lk yang tellah di lpubli lkasi lkan maupun bellum di lpublilkasi lkan. Mellaluil 

langkah i lni l, maka dapat di llilhat bagai lmana ori lsi lni lli ltas dan posi lsil pelnelli lti lan 

yang helndak di llakukan. 

1. Pelnelli lti lan yang di llakukan olelh Nur Eldi l Cahyono,Muli lawan Relstu 

Delwanto, Rusmi lyatun, dan Anels Ari lni l,STIlEl Rajawali l Purworeljo pada 

tahun (2023) yang belrjudul ―Anali lsi ls Pelnyellelsai lan Kreldi lt Macelt dan 

Pelngaruhnya telrhadap Laporan Keluangan Pada Bank Jatelng KCP 

Kutoarjo‖ melnggunakan meltodel pelnelli lti lan kuali ltati lf. Hasi ll pelnelli lti lan 

i lni l melnunjukkan bahwa pelnye lbab kreldi lt belrmasalah belrasal dari l faktor 

elkstelrnal dan juga dari l faktor i lntelrnal. Faktor elkstelrnal melli lputil: 

belncana alam, pelraturan pelmelri lntah dan Pelmutusan Hubungan Kelrja 

(PHK). Faktor i lntelrnal dari l pi lhak bank yai ltu: kellelmahan anali lsa kreldi lt, 

bank telrlalu elkspansi lf, ri lwayat nasabah, sellama ada agunan, relali lsasil 

kreldi lt ti ldak telpat waktu, plafon kreldi lt ti ldak selsuai l kelbutuhan,dan upaya 

yang di llakukan pi lhak bank untuk melnyellamatkan kreldi lt belrmasalah 

yai ltu pelnjadwalan ulang, relkondi lsi l, relstrukturi lsasi l. 
15

 

Pelrsamaan dalam pelnelli ltilan i lni l adalah melmbahas melngelnai l 

                                                      
15

 Nur Edi Cahyono, Muliawan Restu Dewanto, and Anes Arini, ―Analisis Penyelesaian Kredit 

Macet Dan Pengaruhnya Terhadap Laporan Keuangan,‖ 2023, 714–24. 
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upaya pelnyellelsai lan kreldi lt belrmasalah delngan melnggunakan meltodel 

pelnelli lti lan kuali ltati lf. Pelrbeldaannya adalah pada pelnelli lti lan telrdahulu 

melmbahas telntang pelnyelbab dan upaya pelnye llelsai lan kreldi lt macelt pada 

Bank Jatelng KCP Kutoarjo Seldangkan pada pelnelli lti lan ilni l sellai ln 

melmbahas telntang pelnyelbab dan upaya pelnye llelsai lannya juga 

melmbahas telntang dampak kreldi lt belrmasalah telrhadap KPRIl Raung 2 

Belsuki l Si ltubondo. 

2. Pelnelli lti lan yang di llakukan olelh Ai lnur Fati lhah Layla Al-Afi lfah, Fakultas 

Elkonomi l Dan Bi lsni ls Ilslam Uni lvelrsi ltas Ilslam Nelgelri l Ki lai l Hajil 

Achmad Si lddi lq Jelmbelr Tahun (2022), yang belrjudul Stratelgi l 

Pelnyellelsai lan Kreldi lt Belrmasalah pada PT SIlNARMAS Multilfi lnancel 

Cabang Bondowoso. Pelnelli lti lan i lnil melnggunakan meltodel pelnelli lti lan 

kuali ltati lf. Hasi ll dari l pelnelli lti lan ilni l adalah kreldi lt belrmasalah yang ada 

pada PT Si lnarmas Multi lnancel Cabang Bondowoso di lselbabkan olelh 3 

faktor yai ltu faktor i lntelrn delbi ltur, faktor i lntelrn dan elkstelrn lelmbaga 

telrselbut. Nai lk nya rasi lo kreldi lt belrmasalah melrupakan dampak daril 

kreldi lt belrmasalah,hal telrselbut melnyelbabkan keluntungan atau laba yang 

selmaki ln melnurun dan cadangan kreldi lt belrmasalah selmaki ln melni lngkat. 

Upaya yang di llakukan PT Si lnarmas Multi lfi lnancel Cabang Bondowoso 

pasa masa pandelmi l covi ld 19 melnggunakan kelbi ljkan dari l OJK yaknil 

relstrukturi lsasi l, seldangkan seltellah kelbi ljakan telrselbut dilcabut 

pelnye llelsai lan kreldi lt belrmasalah di llakukan delngan selcara damai l dan 

mellalui l jalur hukum apabi lla upaya pelnye llelsai lan selcara damai l ti ldak 



13 

 

 

 

belrhasi ll 
16

. 

Pelrsamaan dalam pelnelli ltilan i lni l adalah melmbahas melngelnai l 

kreldi lt belrmasalah yang melli lputi l faktor-faktor pelnyelbab, stratelgi l 

pelnye llelsai lannya dan dampaknya delngan melnggunakan meltode l 

pelnelli lti lan kuali ltati lf. Pelrbeldaan nya adalah pada pelnelli lti lan telrdahulu 

ti ldak melmbahas melngelnai l dampak nya telrhadap ki lnelrja keluangan.. 

3. Pelnelli ltan yang di llakukan olelh Relna Relski lyani l Sai ld Fakultas Elkonomi l 

dan Bi lsni ls Uni lvelrsi ltas Muhammadi lyah Makassar Tahun (2021) yang 

belrjudul Stratelgi l Pelnyellelsai lan Kreldi lt Macelt dan Dampak Telrhadap 

Ki lnelrja Keluangan Pada PT Bank Sulsellbar Cabang Makassar. Dalam 

pelnelli lti lan i lni l dilkeltahui l bahwa pelnye llelsai lan kreldi lt macelt bi lsa di llakukan 

delngan pelmuli lhan kreldi lt dan pelnyellelsai lan kreldi lt. Dampak yang akan 

di laki lbatkan dari l kreldi lt macelt telrhadap ki lnelrja keluangan yai ltu kelti ldak 

lancaran pelrputaran kas pada bank dan juga akan belrpelngaruh pada 

Non Pelrformi lng Loan (NPL). Selhi lngga Apabi lla kreldi lt macelt melni lngkat 

maka akan belrpelngaruh telrhadap ki lnelrja keluangan yai ltu melnurunnya 

keluntungan (laba) 
17

. 

Pelrsamaan dalam pelnelli ltilan i lni l adalah melmbahas melngelnai l 

kreldi lt belrmasalah yang melli lputi l faktor-faktor pelnyelbab, stratelgi l 

pelnye llelsai lannya dan dampaknya delngan melnggunakan meltode l 

pelnelli lti lan kuali ltati lf. Pelrbeldaan nya telrleltak pada objelk pelnelli lti lan 

                                                      
16

Ainur Fatihah Layla Al-Afifah, ―Strategi Penyelesaian Kredit macet Pada PT Sinarmas 

Multifinance Cabang Bondoowoso‖ (Universitas Islam Negeri Kiai Haji Achmad Shiddiq Jember, 

2022). 
17

 Rena Reskiyani Said, ―Strategi Penyelesaian Kredit Macet Dan Dampak Terhadap Kinerja 

Keuangan Pada PT. Bank Sulselbar Cabang Makassar.‖ 
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di lmana objelk pelnelli lti lan telrdahulu melrupakan lelmbaga keluangan Bank 

seldangkan objelk pelnelli lti lan pelnelli lti l melrupakan lelmbaga keluangan non 

bank. 

4. Pelnelli lti lan yang di llakukan olelh Si lti l Nur Hali lzah, Ilsnti ltut Agama Ilslam 

Nelgelri l (IlAIlN) Jelmbelr, pada tahun (2021), yang belrjudul Pelnyellelsai lan 

Kreldi lt Belrmasalah Pada Pi lnjaman KUR Di l Bank BRIl KCP Uni lt 

Bangsalsari l Kabupateln Jelmbelr Provi lnsi l Jawa Ti lmur delngan 

melnggunakan meltodel pelnelli lti lan kuali ltati lf. Melmbahas melngelnai l 

gambaran umum pi lnjaman KUR, faktor pelnyelbab kreldi lt belrmasalah 

dan ti lndakan pelnyellelsai lan kreldi lt belrmasalah pada pi lnjaman KUR dil 

Bank BRIl KCP Uni lt Bangsalsari l. Hasi ll dari l pelnelli lti lan i lni l adalah 

pi lnjaman KUR melrupakan produk dari l pelmelri lntah yang belrsubsi ldi l 

bunga delngan tujuan pi lnjaman yang di lbelri lkan untuk usaha mi lkro 

delngan syarat yang tellah di ltelntukan. Kelmudi lan faktor-faktor pelnye lbab 

kreldi lt belrmasalah di l Bank KCP Uni lt Bangsalsari l adalah karelna 

melnurunnya usaha nasabah yang belrdampak pada pelmbayaran 

angsuran nasabah, kreldi lt di lgunakan ti ldak untuk modal usaha teltapi l 

di lgunakan delngan di lbagi l delngan orang lai ln, selrta kurang bai lknya 

elti lkelt dari l nasabah. Bank KCP Uni lt Bangsalsari l mellakukan upaya 

pelnagi lhan dan relstrukturi lsasi l untuk melnye llelsai lkan kreldi lt belrmasalah 

pada pi lnjaman KUR 
18

. 

Pelrsamaan dalam pelnelli ltilan i lni l adalah melmbahas melngelnai l 
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 Siti Nur Halizah, ―Penyelesaian Kredit macet Pada Pinjaman KUR Di Bank BRI KCP Unit 
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upaya pelnyellelsai lan kreldi lt belrmasalah delngan melnggunakan meltodel 

pelnelli lti lan kuali ltati lf. Pelrbeldaannya adalah pada pelnelli lti lan telrdahulu 

melmfokuskan pelnyellelsai lan kreldi lt belrmasalah pada produk pi lnjaman 

KUR pada suatu lelbaga keluangan bank,selmelntara pada pelnelli lti lan i lnil 

melmfokuskan pelnyellelsai lan kreldi lt belrmasalah pada produk pelmbi layaan 

pada suatu lelmbaga keluangan bukan bank. 

5. Pelnelli lti lan yang di llakukan olelh Gama Pratama, Nur Hai lda, dan Sukma 

Nurwulan n, Ilnsti ltut Agama Ilslam (IlAIl) Bunga Bangsa Ci lrelbon, pada 

tahun (2021), yang belrjudul Stratelgi l Pelnanganan Pelmbi layaan 

Belrmasalah Pada Produk Bank Syari lah (Studi l Kasus di l BSIl KCP 

Cilrelbon Prelleld 2) delngan melnggunakan meltodel pelnelli lti lan kuali ltati lf. 

Melmbahas melngelnai l stratelgi l pelnanganan pelmbi layaan belrmasalah pada 

produk konsumelr di l BSIl KCP Ci lrelbon Plelreld 2, faktor-faktor 

pelnye lbabnya dan langkah anti lsi lpasi l telrhadap pelluang telrjadi lnya kreldi lt 

belrmasalah kelmbali l. Adapun hasi ll pelnelli lti lan i lni l adalah BSIl KCP 

Cilrelbon Plelreld 2 mellakukan upaya pelnanganan pelmbi layaan 

belrmasalah pada produk konsumelr delngan cara melni lngkatkan kuali ltas 

Sumbelr Daya Manusi la (SDM) pelrusahaan dan pelmbi lnaan kelpada 

nasabah kelmudi lan delngan stratelgi l relstrukturi lsasi l pelmbilayaan, selrta 

pelnjualan aselt atau agunan nasabah selbagai l pelnanganan telrkahi lr. 

Faktor-faktor pelnyelbabnya adalah karelna faktor elkstelrnal dan langkah 

anti lsi lpasi l yang di llakukan adalah delngan mellalui l elvaluasi l pelmbelri lan 

pelmbi layaan, mellakukan dilskusi l delngan selmua uni lt pelmbi layaan selrta 
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melnghi lndari l pelnyelbab pelmbi layaan selbellumnya.
19

 

Pelrsamaan dalam pelnelli ltilan i lni l adalah melmbahas melngelnai l 

pelnye llelsai lan kreldi lt belrmasalah delngan melnggunakan meltodel 

pelnelli lti lan kuali ltati lf. Pelrbeldaannya adalah pada pelnelli lti lan telrdahulu 

melmbahas melngelnai l pelnanganan kreldi lt belrmasalah dan faktor-faktor 

pelnye lbabnya pada produk pelmbi layaan pada BSIl KCP Ci lrelbon, 

seldangkan pada pelnelli lti lan i lni l sellai ln fokus pada pelnanganan kreldi lt 

belrmasalah dan faktor-faktor pelnyelbabnya juga pada dampak kreldi lt 

belrmasalah telrhadap KPRIl Raung 2 Belsuki l Si ltubondo. 

6. Pelnelli lti lan yang di llakukan olelh Hali lmatus Zuhro Fakultas Elkonomi l 

Dan Bi lsni ls Ilslam Ilnsti ltut Agama Ilslam Nelgelri l Jelmbelr Tahun (2020) 

belrjudul Pelran Collatelral Dalam Pelnyellelsai lan Kreldi lt Belrmasalah pada 

Kopelrasi l Pelgawai l Relpubli lk Ilndonelsi la Raung Belsuki l 2 Si ltubondo. 

Dalam pelnelli lti lan i lni l di lkeltahui l bahwa pelran collatelral dalam 

pelnye llelsai lan kreldi lt belrmasalah pada KPRIl Raung Belsuki l 2 Siltubondo 

adalah selbagai l pelngaman selrta alat pelmbayar dalam belntuk 

pelnye llelsai lan kreldi lt belrmasalah 
20

. 

Pelrsamaan dalam pelnelli ltilan i lni l adalah telrleltak pada objelk 

pelnelli lti lan yai ltu KPRIl Raung 2 Belsuki l Si ltubondo dan sama sama 

melmbahas pelnye llelsai lan kreldi lt belrmasalah. Pelrbeldaan nya telrleltak pada 

                                                      
19

 Sukma Nurwulan Gama Pratama, Nur Haida, ―Strategi Penanganan Pembiayaan Bermasalah 

Pada Produk Bank Syariah (Studi Kasus Di BSP KCP Cirebon Preled 2),‖ Journal of Economy 

and Banking Vol. 2, No (2021). 
20

 Halimatus Zuhro, ―Peran Collateral Dalam Penyelesaian Kredit macet Pada Koperasi Pegawai 

Republik Indonesia(KPRI) Raung Besuki 2 Situbondo‖ (Institut Agama Islam Negeri Jember, 

2020). 
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fokus masalah di lmana pelnelli lti l melmbahas melngelnai l stratelgi l 

pelnye llelsai lan kreldi lt. 

7. Pelnelli lti lan yang di llakukan olelh Hi llari lus Silngkang Selkolah Ti lnggi l Illmu 

Elkonomi l (STIlEl) Yayasan Pelndi ldi lkan Ujung Pandang (YPUP) 

Makassar Tahun (2020) yang belrjudul Stratelgi l Pelnyellelsai lan Kreldi lt 

Macelt telrhadap Kilnelrja Keluangan Pada PT Bank Rakyat Ilndonelsila Cabang 

Sungai l Saddang Makassar. Dalam Pelnelliltailn ilni l dilkeltahuil bahwa tilngkat 

kreldilt macelt yang di lalami l olelh Bank BRIl Cabang Silngai l Saddang Makasar 

untuk tilga tahun telrakhilr yakni l daril tahun 2016 hilngga tahun 2018 belrjumlah 

RP.2.971.840.200 
21

. 

Pelrsamaaan dalam pelnelliltilan ilnil adalah melmbahas melngelnai l 

Stratelgil pelnye llelsailan kreldilt macelt dan dampak nya telrhadap kilnelrja 

keluangan delngan melnggunakan meltodel pelnelliltilan kualiltatilf. Pelrbeldaan 

nya pada pelnelliltilan telrdahulu melmbahas melngelnail pelnanganan kreldilt 

belrmasalah dan faktor- faktor pelnye lbabnya pada produk pelmbi layaan 

pada PT Bank Rakyat Ilndonelsila, seldangkan pada pelnelliltilan ilni l sellailn 

fokus pada pelnanganan kreldilt macelt dan faktor-faktor pelnye lbabnya, 

juga pada dampak kreldilt belrmasalah telrhadap KPRIl Raung 2 Belsuki l 

Siltubondo. 

8. Pelnelli lti lan yang di llakukan olelh Radlyah Hasan Jan, Yaumul Malilk 

Yusuf, dan Faradi lla Hasan, Ilnsti ltut Agaman Ilslam Nelgelri l (IlAIlN) 

Manado, pada tahun (2019) yang belrjudul ―Upaya Pelnyellelsai lan Kreldi lt 

                                                      
21

 Hilarius Singkang, ―Strategi Penyelesaian Kredit Macet Terhadap Kinerja Keuangan Pada 

Pt.Bank Rakyat Indonesia Cabang Sungai Saddang Makassar‖ (Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi 

(STIE) Yayasan Pendidikan Ujung Pandang (YPUP) Makassar, 2020). 
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Macelt Pelmbi layaan Murabahah delngan Meltodel Relschelduli lng di l Bank 

Syari lah Mandi lri l Kantor Cabang Pasar 45 Manado‖ delngan 

melnggunakan meltodel pelnelli lti lan kuali ltati lf. Melmbahas melngelnail 

pelnggunaan meltodel relscheldulel yang di lgunakan untuk melnye llelsai lkan 

dalam pelmbi layaan murabahah pada Bank Syari lah Mandi lri l Cabang 

Pasar 45 Manado. Hasi ll dari l pelnelli lti lan i lni l adalah selcara umum Bank 

Syari lah Mandi lri l Cabang Pasar 45 Manado melnggunakan kelbi ljakan 

pelnjadwalan kelmbali l (relscheldulel) angsuran delngan melli lhat kondi lsil 

nasabah dalam hal kelmampuan melmbayar, keli lngi lnan melmbayar, 

pelluang usaha dan i lti lkad bai lk nasabah untuk melnangani l kreldi lt 

belrmasalah.
22

 

Pelrsamaan dalam pelnelli ltilan i lni l adalah melmbahas melngelnai l 

upaya pelnyellelsai lan kreldi lt belrmasalah delngan melnggunakan meltodel 

pelnelli lti lan kuali ltati lf. Pelrbeldaannya adalah pada pelnelli lti lan telrdahulu 

melmbahas melngelnai l pelnyellelsai lan kreldi lt belrmasalah pada pelmbi layaan 

murabahah delngan fokus pada pelnye llelsai lannya delngan meltode l 

relschelduli lng, seldangakan pada pelnelli lti lan i lni l sellai ln fokus pada upaya 

pelnye llelsai lannya juga melmbahas melngelnai l faktor-faktor pelnyelbab dan 

dampaknya telrhadap suatu lelmbaga    keluangan. 

9. Pelnelli lti lan yang di llakukann olelh Mi lftah Fadhi lllah Fakultas Syari lah 

Ilnsti ltut Agama Ilslam Nelgelri l (IlAIlN) Belngkulu Tahun (2019) yang 

Belrjudul ―Ti lnjauan Hukum Ilslam Telrhadap Pelnyellelsai lan Kreldi lt Macelt 

                                                      
22

 Faradila Hasandan Radlyah Hasan Jan,Yaumul Malik Yusuf, ―Upaya Penyelesaian Kredit Macet 

Pembiayaan Murabahah Dengan Metode Rescheduling Di Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang 

Pasar 45 Manado,‖ Jurnal Ekonomi Syariah Indonesia Vol. 9, No (2019). 
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Pelmbi layaan Murabahah Pada Bmt Kubel Seljahtelra Uni lt 007 Di l Delsa 

Sri lkaton‖. Dalam pelnelli lti lan i lni l dilkeltahui l bahwa pelnye llelsai lan kreldi lt 

macelt pelmbi layaan murabahah pada BMT KUBEl seljahtelra 007 di l Delsa 

Sri lkaton Kabupateln Belngkulu Telngah melrelka melnggunakan si lstelm 

pelnye llelsai lan mellalui l jami lnan, hapus buku dan hapus tagi lh. Namun 

yang telrlaksana yai ltu pelnyellelsai lan delngan cara hapus buku dan hapus 

tagi lh. Ti lnjauan hukum ilslam telrhadap pelnye llelsai lan kreldi lt macelt 

pelmbi layaan murabahah pada BMT KUBEl Seljahtelra 007 di l Delsa 

Sri lkaton bolelh dillakukan karelna selsuai l delngan syari lat Ilslam (AlQuran 

dan Hadi ls) 
23

. 

Pelrsamaan dalam pelnelli lti lan ilni l adalah sama sama melmbahas 

melngelnai l bagai lmana pelnye llelsai ln kreldi lt macelt jelni ls pelnelli ltilan i lni l 

melrupakan pelnelli lti lan lapangan delngan melnggunakan meltode l 

pelnelli lti lan delskri lpti lf kuali ltati lf. Pelrbeldaan nya pelnelli lti lan telrdahulu 

melmbahasa melngelnai l pelnye llelsai lan kreldi lt macelt pelmbi layaan 

murabahah, seldangkan pelnelli lti l melmbahas melngelnai l sttatelgi l 

pelnye llelsai lan kreldi lt macelt dan dampak nya pada ki lnelrja keluangan. 

10. Pelnelli lti lan yang di llakukan olelh Mi la Muchi la Delsda dan Yurasti l, 

Selkolah Ti lnggi l Illmu Elkonomi l Pasaman Tahun 2019 yang belrjudul 

―Anali lsi ls Pelnelrapan Manajelmeln Ri lsi lko Kreldi lt dalam Melmi lni lmalilsi lr 

Kreldi lt Belrmasalah Pada PT BPR Swadaya Anak Nagari l Bandareljo 

Silmpang Elmpat Pelri lodel 2013-2018‖. Melmbahas melngelnai l pelnelrapan 

                                                      
23

 Miftah Fadhillah, ―Tinjauan Hukum Islam Terhadap Penyelesaian Kredit Macet Pembiayaan 

Murabahah Pada Bmt Kube Sejahtera Unit 007 Di Desa Srikaton‖ (Institut Agama Islam Negeri 

(IAIN) Bengkulu, 2019). 
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manajelmeln ri lsi lko kreldi lt dalam melmi lni lmali lsi lr kreldi lt belrmasalah pada 

PT. BPR SAN Bandareljo Si lmpang Elmpat dalam melnangani l telrjadi lnya 

kreldi lt belrmasalah. Adapun hasi ll dari l pelnelli lti lan i lni l adalah pelnelrapan 

manajelmeln ri lsi lko kreldi lt guna melmi lni lmali lsi lr kreldi lt belrmasalah yang 

di llakukan PT. BPR SAN Bandelreljo Si lmpang Elmpat tellah di llaksanakan 

delngan bai lk. Untuk melnye llsai lkan kreldi lt belrmasalah lelmbaga telrselbut 

mellakukan upaya klai lm asuransi l, pelnghapusbukuan, dan lellang 

agunan.
24

 

Pelrsamaan dalam pelnelli ltilan i lni l adalah melmbahas melngelnai l 

upaya pelnyellelsai lan kreldi lt belrmasalah delngan melnggunakan meltodel 

pelnelli lti lan kuali ltati lf. Pelrbeldaannya adalah pada pelnelli lti lan telrdahulu 

melmbahas telntang pelnyelbab dan upaya pelnye llelsai lan kreldi lt macelt pada 

PT Bank Tabungan Nelgara. Seldangkan pada pelnelli lti lan i lni l sellai ln 

melmbahas telntang pelnyelbab dan upaya pelnye llelsai lannya juga 

melmbahas telntang dampak kreldi lt belrmasalah telrhadap KPRIl Raung 2 

Belsuki l Si ltubondo 

 

Table 2 Penelitian Terdahulu 

No Penulis Judul Perbedaan Persamaan 

1 Nur E ldi l 

Cahyono, 

Mulilawan 

Relstu 

Delwanto, 

Rusmilyatu

n, dan Anels 

Anali lsi ls 

Pelnyellelsai lan 

Kreldilt Macelt 

dan 

Pelngaruhnya 

telrhadap 

Laporan 

Pelrbeldaannya 

adalah pada 

pelnelli lti lan telrdahulu 

melmfokuskan 

pelnye llelsai lan kreldi lt 

belrmasalah pada 

produk pi lnjaman 

Pelrsamaan 

dalam  pelnelli lti lan 

i lni l adalah 

melmbahas 

melngelnai l upaya 

pelnye llelsai lan 

kreldi lt 

                                                      
24

 Mia Mucia D dan Yurasti, ―Analisis Penerapan Manajemen Risiko Kredit Dalam Meminimalisir 

Kredit macet Pada PT. BPR Swadaya Anak Nagari Bandarejo Simpang Empat Periode 2013-

2018,‖ Jurnal Mbia Vol. 18 (2019). 
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Ari lni l,2023, 

STIlEl 

Rajawali l 

Purworeljo 

Keluangan 

Pada Bank 

Jatelng KCP 

Kutoarjo 

KUR pada suatu 

lelbaga keluangan 

bank, selmelntara 

pada pelnelli lti lan i lni l 

melmfokuskan 

pelnye llelsai lan kreldi lt 

belrmasalah pada 

produk pelmbi layaan 

pada suatu lelmbaga 

keluangan bukan 

bank. 

belrmasalah 

delngan 

melnggunakan 

meltodel 

pelnelli lti lan 

kuali ltati lf. 

2 Ai lnur 

Fatilhah Layla 

Al- 

Afilfah,2022, 

Uni lve lrsiltas 

Ilslam Ne lge lril 

Kilail Hajil 

Achmad 

Silddilq 

Jelmbelr 

Stratelgi l 

Pelnyellelsailan 

Kreldi lt 

Belrmasalah 

Pada PT 

SIlNARMAS

Multilfilnancel 

Cabang 

Bondowoso 

Pelrbeldaan nya 

adalah pada 

pelnelli lti lan 

telrdahulu ti ldak 

melmbahas 

melngelnai l 

dampak nya 

telrhadap ki lnelrja 

keluangan. 

Pelrsamaan 

dalam pelnelli lti lan 

i lni l adalah 

melmbahas 

melngelnai l kreldi lt 

belrmasalah yang 

melli lputil faktor- 

faktor pelnyelbab, 

stratelgi l 

pelnye llelsai lannya 

melnggunakan 

meltodel 

pelnelli lti lan 
kuali ltati lf 

3 Relna 

Relski lyani l 

Sai ld,2021, 

Uni lvelrsi ltas 

Muhammadi l 

yah 

Makassar 

Stratelgi l 

Pelnyellelsai lan 

Kreldilt Macelt 

Dan Dampak 

Telrhadap 

Ki lnelrja 

Keluangan 

Pada PT. 

Bank 
Sulsellbar 
cabang 
makasar 

Pelrbeldaan nya 

telrleltak pada objelk 

pelnelli lti lan di lmana 

objelk pelnelli lti lan 

telrdahulu 

melrupakan 

lelmbaga keluangan 

Bank seldangkan 

objelk pelnelli lti lan 

pelnelli lti l melrupakan 

lelmbaga kel uangan 

non bank. 

Pelrsamaan 

dalam pelnelli lti lan 

i lni l adalah 

melmbahas 

melngelnai l kreldi lt 

belrmasalah 

yang melli lputi l 

faktor- faktor 

pelnye lbab, 

stratelgi l 

pelnye llelsai lannya 

dan dampaknya 
delngan 

melnggunakan 
meltodel pelnelli lti lan 
kuali ltati lf 

4 Silti l Nur 

Hali lzah, 

2021, 

Ilsnti ltut 

Agama 

Pelnyellelsailan 

Kreldi lt 

Belrmasalah 

Pada 

Pilnjaman 

Pelrbeldaannya 

adalah pada 

pelnelli lti lan telrdahulu 

melmfokuskan 

pelnye llelsai lan kreldi lt 

Pelrsamaan 

dalam pelnelli lti lan 

i lni l adalah 

melmbahas 

melngelnai l upaya 



22 

 

 

 

Ilslam Nelgelri l 

(IlAIlN) 

Jelmbelr 

KUR Di l 

Bank BRIl 

KCP Uni lt 

Bangsalsari l 

Kabupateln 

Jelmbelr 

belrmasalah pada 

produk pi lnjaman 

KUR pada suatu 

lelbaga keluangan 

bank, selmelntara 

pada pelnelli lti lan i lni l 

melmfokuskan 

pelnye llelsai lan kreldi lt 

belrmasalah pada 

produk pelmbi layaan 

pada suatu lelmbaga 

keluangan bukan 

bank. 

pelnye llelsai lan 

kreldi lt 

belrmasalah 

delngan 

melnggunakan 

meltodel 

pelnelli lti lan 

kuali ltati lf. 

5 Gama 

Pratama, 

Nur Hai lda, 

dan Sukma 

Nurwulan 

n,2021, 

Ilnsti ltut 

Agama 

Ilslam (IlAIl) 

Bunga 

Bangsa 

Cilrelbon 

Stratelgi l 

Pelnanganan 

Pelmbi layaan 

Belrmasalah 

Pada Produk 

Bank Syari lah 

(Studi l Kasus 

di l BSIl KCP 

Cilrelbon 

Prelleld 

2) 

Pelrbeldaannya 

adalah pada 

pelnelli lti lan telrdahulu 

melmbahas 

melngelnai l 

pelnanganan kreldi lt 

belrmasalah dan 

faktor-faktor 

pelnye lbabnya pada 

produk pelmbi layaan 

pada BSIl KCP 

Cilrelbon, seldangkan 

pada pelnelli lti lan i lni l 

sellai ln fokus pada 

pelnanganan kreldi lt 

belrmasalah dan 

faktorfaktor 

pelnye lbabnya, juga 

pada dampak kreldi lt 

belrmasalah 

telrhadap KPRIl 

Raung 2 Belsuki l 

Siltubondo. 

Pelrsamaan 

dalam pelnelli lti lan 

i lni l adalah 

melmbahas 

melngelnai l 

pelnye llelsai lan 

kreldi lt 

belrmasalah 

delngan 

melnggunakan 

meltodel 

pelnelli lti lan 

kuali ltati lf. 

6 Hali lmatus 
Zuhro,2020, 
Ilnsti ltut 
Agama Ilslam 
Nelgelri l 
Jelmbelr 

Pelran 

Collatelral 

Dalam 

Pelnyellelsai lan 

Kreldi lt 

Belrmasalah 

Pada 

Kopelrasi l 

Pelgawai l 

Relpubli lk 

Pelrbeldaan nya 

telrleltak pada 

fokus masalah 

di lmana pelnelli lti l 

melmbahas 

melngelnai l stratelgi l 

pelnye llelsai lan 

kreldi lt. 

Pelrsamaan 

pelnelli lti lan i lni l 

adalah telrleltak 

pada objelk 

pelnelli lti lan yai ltu 

KPRIl Raung 2 

Belsuki l 

Siltubondo  dan 

sama sama 

melmbahas 
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Ilndonelsila(KP 

RIl) Raung 

Belsuki l 2 
Siltubondo 

pelnye llelsai lan 

kreldi lt 

belrmasalah 

7 Hi llari lus 

Silngkang,20

2 0, Selkolah 

Ti lnggi l Illmu 

Elkonomi l 

(STIlEl) 

Yayasan 

Pelndildilka

n Ujung 

Pandang 

(YPUP) 

Makassar. 

Stratelgi l 

Pelnyellelsai lan 

Kreldilt Macelt 

Telrhadap 

Ki lnelrja 

Keluangan 

Pada 

PT.Bank 

Rakyat 

Ilndonelsi la 

Cabang 

Sungai l 

Saddang 

Makassar. 

Pelrbeldaan nya Pada 

pelnelli lti lan telrdahulu 

melmbahas 

melngelnai l 

pelnanganan kreldi lt 

belrmasalah dan 

faktor- faktor 

pelnye lbabnya pada 

produk pelmbi layaan 

pada PT.Bank 

Rakyat Ilndonelsi la 

(BRIl), seldangkan 

pada pelnelli lti lan i lni l 

sellai ln fokus pada 

pelnanganan kreldi lt 

macelt dan faktor- 

faktor 

pelnye lbabnya, juga 

pada dampak kreldi lt 

belrmasalah 

telrhadap KPRIl 

Raung 2 Belsuki l 

Siltubondo. 

Pelrsamaaan 

dalam pelnelli lti lan 

i lni l adalah 

melmbahas 

melngelnai l 

Stratelgi l 

Pelnyellelsai lan 

kreldi lt macelt dan 

dampak nya 

telrhadap ki lnelrja 

keluangan 

delngan 

melnggunakan 

meltodel 

pelnelli lti lan 

kuali ltati lf. 

8 Radlyah 

Hasan Jan, 

Yaumul 

Mali lk 

Yusuf, dan 

Faradi lla 

Hasan,2019, 

Ilnsti ltut 

Agama 

Ilslam Nelgelri l 

(IlAIlN) 

Manado 

 

Upaya 

Pelnyellelsai lan 

Kreldi lt Macelt 

Pelmbi layaan 

Murabahah 

Delngan 

Meltodel 

Relscheldulilng 

di l Bank 

Syari lah 

Mandi lri l 

Kantor 

Cabang Pasar 

45 Manado 

Pelrbeldaannya 

adalah pada 

pelnelli lti lan telrdahulu 

melmbahas 

melngelnai l 

pelnye llelsai lan kreldi lt 

belrmasalah pada 

pelmbi layaan 

murabahah delngan 

fokus pada 

pelnyellelsailannya 

delngan meltodel 

relschelduli lng, 

seldangakan pada 

pelnelli lti lan i lni l sellai ln 

fokus pada upaya 

pelnye llelsai lannya 

juga melmbahas 

melngelnai l faktor-

Pelrsamaan 

dalam pelnelli lti lan 

i lni l adalah 

melmbahas 

melngelnai l upaya 

pelnye llelsai lan 

kreldi lt 

belrmasalah 

delngan 

melnggunakan 

meltodel 

pelnelli lti lan 

kuali ltati lf. 
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faktor pelnye lbab dan 

dampaknya 

telrhadap suatu 

lelmbaga keluangan. 

9 Mi lftah 

Fadhilllah,20

1 9, Ilnsti ltut 

Agama 

Ilslam Nelgelri l 

(IlAIlN) 

Belngkulu 

Ti lnjauan 

Hukum Ilslam 

Telrhadap 

Pelnyellelsai lan 

Kreldi lt Macelt 

Pelmbi layaan 

Murabahah 

Pada Bmt 

Kubel 

Seljahtelra 

Uni lt 007 Di l 

Delsa Sri lkaton 

Pelrbeldaan nya 

pelnelli lti lan 

telrdahulu 

melmbahasa 

melngelnai l 

pelnye llelsai lan 

kreldi lt macelt 

pelmbi layaan 

murabahah, 

seldangkan pelnelli lti l 

melmbahas 

melngelnai l sttatelgi l 

pelnye llelsai lan 

kreldi lt macelt dan 

dampak nya pada 

ki lnelrja keluangan. 

Pelrsamaan 

dalam pelnelli lti lan 

i lni l adalah sama 

sama melmbahas 

melngelnai l 

bagai lmana 

pelnyellelsailn 

kreldi lt macelt 

jelni ls pelnelli lti lan 

i lni l melrupakan 

pelnelli lti lan 

lapangan (fi lelld 

relselarch) delngan 

melnggunakan 

meltodel 

pelnelli lti lan 

delskri lpti lf 

kuali ltati lf 

10 Mi la Muchi la 
Delsda dan 
Yurastil,2019, 
Selkolah 
Ti lnggi l Illmu 
Elkonomi l 
Pasaman 

Anali lsi ls 

Pelnelrapan 

Manajelmeln 

Rilsi lko Kreldi lt 

Dalam 

Melmi lni lmalils 

i lr Kreldi lt 

Belrmasalah 

Pada PT BPR 

Swadaya 

Anak Nagari l 

Bandareljo 

Silmpang 

Elmpat 

Pelri lodel 

2013-

2018 

Pelrbeldaannya 

adalah pada 

pelnelli lti lan 

telrdahulu 

melmbahas telntang 

pelnye lbab dan 

upaya pelnye llelsai lan 

kreldi lt macelt pada 

PT Bank Tabungan 

Nelgara. Seldangkan 

pada pelnelli lti lan i lni l 

sellai ln melmbahas 

telntang pelnyelbab 

dan upaya 

pelnye llelsai lannya 

juga melmbahas 

telntang dampak 
kreldi lt belrmasalah 

telrhadap KPRIl 
Raung 2 Belsuki l 

Siltubondo 

Pelrsamaan 

dalam pelnelli lti lan 

i lni l adalah 

melmbahas 

melngelnai l upaya 

pelnye llelsai lan 

kreldi lt 

belrmasalah 

delngan 

melnggunakan 

meltodel 

pelnelli lti lan 

kuali ltati lf. 

  Sumbelr:Data Di lolah olelh pelnelli lti l 
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B. Kaji lan Telori l 

Kaji lan telori l belri lsi l telntang pelmbahasan telori l yang di ljadi lkan selbagai l 

dasar pi ljakan dalam pelnelli lti lan. Pelmbahasan selcara lelbi lh luas dan 

melndalam akan selmaki ln melmpelrdalam wawasan pelnelli lti l dalam melngkaji l 

pelrmasalahan yang helndak di lpelcahakan selsuai l delngan rumusan masalah dan 

tujuan pelnelli lti lan .
25

 Kaji lan telori l yang di lbahas dalam pelnelli lti lan i lni l melli lputil: 

1. Strategi Penyelesaian Kredit macet 

a. Pengertian Kredit 

‗Kreldi lt‘ di lambi ll dari l bahasa Yunani l ‗creldelrel‘ yang arti lnya 

kelpelrcayaan akan kelbelnaran atau ‗creldo‘ yang belrarti l saya 

pelrcaya. Maksud dari l pelrcaya bagi l si l pelmbelri l kreldi lt adalah i la 

pelrcaya kelpada pelnelri lma kreldi lt bahwa kreldi lt yang di lsalurkan 

pasti l akan di lkelmbali lkan selsuai l pelrjanji lan. Seldangkan bagi l si l 

pelnelri lma kreldi lt melrupakan pelnelri lma kelpelrcayaan selhi lngga 

melmpunyai l kelwaji lban untuk melmbayar selsuai l jangka waktu. 

Delfi lni lsi l kreldi lt adalah pelmbelri lan pelnggunaan suatu uang atau 

barang kelpada orang lai ln di l waktu telrtelntu delngan jami lnan atau 

ti ldak delngan jami lnan, delngan pe lmbe lri lan jasa atau bunga, atau tanpa 

bunga.
26

 

Melnurut undang-undang pelrbankan nomor 10 tahun 1998 

melnjellaskan bahwa: Kreldi lt adalah pelnye ldi laan uang atau tagi lhan 
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yang dapat di lpelrsamakan delngan i ltu, belrdasarkan pelrseltujuan atau 

kelselpakatan pi lnjam melmi lnjam antara bank delngan pi lhak lai ln 

yang melwaji lbkan mellunasi l utangnya seltellah jangka waktu 

telrtelntu delngan pelmbelri lan bunga.
27

 

Selbellum kreldi lt di lbelri lkan, untuk melyaki lnkan bank bahwa 

si l nasabah belnar-belnar dapat di lpelrcaya, maka bank telrlelbi lh 

dahulu melngadakan anali lsils   kreldilt. Anali lsi ls kreldi lt melncakup latar 

bellakang nasabah atau pelrusahaan, prospelk usahanya, jami lnan 

yang di lbelri lkan selrta faktor-faktor lai lnnya. Tujuan anali lsi ls i lnil 

adalah agar bank yaki ln bahwa kreldi lt yang di lbelri lkan belnar-belnar 

aman. 

b. Pengertian Kredit macet 

Kreldi lt macet dapat di lgambarkan selbagai l si ltuasi l dilmana 

pelrseltujuan atas pelngambi llan kreldi lt belselrta bunga kreldi lt dari l 

nasabah melngalami l kelgagalan, selhi lngga belrdampak kelrugi lan yang 

potelnsi lal. Jilka kreldi lt macet ti ldak selgelra di latasi l dan di lsellelsai lkan, 

telntunya akan belrdampak selcara langsung pada pelrtumbuhan 

bi lsnils pelrbankan.
28

 Belri lkut belbelrapa pelngelrti lan dari l kreldi lt macet: 

1) Kreldi lt yang bellum melncapai l targelt selsuai l delngan yang 

di li lngi lnkan olelh pelnyalur kreldi lt dalam pellaksanaannya. 

1) Kreldi lt yang telrdapat kelmungki lnan suatu saat dapat 

melni lmbulkan rilsi lko bagi l pelnyalur keldi lt dalam arti l luas. 
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2) Kreldi lt yang dalam pellaksanannya melngalami l kelsuli ltan dil 

dalam pelnyellelsai lan kelwaji lban-kelwaji lban bai lk dalam belntuk 

pelmbayaran pokok dan/atau pelmbayaran bunganya, de lnda 

keltelrlambatan selrta ongkos-ongkos yang di lbelbankan kelpada 

delbi ltur. 

3) Kreldi lt yang dalam pelmbayarannya kelmbali l dalam bahaya, 

telrutama apabi lla sumbelr-sumbelr pelmbayaran kelmbali l yang 

di lharapkan di lpelrkilrakan ti ldak melncukupi l pelmbayaran kelmbali l 

kreldi lt, selhi lngga bellum melmelnuhi l targelt. 

4) Kreldi lt yang dalam pellaksanaannya telrjadi l ci ldelra janji l dalam 

pelmbayaran kelmbali l selsuai l pelrjanji lan, selhi lngga telrdapat 

tunggakan, atau..ada potelnsi l kelrugi lan di l pelrusahaan delbi ltur 

selhi lngga melmi lli lki l kelmungki lnan di lkelmudi lan hari l akan ti lmbul 

ri lsi lko bagi l bank dalam arti l luas. 

5) Kreldi lt yang dalam pellaksanaannya melngalami l kelsuli ltan 

di ldalam pelnye llelsai lan kelwaji lbannya telrhadap bank, bai lk dalam 

pelmbayaran angsuran pokok, bunga, dan pelmbayaran 

ongkosongkos bank tellah di lbelbankan kelpada nasabah. 

6) Kreldi lt yang telrmasuk dalam golongan pelrhati lan khusus, 

kurang lancar, di lragukan, dan macelt selrta golongan lancar 

yang belrpotelnsi l melnunggak
29
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c. Faktor Penyebab Kredit Macet 

Selcara umum Pelnyelbab kreldi lt macelt pada Bank 

di lkellompokkan dalam dua bagi lan (yang aki lbatnya juga akan 

belrbelda-belda), yai ltu: 

1) Aki lbat i lntelrnal  

Selcara umum para peljabat Bank melnyalurkan pi lnjaman 

kelpada pelmi lnjam (Delbi ltur) mellanggar Standart Opelrasi lonal 

(SOP) bank di lmaksud, mi lsalnya: melmbelri lkan pi lnjaman tildak 

melnelli lti l delbi lturnya delngan saksama (melngabai lkan 5 c), 

peljabat melmpunyai l kelpelnti lngan pri lbadi l delngan delbi ltur dalam 

melmbelri lkan pi lnjaman yang aki lbatnya mellalai lkan rambu 

hukum dan lai ln-lai ln. 

2) Aki lbat elkstelrnal  

Delbi ltur melngalami l gelmpa bumi l, delbi ltur usahanya 

yang melrugi l aki lbat manajelmeln yang lalai l atau pellanggannya 

yang ti ldak melmbayar tagi lhan, delbi ltur yang ti ldak mau 

melmbayar kelwaji lbannya, dan aki lbat kelbi ljakan pelmelri lntah.
30

 

d. Dampak Kredit Macet  

Melnurut (Ilsmai ll,2010) ada belbelrapa dampak ji lka telrjadi lnya 

kreldi lt yang di lsalurkan olelh kreldi ltur belrmasalah, yai ltu 

1) Laba/Rugi l bank melnurun pelnurunan laba telrjadi l karelna 
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adanya pelnurunan pelndapatan bunga kreldi lt. 

2) Bad Delbt Rati lo melnjadi l lelbi lh belsar rasi lo akti lva produkti lf 

melnjadi l lelbi lh relndah. 

3) Bi laya pelncadangan pelnghapusan kreldi lt melni lngkat bank pelrlu 

melmbuntuk pelncadangan atas kreldi lt belrmasalah yang lelbi lh 

belsar. Bi laya pelncandangan pelnghapusan kreldi lt akan 

belrpelngaruh pada pelnurunan laba pelrusahaan. 

4) ROA (Relturn on asselt) dan ROEl (Relturn On Elqui lty) melnurun 

Pelnurunan laba akan belrdampak pada pelnurunan ROA. 

Karelna relturn melnurun, selhi lngga ROA dan ROEl melnurun 
31

 

e. Penyelamatan dan Penyelesain kredit macet 

1) Pelnyellamatan Kreldi lt Belrmasalah 

Melrupakan suatu upaya yang di llakukan olelh pelnyalur 

kreldi lt untuk melmi lni lmali lsilr kelmungki lnan telrjadi lnya kelrugi lan 

bagi l lelmbaga keluangan yang kelgi latannya melnyalurkan kreldi lt. 

Upaya pelnye llamatan i lni l dillakukan telrhadap delbi ltur-delbi ltur 

yang masi lh melmi lli lki l pelluang dalam pelngellolaan usahanya. 

Upaya pelnye llamatan telrselbut dapat di llakukan delngan cara: 

a) Relstructuri lng (pelnataan kelmbali l), yakni l upaya 

pelnye llamatan kreldi lt belrmasalah delngan mellakukan upaya 

pelrubahan telrhadap syarat-syarat dari l pelrjanji lan kreldi lt 

selpelrti l pelmbelri lan tambahan kreldi lt, atau di llakukan 
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konvelrsi l telrhadap selluruh atau selbagi lan kreldi lt melnjadi l 

pelrusahaan, yang di llakukan delngan atau tanpa 

relschelduli lng atau relcondi ltiloni lng. 

 Relstrukturi lsasi l kreldi lt adalah upaya pelrbai lkan yang 

di llakukan olelh bank/lelmbaga keluangan kelpada delbi ltur 

yang melngalami l kelsuli ltan dalam melmbayar 

kelwaji lbannya, yang di llakukan mellalui l: 

1) Pelnurunan suku bunga kreldi lt 

2) Pelrpanjangan jangka waktu kreldi lt 

3) Pelngurangan tunggakan bunga kreldi lt 

4) Pelngurangan tunggakan pokok kreldi lt 

5) Pelnambahan jumlah fasi lli ltas kreldi lt, dan atau, 

6) Konvelrsi l kreldi lt melnjadi l Pelnyelrtaan Modal Selmelntara.
32 

b) Relschelduli lng (pelnjadwalan kelmbali l), yakni l langkah yang 

di llakukan delngan cara mellakukan pelrubahan telrhadap 

belbelrapa syarat pelrjanji lan kreldi lt yang melli lputi l jadwal 

pelmbayaran angsuran atau jangka waktu kreldi lt, telrmasuk 

pelrubahan atas jumlah angsuran. Bi lla pelrlu di llakukan 

delngan mellakukan pelnambahan kreldi lt, delngan syarat ni llai l 

harga jami lnan masi lh dapat melnutupi l atas pelnambahan 

pi lnjaman telrselbut. 

c) Relcondi lti loni lng (pelrsyaratan kelmbali l), yai ltu upaya 
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pelnye llamatan kreldi lt belrmasalah yang ti ldak telrbatas 

hanya pada pelrubahan jadwal angsuran atau jangka 

waktu kreldi lt saja, teltapi l mellakukan pelrubahan atas 

selbagi lan atau selluruh pelrsyaratan pelrjanji lan. Pelrubahan 

kreldi lt telrselbut tanpa melmbelri l tambahan kreldi lt atau tanpa 

konvelrsi l atas selluruh atau selbagi lan kreldi lt yang melnjadi l 

elqui lty pelrusahaan. 

d) Penyitaan Jaminan 

Bi lla selluruh cara di l atas ti ldak belrhasi ll / ti ldak dapat 

di llakukan, maka Bank dapat mellakukan hapus buku dan 

hapus tagi lh sellanjutnya melngambi ll ali lh jami lnan dari l 

kreldi ltur.  



 

 

32 

 

BAB III 

METODE PENELITIAN 

 
A. Pelndelkatan dan Jelni ls Pelnelli lti lan 

Pelnelli lti lan i lni l melnggunakan pelndelkatan kuali ltati lf yang melnelkankan 

pada pelmbangunan narati lf atau delskri lpsi l telkstual atas felnomelna yang 

di ltelli ltil. Data yang di l gunakan belrsi lfat delskri lpti lf belrupa kata-kata telrtuli ls 

atau li lsan dari l orang- orang atau pelri llaku yang di lamati l yang dalam hal i lnil 

adalah Stratelgi l Pelnyellelsai lan Kreldi lt Macelt pada KPRIl Raung Belsuki l 2 

Siltubondo. Jelni ls pelnelli lti lan i lni l adalah pelnelli lti lan lapangan. Pelnelli lti lan 

lapangan melrupakan pelndelkatan luas dalam pelnelli lti lan kuali ltati lf atau 

selbagai l meltodel untuk untuk melngumpulkan data kuali ltati lf 
33

. 

B. Lokasi l Pelnelli lti lan  

Lokasi l pelnelli lti lan melnunjukkan di lmana pelnelli lti lan telrelbut di llakukan. 

Selbelum pelnelli lti lan i lni l di llakukan, pelnelli lti l harus mellakukan surveli l telrlelbi lh 

dahulu. Adapun lokasi l yang di ljadi lkan pelnelli lti lan adalah KPRIl Raung Belsuki l 

2 Siltubondo yai ltu di l Jalan Raya Pantura, Banyuglugur, Si ltubondo. 

C. Subyelk Pelnelli lti lan 

Subyelk pelnelli lti lan i lni l melnggunakan telkni lk purposi lvel yai ltu telkni lk 

pelnelntuan sumbelr data delngan mellalui l suatu pelrti lmbangan bahwa sumbelr 

data yang di lpi lli lh dilanggap lelbi lh tahu dan dapat melmbelri l i lnformasi l 

selbagai lmana yang pelnelli ltil harapkan
34

. Adapun sumbelr data dan i lnformasil 

yang di lbutuhkan dan ada di l KPRIl Raung Belsuki l 2 Si ltubondo yai ltu melli lputi l 
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Zai lnuddi ln sellaku pi lmpi lnan lelmbaga, Ali lf Si llah sellaku Vali ldator, Sutoyo 

sellaku velri lvi lkator Moh. Hami ld sellaku opelrator dan Juhari lyah sellaku kasi lr. 

D. Telkhni lk pelngumpulan data 

Dalam suatu pelnelli lti lan, data melrupakan suatu hal pelnti lng guna 

melnjawab pelrmasalahan yang di ltelli lti l. Data di lpelrolelh delngan melnggunakan 

belrbagai l telkhni lk   pelngumpulan data yang akan di lolah dan di lanali lsi ls. Meltodel 

pelngumpulan data dalam pelnelli lti lan i lni l, di lantaranya adalah: 

1. Obselrvasi l 

Obselrvasi l melrupakan suatu prosels yang komplelks, suatu prose ls 

yang telrsusun dari l belrbagai l prosels bi lologi l dan silkologi l. Dua 

di lantaranya yang telrpelti lng adalah prosels-prosels pelngamatan dan 

i lngatan. Telkhni lk pelngumpulan data dan obselrvasi l di lgunakan bi lla 

belrkelnaan delngan pelri llaku manusi la, prosels kelrja, geljala-geljala alam 

dan bi lla relspondeln yang di lamati l telrlalu belsar
35

 

2. Wawancara 

Wawancara adalah pelrcakapan delngan maksud telrtelntu. 

Pelrcakapan i lni l di lalkukan olelh dua pilhak, yai ltu pelwawancara yang 

melngajukan pelrtanyaan dan telrwawancara yang melmbelri lkan jawaban 

atas pelrtanyaan i ltu 
36

. Meltodel wawancara yang pelnelli lti l gunakan adalah 

wawancara telrsruktur yai ltu wawancara dan pelwawancaranya 

melneltapkan selndi lri l masalah dan pelrtanyaan yang akan di lajukan. Alat 

yang di lgunakan untuk pelrelkaman adalah Handphonel, narasumbelr  yang 
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melnjadi l sumbelr data i lnfomasi l pelnelli ltilan adalah, pi lmpilnan, velri lfi lkator, 

vali ldator, kasi lr dan opelrator KPRIl Raung Belsuki l 2 Si ltubondo. 

3. Dokumelntasi l 

Telkhni lk pelngumpulan data dalam pelnelli lti ln kuali ltati lf dapat 

di llakukan delngan telkni lk dokumelntasi l. Dokumelntasi l adalah selti lap 

bahan telrtuli ls ataupun fi llm, dokumeln bi lasanya di lbagi l atas dokumeln 

pri lbadi l dan dokumeln relsmi l. Dokumeln pri lbadi l adalah catatan atau 

karangan selselorang selcara telrtuli ls telntang ti lndakan, pelngalaman dan 

kelpelrcayaannya. Seldang dokumeln relsmi l belrupa melmo pelngumuman, 

i lntruksi l, aturan suatu lelmbaga masyarakat, majalah atau bulelti ln. 

E. Anali lsi ls Data 

Anali lsi ls data adalah prosels melncari l dan melnyusun selcara si lstelmati ls 

data yang di lpelrolelh dari l hasi ll wawancara, catatan lapangan, dan 

dokumelntasi l delngan cara melngorgani lsasi lkan data keldalam katelgori l, 

melnjabarkan dalam uni lt-uni lt, melmilli lh mana yang pelnti lng dan harus 

di lpellajari l, dan melmbuat kelsi lmpulan selhi lngga mudah di lpahami l olelh di lri l 

selndi lri l dan orang lai ln. 

Mi llels dan Huumbelrman melngelmukakan bahwa akti lfi ltas dalam 

anali lsi ls kuali ltati lf di llakukan selcara i lntelrakti lf dan belrlangsung selcara telrus 

melnelrus sampai l tuntas. Akti lfi ltas dalam anali lsi ls di lbagi l dalam ti lga tahapan 

yakni l: 

1. Relduksi l data 

Relduksi l data yai ltu melrangkum, melmi lli lh hal-hal yang pokok 
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dan melmfokuskan pada hal hal yang pelnti lng delngan melncari l telma dan 

polanya. 

2. Pelnyaji lan data 

Pelnyaji lan data bi lsa di llakukan dalam belntuk urai lan si lngkat, 

bagan, hubungan antar katelgori l dan seljelni lsnya. Melnurut Millels dan 

Hubelrman yang pali lng selri lng di lgunakan untuk melnyaji lkan data dalam 

pelnelli lti lan kuali ltati lf adalah telks yang belrsi lfat narati lf. 

3. Pelnari lkan kelsi lmpulan 

Kelsi lmpulan dalam pelnelli ltilan kuali ltati lf melrupakan telmuan baru 

yang selbellumnya bellum pelrnah ada. Telmuan dapat belrupa di lskri lpsi l 

atau gambaran suatu objelk yang selbellumnya masi lh relmang-relmang 

seltellah di ltelli lti l melnjadi l jellas, dapat belrupa hubungan kausal atau 

i lntelrakti lf, hi lpotelsi ls dan telori l

37
 

F. Kelabsahan Data 

Kelabsahan data melrupakan konselp yang melnunjukkan kelabsahan 

dan keladaaan data dalam suatu pelnelli lti lan. Untuk melnguji l kelabsahan data 

yang di lpelrolelh pelnelli lti lan melnggunakan tri langulasi l. Tri langulasi l adalah 

telkni lk pelmelri lksaan kelabsahan data yang melmanfaatkan selsuatu yang lai ln 

di lluar data i ltu untuk kelpelrluan pelngelcelkan atau selbagai l pelmbandi lng 

telrhadap data. Telkni lk Tri langulasi l yang di lgunakan dalam pelnelli lti lan 

melmbadi lngkan atau melngelcelk bai lk i lnformasi l yang tellah di lpelrolelh delngan 

sumbelr lai lnnya
38
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Dan dalam pelnelli lti lan yang di llakukan olelh pelnelli lti l selbagai l telkni lk 

pelmelri lksaan data i lalah melnggunakan tri langulasi l sumbelr. Tri langulasil 

sumbelr selbagai l telkni lk pelmelri lksaan kelabsahan data yang melmanfaatkan 

selsuatu yang lai ln. Adapun langkah dalam tri langulasi l subelr yai ltu: 

1. Melmbandi lngkan data hasi ll pelngamatan delngan data hadi lr hasi ll 

wawancara. 

2. Melmbandi lngkan apa yang di lkatakan orang di ldelpan umum delngan 

apa yang di lkatakan selcara pri lbadi l. 

3. Melmbandi lngkan apa yang di lakatakan orang-orang telntang si ltuasil 

pelnelli lti lan delngan apa yang di lkatakannya selpanjang waktu. 

4. Melmbandi lngkan keladaan dan prelspkti lf selselorang delngan belrbagai l 

pelndapat dan pandangan masyarakat dari l belrbagai l kellas. 

5. Melmbandi lngkan hasi ll wawancara delngan i lsi l suatu dokumeln yang 

belrkai ltan. 

G. Tahap-tahap pelnelli lti lan 

Bagi lan i lni l melngurai lkan relncana pellaksanaan pelnelli lti lan yang akan 

di llakukan olelh pelnelli lti l, mulai l dari l pelelli lti lan pelndahuluan, pelngelmbangan 

delsai ln, pelnelli lti lan selbelnarnya dan sampai l pada pelnuli lsan laporan 
39

 

1. Tahap pra pelnelli lti lan 

Dalam pelnelli lti lan i lni l selbellum turun langusng kel lapangan 

pelnelli lti l melmpelrsi lapkan proposal pelnelli lti lan selbagai l rancangan awal 
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nanti lnya kelti lka di llapangan
40

. Dalam tahapan pelnelli lti lan pra lapangan 

telrdapat elnam tahapan yakni l: 

a. Pelnyusunan rancangan pelnelli lti lan 

Pada tahapan i lni l pelnelli lti l melmbuat rancangan pelnelli lti lan 

telrlelbi lh dahulu, di lmulai l dari l pelngajuan judul, pelnyusunan matri lk, 

pelnelli lti lan yang sellanjutnya di lkonsultasi lkan kelpada doseln 

pelmbi lmbi lng dan di llanjutkan delngan pelnyusunan proposal 

pelnelli lti lan hi lngga di lprelselntasi lkan. 

b. Melmli llilh lapangan pelnelli ltilan 

Selbellum mellakukan pelnelli ltan selorang pelnelli ltil harus 

telrlelbi lh dahulu melmi lli lh lapangan pelnelli lti lan. Lapangan pelnellti lan 

yang di lpi lli lh pelnelli lti l telpatnya pada KPRIl Raung Belsuki l 2 

Siltubondo yang belralamatkan di l Jalan Raya Pantura, Banyuglugur, 

Siltubondo. 

c. Melngurus pelri lzi lnan 

Selbellum melngadakan pelnelli lti lan, pelnelli lti l telrlelbi lh dahulu 

melngurus pelri lzi lnan delngan melmi lnta surat pelrmohonan pelnelli lti lan 

kelpada pi lhak kampus yang lalu di lselrahkan kelpada KPRIl Raung 

Belsuki l 2 Si ltubondo agar pelnelli lti l melngeltahui l dapatkah pelnelli lti l 

melngadakan pelnelli lti lan. 

d. Melnjajaki l dan melni llai l lapangan 

Seltellah di li lzilnkan melnelli lti l, pelnelli ltil harus mulai l mellakukan 
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pelnjajakan dan melni llai l lapangan untuk melngeltahui l latar bellakang 

objelk pelnelli lti lan. Hal i lni l di llakukan agar melmudahkan pelnelli lti l 

dalam melnggali l data. 

e. Melmi llilh dan melmanfaatkan i lnforman 

Pada tahap i lni l pelnelli ltil mulail melmi llilh i lnforman untuk 

melngadakan i lnformasi l. Ilnforman yang di lpi lli lh dalah pelnelli lti lan i lni l 

i lalah Pi lmpi lnan, Vali ldator, Velri lfi lkator, dan Opelrator KPRIl Raung 

Belsuki l 2 Si ltubondo. 

f. Melnyi lapkan pelrlelngkapan pelnelli lti lan 

Seltellah selmua sudah di lsellelsai lkan maka pada tahap telrakhi lr 

i lni l pelnelli lti l melnyi lapkan pelrlelngkapan pelnelli lti lan selbellum telrjun ke l 

lapangan. 

2. Tahap lapangan 

Pada tahap pelkelrjaan lapangan di lbagi l melnjadi l tilga bagi lan 

di lantaranya adalah melmahami l latar bellakang pelnelli lti lan dan pelrsi lapan 

di lri l, melmasuki l lapangan dan belrpelran selrta sambi ll melngumpulkan 

data
41

. Kelti lganya belrturut-turut dilurai lkan selpelrti l belri lkut i lnil: 

a. Melmahami l latar pelnelli lti lan dan pelrsi lapan di lri l 

Pada tahap melmasuki l pelkelrjaan di l lapangan, pelnelli lti l harus 

melmahami l latar pelnelli lti lan telrlelbi lh dahulu bai lk selcara fi lsi lk 

maupun selcara melntal. Pelnampi llan melrupakan salah satu hal yang 

harus di lpelrhati lkan, pelnelli lti l harus melnyelsuai lkan pelnampi llannya 

                                                      
41
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delngan kelbi lasaan adat, dan tata cara kultur pelnelli lti lan agar belrjalan 

lancar. Sellai ln i ltu pelnelli lti l harus melmbangun hubungan akrab antara 

subjelk dan pelnelli lti l. 

b. Melmasuki l lapangan 

Hubungan yang pelrlu di lbi lna dalam mellakukan pelnelli lti lan 

adalah belrupa rapport. Rapport adalah hubungan antara pelnelli lti l 

delngan subjelk yang sudah mellelbur selhi lngga selolah-olah ti ldak ada 

di lndi lng pelmi lsah kelduanya. Seltellah melmasuki l lapangan, pelnelli lti l 

harus melmanfaatkan pelngeltahuan selcara profelsi lonal, ti ldak 

melnduga atau melmbayangkan suatu                    ungkapan atau pelri lsti lwa. 

c. Belrpelran selrta melngumpulkan data 

Alat pelnelli lti lan yang di lgunakan pelnelli lti l dalam tahap 

pelngumpulan data adalah catatan lapangan. Catatan lapangan 

di lbuat dalam belntuk kata- kata kunci l, si lngkatan, pokok-pokok 

utama yang melmuat melngelnai l latar pelngellaman ti lndakan, orang 

dan pelmbi lcaraan. 

3. Tahap Anali lsi ls Data 

Anali lsi ls data melrupakan suatu tahap melngorgani lsasi lkan dan 

melngurutkan data kel dalam pola, katelgori l dan satuan urai lan dasar agar 

dapat melmudahkan dalam melnelntukan telma dan dapat melrumuskan 

hi lpotelsa kelrja yang selsuai l delngan data. Tahap anali lsi ls data di llakukan 

delngan melmi llah data yang di lpelrolelh pelnelli lti l dari l hasi ll obselrvasi l, 

wawancara dan dokumelntasi l. Seltellah data di lselsuai lkan delngan rumusan 
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pelnelli lti lan maka data akan dilsaji lkan daam belntuk urai lan yang di ldukung 

olelh data dan dokumeln yang di lpelrolelh pelnelli lti l. Sellanjutnya akan di ltari lk 

kelsi lmpulan dan pelnelli lti lan hasi ll laporan. 
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BAB IV 

PENYAJIAN DATA DAN ANALISIS 

A. Gambaran Obyelk Pelnelli lti lan 

1. Sejarah Singkat KPRI Raung Besuki 2 Situbondo  

Kopelrasi l Pelgawai l Republik l Ilndonelsi la Raung Si ltubondo telrbelntuk 

dari l pelrkumpulan guru-guru yang ada di l Si ltubondo untuk melnyi lsi lhkan 

uangnya dalam belntuk si lmpanan dan melnyalurkan kelpada masyarakat 

dalam belntuk pi lnjaman delngan bunga yang di lkelnakan kelpada nasabah. 

KPRIl Raung Si ltubondo belrpusat di l Jalan Suci lpto, Talkandang Ti lmur, 

Kelcamatan Si ltubondo, Kabupateln Si ltubondo.  

Kopelrasi l yang belrpusat di l Siltubondo iltu belrkelmbang pelsat dan 

melnjadi l kopelrasi l yang pali lng di lmi lnati l olelh masyarakat di Kabupateln 

Siltubondo. Pelrkelmbangan kopelrasi l i lnil akhi lrnya mellahi lrkan banyak anak 

cabang di lantaranya telrleltak di l belbelrapa daelrah di l Siltubondo yaknil 

Kelcamatan Si ltubondo, Panji l, Aselmbagus, Kali lbagor dan Belsuki l.  

Salah satu kopelrasi l yang juga melngalami l pelrkelmbangan pelsat 

seljak pelrtama di ldi lri lkan adalah kopelrasi l yang telrleltak di l daelrah delsa 

Belsuki l Si ltubondo. Cabang yang ada di l kota Belsuki l awalnya adalah KPRIl 

Raung Belsuki l 1 Si ltubondo yang melnawarkan produk si lmpan pi lnjam. 

Produk kreldi lt yang di ltawarkan telrnyata melnari lk milnat masyarakat Belsukil 

di lkarelnakan proseldur yang mudah. Delngan hanya melngandalkan jami lnan 

belrupa BPKB dalam waktu 30 melni lt dana sudah dapat di lcai lrkan. 

Banyaknya pelmi lnat dan kreldi ltur akhi lrnya KPRIl Raung Si ltubondo 

melnambah anak cabang melrelka di l daelrah Banyuglugur yang di lbelri l nama 
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KPRIl Raung Belsuki l 2 Siltubondo pada bulan Meli l 2017. Seljak pelrtama 

di ldi lri lkan, kopelrasi l i lni l melmang langsung melnjadi l daya tari lk masyarakat 

untuk melmi lnjam dana. 

2. Visi-Misi KPRI Raung Besuki 2 Situbondo 

Vi lsi l KPRIl Raung Belsuki l 2 adalah mellayani l pi lnjaman tunai l delngan 

celpat, mudah, dan tanpa surveli l. Seldangkan Mi lsi l dari l KPRIl Raung Belsukil 

2 adalah selbagai l belri lkut: 

a. Mellayani l pi lnjaman tunai l delngan agunan BPKB mobi ll atau selpelda 

motor. 

b. Belrkomi ltmeln melmbelri lkan kelmudahan kelpada anda untuk 

melndapatkan pi lnjaman dana tunai l delngan prosels celpat dan tanpa 

surveli l.  

c.  Dana cai lr dalam 30 melni lt. 

3. Letak Geografis KPRI Raung Besuki 2 Situbondo 

Pelnelli lti l mellakukan selbuah pelnelli lti lan di l KPRIl Raung Belsuki l 2 

Siltubondo yang telrleltak di l Jalan Raya Pantura Banyuglugur Si ltubondo. 

Selbellah Utara : Rumah Warga  

Selbellah Sellatan : Lapangan Kali langelt  

Selbellah Ti lmur : Kantor UKMK cabang Belsuki l  

Selbellah Barat: Kantor Zelelpulsa 

4. Jam Kerja 

Jam Opelrasi lonal di l KPRIl Raung Belsuki l 2 Si ltubondo adalah Selni ln- 

Kami ls mulai l Pukul 07.30-14.00. Jum‘at mulai l pukul 07.30–11.00 Sabtu 
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mulai l pukul 07.30–13.00. Mi lnggu Li lbur 

5. Struktur Organisasi 

 
Sumber:KPRI Raung Besuki 2 Situbondo 

 

Selti lap anggota melmi lli lki l tugasnya masi lng-masi lng, dan dapat 

di lurai lkan selbagai l belri lkut: 

a. Pilmpi lnan Umum 

1) Melngawasi l selgala ti lndakan yang ada di l KPRIl Raung Belsuki l 2 

Siltubondo. 

2) Belrtanggungjawab atas selgala ti lndakan yang ada di l KPRIl Raung 

Belsuki l 2 Si ltubondo  

3) Melngontrol selti lap tugas dan tanggung jawab masi lng-masi lng 

anggota  

4) Mellaporkan hasi ll keluangan kelpada kelpala cabang  

b. Velri lvi lkator  

1) Mellakukan celk fi lsi lk kelndaraan, melli lputi l celk nomor melsi ln dan 

nomor rangka kelndaraan  

Pimpinan 

Zainuddin  

Kasir 

Juhariyah 

Verifikator 

Sutoyo 

Validator 
Alif 

Silarahmi 

Operator 
Moh. 

Hamid 

Bagian 
Lapangan 
Imam Sugiarto 
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2) Melrelkomelndasi lkan jumlah dana pi lnjaman yang bi lsadi ltelri lma selsuail 

delngan tahun produksi l dan kondi lsi l kelndaraan. 

c. Vali ldator  

1) Melndampi lngi l velri lvi lkator dalam mellakukan celk fi lsi lk kelndaraan  

2) Melnelntukan jumlah nomilnal pelmbelri lan kreldi lt delngan 

melmpelrhati lkan hasi ll celk fi lsi lk kelndaraan 

3) Melnjellaskan dana yang bi lsa di lpi lnjam kelpada nasabah 

d. Opelrator 

1) Melngellola data keluangan  

2) Melnghubungi l nasabah apabi lla telrjadi l keltelrlambatan pelmbayaran  

3) Melngi lngatkan kelpada nasabah telrkai lt delnda yang akan di lbelri lkan 

kelpada nasabah yang mellakukan keltelrlambatan pelmbayaran 

angsuran 

e. Kasi lr 

1) Melnjellaskan proseldur pelmi lnjaman dan pelrsyaratan pelmi lnjaman  

2) Melnunjukkan SOP kelpada calon nasabah  

3) Melncai lrkan dana pi lnjaman selkali lgus pelnjellasan cara angsuran dan 

lai ln-lai ln. 

4) Melnelri lma pelmbayaran angsuran dari l nasabah  

5) Melndata pelmasukan dan pelngelluaran delngan melnye lsuai lkan data 

dari l opelrator selti lap hari lnya. 

f. Bagi lan Lapangan 
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1) Melndatangi l nasabah yang tellat melmbayar angsuran kel rumah selsuai l 

delngan alamat yang telrtelra saat melngi lsi l formuli lr  

2) Melnyi lta kelndaraan nasabah yang tellah mellakukan tellat pelmbayaran 

angsuran sellama 270 hari l  

3) Belrnelgoi lsasi l delngan nasabah telntang sanksi l telgas yang akan 

di lbelrlakukan  

4) Melnjual kelndaraan seltellah nasabah melnye ltujui l sanksi l yang 

di lbelri lkan olelh pi lhak KPRIl Raung Belsuki l 2 Si ltubondo 

6. Kegiatan usaha KPRI Raung Besuki 2 Situbondo 

KPRIl Raung Belsuki l 2 melmi llilki l kelgi latan usaha di l bi ldang jasa 

keluangan. Ilnstansi l i lni l hanya mellayani l pi lnjaman tunai l delngan agunan 

BPKB mobi ll atau selpelda motor. Adapun syarat untuk melngajukan 

pi lnjaman di l KPRIl Raung Belsuki l 2, antara lai ln :  

a. BPKB asli l selbagai l jami lnan.  

b. STNK asli l. 

c. KTP asli l. 

d. Melmbawa uni lt kelndaraan selsuai l delngan BPKB yang di ljami lnkan.  

      Prosels pelngajuan i lni l di llakukan delngan celpat, tanpa survely, dan 

dana langsung cai lr dalam waktu 30 melni lt. Selti lap pi lnjaman dana akan 

di lkelnakan bunga selbelsar 2,5% pelr bulan. Prosels pelngajuan pi lnjaman 

30 melni lt langsung cai lr i lni l juga melmi lli lki l belbelrapa tahapan yang harus 

di lsellelsi lkan, seltellah menye llelsai lkan tahapan telrselbut maka dana akan 

langsung cai lr kelpada nasabah. 
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B. Pelnyaji lan Data dan Anali lsils 

1. Faktor penyebab kredit macet dan dampak kredit macet pada KPRI 

Raung 2 Besuki Situbondo  

a. Faktor penyebab kredit macet  pada KPRI Raung Besuki 2 

Situbondo. 

Selcara umum pelnyelbab kreldi lt macelt pada Bank di lkellompokkan 

dalam dua bagi lan bai lk dari l dalam lelmbaga maupun dari l luar lelmbaga 

telrselbut. Selbagai l lelmbaga pelnyalur kreldi lt KPRIl Raung Belsuki l 2 

melngalami l relsi lko dalam selti lap kelgi latan pelnyaluran kreldi lt. Belrdasarkan 

data yang di ldapatkan pelnelli lti l di llapangan, telrdapat delbi ltur yang kreldi ltnya 

belrmasalah seljak tahun 2018 dan masi lh bellum bi lsa di lsellelsai lkan sampail 

saat i lni l. Hi lngga saat i lni l KPRIl Raung 2 Belsuki l Bellum bi lsa melngatasi l 

kreldi lt belrmasalah  pada delbi ltur telrselbut karelna delbi ltur yang belrsangkutan 

sudah ti ldak diltelmukan kelbelradaannya, kasus telrselbut telrjadi l karelna 

melnggunakan atau melmakai l nama orang lai ln untuk pelngjuan kreldi lt. 

Adapun pelnjellasan selcara ri lnci l melngelnai l pelnye lbab kreldi lt 

belrmasalah tellah di ljellasakan olelh belbelrapa i lnforman selbagai l belri lkut. 

Selcara umum pelnyelbab kreldi lt macelt pada bank di lkellompokkan dalam dua 

bagi lan yai ltu faktor i lntelrnal dan faktor elkstelrnal: 

1) Faktor Ilntelrnal Bank atau lelmabaga keluangan. 

Melrupakan kellelmahan yang di lselbabkan karelna ti lndakan pi lhak 

bank atau lelmbaga keluangan selhi lngga melnye lbabkan kreldi lt 

belrmasalah. Adapun pelnyelbab kreldi lt belrmasalah yang di lselbabkan 
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karelna kellelmahan si lsi l i lntelrnal KPRIl Raung 2 Belsuki l dalam pelnelli lti lan 

i lni l tellah di ljellaskan olelh belbelrapa i lnforman selbagai l belri lkut. Bapak 

Zai lnuddi ln sellaku Pi lmpi lnan KPRIl Raung Belsuki l 2 melnyatakan bahwa: 

―Pelnye lbabnya bi lsa telrjadi l karelna ti lndakan kurang telli lti l dan kelhati l-

hati lan kurang sellelkti lf dalam pelmbelri lan kreldi lt atau dalam 

pelmi lli lhan nasabah, mi lsalnya karelna ada hubungan kelluarga atau 

telman delkat jadi l kadang ada yang ti ldak mellakukan survely telrlelbi lh 

dahulu untuk melmasti lkan kelmampuan calon nasabah dalam 

melmelnuhi l pelmbayaran, sellai ln i ltu ti lm pelnagi lh kadang udah malels-

malelsan yang mau nagi lh‖. 

 

Sellanjutnya pelnjellasan telrkai lt faktor pelnyelbab dari l si lsil i lntelrn 

lelmbaga keluangan juga diltambahkan olelh Ilbu Juharilyah,  selbagai l 

belri lkut: 

―Ada juga bi lsa di lselbabkan karelna dari l peltugas collelctornya yang 

kadang angsusran nasabah i ltu tildak di lseltorkan. Bi lasanya kan 

nasabah i ltu sudah ada pelnaggung jawab nya masi lng masi lng, sudah 

ada bagi lan nya amasi lng-masi lng. Walaupun pelmbayarannya 

melmang bi lsa langsung kel peltugas yang melnagi lh atau datang 

langsung kel kantor, cuma kadang ada saja kasus selpelrti l i ltu dil 

lapangan. Dan kadang peltugas seltoran yang di ltelri lma dari l nasabah 

dari l nasabah ti ldak langsung di lseltorkan selmua, mellai lkan di lpi lnjam 

untuk kelpelrluan pri lbadi l dan dilselrhkan kel kantor delngan di lci lci ll 

juga. kelti lka di lsuruh peltugas  lai ln yang melnagi lh nasabah melngaku 

sudah lunas namun jami lnan nya ti ldak kunjung di lbelri lkan telrnyara 

masalah nya ada di lsi ltu‖. 

 

Sellanjutnya pelnjellasan telrkai lt faktor pelnyelbab dari l si lsil i lntelrn 

lelmbaga keluangan juga di ltambahkan olelh bapak Sutoyo selbagai l 

belri lkut: 

―Di lsi lni l bi lsa di lbi llang pellayanan nya sangat celpat dan 

pelncai lran nya i ltu kurang dari l 30 pada saat pelngajuan. Jadil 

melngajukan hari l i lni l, maka hari l i lni l juga pelncai lran nya. Proseldur 

pelmbelri lan kreldi lt nya bi lsa di lbi llang kurang komprelhelnssi lf, ti ldak 

ada survely lapangan. Sellai ln i ltu juga kurang adanya pelngawasan 

kreldi lt kadang malels-malelsan yang mau nagi lh jadi l i ltu mungki ln 

salah satu pelnyelbab nya dari l i lntelrnal kami l‖ 
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Belrdasarkan hasi ll wawancara di latas faktor pelnyelbab kreldi lt 

belrmasalah yang di lselbabkan dari l si lsi l i lntelrnal KPRIl Raung 2 Belsuki l 

Siltubondo adalah karelna adanya kurang kelhati l-hati lan dan kurang 

sellelkti lf dalam melmi lli lh nasbah untuk pelmbelri lan kreldi lt selhi lngga KPRIl 

ti ldak melngeltahui l apakah nasabah telrselbut sudah di l blackli lst dari l BIl 

Chelcki lng apa ti ldak, sellai ln iltu juga ti ldak di llakukan tahap survely 

lapangan, kelmudi lan aki lbat kelti ldakjujuran ti lm pelnagi lh selpelrti l 

melnahan atau ti ldak melnye ltorkan angsuran nasabah selhi lngga 

melnye lbabkan data angsuran nasabah telrcatat ti ldak melmbayar atau 

melnunggak. 

2) Faktor Elkstelrnal (Nasabah) 

Melrupakan kellelmahan yang melrujuk pada kondi lsil atau 

pelngaruh dari l luar yang dapat melmelngaruhi l kelmampuan nasabah 

dalam melmelnuhi l kelwaji lban pelmbayaran kreldi lt atau pi lnjaman. 

Pelmaparan telntang pelnyelbab kreldi lt belrmasalah aki lbat dari l si lsi l 

di ljellaskan olelh Bapak Toyo Selbagai l Belri lkut: 

―Pelnye lbab nya yang bi lasanya selri lng telrjadi l i ltu mi lsalkan si l A 

melmbutuhkan dana, kelmudi lan si l A melnyuruh sil B untuk 

melmbantunya delngan cara melmakai l nama nya untuk mellakukan 

pelngajuan pi lnjaman kreldi lt delngan i lmbalan yang sudah di lselpakati l, 

dan kelti lka ti lba di l waktu pelmbayaran angsuran si l B bi llang bahwa 

yang pi lnjam dan melmakai l dana nya i ltu selbelnarnya si l A si llahkan 

suruh Si l A untuk melmbayar seldangkan si l A sudah ti ldak di lkeltahui l 

kelbelradaan nya, karelna si l B ti ldak melrasa melmakai l dana atau uang 

telrselbut melski lpun dalam pelngajuan melmakai l nama nya jadi l si l B 

elnggan untuk melmbayar angsuran pi lnjaman. Dan ada juga 

pelnye lbab nya bi lasanya nasabah yang nunggak sudah lama BPKB 

motor yang di ljami lnkan i ltu, motor nya sudah di lpi lndah tangankan 

atau di ljual selhi lngga melrasa sudah ti ldak butuh lagi l untuk melnelbus 
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atau mellunasi l agar BPKB telrselbut dapat di lambi ll kelmbali l‖. 

 

Kelmudi lan Ilnforman Lai ln Bapak Hami ld juga melnambahkan 

pelnjellasan pelnye lbab kreldi lt belrmasalah selbagai l belri lkut: 

― Yang pelrnah saya telmui l i ltu karelna usahanga lagi l selpi l jadil 

otomati ls pelndapatan yang di ldapatkan juga melnurun, karelna 

pelndapatan nya melnurun jadil ya bayar angsuran nya juga kadang 

suka nunggak apalagi l pada saat pandelmi l kelmari ln i ltu kan sangat 

belrpelngaruh selkali l. Ada juga di lsi lni l yang kelbanyakan belkelrja 

selbagai l nellayan kan pelndapatan nya juga ti ldak melnelntu, jadi l iltu 

yang mungki ln dapat melnjadi l salah satu faktor pelnyelbab kreldi lt 

macelt‖. 

 

Kelmudi lan i lnforman lai ln ilbu Juhari lyah juga melnambahkan 

pelnye lbab kreldi lt macelt yai ltu selbagai l belri lkut: 

―Yang melnye lbabkan KPRIl i lni l ri lsi lko kreldi lt macelt nya 

ti lnggi l i ltu di lmulail pada saat pandelmi l kelmari ln ya, i ltu sangat 

belrpelngaruh selkali l ada belbelrapa bi lsni ls nasabah yang selbellumnya 

stabi ll melngalami l pelnurunan pelndapatan yang si lgni lfi lkan atau 

bahkan telrpaksa melnutup ussahanya, hal i lni l lah yang juga 

melmpelngaruhi l kelmapuan nasabah dalam melmelnuhi l kelwaji lban 

pelmbayaran kreldi lt nya, dan bahkan pada saat elra nelw normal lagi l 

ada bahkan belbelrapa nasabah yang masi lh belralasan covi ld-covi ld 

melski lpun selkarang sudah normal kelmbali l‖ 

 

Belrdasarkan hasi ll wawancara selbellumnya, salah satu faktor 

pelnye lbab masalah kreldi lt telrutama pada masa pandelmi l covi ld 19 di lmana 

banyak nasabah yang melngalami l pelnurunan pelndapatan hi lngga gulung 

ti lkar dan juga belrasal dari l ti lndakan mani lpulasi l data yang di llakukan olelh 

nasabah pada saat pelngajuan kreldi lt. Mani lpulasi l telrselbut melncakup 

pelnggunaan uni lt orang lai ln selbagai l jami lnan dan melnggunakan nama 

orang lai ln dalam pelngajuan kreldi lt. Delbi ltur yang mellakukan ti lndakan i lni l 

umumnya mi lsalnya sudah punya kreldi lt selndi lri l di l KPRIl i lni l dan masi lh 

bellum lunas Delngan delmi lkilan, melrelka melmanfaatkan nama orang lai ln 
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agar dapat melngajukan kreldi lt kelmbali l. Pelnti lng untuk di lcatat bahwa 

ti lndakan selmacam i lni l melni lngkatkan ri lsi lko telrhadap kelmungki lnan 

wanprelstasi l di l masa delpan olelh nasabah yang belrsangkutan. Kelmudi lan 

karelna adanya ti lndakan melmi lndah tangankan barang jami lnan tanpa 

selpelngeltahuan pi lhak KPRIl Raung 2 Belsuki l bi lasanya harga motor tilap 

tahun i ltu melnurun, dan jumlah pi lnjaman sama harga motor i ltu lelbi lh belsar 

jumlah pilnjaman karelna harga motor selti lap tahun i ltu melnurun jadi l 

nasabah bi lasanya langsung melmi lndah tangankan karelna jumlah pi lnjaman 

sama harga motor sudah lelbi lh ti lnggi l jumlah pi lnjaman. Melnurunnya usaha 

nasabah juga melnjadi l pelnye lbab kreldi lt macelt, ji lka usaha melnurun maka 

pelndapatan juga melnurun selhi lngga melnyelbabkan kelmampuan dalam 

pelmbayaran angsuran juka melnurun. 

b. Dampak kredit macet pada KPRI Raung Besuki 2 Situbondo 

Pelnyaluran kreldi lt melmi lli lki l dampak posi ltilf telrhadap kellangsungan 

bi lsnils suatu lelmbaga keluangan. Keluntungan yang di lhasi llkan dapat 

di lgunakan untuk melngelmbangkan kelgi latan usaha lelmbaga pelnyeldi la 

kreldi lt. Melski lpun melmbelri lkan keluntungan, pelnyaluran kreldi lt juga 

melmi llilki l potelnsi l untuk melni lmbulkan kelrugi lan aki lbat adanya kreldi lt 

belrmasalah. 

Pelnjellasan melngelnai l dampak kreldi lt belrmasalah telrhadap KPRIl 

Raung 2 Belsuki l yang pelrtama di ljellaskan olelh bapak Zai lnuddi ln pi lmpi lnan 

atau pelnanggung jawab KPRIl Raung 2 Belsuki l selbagai l belri lkut: 

― Dampak yang telrjadi l i ltu ki lta otomati ls NPL nya ti lnggi l, hal i ltu 

yang kelmudi lan melnyelbakan pelrputaran arus kas ki lta ti ldak normal. 
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Pelndapatan yang di ldapatkan selmaki ln belrkurang, kantor pelrlu 

melncari l sumbelr pelmbi layaan untuk melngganti lkan kas yang 

selharusnya di ltelri lma dari l pi lutang yang macelt, selharusnya kami l bi lsa 

melmbuka pi lnjaman baru yang lelbi lh banyak jadi l ti ldak bi lsa kan 

karelna dana nya i ltu” 

 

Sellai ln iltu pelnjellasan melngelnai l dampak aki lbat dari l telrjadi lnya 

kreldi lt macelt juga di lkuatkan olelh bapak Hami ld, yang melnyatakan bahwa: 

―Sangat belrpelngaruh selkali l ya,di lmana sumbelr pelndapatan ki lta kan 

dari l pelmbelri lan kreldi lt i ltu dari l Bunga, jadi l pelndapatan ki lta melnurun 

komi lsil yang selharusnya karyawan  dapatkan juga belrkurang ya 

karelna kreldi lt macelt i ltu.‖ 

 

Kelmudi lan sellai ln dari l dua i lnforman di latas, Ilbu Juhari lyah 

melnambahkan dampak yang di lrasakan KPRIl Raung 2 Belsuki l  karelna 

kreldi lt belrmasalah selbagai l belri lkut: 

―Dampak nya ya melnyelbabkan kelti ldakstabi llan keluangan yang ada 

di l kantor i lnil kan, kurang nya arus kas yang di lharapkan bi lsa di ldapat 

dari l pelmbayaran kreldi lt olelh nasabah telrnyata macelt jadi l suli lt untuk 

melmelnuhi l kelbutuhan opelrasi lonal kantor‖ 

 

Dari l pelmaparan hasi ll wawancara di latas dan belrdasarkan hasi ll 

pelngamatan pelnelli lti l dillapangan dampak dari l kreldi lt macelt telrhadap KPRIl 

Raung Belsuki l 2 Si ltubondo yang pelrtama yai ltu Rasi lo Non Pelrfomi lng Loan 

(NPL) melni lngkat. Apabi lla nasabah gagal melmbayar kelwaji lban kreldi ltnya, 

maka KPRIl akan melngalami l pelnurunan pelndapatan, kelmudi lan kreldi lt 

macelt juga belrdampak pada keltelrseldi laan modal lelmbaga keluangan, 

di lmana KPRIl Raung belsuki l 2 ti ldak dapat melmelnuhi l targelt pelmbelri lan 

kreldi lt aki lbat pelrputaran kas telrganggu. Sellai ln i ltu juga pelnurunan 

pelnelri lmaan kas Kreldi lt macelt melngaki lbatkan gagalnya pelnelri lmaan 

pelmbayaran dari l pelmi lnjam, yang selharusnya melrupakan sumbelr utama 
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kas masuk pelrusahaan. Ilni l melnci lptakan pelnurunan pelnelri lmaan kas yang 

dapat melmpelngaruhi l pelrputaran arus kas. 

2. Strategi penyelesaian kredit macet Pada KPRI Raung Besuki 2 

Situbondo 

Dalam melnghadapi l komplelksi ltas dan tantangan yang muncul 

aki lbat adanya kreldi lt macelt, pi lhak kreldi ltur pelrlu melrancang dan 

melngi lmplelmelntasi lkan stratelgi l pelnye llelsai lan yang elfelkti lf dan 

belrkellanjutan. Tujuan utamanya adalah untuk ti ldak hanya melmi lni lmalkan 

dampak fi lnansi lal yang mungki ln di lti lmbulkan olelh pelmbayaran yang 

telrtunda, teltapi l juga untuk melnci lptakan solusi l yang adi ll dan belrmanfaat 

bagi l keldua bellah pi lhak. Delngan melmpelrti lmbangkan anali lsi ls keluangan 

pelmi lnjam, belrnelgosi lasi l selcara telrbuka, dan melmbelri lkan opsi l pelmbayaran 

altelrnati lf, stratelgi l pelnyellelsai lan kreldi lt macelt dapat melmbantu melndukung 

pelmuli lhan keluangan dan melmbangun hubungan jangka panjang antara 

kreldi ltur dan pelmi lnjam. 

Adapun stratelgi l pelnyellelsai lan kreldi lt belrmasalah pada KPRIl Raung 

2 Belsuki l di ljellaskan olelh bapak Elri lk selbagai l belri lkut: 

―Yang kami l lakukan pelrtama i ltu ki lta elvaluasi l dulu bagai lmana 

kondi lsi l keluangan nasabah untuk melngeltahui l akar dari l 

pelrmasalahan yang melnye lbabkan kreldi lt macelt telrselbut dan 

belrnelgosi lasi l delngan nasabah untuk melncari l solusi l dalam masalah 

i lni l, kelmudi lan ya di ltagi lh telrus dan telrus kami l pantau‖ 

 

Sellanjutnya pelrnyataan yang selrupa juga di lsampai lkan olelh bapak 

Toyo sellaku peltugas melnangani l nasabah belrmasalah selbagai l belri lkut: 

―untuk saat i lni l ya kami l tagi lh telrus melski lpun telrkadang nasabah 
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selngaja melnghi lndar atau bahkan sudah tildak di lkeltahui l kelbelradaan 

nya, untuk i ltu kami l juga mellakukan kelbi ljakan relstrukturi lsasi l utang 

yang di llakukan mellalui l pelngurangan bunga kreldi lt, pelmbayaran 

belrsyarat maupun pelrpanjangan jangka waktu kreldi lt selhi lngga 

di lharapkan dapat melmbantu nasabah dalam melngatasi l kelsuli ltan 

fi lnansi lal dan melmfasi lli ltasi l pelmbayaran yang lelbi lh lancar‖ 

 

Seljalan delngan jawaban belri lkutnya yang di lbelri lkan olelh bapak 

Zai lnuddi ln sellaku Pelnanggungjawab KPRIl Raung 2 Belsuki l melnyatakan 

selbagai l belri lkut: 

―Kami l melmbelri lkan surat somasi l belselrta surat pelmbelri ltahuan 

tunggakan dan tagi lhan pi lnjaman belselrta ri lnci lan nya selhi lngga 

pi lhak yang belrsangkutan untuk melnyellelsai lkan masalah selbellum 

langkah-langkah lelbi lh lanjut dapat kami l ambi ll, selhi lngga surat 

somasi l ilni l  dapat kamil gunakan selbagai l bukti l dalam prosels hukum 

ji lka masalah ti ldak dapat di lsellelsai lkan selcara damai l‖ 

 

Dari l pelmaparan hasi ll wawancara di latas dan belrdasarkan hasi ll 

pelngamatan pelnelli lti l di llapangan dalam melnelkan adanya kreldi lt macelt yang 

di llakukan KPRIl Raung Belsuki l 2 Si ltubondo adalah yang pelrtama yai ltu 

melngelvaluasi l dan melngi ldelnti lfi lkasi l melngelnai l i lnformasi l telrbaru dari l 

nasabah, pelkelrjaan nasabah, kelbelradaan barang jami lnan, kondi lsi l 

keluangan, kelmudi lan belrkomuni lkasi l delngan nasabah untuk melmahami l 

pelrmasalahan keluangan yang di lhadapi l untuk melncari l solusi l yang dapat 

di ltelrapkan. Kelmudi lan yang keldua mellakukan kelbi ljakan  relstrukturasi l 

uang hal telrselbut di llakukan delngan tujuan melmbelri lkan kelri lnganan kelpada 

nasabah yang melngalami l kelsuliltan melmbayar, di llakukan delngan 

pelnurunan suku bunga, pelmbayaran belrsyarat, pelrubahan jangka waktu 

pelmbayaran dan lai ln selbagai l nya. Apabi lla delbi ltur ti ldak melnelpati l janji lnya 

maka akan di llanjutkan delngan ti lndakan pelmbelri lan somasi l dari l lawyelr 
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KPRIl Raung Belsuki l 2 Si ltubondo dan apabi lla nasabah telrselbut 

melngabai lkan dan bellum belri lti lkad untuk mellakukan kelwaji lban 

pelmbayaran nya seltellah melnelri lma surat somasi l, surat i lni l dapat melnjadi l 

langkah awal selbellum melmulai l ti lndakan hukum lelbi lh lanjut. Apabi lla ti ldak 

melncapai l kelselpakatan maka akan di llanjutkan delngan gellar pelrkara yang 

kelmudi lan akan di llanjutkan di l pelngadi llan selbagai l jalan telrkahi lr. Telntunya 

selbellum prosels pelnyellelsai lan mellalui l jalur hukum di llakukan Pi lhak KPRIl 

Raung Belsuki l 2 akan melmaksi lmalkan upaya-upaya pelnye llelsai lan selcaara 

damai l, pi lhak KPRIl Raung 2 Belsuki l akan telrus melnelrus mellakukan 

pelnagi lhan delngan harapan nasabah teltap belrtanggung jawab untuk 

mellakukan kelwaji lban pelmbayaran nya. 

C. Pelmbahasan Telmuan 

Belrdasarkan data yang belrhasi ll di lpelrolelh olelh pelnelli lti l mellalui l meltodel 

pelngumpulan data yang tellah di ltelrapkan, anali lsi ls dilpelrlukan untuk 

melnghubungkan telmuan telrselbut delngan telori l. Dalam kontelks i lnil, pelnelltilan 

i lni l melnyaji lkan urai lan pelmbahasan telrkai lt delngan hasi ll yang di ltelmukan olelh 

pelnelli lti l. 

1. Faktor penyebab kredit macet dan dampak kredit macet pada KPRI 

Raung 2 Besuki Situbondo  

a. Faktor penyebab kredit macet pada KPRI Raung Besuki 2 

Situbondo 

Dari l hasi ll anali lsi ls pelnelli lti l melngelnai l faktor-faktor pelnyelbab 

telrjadi lnya kreldi lt belrmasalah di lpelrolelh bahwa pada KPRIl Raung Belsuki l 2 
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kreldi lt macelt di lselbabkan olelh belbelrapa faktor yai ltu faktor i lntelrnal dan 

faktor elkstelrnal. Adapun pelnjellasan telntang faktor pelnyelbab kreldilt 

belrmasalah pada lelmbaga telrselbut selbagai l belri lkut: 

1) Faktor Elkstelrnal 

      Faktor pelnye lbab kreldi lt belrmasalah yang pelrtama yai ltu kellelmahan 

dari l si lsi l  nasabah. Kellelmahan telrselbut muncul karelna adanya i lti lkad yang 

kurang bai lk dari l nasabah ataupun calon nasabah, selpelrti l mellakukan 

mani lpulasi l data pada saat mellakukan pelngajuan pi lnjaman kreldi lt delngan 

melmanfaatkan uni lt yang bukan kelpelmi lli lkannya selbagai l jami lnan, selrta 

melnggunakan nama orang lai ln. Kelmudi lan hal lai ln nya yang dapat 

melnye lbabkan kreldi lt macelt yai ltu nasabah melnjual atau melmi lndah 

tangankan barang jami lnan tanpa i lziln atau selpelngeltahuan dari l pi lhak KPRIl 

Raung Belsuki l 2. Sellai ln iltu juga pelnyelbab lai ln nya adalah pelnurunan 

ki lnelrja usaha delbi ltur, yang melngaki lbatkan pelnghasi llannya belrkurang dan 

melnye lbabkan pelnurunan kelmampuan delbi ltur dalam melmbayar angsuran. 

      Kelmudi lan faktor sellanjutnya adalah pelnye lbab utama yang pali lng 

belrpelngaruh aki lbat kellelmahan dari l faktor elkstelrnal adalah pelni lngkatan 

NPL di laki lbatkan olelh pandelmi l Covi ld-19. Karelna pandelmi l i lni l banyak 

usaha dari l nasabah yang melngalami l pelnurunan pelndapatan di lmana pada 

masa pandelmi l pelmelri lnta melnelrapkan pelmbatasan pelrgelrakan, telrmasuk 

lockdown atau karanti lna wi llayah, untuk melngurangi l i lntelraksi l sosi lal dan 

melnelkan pelnyelbaran vi lrus. Hal i lni l dapat melngaki lbatkan pelnutupan bi lsni ls 

non-elselnsi lal atau melnurunkan kapasi ltas opelrasi lonal, yang pada gi lli lrannya 
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melmpelngaruhi l pelndapatan, selhi lngga pada akhi lrnya juga melmpelngaruhil 

kelmampuan nasabah dalam mellakukan angsuran kreldi lt nya.   

2) Faktor Ilntelrnal 

Pelnyelbab kreldi lt macelt yang di lselbabkan karelna kellelmahan dari l si lsil 

i lntelrn KPRIl Raung Belsuki l 2 Siltubondo adalah kurang telli lti l atau kurang 

sellelkti lf dalam pelnelri lmaan pelngajuan pi lnjaman kreldi lt kelpada calon 

nasabah, sellai ln i ltu juga ti ldak di llakukan nya tahap survely lapangan untuk 

melmbantu lelmbaga keluangan dalam melngelvaluasi l ri lsi lko telrkai lt delngan 

pelmbelri lan kreldi lt, selhi lngga pi lhak KPRIl Raung Belsuki l 2 ti ldak dapat 

melngumpulkan i lnformasi l yang lelbi lh lelngkap telntang kondi lsi l dan si ltuasi l 

yang mungki ln melmelngaruhi l kelmampuan pelmi lnjam untuk melmbayar 

kelmbali l pi lnjaman. Pelnye lbab lai ln nya yai ltu adanya kelnakalan dari l peltugas 

yang delngan selngaja ti ldak melnye ltorkan angsuran dari l nasabah selhi lngga 

melnye lbabkan angsuran dari l nasabah yang belrsangkutan telrcatat 

melnunggak, sellai ln i ltu juga di lli lhat dari l peltugas lapangan yang di lni llai l 

malels-malelsan dan telrkadang selngaja untuk ti ldak melnagi lh angsuran 

telrselbut kelpada  nasabah karelna nasabah telrselbut masi lh telrgolong kel 

dalam nasabah lancar, hal i ltu di llakukan agar melndapatkan delnda dan 

bunga atas keltelrlambatan pelmbayaran angsuran, hal i ltu lah yang 

melnye lbabkan kreldi lt macelt di lmulai l dari l satu bulan hi lngga belrbulan bulan 

karelna kelsalahan dari l i lntelrnal KPRIl Raung Belsuki l 2. 

b. Dampak kredit macet pada KPRI Raung Besuki 2 Situbondo 

Belrdasarkan hasi ll anali lsi ls pelnelli lti l melngelnai l dampak telrjadi lnya 
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kreldi lt macelt pada KPRIl Raung Belsuki l 2 Si ltubondo di ltelmukan bahwa 

dampak pelrtama dari l kreldi lt macelt adalah pelni lngkatan pelrhi ltungan atau 

rasi lo Non-Pelrformi lng Loan (NPL). Salah satu faktor yang belrkontri lbusil 

pada pelni lngkatan NPL telrselbut adalah dampak pandelmi l Covi ld-19, yang 

masi lh telrus belrpelngaruh pada lelmbaga telrselbut hi lngga saat i lni l. Aki lbatnya 

NPL selmaki ln ti lnggi l di lmana pelrselntasel dari l total pi lnjaman atau kreldi lt 

yang ti ldak dapat di llunasi l olelh nasabah tellah melni lngkat. Arti lnya, lelbi lh 

banyak nasabah yang melngalami l kelsuli ltan dalam melmbayar kelwaji lban 

melrelka, selhi lngga melmpelngaruhi l kelselhatan keluangan KPRIl raung Belsuki l 

2 Siltubondo. 

Sellai ln i ltu juga  KPRIl Raung Belsuki l 2 Si ltubondo melngalami l 

pelnurunan pelndapatan dan selmaki ln ti lnggi l nya pelncadangan pelnghapusan 

kreldi lt macelt yang melnyelbabkan pelrolelhan laba juga melnurun, pelnurunan 

laba telrselbut kelmudi lan melngaki lbatkan pelnurunan telrhadap ROA dan 

ROEl pada lelmbaga telrselbut. Pandelmi l Covi ld-19 tellah melmbelri lkan dampak 

pada usaha yang di llkukan olelh nasabah, yang melngaki lbatkan pelnurunan 

pelndapatan dan kelsuli ltan dalam mellunasi l kelwaji lban pelmbayaran 

angsuran. Kondi lsi l i lni l tellah melnyelbabkan telrhambatnya ali lran kas dil 

lelmbaga telrselbut karelna pelmbayaran angsuran yang ti ldak lancar. 

2. Strategi penyelesaian kredit macet pada KPRI Raung Besuki 2 

Situbondo 

Seltellah telri lndelnti lfi lkasi l bahwa telrdapat kreldi lt macelt pada KPRIl 

Raung Belsuki l 2 Si ltubondo, pi lhak KPRIl mellakukan langkah-langkah dan 
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upaya pelnaganan kreldi lt yang belrmasalah. Pelni lngkatan kreldi lt i lni l belrmula 

pada saat telrjadi lnya pandelmi l covi ld 19. Olelh karelna i ltu KPRIl Raung 

Belsuki l 2 mellakukan upaya pelnye llamatan kreldi lt yai ltu selcara i lntelrnal Pi lhak 

KPRIl melmanggi ll atau melndatangi l pi lhak nasabah untuk melngelvaluasil 

bagai lmana kondi lsi l keluangan nasabah selhi lngga dapat melngeltahuil 

pelrmasalahan yang melnye lbabkan kreldi lt macelt dan belrnelgosi lasi l delngan 

nasabah untuk melncari l solusil dalam masalah i lni l, yakni l delngan 

relstrukturi lsasi l. Relstrukturi lsasi l telrselbut di llakukan yakni l delngan 

pelngurangan bunga kreldi lt, pelmbayaran belrsyarat maupun pelrpanjangan 

jangka waktu kreldi lt. 

Pelnyellamatan kreldi lt dapat di llakukan delngan cara selbagai l belri lkut: 

a. Restructuring (penataan kembali) 

KPRIl Raung Belsuki l 2 nelgosi lasi l telrbuka delngan nasabah 

melnjellaskan delngan jellas opsi l relstrukturi lsasi l kreldi lt yang dapat 

di lbelri lkan olelh KPRIl Raung Belsuki l 2 selrta melmbelri lkan solusi l yang 

telpat delngan melnyusun relncana pelmbayaran atau relstrukturi lsasi l yang 

selsuai l delngan kelmampuan delbi ltur, Bai lk pelngurangan bunga kreldi lt, 

pelmbayaran belrsyarat maupun pelrpanjangan jangka waktu kreldi lt. 

b. Rescheduling (penjadwalan kembali) 

KPRI Raung Besuki 2 melakukan rescheduling untuk 

membantu nasabah yang mengalami kesulitan keuangan yang 

membuatnya sulit untuk memenuhi kewajiban pembayaran nya. KPRI 

dan nasabah meninjau kembali dan mengubah jadwal pembayaran 
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pinjaman yang telah disepakati sebelumnya. Rescheduling dapat 

dilakukan dengan berbagai cara, termasuk memperpanjang jangka 

waktu pinjaman, mengubah jumlah pembayaran bulanan, atau 

menyesuaikan tingkat bunga. 

c. Relconditioning (persyaratan kembali) 

KPRI Raung Besuki 2 Situbondo melakukan perbaikan atau 

penyempurnaan ulang terhadap  layanan keuangan yang telah 

ditawarkan atau diberikan kepada nasabahnya. Setelah rekonditioning 

dilakukan, KPRI terus memantau dan mengevaluasi kinerja nasabah 

secara berkala. Hal tersebut dilakukan untuk memastikan bahwa solusi 

yang ditawarkan efektif dalam membantu nasabah mengatasi kesulitan 

keuangan mereka. 

d. Pelnyi ltaan Jami lnan  

Pelnyi ltaan jami lnan melrupakan opsi l telrakhi lr yang dapat di lambi ll 

olelh KPRIl kelti lka delbi ltur ti ldak mampu mellunasi l selluruh utangnya. 

Pelrsyaratan atau proseldur yang di ltelrapkan KPRIl Raung Belsuki l 2 yai ltu 

delngan melmbelri lkan surat pelmbelri ltahuan tunggakan dan tagi lhan 

pi lnjaman dan Surat Pelri lngatan (SP) apabi lla hal telrselbut ti ldak 

melndapatkan tanggapan dari l nasabah maka akan di llakukan pelnyi ltaan 

jami lnan atau elkselkusi l. 
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BAB V 

PENUTUP 

 
A. Kelsi lmpulan  

1. Adapun faktor-faktor pelnyelbab kreldi lt macelt dan dampak kredit macet 

pada KPRIl Raung Belsuki l 2 Siltubondo yai ltu: 

a. faktor-faktor penyebab kredit macet 1) Faktor elkstelrnal: nasabah 

melmani lpulasi l data, nasabah yang tidak mau membayar kewajiban nya, 

memindahtangankan atau menjual barang jaminan, telrjadi lnya pandelmil 

covi ld 19 yang melngaki lbatkan banyak usaha nasabah yang melngalami l 

pelnurunan pelndapatan maupun pelmutusan hubungan kelrja, selhi lngga 

pada akhi lrnya juga melmpelngaruhi l kelmampuan nasabah dalam 

mellakukan angsuran kreldi lt nya. 2) Faktor i lntelrnal dalam menyalurkan 

pinjaman kepada nasabah melanggar standart operasional bank seperti 

kurang sellelkti lf atau tidak teliti dalam pelnelri lmaan pelngajuan pi lnjaman 

kreldi lt kelpada calon nasabah, peltugas yang mempunyai kepentingan 

pribadi seperti ti ldak melnye ltorkan angsuran nasabah kel kantor. 

b. Dampak kreldi lt Macelt telrhadap KPRIl Raung Belsuki l 2 Si ltubondo 

melnye lbabkan rasi lo Non Pelrfomi lng melni lngkat, maceltnya pelrputaran 

arus kas melni lngkatnya bi laya pelncadangan pelnghapusan kreldi lt 

belrmasalah, dan melnye lbabkan pelnurunan telrhadap laba yang 

kelmudi lan belrdampak pada pelnurunan ROA dan ROE. 

2. Stratelgi l pelnye llamatan dan pelnyellelsai lan kreldi lt macelt yang di llakukan 

KPRIl Raung Belsuki l 2 Siltubondo yakni l delngan Restructuring (penataan 
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kembali) Rescheduling, (penjadwalan kembali), Relconditioning 

(persyaratan kembali), Pelnyi ltaan Jami lnan. 

B. Saran 

Belrdasarkan hasi ll pelnelli ltilan melngelnai l stratelgi l pelnyelleldai lan kreldi lt 

macelt dan dampak pada ki lnelrja keluangan yang di llakukan pada Kopelrasi l 

Pelgawai l Relubli lk Ilndonelsi la Raung Belsuki l 2 Si ltubondo, maka pelnelli ltil 

melngajukan belbelrapa saran selbagai l belri lkut: 

1. Helndaknya KPRIl Raung Belsuki l 2 Siltubondo lelbi lh sellelkti lf dan belrhati l-

hati l dalam melncari l i lnformasi l dan mellakukan anali lsi ls telrhadap 

kelmampuan calon nasabah dalam melmelnuhi l kelwaji lban angsuran kreldi lt 

nya dan mellakukan pelmantauan atau pelngawasan telrhadap pelnyaluran 

kreldi lt yang akan di lbelri lkan selhi lngga dapat melngi ldelnti lfi lkasi l dilni l potelnsil 

masalah pelmbayaran atau kreldi lt macelt. 

2. Helndaknya KPRIl Raung Belsuki l 2 Si ltubondo melnyi lapkan peltugas yang 

melmi llilki l tilngkat profelsi lonali lsmel yang lelbi lh ti lnggi l, belrtanggungjawab dan 

melmi llilki l pelmahaman yang bai lk telrhadap upaya pelnanganan kreldi lt 

belrmasalah. Hal i lnil belrtujuan agar dapat melmbelri lkan bi lmbilngan kelpada 

nasabah dalam melmbuat kelputusan yang telpat untuk melngatasi l masalah 

kreldi lt yang seldang di lhadapi l. 
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MATRIK PENELITIAN 

 

Judul  Vari labell Ilndi lkator Sumbelr Data Meltodologi l Pelnelli lti lan Fokus Pelnelli lti lan 

Stratelgi l 

Pelnyellelsai lan 

Kreldi lt Macelt 

dan Dampak 

Pada Ki lnelrja 

Keluangan yang 

Di llakukan Pada 

Kopelrasi l 

Pelgawai l 

Relpubli lk 

Ilndonelsi la 

(KPRIl) Raung 

Belsuki l 2 

Siltubondo 

1. Faktor 

pelnye lbab 

kreldi lt macelt 

dan dampak 

kreldi lt macelt 

pada ki lnelrja 

keluangan 

 

2. Pelnyellelsai lan 

Kreldi lt 

Belrmasalah 

1. Faktor 

elkstelrnal 

2. Faktor 

i lntelrnal 

lelmbaga 

keluangan. 

 

 

1. Selcara damai l 

2. Mellalui l jalur 

hukum 

1. Data Pri lmelr 

a. Pilmpi lnan 

Lelmbaga 

b. Velri lfkator 

c. Vali ldator 

d. Opelrator 

e. kasi lr 

 

2. Data Selkundelr 

a. Dokumelntasi l 

b. Kelpustakaan 

c. Ilntelrnelt 

1. Pelndelkatan Kuali ltati lf 

delngan jelni ls 

pelnelli lti lan Delskri lpti l 

2. Pelnelntuan sumbelr 

data melnggunakan 

telkni lk Purposi lvel 

3. Meltodel pelngumpulan 

data  

a. Obselrvasi l  

b. Wawancara 

c. Dokumelntasi l  

4. Telkni lk anali lsi ls  

a. Relduksi l data  

b. Pelnyaji lan data  

c. Pelnari lkan 

kelsi lmpulan 

5. Vali ldi ltas data  

a. Tri langulasi l 

sumbelr  

 

1. Apa saja 

faktorfaktor 

pelnye lbab 

telrjadi lnya 

kreldi lt 

belrmasalah 

pada KPRIl 

Raung 

Belsuki l 2 

Siltubondo 

2. Bagai lmana 

stratelgi l 

pelnye llelsai lan 

kreldi lt 

belrmasalah 

pada KPRIl 

Raung 

Belsuki l 2 

Siltubondo. 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

1. Bagaimana sejarah berdirinya KPRI Raung Besuki 2 Situbondo? 

2. Apa visi dan misi KPRI Raung Besuki 2 Situbondo? 

3. Bagaimana struktur organisasi dan deskripsi jabatan di KPRI Raung Besuki 2 

Situbondo? 

4. Bagimana operasional kerja KPRI Raung Besuki 2 Situbondo? 

5. Bagaimana peningkatan kredit macet selama lima tahun terakhir? 

6. Apa saja faktor-faktor penyebab terjadinya kredit macet pada KPRI Raung 

Besuki 2 Situbondo? 

7. Apa saja dampak kredit macet terhadap kinerja keuangan KPRI Raung Besuki 

2 Situbondo? 

8. Bagaimana upaya yang dilakukan untuk menyelesaikan kredit macet? 
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Dokumentasi Bersama Bapak Moh. Hamid selaku Operator Ibu juhariyah selaku 

Kasir dan Bapak Alif Silarahmi selaku validator 
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Juhariyah yang kredit nya macet  
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