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ABSTRAK
Indah Meisari, Agung Parmono, 2024: Sistem Informasi Akuntansi Akad Murabahah
pada Produk Pembiayaan Cicil Emas (Cilem) pada Bank Syariah Indonesia KCP
Jember Gajah Mada.
Kata Kunci: Sistem Informasi Akuntansi Akad Murabahah, Pembiayaan Cicil Emas
(Cilem)

Sistem informasi akuntansi adalah sistem yang bertujuan untuk memproses data
dan transaksi guna menghasikan informasi yang bermanfaat untuk merencanakan,
mengendalikan, dan mengoperasikan bisnis dan untuk mengumpulkan data memproses
data serta melaporkan informasi yang berkaiatan dengan transaksi keuangan.
Memproses transaksi yang dimaksud bisa berupa mencatat aktivitas pembiayan cicilan.
Salah satu produk yang menjadi kajian dalam penelitian ini adalah produk pembiayaan
cicil emas (cilem). Produk pembiayaan cicil emas (cilem) adalah suatu sistem yang
berkaitan dengan pembayaran angsuran atau cicilan dengan menggunakan akad
murabahah. Fenomena yang banyak terjadi pada sebagian masyarakat yaitu masih
banyak masyarakat yang masih belum mengerti begitu pentingnya produk pembiayaan
cicilan emas untuk masa depan mereka, akan tetapi untuk saat ini sebagian besar
masyarakat banyak yang sudah bergabung dalam produk pembiayaan cicil emas
(cilem). Maka dalam hal ini peneliti mengkaji lebih dalam terkait Sistem Informasi
Akuntansi Akad Murabahah pada Produk Pembiayaan Cicil Emas (Emas) pada Bank
Syariah Indonesia KCP Jember Gajah Mada.

Fokus penelitian dalam skripsi ini adalah bagaimana sistem informasi pada
produk pembiayaan cicil emas (cilem) pada Bank Syariah Indonesia KCP Jember Gajah
Mada?, bagaimana sistem informasi akad murabahah pada produk pembiayaan cicil
emas (cilem) pada Bank Syariah Indonesia KCP Jember Gajah Mada?. Tujuan
penelitian ini yaitu yang pertama untuk mengetahui sistem informasi pada produk
pembiayaan cicil emas (cilem) pada Bank Syariah Indonesia KCP Jember Gajah Mada,
dan yang kedua untuk mengetahui sistem informasi akad murabahah pada produk
pembiayaan cicil emas (cilem) pada Bank Syariah Indonesia KCP Jember Gajah Mada.

Penelitian _ini dilakukan dengan. menggunakan pendekatan kualitatif jenis
penelitian deskriptif.  Teknik pengumpulan ‘data menggunakan teknik observasi,
wawancara, dan dokuemntasi. Teknik penentuan subjek penelitian yaitu menggunakan
purposive. Analisis data menggunakan tiga langkah yaitu reduksi data, penyajian data,
dan penarikan kesimpulan. Keabsahan data dalam penelitian ini menggunakan
triangulasi sumber.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) Sistem informasi akuntansi sangat
berpengaruh terhadap keberhasilan pendistribusian produk pembiayaan cicil emas
(cilem), dengan sistem pembiayaan di Bank Syariah Indonesia KCP Jember Gajah
Mada ini dapat mempermudah masyarakat untuk menabung dengan cara mencicil emas
tentunya untuk masa depan yang cerah. (2) Sistem informasi akuntansi akad murabahah
sangat berpengaruh terhadap masyarakat di Indonesia, karena dengan menggunakan
akad murabahah masyarakat lebih mudah mengerti dan faham dengan aturan yang
sudah ditetapkan di Bank Syariah Indonesua KCP Jember Gajah Mada.
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Konteks Penelitian

Industri perbankan di Indonesia mencatat sejarah baru dengan hadirnya
PT Bank Syariah Indonesia Thk (BSI) yang secara resmi lahir pada 1 Februari
2021 atau 19 Jumadil Akhir 1442 H. Presiden Joko Widodo secara langsung
meresmikan bank syariah terbesar di Indonesia tersebut di Istana Negara.
Bank Syariah Indonesia (BSI) merupakan bank hasil merger antara PT Bank
BRI Syariah Thk, PT Bank Syariah Mandiri dan PT Bank BNI Syariah.
Otoritas Jasa Keuangan (OJK) secara resmi mengeluarkan izin merger tiga
usaha Bank Syariah tersebut pada 27 Januari 2021 melalui surat Nomor SR-
3/PB.1/2021. Selanjutnya, pada 1 Februari 2021, Presiden Joko Widodo
meresmikan kehadiran Bank Syariah Indonesia (BSI).2

Bank syariah di negeri ini diyakinkan akan terus tumbuh dan
berkembang dimasa depan. Perkembangan perbankan syariah di Indonesia
telah menjadi tolak ‘ukur keberhasilan eksistensi: ekonomi syariah. Bank
Syariah Indonesia (BSI) KCP Jember Gajah Mada adalah salah satu bank
syariah yang ada di kota Jember yang memiliki produk yang dapat
dipergunakan oleh nasabah, salah satunya adalah produk pembiayaan cicil

emas (cilem) dengan akad murabahah. ®

2 Bank syariah Indonesia, https://ir.bankbsi.co.id/corporate_history.html

¥ Ranchman Nor Firman dan Siti Ilfah, “Analisis Produk Tabungan BSI dalam Menarik
Minat Nasabah”, Tasharruf: Journal of Islamic Economics and Business 3, no. 1 (2022): 60,
https://doi.org/10.55757/tasharruf.v3il.91.
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Bank Syariah Indonesia adalah salah satu Lembaga keuangan syariah
yang berfungsi sebagai lembaga untermediasi untuk menghimpun dana dari
masyarakat dan menyalurkan kembali dana tersebut kepada masyarakat. Salah
satu produk BSI yang cukup diminati adalah produk BSI Cicil Emas. Hal ini
dikarenakan produk tersebut sangat menguntungkan bagi masyarakat yang
menginginkan investasi dan harga emas yang relatif stabil. *

Produk pembiayaan cicil emas (cilem) dengan menggunakan akad
murabahah adalah salah satu produk dari Bank Syariah Indonesia yang cukup
banyak digemari oleh masyarakat Indonesia dikarenakan adanya keuntungan
dan perolehan yang cukup banyak, emas juga menjadi salah satu investasi
yang sangat menguntungkan, semakin lama emas disimpan maka akan
semakin tinggi nilai emas tersebut. Tujuan dari pembiayaan produk cicil emas
dengan akad murabahah ini untuk menciptakan peluang bagi masyarakat
untuk menjadi solusi mewujudkan impian dimasa mendatang.

Produk cicil'emas (cilem) yang berada di Bank Syariah Indonesia KCP
Jember Gajah Mada, banyak diminati oleh para ibu-ibu sosialita, pengusaha,
pebisnis, guru SD/SMP/ISMA, bahkan para pemuda pemudi banyak sekali
yang tertarik untuk mengikuti cicil emas (cilem). Produk cicil emas (cilem)
akad murabahah di Bank Syariah Indonesia KCP Jember Gajah Mada banyak
dikenal masyarakat terdekat dikarenakan adanya sosialita di berbagai tempat

contohnya di kecamatan, pasar, dan rumah warga yang memang sudah

* Sudarmansyah dan Reni Ria Armayani Hasibuan, “Analisis Prosedur Pembiayaan
Produk Cicil Emas pada PT. Bank Syariah Indonesia Kcp Indrapura”, Jurnal Ilmu Komputer,
Ekonomi dan Manajemen (JIKEM), no. 1 (2022): 931, Article Text-5607-1-10-20220421-3.




diizinkan untuk melakukan sosialita atau pengenalan tentang produk cicil
emas (cilem). Bank Syariah Indonesia KCP Jember Gajah Mada juga
melakukan meeting bersama para staff yang memegang produk cicil emas
(cilem), dimana para staff telah mengundang beberapa masyarakat yang
memang berminat untuk mengambil produk cicil emas tersebut. Acara
tersebut dilaksanakan setiap hari rabu pukul 13.00 WIB sampai selesai. Di
dalam acara tersebut sudah disediakan proyektor dengan menggunakan
aplikasi zoom meeting sebagai perantara seluruh karyawan Bank Syariah
Indonesia yang bertanggung jawab memegang produk ini, di dalam acara
tersebut dijelaskan secara detail mengenai produk cicil emas (cilem)
menggunakan akad murabahah itu sepertia apa, dengan menggunakan
powerpoint (PPT) banyak materi dan ilmu yang disampaikan oleh para
narasumber yang ditugaskan untuk menjelaskan tentang produk cicil emas
(cilem).

Dalam memenuhi kebutuhan informasi baik untuk kebutuhan pihak
eksternal maupun pihak internal, sistem informasi akuntansi harus didesain
sedemikian rupa sehingga memenuhi fungsinya.. Demikian pula suatu sistem
informasi akuntansi dalam memenuhi fungsinya harus mempunyai tujuan-
tujuan yang dapat memberikan pedoman kepada manajemen dalam melakukan
tugasnya sehingga dapat menghasilkan informasi-informasi yang berguna,
terutama dalam menunjang perencanaan dan pengendalian.

Sistem informasi akuntansi adalah sistem yang bertujuan untuk

mengumpulkan dan memproses data serta melaporkan informasi yang



berkaitan dengan transaksi keuangan. Memproses transaksi yang dimaksud
bisa berupa mencatat aktivitas pengeluaran kas ke dalam jurnal.®

Bank Syariah Indonesia Jember Gajah Mada mempunyai produk
pembiayaan cicil emas (cilem) dengan menggunakan akad murabahah, di
mana produk tersebut banyak yang diminati oleh masyarakat, dengan itu
peneliti ingin mengkaji lebih dalam mengenai sistem informasi akuntansi di
Bank Syariah Indonesia KCP Jember Gajah Mada dikarenakan sistem
informasi akuntansi bertujuan untuk mendukung aktivitas operasi, mendukung
pengambilan keputusan manajemen dan memenuhi kewajiban pertanggung
jawaban.

Sehingga alasan peneliti memilih sistem informasi akuntansi akad
murabahah pada produk pembiayaan cicil emas (cilem) pada Bank Syariah
Indonesia KCP Jember Gajah Mada, karena di BSI KCP Jember Gajah Mada
tersebut mengalami peningkatan jumlah nasabah dari setiap bulannya, dan
sebelumnya peneliti telah. melakukan observasi bahwa ingin mengetahui
seberapa jauh pelaksanaan dan kesesuaian dengan sistem informasi akuntansi.

Berdasarkan fenomena dan uraian di atas maka penulis tertarik untuk
meneliti lebih mendalam dengan mengangkat judul skripsi “Sistem Informasi
Akuntansi Akad Murabahah Pada Produk Pembiayaan Cicil Emas

(Cilem) Pada Bank Syariah Indonesia KCP Jember Gajah Mada”.

% Soemitra, Bank dan Lembaga Keuangan Syariah. Jakarta: kencana, 2012, 5.



B. Fokus Penelitian

Penentuan fokus penelitian berdasarkan hasil studi pendahuluan
pengalaman dan referensi. Fokus penelitian ini masih bersifat sementara dan
akan berkembang setelah penelitian di lapangan.® Dari latar belakang yang
sudah saya jelaskan di atas maka bisa diambil fokus penelitian sebagai berikut:

1. Bagaimana Sistem Informasi Akuntansi pada Produk Pembiayaan Cicil
Emas (Cilem) pada Bank Syariah Indonesia KCP Jember Gajah Mada?

2. Bagaimana Sistem Informasi Akuntansi Akad Murabahah pada Produk
Pembiayaan Cicil Emas (Cilem) pada Bank Syariah Indonesia KCP
Jember Gajah Mada?

C. Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui Sistem Informasi Akuntansi pada Produk Pembiayaan
Cicil Emas (Cilem) pada Bank Syariah Indonesia KCP Jember Gajah
Mada.

2. Untuk mengetahui Sistem Informasi Akuntansi Akad Murabahah pada
Produk Pembiayaan Cicil Emas (Cilem) pada Bank Syariah Indonesia
KCP Jember Gajah Mada.

D. Manfaat Penelitian
Penelitian dapat menghasilkan manfaat teoritis dan praktis, serta
manfaat bagi peneliti, institusi, dan masyarakat secara keseluruhan. Manfaat

ini harus masuk akal.” Berikut beberapa manfaat penelitian ini adalah :

® Tim Penyusun, Pedoman Penulisan Karya llmiah (Jember: IAIN Jember, 2020), 45.
" Tim Penyusun, Pedoman Penulisan Karya limiah (Jember: IAIN Jember, 2020), 45.



1. Manfaat Teoritis
penelitian ini diharapkan memberi manfaat untuk pengembangan
manajemen keuangan rumah tangga, terutama dalam hal memasukkan
nilai-nilai akuntansi ke dalam proses pencatatan keuangan dan
pengambilan keputusan tentang penghasilan usaha yang didirikan. Selain
itu, temuan penelitian ini dapat digunakan sebagai dasar untuk penelitian
yang serupa di masa mendatang.
2. Manfaat Praktis
Secara praktis hasil penelitian ini dapat dijadikan sebuah referensi
untuk meningkatkan pengetahuan serta pemahaman terhadap pentingnya
nilai akuntansi untuk pengelolaan yang dijalani dalam rumah tangga.
Penelitian ini diharapkan dapat membantu pihak-pihak sebagai
berikut:
a. Bagi Peneliti
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan suatu pengetahuan
serta wawasan mengenai sistem informasi akuntansi akad murabahah
pada produk pembiayaan cicil emas (cilem) pada Bank Syariah
Indonesia KCP Jember Gajah Mada..
b. Bagi Universitas Islam Negeri Kiai Haji Achmad Siddiq Jember
Penelitian ini menjadi tambahan Pustaka di perpustakaan
Universitas Islam Negeri Kiai Haji Achmad Siddig Jember, dan
dijadikan bahan referensi bagi mahasiswa khususnya mahasiswa

Program Studi Akuntansi Syariah.



c. Bagi Masyarakat
Penelitian ini dapat memberikan suatu gambaran dan informasi
tentang sistem informasi akuntansi akad murabahah pada produk
pembiayaan cicil emas (cilem) pada Bank Syariah Indonesia KCP
Jember Gajah Mada.
E. Definisi Istilah
Definisi istilah dalam penelitian ini untuk membantu pembaca
memahami istilah-istilah yang dibahas dalam penelitian ini, definisi istilah
diberikan. Ini termasuk istilah-istilah berikut:®
1. Sistem Informasi Akuntansi
Sistem Informasi Akuntansi (SIA) adalah suatu sistem yang
mengumpulkan, mencatat, menyimpan, dan mengolah data untuk
menghasilkan informasi bagi  pengambil keputusan. Sistem ini meliputi
orang, prosedur, dan instruksi, data, perangkat lunak, infrastruktur
teknologi informasi, serta pengendalian internal dan ukuran keamanan.®
2. Akad Murabahah
Akad Murabahah adalah akad jual beli di mana harga dan margin
(keuntungan) telah disepakati antara penjual dan pembeli. Jenis dan
jumlah barang dijelaskan dengan rinci. Barang diserahkan setelah akad
jual beli dan pembayaran bisa dilakukan secara mengangsur atau cicilan

atau sekaligus.’®

& Tim Penyusun, Pedoman Penulisan, 45-46.

® Marshall B. Romney dan Paul John Steinbart, Sistem Informasi Akuntansi: Accaounting
Information Systems Edisi 13 Pearson (Jakarta: Salemba Empat, 2016), 10.

Bank Syariah Indonesia, https://bsimobile.co.id/promo_/fag-cicil-emas-bsi-jan-23/ .



https://bsimobile.co.id/promo_/faq-cicil-emas-bsi-jan-23/

F. Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan mencakup penjelasan singkat tentang topik
penelitian dan alur penelitian dari awal hingga akhir, dimulai dengan bab
pendahuluan dan berakhir dengan bab penutup.™

BAB |, Pendahuluan. Menguraikan komponen utama penelitian:
konteks, fokus, tujuan, manfaat, definisi istilah, dan proses pembahasan.

BAB II, Kajian Pustaka. BAB ini membahas penelitian sebelumnya,
serta penelitian sejenis yang telah diteliti sebelumnya. Selanjutnya ada
pembahasan teori.

BAB I11, Metode Penelitian. Ini membahas berbagai aspek metodologi
yang digunakan peneliti. Ini termasuk jenis petodologi yang digunakan, jenis
penelitian, lokasi penelitian, sumber data yang digunakan, metode
pengumpulan data, keabsahan data dan proses penelitian.

BAB IV, Penyajian Data dan Analisis. Adalah bab yang
mengumpulkan data - dan. menganalisisnya. Bab ' ini membahas subjek
penelitian, penyajian data dan pembahasan hasil penelitian.

BAB V, Penutup. menyajikan hasil ‘dan rekomendasi penelitian.
Skripsi diakhiri dengan daftar pustaka dan beberapa lampiran untuk

memastikan datanya lengkap.

1 Tim Penyusun, Pedoman Penulisan, 91.



BAB Il
KAJIAN PUSTAKA
A. Penelitian Terdahulu
Pada bagian ini, peneliti mencantumkan hasil penelitian sebelumnya
yang berkaitan dengan penelitian yang akan dilakukan kemudian membuat
ringkasan dari penelitian tersebut, baik yang telah dipublikasikan atau belum.
Ini akan memungkinkan peneliti untuk menentukan seberapa orisinal dan
posisi penelitian tersebut.™
Studi pustaka perlu dipelajari dahulu untuk mendapatkan pemahaman
tentang teori yang terkait dengan topik penelitian yang terlebih dahulu
melakukan penelitian mengenai penerapan akuntansi dalam rumah tangga,
antara lain:
1. Eri Diansyah, skripsi tahun 2019 yang berjudul “Analisis Sistem Informasi
Akuntansi Pembiayaan Warung Mikro Pada BMT UB Amanah Syariah”.
Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan jenis
penelitian deskriptif. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui proses
penerapan atau pelaksanaan sistem informasi akuntansi pembiayaan dan
untuk mengetahui pengaruh keberadaan sistem informasi akuntansi
pembiayaan usaha mikro pada BMT UB Amanah Syariah di Kota Medan.
Hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa adanya sistem informasi
akuntansi pada BMT UB Amanah Syariah dapat menjadi solusi atas

berbagai masalah dalam penyaluran pembiayaan kepada para nasabah

12 Tim Penyusun, Pedoman Penulisan, 46.
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mikro, sehingga tidak ada kreditur yang macet akibat kurangnya penerapan
sistem informasi akuntansi. Persamaan penelitian dengan peneliti adalah
sama-sama membahas sistem informasi akuntansi dan pembiayaan dalam
lembaga keuangan, adapun perbedaan penelitian ini dengan peneliti adalah
dari segi permasalahan dan tujuannya yang mana peneliti membahas
tentang pembiayaan cicil emas (cilem) dengan akad murabahah yang sesuai
dengan sistem informasi akuntansi yang sudah ditentukan.*?

2. Syarah Meutia Maizi, skripsi tahun 2019 yang berjudul “Implementasi akad
Murabahah Dan Rahn Dalam Cicil Emas Studi Kasus Di PT. Bank Syariah
Mandiri Kantor Cabang Binjai”.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif. Tujuan penelitian ini
adalah untuk mengetahui implementasi akad murabahah dan rahn yang
sesuai dengan prinsip syariah. Hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa
fasilitas cicil emas yang disediakan oleh Bank Syariah Mandiri KC Binjai
untuk membantu nasabah melakukan pembelian’ atau kepemilikan emas
berupa 'antakan = (batangan) dengan ‘cara mudah punya emas dan
menguntungkan dengan ‘'menggunakan ‘akad ‘murabahah dan rahn sesuai
prinsip syariah yang ada. Persamaan penelitian dengan peneliti adalah
sama-sama membahas akad murabahaha dan produk cicil emas. Sedangkan

perbedaannya adalah terletak pada lokasi dan peneliti tidak membahas akad

13 Eri Diansyah, “Analisis Sistem Informasi Akuntansi Pembiayaan Warung Mikro pada
BMT UB Amanah Syariah” (Skripsi, UIN  Sumatera Utara Medan, 2019),
http://repository.uinsu.ac.id/15052/1/skripsi%20Eri%20Diansyah.pdf



http://repository.uinsu.ac.id/15052/1/skripsi%20Eri%20Diansyah.pdf
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rahn tetapi membahas akad murabahah, serta membahas tentang sistem
informasi akuntansi akad murabahah pada produk cicil emas.**

3. Suci Helda, skripsi tahun 2021 yang berjudul “Analisis Implementasi
Sistem Informasi Akuntansi Pencatatan Pengeluaran Kas Pada PT Star
Global Indonesia Cabang Banjarmasin”.*

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif. Tujuan dari penelitian
ini adalah untuk mengetahui penerapan sistem maupun kekurangan dan
kelebihan sistem informasi akuntansi pencatatan pengeluaran kas yang
dijalankan oleh PT. Star Global Indonesia Cabang Banjarmasin. Hasil dari
penelitian bisa disimpulkan bahwa penerapan sistem informasi akuntansi
pencatatan pengeluaran kas pada PT. Star Global Indonesia Cabang
Banjarmasin sudah berjalan sesuai dengan prinsip-prinsip sistem informasi
akuntansi yang baik. Persamaan penelitian ini dengan penelitian yang akan
dilakukan oleh peneliti adalah sama-sama membahas tentang sistem
informasi akuntansi- dengan perbedaan yang terletak pada fokus penelitian

di mana peneliti membahas tentang bagaimana sistem informasi akuntansi

akad murabahah pada produk pembiayaan cicil emas.

14 Syarah Meutia Miazi, “Implementasi Akad Murabahah dan Rahn dalam Cicil Emas
Studi Kasus di PT Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Binjai > (Skripsi, Minor, Program Studi
D 11l Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam, Universitas Islam Negeri Sumatera
Utara, 2019), http://repository.uinsu.ac.id/view/creators/Miazi=3ASyarah _Meutia=3A=3A.html.
Suci, Helda,“Analisis Implementasi Sistem Informasi Akuntansi Pencatatan
Pengeluaran Kas Pada PT Star Global Indonesia Cabang Banjarmasin” (Skripsi, UIN Antasari
Banjarmasin, 2021), https://idr.uin-antasari.ac.id/17285/



http://repository.uinsu.ac.id/view/creators/Miazi=3ASyarah_Meutia=3A=3A.html
https://idr.uin-antasari.ac.id/17285/
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4. Adinda Nilam Sukma, skripsi tahun 2021 yang berjudul “Sistem Informasi
Akuntansi Pembiayaan Mudharabah Pada Bank Muamalah Kantor Cabang
Pembantu Parepare (Berdasarkan Prinsip Akuntansi Syariah)”.*®

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan jenis penelitian
deskriptif. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui sistem informasi
akuntansi pembiayaan mudharabah yang sudah sesuai dengan prinsip
akuntansi syariah. Hasil dari penelitian ini dapat disimpulkan bahwa sistem
informasi akuntansi pembiayaan mudaharabah yang sudah sesuai dengan
prinsip akuntansi syariah yaitu prinsip pertanggungjawaban, keadilan dan
kebenaran, adapun perbedaan penelitian ini adalah peneliti fokus untuk
membahas sistem informasi akuntansi akad murabahah.

5. Arif Nurrohman, skripsi tahun 2021 yang berjudul “Analisis Penerapan
Sistem Informasi Akuntansi Dalam Menunjang Efektivitas Pengendalian
Internal Pembiayaan Murabahah Pada Bank Syariah (Studi Kasus Pada PT.
BPRS Bandar Lampung) ™.

Penelitian ini ‘'menggunakan metode kualitatif. Tujuan penelitian ini
adalah fokus dalam penerapan ' sistem ‘informasi akuntansi dalam
menunjang efektivitas pengendalian internal pembiayaan murabahah di PT.
BPRS Bandar Lampung. Hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa
dalam pengendalian internal dalam pembiayaan murabahah dengan
penerapan sistem informasi akuntansi sudah sesuai dengan prinsip yang

diterapkan sesuai pedoman sistem informasi akuntansi, dan penerapan

16 Adinda, Nilam Sukma, “Sistem Informasi Akuntansi Pembiayaan Mudharabah Pada
Bank Muamalah Kantor Cabang Pembantu Parepare (Berdasarkan Akuntansi Syariah)”, (Skripsi,
IAIN Parepare, 2021).
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sistem informasi akuntansi dalam pembiayaan murabahah sudah sesuai
dengan PSAK 102 yang membahas tentang pembiayaan murabahah dengan
menjual harga jual sebesar harga perolehan ditambah dengan keuntungan
yang disepakati dan penjual harus mengungkapkan harga perolehan barang
tersebut kepada pembeli. Persamaan penelitian ini dengan peneliti adalah
sama-sama membahas tentang sistem informasi akuntansi dan sama-sama
menggunakan metode kualitatif, adapun perbedaan dari penelitian di atas
adalah peneliti lebih fokus dengan sistem informasi akuntansi akad
murabahah pada produk cicil emas (cilem), dan untuk lokasi juga termasuk
perbedaan dari penelitian di atas sekaligus dengan segi objek maupun
subjek juga berbeda.'’

6. Moh Athoillah Ramadhani Ali, skripsi tahun 2021 yang berjudul “Peranan
Sistem Informasi Akuntansi Manajemen Dalam Pengambilan Keputusan
BMT UGT Nusantara Capem Rambipuji Kabupaten Jember”.

Penelitian ini ‘menggunakan metode Kkualitatif. Tujuan penelitian ini
adalah untuk mengetahui perencanaan peranan sistem informasi akuntansi
manajemen dalam pengambilan’ keputusan serta pengevaluasiannya sudah
sesuai dengan pedoman prinsip atau aturan dalam sistem informasi
akuntansi yang berlaku. Hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa peran
sistem informasi akuntansi manajemen dalam pengambilan keputusan pada

BMT UGT Nusantara Capem Rambipuji sudah sesuai dengan sudut

7 Arif Nurrohman, “Analisis Penerapan Sistem Informasi Akuntansi dalam Menunjang
Efektivitas Pengendalian Internal Pembiayaan Murabahah pada Bank Syariah (Studi Kasus Pada
PT. BPRS Bandar Lampung)” (Skripsi, UIN Raden Intan Lampung, 2021),
http://repository.radenintan.ac.id/view/creatorss ARIF=3ANURROHMAN=3A=3A.html



http://repository.radenintan.ac.id/view/creators/ARIF=3ANURROHMAN=3A=3A.html
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pandang yang tertera. Persamaan penelitian dengan peneliti adalah sama-
sama membahas sistem informasi akuntansi. Sedangkan perbedaannya
adalah peneliti fokus tentang sistem informasi akuntansinya sedangkan
Moh Athoillah Ramadhani Ali membahas sistem informasi akuntansi
manajemennya.*®
7. Rika Septi Mega Safira, skripsi tahun 2022 yang berjudul “Pelaksanaan
Pembiayaan Murabahah Pada Produk Cicil Emas Di BSI KCP
Selatpanjang”.*®
Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan jenis penelitian
deskriptif. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pelaksanaan
pembiayaan murabahah pada produk cicil emas di BSI KCP Selatpanjang.
Hasil dari penelitian ini dapat disimpulkan bahwa pembiayaan murabahah
pada produk cicil emas di BSI KCP Selatpanjang sudah sesuai dengan
prinsip syariah dengan ketentuan yang berlaku. Persamaan penelitian ini
dengan peneliti adalah sama-sama membahas tentang pembiayaan produk
cicil 'emas, adapun perbedaan dari penelitian  di atas adalah peneliti

membahas tentang sistem informasi akuntansi yang menggunakan akad

murabahah pada produk pembiayaan cicil emas.

¥ Moh Athoillah Ramadhani Ali, “Peranan Sistem Informasi Akuntansi Manajemen
dalam Pengambilan Keputusan pada BMT UGT Nusantara Capem Rambipuji Kabupaten Jember”,
(Skripsi, UIN Kiai Haji Achmad Siddig Jember, 2021),
http://digilib.uinkhas.ac.id/9935/1/MOH%20ATHOILLAH%20RAMADHANI%20ALI_E201630

22.pdf.

9 Rika Septi Mega Safira, “Pelaksanaan Pembiayaan Murabahah Pada Produk Cicil Emas
Di BSI KCP Selatpanjang” (Skripsi, UIN Suska Riau, 2022), http://repository.uin-
suska.ac.id/60648/2/RIKA%20SEPTI%20MEGA%20SAFIRA .pdf



http://digilib.uinkhas.ac.id/9935/1/MOH%20ATHOILLAH%20RAMADHANI%20ALI_E20163022.pdf
http://digilib.uinkhas.ac.id/9935/1/MOH%20ATHOILLAH%20RAMADHANI%20ALI_E20163022.pdf
http://repository.uin-suska.ac.id/60648/2/RIKA%20SEPTI%20MEGA%20SAFIRA.pdf
http://repository.uin-suska.ac.id/60648/2/RIKA%20SEPTI%20MEGA%20SAFIRA.pdf
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8. Aulia Cahyaningrum, skripsi tahun 2022 yang berjudul “Analisis Sistem
Informasi Akuntansi Pembiayaan Murabahah Pada BMT NU Sejahtera KP.
Mangkang”.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan jenis penelitian
deskriptif. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui sistem informasi
akuntansi pembiayaan murabahah yang diterapkan di BMT NU Sejahtera
KP. Mangkang beserta faktor apa saja yang mempengaruhi wanprestasi dan
menganalisis bagaimana penyelesaian wanprestasi pada sistem akuntansi
pembiayaan murabahahnya. Hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa
sistem informasi akuntansi yang di BMT NU Sejahtera masih kurang
optimal dikarenakan kurangnya update terhadap sistem informasi akuntansi
pengajuan pembiayaan, akan tetapi untuk kriteria dalam sistem informasi
akuntansi pembiayaan murabahah di KSPPS BMT NU KP Mangkang
sudah sesuai dengan pendapat dari Widiyanto (2016) yang mencakup
kredibilitas, “kemampuan menjalankan  usaha, ' pengalaman berbisnis,
ketersediaan jaminan fisik, dan kelayakan usaha. Persamaan penelitian ini
dengan peneliti adalah - sama-sama ‘menggunakan metode kualitatif
deskriptif, dan membahas tentang sistem informasi akuntansi, adapun
perbedaan dari peneliti di atas adalah peneliti membahas sistem informasi
akuntansi akad murabahah pada produk pembiayaan cicil emas (cilem) dan

objek penelitiannya juga berbeda.”

20 Aulia Cahyaningrum, “Analisis Sistem Informasi Akuntansi Pembiayaan Murabahah
Pada BMT NU Sejahtera KP. Mangkang” (Skripsi, Universitas Islam Sultan Agung, 2022),
http://repository.unissula.ac.id/30622/1/Akuntansi%20%28D3%29 49402000004 _fullpdf.pdf



http://repository.unissula.ac.id/30622/1/Akuntansi%20%28D3%29_49402000004_fullpdf.pdf
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9. Zul Fia Arinda, skripsi tahun 2023 yang berjudul “Sistem Informasi
Akuntansi Pembiayaan Qordhul Hasan Pada Baitul Mal Wat Tamwil
Nuansa Umat (BMT NU) Jawa Timur Cabang Balung”.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dan jenis penelitiannya
bersifat deskriptif. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui
penerapan dan kendala pada sistem informasi akuntansi pada pembiayaan
Qardhul Hasan di BMT NU Jawa Timur Cabang Balung. Hasil penelitian
ini dapat disimpulkan bahwa sistem informasi akuntansi dalam pembiayaan
gardhul hasan menggunakan komputer , mulai dari pencatatan data
nasabah, transaksi, menghitung angsuran, dan membuat laporan, hal
tersebut mempermudah kegiatan operasional pembiayaan gardhul hasan.
Persamaan penelitian dengan peneliti adalah sama-sama menggunakan
metode kualitatif dan sama-sama membahas sistem informasi akuntansi,
adapun perbedaan penelitian ini dengan peneliti adalah pembahasan yang
membahas tentang pembiayaan pada baitul mal wat tamwil nuansa umat
(BMT NU) sedangkan peneliti fokus pada pembiayaan cicil emas (cilem)
pada Bank Syariah Indonesia.*

10. Nadiya Hidayaturrahmaniah, skripsi tahun 2023 yang berjudul
“Analisis Implementasi Akad Murabahah Pada Produk Pembiayaan Cicil

Emas Di Bank Syariah Indonesia KCP Selong”.

21 Zul Fia Arinda, “Sistem Informasi Akuntansi Pembiayaan Qordhul Hasan pada Baitul
Mal Wat Tamwil Nuansa Umat (BMT NU) Jawa Timur Cabang Balung” (Skripsi, UIN Kiai Haji
Achmad Siddiq Jember, 2023),
http://digilib.uinkhas.ac.id/25181/1/ZUL %20FIA%20ARINDA_E20193068..pdf



http://digilib.uinkhas.ac.id/25181/1/ZUL%20FIA%20ARINDA_E20193068..pdf
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Penelitian ini menggunakan metode kualitatif. Tujuan penelitian ini
adalah untuk mengetahui peneraannya yang digunakan pada akad
murabahah pada produk pembiayaan cicil emas di Bank Syariah Indonesia
KCP Selong. Hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa penerapan akad
murabahah pada produk pembiayaan cicil emas di Bank Syariah Indonesia
KCP Selong akad murabahah terjadi pada saat nasabah ingin membeli emas
kepada pihak bank dengan cara mencicil terlebih dahulu selama jangka
waktu yang telah disepakati nasabah dengan pihak bank, pembiayaan cicil
emas yang menggunakan akad murabahah ini dikaitkan dengan teori yang
ada dan BSI KCP Selong mengimplementasikan akad murabahah
menggunakan sistem rahn atau sistem gadai. Persamaan penelitian dengan
peneliti adalah sama-sama membahas akad murabahah pada produk
pembiayaan cicil emas (cilem), adapun perbedaan penelitian dengan
peneliti adalah tempat lokasi yang diteliti, serta peneliti lebih fokus pada
sistem informasi akuntansi akad murabahahnya pada produk cicil emas
(cilem).”

Adapun persamaan dan'perbedaan antara penelitian terdahulu dengan

penelitian yang dilakukan oleh peneliti adalah sebagai berikut.

22 Nadiya Hidayaturrahmaniah, “Analisis Implementasi Akad Murabahah pada Produk

Pembiayaan Cicil Emas di Bank Syariah Indonesia KCP Selong” (Skripsi, UIN Mataram, 2023),
https://etheses.uinmataram.ac.id/4047/1/NADIYA%20HIDAYATURRAHMANIAH%201905020

75.pdf.


https://etheses.uinmataram.ac.id/4047/1/NADIYA%20HIDAYATURRAHMANIAH%20190502075.pdf
https://etheses.uinmataram.ac.id/4047/1/NADIYA%20HIDAYATURRAHMANIAH%20190502075.pdf
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Tabel 2.1
Penelitian Terdahulu
No Penulis Judul Persamaan Perbedaan
Penelitian

1. | Eri Diansyah Analisis  Sistem | a. Membahas | Perbedaannya yaitu

(2019) Informasi mengenai peneliti  terdahulu
Akuntansi sistem membahas  tentang
Pembiayaan informasi analisis sistem
Warung  Mikro akuntansi informasi akuntansi
Pada BMT UB | b. Menggunak | pembiayaan warung
Amanah Syariah an metode | mikro,  sedangkan

penelitian peneliti sekarang
kualitatif membahas  tentang
c. Jenis sistem informasi
penelitian akuntansi akad
deskriptif murabahah pada
produk pembiayaan

cicil emas (cilem)

2. | Syarah Meutia | Implementasi a. Membahas | Fokus penlitian
Maizi Akad Murabahah mengenai terdahulu adalah
(2019) Dan Rahn Dalam akad implementasi  akad

Cicil Emas Studi murabahah | murabahah dan rahn
Kasus Di PT. | b. Menggunak | sedangkan peneliti
Bank Syariah an metode | fokus pada sistem
Mandiri Kantor penelitian informasi akuntansi
Cabang Binjai kualitatif akad murabahahnya

C. Sama-sama

membahas

cicil emas

3. | Suci Helda Analisis a. -Membahas, | Fokus penelitian

(2021) Implementasi mengenai terdahulu adalah
Sistem Informasi sistem pada peran atau
Akuntansi informasi implementasi sistem
Pencatatan akuntansi informasi akuntansi
Pengeluaran Kas | b. Menggunak | pencatatan
Pada PT Star an metode | pengeluaran kas
Global Indonesia penelitian sedangkan peneliti,
Cabang kualitatif fokus pada sistem
Banjarmasin informasi akuntansi

akad murabahah

4. | Adinda Nilam | Sistem Informasi | 8. Membahas | Penelitian terdahulu
Sukma Akuntansi mengenai fokus pada
(2021) Pembiayaan sistem pembiayaan

Mudharabah informasi mudharabah
Pada Bank akuntansi sedangkan  peneliti
Muamalah b. Menggunak | menggunakan akad
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No Penulis Judul Persamaan Perbedaan
Penelitian
Kantor Cabang an metode | murabahah
Pembantu penelitian
Parepare kualitatif
(Berdasarkan Jenis
Prinsip penelitian
Akuntansi deskriptif
Syariah)

5. | Arif Analisis Membahas | Fokus Penelitian
Nurrohman Penerapan mengenai terdahulu
(2021) Sistem Informasi sistem menggunakan

Akuntansi informasi pembiayaan

Dalam akuntansi murabahah
Menunjang Menggunak | sedangkan peneliti
Efektivitas an metode | menggunakan akad
Pengendalian penelitian murabahah

Internal kualitatif

Pembiayaan

Murabahah Pada

Bank Syariah

(Studi Kasus

Pada PT. BPRS

Bandar

Lampung)

6. | Moh Athoillah | Peranan Sistem Membahas | Penelitian terdahulu
Ramadhani Informasi mengenai fokus dalam peranan
(2021) Akuntansi sistem sistem informasi

Manajemen informasi akuntansi

Dalam akuntansi manajemen
Pengambilan . ‘Menggunak | sedangkan peneliti
Keputusan BMT an metode | membahas  sistem
UGT' Nusantara penelitian | informasi

Capem kualitatif akuntansinya
Rambipuji

Kabupaten

Jember

7. | Rika Septi Pelaksanaan Membahas | Penelitian terdahulu
Mega Safira Pembiayaan mengenai fokus pada
(2022) Murabahah Pada produk cicil | pembiayaan

Produk Cicil emas murabahah

Emas di BSI| b. Menggunak | sedangkan peneliti

KCP an metode | fokus pada sistem

Selatpanjang penelitian informasi akuntansi
kualitatif akad murabahah

Jenis
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No Penulis Judul Persamaan Perbedaan
Penelitian
penelitian
deskriptif
8. | Aulia Analisis Sistem | . Membahas | Penelitian terdahulu
Cahyaningrum | Informasi mengenai fokus pada sistem
(2022) Akuntansi sistem informasi akuntansi
Pembiayaan informasi pembiayaan
Murabahah Pada akuntansi murabahah
BMT NU | b. Menggunak | sedangkan peneliti
Sejahtera KP. an metode | membahas  sistem
Mangkang penelitian informasi akuntansi
kualitatif akad murabahah
c. Jenis pada produk cicil
penelitian emas (cilem
deskriptif
d. Sama-sama
membahas
murabahah
9. | Zul Fia Arinda | Sistem Informasi | 8. Membahas | Penelitian terdahulu
(2023) Akuntansi mengenai fokus pada sistem
Pembiayaan sistem informasi akuntansi
Qordhul Hasan informasi pembiayaan qordhul
Pada Baitul Mal akuntansi hasan sedangkan
Wat Tamwil | b. Menggunak | peneliti fokus pada
Nuansa  Umat an metode | sistem informasi
(BMT NU) Jawa penelitian akuntansi akad
Timur  Cabang kualitatif murabahah  produk
Balung C. /Jenis cicil emas (cilem)
penelitian
deskriptif
10. | Nadiya Analisis a. Membahas | Penelitian terdahulu
Hidayaturrahm | Implementasi mengenai fokus pada
aniah Akad Murabahah akad impolementasi akad
(2023) Pada Produk murabahah | murabahah
Pembiayaan cicil pada produk | sedangkan peneliti
Emas Di Bank pembiayaan | fokus pada sistem
Syariah cicil emas informasi akuntansi
Indonesia KCP | b. Menggunak
Selong an metode

penelitian
kualitatif

Sumber: Data diolah oleh peneliti
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B. Kajian Teori
1. Sistem Informasi Akuntansi
a. Pengertian Sistem Informasi Akuntansi

Sistem adalah suatu kerangka dari prosedur-prosedur yang saling
berhubungan yang disusun sesuai dengan suatu skema yang
menyeluruh dan sistematis. Dan menurut Kristanto Andri (2008), suatu
sistem adalah jaringan kerja dari prosedur-prosedur yang saling
berhubungan, berkumpul bersama-sama untuk melakukan suatu
kegiatan atau menyelesaikan suatu sasaran tertentu.”

Informasi adalah data yang sudah diolah menjadi sebuah bentuk
yang berarti bagi penerimanya dan bermanfaat dalam pengambilan
keputusan saat ini maupun saat mendatang. Dan untuk menghasilkan
informasi yang berguna bagi pemakai, diperlukan keahlian mengelola
informasi yang tersedia.*

Sistem ' Infarmasi “Akuntansi- (SIA). adalah suatu sistem yang
mengumpulkan, mencatat, menyimpan, dan mengolah data untuk
menghasilkan informasi bagi pengambil ‘keputusan. Sistem ini meliputi
orang, prosedur, dan instruksi, data, perangkat lunak, infrastruktur
teknologi informasi, serta pengendalian internal dan ukuran

keamanan.®

2% Eni Edaryanti, Sistem Informasi Akuntansi (Semarang: Yayasan Prima Agus Teknik,
2021), 11.

24 Eni Edaryanti,12.

® Marshall B. Romney dan Paul John Steinbart, Sistem Informasi Akuntansi:
Accaounting Information Systems Edisi 13 Pearson (Jakarta: Salemba Empat, 2016), 10.
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b. Tujuan Sistem Informasi Akuntansi

Tujuan sistem informasi akuntansi adalah untuk menyediakan

informasi yang diperlukan dalam pengambilan keputusan yang

dilaksanakan oleh aktivitas yang disebut pemrosesan informasi. Tujuan

sistem informasi akuntansi antara lain adalah sebagai berikut:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Untuk mendukung dan memudahkan kegiatan operasi sehari-hari
misalnya dalam memproses setiap transaksi yang terjadi sehingga
pemberian jasa/pelayanan dapat berjalan secara efektif dan efisien.
Untuk menyediakan informasi dan data-data yang akurat, relevan
dan tepat waktu yang diperlukan untuk mendukung proses
pengembalian keputusan.

Untuk mengumpulkan informasi yang dapat digunakan untuk
membantu dalam proses pengembalian keputusan.

Data yang diperlukan tidak perlu berlebihan akan tetapi relevansi
dan reliabilitas data lebih diutamakan dalam pengumpulannya.
Untuk = meningkatkan - kualitas perusahaan dan "meningkatkan
akuntabilitas dalam pengolahan keuangan perusahaan.

Menjamin bahwa implementasi sistem dan prosedur dapat berjalan
secara akuntanbel khususnya, dalam administrasi transaksi yang
berkaitan dengan keuangan.

Membantu kelancaran proses akuntansi yang memungkinkan agar

laporan keuangan yang disusun oleh perusahaan lebih auditable.
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8) Menjamin terciptanya pengendalian dan  meminimalkan
kemungkinan terjadinya berbagai kecurangan dalam pengolahan
keuangan perusahaan.?

c. Unsur-unsur Sistem Informasi Akuntansi
Sistem akuntansi terdiri dari unsur-unsur yang saling bekerja
sama untuk menghasilkan informasi akuntansi. Unsur suatu sistem
akuntansi pokok terdiri dari:

1) Formulir

Formulir merupakan dokumen yang digunakan untuk
merekam kejadian transaksi. Formulir sering disebut dengan istilah
dokumen, karena dengan formulir ini peristiwa yang terjadi dalam
organisasi, direkam dan didokumentasi di atas kertas. Formulir
sering juga disebut dengan istilah media, karena formulir
merupakan media untuk mencatat peristiwa yang terjadi di dalam
organisasi ke dalam catatan. Dalam- sistem informasi akuntansi
secara manual (manual system), media yang digunakan untuk
merekam pertama kali' data transaksi keuangan adalah formulir
yang dibuat dari kertas (paper form). Sedangkan dalam sistem
akuntansi dengan komputer (computerized system) digunakan
berbagai macam media untuk memasukkan data ke dalam sistem
pengolahan data seperti: papan ketik (keyword), optical and

magnetic characters and code, mice, voice, touch sensor, dan cats.

%% Eni Edaryanti, 15-16.
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2) Jurnal

3)

Jurnal diartikan sebagai buku harian atau catatan akuntansi
yang digunakan untuk mencatat semua transaksi yang terjadi
berupa pendebetan dan pengkreditan secara kronologis sesuai
urutan tanggal. Sumber pencatatan dalam jurnal adalah bukti
transaksi atau formulir. Dalam jurnal ini data keuangan untuk
pertama kalinya diklasifikasikan menurut penggolongan yang
sesuai dengan informasi yang akan disajikan dalam laporan
keuangan. Dalam jurnal ini pula terdapat kegiatan peringkasan
data, yang hasil peringkasannya (berupa jumlah rupiah transaksi
tersebut) kemudian di posting ke akun yang terkait dalam buku
besar. Contoh jurnal adalah jurnal penerimaan kas, jurnal
pengeluaran kas, jurnal pembelian, jurnal penjualan dan jurnal
umum.

Buku Besar

Buku besar (general ledger) terdiri dari akun-akun yang
digunakan untuk -meringkas data keuangan yang telah dicatat
sebelumnya dalam jurnal. Akun-akun dalam buku besar ini
disediakan sesuai dengan unsur-unsur informasi yang akan
disajikan dalam laporan keuangan. Rekening dalam akun buku
besar ini di satu pihak dapat dipandang sebagai wadah untuk

menggolongkan data keuangan sedangkan di pihak lain dipandang
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sebagai sumber informasi keuangan untuk penyajian laporan
keuangan.
4) Buku Pembantu
Buku pembantu (subsidiary ledger) terdiri dari akun-akun
pembantu yang merinci data keuangan yang tercantum dalam akun
tertentu dalam buku besar. Buku besar dan buku pembantu
merupakan catatan akuntansi lain lagi sesudah data akuntansi
diringkas dan digolongkan dalam akun buku besar dan buku
pembantu. Setelah data akuntansi dicatat dalam buku-buku
tersebut, maka proses akuntansi selanjutnya adalah penyajian
laporan keuangan.
5) Laporan
Hasil akhir proses akuntansi adalah laporan keuangan
berupa laporan posisi keuangan, laporan laba-rugi, laporan
perubahan saldo laba, laporan harga pokok produksi, laporan beban
pemasaran, laporan beban pokok penjualan, daftar umur piutang,
daftar utang yang kan dibayar, daftar saldo persediaan yang lambat
penjualannya. Laporan berisi informasi yang merupakan keluaran
(output) sistem akuntansi. Laporan dapat berbentuk hasil cetak

komputer dan tayangan pada layar monitor komputer. ?’

2" Marshall B. Romney dan Paul John Steinbart,33.
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2. Akad Murabahah
a. Pengertian Akad Murabahah

Akad murabahah yaitu salah satu akad yang dilakukan atas
pembiayaan. Di mana murabahah adalah besarnya margin
(keuntungan) yang diketahui oleh penjual dan pembeli secara
transparan dalam melakukan akad jual beli.?

Murabahah transaksi jual beli barang antara bank dan nasabah.
Murabahah juga di artikan jasa pembiayaan dengan mengambil bentuk
transaksi jual beli dengan cicilan. Pada perjanjian murabahah atau
mark-up, bank membiayai pembelian barang atau asset yang
dibutuhkan oleh nasabahnya dengan membeli barang itu dari pemasok
barang dan kemudian menjualnya kepada nasabah tersebut dengan
menambahkan suatu mark-up atau keuntungan. Dengan kata lain,
penjualan barang oleh bank kepada nasabah dilakukan atas dasar cost-
plus profit.

Baik mengenai barang yang dibutuhkan oleh nasabah maupun
tambahan biaya atau mark-up'yang -akan menjadi imbalan bagi bak,
dirundingkan dan ditentukan di muka oleh bank dan nasabah yang
bersangkutan. Keseluruhan harga barang dibayar oleh pembeli
(nasabah) secara mencicil. Pemilikan (ownership) dari asset tersebut

dialihkan kepada nasabah (pembeli) secara profesional sesuai dengan

28 Wahid Wachyu Adi Winarto, Fatimatul Falah, “Analisis Sistem Pengolahan Keuangan
Pembiayaan Syariah dengan Akad Murabahah,” Jurnal Perbankan Syariah, no. 2 (Oktober 2020):
150-161, file:///C:/Users/ASUS/Downloads/234-Article%20Text-1236-1-10-20201012-1.pdf.

*® Sutan Remy Sjahdeini, Perbankan Islam dan Kedudukannya dalam Tata Hukum
Perbankan Indonesia Cetakan Il (Jakarta: PT Pustaka Utama Grafiti, 2007), 64.
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cicilan-cicilan yang telah dibayar. Dengan demikian, barang yang
dibeli berfungsi sebagai agunan sampai seluruh biaya dilunasi. Bank
diperkenankan pula meminta agunan tambahan dari nasabah yang
bersangkutan. *°
3. Produk Pembiayaan Cicil Emas (Cilem)
a. Pengertian Pembiayaan Cicil Emas (Cilem)
Pembiayaan Pembiayaan produk cicil emas adalah pembiayaan
di mana bank memberikan fasilitas pembiayaan/kepemilikan emas
berupa lantakan (batangan) kepada nasabah. Pembiayaan cicil emas
memberikan kesepakatan kepada masyarakat untuk memiliki emas
batangan dengan cara mencicil. Akad yang digunakan pada
pembiayaan kepemilikan emas adalah akad murabahah (jual beli).*
b. Dasar Hukum Pembiayaan Cicil Emas (Cilem)
Dasar hukum pelaksanaan pembiayaan cicil emas mengacu pada:
Fatwa DSN- Nomor: 77/DSN-MUI/V/2010%* tentang jual beli
emas secara non-tunai yang memutuskan bahwa jual beli emas secara
tidak tunai, baik melalui jual beli biasa atau jual beli murabahah,

hukumnya boleh (mubah, ja’iz) selama emas tidak menjadi alat tukar

% Sutan Remy Sjahdeini, Perbankan Islam dan Kedudukannya dalam Tata Hukum
Perbankan Indonesia Cetakan Il (Jakarta: PT Pustaka Utama Grafiti, 2007), 65.

3! Tiara Agustin, “Prosedur Pembiayaan Produk Cicil Emas di Bank Sumselbabel Syariah
Cabang Muhammadiyah Palembang,” Jurnal Ilmiah Mahasiswa Perbankan Syariah (JIMPA), no.
1 (Maret 2022),
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/67-Article%20Text-287-1-10-20220409-1.pdf.

%2 Dewan Syariah Nasional, Fatwa Dewan Syariah Nasional Nomor: 66/DSN-
MUI/V/2010 Tentang Jual-Beli Emas Secara Tidak tunai, 2010,
https://ditbinganis.badilag.net/ekonomisyariah/dokumen_kompilasi/81.pdf.



file:///C:/Users/ASUS/Downloads/67-Article%20Text-287-1-10-20220409-1.pdf
https://ditbinganis.badilag.net/ekonomisyariah/dokumen_kompilasi/81.pdf
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yang resmi (uang). Adapun batasan dan ketentuan jual beli emas non

tunai sebagai berikut:

1) Harga jual (tsaman) tidak boleh bertambah selama jangka waktu
perjanjian meskipun ada perpanjangan waktu setelah jatuh tempo.

2) Emas yang dibeli dengan pembayaran tidak tunai boleh dijadikan
jaminan (rahn).

3) Emas yang dijadikan jaminan sebagaimana dimaksud dalam angka
2 tidak boleh dijualbelikan atau dijadikan obyek akad lain yang

menyebabkan perpindahan kepemilikan.



BAB Il
METODE PENELITIAN
A. Pendekatan dan Jenis Penelitian
Metode penelitian kualitatif adalah metode penelitian yang digunakan
untuk meneliti pada kondisi obyek yang alamiah, (sebagai lawannya adalah
eksperimen) di mana peneliti adalah sebagai instrumen kunci, teknik
pengumpulan data dilakukan secara triangulasi (gabungan), analisis data
bersifat induktif/kualitatif, dan hasil penelitian kualitatif lebih menekan makna
dari pada generalisasi. ** Penelitian kualitatif berupaya menggali makna asal suatu

fenomena sesuai data yang berhasil dikumpulkan. *

Jenis penelitian ini menggunakan jenis penelitian deskriptif. Penelitian
deskriptif adalah penelitian yang memaparkan atau menjelaskan informasi
tentang suatu gejala, peristiwa, atau kejadian sebagaimana adanya. Pada
penelitian deskriptif tidak diadakan perlakuan atau tindakan (action) terhadap
variabel-variabel yang dideskripsikan.®

Penelitian ini. bertujuan = untuk menggambarkan secara mendalam
permasalahan yang diteliti melalui eksplorasi secara detail. Dengan ini peneliti
akan memperoleh informasi mengenai sistem informasi akuntansi akad
murabahah pada produk pembiyayaan cicil emas (cilem) pada Bank Syariah

Indonesia KCP Jember Gajah Mada.

% Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D (Bandung: Alfabeta,
2016), 9.

% M.F. Hidayatullah, Nathania Nur Rafidah, Nikmatul Masruroh, dan Nur lka Mauliyah,
“Strategi Digital Marketing Dengan Instragram Dan Tiktok Pada Butik Dot.ld, Human Falah:
Jurnal Ekonomi dan Bisnis Islam, no. 1 (Juni 2023): 130.

* Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif Dan R&D (Bandung: Alfabeta,
2022), 274.

29
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B. Lokasi Penelitian
Lokasi penelitian menunjukkan di mana penelitian tersebut hendak
dilakukan. Wilayah penelitian biasanya berisi tentang lokasi (desa, organisasi,
peristiwa, teks, dan sebagainya) dan unit analisis.*®
Penelitian ini akan dilakukan di Bank Syariah Indonesia KCP Jember
Gajah Mada JI. Gajah Mada No. 337, Kb. Kidul, Jember Kidul, Kecamatan
Kaliwates, Kabupaten Jember, Jawa Timur 68131.
C. Subyek Penelitian
Dalam penelitian ini peneliti menggunakan teknik purposive untuk
menentukan informan. Purposive adalah teknik penentuan sampel dengan
pertimbangan tertentu. Sampel ini lebih cocok digunakan untuk penelitian
kualitatif, atau penelitian-penelitian yang tidak melakukan generalisasi.®’
Untuk menentukan sumber data, peneliti akan menggunakan Teknik
sampling vyaitu Teknik pengambilam sampel sumber data dengan
pertimbangan tertentu yang dianggap dapat memudahkan peneliti dalam

memperoleh data secara maksimal.*®

Adapun yang menjadi subjek penelitian
adalah sebagai berikut:
1. Bagian Pawning Sales Officer (PSO): Bapak Eka Dirgantara Aquino

2. Bagian Funding & Transaction Relationship: Faizar Rahman

% Tim Penyusun IAIN, 47.

% Sugiyono, Metode Penelitian Bisnis Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif, Kombinasi,
R&D (Bandung: Alfabeta, 2016), 85.

% Sugiyono, 218-219.
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D. Teknik Pengumpulan Data
Metode pengumpulan data yang digunakan adalah penelitian lapangan.
Dalam penelitian ini penulis menggunakan metode pengumpulan data sebagai
berikut:
1. Observasi (pengamatan)

Observasi adalah aktivitas yang dilakukan oleh makhluk yang
cerdas terhadap suatu proses atau objek yang dimaksud memahami
pengetahuan dari sebuah fenomena berdasarkan fenomena dan gagasan
yang sudah diketahui sebelumnya untuk mendapatkan informasi-
informasi yang dibutuhkan untuk melanjutkan suatu penelitian. Observasi
ini dapat dilakukan dengan kuesioner, rekaman gambar, dan rekaman
suara. Peneliti akan melakukan observasi dari kebenaran untuk melihat
apa yang sebenarnya terjadi di lapangan dengan cara merekam gambar
dan merekam suara saat melakukan wawancara yang diperlukan untuk
penguatan penelitian. Data yang diperoleh dari observasi adalah tentang
sejarah dan perkembangannya. *

Dalam observasi -ini, ' data ' yang ingin penulis peroleh secara
langsung bersumber dari Bank Syariah Indonesia KCP Jember Gajah
Mada khususnya yang berhubungan dengan Sistem Informasi Akuntansi
Akad Murabahah pada Produk Pembiyaan Cicil Emas (Cilem) pada Bank

syariah Indonesia KCP Jember Gajah Mada.

% Sugiyono, Metode Penelitian Bisnis Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif, Kombinasi,
R&D (Bandung: Alfabeta, 2016), 226.
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2. Interview (wawancara)

Wawancara adalah percakapan dengan maksud tertentu. Percakapan
itu dilakukan oleh dua pihak, yaitu pewawancara dan yang mengajukan
pertanyaan dan terwawancara yang memberikan jawaban atas pertanyaan
itu. 4
Sutrisno Hadi mengemukakan bahwa anggapan yang perlu

dipegang oleh peneliti dalam menggunakan metode wawancara atau

interview adalah sebagai berikut:

a. Bahwa informan adalah orang-orang yang paling tahu tentang dirinya
sendiri.

b. Bahwa apa yang dinyatakan oleh subyek kepada peneliti adalah benar
dan dapat dipercaya.

c. Bahwa interpretasi subyek tentang pertanyaan-pertanyaan yang
diajukan peneliti kepadanya adalah sama dengan apa yang
dimaksudkan oleh peneliti. **

Saat melakukan wawancara peneliti harus memperhatikan langkah-
langkahnya agar diterapkan ‘untuk menghasilkan proses wawancara
tersebut. Dan langkah-langkahnya yaitu, menentukan tema atau topik
wawancara, mempelajari masalah yang berkaitan dengan topik
wawancara, menyusun daftar atau garis besar pertanyaan yang akan

digunakan kepada narasumber (5W+1H), menentukan narasumber dan

mengetahui identitasnya, menghubungi dan membuat janji dengan

0 Lexy J Moleong, Metodologi Penelitian Kualitatif (Bandung: PT Remaja Rosdakarya,
2016), 186.
*1 Sugiyono,138.
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narasumber, mempersiapkan peralatan untuk wawancara seperti alat tulis
atau alat perekam. Mencatat pokok-pokok wawancara dan menyusun
laporan hasil wawancara.

Interview atau wawancara dilakukan agar peneliti mendapatkan
hasil wawancara secara mendalam terkait Sistem Informasi Akuntansi
Akad Murabahah pada Produk Pembiyaan Cicil Emas (Cilem) pada Bank
syariah Indonesia KCP Jember Gajah Mada. Apabila peneliti ingin
melakukan studi pendahuluan untuk menemukan masalah yang harus
diteliti, wawancara digunakan sebagai metode pengumpulan data. Dalam
proses pengumpulan data pada penelitian ini yaitu berupa data primer
yang diperoleh atau dikumpulkan oleh peneliti secara langsung dari
sumber atau informan. Data yang didapatkan melalui wawancara yaitu
data yang mencakup sistem informasi akuntansi ayang digunakan di Bank
Syariah Indonesina KCP Jember Gajah Mada..

Dokumentasi

Dokumentasi = yang * dilakukan  yaitu ~dengan ' mengumpulkan
dokumen dari informan yang'berhubungan dengan fokus permasalahan
yang akan diteliti dan diwawancarai. Penulis menggunakan metode ini
karena memerlukan sumber pendukung atau tambahan dalam kegiatan
penelitian. Seperti mengumpulkan data dengan cara menelusuri sejarah
berdirinya Bank Syariah Indonesia KCP Jember Gajah Mada serta
dokumen-dokumen yang ada sangkut pautnya dengan penelitian,

misalnya dokumen tentang sistem informasi akuntansi produk
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pembiayaan cicil emas (cilem) Bank Syariah Indonesia KCP Jember
Gajah Mada.
Analisis Data

Analisis data kualitatif adalah upaya yang dilakukan dengan jalan
bekerja dengan data, mengorganisasikan data, memilah-milahnya menjadi
satuan yang dapat dikelola, mensistesiskannya, mencari dan menemukan apa
yang penting dan apa yang dipelajari, dan memutuskan apa yang dapat
diceritakan kepada orang lain.*

Metode kualitatif sendiri merupakan model penelitian yang berasal dari
ilmu sosial untuk meneliti permasalahan yang ada dan fenomena-fenomena
sosial kemasyarakatan secara mendalam dengan wilayah penelitian atau
populasi yang relatif kecil, tetapi meskipun begitu penelitian kualitatif lebih
terfokus, yang analisis datanya dilakukan secara kualitatif, yakni dengan tidak
menggunakan angka-angka melainkan dilakukan melalui berbagai cara seperti
interview dan komunikasi mendalam observasi baik terlibat atau tidak. *?

Miles ‘and Huberman mengemukakan bahwa langkah-langkah dalam
analisis data antara lain, yaitu: **

a. Data Reduction (Reduksi Data)
Data yang diperoleh dari lapangan jumlahnya cukup banyak, maka

perlu dicatat secara teliti dan rinci. Semakin lama peneliti ke lapangan

*2 Lexy J Moleong, Metodologi Penelitian Kualitatif (Bandung: PT Remaja Rosdakarya,

2016), 248.

*3 Puji Prihartini, Agil Dio Virnando, dan Agung Parmono, "Optimalisasi Minat

Masuarakat Dalam Memiliki Sertifikat Tanah Melalui Program Pendaftaran Tanah Sistematis
Lengkap di BPN Kabupaten Jember”, Journal Of Indonesian Sicial Society, No.3 (Oktober 2024):

133.

* Sugiyono, 246.
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maka jumlah data akan semakin banyak, kompleks, dan rumit. Untuk itu
perlu dilakukan analisis data melalui reduksi data.

Mereduksi data berarti merangkum, memilih hal-hal yang pokok,
memfokuskan pada hal penting, dengan demikian data yang sudah
direduksi akan memberikan gambaran yang jelas, dan mempermudah
peneliti untuk melakukan pengumpulan data selanjutnya.

Dalam mereduksi data, setiap peneliti akan dipandu oeh tujuan
yang akan dicapai. Tujuan utama dari penelitian kualitatif adalah temuan.
Oleh karena itu, jika penelitian dalam melakukan penelitian, menemukan
segala sesuatu yang dipandang asing tidak dikenal, belum memiliki pola,
justru itulah yang harus dilakukan perhatian peneliti dalam melakukam
reduksi data.

Data-data yang diperoleh tidak selalu daam keadaan sempurna.
Artinya jika melihat bahasa yang digunakan oleh banyak instansi yang
menggunakan istilah yang sulit dipahami, maka data yang diperoleh tadi
peneliti alihkan Bahasa Indonesia yang baik dan benar sehingga pembaca
memahami maksud dari informan.

. Data Display (Penyajian Data)

Setelah data direduksi, maka tahap selanjutnya adalah menyajikan
data. Dalam penelitian kualitatif, penyajian data bisa dilakukan dalam
bentuk uraian singkat, bagan, hubungan antar kategori, dan sejenisnya.
Teks yang bersifat naratif adalah penyajian data yang sering digunakan

dalam penelitian kualitatif.
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Pada tahap penyajian data, peneliti berusaha menyusun data yang
relevan untuk menghasilkan informasi yang dapat disimpulkan dan
memiliki makna tertentu. Prosesnya dapat dilakukan dengan cara
manampilkan dan membut hubungan antar fenomena untuk mamknai apa
yang sebenarnya terjadi dan apayang perlu ditindaklanjuti untuk mencapai
tujuan penelitian.

Penyajian ini dilakukan setelah peneliti mampu mereduksi data ke
dalam huruf besar, huruf kecil dan angka maka langkah selanjutnya
adalah mendisplaykan data. Dalam mendisplaykan data, huruf besar,
huruf kecil dan angka disusun ke dalam urutan sehingga strukturnya dapat
difahami.

Conclusion Drawing / Verification (Penarikan Kesimpulan)

Kesimpulan dalam penelitian kualitatif adalah temuan baru yang
sebelumnya belum pernah ada. Temuan dapat berupa deskripsi atau
gambaran suatu obyek yang sebelumnya masih belum jelas atau gelap
sehingga setelah diteliti menjadi jelas.

Setelah melakukan tahap pengolahan data diatas, hal selanjutnya
yang harus dilakukan peneliti yaitu menarik kesimpulan. Kesimpulan
yang ditulis peneliti ini harus mencakup informasi-informasi penting
dalam penelitian secara garis besar. Kesimpulan tersebut juga harus
ditulis dalam bahasa yang mudah dimngerti pembaca dan tidak berbelit-

belit.
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Telah ditemukan tuga hal utama, yaitu reduksi data, penyajian data,
dan penarikan kesimpulan?varifikasi sebagai suatu yang menjalin pada
saat sebeumnya, selama dan sesudah pengumpulan data dalam bentuk
yang sejajar, untuk membangun wawasan yang disebut “analisis”. Dalam
pandangan ini tiga jenis kegiatan analisis dan kegiatan pengumpulan adata
itu sendiri merupakan proses siklus dan interaktif. Peneliti harus bisa
bergerak diantara empat kegiatan tersebut yaitu selama kegiatan reduksi,
penyajian, dan perikan kesimpulan selama sisa waktu penelitian. Karena
kesimpulan ini sebagai hipotesis, dan bila didukung oleh data pada
industri lain yang luas, maka akan dapat menjadi teori.

F. Keabsahan Data

Keabsahan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah triangulasi,
triangulasi adalah teknik pengumpulan data yang bersifat menggabungkan dari
berbagai teknik pengumpulan data dan sumber data yang telah ada. Bila
peneliti melakukan pengumpulan data dengan triangulasi, maka sebenarnya
peneliti mengumpulkan data yang sekaligus menguji kredibilitas data, yaitu
mengecek kredibilitas data  dengan berbagai teknik pengumpulan data dan
berbagai sumber data.

Triangulasi dengan sumber-sumber berarti membandingkan dan
mengecek baik derajat kepercayaan suatu informasi yang diperoleh melalui

waktu dan alat yang berbeda dalam penelitian kualitatif.*

* Sugiyono, 241.
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Proses triangulasi ini dilakukan dengan cara mengecek informasi/data
yang diperoleh melalui wawancara dengan informan, kemudian data tersebut
ditanyakan kepada informan lain yang masih terkait satu sama lain.

G. Tahap-Tahap Penelitian

Menurut Moleong tahap-tahap penelitian yang dimaksud yaitu berkaitan
dengan proses pelaksanaan penelitian. Tahap-tahap penelitian yang peneliti
lakukan terdiri dari tahap pra lapangan, tahap pelaksanaan penelitian dan tahap
penyelesaian.*® Berikut penjelasannya:

1. Tahap Pra Lapangan
Pra-penelitian lapangan terdiri dari enam tahap, yang juga dilalui
oleh peneliti sendiri. Tahap-tahap tersebut adalah:

a) Menyusun Rencana Penelitian

Sebagian dari rencana penelitian dipegang oleh peneliti.
Pertama, harus menemukan subjek penelitian yang menarik. Kedua,
harus membuat judul penelitian yang akan diajukan kepada ketua
program studi akuntansi syariah. Ketiga, harus membuat proposal
penelitian.

b) Memilih Lapangan Penelitian

Sebelum memulai penelitian, peneliti harus memilih lokasi
penelitian. Lokasi yang dipilih adalah di Bank Syariah Indonesia
KCP Jember Gajah Mada. Alasan dalam memilih lokasi tersebut

karena adanya suatu fenomena yang terjadi di Bank Syariah

* Lexy J. Moleong, Metodologi Penelitian Kualitatif Edisi Revisi (Bandung: PT Remaja
Rosdakarya Offset, 2018), 137-147.
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Indonesia KCP Jember Gajah Mada yaitu banyak masyarakat yang
ikut serta dalam produk pembiayaan cicil emas (cilem) dan dari situ
peneliti ingin mengetahui bagaimana sistem informasi akuntansi itu
digunakan untuk pengambilan keputusan pada Bank Syariah
Indonesia KCP Jember Gajah Mada.
Mengurus Perizinan

Penelitian merupakan kegiatan yang bersifat formal, maka
dari itu peneliti harus mendapatkan ijin terlebih dahulu sebelum
melakukan penelitian.
Melakukan Survei Keadaan Lapangan

Pada tahap ini, peneliti hanya mengumpulkan informasi
orientasi di lapangan, bukan data sebenarnya; namun, dalam beberapa
kasus, peneliti telah menilai kondisi di lapangan. Sebelum memulai
penelitian, peneliti harus membaca literatur tentang situasi dan
kondisiyang akan-dipelajari atau bertanya kepada informan.
Memilih Informan

Informan merupakan ‘seseorang" yang sangat penting dalam
suatu penelitian, informan akan memberikan fakta terkait situasi dan
kondisi yang ada di lapangan. Dalam memilih informan, peneliti
harus memilih informan yang berpengetahuan luas terkait objek

penelitian yang akan diteliti.
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f) Menyiapkan Perlengkapan Penelitian
Sebelum melakukan penelitian, maka penting bagi seorang
peneliti menyiapkan terlebih dahulu perlengkapan penelitian yang
nantinya akan mendukung penelitian, di antarannya: alat tulis dan alat
perekam.
g) Etika Melakukan Penelitian
Dalam suatu penelitian maka perlu di perhatikan dalam
beretika, karena ketika Kita beretika baik maka informan akan merasa
nyaman dalam melayani kita dalam melakukan penelitian. Sebaliknya
jika etika kita buruk maka informan akan enggan dalam memberikan
data yang Kita inginkan. Maka dari itu etika dalam melakukan
penelitian sangat penting.
2. Tahap Pelaksanaan Penelitian
Pada tahap ini, peneliti mulai mengunjungi langsung lokasi
penelitian  untuk -mengumpulkan. informasi tentang sistem informasi
akuntansi akad murabahah pada produk pembiayaan cicil emas (cilem)
melalui observasi, wawancara, = dan dokumentasi. Dalam tahap
pelaksanaan peneliti juga melakukan wawancara dengan informan sesuai
dengan fokus permasalahan yang di tetapkan dan sesuai dengan pedoman
wawancara yang telah dibuat.
3. Tahap Penyelesaian
Pada tahap terakhir dari proses penelitian, peneliti menganalisis

data yang telah didiskusikan dengan dosen pembimbing untuk membuat
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laporan hasil penelitian. Tahap ini penting karena mungkin ada perubahan
untuk memaksimalkan hasil penelitian. Laporan yang telah diselesaikan

dan siap dipresentasikan di depan penguiji.



BAB IV
PENYAJIAN DATA DAN ANALISIS
A. Gambaran Objek Penelitian
1. Sejarah PT. Bank Syariah Indonesia dan Produk Cicil Emas
Bank Syariah Indonesia (BSI) adalah industry perbankan di

Indonesia mencatat sejarah baru dengan hadirnya PT Bank Syariah
Indonesia Tbk (BSI) yang secara resmi lahir pada 1 Februari 2021 atau 19
Jumadil Akhir 1442 H. Komposisi pemegang saham BSI adalah: PT Bank
Mandiri (Persero) Tbk 50,83%, PT Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk
24,85%, PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk 17,25%. Sisanya adalah
pemegang saham yang masing-masing di bawah 5%. Penggabungan ini
menyatukan kelebihan dari ketiga bank syariah tersebut, sehingga
menghadirkan layanan yang lebih lengkap, jangkauan lebih luas, serta
memiliki kapasitas permodalan yang lebih baik. Didukung sinergi dengan
perusahaan serta komitmen pemerintah melalui Kementerian BUMN, BSI
didorong untuk dapat bersaing di tingkat global. '

BSI merupakan ikhtiar atas lahirnya bank syariah kebanggaan umat,
yang diharapkan menjadi energi baru pembangunan ekonomi nasional
serta berkontribusi terhadap kesejahteraan masyarakat luas. Keberadaan
BSI juga menjadi cermin wajah perbankan Syariah di Indonesia yang
modern, universal, dan memberikan kebaikan bagi segenap alam

(Rahmatan Lil ‘Aalamiin).

1 «Profil Bank Syariah Indonesia”, bankbsi.co.id, Diakses pada 28 April 2024,
https://ir.bankbsi.co.id/corporate history.html.
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BSI memiliki 1.200 kantor cabang di seluruh dunia, termasuk di
kota Jember terdapat 5 Kantor Cabang Pembantu salah satunya ialah BSI
KCP Jember Gajah Mada yang terletak di jalan Gajah Mada No. 337.
Kaliwates, Jember. Kantor Cabang pembantu ini diresmikan pada hari
Senin, 22 agustus 2022. Pendirian kantor cabang pembantu terbaru ini,
BSI dapat memberikan dukungan tambahan untuk meningkatkan
peringkatnya secara internasional dan berkomitmen untuk terus
memberikan pelayanan primer kepada nasabah, serta optimis untuk meraih
peringkat 10 di tingkat global. *

Sistem informasi akuntansi akad murabahah pada produk
pembiayaan cicil emas (cilem) pada Bank Syariah Indonesia KCP Jember
Gajah Mada ini sebagai upaya pelayanan lembaga terhadap anggotanya.
Dengan adanya sistem informasi akuntansi pengelola KCP Jember Gajah
Mada dapat mempercepat layanannya sehingga saat ini banyak
perkembangan.

Salah' satu produk' pembiayaan di Bank Syariah 'Indonesia KCP
Jember Gajah Mada adalah' pembiyaan- cicil emas (cilem). Pembiayaan
cicil emas (cilem) adalah dimana bank memberikan fasilitas
pembiayaan/kepemilikan emas berupa antam, logam mulia, lantakan
(batangan), dan perhiasan kepada nasabah. Pembiayaan cicil emas

memberikan kesepakatan kepada masyarakat untuk memiliki emas

*8 Faiz, diwawancarai oleh Indah Meisari, 29 April 2023.
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batangan dengan cara mencicil. Akad yang digunakan pada pembiayaan
kepemilikan emas adalah akad murabahah (jual beli). *
2. Profil Bank Syariah Indonesia KCP Jember Gajah Mada
a. Nama : Bank Syariah Indonesia KCP Jember Gajah Mada
b. Alamat . JI. Gajah Mada No0.337, Kb. Kidul, Jember Kidul,
Kec. Kaliwates, Kabupaten Jember, Jawa Timur
c. Didirikan : Senin, 22 Agustus 2022
d. Telepon : (0331) 489500
e. Nomor Kode Pos : 68131
Bank Syariah Indonesia KCP Jember Gajah Mada adalah salah satu
kantor cabang pembantu yang letaknya berada di JI. Gajah Mada No.337,
Kb. Kidul, Kecamatan Kaliwates, Kabupaten Jember, Jawa Timur yang
didirikan pada tanggal 22 Agustus 2022.
3. Visi Misi PT. Bank Syariah Indonesia Thk
a. Visi
Top 10 Global Islamic Bank.
b. Misi
1) Memberikan akses solusi keuangan syariah di Indonesia.
Melayani >20 juta nasabah dan menjadi top 5 bank
berdasarkan asset (500+T) dan nilai buku 50 T di tahun 2025.
2) Menjadi Bank besar yang memberikan nilai terbaik bagi para

pemegang saham.

*9 Eka, diwawancarai oleh Indah Meisari, 29 April 2023.
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Top 5 bank profitable di Indonesia (ROE 18%) dan valuasi
kuat (PB>2).

3) Menjadi perusahaan pilihan dan kebanggaan para talenta terbaik
Indonesia.

Perusahann dengan nilai yang kuat dan memberdayakan
masyarakat serta berkomitmen pada pengembangan karyawan
dengan adanya budaya berbasis kinerja.

4. Jam Kerja Bank Syariah Indonesia KCP Jember Gajah Mada
Menurut hasil wawancara dari Bapak Faiz, jam kerja yang
diberlakukan di Bank Syariah Indonesia KCP Jember Gajah Madaadalah
sebagai berikut.
Hari Buka : Senin-Jumat
Jam Buka : 08.00 WIB

Jam Tutup : 16.00 WIB
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5. Struktur Organisasi Bank Syariah Indonesia KCP Jember Gajah

Mada

Gambar 4.1

Struktur Organisasi Bank Syariah Indonesia KCP Jember Gajah Mada
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Sumber: Data diolah, Mei 2024

a. Funding & Transaction Relationship: Faizar Rahman

Memasarkan dan mempromosikam produk yang dimiliki oleh

bank, seperti tabungan, giro, dan deposito.

b. Pawning Sales Officer: Eka Dirgantara Aquino

Bertugas memastikan pencapaian target bisnis gadai emas hal ini

melibatkan langkah-langkah strategis untuk meningkatkan penjulan

dan profitabilitas. Selain itu, untuk memastikan akurasi penaksiran
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barang jaminan, diperlukan sistem penilaian yang cermat dan

professional.

6. Produk-produk Bank Syariah Indpnesia KCP Jember Gajah Mada

Informasi umum yang dihimpun mengenai produk Bank Syariah

Indonesia KCP Jember Gajah Mada adalah sebagai berikut, data diperoeh

berdasarkan wawancara dengan Bapak Faizar Rahman dan WeBSilte

Resmi Bank Syariah Indonesia:

Produk-produk Bank Syariah Indonesia KCP Jember Gajah

Tabel 4.1

Mada

Keterangan

Individu

Tabungan

Haji dan Umroh
Pembiayaan
Investasi
Transaksi

Emas

Bisnis

Prioritas

Perusahaan

Trade finance and Services

Pembiayaan
Simpanan
Cash
Management
Treasuri

Digital Banking

SI AT TSQ@ NP0 R[Hee0 TR e a0 o

BSI Mobile
Buka Rekening
Online

Solusi Emas
BSI QRIS

BSI Cardless
Withdrawal
BSI Debit Card
BSI Debit OTP
BSI ATM CRM
BSI Aisyah
BSI Net

. BSI Jadi Berkah.id

BSI Merchant
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Business

BSI API Platfrom
BSI Smart Agent
BSI Payment Point

4. | Kartu GDN (Silver, Gold, Platinum)
Visa (Silver, Gold, Platinum)
Sabi Junior

Debit

Haji Visa (Silver, Gold, Patinum)

f. Simple (Siver dibit simple)

Pooop-oTO

Sumber: Wawancara di padukan dengan BS.I.co.id
B. Penyajian Data dan Analisis
Hasil penelitian tentang system informasi akuntansi akad murabahah
pada produk pembiayaan cicil emas (cilem) pada Bank Syariah Indonesia
KCP Jember Gajah Mada (berdasarkan prinsip akuntansi syariah). Peneliti
mendapatkan beberapa informasi yang diperoleh dari hasil observasi,
wawancara, dan dokumentasi. Sususnan penulisan hasil penelitian merujuk
pada fokus penelitian.
Berikut paparan hasil penelitian berdasarkan fokus penelitian dan
masalah yang diteliti yaitu.
1. Sistem' Informasi Akuntansi pada Produk Pembiayaan Cicil Emas
(Cilem) pada Bank Syariah Indonesia KCP Jember Gajah Mada
Hasil penelitian yang didapatkan pada proses kegiatan pembiayaan
di Bank Syariah Indonesia KCP Jember Gajah Mada vyaitu telah
menggunakan komputer. Mulai dari pencatatan data nasabah transaksi,
menghitung angsuran, dan membuat laporan. Pihak yang terlibat pada
sistem yang berjalan adalah dua orang, yaitu bagian Pawning Sales

Officer dan kepala cabang. Adapun uraian sistem berjalan pada pada
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Bank Syariah Indonesia KCP Jember Gajah Mada dalam proses

pengumpulan dan penyimpanan data transaksi data transaksi pada sistem

informasi akuntansi akad murabahah pembiayaan cicil emas (cilem).
Sebagaiman hasil wawancara dengan Bapak Eka sebagai berikut:
Adanya pembiayaan cicil emas akan dicatat adanya pengumpulan
data lalu disimpan ke dalam file. Hal tersebut dilakukan oleh
bagian yang menangani pembiayaan cicil emas dari bagian yang
menangani perhitungan angsuran (cicilan). Selanjutnya setelah
dihitung, data tersebut disimpan serta digunakan untuk melkukan
transaksi angsuran (cicilan) setiap bulannya. Dan bagian
pembiayaan melayani nasabah untuk melakukan pembayaran
angsuran dengan melakukan proses transaksi angsuran (cicilan
pembayaran), transaksi tersebut juga diseimpan dalam file. Setelah
semua data diproses maka bagian pembiayaan akan membuat
laporan untuk diserahkan kepada kepala cabang. Laporan yang
yang dibuat tersebut akan diperiksa dan dijadikan sebagai dasar
pengambilan keputusan. >
Tahap untuk pengumpulan dan penyimpanan data transaksi pada

sistem informasi akuntansi akad murabahah pembiayaan cicil emas
sebagai berikut:

a. Untuk pembiayaan mencatat dan mengumpulkan data disimpan ke
dalam file. Kemudian bagian pmbiayaan memberikan ke bagian yang
menangani pembiayaan ‘cicil ‘emas (cilem) yaitu Pawning Sales
Officer, dari situ bagian yang menangani mulai menghitung daftar
angsuran (cicilan).

b. Setelah dihitung, data tersebut disimpan serta digunakan untuk

melakukan transaksi angsuaran (cicilan) setiap bulannya.

%0 Eka, wawancara, Jember, 22 April 2024.
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c. Bagian pembiayaan juga uang melayani nasabah untuk malakukan
pembayaran angsuran dengan melakukan proses transaksi angsuran
(cicilan pembayaran), transaksi tersebut juga disimpen dalam file.

d. Setelah semua data diproses maka bagian pembiayaan akan membuat
laporan untuk diserahkan kepada kepala cabang. Laporan yang dibuat
tersebut akan diperiksa dan dijadikan sebagai dasar pengambilan
keputusan.

Sebagaimana hasil wawancara dengan Bapak Eka sebagai berikut:
Sistem yang berjalan pada Bank Syariah Indonesia KCP
Jember Gajah Mada dalam proses pengumpulan dan
penyimpanan data transaksi pada sistem informasi akuntansi
produk pembiayaan cicil emas (cilem) menggunakan
komputer. Maka peneliti dapat menyimpulkan bahwa
penggunaan sistem informasi akuntansi dalam pembiayaan
cicil emas (cilem) ini dapat mempermudah Kkegiatan
operasional pembiayaan cicil emas (cilem).>*

Sistem informasi akuntansi ini menghasilkan informasi yang
relevan yang dibutuhkan oleh perusahaan selain itu sistem informasi
akuntansi membantu aktivitas .di Bank- Syariah Indonesia KCP
Jember Gajah Mada, seperti pembiayaan cicil emas (cilem), yang di
akhiri dengan pelaporan.

Berdasarkan hasil wawancara yang telah dengan Bapak Eka
Dirgantara Aquino selaku Pawning Sales Officer (Petugas Penjual
Gadai), sehingga peneliti mendapatkan informasi sebagai berikut:

Produk pembiayaan cicil emas (cilem) yang menggunakan

sistem informasi akuntansi dilakukan agar dapat memberikan
kemudahan kepada pegawai dan nasabah dalam melakukan

5! Eka, wawancara, Jember, 22 April 2024.
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kegiatan transaksi pada pembiayaan cicil emas (cilem). Seperti
memproses dan menyimpan aktivitas-aktivitas pembiayaan
cicil emas (cilem) yang telah dilakukan oeh para pihak yang
terlibat dalam pembiayaan cilem, sehingga nantinya pihak
manajemen, pegawai dan pihak yang berkepentingan lainnya
dapat dengan mudah untuk meninjau kembali hal-hal yang
telah terjadi. Sistem informasi akuntansi dapat mengubah data
dan menghasilkan informasi dari data tersebut yang berguna
bagi pihak yang berkepentingan untuk membuat suatu
keputusan dalam pembiayaan cicil emas (cilem). Sistem
informasi akuntansi dapat mengendalikan dan menjaga aset-
aset yang dimiliki oleh perusahaan dalam pembiayaan cicil
emas (cilem) maupun pembiayaan produk lainnya, misalnya
data nasabah, data perusahaan dan lain-lain sehingga dapat
dipastikan bahwa data tersebut ada pada saat dibutuhkan,
relevan, dan juga akurat.>

Pembiayaan cicil emas (cilem) merupakan produk yang
disediakan oleh Bank Syariah Indonesia KCP Jember Gajah Mada,
yang mendukung kemajuan dan kebutuhan nasabah. Pembiayaan
cilem dilakukan berdasarkan persetujuan atau kesepakatan antara
bank dengan nasabah yang mengikuti aturan atau persyaratan yang
sudah ditentukan oleh pihak bank. Pembiayaan cilem yang
diterapkan di. BSI KCP_Jember Gajah Mada merupakan pembiayaan
yang berlandaskan pada .pembiayaan _syariah. Pembiayaan syariah
dianggap oleh pihak BSI merupakan pembiayaan yang paling aman
dalam hal meminimalisisr kerugian dari kedua belah pihak. Hal ini
seperti yang disimpulkan oleh bagian Pawning Sales Officer BSI
KCP Jember Gajah Mada.

Bank Syariah Indonesia (BSI) memilih proses pembiayaan

cicil emas dengan menggunakan sistem yang syariah. Karena
sudah ditetapkan di Surat Edaran Bank Indonesia (SEBI) yang

%2 Faiz, wawancara, Jember, 29 April 2024.
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mengatur tentang produk pembiayaan emas. Untuk itu nasabah

tidak perlu khawatir mendaftar atau gabung dalam pembiayan

cilem ini.*®

BSI cicil emas (cilem) merupakan kepemilikan emas logam
mulia dengan keunggulan dapat membeli dengan harga saat akad,
dapat di cicil dan angsurannya tetap. Suplier emas terdapat di PT
Antam, Pegadaian Galeri 24, dan PT Hartadinata Abadi.

BSI cicil emas menggunakan jenis emas berupa logam mulia

antam, untuk limit pembiayaan sebesar Rp 150 juta, untuk

uang muka yang digunakan minimal 20%, jangka waktu yang
ditetapkan dalam angsuran cilem itu minimal 1-5 tahun dan
ada biaya administrasi sebesar 1% dari pembiayan cilem.

Untuk persyaratan yang digunakan untuk mendaftar sebagai

nasabah cilem adalah KTP, Buku Tabungan Rekening, dan

NPWP (pembiayaan > Rp 50 juta). Dalam BSI cilem minimal

usia 21 tahun dan maksimal 60 tahun saat jatuh tempo. >*

Dari beberapa pemaparan diatas dapat diketahui bahwa dengan
adanya produk pembiayaan cicil emas (cilem) yang di lakukan oleh
BSI KCP Jember Gajah dapat memberikan peningkatan terhadap
masyarakat Indonesia agar mempuanyai tabungan yang pasti dan
aman di masa depan mereka, tanpa harus khawatir dengan produk
cilem ini. BSI KCP Jember Gajah Mada juga akan mendampingi dan

membina dengan memberikan pengarahan kepada calon-calon

nasabah yang ikut serta dalam produk pembiayaan cilem ini.

5% Eka, wawancara, Jember, 22 April 2024.
5 Eka, wawancara, Jember, 22 April 2024.
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2. Sistem Informasi Akuntansi Akad Murabahah pada Produk
Pembiayaan Cicil Emas (Cilem) pada Bank Syariah Indonesia KCP
Jember Gajah Mada

Sistem informasi akuntansi menghasilkan informasi yang relevan
yang dibutuhkan oleh stakeholder perusahaan, selain itu sistem informasi
akuntansi membantu aktivitas harian perusahaan seperti pemberiaan
pembiayaan cicil emas (cilem), yang diakhiri dengan pelaporan. Adapun
peneliti melakukan wawancara kepada bapak Eka Dirgantara Aquino
selaku bagian Pawning Sales Officer di BSI KCP Jember Gajah Mada,
beliau mengungkapkan bahwa:

Sistem informasi akuntansi dalam Bank Syariah Indonesia
KCP Jember Gajah Mada menggunakan akad murabahah
dalam pembiayaan cicil emas (cilem), dalam sistem informasi
akuntansi akad murabahah tidak menggunakan sistem manual
akan tetapi menggunakan komputer. Dari pelaporan data
nasabah sampai pencatatan angsuran atau cicilan nasabah
untuk pengambilan pembiayaan cicil emas (cilem).>
Akad murabahah dapat diartikan sebagai akad jual beli sama
sepertihalnya peneliti mewanwancarai bapak Eka Dirgantara Aquino
sebaagai berikut:
Dalam pembiayaan cicil emas ini perusahaan menggunakan
akad murabahah. Akad murabahah adalah akad jual beli yang
digunakan untuk melakukan transaksi dalam pembiayaan cicil
emas (cilem). Sehingga pembeli akan diarahkan dan dibina apa
itu akad murabahah, dalam akad murabahah akan

diberitahukan harga jual emas dan harga belinya serta margin
yang diperoleh pihak bank akan di beritahukan oleh nasabah.*®

%% Eka, wawancara, Jember, 22 April 2024.
%€ Eka, wawancara, Jember, 22 April 2024.
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Mekanisme untuk mengikuti program produk pembiayaan cicil
emas (cilem) dengan menggunakan akad murabahah menurut bapak
Faizar Rahman selaku Funding & Transaction Relationship di BSI
KCP Jember Gajah Mada mengatakan:

Untuk mengikuti program produk pembiayaan cicil emas
(cilem) ini tidak ada kriteria tertentu, tetapi nasabah harus
membuka rekening tabungan BSI, tidak ada kriteria khusus
yang ditetapkan oleh BSI KCP Jember Gajah Mada.”’

Bapak Faiz memberikan penjelasan dari sudut pandang selaku
Funding & Transaction Relationship BSI KCP Jember Gajah Mada
yang mengomunikasikan informasi produk, program maupun tentang
BSI kepada nasabah maupun calon nasabah. Kemudian Bapak Eka
selaku Pawning Sales Officer BSI KCP Jember Gajah Mada
memanmbahkan pendapatnya sebagai berikut:

Tidak ada kriteria tententu untuk mengikuti program
pembiayaan cicil emas (cilem), tetapi terdapat syarat untuk
para calon nasabah. Syarat tersebut adalah membuka tabungan
rekening BSI. Ada beberapa mekanisme yang pertama nasabah
memberikan fotocopy . KTP, kedua. diberikan. ke bagian
administrasi/staff _layanan bagian pembiayaan cicil emas
(cilem), ketiga melakukan akad dengan menggunakan akad
murabahah, keempat penghitungan angsuran perbulanya yang
dipilih oleh nasabah dari 1 sampai 5 tahun dengan angsuran
yang tetap. Untuk daftar produk pembiyaan cicil emas (cilem)
bisa melalui BSI Mobile, dengan cara yaitu, pertama buka
aplikasi BSI Mobile, kedua klik menu E-mas, ketiga klik
informasi produk dan simulasi (simulasikan pengajuan cicil
emas, pertama, pilih supplier, kedua jenis emas, ketiga berat
emas, keempat jumlah keping emas, dan terakhir jangka waktu
cicil emas 1-5 tahun), keempat klik hitung untuk simulasi
pembiayaan cicil emas, memasukkan total penghasilan
perbulan, dan ceklis persyaratan (total yang diinput telah
sesuai), kelima Kklik ajukan (muncul informasi NIK & nama

%" Faiz, wawancara, Jember, 29 April 2024.
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lengkap, pilih cabang pengambilan emas, isi kolom email, dan
pilih nomor rekening), keenam klik setuju (menggunakan akad
murabahah), ketujuh klik selanjutnya, masukkan pin,
pengajuan sedang diproses, notivikasi pengajuan pembiayaan
cicil emas akan masuk ke kontak masuk email, the last

pengajuan pembiayaan cicil emas berhasil. *®
Dari pemaparan tersebut dapat diketahui bahwa dengan adanya
produk pembiayaan cicil emas (cilem) di BSI KCP Jember Gajah
Mada dapat memberikan kemajuan dan kemudahan dalam
memproses data nasabah dan menyimpan data nasabah dengan
menggunakan sistem informasi akuntansi akad murabahah. Sistem
informasi akuntansi akad murabahah bisa mengambil keputusan
untuk perusahaan kedepannya, khususnya di bagian produk
pembiayaan cicil emas (cilem) di BSI KCP Jember Gajah Mada.
Akad Murabahah dipergunakan untuk persetujuan atau kesepakatan
yang dibuat bersama antara pegadaian dan nasabah atas sejumlah
pembelian logam mulia disertai keuntungan dan biaya-biaya yang

disepakati.
C. Pembahasan Temuan

Pada bagian ini penulis membahas keterkaitan antara data yang telah
ditemukan di lapangan dengan teori yang relevan, data yang diperoleh dari
hasil observasi, wawancara dan dokumentasi. Dianalisis melalui pembahasan
temuan yang berkaitan dengan teori. Pembahasan akan dirinci sesuai fokus

permasalahan yang telah ditemukan di lapangan diharapkan mampu

menjawab semua permasalahan yang ada di lapangan.

%8 Eka, wawancara, Jember, 22 April 2024.
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Adapun pembahasannya adalah sebagai berikut:
1. Sistem Informasi Akuntansi pada Produk Pembiayaan Cicil Emas
(Cilem) pada Bank Syariah Indonesia KCP Jember Gajah Mada

Sistem informasi akuntansi sangat dibutuhkan karena mempuanyai
tujuan untuk menyediakan informasi yang diperlukan dalam pengambilan
keputusan yang dilaksanakan oleh aktivitas yang disebut pemrosesan
informasi. Pemrosesan informasi disediakan oleh sistem pemrosesan
transaksi, seperti laporan keuangan.>® Suatu perusahaan juga harus
memiliki sistem informasi akutansi yang baik agar mampu menyajikan
oinformasi yang tepat dan dapat mengarah pada peningkatan efesiensi
dan efektivitas perusahaan. *

Berdasarakan hasil temuan peneliti bahwa yang didapatkan pada
kegiatan pembiayaan di Bank Syariah Indonesia KCP Jember Gajah
Mada yaitu telah menggunakan komputer. Mulai dari pencatatan data
nasabah, transaski, menghitung angsuran, dan membuat laporan. Pihak
yang terlibat pada sistem yang berjalan adalah dua orang, yaitu bagian
Pawning Sales Officer dan kepala cabang. Adapun uraian sistem berjalan
pada BSI KCP Jember Gajah Mada dalam proses pengumpulan dan
penyimpanan data transaksi pada sistem informasi akuntansi produk

pembiayaan cicil emas (emas) sebagai berikut:

%% Eni Edaryanti, Sistem Informasi Akuntansi (Semarang: Yayasan Prima Agus Teknik,
2021), 15.

% Ana Pratiwi, Dhira Ervina Safitri, Listiana Windi Artika, dan Dewi Lailatul Zahra,
“Pendampingan Penerapan Sistem Informasi Akuntansi pada Proses Pembentukan Kontrak Sewa
Aset PT Kereta Api Indonesia (Persero) DAOP 9 Jember”, Penamas: Journal Of Community
Servicei, no. 3 (2023): 52.
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a. Untuk pembiayaan mencatat dan mengumpulkan data disimpan ke
dalam file. Kemudian bagian pmbiayaan memberikan ke bagian yang
menangani pembiayaan cicil emas (cilem) yaitu Pawning Sales
Officer, dari situ bagian yang menangani mulai menghitung daftar
angsuran (cicilan).

b. Setelah dihitung, data tersebut disimpan serta digunakan untuk
melakukan transaksi angsuaran (cicilan) setiap bulannya.

c. Bagian pembiayaan juga yang melayani nasabah untuk malakukan
pembayaran angsuran dengan melakukan proses transaksi angsuran
(cicilan pembayaran), transaksi tersebut juga disimpen dalam file.

d. Setelah semua data diproses maka bagian pembiayaan akan membuat
laporan untuk diserahkan kepada kepala cabang. Laporan yang
dibuat tersebut akan diperiksa dan dijadikan sebagai dasar
pengambilan keputusan

Mulyadi' di dalam " bukunya yang berjudul sistem informasi
akuntansi yang menjelaskan bahwa sistem informasi akuntansi adalah
organisasi  formulir, " catatan ‘dan’ laporan yang dikoordinasikan
sedemikian rupa, untuk mnyediakan informasi keuangan yang
dibutuhkan oleh manajemen dalam pengolahan perusahaan. Sistem
informasi akuntansi ini menghasilkan informasi yang relevan yang
dibutuhkan oleh perusahaan, selain itu sistem informasi akuntansi
membantu aktivitas harian perusahaan seperti pemberian pembiayaan

cicil emas (cilem), yang diakhiri dengan pelaporan.
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Temuan berikutnya ialah sebagimana yang diungkapkan oleh
bapak Eka selaku Pawning Sales Officer yang mengatakan, “ Produk
pembiayaan cicil emas (cilem) yang menggunakan sistem informasi
akuntansi dilakukan agar dapat memberikan kemudahan kepada pegawai
dan nasabah dalam melakukan kegiatan transaksi pada pembiayaan cicil
emas (cilem). Seperti memproses dan menyimpan aktivitas-aktivitas
pembiayaan cicil emas (cilem) yang telah dilakukan oeh para pihak yang
terlibat dalam pembiayaan cilem, sehingga nantinya pihak manajemen,
pegawai dan pihak yang berkepentingan lainnya dapat dengan mudah
untuk meninjau kembali hal-hal yang telah terjadi. Sistem informasi
akuntansi dapat mengubah data dan menghasilkan informasi dari data
tersebut yang berguna bagi pihak yang berkepentingan untuk membuat
suatu keputusan dalam pembiayaan cicil emas (cilem)”.

Sistem informasi akuntansi dalam proses pengajuan pembiayaan
cicil emas (cilem). sebelum menerima pembiyaan cicil emas (cilem)
tersebut, ada beberapa  mekanismenya yaitu. Pertama nasabah
memberikan fotocopy KTP, kedua diberikan ke bagian administrasi/staff
layanan bagian pembiayaan cicil emas (cilem), ketiga melakukan akad
dengan menggunakan akad murabahah, keempat penghitungan angsuran
perbulanya yang dipilih oleh nasabah dari 1 sampai 5 tahun dengan
angsuran yang tetap. Untuk daftar produk pembiyaan cicil emas (cilem)
bisa melalui BSI Mobile, dengan cara yaitu, pertama buka aplikasi BSI

Mobile, kedua klik menu E-mas, ketiga klik informasi produk dan
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simulasi (simulasikan pengajuan cicil emas, pertama, pilih supplier,
kedua jenis emas, ketiga berat emas, keempat jumlah keping emas, dan
terakhir jangka waktu cicil emas 1-5 tahun), keempat klik hitung untuk
simulasi pembiayaan cicil emas, memasukkan total penghasilan
perbulan, dan ceklis persyaratan (total yang diinput telah sesuai), kelima
klik ajukan (muncul informasi NIK & nama lengkap, pilih cabang
pengambilan emas, isi kolom email, dan pilih nomor rekening), keenam
klik selanjutnya, masukkan pin, pengajuan sedang diproses, notivikasi
pengajuan pembiayaan cicil emas akan masuk ke kontak masuk email,
the last pengajuan pembiayaan cicil emas berhasil. Dapat di skemakan
seperti gambar dibawah ini.
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2. Sistem Informasi Akuntansi Akad Murabahah pada Produk
Pembiayaan Cicil Emas (Cilem) pada Bank Syariah Indonesia KCP
Jember Gajah Mada

Sistem informasi akuntansi menghasilkan informasi yang relevan
yang dibutuhkan oleh stakeholder perusahaan, selain itu sistem informasi
akuntansi membantu aktivitas harian perusahaan seperti pemberiaan
pembiayaan cicil emas (cilem), yang diakhiri dengan pelaporan.

Berdasarkan hasil temuan peneliti bahwa yang didapatkan pada
kegiatan produk pembiayaan cicil emas di Bank Syariah Indonesia KCP
Jember Gajah Mada untuk sistem informasi akuntansi akad murabahah
menggunakan komputer. Sama halnya dengan sistem informasi akuntansi
yaitu mencatat data nasabah, transaksi, menghitung angsuran, dan
membuat laporan. Hal tersebut sistem informasi akuntansi akad
murabahah menggunakan komputer yang berarti tidak manual. Menurut
Ika yang berpendapat bahwasanya sistem informasi akuntansi adalah
sistem buatan manusia yang biasanya terdiri dari sekumoulan komponen-
komponen baik manual ataupun berbasis komputer yang- terintegrasi
untuk  mengumpulkan, menyimpan dan mengelola data serta
menyediakan informasi kepada pihak-pihak yang berkepentingan. **

Krismiaji di dalam bukunya yang berjudul sistem informasi
akuntansi yang menjelaskan bahwa sistem sistem informasi akuntansi

berbasis komputer adalah sistem informasi yang menggunakan teknologi

61 Nur lka Mauliyah dan Rina Kusuma Dewi, “Analisis Sistem Informasi Akuntansi
Penjualan Tunai Dalam Meningkatkan Efektivitas Penjualan (Studi kasus penjualan benih padi
UD. Tani Mulyo Sumberagung)”, Wacana Equiliberium: Jurnal Pemikiran dan Penelitian
Ekonomi, no. 1 (2023): 57.
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komputer dalam mengelola data atau transaksi perusahaan menjadi suatu
informasi yang tepat, akurat, dan relevan dalam pengambilan
keputusan.®?

Menurut Nikmah, dkk, dalam sistem informasi akuntansi adalah
sistem yang sudah terkomputerisasi segingga mempermudah organisasi
atau lembaga dalam mensosialisasikan sebuah alur. %

Temuan berikutnya adalah sebagaimana yang diungkapkan oleh
seorang pengelola BSI KCP Jember Gajah Mada yang bertindak sebagai
Pawning Sales Officer yang mengatakan, Pembiayaan syariah ini
dilakukan dengan berbagai jenis akad pembiayaan. Salah satu dari akad
pembiayaan tersebut adaah dengan menggunakan akad murabahah. Akad
murabahah adalah akad jual beli yang sering digunakan untuk
pembiayaan cicil emas (cilem) di Bank Syariah Indonesia KCP Jember
Gajah Mada.

Ada juga proses pengajuan sistem. informasi akuntansi akad
murabahah pada pembiayaan cicil emas (cilem) sebelum menerima
pembiyaan cicil emas (cilem) tersebut, ‘ada beberapa mekanismenya
yaitu. Pertama nasabah memberikan fotocopy KTP, kedua diberikan ke
bagian administrasi/staff layanan bagian pembiayaan cicil emas (cilem),

ketiga melakukan akad dengan menggunakan akad murabahah, keempat

52 Eni Edaryanti, Sistem Informasi Akuntansi (Semarang: Yayasan Prima Agus Teknik,
2021), 14.

% Nikmatul Masruroh, Nur Hidayanti, Rizka Jannah Fauzia, dan Nur Ismi Romadhoni,
“Internalisasi Sistem Informasi Akuntansi (SIA) Pada Aplikasi Sistem Informasi Pemerintahan
Daerah (SIPD) Untuk Meningkatkan Kepercayaan Masyarakat”, Eastasouth: Journal Of Impactive
Community Services, no. 2 (Maret 2024): 93.
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penghitungan angsuran perbulanya yang dipilih oleh nasabah dari 1
sampai 5 tahun dengan angsuran yang tetap. Untuk daftar produk
pembiyaan cicil emas (cilem) bisa melalui BSI Mobile, dengan cara
yaitu, pertama buka aplikasi BSI Mobile, kedua klik menu E-mas, ketiga
klik informasi produk dan simulasi (simulasikan pengajuan cicil emas,
pertama, pilih supplier, kedua jenis emas, ketiga berat emas, keempat
jumlah keping emas, dan terakhir jangka waktu cicil emas 1-5 tahun),
keempat Kklik hitung untuk simulasi pembiayaan cicil emas, memasukkan
total penghasilan perbulan, dan ceklis persyaratan (total yang diinput
telah sesuai), kelima klik ajukan (muncul informasi NIK & nama
lengkap, pilih cabang pengambilan emas, isi kolom email, dan pilih
nomor rekening), keenam Kklik setuju (menggunakan akad murabahah),
ketujuh Klik selanjutnya, masukkan pin, pengajuan sedang diproses,
notivikasi pengajuan pembiayaan cicil emas akan masuk ke kontak
masuk email, the last pengajuan pembiayaan cicil emas berhasil. Dapat

di skemakan seperti gambar dibawah ini.
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BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan maka diambil suatu
kesimpulan bahwa sistem informasi akuntansi akad murabahah pada produk
pembiayaan cicil emas (cilem) pada Bank Syariah Indonesia KCP Jember
Gajah Mada adaah sebagai berikut:

1. Sistem informasi akuntasi pada produk pembiayaan cicil emas (cilem)
pada Bank Syariah Indonesia KCP Jember Gajah Mada yaitu, sistem
informasi akuntansinya menggunakan sistem komputer sehingga dapat
mempermudah untuk mengolah data, menyimpan data dan membuat
laporan, sehingga dapat menghasilkan informasi dari data tersebut yang
berguna bagi pihak yang berkepentingan untuk membuat suatu keputusan
dalam pembiayaan cicil emas (cilem). Sistem informasi akuntansi dapat
dipastikan bahwa data tersebut ada pada saat dibutuhkan, relevan, dan
juga.akurat.

2. Sistem informasi akuntasi akad murabahah pada produk pembiayaan cicil
emas (cilem) pada Bank Syariah Indonesia KCP Jember Gajah Mada
yaitu dengan menggunakan sistem informasi akuntansi akad murabahah
pihak Bank Syariah Indonesia KCP Jember Gajah Mada menggunkan
sistem komputer, sehingga dapat memudahkan untuk membuat suatu
keputusan dalam pembiayaan cicil emas (cilem) serta dapat mengubah

data nasabah kapan saja. Sistem informasi akuntansi akad murabahah

64



65

dapat mengendalikan dan menjaga aset yang dimiliki oleh perusahaan
dalam produk pembiayaan cicil emas (cilem).
B. Saran-Saran
Ada beberapa saran yang dapat penulis usulkan atas pemahaman Sistem

Informasi Akuntansi Akad Murabahah pada Produk Pembiayaan Cicil Emas

(Cilem) pada Bank Syariah Indonesia KCP Jember Gajah Mada sebagai

berikut:

1. Pengelola Bank Syariah Indonesia KCP Jember Gajah Mada diharapkan
dapat melengkapi pelayanan-pelayanan mengenai sistem informasi
akuntansi pembiayaan cicil emas (emas) sesuai dengan perkembangan
zaman, sehingga dapat membantu kemajuan Bank Syariah Indonesia
KCP Jember Gajah Mada.

2. Diharapkan adanya kepastian dalam sistem informasi akuntansi akad
murabahah dalam pengambilan keputusan untuk nasabah ataupun untuk
pihak BSI KCP Jember Gajah Mada. Dipertahankan dan ditingkatkan
lagi untuk nasabah yang melakukan pembiayaan cicil emas (cilem) agar

menjaga loyalitas dari nasabah
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