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ABSTRAK 

Aliwefa, Toton Fanshurna, 2024 : Model Marketing Home Industry Manik-

Manik di Elisa Rainbow Jember. 

Kata Kunci : Bauran Pemasaran, 4P 

 Usaha home industri saat ini menjadi kegiatan wirausaha yang banyak 

digemari masyarakat khususnya ibu rumah tangga. Industri rumah tangga 

merupakan operasi ekonomi produktif yang berdiri dan beroperasi sendiri yang 

dilakukan oleh perorangan atau korporasi, bukan cabang industri atau anak 

perusahaan, menjadi bagian secara langsung atau tidak langsung dari perusahaan 

menengah besar, dan memenuhi kriteria usaha kecil dalam pengertian hukum. 

Fokus penelitian ini adalah 1) Bagaimana model marketing home industry 

manik-manik di Elisa Rainbow Jember?. 2) Bagaimana penerapan model 

marketing home industry manik-manik di Elisa Rainbow Jember?. 

Tujuan penelitian ini adalah 1) Untuk mengetahui model marketing home 

industry manik-manik di Elisa Rainbow Jember. 2) Untuk mengetahui penerapan 

model marketing home industry manik-manik di Elisa Rainbow Jember. 

Pendeketan penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis 

deskriptif. Teknik pengumpulan data ini menggunakan observasi, wawancara dan 

dokumentasi untuk mendapatkan sumber informasi. 

Penelitian ini memperoleh kesimpulan model marketing yang dilakukan 

oleh home industry manik-manik di Elisa Rainbow Jember meliputi pemasaran 

domestik (lokal & interlokal) dan mancanegara (internasional). Penerapan 

pemasaran secara domestik dilakukan secara langsung meliputi telemarketing, 

perantara, personal selling, dan tidak langsung diantaranya media sosial, market 

place. Sedangkan pemasaran mancanegara dilakukan secara tidak langsung yang 

meliputi: ekspor melalui perantara, dan media sosial. Penerapan model marketting 

Home industry manik- manik di Elisa Rainbow Jember merujuk pada kerangka 

marketing bauran pemasaran 4P yaitu produk, harga, lokasi dan promosi. 

Pemasaran domestik dalam strategi produk yang digunakan yaitu dengan kualitas 

terbaik dan biaya terjangkau. Selanjutnya pada strategi harga yaitu harga yang 

cukup terjangkau meskipun menyesuaikan dengan harga pasar. Kemudian pada 

strategi lokasi Elisa Rainbow memiliki lokasi outlet yang  cukup strategis dan bisa 

dijangkau oleh calon pembeli. Dan selanjutnya pada bagian strategi promosi 

menggunakan media sosial dan mengikuti event-event.Sedangkan pemasaran 

mancanegara dalam strategi produk yang digunakan yaitu model yang lebih 

beragam dan kualitas terbaik. Dan pada strategi harga yaitu harga yang relatif 

lebih tinggi atau mahal. Serta pada bagian strategi promosi menggunakan media 

sosial. Kemudian pada strategi lokasi Elisa Rainbow memiliki lokasi outlet 

jangkauan internasional. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Konteks Penelitian 

Pertumbuhan ekonomi suatu negara menjadi salah satu indikator yang 

sangat penting dalam menilai dan melihat perkembangan kinerja 

perekonomian di suatu negara atau daerah. Suatu perekonomian dapat di 

katakan mengalami pertumbuhan jika produksi barang dan jasa meengalami 

peningkatan dari tahun ke tahun. Pertumbuhan perekonomian yang 

berkembang dapat dilihat dari hasil aktivitas tambahan pendapatan guna untuk 

mencapai kesejahteraan suatu masyarakat pada periode tertentu.
2
 

Perdagangan merupakan salah satu alternatif untuk mencapai suatu 

perkembangan terutama mencapai skala internasional yaitu perdagangan 

internasional. Dalam perdagangan internasional kegiatan jual beli dinamakan 

transaksi ekspor-impor. Transaksi ekspor impor adalah transaksi jual beli 

produk antar pengusaha yang bertempat tinggal di negara-negara yang 

berbeda.
3
 

Stratelgi l pe lmasaran adalah upaya me lmasarkan suatu produk, bai lk i ltu 

barang atau jasa, de lngan me lnggunakan pola relncana dan taktilk telrte lntu 

se lhi lngga jumlah pelnjualan melnjadil lelbi lh tilnggi l. Stratelgi l pe lmasaran dilartilkan 

se lbagai l rangkai lan upaya yang di llakukan olelh pe lrusahaan dalam rangka 

melncapail tujuan telrtelntu, karelna potelnsi l untuk melnjual proposilsi l telrbatas 

                                                             
2
 Syahrur Roni & Etik Umiyati, "Pengaruh Pertumbuhan Ekonomi dan Upah Minimum 

Terhadap Kemiskinan Di Kota Jambi", e-Jurnal Perspektif Ekonomi dan Pembangunan Daerah, 1 

(2018),1.  
3
 Sari Wulandari & Anggia Sari Lubis, ―Analisis Perkembangan Ekspor Impor Barang 

Ekonomi di Provinsi Sumatera Utara,‖ Jurnal Administrasi Bisnis 8, no.1.(Maret 2019),31. 



 

  

 

2 

pada jumlah orang yang me lnge ltahuil hal telrse lbut.
4
 Stratelgi l pe lmasaran yang 

bailk dapat melmbantu pelrusahaan untuk melngi lde lnti lfilkasi l pasar targe lt, 

melngkomuni lkasi lkan ni llail produk atau layanan, dan me lmelnangkan 

ke lpelrcayaan dan loyali ltas pellanggan. 

Pemasaran merupakan salah satu fungsi manajemen yang sangat penting. 

Manajemen pemasaran diartikan sebagai seni dan ilmu memilih pasar sasaran 

dan meraih, mempertahankan, serta menumbuhkan pelanggan dengan 

menciptakan dan mengomunikasikan nilai pelanggan yang umum. Salah satu 

upaya yang bisa dilakukan agar usaha tersebut tetap berjalan adalah 

menentukan strategi pemasaran yang tepat. Strategi pemasaran penting untuk 

dirumuskan mengingat pesaing juga menggunakan berbagai macam cara 

dalam rangka menentukan strategi pemasaran untuk mengalahkan musuhnya. 

Strategi pemasaran adalah logika pemasaran di mana unit bisnis berharap 

untuk menciptakan nilai dan manfaat dari hubungan mereka dengan 

konsumen.
5
 

Syarat yang harus dipenuhi oleh suatu perusahaan agar dapat sukses 

dalam persaingan adalah berusaha mencapai tujuan untuk menciptakan dan 

mempertahankan pelanggan. Agar tujuan tersebut tercapai maka setiap 

perusahaan harus berupaya menghasilkan dan menyampaikan barang atau  

jasa yang diinginkan konsumen dengan harga yang pantas. Dengan demikian 

setiap perusahaan baik yang bergerak di bidang dagang maupun jasa 

                                                             
4
 Delnok Sulnarsi, dkk. ―Strate lgi Pelmasaran Konselp, Telori dan Implelmelntasi‖ , Pascal 

Books, Tangelrang Sellatan, Hal 09, 2022. 
5
 Kasmari, ―Stratelgi Pelmasaran Tahu Untuk Melningkatkan Pelnjualan Pada Pelrusahaan 

Tahu Di Kabupateln Pelkalongan,‖ Jurnal Pelngabdian Pada Masyarakat  4, no.2 (Selptelmbelr 2022 

) : 92. 
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mempunyai tujuan untuk terus berkembang dengan banyaknya perusahaan 

yang tumbuh dengan produk yang sejenis sehingga banyaknya terjadi 

persaingan yang sejenis yang memperebutkan pangsa pasar. Setiap perusahaan 

juga harus mampu memahami perilaku konsumen pada pasar sasarannya, 

karena kelangsungan hidup perusahaan tersebut sebagai organisasi yang 

berusaha memenuhi kebutuhan dan keinginan para konsumen sangat 

tergantung pada perilaku konsumennya. Melalui pemahaman perilaku 

konsumen, pihak manajemen perusahaan dapat menyusun strategi dan 

program yang tepat dalam rangka memanfaatkan peluang yang ada dan 

mengungguli para pesaingnya.
6
 

Perusahaan diharuskan untuk merancang dan merencanakan sebuah 

strategi pemasaran efektif dan efisien, sehingga strategi pemasaran dapat 

memberikan gambaran jelas dan terarah mengenai apa yang dilakukan 

perusahaan dalam menggunakan setiap kesempatan pada suatu pasar.
7
 

Di dunia pemasaran yang semakin maju kini banyak muncul usaha kecil 

dan menengah keatas telah terbangun, sehingga memicu persaingan 

pemasaran yang begitu ketat. Perusahaan selalu berusaha untuk meningkatkan 

efektivitas kerjanya. Internet saat ini sedang mengubah pola persaingan di 

antara banyak perusahaan, karenanya menciptakan peluang-peluang baru dan 

                                                             
6
 Sari Rahayu, ‖Stratelgi Pelmasaran Produk Dalam  Melningkatkan Kelpuasan Pellanggan,‖  

Jurnal Pelnellitian Dan Pelngkajian Ilmiah Sosial Budaya 2, no. 1 (Januari 2023): 109. 
7
 Dwi Nani Seltianingsih, ―Strate lgi Bauran Pelmasaran Pada Pabrik Tahu Sari Rasa Di 

Delsa Harjosari Lor Kelcamatan Adiwelrna Kabupateln Telgal,‖ (Skripsi,Unive lrsitas Pancasakti 

Telgal, 2020): 4. 
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secara bersamaan mempengaruhi cara perusahaan-perusahaan yang sudah 

mapan dalam melakukan bisnisnya secara tradisional.
8
 

Dalam pelrelkonomi lan, ilndustri l me lmpunyail pe lranan yang cukup be lsar. 

Lapangan pe lke lrjaan yang di lci lptakan olelh i lndustril-i lndustri l i lni l tellah mampu 

melngurangi l angka pe lngangguran yang ada dil ne lgara ki lta. Se llailn i ltu, ilndustril 

juga dapat melni lngkatkan pe lndapatan masyarakat yang be lke lrja di l i lndustril 

telrse lbut.
9
 

Pe lmanfaatan sumbelr daya manusi la yang ada pada se lktor i lndustril 

melrupakan kuncil ke lbe lrhasi llan pelncapailan tujuan pada selktor i lndustri l te lrselbut. 

Be lrhasi ll tildaknya suatu organi lsasi l kelrja dalam melncapail tujuan akan 

telrgantung pada unsur manusi lanya. Pada saat ilni l kelbutuhan sumbelr daya 

manusila yang be lrkuali ltas akan dapat melni lngkatkan pelndapatan telnaga kelrja. 

telrutama pada kellompok elkonomi l rumah tangga melne lngah mulail melnilngkat, 

karelna tuntutan tambahan pe lndapatan kelluarga.
10

 

Se lktor ilndustri l yang maki ln e lfe lsi leln dalam suatu pelre lkonomilan nasi lonal 

melmbutuhkan pelrusahaan-pelrusahaan kelcill dil bi ldang i lndustril pelngolahan. 

Tumbuhnya i lndustri l rumah tangga di l pe lde lsaan akan melni lngkatkan e lkonomil 

de lsa delngan be lrbagai l macam kelgi latan usaha dan ke ltelrampillan masyarakat. 

                                                             
8
 Khoirotul Soviyana, ‖Stratelgi Pelmasaran UMKM Produksi Tahu Delsa Batang Dalam 

Melnghadapi Pelrsaingan Natar Pelngusaha,‖ Jurnal of Social Work and Wmpowelrmelnt 2, no. 1 

(Selptelmbelr 2022) : 14. 
9
 Roy Wahyulningsih, ―Idelntifikasi Faktor-Faktor Yang Melmpelngarulhi Prospelk Ulsaha 

Indulstri Kelcil Kelrajinan Manik-Manik Di Delsa Plulmbon Gamban Kelcamatan Guldo Kabulpateln 

Jombang,‖ Ju lrnal Elkonomi dan Pelndidikan, (2020),727. 
10

 Dimas Praseltia, Sonny Sulmarsono, ― Analisis Faktor Yang Me lmpelngarulhi Pelndapatan 

Telnaga Indulstri Manik-Manik Di Delsa Tultull Kelacamatan Balulng Kabulpateln Jelmbelr,‖ Artikell 

Ilmiah Mahasiswa (2015), 2. 
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Hal i lni l akan melmbe lrilkan ke lmajuan yang sangat pe lnti lng bagi l ke lgi latan 

pe lmbangunan elkonomi l pelde lsaan.
11

 

Dalam prosels pelnge lmbangan i lndustri l, i lndustril di l pelde lsaan sangat 

di lpelrlukan dalam upaya untuk me lni lngkatkan nillail tambah yang pada 

gi lli lrannya dapat melnilngkatkan ke lse ljahte lraan. Pelrtumbuhan ilndustril ke lcill 

melrupakan i lndustril yang me lmpunyai l pe lranan pelnti lng dalam melnunjang laju 

pe lrtumbuhan elkonomi l daelrah, dan pe lrkelmbangan i lndustri l kelci ll telrus 

be lrtambah seljalan delngan pelrke lmbangan pe lmbangunan. Pelrke lmbangan selktor 

i lndustril dalam pelmbangunan di l Ilndone lsi la tildak telrle lpas daril pe lranan dan 

ke lbelradaan ilndustri l ke lcill dan ke lrajilnan rakyat, yang se lcara hilstori ls 

ke lhadilrannya jauh lelbi lh dahulu dilbandi lngkan i lndustri l manufaktur maupun 

i lndustril modelrn. Me lski lpun pelnghasi llan i lndustri l kelcill pada umumnya masi lh 

telrgolong re lndah. Namun elksi lstelnsi lnya ti ldak dapat dilabailkan dalam kellelsuan 

e lkonomil.
12

 

Home l i lndustry adalah suatu unilt usaha atau pelrusahaan dalam skala 

ke lcill yang be lrge lrak dalam bildang i lndustri l telrte lntu. Home l be lrartil rumah, 

telmpat tilnggal ataupun kampung halaman. Se ldangkan i lndustri l, dapat dilartilkan 

se lbagai l ke lrajilnan, usaha produk barang dan ataupun pe lrusahaan. Silngkatnya, 

home l i lndustry (atau bilasa diltulils/di le lja de lngan Home l Ilndustri l) rumah usaha 

                                                             
11

 Ronald Lapcham, Pelngulsaha Kelcil Dan Melnelngah Di Asia Telnggara, (Jakarta: LP3ElS 

anggota IKPI, 1991), Celt. kel-1, h. 142. 
12

 Fachri Yasin, Agribisnis Riaul Pelrkelbulnan Belrbasis Kelrakyatan, (Pelkanbarul: Ulnri Pelrss, 

2003), h. 168. 
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produk barang atau juga pe lrusahaan kelcill. Di lkatakan selbagai l pe lrusahaan kelcill 

karelna jelni ls ke lgi latan elkonomil i lni l dilpusatkan dil rumah.
13

 

Usaha home l ilndustri l saat ilni l melnjadil ke lgi latan wilrausaha yang banyak 

di lge lmaril masyarakat khususnya i lbu rumah tangga. Ilndustri l rumah tangga 

melrupakan opelrasil e lkonomil produktilf yang be lrdi lril dan belropelrasi l selndi lri l 

yang di llakukan olelh pe lrorangan atau korporasi l, bukan cabang i lndustri l atau 

anak pelrusahaan, melnjadil bagi lan se lcara langsung atau ti ldak langsung dari l 

pe lrusahaan melnelngah be lsar, dan me lmelnuhi l kri ltelri la usaha ke lcill dalam 

pe lnge lrti lan hukum.
14

 

Le ldokombo me lnjadil salah satu kelcamatan dil Kabupateln Jelmbelr yang 

telrke lnal delngan usaha ilndustri l manilk-manilk. Telrdapat satu kawasan dil 

Ke lcamatan ilni l telpatnya di l De lsa Sumbe lrlelsung yang me lmi llilki l usaha jelni ls 

produk yang di lhasi llkan sama yai ltu manilk-mani lk. Masyarakat di l De lsa 

Sumbe lrlelsung i lni l melmilli lkil usaha Mani lk-Mani lk  yang te lrdapat belrbagai l 

macam belntuk Manilk-Mani lk dan  Produk yang di lhasi llkan daril ke lrajilnan 

manilk-mani lk ilni l belrupa accelssori le ls se lpe lrtil halnya : Ge llang kaki l, Ge llang 

Tangan , Kalung, Gantungan kunci l, Anti lng,Tas, Se lle lndang, Hi lasan Di lndi lng, 

bros ke lrudung. Mani lk-Mani lk me lrupakan salah satu produk yang di lmi lnatil 

Ne lgara Ilndone lsi la khususnya pulau Bali l, Ne lgara Australila, Ne lgara Elropa, 

Ne lgara Iltaly, Ne lgara Me lxi lco, Nelgara Brunail Darussalam, Nelgara malaysi la, 

dan Ne lgara lailnnya.  
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 Gita Rosalita Armellia dan Anita Damayantiel, ―Pelran PTPN VII dalam Pelmbelrdayaan 

Homel Indultri Kelripik Pisang‖, Ju lrnal Sociologiel, Vol. 1, No. 4, (2013), hlm. 339. 
14

 Diana, D., Laila, N, ―Stratelgi Pelngelmbangan Ulsaha Homel Indulstri Makanan Selbagai 

Pellulang Pelndapatan di masa Pandelmi Covid 19,‖ Selminar Nasional Pelngabdian Masyarakat 

LPPM UlMJ 1, no. 1(2021):2-8. 
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Dalam hal ilnil pelmasaran yang dilgunakannya sudah melncapail lilntas elkspor 

kel belrbagail nelgara. Selmakiln banyaknya pelmilnat Manilk-Manilk melmpelngaruhil 

banyak ilndustril Manilk-Manilk yang belrkelmbang pelsat dil daelrah-daelrah khususnya 

dil Delsa Sumbelrlelsung, Selhilngga melnyelbabkan pola pilkilr masyarakat belrkelmbang 

karelna melnilngkatnya pelmilnat daril masyarakat luar nelgelril. Melnjadilkan masyarakat 

lelbilh ilnovatilf dan krelatilf untuk belrwilrausaha dalam bildang kelrajilnan khususnya 

produksil Manilk-Manilk. 

Seldangkan pada produksil telmpat lailnnya, belrada  Dil Kellurahan  Silpilrok 

Godang Kelcamatan Silpilrok Kabupateln Tapanulil Sellatan, Produk yang dilhasillkan 

daril kelrajilnan manilk-manilk ilnil belrupa pelrlelngkapan adat ilstiladat, dan belrbagail 

hilasan. Untuk pelrlelngkapan adat ilstiladat yailtu produk tappa, appang, kelranjang 

ayam, anduril, dan durung-durung dan untuk belrbagail hilasan selpelrtil produk tappa 

milnil, gantungan kuncil, bad namel, vas bunga, dompelt, kotak tilsu, kotak pelnsill, 

kelranjang telmpat buah, telmpat tellelpon, telmpat pelrmeln dan hilasan buffelt.
15

 

Pelmasaran pada produk kelrajilnan manilk-manilk masilh dilselkiltar Kelcamatan 

Silpilrok saja. Hal ilnillah yang melnjadil pelrmasalahan dalam usaha produk kelrajilnan 

manilk-manilk dil Kellurahan Bagas Nagodang Kelcamatan Silpilrok Kabupateln 

Tapanulil Sellatan dilmana silstelm pelmasarannya masilh seldelrhana dan tradilsilonal. 

Selpelrtil yang telrlilhat pada promosil yang dillakukan telrhadap kelrajilnan manilk-manilk 

masilh melnggunakan cara yang seldelrhana, yailtu dalam melmasarkan produknya 

delngan silstelm pelsanan dan promosil daril mulut kel mulut. Melngilngat saat ilnil zaman 

sudah selmakiln belrkelmbang. Akilbatnya kelrajilnan manilk-manilk bellum dilkelnal olelh 

                                                             
15

 Azmi Nulrull Widya Fulji Astulti,‖ Stratelgi Pelmasaran Produlk Kelrajinan Manik-Manik Di 

Kellulrahan Sipirok Godang Kelcamatan Sipirok Kabulpateln Tapanulli Sellatan,‖ Ju lrnal Riselt 

Elkonomi.1,no.4.(Janulari 2022),296. 
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masyarakat luar daelrah Kelcamatan Silpilrok. Selhilngga volumel pelnjualan kelrajilnan 

manilkmanilk bellum melmuaskan. Olelh karelna iltu dilpelrlukan suatu upaya dalam 

melmasarkan produk delngan pelnelrapan stratelgil pelmasaran.
16

 

Sumbelrlelsung adalah Delsa yang telrleltak dil Kelcamatan Leldokombo, 

Kabupateln Jelmbelr, Jawa Tilmur Ilndonelsila. Delsa Sumbelrlelsung telrbagil melnjadil 

lilma dusun, Yaknil : 1. Dusun Krajan 2. Dusun Karang Kelbun 3. Dusun Karang 

Bilrelh 4. Dusun Lao 5. Dusun Onjur. Dilantara daril lilma dusun iltu telrdapat produksil 

Homel Ilndustry Manilk-Manilk yang belrada dil Dusun Onjur, Homel Ilndustry Manilk-

Manilk telrselbut dilbelril labell atau dilkelnal delngan selbutan Ellilsa Railnbow. 

Belrkelmbangnya homel ilndustry manilk-manilk yang dil ownelriln Ilbu Ellilsa 

kellahilran 12 Agustus 1975, telrilngat delngan kampung halaman telmpat 

kellahilrannya. Ilbu Ellilsa melmutuskan untuk tilnggal dan melnjadilkan kampungnya 

telmpat produksil usahanya. Daril usaha manilk-manilk iltu Ilbu Ellilsa dapat melngangkat 

kurang lelbilh 300 warga aslil Delsa Sumbelrlelsung untuk melnjadilkan pelkelrjanya. 

Adanya usaha manilk-manilk ilnil melmbantu masyarakat telrutama kaum Ilbu 

rumahtangga melmillilkil pelkelrjaan melmproduksil manilk-manilk, cukup mudah 

dillakukannya dalam pelmbuatan dan melrangkail manilk-manilk untuk melnjadilkan 

akselsorils, telmpat produksilnya juga dapat dilkelrjakan dil rumah masilng-masilng. 

Pelnulils sangat telrtarilk melnelliltil Homel Ilndustry manilk-manilk dil Delsa 

Sumbelrlelsung Kelcamatan Leldokombo Kabupateln Jelmbelr bahwa Delsa 

Sumbelrlelsung ilnil melrupakan satu-satunya dil daelrah telrselbut yang melmillilkil Homel 
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 Azmi Nulrull Widya Fulji Astulti,‖ Stratelgi Pelmasaran Produlk Kelrajinan Manik-Manik Di 

Kellulrahan Sipirok Godang Kelcamatan Sipirok Kabulpateln Tapanulli Sellatan,‖ Ju lrnal Riselt 
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Ilndustry manilk-manilk yang palilng banyak dilmilnatil pellanggan dan juga banyaknya 

masyarakat yang belkelrja dil Homel Ilndustry ilnil, selhilngga pelnghasillannya melmelnuhil 

kelbutuhan pokok pada masyrakat dil Delsa Sumbelrlelsung. 

Belrdasarkan urailan dil atas pelnelliltil dapat melngangkat felnomelna telrselbut 

delngan judul ―MODEL MARKETING HOME INDUSTRY MANIK-MANIK 

DI ELISA RAINBOW JEMBER. 

B. Fokus Penelitian 

Belrdasarkan kontelks urailan pelnelliltilan dilatas, maka fokus pelnelliltilan yang 

akan dilangkat adalah : 

1. Apa modell markeltilng homel ilndustry manilk-manilk dil Ellilsa Railnbow Jelmbelr ? 

2. Bagailmana pelnelrapan modell markeltilng homel ilndustry manilk-manilk dil Ellilsa 

Railnbow Jelmbelr? 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan pelnelliltilan melrupakan gambaran telntang arah yang akan diltuju 

dalam mellakukan pelnelliltilan. Tujuan pelnelliltilan harus melngacu kelpada masalah-

masalah yang tellah dilrumuskan selbellumnya.
17

 Tujuan yang ilngiln dilcapail pada 

fokkus pelnelliltilan yailtu: 

1. Untuk mendeskripsikan  modell markeltilng homel ilndustry manilk-manilk dil 

Ellilsa Railnbow Jelmbelr. 

2. Untuk mendeskripsikan pelnelrapan modell markeltilng homel ilndustry manilk-

manilk dil Ellilsa Railnbow Jelmbelr. 

  

                                                             
17

 Tim Pelnyulsulsn, Peldoman Pelnullisan Karya Ilmiah (Jelmbelr: IAIN Jelmbelr, 2020), 45. 
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D. Manfaat Penelitian  

Manfaat pelnelliltilan belrilsil telntang kontrilbusil apa yang akan dilbelrilkan 

seltellah sellelsail mellakukan pelnelliltilan. Kelgunaan dapat belrupa kelgunaan yang 

belrsilfat teloriltils dan praktils, selpelrtil kelgunaan bagil  pelnulils, ilnstansil dan masyarakat 

selcara kelselluruhan, kelgunaan pelnelliltilan harus relalilstils. 
18

 Manfaat pelnelliltilan 

selbagail belrilkut : 

1. Manfaat Teloriltils 

Kelgunaan selcara teloreltils hasill pelnelliltilan ilnil dilharapkan dapat 

melmbelrilkan sumbangsilh tambahan pelngeltahuan dan relfelrelnsil bagil kajilan illmu, 

khususnya belrkailtan delngan modell markeltilng. 

Pelnelliltilan ilnil juga dilharapkan, dapat diljadilkan selbagail bahan relfelrelnsil 

telntang ilnformasil hal yang belrkailtan delngan modell markeltilng yang dilgunakan 

pelrusahaan dalam melnilngkatkan pelnjualan. 

2. Manfaat Praktils 

a. Bagil Pelnelliltil 

Pelnelliltilan yang saat ilnil dillakukan dapat melnambah pelngalaman yang 

lelbilh melndalam lagil bagil pelnelliltilan telntang pelnelliltilan yang lelbilh bailk lagil 

keldelpannya. Selrta sarana dalam melnelrapkan dalam melngelmbangkan 

kelillmuan yang tellah dilpellajaril dan melmbelrilkan tambahan illmu telrkailt 

dilvelrilfilkasil produk. 

b. Bagil lelmbaga UIlN Jelmbelr 

                                                             
18

 Tim Pelnyulsuln, Peldoman Pelnullisan Karya Ilmiah (Jelmbelr: IAIN Jelmbelr, 2020),  45. 
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Pelnelliltilan ilnil dapat melnjadil relfelrelnsil bagil pilhak pelrpustakaan 

Unilvelrsiltas Ilslam Nelgelril Achmad Silddilq Jelmbelr dan melmbelrilkan 

kontrilbusil dalam melnambah wawasan pelngeltahuan telntang modell 

markeltilng pada homel ilndustry. Khususnya jurusan Elkonomil Syarilah dan 

untuk melmbantu pelnelliltilan sellanjutnya yang melmbahas pelnelliltilan yang 

sama.  

c. Bagil Masyarakat  

Pelnelliltilan ilnil dapat melmbelrilkan ilnformasil selrta pelngeltahuan modell 

markeltilng untuk melnelntukan langkah-langkah pada kelputusan pelmbellil 

dalam upaya pelnilngkatan kualiltas produk. 

E. Definisi Istilah 

Delfilnilsil ilstillah ilnil belrilsil telntang pelngelrtilan pelntilng yang melnjadil pelrhatilan 

pelnelliltilan dalam judul pelnelliltilan. 

1. Modell Markeltilng 

Modell pelmasaran (markeltilng modell) adalah bagilan daril kelrangka 

konselptual atau pelndelkatan silstelmatils yang dilgunakan olelh pelrusahaan-

pelrusahaan untuk melrelncanakan dan mellaksanakan stratelgil dalam 

pelmasarannya. Modell-modell ilnil melmbantu pelrusahaan untuk melmahamil 

pelrillaku pasar, melngildelntilfilkasil pelluang, melngelmbangkan stratelgil pelmasaran, 

dan melngukur kilnelrja pelmasaran melrelka. 

2. Homel Ilndustry 

Homel ilndustry melrupakan pelrusahaan atau ilndustril yang salah satu 

pelkelrjanya adalah anggota kelluarga iltu selndilril. Umumnya produk yang dilbuat 
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melrupakan produk yang tildak mellaluil prosels pelngelrjaan yang rumilt dan tanpa 

melnggunakan bantuan melsiln yang modelrn dan mahal.
19

 Jadil maksud pelnelliltil 

melngelnail homel ilndustry melrupakan usaha rumahan, dilolah delngan telknologil 

seldelrhana, dan telnaga kelrja yang celndelrung telrbatas, dan pelngelrjaannya tildak 

mellaluil prosels yang telrlalu rumilt. 

3. Manilk-manilk 

Pelngelrtilan umum manilk-manilk adalah belnda-belnda yang bilasanya 

belrbelntuk bulat dil bagilan telngahnya guna melnghilas badan atau selbuah belnda. 

Belntuk-belntuk dasar manilk-manilk telrdilril daril: belntuk bulat, belntuk tong, 

belntuk kelrucut, belntuk sillilndelr, belntuk buah pilr (pelar) delngan belrbagail 

varilasilnya, seldangkan belntuk khusus antara lailn belrbelntuk cilnciln, belrsusun, 

prilsma, kubus, tablelt belrfasel, dan lailn-lailn.
20

 

F. Sistematika Pembahasan 

Silstelmatilka pelmbahasan belrilsil telntang delskrilpsil alur pe lmbahasan 

proposal yang di lmulai l daril bab pe lndahuluan hilngga pe lnutup, untuk 

melmpe lrmudah dalam pelnyaji lan dan melmahamil ilsi l dari l pe lnulilsan proposal i lnil. 

Si lste lmatilka pe lmbahasan daril pelne llilti lan adalah selbagai l belri lkut : 

BAB I PENDAHULUAN  

Dalam bab ilni l akan di lurailkan me lnge lnail konte lks pe lne llilti lan, fokus 

pe lnelli ltilan, tujuan pelnelli ltilan, manfaat pelne llilti lan, delfi lnilsi l i lsti llah. 

BAB II KAJIAN PUSTAKA 

                                                             
19

 Delpelrtelmeln Pelndidikan Nasional, Kamuls Belsar Bahasa Indonelsia, (Jakarta: Balai 

Pulstaka 2007), 864. 
20

 Lulcas Wattimelna, ―Artelfak Pelrhiasan Manik Manik Orang Hulaullul Di Pullaul Selram 

(Artelfact Jelwellry Belads of Hulaullul Peloplel, Selram Island),‖ Ju lrnal Papula, 8, no.1, (Julni, 2016). 
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Bab i lni l belri lsi l te lntang ri lngkasan kaji lan te lrdahulu yang me lmi lli lki l 

re lle lvansi l de lngan pe lne lli lti lan yang akan di llakukan pada saat i lni l se lrta me lmuat 

te lntang kaji lan te lori l.  

BAB III METODE PENELITIAN 

Me lrupakan kelrangka dalam pelmelcahan masalah, pelnjellasan selcara 

gari ls be lsar melnge lnai l bagai lmana cara melme lcahkan masalah melnggunakan 

pe lndelkatan dan   jelnils pe lne llilti lan yang di lgunakan, lokasil pe lne llilti lan, subye lk 

pe lnelli ltilan, telkni lk pe lngumpulan data, anali lsi ls data, kelabsahan data dan  tahap- 

tahap pelnelli ltilan. 

BAB IV HASIL PEMBAHASAN 

Be lri lsi l te lntang i lntil atau hasill pelne lliltilan, gambaran obje lk pelne llilti lan, 

pe lnyaji lan data, analilsi ls data se lrta pelmbahasan. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab i lni l be lri lsi l kelsi lmpulan yang dapat di lambill pelnuli ls daril hasi ll 

pe lnelli ltan selrta saran yang dapat di lbelri lkan pe lnulils ke lpada pelrusahaan ilndustril 

Ellilsa Railnbow manilk-manilk. 
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BAB II 

KAJIAN PUSTAKA 

A. Penelitian Terdahulu 

Pe lne lliltilan dalam hal ilni l pe lnelli ltil fokuskan pada tiltilk yang be lrkailtan 

de lngan pe lne lliltilan se lbe llumnya yang re lle lvan. Ti ltilk pustaka yang sudah pe lne lliltil 

lakukan yai ltu melli lputil : 

1. Muhammad Ichwan Dahlan 2023 “ Strategi Pemasaran Dalam 

Mempertahankan Bisnis UMKM Pasca Pandemi Covid-19 (Studi 

Pada Cafe Mami Ucil Parpare) ” Fakultas Ekonomi Bisnis Dan Islam 

Institut Agama Islam Negeri Parepare.
21

 

Me ltodel pe lne llilti lan ilni l me lnggunakan me ltode l kualiltatilf, yai ltu studil 

kasus yang me lnghasi llkan data-data delskri lptilf yang di ltuangkan dalam 

kata-kata. Sumbelr data pada pelne llilti lan ilni l me lnggunakan telkni lk purposi lvel 

sampli lng dan telkni lk pelngumpulan data. 

Pe lne lliltilan ilni l melnjellaskan bahwa dalam me llakukan stratelgi l 

pe lmasaran Cafel Mamil Ucill melnggunakan Bauran Pe lmasaran (Markelti lng 

Mi lx) 4P yang te lrdi lril daril stratelgi l produk (product), stratelgi l harga (pri lce l), 

stratelgi l promosi l (promoti lon),dan stratelgi l telmpat (placel). Stratelgi l Produk 

di lsi lnil bi lsa be lrupa apa saja bai lk yang be lrwujud fi lsi lk se lmacam makanan 

dan buku maupun yangbe lrsi lfat dilgi ltal be lrupa aplilkasi l dan selbagi lnya, 

produk ilni l bilsa telrmasuk jasa maupun palayanan yang dapat di ltawarkan 

olelh pe lrusahaan.  

                                                             
21

 Mulhammad Ichwan Dahlan, ― Stratelgi Pelmasaran Dalam Melmpelrtahankan Bisnis 

UlMKM Pasca Pandelmi Covid-19 (Stuldi Pada Cafel Mami Ulcil Parparel)‖ (Skripsi, IAIN Pape lrarel, 

2023). 
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Pe lrsamaan dalam pelne llilti lan Muhammad Ilchwan Dahlan te lrleltak 

daril me ltodel pe lnelli ltilannya me lnggunakan meltodel kualiltatilf dan 

melnggunakan te lkni lk pelngumpulan data obselrvasi l, wawancara dan 

dokumelntasi l dan meltodel bauran pe lmasaran. Pe lrbeldaanya te lrleltak pada 

subje lk yang me lnganali lsi ls te lntang stratelgi ls pe lmasaran dalam 

melmpe lrtahankan bilsni ls umkm pasca pande lmil se ldangkan pe lnelli ltilan ilnil 

melnganali lsi ls te lntang modell markeltilng i lndustri l elli lsa railbow manilk-mani lk. 

2. Robby Syuhada' Dkk 2023 "Analisis Startegi Pemasaran Dalam 

Meningkatkan Penjualan Pada Cafe & Restoran Kokok Petok Di 

Cimalaya Wetan" Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Buasna Perjuangan Karawang.
22

 

Pe lne lliltilan ilni l melnjellaskan Stratelgi l Produk Cafel & Relstoran 

Kokok Pe ltok me lmillilki l melnu yang be lrvari lasi l selrta sellalu melnjaga kualiltas 

produknya dari l rasa, kelnyamanan konsumeln, bahan baku yang di lpi llilh, 

se lrta melre lk nama yang sudah te lrke lnal di l Ci llamaya We ltan. Stratelgi l Harga 

Cafel & Relstoran Kokok Pe ltok melne ltapkan harga se lsuai l targe lt konsumeln 

di lse lmua kalangan de lngan targe lt utama konsume ln kaula muda mudil. 

De lngan me lmpelrti lmbangkan sumbelr daya me llilputi l bahan baku, gajil 

karyawan, fasi lliltas, dan se lbagai lnya. Stratelgi l Promosi l Cafe l & Re lstoran 

Kokok Pe ltok me lnggunakan papan nama yang di lpasang di lde lpan Ge ldung, 

dan melmpromosilkan produknya si l sosi lal meldila se lrta pellanggan yang 

tellah melre lkomelndasi lkan kelpada ke lluaraga, saudara dan te lman untuk 

                                                             
22

 Robby Syahada, ―Analisis Stratelgi Pelmasaran Dalam Melningkatkan Pelnjulalan Pada Cafel 

& Relstoran Kokok Peltok Di Cimalaya Weltan,‖  Julrnal Elkonomi Manajelmeln Dan Bisnis 24, no. 1 

(April 2023 ). 
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be lrkunjung dan mellakukan pelmbelli lan di l Kokok Pe ltok. Stratelgi l Placel 

Cafel & Re lstoran Kokok Pe ltok me llakukan transaksil produknya de lngan 

mellakukan pelnjualan langsung di lte lmpat dan mellaluil pelsanan atau 

de llilvelry orde lr se lcara onlilnel me llaluil whatsapp atau facelbok untuk wi llayah 

se lki ltar Cillamaya We ltan. 

Pe lrsamaan yang te lrdapat pada pe lnelli ltilan Robby Syuhada' Dkk. 

telrle ltak pada meltodel pe lnelli ltilan Kuali ltatilf dan melnggunakan te lknilk 

pe lngumpulan dilantaranya obse lrvasi l, wawancara , dokumelntasil dan 

meltode l bauran pelmasaran. Adapun pelrbe ldaanya te lrle ltak pada subye lknya 

yang me lnganali lsi ls telntang analilsi ls Stratelgi l Pe lmasaran dalam 

melni lngkatkan pelnjualan pada cafel & relstoran kokok peltok mellaluil sosi lal 

meldi la dalam pelne lliltilan i lnil me lnganalilsi ls te lntang modell markeltilng i lndustri l 

e llilsa railnbow mani lk-manilk. 

3. Dini Nur Indriani 2023 “Strategi Pemasaran Dalam Meningkatkan 

Jumlah Nasabah Pada BMT Fajar Cabang Bandar Lampung” 

Fakultas Dakwah Dan Ilmu Komunikasi Universitas Islam Negeri 

Raden Intan Lampung.
23

 

Pelnelliltilan ilnil melnjellaskan telntang stratelgil pelmasaran yang dilgunakan 

BMT Fajar dalam melnilngkatkan jumlah nasabahnya adalah melnilngkatkan 

pellayanan kelpada nasabah, melnyelbarkan brosur kel masyarakat atau calon 

nasabah daril mulut kel mulut, maksudnya nasabah melngilnfokan telrkailt BMT 

                                                             
23

 Dini Nulr Indriani, ―Stratelgi Pelmasaran Dalam Melningkatkan Julmlah Nasabah Pada 

BMT Fajar Cabang Bandar Lampulng‖ (Skripsi, U lIN Radeln Intan Lampulng, 2022). 
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Fajar kel orang lailn kelmudilan orang lailn iltu melngilnfokan lagil kel orang lailnnya 

lagil dan belgiltu seltelrusnya. 

Pelrsamaan yang telrdapat dalam pelnelliltilan Dilnil Nur Ilndrilanil telrleltak 

pada meltodel yang dilgunakan yailtu kualiltatilf dan melnggunakan telknilk 

pelngumpulan data yailtu obselrvasil, wawancara dan dokumelntasil seldangkan 

stratelgil pelmasarannya mellaluil mulut kel mulut. Pelrbeldaannya yailtu telrleltak 

pada subyelk yang melnganalilsils telntang stratelgil pelmasaran dalam 

melnilngkatkan jumlah nasabah pada BMT. Seldangkan pelnelliltilan ilnil 

melnganalilsils telntang modell markeltilng ilndustril ellilsa railnbow manilk-manilk. 

4. Viki Nur Hasanah 2022 “Strategi Pemasaran Home Industri Produk 

Tempe Dalam Meningkatkan Penjualan Di Masa Pandemi Covid-19”.
24

 

Pe lne lliltilan i lnil me lnjellaskan telngtang Home l Ilndustri l i lni l saat 

melmpronmosi lkan produknya de lngan me lmanfaatkan meldi la sosi lal selbagail 

meldi la untuk promosil se lrta melnye ldi lakan jasa antar selhilngga me lmudahkan 

pe llanggan/konsume ln di l dalam belrtransaksi l jual bellil. Namun promosi l juga 

di llakukan mellaluil meldi la offlilne l untuk melnawarkan produknya se lpe lrtil 

be lkelrja sama delngan pe ldagang-pe ldagang di l pasar , dan be lrjualan 

be lrkelli llilng de lsa.Jadil belbe lrapa ilndi lcator telrse lbut adalah kuncil 

ke lbelrhasi llan bauran pelmasaran Home l Ilndustri l Telmpel Pak Fatoni l. 

Pe lrsamaan yang te lrdapat dalam pelnelli lti lan Vi lkil Nur Hasanah 

telrle ltak pada meltode l yang di lgunakan yai ltu kualiltatilf dan melnggunakan 

telkni lk pelngumpulan data yai ltu obse lrvasi l, wawancara dan dokumelntasil 

                                                             
24

 Viki Nulr Hasanah, " Stratelgi Pelmasaran Homel Indulstri Produlk Telmpel Dalam 

Melningkatkan Pelnjulalan Di Masa Pandelmi Covid-19" (Skripsi, Ulnivelrsitas Selmarang, 2022). 
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de lngan stratelgi l bauran pe lmasaran. Pelrbe ldaannya yai ltu te lrle ltak pada 

subye lk yang me lnganali lsi ls te lntang strate lgi l Pe lmasaran Home l Ilndustril 

Produk Te lmpel Dalam Me lnilngkatkan Pe lnjualan Dil Masa Pande lmi l Covi ld-

19. Se ldangkan pe lne lliltilan i lnil me lnganalilsi ls te lntang mode ll markelti lng 

i lndustril e llilsa rai lnbow manilk-mani lk. 

5. F Marta Juandi 2021 “Strategi Pemasaran Digital Melalui Social 

Media dalam Meningkatkan Penjualan Usaha Buket di Kelurahan 

Tuah Karya Menurut Ekonomi Syariah". 
25

 

Hasi ll dari l pe lne lliltilan i lnil me lngungkapkan stratelgi l yang di l lakukan 

sudah cukup bailk usaha bukelt bunga de lsa Tuah Karya me lnggunakan 

se lpuluh stratelgi l pe lmasaran meldi la sosi lal dilantaranya facelbook, whatsap 

dan ilnstagram: strate lgi l pe lmasaran meldi la sosi lal mellilbatkan melmbangun 

kre ldilbi lliltas, me lnarilk calon klileln, crowdsourci lng konteln yang re lle lvan dan 

otelnti lk, melnggunakan me ldi la sosi lal se lbagai l forum untuk te lrlilbat 

pe lrcakapan, dan melmbatasail platform meldi la sosi lal. 

Pe lrsamaan yang te lrdapat dalam pelne lliltilan Marta Juandil telrle ltak 

pada meltode l yang di lgunakan yai ltu kuali ltatilf dan melnggunakan telkni lk 

pe lngumpulan data yai ltu obselrvasi l, wawancara dan dokumelntasil. 

pe lrbeldaannya yai ltu modell markeltilng i lndustri l elli lsa railnbow manilk-mani lk. 

                                                             
25

 Marta Julandi, ―Stratelgi Pelmasaran Digital Mellaluli Social Meldia dalam Melningkatkan 

Pelnjulalan Ulsaha Bulkelt di Kellulrahan Tulah Karya Melnulrult Elkonomi Syariah‖ (Skripsi, U lIN Sulltan 

Syarif Kasim Riaul, 2021). 

 



 

  

 

19 

6. Desi Kusumaningrum 2020 “Strategi Pemasaran Dalam Upaya 

Meningkatkan Penjualan Produk (Studi kasus pada Toko Batik 

Benang Raja Semarang)”.
26

  

Hasi ll dari l pe lne llilti lan melnjellaskan  usaha bati lk be lnang raja 

Se lmarang belrupaya me lnjaga kualiltas produk, mulail daril bahan yang 

di lgunakan hi lngga ke lrapilhan jahiltan, se lbagai l bagi lan daril stratelgi l 

pe lmasaran produk yang di ljualnya. De lngan tujuan melnjangkau selmua 

kalangan, Toko Batilk Be lnang Raja Se lmarang harus melnjaga kualiltas 

barangnya agar pe llanggan ti ldak telrgoda de lngan barang batilk lailnnya. 

Pe lrsamaan yang te lrdapat dalam pelne llilti lan De lsi l Kusumani lngrum 

telrle ltak pada stratelgi l pe lmasaran melnggunakan bauran pelmasaran, meltodel 

yang di lgunakan yai ltu kuali ltatilf dan me lnggunakan te lkni lk pe lngumpulan 

yai ltu Obse lrvasi l, Wawancara dan Dokume lntasi l. pelrbeldaannya yai ltu 

telrle ltak pada subye lknya yang me lnganali lsi ls te lntang stratelgi l pe lmasaran 

melni lngkatkan pelnjualan pada toko bati lk se ldangkan pe lnelli ltilan ilnil 

melnganali lsi ls te lntang modell markeltilng i lndustril e llilsa rai lnbow manilk-

manilk. 

7. Siti Aisyah Putri Payung 2020 “Analisis Strategi Dalam 

Meningkatkan Penjualan Produk Di Toko Plaza Jilbab Kabupaten 

Kampar Ditinjau Dari Ekonomi Syariah”.
27

 

                                                             
26

 Delsi Kulsulmaningrulm, ―Stratelgi Pelmasaran Dalam Ulpaya Melningkatkan Pelnjulalan 

Produlk (Stuldi kasuls pada Toko Batik Belnang Raja Selmarang)‖ ( Skripsi, U lnivelrsitas Selmarang, 

2020). 
27

 Siti Aisyah Pultri Payulng, "Analisis Stratelgi Pelmasaran Dalam Melningkatkan Pelnjulalan 

Produlk Di Toko Plaza Jilbab Kabulpateln Kampar Ditinjaul Dari Elkonomi Syariah" (Skripsi, Ulin 

Sulka Riaul, 2020). 
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Hasi ll Toko Plaza Jillbab Kabupateln Kampar melnjellaskan telntang 

stratelgi l se lgme lntasi l pasar, stratelgi l pe lnelntuan pasar sasaran dan strate lgi l 

posi lsi l pasar. Toko Plaza Ji llbab Kabupateln Kampar hanya me llalukan 

pe lmasaran kel pasar yang pote lnsi l e lkonomilnya bagus. Untuk bauran 

pe lmasaran Pada Toko Plaza Ji llbab Kabupateln Kampar melnge lmbangkan 

bauran pelmasaran teltapil, Toko Plaza Jillbab bellum melmpromosilkan 

produk karelna masilh te lrkelndala jumlah karyawan. Me ltode l pelmasaran 

yang me lre lka gunakan de lngan me lnawarkan harga yang be lrsahabat daril 

produk- produk yang me lrelka jual. Se llai ln i ltu juga Toko Plaza Ji llbab 

melnggunakan pe lnde lkatan belrupa tilndakan nyata de lngan me lmbelri lkan 

potongan ke lpada konsumeln yang me lmbellil untuk diljual kelmbalil, hal iltu 

melnjadilkan konsumeln se lbagai l pellanggan teltap atau relse llelr daril Toko 

Plaza Jillbab. 

Pe lrsamaan dalam pelne llilti lan ilnil melnggunakan meltodel kualiltatilf 

dan melnggunakan te lkni lk pe lngumpulan data yai ltu Obse lrvasi l, wawancara 

dan dokumelntasil. Pe lrbeldaannya telrle ltak pada subye lk nya yang 

melnganali lsi ls te lntang Strate lgi l Dalam Me lnilngkatkan Pe lnjualan Produk 

Jillbab seldangkan pe lnelli ltilan ilni l melnganalilsi ls telntang mode ll markeltilng 

i lndustril e llilsa rai lnbow manilk-mani lk. 

8. Yulia Sari 2020 “Analisis Strategi Pemasaran Kopi Aceh (Studi 

Kasus Merek Dhapu Kupi). 
28

 

                                                                                                                                                                       
 
28

 Yullia Sari, ―Analisis Stratelgi Pelmasaran Kopi Acelh (Stuldi Kasuls Melrelk Dhapul Kulpi)‖ 

(Skripsi, UlIN Ar-raniry, 2020). 
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Hasi ll Pe lne lli ltilan ilni l melnjellaskan telntang Dhapu Kupi l te llah 

melne lrapkan stratelgi l marke lti lng mi lx/bauran pe lmasaran yang me lnggunakan 

vari labe ll 4P yai ltu product, pri lcel, place l dan promoti lon yang mampu 

melni lngkatkan pe lni lngkatan ke luntungan dan pe lnjualan produk Dhapu 

Kupi l. 

Pe lrsamaan dalam pelnelli ltilan Yulila Sari l telrleltak pada stratelgi l 

pe lmasaran melnggunakan bauran pe lmasaran yai ltu promosi l mellaluil sosi lal 

meldi la, melnggunakan meltode l kualiltati lf dan melnggunakan te lknilk 

pe lngumpulan data yai ltu Obse lrvasi l, wawancara dan dokumelntasi l. 

Pe lrbe ldaannya te lrleltak pada subye lk nya yang me lnganalilsi ls te lntang 

stratelgi l pe lmasaran pada kopil acelh se ldangkan pe lne lliltilan ilni l melnganali lsi ls 

telntang mode ll markelti lng i lndustri l e llilsa railnbow manilk-mani lk. 

9. Dian Puji Astuti 2019 “Strategi Pemasaran dalam Menarik Minat 

Konsumen Ditinjau dari Etika Bisnis Islam (Studi Kasus pada 

Pedagang Bakso dan Mie Ayam di Desa Sidodadi Sekampung 

Lampung Timur)”.  
29

 

Hasi ll Pe lne lli ltilan ilni l melnjellaskan warung makan bapak Sugi lanto 

dan Pak Sucilpto sudah belropelrasi l dalam elmpat tahap: strate lgi l, tahap 

pe lmasaran, milnat pellanggan. Se lme lntara Rumah Makan Ilbu Ke lmpli lng 

dan Pak Lasi lme ln hanya me lnjalankan tilga tahap pelnde lkatan 

pe lmasarannya, milnat konsumeln justru melnurun.  

                                                             
29

 Dian Pulji Astulti, ―Stratelgi Pelmasaran dalam Melnarik Minat Konsulmeln Ditinjaul dari 

Eltika Bisnis Islam (Stuldi Kasuls pada Peldagang Bakso dan Miel Ayam di Delsa Sidodadi 

Selkampulng Lampulng Timulr)‖ (Skripsi, IAIN Me ltro, 2019). 
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Pe lrsamaan yang te lrdapat pada pelnelli ltilan Di lan Pujil Astuti l telrleltak 

pada stratelgi l pe lmasaran melnggunakan bauran pelmasaran, meltodel yang 

di lgunakan yai ltu kualiltatilf delskri lpti lf dan telkni lk pelngumpulan data 

melnggunakan obse lrvasi l, wawancara dan dokume lntasil. Se ldangkan 

pe lrbeldaannya telrleltak pada subye lknya yang melnganali lsi l telntang modell 

markeltilng i lndustri l e lli lsa railnbow manilk-manilk. 

10. Mulyani 2019 "Strategi Pemasaran untuk Meningkatkan Penjualan 

pada Rumah Makan Bakmi Witosaro 2 Purwokerto Timur" .
30

 

Hasi ll Pe lne llilti lan ilnil melnjellaskan telntang stratelgi l pe lmasaran yang 

di l lakukan olelh RM Bakmi l Wi ltosari l 2 untuk me lnilngkatkan pe lnjualan daril 

se lgi l produk, se lgi l harga, se lgi l promosi l, dan se lgi l di lstri lbusi l sudah cukup 

bailk dan melngi lkuti l zaman dilmana dalam promosi l nya juga melnggunakan 

aplilkasi l yang be lrupa Goje lk (go food). 

Pe lrsamaan yang te lrdapat dalam pelne llilti lan Mulyani l telrleltak pada 

stratelgi l pe lmasaran yang me lnggunakan bauran pelmasaran, melnggunakan 

meltode l pelnelli ltilan kualiltatilf dan melnggunakan telkni lk pelngumpulan data 

yai ltu obse lrvasi l, wawancara dan dokumelntasi l. Pe lrbeldaannya yai ltu telrle ltak 

pada subye lknya yang me lnganalilsi ls te lntang pe lnjualan pada rumah makan 

bakmil se ldangkan dalam pelnelli ltilan ilni l melnganali lsi ls mode ll markelti lng 

i lndustril e llilsa rai lnbow manilk-mani lk. 

  

                                                             
30

 Mullyani, "Stratelgi Pelmasaran ulntulk Melningkatkan Pelnjulalan pada Rulmah Makan 

Bakmi Witosaro 2 Pulrwokelrto Timulr‖ ( Skripsi, IAIN Pu lrwokelrto, 2019). 
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Tabel 2.1  

No Nama Persamaan Perbedaan 

1. Muhammad Ilchwan Dahlan 

2023 “Strate lgil Pe lmasaran 

Dalam Me lmpe lrtahankan 

Bilsni ls UMKM Pasca 

Pandelmi l Covi ld-19 (Studi l 

Pada Cafel Mami l Uci ll 

Parpare l)”. 

Me lnggunakan stratelgi l 

bauran pelmasaran, 

melnggunakan me ltodel 

pe lnelli ltilan kualiltatilf 

de lngan me ltodel 

de lskri lptilf, telkni lk 

pe lngumpulan data 

di llakukan delngan 

purposi lve l de lngan 

mellakukan obselrvasi l, 

wawancara, dan 

dokumelntasi l. 

Pe lrbe ldaan pada 

pe lnelli ltilan ilni l yai ltu 

telrle ltak pada fokus 

pe lnelli ltilan, dan hasill 

pe lnelli ltilan. 

2. Robby Syuhada' Dkk 2023 

"Analilsi ls Starte lgi l 

Pelmasaran Dalam 

Me lnilngkatkan Pelnjualan 

Pada Cafel & Re lstoran 

Kokok Peltok Dil Ci lmalaya 

We ltan". 

Me lnggunakan stratelgi l 

bauran pelmasaran, 

melnggunakan me ltodel 

pe lnelli ltilan kualiltatilf, 

melnggunkan te lkni lk 

pe lngumpulan data 

obse lrvasi l, wawancara 

dan dokumelntasil. 

Pe lrbe ldaan pada 

pe lnelli ltilan ilni l yai ltu 

telrle ltak pada fokus 

pe lnelli ltilan. 

3. Di lni l Nur Ilndri lani l 2023 

“Strate lgil Pe lmasaran 

Dalam Me lni lngkatkan 

Jumlah Nasabah Pada BMT 

Fajar Cabang Bandar 

Lampung”. 

Me lnggunakan stratelgi l 

pe lmasaran mellaluil mulut 

ke l mulut, melnggunakan 

meltode l pelne llilti lan 

kualiltatilf, melnggunkan 

telkni lk pe lngumpulan data 

obse lrvasi l, wawancara 

dan dokumelntasil. 

Pe lrbe ldaan pada 

pe lnelli ltilan ilni l yai ltu 

telrle ltak pada fokus 

pe lnelli ltilan, dan hasill 

pe lnelli ltilan. 

4. Vi lki l Nur Hasanah 2022 

“Strate lgil Pe lmasaran Home l 

Ilndustri l Produk Te lmpe l 

Dalam Me lni lngkatkan 

Pelnjualan Di l Masa 

Pandelmi l Covi ld-19”  

Me lnggunakan stratelgi l 

bauran 

pe lmasaran,meltodel 

pe lnelli ltilan kualiltatilf, dan 

melnggumpulkan te lknilk 

pe lngumpulan data 

obse lrvasi l, wawancara 

dan dokumelntasil. 

Pe lrbe ldaan pada 

pe lnelli ltilan ilni l yai ltu 

telrle ltak pada fokus 

pe lnelli ltilan, dan hasill 

pe lnelli ltilan. 

5. F Marta Juandil 2021 skri lpsi l 

de lngan judul “Stratelgi l 

Pelmasaran Di lgi ltal Mellaluil 

Socilal Me ldila dalam 

Me lnilngkatkan Pelnjualan 

Usaha Buke lt dil Ke llurahan 

Tuah Karya Me lnurut 

Me lnggunakan me ltodel 

pe lnelli ltilan kualiltatilf, dan 

melnggumpulkan te lknilk 

pe lngumpulan data 

obse lrvasi l, wawancara 

dan dokumelntasil. 

Pe lrbe ldaan pada 

pe lnelli ltilan ilni l yai ltu 

telrle ltak pada fokus 

pe lnelli ltilan, dan hasill 

pe lnelli ltilan. 
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E lkonomil Syari lah". 

6. De lsi l Kusumani lngrum 2020 

“Strate lgil Pelmasaran 

Dalam Upaya 

Me lnilngkatkan Pelnjualan 

Produk (Studi l kasus pada 

Toko Batilk Be lnang Raja 

Se lmarang)” 

Me lnggunakan stratelgi l 

bauran pelmasaran, 

melnggunakan me ltodel 

pe lnelli ltilan kualiltatilf, 

melnggunkan te lkni lk 

pe lngumpulan data 

obse lrvasi l, wawancara 

dan dokumelntasil. 

Pe lrbe ldaan pada 

pe lnelli ltilan ilni l yai ltu 

telrle ltak pada fokus 

pe lnelli ltilan, dan hasill 

pe lnelli ltilan. 

7. Si ltil Ai lsyah Putri l Payung 

2020 “Analilsi ls Strate lgil 

Dalam Me lni lngkatkan 

Pelnjualan Produk Di l Toko 

Plaza Jillbab Kabupateln 

Kampar Di lti lnjau Dari l 

E lkonomil Syari lah” 

Telkni lk pe lngumpulan 

data mellaluil obse lrvasi l, 

wawancara dan 

dokumelntasi l. 

melnggunakan me ltodel 

Kuali ltatilf. 

Pe lrbe ldaan pada 

pe lnelli ltilan ilni l yai ltu 

telrle ltak pada fokus 

pe lnelli ltilan, dan hasill 

pe lnelli ltilan. 

8. Yuli la Saril 2020 “Analilsi ls 

Stratelgi l Pelmasaran Kopi l 

Acelh (Studi l Kasus Me lre lk 

Dhapu Kupi l)”. 

Me lnggunakan stratelgi l 

bauran pelmasaran, 

melnggunakan me ltodel 

pe lnelli ltilan kualiltatilf, 

melnggunakan te lkni lk 

pe lngumpulan data 

obse lrvasi l,wawancara 

dan dokumelntasil 

Pe lrbe ldaan pada 

pe lnelli ltilan ilni l yai ltu 

telrle ltak pada fokus 

pe lnelli ltilan, dan hasill 

pe lnelli ltilan. 

9. Di lan Pujil Astuti l 2019 

“Strate lgil Pe lmasaran dalam 

Me lnari lk Milnat Konsume ln 

Di ltilnjau dari l E ltilka Bilsni ls 

Ilslam (Studi l Kasus pada 

Peldagang Bakso dan Mi lel 

Ayam dil De lsa Si ldodadi l 

Se lkampung Lampung 

Ti lmur)”. 

Me lnggunakan bauran 

pe lmasaran, 

melnggunakan me ltodel 

pe lnelli ltilan kualiltatilf, dan 

melnggunakan te lkni lk 

pe lngumpulan data 

obse lrvasi l, wawancara 

dan dokuelme lntasil. 

Pe lrbe ldaan pada 

pe lnelli ltilan ilni l yai ltu 

telrle ltak pada fokus 

pe lnelli ltilan. 

10 Mulyani l 2019 "Stratelgil 

Pelmasaran untuk 

Me lnilngkatkan Pelnjualan 

pada Rumah Makan Bakmil 

Wi ltosaro 2 Purwokelrto 

Ti lmur".  

 

Me lnggunakan stratelgi l 

bauran pelmasaran, 

melnggunakan me ltodel 

pe lnelli ltilan kualiltatilf, 

melnggunakan te lkni lk 

pe lngumpulan data 

obse lrvasi l,wawancara 

dan dokumelntasil. 
 

Pe lrbe ldaan pada 

pe lnelli ltilan ilni l yai ltu 

telrle ltak pada fokus 

pe lnelli ltilan, dan hasill 

pe lnelli ltilan. 

 Sumbe lr : Di lolah daril pe lnelli ltilan telrdahulu.  
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B. Kajian Teori 

Bagi lan ilni l belri lsi l telntang pe lmbahasan te loril yang di ljadi lkan selbagail 

pe lrspe lktilf dalam mellakukan pelne llilti lan.
31

 Pe lmbahasan kajilan teloril dalam 

pe lnelli ltilan ilni l : 

1. Model Marketing 

Dalam konteks pemasaran, istilah "model" bisa merujuk pada 

beberapa konsep yang berbeda tergantung pada konteksnya, Secara umum, 

"model" mengacu pada representasi atau gambaran yang disederhanakan 

dari suatu sistem, fenomena, atau proses yang kompleks. Model digunakan 

untuk memahami, menjelaskan, memprediksi, atau mengontrol sesuatu 

yang kompleks dengan cara yang lebih terstruktur dan terukur. 

Model marketing adalah kerangka atau strategi yang digunakan 

oleh perusahaan untuk mempromosikan produk atau layanan mereka 

kepada konsumen. Model ini mencakup berbagai pendekatan dan alat yang 

digunakan untuk menarik, mempertahankan, dan memuaskan pelanggan. 

Berikut adalah beberapa model marketing yang umum digunakan: 

1. Marketing Mix (4P). 

2. STP (Segmentation, Targeting, Positioning). 

3. AIDA (Attention, Interest, Desire, Action). 

4. 5C Analysis. 

5. Value Proposition Canvas. 

6. Digital Marketing Framework. 

7. Customer Journey Mapping. 

                                                             
31

 Tim Pelnyulsuln, Peldoman Pelnullisan Karya Ilmiah (Jelmbelr: IAIN Jelmbelr,2020), 46. 
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8. Inbound Marketing. 

Marketing adalah proses mengidentifikasi dan memenuhi 

manusia dengan kebutuhan sosialnya. Salah satu definisi tersingkat 

dari marketing  adalah memeuhi kebutuhan dengan mendapatkan laba. 

Definisi marketing adalah aktivitas, seperangkat institusi, dan proses 

menciptakan, mengkomunikasikan, mengirimkan, dan bertukar 

penawaran yang mempunyai nilai bagi customer, klien, partner, 

maupun masyarakat pada umumnya. 
32

 

 

Marke ltilng atau Pelmasaran melrupakan salah satu daril ke lgi latan-

ke lgi latan pokok yang di llakukan olelh para pelngusaha dalam usahanya 

untuk melmpelrtahankan kellangsungan hi ldup usahanya dan untuk 

melnge lmbangkan pe lrusahaan se lrta untuk melndapatkan keluntungan atau 

laba yang se lbe lsar-be lsarnya.
33

 Untuk lelbilh melni lngkatakan pelmahaman 

telntang pe lmasaran, belrilkut melnurut telori l-telori l telntang pe lmasaran: 

1. Wi lllilam J. Stanton  

Pe lmasaran melrupakan si lste lm kelse lluruhan daril be lrbagai l 

ke lgi latan bilsni ls atau usaha yang di ltujukan untuk melre lncanakan, 

melne lntukan harga barang/jasa, me lmpromosi lkan, melndi lstri lbusi lkan 

dan melmuaskan konsumeln. 

2. Kotle lr and Amstrong  

Pe lmasaran melrupakan prosels managelri lal yang orang-orang di l 

dalamnya melndapatkan yang di li lngi lnkan mellaluil pelncilpta/pe lrtukaran 

produk yang di ltawarkan dan nillail produknya ke lpada orang lailn. 

  

                                                             
32 Sherly Rosalina,‖ Analisis Pengaruuh Product Image Terhadap Purchase Intention 

Dengan Sebagai Variabel Intevening Pda Blesscon Pt Superior Prima Sukse,‖ Jurnal Manajaemen 

Pemasaran 1. No. 1 (2016). 
33

 Saida Zainulrossalamia ZA, ―Manaje lmeln Pelmasaran (Telori dan Stratelgi)‖, Forulm 

Pelmulda Aswaja, Nulsa Telnggara Barat, Julni 2020, Hal 3. 
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3. Ame lri lcan Markeltilng Associ latilon  

Markeltilng adalah aktilfiltas organilsasil, selrangkailan ellelmeln dan 

prosels melncilptakan, melngkomunilkasilkan, melngantarkan, belrtukar 

pelnawaran yang melmbelrilkan nillail untuk pellanggan, klileln, miltra dan 

masyarakat.
34

 

2. Tujuan dan Manfaat Marketing 

a. Tujuan Pemasaran 

Pe lmasaran adalah kelgi latan telrpelnti lng dalam kelhi ldupan 

pe lrusahaan selbagai l usaha untuk me lncapail tujuan pelrusahaan, 

melnge lmbangkan usaha, melndapatkan laba se lrta untuk 

melmpe lrtahankan kellangsungan hi ldup pe lrusahaan telrse lbut. 

Ke lbe lrhasi llan suatu usaha sangat be lrgantung pada ke lahlilan manajelme ln 

se lrta kelahlilan pada bildang pe lmasaran daril produk yang di lproduksi l. 

Se ltilap usaha bai lk yang be lrge lrang di l bi ldang produk maupun jasa 

melmpunyai l tujuan untuk teltap hildup dan be lrkelmbang. Tujuan telrse lbut 

dapat telre lalilsasi lkan mellaluil upaya untuk dapat melmpe lrtahankan dan 

melni lngkatkan ke luntungan atau laba ope lrasi lonal suatu usaha.
35

 

Buchari l Alma melnyampailkan telntang tujuan pelmasaran selbagai l 

be lrilkut: 

1) Untuk melncaril kelse li lmbangan pasar, antara buyelr’s marke lt dan 

sallelr’s marke lt, melndilstri lbusi lkan barang dan jasa daril daelrah 

                                                             
34

 Rahmawati, ―Manaje lmeln Pelmasaran‖, Mullawarman Ulnivelrsity prelss, Samarinda, 

Delselmbelr 2016, Hal 4. 
35

 Novi Angga Safitri: Stratelgi Pelmasaran (Meltodel dan Modell Pelnellitian Stratelgi 

Pelmasaran). (K-Meldoa, Yogyakarta, 2021), 6. 
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surplus ke l dae lrah milnus, dan produse ln ke l konsume ln, daril pe lmi llilk 

barang dan jasa kel calon konsumeln. 

2) Tujuan pelmasaran utama ilalah melmbe lril ke lpuasan kelpada 

konsume ln. Tujuan pelmasaran bukan kome lrsi lal atau melncaril laba. 

Tapil tujuan pelrtama ilalah melmbe lril ke lpuasan ke lpada konsumeln. 

De lngan adanya tujuan me lmbe lril ke lpuasan i lni l, maka kelgi latan 

marke ltilng me llilputil be lrbagai l lelmbaga produse ln.
36

 

b. Manfaat Pemasaran 

a. Pe lmbelli lan (Buyilng) 

Fungsi l yang me lngi lkuti l aktilvi ltas-akti lvi ltas melncaril dan 

melngumpulkan barang-barang yang di lpe lrlukan selbagai l pe lrse ldilaan 

melme lnuhil ke lbutuhan konsumeln. Fungsi l i lni l pada dasarnya 

melrupakan prose ls atau kelgi latan melncaril pe lnjual dan melrupakan 

tilmbal balilk daril ke lgi latan pelnjualan (Se lllilng). Untuk i ltu, sangat 

pe lrlu dilpahamil ke lgi latan apa saja yang dapat me lngaki lbatkan orang 

mellakukan pelmbelli lan.
37

 

b. Pe lnjualan (Selllilng) 

Me lncakup aktilvi ltas-akti lvi ltas yang di llakukan untuk 

melncaril calon pelmbelli l produk yang di ltawarkan delngan harapan 

dapat melnguntungkan. Ke lgi latan pelnjualan melrupakan lawan daril 

pe lmbellilan. Buyilng tildak akan telrjadil tanpa se lllilng delmilki lan pun 

se lbalilknya. 
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c. Transportasil 

Adalah prose ls pe lndilstri lbusi lan atau pelmilndahan barang 

daril suatu telmpat kel telmpat yang lai ln. 

d. Pe lnggudangan/pe lnyi lmpanan 

Ilalah fungsi l pe lnyi lmpanan produk yang di lbe llil se lbagai l 

pe lrse ldilaan agar telrhilndar daril relsi lko ke lrusakan maupun relsi lko 

lailnnya. 

e. Ilnformasi l Pasar 

Fungsi l i lni l me lmbelri lkan ilnformasil te lntang si ltuasi l 

pe lrdagangan pada umumnya yang be lrhubungan de lngan produk, 

harga yang di li lngi lnkan konsume ln dan si ltuasi l pasar se lcara 

melnye lluruh.
38

 

a. Marketing Mix 4P 

Bauran pe lmasaran atau marke ltilng mi lx me lrupakan stratelgi l 

produk, pe lneltapan harga, dilstri lbusi l dan promosil de lngan 

melnyalurkannya ke l pasar sasaran. Bauran pe lmasaran melrupakan 

se lrangkai lan tilndakan dan solusil dalam melmelnuhi l ke lbutuhan 

konsume ln dan melncapail tujuan pelmasaran pelrusahaan. Markeltilng 

Mi lx telrdi lri l daril 4P (product, prilcel, promoti lon, & placel). Bauran 

pe lmasaran atau markeltilng mi lx se lbagai l se lpe lrangkat alat pelmasaran 

taktils pe lrusahaam dapat diljellaskan se lbagai l belri lkut:
39
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1. Product (Produk) 

Dalam bauran pelmasaran pelranan produk atau jasa 

sangatlah pelntilng di lantara faktor harga, i lklan, dan dilstrilbusi l. 

Tildak pe ldulil se lbe lrapa relndah harga produk atau jasa yang di ljual 

di l pasaran, selbe lrapa melnarilknya i lklan yang di lpasang, dan 

se lbe lrapa stratelgi l te lmpat usaha yang di ldilri lkan namun yang 

di lbutuhkan olelh kalangan masyarakat hanya ada atau ti ldaknya 

produk atau jasa yang se ldang di lbutuhkan. Pe lrkelmbangan produk 

atau jasa dillilhat daril se lpe lrtil apa produk atau jasa yang akan 

di ltawarkan, matrilks pe lrsai lngan sangat melmbantu dalam 

melne lntukan produk/jasa yang akan di ltawarkan.  

Kombi lnasi l produk atau jasa juga di lpe lngaruhi l ole lh luas 

dan dalam luas me lncakup se lbelrapa banyak melre lk be lrbelda yang 

di ltawarkan, seldangkan dalamnya gari ls produk melngacu pada 

banyaknya mode ll yang di ltawarkan.
40

 Se lmakiln banyak 

melnawarkan produk atau jasa yang di li lngi lnkan olelh orang-orang 

di l pasar sasaran, selmakiln tilnggi l ke lmungki lnan melre lka akan royal 

ke lpada usaha yang anda mi llilki l.  

Produk me lrupakan bagi lan ilntelgral dari l bauran pelmasaran, 

se lhi lngga produk sangat belrpe lran pe lntilng dalam bauran 

pe lmasaran. Selbe llum melne lntukan stratelgi l bauran pelmasaran yang 

lailn maka harus dilte lntukan telrle lbilh dahulu produk apa yang akan 
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di lbuat dan dil pasarkan. Jadil produk i ltu melrupakan se lsuatu yang 

di lbuat dan diljual olelh suatu pelrusahaan.
41

 

2. Pri lcel (harga) 

Harga adalah seljumlah nillail yang di ltukarkan konsumeln 

de lngan manfaat melmilli lkil atau melnggunakan produk yang 

ni llailnya di lteltapkan olelh pe lmbellil dan pe lnjual mellaluil tawar-

melnawar, atau dilteltapkan olelh pelnjual untuk satu harga yang sama 

telrhadap selmua pelmbellil.  

Pelrusahaan harus melneltapkan harga pada saat pelrtama kalil 

melrelka melngelmbangkan produk baru, keltilka pelrusahaan 

melmpelrkelnalkan produk relgulelrnya kel saluran dilstrilbusil atau willayah 

gelografils baru, dan keltilka pelrusahaan melmasukkan pelnawaran 

pelkelrjaan kontrak baru. Pelrusahaan harus melmutuskan dil mana 

pelrusahaan akan melmosilsilkan produknya belrdasarkan kualiltas dan 

harga. 

Pelrusahaan harus melmpelrtilmbangkan banyak faktor dalam 

melnelntukan kelbiljakan pelneltapan harganya. Maril kilta lilhat belbelrapa 

rilncilan pada proseldur elnam langkah:  

(1) melmillilh tujuan pelneltapan harga 

(2) melnelntukan pelrmilntaan 

(3) melmpelrkilrakan bilaya 

(4) melnganalilsils bilaya, harga, dan pelnawaran pelsailng  
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(5) melmillilh meltodel pelneltapan harga dan  

(6) melmillilh harga akhilr.
42

 

3. Placel (Dilstrilbusil) 

Saluran dilstrilbusil yailtu selkellompok organilsasil yang salilng 

telrgantung dalam keltelrlilbatan melrelka pada prosels yang 

melmungkilnkan suatu produk telrseldila bagil pelnggunaan atau konsumsil 

olelh konsumeln atau pelngguna ilndustrilal. dalam hal kelbiljakan 

dilstrilbusil, delsailn saluran pelrlu dilteltapkan. 

Seltellah pelrusahaan melneltapkan sasaran yang helndak dilcapail 

olelh salurannya, sellanjutnya ila harus melngildelntilfilkasilkan altelrnatilf-

altelrnatilf utama salurannya yang belrhubungan delngan jelnils pelrantara, 

jumlah pelrantara, dan tanggung jawab anggota saluran. Jelnils 

pelrantara: melncaril jelnils pelrantara yang selsuail delngan produk untuk 

dapat melnjual atau melndelkatkannya pada konsumeln. Jumlah 

pelrantara: pelrusahaan dapat melmutuskan banyaknya peldagang 

pelrantara daril tilap tilngkat yang melnurutnya palilng elfelktilf. Tanggung 

jawab anggota saluran: produseln dan pelrantara selpakat melngelnail 

syarat dan tanggung jawab masilng-masilng anggota saluran melngelnail 

harga, hak willayah, dan layanan khusus.
43

 

Se llanjutnya pe lrusahaan harus melnge lvaluasi l masilng-

masilng alte lrnatilf belrdasarkan kriltelri la elkonomil, pe lnge lndalilan, dan 
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adaptilf. Kri lte lrila elkonomil: me lmilli lh altelrnatilf be lrdasarkan 

ke luntungan be lrsi lh yang di lhasi llkan se lte llah melngurangi l 

pe lndapatan pelnjualan yang di llakukan olelh saluran delngan se lmua 

bi laya yang di lke lluarkan.
44

 

4. Promosi l (Promoti lan) 

Promosi l adalah arus ilnformasi l atau pelrsuasi l satu arah 

yang di lbuat untuk melngarahkan se lse lorang atau organi lsasi l ke lpada 

tilndakan melncilptakan pelrtukaran dalam pe lmasaran. 

Promosi l he lndaknya me lncakup silapa, apa, kapan dan dil 

mana pelne lntuan usaha dapat melme lnuhil se lmua keli lngi lnan orang 

dan tildak selmua pelrusahaan melmi llilki l dana tak telrbatas untuk 

ke lpelrluan promosil, maka iltu promosil harus dilarahkan kel pasar 

sasaran. Promosil dapat melli lputil nama pe lrusahaan, logo telkni lk 

pe lrsonal selllilng, promosi l pelnjualan ilsti lmelwa, hubungan 

masyarakat dan publi lsi ltasnya. Pe lrlu di lpelrhatilkan, se lbailknya 

pelrusahaan belrhubungan delngan meldila selbellum usaha dildilrilkan.  

Untuk melngomunilkasilkan produk pelrlu dilsusun suatu stratelgil 

yang selrilng dilselbut delngan stratelgil Bauran Promosil (Promotilon-Milx) 

yang telrdilril atas 4 (elmpat) komponeln utama, yailtu pelrilklanan 

(advelrtilsilng), promosil pelnjualan (salels promotilon), hubungan 

masyarakat (publilc rellatilons), dan pelnjualan pelrorangan (pelrsonal 

selllilng). Ada pula yang belrpelndapat bahwa bauran komunilkasil 
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pelmasaran (markeltilng communilcatilon milx) telrdilril daril dellapan modell 

komunilkasil utama:  

1. Ilklan. 

2. Promosi l pe lnjualan. 

3. Acara dan pelngalaman. 

4. Hubungan masyarakat dan publi lsi ltas. 

5. Pe lmasaran langsung. 

6. Pe lmasaran ilntelraktilf. 

7. Pe lmasaran daril mulut kel mulut. 

8. Pe lnjualan pelrsonal. 

Ke le lmpat ilndi lkator bauran stratelgi l telrse lbut salilng 

melmpe lngaruhi l, se lhilngga se lmuanya pe lntilng se lbagai l satu kelsatuan 

stratelgi l, yai ltu stratelgi l bauran pe lmasaran yang be lrfungsi l se lbagai l 

pe ldoman dalam melnggunakan unsur-unsur atau vari labell-vari labe ll 

pe lmasaran yang dapat dilke lndalilka pi lmpi lnan pelrusahaan, untuk 

melncapail tujuan pelrusahaan dalam bildang pe lmasaran.
45

 

3. Home Industry  

Home l Ilndustry atau bilasa dilse lbut ilndustri l rumah tangga te lrgolong 

dalam katelgori l usaha ke lci ll yang di l ke llola ke lluarga. Di lmana usaha kelcill 

melnurut UU No. 20 Tahun 2008 bahwa usaha ke lcill adalah usaha e lkonomil 

produktilf yang be lrdi lri l se lndi lri l, yang di llakukan olelh orang pe lrorangan atau 

badan usaha yang bukan me lrupakan anak pelrusahaan atau cabang 
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pe lrusahaan yang di lmi llilki l, dilkuasai l, atau melnjadil bagi lan bai lk langsung 

maupun tildak langsung dari l usaha me lne lngah atau usaha be lsar yang 

melme lnuhil kri ltelri la usaha kelcill se lbagai lmana dilmaksudkan dalam Undang-

undang i lni l. 
46

 

1. De lfi lnilsi l Home l Ilndustry 

Home l artilnya rumah yang me lnjadil te lmpat tilnggal be lrada dil 

kampung halaman. Se ldangkan Ilndustry, dapat dilartilkan rumah usaha 

produk barang ataupun kelrajilnan.
47

 Kata Home l Ilndustry yang 

di lgabung dapat di lartilkan selbagai l produk yang di lhasi llkan ole lh usaha 

ke lcill yang se lgala ke lgi latan produksilnya be lrpusat dil rumah. Pelnye lbutan 

Home l Ilndustry se lbagai l pe lrusahaan kelcill atau usaha kelcill karelna suatu 

ke lgi latan elkonomilnya i ltu telrpusat di l rumah. 

Home l Ilndustry se lndi lri l ti ldak melmpunyail bangunan khusus 

dalam melnjalankan kelgi latan elkonomilnya, layaknya se lbuah i lndustri l 

de lngan skala belsar. De lngan adanya home l ilndustry akan be lrpe lngaruh 

dalam pelni lngkatan pelmbangunan se lktor e lkonomil. 

Urusan admi lnilstrasi l pada usaha ilni l tildak ada pelrsyaratan 

khusus. Hal telrse lbut dilkare lnakan telmpat produksil be lrada dilrumah 

masilng-masi lng. Akan teltapil, masilh te lrdapat pelmbayaran pajak. 
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Ke lgi latan dil dalamnya dapat dillakukan pada se lmua waktu dan belrsi lfat 

be lbas.
48

 

Usaha kelci ll homel i lndustry melmpunyail be lrmanfaat untuk 

melni lngkatkan pelndapatan masyarakat se lki ltar selhi lngga dapat 

melmpe lrbailki l pelre lkonomilan masyarakat. Ada be lbe lrapa pelran pelntilng 

adanya home l i lndustry bagi l masyarakat: 

a. Pe lmbangunan yang me lrata. 

b. Luasnya lapangan pe lke lrjaan dan kelse lmpatan dalam usaha. 

c. Me llelstari lkan selrta melnge lmbangkan ke lrajilnan selni l budaya 

tradilsi lonal dan melni lngkatkan pelnghasi llan.
49

 

Salah satu cara nyata yang dapat me lndorong dan me lndukung 

pe lmbangunan elkonomil adalah ilndustril rumahan, karelna delngan 

adanya i lndustri l rumahan dapat melnye lrap te lnaga ke lrja, melmproduksil 

dan melnghasi llkan barang atau layanan pada ti lngkat harga yang dapat 

di ljangkau olelh masyarakat belrpelnghasi llan relndah dan melni lngkatkan 

pe lrelkonomi lan daelrah. 

Kare lna pe lran i lni l, pe lrlu melnjadil pe lrusahaan untuk pelrusahaan 

atau bilsni ls i ltu masilh bilsa be lrke lmbang dan be lrelvolusi l. 

Pada umumnya pe llaku i lndustri l rumahan adalah anggota 

ke lluarganya se lndi lri l yang me lmpe lkelrjakan te lnaga ke lrja atau pelke lrja 

daril masyarakat se lkiltar untuk usahanya, walaupun hanya me lncakup 
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usaha kelcill, se lhi lngga ke lgi latan ilni l se lcara langsung me lndukung pe lran 

ne lgara dalam pelngurangan pe lngangguran dan dapat me lngurangi l 

jumlah orang mi lski ln dil masyarakat selki ltar jilka pe lkelrjaan dilcilptakan. 

Me lrangkul karyawan atau telnaga pelke lrja dil selki ltar ilndustril 

dapat melmudahkan komunilkasi l antara pe lmillilk usaha dan karyawan 

atau pelkelrja. Hal i lnil di lharapkan adanya e ltos kelrja yang ti lnggi l bagi l 

karyawan atau pelke lrja, karelna se ltilap pelke lrja melrasa be lrsama delngan 

pe lrusahaan atau pelrusahaan ilni l melnjadil bagi lan daril kelluarga kilta, 

se lhi lngga te lrcilpta rasa kelbe lrsamaan. 

Be lri lkut adalah belbe lrapa alasan ilndustri l rumahan melmillilki l 

dampak posiltilf : 

1. Pe lrusahaan atau telmpat usaha se lbagi lan be lsar telrleltak dil pe lde lsaan, 

se lhi lngga dalam siltuasi l saat ilni l. Lahan pe lrtanilan seli lrilng de lngan 

be lrjalannya waktu se lmaki ln belrkurang. Banyaknya pe lke lrjaan 

masyarakat delsa se lbagi lan be lsar se lbagai l pe ltanil. Adanya home l 

i lndustry akan melmbuat lapangan kelrja baru di l delsa. 

2. Prose ls produksi l me lnggunakan bahan baku daril se lki ltar willayah 

produksi l se lhi lngga dapat melmilni lmalkan bilaya produksi l. 

3. Re lndahnya ti lngkat pe lndapatan masyarakat yang be lrada dil de lsa 

melnjadilkan barang delngan harga yang murah dapat me lnguasai l 

pasar se lhilngga me lmi llilki l pelluang pada pelrusahaan. 

De lngan adanya usaha atau i lndustri l rumahan, dilharapkan selti lap 

bi ldang dapat melngubah ke lhildupan orang-orang di lse lki ltarnya.  
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Pe lrubahan telrse lbut dapat telrjadil se lbagai l akilbat daril melnilngkatnya 

aktilvi ltas e lkonomil dan sosi lal masyarakat daelrah telrse lbut.
50

 

a. Industri  

Ilndustri l adalah selkumpulan usaha-usaha yang se lje lni ls dalam 

melnghasi llkan produksi l barang maupun jasa.Adapun pe lnge lrti lan 

i lndustril me lnurut para ahlil yai ltu selbagai l be lri lkut :  

1. Me lnurut Ge lorge l T. Relnne lr Ilndustri l adalah selmua kelgi latan 

manusila dalam bildang e lkonomi l yang produktilf / me lnghasi llkan 

barang dan uang.  

2. Me lnurut Il Made l Sandi l ilndustri l adalah usaha untuk me lmproduksil 

barang jadil de lngan bahan baku atau bahan me lntah mellaluil prose ls 

produksi l pelnggarapan dalam jumlah be lsar selhi lngga barang 

telrse lbut dapat dilpe lrolelh de lngan harga se lrelndah mungki ln teltapil 

de lngan mutu se ltilnggi l-ti lnggi lnya.  

Ada be lbe lrapa pelnge lrti lan ilndustri l yang di l ambill daril be lrbagai l 

sumbe lr dan telori l –telori l telrdahulu yang masilh di l pakail saat ilni l yang 

tellah melnjadil kelse lpakatan umum untuk di ljadilkan se lbagai l acuan 

pe lngambi llan kelsi lmpulan telntang pe lnge lrti lan ilndustri l. Pe lnge lrti ln 

i lndustril me lnurut illmu elkonomil:  

1. E lkonomil Makro  

Ilndustri l adalah suatu prosels yang di llakukan olelh 

pe lrusahaan dalam melncilptakan produk yang me lmilli lkil ni llail 

tambah. 
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2. E lkonomil Mi lkro  

Ilndustri l adalah se lkumpulan pelrusahaan yang me llakukan 

ke lgi latan yang se ljelni ls atau melnghasi llkan barang–barang yang 

homoge ln.  

Se lktor ilndustri l dapat dilgolongkan melnjadi l belbe lrapa jelni ls, 

tapil yang utama se lktor i lndustri l di lbagi l me lnjadil ti lga yai ltu i lndustri l 

be lsar, ilndustri l se ldang, dan i lndustri l kelcill se lpelrti l belri lkut:  

a. Ilndustri l be lsar  

Ilndustri l be lsar se lndilri l dapat dilartilkan, yai ltu ilndustri l 

de lngan jumlah telnaga ke lrja lelbi lh daril 100 orang. Cilri l ilndustri l 

be lsar adalah melmilli lkil modal belsar yang di lhi lmpun se lcara 

kolelkti lf dalam belntuk pe lmelli lharaan saham, telnaga ke lrja 

harus me lmillilki l ke ltelrampillan khusus, dan pe lmilmpi ln 

pe lrusahaan dilpi llilh me llaluil uji l kelmampuan dan kellayakan (fi lt 

and profe lr telst).  

b. Ilndustri l se ldang  

Ilndustri l se ldang yai ltu i lndustri l yang me lnggunakan te lnaga 

ke lrja selki ltar 20 sampail 99 orang. Ci lri l i ldustril se ldang me lmi llilki l 

modal yang cukup/se ldang sampai l be lsar, se ldangkan te lnaga 

ke lrja yang me lmilli lkil ke ltelrampillan telrtelntu dan pilmpilnan 

pe lrusahaan melmilli lki l kelmampuan manajelri lal telrte lntu.  

c. Ilndustri l ke lci ll  

Ilndustri l yang jumlah karyawan/te lnaga ke lrja belrjumlah 

antara 5–19 orang. Modal re llatilf ke lcill karelna modal 

di lse ldilakan olelh se lorang pe lmilli lk atau se lke llompok kelcill 
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pe lmillilk modal, telnaga kelrjanya belrasal daril lilngkungan 

se lki ltar atau masilh ada hubungan saudara.
51
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian  

Pe lnde lkatan ilni l yang di lgunakan adalah Pe lndelkatan Kuali ltatilf. 

Pe lnde lkatan kualiltatilf melrupakan suatu pe lnde lkatan dalam mellakukan 

pe lnelli ltilan yang be lrori lelntasi l pada felnomelna atau geljala yang be lrsi lfat alamil. 

Pe lne lliltilan kualtatilf si lfatnya me lndasar dan naturalilsti ls atau belrsi lfat kelalamilan, 

se lrta tildak bi lsa di llakukan dil laboratori lum, mellailnkan di l lapangan.
52

 

Pe lnde lkatan pelne lliltilan melnjadil sangat pe lntilng dalam prosels pe lne llilti lan. 

Pe lnde lkatan pelnelli ltilan sangat me lmbantu pe lnelli ltil dalam melngumpulkan data. 

Pe lnde lkatan pelne llilti lan yang di lgunakan dalam pelne lliltilan i lni l adalah pelnde lkatan 

de lskri lptilf kualiltatilf. Pe lne llilti lan ilni l melmahamil felnome lna yang te llah telrjadil 

pada pellaku home l i lndustry manilk-mani lk di l De lsa Sumbe lrlelsung Ke lcamatan 

Le ldokombo Kabupate ln Jelmbelr.  

Hal i lni l dillakukan atas dasar pe lrtilmbangan pelne llilti l, dilrancang delngan 

tujuan untuk melnge ltahuil se lcara melndalam dan melmbe lrilkan pe lnjellasan yang 

be lrurutan, belrdasarkan fakta dan te lpat melnge lnai l re laliltas, ci lri l-ci lril dan 

hubungan antar felnomelna yang di lte lliltil. Pe lnelli ltil mellakukan pelnelli ltilan delngan 

cara melwawancarail se ljumlah ilnforman yang te llah dilpi llilh, karelna kompeltelnsil 

yang di lmi llilki l se lsuail de lngan obje lk pelne llilti lan yang di lanali lsi ls. 

Jelni ls pe lnelli ltilan ilni l te lrmasuk jelnils pe lnelli ltilan lapangan (filelld 

re lse larch), yai ltu se lbuah studi l pelne llilti lan yang me lngambi ll data autelntilk se lcara 
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obye lkti lf/studi l lapangan. Pe lne lli ltil i lni l akan mellakukan studil langsung ke l lokasil 

pe lnelli ltilan untuk melndapatkan gambaran me lnge lnai l analilsi ls manajelme ln ri lsi lko 

yang di llakukan olelh pellaku produksil manilk-mani lk di l Delsa Sumbe lrlelsung 

Ke lcamatan Le ldokombo Kabupate ln Jelmbelr. 

B. Lokasi Penelitian 

Lokasi l pe lne llilti lan melnunjukkan di lmana pe lne lliltilan te lrse lbut he lndak 

di llakukan. Wi llayah pe lnelli ltilan bilasanya be lri lsi l telntang lokasi l (Delsa, 

organi lsasi l, pelri lsti lwa, telks, dan se lbagai lnya) dan unilt analilsi ls.
53

 

Se lsuai l delngan judul yang di langkat, pe lne lliltil i lnil di llakukan dil Dusun 

Lao De lsa Sumbe lrlelsung Ke lcamatan Le ldokombo Kabupate ln Jelmbelr. 

Alasan pe lne lliltil melmi llilh lokasil pelne llilti l telrse lbut dilkarelnakan dil Dusun 

Lao me lmpunyai l usaha se lbagai l produksi l manilk-mani lk yang te lrbe lsar di l De lsa 

Sumbe lrlelsung, bahkan home l i lndustry mani lk-mani lk i lnil te lrke lnal dil be lrbaagail 

luar kota dan luar nelge lri l, dan juga belrke lmbang. se lhilngga de lngan adanya 

usaha manilk-mani lk te lrse lbut juga dapat me lnilngkatkan pe lre lkonomilan ke lluarga 

dan masyarakat. Te lmpat produksi l manilk-mani lk yang di lte llilti l olelh pe lnelli ltil 

adalah produksil dari l bahan melntah yang di lkellola hilngga me lnjadil bahan jadil 

(pe lrhilasan si lap pakail). Dalam pelnjualnya manilk-mani lk yang sudah jadi l akan 

di l pamelrkan dil Pulau Delwata Balil karelna outlelt pelrtamanya yang ada dilsana, 

dan untuk yang di l E lkspor ke l luar nelge lri l manilk-mani lk akan langsung di lki lri lm 

daril te lmpat produksil yai ltu di l Sumbe lrle lsung. Dalam produksi l pe lrbulannya 

manilk-mani lk melmang ti ldak dapat dilpasti lkan, karelna melngi lkuti l pasar yang 
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ada dil luar nelge lri l. Ke lti lka ada pelrmi lntaan dan elvelnt belsar di l luar nelge lri l 

produksi l manilk te lrkadang se lri lng ove lr load karelna targe lt produksi l yang se lri lng 

di lmilnta olelh konsume ln luar nelge lri l telrlalu pelnde lk (1 milnggu), se ldangkan 

jumlah pelrhilasan manilk-mani lk yang cukup banyak ratusan hi lngga ri lbuan 

akan melmbutuhkan pelke lrja yang se li lmbang. 

C. Subyek Peneliti 

Subye lk pe lne lliltilan ilni l dillakukan melnggunakan telkni lk purposi lvel. 

Dalam pelnelli ltilan ilni l pe lnelli ltil melnggunakan telknilk purposi lve l untuk  

melne lntukan ilnforman. Purposilvel adalah adalah telkni lk sampell yang di llakukan 

de lngan cara melmi llilh sampe ll daril suatu populasil be lrdasarkan i lnformasil yang 

telrse ldi la se lrta selsuai l delngan pe lne lli ltilan yang se ldang be lrjalan, pelrwakillannya 

telrhadap populasil dapat dil pelrtanggung jawabkan.
54

 subjelk pelne llilti lan yang 

di lpilli lh adalah melrelka yang paham beltul melnge lnai l apa yang se ldang di ltelli ltil 

dan melmahamil hal-hal dan dapat melnye ldilakan i lnformasil yang di lpe lrlukan 

untuk pelnelli ltilan, untuk melmbantu pelne lliltil dalam mellakukan pelke lrjaan 

melre lka. 

Adapun yang di ljadilkan se lbagai l ilnforman dalam Manaje lme ln Rilsi lko 

pada produksil manilk-mani lk pe lnelli ltilan ilni l pe lnelli ltil melne ltapkan : 

1. Pe lmilli lk Manilk-Mani lk : Ibu Elisa 

2. Karyawan Mani lk Mani lk : Ibu Wiwid Widiyana 

3. Konsume ln Mani lk-Mani lk : Nur Liha 
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D. Teknik Pengumpulan Data 

Telkni lk pe lngumpulan data melrupakan langkah yang pali lng stratelgi l 

dalam pelnelli ltilan, karelna tujuan utama dalam pelnelli ltilan adalah melndapatkan 

data. Pada bagilan i lni l dilurai lkan telkni lk pelngumpulan data yang akan 

di lgunakan, milsalnya obse lrvasi l partilsi lpatilf, wawancara telrstuktur, dan 

dokumelntasi l.
55

 

Telkni lk pwngumpulan data yang pe lne lli ltil gunakan dalam pelne lliltilan i lni l 

melli lputil Obse lrvasi l, Wawancara dan Dokume lntasi l. Ke ltilga te lkni lk telrse lbut 

pe lnelli ltil jellaskan pada belri lkut : 

1. Obselrvasil 

Telknilk Obselrvasil melrupakan salah satu dasar fundamelntal daril selmua 

meltodel pelngumpulan data dalam pelnelliltilan kualiltatilf, khususnya melnyangkut 

illmu-illmu sosilal dan pelrillaku manusila. Obselrvasil juga dilpahamil selbagail ― 

andalan pelrusahaan eltnografil‖ Maksudnya adalah obselrvasil melrupakan prosels 

pelngamatan silstelmatils daril aktviltas manusila dan pelngaturan filsilk dilmana 

kelgilatan telrselbut belrlangsung selcara telrus melnelrus daril lokus aktilviltas belrsilfat 

alamil untuk melnghasillkan fakta. Olelh karelna iltu obselrvasil melrupakan bagilan 

ilntelgral daril cakupan pelnelliltil lapangan eltnografil.
56

 

Data yang ilngiln pelnelliltil pelrolelh daril pelnggunaan telknilk obselrvasil 

dalam pelnelliltilan ilnil adalah bagailmana rilsilko yang telrjadil pada produksil 

manilk-manilk, dan bagailmana manajelmeln rilsilko yang dillakukan olelh 

pelngusaha manilk-manilk dil Dusun Lao Delsa Sumbelrlelsung Kelcamatan 
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Leldokombo, selrta belrbagail pelrsoalan yang telrkailt delngan prosels manajelmeln 

rilsilko yang dillakukan olelh pellaku usaha produksil manilk-manilk dil Dusun Lao. 

Obselrvasil langsung ilnil pelnelliltil lakukan delngan melngadakan pelngamatan 

dalam siltuasil alamilah atau selbelnarnya telrhadap pellaksanaan manajelmeln rilsilko 

yang dilhadapil olelh pellaku usaha produksil manilk-manilk dil Dusun Lao Delsa 

Sumbelrlelsung Kelcamatan Leldokombo Kabelpateln Jelmbelr.  

2. Wawancara  

Wawancara pada pe lne lliltilan kualiltatilf melrupakan pelmbi lcaraan 

yang me lmpunyai l tujuan dan dildahuluil be lbelrapa pelrtanyaan i lnformal. 

Le lmbar me ltodologi l wawancara pelne llilti lan lelbi lh daril selke ldar pelrcakapan 

dan belrki lsar daril i lnformal kel formal. Walaupun selmua pelrcakapan 

melmpunyai l aturan pelralilhan telrtelntu atau ke lndalil olelh satu atau partilsi lpan 

lailnnya, aturan pada wawancara pe lne lliltilan lelbi lh ke ltat. Tildak selpe lrtil pada 

pe lrcakapan bilasa, wawancara pelne llilti lan di ltujukan untuk melndapatkan 

i lnformasil daril satu si lsi l saja, olelh kare lna iltu hubungan asi lmeltri ls harus 

tampak. Pelnelli ltil celnde lrung me lngarahkan wawancara pada pelnelmuan 

pe lrasaan, pelrse lpsi l, dan pe lmilki lran partilsi lpan.
57

 

Jadil, wawancara adalah tatap muka antara pe lnanya de lngan yang 

di ltanya untuk belrtukar ilnformasil dan suatu ilde l delngan tanya jawab 

melnge lnai l suatu topilk selhi lngga dapat dilbangun suatu makna yang utuh. 

De lngan de lmi lki lan dapat dilkatakan bahwa melngadakan wawancara atau 

i lntelrvi le lw pada pri lnsi lpnya me lrupakan usaha untuk melnggali l ke ltelrangan 
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yang le lbi lh dalam daril se lbuah kajilan dari l sumbelr yang re llavan be lrupa 

pe lndapat, kelsan,  pe lngalaman, pilkilran, dan se lbagai lnya.  

Ke lgi latan wawancara dalam pe lne llilti lan ilni l, dillakukan selcara 

langsung de lngan i lnforman kunci l yai ltu pe llaku usaha yang ada di l Dusun 

Lao De lsa Sumbe lrle lsung. Te lknilk wawancara telrhadap subjelk dan 

i lnforman kuncil telrse lbut dillakukan untuk melmpelrolelh data pelne lliltilan 

melnge lnai l ri lsi lko yang di lhadapi l olelh pellaku produksil manilk-mani lk dil 

Dusun Lao De lsa Sumbe lrlelsung, prose ls manajelmeln ri lsi lko yang di llakukan 

olelh pe llaku produksil manilk-mani lk di l Dusun Lao De lsa Sumbe lrlelsung 

3. Dokume lntasil 

Dokume lntasil melrupakan telkni lk pelngumpulan data delngan cara 

melmpe lrolelh i lnformasil dari l be lrmacam-macam sumbelr te lrtulils atau 

dokumeln yang ada pada relsponde ln atau telmpat, dilmana relsponde ln 

be lrtelmpat tilnggal atau mellakukan kelgi latan selharil-hari lnya. Dokume ln 

melrupakan catatan pelrilsti lwa yang sudah be lrlalu Dokumeln bi lsa belrbe lntuk 

tulilsan, gambar, atau karya-karya monumelntal daril se lse lorang. Studil 

dokumeln me lrupakan pelle lngkap dari l pe lnggunaan me ltodel obse lrvasi l dan 

wawancara dalam pelne lliltilan kualiltatilf untuk melndapatkan hasill pe lnelli ltilan 

yang le lbi lh kreldi lbe ll/dapat dilpe lrcaya.
58

 

Dokume lntasil ilni l dilgunakan untuk melncari l data telntang dokume ln 

foto-foto ke lgi latan prosels produksi l manilk-mani lk, dan profill Homel 
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Ilndustry Mani lk-Mani lk di l Dusun Lao De lsa Sumbe lrlelsung Ke lcamatan 

Le ldokombo Kabupate ln Jelmbelr. 

E. Analisis Data 

Telkni lk analilsi ls data yang di lgunakan pe lnelli ltil dalam pelne lliltilan i lnil 

melnggunakan analilsi ls data modell Mi lle ls and Hube lrman, yang me lli lputil: 

re lduksi l data, pelnyaji lan data, dan ve lrilfi lkasi l.
59

 Selcara rilncil dilurai lkan pada 

bagi lan be lrilkut: 

a. Pe lngumpulan Data  

Pe lngumpulan data melrupakan langkah awal yang pe lne lliltil 

laksanakan selbe llum mellaksanakan tahap re lduksi l data. Dalam tahap 

pe lngumpulan data ilnil pe lnelli ltil melnggunakan telkni lk Obse lrvasi l, 

Wawancara dan dokume lntasil untuk me lmpelrolelh data yang re llelvan 

de lngan pe lne lliltilan.   

b. Re lduksi l Data (Data Relductilon).  

Data yang di lpe lrolelh daril ilnforman bailk yang di ldapat mellaluil 

Obse lrvasi l, Wawancara maupun dokome lntasil  jumlahnya cukup banyak,  

se lhi lngga pe lrlu dilcatat selcara telliltil dan ri lncil. Untuk i ltu pelrlu se lge lra 

di llakukan analilsi ls data mellaluil re lduksi l data. Pelne llilti l dalam melrelduksil 

data mellakukan kelgi latan delngan me lrangkum hasill wawancara, kelmudilan 

hasi ll wawancara telrselbut dilpi llah-pi llah atau dilke llompokkan, kelmudilan 

di lfokuskan pada data pelnelli ltilan yang se lsuai l delngan rumusan masalah.  
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Re lduksi l yang di llakukan pelne llilti l delngan bantuan alat e llelktroni lk selpe lrtil 

laptop maupun delngan me lmbelri lkan kodel pada bagi lan telrte lntu.    

c. Pe lnyaji lan Data (Data Dilsplay).  

Se ltellah data dilrelduksi l, maka langkah se llanjutnya adalah 

melnyaji lkan data. Dalam pe lne llilti lan kualiltatilf pelnyaji lan data bilsa 

di llakukan dalam belntuk urailan silngkat, bagan, hubungan antar kate lgoril 

dan lailn-lailn. Pe lne llilti l dalam pelnyaji lan data mellakukan delngan be lntuk 

urailan si lngkat yang be lrsi lfat naratilf. De lngan me lnyaji lkan data maka akan 

melmudahkan untuk melmahamil apa yang te lrjadi l, melre lncanakan ke lrja 

se llanjutnya be lrdasarkan apa yang te llah dilpahamil. 

d. Pe lnarilkan Ke lsi lmpulan / Ve lri lfilcatilon. 

Dalam analilsi ls data kualiltatilf me lnurut Mi llels dan Hubbe lrman 

adalah pelnarilkan kelsi lmpulan dan velri lfilkasi l. Pe lnarilkan kelsi lmpulan 

melrupakan bagi lan dari l suatu konfi lgurasi l yang utuh, se lhi lngga ke lsi lmpulan 

telrse lbut harus me lndapat ve lri lfilkasi l manakala pelne llilti lan masilh 

be lrlangsung. Ve lri lfi lkasi l data yai ltu pelmelri lksaan telntang belnar atau 

tildaknya hasi ll laporan pelne llilti lan. Silmpulan adalah ti lnjauan ulang pada 

catatan dil lapangan atau silmpulan dapat diltilnjau selbagi l makna-makna 

yang muncul daril data yang harus di luji l kelbe lnarannya, ke lkokohannya, dan 

ke lcocokannya yang me lrupakan ujil vali ldiltas.
60

    

Pe lne lliltil dalam melnari lk kelsi lmpulan melnggunakan te lknilk analilsi ls 

i lnduktilf, yai ltu te lknilk be lrpi lki lr mulail dari l hal-hal yang be lrsi lfat khusus 
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melnuju hal-hal yang be lrsi lfat umum. Hasi ll wawancara daril be lbelrapa 

sumbe lr belrsi lfat khusus yang ke lmudi lan di lsi lmpulkan melnjadil hal yang 

si lfatnya umum. 

F. Keabsahan Data 

Pe lnguji lan ke labsahan data dalam pe lne lli ltilan i lnil di llakukan mellaluil 

trilangulasi l.
61

 Se llailn iltu harus adanya pe lnge lcelkan selsuatu yang lailn, se lbagail 

pe lmbandilng te lrhadap data yang di lte lliltil. Ke labsahan data dalam pe lnelli ltilan i lnil 

melnggunakan te lknilk trilangulasi l sumbelr artilnya pe lne lliltil melmbandilngkan dan 

melnge lce lk data suatu kelpe lrcayaan atau ilnformasil yang di lpe lrole lh pada saat 

mellakukan wawancara te lrhadap narasumbelr yang be lrbe lda sampail telrdapat 

pe lnelmuan pandangan yang sama dari l se ltilap narasumbelr. 

G. Tahap-Tahap Penelitian 

Tahap-tahap pelnelli ltilan yang di lmaksud dalam pelne lliltilan i lni l yai ltu 

be lrkailtan delngan prose ls pe llaksanaan pelne lliltilan. Tahap-tahap pelne llilti lan yang 

pe lnelli ltil lakukan daril telrdi lri l daril tahap pra lapangan, tahap pellaksanaan 

pe lnelli ltilan, dan tahap pelnye lle lsailan. Be lri lkut pelnjellasannya: 

a. Tahap pra-lapangan 

 Tahap pelne llilti lan pra lapangan te lrdapat elnam tahapan. Adapun 

tahapan pelne llellilti lan telrse lbut selbagai l be lri lkut : 

1. Me lmilli lh lokasil pe lnelli ltilan. 

2. Telrjun langsung ke l lokasi l pelne lliltilan.  

3. Konsultasi l fokus pe lnelli ltilan.  
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4. Me lne lntukan fokus pelne lliltilan. 

5. Me lnyi lapkan pe lrlelngkapan pe lnelli ltilan. 

b. Tahap Lapangan 

 Pada tahap lapangan pe lne llilti l mellakukan kunjungan langsung ke l 

lokasil pe lne lliltilan untuk melngumpulkan data yang di lpe lrlukan delngan 

melnggunakan me ltodel obse lrvasi l, wawancara, dan dokume lntasil. Adapun 

tahap lapangan selbagai l be lri lkut:  

1. Me lmahamil latar bellakang dan pe lrsi lapan di lril.  

2. Me lmasukil lapangan. 

3. Pe lngumpulan data atau i lnformasi l yang te lrkai lt de lngan fokus 

pe lnelli ltilan.  

4. Me lnganali lsi ls data delngan me lnggunakan prose ldur pe lne lliltil yang te llah 

di lteltapkan. 

c. Tahap akhilr pe lnelli ltilan lapangan 

 Tahap ilni l melrupakan tahap akhilr dalam prose ls pe lnelli ltilan. Dil 

mana, pelne lliltil melnyusun laporan hasill pe lnelli ltilan delngan melnganali lsi ls 

data yang te llah dilkonsultasilkan kelpada doseln pelmbi lmbilng kare lna 

ke lmungki lna ada relvi lsi l untuk melndapatkan hasill yang maksi lmal. Adapun 

tahap ilnil antara lailn: 

1. Pe lnarilkan ke lsi lmpulan. 

2. Me lnyusun data yang di lte ltapkan. 

3. Kri lti lk dan saran. 
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BAB IV 

PENYAJIAN DATA DAN ANALISIS 

A. Gambaran Obyek Penelitian  

1. Sejarah Home Industry Elisa Rainbow. 

Se ljarah belrdi lrilnya home l i lndustry manilk-mani lk dil De lsa 

Sumbe lrlelsung be lrawal dari l pelmi lkilran se lorang i lbu rumah tangga yang 

melnjadil tulang punggung ke lluarga bagi l anak-anaknya, awal karilrnya 

yang baru pulang dari l ne lgara Malaysi la se lbagai l se lorang (TKW) Te lnaga 

Ke lrja Luar Ne lge lri l. De lngan ke li lngi lnan yang be lsar untuk me lrubah nasilb 

Ilbu E lli lsa telkad melmulail bi lsni ls pe lrtamanya dil pulau balil de lngan bantuan 

modal selbe lsar Rp 30.000.000,- (ti lga puluh juta rupilah) daril se lorang 

re lkannya yang be lrasal daril nelgara Australi la.  

Se li lrilng be lrjalannya waktu bilsni ls manilk-manilk Ilbu E llilsa banyak 

di lkeltahuil pe lngge lmar para tamu dari l luar ne lge lri l yang datang ke l Pulau 

Bali l untuk belrli lbur, manilk-mani lk adalah se lbagi lan belsar akselsori ls yang 

banyak di lge lmari l ole lh orang bule l ki lta melnye lbutnya. Hi lngga akhi lrnya 

de lngan karya yang bagus dan e lle lgan cocok ke l pasar melre lka, banyak 

se lkalil konsumeln be lrdatangan telrpilkat de lngan manilk-mani lk karya Ilbu 

E llilsa. 

Agar bi lsni lsnya dapat telrelalilsasi lkan de lngan se lmpurna Ilbu E lli lsa 

melne ltapkan gambar logo dan nama brandnya de lngan i lde l yang sudah 

di lpelrti lmbangakan selbai lk-bai lknya te lrcilptalah se lbuah brand delngan nama 

― Elli lsa Railnbow ‖ telmpat toko teltap untuk melmpromosi lkan produknya 
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yang be lrada di l Pulau De lwata Balil dan telmpat rumah produksi lnya yang 

telrle ltak dil te lmpat kellahilran De lsa Sumbe lrlelsung Ke lcamatan Le ldokombo 

Kabupate ln Jelmbelr. 

2. Letak Geografis 

Ke lcamatan Le ldokombo De lsa Sumbe lrle lsung se lbuah ke lcamatan dil 

Kabupate ln Jelmbe lr, Provi lnsi l Jawa Tilmur, Ilndone lsi la adalah salah satu 

ke lcamatan yang te lrleltak dil bagi lan utara kota Jelmbe lr. Ke lcamatan ilni l 

melrupakan salah satu jalur utama me lnuju kel De lsa Sumbelrlelsung yang 

di lmana telrdapat telmpat produksil ke lrajilnan manilk-mani lk, yang di lmi lli lkil 

olelh Ilbu E lli lsa te lrleltak dil Dusun Laok De lsa Sumbe lrlelsung. De lsa i lnil 

melmi llilki l luas willayah se lbe lsar 319.515 Ha. yang je lni ls tanahnya te lrgolong 

subur untuk pelrke lbunan pelrtanilan. De lngan pe lmbagi lan luas lahan 

pe lmukilman 112.622 Ha, untuk lahan pe lrtanilan 272.29 Ha, untuk luas 

lahan pelrkelbunan 13.927 Ha. 

Dalam Topografi l keltilnggi lan De lsa ilni l belrupa daratan selki ltar 370 

m dilatas pelrmukaan ailr laut. Jarak telmpuh De lsa Sumbelrlelsung ke l 

i lbukota kabupateln adalah 30 km delngan waktu telmpuh se lkiltar 1 jam. 

Jarak ilbukota kelcamatan 4 km. Jarak te lmpuh ke l ilbukota provi lnsi l adalah 

250 km, se ldangkan i lbukota nelgara adalah 1000 km. 

De lsa Sumbe lrlelsung te lrdi lril me lnjadil 5 Dusun yai ltu: Dusun Krajan, 

Dusun Karangke lbun, Dusun Karang bi lre lh, Dusun Laok, dan Dusun 

Onjur. De lsa Selmbe lrlelsung te lrdi l daril elmpat willayah di lantaranya se lbagail 

be lrilkuut: 
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 Se lbe llah tilmur pe lrbatasan delngan wi llayah De lsa Sumbe lrbulus. 

 Se lbe llah barat pelrbatasan delngan wi llayah De lsa Le lmbe lngan. 

 Se lbe llah sellatan pelrbatasan delngan wi llayah De lsa Sumbe lrsalak. 

 Se lbe llah utara pelrbatasan delngan wi llayah De lsa Le ldokombo. 

Gambar 4.1 

Lokasi Home Industry Manik-Manik Elisa Rainbow 

 

  
Sumbe lr: Data dilpe lrolelh pe lnelli ltil pada saat mellakukan obselrvasi l. 

 

3. Visi dan Misi 

b. Visi  

Ilngi ln me lmbelrdayakan masyrakat se lkiltar untuk melmbuka 

lapangan pelke lrjaan khususnya kaum pe lre lmpuan (Ilbu Rumah Tangga). 

c. Misi 

 Bahan me lntah produksil harus teltap hilgh qualilty. 

 Salilng amanah dalam belke lrja sama. 

 Jujur dan amanah. 

 Me lmpelrluas se lluas luasnya pasar e lkspor.  

 



 

  

 

54 

4. Struktur Organisasi 

Struktur oragni lsasi l di lbuat untuk melmpe lrmudah pelndelle lgasi lan 

we lwe lnang dan tanggung jawab yang je llas dan silstelmatils. Struktur 

organi lsasi l home l i lndustry E llilsa Railnbow adalah selbagai l belri lkut: 

Pe lmilli lk : Holi lsah 

Asi lste ln Il : Wi lwi ld Wi ldi lyana 

Asi lste ln IlIl : Holi lp 

Pe lnjaga toko : Rofi lkoh 

Karyawan  : Si lndi l 

Pe lrangkai l : Hosi lmah 

  : Li lpah 

 Adapun tugas-tugas karyawan di l home l ilndutry manilk-mani lk E llilsa 

Railnbow adalah selbagai l be lrilkut : 

a. Asi lste ln adalah selse lorang ke lpe lrcayaan atau bilasa dilse lbut tangan 

kanan, kanan kilri lnya atasannya. Tugas dari l asilste ln telrse lbut adalah 

ke ltilka se lorang pe lmi llilk me lmbutuhkan telnaga te lntang tugas pri lvate lnya 

maka asilste ln telrse lbut akan hadilr melmbantu atau melngganti lkannya. 

Se lpe lrtil halnya : me lne lmuil orang-orang pelnti lng, ke lse lpakatan kelrja 

sama delngan konsume ln, dan pelngontrolan telrhadap karyawan. 

b. Pe lnjaga toko di lsi lnil adalah selse lorang yang di ltugaskan untuk me lnjaga 

toko se lkalilgus (kasi lr) me lnelri lma uang pe lmbe lli lan uang si lsa 

pe lmbayaran, se lkalilgus me lnye lrahkan produk barang atau jasa 

pe llanggan di l loke lt kasilr. 
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c. Karyawan adalah selse lorang yang di ltugaskan untuk me lnge lce lk barang 

jadil yang di lse lrahkan olelh pelrangkai l untuk ke llanjutan tahap silap jual. 

d. Pe lrangkai l adalah selse lorang yang be lrtugas me lrangkai l be lrbagai l macam 

manilk-mani lk satu pelrsatu delngan kre lasi l yang sudah di lte lntukan. 

Struktur Organisasi Home Industry Elisa Rainbow 

Adapun struktur home l ilndustry be lrdasarkan relkaan pelnelli ltil daril 

awal wawancara adalah se lbagai l belri lkut: 

Gambar 4.2 

 

Sumbe lr: Data dilolah pelne lliltil dari l hasill obse lrvasi l dan wawancara 

5. Produk yang di tawarkan 

Home l i lndustry Elli lsa Railnbow melmpunyai l belbe lrapa jelni ls produk 

yang di ltawarkan dilantaranya se lbagai l be lrilkut : 

a. Ge llang 

b. Kalung 

Pemilik 

 Holisah 

Asisten I  

 Wiwid Widiyana 

 Karyawan 

Sindi 

Perangkai 

Hosimah 

Lipah 

Asisten II 

Holip 

Penjaga Toko 

Rofikoh 
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c. Bros 

d. Ci lnciln 

e. Anti lng 

f. Gantungan kunci l 

B. Penyajian Data dan Analisis 

Studi l ilni l be lrtujuan untuk melnggambarkan modell markelti lng home l 

i lndustry manilk-mani lk dil E llilsa Railnbow Je lmbelr. Pe lnelli ltil tellah 

melngumpulkan data me llaluil pe lngamatan langsung di l lokasi l se lrta 

melnggunakan te lknilk wawancara, obse lrvasi l, dan dokumelntasil untuk 

melndapatkan data yang re lle lvan yang akan di lsusun me lnjadil karya pe lne llilti lan. 

De lngan de lmilki lan, pelnelli ltilan ilni l belrtujuan untuk melnyaji lkan gambaran 

telntang bagai lmana modell markelti lng yang di lte lrapkan dil E llilsa Rai lnbow, 

de lngan data yang di lkumpulkan se lcara langsung dan me llaluil i lntelraksil 

langsung de lngan pe lmangku ke lpe lntilngan dan dokumelntasil yang re lle lvan. 

1. Model Marketing Home Industry Manik-Manik Di Elisa Rainbow 

Jember. 

Home l i lndustry melrupakan selbuah belntuk usaha yang di llakukan dil 

rumah atau telmpat tilnggal pe lmi llilknya. Usaha i lni l umumnya me lli lbatkan 

produksi l barang atau jasa de lngan me lnggunakan pelralatan selde lrhana dan 

telnaga ke lrja te lrbatas, bilasanya te lrdi lril dari l anggota ke lluarga atau be lbe lrapa 

telnaga ke lrja lokal. Home l ilndustry se lri lngkalil melrupakan skala usaha kelcill 

hi lngga me lne lngah, dan be lrke lmbang di l be lrbagai l se lktor, mulail daril makanan 

dan milnuman, ke lrajilnan tangan, pakailan, hi lngga jasa se lpe lrti l layanan 
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ke lcantilkan atau jasa pelnjahilt. Melski lpun belrskala kelcill, homel i lndustry 

melmi llilki l pe lran yang pe lnti lng dalam pe lre lkonomilan karelna dapat 

melmbe lrilkan pe lluang ke lrja bagi l masyarakat dil ti lngkat lokal, me lnghasi llkan 

be lragam produk dan jasa, selrta melndukung pe lrtumbuhan elkonomi l lokal. 

Se lpe lrtil halnya salah satu homel i lndustry di l Kabupateln Jelmbelr 

telpatnya di l Ke lcamatan Le ldokombo, te lrdapat dil De lsa Sumbe lrlelsung yang 

cukup telrke lnal dilkalangan masyarakat te lrse lbut yai ltu homel i lndutry E lli lsa 

Railnbow. Be lri lkut selbagai lmana hasill wawancara, obselrvasi l, dan 

dokumelntasi l yang te llah pe lnelli ltil lakukan di l homel i lndustry E lli lsa Rai lnbow 

Jelmbelr me lnunjukan selbagai l belri lkut. 

a. Domestik 

1) Pemasaran langsung (direct markettig) 

Pe lmasaran langsung se lbagai l be lntuk komunilkasi l langsung 

de lngan konsume ln pe lrorangan sasaran untuk me lmpe lrolelh 

tanggapan se lge lra. De lngan de lmi lkilan, para pelmasar langsung 

be lrkomunilkasi l langsung de lngan pe llanggan, se lri lng be lrdasarkan 

pe lrtelmuan se lcara tatap muka se lcara ilntelraktilf. Pe lmasaran langsung 

saat ilni l tildak hanya be lrpe lran se lbagai l alat promosil untuk melnjual 

produk atau jasa saja, akan te ltapil pe lmasaran langsung adalah 

se lbagai l alat yang e lfe lktilf untuk belrilnte lraksi l delngan pe llanggan 

untuk melmbangun hubungan pellanggan jangka panjang. Hal 

telrse lbut selbagai lmana hasi ll wawancara yang te llah pelne llilti l lakukan 

de lngan owne lr Elli lsa Railnbow pada tanggal 31 Mare lt 2024, bellilau 
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melnje llaskan :  

Me lnurut Ilbu E lli lsa se llaku Owne lr E llilsa Rai lnbow 

melngatakan: 

Pe lmasaran langsung me lmungki lnkan para pe lnjual belrfokus 

se lcara elfe lsi le ln pada pasar sasaran delngan tawaran yang 

lelbi lh se lsuail delngan ke lbutuhan konsumeln telrte lntu dan dapat 

melni lngkatkan pelnjualan juga melmpe lrtahankan loyali ltas 

pe llanggan, me lmbe lrilkan pe llayanan te lknils dan 

melngkomuni lkasi lkan i lnformasil produk.
62

 

  

Ke lce lnde lrungan lailn juga melmacu pelrtumbuhan 

pe lrtumbuhan pelmasaran langsung yang ce lpat i lnil dalam pasar 

konsume ln. Milsalnya bi laya transportasil yang ti lnggi l, ke lmaceltan lalu 

lilntas, ke lsuli ltan melmpe lrolelh telmpat parki lr, kelkurangan waktu, 

be lrkurangnya bantuan pelnjualan olelh pelnge lce lr dan antrilan dil kasa 

pe lmbayaran se lmuanya me lndorong orang untuk be lrbe llanja dil 

rumah. pada pellaksanaan kelgi latan pe lmasaran dalam batas-batas 

daelrah atau selcara lokal yang be lrartil mellakukan pelmasaran dil 

pasar lokal dan cakupannya te lrbatas. Ilni l melmbutuhkan modal dan 

pe lnge lluaran yang re llatilf le lbilh se ldi lki lt di lbandilngkan de lngan 

pe lmasaran ilntelrlokal selhi lngga home l i lndustry dapat melmilli lkil 

ke lbiljakan dan stratelgi l yang di lse lsuai lkan de lngan pe lrke lmbangan 

usaha. Hal te lrse lbut se lbagai lmana hasill wawancara yang te llah 

pe lnelli ltil lakukan delngan owne lr E lli lsa Railnbow pada tanggal 31 

Mare lt 2024, bellilau melnjellaskan :  

Me lnurut Ilbu E lli lsa se llaku Ownelr E llilsa Railnbow me lngatakan: 
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Langkah awal pe lnggunaan mode ll pelmasaran domelsti lk 

be lrtujuan agar usaha kami l me lmillilki l pe lmahaman yang le lbi lh 

bailk te lntang pasar lokal dan ke lbutuhannya, se lhi lngga 

melmudahkan kilta dalam melnge lmbangkan stratelgi l pe lmasaran 

yang e lfe lktilf. Apalagi l apabilla kilta tilnjau daril bilaya  yang 

lelbi lh re lndah maka prosels pe lmasaran se lcara lokal 

melme lrlukan bilaya yang le lbi lh re lndah karelna pelrusahaan tildak 

harus be lrurusan de lngan komple lksi ltas pe lrdagangan i lnte lrlokal, 

se lpe lrtil tarilf dan bilaya pe lngi lri lman.
63

 

 

Hal te lrse lbut juga disampaikan dalam wawancara yang te llah 

pe lnelli ltil lakukan delngan asisten elisa rainbow pada tanggal 13 Mei 

2024, be llilau melnjellaskan :  

Me lnurut Ilbu Wiwid widiyana selaku asisten di E llilsa 

Railnbow me lngatakan: 

Arah perkembangan usaha mengunakan pemasaran domestik 

mampu memberikan kita pemahaman lebih detail terkait 

pasar lokal dan prosepek pasar yang efektif sesuai pula 

dengan pengarahan ibu elisa dalam pengembangan sektor 

domestik
64

 

 

Pe lmasaran domelsti lk selcara lokal rellatilf lelbi lh akrab delngan 

bahasa dan budaya targe lt pasar melre lka, yang me lmbantu melrelka 

be lrkomunilkasi l se lcara elfe lktilf de lngan pe llanggan me lre lka se ldangkan 

dalam pelmasaran ilnte lrlokal melngacu pada pellaksanaan kelgi latan 

pe lmasaran dil luar batas daelrah homel i lndustry dan melngacu pada 

mellakukan pelmasaran dil pasar i lnte lrlokal atau luar dae larah dan 

cakupannya le lbilh luas. Hal i lnil me lmbutuhkan lelbilh banyak i lnve lstasi l 

di lbandilngkan de lngan pe lmasaran lokal. Ada banyak bangsa, banyak 

bahasa, dan budaya se lhi lngga home l i lndustri l me lmelrlukan belrbagai l 
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jelni ls ke lbi ljakan dalam melmpromosilkan produk yang akan 

di ltawarkan kelpada konsumeln i lnte lrlokal. Telrkailt pe lmasaran 

i lntelrlokal juga di ljellaskan olelh bagi lan karyawan te ltap yang sudah 

be lrtahun tahun kelrja dil E llilsa Railnbow yai ltu Saudaril Si lndil saat 

wawancara pada tanggal 06 Apri ll 2024, be llilau juga melngutarakan: 

Me lnurut si lndil se llaku karyawan ke lpe lrcayaan melngatakan : 

Pe lluang pe lrtumbuhan pasar i lntelrlokal tildak telrbatas 

ukurannya, se lhi lngga tildak melmbatasil potelnsi l pe lrtumbuhan 

pe lrusahaan dan kalau untuk saat i lnil ki lta lelbi lh se lri lng ri lse lt 

pasar untuk telrjun pelnge lmbangan usaha kilta untuk lelbilh 

be lrkelmbang dan melnjangkan pe lmasaran se lcara ilntelrlokal.
65

 

 

Mode ll markeltilng me lrupakan relncana atau stratelgi l yang 

di lgunakan olelh home l ilndustry E llilsa Railnbow untuk melmasarkan 

produk atau jasa ke lpada konsumeln. Ilni l mellilbatkan selrangkai lan 

langkah-langkah atau tahapan yang di lrancang untuk melncapail 

tujuan pelmasaran, selpe lrtil me lni lngkatkan pe lnjualan, melmpe lrluas 

pangsa pasar, atau melmbangun ci ltra melrelk. 

a. Pelrsonal Se lllilng 

Pelrsonal se llli lng se lbagai l belntuk prose ls melmasarkan 

produk se lcara langsung be lrtatap muka de lngan calon pe lmbellil. 

Manajelmeln pe lmasaran bilasanya akan melne lntukan telmpat-

telmpat tujuan dan pasar yang strate lgi ls. Hal telrse lbut 

se lbagai lmana hasill wawancara yang te llah pelne llilti l lakukan 

de lngan owne lr E llilsa Railnbow pada tanggal 31 Mare lt 2024, 
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be llilau melnjellaskan :  

Me lnurut Ilbu E llilsa se llaku Ownelr E lli lsa Railnbow 

melngatakan: 

Promosi l pelnjualan yang di llakukan delngan dua arah dan 

di lnillail e lfe lktilf kelti lka melmasarkan produk, dan 

mellakukan pelnjualan sellailn iltu pelrsonal se lllilng yang 

di llakukan olelh elli lsa rilnbow dalam be lraktilvi ltas 

komunilkasi l antara produseln yang di lwaki llil ole lh telnaga 

pe lnjual delngan konsume ln pote lnsi lal yang me lli lbatkan 

pi lkilran dan elmosi l, se lrta telntu saja belrhadapan langsung 

(Face l to facel). Olelh karelna belrhadapan langsung 

de lngan konsume ln potelnsi lal, pelrsonal selllilng 

melmpunyai l ke llelbi lhan dilbandilngkan delngan alat 

promosi l lailnya.
66

 

 

Cara pelnjualan pelrsonal selllilng adalah yang pali lng 

mudah untuk dilulang, dapat melncilptakan two ways 

communi lcatilon antara ilde l yang be lrlailnan antara pelnjual dan 

pe lmbellil. Cara ilnil adalah satu-satunya cara daril salels promotilon 

yang dapat melnggugah hatil pe lmbelli l delngan se lge lra, dan pada 

telmpat dan waktu iltu juga di lharapkan konsume ln dapat 

melngambi ll ke lputusan untuk melmbelli l. 

Me ldi la melmbantu melre lka melnge lmbangkan hubungan 

antara pelrusahaan dan khalayak sasaran. Be lbe lrapa contoh 

pe lmasaran tildak langsung dapat be lrupa i lklan TV atau radi lo, 

pe lmasaran dilgi ltal, atau pelmasaran vilral. Hal yang sama de lngan 

i lnformasil di ltambahkan olelh asilste ln te ltap yang sudah be lrtahun 

tahun kelrja dil Ellilsa Rai lnbow yai ltu Saudaril Wi lwi ld Wi ldi lyana 
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saat wawancara pada tanggal 10 Apri ll 2024, bellilau juga 

melngutarakan: 

Me lnurut Wi lwi ld Wi ldi lyana se llaku asilste ln melngatakan : 

―Mode ll pelmasaran yang di lte lrapkan pada rumah 

i lndustril E llilsa Railnbow lelbilh melngali lr de lngan prilnsi lp 

ke lpelrcayaan. Pe llanggan yang te llah melnjadi l bagi lan daril 

pe lrjalanan bilsni ls se ljak awal masilh teltap di lpelrtahankan, 

pe lndelkatan pelmasaran ilni l melngutamakan hubungan 

yang kuat de lngan pe llanggan dan be lrfokus pada 

pe lrkelmbangan jangka panjang de lngan 

melmpe lrtahankan prilnsi lp ke lpelrcayaan se lbagai l piljakan 

utama. Sellailn melmpe lrtahankan pellanggan yang sudah 

ada, Ellilsa Rai lnbow juga me lngadopsi l stratelgi l untuk 

melnari lk pellanggan baru. Me lski lpun delmi lkilan, 

pe lndelkatan yang di lambi ll teltap dildasarkan pada 

ke lpelrcayaan, delngan fokus pada me lmbangun re lputasi l 

yang bai lk di l pasar dan me lnunjukkan komiltmeln 

telrhadap kelpuasan pellanggan‖.
67

 

 

Hasi ll wawancara dil atas dilpe lrkuat olelh dokumelntasi l belri lkut:  

Gambar 4.4 

Asisten Home Industry Manik-Manik Elisa Rainbow 
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Pelrsonal se lllilng di langgap sangat e lfe lktilf untuk 

melmpe lrkelnalkan produk baru. Hal i lni l akan melmbuat konsumeln 

melmahamil barang/jasa yang di lpelrdagangkan. Sellailn iltu, meltodel 

pe lmasaran pelrsonal selllilng bi lsa melmudahkan pelnjual dalam 

melnyampai lkan ilde lntiltas produk. 

b. Di lre lct Maill Markelti lng (Pe lmasaran surat langsung) 

Di lre lct Maill Marke ltilng me lrupakan salah satu je lni ls 

promosi l produk usaha yang di lte lrapkan olelh E lli lsa Railnbow 

dalam prosels pe lmasaran produk manilk- mani lk de lngan cara 

melmbe lrilkan be lrbagail pe lnawaran melnarilk mellaluil pe lsan, brosur, 

dan selje lnilsnya ke lpada konsumeln. Pe lngi lri lman surat bilsa belrupa 

fax maill, e lmaill, dan voi lce l maill. Hal te lrse lbut se lbagai lmana hasill 

wawancara yang te llah pelnelli ltil lakukan delngan owne lr E llilsa 

Railnbow pada tanggal 31 Mare lt 2024, belli lau melnjellaskan :  

Me lnurut Ilbu E llilsa se llaku Ownelr E lli lsa Railnbow 

melngatakan: 

Hubungan se lcara langsung antara pe lnjual delngan 

pe lmbellil yang me lnggunakan suatu me ldila i lklan supaya 

lelbi lh mudah dalam upaya me lndapatkan relspon pe lmbellil 

de lngan ke ltelrkailtan meldi la dalam upaya pelmasaran 

langsungnya. Me ldi la yang di lmaksud dapat belrupa 

telle lmarkeltilng, TV i lnte lraktilf, si ltus we lb, el-maill, tellelpon, 

hi lngga faksi lmille l untuk melmpromosilkan dan/atau 

melli lndungi l ci ltra pelrusahaan atau produk yang te lngah 

di ltawarkan dan kamil se lri lng me lnggunakan meldi la el-mai ll 

dalam pelmasaran delngan turi ls mancanelgara se lhi lngga 

melmpe lrmudah alur pelmasaran yang ki lta lakukan.
68
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Dapat dilsi lmpulkan bahwa strate lgi l di lre lct markelti lng 

atau pelmasaran langsung i lni l te llah melnjadil tre ln dan selmakiln 

banyak dilgunakan te lrutama dalam upaya me lmpromosilkan 

pe lrusahaan. Hal telrse lbut karelna dilre lct markeltilng i lni l dapat 

be lrjalan tanpa melnggunakan pe lrantara yang me lnghubungkan 

antara produseln de lngan pe llanggannya se lhi lngga upaya 

komunilkasi l se lcara langsung te lrse lbut melmang di llakukan delngan 

se lngaja supaya pi lhak pe lrusahaan atau produse ln me lndapatkan 

suatu tanggapan atau transaksi l pe lnjualan. 

Hal te lrse lbut juga disampaikan dalam wawancara yang 

tellah pelne llilti l lakukan delngan konsumen elisa rainbow pada 

tanggal 13 Mei 2024, be llilau melnjellaskan :  

Me lnurut nurliha selaku konsumen di E llilsa Rai lnbow 

melngatakan: 

Dengan adanya metode direct seperti ini sangat 

membantu saya dalam bertransaksi sehingga tidak 

harus jauh jauh ketoko lagi. 
69
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Gambar 4.6 

Perangkai Manik-Manik Elisa Rainbow 

 

   
 

c. Telle lmarkelti lng 

Telle lmarkelti lng se lbagai l salah satu kelgi latan melmasarkan 

produk mank- mani lk di l E llilsa Rai lnbow de lngan cara 

melmanfaatkan telle lpon atau komunilkasil suara lailnnya untuk 

melmpromosi lkan produk dan seltellah melndapat pelrse ltujuan 

ke ldua bellah pilhak dan belrkomuni lkasil untuk melnjual produk 

atau layanan ke lpada pellanggan pote lnsi lal. Hal telrse lbut 

se lbagai lmana hasill wawancara yang te llah pelne llilti l lakukan 

de lngan owne lr E llilsa Railnbow pada tanggal 31 Mare lt 2024, 

be llilau melnjellaskan :  

Me lnurut Ilbu E llilsa se llaku Ownelr E lli lsa Railnbow 

melngatakan: 

Se llama panggi llan antara admiln delngan custome lr akan 

di ljellaskan kelunggulan produk atau layanan, me lnjawab 

pe lrtanyaan pe llanggan, dan be lrusaha untuk me lyaki lnkan 

melre lka agar mellakukan pelmbelli lan. Telle lmarkelti lng 

dapat dillakukan olelh pe lrusahaan se lndilri l atau olelh pi lhak 

ke ltilga yang di lse lwa untuk mellakukan kelgi latan 

pe lmasaran atas nama pe lrusahaan. Namun, pelnti lng 
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untuk melmastilkan bahwa tellelmarkeltilng di llakukan 

de lngan e ltilka dan melnghormatil pri lvasi l pellanggan, se lrta 

melmatuhil pelraturan dan relgulasi l yang be lrlaku dalam 

praktilk pe lmasaran.
70

 

 

Hal te lrse lbut juga disampaikan dalam wawancara yang 

tellah pelne llilti l lakukan delngan konsumen elisa rainbow pada 

tanggal 13 Mei 2024, be llilau melnjellaskan :  

Me lnurut nurliha selaku konsumen di Ellilsa Rai lnbow 

melngatakan: 

Sebagai konsumen saya ikut terbantu dalam melihat 

produk yang masih ready atau tidaknya ditoko dan 

kalau semisal ada produk baru lounching saya bisa 

update dan juga sangat terbantu baik secara harga jadi 

saya bisa prepare dulu.
71

 

 

Tujuan utama daril tellelmarkelti lng adalah untuk 

melnghasi llkan pe lnjualan, melngumpulkan i lnformasil pe llanggan, 

atau melngadakan pelnawaran khusus kelpada pellanggan 

potelnsi lal. Dalam praktilknya, tellelmarkelti lng se lri lng me llilbatkan 

se lke llompok age ln pelnjualan yang di llatilh se lcara khusus. Melre lka 

melnggunakan skri lp atau panduan untuk me lngarahkan 

pe lrcakapan delngan pe llanggan pote lnsi lal. 

d. Ki los Marke ltilng 

Ki los marke ltilng se lbagai l salah satu jelni ls pelmasaran 

produk di l e llilsa rai lnbow yang be lrbasi ls mode lrn dan dari lng 

de lngan melle ltakkan selbuah melsi ln pelne lrilma pelsanan pellanggan 
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pada dil home l i lndustry. Hal te lrse lbut se lbagai lmana hasill 

wawancara yang te llah pelnelli ltil lakukan delngan owne lr E llilsa 

Railnbow pada tanggal 31 Mare lt 2024, belli lau melnjellaskan :  

Me lnurut Ilbu E llilsa se llaku Ownelr E lli lsa Railnbow 

melngatakan: 

Pe lmasaran modelrn de lngan pe lmanfaatan melsi ln 

pe lnelri lma pellanggan agar me lmpe lrmudah prose ls 

transaksil pe lnjual dan pelmbellil aalagi l re lselllelr daril 

manilk- mani lk e llilsa railnbow de lngan melne lmpatkan 

melsi ln te lrse lbut dil rumah ilndutril atau offlilne l storel.
72

 

 

Pe lmasaran kilos se lbagai l salah satu jelni ls di lre lct 

markeltilng di l mana pelrusahaan melne lmpatkan kilos di l lokasil yang 

stratelgi ls, se lpe lrti l pusat pe lrbellanjaan. Ki los telrse lbut bi lasanya 

be lrilsi l i lnformasil telntang produk atau layanan pe lrusahaan selrta 

tawaran khusus atau di lskon. Pe llanggan dapat melngunjungi l ki los 

telrse lbut dan mellakukan pelmbelli lan langsung. Ke luntungan dari l 

pe lmasaran kilos adalah bahwa pe lrusahaan dapat melne lmpatkan 

produk melrelka dil lokasil yang strate lgi ls dan melnjangkau 

konsume ln se lcara langsung. Namun, bi laya untuk melnye lwa atau 

melmbe llil ki los dapat melnjadil mahal. 

  

                                                             
72

 Ellisa (49 THN), Diwawancarai Pelnullis, Jelmbelr, 31 Marelt 2024. 



 

  

 

68 

Gambar 4.7 

Aksesoris pelanggan Manik-Manik Elisa Rainbow 

2) Pemasaran tidak langsung (Indirect markettig) 

Pe lmasaran tildak langsung me lrupakan se lbuah meltodel 

pe lnjualan yang di llakukan de lngan me lnggunakan saluran dan me ldi la 

se lcara tildak langsung ke lpada pe lmbellil atau konsumeln. Stratelgi l 

pe lmasaran ilni l lelbi lh belrfokus ke lpada melmanfaatkan pilhak 

pe lrantara yang se lngaja diltujukan untuk melnye lntuh pi lki lran dan 

pe lrasaan konsumeln agar me lndapatkan ke lpelrcayaan lelbi lh se lpe lrti l 

mellaluil be lntuk ilklan, publilc re llatilon, we lbsi ltel, blog, dan me ldi la 

i lklan-i lklan lailnnya. Hal te lrse lbut selbagailmana hasill wawancara 

yang te llah pelne llilti l lakukan delngan owne lr Ellilsa Railnbow pada 

tanggal 31 Mare lt 2024, belli lau melnjellaskan :  

Me lnurut Ilbu E lli lsa se llaku Owne lr E llilsa Rai lnbow 

melngatakan: 

Pe lmasaran yang ti ldak hanya be lrfokus pada prose ls 

pe lnjualan produk atau jasa suatu bi lsni ls, mellailnkan juga 

i lngi ln me lndapatkan kelpelrcayaan daril pe llanggan.
73
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Hal te lrselbut juga disampaikan oleh ibu wiwid  dalam 

wawancara yang te llah pelne llilti l lakukan de lngan asisten Ellilsa 

Railnbow pada tanggal 13 Meit 2024, be lli lau melnje llaskan :  

Me lnurut Ilbu wiwid se llaku asisten dari Owne lr Elli lsa 

Railnbow me lngatakan: 

Dalam pemasaran kita harus meninjau peluang dan 

hambatan pasar jadi sesuai dengan kata ibu owner bahwa 

kita tidak boleh hanya berfokus pada 1 proses penjualan dan 

pemasaran saja.
74

 

 

Se lcara garils be lsar dalam pelnggunaan pe lmasaran dil homel 

i lndustril melnggunakan 2 je lnils pe lmasaran yai ltu pelmasaran langsung 

dan pelmasaran tildak langsung. Di lmana Pe lmasaran langsung dapat 

di llakukan delngan be lrbagai l cara, selpe lrtil melngi lri lm katalog produk 

langsung ke l rumah pe llanggan pote lnsi lal, melngi lri lm e lmaill promosi l 

ke lpada pellanggan yang te llah me lmbellil produk se lbe llumnya, atau 

mellakukan panggi llan langsung (te lle lpon) ke l calon pellanggan untuk 

melnje llaskan produk atau layanan yang di ltawarkan. Hal telrse lbut 

se lbagai lmana hasill wawancara yang te llah pe lnelli ltil lakukan delngan 

owne lr E llilsa Rai lnbow pada tanggal 31 Mare lt 2024, be lli lau 

melnje llaskan:  

Me lnurut Wiwid Widiyana se llaku asisten dari Owne lr E llilsa 

Railnbow me lngatakan: 

De lngan me lnelrapkan pelmasaran langsung ki lta dapat 

melnghasi llkan re lspons yang le lbi lh celpat dan lelbilh e lfe lktilf 
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daril konsume ln pote lnsi lal darilpada me ltodel pe lmasaran 

lailnnya. Namun, strate lgi l i lni l juga dapat di langgap i lnvasi lve l 

atau melngganggu ole lh belbe lrapa konsumeln. Maka kilta juga 

melne lrapkan meltodel pe lmasaran tildak langsung untuk 

melnutui l kelkurangan pe lmasaran langsung i lni l. Se lbagai l 

contoh, kilta pelrnah melndapatkan pelsan atau ilklan mellaluil 

WhatsApp.
75

  

 

Manfaat pelmasaran tildak langsung bagi l bi lsni ls be lri lkut ilnil 

manfaat pelmasaran tildak langsung bagi l bi lsni ls yang akan Anda 

dapatkan jilka dillakukan selcara telpat. 

1. Le lbi lh Di lke lnal Publi lk Se lcara Luas 

Di lkarelnakan stratelgi l pe lmasaran tildak langsung 

nantilnya akan melmanfaatkan belbe lrapa meldi la onlilnel. Maka 

de lngan de lmilki lan, Anda bi lsa melmasarkan produk atau jasa 

tildak hanya pada skala li lngkup ke lci ll. Me llailnkan, kelgi latan 

pe lmasaran dapat dillakukan selcara lelbi lh luas karelna banyak 

orang dapat melngakse lsnya de lngan mudah. Hal te lrse lbut 

se lbagai lmana hasill wawancara yang te llah pelnelli ltil lakukan 

de lngan owne lr Elli lsa Railnbow pada tanggal 31 Mare lt 2024, 

be llilau melnjellaskan :  

Me lnurut Ilbu E llilsa se llaku Ownelr E lli lsa Railnbow 

melngatakan: 

Pe lnggunaan me ldila sosi lal dalam melmpromosilkan 

produk manilk- mani lk dapat melnghe lmat bilaya 

pe lmasaran ilklan offlilne l yang ke lrap melmbutuhkan 

bi laya ti lnggi l ki lta hanya pe lrlu fokus dan mellakukan 

pe lmasaran langsung ke lpada pellanggan, tanpa pelrlu 
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melnggunakan layanan pi lhak keltilga lagi l.
76

 

 

Be lrdasarkan hasill wawancara dilsi lmpulkan bahwa 

sangat me lmungki lnkan produk atau jasa dari l usaha Anda pun 

akhilrnya me lmillilki l pellanggan dalam jumlah yang banyak dari l 

be lbelrapa kota lailnnya yang ada di l Ilndone lsi la. Tildak melnutup 

ke lmungki lnan dapat dilke lnal hilngga luar nelge lri l. 

2. Me lmilli lkil Pe llanggan Loyal 

Pe lmbuatan konteln melnari lk selpe lrtil te lstilmoni l daril 

pe lmbellilan para konsumeln dan melmbagi lkannya mellaluil meldi la 

yang te llah dilpi llilh akan bilsa melmbantu dalam melmasarkan 

bi lsni ls se lcara tildak langsung. Hal i lni l me lmudahkan untuk 

melndapatkan kelpe lrcayaan dari l konsumeln dan melrelka akhilrnya 

be lrse ldila me llakukan pelmbe llilan se lcara be lrulang. Hal telrse lbut 

se lbagai lmana hasill wawancara yang te llah pelnelli ltil lakukan 

de lngan konsumen Ellilsa Railnbow pada tanggal 31 Mare lt 2024, 

be llilau melnjellaskan :  

Me lnurut nurliha sellaku konsumen tetap di Ellilsa 

Railnbow me lngatakan: 

Hubungan yang le lbi lh de lkat juga akan se lcara otomatils 

melmbe lril ke lpuasan telrse lndi lril bagi saya sebagai 

pe llanggan, di l mana kita melrasa ilsti lmelwa dan lelbi lh 

di lhargai l. Pe llanggan akan le lbi lh de lkat dan melnjadil loyal 

pada produk Anda, bahkan untuk jangka panjang.
77

 

 

Hal te lrse lbut juga me lrupakan hasi ll daril usaha Anda 
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karelna tellah melnjaga kualiltas produk atau jasa dari l bi lsni ls yang 

se ldang di ljalankan. Selbab, ke ltilka kelpe lrcayaan tellah telrbe lntuk 

maka tildak mungki ln bagi l Anda untuk ti ldak melndapatkan 

pe llanggan yang loyal. 

Gambar 4.10 

Pelanggan dengan produk yang dipakai dari Home 

Industry Manik-Manik Elisa Rainbow 

   
 

3. Mudah Me lndapatkan Pellanggan de lngan Stratelgi l yang Te lpat 

Nah, ke ltilka melnggunakan stratelgi l pe lmasaran tildak 

langsung. Maka ada be lbelrapa hal yang me lmang harus Anda 

lakukan yakni l melli lhat siltuasil dan kondi lsi l yang te lrci lpta dil 

lapangan se lpelrti l apa atau kelmampuan ri lse lt yang bai lk. Hal 

telrse lbut se lbagai lmana hasill wawancara yang te llah pelne lliltil 

lakukan delngan owne lr E lli lsa Railnbow pada tanggal 31 Mare lt 

2024, be llilau melnjellaskan :  

Me lnurut Ilbu E llilsa se llaku Ownelr E lli lsa Railnbow 

melngatakan: 

Me lnjangkau lelbi lh banyak pe llanggan dil waktu 

be lrsamaan. Ki lta juga bi lsa be lrkomunilkasil de lngan le lbi lh 

mudah delngan pe llanggan, bahkan de lngan 
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melnggunakan banyak cara se lkalilgus. Hal i lni l akan 

melmbe lril ki lta banyak ke lse lmpatan luas untuk 

melnge lnalkan produk dan me lyaki lnkan pe llanggan 

de lngan le lbilh maksi lmal.
78

 

 

Me lnye lsuai lkan stratelgi l yang pas untuk di lgunakan. 

Me lngi lngat, pe lmasaran tildak langsung yang si lfatnya ti ldak 

be lrjumpa selcara facel to facel atau langsung ke lpada konsume ln. 

Ole lh karelna iltu, Anda diltuntut untuk melmilli lkil pe lmilki lran yang 

cukup krelatilf dalam melncilptakan ildel-i lde l selgar yang mampu 

melnari lk konsumeln untuk melmbellil produk atau jasa yang 

di ltawarkan. 

4. Me lmbantu Pelnjualan Pelngusaha Pe lmula 

Me lnjalankan selbuah bilsni ls atau usaha, strate lgi l 

pe lmasaran tildak langsung i lni l sangat bi lsa melnjadil pi llilhan yang 

telpat untuk dilgunakan. Se lbab, delngan melnggunakan me ldi la 

sosi lal se lbagail langkah awal untuk me lmpe lrke lnalkan jelnils bi lsni ls 

ke lpada khalayak, banyak ke lmudahan-ke lmudahan yang di ldapat. 

Hal te lrse lbut selbagai lmana hasill wawancara yang te llah pelne lliltil 

lakukan delngan asisten E llilsa Rai lnbow pada tanggal 31 Mare lt 

2024, be llilau melnjellaskan :  

Me lnurut Ilbu wiwid sellaku asisten Owne lr E llilsa 

Railnbow me lngatakan: 

Me lmanfaatkan telknologi l yang ada dan juga 

melmpe lrkuat komunilkasi l brand belrsama pe llanggan. Di l 

antaranya yai ltu telle lmarkeltilng, di llakukan mellaluil 
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sambungan te llelpon atau pelsan si lngkat bi lsa 

melnghubungi l pe llanggan yang be lrpote lnsi l untuk dilgae lt 

de lngan me lncaril tahu telrlelbi lh dahulu latar be llakangnya 

atau mellakukan selcara acak. Tapil, tak ada salahnya 

untuk melncoba lelbi lh dulu se llailn i ltu, ada e lmaill 

markeltilng de lngan me lnye lbarkan nelws lelttelr ke lpada 

pe llanggan yang sudah di lke ltahuil be lrpotelnsi l te lrtarilk. 

Ada juga soci lal meldila markelti lng yang dapat dilgunakan 

de lngan cara kelki lni lan dan bilsa langsung be lrkomunilkasil 

langsung de lngan pe llanggan. 
79

 

 

Modal yang bi lsa dilmi lnilmalilsi lr untuk mellakukan 

promosi l karelna hanya me lmbutuhkan akun sosi lal meldi la, namun 

he lbatnya dapat me lnjangkau banyak khalayak. Se lhi lngga ti ldak 

he lran, jilka banyak suatu usaha dan bi lsni ls me lngawali lnya 

de lngan be lrjualan mellaluil onlilne l. Se ltellah usaha telrse lbut ramail 

de lngan pe llanggan dan be lrhasi ll di lke lnal juga ole lh banyak orang, 

barulah melrelka ti ldak ragu me lncoba untuk melmbuka toko 

se lcara offlilne l. 

3) Pemasaran lokal dan interlokal 

Pe lmasaran lokal selbagai l salah satu e llelmeln pe lnti lng dari l 

stratelgi l pe lmasaran yang me lmungki lnkan dapat melnanamkan 

ke lsadaran kelpada konsumeln sasaran telrde lkat yang me lmi llilki l 

ke lmungki lnan palilng be lsar untuk melmbelli l produk dan targe lt 

audi lelns dari l stratelgi l i lni l te lntu saja adalah orang-orang yang ti lnggal 

di l kota atau wi llayah te lmpat bilsni ls. Se ldangkan pe lmasaran ilnte lrlokal 

di lkhususkan untuk pelmasaran luar daelrah yang masi lh bi lsa 

telrjangkau pe lnge lmangan usaha mani lk-mani lk. Hal te lrse lbut 
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se lbagai lmana hasill wawancara yang te llah pe lnelli ltil lakukan delngan 

asisten Elli lsa Railnbow pada tanggal 31 Mare lt 2024, be llilau 

melnje llaskan :  

Me lnurut Ilbu wiwid sellaku Ownelr Elli lsa Railnbow 

melngatakan: 

Radilus audi lelns ke l homel ilndustri l atau offlilne l storel kamil 

yang di lhi ltung belrdasarkan jarak belrke lndara yang wajar, 

yang melmungki lnkan pe lmbellil se lcara re lalilstils melmbe llil 

produk atau jasakapan saja. Mi lsalnya, ji lka kilta melmulail 

se lbuah relstoran dil de lsa leldokombo, melnarge ltkan 

konsume ln di l daelrah tanggul, lumajang atau banyuwangi l 

tildak akan banyak me lmbantu. Se lbalilknya, ji lka 

melnarge ltkan si llo, jelmbelr kota hilngga le ldokombo saja bilsa 

be lrhasill.
80

 

 

Hal te lrse lbut selbagai lmana hasill wawancara yang te llah 

pe lnelli ltil lakukan delngan salahsatu konsumen E lli lsa Railnbow pada 

tanggal 31 Mare lt 2024, belli lau melnjellaskan :  

Me lnurut ibu nurliha sebagai konsumen tetap dari Elli lsa 

Railnbow me lngatakan: 

Dengan mulai diteapkan nya metode pengelompokkan 

pasar dari elisa rainbow saya rasa kami sebagai konsumen 

merasa sangat diperhatikan dan dipahami kebutuhan 

kami.
81

 

 

Langkah pali lng awal dalam strate lgi l pe lmasaran lokal 

adalah delngan me lmahamil calon pellanggan. Cari l tahu apakah 

daelrah se lki ltar Anda banyak pe lrumahan atau telmpat kelrja 

(kantoran). Maka pelrlu melrancang pelmasaran mellaluil i lntelrne lt agar 
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anggaran pe lrilklanan dan pelmasaran lelbilh e lfilsi le ln. Pada umumnya, 

i lntelrne lt dan telrmasuk meldila sosi lal adalah me ldi la yang bagus untuk 

be lrbagai l jelni ls bi lsni ls, ke lcill hilngga pe lrusahaan belsar.  

Namun, untuk usaha ke lcill dan melne lngah lokal jilka Anda 

gagal melndapatkan pelrhatilan masyarakat selkiltar, anggaran 

pe lmasaran Anda jadil si la-si la. 

Gambar 4.11 

Harga yang ditawarkan Home Industry Manik-Manik 

Elisa Rainbow 

 

b. Mancanegara 

1) Pemasaran internasional 

Pe lmasaran ilntelrnasi lonal melrupakan pelmasaran produk 

atau layanan di l luar audi lelns dome lsti lk melre lk yang di langgap 

se lbagai l jelni ls pelrdagangan i lntelrnasi lonal. De lngan be lrelkspansi l ke l 

luar nelge lri l, brand mampu melni lngkatkan brand awarelnelss, 

melnge lmbangkan audi le lns global, dan telntunya melnge lmbangkan 

bi lsni lsnya.  

Komple lksi ltas pe lmasaran ilntelrnasi lonal telrli lhat selcara rilncil. 

Me lski lpun pelmasaran domelsti lk telrjadil dil ne lgara yang sama, 

pe lmasaran ilnte lrnasilonal adalah selgala se lsuatu yang te lrjadil di l luar 
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batas nelgara te lrse lbut, de lngan fokus pada nuansa be lrbilcara kelpada 

audile lns i lntelrnasi lonal dan melncoba melmahamil budaya, bahasa (jilka 

be lrlaku), dan adat ilsti ladat yang mungki ln telrjadil. tildak akrab 

de lngan me lre lk. Hal te lrse lbut se lbagai lmana hasi ll wawancara yang 

tellah pelne llilti l lakukan delngan owne lr E lli lsa Railnbow pada tanggal 

31 Mare lt 2024, bellilau melnjellaskan :  

Me lnurut Ilbu Elli lsa sellaku Ownelr E llilsa Railnbow 

melngatakan: 

Saat belrelkspansi l ke l pasar ilnte lrnasilonal kilta harus 

melmahamil cara yang te lpat untuk melnjangkau audile lns dil 

wi llayah te lrse lbut delngan pe lsan melrelka. Hal i lni l mungki ln 

telrjadil dalam belntuk ke lndala bahasa, atau bahkan se lsuatu 

yang be lrnuansa norma budaya yang mungki ln ti ldak dapat 

di ltelrapkan pada audile lns domelstilk. Bagi lan pelnti lng daril 

pe lmasaran ilnte lrnasilonal adalah nilat dan pe lnelli ltilan. 

Me llakukan rilse lt pelmasaran ilntelrnasi lonal te lrlelbilh dahulu 

dan melnge lmbangkan stratelgi l pe lmasaran i lntelrnasi lonal 

yang spe lsi lfi lk untuk audilelns baru yang dilli lbatkan olelh 

melre lk akan melmbuat pelrbe ldaan belsar dalam hal apakah 

upaya dalam pelmasaran ilntelrnasi lonal belrhasi ll.
82

 

 

Hal te lrse lbut selbagai lmana hasill wawancara yang te llah 

pe lnelli ltil lakukan delngan asisten Ellilsa Railnbow pada tanggal 31 

Mare lt 2024, bellilau melnjellaskan :  

Me lnurut Ilbu wiwid se llaku asisten Owne lr E llilsa Rai lnbow 

melngatakan: 

Pengembangan unit usaha dengan dibukanya sistem pasar 

internasional agar upaya pengidentifikasian peluang pasar 

dapat kita serap dan kita kembangkan lebih lanjut.
83
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Prose ls te lrse lbut melli lbatkan selgmelntasi l pasar 

i lntelrnasi lonal—atau ildelnti lfilkasi l aspelk yang akan melmbantu 

melngi lnformasi lkan kampanye l pe lmasaran. Faktor ge lografi ls, 

e lkonomil, dan budaya daril se ltilap audilelns akan melmbantu melmandu 

posi ltiloni lng me lrelk dan manajelme ln pe lmasaran dan strate lgi l 

komunilkasi l saat melnge lmbangkan strate lgi l, pe lrtanyaan pe lntilng 

untuk diltanyakan adalah apakah produk atau layana se lsuai l delngan 

ke lbutuhan audilelns te lrse lbut. Bayangkan kli lse l telntang ―me lnjual 

se lrbuk ge lrgaji l kel pabrilk pe lne lbangan kayu.‖ Se lrbuk ge lrgaji l ti ldak 

di lpelrlukan dil sana karelna pabrilk kayu sudah melmi llilki l se lmua 

se lrbuk ge lrgaji l yang di lbutuhkan. Iltulah pola pi lkilr yang harus 

di lambill keltilka melmpe lrtilmbangkan bilsni ls i lntelrnasi lonal: apa yang 

melre lka butuhkan dan bagailmana melrelka pe lrlu melmasarkannya 

ke lpada melre lka? Se lgme lntasil pe lmasaran juga akan me lmbantu 

melngi lde lnti lfi lkasil pe lsan dan gaya komuni lkasi l. Ildi lom, re lfelre lnsi l, atau 

bahkan telrjelmahan selde lrhana (selbelnarnya selpe lrtil se lrbuk ge lrgaji l) 

dapat kelhillangan makna dalam te lrjelmahan, atau lelbilh buruk lagi l, 

melngubah makna se lpelnuhnya dan me lngasi lngkan audi lelns yang 

tildak melmi llilki l budaya asli l yang sama de lngan ki lta. 
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Gambar 4.13 

Aksesoris Manik-Manik Elisa Rainbow dengan harga 

Rp.150.000,-(seratus lima puluh ribu rupiah). 

 

 

2. Penerapan Model Marketing Home Industri Manik-Manik di Elisa 

Rainbow Jember. 

Pe lne lrapan Modell Markelti lng me lrujuk pada pelnggunaan ke lrangka 

ke lrja atau stratelgi l te lrtelntu untuk melrelncanakan, mellaksanakan, dan 

melnge llola ke lgi latan pelmasaran suatu produk atau layanan. I lni l me lli lbatkan 

se lrangkai lan langkah-langkah yang di lrancang untuk melncapail tujuan 

pe lmasaran pelrusahaan. 

Se lpe lrtil yang te llah dil jellaskan selbe llumnya bahwa ada 2 macam 

modell markeltilng yang di lgunkan di l home l i lndustry manilk-mani lk E llilsa 

Railnbow Je lmbelr. Se llanjutnya pe lne lli ltil akan melnjellaskan bagai lmana 

home l ilndustry manilk-mani lk Ellilsa Railnbow melne lrapkan modell 

markeltilng te lrse lbut. 

a. Dome lstilk  

1. Langsung 

a) Telle lmarkelti lng  

Telle lmarkelti lng se lbagai l be lntuk telkni lk pe lmasaran yang 
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pada pelne lrapan aktilvi ltasnya me lmbe lrilkan i lnformasil dalam 

tawar melnawar produk me llaluil me ldi la ke lpada konsumeln. 

hampilr telrdapat dilse lmua jelnils i lndustri l, mulail daril 

telle lkomunilkasi l, jasa, hilngga homel i lndustri l ellilsa railnbow yang 

di ltawarkan pun juga belrmacam-macam mulail daril produk jadil, 

produk se lte lngah jadi l. Se lmakiln ke ltatnya pe lrsailngan pasar, 

maka akan selmakiln banyak bi lsni ls yang be lrlomba mellakukan 

ke lgi latan promosil untuk me lnghasi llkan pe lnjualan. Hal telrse lbut 

se lbagai lmana hasill wawancara yang te llah pelne lliltil lakukan 

de lngan owne lr E lli lsa Rai lnbow pada tanggal 31 Mare lt 2024, 

be llilau melnjellaskan :  

Me lnurut Ilbu E llilsa se llaku Ownelr E lli lsa Railnbow 

melngatakan: 

De lngan ke ladaan pasar yang fluktuatilf dalam 

mellakukan bilsni ls ki lta diltuntut aktilf mellakukan ilnovasi l 

bailk pada produk, promosil, dan ilnformasi l pelrusahaan. 

Di l si lni l lah pelran tellelmarkelti lng yang me lmbantu bilsni ls 

ki lta dalam melnyampai lkan ilnformasil i lnovasi l yang 

di llakukan kel pe llanggan dalam waktu lelbi lh si lngkat.
84

 

 

Hal te lrse lbut selbagai lmana hasill wawancara yang te llah 

pe lnelli ltil lakukan delngan konsumen E lli lsa Railnbow pada tanggal 

13 Mei 2024, belli lau melnjellaskan :  

Me lnurut Ilbu nurliha sellaku konsumen Ellilsa Railnbow 

melngatakan: 

Komunikasi dua arah yang diterapkan oleh owner dan 
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manajemen pengelola elisa rainbow sangat ampuh 

karena saya sering penasaran sama produk produk elisa 

rainbow.
85

 

 

Komuni lkasi l yang te lrjaliln delngan pe llanggan akan 

melndorong brand aware lne lss. Hal i lni l te lntu sangat pe lnti lng bagi l 

bi lsni ls, te lrutama dalam melnghe lmat bi laya promosi l. Hubungan 

e lrat yang te lrjaliln de lngan pe llanggan dapat melmudahkan bilsni ls 

dalam melmahamil kelbutuhan melre lka dan juga melni lngkatkan 

loyali ltas pellanggan. 

Gambar 4.14 

Alat promosi Home Industry Manik-Manik Elisa Rainbow 

 

 

b) Pe lrantara  

Di lstri lbutor melrupakan pilhak yang me lmbelli l produk 

dalam jumlah belsar daril produse ln dan be lrtanggung jawab 

melndi lstri lbusi lkannya, bai lk se lcara langsung ke lpada konsume ln 

atau kelpe lnge lce lr yang ke lmudi lan melnjualnya ke lpada konsumeln 

                                                             
85

 Nurliha, diwawancara penulis, jember, 13 mei 2024 



 

  

 

82 

akhilr. Hal telrse lbut se lbagai lmana hasill wawancara yang te llah 

pe lnelli ltil lakukan delngan owne lr E lli lsa Railnbow pada tanggal 31 

Mare lt 2024, bellilau melnjellaskan :  

Me lnurut Ilbu E llilsa se llaku Ownelr E lli lsa Railnbow 

melngatakan: 

Mode ll bi lsni ls di lstri lbutor adalah melmbelli l produk daril 

produse ln de lngan harga re lndah, kelmudi lan melnjualnya 

ke l pe lnge lcelr atau konsumeln akhi lr de lngan harga le lbi lh 

tilnggi l. Bi lasanya, di lstri lbutor belkelrja sama delngan satu 

atau lelbi lh produseln se lkalilgus untuk melmasarkan, 

melndi lstri lbusi lkan, dan melnjual barang de lngan be lrbagai l 

cara.
86

 

 

Ke lti lka pelmbe llil dan pelnjual melngadakan kelse lpakatan 

bi lsni ls, me lrelka dapat melmutuskan untuk me lnggunakan jasa 

pe lrantara atau pilhak kelti lga yang me lnge llola transaksil antara 

ke ldua bellah pilhak. Pe lran pilhak kelti lga bi lsa belrmacam-macam. 

Hal i lni l dapat melncakup melrancang hal-hal khusus daril 

ke lse lpakatan yang di lmaksud, me lnye ldi lakan layanan khusus 

untuk pelrusahaan yang se ldi lki lt belrada dil luar ruang ke lmudil, 

be lrtilndak selbagai l pe lrantara yang me lnghubungkan dua pilhak, 

atau belrfungsi l se lbagai l sarana untuk me lnelri lma pelmbayaran 

daril pe lmbelli l dan melnelruskan pe lmbayaran telrse lbut. kelpada 

pe lnjual. relse lllelr adalah orang yang me lmbellil produk daril 

be lrbagai l pilhak, yang ke lmudi lan diljual kelmbalil untuk 

melndapatkan keluntungan dari l hasi ll pe lnjualan. Ada juga 
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re lse lllelr yang umumnya jadil pilhak kelti lga dalam usaha bilsni ls 

manilk-mani lk e llilsa rai lnbow. Hal te lrse lbut se lbagai lmana hasill 

wawancara yang te llah pelnelli ltil lakukan de lngan asisten Ellilsa 

Railnbow pada tanggal 31 Mare lt 2024, belli lau melnjellaskan :  

Me lnurut Ilbu wiwid widyani sellaku Owne lr E llilsa 

Railnbow me lngatakan: 

Re lse lllelr melrupakan orang yang me lnjual kelmbalil 

produk kamil dan barang telrse lbut diljual de lngan harga 

lelbi lh tilnggi l se lhi lngga melmbe lrilkan melnguntungkan dan 

banyak platform pelnjualan darilng atau marke ltplacel 

melnye ldi lakan fi ltur dan cara melnjadil re lse lllelr jadil 

banyak ke luntungan yang di ldapatkan daril re lse lllelr.
87

 

 

Be lrdasarkan wawancara di latas dilpe lrolelh ke lsi lmpulan 

bahwa keluntungan yang di lbe lri lkan milsalnya, re lse lllelr ti ldak 

melmbutuhkan modal belsar untuk melmulail bi lsni ls, re lsi lkonya 

tildak telrlalu belsar, dan cocok untuk pe lnjual pelmula yang 

be llum melmi llilki l produk se lndilri l. 

Gambar 4.16 

Place Home Industry Manik-Manik Elisa Rainbow yang 

ada di Bali 
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c) Pelrsonal se llli lng 

Pe lnjualan pelrse lorangan adalah belntuk komuni lkasil 

se lcara langsung de lngan pe lnjual dan calon pe lmbe llil de lngan 

yang sudah be lrjalan di lunilt usaha lailn. Hal te lrse lbut 

se lbagai lmana hasill wawancara yang te llah pelne lliltil lakukan 

de lngan owne lr E lli lsa Rai lnbow pada tanggal 31 Mare lt 2024, 

be llilau melnjellaskan :  

Me lnurut Ilbu E llilsa se llaku Ownelr E lli lsa Railnbow 

melngatakan: 

Untuk pe lnjualan se lcara langsung atau tatap muka sudah 

di llakukan seljak  lama, bahkan pelnjualan delngan cara 

i lnil hal yang dari l awal di llakukan akan telrus di llakukan, 

karelna banyak pe lmbellil yang me lmbe llilnya langsung 

melndatangi l ke l rumah i lndustri l kamil atau toko kamil dan 

kamil juga me lnge lnalkan produk kami l se lcara langsung 

ke lpada calon pelmbe llil.
88

 

  

Hal te lrse lbut selbagai lmana hasill wawancara yang te llah 

pe lnelli ltil lakukan delngan asisten E lli lsa Railnbow pada tanggal 31 

Mare lt 2024, bellilau melnjellaskan :  

Me lnurut Ilbu wiwid widyani sellaku asisten Ellilsa 

Railnbow me lngatakan: 

Pe lmbelli l kamil bi lasanya dari l kalangan masyarakat 

bahkan daril pi lhak turils yang ke lbe ltulan toko ki lta ada 

di lbalil yang me lmbelli l  olelh olelh bailk belrupa ge llang atau 

cilnci ln telrse lbut de lngan langsung me lndatangi l di ltoko 

kamil. 
89

 

 

Se lpe lrtil yang sudah di lje llaskan dalam wawancara bahwa 

                                                             
88

 Elisa, , Diwawancarai pelnullis, Jelmbelr,, 31 Marelt 2024 
89

 Wiwid widyani, Diwawancarai pelnullis, Jelmbelr,, 31 Marelt 2024. 



 

  

 

85 

pe lnjualan pelrse lorangan juga pe lnti lng dalam melnjualkan produk 

i lnil de lngan datangnya maskyarakat yang me lnyukai l karya 

ke lrajilnan manilk-mani lk karya e llilsa railnbow juga me lmbellil 

produk telrse lbut de lngan datang langsung ke l offlilne l store l kamil. 

Gambar 4.15 

Salah satu promosi Home Industry Manik-Manik Elisa 

Rainbow 

 
2. Tildak langsung  

a) Me ldi la sosi lal 

Promosi l pada bagi lan pe lri lklanan be lrdasarkan 

wawancara delngan owne lr E lli lsa Railnbow pada tanggal 31 

Mare lt 2024, bellilau melnjellaskan :  

Me lnurut Ilbu E llilsa se llaku Ownelr E lli lsa Railnbow 

melngatakan: 

Untuk si lste lm promosi l me lnggunakan banyak cara yai ltu 

de lngan me lnjual selcara onlilnel, offli lnel, me llaluil 

di lstrilbutor dan bazar atau e lve lnt te lrtelntu. Pada bagi lan 

pe lnjualan onlilne l saat ilnil melnggunakan vi la WhatsApp, 

Ilnstragam. Di l bagi lan pelnjualan offlilnel yai ltu delngan 

adanya toko ki lta yang be lrada dilpulau balil. Se ldangkan 

di lstrilbutor yai ltu delngan cara vi la WhatsApp ke l nomor 

yang di ltautkan dil platform ki lta delngan melme lsan yang 

di lbutukan olelh di lstrilbutor lalu pilhak telrkailt akan 

melngantarkan langsung ke l lokasi l te lrse lbut apabilla pelrlu 

di lantar langsung ke ldi lstri lbutor yang sudah be lrlangganan 
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de lngan kamil ada dil belrbagai l telmpat yang ke lmudi lan 

di ljual kelmbalil olelh di lstri lbutor telrselbut.
90

 

 

Menurut ibu nurliha selaku konsumen elisa rainbow 

beliau menyampaikan bahwa: 

Awal saya mengenal elisa rainbow juga lewat via 

media sosial yaitu instagram berawal dari iseng pingin 

mencari oleh oleh kerajinan dari bali mau dibawa 

kejawa.
91

 

Dapat dilsi lmpulkan untuk pelri lklanan promosi l yang 

di lgunakan yai ltu de lngan melnggunakan meldi la sosi lal selhi lngga 

mampu mulail untuk melnge lmbangkan home l i lndustri l elli lsa 

Railnbow me lnjadil be lrpelluang dalam me lmanfaatkan telknologi l 

melnggunakan me ldi la sosi lal selbagai l meldi la pe lmasaran nya. 

b) Marke ltplacel  

Marke lt placel be lrtelmunya pe lnjual dan pe lmbellil untuk 

be lrdagang se lcara onlilnel. Pe llanggan dapat melne lmukan banyak 

barang dan jasa yang me lrelka butuhkan di l si ltus Markeltplacel 

harga mani lk- mani lk yang di lbe llil bi lsa di lbandilngkan dari l satu 

pe ldagang ke l pe ldagang lai ln yang be lrdasarkan wawancara 

de lngan owne lr E lli lsa Rai lnbow pada tanggal 31 Mare lt 2024, 

be llilau melnjellaskan :  

Me lnurut Ilbu E llilsa se llaku Ownelr E lli lsa Railnbow 

melngatakan: 

Platform Markeltplacel melmungki lnkan banyak pe ldagang 

melnjual produk yang sama. Jadi l Anda me lmbandilngkan 
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harga dan fasi lliltas yang di ltawarkan ole lh se ltilap 

melrchant, milsalnya grati ls produk tambahan atau 

packilng tambahan agar le lbilh aman.
92

 

 

Sedangkan berdasarkan pemaparan ibu nurliha sebagai 

konsumen Elisa Rainbow dalam wawancara menyampaikan: 

Semenjak adanya marketplace elisa rainbow saya jadi 

banyak tau produk- produk elisa rainbow, bahkan saya 

sering ikut event bazar di instagram Elisa rainbow agar 

dapat diskon tentunya
93

 

Marke ltplacel juga selri lng di lse lbut se lbagai l el-Comme lrc 

Marke ltplacel ada yang me lnjual barang dan jasa langsung ke l 

konsume ln dan melnjual barang dan jasa ke l pe lmillilk bi lsni ls, 

UMKM yang ke lbanyakan pe lmilli lk usaha, UMKM, home l 

i lndustry E llilsa Rai lnbow saat i lni l banyak melnjual produknya di l 

Marke ltplacel se lcara onlilnel bi lsa me lnjangkau pasar yang le lbi lh 

luas, yang suli lt di ljangkau de lngan me ltode l pelmasaran yang 

konve lnsi lonal. Pe lmilli lk usaha juga tildak pe lrlu melnye lwa toko 

se lcara filsi lk dan bilaya yang di lke lluarkan lelbi lh murah karelna 

cukup melmbayar bi laya tagi lhan untuk se ltilap transaksil yang 

di ldapat yang be lrdasarkan wawancara de lngan owne lr E llilsa 

Railnbow pada tanggal 31 Mare lt 2024, belli lau melnjellaskan :  

Me lnurut Ilbu E llilsa se llaku Ownelr E lli lsa Railnbow 

melngatakan: 

Transaksil lelbi lh banyak. Saat melnjual produk dil 

Marke ltplacel onli lnel, akan le lbilh mudah untuk dapat 

melngai ltkan transaksil dil markeltplacel de lngan punya 
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banyak pe lngunjung ki lta ti ldak pe lrlu re lpot me lncaril lalu 

lilntas atau pelmbelli l di l ilnte lrnelt. Jilka produk Anda 

melmi llilki l gambar me lnarilk dan apa yang di ltawarkan 

dapat melmelnuhi l kelbutuhan konsumeln, pelnjualan Anda 

bi lsa belrtambah.
94

 

 

Be lrdasarkan hasi ll wawancara dilatas di lpe lrolelh 

ke lsi lmpulan bahwa kustomasi l Produk Le lbi lh Ce lpat dan 

Se lde lrhana. Tildak pelrlu ahlil bahasa pelmrograman, Anda bi lsa 

melngubah foto atau vi lde lo produk le lbi lh celpat dan si lmpell. 

Platform Markeltplacel di lrancang agar mudah di lgunakan olelh 

Me lrchant untuk kustomasil produknya. Kustomasi l produk dil 

Marke ltplacel lelbilh celpat dan mudah dilbandilngkan me lmbuat 

toko onlilne l se lndilri l. 

b. Mancanelgara  

1. Tildak Langsung 

a) Pe lrantara elkspor 

E lkspor barang kel luar nelge lri l me lnjadil salah satu 

aktilvi ltas bi lsni ls yang di li ldam-i ldamkan olelh para pellaku usaha. 

Pe lngusaha te lntu saja melngi lngi lnkan bi lsni ls yang di ljalankan 

be lrkelmbang agar bi lsa me lraup banyak ke luntungan. Salah satu 

upaya yang di llakukan yakni l de lngan me lmpelrluas jangkauan 

pasar melre lka delngan cara melnge lkspor barang yang me lre lka 

produksi l. Hal te lrse lbut se lbagai lmana hasi ll wawancara yang 

tellah pelnelli ltil lakukan delngan owne lr Ellilsa Railnbow pada 
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tanggal 31 Mare lt 2024, belli lau melnjellaskan :  

Me lnurut Ilbu E lli lsa se llaku Ownelr E llilsa Railnbow 

melngatakan: 

Pe lrantara elkspor bai lk se lcara ilndi lvi ldual ataupun 

badan (elksporti lr atau produseln) manilk- mani lk 

dalam upaya me lnge lmbangkan bi lsni ls yang ki lta 

ri lntils, bi lsni ls e lkspor patut pelrtilmbangkan dan 

melnganggap e lkspor i ldelnti lk delngan ongkos mahal, 

ke lntal delngan anggapan bi lla belrhubungan delngan 

be la cukail akan rumilt, se lrta kuantiltas barang untuk 

di lelkspor harus dalam jumlah banyak atau pali lng 

tildak satu kontailnelr. Me lski l de lmilki lan, ke lgi latan 

e lkspor yang di ljalankan delngan bai lk akan 

melndatangkan ke lsukse lsan dan ke luntungan yang 

be lsar. 
95

 

 

Me lnurut Ilbu wiwid widyani se llaku asisten Ellilsa 

Railnbow me lngatakan: 

Ke lgi latan elkspor se llai ln be lrmanfaat untuk 

melni lngkatkan pangsa pasar pe llaku usaha dil 

Ilndone lsi la, juga be lrguna untuk melni lngkatkan 

pe lndapatan nelgara. Se lbagai lmana dil home l ilndustri l 

E llilsa Railnbow yang me llakukan kelgi latan e lkspor 

telrhadap produk manilk-mani lk telrhadap konsume ln 

di lluar nelge lri l yang mayori ltas te lrtartilk se ltellah 

melre lka mellakukan kelgi latan transaksi l dilbalil 

(offlilnel store l)
96

 

 

Dapat dilsi lmpulan bahwa dalam me llakukan elkspor 

ada seljumlah tahap yang harus si lapkan te lrlelbi lh dahulu selrta 

pe lrlu melmpe llajaril se lrta melmahamil de lngan bailk bagailmana 

se lluk belluk e lkspor. Langkah i lni l pe lntilng di llakukan, 

melngi lngat ke lgi latan elkspor me llilbatkan pe lmbilsni ls yang 
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be lrasal daril luar nelge lri l. Sellailn i ltu juga pelrlu melmahamil 

be lrbagai l kelbiljakan dan aturan yang be lrkailtan delngan bi lsni ls 

yang di ljalankan, bailk yang be lrlaku dil dalam nelge lri l maupun 

di l nelgara tujuan elkspor. 

b)  Me ldi la Sosi lal 

Me ldi la sosi lal melnghubungkan orang-orang di l se lluruh 

duni la delngan cara yang kuat dan be llum pelrnah telrjadil 

se lbe llumnya dan ke lti lka duni la se lmakiln me lngglobal, meldi la sosi lal 

melmailnkan pe lran pelnti lng dalam melndorong komuni lkasi l dan 

pe lmahaman relal-ti lmel antara masyarakat, budaya, dan ne lgara 

yang be lrbe lda. Hal te lrse lbut se lbagai lmana hasi ll wawancara yang 

tellah pe lnelli ltil lakukan delngan owne lr E lli lsa Railnbow pada tanggal 

31 Mare lt 2024, bellilau melnjellaskan :  

Me lnurut Ilbu E llilsa se llaku Ownelr E llilsa Railnbow 

melngatakan: 

Me ldi la sosilal juga dilanggap mampu me lnghubungkan 

organi lsasi l dan i lndilvi ldu de lngan cara yang sama, 

melngi lki ls hambatan yang dulu ada antara me lrelk dan 

konsume ln, dan melmbuka pilntu bagi l komunilkasi l dan 

ke ltelrlilbatan langsung. Pe lnggunaan me ldila sosi lal untuk 

tujuan pelmasaran dil kalangan profelsi lonal i lndustril global, 

de lngan milli laran pelngguna akti lf meldi la sosi lal selbagail 

audile lns i lklan potelnsi lal. Pe lnilngkatan lalu lilntas welb, 

pe lrolelhan prospe lk, dan pe lni lngkatan loyali ltas dilse lbutkan 

se lbagai l alasan melngapa pe lmasar melnggunakan jarilngan 

sosi lal dalam promosil melre lka. 
97

 

 

Ke lkuatan pe lrsuasi lf me ldila sosi lal dalam pelmasaran global 
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dan se lbalilknya. Hal i lni l melngi lnformasi lkan dan melmpelngaruhi l 

saluran dan taktilk pelmasaran pillilhan, dan melmbantu pelmasar 

melnye lsuai lkan pe lsan dan strate lgi l me lre lka delngan ke lbutuhan 

spe lsi lfi lk konsumeln ilnte lrnasilonal dil pasar dunila. Hal telrse lbut 

se lbagai lmana hasill wawancara yang te llah pe lnelli ltil lakukan delngan 

owne lr E llilsa Rai lnbow pada tanggal 31 Mare lt 2024, be llilau 

melnje llaskan :  

Me lnurut Ilbu wiwid widyani se llaku asisten Ellilsa 

Railnbow me lngatakan: 

Pe lmasaran meldi la sosi lal ilntelrnasi lonal se lbagai l be lntuk 

pe lndelkatan stratelgi ls untuk me lmpromosi lkan produk, 

layanan, dan melre lk dil platform meldi la sosi lal kelpada 

khalayak global. Tildak se lpelrti l pelmasaran meldi la sosilal 

yang umum, me ltodel i lni l me lngharuskan bi lsni ls untuk 

melnye lsuai lkan stratelgi l me lre lka be lrdasarkan nuansa 

budaya re lgi lonal, prelfe lre lnsi l, dan pelri llaku onlilne l.
98

 

 

Hal i lni l tildak hanya melme lrlukan pelmahaman dan 

pe lmanfaatan platform populelr di l wi llayah te lrtelntu, se lpelrtil 

VKontaktel di l Rusi la atau WelChat dil Tilongkok, namun juga 

melne lkankan lokalilsasi l, yang le lbilh dari l se lkadar pe lnelrjelmahan. 

Ke lti lka bi lsni ls e l-ni laga be lrupaya me lne lmbus pasar yang be lragam, 

pe lmasaran meldi la sosi lal ilntelrnasi lonal melnawarkan cara untuk 

melmbi lna hubungan yang tulus dan me lmbangun ke lpe lrcayaan di l 

antara belrbagai l se lgme ln konsume ln global. 
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C. Pembahasan Temuan  

Be lrdasarkan hasill pe lmaparan data dari l pe lnellilti lan delngan me ltodel 

obse lrvasi l, wawancara dan dokume lntasil de lngan me lnjabarkan analilsi ls pada 

fokus masalah pelne lliltilan, se llanjutnya data te lrse lbut akan dil kailtkan delngan 

telori l –teloril yang me lnjadil rujukan dalam pelne lliltil, se llanjutnya data te lrse lbut 

akan dil kailtkan delngan te lori l –telori l yang melnjadil rujukan dalam pelnelli ltil. 

1. Model Marketing Home Industry Manik-Manik Di Elisa Rainbow 

Jember. 

Be lrdasarkan te lmuan daril mode ll markeltilng yang di lgunakan ole lh 

home l i lndustry E llilsa Railnbow dapat di lbahas bahwasannya parti lsi lpasil 

mellaluil e lvelnt-elve lnt belsar, E lli lsa Railnbow dapat melmpe lrluas jangkauan 

pasar melrelka dan melmpelrke lnalkan produk se lrta jasa melre lka kelpada 

khalayak yang le lbilh luas. Stratelgi l i lnil melmbantu dalam melmbangun 

ke lsadaran melre lk dan melmungki lnkan i lntelraksi l langsung de lngan calon 

konsume ln. Home l ilndustry Elli lsa Railnbow melne lri lma belrbagai l pelrmi lntaan 

daril konsume ln untuk melmbuat modell-mani lk-mani lk selsuai l delngan 

ke lilngi lnan me lrelka. Hal i lni l melmbantu melre lka melmpelrluas jangkauan 

produk melre lka dan melme lnuhil ke lbutuhan konsume ln delngan le lbi lh bailk. 

Ke lhadi lran aktilf di l meldi la sosi lal melmungki lnkan E llilsa Rai lnbow 

untuk melmpelrluas jangkauan pasar melre lka se lcara onlilnel. De lngan konte ln 

yang me lnarilk dan ilnte lraktilf, melrelka dapat belrkomuni lkasil de lngan 

konsume ln potelnsi lal, melmbangun komuni ltas onlilnel, dan melnilngkatkan 

ke lsadaran melre lk. Ellilsa Rai lnbow melnawarkan belrbagai l macam produk 
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hi lasan yang te lrbuat daril manilk-mani lk, se lpe lrtil ge llang, kalung, antilng, 

cilnci ln, hilasan di lndilng, dan lai lnnya.  

Pe lmbahasan telmuan daril mode ll markeltilng yang di lgunakan ole lh 

home l i lndustry Ellilsa Rai lnbow melnggari ls bawahil stratelgi l yang me lre lka 

telrapkan untuk melmpe lrluas pangsa pasar, me lmpe lrtahankan kelpelrcayaan 

pe llanggan, dan me lnjaga ke lpuasan konsumeln. De lngan kombi lnasi l stratelgi l 

offlilne l dan onlilne l, se lrta pelnde lkatan belrbasi ls ke lpelrcayaan, Elli lsa Railnbow 

be lrhasill melmbangun hubungan yang kuat de lngan pe llanggan me lrelka dan 

melmpe lrluas bilsni ls me lrelka. 

Dalam pelnelrapan modell markelti lng yang di llakukan olelh home l 

i lndustry manilk-mani lk E llilsa Railnbow, telrdapat stratelgi l khusus yang 

di lgunakan untuk me lnge lmbangkan usahanya. Te lrdapat tilga targe lt pasar 

utama yang di lbi ldi lk ole lh E llilsa Railnbow dalam melmasarkan produknya. 

Pe lrtama, targelt pasar delngan li lngkup lokal, yang me lncakup pelnduduk 

se ltelmpat dan komuniltas se lki ltar yang melnghargai l produk ke lraji lnan 

tangan belrkualiltas dan unilk. Ke ldua, targe lt pasar delngan li lngkup 

i lntelrlokal, yai ltu konsume ln daril be lrbagail wi llayah di l Ilndone lsi la yang 

melncaril akse lsori ls khas dan be lrni llail se lni l tilnggi l, se lri lng kali l mellaluil 

pamelran, toko miltra, atau platform e l-comme lrce l nasilonal. Ke lti lga, targe lt 

pasar de lngan li lngkup i lnte lrnasi lonal atau li lntas nelgara, yang me lnyasar 

wi lsatawan mancanelgara yang be lrkunjung ke l Bali l se lrta pellanggan 

i lntelrnasi lonal yang me lnge lnal produk E llilsa Railnbow me llaluil meldi la onlilnel 

dan sosi lal meldi la. De lngan stratelgi l pe lmasaran yang kompre lhe lnsi lf i lni l, 
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E llilsa Railnbow mampu melnjangkau belrbagai l se lgme ln pasar, 

melni lngkatkan vi lsi lbi lliltas dan pelnjualan produknya di l belrbagai l tilngkatan, 

dan melmpelrkuat posi lsi lnya se lbagai l produse ln manilk-mani lk be lrkualiltas 

tilnggi l. 

Me lmbahas telrkailt telmuan pada skrilpsi l i lni l modell markeltilng pada 

home l ilndustry manilk-mani lk Ellilsa Railnbow melrujuk pada pelmbahasan 

se lbe llumnya yai ltu de lngan adanya dua je lni ls mode ll markelti lng yang 

di lgunakan yai ltu :  

a. Pe lmasaran langsung (di lre lct markelttilng) 

Me lnurut kotlelr dan amstrong pe lnjualan tatap muka adalah 

pre lse lntasil pelrsonal olelh telnaga pelnjualan pelrusahaan untuk tujuan 

melmbuat pelnjualan dan melmbangun hubungan pe llanggan. ke lgi latan 

i lnil me lrupakan bagi lan daril ke lgi latan promosi l yai ltu me lmpelrke lnalkan 

dan melnarilk mi lnat konsumeln telrhadap produk yang di ltawarkan 

se lcara tatap muka ole lh E llilsa Rai lnbow. Dapat dilkatakan pelnjualan 

tatap muka adalah salah satu upaya pe lnjualan yang di llaksanakan 

E llilsa Rai lnbow de lngan cara komuni lkasi l tatap muka langsung pada 

calon pelmbelli l delngan mellakukan pelnde lkatan-pelnde lkatan dan 

pe lmahaman langsung te lntang produk yang di ltawarkan. Pada 

pe llaksanaannya E lli lsa Railnbow te lntunya melngalami l belrbagai l macam  

ke lndala dan melmunculkan dampak posi ltilf dan nelgati lf pada hasill 

yang di ldapatkan. 

Dampak posiltilf yang dapatkan olelh E llilsa Railnbow adalah 
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melre lka melndapatkan calon pelmbe llil baru untuk produk melre lka dan 

dapat melnge lnalkan nama Ellilsa Railnbow. De lngan mellaksanakan 

ke lgi latan ilni l pula melrelka dapat melnjangkau calon pe llanggan dari l 

daelrah jelmbelr dan balil. Untuk se llelbi lhnya be llum dapat diljangkau 

karelna prose ls jarak, waktu selrta pelrsonalila daril E llilsa Railnbow 

se lndi lril. 

Se ldangkan dampak nelgati lf yang muncul dilse lbabkan olelh 

kurangnya pe lrsone ll dari l Elli lsa Railnbow yang hanya be lranggotakan 8 

orang te lrmasuk pelmillilk usaha. Ilni l me lnjadilkan prose ls pe llaksanaan 

telrhambat dan tildak dapat dillakukan seltilap haril karelna ke ltelrbatasan 

telnaga yang me lnye lbabkan kurang maksi lmalnya pe llaksanaan yang 

di llakukan  

Dari l data analilsi ls di l atas dapat dilsi lmpulkan bahwa dampak 

posi ltilf se lrta ne lgati lf yang muncul harus se lge lra mungki ln di latasil 

de lngan salah satunya me llakukan pelnambahan pelrsone ll untuk 

melndukung pe llaksanaan pelnjualan tatap muka se lhi lngga 

melndapatkan hasill maksilmal pada pelmasaran langsung pe lnjualan 

tatap muka. 

b. Pe lmasaran tildak langsung (i lndi lre lct marke lttilng) 

Pe lmasaran tildak langsung adalah strate lgi l jangka panjang dan 

se lri lngkali l melmbutuhkan waktu untuk me lmi llilki l elfe lk nyata pada 

bi lsni ls milsalnya, vi lde lo mungki ln ti ldak me lmpelrolelh jumlah vile lwe lrs 

banyak saat melmposti lngnya, te ltapil dapat melni lngkatkan vi le lwe lrs ji lka 
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se lmakiln lama dilposti lng di l si ltus we lb bi lsni ls se lrta melmbutuhkan 

konsi lste lnsi l yang ti lnggi l. Pe lmasaran tildak langsung me lmi llilki l si lklus 

yang me llilbatkan pelrusahaan se lcara te lrus-me lne lrus agar dapat 

be lkelrja. 

2. Penerapan Model Marketing Home Industri Manik-Manik di Elisa 

Jember. 

Pe lne lrapan adalah prosels melne lrapkan atau melngi lmplelme lntasilkan 

suatu konse lp, meltodel, atau stratelgi l ke l dalam praktilk atau siltuasil telrte lntu. 

Dalam kontelks mode ll markelti lng, pe lne lrapan melrujuk pada langkah-

langkah konkrelt untuk melnggunakan pri lnsi lp-pri lnsi lp dan stratelgi l 

pe lmasaran dalam opelrasil se lhari l-hari l se lbuah pelrusahaan. 

Dalam pelnelrapan modell markelti lng yang di llakukan olelh home l 

i lndustry manilk-mani lk Elli lsa Railnbow melmpunyai l stratelgi l atau cara 

telrse lndi lri l untuk melnge lmbangkan usahnya. Se llanjutnya ada ti lga targe lt 

pasar yang di l bi ldi lk olelh homel i lndustry manilk-mani lk E llilsa Railnbow dalam 

pe lmasaran produknya. Yang pe lrtama targe lt pasar delngan li lngkup lokal, 

ke ldua targe lt pasar delngan li lngkup i lnte lrlokal, dan yang ke lti lga targe lt pasar 

de lngan li lngkup i lnte lrnasilonal atau lilntas ne lgara. 

Kombi lnasi l ke ldua modell ilnil dapat melmbantu homel i lndustry Ellilsa 

Railnbow me lnilngkatkan vi lsi lbi lli ltasnya bai lk se lcara lokal maupun ilntelrlokal 

dan i lntelrnasi lonal. Delngan de lmi lki lan, melre lka dapat melncapail lelbi lh banyak 

pe llanggan pote lnsi lal dan melnilngkatkan pe lnjualan produk melre lka. Hal i lnil 

akan diljellaskan lelbi lh rilncil olelh pelne llilti l delngan pe lnye lsuai lan data yang 



 

  

 

97 

pe lnelli ltil pe lrolelh:  

Marke ltilng mi lx 4p selbagai lmana yang te llah di ljellaskan selbe llumnya, 

yai ltu relncana yang di lsusun se lcara si lste lmatils untuk melncapail tujuan 

pe lmasaran suatu produk atau layanan. Me lnurut Kotle lr dan Amstrong, 

stratelgi l pe lmasaran adalah logi lka pelmasaran dilmana unilt bilsni ls belrharap 

untuk melnci lptakan nillail dan me lmpelrolelh ke luntungan dari l hubungannya 

de lngan konsumeln. Se ldangkan melnurut Phi llilp Kotle lr, pelnge lrti lan stratelgi l 

pe lmasaran adalah suatu mi lndse lt pelmasaran yang akan di lgunakan untuk 

melncapail tujuan pelmasaran, dilmana dil dalamnya te lrdapat stratelgi l ri lncil 

melnge lnai l pasar sasaran, pe lneltapan posi lsi l, bauran pelmasaran, dan budge lt 

untuk pelmasaran.
99

 

Se lcara umum produk adalah suatu ke lbutuhan pellanggan yang 

harus dil pe lnuhil. Me lnurut Kotlelt produk adalah selsuatu yang dapat dil 

tawarkan kel pasar untuk dil pe lrhatilkan, dapat dilbe llil, dilkonsumsi l, atau 

di lgunakan se lsuail ke li lngi lnan dan kelbutuhan.
100

Pada stratelgi l produk hal 

yang harus di l pe lrhatilkan adalah mellilhat produk se lcara utuh atau masa 

produk, be lntuk i lsi l dan pe lmbungkus produk. Be lrdasarkan te lori l Phi lli lp 

Kotle lr di lmana pelnyusunan stratelgi l me lnge lnail produk, tildak hanya de lngan 

melmpe lrtilmbangkan solusi l kelpada pellanggan akan teltapil melnawarkan 

Flelxsi lbell belne lfilt selrta melnci lptakan ilnovasi l yang kre latilf. Produse ln tildak 

lagi l be lrpelran se lbagai l pe lmuas keli lngi lnan dan kelbutuhan pe llanggan, akan 

teltapil sudah be lrpe lran selbagai l pe lncilpta keli lngi lnan dan ke lbutuhan 
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pe llanggan. 

Dalam telori l Phi llilp Kotle lr stratelgi l pe lmasaran adalah suatu mi lndse lt 

pe lmasaran yang akan di lgunakan untuk me lncapail tujuan pe lmasaran. Pada 

dasaranya pe lrusahan melmpunyai l tujuan yang sama yai ltu melnilngkatkan 

pe lnjualan produk dan agar  dapat be lrtahan di l pasaran selrta dapat belrsai lng 

se lcara elkoni lmils. Strate lgi l pe lmasaran yang di l pakai l dalam telori l i lnil bauran 

pe lmasaran ( marke lti lng milx) yang te lrdilri l daril 1) Stratelgi l Produk 2) Strate lgi l 

harga 3) Stratelgi l te lmpat 4) Stratelgi l Promosi l.
101

 

Dari l belbe lrapa hasill wawancara dilatas, homel i lndustry mani lk-mani lk 

E llilsa Railnbow melne lrapkan stratelgi l bauran pelmasaran yang me lli lputil 4P 

yai ltu product, prilcel, placel dan promotilon. Di lmana pada stratelgi l i lnil 

melmi llilki l manfaat untuk melnilngkatkan konsumelnnya. Stratelgi l bauran 

pe lmasaran adalah kumpulan alat pe lmasaran yang di lpadukan pelrusahaan 

untuk melnghasi llkan re lspon yang di li lngi lnkan di l pasar sasaran. Delngan 

be lgi ltu stratelgi l akan melmbe lrilkan arahan untuk melnge ltahui l kelcocokan 

telrhadap konsumeln. Adapun tujuannya de lngan me lnggunakan markeltilng 

milx 4p yang di lgunakan harus bi lsa be lrdampak posiltilf te lrhadap homel 

i lndustry manilk-mani lk Elli lsa Railnbow iltu se lndilri l. Se lpelrti l halnya pe lne lrapan 

stratelgi l bauran yang di lte lrapkan dil homel ilndustry mani lk-mani lk dil E llilsa 

Railnbow Je lmbelr yai ltu melnggunakan pe lmasaran 4P unsur yai ltu Placel 

(Telmpat), Prilcel (Harga), Product (Produk) dan Promotilon (Promosi l). 

a. Product (Produk)  
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Se lcara umum produk adalah suatu ke lbutuhan pellanggan yang 

harus di l pe lnuhil. Me lnurut Kotle lt produk adalah selsuatu yang dapat di l 

tawarkan kel pasar untuk dil pe lrhatilkan, dapat dilbelli l, di lkonsumsi l, atau 

di lgunakan se lsuai l keli lngi lnan dan kelbutuhan.
102

 

Pada produk yang di ltawarkan olelh home l i lndustry manilk-

manilk di l E llilsa Railbow Je lmbelr me lnggunakan produk yang di l hasi llkan 

daril rumah produksi l se lndi lri l yai ltu be lrupa akse lsori ls yang te lrbuat daril 

manilk-mani lk. Untuk me lnghasi llkan akse lsori ls yang si lap jual rumah 

i lndustril i lni l pe lrlu mellakukan pelngolahan pe lmbakaran daril bahan 

melntah yang di lbakar sampail me llellelh, lalu langkah se llanjutnya akan 

di lsatukan delngan modell manilk-mani lk yang lai ln agar hasill yang 

di ldapat melmbelri lkan kelme lnarilkan. Selte llah prose ls bahan melntah sudah 

jadil maka manilk-mani lk akan dilrangkai l melnjadil akselsori ls delngan 

be lrbagai l macam hilasan, kelse lrtaan belnang yang di lmasukkan satu 

pe lrsatu untuk melnyatukan manilk-mani lk telrse lbut hilngga melnjadil 

akse lsori ls si lap pakail se lpelrtil ge llang, kalung, cilnci ln dan lailn-lai lnnya. 

b. Pri lcel (Harga) 

Me lnurut Kotle lr dan Amstrong Harga yai ltu se ljumlah uang yang 

di ltagi lhkan, atas suatu produk atau jasa ,atau jumlah dan ni llail yang 

di ltukarkan para pellanggan untuk me lmpelrolelh manfaat dan me lmillilki l 

atau melnggunakan suatu produk atau jasa.
103

 Harga melrupakan satuan 

filnanci lal yang mana harus di lbayarkan ole lh konsume ln ke lpada 
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produse ln untuk me lmpelrolelh barang yang di l i lngi lnkan. Harga juga 

telrmasuk salah satu bagi lan daril markelti lng mi lx, yang nomi lnalnya tildak 

teltap, Harga juga dapat be lrubah- ubah me lngi lkuti l nailk turunnya bi laya 

bahan baku dil pasar dan juga melnelntukan pelnghasi llan utama dalam 

melmpe lrolelh ke luntungan. 

Pe lne ltapan harga dalam rumah i lndustril manilk-manilk E llilsa 

Railnbow, dasar pelne ltapan harga telrtumpu pada belsaran nillail harga 

suatu produk yang ti ldak dil teltapkan delngan be lrlilpat-li lpat belsarnya 

se ltellah di lkurangi l bi laya produksi l. Me lnunjukkan bahwa konselp harga 

bukan be lrlandaskan pada fokus ke luntungan se lmata akan teltapil juga 

be lrdasarkan pada aspe lk daya be lli l masyarakat, pelne ltapan juga 

telrhi ltung de lngan bi laya produksi l dan bahan melntah selbelrapa banyak 

bi laya te lrse lbut. 

c. Promoti lon (Promosi l) 

Me lnurut Pandjil Anoraga Promosi l me lrupakan suatu ungkapan 

dalam artil luas telntang ke lgi latan- ke lgi latan se lcara aktilf yang di llakukan 

oe lh pelrusahaan (pelnjual) untuk melndorong konsume ln melmbelli l 

produk yang di l tawarkan. Melnurut Kotlelr dan Amstrong Promosi l 

adalah  suatu unsur yang di l gunakan untuk melmbelri lkan dan 

melmbujuk pasar telntang produk atau jasa yang baru pada pe lrusahaan. 

Pe lmasaran telrdi lril daril : Pe lri lklanan, Promosi l Pelnjualan, 

Publilsi ltas,se lrta Pelnjualan prilbadil. 
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Be lrdasarkan hasill pe lnelli ltilan, homel i lndustry dil E llilsa Railnbow 

Jelmbelr dalam mellakukan promosi lnya melnggunakan pe lri lklanan 

de lngan mellaluil sosi lal meldi la selpe lrtil Ilnstagram, WhatsApp, atau bilasa 

di lse lbut delngan di lgiltal marke ltilng. Di lgiltal marke ltilng melrupakan cara 

atau kelgi latan yang di llakukan pelmasaran yang me lmanfaatkan delngan 

i lntelrne lt dan meldila di lgi ltal yang tujuannya dapat me lngi lnformasi lkan 

produk pe lrusahaan kelpada calon konsumeln me llaluil komunilkasi l 

onlilne l.
104

 Stratelgi l di lgi ltal dapat melnjadil kuncil dalam melni lngkatkan 

dan melmpelrluas jangkauan promosil.
105

 Melre lka melmanfaatkan sosilal 

meldi la telrse lbut untuk melmpromosi lkan dan me lnge lnalkan produk 

melre lka kelpada khalayak banyak. Pada promosi l yang ke lrap di lgunakan 

pada Elli lsa Railnbow yai ltu delngan melne lri lma langsung calon konsumeln 

de lngan be lrtelmu fi lsi lk, dan pada saat iltu karyawan akan me lnawarkan 

be lbelrapa produknya dan melnjellaskan belrbagai l macam manilk-mani lk 

yang ada, selrta akan diltawarkannya catalog produk yang di ldalamnya 

lelngkap de lngan be lrbagai l macam pelnawaran selpe lrtil pakelt mi lx 

accelcori ls manilk-mani lk. 

d. Placel (Telmpat) 

Ke lbe lradaan toko "E llilsa Railnbow Be lad Shop" di l Bali l 

melmungki lnkan konsume ln untuk belrkunjung langsung dan me lmilli lh 

daril ri lbuan corak dan modell akselsori ls homel i lndustry mani lk-mani lk 
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karya tangan Elli lsa Railnbow. Di l toko ilnil, pellanggan dapat melni lkmati l 

pe lngalaman belrbellanja yang uni lk de lngan mellilhat se lcara langsung 

be lrbagai l pilli lhan manilk-mani lk yang te lrse ldila, mulail daril yang 

tradilsi lonal hilngga yang mode lrn. Se ltilap manilk-mani lk di lbuat delngan 

telli ltil dan pelnuh krelatilvi ltas, me lncelrmilnkan kelilndahan dan kelahlilan 

tangan E llilsa Railnbow yang sudah di lakuil kualiltasnya. Atmosfe lr toko 

yang hangat dan pe lnuh warna juga melnambah daya tarilk, me lmbuat 

se ltilap kunjungan me lnjadil pelngalaman yang me lnye lnangkan. 

Tildak hanya me lnawarkan produk jadil, "E llilsa Railnbow Be lad 

Shop" juga me lnelrapkan stratelgi l pe lmasaran ilnovati lf delngan 

melnye ldi lakan layanan custom mode ll manilk-mani lk. Layanan i lni l 

melmungki lnkan konsume ln untuk me lmelsan manilk-mani lk se lsuai l 

de lngan se llelra dan kelbutuhan prilbadil melre lka. Konsume ln dapat 

be lrkonsultasil langsung de lngan E lli lsa atau tilm krelatilfnya untuk 

melne lntukan delsai ln, warna, dan belntuk manilk-mani lk yang di li lngi lnkan. 

De lngan de lmi lki lan, se ltilap pe llanggan dapat melmilli lkil akse lsori ls yang 

be lnar-be lnar unilk dan pelrsonal, melncelrmilnkan ilde lntiltas dan gaya 

melre lka selndi lril. Stratelgi l i lnil tildak hanya melni lngkatkan kelpuasan 

pe llanggan te ltapil juga me lmpelrkuat loyali ltas dan daya sai lng toko di l 

pasar yang se lmakiln kompelti ltilf. 

Be lrdasarkan acuan pelnyaji lan data yang sudah dillampilrkan di l 

atas, yang pe lne llilti l pe lrolelh dari l be lrbagai l i lnforman-i lnforman 

bahwasannya home l i lndustry manilk-mani lk di l Elli lsa Railnbow Jelmbelr 
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melnggunakan marke ltilng mi lx 4p se lsuai l te loril-te lori l pe lnulils lampi lrkan. 

Stratelgi l pe lmasaran ilni l  di llakukan belrtujuan untuk melndorong le lbi lh 

mudah telrsampailkan produk yang di lhasi llkan daril home l ilndustry 

manilk-mani lk E llilsa Railnbow ke lpada konsumeln 

Dalam hal ilni l modell markeltilng yang di lmaksud yai ltu 

marke ltilng mi lx 4p yang di lgunakan ole lh home l i lndustry manilk-mani lk 

E llilsa Railnbow dalam melmasarkan hasi ll produknya. Adapun jilka 

melli lhat daril data hasill telmuan yang te llah pelne llilti l pelrolelh 

melnunjukkan bahwa marke ltilng yang di lgunakan di l home l i lndustry 

manilk-mani lk Ellilsa Railnbow yai ltu de lngan melngadakan promo 

pakeltan milx barang, dan delngan pe lngadaan toko teltap. 

Hal te lrse lbut selbagai lmana yang te llah dilungkapkan olelh se lluruh 

i lnforman yang me lnyampai lkan bahwa delngan promo pake ltan milx dan 

toko dapat melmbe lrilkan daya tarilk konsume ln untuk melmbelli l 

produknya. Te lrutama kelbe lradaan toko telrse lbut konsume ln dapat 

be lrkunjung langsung dan me lmi llilh le lbilh dari l rilbuan be lrbagai l corak 

dan modell accelcori ls home l ilndustry manilk-mani lk karya tangan E lli lsa 

Railnbow. Toko te lrse lbut yang ke lbe lradaannya di l balil yang be lrnama 

―Elli lsa Railnbow Be lad Shop‖ bukan hanya i ltu, stratelgi l yang di lgunakan 

dalam pelmasaran ilnil juga me lne lrapkan telntang adanya custom mode ll 

manilk-mani lk yang dapat dilse lsuai lkan de lngan se lle lra konsumeln i ltu 

se lndi lril. 
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Stratelgi l pe lmasaran ilni l melmi llilki l daya tarilk telrse lndilri l, telrutama 

bagi l konsume ln i lntelrnasi lonal yang be lrkunjung ke l Bali l. Pasar akse lsori ls 

manilk-mani lk ilni l dapat dilkatakan sangat te lpat sasaran, karelna 

pe lngge lmarnya telrmasuk wi lsatawan mancanelgara yang se lri lng me lncaril 

olelh-ole lh uni lk dan be lrkualiltas tilnggi l. De lngan ke lhadi lran "E lli lsa 

Railnbow Be lad Shop" di l Bali l, toko i lni l mampu melmi lkat pelrhatilan para 

turils asi lng yang te lrtarilk pada produk-produk kelrajilnan tangan yang 

otelnti lk dan artilsti lk. Para wilsatawan, khususnya bule l-bule l yang datang 

daril be lrbagai l bellahan dunila, selri lng kali l telrtarilk pada akselsori ls yang 

melnce lrmilnkan budaya lokal dan ke lahlilan tangan yang de ltai ll, se lhi lngga 

produk manilk-mani lk Ellilsa Railnbow me lnjadil pilli lhan yang me lnarilk 

dan belrkelsan bagi l melre lka. Delngan de lmi lkilan, toko ilni l tildak hanya 

mellayani l konsumeln lokal, teltapil juga sukse ls melnari lk milnat konsumeln 

i lntelrnasi lonal yang me lncaril pe lngalaman be lrbellanja yang ote lnti lk dan 

be lrkualiltas dil Bali l. 

Ke lte lrli lbatan meldi la sosi lal juga dilgunakan olelh homel i lndustry 

manilk-mani lk E llilsa Rai lnbow, lahkah ilni l agar dapat di lkelnal konsumeln-

konsume ln dunila maya. Langkah te lrselbut tildak lailn untuk melluaskan 

jangkauan konsumeln dalam melnge lnalkan produknya li lntas manca 

ne lgara. Me ldila sosi lal yang di lgunakan olelh home l ilndustry manilk-

manilk E llilsa Railnbow yai ltu i lnstagram yang be lrnama 

@e llilsarailnbowshop. Pe lnti lng untuk me lncilptakan stratelgi l meldi la sosi lal 

yang se lsuai l de lngan targe lt pasar yang te llah diltelntukan. Melnjangkau 
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targe lt pasar bilsa di llakukan delngan be lrbagai l cara milsalnya 

melmpromosi lkan produk ke lpada komuniltaas telrtelntu de lnga forum-

forum onlilne l atau belrbagai l macam sosi lal meldi la. Hal i lni l akan 

melnye lbar dari l orang ke l orang de lngan cara alamil, dan melmbantu 

melmbawa pelsan pe lmasaran jauh kel dalam targe lt pasar.
106

 

Be lrdasarkan daril be lbe lrapa urailan di l atas, dapat pelnellilti l 

si lmpulkan bahwa mode ll marke ltilng yang di lgunakan di l home l i lndustry 

manilk-mani lk di l E llilsa Rai lnbow Jelmbe lr de lngan me lnggunakan Stratelgi l 

pe lmasaran yang di llakukan olelh Kotle lr dan Amstrong yai ltu strate lgi l 

pe lmasaran (4P) yang me lli lputil Product, Pri lcel, Promoti lon, dan Placel. 

Pe lne lrapan modell markeltilng mi lx 4p yang di lgunakan home l i lndustry 

E llilsa Railnbow untuk me lnjangkau konsume lnnya di ltelrapkan pada 

lilngkup i lnte lrlokal dan ilnte lrnasilonal. mode ll markelti lng mi lx 4p di lrasa 

lelbi lh cocok jilka diltelrapkan pada jangkauan i lntelrlokal dan 

i lntelrnasi lonal karelna stratelgi l yang di ldalamnya cukup lelngkap dan 

mudah diltelri lma olelh konsumeln i lntelrlokal dan ilnte lrnasilonal. 
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 Onny Fitriana Sitoruls & Novellia Ultami, ―Strate lgi Promosi Pelmasaran‖, U lnivelrsitas 

Mulhammadiyah Prof. Hamka, Tim Pelnyulsuln, Selptelmbelr 2017, hal 53 & 61. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan 

Be lrdasarkan data-data yang te llah pe lnelli ltil jellaskan di l atas, maka untuk 

melmbe lril pe lmahaman yang le lbilh si lngkat, te lpat, dan telrarah, pelnelli ltil 

melmaparkan silmpulan selbagai l belri lkut: 

1. Mode ll markelti lng yang di llakukan olelh home l ilndustry manilk-mani lk dil 

E llilsa Railnbow Jelmbelr mellilputi l pelmasaran domelsti lk (lokal & ilntelrlokal) 

dan mancanelgara (i lntelrnasi lonal). Pe lnelrapan pelmasaran se lcara domelsti lk 

di llakukan selcara langsung me lli lputil te llelmarkeltilng, pe lrantara, pelrsonal 

se lllilng, dan ti ldak langsung di lantaranya meldi la sosi lal, markelt placel. 

Se ldangkan pe lmasaran mancanelgara di llakukan se lcara tildak langsung 

yang me llilputi l: e lkspor me llaluil pe lrantara, dan meldi la sosi lal . 

2. Pe lne lrapan modell markelttilng Home l i lndustry manilk- manilk di l Ellilsa 

Railnbow Je lmbelr me lrujuk pada kelrangka markeltilng bauran pe lmasaran 4P 

yai ltu produk, harga, lokasi l dan promosi l. Pe lmasaran domelsti lk dalam 

stratelgi l produk yang di lgunakan yai ltu delngan kualiltas telrbailk dan bilaya 

telrjangkau. Se llanjutnya pada strate lgi l harga yai ltu harga yang cukup 

telrjangkau melski lpun melnye lsuai lkan delngan harga pasar. Ke lmudi lan pada 

stratelgi l lokasil E llilsa Railnbow melmilli lkil lokasi l outlelt yang  cukup stratelgi ls 

dan bi lsa di ljangkau olelh calon pelmbe llil. Dan se llanjutnya pada bagi lan 

stratelgi l promosi l me lnggunakan meldi la sosi lal dan melngi lkuti l e lve lnt-e lve lnt. 

Se ldangkan pe lmasaran mancanelgara dalam strate lgi l produk yang 



 

  

 

107 

di lgunakan yai ltu mode ll yang le lbi lh be lragam dan kualiltas telrbai lk. Dan 

pada stratelgi l harga yai ltu harga yang re llatilf le lbilh ti lnggi l atau mahal. Selrta 

pada bagilan stratelgi l promosi l melnggunakan meldi la sosi lal. Ke lmudilan pada 

stratelgi l lokasi l E llilsa Rai lnbow melmi lli lkil lokasi l outlelt jangkauan 

i lntelrnasi lonal.  

B. Saran-Saran  

Be lrdasarkan pe lne lliltilan yang te llah di l lakukan pelne llilti l di l homel 

i lndustry manilk-mani lk E llilsa Railnbow Jelmbelr telntang Mode ll markeltilng yang 

di lgunakan olelh home l i lndustry, maka pe lnelli ltil dapat melmbelri lkan saran 

masukan yang dapat di ljadilkan pe lrtilmbangan adalah selbagai l be lrilkut: 

1. Home l i lndustry manilk-mani lk di l Ellilsa Railnbow Jelmbelr he lndaknya dapat 

melnge lmbangkan me ldi la pelmasaran selsuail de lngan pe lrke lmbangan dan 

ke lmudahan aksels masyarakat yai ltu dapat melngopti lmalkan pelmanfaatan 

meldi la sosi lal dalam promosil se lrta me lnggunakan me ldi la markeltplacel 

se lpe lrtil shope le l dan tokope ldila agar pe lnge lmbangan uni lt usaha akan lelbilh 

be lrkelmbang se lcara belrke llanjutan. 

2. Me lni lngkatkan kualiltas kelmasan saat pe lmbellilan, milsalnya de lngan 

melnye ldi lakan papelrbag ke lrtas, se lrta melni lngkatkan SDM untuk 

melnge llola konteln me ldila sosi lal. 
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MATRIK PENELITIAN 

 

Judul Variabel Indikator Sumber Data Metode Penelitian Fokus Penelitian 

Model 

Marketing 

Home Industry 

Manik-Manik 

Di Elisa 

Rainbow 

Jember 

A. Model 

Marketing 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B. Home 

Industry 

Manik-Manik. 

 

 

 

 

a. Model Marketing 

b. Penjualan langsung. 

c. Penjualan tidak 

langsung  

d. Bauran Pemasaran 

(Marketing Mix) 4P 

 

 

 

a. Home Industri  

b. Definisi Home Industri  

Wawancara: 

a. Pemilik Manik-

Manik. 

b. Karyawan Manik-

Manik. 

c. Konsumen Manik-

Manik. 

 

 

 

 

Sumber Primer: 

a. Manik-Manik 

 

 

 

Sumber Sekunder: 

a. Buku 

b. Jurnal 

c. Skripsi 

 

1. Pendekatan Penelitian 

a. Kualitatif 

2. Jenis Penelitian 

a. Field Research 

3. Teknik Pengambilan 

Sampel : 

a. Purposive 

 

4. Metode 

Pengumpulan: 

a. Observasi 

b. Wawancara 

c. Dokumentasi 

 

5. Teknik Analisis Data: 

a. Reduksi Data 

b. Penyajian Data 

c. Kesimpulan. 

 

6. Keabsahan Data: 

a. Trigulasi Sumber 

 

 

1) Bagaimana model 

marketing home 

industry manik-manik 

di Elisa Rainbow 

Jember? 

2) Bagaimana 

penerapan model 

marketing home 

industry manik-manik 

di Elisa Rainbow 

Jember? 



 

  



 

 

Pedoman Wawancara  

1. Produk apa saja yang dihasilkan oleh home industry Elisa Rainbow 

Jember ? 

2. Bagaimana proses produksi manik-manik dilakukan? 

3. Berapa banyak tenaga kerja yang terlibat dalam produksi? 

4. Apa saja strategi pemasaran yang digunakan oleh Elisa Rainbow? 

5. Bagaimana penjualan dilakukan? (online, toko fisik, pameran, dll.) 

6. Apakah ada kerjasama dengan pihak ketiga dalam distribusi 

produk? 

7. Metode promosi apa yang paling efektif menurut Anda? 

8. Bagaimana proses penentuan harga produk? 

9. Bagaimana perbandingan harga produk Elisa Rainbow dengan 

keadaan pasar? 

 

 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

DOKUMENTASI 

 

Wawancara dengan ibu wiwid selaku asisten  

 

Wawaancara dengan mbak liha selaku konsumen 



 

 

 

Dokumentasi toko Elisa Rainbow di Kota Bali 

 

Wawancara dengan ibu Elisa selaku owner 
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