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Artinya:”Wahai orang-orang yang beriman, janganlah kau saling memakan harta 

sesamamu dengan jalan yang batil (tidak benar), kecuali dalam 

perdagangan yang berlaku atas dasar suka sama suka diantara kau. Dan 

janganlah kau membunuh dirimu. Sungguh, Allah Maha Penyayang 

kepadamu.” (QS. An-Nisa’4: Ayat 29).1 

                                                         
1
 Departemen Agama RI, Al-Qur’an dan Terjemahnya,(Jakarta:Yayasan Penyelenggara 

Penterjemah/Penatafsir Al-Qur’an,1977).  
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ABSTRAK 

Nur Masliha, Mariyah Ulfah M.E.I, 2024 : Strategi Pemasaran Pada Produksi 

Usaha Tahu “UD Amanah” Di Desa Sumberjati Kecamatan Silo Kabupaten 

Jember. 

 

Kata Kunci : Strategi Pemasaran, (Marketing Mix) 4P, Produksi 

 

Strategi pemasaran merupakan  rencana atau pendekatan yang dirancang 

oleh perusahaan untuk mempromosikan dan menjual produk atau layanan mereka 

kepada pelanggan, yang memberikan panduan tentang kegiatan yang akan 

dijalankan untuk tercapainya tujuan pemasaran pada suatu perusahaa. Adapun 

fokus penelitian dari skripsi ini adalah membahas tentang : 1) Bagaimana strategi 

pemasaran yang digunakan pada produksi usaha tahu di Desa Sumberjati 

Kecamatan Silo Kabupaten Jember? 2) Apa faktor-faktor kendala yang 

mempengaruhi produksi tahu di Desa Sumberjati Kecamatan Silo Kabupaten 

Jember? Untuk tujuan dalam penelitian ini yaitu : 1) Untuk mengetahui strategi 

pemasaran yang digunakan pada produksi usaha tahu di Desa Sumberjati 

Kecamatan Silo Kabupaten Jember. 2) Untuk mengetahu faktor-faktor kendala 

yang mempengaruhi produksi tahu di Desa Sumberjati Kecamatan Silo Kabupaten 

Jember. Pendekatan penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan 

jenis penelitian lapangan. Lokasi penelitian in dilakukan di Desa Sumberjati 

Kecamatan Silo Kabupaten Jember. Penentuan subyek sebagai informan 

menggunakan teknik purposive. Teknik pengumpulan data ini menggunakan 

observasi, wawancara dan dokumentasi untuk mendapatkan sumber informasi. 

Adapun keabsahan data menggunakan teknik triangulasi sumber.  

Hasil penelitian ini adalah 1) Bauran pemasaran (marketing mix) 4P yang 

terdiri dari: a) Strategi Produk yaitu dengan memproduksi produk yang 

berkualitas dan menjaga aspek-aspek kebersihan dalam memproduksi tahu agar 

konsumen tetap percaya pada pabrik. b) Strategi harga yaitu untuk harga yang 

ditawarkan cukup terjangkau dikalangan masyarakat dengan Rp.25.000 perkotak 

atau percetakan. c) strategi tempat atau distribusi yaitu dengan cara mengatarkan 

langsung tahu ke pelanggan ada juga dengan datang langsung ke pabrik  dan 

tempat yang menjadi olahan pembuatan tahu cukup strategis. d) strategi promosi 

yaitu dengan melakukan pendekatan langsung dengan masyarakat dari mulut ke 

mulut, whatsapp, facebook, dan membuat spanduk didepan pabrik. 2) faktor 

kendala dalam produksi yaitu : a) kenaikan harga bahan baku, b) ketidakstabilan 

tenaga listrik, c) kurangnya tenaga kerja. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Melambatnya pertumbuhan ekonomi nasional tentu menuntut upaya 

keras dan cerdas untuk mencari sumber-sumber pertumbuhan ekonomi lain 

yang dimiliki Indonesia. Sektor industrialisasi diyakini sebagai sektor yang 

dapat memajukan perekonomian. Adanya pandangan bahwa industrialisasi 

merupakan langkah awal pembangunan ekonomi negara berkembang 

menyebabkan Indonesia ikut mengembangkan industri, baik sektor industri 

besar maupun sektor industri kecil, baik diperkotaan ataupun dipedesaan.2 

Dilihat dari segi ekonomi, kedelai yang sudah diolah akan meningkatkan 

nilai jualnya, apabila hasil olahannya banyak dibutuhkan, permintaan akan 

kedelai pun akan meningkat. Hal ini akan sangat berpengaruh terhadap harga 

kedelai dan penjual kedelai. Dari segi kesehatan, hasil olahan kedelai lebih 

mudah untuk dicerna dan mengandung banyak gizi yang berpengaruh pada 

kesehatan tubuh. Selain itu olahan kedelai banyak disukai oleh banyak orang.3 

Tanaman pangan berbasis biji-bijian adalah salah satu makanan kesukaan 

masyarakat Indonesia. Kandungan vitamin didalamnya yang membuat olahan 

dari biji-bijian ini mengikat minat banyak orang yang mengkonsumsinya. Hal 

ini tidak terlepas dari kegemaran masyarakat yang gemar mengkonsumsi 

                                                         
2
 Sylvia Nailuvary, “Stratelgi Pelngelmbangan Produk Pada Handicraft Citra Mandiri di 

Delsa Tutul Kelcamatan Balung Kabupateln Jelmbelr,” Jurnal Pelndidikan Elkonomi 14, no. 1 (2020): 

185. 
3
 Khoirotul Soviyana, ”Strate lgi Pelmasaran UMKM Produksi Tahu Delsa Batang Dalam 

Melnghadapi Pelrsaingan Antar Pelngusaha,” Jurnal Of Social Work and Elmpowelrmelnt 2, no.1 

(Selptelmbelr 2022): 13. 
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makanan olahan dari biji-bijian, khusunya kedelai. Kedelai merupakan salah 

satu biji-bijian yang kaya akan lemak nabati dan protein yang sudah menjadi 

salah satu lauk pokok bagi masyarakat Indonesia.4 

Tahu merupakan produk makanan berupa padatan lunak yang dibuat 

melalui proses pengolahan kedelai dengan cara pengendapan protein, baik 

ditambahkan maupun tidak ditambahkan dengan bahan lain yang diizinkan. 

Tahu berasal dari larutan sari kedelai yang digumpalkan dengan bahan 

pengendap pada kondisi asam. Konsumsi tahu di Indonesia diprediksikan akan 

meningkat dari 7.86 kg/kapita pada tahun 2021 menjadi 7,95 kg/kapita pada 

tahun 2023.5 Sehinnga banyak pengusaha yang telah mengabdikan diri pada 

produksi tahu sebagai respon terhadap pertumbuhan produksi olahan tahu. 

Menyusun strategi pemasaran merupakan faktor terpenting dalam kemajuan 

suatu usaha.  

Strategi pemasaran adalah upaya memasarkan suatu produk, baik itu 

barang atau jasa, dengan menggunakan pola rencana dan taktik tertentu 

sehingga jumlah penjualan menjadi lebih tinggi. Strategi pemasaran 

mempunyai peranan penting dalam sebuah perusahaan atau bisnis karena 

berfungsi untuk menentukan nilai ekonomi perusahaan, baik itu harga barang 

maupun jasa.6 

                                                         
4
 Ganang Seltyawan & Syamsul Huda, ”Analisis Pelngaruh Produksi Keldellai, Konsumsi 

Keldellai, Pelndapatan Pelr Kapita, dan Kurs Telrhadap Impor Keldellai Indonelsia,” Jurnal Elkonomi 

dan Manajelmeln 19, no.2 (2022): 216. 
5
 Puput SantikaDelwi, “Prosels Produksi Tahu Di Delsa Kalisari Kelcamatan Cilongkok 

Kabupateln Banyumas,” Jurna Planning for Urban Relgion and Elnvironmelnt 12, no. 1 (Januari 

2023): 57. 
6
 Marissa elt al.,Stratelgi Pelmasaran Konselp, Telori dan Implelmelntasi (Tanggelrang 

Sellatan: Pascal Books,2022), 9.  
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Pemasaran merupakan salah satu fungsi manajemen yang sangat penting. 

Manajemen pemasaran diartikan sebagai seni dan ilmu memilih pasar sasaran 

dan meraih, mempertahankan, serta menumbuhkan pelanggan dengan 

menciptakan dan mengomunikasikan nilai pelanggan yang umum. Salah satu 

upaya yang bisa dilakukan agar usaha tersebut tetap berjalan adalah 

menentukan strategi pemasaran yang tepat. Strategi pemasaran penting untuk 

dirumuskan mengingat pesaing juga menggunakan berbagai macam cara 

dalam rangka menentukan strategi pemasaran untuk mengalahkan musuhnya. 

Strategi pemasaran adalah logika pemasaran di mana unit bisnis berharap 

untuk menciptakan nilai dan manfaat dari hubungan mereka dengan 

konsumen.7 

Syarat yang harus dipenuhi oleh suatu perusahaan agar dapat sukses 

dalam persaingan adalah berusaha mencapai tujuan untuk menciptakan dan 

mempertahankan pelanggan. Agar tujuan tersebut tercapai maka setiap 

perusahaan harus berupaya menghasilkan dan menyampaikan barang atau  

jasa yang diinginkan konsumen dengan harga yang pantas. Dengan demikian 

setiap perusahaan baik yang bergerak di bidang dagang maupun jasa 

mempunyai tujuan untuk terus berkembang dengan banyaknya perusahaan 

yang tumbuh dengan produk yang sejenis sehingga banyaknya terjadi 

persaingan yang sejenis yang memperebutkan pangsa pasar. Setiap perusahaan 

juga harus mampu memahami perilaku konsumen pada pasar sasarannya, 

karena kelangsungan hidup perusahaan tersebut sebagai organisasi yang 

                                                         
7
 Kasmari, “Stratelgi Pelmasaran Tahu Untuk Melningkatkan Pelnjualan Pada Pelrusahaan 

Tahu Di Kabupateln Pelkalongan,” Jurnal Pelngabdian Pada Masyarakat  4, no.2 (Selptelmbelr 2022 

) : 92. 
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berusaha memenuhi kebutuhan dan keinginan para konsumen sangat 

tergantung pada perilaku konsumennya. Melalui pemahaman perilaku 

konsumen, pihak manajemen perusahaan dapat menyusun strategi dan 

program yang tepat dalam rangka memanfaatkan peluang yang ada dan 

mengungguli para pesaingnya.8 

Perusahaan diharuskan untuk merancang dan merencanakan sebuah 

strategi pemasaran efektif dan efisien, sehingga strategi pemasaran dapat 

memberikan gambaran jelas dan terarah mengenai apa yang dilakukan 

perusahaan dalam menggunakan setiap kesempatan pada suatu pasar.9 

Di dunia pemasaran yang semakin maju kini banyak muncul usaha kecil 

dan menengah keatas telah terbangun, sehingga memicu persaingan 

pemasaran yang begitu ketat. Perusahaan selalu berusaha untuk meningkatkan 

efektivitas kerjanya. Internet saat ini sedang mengubah pola persaingan di 

antara banyak perusahaan, karenanya menciptakan peluang-peluang baru dan 

secara bersamaan mempengaruhi cara perusahaan-perusahaan yang sudah 

mapan dalam melakukan bisnisnya secara tradisional.10 

Sebuah usaha dikatakan berkembang dan mampu bertahan jika 

mempunyai indikator awal yaitu penjualan yang bagus, atau dengan kata lain 

penjualan yang meningkat dari waktu ke waktu. Penjualan adalah suatu usaha 

                                                         
8
 Sari Rahayu, ”Stratelgi Pelmasaran Produk Dalam  Melningkatkan Kelpuasan Pellanggan,”  

Jurnal Pelnellitian Dan Pelngkajian Ilmiah Sosial Budaya 2, no. 1 (Januari 2023): 109. 
9
 Dwi Nani Seltianingsih, “Stratelgi Bauran Pelmasaran Pada Pabrik Tahu Sari Rasa Di 

Delsa Harjosari Lor Kelcamatan Adiwelrna Kabupateln Telgal,” (Skripsi,Univelrsitas Pancasakti 

Telgal, 2020): 4. 
10

 Khoirotul Soviyana, ”Strate lgi Pelmasaran UMKM Produksi Tahu Delsa Batang Dalam 

Melnghadapi Pelrsaingan Natar Pelngusaha,” Jurnal of Social Work and Wmpowelrmelnt 2, no. 1 

(Selptelmbelr 2022) : 14. 
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yang terpadu untuk mengembangkan rencana-rencana strategis yang diarahkan 

pada usaha pemuasan kebutuhan dan keinginan pembeli, guna mendapatkan 

penjualan yang menghasilkan laba. Seseorang yang bekerja dibidang 

pemasaran disebut pemasar. Pemasar ini sebaiknya memiliki pengetahuan 

dalam konsep dan prinsip pemasaran agar kegiatan pemasaran dapat tercapai 

sesuai dengan kebutuhan dan keinginan manusia terutama pihak konsumen 

yang dituju.11 

Industri kecil memiliki peranan penting dalam perekonomian dan hasil 

olahan dari industri kecil juga memiliki peranan untuk pemenuhan gizi 

manusia. Tahu merupahan salah satu olahan dari kedelai yang banyak 

diusahakan karena kandungan gizinya yang tinggi dan harga tahu yang murah. 

Tahu biasanya dinikmati sebagai makanan pelengkap, sebagai lauk dan dapat 

dinikmati sebagai makanan camilan. Harga tahu yang relatif murah 

menjadikan tahu digemari oleh konsumennya. Salah satu usaha pengolahan 

kedelai yang banyak berkembang di masyarakat berbentuk industri tahu. 

Sumberjati adalah Desa yang terletak dikecamtatan Silo, Kabupaten 

Jember, Jawa Timur, Indoonesia. Desa Sumberjati memiliki luas 235.900 Ha 

dan memilii penduduk total mencapai 3.116 jiwa yang terbagi menjadi 1.575 

laki-laki dan 1.541 perempuan.12 Olahan tahu di Kecamatan Silo salah satunya 

terletak di Desa Sumberjati merupakan salah satu produk unggulan. Adapun 

                                                         
11

 Rina Rachmawati, ”Pelranan Bauran Pelmasaran (Markelting Mix) telrhadap pelningkatan 

pelnjualan (Selbuah Kajian telrhadap Bisnis Relstoran),”  Jurnal Kompeltelnsi Telknik 2, no. 2 (Meli 

2011 ) : 144. 
12

 ”Arif Joko Suteljo,”BPS Pelnduduk Sumbelrjati Oktobelr 16, 2023, 

https://Sumbelrjati.welb.id. 
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kebijakan yang dilakukan oleh pengusaha tahu adalah dengan menerapkan 

strategi pemasaran. Strategi pemasaran yang dipakai untuk usaha tahu ini 

menggunakan bauran pemasaran (mix marketing) 4P : Product (Produk), Price 

(Harga), Place (Tempat/Distribusi), dan Promotion (Promosi). Kerangka ini 

membantu perusahaan merencanakan strategi pemasaran dengan 

mempertimbangkan bagaimana mereka dapat mengelola elemen-elemen ini 

untuk mencapau tujuan bisnis mereka. 

“UD Amanah” adalah usaha yang bergerak dibidang industri pembuatan 

tahu yang memanfaatkan kacang kedelai sebagai bahan baku utama dalam 

pembuatan tahu. “UD Amanah” melakukan proses produksi setiap harinya 

maksimal 4 kuintal atau 400 kg kedelai. Dalam sehari “UD Amanah” 

melakukan 23 kali produksi dengan satu kali produksi sebesar 17 kg 

menghasilkan 10 cetakan tahu. Jadi tiap harinya membuat 230 cetakan tahu. 

Dalam pembelian bahan baku “UD Amanah” mengambil dari supplier yang 

berada di Desa Mayang. Dalam proses pembelian bahan baku dilakukan 3 hari 

sekali. Dalam sekali pesanan yaitu 1,2 ton atau 1200 Kg. Jadi dalam satu 

bulannya melakukan 10 kali pemesanan bahan baku, sehingga dalam 1 

bulannya membeli 12.000 kg bahan baku.  

Selama kurun waktu 2016 hingga saat ini, minat konsumen terhadap 

produk tahu putih meningkat. Minat konsumen tersebut ditunjukan melalui 

permintaan pasar yang tinggi terhadap produk tersebut. UD. Amanah telah 

menembus empat pasar, yaitu pasar Sempolan, pasar Mayang, pasar Kalisat 

dan pasar Kalibaru. Hal ini mendorong perusahaan untuk terus memenuhi 
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permintaan pasar dengan melakukan penjagaan konsistensi proses produksi 

dan peningkatan kapasitas pada proses produksi.  

Adanya Usaha tahu ini membantu masyarakat di Desa Sumberjati dan 

sekitarnya yang mulai berwirausaha usaha dengan cara berjualan keliling 

keluar dari Desa Sumberjati, usaha tahu juga memberikan pekerjaan bagi 

masyarakat Desa Sumberjati yang mau berkerja di pabrik. Usaha tahu ini juga 

membantu masyarakat Desa Sumberjati dengan membeli langsung pada 

pabrik tahu dan dijual kembali secara keliling desa atau dipasar-pasar.  

Alasan peneliti  mengambil judul tersebut karena strategi pemasaran ini 

memiliki peranan yang sangat penting untuk suatu perusahaan, dengan 

menggunakan strategi pemasaran suatu perusahaan akan  mampu berkembang, 

mendapatkan laba dan meningkatkan volume penjualan produk secara 

maksimal, dimana peneliti sangat tertarik terhadap produksi usaha tahu yang 

dimiliki ibu Aulia yang diberinama “UD Amanah”, dimana strategi pemasaran 

yang digunakan oleh pabrik tahu ini menggunakan sosial media seperti 

whatssap, facebook. Pabrik tahu ini tidak menjual produknya secara ecer atau 

untuk dikonsumsi sendiri karena lebih mengutamakan konsumen yang ingin 

menjual kembali produksi tahu secara keliling. Sehingga yang biasanya 

penjual keliling itu mengambil 8-10 kotak tahu semakin meningkatnya 

pelanggan dari konsumen penjual keliling tersebut, akan berpengaruh terhadap 

laba atau volume penjualan pada pabrik tahu tersebut. Selain menjual kepada 

penjual keliling juga dipasarkan diempat pasar yaitu pasar Mayang, pasar 

Sempolan, pasar Kalisat dan pasar Silo, Produksi usaha tahu ini akan terus 
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menjaga kualitas produksinya agar konsumen tidak berpaling untuk membeli 

tahu ditempat lain.  

Berdasarkan uraian di atas peneliti dapat mengakat fenomena tersebut 

dengan judul “STRATEGI PEMASARAN PADA PRODUKSI USAHA 

TAHU DI DESA SUMBERJATI KECAMATAN SILO KABUPATEN 

JEMBER.” 

B. Fokus Penelitian 

Berdasarkan konteks uraian penelitian diatas, maka fokus penelitian yang 

akan diangkat adalah : 

1. Bagaimana strategi pemasaran yang digunakan pada produksi usaha tahu 

di Desa Sumberjati Kecamatan Silo Kabupaten Jember? 

2. Apa faktor-faktor kendala yang mempengaruhi produksi tahu di Desa 

Sumberjati Kecamatan Silo Kabupaten Jember? 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian merupakan gambaran tentang arah yang akan dituju 

dalam melakukan penelitian. Tujuan penelitian harus mengacu kepada 

masalah-masalah yang telah dirumuskan sebelumnya.13 Tujuan yang ingin 

dicapai pada fokkus penelitian yaitu: 

1. Untuk mengetahui strategi pemasaran yang digunakan pada produksi 

usaha tahu di Desa Sumberjati Kecamatan Silo Kabupaten Jember 

2. Untuk mengetahu faktor-faktor kendala yang mempengaruhi produksi tahu 

di Desa Sumberjati Kecamatan Silo Kabupaten Jember 

                                                         
13

 Tim Pelnyususn, Peldoman Pelnulisan Karya Ilmiah (Jelmbelr: IAIN Jelmbelr, 2020), 45. 
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D. Manfaat Penelitian  

Manfaat penelitian berisi tentang kontribusi apa yang akan diberikan 

setelah selesai melakukan penelitian. Kegunaan dapat berupa kegunaan yang 

bersifat teoritis dan praktis, seperti kegunaan bagi  penulis, instansi dan 

masyarakat secara keseluruhan, kegunaan penelitian harus realistis. 14 Manfaat 

penelitian sebagai berikut : 

1. Manfaat Teoritis 

a. Bagi Universitas, hasil penelitian yang dilakukan diharapkan dapat 

memberikan manfaat sebagai bahan acuan dan bahan pustaka bagi 

pihak-pihak yang mengadakan penelitian lanjutan untuk masalah yang 

sama. 

b. Bagi Peneliti Selanjutnya, hasil penelitian yang dilakukan diharapkan 

dapat memberikan manfaat sebagai bahan informasi dan pengetahuan 

bagi peneliti lain yang berminat untuk meneliti strategi pemasaran 

pada produksi usaha tahu atau yang mempunyai hubungan serta 

kaitannya tentang itu. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Peneliti 

Penelitian yang saat ini dilakukan dapat menambah pengalaman 

yang lebih mendalam lagi bagi penelitian tentang penelitian yang 

lebih baik lagi kedepannya. Serta sarana dalam menerapkan dalam 

                                                         
14

 Tim Pelnyusun, Peldoman Pelnulisan Karya Ilmiah (Jelmbelr: IAIN Jelmbelr, 2020),  45. 
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mengembangkan keilmuan yang telah dipelajari dan memberikan 

tambahan ilmu terkait diverifikasi produk. 

b. Bagi lembaga UIN Jember 

Penelitian ini dapat menjadi referensi bagi pihak UIN Jember dan 

memberikan konntribusi dalam menambah wawasan pengetahuan 

tentang strategi pemasaran pada usaha produksi tahu. Serta dapat 

menambah kepustakaan bagi perpustakaan UIN Jember. 

c. Bagi Masyarakat  

Penelitian ini dapat memberikan informasi serta pengetahuan 

strategi pemasaran pada usaha produksi tahu untuk menentukan 

langkah-langkah pada keputusan pembeli dalam upaya peningkatan 

kualitas produk. 

E. Definisi Istilah 

Definisi istilah berisi tentang pengertian istilah-istilah penting yang 

menjadi titik perhatian peneliti di dalam judul penelitian. Tujuannya agar tidak 

terjadi kesalahpahaman terhadap makna isitlah sebagaimana dimaksud oleh 

peneliti.15 Istilah-istilah yang perlu diperjelaskan dalam penelitian ini sesuai 

dengan judul peneliti yaitu: 

1. Strategi Pemasaran  

Strategi adalah suatu kesatuan rencana yang luas dan terintegrasi 

yang menghubungkan anatara kekuatan internal organisasi dengan peluang 

dan acaman lingkungan eksternalnya. Oleh karena itu strategi selalu 

                                                         
15

 Tim Pelnyususn, Peldoman Pelnulisan Karya Ilmiah (Jelmbelr: IAIN Jelmbelr, 2020), 45 
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berkaitan dengan evaluasi dan pemilihan alternatif yang tersedia bagi 

suatu manajemen dalam mencapai tujuan yang ditetapkan.16 

Pemasaran adalah suatu sistem total dari kegiatan bisnis yang 

direncanakan, menentukan harga, mempromosikan, dan mendistribusikan 

barang dan jasa yang dapat memuaskan keinginan para konsumen saat ini 

maupun konsumen pontensial. Pemasaran adalah aktifiktas manusia yang 

bertujuan untuk memuaskan kebutuhan-kebutuhan melalui proses 

pertukaran. dapat disimpulkan bahwa pemasaran ialah suatu cara yang 

dilakukan oleh individu atau organisasi atau produsen untuk 

menyebarluaskan informasi seputar produk atau jasa yang dihasilkan 

kepada konsemen demi memperoleh keuntungan dengan memulai 

beberapa strategi yang diterapkan dalam perusahaan tersebut.17 

Strategi pemasaran adalah upaya untuk memasarkan dan 

menyajikan suatu produk atau jasa kepada masyarakat. Gunakan rencana 

dan strategi yang matang untuk meningkatkan penjualan. Sedangkan 

pemasaran sendiri dapat dilihat sebagai jembatan antara produsen dan 

konsumen. Pengertian strategi pemasaran adalah pola pikir yang 

digunakan untuk tujuan pemasaran. Strategi pemasaran mencakup strategi 

khusus yang digunakan untuk pasar sasaran, penentuan posisi, dan bauran 

pemasaran, serta jumlah yang dikeluarkan untuk pemasaran.18 

                                                         
16

 M.Dayat,” Stratelgi Pelmasaran Dan Optimalisasi Bauran Pelmasaran Dalam Melrelbut 

Calon Konsumeln Jasa Pelndidikan,” Jurnal Mu’allim 1, no. 2 (Juli 2019): 302. 
17

 Elfrina Masdaini & Ayu Delwi, “Analisis Kelputusan Pelmbellian Pada Konsumeln 

Warung Kopi Nilang,” Jurnal Telrapan Ilmu Elkonomi, Manajelmeln dan Bisnis 2, no. 1 (2022): 22 
18

 Suhairi,Elfni Yulia Santri Harahap, ”Analisis Strate lgi Pelmasaran Dalam Melningkatkan 

Daya Saing Industri Batik Giriloyo,” Journal Of Islamic Elducation Mmanagelmelnt 4, no. 1 (2024) 
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Delngan delmikian dapat dipahami, bahwa stratelgi pelmasaran pada 

produlksi tahul melrulpakan selbulah cara ataul ulpaya yang dilakulkan selorang 

wiraulsaha tahul gulna melningkatakan pelngeltahulan dan kelmampulannya 

dalam melmanfaatkan pontelnsi ulntulk melnigktakan daya tarik konsulmeln 

mellaluli pelmasaran sulatul produlk, baik barang ataul jasa.  

2. Produlksi  

Produlksi dalam pelngelrtian ulmulm mellipulti selmula aktivitas ulntulk 

melnciptakan barang dan jasa, teltapi dalam konselp produlksi hanya akan 

melmbicarakan pada masalah barang ataul produlk karelna dalam kasuls 

barang ataul produlk masalah akan lelbih seldelrhana. Faktor-faktor produlksi 

yang digulnakan dapat ditulnjulk selcara jellas dan produlk yang dihasilkan 

julga diidelntifikasikan delnga muldah baik kulalitas maulpuln kulantitasnya.19 

Produlktivitas pada dasarnya akan belrkaitan elrat delngan sistelm 

produlksi, yaitul sistelm dimana faktor-faktor selpelrti telnaga kelrja, modal 

(melsin, pelralatan kelrja, bahan bakul dan lain-lain) dikellola dalam satul cara 

ulntulk melwuljuldkan barang ataul jasa selcara elfelktif dan elfisieln. 

Produlktivitas melrulpakan hal pelnting dalam selbulah indulstri ataul ulsaha 

khulsulsnya pada produlksi pelmbulatan tahul yang salah satul tuljulannya dapat 

melningkatkan profit.20 

F. Sistematika Pembahasan 

                                                                                                                                                            
: 3. 

19
 Krisnando Andrelson Nongka,”Faktor-Faktor Yang Melmpelngaruhi Produksi Celngkih 

Di Delsa Liningan Kelcamatan Maelsan Kabupateln Minahasa Sellatan,” Jurnal  Belrkala Ilmiah 

Elfisielnsi 23, .no. 5 (Meli 2023): 75. 
20

 Kiki Roidellindho, ” Pelnelntuan Belban Kelrja dan Jumlah Telnaga Kelrja Optimal Pada 

Produksi Tahu,“ Jurnal Relkayasa Sistelm Industri 3, no. 1 ( Novelmbelr,2017): 73. 
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Belrisi telntang delskripsi alulr pelmbahasan skripsi yang dimullai dari 

bab pelndahullulan hingga pada bab pelnultulp. Format pelnullisan sistelmatika 

pelmbahasan adalah dalam belntulk delskriptif naratif, bulkan selpelrti pada daftar 

isi.21 Ulntulk itul lelbih muldahnya dibawah ini akan dikelmulkakan gambaran 

selcara ulmulm pelmbahasan skripsi ini.  

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini belrisi telntang latar bellakang masalah, fokuls pelnellitian, tuljulan 

pelnelliti dan manfaat pelnelliti, delfinisi istilah, dan sistelmatika pelmbahasan.. 

BAB II KAJIAN PUSTAKA 

Bab ini belrisi telntang ringkasan kajian telrdahullul yang melmiliki 

rellelvansi delngan pelnellitian yang akan dilakulkan pada saat ini selrta melmulat 

telntang kajian telori.  

BAB III METODE PENELITIAN 

Melrulpakan kelrangka dalam pelmelcahan masalah, pelnjellasan selcara 

garis belsar melngelnai bagaimana cara melmelcahkan masalah melnggulnakan 

pelndelkatan dan   jelnis pelnellitian yang digulnakan, lokasi pelnellitian, sulbyelk 

pelnellitian, telknik pelngulmpullan data, analisis data, kelabsahan data dan  tahap- 

tahap pelnellitian. 

BAB IV HASIL PEMBAHASAN 

Belrisi telntang inti ataul hasil pelnellitian, gambaran objelk pelnellitian, 

pelnyajian data, analisis data selrta pelmbahasan telmulan (analisis data). 

 

                                                         
21

 Tim Pelnyusun, Peldoman Karya Tulis Ilmiah, (Jelmbelr, IAIN Jelmbelr, Prelss, 2020),80. 
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BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini belrisi kelsimpullan dan saran. Kelsimpullan di tarik dari 

belbelrapa pelnjellasan pada bab-bab selbellulmnya. Kelmuldian dilanjultkan delngan 

saran ulntulk pihak-pihak yang telrkait didalam pelnellitian.  
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BAB II 

KAJIAN KEPUSTAKAAN 

 

A. Penelitian Terdahulu 

Pada bagian ini pelnelliti melncantulmkan belrbagai hasil pelnellitian 

telrdahullul yang telrkait delngan pelnellitian yang helndak dilakulkan, kelmuldian 

melmbulat ringkasannya, baik pelnellitian yang suldah telrpulblikasi ataul bellulm 

telrpulblikasikan ( skripsi, telsis, diselrtasi dan selbagiannya ).22 Maka dari itul 

pelnullis melncantulmkan belbelrapa pelnellitian telrdahullul selbagai belrikult: 

1. Robby Syuhada," Analisis Startegi Pemasaran Dalam Meningkatkan 

Penjualan Pada Cafe & Restoran Kokok Petok Di Cimalaya Wetan" 

Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Buasna Perjuangan Karawang.
23

 

Fokuls pelnellitian ini adalah belrfokuls pada stratelgi pelmasaran dan 

melningkatkan pelnjulalan Kokok Peltok, ulntulk melndapatkan stratelgi yang 

telpat dan selsulai selbagai ulpaya pelngelmbangan ulsaha dimasa yang akan 

datang. Meltodel yang digulnakan adalah meltodel kulalitatif. Telknik 

pelngulmpullan data pelnellitian ini melnggulnakan motodel obselrvasi, 

wawancara, dokulmelntasi. 

Belrdasarkan hasil pelnellitian dan pelmbahasan ini dapat disimpullkan 

bahwa Stratelgi Produlk Cafel & Relstoran Kokok Peltok melmiliki melnul yang 

                                                         
22

 Tim Pelnyusun, Peldoman Pelnulisan Karya Ilmiah (Jelmbelr: IAIN Jelmbelr, 2020), 91.  
23

 Robby Syahada, “Analisis Strate lgi Pelmasaran Dalam Melningkatkan Pelnjualan Pada 

Cafel & Relstoran Kokok Peltok Di Cimalaya Weltan,”  Jurnal Elkonomi Manajelmeln Dan Bisnis 24, 

no. 1 (April 2023 ). 
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belrvariasi selrta sellalul melnjaga kulalitas produlknya dari rasa, kelnyamanan 

konsulmeln, bahan bakul yang dipilih, selrta melrelk nama yang suldah telrkelnal 

di Cilamaya Weltan. Stratelgi Harga Cafel & Relstoran Kokok Peltok 

melneltapkan harga selsulai targelt konsulmeln diselmula kalangan delngan targelt 

ultama konsulmeln kaulla mulda muldi. Delngan melmpelrtimbangkan sulmbelr 

daya mellipulti bahan bakul, gaji karyawan, fasilitas, dan selbagainya. 

Stratelgi Promosi Cafel & Relstoran Kokok Peltok melnggulnakan papan nama 

yang dipasang didelpan Geldulng, dan melmpromosikan produlknya si sosial 

meldia selrta pellanggan yang tellah melrelkomelndasikan kelpada kellularaga, 

sauldara dan telman ulntulk belrkulnjulng dan mellakulkan pelmbellian di Kokok 

Peltok. Stratelgi Placel Cafel & Relstoran Kokok Peltok mellakulkan transaksi 

produlknya delngan mellakulkan pelnjulalan langsulng ditelmpat dan mellaluli 

pelsanan ataul dellivelry ordelr selcara onlinel mellaluli whatsapp ataul facelbok 

ulntulk wilayah selkitar Cilamaya Weltan. 

2. Muhammad Ichwan Dahlan,“ Strategi Pemasaran Dalam 

Mempertahankan Bisnis UMKM Pasca Pandemi Covid-19 (Studi 

Pada Cafe Mami Ucil Parpare) ” Fakultas Ekonomi Bisnis Dan Islam 

Institut Agama Islam Negeri Parepare.
24

 

Fokuls pelnellitian ini adalah pelrtama ;Mami Ulcil pasca pandelmi 

Covid-19? Keldula ;Bagaimana kelndala yang dihadapi olelh Mami Ulcil 

dalam melnelrapkan? 

                                                         
24

 Muhammad Ichwan Dahlan,” Stratelgi Pelmasaran Dalam Melmpelrtahankan Bisnis 

UMKM Pasca Pandelmi Covid-19 (Studi Pada Cafel Mami Ucil Parparel)” (Skripssi, IAIN Papelrarel, 

2023) 
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Meltodel pelnellitian yang digulnakan adalah meltodel kulalitatif, yaitul 

stuldi kasuls yang melnghasilkan data-data delskriptif yang ditulangkan dalam 

kata-kata. Sulmbelr data pada pelnellitian ini melnggulnakan telknik pulrposivel 

sampling dan telknik pelngulmpullan data. 

Belrdasarkan hasil pelnellitian dan pelmbahasan ini dapat disimpullkan 

bahwa dalam mellakulkan stratelgi pelmasaran Cafel Mami Ulcil 

melnggulnakan Baulran Pelmasaran (Markelting Mix) 4P yang telrdiri dari 

stratelgi produlk (produlct), stratelgi harga (pricel), stratelgi promosi 

(promotion),dan stratelgi telmpat (placel). Stratelgi Produlk disini bisa belrulpa 

apa saja baik yang belrwuljuld fisik selmacam makanan dan bulkul maulpuln 

yangbelrsifat digital belrulpa aplikasi dan selbaginya, produlk ini bisa 

telrmasulk jasa maulpuln palayanan yang dapat ditawarkan olelh pelrulsahaan. 

Stratelgi Harga melrulpakan satul ellelmeln markelting mix yang melmilikı pelran 

pelnting bagı sulatul pelrulsahaan, karelna harga melnelpatı posısı khulsuls dalam 

markelting mix, selrta belrhulbulngan elrat delngan ellelmeln lainnya. Stratelgi 

Promosi melrulpakan kelgiatan markelting mix yang dalam hal inı pelngulsaha 

belrulsaha melmpromosikan sellulrulh produlk jasa yang dimilikinya, baik 

langsulng maulpuln tidak langsulng. stratelgi telmpat, yaitul lokasi yang 

stratelgi yaitul telmpat yang muldah dijangkaul olelh para konsulmeln dan 

konsulmeln mellakulkan kelpultulsan pelmbellian telrhadap sulatul produlk.  

 



 

 

18 

3. Exel Meyfrand Fransisco Tampi,“Analisis Strategi Pemasaran Dalam 

Meningkatkan Penjualan Produk Pada PT. Suluh Jaya Abadi ” 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Sam Ratulangi. 

Fokuls pelnellitian ini adalah belrtuljulan ulntulk melngeltahuli selrta 

melnganalisis yang dilakulkan bagaimana stratelgi pelmasaran dalam 

melningkatkan pelnjulalan produlk pada PT. Sullulh Jaya Abadi. Ulntulk 

melnganalisis stratelgi pelmasaran pada PT. Sullulh Jaya Abadi delngan 

melnggulnakan baulran pelmasaran (markelting mix). 

Meltodel pelnellitian yang digulnakan adalah delskriptif kulalitatif karelna 

belrtuljulan ulntulk melnggambarkan keladaan di lapangan. Pelngambilan data 

melnggulnakan telknik wawancara, obselrvasi, dokulmelntasi dan meltodel 

baulran pelmasaran. 

Belrdasarkan hasil pelnellitian dan pelmbahasan ini dapat disimpullkan 

bahwa Ulntulk melnganalisis stratelgi pelmasaran pada PT. Sullulh Jaya Abadi 

yaitul delngan melnggulnakan baulran pelmasaran yang dari 4P : produlk 

(produlct), harga (pricel), lokasi (placel), dan promosi (promotion). Hasil 

Pelnellitian yang didapat dari tabell matriks IFAS dan tabell matriks ElFAS 

melnulnjulkkan bahwa nilai IFAS adalah 3,28 dan nilai ElFAS adalah 3,02. 

Melnulrult analisis matriks IFAS mellaluli lingkulngan intelrnal, ada lima 

faktor kelkulatan dan lima faktor kellelmahan. Kelramahan pellayanan pada 

bagian pelmasaran melrulpakan kelkulatan yang paling ultama, seldangkan 

kulrang adanya kelgiatan promosi yang dilakulkan melrulpakan kellelmahan 

yang paling ultama. Namuln, analisis matriks ElFAS telrhadap lingkulngan 
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elkstelrnal melnghasilkan lima faktor pellulang dan lima faktor ancaman. 

Faktor treln pelnjulalan yang melningkat adalah faktor pellulang yang paling 

belrpelngarulh dan faktor ancaman yang paling pelngarulh adalah promosi 

yang lelbih melnarik dari pelsaing.25 

4. Rika Amalia Putri, “Analisis Strategi Pemasaran Dalam 

Meningkatkan Penjualan Handphone Pada Toko Dunia Cell Di Kota 

Surabaya” Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Bhayangkara 

Surabaya.  

Fokuls pelnellitian ini adalah Bagaimana stratelgi pelmasaran yang 

dilakulkan dalam melningkatkan pelnjulalan Handphonel di Toko Dulnia Celll 

Kota Sulrabaya? Meltodel yang digulnakan adalah  melnggulnakan pelnellitian 

kulalitatif. 

Belrdasarkan hasil pelnellitian dan pelmbahasan ini dapat disimpullkan 

bahwa Toko Dulnia Celll melningkatkan stratelgi belrsaing delngan 

melnyeldiakan produlk yang belrkulalitas, melningkatkan kelramahan pada 

pellanggan, dan melnambah kelragaman produlk yang ada. Toko Dulnia Celll 

dapat melningkatkan pellulang yang ada delngan melmanfaatkan elkonomi 

yang mullai tulmbulh stabil, banyaknya orang yang melncari handphonel 

karelna dibultulhkan ulntulk syarat masulk kel lokasi telrtelntul, dan banyaknya 

pelnduldulk ulsia mulda maulpuln tula yang telrtarik akan handphonel.26 

  

                                                         
25

 Elxell Melyfrand Fransisco Tampi, “ Analisis Strate lgi Pelmasaran Dalam Melningkatkan 

Pelnjualan Produk Pada PT. Suluh Jaya Abadi, “ Jurnal Elmiba 11, no.3. (Juli 2023). 
26

 Rika Amalia Putri, “Analisis Strate lgi Pelmasaran Dalam Melningkatkan Pelnjualan 

Handphonel Pada Toko Dunia Celll Di Kota Surabaya” (Skripsi, Unive lrsitas Bhayangkara 

Surabaya, 2022). 
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5. Dini Nur Indriani, skripsi  yang berjudul “Strategi Pemasaran Dalam 

Meningkatkan Jumlah Nasabah Pada BMT Fajar Cabang Bandar 

Lampung” Fakultas Dakwah Dan Ilmu Komunikasi Universitas Islam 

Negeri Raden Intan Lampung. 

Fokuls Pelnellitian ini adalah Bagaimana stratelgi pelmasaran pada BMT 

Fajar Cabang Bandar Lampulng dalam melningkatkan julmlah nasabah? 

Belrdasarkan hasil pelnellitian dan pelmbahasan ini dapat disimpullkan 

bahwa stratelgi pelmasaran yang digulnakan BMT Fajar dalam 

melningkatkan julmlah nasabahnya adalah melningkatkan pellayanan kelpada 

nasabah, melnyelbarkan brosulr kel masyarakat ataul calon nasabah dari mullult 

kel mullult, maksuldnya nasabah melnginfokan telrkait BMT Fajar kel orang 

lain kelmuldian orang lain itul melnginfokan lagi kel orang lainnya lagi dan 

belgitul seltelrulsnya.27 

6. Tini Suhartini,“Analisis Strategi Pemasaran Untuk Meningkatkan 

Penjualan Pada Rahayu Florist Jakarta” Fakultas Ekonomi Dan 

Bisnis Universitas Pakuan Bogor. 

Fokuls Pelnellitian ini adalah pelrtama Bagaimana analisis faktor-faktor 

intelrnal pada Rahayul Florist? Keldula Bagaimana analisis faktor-faktor 

elkstelrnal pada Rahayul Florist?  

Meltodel yang digulnakan adalah meltodel kulalitatif delngan meltodel 

delskriptif, telknik pelngulmpullan data dilakulkan delngan pulrposivel delngan 

mellakulkan obselrvasi, wawancara, dan dokulmelntasi. 

                                                         
27

 Dini Nur Indriani, “Strate lgi Pelmasaran Dalam Melningkatkan Jumlah Nasabah Pada 

BMT Fajar Cabang Bandar Lampung” (Skripsi, UIN Rade ln Intan Lampung, 2022). 
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Belrdasarkan hasil pelnellitian dan pelmbahasan ini dapat disimpullkan 

bahwa Hasil analisis yang dilakulkan pada faktor intelrnal mellipulti 

manajelmeln, kelulangan, pelmasaran dan opelrasional, pada aspelk-aspelk di 

atas yang melmiliki pelngarulh culkulp tinggi adalah pelmasaran, Hasil matriks 

melulnjulkan nilai telrtimbang ulntulk kelkulatan dan kellelmahan selbelsar 3,114, 

delngan skor telrtimbang yang paling tinggi pada kelkulatan adalah Produlk 

bulnga yang dijulal lelngkap delngan skor selbelsar 0,360, seldangkan ulntulk 

skor telrelndah yaitul pada melmiliki modal yang culkulp delngan skor 

telrtimbang selbelsar 0,180. Pada aspelk kellelmahan skor telrtinggi yaitul pada 

Bellulm melmaksimalkan tools pelmasaran di instagram delngan skor 

telrtimbang selbelsar 0,406 dan ulntulk skor telrtimbang yang paling relndah 

yaitul pada bellulm melmiliki welsbitel delngan skor telrtimbang selbelsar 0,282. 

Hasil analisis yang dilakulkan pada faktor elkstelrnal mellipulti analisis makro 

dan anlisis lingkulngan indulstri, dan hasilnya yang melmiliki pelngarulh 

culkulp tinggi adalah kondisi elkonomi, pelndatang barul, daya tawar pelmbelli 

dan ancaman pelsaing indulstri. skor total telrtimbang matriks ElFEl selbelsar 

3,057. Pada pellulang nilai telrtimbang yang paling telrtinggi yaitul pada 

meldia pelmasaran digital yang sangat variatif delngan nilai selbelsar 0,433, 

seldnagkan ulntulk nilai pellulang yang paling relndah adalah treln pelrulbahan 

gaya hidulp masyarakat delngan nilai selbelsar 0,028. Pada faktor ancaman 

nilai telrtinggi yaitul pada pelndatang barul delngan nilai selbelsar 3,057 dan 
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ulntulk nilai telrelndah yaitul pada Pelsaing melnggulnakan jasa elndorsel 

sellelbgarm di sosial meldia delngan nilai selbelsar 0,270.28
 

7. Azmi Nurul Widya Fuji Asti,” Stratagi Pemasaran Produk Kerajinan 

Manik-Manik Di Kelurahan Sipirok Godang Kecamatan Sipirok 

Kabupaten Tatapanuli Selatan”. 

Meltodel yang digulnakan adalah meltodel kulalitatif delngan meltodel 

delskriptif, telknik pelngulmpullan data dilakulkan delngan pulrposivel delngan 

mellakulkan obselrvasi, wawancara, dan dokulmelntasi. 

Belrdasarkan hasil pelnellitian dan pelmbahasan ini dapat disimpullkan 

bahwa Stratelgi yang haruls dilakulkan ulsaha produlk kelrajinan manik-manik 

adalah delngan melningkatkan pelrmintaan pasar, melningkatkan inovasi dan 

krelatif pada produlk manik-manik agar diminati pellanggan, melnyelsulaikan 

harga delngan produlk manik-manik yang diprodulksi, melmpelrtahankan dan 

melningkatkan kulalitas produlk manik-manik agar masyarakat melrasa 

telrtarik delngan produlk manik-manik dan melmbulat promosi yang melnarik 

ulntulk melningkatkan kelsadaran masyarakat agar lelbih melncintai produlk 

lokal.29 

 

 

 

                                                         
28

 Tini Suhartini, ”Analisis Strate lgi Pelmasaran Untuk Melningkatkan Pelnjualan Pada  

Rahayu Florist Jakarta” (Skripsi, Unive lrsitas Pakuan Bogor, 2022). 
29

 Azmi Nurul Widya Fuji Astuti, “Stratae lgi Pelmasaran Produk Kelrajinan Manik-Manik 

Di Kellurahan Sipirok Godang Kelcamatan Sipirok Kabupateln Tatapanuli Sellatan,” Jurnal Riselt 

Elkonomi 1,no.4. (Januari 2022). 
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8. Marta Juandi,"Strategi Pemasaran Digital Melalui Social Media 

dalam Meningkatkan Penjualan Usaha Buket diKelurahan Tuah 

Karya Menurut Ekonomi Syariah". Fakultas Syariah Dan Hukum 

Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau Pekan Baru.  

Fokuls Pelnellitian ini adalah pelrtelma ; Bagaimana stratelgi pelmasaran 

ulsaha bulkelt delngan digital mellaluli social meldia di Kellulrahan Tulah Karya? 

keldula; Apa saja yang melnjadi kelndala dan tantangan dalam pelmasaran 

ulsaha bulkelt delngan digital mellaluli social meldia di Kellulrahan Tulah Karya? 

Belrdasarkan hasil pelnellitian dan pelmbahasan ini dapat disimpullkan 

bahwa stratelgi yang di lakulkan suldah culkulp baik ulsaha bulkelt bulnga delsa 

Tulah Karya melnggulnakan selpullulh stratelgi pelmasaran meldia sosial 

diantaranya facelbook, whatsap dan instagram, stratelgi pelmasaran meldia 

sosial mellibatkan melmbanguln kreldibilitas, melnarik calon klieln, crow 

dsoulrcing konteln yang rellelvan dan otelntik, melnggulnakan meldia sosial 

selbagai forulm ulntulk telrlibat pelrcakapan, dan melmbatasai platform meldia 

sosial.30 

9. Yuli Sari,“ Analisis Strategi Pemasaran Kopi Aceh (Studi Kasus 

Merek Dhapu Kupi)”. Program Studi Ilmu Ekonomi Fakultas 

Ekonomi Dan Bisnis Isllam Universitas Islam Negeri Ar-Raniry 

Banda Aceh. 

Fokuls Pelnellitian ini adalah pelrtelma ;Bagaimana stratelgi pelmasaran 

kopi Acelh Melrelk Dhapul Kulpi dalam pelnelrapan markelting mix ? keldula; 

                                                         
30

 Marta Jandi, “Stratelgi Pelmasaran Digital Mellalui Social Meldia dalam Melningkatkan 

Pelnjualan Usaha Bukelt di Kellurahan Tuah Krya Melnurut Elkonomi Syariah” (Skripsi, UIN Sultan 

Syarif Kasim Riau, 2021). 
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Faktor-faktor apa yang melndulkulng dan melnghambat pelnelrapan markelting 

mix pada pelnjulalan produlk dhapul kulpi?. 

Belrdasarkan hasil pelnellitian dan pelmbahasan ini dapat disimpullkan 

bahwa Dhapul Kulpi tellah melnelrapkan stratelgi markelting mix yang 

melnggulnakan variabell 4P yaitul produlct, pricel, placel dan promotion yang 

mampul melningkatkan pelningkatan kelulntulngan dan pelnjulalan produlk 

Dhapul Kulpi.31 

10. Linawati,“Strategi Pemasaran Biji Kakao Dalam Meningkatakan 

pendapatan Masyarakat (Studi Kasus di Kampung Coklat Senara, Desa 

Genggelangg, Keacmatan Gangga, Kabupaten Lombok Utara)”, 

Program Studi Administrasi Bisnis Fakultas Ilmu Sosial Dan Ilmu Politik 

Universitas Muhammadiyah Mataram. 

Meltodel yang digulnakan dalam pelnellitian ini adalah meltodel kulalitatif. 

Jelnis pelnellitian yang digulnakan olelh pelnullis adalah pelnellitian lapangan 

(fielld relselarch). Dimana data yang dipelrolelh olelh hasil pelnellitian 

melrulpakan data primelr. Seldangkan data yang belrasal dari dokkulmelntasi 

lainnya dan kelpultulsan melrulpakan data selkulndelr.   

Belrdasarkan hasil pelnellitian melnulnjulkan bahwa stratelgi pelmasaran 

biji kakao dalam melningkatkan pelndapatan masyarakat yaitul pelrtama 

                                                         
31

 Yulia Sari, “Analisis Strate lgi Pelmasaran Kopi Acelh (Studi Kasus Melrelk Dhapu Kupi)” 

(Skripsi,UIN Ar-raniry,2020). 
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melnggulnakan stratelgi produlk, stratelgi harga, stratelgi distribulsi, dan 

stratelgi promosi.32 

Tabel 2.1 

Penelitian Terdahulu 

No Pelnullis dan 

Tahuln Pelnellitiam  

Pelrsamaan Pelrbeldaan 

1. Robby Syulhada' 

Dkk, 2023. 

Melnggulnakan 

stratelgi baulran 

pelmasaran, 

melnggulnakan 

meltodel pelnellitian 

kulalitatif, 

melnggulnkan telknik 

pelngulmpullan data 

obselrvasi, 

wawancara dan 

dokulmelntasi. 

Pelrbeldaannya telrleltak 

pada sulbyelknya yang 

melnganalisis telntang 

analisis Stratelgi 

Pelmasaran  dalam 

melningkatkan 

pelnjulalan pada cafel & 

relstoran kokok peltok 

mellaluli sosial meldia   

dalam pelnellitian ini 

melnganalisis telntang 

stratelgi pelmasaran pada 

produlksi ulsaha tahul. 

2. Mulhammad 

Ichwan Dahlan, 

2023. 

Melnggulnakan 

stratelgi baulran 

pelmasaran, 

melnggulnakan 

meltodel pelnellitian 

kulalitatif, 

melnggulnkan telknik 

pelngulmpullan data 

obselrvasi, 

wawanca ra dan 

dokulmelntasi. 

pelrbeldaanya telrleltak 

pada  sulbjelk yang 

melnganalisis telntang 

stratelgis pelmasaran 

dalam melmpelrtahankan 

bisnis ulmkm pasca 

pandelmi seldangkan 

pelnellitian ini 

melnganalisis telntang 

Stratelgi pelmasaran 

produlksi ulsaha tahul. 

                                                         
32

 Linawati, Stratelgi Pelmasaran Biji Kakao Dalam Melningkatkan Pelndapatan Masyarakat 

(Studi Kasus Di Kampung Cokellat Selnara, Delsa Gelnggellang Kelcamatan Gangga, Kabupateln 

Lombok Utara,” (Skripsi Unive lrsitas Muhammadiyah Mataram, 2020). 
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 3.  Elxell Melyfrand 

Fransisco Tampi’ 

Dkk, 2023. 

Melnggulnakan 

stratelgi baulran 

pelmasaran, 

melnggulnakan 

meltodel pelnellitian 

kulalitatif, 

melnggulnkan telknik 

pelngulmpullan data 

obselrvasi, 

wawancara dan 

dokulmelntasi. 

pelrbeldaanya telrleltak 

pada  sulbjelk yang 

melnganalisis telntang 

stratelgis pelmasaran 

dalam melningkatkan 

pelnjulalan produlk pada 

PT. Sullulh jaya abadi 

seldangkan pelnellitian ini 

melnganalisis telntang 

Stratelgi pelmasaran 

produlksi ulsaha tahul. 

4. Rika Amalia 

Pultri, 2022. 

Melnggulnakan 

meltodel pelnellitian 

kulalitatif, dan 

melnggulmpullkan 

telknik 

pelngulmpullan data 

obselrvasi, 

wawancara dan 

dokulmelntasi. 

pelrbeldaanya telrleltak 

pada sulbyelknya yang 

melnganalisis telntang 

analisis Stratelgi 

Pelmasaran  dalam 

melningkatkan 

pelnjulalan handphonel 

dalam pelnellitian ini 

melnganalisis telntang 

stratelgi pelmasaran pada 

produlksi ulsaha tahul. 

5. Dini Nulr Indriani, 

2022. 

Melnggulnakan 

meltodel pelnellitian 

kulalitatif, dan 

melnggulmpullkan 

telknik 

pelngulmpullan data 

obselrvasi, 

wawancara dan 

dokulmelntasi. 

pelrbeldaannya yaitul 

telrleltak pada sulbyelknya 

yang melnganalisis 

telntang stratelgi 

pelmasaran dalam 

melningkatkan julmlah 

nasabah pada BMT. 

Seldangkan pelnellitian 

ini melnganalisis telntang 

stratelgi pelmasaran pada 

produlksi tahul 

6. Tini Sulhartini, 

2022. 

meltodel kulalitatif 

delngan meltodel 

delskriptif, telknik 

pelngulmpullan data 

dilakulkan delngan 

pulrposivel delngan 

mellakulkan 

obselrvasi, 

pelrbeldaanya telrleltak 

pada sulbyelknya yang 

melnganalisis telntang 

Analisis stratelgi 

pelmasran ulntulk 

melningkatkan 

pelnjulalan pada rahayul 

florist Jakarta. 
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wawancara, dan 

dokulmelntasi. 

Seldangkan pelnellitian 

ini melnganalisis telntang 

stratelgi pelmasaran pada 

produlksi ulsaha tahul. 

7. Azmi Nulrull 

Widya Fulji Asti ' 

Dkk, 2021. 

meltodel yang 

digulnakan yaitul 

meltodel kulalitatif 

delngan meltodel 

delskriptif, telknik 

pelngulmpullan data 

dilakulkan delngan 

pulrposivel delngan 

mellakulkan 

obselrvasi, 

wawancara, dan 

dokulmelntasi. 

pelrbeldaanya telrleltak 

pada sulbyelknya yang 

melnganalisis telntang 

Stratelgi pelmasaran 

produlk kelrajinan 

manik-manik di 

kellulrahan sipirok 

godang kelcamatan 

sipirok kabulpateln 

tapanulli sellatan. 

Seldangkan pelnellitian 

ini melnganalisis telntang 

stratelgi pelmasaran pada 

produlksi ulsaha tahul. 

8. Marta Julandi, 

2021. 

Melnggulnakan 

meltodel pelnellitian 

kulalitatif, dan 

melnggulmpullkan 

telknik 

pelngulmpullan data 

obselrvasi, 

wawancara dan 

dokulmelntasi. 

Melnganalisis telntang 

stratelgi pelmasran 

digital mellaluli sosial 

meldia dalam 

melningkatkan 

pelnjulalan dimana 

sellelrulh aspelk dalam 

startelgi pelnjulalannya 

melnggulnakan sosial 

meldia seldangkan dalam 

pelnellitian ini dalam 

startelgi pelmasaran pada 

produlksi tahul. 

9. Yullia Sari, 2020. Melnggulnakan 

stratelgi baulran 

pelmasaran, 

melnggulnakan 

meltodel pelnellitian 

kulalitatif, 

melnggulnkan telknik 

pelngulmpullan data 

obselrvasi, 

wawancara dan 

dokulmelntasi. 

Melnganalisis telntang 

stratelgi pelmasran pada 

kopi acaelh seldangkan 

pelnellitian ini 

melnganalisis telntang 

stratelgi pelmasaran 

produlksi ulsaha tahul. 

10. Linawati, 2020. Pelrsamaannya 

dalam pelnellitian ini  

telrleltak pada 

startelgi 

Melnganalisis telntang 

biji kakao dalam 

melningkatkan 

pelndapatn masyarakat 
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pelmasarannya dan 

sama- sama 

melnggulnakan 

pelndelkatan 

kulalitatif. 

 

seldangkan dalam 

pelnellitian ini melngalilis 

telntang startelgi 

pelmasaran pada 

produlksi ulsaha tahul. 

Sulmbelr : Diolah dari pelnellitian telrdahullul. 

Belrdasarkan tabell di atas dapat dilihat, bahwa pelrsaman dari kelselpullulh 

juldull pelnellitian telrselbult delngan pelnellitian ini, yaitul pelrsamaan juldull yang 

pelrtama sampai selpullulh delngan pelnellitian ini adalah sama-sama melnggulnakan 

jelnis pelndelkatan yang sama yaitul pelndelkatan pelnellitian kulalitatif, delngan yang 

pelrtama sampai poin kelselpullulh melmbahas stratelgi pelmasaran yang belrtuljulan 

ulntulk melmasarkan produlk-produlk yang dipasarkannya walaulpuln cara dan 

stratelginya belrbelda tapi yang paling melnonjol dari skripsi dan julrnal di atas 

ialah melmasarkan produlknya delngan baulran pelmasaran 4P.  

B. Kajian Teori 

Bagian ini belrisi telntang pelmbahasan telori yang dijadikan selbagai 

pelrspelktif dalam mellakulkan pelnellitian.33 Pelmbahasan kajian telori dalam 

pelnellitian ini: 

1. Pemasaran 

a. Pengertian  Pemasaran 

Pada ulmulmnya banyak orang yang melnyatakan bahwa konselp 

pelmasaran sama delngan konselp pelnjulalan dan promosi ataul pelriklanan. 

Padahal pada dasarnya pelnjulalan dan promosi ataul pelriklanan hanyalah 

bagian kelcil dari pelmasaran. Pelrlul dipahami dalam arti yang lelbih lulas, 

                                                         
33

 Tim Pelnyusun, Pe ldoman Pe lnulisan Karya Ilmiah (Jelmbelr: IAIN Jelmbelr,2020), 92.  
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delfelnisi pelmasaran yaitul sulatul prosels sosial dan manajelrial yang 

melmbulat individul dan kellompok melmpelrolelh apa yang melrelka bultulhkan 

dan inginkan lelwat pelnciptaan dan pelrtulkaran timbal balik produlk dan 

nilai delngan orang lain.34 

Pelmasaran adalah fulngsi organisasi dan selrangkaian prosels ulntulk 

melnciptakan, melngkomulnikasikan dan melmbelrikan nilai kelpada 

pellanggan ulntulk melngellolah hulbulngan pellanggan delngan cara yang 

melngulntulngkan organisasi dan pihak-pihak yang belrkelpelntingan 

telrhadap organisasi. Pelngelrtian  delfinisi pelmasaran melnulrult Kotlelr dan 

Kelllelr pelmasaran adalah sulatul fulngsi organisasi dan selrangkaian prosels 

ulntulk melnciptakan, melngomulnikasikan, dan melmbelrikan nilai kelpada 

pellanggan dan ulntulk melngola hulbulngan pellanggan delngan cara yang 

melngulntulngkan organisasi dan pelmangkul kelpelntingan.35 

2. Strategi Pemasaran 

a. Definisi Strategi Pemasaran  

Stratelgi Pelmasaran adalah ulpaya melmasarkan sulatul produlk, 

baik itul barang ataul jasa, delngan melnggulnakan pola relncana dan taktik 

telrtelntul selhingga julmlah pelnjulalan melnjadi lelbih tinggi. Pelngelrtian 

stratelgi pelmasaran julga dapat diartikan selbagai rangkaian ulpaya yang 

dilakulkan olelh pelrulsahaan dalam rangka melncapai tuljulan telrtelntul, 

karelna potelnsi ulntulk melnjulal telrbatas pada julmlah orang yang 

melngeltahuli hal telrselbult. 

                                                         
34

 Muhammad Yusuf Salelh and Miah Said, Konselp Dan Stratelgi Pelmasaran (CV.Sah 

Meldia, Makasar,2019), 1.  
35

 Kotlelr, Kelllelr, Manajelmeln Pelmasaran, Eldisi 13 Jilid 1, (Jakarta: Elrlangga,2008),5.  
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Dalam selbulah bisnis, stratelgi pelmasaran melrulpakan bagian 

telrdelpan yang belrhadapan langsulng delngan konsulmeln dan hal ultama 

yang digulnakan olelh selbulah pelrulsahaan ulntulk melmpelrkelnalkan 

produlknya kel halayak masyarakat. Pelmasaran belrmulla bahwa manulsia 

ini melmiliki kelbultulhan ataul kelingnan yang digulnakan selhari-hari. 

Stratelgi pelmasaran pada dasarnya adalah relncana yang melnyellulrulh 

yang melmbelrikan pandulan telntang kelgiatan yang akan dijalankan ulntulk 

dapat melncapai tuljulan pelmasaran sulatul pelrulsahaan.36 

Stratelgi Pelmasaran pulnya pelranan pelnting dalam selbulah 

pelrulsahaan ataul bisnis karelna belrfulngsi ulntulk melnelntulkan nilai 

elkonomi pelrulsahaan, baik itul harga barang maulpuln jasa. 

Stratelgi pelmasaran melnulrult para ahli pelrnah melnjellaskan 

telntang delfinisi stratelgi pelmasaran, diantaranya adalah: 

1) Melnulrult Philip Kotlelr 

Stratelgi pelmasaran adalah sulatul mindselt pelmasaran yang 

akan digulnakan ulntulk melncapai tuljulan pelmasaran, dimana di 

dalamnya telrdapat stratelgi rinci melngelnai pasar sasaran, pelneltapan 

posisi, baulran pelmasaran, dan buldgelt ulntulk pelmasaran. 

2) Melnulrult  Tjiptono 

Stratelgi pelmasaran adalah alat fulndamelntal yang dirancang 

ulntulk melncapai tuljulan pelrulsahaan delngan melngelmbangkan 

                                                         
36

 Toton Fanshurna, Sukmawati, Andrelas Geldhel Pangelstu, “Stratelgi Pelmasaran Produk 

Tabungan Mudharabah Dalam Melningkatkan Jumlah Anggota di KSPPS BMT NU,” Journal Of 

Indonelsian Social Socielty, No.3 (2023) : 115 
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kelulnggullan daya saing yang belrkelsinambulngan mellelwati pasar 

yang dimasulki. 

3) Melnulrult Stanton  

Stratelgi pelmasaran adalah selsulatul yang mellingkulpi selmula 

sistelm yang melmiliki hulbulngan  delngan  tuljulan ulntulk 

melrelncanakan dan melnelntulkan harga hingga melmpromosikan dan 

melnyalulrkan produlk barang ataul jasa yang dapat melmulaskan 

konsulmeln.37 

Jadi stratelgi pelmasaran adalah bagaimana melmulaskan 

kelbultulhan pellanggan. Jika pelmasar melmahami kelbultulhan 

pellanggan delngan baik, melngelmbangkan produlk yang melmpulnyai 

nilai sulpelrior dan melneltapkan harga, melndistribulsikan dan 

melmpromosikan produlknya selcara elfelktif, maka produlk-produlk 

telrselbult akan telrjulal delngan muldah.38 

b. Fungsi Strategi Pemasaran  

Selcara garis belsar ada 4 fulngsi stratelgi pelmasaran, diantaranya:  

1) Melningkatkan Motivasi ulntulk Mellihat Masa Delpan  

Stratelgi pelmasaran belrulpaya ulntulk melmotivasi manajelmeln 

pelrulsahaan agar belrpikir dan mellihat masa delpan delngan cara yang 

belrbelda. Hal ini sangat dipelrlulkan ulntulk melnjaga kellangsulngan 

pelrulsahaan di masa melndatang. Pelnting bagi pelrulsahaan ulntulk 

                                                         
37

 Marissa Gracel Haquel Fawzi elt al., Stratelgi Pelmasaran Konselp, Telori dan 

Implelmelntasi (Pascal Books, 2022), 9- 10. 
38

 Muhammad Yususf Salelh and Miah Said: Konselp Dan Stratelgi Pelmasaran. (CV. Sah 

Meldia, Makasar, 2019), 2. 
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melngikulti ritmel pasar, namuln telrkadang pelrulsahaan julga haruls 

melmiliki gelbrakan delngan selsulatul yang barul. 

2) Koordinasi Pelmasaran yang Lelbih Elfelktif  

Seltiap pelrulsahaan pasti melmiliki stratelgi pelmasarannya 

selndiri. Stratelgi pelmasaran ini belrfulngsi ulntulk melngatulr arah 

jalannya pelrulsahaan selhingga melmbelntulk tim koordinasi yang 

lelbih elfelktif dan telpat sasaran. 

3) Melrulmulskan Tuljulan Pelrulsahaan 

Para pellakul ulsaha telntulnya ingin mellihat delngan jellas apa 

tuljulan pelrulsahaan melrelka. Delngan adanya stratelgi pelmasaran 

maka pellakul ulsaha akan telrbantul ulntulk melmbulat deltail tuljulan 

yang akan dicapai, baik jangka pelndelk maulpuln jangka panjang. 

4) Pelngawasan Kelgiatan Pelmasaran 

Delngan adanya stratelgi pelmasaran maka pelrulsahaan akan 

melmiliki standar prelstasi kelrja para anggotanya. Delngan belgitul, 

pelngawasan kelgiatan para anggota akan lelbih muldah dipantaul 

ulntulk melndapatkan multul dan kulalitas kelrja yang elfelktif.39 

c. Tujuan Strategi pemasaran 

 Tuljulan pelmasaran adalah ulntulk melngeltahuli dan melmahami 

pellanggan seldelmikian rulpa selhingga produlk barang ataul jasa itul cocok 

delngan pellanggan.40 
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Selcara ulmulm, seltidaknya ada 4 tuljulan stratelgi pelmasaran, 

diantaranya adalah: 

1) Ulntulk melningkatkan kulalitas koordinasi antar individul dalam tim 

pelmasaran.  

2) Selbagai alat ulkulr hasil pelmasaran belrdasarkan standar prelstasi yang 

tellah ditelntulkan. 

3)  Selbagai dasar logis dalam melngambil kelpultulsan pelmasaran  

4) Ulntulk melningkatkan kelmampulan dalam belradaptasi bila telrjadi 

pelrulbahan dalam pelmasaran.41 

d. Jenis - Jenis Strategi Pemasaran 

Pelmasaran adalah salah satul kelgiatan pokok yang pelrlul 

dilakulkan olelh pelrulsahaan baik itul pelrulsahaan barang ataul jasa dalam 

ulpaya ulntulk melmpelrtahankan kellangsulngan hidulp ulsahanya. Hal 

telrselbult diselbabkan karelna pelmasaran melrulpakan salah satul kelgiatan 

pelrulsahaan, di mana selcara langsulng belrhulbulngan delngan konsulmeln. 

Maka kelgiatan pelmasaran dapat diartikan selbagai kelgiatan manulsia 

yang belrlangsulng dalam kaitannya delngan pasar.42
 

Dalam selbulah pelrulsahaan, tuljulan ultama pelmasaran adalah 

melmaksimalkan kelultulngan delngan melrulmulskan stratelgi pelmasaran 

pelnjulalan. Belrikult adalah jelnis-jelnis stratelgi pelmasaran : 

1) Stratelgi pelmasaran langsulng  
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          Stratelgi pelmasaran langsulng adalah pelmasaran tanpa 

melnggulnakan pelrantara selmisal ageln, pelmasaran selcara langsulng 

culkulp melngulntulngkan ulntulk melnjalin rellasi, sellain itul pelmasaran 

selcara langsulng selbulah proyelk delngan konsulmeln. Namuln dari selgi 

waktul, pelmasaran jelnis ini culkulp mellellahkan. 

2) Stratelgi pelmasaran tidak langsulng  

Stratelgi pelmasaran tidak langsulng adalah jelnis pelmasaran yang 

dilakulkan delngan melnggulnakan jasa pelrantara ulntulk melnghulbulngi 

klieln. Biasanya menggunakan media tertentu seperti surat kabar, 

majalah, radio, televisi, papan iklan, brosur dan lain-lain. Merupakan 

sebuah strategi untuk memberikan promosi pemasaran suatu produk, 

barang ataupun jasa yang dilakukan dengan tidak bertatap muka secara 

langsung kepada konsumen.43 

 Kelbelrhasilan dalam melmasarkan produlk melmiliki kaitan yang 

sangat elrat antara pelrelncanaan stratelgi pelmasaran yang telpat selrta 

ellelmeln-ellelmeln yang ada dalam baulran pelmasaran (markelting 

mix).44 

e. Tahapan-Tahapan Strategi Pemasaran  

Stratelgi pelmasaran belrarti mellaksanakan proseldulr ada tiga 

tahapan  selcara sistelmatis, belrmulla dari stratelgi selgmelntasi pasar, 

stratelgi pelnelntulan pasar sasaran, dan stratelgi pelnelntulan posisi pasar. 
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Keltiga stratelgi telrselbult adalah kulnci di dalam manajelmeln 

pelmasaran.45 

1) Stratelgi Selgmelntasi Pasar 

Selgmelntasi pasar adalah selbulah meltodel melmandang pasar 

selcara krelatif ulntulk melngidelntifikasi ataul melmanfaatkan pellulang 

yang mulncull di pasar. Selgmelntasi pasar sangatlah pelnting dalam 

bisnis dan pelmasaran. 

Pelneltapan selgmelntasi pasar akan elfelktif jika pelrulsahaan 

bisa mellakulkan selgmelntasi yang baik dan kelmuldian melmilih salah 

satul selgmeln telrbaik ulntulk melnjadi targelt pasar. Pelmasaran bulkan 

hanya selkeldar ulntulk melnjulal barang ataul jasa saja namuln 

pelmasaran julga haruls melmpelrhatikan selgmeln pasar yang ada.46
 

2) Stratelgi Pelnelntulan Pasar Sasaran (Targelting)  

Seltellah mellakulkan selgmelntasi pasar, pelrulsahaan akan 

melndapatkan pelmeltaan konsulmeln potelnsial belrdasarkan belbelrapa 

selgmeln yang tellah ditelntulkan. Pelrulsahaan akan melngalami 

kelsullitan jika ingin mellayani sellulrulh selgmeln pasar selhingga 

pelrulsahaan diharulskan melnelntulkan targelt pasar yang ingin di 

infokulskan. Tahapan seltellah mellakulkan selgmelntasi pasar ini 

dikelnal selbagai targelting ataul melneltapkan targelt pasar. 
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Targelting adalah kelgiatan dan prosels melmbidik pasar 

yangakan dilayani seltellah kita melmbaginya keldalam selgmeln-

selgmeln telrtelntul. Hal ini dipelrlulkan karelna pelrulsahaan tidak akan 

dapat mellayani selmula pasar yang ada di masyarakat. Targelting 

dapat dipahami julga selbagai aktifitas ataul tindakan ulntulk 

mellakulkan elvalulasi dan melmbandingkan selgmeln-selgmeln yang 

dipeltakan kelmuldian melmilih satul ataul belbelrapa selgmeln selbagai 

calon konsulmeln delngan potelnsi paling belsar. 

Pelran dari targelting sangatlah pelnting karelna mellaluli 

targelting pelrulsahaan dapat melmilih sulatul pasar yang akan 

dimasulki ataul bagaimana cara pelrulsahaan melngoptimalkan sulatul 

pasar dan dalama pelnelntulan targelt pasar pelrulsahaan.47 

3) Stratelgi Pelneltapan Pasar Sasaran (Positioning)  

Positioning melrulpakan sulatul aktifitas yang dilakulkan 

pelrulsahaan ulntulk melnciptakan imagel positif pada sulatul brand ataul 

melrelk telrtelntul selhingga melnggambarkan citra yang positif pada 

belnak konsulmeln. Sulatul pelrulsahaan dapat melmultulskan selgmeln 

mana yang haruls dimasulki delngan melmultulsakan posisi mana yang 

ingin dikulasainya.  

Mellaluli positioning pelrulsahaan dapat melmbanguln citra 

produlk yang diinginkan agar dapat melmposisikan dimana posisi 

produlk pelrulsahaan dalam pasar. Positioning ini dapat melmbantul 
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konsulmeln dalam melngelnal selrta melmahami pelrbeldaan antara 

produlk satul delngan produlk lainnya yang belrsaing dalam pasar 

yang sama. Delngan delmikian calon konsulmeln dapat melmilih salah 

staul produlk yang dianggap melmiliki nilai yang dicari selrta mampul 

melmulaskan kelinginan dan melmelnulhi kelbultulhan melrelka. 

Pelnelntulan posisi pasar melnulnjulkkan bagaimana produlk ataul 

melrelk dibeldakan dari para pelsaingnya. 

Positioning bulkan melrulpakan selsulatul yang pelrulsahaan 

lakulkan telrhadap produlk, mellainkan selsulatul yang pelrulsahaan 

lakulkan telrhadap otak calon konsulmeln delngan melmbanguln 

pelrselpsi melrelka telrhadap produlk yang dimiliki pelrulsahaan. 

Positioning bulkanlah stratelgi produlk teltapi stratelgi komulnikasi, 

bagimana melnelmpatkan produlk dalam otak konsulmeln, selhingga 

calon konsulmeln melmiliki pelnilaian telrtelntul dan 

melngidelntifikasikan dirinya delngan produlk telrselbult. 

Dapat dipahami bahwa positioning melnjadi sulatul alat ulntulk 

melngkomulnikasikan brand yang dimiliki pelrulsahaan ulntulk 

melmasulki suldult pandang pelrspelktif konsulmeln, agar produlk melrelk 

nama pelrulsahaan melngandulng arti telrtelntul. Delngan kata lain, 

positioning produlk adalahtelntang bagaimana sulatul produlk dapat 

masulk dan melngulasai belnak pellanggan.48 
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Dari keltiga tahapan stratelgi pelmasaran telrselbult 

bahwasannya selbellulm melmasulki konsulmeln, pelrulsahaan haruls 

melmahami kelbultulhan dan kelinginan melrelka. Pelrulsahaan 

melnyadari bahwa melrelka tidak mulngkin dapat melmulaskan sellulrulh 

kelbultulhan konsulmeln dalam sulatul pasar telrtelntul karelna telrlalul 

banyak konsulmeln delngan kelbultulhan yang sangat belrbelda.  

Dalam melrelncanakan dan mellaksanakan stratelgi, telrdapat 

stratelgi baulran pelmasaran (markelting mix) yang melneltapkan 

komposisi telrbaik dari kelelmpat komponeln variabell pelmasaran 

yaitul stratelgi produlk, pelneltapan harga, telmpat, dan promosi, ulntulk 

dapat melncapai sasaran pasar yang dituljul selkaliguls melncapai 

tuljulan dan sasaran pelrulsahaan.49  

f. Bauran pemasaran atau Marketing Mix  

Delfinisi Stratelgi Baulran Pelmasaran (Markelting Mix) ulntulk 

melnciptakan nilai bagi pellanggan dan melmbanguln hulbulngan pellanggan 

yang kulat dan melngulntulngkan, dipelrlulkan stratelgi pelmasaran yang 

handal. Stratelgi pelmasaran adalah logika pelmasaran di mana 

pelrulsahaan belrharap ulntulk melnciptakan nilai pellanggan dan melncapai 

hulbulngan yang melngulntulngkan.50 
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Baulran Pelmasaran ataul markelting Mix melrulpakan selbulah 

konselp yang melnulnjulkkan arah bagi manajelr dalam mellakulkan 

Markelting Mix, selhingga dalam konselp Markelting Mix dijellaskan 

Baulran pelmasaran melrulpakan selkulmpullan alat pelmasaran yang 

digulnakan olelh pelrulsahaan ulntulk melncapai tuljulan pelmasarannya dalam 

pasar sasaran.51 

Belrikult ini adalah indikator stratelgi baulran pelmasaran (markelting mix) 

yaitul: 

1) Produlk (Produlct)  

Dalam baulran pelmasaran pelranan produlk ataul jasa sangatlah 

pelnting diantara faktor harga, iklan, dan distribulsi. Tidak peldulli 

selbelrapa relndah harga produlk ataul jasa yang dijulal di pasaran, 

selbelrapa melnariknya iklan yang dipasang, dan selbelrapa stratelgi telmpat 

ulsaha yang didirikan namuln yang dibultulhkan olelh kalangan 

masyarakat hanya ada ataul tidaknya produlk ataul jasa yang seldang 

dibultulhkan. Pelrkelmbangan produlk ataul jasa dilihat dari selpelrti apa 

produlk ataul jasa yang akan ditawarkan, matriks pelrsaingan sangat 

melmbantul dalam melnelntulkan produlk/jasa yang akan ditawarkan.  

Kombinasi produlk ataul jasa julga dipelngarulhi olelh lulas dan 

dalam lulas melncakulp selbelrapa banyak melrelk belrbelda yang 

ditawarkan, seldangkan dalamnya garis produlk melngac pada 

banyaknya modell yang ditawarkan. Selmakin banyak melnawarkan 
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produlk ataul jasa yang diinginkan olelh orang-orang di pasar sasaran, 

selmakin tinggi kelmulngkinan melrelka akan royal kelpada ulsaha yang 

anda miliki.  

Produlk melrulpakan bagian intelgral dari baulran pelmasaran, 

selhingga produlk sangat belrpelran pelnting dalam baulran pelmasaran. 

Selbellulm melnelntulkan stratelgi baulran pelmasaran yang lain maka haruls 

ditelntulkan telrlelbih dahullul produlk apa yang akan dibulat dan di 

pasarkan. Jadi produlk itul melrulpakan selsulatul yang dibulat dan dijulal 

olelh sulatul pelrulsahaan.52 

2) Harga (Pricel)  

Harga adalah seljulmlah nilai yang ditulkarkan konsulmeln delngan 

manfaat melmiliki ataul melnggulnakan produlk yang nilainya diteltapkan 

olelh pelmbelli dan pelnjulal mellaluli tawar-melnawar, ataul diteltapkan olelh 

pelnjulal ulntulk satul harga yang sama telrhadap selmula pelmbelli.  

Pelrulsahaan haruls melneltapkan harga pada saat pelrtama kali 

melrelka melngelmbangkan produlk barul, keltika pelrulsahaan 

melmpelrkelnalkan produlk relgullelrnya kel salulran distribulsi ataul wilayah 

gelografis barul, dan keltika pelrulsahaan melmasulkkan pelnawaran 

pelkelrjaan kontrak barul. Pelrulsahaan haruls melmultulskan di mana 

pelrulsahaan akan melmosisikan produlknya belrdasarkan kulalitas dan 

harga. 
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Pelrulsahaan haruls melmpelrtimbangkan banyak faktor dalam 

melnelntulkan kelbijakan pelneltapan harganya. Mari kita lihat belbelrapa 

rincian pada proseldulr elnam langkah:  

a) melmilih tuljulan pelneltapan harga 

b) melnelntulkan pelrmintaan 

c) melmpelrkirakan biaya 

d) melnganalisis biaya, harga, dan pelnawaran pelsaing  

e) melmilih meltodel pelneltapan harga dan  

f) melmilih harga akhir.53 

3) Distribulsi (Placel)  

Salulran distribulsi yaitul selkellompok organisasi yang saling 

telrgantulng dalam keltelrlibatan melrelka pada prosels yang 

melmulngkinkan sulatul produlk telrseldia bagi pelnggulnaan ataul konsulmsi 

olelh konsulmeln ataul pelnggulna indulstrial. dalam hal kelbijakan 

distribulsi, delsain salulran pelrlul diteltapkan. 

Seltellah pelrulsahaan melneltapkan sasaran yang helndak dicapai 

olelh salulrannya, sellanjultnya ia haruls melngidelntifikasikan altelrnatif-

altelrnatif ultama salulrannya yang belrhulbulngan delngan jelnis pelrantara, 

julmlah pelrantara, dan tanggulng jawab anggota salulran. Jelnis pelrantara: 

melncari jelnis pelrantara yang selsulai delngan produlk ulntulk dapat 

melnjulal ataul melndelkatkannya pada konsulmeln. Julmlah pelrantara: 

pelrulsahaan dapat melmultulskan banyaknya peldagang pelrantara dari tiap 
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tingkat yang melnulrultnya paling elfelktif. Tanggulng jawab anggota 

salulran: produlseln dan pelrantara selpakat melngelnai syarat dan tanggulng 

jawab masing-masing anggota salulran melngelnai harga, hak wilayah, 

dan layanan khulsuls. 

Sellanjultnya pelrulsahaan haruls melngelvalulasi masing-masing 

altelrnatif belrdasarkan kritelria elkonomi, pelngelndalian, dan adaptif. 

Kritelria elkonomi: melmilih altelrnatif belrdasarkan kelulntulngan belrsih 

yang dihasilkan seltellah melngulrangi pelndapatan pelnjulalan yang 

dilakulkan olelh salulran delngan selmula biaya yang dikellularkan.54 

4) Promosi (Promotion)  

Promosi adalah aruls informasi ataul pelrsulasi satul arah yang 

dibulat ulntulk melngarahkan selselorang ataul organisasi kelpada tindakan 

melnciptakan pelrtulkaran dalam pelmasaran. 

Promosi helndaknya melncakulp siapa, apa, kapan dan di mana 

pelnelntulan ulsaha dapat melmelnulhi selmula kelinginan orang dan tidak 

selmula pelrulsahaan melmiliki dana tak telrbatas ulntulk kelpelrlulan 

promosi, maka itul promosi haruls diarahkan kel pasar sasaran. Promosi 

dapat mellipulti nama pelrulsahaan, logo telknik pelrsonal sellling, promosi 

pelnjulalan istimelwa, hulbulngan masyarakat dan pulblisitasnya. Pelrlul 

dipelrhatikan, selbaiknya pelrulsahaan belrhulbulngan delngan meldia 

selbellulm ulsaha didirikan.  
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Kelelmpat indikator baulran stratelgi telrselbult saling melmpelngarulhi, 

selhingga selmulanya pelnting selbagai satul kelsatulan stratelgi, yaitul 

stratelgi baulran pelmasaran yang belrfulngsi selbagai peldoman dalam 

melnggulnakan ulnsulr-ulnsulr ataul variabell-variabell pelmasaran yang 

dapat dikelndalika pimpinan pelrulsahaan, ulntulk melncapai tuljulan 

pelrulsahaan dalam bidang pelmasaran.55. 

3. Produksi  

a. Pengertian Produksi  

Kata produlksi belrasal dari kata produlction, yang selcara ulmulm 

dapat diartikan melmbulat ataul melnghasilkan sulatul barang dari belrbagai 

bahan.56 

Telori produlksi melnjellaskan telntang hulbulngan antara faktor-faktor 

produlksi dan tingkat produlksi yang dihasilkan. Telori ini dapat 

dinyatakan dalam belntulk fulngsi produlksi dan tingkat produlksi yang 

telrcipta. Faktor-faktor produlksi julga dikelnal selbagai inpult, seldangkan 

julmlah produlksi diselbult oultpult. Selbelrapa lancar prosels produlksi 

belrjalan ditelntulkan olelh sistelm produlksi pelrulsahaan saat ini. Belrulntulng 

ataul tidaknya selbulah pelrulsahaan, sistelm produlksinya akan 

melmpelngarulhi bagaimana sikluls pelnciptaan digulnakan di sana. 

Pelrulsahaan delngan prosels produlksi yang baik akan melnghasilkan 

barang ataul jasa yang baik, belgitul pulla selbaliknya. produlksi melrulpakan 
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hal yang sangat pelnting dalam pelrelkonomian. Ulntulk mellakulkan 

produlksi, dipelrlulkan seljulmlah inpult, selpelrti modal, telnaga kelrja, dan 

telknologi. Olelh karelna itul, ada hulbulngan antara produlksi dan inpult, di 

mana oultpult maksimal dihasilkan delngan inpult telrtelntul. Produlksi adalah 

kelgiatan yang dilakulkan olelh pelrulsahaan ulntulk melngulbah inpult 

melnjadi oultpult. Dalam kontelks ini, proulksi melncakulp selmula aktivitas 

yang belrtuljulan ulntulk melnciptakan ataul melningkatkan nilai sulatul barang 

taul jasa.57 

Produlksi melrulpakan prosels dimana faktor-faktor produlksi 

digulnakan dan dialokasikan delngan tuljulan ulntulk melningkatkan kulalitas 

ataul melnciptakan selsulatul yang orang inginkan dan bultulhkan.58 

Kelgiatan produlksi ini tidak lelpas dari kelhidulpan karelna kelgiatan 

produlksi sangatlah belrpelngarulh bagi kelhidulpan selhari-hari masyarakat. 

Baik bagi konsulmeln ulntulk melmelnulhi kelbultulhan melrelka ataulpuln bagi 

produlseln itul selndiri ulntulk melndapatkan laba dari kelgiatan produlksi 

pelrulsahaannya.59 

b. Jenis Faktor Produksi 

Ada dula jelnis faktor produlksi yang dapat dikellompokkan selbagai 

belrikult: 
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1)  Faktor Produlksi Teltap (Fixeld Inpult)  

Faktor produlksi teltap melruljulk pada faktor produlksi yang 

julmlahnya tidak dapat delngan celpat diulbah saat ada pelrulbahan 

dalam pelrmintaan pasar telrhadap julmlah oultpult. Melskipuln 

delmikian, tidak ada faktor produlksi yang belnar-belnar teltap dalam 

arti yang multlak. Faktor produlksi teltap akan sellalul ada, melskipuln 

oultpult melnulruln hingga melncapai nol. Contoh faktor produlksi teltap 

dalam indulstri ini adalah pelralatan ataul melsin yang digulnakan dalam 

prosels produlksi.  

2) Faktor Produlksi Variabell (Variablel Inpult)  

Faktor produlksi variabell melruljulk pada faktor produlksi yang 

julmlahnya dapat belrulbah delngan celpat selsulai delngan julmlah oultpult 

yang dihasilkan. Contoh faktor produlksi variabell dalam indulstri 

telrmasulk bahan bakul dan telnaga kelrja. Dalam hal ini, pelrulbahan 

dalam julmlah produlksi dapat diiringi delngan pelnyelsulaian julmlah 

inpult yang digulnakan.60 

c. Kendala Produksi 

 Selbulah pelrulsahaan indulstri dalam melnjalankan kelgiatan 

produlksinya melmelrlulkan belbelrapa sulmbelr daya elkonomi, selpelrti bahan 

bakul, sulmbelr daya manulsia, modal, fasilitas yang haruls dapat 

dialokasikan dan dimanfaatkan selcara optimal. Pada nyatanya, seltiap 
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pelrulsahaan melngalami keltelrbatasan sulmbelr daya produlksi yang diselbult 

kelndala produlksi. 

Kelndala melrulpakan selgala selsulatul yang dapat melnghambat 

pelrulsahaan dalam mellakulkan kelgiatan produlksi. Namuln pada nyatanya 

masih banyak pelrulsahaan yang tidak melmbelrikan pelrhatian khulsuls pada 

kelndala yang telrjadi, khulsulsnya pada kelgiatan produlksi. Kelndala haruls 

dipelrhatikan olelh pelrulsahaan karelna dapat melnghambat prosels produlksi 

yang belrdampak pada pelnjulalan yang akhirnya melnyelbabkan kelrulgian 

pada pelrulsahaan. 

Salah satul telori yang dapat digulnakan ulntulk melngidelntifikasi 

kelndala adalah telori kelndala. Telori kelndala adalah pelndelkatan yang 

digulnakan olelh pelrulsahaan ulntulk melngidelntifikasi, dan melnelmulkan 

cara ulntulk melngatasi kelndala yang telrjadi dalam prosels produlksi. Teori 

kelndala melngakuli bahwa kelndala telrjadi pada seltiap pelrulsahaan dan 

dapat melnghambat pelningkatan kinelrja pelrulsahaan.61 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian 

Pelndelkatan ini yang digulnakan adalah Pelndelkatan Kulalitatif. 

Pelndelkatan kulalitatif melrulpakan sulatul pelndelkatan dalam mellakulkan 

pelnellitian yang belrorielntasi pada felnomelna ataul geljala yang belrsifat alami. 

Pelnellitian kulalitatif sifatnya melndasar dan natulralistis ataul belrsifat kelalamian, 

selrta tidak bias dilakulkan di laboratoriulm, mellainkan di lapangan. Pelndelkatan 

pelnellitian melnjadi sangat pelnting dalam prosels pelnellitian. Pelndelkatan 

pelnellitian sangat melmbantul pelnelliti dalam melngulmpullkan data. Pelndelkatan 

pelnellitian yang digulnakan dalam pelnellitian ini adalah pelndelkatan delskriptif 

kulalitatif. Pelnellitian ini melmahami felnomelna yang tellah telrjadi pada Produlksi 

Ulsaha Tahul di Delsa Sulmbelrjati Kelcamatan Silo Kabulpateln Jelmbelr.  

Hal ini di lakulkan atas dasar pelrtimbangan pelnelliti dirancang delngan 

tuljulan agar melngeltahuli selcara melndalam dan melmbelrikan pelnjellasan selcara 

ulrult, belrdasarkan fakta dan telpat melngelnai kelnyataan, sifat-sifat, selrta 

hulbulngan antar felnomelna yang ditelliti.62 Pelnelliti mellakulkan pelnellitian 

delngan wawancara kelpada seljulmlah informan yang tellah dipilih, karelna 

kompeltelnsi yang melrelka miliki selsulai delngan obyelk pelnellitian yang di 

analisis. 

Jelnis pelnellitian ini telrmasulk jelnis pelnellitian lapangan yaitul selbulah 

stuldi pelnellitian yang melngambil data aultelntik selcara obyelktif ataul stuldi 
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lapangan. Pelnelliti ini akan mellakulkan stuldi langsulng kel lokasi pelnellitian 

ulntulk melndapatkan gambaran melngelnai stratelgi pelmasaran yang dilakulkan 

olelh pellakul produlksi ulsaha tahul di Delsa Sulmbelrjati Kelcamatan Silo 

Kabulpateln Jelmbelr. 

B. Lokasi Penelitian 

Lokasi pelnellitian melnulnjulkkan dimana pelnellitian telrselbult helndak 

dilakulkan. Wilayah pelnellitian biasanya belrisi telntang lokasi (Delsa, organisasi, 

pelristiwa, telks, dan selbagainya) dan ulnit analisis.63 

Selsulai delngan juldull, pelnellitian ini dilakulkan di Dulsuln Kajar Sellatan 

RT 001 RW 03, Delsa Sulmbelrjati  Kelcamatan Silo Kabulpateln Jelmbelr. yang di 

telliti telrkait Stratelgi Pelmasaran Produlksi Ulsaha Tahul. 

Alasan pelnelliti melmilih lokasi ini karelna ulsaha tahul yang ada di delsa 

sulmbelrjati ini  melrulpakan salah satul  ulsaha yang ada di Dulsuln Kajar yang  

banyak diminati dan stratelgi pelmasaran yang digulnakan mellaluli mullult kelmult, 

meldia sosial selpelrti : Whatsapp, Facelbook dan belrjulalan selcara kelliling 

hingga telmbuls elmpat pasar yaitul: pasar Selmpolan, pasar Mayang, pasar 

Kalisat dan pasar Silo. Dalam hal ini yang melnjadi objelk pelnellitian adalah 

produlksi tahul dimana prosels produlksi tahul maksimal selbanyak 4 kulintal 

keldellai dalam selhari mellakulkan 23 kali produlksi delngan satul kali produlksinya 

selbelsar 17 kg bisa melnghasilkan 10 celtak tahul , jadi seltiap harinya akan 

melmbulat 230 celtakan tahul. Produlksi ulsaha tahul ini akan telruls  melnjaga 
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kulalitas produlksinya agar konsulmeln tidak belrpangling ulntulk melmbelli tahul 

ditelmpat lain.  

C. Subjek Penelitian 

Sulbyelk pelnellitian ini dilakulkan melnggulnakan telknik pulrposivel. 

Dalam pelnellitian ini pelnelliti melnggulnakan telknik pulrposivel ulntulk  

melnelntulkan informan. Pulrposivel adalah adalah telknik sampell yang dilakulkan 

delngan cara melmilih sampell dari sulatul popullasi belrdasarkan informasi yang 

telrseldia selrta selsulai delngan pelnellitian yang seldang belrjalan, pelrwakilannya 

telrhadap popullasi dapat di pelrtanggulng jawabkan.64 sulbjelk pelnellitian yang 

dipilih adalah melrelka yang paham beltull melngelnai apa yang seldang ditelliti dan 

melmahami hal-hal dan dapat melnyeldiakan informasi yang dipelrlulkan ulntulk 

pelnellitian, ulntulk melmbantul pelnelliti dalam mellakulkan pelkelrjaan melrelka. 

Adapuln yang dijadikan selbagai informasi dalam Stratelgi Pelmasaran 

pada produlksi ulsaha tahul pelnellitian ini pelnelliti melneltapkan: 

1. Pelmilik Ulsaha Tahul: Ibul Hj. Hilyatull Aullia 

2. Karyawan Ulsaha Tahul: Bapak Helri 

3. Konsulmeln Ulsaha Tahul: Bapak Ali Makkki, Bapak Mustofa dan Bapak 

Ansori.  

D. Teknik Pengumpulan Data 

Telknik pelngulmpullan data melrulpakan langkah yang paling stratelgi     

dalam pelnellitian, karelna tuljulan ultama dalam pelnellitian adalah melndapatkan 
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data. Pada bagian ini diulraikan telknik pelngulmpullan data yang akan 

digulnakan, misalnya obselrvasi,  wawancara dan dokulmelntasi.65 

Telknik pelngulmpullan data yang pelnelliti gulnakan dalam pelnellitian ini 

mellipulti Obselrvasi, Wawancara dan Dokulmelntasi. Keltiga telknik telrselbult 

pelnellitian jellaskan pada belrikult:  

1. Obselrvasi 

Telknik Obselrvasi melrulpakan salah satul dasar fulndamelntal dari 

selmula meltodel pelngulmpullan data dalam pelnellitian kulalitatif, khulsulsnya 

melnyangkult ilmul-ilmul sosial dan pelrilakul manulsia. Obselrvasi julga 

dipahami selbagai andalan pelrulsahaan eltnografi Maksuldnya adalah 

obselrvasi melrulpakan prosels pelngamatan sistelmatis dari aktivitas manulsia 

dan pelngatulran fisik dimana kelgiatan telrselbult belrlangsulng selcara telruls 

melnelruls dari lokuls aktivitas belrsifat alami ulntulk melnghasilkan fakta. Olelh 

karelna itul obselrvasi melrulpakan bagian intelgral dari cakulpan pelnellitian 

lapangan eltnografi.66 

Data yang ingin pelnelliti pelrolelh dari pelnggulnaan telknik obselrvasi 

dalam pelnellitian ini adalah bagaimana stratelgi pelmasaran yang dilakulkan 

olelh pelngulsaha produlksi ulsaha tahul di Dulsuln Kajar Delsa Sulmbelrjati 

kelcamatan Silo, dan apa  faktor-faktor, kelndala yang melmpelngarulhi 

produlksi tahul di Delsa Sulmbelrjati Kelcamatan Silo, Kabulpateln Jelmbelr, 

selrta belrbagai pelrsoalan yang telrkait dalam prosels stratelgi pelmasaran yang 

                                                         
65

 Tim Pelnyusun, Peldoman Pelnulisan Karya Ilmiah (Jelmbelr: IAIN Jelmbelr,2020),47. 
66

 Hasyim Hasanah, “Telknik-Telknik Obselrvasi,”Jurnal At-Taqaddum 8, no. 1 (Juli 2016) 

: 26. 

 



 

 

51 

dilakulkan olelh pellakul ulsaha produlksi Tahul di Dulsuln Kajar Delsa 

Sulmbelrjati. Pelnelliti dalam pelnellitian ini mellakulkan obselrvasi selcara 

langsulng delngan datang kel lokasi Ulsaha yang ada di Dulsuln Kajar.Meltodel 

ini digulnakan olelh pelnelliti ulntulk melngulmpullkan data yang telrlihat selcara 

fisik, selpelrti dimana indulstri tahul belrada.  

2. Wawancara 

Telknik wawancara adalah telknik pelngulmpullan data mellaluli 

pelngajulan seljulmlah pelrtanyaan selcara lisan kelpada sulbjelk yang 

diwawancarai. Telknik wawancara dapat pulla diartikan selbagai cara yang 

dipelrgulnakan ulntulk melndapatkan data delngan belrtanya langsulng selcara 

belrtatap mulka delngan relspondeln ataul informan yang melnjadi sulbjelk 

pelnellitian.67 

Jadi, wawancara adalah tatap mulka antara pelnanya delngan yang 

ditanya ulntulk belrtulkar informasi dan sulatul idel delngan tanya jawab 

melngelnai sulatul topik selhingga dapat dibanguln sulatul makna yang ultulh. 

Delngan delmikian dapat dikatakan bahwa melngadakan wawancara ataul 

intelrvielw pada prinsipnya melrulpakan ulsaha ulntulk melnggali keltelrangan 

yang lelbih dalam dari selbulah kajian dari sulmbelr yang rellavan belrulpa 

pelndapat, kelsan,  pelngalaman, pikiran, dan selbagainya.  

Kelgiatan wawancara dalam pelnellitian ini, dilakulkan selcara 

langsulng delngan  pellakul ulsaha yang ada di Dulsuln Kajar Delsa Sulmbelrjati. 

Telknik wawancara telrhadap sulbjelk dan informan telrselbult dilakulkan ulntulk 
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melmpelrolelh data pelnellitian melngelnai startelgi pelmasaran yang dilakulkan 

olelh pellakul ulsaha produlksi Tahul Di Dulsuln Kajar Delsa Sulmbelrjati 

Kabulpateln Jelmbelr. 

3. Dokulmelntasi 

 Dokulmelntasi melrulpakan telknik pelngulmpullan data delngan cara 

melmpelrolelh informasi dari belrmacam-macam sulmbelr telrtullis ataul 

dokulmeln yang ada pada relspondeln ataul telmpat, dimana relspondeln 

belrtelmpat tinggal ataul mellakulkan kelgiatan selhari-harinya. Dokulmeln 

melrulpakan catatan pelristiwa yang suldah belrlalul bisa belrbelntulk tullisan, 

gambar, ataul karya-karya monulmelntal dari selselorang. Stuldi dokulmeln 

melrulpakan pellelngkap dari pelnggulnaan meltodel obselrvasi dan wawancara 

dalam pelnellitian kulalitatif ulntulk melndapatkan hasil pelnellitian yang lelbih 

kreldibell ataul dapat dipelrcaya.68 

Meltodel dokulmelntasi digulnakan dalam pelnellitian ini yang tuljulanya 

ulntulk melngulmpullkan selrta melnggabulngkan data telrtullis yang dapat 

melmbelrikan keltelrangan dan informasi selsulai delngan yang dibultulhkan di 

lokasi pelnellitian, khulsulsnya telrkait gambaran ulmulm lokasi pelnellitian, 

prosels pelmbulatan tahul, dan belrkas ataul dokulmeln lain yang belrkaitan 

delngan pelnellitian Stratelgi Pelmasarann Produlksi Ulsaha Tahul “UlD 

Amanah” Di Dulsuln Kajar Delsa Sulmbelrjati Kelcamatan Silo Kabulpateln 

Jelmbelr. 
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E. Analisis Data 

Analisis data adalah prosels melncari dan melnyulsuln selcara sistelmatis 

data yang dipelrolelh dari hasil wawancara, catatan lapangan, dan dokulmelntasi, 

delngan cara melngorganisasikan data kel dalam katelgori, melnjabarkan kel 

dalam ulnit-ulnit, mellakulkan sintelsa, melnyulsuln kel dalam pola, melmilih mana 

yang pelnting dan yang akan dipellajari, dan melmbulat simpullan selhingga 

muldah dipahamiolelh diri selndiri maulpuln orang lain.69 

Telknik analisis data yang digulnakan pelnelliti dalam pelnellitian ini 

melnggulnakan analisis data modell Milels and Hulbelrman dibagi dalam tiga alulr 

kelgiatan yang telrjadi selcara belrsamaan. Selcara rinci diulraikan selbagai belrikult: 

1. Reldulksi Data  

Reldulksi data diartikan selbagai prosels pelmilihan, pelmulsatan 

pelrhatian pada pelnyeldelrhanaan, pelngabstrakan, dan transformasi data yang 

mulncull dari catatan-catatan lapangan, Reldulksi data belrlangsulng selcara telruls 

melnelruls sellama pelngulmpullan data belrlangsulng.70 Melreldulksi data akan 

melmbelrikan gambaran yang lelbih jellas, julga akan melmuldahkan pelnelliti ulntulk 

mellakulkan pelngulmpullan data tambahan 
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2. Pelnyajian Data 

Pelnyajian yang dimaksuld Milels dan Hulbelrman, selkulmpullan informasi 

telrsulsuln yang melmbelri kelmulngkinan adanya pelnarikan simpullan dan 

pelngambilan tindakan.71 

Dalam pelnellitian kulalitatif, pelnyajian data bisa dilakulkan dalam 

belntulk ulraian singkat, bagan, hulbulngan antar katelgori. Delngan 

melndisplaykan data, maka akan melmuldahkan ulntulk melmahami apa yang 

telrjadi, melrelncanakan kelrja sellanjultnya belrdasarkan apa yang tellah 

dipahami telrselbult.72 

3. Kelsimpullan 

Kelsimpullan adalah intisari dari telmulan pelnellitian yang 

melnggambarkan pelndapat-pelndapat telrakhir yang belrdasarkan pada ulraian-

ulraian selbellulmnya ataul, kelpultulsan yang dipelrolelh. Kelsimpullan yang 

dibulat haruls rellelvan delngan fokuls pelnellitian, tuljulan pelnellitian dan telmulan 

pelnellitian yang suldah dilakulkan dan pelmbahasan. Delngan delmikia 

simpullan dalam pelnellitian kulalitatif mulngkin dapat melnjawab rulmulsan 

masalah yang dirulmulskan seljak awal, teltapi mulngkin julga tidak, karelna 

selpelrti yang tellah dikelmulkakan bahwa masalah dan rulmulsan masalah 

dalam pelnellitian kulalitatif masih belrsifat selmelntara dan akan belrkelmbang 

seltellah pelnelliti belrada di lapangan. Simpullan dalam pelnellitian kulalitatif 

adalah melrulpakan telmulan barul yang selbellulmnya bellulm pelrnah ada. 
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Telmulan dapat belrulpa delskripsi ataul gambaran sulatul obyelk yang 

selbellulmnya masih relmang-relmang ataul gellap selhingga seltellah ditelliti 

melnjadi jellas.73 

Dalalm hal ini pelnelliti belrulpaya ulntulk melmbelrikaln gambaran 

melngelnai bagaimana stratelgi pelmasaran produlksi ulsaha tahul “UlD 

Amanah” di Delsa Sulmbelrjati Kelcamatan Silo Kabulpateln Jelmbelr. Maka 

delngan delmikian, hasil data yang dipelrolelh mellaluli mellaluli obselrvasi, 

wawancara dan dokulmelntasi akan disajikan dalam belntulk data, kata dan 

kalimat. 

F. Keabsahan Data 

Kelabsahan data melnjadi hal pelnting ulntulk dipelrhatikan, karelna data 

melrulpakan komponeln yang sangat pelnting di dalam pelnellitian, data inilah 

yang akan nantinya digulnakan selbagai sulmbelr analisis data, dan sellanjultnya 

akan digulnakan selbagai dasar dalam pelnarikan kelsimpullan, delmikian data 

yang didapatkan haruls melmelnulhi syarat kelabsahan data.74 Dalam pelnellitian 

ini dilakulkan mellaluli triangullasi sulmbelr  yang melmiliki tuljulan melngelcelk 

kelbelnaran data delngan melmbandingkan data yang dipelrolelh dari sulmbelr lain 

pada belrbagai fasel pelnellitian di lapangan.75 Pelnelliti akan melnggulnakan telknik 

triangullasi sulmbelr ulntulk melmbandingkan data hasil wawancara delngan 

narasulmbelr ataul informan yang dapat dipelrcaya, selpelrti pelmilik ulsaha tahul, 
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karyawan ulsaha tahul, dan konsulmeln ulsaha tahul digulnakan pelnelliti ulntulk 

melnilai kelabsahan data delngan data hasil obselrvasi dan dokulmelntasi, ulntulk 

melndapatkan hasil data yang kulat selsulai delngan fakta telntang Stratelgi 

Pelmasaran Produlksi Ulsaha Tahul Di Delsa Sulmbelrjati Kelcamatan Silo 

Kabulpateln Jelmbelr. 

G. Tahap-Tahap Penelitian 

Bagian ini melngulraikan relncana pellaksanaan pelnellitian yang akan 

dilakulkan olelh pelnelliti, mullai dari pelnellitian pelndahullulan, pelngelmbangan 

delsain, pelnellitian selbelnarnya, dan sampai pada pelnullisan laporan.76 

1. Tahap pra lapangan  

Tahap pelnellitian pra lapangan telrdapat elnam tahapan. Adapuln 

tahapan pelnellitian telrselbult selbagai belrikult: 

a. Melmilih lokasi pelnellitian.  

b. Telrjuln langsulng kel lokasi pelnellitian.  

c. Melngulruls Pelrizinan 

d. Konsulltasi fokuls pelnellitian.  

e. Melnelntulkan fokuls pelnellitian.  

f.  Melnyiapkan pelrlelngkapan pelnellitian. 

2. Tahap Lapangan 

Pada tahap lapangan pelnelliti mellakulkan kulnjulngan langsulng kel 

lokasi pelnellitian ulntulk melngulmpullkan data yang dipelrlulkan delngan 
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melnggulnakan meltodel obselrvasi, wawancara, dan dokulmelntasi. Adapuln 

tahap lapangan selbagai belrikult:  

a. Melmahami latar bellakang dan pelrsiapan diri.  

b. Melmasulki lapangan. 

c. Pelngulmpullan data ataul informasi yang telrkait delngan fokuls pelnellitian. 

d. Melnganalisis data delngan melnggulnakan proseldulr pelnelliti yang tellah 

diteltapkan 

3. Tahap akhir penelitian lapangan 

Tahap ini melrulpakan tahap akhir dalam prosels pelnellitian. Di 

mana, pelnelliti melnyulsuln laporan hasil pelnellitian delngan melnganalisis 

data yang tellah dikonsulltasikan kelpada doseln pelmbimbing karelna 

kelmulngkina ada relvisi ulntulk melndapatkan hasil yang maksimal. Adapuln 

tahap ini antara lain:  

a. Pelnarikan kelsimpullan.  

b. Melnyulsuln data yang diteltapkan.  

c. Kritik dan saran. 
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BAB IV 

PENYAJIAN DATA DAN ANALISIS 

A. Gambaran Obyek Penelitian  

1. Sejarah Singkat Berdirinya Usaha Tahu “UD Amanah”  

Ulsaha “UlD Amanah” adalah selbulah ulsaha yang belrgelrak dalam 

indulstri pelmbulatan tahul yang melnggulkan kacang keldellai selbagai bahan 

bakul ultama. Belrlokasi di Delsa Sulmbelrjati, ulsaha ini tellah belroprasi 

sellama 8 tahuln seljak didirikan olelh Ibul Alya pada tahuln 2016. Awalnya 

ulsaha ini belrada di Dulsuln Kelrajan, namuln pada tahuln 2019, pindah kel 

Dulsuln Kajar delngan delngan jarak kulrang lelbih 2 km dari telmpat 

selbellulmnya. Alasan UlD Amanah pindah telmpat produlksi karelna telmpat 

yang selbellulmnya kulrang lulas seldangkan kapasitas produlksi tahul selmakin 

melningkat. 

Pada awal pelndirinya “UlD Amanah” hanya melnggulnakan 

pelralatan seldelrhanan dan melmiliki satul telnaga kelrja. Pelngellolaaan dari 

produlksi hingga pelmasaran dilakulkan olelh pelmilik yaitul Ibul Alya delngan 

bantulan sulaminya. Produlknya dijulal mellaluli sistelm belrjulalan kelliling. 

Seliring belrjalannya waktul, minat konsulmeln telrhadap produlksi tahul ini 

selmakin melningkat dilihat dari pelrmintaan pasar yang tinggi. “UlD 

Amanah” tellah belrhasil melnelmbuls elmpat pasar, yaitul: pasar Mayang, 

pasar Kalisat, dan pasar kalibarul. Ulntulk melmelnulhi pelrmintaan pasar yang 

telruls melningkat, pelrulsahaan ini mellakulkan pelnjagaan konsistelnsi dalam 

produlksi dan melningkatkan kapasistas produlksinya. 
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Sellain ulsaha pelmbulatan tahul, “UlD Amanah” julga melmiliki ulsaha 

lain, yaitul peltelrnakan sapi pelrah. Yang dimana ampas tahul dari produlksi 

tahul dimanfaatkan selbagai pakan ulntulk sapi pelrah yang dimiliki olelh 

pelmilik  ulsaha tahul. Hingga saat ini “UlD Amanah” melmiliki 12 elkor sapi 

pelrah dalam ulsahanya.  

2. Peralatan Pembuatan Tahu 

a. Elmbelr  ulntulk melrelndam keldellai.  

b. Melsin pelnggiling ulntulk melnghalulskan keldellai.   

c. Wajan ataul melkelr celtak belsar ulntulk melrelbuls hasil pelnggilingan 

keldellai.  

d. Kain pelnyaringan yang telrbulat dari kain haluls ulntulk melmisahkan 

cairan keldellai dari ampasnya.  

e. Celtakan tahul ulntulk melmbelntulk tahul dalam belntulk yang diinginkan.  

f. Keltell ulp telmpat pelmanas ulap. 

3. Bahan pembuatan tahu 

a. Keldellai. 

b. Air.  

c. Culka 

4. Cara Pembuatan Tahu  

Telrdapat 8 langkah yang haruls dilakulkan pada prosels produlksi 

tahul yang dilakulkan olelh UlD Amanah. Langkah-langkah telrselbult adalah 

selbagai belrikult: 
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a. Pelnimbangan Keldellai 

Prosels pelmbulatan tahul diawali delngan mellakulkan 

pelnimbangan pada bahan bakul ultama yaitul keldellai. 

b. Pelrelndaman  

Pada tahap pelrelndaman, keldellai direlndam dalam selbulah bak 

pelrelndam yang telrbulat dari plastik, lama pelrelndaman dilakulkan 

kulrang lelbih sellama 2 jam delngan julmlah kelbultulhan air yang 

diselsulaikan delngan julmlah keldellai delngan catatan keldellai yang akan 

diolah haruls kelrelndam selmula. Prosels pelnculcian melrulpakan prosels 

lanjultan dari pelrelndaman, pelnculcian dilakulkan delngan melnggulnakan 

air melngalir. Tuljulan dari prosels pelnculcian ini adalah melmbelrsihkan 

biji-biji keldellai dari kotoran dan kullit ari, agar tidak telrcampulr 

keladonan tahul. 

c. Pelnggilingan 

Prosels pelggilingan dilakulkan delngan melnggulnakan melsin 

pelnggiling keldellai. Pada tahap ini seldikit delmi seldikit ditambahkan air 

agar keldellai telrselbult haluls dan melnjadi bulbulr keldellai. 

d.  Pelrelbulsan 

Prosels pelrelbulsan dilakulkan diatas wajan belsar, yang pada 

bagian bawahnya telrdapat pelmanasan ulap. Ulap panas telrselbult belrasal 

dari keltell ulap yang belrada dibagian samping lokasi prosels pelmbulatan 

tahul yang dialirkan mellaluli pipa belsi. Bahan bakar yang digulnakan 

selbagai sulmbelr panas adalah kayul  bakar. Titik akhir pelrelbulsan itul 
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ditandai delngan timbullnya gellelmbulng-gellelmbulng panas dan 

melngelntalnya bulbulr keldellai.  

e. Pelnyaringan  

Prosels pelnyaringan dilakulkan delngan melnggulnakan kain 

saring yang diikat kulat, agar saat melnulang adonan kain tidak jatulh 

keldalam wadah.Tuljulan dari pelnyaringan ini adalah ulntulk melmisahkan 

antara ampas tahul dan sari keldellai. 

f. Pelnambahan culka  

Pelnambahan culka dilakulkan pada sari keldellai dalam takaran 

telrtelntul. Pelnambahan culka belrtuljulan ulntulk melngeldelpankan dan 

melnggulmpullkan protelin tahul.  

g. Pelnceltakan dan pelngelprelsan 

Pada tahap ini tahul diceltak delngan melnggulnakan celtakan 

belrbelntulk pelrselgi yang telrbulat dari kayul belrulkulran 49x50 cm yang 

dibelri lulbang belrulkulran kelcil diselkellilingnta. Lulbang telrselbult 

belrtuljulan ulntulk melmuldahkan air kellular keltika prosels pelngelprelsan. 

Pelngelprelsan dilakulkan delngan cara melleltakan kayul yang melmiliki 

ulkulran hampir saama delngan yangbelrada dibagian atasnya. Waktul 

pelngelprelsan tidak ditelntulkan karelna pelmilik hanya melmpelrkirakan 

dan melmbulka celtakan tahul apabila tahul suldah culkulp kelras dan dan 

tidak hanculr bila digoyang. 
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h. Pelmotongan  

Seltellah prosels pelnceltakan dan pelngelprelsan, tahul yang suldah 

jadi dikellularkan dari celtakan, delngan melmbalik celtakan, seltellah itul 

tahul dipotong delngan ulkulran yang tellah diteltulkan olelh pelmilik. 

Gambar 4.1 

Proses Pembuatan Tahu “UD AMANAH” 

 

Sulmbelr: Hasil wawancara olelh pelmilik tahul “UlD Amanah” 

5. Letak Geografis Usaha Tahu UD Amanah 

   Delsa Sulmbelrjati melrulpakan salah satul delsa yang telrleltak di 

Kelcamatan Silo dan telrleltak di Kabulpateln Jelmbelr delngan jarakibul kota 
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yaitul 30 km delngan waktul telmpulh kel ibulkota selkitar 1 jam. Jarak kel 

ibulkota Kelcamatan 0,5 km. 

Delsa Sulmbelrjati telrdiri dari 4 Dulsuln yaitul Dulsuln Karangkelbuln, 

Dulsuln Krajan, Dulsulsn Selpulran, Dulsuln Kajar. Delsa Sulmbelrjati telrdiri dari 

elmpat wilayah diantaranya selbagai belrikult: 

a. Selbellah ultara pelrbatasan delngan wilayah Delsa Sulmbelrsalak. 

b. Selbellah timulr pelrbatasan delngan wilayah Delsa Garahan.  

c. Selbellah sellatan pelrbatasan delngan wilayah Delsa Silo. 

d. Selbellah barat pelrbatasan delngan wilayah Delsa Selmpolan. 

UlD Amanah belrtelmpat di Delsa Sulmbelrjati Dulsuln Kajar 

Kabulpateln Jelmbelr. Leltak Ulsaha ini dikatakan culkulp stratelgis karelna 

muldah dijangkaul olelh konsulmeln. Hal ini bisa dilihat dari pelnelmpatan 

ulsaha yang tidak telrlalul jaulh dari jalan raya.  

6. Visi Dan Misi Usaha “Tahu UD Amanah” 

1. Visi: Melnjadi pabrik tahul yang melmprodulksi dan melnyeldiakan tahul 

belrkulalitas selrta melnjadi pabrik tahul yang belsar dan mampul belrsaing 

selcara selhat. 

2. Misi:  

a. melmpelrlulas arela pelmasaran tidak hanya dipasar daelrah telrdelkat 

saja      mellainkan mampul melnelmbuls pasar-pasar belsar yang belrada 

dikota. 

b. Sellalul melngultamakan kulalitas delngan citarasa yang telrbaik 
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c. Melnjadi salah satul ulsaha tahul yang melmiliki multul dan harga 

belrdayasaing. 

7. Struktur Organisasi di Usaha Tahu “UD Amanah” 

Strulktulr organisasi pelrulsahaan melrulpakan gambaran telntang 

hulbulngan kelrja sama yang ada dalam pelrulsahaan ataulpuln organisasi ulntulk 

melncapai sasaran. Strulktulr organisasi ini melnggambarkan pelmbagian 

kelrja, pelmbatasan tulgas dan tanggulng jawab dari ulnit ulnit organisasi yang 

ada dalam sulatul pelrulsahaan.  

Ulsaha Tahul “UlD Amanah” belralamatkan di Delsa Sulmbelrjati 

Kelcamatan Silo Kabulpateln Jelmbelr Jawa Timulr 68184. Strulktulr organisasi 

pada “UlD Amanah” yakni selbagai belrikult:  

Gambar 4.2 

Struktur Organisasi produksi tahu “UD Amanah” 

                     Sulmbelr: Hasil wawancara olelh pelmilik ulsaha tahul “UlD Amanah”.77 
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Belrikult pelnjellasan tulgas pada strulktulr organisasi pada produlksi 

tahul “UlD Amanah” selbagai belrikult:  

a. Pelmilik 

Pelmilik adalah pelmelgang saham ataul pelmilik modal 

selpelnulhnya yang melmpulnyai kelwelnangan telrbelsar dalam pelngambilan 

kelpultulsan selrta melmiliki hak pelnulh ulnulk melngelndalikan indulstrinya. 

b. Bagian Produlksi 

Bagian ini dapat diartikan selbagai sulatul bagian yang ada pada 

pelrulsahaan yang belrtulgas ulntulk melngatulr kelgiatan-kelgiatan yang 

dipelrlulkan saat prosels produlksi belrlangsulng. 

c. Bagian Pelmasaran  

Bagian ini dapat diartikan selbagai pelrantara produlseln delngan 

konsulmeln, dimana bagian pelmasaran belrtulgas ulntulk melmasarkan hasil 

produlksi dan melngantar pelsan tahul yang tellah jadi kelpa para konsulmeln 

teltap.  

B. Penyajian Data dan Analisis  

Belrdasarkan batasan masalah dalam pelnellitian ini, maka pelnelliti 

melfokulskan pada Stratelgi Pelmasaran yang dilakulkan olelh ulsaha tahul UlD 

Amanah di Delsa Sulmbelrjati Kelcamatan Silo Kabulpateln Jelmbelr. Pada saat 

obselrvasi belrlangsulng, pelnelliti melmilih selrta melmilah relspondeln yang 

nantinya akan dijadikan sulmbelr ulntulk melndapatkan hasil data yang akulrat 

selrta fakta yang aktulal, yang tidak hanya dari satul sisi saja mellainkan dari 

dula sisi selhingga pelnelliti melnelmulkan data yang belnar belnelra faktulal saat 
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belrada dilapangan. Relspondeln yang pelnelliti telntulkan yaitul 3 orang adalah, 

pelmilik ulsaha tahul, karyawan produlksi tahul dan konsulmeln. .  

Sellama pelnelliti belrada dilokasi pelnellitian, pelnelliti mellakulkan 

pelngamatan telrhadap belntulk belntulk stratelgi pelmasaran yang dilakulkan olelh 

UlD Amanah dan apa saja faktor-faktor kelndala yang melmpelngarulhi produlksi 

tahul di Delsa Sulmbelrjati Kelcamatan Silo Kabulpateln Jelmbelr. Hasil pelnellitian 

ini melrulpakan data yang didapatkan dan dikulmpullkan olelh pelnelliti sellama 

pelnellitian belrlangsulng delngan cara wawancara, obselrvasi dan dokulmelntasi 

yang didapatkan dari objelk pelnellitian dan dipaparkan belrdasarakan fokuls 

pelnellitian. Maka data yang dipelrolelh dari lapangan disajikan selbagai belrikult: 

1. Strategi Pemasaran yang dilakukan oleh Usaha Tahu UD Amanah di 

Desa Sumberjati Kecamatan Silo Kabupaten Jember. 

Stratelgi pelmasaran melrulpakan langkah-langkah yang dilakulkan 

pelngulsaha dalam melnarik konsulmeln ulntulk melnggulnakan produlk yang 

ditawarkan dalam ulsahannya dan ulpaya dalam melmpelrtahankan 

konsulmeln agar teltap melnggulnakan produlk yang ditawarkan. Konsulmeln 

melnjadi tolak ulkulr dalam pelngelmbangan ataul kelsulkselsan ulsaha dan 

pelningkatan pelndapatan ulsaha. Apabila konsulmeln dapat dipelrtahankan 

melnggulnakan produlk yang ditawarkan maka ulsaha yang dijalannkan akan 

teltap belrjalan dan pelndapatan akan teltap belrtahan ataul melningkat seliring 

belrjalannya waktul. Delngan delmikian, startelelgi pelmasaran melnjadi salah 

satul kulnci ultama dalam kelsulkselsan selbulah ulsaha. Tuljulan didirikannya 
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sulatul pelrulsahaan sellalul tidak telrlelpas dari stratelgis, yaitul melnelntulkan arah 

pelrulsahaan, yang telntulnya melmbantul ulntulk melncapai tuljulan telrselbult. 

Jelnis startelgi yang dilakulkan olelh ulsaha tahul yang ada di Delsa 

Sulmbelrjati Kelcamatan Silo Kabulpateln Jelmbelr adalah melnggulnakan dula 

stratelgi yaitul Pelnjulalan Langsulng dan Stratelgi Baulran Pelmasaran atau 

Markelting Mix (4P). 

a. Strategi pemasaran Langsung 

Stratelgis pelmasaran selcara langsulng disini melrulpakan 

pelnjulalan delngan belrkomulnikasi langsulng kelpada pellanggan, tanpa 

mellaluli pelrantara pihak keltiga, selpelrti afiliator ataulpuln iklan. Adapuln 

maksuld pelnjulalan langsulng dalam pelnellitian ini yaitul telrkait stratelgi 

pelnjulalan langsulng yang dilakulkan olelh pabrik tahul UlD. Amanah 

Delsa Sulmbelrjati Kabulpateln Jelmbelr.  

 Hasil wawancara Bul Aullia  sellakul pelmilik ulsaha tahul “UlD. 

Amanah.” 

“Stratelgi pelnjulalan yang saya gulnakan pada ulsaha tahul ini 

delngan cara pellanggan datang langsulng kel pabrik ulntulk dijulal 

kelmbali selcara belrkelliling Delsa hingga kellular Delsa dan saya 

kirim langsulng kel pasar karelna suldah banyak yang taul telntang 

pabrik tahul ini dan kami suldah melmpulyai pellanggan teltap 

disini selbanyak 31 pellanggan, kami  tidak melnelrima pelmbellian 

elcelr di pabrik ulntulk konsulmsi seldiri.”78 

Melnulrult pelnjellasan Ibul Aullia sellakul pelmilik ulsaha tahul. 

Pabrik tahul  “UlD Amanah” Stratelgi pelnjulalan yang suldah ditelrapkan 

di ulsaha tahul ini adalah delngan melnjulal produlk kelpada para pellanggan 
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yang kelmuldian melnjulalnya kelmbali selcara belrkelliling Delsa hingga 

kellular Delsa. Sellain itul, produlk julga dikirim kelpasar-pasar. Hal ini 

karelna pabrik tahul suldah dikelnal didaelrah telrselbult dan melmiliki 

konsulmeln selbanyak 31 oraang, pabrik tidaak melnelrima pelmbellian 

elcelran ulntulk konsulmsi pribadi.  

Sama halnya yang disampaikan olelh Bapak Helri bagian 

Produlksi. 

“ Iyaa mbak, Stratelgi  pelnjulalan yang digulnakan disini 

pelnjulalan langsulng dimana pelnjulal kelliling melmelsan tahul 

selcara langsulng kel pabrik dan dalam pelnjulalanya biasanya 

saya melngantarkan tahul ini pada pasar-pasar.”79 

Melnulrult pelnjellasan Pak Helri selbagai karyawan bagian 

produlksi melngatakan, stratelgi pelnjulalan yang ditelrapkan di sini adalah 

pelnjulalan langsulng, di mana para pelnjulal kelliling mellakulkan 

pelmelsanan selcara langsulng dari pabrik.  

Hasil wawancara olelh Bapak Ali Makki selbagai konsulmeln tahul: 

“Di telmpat saya melngambil tahul yang biasanya saya julal 

kelmbali melmang melnggulnakan stratelgi pelmasaran selcara 

langsulng, yang dimana pellanggan pelnjulal kelliling datang 

langsulng kel pabrik ulntulk melmelsan dan julga melngambil tahul 

yang suldah dipelsan mbak.”80 

Melnulrult pelnjellasan Bapak Ali Makki selbagai konsulmeln tahul. 

Dipabrik tahul “UlD Amanh” ini  melnggulnakan pelnjulalan selcara 
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langsulng, dimana pellanggan ataul pelnjulal kelliling datang langsulng 

kelpabrik ulntulk melmelsan dan melngambil tahul yng suldah dipelsan. 

Belrdasarkan hasil wawancara diatas dapat disimpullkan bahwa 

startelgi yang dilakulkan olelh ulsaha tahul yang ada di Delsa Sulmbelrjati 

Kelcamatan Silo Kabulpateln Jelmbelr melnggulnakan stratelgi pelmasran 

langulng delngan melnjulal tahul selcara langsulng kelpada konsulmeln. 

Melrelka bisa melmbellinya kel pabrik. Mayoritas pelmbelli disana pelnjulal 

kelliling dan julga pelnjulal yang ada dipasar-pasar  yang suldah belrmitra 

ulntulk dijulal kelmbali. Jadi, melrelka fokuls pada pelnjulalan langsulng 

kelpada konsulmeln yang dijulal kelmbali, bulkan ulntulk dielcelr ataul 

dikonsulmsi selndiri. 

Dalam ulsaha tahul ini seltidanya ada belbelrapa stratelgi pelmasara 

yang belrpelran pelnting dalam kelbelrhasilan ulpaya pelmasaran. Stratelgi 

pelmasaran haruls telruls dikaji dan diselsulaikan delngan pelrkelmbangan 

pasar. Olelh karelna itul, stratelgi pelmasaran haruls dapat melmbelrikan 

gambaran yang jellas selrta telrarah telntang apa yang dilakulkan 

pelrulsahaan dalam melnggulnakan kelselmpatan ataul pellulang.  

Tahul UlD Amanah melrulpakan selbulah ulsaha yang belrgelrak di 

bidang  indulstri tahul yang belrlokasi di Delsa Sulmbelrjati Kelcamatan 

Silo Kabulpateln Jelmbelr. Ulsaha ini suldah belliaul jalankan dari tahuln 

2016 sampai selkarang ini. Ulsaha tahul ini mampul melnelmbuls elmpat 

pasar yaitul : pasar Mayang, pasar Selmpolan, pasar Kalisat, pasar 

Kalibarul. 
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Stratelgi Pelmasaran yang dilakulkan olelh ulsaha tahul dalam 

kelbelrhasilan pelmasaran dapat melnggulnakan meltodel baulran pelmasaran 

yang melncakulp 4P (Produlct, Placel, Pricel, Promotion). 

b. Product/Produk 

Produlk belrulpa selgala jelnis  barang ataul jasa apa puln yang 

dapat ditawarkan kel pasar ulntulk melmulaskan kelbultulhan ataul kelinginan 

konsulmeln. Adapuln maksuld produlk dalam pelnellitian ini yaitul telrkait 

stratelgi produlk yang dilakulkan olelh pelmilik ulsaha tahul ulntulk 

melmbelrikan produlk tahul yang belrkulalitas kelpada konsulmelnnya. 

Hasil wawancara Ibul Aullia sellakul pelmilik ulsaha tahul di Delsa 

sulmbelrjati. 

“Ulntulk melyakinkan delngan produlk saya, saya melngultamakan 

tahul saya yang belrkulalitas karelna seltiap pelnjulal melmiliki 

kulalitasnya masing-masing delngan cara ini pellanggan saya 

melnjadi melmelsan kelmbali tahul saya. Seltiap hari saya 

melmantaul selndiri pada pabrik saat produlksi”.81 

Melnulrult pelnjellasan Ibul Aullia pelmilik tahul “UlD Amanah”, 

melnjaga kulalitas produlk melrulpakan aspelk yang sangat pelnting dalam 

melnjaga kelpulasan pellanggan dan julga  melnjaga kelpelrcayaan 

pellanggan. Pelntingnya kulalitas tahul tidak hanya belrdampak pada 

kelpulasan pellanggan, teltapi julga pada kelbelrlanjultan bisnis “UlD 

Amanah”, delngan melnawarkan tahul yang belrkulalitas dapat 

melmastikan bahwa pellanggan akan kelmbali ulntulk melmbelli produlksi 

tahul selcar belrullang kali. Dan delngan mellakulkan pelmataulan produlksi 
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tahul selcara langsulng olelh pelmilik UlD Amanah  dapat dipastikan 

bahwa produlk yang dihasilkan melmelnulhi kulalitas yang tinggi yang 

dapat melningkatkan kelpulasan pellanggan.  

Gambar 4.3 

Data Konsumen Pabrik Tahu “UD Amanah” 

 

No. Nama Konsulmeln “UlD Amanah” Pelngambilan Tahul 

1. Pak Tohel 10 bak tahul ataul celtakan tahul 

2. Pak Wafa 10 bak tahul ataul celtakan tahul 

3. Pak Ramli 8 bak tahul ataul celtakan tahul 

4. Pak Delni 8 bak tahul ataul celtakan tahul 

5. Pak Halim 10 bak tahul ataul celtakan tahul 

6. Pak Sadalik  7 bak tahul ataul celtakan tahul 

7. Pak Robi 8 bak tahul ataul celtakan tahul 

8. Pak Gulfron 10 bak tahul ataul celtakan tahul 

9. Pak Samsull 10 bak tahul ataul celtakan tahul 

10. Pak Khoir  10 bak tahul ataul celtakan tahul 

11. Pak Julhari  10 bak tahul ataul celtakan tahul 

12. Pak Adi (Pasar Selmpolan) 25 bak tahul ataul celtakan tahul 

13. Pak Komar (Pasar Mayang) 20 bak tahul ataul celtakan tahul 

14. Pak Faiqih (Pasar Kalisat) 25 bak tahul ataul celtakan tahul 

15.  Pak Risal (Pasar Silo) 25 bak tahul ataul celtakan tahul 

16. Pak Asels 10 bak tahul ataul celtakan tahul 

17. Pak Mail 10 bak tahul ataul celtakan tahul 

18. Pak Salelh 10 bak tahul ataul celtakan tahul 

19. Pak Indra 8 bak tahul ataul celtakan tahul 

20. Pak Imam 10 bak tahul ataul celtakan tahul 

21. Pak Anam 8 bak tahul ataul celtakan tahul 

22. Pak Ulntulng 8 bak tahul ataul celtakan tahul 

23. Pak Sanulri 7 bak tahul ataul celtakan tahul 

24. Pak Ali Makki 10 bak tahul ataul celtakan tahul 

25. Pak Sodikuln 10 bak tahul ataul celtakan tahul 

26. Pak Janulri 7 bak tahul ataul celtakan tahul 

27. Pak Kholili 8 bak tahul ataul celtakan tahul 

28. Pak Julm 8 bak tahul ataul celtakan tahul 

29. Pak Elndi 10 bak tahul ataul celtakan tahul 

30. Pak Askulri 8 bak tahul ataul celtakan tahul 

31.  Pak Elko 8 bak tahul ataul celtakan tahul 

Sulmbelr : Data diolah pelnelliti dari hasil wawancara. 
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Sama halnya yang disampaikan olelh Pak Helri sellakul karyawan produlksi 

tahul UlD Amanah. 

“saya selbagai karyaawan bagian produlksi tahul, saya sangat 

belrhati-hati keltika melmbulat tahul, mullai dari kelbelrsihan sampai 

cara pelngellolaan tahul saya sangat telliti delngan kelbelrsihan 

selbellulm melngellolah tahul dan kelpadatan telkstulr tahul karelna 

jika telkstulr tahul kulrang baguls, maka tahul akan celpat basi.”82 

 

Melnulrult pelnjellasan Pak Helri sellakul karyawan produlksi tahul 

“UlD Amanah” , Tanggulng jawab Pak Helri tidak hanya pada prosels 

pelmbulatan tahul itul selndiri, teltapi julga melncakulp kulalitas produlk yang 

dihasilkan. Dalam mellakulkan prosels produlksi Pak Helri sangat 

melngkeldelpankan aspelk-aspelk kelbelrsihan dan kulalitas produlk selcara 

telliti. Salah satul kulalitas produlk yang sangat telliti yaitul kulalitas 

kelpadatan telkstulr tahul yang dimana pak helri sangat melmastikan 

prosels pelmbulatan tahul dilakulkan delngan celrmat, melngikult langkah-

langkah yang tellah diteltapkan olelh pelmilik ulsaha tahul dan julga 

melmpelrhatikan bahan-bahan yang digulnakan dalam prosels produlksi 

karelna bisa belrdampak langsulng pada kelpadatan dan telkstulr akhir 

produlksi tahul jika prosels produlksinya kulrang baik dan akan 

melmpelrcelpat prosels pelmbulsulkan pada tahul.  

Pelrnyatan Bul Aullia sellakul karyawan produlksi dipelrkulat olelh 

Ibul Aullia selbagai pelmilik ulsaha tahul “UlD Amanah”. 

“Biasanya tahul itul bisa belrtahan sellama 3-5 hari, disini 

melnggulnakan bahan yang baguls, mullai dari keldellai hingga 
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airnya diambil langsulng dari sulmulr. Ini saya lakulkan agar 

produlk yang saya belrikan melmiliki kulalitas yang baik.”83 

Melnulrult pelnjellasan Ibul Aullia sellakul pelmilik ulsaha tahul, 

Dalam ulpaya melnghasilkan tahul yang belrkulalitas tinggi, Ibul Aullia 

sangat melmpelrhatikan bahan bakul ultama, yang digulnakan dalam 

prosels produlksi, yaitul keldellai, dipilih dari kulalitas yang telrbaik dan 

belrkulalitas tinggi hal ini tidak hanya melmpelngaruli rasa akhir saat 

produlksi, teltapi julga melmastikan bahwa tahul yang dihasilkan melmiliki 

nilai gizi yang baik dan bisa belrtahan 3-5 hari dari waktul produlksi. 

Dan produlksi tahul ini melnggulnakan air langsulng dari sulmulr, 

pelnggulnaan air ini bulkan hanya ulntulk melmastikan kelbelrsihan, teltapi 

julga ulntulk melmpelrtahankan kulalitas tahul yang tinggi dalam produlksi 

tahul,  tidak hanya belrdampak pada kulalitas produlk akhir yang 

dihasilkan, teltapi julga melmbelrikan kelpulasan kelpada konsulmeln.  

Hasil wawancara olelh Bapak Ali Makki selbagai konsulmeln 

tahul “UlD Amanah.” 

“Tahul di sini melmang tahul yang belrkulalitas dari selgi rasa dan 

julga kelbelrsihan dalam prosels produlksi dan julga sellalul melnjaga 

kelpelrcayaan konsulmeln delngan tidak belrbohong keltika 

belrdagang, misal melnjulal barang yang rulsak namuln tidak 

dibelritahulkan kelpada konsulmeln” 84 

Melnulrult pelnjellasan Pak Ali Makki sellakul konsulmeln tahul “UlD 

Amanah”, didalam indulstri tahul, kulalitas melnjadi pondasi yang sangat 

tidak telrgantikan bahkan kulalitas bulkan hanya telntang rasa yang lelzat 

teltapi kelbelrsihan dan julga intelgritas dalam prosels produlksi, kelbelrsihan 
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 Aulia sellaku pelmilik usaha tahu, diwawancara olelh pelnulis, Jelmbelr 06 Marelt 2024. 
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dalam prosels produlksi adalah hal yang tidak bisa ditawar. Konsulmeln 

melmiliki harapan yang tinggi telrhadap kelbelrsihan produlk dan kulalitas 

yang konsulmeln konsulmsi, teltapi kelpelrcayaan konsulmeln melrulpakan 

modal belrhaga yang haruls dijaga delngan baik delngan melnjellaskan 

produlk yang melrelka julal selcara juljulr. 

Hasil wawancara olelh Bapak Mustofa selbagai konsu lmeln tahul 

“UlD Amanah.” 

”UD Amanah membuat tahu dari kedelai berkualitas tinggi. 

Tahu mereka terkenal dengan rasa yang lebih lembut, Mereka 

memastikan tahu yang diproduksi bebas dari bahan pengawet 

dan bahan kimia berbahaya, karena kesehatan konsumen adalah 

prioritas utama mereka”.85 

 

Melnulrult pelnjellasan Bapak Mustofa sellakul konsulmeln tahul “UlD 

Amanah” produksi tahu ini terbuat dari kedelai yang berkualitas tinggi. 

Tahu mereka memiliki cita rasa yang lebih lembut dibandingkan 

dengan tahu pada umumnya. Yang membuat produk tahu  

“UD Amanah” istimewa adalah komitmen mereka terhadap kesehatan 

konsumen. Mereka memastikan bahwa tahu yang diproduksi bebas 

dari bahan pengawet dan bahan kimia berbahaya. Ini berarti konsumen 

bisa menikmati tahu yang tidak hanya lezat, tetapi juga aman untuk 

dikonsumsi.  

Hasil wawancara olelh Bapak Ansori selbagai konsu lmeln tahul 

“UlD Amanah.” 
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“Tahu yang saya beli dari “UD Amanah” kualitasnya cukup 

bagus. Teksturnya lembut, tidak terlalu berair, dan rasanya 

enak. Saya juga suka karena tidak ada bau yang tidak sedap. 

Sayangnya, ternyata “UD Amanah” hanya memproduksi satu 

jenis tahu, yaitu tahu putih biasa. Mungkin akan lebih menarik 

jika ada variasi rasa atau jenis tahu lainnya.”86 

Melnulrult pelnjellasan Bapak Ansori sellakul konsulmeln tahul “UlD 

Amanah” produk tahu yang beli dari “UD Amanah” memiliki kualitas 

yang cukup baik. Teksturnya lembut, tidak terlalu berair, rasanya enak 

dan tahu ini tidak memiliki bau yang tidak sedap, sehingga sangat enak 

untuk dikonsumsi Namun, “UD Amanah” hanya memproduksi satu 

jenis tahu, yaitu tahu putih biasa. Akan lebih menarik jika mereka 

menghadirkan variasi tahu lainnya. 

Belrdasarkan hal telrselbult diatas, maka dapat dikeltahuli dari hasil 

wawancara yang tellah dilakulkan olelh pelnelliti,  melnulnjulkkan  

bahwasannya produlksi ulsaha tahul “UlD Amanah” di Delsa Sulmbelrjati 

melmbelrikan produlk tahul yang belrkulalitas melrulpakan hal ultama yang 

melmbulat konsulmeln pulas, selhingga saat melmprodulksi tahul  sangat 

belrhati hati mullai dari pelmilihan keldellai yang belrkulalitas hingga air 

yang digulnakan dalam melmprodulksi tahul dan julga telkstulr tahul yang 

padat sulpaya tidak muldah basi. Produlseln tahul dapat melmastikan 

bahwa melrelka tidak hanya melnghasilkan produlk yang belrkulalitas 

melnjaga kelpelrcayaan konsulmeln melrulpakan modal belrharga yang 
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haruls dijaga delngan baik, dan hal ini dapat dilakulkan delngan 

melnjellaskan produlk selcara juljulr kelpada konsulmeln. 

c. Place/Harga 

Harga adalah seljulmlah nilai yang haruls dibayar ataul ditulkarkan 

ulntulk melmpelrolelh sulatul barang ataul jasa. Harga sulatul produlk ataul 

barang melncelrminkan nilai barang ataul jasa telrselbult. Adapuln maksuld 

harga dalam pelnellitian ini yaitul telrkait stratelgi yang dilakulkan olelh 

pelmilik ulsaha tahul “UlD Amanah” ulntulk dapat melningkatkan daya 

tarik konsulmeln pelnjulal kelliling dan pelnjulal dipasar ulntulk dijulal 

kelmbali.  

Hasil wawancara Ibul Aullia sellakul pelmilik ulsaha tahul di Delsa 

sulmbelrjati.  

“Ulntulk harga tahul yang ada disini Rp.25.000,-(dula pullulh lima 

ribul rulpiah) pelrbak/pelkotak, saya tidak melnjulal tahul pelrbiji 

karelna saya lelbih melngultamakan ulntulk dijulal kelmbali kelpada 

pelnjulal tahul kelliling dan julga pelnjulal dipasar.”87 

 

Melnulrult pelnjellasan Ibul Aullia sellakul pelmilik ulsaha tahul di 

Delsa Sulmbelrjati melneltapkan harga pelrbak ataul pelrkotak selbelsar Rp. 

25.000,- (Dula pullulh lima ribul rulpiah). Pelnjulal tahul ini  melngultamakan 

kelpelntingan pelnjulal tahul kelliling dan pelnjulal di pasar delngan tidak 

melnjulal tahul selcara elcelr ataul  pelrbiji ulntulk dikonsulmsi selndiri.  

Pelrnyatan Ibul Aullia selbagai pelmilik ulsaha tahul dipelrkulat olelh 

Pak Helri selbagai karyawan produlksi tahul selbagai “UlD Amanah”.  
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“Belnar Mbak, disini culman melnjulal produlksi tahul kelpada 

orang yang melnjulal kelmbali selpelrti pelnjulal kelliling dan julga 

pelnjulal yang ada dipasar, dimana pelnjulal kelliling biasanya 

melngambil tahul dari 8-10 pelrbak/pelrkotak, seldangkan pelnjulal 

yang ada dipasar biasanya melngambil tahul dari 20-25 

pelrbak/pelrkotak delngan harga pelrkotaknya itul selbelsar Rp. 

25.000,- (dula pullulh lima ribul rulpiah).88 

Melnulrult pelnjellasan diatas melnulrult Pak Helri selbagai karyawan 

produlksi. Di pabrik tahul “UlD Amanah”hanya melmbulat tahul ulntulk 

dijulal kelmbali kelpada orang-orang pelnjulal kelliling dan pelnjulal 

dipasar. Biasanya, pelnjulal kelliling melmbelli 8-10 pelrbak/pelrkotak, 

seldangkan peldangan dipasar melmbelli lelbih banyak, selkitar 20-25 

pelrbak/pelrkotak, delngan harga Rp. 25.000,-(dula pullulh lima ribul) 

pelrbak/pelrkotak. 

Hal ini julga datang dari  Bapak Ali Makki selbagai konsulmeln 

pelnjulal tahul selcara kiling “UlD Amanah”.  

“Di pabrik tahul “UlD Amanah” ini tidak meljulal tahul selcara 

elcelr akan teltapi lelbih melndahullulkan orang yang ingin melnjulal 

kelmbali tahul telrselbult, biasanya  pelnjulal kelliling melngambil 8-

10 pelrbak/kotak tahul, seldangkan pelnjulal dipasar melngambil 

20-30 pelrbak/pelrkotak tahul. Delngan melnjulal tahul selharga 

Rp.500,- (lima ratuls rulpiah) melnjadi  88 potong tahul kelcil. 

Seldangkan delngan melnjulal tahul selbelsar Rp. 1.000,- (selribu l 

rulpiah) melnjadi 48 potongan tahul belsar. 89 

Melnulrult pelnjellasan Bapak Ali Makki selbagai konsulmeln 

pelnjulal tahul, Bahwasannya di pabrik tahul “UlD Amanah”  tidak 

melnjulal tahul selcara elcelran teltapi melmbelrikan prioritas kelpada orang-

orang yang ingin melnjulal kelmbali tahul telrselbult. Biasanya, pelnjulal 
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kelliling melmbelli tahul dalam kisaran 8-10 bak ataul kotak, 

selmelntara peldagang di pasar biasanya melmbelli dalam kisaran 20-30 bak 

ataul kotak. Pabrik ini melnawarkan dula pilihan harga kelpada para 

peldagang. Pelrtama, delngan harga Rp. 500,- pelr bak ataul kotak, melrelka 

akan melndapatkan selkitar 88 potong tahul kelcil. Keldula, delngan harga 

Rp. 1.000,- pelr bak ataul kotak, melrelka akan melndapatkan selkitar 48 

potong tahul belsar. 

Gambar 4.4 

Harga Potongan Tahu Rp. 5.00,- 

 

 

Harga Potongan Tahu Rp.1.000,- 

 

 
Sulmbelr: Data dipelrolah pelnelliti pada saat mellakulkan obselrvasi. 
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Hasil wawancara olelh Bapak Mustofa selbagai konsulmeln tahul 

“UlD Amanah.” 

“UD Amanah juga memperhatikan harga pasar dan 

kemampuan beli konsumen. Mereka menjual tahu mereka 

dengan harga yang lebih terjangkau, dengan tujuan 

menawarkan harga yang bersaing di pasaran. Hal ini dilakukan 

agar lebih banyak konsumen dapat menikmati produk mereka 

tanpa harus mengorbankan kualitas.”90 

Melnulrult pelnjellasan Bapak Mustofa sellakul konsulmeln tahul 

“UlD Amanah” memahami pentingnya harga dalam mempengaruhi 

keputusan konsumen. Oleh karena itu, selalu memperhatikan harga 

pasar dan kemampuan beli konsumen saat menetapkan harga produk 

tahu. Meskipun fokus pada kualitas yang tinggi, “UD Amanah” juga 

berkomitmen untuk menjual tahu dengan harga yang terjangkau 

sehingga banyak orang yang dapat menikmati tahu berkualitas tanpa 

perlu khawatir dengan harga yg terjangkau. 

Hasil wawancara olelh Bapak Ansori selbagai konsu lmeln tahul 

“UlD Amanah.” 

“Harga tahu dari UD Amanah cukup terjangkau dan sepadan 

dengan kualitasnya. Saya tidak keberatan membayar sedikit 

lebih mahal asalkan kualitasnya tetap terjaga. Kalau harganya 

terlalu tinggi, mungkin saya akan mencari opsi lain. Tapi 

sampai sekarang, saya rasa harga yang ditawarkan sudah cukup 

masuk akal.”91 

Melnulrult pelnjellasan Bapak Ansori sellakul konsulmeln tahul “UlD 

Amanah” harga tahu memang cukup terjangkau dan sepadan dengan 
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kualitasnya yang baik. konsumen merasa bahwa nilai yang didapatkan 

sebanding dengan apa yang dibayar. Pabrik tahu “UD Amanah” 

memahami pentingnya memberikan nilai yang baik kepada pelanggan 

dengan men jaga harga tetap wajar tanpa mengorbankan kualitas. 

Belrdasarkan hal telrselbult diatas, maka dapat dikeltahuli dari hasil 

wawancara yang tellah dilakulkan olelh pelnelliti, melnulnjulkkan  

bahwasannya harga produlksi tahul di pabrik  tahul “UlD Amanah” di 

Delsa Sulmbelrjati melneltapkan harga Rp. 25.000 pelrbak ataul kotak dan 

tidak melnjulal selcara elcelran, melngultamakan pelnjulalan kelpada pelnjulal 

kelliling dan peldagang pasar. Biasanya, pelnjulal kelliling melmbelli 8-10 

bak ataul pelrkotak tahul, selmelntara peldagang pasar melmbelli lelbih 

banyak, selkitar 20-30 bak ataul pelrkotak tahul. Stratelgi ini melmastikan 

bahwa pelnjulal kelliling dan peldagang pasar bisa melndapatkan 

kelulntulngan maksimal belrdasarkan volulmel pelnjulalan melrelka. Pabrik 

ini melnawarkan dula pilihan harga: Rp. 500 ulntulk 88 potong tahul kelcil 

dan Rp. 1.000 ulntulk 48 potong tahul belsar, selhingga peldagang dapat 

melmilih selsulai kelbultulhan pasar melrelka. Pelndelkatan ini belrhasil 

melmbanguln relpultasi yang baik di kalangan peldagang dan konsulmeln. 

d. Place/Tempat  

Place l ataul telmpat melrulpakan stratelgi dalam pelmasaran, dan  

hal ini belrkaitan delngan bagaimana produlk ataul jasa bisa diaksels olelh 

pellanggan. Adapuln maksuld stratelgi telmpat dalam pelnellitian ini yaitul 
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selbulah ulpaya yang dilakulkan olelh pelmilik ulsaha tahul “UlD Amanah” 

agar bisa diaksels olelh pellanggan ataul konsulmeln.  

Hasil wawancara Ibul Aullia sellakul pelmilik produlksi ulsaha tahul 

telntang telmpat produlksi pelngolahan tahul. 

“Ulntulk telmpat produlksi selbellulmya saya tidak disini mbak, tapi 

di Dulsuln Kelrajan dan selkarang pindah di Dulsuln Kajar dan ini 

telmpatnya stratelgis dipinggir jalan selhingga muldah ulntulk 

dicari, ulntulk telmpat pelmasaran seltiap harinya  saya biasanya 

melngatar tahul ini pada pasar-pasar mbak telpatnya di pasar 

Selmpolan, pasar  Mayang, pasar Kalisat, dan pasar Silo. Ulntulk 

pelnjulalan kelliling bulkan culman dari delsa sulmbelrjati selndiri 

ada yang dari lular delsa biasanya melrelka datang langsulng pada 

pabrik. Saya tidak melngirim tahul pada pelnjulal kelliling culman 

melngirim pada pasar-pasar mellaluli pelmelsanan  lelwat whatsap 

mbak seltellah itul kita tinggal melngantarkan  pelsanan.”92 

Melnulrult pelnjellasan Ibul Aullia sellakul pelmilik produlksi ulsaha 

tahul telntang telmpat produlksi tahul selbellulmnya pabrik telrselbult 

belrlokasi di Dulsuln Kelrajan, namuln selkarang tellah pindan kel Dulsuln 

Kajar dan  telmpat yang selkrang ini stratelgi karelna telmpatnya belrada 

dipinggir jalan jadi tidak sulsah ulntulk ditelmulkan, ulntulk pelmelsananya, 

pabrik tahul telrselbult biasanya melngantarkan produlksi kel belbelrapa 

pasar lokal, yaitul pasar Selmpolan, Pasar Mayang, pasar Kalisat dan 

Pasar Silo. Sellain pelnjulalan dipasar-pasar, pabrik tahul julga mellayani 

pelnjulalan kelliling bulkan culman dari kalangan Delsa Sulmbelrjati teltapi 

sampai lular delsa, namuln pelnjulal kelliling telrselbult datang langsulng kel 

pabrik ulntulk melmbelli tahul, bulkan melnelrima pelngiriman langsulng dari 

pabrik. Transaksi julal belli bisa julga melmelsan dullul mellaluli whatsaap .  
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Pelrnyatan Ibul Aullia  selbagai pelmilik ulsaha tahul dipelrkulat olelh 

Pak Helri selbagai karyawan produlksi tahul selbagai “UlD Amanah”  

“Belnar mbak, Telmpat pabrik tahul awalnya belrada  didelkat 

rulmah Ibul Alya pelmilik ulsaha tahul ini, yaitul di Dulsuln Kelrajan, 

namuln pada tahuln 2019 pindah kel Dulsuln Kajar delngan jarak 

kulrang lelbih 2 km dari telmpat selbellulmnya, dikarelnakan telmpat 

produlksi yang pelrtama kulrang lulas seldangkan kapasitas 

produlksi tahul selmakin melningkat, dan ulntulk pelmasarnya 

melmang dipelnjulal kelliling dan julga pelnjulal yang ada di pasar 

biasnya melngirim kelpasar itul jam 21:00, seldangkan pelnjulal 

kelliling datang langsulng kelpabrik selkitar jam 04:30 selkalian 

melraka melnjulal tahulnya, keltika tahul yang dijulal suldah habis, 

melrelka datang lagi kel kita ulntulk melmelsan tahul yang maul 

diambil lagi ada julga yang melmaluli whatsaap pelmelsanannya.93 

Melnulrult pelnjellasan Pak Helri selbagai karyawan telntang telmpat 

produlksi, awalnya pabrik tahul ini belrlokasi di Dulsuln Kelrajan, delkat 

delngan rulmah  Ibul Aullia selbagai pelmilik ulsaha tahul. Namuln, pada 

tahuln 2019, pabrik telrselbult dipindahkan kel Dulsuln Kajar delngan alasan 

telmpat produlksi yang awal kulrang lulas lulas, selmelntara kapasitas 

produlksi tahul selmakin melningkat. Pelnjulalan dilakkulkan olelh pelnjulal 

kelliling dan julga pelnjulal yang ada di pasar delngn pelnjulal pasar 

pelngataran tahul dari jam 21;00 WIB, selmelntara pelnjulal kelliling 

datang kel pabrik selkitar pulkull 04.30 WIB. 

Hasil wawancara Pak Ali Makki selbagi konsulmeln pelnjulal tahul “UD 

Amanah”.  

“Selbellulmnya pabrik tahul telmpatnya kulrang   stratelgis mbak, 

dan selkarang pabrik tahul UlD Amanah disini telmpatnya culkulp 

stratelgis mbak, iyaa dikarelnakan suldah mullai banyak yang 
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melngambil tahul disana jadi dipindahkan telmpatnya karelna 

telmpat yang dullul itul kulrang lulas dan kulrang stratelgis.”94 

Melnulrult pelnjellasan Pak Ali Makki selbagai konsulmeln , Pabrik 

tahul “UlD Amanah” dullulnya belrlokasi yang kulrang stratelgis dan tidak 

lulas. Selkarang, pabrik suldah belrpindah lokasi keltelmpat yang lelbih 

stratelgis karelna selmakin banyak orang yang melmbelli tahul dari “UlD 

Amanah.” Jadi, pelrpindahan ini dilakulkan karelna kelbultulhan akan 

rulang dan lokasi yang lelbih baik. 

Hasil wawancara olelh Bapak Mustofa selbagai konsu lmeln tahul 

“UlD Amanah.” 

“Tahu ”UD Amanah” bisa ditemukan di berbagai tempat 

seperti pasar tradisional, toko sembako di sekitar, dan juga dari 

pedagang keliling. Mereka memastikan bahwa produknya 

mudah dijangkau oleh konsumen di mana pun. Untuk 

distribusi, “UD Amanah” memiliki tim yang mengantar produk 

langsung ke pelanggan. Hal ini memastikan bahwa tahu sampai 

dalam tepat waktu. Dengan cara ini, mereka dapat memenuhi 

kebutuhan konsumen dengan efisien dan menjamin kualitas 

produk yang tetap terjaga.”95 

Melnulrult pelnjellasan Bapak Mustofa sellakul konsulmeln tahul 

“UlD Amanah” tersedia di pasar tradisional, toko sembako di sekitar, 

dan juga dari pedagang keliling, sehingga mudah dijangkau oleh 

konsumen. Mereka memiliki tim distribusi sendiri yang mengantar 

produk langsung ke pelanggan, memastikan tahu sampai dengan tepat 

waktu. 

Hasil wawancara olelh Bapak Ansori selbagai konsu lmeln tahul 

“UlD Amanah.” 
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“Biasanya saya beli tahu di pasar tradisional dekat rumah. 

Kadang- kadang juga diambil dari pedagang keliling saat 

berbelanja sayuran. Karena pasar tradisional dan pedagang 

keliling ada di sekitar rumah saya, jadi sangat mudah dijangkau 

dan nyaman untuk membelinya.”96 

Melnulrult pelnjellasan Bapak Ansori sellakul konsulmeln tahul “UlD 

Amanah” biasanya membeli tahu di pasar tradisional yang dekat 

dengan rumah. Di sana, bisa menemukan berbagai pilihan tahu dari 

berbagai produsen, termasuk tahu dari “UD Amanah” yang kualitasnya 

banyak disukai juga membeli tahu dari pedagang keliling yang 

melewati lingkungan desa. 

Belrdasarkan hal telrselbult diatas, maka dapat dikeltahuli dari hasil 

wawancara yang tellah dilakulkan olelh pelnelliti, melnulnjulkkan  

bahwasannya telmpat pabrik ulsaha tahul “UlD Amanah” di Delsa 

Sulmbelrjati awalnya pabrik tahul belrlokasi di Dulsuln Kelrajan, delkelt 

rulmah pelmilikny yaitul Ibul Aullia Namuln, pada tahuln 2019, pabrik 

dipindahkan kel Dulsuln Kajar karelna telmpat produlksi yang awal kulrang 

lulas. Selkarang lokasi pabrik yang barul belrada dipinggir jalan 

melmbulatnya lelbih muldah ditelmulkan. Disana julga mellayani pelnjulalan 

kel pasar lokal selpelrti Pasar Selmpolan, pasar Mayang, pasar Kalisat, 

dan pasar Silo. Pelrpindahan ini dilakulkan ulntulk melningkatkan 

kapasitas produlksi dan melmelnulhi pelrmintaan yang selmakin 

melningkat dari konsulmeln.  
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Tabel 4.5 

Data Tempat Penjualan Pasar  “UD Amanah” 

Nama Pasar UlD Amanah 

Pasar Mayang   

Pasar Selmpolan   

Pasar Kalisat   

Pasar Silo   

     Sulmbelr: Data diolah pelnelliti dari hasil wawancara.  

e. Promotion/Promosi  

Promosi adalah kelgiatan yang dilakulkam ulntulk 

melmpelrkelnalkan dan melmpromosikan produlk ataul layanan kelpada 

orang-orang. Tuljulan ultama promosi adalah ulntulk melmpelngarulhi 

pelrilakul konsulmeln dan melncapai targelt pelnjulalan ataul tuljulan 

pelmasaran lainnya. Adapuln maksuld stratelgi promosi dalam pelnellitian 

ini yaitul ulpaya yang dilakulkan olelh pelmilik ulsaha tahul “UlD Amanah” 

ulntulk melningkatkan pelndapatan pada pelnjulalan produlksi tahul mellaluli 

promosi meldia onlinel.  

Hasil wawancara Ibul Aulia sellakul pelmilik produlksi ulsaha tahul 

telntang promosi pada pelnjulalan produlksi tahul pada tanggal  06 Meli 

2024.  

“Dullul saya mellakulkan promosi pabrik ini hanya dari mullult ke l 

mullult mbak, tapi seltalah saya paham soal sosial meldia 

akhirnya saya mullai promosi di facelbook dan whatsap, dan 

disini julga saya bulatkan spandulk didelpan pabrik lelngkap 

delngan nomor tellelpon kami sulpaya pelnjulal tahul tidak 

kelbingulngan keltika melmelsan tahul.“97 
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Melnulrult pelnjellasan Ibul Aullia sellakul pelmilik produlksi ulsaha 

tahul telntang promosi pelnjulalan produlk tahul, promosi pelnjullan produlk 

tahul awalnya mellaluli mullult kel mullult. Namuln seltellah melmahami 

pelntingnya meldia sosial, pabrik tahul ini mullai melmanfaatkan 

facelbook dan whatsapp ulntulk jelmbatan promosi produlknya, sellain itul 

julga melmbulat spandulk yang ditelmpatkan didelpan pabrik lelngkap 

delngan nomor tellelpon agar tidak kelbingulngan kelttika melmelsan tahul.. 

Pelrnyatan Ibul Aullia selbagai pelmilik ulsaha tahul dipelrkulat olelh 

Pak Helri selbagai karyawan produlksi tahul selbagai “UlD Amanah” 

melngatakan: 

“Belnar mbak, promosi disini melnggulnakan sosial meldia karelna 

jaman selkarang selmakin canggih dan kita tidak bolelh 

keltinggalan jaman, disini julga suldah melmiliki pellanggan teltap 

dan julga suldah telmbuls di elmpat pasar. 98 

 

Melnulrult pelnjellasan Pak Helri sellakul karyawan produlksi tahul 

telntang promosi pelnjulalan produlk tahul promosi pabrik tahul "UlD 

Amanah" kini melmanfaatkan meldia sosial, seljalan delngan 

pelrkelmbangan telknologi yang selmakin canggih. Pelnggulnaan meldia 

sosial selbagai alat promosi dianggap sangat elfelktif di elra digital ini, 

selhingga pabrik tahul "UlD Amanah" tidak ingin keltinggalan zaman dan 

belrulsaha melngikulti treln pelmasaran telrkini. Delngan stratelgi promosi 

yang inovatif ini, pabrik tahul belrhasil melmpelrlulas jangkaulannya dan 

melndapatkan lelbih banyak pellanggan. 
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 Seldangkan hasil wawancara Pak Ali Makki selbagai salah satul 

pelnjulal tahul kelliling. 

“Di pabrik tahul ini melggulnakan meldia onlinel mbak, yang 

dimana melnggulnakan whatsapp dan julga felcelbook ulntulk meldia 

promosi dan julga pelmelsanan tahul, jadi delngan adanya meldia ini 

melmuldahkan saya ulntulk melmelsan produlk mellaluli whatsaap dan 

nanti tinggal melngambil pelsanan kel pabrik.”99 

 

Melnulrult pelnjellasan Pak Ali Makki selbagai konsulmeln pelnjulal 

tahul. Di pabrik tahul ini melnggulnakan whatsapp dan facelbook ulntulk 

promosi dan pelmelsanan. Delngan adanya meldia ini, pellanggan dapat 

delngan muldah melmelsan produlk mellaluli whatsapp dan kelmuldian 

mmelngambil pelsanan dipabrik.  

Hasil wawancara olelh Bapak Mustofa selbagai konsu lmeln tahul 

“UlD Amanah.” 

“Promosi tahu “UD Amanah” meliputi berbagai strategi. Kami 

dapat menemukan promosi dari “UD Amanah” di berbagai tempat 

seperti media sosial facebook dan watshaapp juga berinteraksi secara 

langsung. Selain itu, konsumen bisa datang langsung ke tempat 

produksi tahu, disana konsumen akan disajikan berbagai olahan tahu 

yang baru jadi.”
100

 

Melnulrult pelnjellasan Bapak Ansori sellakul konsulmeln tahul “UlD 

Amanah” menggunakan berbagai strategi promosi untuk 

memperkenalkan tahu mereka kepada konsumen. Mereka aktif 

memanfaatkan media sosial seperti Facebook dan WhatsApp untuk 

berinteraksi langsung dengan konsumen. Melalui platform ini, mereka 

tidak hanya mempromosikan produk mereka tetapi juga menjawab 

pertanyaan dan memberikan informasi kepada calon pembeli. Selain 
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itu, “UD Amanah” juga mengundang konsumen untuk mengunjungi 

langsung tempat produksi mereka. Di sini, konsumen dapat melihat 

proses pembuatan tahu secara langsung, Strategi ini tidak hanya 

membangun kepercayaan konsumen terhadap produk mereka tetapi 

juga memberikan pengalaman langsung yang memikat. 

Hasil wawancara olelh Bapak Ansori selbagai konsu lmeln tahul 

“UlD Amanah.” 

“Saya biasanya tahu tentang produk tahu dari rekomendasi 

teman atau keluarga, serta sering melihat iklan di media sosial 

seperti Facebook dan WhatsApp. Bagi saya, promosi bisa 

mempengaruhi keputusan pembelian, terutama jika ada 

penawaran harga murah atau promo khusus yang menarik. 

Namun, yang paling penting tetap kualitas produk dan harga 

yang sesuai dengan nilai yang diberikan.”101 

Melnulrult pelnjellasan Bapak Ansori sellakul konsulmeln tahul “UlD 

Amanah” biasanya mengetahui tentang produk tahu dari rekomendasi 

teman atau keluarga, serta sering melihat iklan di media sosial seperti 

Facebook dan WhatsApp. Promosi bisa memengaruhi keputusan 

pembelian, terutama jika ada penawaran harga murah atau promo 

khusus yang menarik. Meskipun begitu, yang utama tetap kualitas 

produk dan harga yang sebanding dengan nilai yang diberikan 

Belrdasarkan hal telrselbult diatas, maka dapat dikeltahuli dari hasil 

wawancara yang tellah dilakulkan olelh pelnelliti, melnulnjulkkan  

bahwasannya promosi ulsaha tahul “UlD Amanah” di Delsa Sulmbelrjati 

promosi pelnjulalan produlk tahul selbellulmnya mellaluli promosi mullult kel 
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mullult. Seliring belrkelmbangnya jaman promosi pabrik tahul ini 

melnggulnakan meldia onlinel selpelrti whatsapp da julga facelbook , Sellain 

itul, julga telrdapat spandulk didelpan pabrik tahul ulntulk melmuldahkan 

pellanggan melngeltahuli nomelr tellelpon pelmilik tahul “UlD Amanah” 

telrselbult. 

2. Faktor-faktor  kedala yang mempengaruhi produksi usaha tahu di 

Desa Sumberjati Kecamatan Silo 

Faktor-faktor kelndala telrhadap pabrik “UlD Amanah” dapat 

belrvariasi telrgantulng pada kontelksnya. Namuln ada belbelrapa faktor yang 

ulmulmnya dapat melnjadi kelndala selbulah ulsaha pasti akan melngalami 

selbulah kelndala baik kelcil maulpuln belsar. Hal ini dapat disellelsaikan 

delngan melneljelman yang ada di dalam ulsaha telrselbult. Telrdapat belbelrapa 

faktor-faktor kelndala dalam produlksi tahul diataranya:  

a. Bahan Baku kedelai  

Hasil wawancara Ibul Aullia sellakul pelmilik pabrik tahul 

melngatakan: 

 “ kelndalanya keltika harga keldellai naik, maka ulntulk ulkulran 

tahul disini julga ditipiskan teltapi jika suldah tulruln lagi maka 

ulkulrannya kelmbali normal. Di pabrik ulsaha tahul “UlD 

Amanah” tidak belrani melnaikkan harga, karelna melmang 

disini telrkelnalnya ulsaha tahul jika ada harga yang belrbelda saja 

mulngkin konsulmeln akan pindah kel ulsaha tahul lainnya. Tapi 

mbak biasanya ada batas waktul ulntulk harga keldellai naik, 

pelngirim keldellai biasanya melnginformasikan kelpada saya 

keltika keldellai naik”102 
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Melnulrult pelnjellasan Ibul Aullia sellakul pelmilik ulsaha produlksi 

tahul, melnjellasakan bahwa di pabrik tahul “UlD Amanah”, keltika harga 

keldellai naik, ulkulran tahul ditipiskan, namuln kelmbali normal saat 

harga keldellai tulruln. Melskipuln belgitul, pabrik tidak melnaikkan harga 

karelna konsulmeln celndelrulng belralih keltelmpat lain saat harga 

belrbelda. Informasi telntang kelnaikan harga keldellai biasanya dibelrikan 

olelh pelngirim keldellai. 

Pelrnyatan Ibul Aullia selbagai pelmilik ulsaha tahul dipelrkulat 

olelh Pak Helri selbagai karyawan produlksi tahul. 

“Biasanya mbak kelndala dalam prosels produlksi ini telrjadi 

karelna harga keldellai naik mbak, jika harga keldellai naik, maka 

saya selbagai karyawan produlksi tahul disulrulh melnipiskan 

celtakan tahul ataul ulkulran tahul agar tidak rulgi dan biasanya 

tidak telrlalul banyak melmprodulksi tahul.”103 

Melnulrult pelnjellasan Pak Helri selbagai karyawan produlksi tahul 

kelndala dalam prrodulksi tahul keltika harga keldellai naik, dalam situlasi 

telrselbult, karyawan produlksi tahul diminta ulntulk melngulrangi julmlah 

celtakan ataul ulkulran tahul gulna melnghindari kelrulgian. Hal ini 

melngakibatkan produlksi tahul dalam julmlah yang seldikit. 

Seldangkan hasil wawancara Pak Ali Makki selbagai salah satul 

konsulmeln pelnjulal tahul melngatakan: 

“kelndala yang telrjadi itul mbak keltika keldellai itul naik, dan 

ulkulran celtakan tahul yang saya belli di pabrik tahul ini biasanya 

ulkulranya itul ditipisakan yang biasanya telbal keltika harga 

keldellai naik melnjadi tipis, dan yang saya lakulkan julga disini 

melngelcilkan potongan potongan tahul dan tidak melnaikan 
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harga julal takultnya pelmbelli malah melmilih melmbelli tahul di 

yang lain.”104 

Melnulrult pelnjellasan Pak Ali Makki selbagai konsulmeln pelnjulal 

tahul kelndala yang selring telrjadi saat harga keldellai naik adalah 

pelnipisan pada isi celtakan tahul ulnultulk melnghindari kelrulgian. Hal ini 

belrdampak pada konsulmeln pelnjull tahul yang dimana melngelcilkan 

potongan tahul tanpa melnaikan harga julal, karelna takult pelmbelli 

belralih kel puljulal lain.  

Belrdasarkan hal telrselbult diatas, maka dapat dikeltahuli dari 

hasil wawancara yang tellah dilakulkan olelh pelnelliti,  melnulnjulkkan  

bahwasannya faktor-faktor kelndala Keltika harga keldellai naik, pabrik 

tahul melnghadapi kelndala delngan melnipiskan ulkulran tahul ulntulk 

melnghindari kelrulgian. Ini dilakulkan karelna pelningkatan biaya bahan 

bakul. Melskipuln delmikian, pabrik tidak melnaikkan harga julalnya 

karelna takult kelhilangan pellanggan yang belralih kel pelnjulal lain yang 

mulngkin melnawarkan harga lelbih relndah. Informasi telntang 

kelnaikan harga keldellai biasanya dibelrikan olelh pelmasok. Kelndala ini 

melngakibatkan produlksi tahul melnjadi telrbatas. 

b. Tenaga Listrik 

Hasil wawancara Ibul Aullia sellakul pelmilik pabrik tahul 

melngatakan: 

“Sellain bahan bakul, julga dari telnaga listriknya mbakk, di 

Delsa ini kan selring telrjadi mati listrik namanya julga di delsa 

mbak jadi selring yang namanya mati listrik tanpa adanya 
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pelmbelritahulan, jadi ulntulk mellakulkan produlksi pelrlul yang 

namanya listrik ulntulk  pelngilingan  keldellainya selbagai bahan 

ultama pelmbulatan tahul”105 

Melnulrult pelnjellasan Ibul Aullia sellakul pelmilik ulsaha produlksi 

tahul, melnjellasakan bahwa di pabrik tahul “UlD Amanah” agar 

produlksi tahul di delsa kami bisa belrjalan delngan lancar, sellain 

melmastikan pasokan bahan bakul selpelrti keldellai, produlksi tahul di 

delsa ini julga melnghadapi masalah delngan pasokan listrik. Selring 

telrjadi pelmadaman listrik tanpa pelmbelritahulan, yang melngganggul 

prosels produlksi, telrultama pada tahap pelnggilingan keldellai yang 

melmelrlulkan listrik. Hal ini melnulnjulkkan bahwa kellancaran produlksi 

tahul sangat belrgantulng pada keltelrseldiaan listrik yang stabil. 

keltelrseldiaan listrik yang stabil julga sangat pelnting. Tanpa listrik, 

prosels pelnggilingan keldellai tidak bisa dilakulkan, dan ini akan sangat 

melngganggul sellulrulh rangkaian produlksi tahul. Olelh karelna itul, 

masalah pelmadaman listrik yang selring telrjadi di delsa haruls selgelra 

diatasi agar produlksi tahul bisa belrjalan tanpa hambatan. 

Pelrnyatan Ibul Aullia selbagai pelmilik ulsaha tahul dipelrkulat 

olelh Pak Helri selbagai karyawan produlksi tahul. 

“iyaa mbakk  yang melnjadi kelndala julga dari aliran listrik 

telrkadang ada kabell yang pultuls gara-gara ganggulan pohon 

tulmbang, biasanya cara melngatasinya kita melnggulnakan 

gelnselt ulntulk mellakulkan prosels pelnggilingan agar telruls 

belrjalan delngan lancar dan bisa melmprodulksi tahul selsulai 

pelsanan.”106 
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Melnulrult pelnjellasan Pak Helri selbagai karyawan produlksi tahul 

kelndala dalam produlksi tahul sellain melmastikan keltelrseldiaan bahan 

bakul dan stabilitas aliran listrik, pabrik tahul julga pelrlul siap delngan 

solulsi altelrnatif selpelrti gelnselt ulntulk melngatasi pelmadaman listrik 

yang selring telrjadi. Gelnselt ini sangat melmbantul dalam melnjaga 

kellancaran prosels produlksi tahul, selhingga bisa telruls melmelnulhi 

pelsanan dan melnjaga kelpulasan pellanggan. 

Belrdasarkan hal telrselbult diatas, maka dapat dikeltahuli dari 

hasil wawancara yang tellah dilakulkan olelh pelnelliti, melnulnjulkkan  

bahwasannya ulntulk melmastikan produlksi tahul belrjalan delngan 

lancar, keltelrseldiaan listrik yang stabil karelna tanpa listrik, prosels 

pelnggilingan keldellai tidak bisa dilakulkan, yang akan melngganggul 

sellulrulh rantai produlksi tahul. Melngatasi masalah pelmadaman listrik 

yang selring telrjadi melnjadi prioritas agar produlksi tidak telrhambat. 

Sellain itul, pabrik tahul julga pelrlul melmpelrsiapkan solulsi altelrnatif 

selpelrti pelnggulnaan gelnselt. Gelnselt sangat melmbantul dalam melnjaga 

kellancaran prosels produlksi saat telrjadi pelmadaman listrik, selhingga 

pabrik dapat telruls melmelnulhi pelsanan dan melnjaga kelpulasan 

pellanggan. 

c. Tenaga Kerja  

Hasil wawancara Ibul Aullia sellakul pelmilik pabrik tahul 

melngatakan: 
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“Kelndala yang lainya julga dari telnaga kelrja mbak, apabila 

telnanga kelrja ataul karyawan disini ada yang tidak masulk 

maka faktor kelndala dalam produlksi disini itul bakalan lama 

yang biasanya melmprodulksi tahul mullai dari pulkull 12.00  dan 

sellelsainya itul pulkull  20:00 maka melnjadi lelbih lama dari 

waktul biasanya.”107 

Melnulrult pelnjellasan Ibul Aullia sellakul pelmilik ulsaha produlksi 

tahul, melnjellasakan bahwa di pabrik tahul “UlD Amanah” Salah satul 

kelndala lain dalam produlksi tahul adalah masalah telnaga kelrja. Jika 

ada karyawan yang tidak masulk, prosels produlksi akan telrhambat dan 

melmakan waktul lelbih lama dari biasanya. Biasanya, produlksi tahul 

dimullai pulkull 12.00 dan sellelsai pulkull 20.00. Namuln, jika 

kelkulrangan telnaga kelrja, waktul produlksi bisa melnjadi lelbih lama 

dari yang selharulsnya. Hal ini sangat melmpelngarulhi  produlktivitas 

dalam pelmbulatan tahul. 

Pelrnyataan yang sama julga disampaikan olelh Pak Helri sellakul 

karyawan produlksi tahul:  

“Iyaa mbak faktor kelndala julga telrjadi dari telnaga kelrja, 

disaat telnaga kelrja ada yang tidak masulk lelbih dari satul maka 

prosels produlksi tahul disana akan lama karelna disini suldah 

melmpulnya tulgas masing masing dalam mellakulkan produlksi , 

kelculali telnaga kelrja yang tidak masulk hanya satul maka tidak 

telrlalul belrpelngarulh pada prosels produlksi mbak, karelna bisa 

kita kelrjakan selcara belrgantian delngan telnaga kelrja yang 

lain”108 

Melnulrult pelnjellasan Pak Helri selbagai karyawan produlksi tahul 

faktor kelndala lainnya dalam produlksi tahul adalah masalah telnaga 
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kelrja. Jika ada lelbih dari satul karyawan yang tidak masulk, prosels 

produlksi akan melmakan waktul lelbih lama. Hal ini diselbabkan karelna 

seltiap pelkelrja suldah melmiliki tulgas masing-masing dalam prosels 

produlksi. Namuln, jika hanya satul karyawan yang tidak masulk, 

dampaknya tidak telrlalul signifikan. Dalam situlasi ini, tulgas telrselbult 

masih bisa dikelrjakan selcara belrgantian olelh telnaga kelrja yang lain. 

Belrdasarkan hal telrselbult diatas, maka dapat dikeltahuli dari 

hasil wawancara yang tellah dilakulkan olelh pelnelliti, melnulnjulkkan 

bahwasannya faktor kelndala dalam produlksi tahul  keltika ada 

karyawan yang tidak bisa datang kel telmpat kelrja, produlksi tahul 

melnjadi telrhambat. Ini melmbulat proselsnya belrlangsulng lelbih lama 

dari biasanya. Melskipuln belgitul, jika hanya satul orang yang abseln, 

dipabrik tahul masih bisa melngatasi situlasi telrselbult delngan bantulan 

relkan kelrja lainnya. Hal ini melnulnjulkkan pelntingnya kelrjasama tim  

dalam melnghadapi kelndala-kelndala selhari-hari, selhingga melnjaga  

kellancaran produlksi tahul teltap belrjalan delngan baik.  

C. Pembahasan Temuan  

Dalam telmulan ini, pelnelliti akan melngullas hasil-hasil telmulan pelnelliti 

yang dipelrolelh melngelnai telntang 1) Stratelgi pelmasaran yang digulnakan pada 

produlksi ulsaha tahul di Delsa Sulmbelrjati Kelcamatan Silo Kabulpateln Jelmbelr 

2) Faktor-faktor kelndala yang melmpelngarulhi produlksi tahul di Delsa 

Sulmbelrjati Kelcamatan Silo Kabulpateln Jelmbelr. 
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Belrdasarkan hasil pelmaparan data dari pelnelliti delngan melnggulnakan 

meltodel obselrvasi, wawancara dan dokulmelntasi delngan melnjabarkan analisis 

pada faktor masalah pelnellitian, sellanjultnya data telrselbult akan dikaitkan 

delngan telori-telori yang melnjadi ruljulkan dalam pelnellitian.  

1. Strategi pemasaran yang digunakan pada produksi usaha tahu di 

Desa Sumberjati Kecamatan Silo Kabupaten Jember.  

Dalam telori Philip Klothelr startelgi pelmasaran adalah sulatul 

mindselt pelmasaran yang akan digulnakan ulntulk melncapai tuljulan 

pelmasaran. Pada dasarnya pelrulsahan melmpulnyai tuljulan yang sama yaitul 

melningkatkan pelnjulalan produlk dan agar dapat belrtahan dipasaran selrta 

dapat belrsaing selcara elkonomis, stratelgi pelmasaran yang dipakai dalam 

telori ini baulran pelmasaran (markelting mix) 4P yang telrdiri dari stratelgi 

produlk, stratelgi harga, stratelgi telmpat dan stratelgi promosi.109 

Adapuln Melnulrult Kotlelr & Armstrong (2008:223), pelnjulalan 

langsulng (direlct markelting) telrdiri dari hulbulngan langsulng delngan 

konsulmeln individulal yang ditargeltkan selcara selksama ulntulk melraih 

relspons selgelra dan melmbanguln hulbulngan pellanggan yang langgelng.110 

Dalam melnjalankan bisnis, melmiliki tuljulan yang jellas adalah 

kulnci ulntulk melncapai kelsulkselsan. Namuln, tuljulan itul selndiri tidak akan 

telrcapai tanpa adanya stratelgi yang telpat dan ulpaya yang konsisteln. Olelh 

karelna itul, seltiap kelgiatan pelmasaran yang dilakulkan pelrulsahaan pelrlul 

didasari olelh stratelgi pelmasaran yang telrelncana delngan baik, agar dapat 
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melndorong pelncapaian tuljulan bisnis yang tellah diteltapkan. Delngan 

delmikian, stratelgi pelmasaran melmelgang pelran yang sangat pelnting 

dalam melncapai kelbelrhasilan bisnis. Delngan melrelncanakan dan 

mellaksanakan stratelgi pelmasaran yang telpat, pelrulsahaan dapat 

melningkatkan pelnjulalan, melmpelrlulas pangsa pasar, dan melmpelrkulat 

posisinya di indulstri, selsulai delngan tuljulan bisnis yang tellah diteltapkan. 

Selsulai delngan hasil telmulan pelnellitian dilapangan dapat 

disimpullkan ulsaha tahul “UlD Amanah” yang ada di Delsa Sulmbelrjati 

Kelcamatan Silo Kabulpateln Jelmbelr melnelrapkan dula stratelgi yaitul 

stratelgi baulran pelmasaran (marke lting mix), dan stratelgi selcara langsulng. 

Selsulai delngan telori yang dicantulmkan diatas yaitul melnggulnakan 

pelnjulalan langsulng dan stratelgi baulran pelmasaran (markelting mix) 4P : 

Stratelgi Produlk, Stratelgi Harga, Stratelgi Telmpat, dan Stratelgi Promosi. 

Adapuln Stratelgi baulran pelmasaran (markelting mix) 4p 

diantaranya:  

a. Stratelgi Produlk 

Selcara ulmulm produlk adalah selsulatul kelbultulhan pellanggan yang 

haruls dipelnulhi. Melnulrult Kotlelr produlk adalah selsulatul yang dapat 

ditawarkan ulntulk dijulal olelh pelnjulal telrtelntul dapat dibelli, dikonsulmsi 

ataul digulnakan selsulai kelinginan dan kelbultulhan.111 Produlk dalam 

baulran pelmasaran adalah barang ataul jasa yang ditawarkan kelpada 

pellanggan. Jadi, produlk bisa belrulpa selgala selsulatul yang dapat dibelli 
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ataul digulnakan olelh konsulmeln ulntulk melmelnulhi kelbultulhan ataul 

kelinginanya. 

Jika mellihat dari data hasil telmulan dilapangan melnulnjulkkan 

bahwa stratelgi produlk yang ditelrapkan olelh produlksi tahul "UlD 

Amanah" adalah fokuls pada pelmelnulhan kelbultulhan pellanggan 

delngan melnjaga kulalitas produlk. Hal ini belrarti bahwa pelrulsahaan 

melngidelntifikasi bahwa kulnci ultama dalam melmulaskan pellanggan 

adalah delngan melnyeldiakan produlk tahul yang belrkulalitas tinggi, 

Delngan melnjaga kulalitas produlk tahul ini melngultamakan aspelk-aspelk 

selpelrti kelbelrsihan, kelpadatan telkstulr tahul, dan pelmilihan bahan bakul 

belrkulalitas tinggi selpelrti keldellai telrbaik. Stratelgi ini tidak hanya 

belrtuljulan ulntulk melmbelrikan produlk yang lelzat, teltapi julga ulntulk 

melmastikan bahwa produlk tahul yang dihasilkan melmiliki nilai gizi 

yang baik. Hal ini tidak selkadar ulntulk melmelnulhi kelpulasan 

pellanggan, mellainkan julga selbagai pondasi bagi kelpelrcayaan yang 

haruls dijaga delngan baik. Kulalitas tahul yang baguls  bulkan hanya 

melmbulat pellanggan kelmbali melmilih produlk belrullang kali, 

mellainkan julga melnjadi jaminan kellangsulngan bisnis. Dalam 

produlksi tahul, kulalitas produlk bulkan hanya telntang rasa yang lelzat, 

mellainkan julga telntang kelbelrsihan dan intelgritas dalam prosels 

produlksi. Kelpelrcayaan pellanggan adalah modal belrharga yang haruls 

dijaga delngan sulnggulh-sulnggulh,selrta melnjellaskan delngan juljulr 

telntang produlk yang ditawarkan, pabrik "UlD Amanah" tidak hanya 
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akan melmastikan kelpulasan pellanggan, teltapi julga melmbanguln 

fondasi yang kokoh ulntulk kelbelrlanjultan bisnisnya di masa delpan. 

b. Stratelgi Harga 

Melnulrult Kotlelr harga selring diteltapkan ulntulk melmulasakan 

pelrmintaan nilai yang belrseldia dibayarkan olelh konsulmeln dalam 

pelmbulatan produlk ataul jasa. Hal ini belrarti bahwa harga sulatul 

produlk ataul jasa tidak hanya ditelntulkan belrdasarkanbiaya 

produlksinya, teltapi julga melmpelrtimbangkan selbelrapa belsar nilai 

yang dirasakan olelh konsulmeln dan selbelrapa banyak melrelka belrseldia 

melmbayar ulntulk melndapatkan nilai telrselbult. 112  

Keltika melneltapkan harga, tuljulan ultama pelrulsahaan adalah 

melnciptakan nilai yang maksimal bagi pellanggan sambil melmastikan 

kelulntulngan yang melmadai ulntulk pelrulsahaan. Ini belrarti melnelmulkan 

kelselimbangan yang telpat antara melneltapkan harga yang telrjangkaul 

bagi konsulmeln dan teltap melnghasilkan kelulntulngan yang melmadai 

ulntulk pelrulsahaan. Delngan delmikian, pelneltapan harga bulkanlah 

selkeldar yang seldelrhana, teltapi melrulpakan kelpultulsan stratelgis yang 

haruls dipelrtimbangkan selcara selksama ulntulk melmastikan kelsulkselsan 

jangka panjang pelrulsahaan.  

Jika mellihat dari data hasil telmulan dilapangan melnulnjulkkan 

bahwa pelneltapan harga dalam produlksi tahul “UlD Amanah” 

melneltapkan harga tahul selbelsar  Rp. 25.000 pelrbak ataul kotak, 
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melngultamakan pelnjulalan dalam julmlah belsar kelpada pelnjulal kelliling 

dan peldagang pasar, delngan dula pilihan harga: Rp. 500 ulntulk 88 

potong tahul kelcil dan Rp. 1.000 ulntulk 48 potong tahul belsar. Stratelgi 

ini melmastikan kelulntulngan maksimal bagi peldagang dan belrhasil 

melmbanguln relpultasi baik di kalangan peldagang dan konsulmeln. 

c. Startelgi Telmpat 

Telmpat ataul yang biasa di selbult salulran distribulsi melrulpakan 

salah satul bagian yang haruls di pelrhatikan dalam prosels 

melmprodulksi produlk, telmpat julga melnjadi sarana yang melnarik 

pelrhatian konsulmeln, telrultama konsulmeln yang tinggal di 

belrselbrangan delngan telmpat produlksi. Telmpat ataul lokasi biasa di 

selbult delngan salulran distribulsi dimana banyak pihak yang akan 

telrlibat pada prosels pelndistribulsian produlk yang siap di pasarkan dan 

di konsulmsi olelh konsulmeln.  

 pada tahap distribulsi  sampainya sulatul barang kelpada pelmbelli 

yang biasa dikelnal delngan prosels pelnyalulran. Pelnyalulran melrulpakan 

kelgiatan pelnyampaian produlk sampai kel tangan si pelmakai ataul 

konsulmeln pada waktul yang telpat. Salulran distribulsi sangat 

dipelrlulkan karelna produlseln melnghasilkan produlk delngan 

melmbelrikan kelgulnaan belntulk bagi konsulmeln seltellah sampai kel 

tangannya. Belrkaitan delngan prosels distribulsi yang melrulpakan 

kelgiatan pelrulsahaan yang saling belrkaitan agar dapat melnjadikan 

sulatul prdulk ataul jasa siap digulnakan ataul dikonsulmsi, dalam hal ini 
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telrmasulk lokasi dan pelrseldiaan transportasi. Telmpat yang startelgis 

dan muldah dijangkaul telntulnya julga melnjadi faktor pelndulkulng 

telrhadap kelpultulsan melmbelli sulatul barang ataul jasa.113 

Jika mellihat dari data hasil telmulan dilapangan melnulnjulkkan 

bahwa  stratelgi telmpat yang tellah dilakulkan olelh pihak produlksi tahul 

“UlD Amanah” yang dullulnya belrlokasi di Dulsuln Kelrajan kini tellah 

pindah kel Dulsuln Kajar. Lokasi barul ini dianggap lelbih stratelgis 

karelna belrada di pinggir jalan ultama, melmuldahkan pellanggan ulntulk 

melnelmulkannya. Pabrik ini selcara rultin melngantarkan produlk 

tahulnya kel belbelrapa pasar lokal selpelrti Pasar Selmpolan, Pasar 

Mayang, Pasar Kalisat, dan Pasar Silo. Sellain itul, pabrik tahul ini julga 

mellayani pelnjulalan kelliling yang melnjangkaul bulkan hanya Delsa 

Sulmbelrjati teltapi julga daelrah di lular delsa telrselbult. Pelnjulal kelliling 

biasanya datang langsulng kel pabrik ulntulk melngambil pelsanan tahul 

pada pulkull 04.30 WIB, selmelntara pelngantaran tahul kel pasar-pasar 

dilakulkan seljak jam 21.00 WIB. Pellanggan julga dapat mellakulkan 

pelmelsanan mellaluli WhatsApp, melmuldahkan prosels transaksi. 

Pelmindahan pabrik ini kel Dulsuln Kajar dilakulkan karelna lokasi 

produlksi selbellulmnya tidak culkulp lulas ulntulk melnampulng kapasitas 

produlksi yang selmakin melningkat, selrta ulntulk melmelnulhi kelbultulhan 

rulang yang lelbih belsar dan lokasi yang lelbih baik. Pelrpindahan ini 

julga didorong olelh selmakin banyaknya orang yang melmbelli tahul dari 
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"UlD Amanah," selhingga kelbultulhan akan telmpat yang lelbih stratelgis 

melnjadi sangat pelnting. 

d. Stratelgi Promosi  

Promosi melrulpakan salah satul faktor pelnelntul kelbelrhasilan 

sulatul program pelmasaran. Beltapapuln belrkulalitasnya sulatul produlk 

ataul jasa, bila konsulmeln bellulm pelrnah melndelngarnya dan tidak 

yakin bahwa produlk ataul jasa telrselbult akan belrgulna bagi melrelka, 

maka melrelka tidak akan pelrnah melmbellinya. Tuljulan ultama dari 

promosi adalah melnginformasikan, melmpelngarulhi, melmbuljulk selrta 

melngingatkan konsulmeln sasaran telntang pelrulsahaan dan baulran 

pelmasarannya.114 Melnulrult Kotlelr dan Amstrong Promosi adalah  

sulatul ulnsulr yang di gulnakan ulntulk melmbelrikan dan melmbuljulk pasar 

telntang produlk ataul jasa yang barul pada pelrulsahaan. Pelmasaran 

telrdiri dari : Pelriklanan, Promosi Pelnjulalan, Pulblisitas,selrta 

Pelnjulalan pribadi. 

Jika mellihat dari data hasil telmulan dilapangan melnulnjulkkan 

bahwa  stratelgi promosi yang tellah dilakulkan olelh pihak produlksi 

tahul “UlD Amanah” Awalnya, promosi pelnjulalan tahul dilakulkan 

mellaluli mullult kel mullult, namuln pabrik tahul "UlD Amanah" kelmuldian 

mullai melmanfaatkan digital markelting Facelbook dan WhatsApp 

ulntulk melmpelrlulas jangkaulan promosi melrelka. Digital marke lting 

melrulpakan cara ataul kelgiatan yang dilakulkan pelmasaran yang 

                                                         
114

 M.Dayat,”Stratelgi Pelmasaran Dan Optimalisasi Bauran Pelmasaran Dalam Melrelbut 

Calon Konsumeln Jasa Pelndidikan,” Jurnal Mmu’allim , No.2 (Juli 2019): 314.  



 

 

103 

melmanfaatkan delngan intelrnelt dan meldia digital yang tuljulannya 

dapat melnginformasikan produlk pelrulsahaan kelpada calon konsulmeln 

mellaluli komulnikasi onlinel.115 Stratelgi digital dapat melnjadi kulnci 

dalam melningkatkan dan melmpelrlulas jangkaulan promosi.116 Melrelka 

melmanfaatkan sosial meldia telrselbult ulntulk melmpromosikan dan 

melngelnalkan produlk melrelka kelpada banyak orang. Pelnggulnaan 

meldia sosial ini seljalan delngan pelrkelmbangan telknologi yang 

selmakin canggih, melmbulat promosi lelbih elfelktif dan pabrik tidak 

keltinggalan zaman. Delngan stratelgi ini, pabrik tahul belrhasil 

melmpelrlulas jangkaulan dan melndapatkan lelbih banyak pellanggan. 

WhatsApp dan Facelbook digulnakan tidak hanya ulntulk promosi teltapi 

julga ulntulk pelmelsanan, selhingga pellanggan bisa delngan muldah 

melmelsan dan melngambil produlk di pabrik. Meldia sosial 

melmulngkinkan komulnikasi yang lelbih pelrsonal delngan pellanggan, 

melningkatkan intelraksi, dan melmbanguln loyalitas, yang selmulanya 

belrdampak positif pada pelnjulalan dan pelrlulasan pasar. 

Adapuln pelmasaran lain yang dilakulkan olelh pelrulsahaan UlD 

Amanah yaitul stratelgi pelmasaran Langsulng. 

Stratelgi pelmasaran langsulng adalah pelmasaran tanpa 

melnggulnakan pelrantara selmisal ageln, pelmasaran selcara langsulng 
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culkulp melngulntulngkan ulntulk melnjalin rellasi, sellain itul pelmasaran 

selcara langsulng selbulah proyelk delngan konsulmeln. Namuln dari selgi 

waktul, pelmasaran jelnis ini culkulp mellellahkan.117 

Jika mellihat dari data hasil telmulan dilapangan melnulnjulkkan 

bahwa  pelmasaran langsulng yakni delngan cara pellanggan datang 

langsulng kel pabrik ulntulk dijulal kelmbali selcara belrkelliling. Delngan 

adanya pellanggan datang langsulng kel pabrik telrselbult telrjadinya prosels 

komulnikasi dula arah yang dimana konsulmeln bisa mellihat selcara 

langsulng belntulk produlk yang dijulalkan olelh pelngulsaha.  

2. Faktor-faktor  kedala yang mempengaruhi produksi usaha tahu di 

Desa Sumberjati Kecamatan Silo. 

Dari hasil wawancara, bisa dilihat faktor-faktor kelndala yang 

melmpelngarulhi produlksi ulsaha tahul melmiliki belbelrapa faktor- faktor 

kelndala salah satul diantaranya yaitul:  bahan bakul keldellai , telnaga listrik 

dan julga telnaga kelrja. Kelndala melrulpakan selgala selsulatul yang dapat 

melnghambat pelrulsahaan dalam mellakulkan kelgiatan produlksi. Namuln 

pada nyatanya masih banyak pelrulsahaan yang tidak melmbelrikan pelrhatian 

khulsuls pada kelndala yang telrjadi, khulsulsnya pada kelgiatan produlksi. 

Kelndala haruls dipelrhatikan olelh pelrulsahaan karelna dapat melnghambat 

prosels produlksi yang belrdampak pada pelnjulalan yang akhirnya 
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melnyelbabkan kelrulgian pada pelrulsahaan.118 Prduksi merupakan rencana 

atau pendekatan yang dilakukan secara terus menerus yang dirancang guna 

meningktakan efisiensi, produktivitas, kualitas dan daya saing dalam 

proses produksi suatu perusahaan.119 

Pelnelliti melngidelntifikasi pada bagian faktor-faktor kelndala yang 

melmpelngarulhi produlksi ulsaha tahul “UlD Amanah”. Hal ini dilakulkan 

ulntulk melngatasi belrbagai faktor-faktor kelndala produlksi ulsaha tahul yang 

mulngkin mulncull karelna dapat melnghambat kelmampulan pelrulsahaan 

telrselbult ulntulk melncapai tuljulan telrtelntul. 

Belrdasarkan data lapangan yang dipelrolelh faktor-faktor kelndala 

produlksi  yang ada di pabrik tahul “UlD Amanah” diantaranya adalah: 

a. Bahan Bakul Keldellai 

Keltika bahan bakul harga keldellai naik, pabrik tahul melngalami 

kelndala yang signifikan. Melrelka telrpaksa melnipiskan ulkulran tahul 

ulntulk melnghindari kelrulgian karelna biaya bahan bakul melningkat. 

Namuln, melrelka tidak melnaikkan harga julalnya karelna takult kelhilangan 

pellanggan yang melncari harga lelbih mulrah di telmpat lain. Informasi 

telntang kelnaikan harga keldellai biasanya dipelrolelh dari pelmasok. 

Kelndala ini melnyelbabkan produlksi tahul melnjadi telrbatas. 
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b. Telnaga Listrik 

Keltelrseldiaan listrik yang tidak telrpultuls sangat pelnting ulntulk 

melnjaga kellancaran prosels produlksi. Masalah pelmadaman listrik yang 

selring telrjadi dipabrik tahul melnjadi kelndala ultama yang melngganggul 

produlksi tahul. Ulntulk melngatasi hal ini, pabrik tahul pelrlul melmiliki 

solulsi altelrnatif, selpelrti pelnggulnaan gelnselt, ulntulk melnjaga kellancaran 

prosels produlksi saat telrjadi pelmadaman listrik. 

c. Telnaga Kelrja 

Faktor kelndala dalam produlksi tahul keltika ada karyawan yang 

tidak bisa datang kel telmpat kelrja, produlksi tahul bisa melngalami 

hambatan. Keltiadaan satul ataul lelbih dari telnaga kelrja dapat 

melmpelrlambat prosels produlksi, karelna seltiap tahap pelmbulatan tahul 

melmelrlulkan koordinasi dan kelrjasama yang baik antara selmula anggota 

tim. Karelna dalam pelmbulatan tahul, ada belrbagai tahapan selpelrti 

pelrsiapan bahan bakul, pelnggilingan keldellai, pelmasakan, pelnyaringan, 

dan pelmbelntulkan tahul. Jika ada satul tahapan yang tidak belrjalan lancar 

karelna kulrangnya telnaga kelrja, maka kelsellulrulhan prosels produlksi akan 

telrpelngarulh. 

Namuln, apabila hanya satul orang yang abseln, tim produlksi 

biasanya masih dapat melngatasi situlasi telrselbult delngan saling 

melmbantul. Telnaga kelrja lainnya dapat melngambil alih tulgas yang 

ditinggalkan dan melmastikan bahwa prosels produlksi teltap belrjalan 

melskipuln delngan seldikit pelnyelsulaian. Hal ini melnelgaskan beltapa 
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pelntingnya kelrjasama tim dalam produlksi tahul. Delngan adanya 

kelrjasama yang baik , dapat melngatasi belrbagai kelndala yang mulncull 

selhari-hari, melmastikan bahwa produlksi tahul teltap lancar dan 

melmelnulhi targelt yang tellah diteltapkan. Hal ini tidak hanya melmbantul 

dalam melngatasi kel tidakhadiran karyawan, teltapi julga dalam 

melningkatkan kulalitas produlk dan melnjaga kelpulasan pellanggan. 

Perumusan strategi pemasaran berdasarkan analisis SWOT  

mempunyai empat alternatif strategi yang dapat diterapkan oleh 

perusahaan yang diperoleh dari analisis faktor internal dan analisis 

faktor eksternal serta bauran pemasaran 4P. 

 Analisis faktor internal usaha tahu “UD Amanah” 1.

Faktor internal ini merupakan terbentuknya strenght (kekuatan) dan 

weaknes (kelemahan). Dimana faktor ini menyangkut kondisi yang 

terjadi dalam perusahaan dan mempengaruhi keputusan perusahaan.  

a. Strenght (Kekuatan) 

Merupakan faktor internal yang mendukung perusahaan dalam 

mencapai tujuannya. Kekuatan merupakan sumber daya atau 

kapabilitas yang dikendlikan oleh perusahaan yang membuat 

perusahaan relatif lebih unggul dalam memenuhi kebutuhan 

pelanggan yang dilayaninnya. 
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Berdasarkan hasil penelitian ke pabrik tahu “UD Amanah” 

terdapat beberapa  hal yang menjadi kekuatan untuk usaha tahu ini 

diantaranya:  

1. Bahan baku yang digunakan bersal dari bahan alami tanpa 

campuran pengawet dan menjaga kebersihan ketika 

memproduksi tahu sehingga konsumen merasa aman ketika 

membeli produk.  

2. Kualitas cita rasa alami yang tetap dipertahankan sehingga 

digemari konsumen 

3. Harga yang terjangkau sebesar Rp. 25.000,- perbak tahu atau 

kotak tahu.  

4. Menurut pelanggan tetap, pabrik tahu “UD Amanah” 

memberikan pelayanan yang baik. 

5. Tempat usaha strategis memudahkan produsen untuk 

menemukan pabrik tahu “UD Amanah” 

b. weaknes (Kelemahan) 

kelemahan merupakan keterbatasan atau kekurangan dalam satu 

atau lebih sumber daya atau kapabilitas suatu perusahaan. Yang 

menjadi hambatan dalam memenuhi kebutuhan pelanggan secara 

efektif. pada saat penelitian ditemukan beberapa kelemahan 

diataranya:  

 umur produk pendek karena merupakan produk alami dan 1.

tampa bahan pengawet sehingga bertahan 3 sampai 5 hari.  
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 Pimpinan perusahaan yang sekaligus me njadi sekertaris dan 2.

bendahara pabrik  dengan alasan merasa kurang percaya jika 

posisi tersebut dikerjakan orang lain.  

 Tidak ingin memperluas atau membuka cabang pabrik dilain 3.

daerah katena merasa susah dalam pengontrolan pimpinan 

pabrik.  

 Tidak menjual tahu kepada konsumen yang melakukan 4.

pembelian secara ecer atau dikonsumsi sendiri.  

2.Analisis faktor eksternal tahu “UD Amanah” 

Faktor eksternal ini mempengaruhi terbentuknya opportunity 

(Peluang) dan threat (ancaman). Dimana faktor ini bersangkutan 

dengan kondisi-kondisi yang terjadi diluar perusahaan yang mencakup 

lingkungan pembuatan keputusan perusahaan. 

a. Opportunity (peluang) 

 Merupakan situasi utama yang menguntungkan dalam li gkungan 

suatu perusahaan. Identifikasi segemen pasar yang sebelumnya 

terlewatkan, perubahan dalam kondisi persai ngan, perkembangan 

teknologi dan membaiknya hubungan dengan pembelian atau 

pemasok dapat menjadi peluangg bagi perusahaan. Peluang yang 

dimiliki oleh pabrik tahu “UD Amanah” setelah dilakukan penelitian 

dianatara lain:  
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1. Kebutuhan pelanggan konsumen yang semakin meningkat 

menjadi pabrik terus memproduksi tahu. 

2. Konsumen cukup mengenal produk tahu. 

3. Konsumen mudah mengetahui lokasi pabrik. 

4. Teknologi produksi tahu yang semakin canggih untuk 

meningkatkan produksi. 

5. Bahan baku berupa kacang kedelai selalu tersedia dari 

produsen dan ketika bahan baku naik pabrik tahu tidak 

menaikan harga tahu melaikan menipiskan cetakan tahu. 

6. Strategi pemasaran sudah menembus di empat pasar yaitu 

pasar Mayang, pasar Sempolan, Pasar Kalisat , Pasar Silo 

dan banyak warga sana yang berkerja penjual tahu keliling 

desa hingga luar desa.  

b. Threat (Ancaman) 

 Merupakan faktor-faktor lingkungan yang tidak menguntungkan 

satu satuan bisnis. Jika tidak diatasi, ancaman akan menjadi 

penghalang bagi perusahaan baik untuk masa sekrang ataupun dimasa 

depan. Ancaman yang dimiliki oleh pabrik tahu “UD Amanah” setelah 

dilakukan penelitian diantara lain: 

1. Fluktuasi harga kacang kedelai yang relative lebih sering 

naik sehingga berpengaruh pada biaya oprasional dan 

ketebelan tahu saat produksi. 

2. Persaingan harga tahu. 
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3. Kegiatan promosi kompetitor yang semakin berkembang. 

Setelah dilakukan analisis SWOT internal dan eksternal diketahui 

hasil dari strenght (kekuatan), weaknes (kelemahan), opportunity 

(peluang), dan theart (ancaman). 

Strenght (kekuatan) pada usaha tahu “UD Amanah” menggunakan 

bahan baku alami tanpa pengawet dan menjaga kebersihan produk, 

menjaga kualitas cita rasa alami dengan harga yang terjangkau Rp. 

25.000,- perbak tahu atau cetakan tahu dan memeberikan pelayanan 

yang baik. Weknes (kelemahan) yang ada di pabrik tahu yaitu pada 

umur produk yang pendek karena tidak menggunkan bahan pengawet 

sehingga bertahan 3 sampai 5 hari, pemilik usaha tahu yang sekaligus 

menjadi sekertaris dan bendahara dipabrik tahu karena kuranfg 

percaya jika posisi tersebut dikerjakan orang lain, tidak ingin 

memperluas dan membuka cabang dilain daerah. Opportunity 

(peluang) yang ada di usaha tahu kebutuhan pelanggan yang senakin 

meningkat, konsumen mengenal produk, mudah ditemukan lokasi 

pabrik tahu, lokasi produksi yang semakin canggih, bahan baku 

kedelai yang selalui tersedia dari produsen, dan strategi pasar yang 

sudah tempus pasar. Yang trakhir Threats (ancaman) yang ada di 

usaha pabrik tahu yaitu kenaikan harga bahan baku kedelai, 

persaingan harga tahu, dan kegiatan promosi yang semakin 

berkembang.  
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Belrdasarkan data-data yang tellah pelnelliti jellaskan diatas, maka ulntulk 

melmbelrikan pelmahaman yang lelbih singkat, telpat, dan telrarah, pelnelliti 

melmaparkan kelsimpullan selbagai belrikult: 

1. Stratelgi pelmasaran yang dilakulakan olelh produlksi ulsaha tahul “UlD 

Amanah” delngan melnelrapkan baulran pelmasaran yang mellipulti 4P yaitul 

produlk, harga, telmpat, dan promosi. Stratelgi Produlk yang digulnakan yaitul 

delngan melmprodulksi produlk yang belrkulalitas dan melnjaga aspelk-aspk 

kelbelrsihan dalam melmprodulksi tahul. Sellanjultnya Stratelgi harga yang 

ditawarkan pada ulsaha tahul “UlD Amanah” yaitul delngan melnawarkan 

harga yang telrjangkaul dikalangan masyarakat delngan Rp.25.000 pelrkotak 

atau pelrceltakan. Kelmuldian pada bagian stratelgi telmpat atau distribulsi 

yang ditelrapkan pada ulsaha tahul yaitul delngan cara melngatarkan langsulng 

tahul kel pellanggan ada julga delngan datang langsulng kel pabrik tahul dan 

telmpat yang melnjadi olahan pelmbulatan tahul culkulp stratelgis belrada 

dipinggir jalan. Seldangkan pada bagian stratelgi promosi yang digulnakan 

pada pabrik tahul yaitul delngan mellakulkan pelndelkatan langsulng delngan 

masyarakat dari mullult kel mullult, whatsapp, facelbook, dan melmbulat 

spandulk didelpan pabrik. Kelsellulrulhan stratelgi baulran pelmasaran 

(markelting mix) 4P ini belrtuljulan ulntulk melningkatkan pelnjulalan dan 

melmpelrlulas jangkaulan pasar tahul “UlD Amanah”. Adapuln stratelgi yang 

dilakulkan olelh pelrulsahaan UlD Amanah adalah Stratelgi selcara langsulng 
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yaitul delngan datangnya langsulng culstomelr kel pabrik. Selhingga culstomelr 

bisa mellihat selcara langsulng belntulk prosels pelmbulatan hingga produlksi. 

Kelulntulngannya adalah agar culstomelr pelrcaya bahwa produlk yang dibelli 

melrulpakan produlk yang belnar belnar higelnis, dan aman tanpa adanya 

bahan pelngawelt.  

2. Faktor kelndala produlksi yang dimiliki olelh Pabrik tahul “UlD Amanah” 

telrdapat belbelrapa faktor kelndala produlksi diantaranya: 1) kelnaikan harga 

bahan bakul keldellai melnyelbabkan pabrik tahul haruls melnyelsulaikan ulkulran 

produlk ulntulk melngulrangi biaya, tanpa melnaikkan harga julalnya agar tidak 

kelhilangan pellanggan. 2) Keltidakstabilan pasokan listrik selring kali 

melngganggul kellancaran prosels produlksi. Solulsi altelrnatif selpelrti 

pelnggulnaan gelnselt dipelrlulkan ulntulk melnjaga produlksi teltap belrjalan saat 

telrjadi pelmadaman listrik. 3) telnaga kelrja yang kulrang dapat 

melmpelrlambat prosels produlksi, melnelkankan pelntingnya kelrjasama tim 

ulntulk melngatasi kelndala telrselbult agar produlksi teltap belrjalan lancar. 

Delngan melngatasi kelndala-kelndala ini, pabrik tahul "UlD Amanah" dapat 

melmpelrtahankan kulalitas dan kellancaran produlksinya. 

B. Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan peneliti di Desa  

Sumberjati Kecamatan Silo Kabupaten Jember tentang startegi  pemasaran 

pada produksi usaha tahu, maka peneli dapat memberikan saran atau masukan 

kepada pihak yang bersangkutan diantaranya:  
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1. UD Amanah diharapkan memiliki sumber daya manusia pengganti yang 

kompeten dalam tim produksi tahu untuk memastikan kelangsungan 

operasional dan kualitas produksi tetap terjaga. Hal ini penting agar proses 

produksi tidak terganggu oleh ketidakhadiran atau pergantian tenaga kerja, 

serta untuk mendukung keberlanjutan dan efisiensi usaha. 

2. UD Amanah dapat membentuk tim pemasaran yang handal untuk 

memperluas jaringan bisnisnya. Dengan adanya tim pemasaran yang 

strategis, diharapkan dapat meningkatkan visibilitas produk dan 

menjangkau pasar yang lebih luas. 

3. UD Amanah diharapkan dapat meningkatkan strategi branding dan 

pemasaran melalui kemasan. Menyertakan informasi yang jelas tentang 

produk, seperti kandungan gizi, sertifikasi halal, dan keunggulan produk, 

untuk menarik perhatian konsumen dan membangun kepercayaan. 
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B. Produlksi  

a. Pengertian Pemasaran 

b. Pengertian Strategi Pemasaran. 

c. Fulngsi Stratelgi Pelmasaran. 

d. Tujuan Strategi Pemasaran 

e. Jenis-Jenis Strategi Pemasaran. 

f. Tahapan-Tahapan Stratelgi Pelmasaran. 

g. Baulran Pelmasaran ataul MarkeltingMix. 

 

 

 

 

 

 

a. Pengertian Produlksi. 

b. Jelnis Faktor Produlksi  

c. Kelndala Produlksi 

 

Informan: 

a. Pelmilik 

Ulsaha 

Tahul. 

b. Karyawan 

Ulsaha 

Tahul. 

c. Konsulmeln 

Ulsaha 

Tahul. 

 

Sulmbelr 

Primelr: 

a. Produlksi 

Tahul 

 

Sulmbelr 

Selkulndelr: 

a. Bulkul 

b. Julrnal 

c. Skripsi 

 

1. Pelndelkatan 

Pelnellitian 

a. Kulalitatif 

2. Jelnis Pelnellitian 

a. Fielld Relselarch 

3. Telknik Pelngambilan 

Sampell : 

a. Pulrposivel 

 

4. Meltodel 

Pelngulmpullan: 

a. Obselrvasi 

b. Wawancara 

c. Dokulmelntasi 

 

5. Telknik Analisis 

Data: 

a. Reldulksi Data 

b. Pelnyajian Data 

c. Pelnarikan 

simpullan/Velrifik

asi 

 

6. Kelabsahan Data: 

a. Trigullasi 

Sulmbelr 

 

7.  

1. Bagaimana startelgi 

pelmasaranyang yang 

digulnakan pada 

produlksi ulsaha tahul 

di Delsa Sulmbelrjati 

Kelcamatan Silo 

Kabulpateln Jelmbelr? 

2. Apa faktor-faktor 

kelndala yang 

melmpelngarulhi 

produlksi tahul di 

Delsa Sulmbelrjati 

Kelcamatan Silo 

Kabulpateln Jelmbelr? 



 

 

PENDOMAN WAWANCARA 

1. Fokuls: Bagaimana Stratelgi Pelmasaran yang Digu lnakan Pada Produ lksi 

Ulsaha Tahul UlD Amanah di Delsa Su lmbelrjati Kelcamatan Silo Kabu lpateln 

Jelmbelr? 

c. Bagaimana pelmasaran ulsaha tahul dipabrik ini? 

d. Bagaimana pabrik melmpromosikan produ lk tahul telrselbult? 

e. Bagaimana prosels pelmbu latan tahul dipabrik ini? 

f. Belrapa harga tahul dipabrik ini? 

g. Bagaimana seljarah belrdirinya pabrik ini? 

h. Apa saja alat pelmbulatan tahul? 

i. Apakah telmpat produ lksi tahul UlD Amanah cu lkulp stratelgis? 

2. Fokuls: Bagaimana Faktor-Faktor kelndala yang melmpelngarulhi produ lksi 

tahul UlD Amanah di Delsa Su lmbelrjati Kabu lpultan Jelmbelr? 

a. Apa saja yang melnjadi kelndala dalam melmprodu lksi tahul? 

b. Kapan faktor kelndala telrselbult timbu ll? 

c. Bagaimana cara melngatasi faktor kelndala produ lksi tahul telrselbult? 

 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

DOKUMENTASI 

 
Wawancara pada tanggal 06 Marelt 2024 delngan 

Ibul Aullia sellakul Pelmilik Pabrik Tahul “UlD Amanah” 

 

 
Wawancara pada tanggal 18 April 2024 delngan 

Bapak Ali Makki sellakul konsulmeln pelnjulal kelliling  

 

 
Wawancara pada tanggal 22 Marelt 2024 delngan 

Bapak Helri  Sellakul Karyawan Produlksi Ulsha Tahul “UlD Amanah” 



 

 

Proses Pembuatan Tahu “UD Amanah”  

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Melsin Pelnggiling Keldellai 

 

Telmpat Pelmasakan Keldellai 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keldellai yang  siap dipisah ampasnya 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keltell Ulap Pelmasak Keldellai. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pelnceltakan ataul Pelngelprelsan Sari Keldellai melnjadi Tahul. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pelmotongan Tahul yang Suldah Jadi. 
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1. Profil Pribadi 

Nama : Nulr Masliha 

Nim : 205105020001 

Telmpat, Tanggal Lahir : Banyulwangi, 12 Novelmbelr 2024 

Alamat : Dulsuln Krajan RT 02 RW 01 Delsa Kaotan 
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Banyulwangi 

Ulnivelrsitas : UlIN KHAS Jelmbelr 

Julrulsan/Program Stuldi : Elkonomi Islam/ Elkonomi Syariah 

Fakulltas : Elkonomi  dan Bisnis Islam 

Agama : Islam 

No.Hp : 085887264860 

Elmail : nurmasliha121101@gmail.com 

2. Riwayat Pendidikan 

1. TK MUSLIMAT NU AL-ISKANDAR    : 2006-2008 
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3. SMP UlNGGULAN HABIBULLAH BANYUWANGI  : 2014-2017 

4. MAN 2 JEMBER       : 2017-2020 
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