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MOTTO 

ا امَْوَالَكُمْ بيَْنَكُ  ٰٓ انَْ تكَوُْنَ تِجَارَةً عَنْ يٰٰٓايَُّهَا الَّذِيْنَ اٰمَنوُْا لََ تأَكْلُوُْٰٓ نْكُمْ ۗ وَلََ  مْ باِلْباَطِلِ اِلََّ ترََاضٍ م ِ

َ كَانَ بِكمُْ رَحِيْمًا  ا انَْفسَُكُمْ ۗ اِنَّ اللّٰه   ٢٩تقَْتلُوُْٰٓ

 
Artinya : “Hai orang-orang yang beriman,janganlah kamu saling memakan 

harta sesamamu dengan jalan yang batil, kecuali dengan jalan 

perniagaan yang berlaku dengan suka sama suka di antara kamu. 

Dan janganlah kamu membunuh dirimu; sesungguhnya Allah adalah 

Maha Penyayang kepadamu“ (QS. An-Nisa:29)1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1 Departemen Agama Republik Indonesia.  Al-Qur’an dan Terjemahan (Bandung: Jabal, 2010) 
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ABSTRAK 

Afril Aditya Pratama, Agung Parmono, 2024: “Pengaruh Harga, Kualitas 

Produk Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Bunga Anggrek Pada 

Kebun Anggrek Budi Vespa Endut Jember” 

Indonesia merupakan negara yang memiliki berbagai jenis tanaman 

holtikultura. Jenis tanaman hortikultura terdiri dari tanaman buah-buahan, 

sayuran dan tanaman hias serta obat-obatan, Salah satu tanaman hias di 

Indonesia yang populer dan digemari oleh masyarakat pada saat ini adalah 

tanaman anggrek, Banyaknya pelaku usaha di bidang anggrek membuat para 

pelaku usaha harus mempunyai strategi pemasaran yang juga merupakan 

bauran pemasaran yang mampu mempengaruhi keputusan pembelian dalam 

menghadapi ketatnya persaingan produk sejenis.  

Rumusan masalah ini adalah apakah Harga, Kualitas Produk dan Kualitas 

Pelayanan Secara Simultan Berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian 

Bunga Anggrek Pada Kebun Anggrek Budi Vespa Endut Jember?  

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Harga, Kualitas 

Produk dan Kualitas Pelayanan Secara Simultan Terhadap Keputusan 

Pembelian Bunga Anggrek Pada Kebun Anggrek Budi Vespa Endut Jember. 

Pendekatan penelitian yang digunakan dalam penelitian ini ialah 

pendekatan kuantitatif dengan jenis explanatory reaearch dianalisis 

menggunajan regresi linier berganda. Pengambilan sampel dilakukan dengan 

metode accidental sampling dan menggunakan rumus cochran sehingga 

diperoleh 100 responden sebagai sampel. Metode pengumpulan data yang 

digunakan yaitu menggunakan kuisioner dan teknik analisis data yang 

dilakukan yaitu uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik (uji normalitas, 

uji multikolinearitas, uji heteroskedastisitas), uji hipotesis (uji partial t dan uji 

simultan f) dan uji koefisien determinasi R2 dengan bantuan Software 

Statistical Package for Science (SPSS) versi 26. 

Hasil analisis dalam penelitian ini menunjukkan bahwa harga, kualitas 

produk dan kualitas pelayanan memiliki pengaruh positif dan signifikan secara 

partial terhadap keputusan pembelian bunga Anggrek pada Kebun Anggrek 

Budi Vespa Endut Jember, serta harga, kualitas produk dan kualitas pelayanan 

berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian bunga Anggrek 

pada Kebun Anggrek Budi Vespa Endut Jember 
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Kata Kunci: Harga, Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan,Keputusan 

Pembelian 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Indonesia merupakan negara yang memiliki berbagai jenis tanaman 

holtikultura. Jenis tanaman hortikultura terdiri dari tanaman buah-buahan, 

sayuran dan tanaman hias serta obat-obatan. Diantara jenis-jenis tanaman 

hortikultura tersebut tanaman hias menjadi salah satu bagian dari komoditas 

tersebut. Setiap tanaman disebut sebagai tanaman hias jika tanaman tersebut 

mempunyai keindahan. Usaha agribisnis, terutama sektor tanaman hias pada 

saat ini sedang berkembang sangat pesat, karena mengoleksi tanaman  hias kini 

tengah  menjadi trend yang sangat digemari masyarakat. Hal ini ditunjukkan 

dengan semakin maraknya pameran-pameran tanaman hias yang 

diselenggarakan di berbagai kota di seluruh Indonesia. Perkembangan bisnis 

tanaman hias yang begitu pesat utamanya disebabkan karena sektor ini sangat 

mudah ditekuni dan memiliki nilai ekonomi yang cukup tinggi. 

Salah satu tanaman hias di Indonesia yang populer dan digemari oleh 

masyarakat pada saat ini adalah tanaman anggrek, dimana tanaman anggrek ini 

akan selalu menjadi daya tarik bagi penggemarnya walaupun ada jenis-jenis 

tanaman lain yang sedang populer. Tanaman Anggrek merupakan tumbuhan 

epifit yang menempel pada tumbuhan lainnya, Bunga Anggrek ini merupakan 

tanaman hias yang memiliki nilai jual yang cukup tinggi dalam industri 

pembudidayaan tanaman hias di Indonesia. Anggrek mempunyai ciri khas 

tersendiri karena memiliki suatu keunikan bentuk bunga, ukuran, warna yang 



2 
 

 
 

bervariasi, serta keawetan bunga yang bisa bertahan dalam waktu yang cukup 

lama. Keanekaragaman dalam bentuk bunganya ini membuat tanaman anggrek 

banyak digemari oleh masyarakat. Sehingga banyak ditemukan para pelaku 

usaha dibidang tanaman hias ini.  

Banyaknya pelaku usaha di bidang anggrek membuat para pelaku usaha 

harus mempunyai strategi pemasaran yang juga merupakan bauran pemasaran 

yang mampu mempengaruhi keputusan pembelian dalam menghadapi ketatnya 

persaingan produk sejenis. Keputusan pembelian konsumen terhadap suatu 

produk pada dasarnya sangatlah erat kaitannya dengan perilaku konsumen. 

Perilaku konsumen adalah elemen yang sangat penting dalam suatu 

kegiatan yang perlu diketahui oleh pengusaha, karena pada dasarnya tidak tahu 

apa yang ada pada pikiran para konsumen pada waktu sebelum, sedang dan 

sesudah melakukan pembelian suatu produk tersebut, adanya kecenderungan 

kulitas produk dan harga terhadap keputusan pembelian yang dilakukan oleh 

konsumen tersebut, mengisyaratkan bahwa manajemen pelaku usaha perlu 

melakukan pertimbangan aspek prilaku konsumen, terutama pada proses 

pengambilan keputusan pembelian.2 

Keputusan pembelian sendiri adalah sebuah tindakan yang dilakukan 

oleh konsumen untuk membeli sebuah produk dengan melalui runtutan proses 

pengenalan kebutuhan, pencarian informasi, evaluasi alternatif, keputusan 

pembelian dan perilaku setelah pembelian.3 Apabila suatu pengusaha ingin 

                                                             
2 Lusina  Eka Wisibono, “Pengaruh Kulitas Produk, Kulitas Layanan Dan Persepsi Harga Terhadap 

Kepuasan Pelanggan 4G XL Di Yogjakarta”, (Skripsi, Universitas Negeri Yogyakarta), 2. 
3 Lily Widyawati, “Pengaruh Pelayanan Dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Smartphone  
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mendapatkan respon yang positif dari para  konsumen terhadap produk yang 

mereka tawarkan, maka para pengusaha diharuskan untuk memberikan harga 

,produk serta pelayanan yang baik kepada konsumen. 

Harga adalah salah satu elemen bauran pemasaran yang menghasilan 

pendapatan. Dalam arti sempit, harga adalah jumlah uang yang dibebankan 

untuk suatau produk atau pelayanan yang ditawarkan kepada konsumen. 

Dalam arti lebih luas harga adalah jumlah dari semua nilai yang ditukarkan 

oleh konsumen berupa manfaat-manfaat yang dimiliki atau pengunaan suatu 

produk atau layanan jas tersebut, agar berhasil memasarkan barang atau jasa 

setiap perusahaan harus menetapkan harag garang atau jasa secara pasti. 4 

Dalam pengambilan keputusan pembelian, harga memiliki dua peran yaitu: 

peran alokasi dan peran informasi.5 Jadi harga menjadi bagian yang peling 

penting dari sebuah produk, karena sulit apabila membicarakan produk tampa 

memperhitungkan harga jual. 

Selain harga produk, kualitas suatu produk juga mempengaruhi 

keputusan pembelian terhadap suatu barang atau jasa, calon pembeli pasti akan 

melakukan kegiatan yaitu mencari informasi menganai produk yang mereka 

akan beli. Kualitas produk adalah kemampuan suatu produk untuk menjelaskan 

fungsinya, hal ini termasuk daya tahan, akurasi, kemudahan, oprasi dan 

perbaikan produk serta lainnya.6 Dibenak konsumen produk yang memiliki 

                                                             

 Merek Samsung Pada UD. Surya Phone Samarinda,” E-journal Ilmu Administrasi Bisnis  3 

Vol.15 (2009): 581. 
4 Sunarto, “ Prinsip-Prinsip Pemasaran “ Edisi Ke 2 (Yogjakarta: Selemba Empat, 2004), 206. 
5 Fandy Tjptono, “Strategi Pemasaran”, (Yogjakarta: Andi 2006), 151. 
6 Philip Kolter Dan Kevin Lane Keller “ Manajemen Pemasaran Jilid I” Edisi Tiga Belas (Jakarta: 

Erlangga,2009). 283. 
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nilai tinggi maka akan memilki kualitas yang baik, hal ini tentu akan menjadi 

tantangan tersendiri bagi produsen untuk dapat membuat suatu produk yang 

baik dengan harga yang terjangkau atau membuat produk mereka memiki 

kualitas yang tinggi tetapi tetap tidak membuat konsumen keberatan dalam 

membeli produk mereka. Produsen produk harus tahu kualitas apa yang 

diinginkan oleh konsumen agar produsen tidak salah pilih dalam melangkah 

dalam menentukan produk yang akan mereka jual, karena jika konsumen tidak 

menemukan apa yang mereka cari dalam suatu produk yang pasti tidak mereka 

rekomendasikan produk tersebut kepada teman dekat mereka. 

Sehingga dapat dikatakan dari segi kualitas suatu produk harus mampu 

mengembangkan suatu produk yang mencakup berupa manfaat yang 

disampaikan oleh para konsumen. Strategi pemasaran yang tepat dapat 

merangsang penjualan dan pengembangan produk. Salah satu yang utama 

adalah bauran pemasaran produk, dimana produk menjadi titik dasar 

kemungkinan keberhasilan pemasaran. Menurut kolter dan keller kualitas 

produk adalah kemampuan suatu barang untuk dapat memberikan hasil yang 

maksimal atau kinerja yang diberikan sesuai dengan keinginan para 

konsumen.7 Dapat dilihat bahwasanya untuk dapat menarik minat pembeli para 

pelaku usaha diharuskan untuk dapat menentukan harga dan kualitas suatu 

barang yang akan mereka pasarkan sehingga dapat menarik minat para 

konsumen yang mana apabila suatu barang memiliki kulitas dan harga yang 

                                                             
7 Philip Kolter Dan Kevin Lane Keller “ Manajemen Pemasaran Jilid I” Edisi Tiga Belas (Jakarta: 

Erlangga,2009). 289. 
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baik maka banyak para konsumen yang tertarik terhadap produk yang 

ditawarkan. 

Selain harga dan kualitas produk, kualitas pelayanan juga 

mempengaruhi keputusan pembelian. Kualitas pelayanan sendiri ialah tingkat 

keunggulan yang diinginkan dan pengendalian atas tingkat keunggulan 

tersebut guna memenuhi keinginan pelanggan,selain itu kualitas pelayanan 

juga menjadi suatu keharusan yang wajib dilakukan oleh pihak perusahaan 

supaya mampu bertahan dan tetap memperoleh kepercayaan pelanggan. 

Kualitas pelayanan sendiri meliputi ketanggapan, kehandalan, jaminan, empati 

dan bukti fisik.8 Dengan kualitas pelayanan yang baik maka akan membuat 

konsumen menjadi puas. 

Kota Jember sendiri merupakan daerah yang potensial untuk tumbuh 

tanaman anggrek, Berdasarkan pada data Badan Pusat Statistik (BPS) pada 

tahun  2020 produksi tanaman hias di Kabupaten Jember dijelaskan pada tabel 

berikut:     

Tabel 1.1 

Jumlah Tanaman Menghasilkan, Rata-rata Produksi dan Total 

Produksi Tanaman Hias Menurut Jenis Tanaman di Kabupaten Jember 2020 

 

No 

 

Jenis Tanaman 

Luas Panen 

(m2) 

Pruduktifitas 

(Tangkai/m2) 

Produksi 

(Tangkai) 
1 Mawar 54.6

57 

0,81 44.459 

2 Palem 10.0

05 

1,00 10.005 

3 Melati 2.34

5 

1,06 2.495 

4 Anggrek 273 5,11 1.395 

5 Anthurium 218 3,92 854 

6 Adeniu

m 

  104 1,06  110 

                                                             
8 Fandy Tjiptono, Pemasaran Jasa, Edisi Pertama (Malang: Bayumedia, 2005): 223 
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7 Sensie

vera 

   79 1,16 92 

8 Garber

a 

    26 2,81  73 

9 Euphorbia 28 1,29    36 

Sumber: Badan Pusat Statistik Kabupaten Jember 2020 

Berdasarkan Tabel 2.1 dapat dipahami bahwa jenis tanaman anggrek 

menjadi produksi jenis tanaman hias tertinggi ke empat di Kabupaten 

Jember dengan luas panen 273 m2 dan produksi mencapai 1.395 tangkai. Hal 

tersebut membuat terdapat beberapa pelaku usaha yang bergerak dalam bidang 

tanaman anggrek. Salah satunya ialah Kebun Anggrek Budi Vespa Endut. 

Kebun Anggrek Budi Vespa Endut sendiri berdiri sejak tahun 2014 

berdiri yang bergerak pada bidang pemasaran dan budi daya bunga anggrek 

yang awalnya berlokasi di Jl. PB Sudirman Kecamatan Panti Kabupaten 

Jember dan sekarang berlokasi di Jl. Imam Bonjol Kedungpiring Tegal Besar 

Kecamatan Kaliwates Kabupaten Jember. Kebun Anggrek Budi Vespa Endut 

sendiri menjual berbagai jenis bunga anggrek dengan kualitas yang terjamin, 

dan harga yang dibanderol untuk mendapatkan satu bunga anggrek mulai dari 

Rp. 25.000 hingga Rp. 4.000.000, dimana harga tersebut ditentukan 

berdasarkan jenis, keunikan dan ukuran bunga anggrek itu sendiri. Dengan 

diterapkan kualitas, harga serta pelayanan yang disesuaikan Kebun Anggrek 

Budi Vespa Endut masih bisa bertahan hingga saat ini dengan rata-rata jumlah 

pembelian dalam setiap harinya bisa mencapai puluhan tangkai bunga anggrek.  

Penelitian yang menjadi dasar berlangsungnya penelitian ini adalah 

dikarenakan terdapat perbedaan hasil penelitian terdahulu yang dilakukan oleh 

Vika Nurhaliza (2022) menyatakan bahwa terdapat pengaruh secara signifikan 
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kualitas produk terhadap keputusan pembelian. 9  Penelitian yang dilakukan 

oleh Imron Hidayat (2021) menyatakan bahwa terdapat pengaruh secara 

signifikan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian. 10  Kemudian 

penelitian yang dilakukan oleh Rizki Zulkarnain (2021) menyatakan bahwa 

harga tidak memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian. 11  Penelitian 

yang dilakukan oleh Farisa Hazna (2020) menyatakan bahwa harga memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian dan kualitas produk 

tidak memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian. 12  Kemudian 

penelitian yang dilakukan oleh Wisnu Hidayat (2020) menyatakan bahwa 

kualitas pelayanan tidak memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian.13 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, peneliti tertarik 

melakukan penelitian di Kebun Anggrek Budi Vespa Endut Jember, dengan 

judul penelitian “Pengaruh Harga, Kualitas Produk Dan Kualitas 

Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Bunga Anggrek Pada Kebun 

Anggrek Budi Vespa Endut Jember” 

B. Rumusan masalah 

                                                             
9 Vika Nurhaliza “ Pengaruh Kualitas Produk Dan Promosi Online Terhadap Keputusan Pembelian 
Bunga Anggrek  Di CV. Sumatera Busan Namorambe Deli Serdang”, Jurnal M&B ( Medan, 

Universitas Islam Nusantara, 2022 ) 
10 Imron Hidayat, “Pengaruh Harga Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembeli (Studi 

Pada Toko Hero Kesugihan Cilacap)” (Skripsi, Universitas Nahdatul Ulama Al-Ghazali 2021). 
11 Rizki Zulkarnain “ Keputusan Konsumen Dalam Pembelian Anggrek Di Dd Orchid Nursery 

Kecamatan Junrejo Kota Batu”, Jurnal SENGRI ( Malang, Universitas Islam Malang, 2021 ) 
12 Farisa Hazna “ Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian 

Fashion 3second Di Marketplace”, Jurnal  ( Semarang, Universitas Muhamadiyah, 2020 ) 
13 Wisnu Hidayat dan Heri Purwanto “Analisis Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga, Keberagaman 

produk, Suasana Toko dan Lokasi terhadap Minat Beli Konsumen” Jurnal JEBE (Wonosobo, 

Universitas Sains Al-Quran Wonosobo, 2020) 
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     Berdasarkan latar belakang diatas maka peneliti menemukan adanya 

permasalahan. Maka dapat ditentukan rumusan masalah sebagai berikut: 

1. Apakah harga berpengaruh terhadap keputusanp pembelian bunga anggrek 

di Kebun Anggrek Budi Vespa Endut Jember ? 

2. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian bunga 

anggrek di Kebun Anggrek Budi Vespa Endut Jember ? 

3. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

bunga anggrek di Kebun Anggrek Budi Vespa Endut Jember ? 

4. Apakah harga, kualitas produk dan kualitas pelayanan secara simultan 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian bunga anggrek di Kebun 

Anggrek Budi Vespa Endut Jember ? 

C. Tujuan penelitian 

    Tujuan penelitian merupakan gambaran tentang arah yang akan dituju 

dalam melakukan penelitian. Tujuan penelitian harus mengacu dan konsisten 

dengan masalah-masalah yang telah dirumuskan dalam rumusan masalah. 

Adapun tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian bunga 

anggrek di Kebun Anggrek Budi Vespa Endut Jember. 

2. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

bunga anggrek di Kebun Anggrek Budi Vespa Endut Jember. 

3. Untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan 

pembelian bunga anggek di Kebun Anggrek Budi Vespa Endut Jember. 
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4. Untuk mengetahui pengaruh harga, kualitas produk dan kualitas pelayanan 

secara simultan terhadap keputusan pembelian bunga anggrek di Kebun 

Anggrek Budi Vespa Endut Jember. 

D. Manfaat penelitian 

Adapun beberapa manfaat penelitian yang diharapkan oleh penulis dapat 

memberikan manfaat, antara lain: 

1. Bagi peneliti 

Penelitian ini diharapkan bisa menjadi media dalam upaya 

pengembangan wawasan dan pengetahuan serta memberikan 

pengalaman tentang penulisan sebuah penelitian. Selain itu, penilitian 

ini juga sebagai media untuk menambah wawasan praktis sesuai dengan 

bidang ilmu yang selama ini ditempuh selama masa perkuliahan. 

2. Bagi lembaga UIN KHAS Jember 

Diharapkan dapat menambah atau memberikan sebuah kontribusi 

penelitian serta menambah literatur penelitian bagi para pembaca, 

sebagai rangkaian rujukan bagi penelitian-penelitian selanjutunya yang 

mungkin memiliki jenis variable atau topik penelitian yang serupa atau 

berkaitan dengan penelitian ini. 

3. Bagi objek penelitian 

Hasil penilitian ini diharapkan dapat bermanfaat dan menjadi 

sumbangan informasi mengenai harga dan kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian Bunga Anggrek Di Kebun Anggrek Budi Vespa 

Endut Jember. 



10 
 

 
 

E. Ruang lingkup penelitian 

1. Variabel Penelitian 

Variabel ialah suatu keutuhan atau sifat atau nilai dari orang, objek 

atau aktivitas yang memiliki ragam tertentu yang ditetapkan oleh 

peneliti untuk dipelajari kemudian ditarik kesimpulannya14. 

Adapun bermacam-macam jenis variabel,namun dalam penelitian 

ini variabel yang digunakan ada dua jenis yakni variabel bebas 

(Independen) dan variabel terikat (Dependen).  

a. Variabel Bebas (Independen) 

Variabel bebas atau biasa disebut variabel independen 

merupakan variabel yang mempengaruhi atau variabel yang menjadi 

sebab perubahannya atau terciptanya variabel terikat 15 . Adapun 

variabel independen dalam penelitian ini harga (X1), kualitas 

produk (X2) dan kualitas pelayanan (X3). 

b. Variabel Terikat (Dependen) 

Variabel terikat atau biasa disebut dengan variabel dependen 

merupakan variabel yang dipengaruhi atau yang menjadi walhasil 

karena adanya variabel bebas. 16  Adapun variabel dependen atau 

variabel terikat dalam penelitian ini adalah keputusan pembelian 

(Y). 

 

                                                             
14 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D.(Bandung: Penerbit 

Alfabeta,2020), 68. 
15 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D, 69. 
16 Sugiyono, 69. 
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2. Indikator Variabel 

Setelah variabel penelitian terpenuhi, maka dilanjutkan dengan 

mengedepankan indikator penelitian yang menjadi acuan empiris dari variabel 

yang akan dipelajari. Indikator empiris ini akan dugunakan sebagai besar 

pembuatan item atau pembuatan suatu pertanyaan dalam kusioner. Wawancara 

dan observasi. Indikator dapat diartikan sebagai petunjuk, gejala yang 

menunjukan hubungan suatu masalah. Adapaun indikator dalam penelitain ini 

adalah: 

1. Harga (X1)17: 

a) Keterjangkauan harga 

b) Kesesuaian harga dengan kualitas produk 

c) Daya saing harga 

d) Kesesuaian harga dengan manfaat 

2. Kualitas produk (X2)18: 

a) Kinerja 

b) Keistimewaan 

c) Keandalan 

d) Kesesuaian 

e) Estetika 

f) Daya Tahan 

 

                                                             
17 Philip Kotler dan Gary Amstrong, Prinsip-Prinsip Pemasaran, Edisi Keduabelas, Jilid 1 ( Jakarta: 

Erlangga, 2008 ), 278. 
18 Fandy Tjiptono, Strategi Pemasaran (Yogyakarta: Andi, 2006) 134. 
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3. Kualitas Pelayanan (X3)19 

a)  Realibility ( Realibilitas ) 

b) Responsiveness ( Daya Tanggap ) 

c) Assurance ( Jaminan ) 

d) Empathy ( Empati ) 

e) Tangible ( Bukti Fisik ) 

4. Keputusan Pembelian (Y)20: 

a) Pengenalan Masalah 

b) Pencarian informasi 

c) Evaluasi alternatif 

d) Keputusan pembelian 

e) Perilaku pasca pembelian 

F. Definisi Operasional 

Definisi operasional yakni pemahaman yang digunakan sebagai pijakan 

pengukuran seacara empiris terhadap variabel penelitian dengan indikator 

variabel dalam penelitian ini sebagai dasar rumusan21. Berikut ini definisi 

operasional dari variabel-variabel yang digunakan dalam penelitian: 

1. Harga Produk 

 Harga ialah segala bentuk biaya yang dibebankan kepada konsumen 

guna meperoleh,memiliki, dan memanfaatkan sebuah produk.22 Harga 

                                                             
19 Fandy Tjiptono, Pemasaran Jasa, Edisi Pertama (Malang:Bayumedia,2005),223 
20 Philip Kotler dan Gary Amstrong, Prinsip-prinsip Pemasaran Edisi Keduabelas Jilid 1, ( 

Jakarta: Penerbit Erlangga, 2008 ) 179. 
21 Tim Penyusun, Pedoman Penulisan Karya Ilmiah, 82. 
22 Agustina Shinta, Manajemen Pemasaran, ( Malang: Universitas Brawijaya Press, 2011 ),102. 
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adalah jumlah uang yang memiliki fungsi yang dibutuhkan guna 

mendapatkan barang atau jasa. 23   Jadi bisa dikatakan bahwa harga 

produk merupakan sejumlah uang yang ditetapkan oleh penjual akan 

sebuah produk yang harus dibayar oleh konsumen untuk mendapatkan 

produk tersebut. Dalam hal ini harga berkaitan dengan seberapa besar 

konsumen bersedia mengeluarkan biaya untuk suatu produk tertentu. 

2. Kualitas Produk 

  Kualitas produk merupakan pemahaman bahwa produk yang 

ditawarkan oleh penjual mempunyai nilai jual lebih yang tidak dimiliki 

oleh produk pesaing. Oleh karena itu perusahaan berusaha 

memfokuskan pada kualitas produk dan membandingkannya dengan 

produk yang ditawarkan oleh pesaing.24 Jadi bisa disimpulkan bahwa 

kualitas produk adalah keadaan atau kondisi yang dimiliki oleh sebuah 

produk yang menunjang kemampuannya untuk memenuhi kebutuhan. 

3. Kualitas Pelayanan 

  Kualitas pelayanan adalah tingkat keunggulan yang diinginkan dan 

pengendalian atas tingkat keunggulan tersebut guna memenuhi 

keinginan pelanggan.25 Kualitas pelayanan juga didefinisikan sebagai 

evaluasi yang berkaitan dengan kesempurnaan sebuah layanan yang 

                                                             
23 Fandy Tjiptono, Pemasaran Jasa, Prinsip, Penerapan dan Penelitian, (Yogyakarta: Penerbit 

ANDI, 2014),193. 
24 Aswin Rakasiwi, “Pengaruh Kualitas Produk, Harga Dan Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian 

Batu Mulia Pada Toko Safhira Galeri Surakarta,” Jurnal Penelitian Dan Kajian Ilmiah Fakultas 

Ekonomi Universitas Surakarta, 14 No 7  (2016): 14. 
25 Nasution dalam Januar Ida W. “Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Pelanggan 

Pada PT Muarakati Baru Satu Palembang”(Universitas Palembang,2020). 6. 
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diberikan dan diterima oleh konsumen. 26  Kualitas pelayanan yang 

dimaksud adalah layanan yang diberikan oleh pihak perusahaan kepada 

konsumennya. Dengan demikian maka kualitas pelayanan menjadi 

suatu keharusan yang wajib dilakukan oleh pihak perusahaan dengan 

baik supaya mampu bertahan dan tetap memperoleh kepercayaan 

pelanggan. 

4. Keputusan Pembelian 

   Keputusan pembelian merupakan pendekatan yang berkaitan 

dengan penyelesaian masalah dalam perilaku pembelian guna 

memenuhi kebutuhan ataupun keinginan konsumen yang terdiri dari 

pengenalan kebutuhan, pencarian infirmasi,evaluasi,keputusan 

pembelian dan perilaku pasca pembelian. 27  Keputusan pembelian 

adalah karakteristik pembeli dan suatu proses pengambilan keputusan 

yang akan menyebabkan keputusan pembelian. 28  Jadi, dari definisi 

diatas bisa dikatakan sebuah tindakan yang dilakukan oleh konsumen 

untuk membeli sebuah produk disebut dengan keputusan pembelian. 

G. Asumsi Penelitian 

Asumsi penelitian dapat didefinisikan sebagai anggapan dasar atau 

postlat, yaitu  dimana sebuah titik tolak pemikiran yang sebenarnya sudah 

diterima oleh peneliti. Anggapan dasar tersebut harus harus dirumuskan 

                                                             
26 Rambat Lupiyoadi, Manajemen Pemasaran Jasa , (Jakarta: Salemba Empat, 2001), 144. 
27 Basu Swastha dan T. Hani Handoko, Manajemen Pemasaran: Analisa Perilaku Konsumen 

(Yogyakarta: BPFE UGM, 2000), 15. 
28 Fitri Rohmah, R.S “Pengaruh Suasana Toko Dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Produk 

Coffe Shop Di Kota Madiun” (Skripsi, Institut Agama Islam Negeri Ponorogo,2020) 
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secara jelas dan sebelum penelitian melakukan pengumpulan data. Hal 

tersebut bertujuan untuk dasar pijakan yang kokoh bagi masalah yang 

sedang diteliti juga untuk mempertegas variabel yang menjadi pusat 

perhatian penelitian. Pada penelitian ini penelitian beramsumsi bahwa 

harga, kualitas produk dan kualitas pelayanan mempengaruhi terhadap 

keputusan pembelian konsumen. 

Gambar 1.1 

Kerangka Penelitian 

       

      H1 

 

      H2 

      H3 

     H4 

Keterangan :  

     :  Garis pengaruh secara parsial 

       : Garis pengaruh secara simultan 

H.  Hipotesis 

    Hipotesis dapat diartikan sebagai jawaban sementara yang digunakan 

untuk memberikan panduan dan arahan dalam pokok pembahasan dan tujuan 

penelitian. Dikatakan sementara karena jawaban ini hanya berdasarkan oleh 

teori yang relevan namun berdasarkan fakta empiris yang diperoleh di dalam 

 

Harga (X1) 

Kualitas Produk (X2) Keputusan pembelian (Y) 

Kualitas Pelayanan (X3) 
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kegiatan pengumpulan data. Jadi hipotesis dapat dikatakan sebagai jawaban 

teoritis atas rumusan masalah dalam suatu penelitian yang belum terjawab 

secara empiris. 29  Dalam penelitian ini yang berjudul “ Pengaruh Harga, 

Kualitas Produk Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian 

Bunga Anggrek Pada Kebun Anggrek Budi Vespa Endut Jember” maka 

hipotesisnya sebagai berikut: 

1. Pengaruh harga terhadap keputusan pembelian bunga anggrek pada 

kebun anggrek Budi Vespa Endut Jember 

Harga adalah salah satu hal yang penting dalam pengambilan keputusan 

pembelian konsumen. Dimana harga menjadi faktor penentu konsumen 

untuk memutuskan suatu keputusan pembelian terhadap sebuah produk. 

Menurut penelitian oleh Rizki Zulkarnain dengan judul pengaruh bauran 

pemasaran terhadap keputusan pembelian anggrek di DD Orchid Nursery 

Kecamatan Junrejo Kabupaten Batu mendapatkan hasil penelitian bahwa 

Harga secara parsial dan signifikan berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian anggrek di DD Orchid Nursery Kecamatan Junrejo Kabupaten 

Batu 30 . Berdasarkan uraian tersebut, maka dapat dirumuskan hipotesis 

penelitian ini sebagai berikut:  

H1 : Harga berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan 

pembelian bunga anggrek pada kebun anggrek Budi Vespa Endut 

Jember. 

                                                             
29  Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif Dan R&D,(Bandung: Penerbit Alfabeta, 

2020),100. 
30 Rizki Zulkarnain “ Keputusan Konsumen Dalam Pembelian Anggrek Di Dd Orchid Nursery 

Kecamatan Junrejo Kota Batu”, Jurnal SENGRI ( Malang, Universitas Islam Malang, 2021 ) 
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2. Pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian bunga 

anggrek pada kebun anggrek Budi Vespa Endut Jember 

Kualitas produk adalah kemampuan suatu produk untuk melakukan 

fungsi-fungsinya yang meliputi daya tahan, keandalan, ketepatan, 

kemudahan, operasi dan perbaikan serta atribut lainnya. Bila suatu produk 

telah dapat menjalankan fungsi-fungsinya dapat dikatakan sebagai produk 

yang memiliki kualitas yang baik. Pengaruh kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian sangatlah penting, pada dasarnya konsumen akan 

membeli suatu produk yang memiliki kualitas yang baik. Menurut 

penelitian oleh Vika dan Abdul dengan judul pengaruh kualitas produk dan 

promosi online terhadap keputusan pembelian bunga anggrek  di CV. 

Sumatera Busan Namorambe Deli Serdang mendapatkan hasil penelitian 

bahwa kualitas produk secara parsial dan signifikan berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian anggrek di CV31. Sumatera Busan Namorambe Deli 

Serdang. Berdasarkan uraian tersebut, maka dapat dirumuskan hipotesis 

penelitian ini sebagai berikut: 

H2 : Kualitas Produk berpengaruh secara signifikan terhadap 

keputusan pembelian bunga anggrek pada kebun anggrek Budi Vespa 

Endut Jember. 

3. Pengaruh kualitas Pelayanan terhadap keputusan pembelian bunga 

anggrek pada kebun anggrek Budi Vespa Endut Jember 

                                                             
31 Vika Nurhaliza, Abdul Malik “ Pengaruh Kualitas Produk Dan Promosi Online Terhadap 

Keputusan Pembelian Bunga Anggrek  Di CV. Sumatera Busan Namorambe Deli Serdang”, 

Jurnal M&B ( Medan, Universitas Islam Nusantara, 2022 ) 
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Kualitas pelayanan tercipta dari anggapan dua ciri utama yaitu 

pandangan konsumen terhadap pelayanan yang konsumen dapatkan  dengan 

layanan yang sebenarnya diinginkan atau diharapkan. Apabila pelayanan 

yang didapatkan sesuai dengan pelayanan yang diinginkan maka hal 

tersebuat akan mempengaruhi keputusan pembelian konsumen yang baik. 

Menurut penelitian oleh Imron Hidayat dengan judul Pengaruh Harga Dan 

Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembeli (Studi Pada Toko Hero 

Kesugihan Cilacap)32. Penelitian tersebut mendapatkan hasil bahwa terdapat 

pengaruh yang kuat dan signifikan kualitas pelayanan terhadap keputusan 

pembelian. Berdasarkan pemaparan diatas, maka dapat dirumuskan 

hipotesis dalam penelitian ini sebagai berikut: 

H3 : Kualitas Pelayanan berpengaruh secara signifikan 

terhadap keputusan pembelian bunga anggrek pada kebun anggrek 

Budi Vespa Endut Jember. 

4. Pengaruh harga, kualitas produk dan kualitas pelayanan terhadap 

keputusan pembelian bunga anggrek pada kebun anggrek Budi Vespa 

Endut Jember 

Keputusan pembelian merupakan sebuah tindakan yang dilakukan 

konsumen untuk membeli suatu produk , atau tindakan yang dilakukan oleh 

konsumen untuk membeli suatu barang. Dari berbagai faktor yang 

mempengaruhi keputusan pembeli untuk suatu produk barang atau jasa, 

                                                             
32 Imron Hidayat, “Pengaruh Harga Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembeli (Studi 

Pada Toko Hero Kesugihan Cilacap)” (Skripsi, Universitas Nahdatul Ulama Al-Ghazali 2021). 
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yang biasanya para konsumen mempertimbangkan harga dari produk itu 

sendiri, kualitas produk tersebut serta juga kualitas pelayanan yang 

didapatkan. Berdasarkan uraian tersebut, maka dapat dirumuskan hipotesis 

penelitian ini sebagai berikut: 

H4 : Harga, kualitas produk dan kualitas pelayanan 

berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian bunga 

anggrek pada kebun anggrek Budi Vespa Endut Jember. 

I. Sistematika pembahasan 

 Sistematika pembahasan penelitian ini dimaksudkan untuk mendapatkan 

gambaran serta garis-garis besar dari masing-masing bagian atau yang saling 

berhubungan, sehingga nanti diperoleh penelitian yang sistematis dan ilmiah 

berikut ini adalah sistematika penulisan skripsi yang akan penulis susun:33 

BAB I  : Pendahuluan, bab ini meliputi latar belakang masalah, rumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat dari penelitian, ruang lingkup penelitian, 

definisi operasional, hepotesis, dan asumsi penelitian.  

BAB II : Kajian Pustaka bab ini berisi tentang kajian pustaka yang memuat 

tentang ringkasan kajian terdahulu yang memiliki relevansi dengan penelitian 

yang akan dilakukan. 

BAB III : Metode Penelitian, bab ini berisi tentang jenis dan  pendekatan 

penelitian serta populasi, sempel, instrumen data, analisis data.  

BAB IV: Hasil dari sebuah penelitian dengan mengambil kesimpulan serta 

saran untuk penelitian, selanjutnya skripsi ini diakhiri dengan daftar pustaka dan 

lampiran-lampiran sebagai pendukung di dalam data penelitian yang dilakukan. 

BAB V: Penutup, Bab ini merupakan bab terakhir dan pada bab ini 

memuat tentang kesimpulan dan saran. 

                                                             
33 Tim Penyusun, Pedoman  Karya  Tulis Ilmiah (Jember, IAIN Jember,  2019 ), 73. 
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BAB II 

KAJIAN PUSTAKA 

A. Penelitian Terdahulu 

       Penelitian ini mengambil berbagai landasan mendasar dari berbagai 

penelitian terdahulu untuk mengetahui persamaan dan posisi penelitain 

hendak dilakukan. Hal tersebut memberikan gambaran mengenai suatu 

penelitian diatas mengenai ruang dan waktu dalam penelitian ini:  

1. Selwin Karola (2022) Universitas Negeri Kiai Haji Achmad Siddiq 

Jember dengan judul “Analisis Atribut Produk Pada Keputusan 

Pembelian Di UD Purnama Jati Jember” 

Pada penelitian ini ditemukan hasil bahwasanya dalam melakukan 

analisis keputusan pemebeli yang dilakukan oleh konsumen melalui 

beberapa proses yaitu adanya dorongan yang dilakukan oleh temen, 

keluarga dan keinginan sendiri dalam membeli produk tersebut dan 

adanya teknologi yang mendukung dalam media sosial sehingga 

konsumen menarik untuk membeli barang. 

Persamaan pada penelitian ini adalah sama sama melihat dari hasil 

keputusan pembelian suatu barang terhadap kepuasan barang itu sendiri. 

Perbedaan pada penelitian ini dengan penelitian terdahulu adalah 

metode yang digunakan pada penelitian kali ini adalah kuantitatif 

sedangkan pada penelitian terdahulu mengunakan metode kualitatif serta 

pada fokus penelitian terdahulu berfokus pada atribut produk itu sendiri 
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sedangkan pada penelitian ini berfokus pada harga dan kualitas pada 

produk yang akan dipasarkan.34    

2. Vika Nurhaliza, Abdul Malik (2022) Universitas Muslim Nusantara Al-

Washliyah dengan judul penelitian “Pengaruh Kualitas Produk dan 

Promosi OnlineTerhadap Keputusan Pembelian Bunga Anggrek di CV. 

Sumatera Busan Namorambe Deli Serdang” 

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui 

seberapa besar pengaruh kualitas produk dan promosi online terhadap 

keputusan pembelian bunga anggrek di CV tersebut. Pada penelitian ini 

menggunakan metodek kuantitatif dan teknik analisis data berupa analisis 

regresi linear berganda. Populasi pada penelitian ini berjumlah 133 

responden konsumen pada CV tersebut. Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa kualitas produk dan promosi online memiliki 

pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

bunga anggrek di CV. Sumatera Busan.  

Persamaan penelitian ini dengan penelitian yang akan dilakukan 

terletak pada variabel independen kualitas produk dan variabel dependen 

keputusan pembelian. Perbedaannya sendiri terletak pada variabel 

independen promosi online dan lokasi penelitian.35 

                                                             
34 Selwin Karola, “Analisis Atribut Produk Pada Keputusan Pembelian Di UD Purnama Jati Jember” 

(Skripsi, Universitas Negeri Kiai Haji Achmad Siddiq Jember 2022). 
35 Vika Nurhaliza, Abdul Malik “ Pengaruh Kualitas Produk Dan Promosi Online Terhadap 

Keputusan Pembelian Bunga Anggrek  Di CV. Sumatera Busan Namorambe Deli Serdang”, 

Jurnal M&B ( Medan, Universitas Islam Nusantara, 2022 ) 
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3. Imron Hidayat (2021) Universitas Nahdatul Ulama Al-Ghazali dengan 

judul “Pengaruh Harga Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan 

Pembeli (Studi Pada Toko Hero Kesugihan Cilacap)”. 

Peneliti menemukan adanya hasil yang ditemukan dari penelitian 

terdahulu yang mana pada penelitian ini harga sangat berpengaruh 

terhadap keputusan pembeli pada toko hero kesugihan pada kota cilacap. 

Serta disisi lain kulitas juga sangat mempengaruhi terhadap keputusan 

pembeli pada toke hero kota cilacap sehingga para konsumen menemui 

adanya kepuasan untuk membeli prduk dari toko hero cilacap. 

Persamaan pada penelitin ini dengan penelitian yang akan dilakukan 

adalah pada segi variabel (X) sama-sama mengunakan variabel harga dan 

pada variabel (Y) sama-sama mengunakan keputusan pembeli pada 

metode penelitian sama halnya sama mengunakan metode penelitian 

kuntitatif. 

Perbedaan pada penelitian ini dengan penelitian yang akan 

dilakukan pada variabel (X2) yang mana pada variabel tersebut 

mengunakan variabel kualitas pelayanan dan sedangkan pada penelitian 

yang akan dilakukan adalah kualitas produk (X2).36 

4. Rizki Zulkarnain, Masyuhuri Mahfudz (2021) Universitas Islam 

Malang dengan judul penelitian “Keputusan Konsumen Dalam Pembelian 

Bunga Anggrek di DD Orchid Nursery Kecamatan Junjero Kota Batu” 

                                                             
36 Imron Hidayat, “Pengaruh Harga Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembeli (Studi 

Pada Toko Hero Kesugihan Cilacap)” (Skripsi, Universitas Nahdatul Ulama Al-Ghazali 2021). 
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Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk menganalisis 

faktor-faktor sosial ekonomi dalam pembelian bunga anggrek. Pada 

penelitian ini menggunakan metode kualitatif pendekatan kuantitatif 

dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden konsumen DD Orchid 

Nursery dengan pengambilan sampel menggunakan teknik purposive 

sampling. Analisis datanya menggunakan regresi model logit. Hasil dari 

penelitian ini menyatakan bahwa harga, jenis kelamin dan tingkat 

pendidikan tidak memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian dan 

kualitas produk serta pendapatan konsumen memiliki pengaruh terhadap 

keputusan pembelian. 

 Persamaan penelitian ini dengan penelitian yang akan dilakukan 

oleh peneliti terletak pada topik yang diteliti yaitu keputusan pembelian 

untuk perbedaanya terletak pada metode penelitian dan analisis data yang 

dilakukan dimana penelitian ini menggunakan regresi model logit 

sedangkan penelitian yang akan dilakukan menggunakan regresi linier 

berganda dan perbedaan lokasi penelitian.37 

5. Surya Wijaya (2020) Universitas Tridinati Palembang dengan judul 

penelitian ”Pengaruh Brand Dan Atribut Produk Terhadap Keputusan 

Pemeblian Pakaian Remaja Pada PT. Aditya Mandiri Sejahtera”  

Pada penelitian ini peneliti menemukan hasil persamaan dari adanya 

regenerasi dari linier berganda ya Y= 20.401 +0.593X1 + 1.3622 + e angka 

                                                             
37 Rizki Zulkarnain “ Keputusan Konsumen Dalam Pembelian Anggrek Di Dd Orchid Nursery 

Kecamatan Junrejo Kota Batu”, Jurnal SENGRI ( Malang, Universitas Islam Malang, 2021 ) 
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Ajusted R Square terhadap (nilai dari koefisien R2) sebesar 0.839 

menjelaskan bahwasannya hasil dari variabel Brand Image  serta Atribut 

suatu produk dapat menjelaskan bahwa variabel terhadap keputusan 

pembeli sebesar 83.9 %. Hal ini dapat dilihat bahwasanya para konsumen 

menila dari suatu produk tersebut pantas mereka untuk membeli produk 

tersebut dan mereka tidak hanya melihat dari Brand Image (nama suatu 

perusahaan) akan tetapi mereka membeli atas keinginan mereka sendiri 

untuk dimiliki. 

Persamaan pada penelitian terdahulu sama hal yang digunakan oleh 

peneliti dalam pengunaan variabel produk dan variabel keputusan 

pembeli, serta dalam pengunaan metode penelitian sama halnya dengan 

yang di lakukan oleh peneliti yaitu dengan metode penelitian kuantitatif. 

Perbedaan pada penelitian ini dengan penelitian yang akan 

dilakukan adalah objek yang gunakan dalam penelitian kali ini adalah 

hewan yang akan dipasarkan sedangkan pada penelitian terdahulu yaitu 

pakaian, serta dalam fokus penelitian berbeda, yang mana pada penelitain 

terdahulu mengunakan fokus penelitian Brand Image. Sedangkan 

penelitian yang akan dilakukan mengunakan fokus penelitian pada harga 

dan kualitas produk itu sendiri.38 

                                                             
38 Surya Wijaya,”Pengaruh Brand Dan Atribut Produk Terhadap Keputusan Pemeblian Pakaian 

Remaja Pada PT. Aditya Mandiri Sejahtera” (Skripsi, Universitas Tridinati Palembang 2020). 
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6. Nur Cahya Afifah (2020) Institut Agama Islam Negeri Jember dengan 

judul skripsi “Analisis Keputusan Pembeli Para Konsumen Kafe Kolong 

Kabupaten Jember” 

Dalam hal ini peneliti menemukan hasil bahwa pada keputusan 

pembelian pada kafe kolong pada konsumen dengan mengunakan metode 

motivasi pembelian didalam motivasi konsumen terdapat kualitas, tempat 

dan pelayaan yang diberikan oleh kafe kolong. Hal tersebut dilakukan 

oleh pemilik kafe kolong jember untuk dapat menarik minat para 

konsumen untuk berkunjung ke tempat mereka, sehingga meningkatkan 

para konsumen untuk datang. 

Persamaan pada penelitian ini dengan penelitian terdahulu yaitu 

sama-sama meneliti mengenai keputusan pembelian konsumen terhadap 

suatu produk. 

Perbedaan pada penelitain ini dengan penelitian terdahulu yaitu 

metode yang digunakan adalah metode kualitatif sedangkan penelitian 

yang akan dilakukan adalah dengan metode kuantitatif dan untuk motif 

dalam keputusan pembelian adanya beberpa perbedaan variabel.39  

7. Erwin Setiadi (2020) melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh 

Harga Dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Syrup Monin Pada 

PT. Kharisma Sukses Gemilang”.  

                                                             
39 Nur Cahya Afifah, “Analisi Keputusan Pembeli Para Konsumen Kafe Kolong Kabupaten Jember” 

(Skripsi,Institut Agama Islam Negeri Jember 2020). 
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Tujuan dari penelitian tersebut yaitu guna mengetahui pengaruh 

harga dan promosi terhadap keputusan pembelian syrup monin di PT. 

Kharisma Sukses Gemilang. Pada penelitian tersebut menggunakan 

pendekatan kuantitatif deskriptif dan teknik analisis data dalam penelitian 

tersebut menggunakan analisis regresi linier berganda. Populasi dalam 

penelitian tersebut ialah konsumen syrup morin. Hasil dari penelitian 

tersebut menunjukkan bahwa harga dan promosi berpengaruh signifikan 

dan juga simultan terhadap keputusan pembelian40.  

Persamaan penelitian yang dilakukan oleh Erwin Setiadi dengan 

penelitian ini pada variabel independen harga dan variabel dependen 

keputusan pembelian, sedangkan untuk perbedaannya terletak pada 

jumlah variabel independen dan tempat penelitian 

8. M. Wisnu Nafiri (2020) Universitas Islam Negeri Kiai Haji Achmad 

Siddiq Jember dengan judul skripsi “Pengaruh Brand  Impor, Harga Dan 

Fishon Life Style Thrift Shop Terhadap Keputusan Pembeli Pada Pakaian 

Bekas Branded Pada Mahasiswa FEBI UIN KHAS Jember Angkatan 

2018”. 

Peneliti menemukan hasil darai penelitian ini adalah variabel brand 

impor tidak mempengaruhi terhadap minat beli mahasiswa febi UIN 

KHAS angkatan 2018 pada pakaian bekas branded, akan tetapi harga, 

                                                             
40 Erwin Setiadi “ Pengaruh Harga Dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Syrup Monin Pada 

PT.  Charisma Sukses ” (Skripsi, Universitas Buddhi Dharma,2020) 
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fishion lifestlyle, dan brand import mempengaruhi minat beli mahasiswa 

FEBI UIN KHAS Jember Angkatan 2018. 

Persamaan penelitian ini dengan penelitian yng akan dilakukan 

adalah pada vaiabel (Y) yang mana pada penelitin ini sama-sama 

mengunakan keputusan pembeli serta dalam mengunakan metode 

penelitian sama halnya yang dilakukan peneliti dengn mengunakan 

metode penelitian kuantitatif. 

Perbedaan pada penelitian ini dengan penelitian yang akan 

dilakukan oleh peneliti adalah pada variabel (X) yang mana pada 

penelitian ini mengunakan variabel branded, harga, fishion lifestlyle, dan 

brand import sedangkan yang akan diteleiti mengunakan variabel (X) 

kualitas barang dan harga.41 

9. Maulidiana Silmi Maufah  (2020) Institut Agama Islam Negeri Jember 

dengn judul skripsi “Pengaruh Merek, Pemsaran, Labeling, Layanan 

Pelengkap, Dan Iklan Terhadap Layanan Keputusan Pemebelian 

Kosmetik Wardan Pada Mahaisiwa FEBI IAIN Jember”. 

Peneliti menemukan hasil dari penelitian terdahulu bahwasanya 

berdasarkan hasil dari penguji  yang dilakukan oleh peneliti menemukan 

bahwasanya, merek, pemasaran, labeling, layanan pelengkap, dan iklan 

terhadap layanan keputusan pemebelian kosmetik wardan Mahaisiwa 

FEBI IAIN Jember yang mana pada hasil tersebut dengan nilai < 0,05 

                                                             
41 M. Wisnu Nafiri, “Pengaruh Brand  Impor, Harga Dan Fishon Life Style Thrift Shop Terhadap 

Keputusan Pembeli Pada Pakaian Bekas Branded Pada Mahasiswa FEBI UIN KHAS Jember 

Angkatan 2018” (Skripsi, Universitas Islam Negeri Kiai Haji Achmad Siddiq Jember 2020). 
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(0,00-0,05) dan f hitung (137,821 > 2,28), hal ini menunjukan 

bahwasanyaminatv pembelian kosmetik wardah  pada mahasiswa FEBI 

IAIN Jember dipengaruh oleh merek, pemasaran, labeling, layanan 

pelengkap, dan iklan. 

Persamaan adapaun persamaan penelitian ini dengan penelitian yang 

akan dilakukan oleh penelti adalah sama-sama mengunakan variabel (Y) 

sebagai keputusan pembeli dan untuk metode yang digunakan 

mengunakan metode kuantitatif yang mana sama halnya yang akan 

dilakukan oleh peneliti. 

Perbedaan penelitian ini dengan penelitian yang akan dilakukan 

adalah pada variabel (X) yang aman pada penelitian ini mengunakan 

variabel (X) yaitu: merek, pemasaran, labeling, layanan pelengkap, dan 

iklan sedangkan pada penelitian yang akan dilakukan untuk variabel (X) 

adalah harga dan kualitas harga.42 

10. Ahmad Raziqi (2020) Universitas Islam Negeri Kiai Haji Achmad 

Siddiq Jember dengan judul tesis “Pengaruh Label, Halal, Regiliustitas, 

Harga Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembeli Makanan Dan 

Minuman Kemasan Pada Mahasiswa FEBI NUIN KHAS Jember”. 

Dari penelitian tersebut peneliti meneti menemukan hasil yang mana 

berdasarkan nanalisi yang dilakukan pada aplikasi SPSS yang mana pada 

labeb, halal, regiliustitas, harga dn kualitas produk sangat mempengaruhi 

                                                             
42 Maulidiana Silmi Maufah  “Pengaruh Merek, Pemsaran, Labeling, Layanan Pelengkap, Dan Iklan 

Terhadap Layanan Keputusan Pemebelian Kosmetik Wardan Pada Mahaisiwa FEBI IAIN Jember” 

(Skripsi Institut Agama Islam Negeri Jember 2020). 
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terhadap keputusan pembelian dengan nilai T hitung sebesar 0,928<t tabel 

1,649. Dari hasil tersebut dapat dilihat bahwasanya pada label, halal, 

regiliustitas, harga dn kualitas produk sangan berpengaruh positif 

terhadap keputusan pembelian. 

Persaman penelitian ini dengan penelitian yang akan dilakuakan 

adalah dengan mengunakan metode penelitian yang mana pada penelitin 

ini sam halnya yang digunakan oleh peneliti pada penelitain yang akan 

dilakukan oleh peneliti serta pada variabel (Y) .yang mana sama–sama 

mengunakan variabel keputusan pembelian  

Perbedaan penelitian ini dengn penelitian yang akan dilakukan 

adalah pada variabel (X) yang mana pada penelitian ini mengunakan 

variabel pengaruh labeb, halal, regiliustitas, harga dn kualitas produk, 

sedangkan pada penelitian yang akan dilakukan pada variabel (X) yaitu 

mengunakan variabel harag dan kualitas produk.43 

Tabel 2.1 

Penelitian Terdahulu 

No  Nama  Judul Persamaan Perbedaan 

1. Selwin 

Karola 

(2022) 

“Analisis Atribut 

Produk Pada 

Keputusan 

Pembelian Di UD 

Purnama Jati 

Jember” 

Persamaan pada 

penelitian ini adalah 

sama sama melihat dari 

hasil keputusan 

pembelian suatu barang 

terhadap kepuasan 

barang itu sendiri. 

 

Perbedaan pada 

penelitain ini dengan 

penelitian terdahulu 

yaitu metode yang 

digunakan adalah 

metode kualitatif 

sedangkan penelitian 

yang akan dilakukan 

adalah dengan 

metode kuantitatif. 

                                                             
43 Ahmad Raziqi “pengaruh labeb, halal, regiliustitas, harga dan kualitas produk terhadap keputusan 

pembeli makanan dan minuman kemasan pada mahasiswa FEBI NUIN KHAS Jember” (Tesis, 

Universitas Islam Negeri Kiai Haji Achmad Siddiq Jember 2020).  
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2. Vika 

Nurhaliz

a, Abdul 

Malik 

(2022)  

 “Pengaruh Kualitas 

Produk dan Promosi 

Online Terhadap 

Keputusan 

Pembelian Bunga 

Anggrek di CV. 

Sumatera Busan 

Namorambe Deli 

Serdang” 

a.  

Persamaan penelitian 

ini dengan penelitian 

yang akan dilakukan 

terletak pada variabel 

independen kualitas 

produk dan variabel 

dependen keputusan 

pembelian.  

Perbedaannya 

sendiri terletak pada 

variabel independen 

promosi online dan 

lokasi penelitian 

3. Imron 

Hidayat 

(2021) 

1.  “Pengaruh Harga 

Dan Kualitas 

Pelayanan Terhadap 

Keputusan Pembeli 

(Studi Pada Toko 

Hero Kesugihan 

Cilacap)”. 

 

Persamaan pada 

penelitin ini dengan 

penelitian yang akan 

dilakukan adalah pada 

segi variabel (X) sama-

sama mengunakan 

variabel harga dan pada 

variabel (Y) sama-sama 

mengunakan keputusan 

pembeli pada metode 

penelitian sama halnya 

sama mengunakan 

metode penelitian 

kuntitatif. 

 

Perbedaan pada 

penelitian ini dengan 

penelitian yang akan 

dilakukan pada 

variabel (X2) 

menggunakan 

variabel kualitas 

pelayanan sedangkan 

pada penelitian yang 

akan dilakukan 

adalah kualitas 

produk (X2). 

 

4. Rizki 

Zulkarna

in, 

Masyuh

uri 

Mahfudz 

(2021) 

 “Keputusan 

Konsumen Dalam 

Pembelian Bunga 

Anggrek di DD 

Orchid Nursery 

Kecamatan Junjero 

Kota Batu” 

2.  

Persamaan penelitian 

ini dengan penelitian 

yang akan dilakukan 

oleh peneliti terletak 

pada topik yang diteliti 

yaitu keputusan 

pembelian. 

perbedaanya terletak 

pada metode 

penelitian, dimana 

penelitian 

menggunakan 

metode kualitatif, 

sedangkan penelitian 

yang akan dilakukan 

menggunakan 

metode kuantitatif 

dan lokasi penelitian 

5. Wijaya 

(2020) 

1. ”Pengaruh Brand 

Dan Atribut Produk 

Terhadap Keputusan 

Pembelian Pakaian 

Remaja Pada PT. 

persamaan pada 

penelitian terdahulu 

sama hal yang 

digunakan oleh peneliti 

dalam pengunaan 

Perbedaan pada 

penelitian ini dengan 

penelitian yang akan 

dilakukan adalah 

objek yang gunakan 
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Aditya Mandiri 

Sejahtera”  

 

variabel produk dan 

variabel keputusan 

pembeli, serta dalam 

pengunaan metode 

penelitian sama halnya 

dengan yang di lakukan 

oleh peneliti yaitu 

dengan metode 

penelitian kuantitatif 

 

dalam penelitian kali 

ini adalah tanaman 

yang akan dipasarkan 

sedangkan pada 

penelitian terdahulu 

yaitu pakaian, dan 

juga variabel bebas 

yang digunakan. 

 

6. Nur 

Cahya 

Afifah 

(2020) 

1. “Analisi Keputusan 

Pembeli Para 

Konsumen Kafe 

Kolong Kabupaten 

Jember” 

 

Persamaan pada 

penelitian ini dengan 

penelitian terdahulu 

yaitu sama-sama 

meneliti mengenai 

keputusan pembelian 

konsumen terhadap 

suatu roduk. 

 

Perbedaan pada 

penelitain ini dengan 

penelitian terdahulu 

yaitu metode yang 

digunakan adalah 

metode kualitatif 

sedangkan penelitian 

yang akan dilakukan 

adalah dengan 

metode kuantitatif. 

7. Erwin 

Setiadi 

(2020) 

1.  “Pengaruh Harga 

Dan Promosi 

Terhadap Keputusan 

Pembeli Syurup 

Monin Pada PT. 

Kharisma Sukses” 

 

Persamaan penelitian 

ini dengan penelitian 

yang akan dilakukan 

adalah persamaan 

terhadap keputusan 

pembeli terhadap suatu 

produk, serta pada 

variabel (X) sama-

sama mengunakan 

variabel harga, dan 

penelitian ini sama-

sama mengunakan 

metode penelitian 

kuantitatif. 

  

Perbedaan pada 

penelitian ini dengan 

penelitian yang akan 

dilakukan adalah 

terletak pada variabel 

(X2) yang mana 

mengunakan variabel 

promosi sedangkan 

pada penelitian yang 

akan dilakukan 

adalah pada variabel 

(X2) adalah kualitas 

produk. 

8. M. 

Wisnu 

Nafiri, 

(2020) 

1.  “Pengaruh Brand  

Impor, Harga Dan 

Fishon Life Style 

Thrift Shop Terhadap 

Keputusan Pembeli 

Pada Pakaian Bekas 

Branded Pada 

Mahasiswa FEBI 

UIN KHAS Jember 

Angkatan 2018”. 

 

Persamaan penelitian 

ini dengan penelitian 

yng akan dilakukan 

adalah pada vaiabel (Y) 

yang mana pada 

penelitin ini sama-

sama mengunakan 

keputusan pembeli 

serta mengunakan 

metode penelitian 

kuantitatif. 

Perbedaan pada 

penelitian ini dengan 

penelitian yang akan 

dilakukan oleh 

peneliti adalah pada 

variabel (X) yang 

mana pada penelitian 

ini mengunakan 

variabel branded, 

harga, fishion 

lifestlyle, dan brand 
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 import sedangkan 

yang akan diteleiti 

mengunakan variabel 

(X) kualitas barang 

dan harga. 

 

9. Maulidia

na Silmi 

Maufah  

(2020) 

A.  “Pengaruh Merek, 

Pemsaran, Labeling, 

Layanan Pelengkap, 

Dan Iklan Terhadap 

Layanan Keputusan 

Pemebelian 

Kosmetik Wardah 

Pada Mahaisiwa 

FEBI IAIN Jember”. 

 

Adapun persamaan 

penelitian ini dengan 

penelitian yang akan 

dilakukan oleh penelti 

adalah sama-sama 

mengunakan variabel 

dependen (Y) 

keputusan pembelian 

dan mengunakan 

metode kuantitatif. 

 

Perbedaan 

penelitian ini dengan 

penelitian yang akan 

dilakukan adalah 

pada variabel (X) 

yang  mana pada 

penelitian ini 

mengunakan 

variabel (X) yaitu: 

merek, pemasaran, 

labeling, layanan 

pelengkap, dan iklan 

sedangkan pada 

penelitian yang akan 

dilakukan untuk 

variabel (X) adalah 

harga dan kualitas 

harga. 

 

10. Ahmad 

Raziqi 

(2020) 

b.  “Pengaruh Label 

Halal, Regiliustitas, 

Harga Dan Kualitas 

Produk Terhadap 

Keputusan Pembeli 

Makanan Dan 

Minuman Kemasan 

Pada Mahasiswa 

FEBI UIN KHAS 

Jember”. 

 

Persaman penelitian ini 

dengan penelitian yang 

akan dilakuakan adalah 

dengan mengunakan 

metode penelitian 

kuantitaif serta pada 

variabel dependen (Y)  

sama–sama 

mengunakan variabel 

keputusan pembelian  

 

Perbedaan penelitian 

ini dengn penelitian 

yang akan dilakukan 

adalah pada variabel 

(X) yang mana pada 

penelitian ini 

mengunakan 

variabel pengaruh 

label halal, 

regiliustitas, harga 

dn kualitas produk, 

sedangkan pada 

penelitian yang akan 

dilakukan pada 

variabel (X) yaitu 

mengunakan 

variabel harga dan 

kualitas produk. 

 

 Sumber : diolah dari penelitian terdahulu 
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B. Kajian Teori  

Pada bagian ini berisi tentang pembahasan teori secara mendalam supaya 

bisa menambah wawasan peneliti dalam membahas permasalahan yang akan 

diselesaikan dalam penelitian ini dan dijadikan dasar acuan dalam penelitian.44 

1. Strategi Pemasaran 

Strategi pemasaran adalah himpunan asas yang secara tepat, konsisten dan 

layak dilaksanakan oleh sebuah perusahaan guna mencapai sasaran pasar yang 

dituju dan tujuan perusahaan dalam jangka Panjang dalam situasi persaingan 

tertentu. 45  Oleh karena itu kegiatan dalam pemasaran harus direncanakan 

secara optimal. 

Strategi Pemasaran adalah rencana yang menyeluruh, terpadu dan 

menyatu dengan di bidang pemasaran, yang memberikan panduan tentang 

kegiatan yang akan dijalankan untuk bisa mencapai tujuan pemasaran suatu 

perusahaan.46 

Berdasarkan definisi diatas dapat disimpulkan bahwa strategi pemasaran 

ialah serangkaian rencana yang ditetapkan secara tepat dan dilaksanakan secara 

konsisten guna mencapai tujuan dari perusahaan. 

Strategi pemasaran didalamnya terdapat bauran pemasaran,dimana bauran 

pemasaran merupakan salah satu konsep utama dalam pemasaran modern. 

Bauran pemasaran terdiri dari apa saja yang dapat dilakukan perusahaan untuk 

                                                             
44 Tim Penyusun, Pedoman Penulisan Karya Ilmiah, ( Jember: UIN Kiai Haji Achmad Siddiq 

Jember,2019 ), 81. 
45 Indra Wijayanto dan Sri Setyo R, “Pengaruh Citra Merek Terhadap Loyalitas Konsumen” 

Jurnal Ilmu Manajemen 1 No. 3 (Surabaya, Universitas Negeri Surabya, 2013) 
46 Sofjan Assauri, Manajemen Pemasaran Dasar Konsep dan Strategi, (Jakarta: PT Raja Grafindo 

Persada,2011). 168 
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mempengaruhi permintaan produknya. Dengan kata lain, bauran pemasaran 

menjadi konsep bagi aktivitas perusahaan dalam pencapaian tujuan 

perusahaan, dengan mengefektifkan aktivitas pemasaran. 

Adapun tujuh variabel bauran pemasaran yaitu produk (product), harga 

(price), tempat (place), promosi (promotion), Proses (process), People dan 

Tampilan fisik (physical evidence) atau biasa disebut dengan strategi 

pemasaran 7P.47 Ketujuh komponen tersebut secara singkat dijelaskan sebagai 

berikut: 

a. Produk (product), ialah segala sesuatu yang dapat ditawarkan di 

pasar guan memuaskan kebutuhan dan keinginan konsumen. Produk 

bisa berbentuk barang maupun jasa.48 

b. Harga (price), ialah jumlah uang yang dibebankan untuk sebuah 

produk maupun jasa, atau jumlah nilai yang konsumen 

tukarkanuntuk mendapatkan manfaat dari memiliki atau 

menggunakn sebuah barang atau jasa.49 Harga adalah satu-satunya 

strategi pemasaran yang menghasilkan penerimaan penjualan. 

c. Tempat (place), ialah tempat atau lokasi usaha yang dimana 

bertujuan untuk melakukan kegiatan distribusi atau menyalurkan 

produk dari produsen ke konsumen. Pemilihan tempat yang tepat 

                                                             
47 Muhammad Yusuf dan Miah Mardiah ,  Konsep dan Strategi Pemasran. (Makasar: CV Sah 

Media, 2019) 137. 
48 Sofjan Assauri, Manajemen Pemasaran Dasar Konsep dan Strategi, 199. 
49 Sofjan Assauri, 202. 
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sangat penting dilakukan guna memperluas pasar dalam mencapai 

keuntungan yang diinginkan.50 

d. Promosi (promotion), ialah kegiatan yang dilakukan guna 

mempengaruhi konsumen agar mereka menjadi tahu mengenai 

produk yang ditawarkan oleh perusahaan dan bertujuan agar 

konsumen tertarik dan melakukan pembelian. Dimana kegiatan 

promosi bisa dilakukan dengan iklan (pamflet,baliho), penjualan 

pribadi (penyajian secara lisan),promosi penjualan (kegiatan 

pemasaran seperti daalam pameran) dan publisitas (berita).51 

e. Proses (process), ialah prosedur aktual , mekanisme dan cara 

perusahaan dalam melayani pelanggannya, dimulai dari awal 

pemesanan hingga pelanggan menerima produk yang diinginkan. 

Selain itu proses juga dapat diartikan sebagai usaha perusahaan 

dalam menjalankan aktivitas bisnisnya untuk memenuhi kebutuhan 

konsumennya.52 

f. People, ialah orang-orang yang terlibat dalam kegiatan atau proses 

penyampaian jasa seperti halnya memberikan pelayanan terhadap 

konsumen yang dapat mempengaruhi persepsi konsumen53 

                                                             
50 Sofjan Assauri, 212. 
51 Sofjan Assauri, 239. 
52 Fandy Tjiptono dalam Daniel Irawan et all. “Analisa Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap 

Minat Beli Ulang Konsumen di Restoran Ikan Bakar Cianjur Surabaya”jurnal hospitally  dan 

manajemen jasa. 3 No 2 ( Universitas Kristen Petra ,2015) 
53 Adrian dalam Yevis Marty Oesman , Sukses Mengelola Marketing MIX, CRM, Customer Value, 

dan Customer Dependency, (Bandung: Penerbit Alfabeta, 2010), 31 
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g. Tampilan fisik (physical evidence), ialah bentuk fisik adalah 

lingkungan fisik dimana merupakan tempat produk itu berada dan 

sebagai tempat konsumen berintereaksi.54 

2. Perilaku Konsumen 

Perilaku konsumen merupakan perilaku yang diperlihatkan oleh 

konsumen dalam tindakan mencari, membeli, mengkonsumsi dan 

menghabiskan sebuah produk atau jasa untuk memenuhi 

kebutuhannya.55 

Berdasarkan pengertian tersebut dapat disimpulkan bahwa perilaku 

konsumen ialah tindakan-tindakan yang dilakukan konsumen untuk 

mencari,membeli dan menggunakan barang atau jasa melalui proses 

pembelian untuk memenuhi kebutuhannya. 

Perilaku pembelian konsumen dipengaruhi oleh faktor-faktor 

budaya, sosial dan pribadi.56 

a. Faktor budaya memberikan pengaruh paling luas dan dalam 

terhadap perilaku konsumen. Budaya ialah penyebab paling 

mendasar dari keinginana dan perilaku seseorang. 

b. Faktor sosial mempengaruhi perilaku konsumen, seperti kelompok 

acuan, keluarga,peran dan status sosial. Seseorang sangat 

dipengaruhi oleh kelompok acuan mereka, dimana kelompok acuan 

                                                             
54 Muhammad Yusuf dan Miah Mardiah ,  Konsep dan Strategi Pemasran. (Makasar: CV Sah 

Media, 2019) 197. 
55 Arif Muanas, Perilaku Konsumen, (Yogyakarta: CV Gerbang Media Aksara,2014), 3. 
56 Kotler dan Kevin Keller, Manajemen Pemasaran jilid 1 (Jakarta: PT Macanan Jaya 

Gemilang,2009)214-223 
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membuat seseorang untuk mengikuti kebiasan mereka dan hal 

tersebut dapat mempengaruhi pilihan seseorang akan sebuah produk 

ataupun jasa. 

c. Faktor Pribadi. Karakter pribadi yang mempengaruhi keputusan 

pembelian meliputi usia dan tahap siklus hidup, pekerjaan  ataupun 

keadaan ekonomi dan kepribadian gaya hidup. 

3. Harga  

a. Definisi Harga 

Harga adalah salah satu unsur bauran pemasaran yang biasanya 

digunakan untuk mengatur keistimewaan atau keunggulan suatu 

produk dengan mendefinisikan nilai produk atau merek perusahaan 

pada pasar sasarannya.57  

Harga ialah suatu nilai yang dinyatakan dalam bentuk rupiah 

untuk digunakan dalam pertukaran/transaksi atau sejumlah uang yang 

harus dibayar oleh konsumen guna mendapatkan suatu barang dan 

jasa.58  

Berdasarkan penjelasan yang sudah dipaparkan diatas, dapat 

disimpulkan bahwa harga merupakan unsur bauran pemasaran yang 

dinyatakan dalam satuan uang yang harus dibayarkan oleh konsumen 

guna bisa mendapatkan suatu barang ataupun jasa. Dengan kata lain 

konsumen akan melakukan pembelian terhadpa suatu produk apabila 

                                                             
57 Philip Kotler, Manajemen Pemasaran: Sudut Pandang Asia (Jakarta: PT Indeks, 2005), 175. 
58 Agustina Shinta, Manajemen Pemasaran, ( Malang: Universitas Brawijaya Press, 2011 ),102. 
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jumlah uang yang dikeluarkan sesuai dengan manfaat yang ia ingin 

peroleh dari produk yang ditawarkan.59 

b. Indikator Harga 

  Terdapat empat indikator yang mencirikan harga yaitu:60 

1) Keterjangkauan harga 

Merupakan kemampuan konsumen dalam menjangkau harga 

yang telah ditetapkan oleh sebuah perusahaan. 

2) Kesesuaian harga dengan kualitas produk 

Harga merupakan indikator kualitas bagi konsumen yang 

menjadi alasan untuk melakukan pembelian dikarenakan harga 

yang lebih tinggi memiliki perbedaan kualitas di antara produk 

lain sejenisnya. 

3) Daya saing harga 

Konsumen sering membandingkan harga suatu produk yang 

satu dengan yang lain, tinggi rendahnya harga produk menjadi 

pertimbangan sebelum memantapkan untuk melakukan 

pembelian. 

4) Kesesuaian harga dengan manfaat 

Konsumen memantapkan untuk membeli suatu produk 

apabila manfaat yang akan didapat dan dirasakan lebih besar 

                                                             
59 Muhammad Yusuf dan Miah Said ,  Konsep dan Strategi Pemasran. (Makasar: CV Sah Media, 

2019) 141. 
60 Philip Kotler dan Gary Amstrong, Prinsip-Prinsip Pemasaran, Edisi Keduabelas, Jilid 1 ( Jakarta: 

Erlangga, 2008 ), 278. 
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daripada produk la innya sesuai dengan biaya dan harga yang 

telah dibayarkannya.  

4. Kualitas produk 

a. Definisi kualitas produk 

       Kualitas produk adalah nilai yang dimiliki oleh sebuah produk yang 

dapat memuaskan konsumen baik secara fisik maupun secara psikologis 

yang menunjuk pada atribut atau sifat-sifat yang terdapat dalam suatu 

produk, Kualitas produk adalah kemampuan suatu produk untuk melakukan 

fungsi-fungsinya yang meliputi daya tahan, keandalan, ketepatan, 

kemudahan, operasi dan perbaikan serta atribut lainnya.61 

        Kualitas produk merupakan pemahaman bahwa produk yang 

ditawarkan oleh penjual mempunyai nilai jual lebih yang tidak dimiliki oleh 

produk pesaing. Oleh karena itu perusahaan berusaha memfokuskan pada 

kualitas produk dan membandingkannya dengan produk yang ditawarkan 

oleh pesaing.62  

         Kualitas produk (product quality) didefinisikan sebagai evaluasi 

menyeluruh pelanggan atas kebaikan kinerja barang atau jasa. Kita dapat 

mengatakan bahwa penjual telah menghasilkan mutu bila produk atau 

pelayanan penjual tersebut memenuhi atau melebihi harapan pelanggan.63 

                                                             
61 Sofjan Assauri, Manajemen Pemasaran, (Jakarta: PT. Raja Grafindo Persada, 2011), 356. 
62 Aswin Rakasiwi, “Pengaruh Kualitas Produk, Harga Dan Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian 

Batu Mulia Pada Toko Safhira Galeri Surakarta,” Jurnal Penelitian Dan Kajian Ilmiah Fakultas 

Ekonomi Universitas Surakarta, 14 No. 1 (2016): 14. 
63 Fifyanita Ghanimata, Mustafa Kamal, “Analisis Pengaruh Harga, Kualitas Produk, Dan Lokasi 

Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Pada Pembeli Produk Bandeng Juwana Elrina Semarang),” 

Diponegoro Journal Of Management, 1 No. 2 (2012), 3. 
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        Berdasarkan definisi yang sudah dipaparkan diatas, maka dapat 

disimpulkan bahwa kualitas produk adalah nilai atau kemampuan yang 

dimiliki oleh suatu produk yang diharapkan bisa memenuhi harapan 

pelanggan. 

b. Indikator Kualitas Produk 

    Terdapat tujuh indikator dalam kualitas produk, yaitu sebagai berikut:64 

1) Kinerja  

 Karakteristik  produk  yang  meliputi  merk,  aspek-aspek  kinerja 

individu dan atribut-atribut yang dapat diukur. 

2) Keragaman Produk  

 Keragaman suatu produk yang dapat berupa produk tambahan dari 

produk inti yang memberi nilai suatu produk.  

3) Keandalan 

 Keandalan kualitas produk berkaitan dengan timbulnya 

kemungkinan suatu produk yang mengalami keadaan tidak berfungsi 

pada periode tertentu 

4) Kesesuaian  

 Kesesuaian barang adalah kesuaian produk dengan standart yang 

telah ditetapkan dalam perusahaan. 

 

 

                                                             
64 Fandy Tjiptono, Strategi Pemasaran (Yogyakarta: Andi, 2006) 134 
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5) Daya tahan  

 Daya tahan suatu produk secara teknis ketahanan yang 

didefinisikan sebagai  jumlah  kegunaan  yang  diperoleh  oleh  seseorang  

sebelum mengalami penurunan kualitas. 

6) Estetika  

 Estetika  merupakan  dimensi  pengukuran  yang  dianggap  paling 

subjektif.  

5. Kualitas Pelayanan 

a. Definisi Kualitas Pelayanan 

Kualitas pelayanan diartikan sebagai kondisi dinamis terkait 

produk, jasa, proses dan lingkungan sebagai upaya pemenuhan 

kebutuhan atau keinginan konsumen serta penyampaiannya dalam 

memenuhi harapan konsumen.65 

Kualitas pelayanan ialah keseluruhan ciri dan karakteristik dari 

suatu produk atau jasa yang mampu memenuhi kebutuhan maupun 

selera konsumen.66 

Berdasarkan definisi yang sudah dipaparkan diatas, maka dapat 

disimpulkan bahwa kualitas pelayanan tidak lain ialah keseluruhan 

ciri dan karakteristik serta penyampaian suatu produk atau jasa yang 

menjadi  penilaian dalam memenuhi harapan konsumen. Kualitas 

pelayanan merupakan teknik pemberian bantuan yang diberikan 

                                                             
65 Fandy Tjiptono dalam Heni Rohaeni dan Nisa Marwa.” Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan 

Pelanggan” jurnal Ecodemica  2 No 2 (Universitas Bina Sarana Informatika, Bandung 2018): 314. 
66 Rambat Lupiyoadi, Manajemen Pemasaran Jasa (Jakarta: Salemba Empat, 2001), 144 
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seseorang kepada orang lain dalam melakukan transaksi pembelian, 

di mana jika dalam kafe yaitu interaksi antara karyawan dan 

konsumen dengan memperhatikan dimensi pelayanan dan standar 

kualitas pelayanan. 

b. Indikator Kualitas Pelayanan 

Terdapat lima indikator yang digunakan oleh konsumen untuk 

menilai kualitas pelayanan pada suatu perusahaan yaitu sebagai 

berikut:67  

1) Kehandalan (Reliability)  

Kehandalan merupakan suatu kemampuan untuk memberikan 

jasa yang dijanjikan dengan tepat dan terpercaya, di mana kinerja 

harus berimbang dengan harapan pelanggan yaitu ketepatan 

waktu pelayanan, memberikan pelayanan yang sama untuk semua 

pelanggan dengan baik dan akurat. 

2) Ketanggapan (Responsiveness)  

Ketanggapan merupakan suatu kebijakan dengan cara 

membantu dan memberikan pelayanan yang cepat kepada 

pelanggan. Seperti melayani dengan  cepat tanggap terhadap apa 

yang diinginkan oleh pelanggan. 

3) Jaminan atau Kepastian (Assurance) 

Jaminan atau kepastian mencakup pengetahuan dan 

keramahan karyawan serta kemampuan melaksanakan tugas 

                                                             
67 Fandy Tjiptono, Pemasaran Jasa, Edisi Pertama (Malang: Bayumedia, 2005), 223 
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dengan cara tak terduga yang dapat menjamin kinerja yang baik 

sehingga bisa menciptakan kepercayaan dan keyakinan 

pelanggan. 

4) Empati (Emphaty) 

Empati dalam hal ini bisa dilakukan dengan cara memberikan 

perhatian yang bersifat individual atau personal kepada 

pelanggan dan berupaya untuk memahami keinginan pelanggan. 

5) Berwujud (Tangibles) 

Tangibles merupakan pemenuhan dimensi yang 

dilaksanakan dengan cara memberikan prasarana fisik yang dapat 

diandalkan seperti halnya toilet, musholla dan ruang tunggu serta 

keadaan lingkungan sekitar sebagai bukti nyata dari pelayanan 

yang diberikan oleh pihak perusahaan. 

6. Keputusan pembelian 

a. Definisi Keputusan Pembelian 

Keputusan pembelian ialah runtutan proses menyelesaikan masalah 

yang di awali dengan pengenalan kebutuhan, pencarian informasi, 

evaluasi alternatif, keputusan pembelian dan perilaku setelah 

pembelian.68 

Keputusan pembelian merupakan pendekatan yang berkaitan 

dengan penyelesaian masalah dalam perilaku pembelian guna memenuhi 

kebutuhan ataupun keinginan konsumen yang terdiri dari kegiatan 

                                                             
68 Philip Kotler, Manajemen Pemasaran (Jakarta: PT Prenhallindo, 2000), 251-252. 
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pengenalan masalah, pencarian informasi, evaluasi terhadap alternatif 

yang ada, keputusan pembelian dan perilaku setelah pembelian.69 

Berdasarkan definisi yang sudah dipaparkan diatas, maka dapat 

disimpulkan bahwa keputusan pembelian tidak lain adalah serangkaian 

proses penyelesaian masalah dan pembelian guna memenuhi keinginan 

ataupun kebutuhan yang meliputi proses pengenalan kebutuhan, 

pencarian informasi, evaluasi alternaif , keputusan pembelian dan 

perilaku setelah pembelian. 

b. Indikator keputusan pembelian  

Terdapat lima indikator dalam keputusan pembelian, yaitu 

sebagai berikut:70  

1)  Pengenalan kebutuhan/pengenalan masalah 

Proses pembelian diawali dengan pengenalan kebutuhan, 

konsumen menyadari suatu masalah atau kebutuhan yang sedang 

dirasakannya. Kebutuhan dapat disebabkan oleh rangsangan dari 

dalam berupa kebutuhan normal seseorang seperti rasa lapar, haus 

timbul pada tingkat yang cukup tinggi sehingga menjadi keinginan. 

Kebutuhan juga bisa disebabkan oleh rangsangan dari luar. 

Contohnya, suatu iklan atau promosi dengan teman bisa membuat 

konsumen berpikir untuk membeli produk yang sedang dibahas. 

 

                                                             
69 Basu Swastha dan T. Hani Handoko, Manajemen Pemasaran: Analisa Perilaku Konsumen 

(Yogyakarta: BPFE UGM, 2000), 15. 
70 Philip Kotler dan Gary Amstrong, Prinsip-prinsip Pemasaran Edisi Keduabelas Jilid 1, ( 

Jakarta: Penerbit Erlangga, 2008 ) 179. 
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2)  Pencarian informasi 

Konsumen yang terpikat memungkinkan untuk mencari 

lebih banyak informasi atau mungkin tidak. Jika keinginan 

konsumen itu kuat dan produk yang memuaskan ada di dekat 

konsumen, itu bisa memungkinkan konsumen akan membelinya 

kemudian. Jika tidak, konsumen bisa menyimpan kebutuhan itu 

dalam ingatannya atau melakukan pencarian informasi yang ada 

hubungannya dengan kebutuhan. Seseorang konsumen yang mulai 

muncul minatnya akan terdorong untuk mencari informasi lebih 

banyak.  

3)  Evaluasi alternatif 

Evaluasi alternatif  dalam hal ini yaitu bagaimana konsumen 

memproses informasi untuk sampai pada pilihan merek produk. 

Dalam beberapa kejadian, konsumen menggunakan kalkulasi yang 

cermat dan pemikiran logis. Di lain waktu, konsumen melakukan 

evaluasi yang sedikit atau bahkan tidak sama sekali, sebagai 

gantinya mereka membeli secara tidak terduga dan mengandalkan 

hanya pada intuisi. Terkadang konsumen membuat keputusan 

pembelian mereka sendiri, terkadang mereka juga meminta saran 

pembelian dari teman, pemandu konsumen atau tenaga penjual. 

4) Keputusan pembelian 

Pada tahap evaluasi, konsumen menentukan peringkat merek 

dan membentuk niat pembelian. Secara umum, keputusan 



46 
 

 
 

pembelian (purchase decision) konsumen adalah membeli merek 

yang paling disukai, tetapi ada dua faktor antara niat pembelian 

dan keputusan pembelian. Faktor pertama adalah sikap orang 

lain, jika seseorang yang penting dalam kehidupan anda berpikir 

bahwa anda seharusnya membeli mobil yang termurah, maka 

peluang anda untuk memilih membeli mobil yang lebih mahal 

akan berkurang. Faktor kedua adalah faktor situasional yang tak 

terduga. Konsumen mungkin membentuk niat pembelian 

berdasarkan faktor-faktor seperti penghasilan, harga dan manfaat 

produk yang diharapkan. Namun, kejadian yang tak terduga dapat 

merubah niat pembelian.  

5)  Perilaku pasca pembelian 

Setelah pembelian terhadap suatu produk yang dilaksanakan 

biasanya konsumen akan mengalami beberapa tingkat kepuasan 

atau ketidakpuasan. Konsumen tersebut juga akan terlibat dalam 

tindakan setelah pembelian dan penggunaan produk yang akan 

menarik minat pemasar. Pemasar tidak akan berhenti ketika uatu 

produk dibeli, tetapi akan terus berlanjut hingga periode setelah 

pembelian. Semakin besar kesenjangan antara harapan dan 

kinerja, maka semakin besar pula ketidakpuasan konsumen. Hal 

ini menandakan bahwa penjual hanya bisa menjanjikan apa yang 

dapat diberikan oleh mereknya sehingga pembeli merasa puas. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Pendekatan Dan Jenis Penelitian  

Pendekatan penelitian yang digunakan dalam penelitian ini ialah 

pendekatan kuantitatif. Pendekatan kuantitatif merupakan pendekatan 

penelitian yang digunakan untuk meneliti pada populasi ataupun sampel 

tertentu, dengan pengumpulan data yang menggunakan instrument 

penelitian, data bersifat kuantitatif atau statistik dengan tujuan untuk 

menguji hipotesis yang sudah ditetapkan.71  

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini ialah penelitian  

eksplanatori (explanatory research) yang dimana merupakan penelitian 

yang memiliki tujuan guna menjelaskan hubungan antara variabel satu dan 

variabel yang lainnya. 72  Penelitian eksplanatori sendiri digunakan 

dikarenakan untuk menguji hipotesis yang diajukan serta guna menjelaskan 

pengaruh variabel independent terhadap variabel dependent. 

B. Populasi dan Sampel 

a. Populasi 

Populasi adalah keseluruhan dari subjek penelitian. Populasi adalah 

semua data yang menjadi perhatian kita dalam satu ruang lingkup dan 

waktu tertentu. populasi juga bukan sekedar jumlah yang masuk objek 

atau subjek akan tetapi mencakup semua ciri atau sifat  yang dimiliki oleh 

                                                             
71 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D,( Bandung : Alfabeta,2020),17.  
72  Elvis, Parulian Simanjutak. Metode Penelitian. (Medan: Percetakan SADIA, 2012), 22. 
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subjek atau objek. 73  Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen 

bunga anggrek di kebun anggrek Budi Vespa Endut Jember. 

b. Sampel 

   Sampel adalah sebagai dari jumlah karakteristik dimiliki oleh 

populasi. Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang 

dimiliki oleh populasi tersebut.74 Sampel juga bisa didefinisikan sebagai 

sebagian dari anggota populasi yang ditentukan jumlahnya dengan 

menggunakan prosedur tertentu sehingga diharapkan dapat mewakili 

populasi.  

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan teknik pengambilan 

sampel non probability sampling yang merupakan teknik pengambilan 

sampel yang tidak memberi peluang atau kesempatan yang sama bagi 

setiap anggota populasi untuk dipilih menjadi sampel. Teknik sampel 

yang digunakan adalah  acidental sampling atau teknik penentuan 

responden berdasarkan kebetulan yaitu siapa saja yang bertemu dengan 

peneliti secara kebetulan dapat digunakan sebagai sempel, jika dianggap 

orang yang kebetulan ditemui itu cocok sebagai sumber data. 

Dikarenakan jumlah populasi yang tidak diketahui secara pasti, 

maka penentuan jumlah sampel yang akan digunakan dalam penelitian 

ini ditentukan dengan rumus Cochran, sebagai berikut: 

                                                             
73 Sugiyono, Metode Penelitian (Bandung: Alfabeta, 2020),115. 
74 Sugiyono, 127 
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𝑛 =
𝑍2. 𝑝. 𝑞

𝑒2
 

Keterangan: 

n = Jumlah sampel  

Z = Nilai standar yang diperoleh dari tabel distribusi normal Z dengan 

simpangan 5% dengan nilai 1,96 

p = Peluang benar 50% 

q = Peluang salah 50% 

e = tingkat kesalahan sampel / sampling error, dalam penelitian ini 

menggunakan 10%  atau 0,1. 

Sehingga jumlah sampel yang dihasilkan adalah sebagi berikut: 

n=
(1,96)2. (0,5). (0,5)

(0,1)2
 

n = 96,04 

Atas dasar perhitungan yang telah diuraikan diatas, maka 

jumlah sampel minimal yang harus digunakan dalam penelitian ini 

adalah sebesar 96,04 dan dibulatkan menjadi 100 responden. 

C. Teknik dan Instrumen Pengumpulan Data 

Tenik pengumpulan dara merupakan instrumen yang penting dalam 

proses penelitian. Dimana terdapat tiga hal utama yang mempengaruhi 
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kulitas data dari hasil penelitian, kulitas pengumpulan data dan analisis 

data. 

Penelitian ini menggunakan teknik kuesioner dimana merupakan 

teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara memberi pertanyaan 

atau pernyataan tertulis kepada responden untuk dijawab. Didalam 

penelitian ini pembuatan kuisioner menggunakan fitur google form yang 

nantinya akan dikirimkan melalui whatsapp maupun pesan facebook kepada 

pembeli bunga anggrek Kebun Angrrek Budi Vespa Endut Jember. 

Berdasarkan instrumen penelitian yang akan diterapkan guna melakukan 

pengukuran dengan tujuan menghasilkan data kuantitatif yang akurat, maka 

dengan itu setiap instrumen wajib mempunyai skala. Pengukuran data yang 

ada dalam penelitian ini diukur menggunakan skala likert. Dalam penelitian 

ini menggunakan skala likert dengan pembagian skor seperti berikut: 

Tabel 3.1 

Tabel Skor Penelitian Jawaban 

No Jawaban Skor 

1. Sangat Setuju (SS) 5 

2. Setuju (S) 4 

3. Cukup Setuju (CS) 3 

4. Tidak Setuju (TS) 2 

5. Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

 Sumber : Buku metode penelitian karya Sugiyono 2020 

D. Analisis Data 

Dalam penelitian kuantitatif analisis data merupakan proses penelitian 

yang dilakukan setelah seluruh data yang berasal dari responden. Pada 
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penelitian ini, untuk menganilisis dan menguji data yang sudah terkumpul 

menggunakan software statistik SPSS 26 (Statistical Package For Social 

Science). 

Berikut ini jenis-jenis pengujian yang akan dilaksanakan: 

1. Uji Kualitas Data 

a. Uji Validitas 

Uji validitas data digunakan untuk mengetahui dan 

mengukur tingkat kevalidan instrument yang ada pada kuisioner.75 

Uji validitas tersebut dilakukan  dengan cara membandingkan nilai 

r hitung dengan r tabel  untuk degree of freedom (df) = n – 2, dalam hal 

ini  ialah jumlah sampel, dengan taraf signifikan sebesar 5% atau 

0,05% , maka sebagai berikut: 

1. Jika r hitung >  r tabel = instrument atau pernyataan dianggap valid  

2. Jika r hitung  <  r tabel = instrument atau pernyataan dianggap tidak 

valid 

b. Uji Realibilitas  

Uji realibilitas digunakan untuk mengukur sebuah 

konsistensi kuisioner yang merupakan indikator dari variabel. 

Sebuah kuisioner dikatakan reliable apabila jika jawaban 

responden terhadap pernyataan stabil dari waktu ke waktu.76 Untuk 

                                                             
75 Imam Ghozali, Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program IBM SPSS , ( Semarang: Badan 

Penerbit Universitas Diponegoro,2013 ), 52 
76 Imam Ghozali, Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program IBM SPSS, 47. 



52 
 

 
 

mengukur  realibilitas digunakan uji statistik Cronbach Alpha. 

Suatu variabel dikatakan reliabel, apabila:  

1. Hasil Cronbach Alpha > 0,6 = reliabel  

2. Hasil Cronbach Alpha <  0,6 = tidak reliable 

2. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas  

Uji normalitas memiliki tujuan guna menguji apakah dalam 

model regresi variabel independen dan dependen keduanya 

mempunyai distribusi normal atau tidak. Data yang baik dan layak 

dalam penelitian ialah data yang memiliki distribusi normal atau 

mendekati normal. Uji normalitas dapat dilakukan dengan cara uji 

Kolmogorov Smirnow. Dengan ketentuan data dikatakan 

berdistribusi secara normal apabila nilai probabilitas (sig) > 0,05.77 

b. Uji Multikolinearitas 

Uji multikolinearitas bertujuan untuk menguji apakah dalam 

model regresi terdapat korelasi antara variabel independen atau 

tidak. Model regresi yang baik seharusnya tidak terdapat korelasi 

diantara variabel independen. Untuk mendeteksi ada tidaknya 

korelasi antar variabel independen dengan melihat nilai tolerance 

dan VIF (Variance Inflation Factor). Guna mendeteksi ada 

tidaknya multikolinearitas didalam model regresi adalah sebagai 

berikut: 

                                                             
77 Imam Ghozali, Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program IBM SPSS, 154.  
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1. Apabila nilai VIF < 10 dan nilai tolerance > 0,01 maka tidak 

terjadi multikolinearitas. 

2. Apabila nilai VIF > 10 dan nilai tolerance < 0,01 maka  terjadi 

multikolinearitas.78 

c. Uji Heterokedastisitas  

Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji apakah 

dalam model regresi terjadi ketidak samaan variance dari residual 

suatu pengamatan ke pengamatan lain. Jika variance dari residual 

suatu pengamatan ke pengamatan lain tetap maka disebut 

homokedastisitas, dan jika berbeda disebut heteroskadastisitas. 

Untuk mendeteksi ada tidaknya heteroskadastisitas dapat 

dilakukan dengan menggunakan grafik Scatterplot. Model regresi 

yang baik adalah homokedastisitas atau tidak terjadi 

heteroskadastisitas.79 Dasar analisis:  

1. Jika ada pola tertentu, seperti titik-titik yang ada membentuk 

pola tertentu yang teratur (bergelombang melebar kemudian 

menyempit), maka mengidentifikasikan telah terjadi 

heteroskadastisitas.  

2. Jika pola menyebar, seperti titik-titik di atas dan dibawah angka 

0 pada sumbu Y, maka tidak terjadi heteroskadastisitas. 

 

                                                             
78 Imam Ghozali, 104. 
79 Imam Ghozali, 134. 
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3. Analisis Regresi Linear Berganda 

Analisis regresi adalah analisis yang digunakan untuk mengetahui apakah 

ada pengaruh antara variabel independen terhadap variabel dependen.80 Pada 

penelitian ini menggunakan analisis regresi linier berganda dikarenakan 

terdapat lebih dari dua variabel independen yang dimiliki. 81  Bentuk 

persamaan regresi linier berganda pada penelitian ini sebagai berikut: 

Y = α + 𝜷1 X1 + 𝜷2 X2  + 𝜷3 X3 + e 

Dimana : 

   Y = Variabel dependen  

   α = Konstanta 

   𝛽 = Koefisien regresi 

   X = Variabel independen 

   e = error (tingkat kesalahan) 

4. Uji Partial (T) 

Uji T bertujuan untuk mengetahui apakah tiap-tiap variabel independen 

harga (X1), kualitas produk (X2) dan kualitas pelayan (X3) berpengaruh 

secara partial atau secara individu terhadap variabel dependen keputusan 

pembelian (Y). Apabila tingkat signifikansi setiap variabel berada dibawah 

0,05 maka variabel independen berpengaruh signifikan terhadap variabel 

                                                             
80 V. Wiratna Sujareni, SPSS Untuk Penelitian ( Yogyakarta: Pustaka Baru,2015 ), 144. 
81 V. Wiratna Sujareni, SPSS Untuk Penelitian, 149. 
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dependen Y.82 Uji ini dilakukan dengan membandingkan T hitung  dengan T 

tabel . 

thitung  =  

Dimana: 

r2 = Koefisien Korelasi  

n  = Jumlah Sampel 

a. Apabila nilai sig < 0,05, atau T hitung > T tabel maka dapat dikatakan 

bahwa terdapat pengaruh secara signifikan dan partial antara variabel 

independen X terhadap variabel dependen Y. 

b. Apabila nilai sig > 0,05, atau T hitung < T tabel maka dapat dikatakan 

bahwa tidak terdapat pengaruh secara signifikan dan partial antara 

variabel independen X terhadap variabel dependen Y. 

5. Uji  Simultan (F) 

Uji F digunakan untuk mengetahui apakah variabel-variabel independent 

harga (X1), kualitas produk (X2) dan kualitas pelayan (X3) secara bersama-

sama atau simultan memengaruhi variabel dependen Keputusan Pembelian 

(Y).83 Pengujian ini dilakukan dengan melihat nilai signifikansi Fhitung  yang 

kemudian dibandingkan dengan Ftabel. Untuk mencari Ftabel adalah df=n-k . 

 

Fhitung  =   

                                                             
82 Imam Ghozali, Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program IBM SPSS, 97. 
83 Imam Ghozali, 96. 
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Dimana: 

   R2  = Koefisien Determinasi 

   n   = Jumlah Sampel 

   k   = Jumlah Variabel Independen 

a. Apabila nilai sig < 0,05, atau F hitung > Ftabel maka dapat dikatakan 

bahwa terdapat pengaruh secara simultan antara variabel independen 

terhadap variabel dependen. 

b. Apabila nilai sig > 0,05, atau F hitung < Ftabel maka dapat dikatakan 

bahwa tidak terdapat pengaruh secara simultan antara variabel 

independen terhadap variabel dependen. 

6. Koefisien Determinasi (R2) 

Uji koefisien determinasi digunakan untuk mengetahui seberapa besar 

kemampuan variabel independen dalam menjelaskan variabel dependen. 

Nilai koefisien determinasi adalah antar 0 dan 1. Nilai R2 yang kecil memiliki 

arti bahwa kemampuan variabel-variabel independen dalam menerangkan 

variasi variabel dependen begitu terbatas, sedangkan jika nilai R2 mendekati 

satu memiliki arti bahwa variabel-variabel independen memberikan hamper 

keseluruhan informasi yang dibutuhkan guna memprediksi variasi variabel 

dependen.84 

 

                                                             
84Imam Ghozali, Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program IBM SPSS, 95.   
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BAB IV 

PENYAJIAN DATA DAN ANALISIS 

A. Gambaran Objek Penelitian 

a. Profil Objek Penelitian 

Kebun Anggrek Budi Vespa Endut sendiri berdiri sejak tahun 2014 berdiri 

yang bergerak pada bidang pemasaran dan budi daya bunga anggrek yang 

awalnya berlokasi di Jl. PB Sudirman Kecamatan Panti Kabupaten Jember dan 

sekarang berlokasi di Jl. Imam Bonjol Kedungpiring Tegal Besar Kecamatan 

Kaliwates Kabupaten Jember dikarenakan tidak cukupnya lahan yang 

disebabkan penjualan yang semakin berkembang maka mau tidak mau lokasi 

penjualan anggrek harus berpindah ke lokasi yang lebih luas. Kebun Anggrek 

Budi Vespa Endut sendiri menjual berbagai jenis bunga anggrek dengan 

kualitas yang terjamin. 

Bunga anggrek yang ada di kebun anggrek budi vespa endut sendiri 

beberapa diantaranya bunga anggrek dendrobium melintir, bunga anggrek 

bulan, bunga anggrek botol, anggrek antelop hijau, bantimurung, anggrek 

hitam kalimantan. Berbagai jenis bunga anggrek tersebut dijual dengan harga 

yang sesuai dengan kualitas yang ditawarkan.   

b. Visi dan Misi Perusahaan 

i. Visi  

Menjadiakan UMKM Kebun Anggrek Budi Vespa Endut berskala 

kelas nasional, untuk bidang perkembangan dan pemasaran bunga anggrek 

serta  berkomitmen untuk kepuasan konsumen dengan menghasilkan 
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kualitas bunga anggrek yang terbaik dari pada yang lain, lebih dari itu bisa 

kontribusi bagi perkembangan budi daya bunga anggrek dengan 

memberikan ide-ide  yang berlian, inovasi dan berkulitas.  

ii. Misi 

1. Menjadi mitra pemasaran bunga anggrek di Indonesia. 

2. Memastikan memberi layanan yang tepat, akurat, dan dapat diadakan 

serta terpercaya.  

3. Dapat menumbuhkan petani budi daya bunga anggrek lebih maju lagi. 

4. Ikut serta dalam membangun perkembangan budi daya bunga anggrek di 

Indonesia.  

B. Penyajian Data 

Peineiliti akan teirleibih dahulu me imaparkan data dari re ispo inde in 

seibeilum meimulai analisis. Sampe il data beirasal dari 100 re ispoinde in  

koinsume in Kebun Anggrek Budi Vespa Endut Je imbeir. Data yang digunakan 

pada peineilitian ini yaitu data prime ir yang dimana didapatkan o ileih peineiliti 

meilalui peinyeibaran kuisio ineir. Deiskripsi reispo indein yang ada dipe ineilitian 

ini ialah se ibagai beirikut: 

1. Deskripsi Data Responden 

i. Deskirpsi Responden Berlandaskan Kategori Kelamin  

  Beirikut data meingeinai kateigoiri keilamin reispo indein 

koinsume in Kebun Anggrek Budi Vespa Endut Je imbeir yang beirjumlah 

100 adalah seipeirti beirikut: 
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          Tabel 4.1 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-Laki 11 11.0 11.0 11.0 

Perempuan 89 89.0 89.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

    Sumbeir: Data Prime ir yang dio ilah dari SPSS 26,2023 

Beirdasarkan gambar diatas, dari to ital keiseiluruhan 100 

reispoindein dikeitahui bahwa re ispo indein deingan kateigoiri keilamin 

laki-laki seijumlah 11 reispo indein seirta meinghasilkan pre iseintase i 

seibeisar 11%, seidangkan reispo indein deingan kateigoiri keilamin 

peireimpuan seijumlah 89 reispo indein dan meinghasilkan pre iseintase i 

seibeisar 89%. Deingan deimikian, dapat dinyatakan bahwa re ispo inde in 

peineilitian ini dido iminasi o ileih peireimpuan. 

ii. Deskripsi Responden Berlandaskan Usia 

Beirikut data meineignai usia re ispoindein koinsumein Kebun 

Anggrek Budi Vespa Endut Je imbeir yang beirjumlah 100 adalah 

seipeirti beirikut: 

 Tabel 4.2 

 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17-25 Tahun 22 22.0 22.0 22.0 

26-35 Tahun 46 46.0 46.0 68.0 

>35 Tahun 32 32.0 32.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Sumbeir: Data Prime ir yang dio ilah dari SPSS 26,2023 
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Beirdasarkan gambar diatas, dari to ital keiseiluruhan 100 

reispoindein dikeitahui bahwasannya reispo indein deingan usia 17-25 

tahun seijumlah 22 reispoindein dan meinghasilkan pre iseintacei seibeisar 

22% keimudian reispo indein deingan usia 26 - 35 tahun seijumlah 46 

reispoindein dan meinghasilkan pre iseintasei seinilai 46%, seidangkan 

reispoindein deingan usia diatas >35 se ijumlah 32 reispo indein dan 

meinghasilkan pre iseintasei seinilai 32%. O ileih kareina itu, dapat 

dikatakan bahwa re ispoindein peineilitian ini dido iminasi deingan usia 

26-35 tahun. 

iii. Deskripsi Responden Berdasarkan Pekerjaan 

Beirikut data meingeinaii peikeirjaan reispoindein koinsume in 

Kebun Anggrek Budi Vespa Endut Je imbeir yang beirjumlah 100 

adalah seipeirti beirikut: 

        Tabel 4.3 

Profesi 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid PNS 33 33.0 33.0 33.0 

Swasta 57 57.0 57.0 90.0 

Lainnya 10 10.0 10.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Sumbeir: Data Prime ir yang dio ilah dari SPSS 26,2023 

Beirdasarkan gambar diatas, dari to ital keiseiluruhan 100 

reispoindein dikeitahui bahwa re ispoindein yang beirproifeisi seibagai 

peigawai neigeiri sipil seibanyak 33 reispo indein dan meinghasilkan 

preiseintasei seibeisar 33%, keimudian reispo indein yang beirpro ifeisi 

seibagai swasta seijumlah 57 reispo indein dan meinghasilkan pre iseintase i 
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seibeisar 57%, ke imudian tidak ada re ispo indein yang beirproipe isi 

peilajar/mahasiswa, se idangkan, reispoindein deingan peikerijaan yang 

lain diluar o ipsi yang disajikan se ibanyak 10 re ispoindein dan 

meinghasilakn pre iseintasei seibeisar 100%. Oileih seibab itu, bisa 

dikatakan bahwa re ispo indein peineilitian ini dido iminasi dengan 

pekerjaan swasta. 

iv. Deskripsi Responden Berdasarkan Jumlah Pembelian 

Beirikut data meingeinai jumlah pe imbeilian reispo indein 

koinsume in Kebun Anggrek Budi Vespa Endut Jeimbeir yang 

beirjumlah 100 adalah seibagai beirikut: 

Tabel 4.4 

Jumlah Kunjungan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 kali 14 14.0 14.0 14.0 

2-5 kali 74 74.0 74.0 88.0 

6-8 kali 12 12.0 12.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 Sumbeir: Data Prime ir yang dio ilah dari SPSS 26,2023 

Beirsumbeirkan gambar diatas, dari to ital keiseiluruhan 100 

reispoindein dikeitahui bahwa re ispo indein yang pernah me ilakukan 

peimbeilian seibanyak 1 kali be irjumlah 14 re ispoindein dan 

meinghasilkan pre iseintasei seibeisar 14%  keimudian reispo indein yang 

pernah meilakukan peimbeilian seibanyak 2-5 beirjumlah 74 reispo inde in 

dan meinghasilkan pre iseintasei seibeisar 74% keimudian reispo inde in 

yang pernah me ilakukan peimbeilian seibanyak 6-8 kali beirjumlah 12 

reispoindein dan meinghasilkan pre iseintasei seibeisar 12% dan tidak ada 
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responden yang pernah melakukan pembelian le ibih dari 8 kali dalam 

. Oileih kareina itu, bisa dikatakan bahwasannya re ispoindein peineilitian 

ini di do iminasi deingan responden yang pernah melakukan 

peimbeilian 2-5 kali.  

2. Tingkat Persetujuan Responden 

Beirikut akan disajikan o ileih peineiliti jawaban pe irseitujuan dari 

100 reispo indein dalam masing-masing peirnyataan dalam tiap variabe il, 

deingan keiteirangan seibagai beirikut: 

S.S : Sangat Seituju 

S : Seituju 

C.S : Cukup Seituju 

T.S : Tidak Seituju 

S.T.S : Sangat Tidak Se ituju 

FQ : Freiqueincy/ Jumlah 

% : Peirsein 

a. Harga (X1) 

Tabel 4.5 

Penyebaran Jawaban Responden Mengenai Harga 

 

PERNYATAAN 

JAWABAN RESPONDEN 

S.S S C.S T.S S.T.S 

F % F % F % F % F % 

X1.1 21 21% 73 73% 1 1% 5 5% 0 0% 

X1.2 29 29% 68 68% 1 1% 2 2% 0 0% 

X1.3 26 26% 73 73% 0 0% 1 1% 0 0% 

X1.4 21 21% 76 76% 0 0% 3 3% 0 0% 

X1.5 22 22% 76 76% 0 0% 2 2% 0 0% 

RATA-RATA                 23,8% 73.2% 0,4% 2,6% 0% 

Sumbeir : Data Prime ir yang dikeirjakan, 2023 
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Tabeil di atas meimbuktikan bahwa 73.2% re ispo indein 

meinyatakan “seituju” dalam me inanggapi peirnyataan yang te irmasuk 

dalam variabe il hargai. Deingan Iteim X1.4 adalah ite im yang 

meindapatkan umpan balik yang paling baik. Hal tersebut dapat 

ditinjau deingan keibannyakan  re ispoindein meinjawab “seituju” seinilai 

76% 

b. Kualitas Produk (X2) 

Tabel 4.6 

Penyebaran Jawaban Responden Mengenai Kualitas Produk 

 

PERNYA

TAAN 

JAWABAN RESPONDEN 

S.S S C.S T.S S.T.S 

F % F % F % F % F % 

X2.1 24 24% 68 68% 5 5% 3 3% 0 0% 

X2.2 37 37% 59 59% 3 3% 1 1% 0 0% 

X2.3 45 45% 53 53% 2 2% 0 0% 0 0% 

X2.4 55 55% 36 36% 9 9% 0 0% 0 0% 

X2.5 40 40% 46 46% 6 6% 8 8% 0 0% 

X2.6 27 27% 70 70% 3 3% 0 0% 0 0% 

RATA-

RATA 
38% 55,3% 4,6% 2% 0% 

Sumbeir : Data Prime ir yang dikeirjkan, 2023 

Tabeil diatas meinunjukkan bahwasannya pada pe irnyataan 

yang teieirdapat di variabe il kualitas pro iduk mayoiritas reispoinde in 

meinjawab “ seituju” Seibeisar 55,3% Deingan Iteim X2.6 adalah ite im 

yang meindapatkan umpan balik yang paling baik. Peirihal ini bisa 

diamati deingan keibanyakan  reispo indein meinjawab “seituju” 

seijumlah 70% 
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c. Kualitas Pelayanan (X3) 

Tabel 4.7 

Penyebaran Jawaban Responden Mengenai Kualitas Pelayanan 

PERNY

ATAAN 

JAWABAN RESPONDEN 

S.S S C.S T.S S.T.S 

F % F % F % F % F % 

X3.1 11 11% 46 46% 28 28% 15 15% 0 0% 

X3.2 14 14% 33 33% 43 43% 10 10% 0 0% 

X3.3 19 19% 22 22% 50 50% 8 8% 1 1% 

X3.4 16 16% 23 23% 57 57% 4 4% 0 0% 

X3.5 12 12% 39 39% 41 41% 7 7% 1 1% 

RATA-

RATA 
14,4% 32,6% 43,8% 8,8% 0,4% 

Sumbeir : Data Primeir yang dikeirjakan, 2023 

Tabeil di atas meinunjukkan bahwasannya pada pe irnyataan 

yang teieirdapat di variabeil kualitas pe ilayanan mayoiritas reispoindein 

meinjawab “ cukup seituju” Seibeisar 43,8% Deingan Iteim X3.4 adalah 

iteim yang meindapatkan umpan balik yang paling baik. Pe irihal ini 

bisa diamati de ingan keibanyakan  reispo indein meinjawab “cukup 

seituju” seijumlah 57% 

d. Keputusan Pembelian (Y) 

Tabel 4.8 

Penyebaran Jawaban Responden Mengenai Keputusan Pembelian 

PERNYATAAN 

JAWABAN RESPONDEN 

SS S CS TS STS 

F % F % F % F % F % 

Y1 16 16% 61 61% 18 18% 5 5% 0 0% 

Y2 23 23% 63 63% 11 11% 3 3% 0 0% 

Y3 15 15% 67 67% 16 16% 2 2% 0 0% 

Y4 14 14% 68 68% 16 16% 2 2% 0 0% 

Y5 22 22% 53 53% 22 22% 3 3% 0 0% 

RATA-RATA 18% 62,4% 16,6% 3% 0% 

Sumbeir : Data Primeir yang dikeirjakan, 2023 
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Tabeil diatas meinunjukkan bahwa pada pe irnyataan yang 

teieirdapat di variabe il keiputusan peimbeilian keibanyakan reispo inde in 

meinjawab “seituju” seijumlah 62,4% Deingan Iteim Y4 adalah ite im 

yang meindapatkan umpan balik yang paling baik. Peirihal ini bisa 

diamati deingan keibanyakan  reispo indein meinjawab “seituju” 

seijumlah 68%. 

C. Analisis Dan Pengujian Hipotesis 

1) Uji Instrumen Penelitian 

a. Uji Validitas 

Uji validitas yang dite itapkan untuk meingeitahui valid atau tidak 

seibuah instrume int peineilitian atau kuisio ineir yang digunakan. Untuk 

dapat meingeitahui apakah kuisio ineir yang dipakai valid atau tidak 

bias deingan meilihat peirbandingan antara nilai rhitung deingan rtabeil., 

yang mana apabila nilai r hitung  >  r tabeil maka kuisio ineir teirseibut 

dinyatakan valid, ke ibalikannya jika rhitung  <  rtabeil maka kuisio ine ir 

teirseibut tidak valid. Dikare inakan dalam uji validitas 

meimbandingkan antara r hitung deingan r tabeil maka untuk deigreiei oif 

freidoim (df) = n – 2 deingan tingkat taraf signifikasi se ibeisar 5%. 

Seihingga dipeiroileih nilai deigreiei oif freidoim seibagai beirikut: 

(df) = n – 2 

  = 100 – 2 = 98, alhasil rtabeil = 0,1996  
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Tabel 4.9 

Hasil Uji Validitas 

Variabel 
Item 

Pernyataan 
rtable rhitung Keterangan 

Harga (X1) 

X1.1 0,1996 0,666 Valid 

X1.2 0,1996 0,664 Valid 

X1.3 0,1996 0,627 Valid 

X1.4 0,1996 0,579 Valid 

X1.5 0,1996 0,623 Valid 

Kualitas Pro iduk (X2) 

X2.1 0,1996 0,550 Valid 

X2.2 0,1996 0,694 Valid 

X2.3 0,1996 0,639 Valid 

X2.4 0,1996 0,612 Valid 

X2.5 0,1996 0,663 Valid 

X2.6 0,1996 0,531 Valid 

Kualitas Pelayanan 

(X3) 

X3.1 0,1996 0,868 Valid 

X3.2 0,1996 0,912 Valid 

X3.3 0,1996 0,909 Valid 

X3.4 0,1996 0,893 Valid 

X3.5 0,1996 0,887 Valid 

Keiputusan Peimbeilian 

(Y) 

Y1 0,1996 0,693 Valid 

Y2 0,1996 0,634 Valid 

Y3 0,1996 0,599 Valid 

Y4 0,1996 0,735 Valid 

Y5 0,1996 0,699 Valid 

 Sumbeir: Data Prime ir yang dio ilah dari SPSS 26, 2023 

Beirdasarkan tabe il hasil uji validitas diatas, dapat dike itahui 

bahwasannya se itiap butir peirnyataan meimpunyai nilai rhitung yang leibih 

beisar dibandingkan de ingan rtabeil dan nilai signifikansi <0,05 yakni 0.00 

seihingga meimiliki arti bahwa se itiap butir peirnyataan dalam kuisio ine ir  

dianggap valid dan dapat digunakan untuk se imua jeinis peingujian yang akan 

diteiliti. 
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b. Uji Realibilitas 

Uji reialibilitas dilakukan untuk me ingukur seibuah ko insisteinsi 

kuisio ineir apabila dilakukan pe ineilitian yang sama di waktu yang akan 

datang deingan instrume in peineilitian yang sama. Suatu variabeil dapat 

dikatakan reiliablei apabila meimiliki nilai Croinbach Alpha > 0,6. Beirikut 

rangkuman hasil uji re ialibilitas yang dilakukan de ingan meinggunakan 

soiftwarei SPSS 26 : 

Tabel 4.10 

Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel 

Standar 

Cronbach’s 

Alpha 

Reliabilitas 

Hasil 

Cronbach’ 

Alpha 

Kesimpulan 

Harga (X1) 0,60 0,621 Reliable 

Kualitas Produk (X2) 0,60 0,659 Reliable 

Kualitas Pelayanan (X3) 0,60 0,936 Reliable 

Keputusan pembelian (Y) 0,60 0,694 Reliable 

 Sumbeir: Data Prime ir dio ilah dari SPSS 26, 2023 

Beirdasarkan tabe il rangkuman hasil uji re iliabilitas teirseibut, bisa 

didapatkan bahwa masing-masing variabe il yang teirdapat pada peineilitian ini 

dinnyatakan reiliablei , kareina keiseiluruhannya meimpunyai nilai Croinbach 

Alpha >0,6. Seihingga bisa dikatakan bahwa se imua peiryataan yang ada 

dalam kuisio ineir ini bisa dipe ircaya seirta bisa digunakan untuk peineilitian 

beirikutnya. 
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2) Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

Uji no irmalitas digunakan be irmaksud guna me ingeitahui apakah 

data reisridual beirdistribusi de ingan cara no irmal ataupun tidak. Be intuk 

reigreisi yang baik ialah yang data reisidualnya beirdristribusi no irmal. 

Meitoidei yang dipakai guna me inguji no irmalitas dalam pe ineilitian ini ialah 

deingan meinggunakan  uji Koilmoigoiroiv Smirnoiw. Deingan keiteitapan data 

diseibut beirdistribusi se icara no irmal jiklau beisaran pro ibabilitas (sig) 

>0,05. Beirikut hasil uji no irmalitas pada peineitian ini: 

Tabel 4.11 

Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.51209679 

Most Extreme Differences Absolute .100 

Positive .100 

Negative -.063 

Test Statistic .100 

Asymp. Sig. (2-tailed) .321c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

Sumbeir: Data Primeir yang dio ilah dari SPSS 26, 2023 

Beirdasarkan tabe il hasil uji Koilmoigoiroiv Smirno iw diatas, bisa 

dikeitahui kalau data dalam rise it ini beirdistribusi de ingan cara no irmal. 

Dikareinakan meimiliki angka Asymp. Sig. (2 taileid) seibeisar 0,321 yang 

beirarti >0,05. 
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b. Uji Multikolinearitas 

Uji multiko ilineiaritas meimiliki tujuan guna me inguji apakah 

dalam beintuk reigreisi teirdapat hubungan antara variabe il indeipeindeint 

atau tidak. Beintuk reigreisi yang baik seipatutnya tidak teirdapat hubungan 

diantara variabe il indeipeindein. Guna meindeiteiksi teirdapat atau tidaknya 

koireilasi antar variabe il indeipeindeint deingan meilihat nilai toileirancei seirta 

VIF (Variancei Infllatioin Facto ir). Guna meingeitahui teirdapat tidaknya 

multiko iline iaritas di dalam be intuk reigreisi yakni : 

1) Apabila nilai VIF <10 dan nilai toileirancei >0,1 deingan deimikian 

tidak teirjadi multiko ilineiaritas. 

2) Apabila nilaii VIF > 10 dan nilai toileirancei < 0,1 deingan 

deimikian  teirjadi multiko ilineiaritas. 

Tabel 4.12 

Hasil Uji Multikolinearitas 

                               Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

Harga .874 1.144 

Kualitas Produk .732 1.365 

Kualitas Pelayanan .762 1.312 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

Sumbeir: Data Prime ir yang dio ilah dari SPSS 26, 2023 

Beirsumbeir pada hasil dari pe ingujian diatas, dapat di lihat nilai 

toileirancei dari variabeil hargai (X1) seinilai 0,874 > 0,1 se irta nilai VIF 

seijumlah 1,144 <10. Be irarti, tidak teirdapat ko ireilasi antar variabe il 

indeipeindeint dan variabe il hargai (X1) dinyatakan tidak te irjadi geijala 

multiko iline iaritas.  
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Nilai toileirancei untuk variabeil kualitas pro iduk (X2) seijumlah 

0,732 > 0,1 se irta nilai VIF seijumlah  1,365 < 10. Be irarti, tidak te irdapat 

koireilasi antar variable i indeipeindeint dan variablei kualitas pro iduk (X2) 

dinyatakan tidak teirjadi geijala multiko ilineiaritas. 

Nilai toileirancei pada variabeil kualitas peilayanan (X3) seijumlah 

0,762 > 0,1 dan nilai VIF se ijumlah  1,312 < 10. Be irarti, tidak te irdapat 

koireilasi antar variabe il indeipeindeint dan variabeil kualitas peilayanan (X3) 

dinnyatakan tidak teirjadi geijala multiko ilineiaritas. 

c. Uji heteroskedastisitas 

 Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji apakah dalam 

model regresi terjadi ketidak samaan variance dari residual suatu 

penelitian ke penelitian lain. Jika variance dari residual suatu pengamatan 

ke pengamatan lain tetap maka disebut homokedastisitas, dan jika 

berbeda disebut heteroskadastisitas. Untuk mendeteksi ada tidaknya 

heteroskadastisitas dapat dilakukan dengan menggunakan grafik 

Scatterplot. Dasar analisis:  

1) Jika ada pola tertentu, seperti titik-titik yang ada membentuk pola 

tertentu yang teratur (bergelombang melebar kemudian menyempit), 

maka mengidentifikasikan telah terjadi heteroskadastisitas.  

2) Jika pola menyebar, seperti titik-titik di atas dan dibawah angka 0 

pada sumbu Y, maka tidak terjadi heteroskadastisitas. 
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Tabel 4.13 

Hasil Uji Heteroskedastisitas Scatterplot 

 

Sumber: Data Primer diolah dari SPSS 26, 2023 

Berdasarkan hasil pengujian heteroskedastisitas yang dapat dilihat 

pada gambar scatterplot terlihat bahwa tidak terdapat pola yang jelas dan 

teratur. Hal ini menunjukkan bahwa tidak terjadi gejala heteroskedastisitas 

pada model regresi, sehingga model regresi layak dipakai untuk tahap 

analisis berikutnya. 

3) Analisis Regresi Linear Berganda 

Analisis reigreisi adalah analisis yang dipakai guna me ilihat ada 

tidaknya dan seiber iapa beisar peingaruh antara variabe il indeipeindeint 

teirhadap variabeil deipeindeint. Maka dengan demikian peneliti 

menganalisa penelitian ini menggunakan analisis regresi linier 

berganda. Berikut hasil pengujian regresi linear berganda yang 

dilakukan dengan menggunakan program SPSS 26 : 
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 Tabel 4.14 

Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

                                       Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.878 2.193  

Harga .256 .094 .198 

Kualitas Produk .302 .077 .309 

Kualitas Pelayanan .270 .046 .454 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

Sumbeir: Data Prime ir yang dio ilah dari SPSS 26, 2023 

Berdasarkan tabel di atas untuk uji regresi linier berganda 

menggunakan kolom Unstandardized Coefficients bagian B (Beta). Adapun 

persamaan regresi linier berganda dalam penelitian ini untuk variabel harga 

(X1), kualitas produk (X2), kualitas pelayanan (X3) terhadap Keputusan 

pembelian (Y) bunga anggrek di Kebun Angrrek Budi Vespa Endut Jember 

adalah sebagai berikut : 

Y = α + 𝛽1X1 + 𝛽2X2 + 𝛽3X3 +ei 

Y = 1,878 + 0,256X1 + 0,302X2 + 0,270X3 +ei 

Hasil peirsamaan reigreisi lineiar beirganda dapat dipaparkan seibeigai 

beirikut: 

a. Nilai ko instanta (α) = 1,878 , me inunjukan jika variabel harga i, 

kualitas pro iduk seirta kualitas  pe ilayanan meimpunyai nilai 0 atau 

tidak terdapat perubahan, maka nilai keputusan pembelian 

keiputusan peimbeilian seibeisar 1,878. 
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b. Ko ieifisiein harga ( beta X1) = 0,256, meimiliki arti bahwa pe ingaruh 

harga teirhadap keiputusan peimbeilian berpengaruh po isitif. Hal ini 

menunjukkan jika variabe il harga meingalami keinaikkan seibeisar satu 

satuan dengan asumsi variabel lainnya tetap, maka ke iputusan 

peimbeilian akan meningkat se ibeisar 0,256. 

c. Ko ieifisiein kualitas pro iduk (beta X2) = 0,302, me imiliki arti bahwa 

peingaruh kualitas produk te irhadap keiputusan peimbeilian 

berpengaruh po isitif. Hal ini menunjukkan jika variabe il kualitas 

produk meingalami keinaikkan seibeisar satu satuan dengan asumsi 

variabel lainnya tetap, maka ke iputusan peimbeilian akan meningkat 

seibeisar 0,302. 

d. Ko ieifisiein kualitas peilayanan (beta X3) = 0,270, me imiliki arti bahwa 

kualitas pelayanan teirhadap keiputusan peimbeilian berpengaruh 

poisitif. Hal ini menunjukkan jika variabe il kualitas pelayanan 

meingalami keinaikkan seibeisar satu satuan dengan asumsi variabel 

lainnya tetap, maka ke iputusan peimbeilian akan meningkat se ibeisar 

0,270. 

4) Uji Hipotesis 

a. Uji Partial (T) 

Uji T meimiliki maksud guna me ilihat apakah tiap-tiap variabe il 

indeipeindeint X1, X2 atau X3 be irpeingaruh seicara partial atau se icara 

individu teirhadap variabeil deipeindein Y. Peingambilan ke iputusan 

didasarkan pada : 
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1. Apabila nilai sig <0,05, ataupun Thitung > Ttabeil seihingga dapat 

dikatakan bahwa ada peingaruh seicara signifikan dan partial, 

seihingga hipo iteisis diterima. 

2. Apabila nilai sig >0,05, ataupun Thitung < Ttabeil seihingga dapat 

dikatakan bahwa tidak ada pe ingaruh seicara signifikan dan 

partial, se ihingga hipo iteisis tidak di te irima. 

Deingan nilai ttabeil seibeisar 1,9849, nilai te irseibut didapatkan dari 

deigreiei oif freidoim (df) deingan keiteintuan : 

df = n – k 

           = 100 – 4 = 96, seihingga didapat nilai ttabeil seibeisar 1,9849. 

 

Tabel 4.15 

Hasil Uji T (Partial) 

                              Coefficientsa 

Model t Sig. 

1 (Constant) .856 .394 

Harga 2.739 .007 

Kualitas Produk 3.917 .000 

Kualitas Pelayanan 5.878 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

Sumbeir: Data Primeir yang dio ilah dari SPSS 26, 2023 

Beirdasairkan tabeil hasil uji T (partial) diatas, bisa ditarik 

simpulan seipeirti beirikut: 

1) Variabel Harga Terhadap Keputusan Pembelian 

Beirsumbeirkan hasil peingujian yang teilah dipeirlihatkan pada 

tabeil diatas, deingan hipo iteisis seibsgai beirikut :  
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H1 : Harga berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan 

pembelian bunga anggrek pada kebun anggrek Budi Vespa 

Endut Jember. 

 Hasil peingujian didapat nilai signifikansi se ijumlah 0,007 

<0,05 seirta nilai thitung seijumlah 2,739 > 1,9849 (ttabeil), seihingga 

dapat ditarik simpulan bahwa H1 diteirima. Artinya variabe il harga 

beirpeingaruh seicara po isitif dan signifikan te irhadap keiputusan 

peimbeilian. 

2) Variabel Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

Beirdasarkan hasil peingujian yang teilah dilihatkan pada tabe il 

diatas, deingan hipo iteisis seibagai beirikut :  

H2 : Kualitas Produk berpengaruh secara signifikan terhadap 

keputusan pembelian bunga anggrek pada kebun anggrek Budi 

Vespa Endut Jember. 

 Hasil peingujian didapat angka signifikansi se ibeisar 0,000 

<0,05 seirta nilai thitung seibeisar 3,917 > 1,9849 (ttabeil), seihingga dapat 

ditarik simpulan bahwasanya H2 diteirima. Beirarti variabe il kualitas 

proiduk beirpeingaruh seicara po isitif dan signifikan teirhadap 

keiputusan peimbeilian. 

3) Variabel Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian 

Beirdasarkan hasil peingujian yang sudah diuraikan pada tabe il 

diatas, deingan hipo iteisis seibagai beirikut :  
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H3 : Kualitas Pelayanan berpengaruh secara signifikan 

terhadap keputusan pembelian bunga anggrek pada kebun 

anggrek Budi Vespa Endut Jember. 

Hasil peingujian didapat nilai signifikansi se ibeisar 0,000 

<0,05 dan nilai thitung seibeisar 5,878 > 1,9849 (ttabeil), seihingga dapat 

ditarik simpulan bahwa H3 diteirima. Artinya variabe il kualitas 

peilayanan beirpeingaruh seicara po isitif dan juga signifiikan te irhadap 

keiputusan peimbeilian. 

b. Uji Simultan (F) 

Uji F digunakan untuk me ingeitahui apakkah variabe il-

variabeil indeipeindeint seicara beirsama-sama atau simultan 

meimeingaruhi variabe il deipeindeint. Peingambilan ke iputusan 

didasarkan pada ke iteintuan beirikut : 

1. Apabila nilai sig <0,05, ataupun Fhitung > Ftabeil seihingga dapat 

dikatakan bahwa te irdapat peingaruh seicara simultan, se ihingga 

hipo iteisis diteirima. 

2. Apabila nilai sig >0,05, ataupun Fhitung < Ftabeil seihingga dapat 

dikatakan bahwa tidak te irdapat peingaruh seicaeira simultan, se ihingga 

hipo iteisis dito ilak 

Deingan nilai Ftabeil seijumlah 2,70 , nilai te irseibut di dapatkan dari 

deigreiei oif freidoim (df) deingan keiteintuan : 

df 1 = k – 1 

       = 4 – 1 = 3, 
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df 2 = n – k 

       = 100 – 4 = 96, seihingga dipeiroileih nilai Ftabeil seibeisar 2,70. 

Tabel 4.16 

Hasil Uji F (Simultan) 

                                 ANOVAa 

Model F Sig. 

1 Regression 41.188 .000b 

Residual   

Total   

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Harga, Kualitas Produk 

    Sumbeir: Data Primeir yang dio ilah dari SPSS 26, 2023 

Beirdasarkan hasil pe ingujian diatas, bisa dilihat bahwasannya 

meimiliki nilai sign se ibeisar 0,000 < 0,05 dan nilai Fhitung  seibeisar 

41,188> Ftabeil 2,70. Peirihal itu meinunjukan bahwa variabe il indpeindeint 

harga, kualitas pro iduk seirta kualitas peilayanan se icara simultan atau 

seicara beirsama-sama meimiliki peingaruh teirhadap variabe il deipeindeint 

keiputusan peimbeilian. Artinya hipo iteisis pada peineilitian ini yaitu H4 

diteirima. 

5) Koefisien Determinasi (R2) 

Uji ko ieifisie in deiteirminasi dipakai untuk me ingeitahui seibeirapa 

beisar keimampuan variabe il indeipeindeint dalaam meimpeingaruhi variabe il 

deipeindeint. Apabila nilai ko ieifisie in deiteirminasi  seimakin tinggi maka 

akan leibih baik pula ke imampuan variabe il indeipeindeint dalam 

meimpeingaruhi variabe il deipeindeint. Di bawah ini hasil pe ingujian 

koieifisiein deiteirminasi: 
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Tabel 4.17 

Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .750a .563 .549 1.536 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Harga, Kualitas Produk 

  Sumbeir: Data Primeir yang dio ilah dari SPSS 26,2023 

Beirdasar irkan tabeil hasil peingujian diatas, dike itahui 

bahwasannya nilai Adjusted R Square i yang teirteira pada mo ide il 

summary seibeisar 0,549. Peirihal teirseibut meilihatkan bahwa 

keimampuan meimpeingaruhi variabe il indeipeindeint yang teirdiri dari 

harga, kualitas pro iduk seirta kualitas peilayanan teirhadap variabe il 

deipeindeint keiputusan peimbeilian ko insumein adalah seibeisar 54,9%. 

Seidangkan sisannya 45,1% dipe ingaruhi o ileih variabeil  lainnya yang 

tidak digunakan dalam pe ineilitian ini. 

D. Pembahasan 

Peineilitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pe ingaruh 

harga, kualitas pro iduk dan kualitas pe ilayanan teirhadap keiputusan 

peimbeilian bunga anggrek pada kebun anggrek Budi Vespa Endut Jember. 

Beirikut adalah peimbahasan dari tiap-tiap hipo iteisis yang dikeimukakan pada 

peineilitian ini: 

2. Pengaruh Harga (X1) Terhadap Keputusan Pembelian (Y) Bunga 

Anggrek Pada Kebun Anggrek Budi Vespa Endut Jember 

Berdasarkan hasil analisis data yang telah dilakukan dengan 

bantuan program SPSS menunjukkan bahwa variabel harga (X1) 
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memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian (Y). Hasil penelitian 

tersebut sejalan dengan penelitian yang telah dilakukan oleh Farisa 

Hazna (2020) yang menyatakan bahwa harga memiliki pengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian.85 

 Pada penelitian ini dapat dibuktikan berdasarkan hasil uji partial 

(T) yang dilakukan mendapatkan nilai t hitung seibeisar 2,739 > t tabeil 

1,9849 dan nilai sig se ibeisar 0,007 < 0,05. Maka dengan demikian 

hipotesis H1 diterima, sehingga dapat disimpulkan bahwa harga secara 

partial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian Bunga 

Anggrek pada Kebun Anggrek Budi Vespa Endut Jember. Jadi bisa 

disimpulkan apabila harga yang ada di Kebun Anggrek Budi Vespa 

Endut lebih murah dibanding dengan toko lainnya dan harga yang ada 

lebih sesuai dengan manfaat dan kebutuhan konsumen maka keputusan 

pembelian Bunga Anggrek di Kebun Anggrek Budi Vespa Endut akan 

meningkat, dan sebaliknya.  

Hal ini menunjukkan bahwa setiap individu dalam melakukan 

pembelian pasti akan disesuaikan dengan kebutuhan dan 

kemampuannya. Untuk itu setiap konsumen yang akan memutuskan 

untuk melakukan pembelian akan melihat, memilih serta 

membandingkan harga antara satu toko dengan toko yang lainnya untuk 

                                                             
85 Farisa Hazna “ Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian 

Fashion 3second Di Marketplace”, Jurnal  ( Semarang, Universitas Muhamadiyah, 2020 ) 
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mendapatkan harga yang pas dan sesuai dengan kebutuhan,kemampuan 

serta manfaat yang akan diperoleh dari barang tersebut. 

Hasil peineilitian ini seipaham deingan teioiri yang dike imukakan 

oileih Yusuf Saleih dan Miah Said yaitu ko insumein akan meilakukan 

peimbeilian teirhadap suatu pro iduk apabila jumlah uang yang dikeiluarkan 

seisuai deingan manfaat yang ia ingin pe iro ileih dari pro iduk yang 

ditawarkan.86 

3. Pengaruh Kualitas Produk (X2) Terhadap Keputusan Pembelian 

(Y) Bunga Anggrek Pada Kebun Anggrek Budi Vespa Endut 

Jember 

Berdasarkan hasil analisis data yang telah dilakukan dengan 

bantuan program SPSS menunjukkan bahwa variabel kualitas produk 

(X2) memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian (Y). Hasil 

penelitian tersebut sejalan dengan penelitian yang telah dilakukan oleh 

Vika Nurhaliza (2022) yang menyatakan bahwa terdapat pengaruh 

secara signifikan kualitas produk terhadap keputusan pembelian 87. 

Pada penelitian ini dapat dibuktikan berdasarkan hasil uji partial 

(T) yang dilakukan mendapatkan nilai t hitung seibeisar 3,917 > t tabeil 

1,9849 dan nilai sig se ibeisar 0,000 < 0,05. Maka dengan demikian 

hipotesis H2 diterima, sehingga dapat disimpulkan bahwa kualitas 

                                                             
86 Muhammad Yusuf dan Miah Said ,  Konsep dan Strategi Pemasran. (Makasar: CV Sah Media, 

2019) 141. 
87 Vika Nurhaliza “ Pengaruh Kualitas Produk Dan Promosi Online Terhadap Keputusan Pembelian 

Bunga Anggrek  Di CV. Sumatera Busan Namorambe Deli Serdang”, Jurnal M&B ( Medan, 

Universitas Islam Nusantara, 2022 ) 
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produk secara partial berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian Bunga Anggrek pada Kebun Anggrek Budi Vespa Endut 

Jember. Jadi bisa disimpulkan apabila kualitas produk yang ditawarkan 

oleh pihak Kebun Anggrek baik maka keputusan pembelian Bunga 

Anggrek pada Kebun Anggrek Budi Vespa Endut akan meningkat, dan 

sebaliknya. 

Hasil peineilitian ini seipaham deingan teioiri yang dikeimukakan 

oileih Sofyan Assauri yang menyatakan bahwa kualitas produk adalah 

nilai yang dimiliki oleh sebuah produk yang dapat memuaskan 

konsumen baik secara fisik maupun secara psikologis yang menunjuk 

pada atribut atau sifat-sifat yang terdapat dalam suatu produk88 

4. Pengaruh Kualitas Pelayanan (X3) Terhadap Keputusan 

Pembelian (Y) Bunga Anggrek Pada Kebun Anggrek Budi Vespa 

Endut Jember 

Berdasarkan hasil analisis data yang telah dilakukan dengan 

bantuan program SPSS menunjukkan bahwa variabel kualitas 

pelayanan (X3) memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian (Y). 

Hasil penelitian tersebut sejalan dengan penelitian yang telah dilakukan 

oleh Imron Hidayat (2021) menyatakan bahwa terdapat pengaruh 

secara signifikan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian89. 

                                                             
88 Sofjan Assauri, Manajemen Pemasaran, (Jakarta: PT. Raja Grafindo Persada, 2011), 356. 
89 Imron Hidayat, “Pengaruh Harga Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembeli (Studi 

Pada Toko Hero Kesugihan Cilacap)” (Skripsi, Universitas Nahdatul Ulama Al-Ghazali 2021). 
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Pada penelitian ini dapat dibuktikan berdasarkan hasil uji partial 

(T) yang dilakukan mendapatkan nilai t hitung seibeisar 5,878 > t tabeil 

1,9849 dan nilai sig se ibeisar 0,000 < 0,05. Maka dengan demikian 

hipotesis H3 diterima, sehingga dapat disimpulkan bahwa kualitas 

pelayanan secara partial berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian Bunga Anggrek pada Kebun Anggrek Budi Vespa Endut 

Jember. Jadi bisa disimpulkan apabila kualitas pelayanan yang 

diberikan oleh pihak Kebun Anggrek baik dan membuat konsumen 

puas akan pelayanan yang didapatkan maka keputusan pembelian 

Bunga Anggrek pada Kebun Anggrek Budi Vespa Endut akan 

meningkat, dan sebaliknya. 

Jikalau peilayanan yang dipe iroileih ataupun yang dialami o ile ih 

koinsume in co icoik deingan keiinginan, maka kualitas pe ilayanan dalam 

suatu peirusahaan teirseibut dipeirseipsikan baik dan se ibaliknya, seihingga 

kualitas peilayanan juga meinjadi satu peirihal beirarti yang pe irlu 

dipeirhatikan  kareina deingan peilayanan yang baik dan be irkualitas dapat 

meimeinuhi keiinginan atau harapan ko insumein. 

Hasil peineilitian ini seipaham deingan teioiri yang dikeimukakan 

oileih Fandy Tjipto ino i yang meinyatakan bahwa kualitas pe ilayanan ialah 

usaha peimuasan keibutuhan dari seio irang ko insuimein beirdasarkan tingkat 
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keiunggulan baik dari pro iduk atupun jasanya beiseirta keiteipatan dalam 

peinyampaianya guna meimeinuhi keinginan ko insumein.90 

5. Pengaruh Harga (X1), Kualitas Produk (X2) dan Kualitas 

Pelayanan (X3) Terhadap Keputusan Pembelian (Y) Bunga 

Anggrek Pada Kebun Anggrek Budi Vespa Endut Jember 

Berdasarkan hasil uji simultan (F) yang telah dilakukan dengan 

bantuan progam SPSS menunjukkkan bahwa terdapat pengaruh secara 

bersama-sama atau secara simultan variabel harga,kualitas produk dan 

kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian. Hal ini dibuktikan 

dengan didapatnya nilai F hitung seibeisar 41,188 > F tabeil 2,70 seirta nilai 

sig seibeisar 0,000 < 0,05. Maka dengan demikian Hipotesis H4 diterima. 

Sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel harga,kualitas produk dan 

kualitas pelayanan berpengaruh secara simultan dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian Bunga Anggrek pada Kebun Anggrek Budi Vespa 

Endut Jember. 

Tidak hanya itu, didapati nilai Adjusted R Square deingan jumlah 

0,549 yang artinya variabe il-variabeil indeipeindeint teirseibut bisa 

meimbeirikan peingaruh variabeil keiputusan peimbeilian seinilai 54,9%, 

seidangkan seileibihnya 45,1% dipeingarui o ileih variabeil indeipeindeint 

lainnya diluar pe ineilitian ini. 

                                                             
90 Fandy Tjiptono dalam Heni Rohaeni dan Nisa Marwa.” Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan 

Pelanggan” jurnal Ecodemica vol 2 No 2 (Universitas Bina Sarana Informatika, Bandung 2018).314. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Keisimpulan beirikut didapat beirdasar pada hasil pe ineilitan teintang 

peingaruh harga, kualitas pro iduk, dan kualitas peilayanan teirhadap keiputusan 

peimbeilian Bunga Anggrek pada kebun Anggrek Budi Vespa Endut Jember: 

1. Harga meimiliki peingaruh po isitif signifikan se icara parsial te irhadap 

keiputusan peimbeilian Bunga Anggrek pada Kebun Anggrek Budi Vespa 

Endut Jember. Peirihal teirseibut dinyatakan deingan hasil uji t yang 

meimpeirlihatjkan bahwa variabe il harga meimpunyai nilai t hitung seibeisar 

2,739 > t tabeil 1,9849 seirta nilai sig se ibeisar 0,007 < 0,05 dan be isarnya 

peingaruh keiseiluruhan yang dibe irikan harga teirhadap keiputusan 

peimbeilian adalah 0,256 atau 25,6%, alhasil H1 diteirima. Hal ini 

menunjukkan bahwa semakin sesuai harga produk dengan manfaat dan 

kesesuaian produk yang didapat maka keputusan pembelian juga akan 

meningkat. 

2. Harga proiduk meimiliki peingaruh beirpeingaruh po isitif signifikan se icara 

parsial teirhadap keiputusan peimbeilian Bunga Anggrek pada Kebun 

Anggrek Budi Vespa Endut Jember. Peirihal teirseibut dinyatakan deingan 

hasil uji t yang me impeirlihatkan bahwa variabe il harga pro iduk 

meimpunnyai nilai t hitung seibeisar 3,917 > t tabeil 1,9849 seirta nilai sig 

seibeisar 0,000 < 0,05  dan be isarnya peingaruh keiseiluruhan yang 

dibeirikan kualitas pro iduk teirhadap keiputusan peimbeilian adalah 0,302 
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atau 20,2%, seihingga H2 diteirima. Hal ini menunjukkan bahwa semakin 

baik kualitas produk yang ditawarkan maka keputusan pembelian juga 

akan meningkat. 

3. Kualitas peilayanan beirpeingaruh beirpeingaruh po isitif signifikan se icara 

parsial teirhadap keiputusan peimbeilian ko insumein pada café Nuansa Ko ipi 

jeimbeir. Peirihal teirseibut dinyatakan deingan hasil uji t yang 

meimpeirlihatkan bahwa variabe il kualitas peilayanan meimiliki nilai t hitung 

seibeisar 5,878 > t tabeil 1,9849 seirta nilai sig se ibeisar 0,000 < 0,05 dan 

beisarnya peingaruh keiseiluruhan yang dibe irikan kualitas peilayanan 

teirhadap keiputusan peimbeilian adalah 0,270 atau 27%, se ihingga H3 

diteirima. Hal ini menunjukkan bahwa jika kualitas pelayanan yang 

dirasakan oleh konsumen dirasa sesuai dengan harapan konsumen atau 

semakin baik dan berkualitas pelayanannya, maka keputusan pembelian 

juga akan meningkat. 

4. Harga, kualitas pro iduk dan kualitas pe ilayanan beirpeingaruh seicara 

simultan teirhadap keiputusan peimbeilian Bunga Anggrek pada Kebun 

Anggrek Budi Vespa Endut Jember.. Pe irihal teirseibut dibuktikan deingan 

hasil uji F yang me inunjukkan nilai F hitung seibeisar 41,188 > F tabeil 2,70 

dan nilai sig se ibeisar 0,000 < 0,05. 

B. Saran 

Beirdasar pada hasil pe ineilitian yang sudah dijabarkan se ibeilumnnya, 

maka peineiliti meimbeirikan beibeirapa masukan atau saran sebagai berikut : 
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1. Teiruntuk Kebun Anggrek Budi Vespa Endut Je imbeir, diharapkan bisa 

meinjaga seirta meiningkatkan strate igi-strateigi peimasaran yang sudah 

diteirapkan dan juga bisa meiningkatkan stateigi lainnya diluar harga i, 

kualitas pro iduk dan kualitas peilayanan yang dirasa bisa teitap meimicu 

koinsume in dalam meilakukan keiputusan peimbeilian. 

2. Teiruntuk peiriseit beirikutnya, pada rise it beirikutnya alangkah bagusnya 

meiluaskan atau me ingrnakan variabe il indeipeindeint lainya diluar 

peineilitian ini, dikare inakan masih banyak fakto ir atau variabe il diluaran 

sana yang beirpo iteinsi untuk meimpeingaruhi keiputusan peimbeilian 

koinsume in. 
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MATRIK PENELITIAN 

JUDUL VARIABEL INDIKATOR VARIABEL SUMBER DATA 
METODE 

PENELITIAN 

RUMUSAN 

MASALAH 

“ Pengaruh 

Harga, 

Kualitas 

Produk Dan 

Kualitas 

Pelayanan 

Terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

Bunga 

Anggrek 

Pada Kebun 

Anggrek 

Budi Vespa 

Endut 

Jember ” 

Variabel 

Independent :  
 

1.Harga (X1) 

 

2. Kualitas 

Produk (X2) 

 

3. Kualitas 

Pelatanan (X3) 

 

 

Variabel 

Dependent : 

 

1.Keputusan 

Pembelian (Y) 

 

1. Harga (X1) 

a. Keterjangkauan harga 

b. Kesesuaian harga 

dengan kualitas produk 

c. Daya saing harga 

d. Kesesuaian harga 

dengan manfaat 

 

2.Kualitas Produk (X2)  

 

a. Kinerja 

b. Keistimewaan 

c. Keandalan 

d. Kesesuaian 

e. Estetika 

f. Daya Tahan 

 

3. Kualitas Pelayanan (X3) 

 

a. Realibility ( Realibilitas ) 

b. Responsiveness(Daya 

Tanggap ) 

c. Assurance ( Jaminan ) 

Data Primer :  

 Hasil perseberan 

kuisioner pada 

konsumen  Kebun 

Anggrek Budi 

Vespa Endut 

Jember yang 

berjumlah 100 

responden. 

1. Jenis Penelitian dan 

pendekatan penelitian : 

     Penelitian 

Kuantitatif dengan 

Pendekatan 

explanatory research. 

 

2. Teknik Pengumpulan 

Data : 

-Kuisioner dengan 

menggunakan 

google form 

 

3. Analisis Data : Analisis 

Regresi Linier Berganda 

menggunakan software 

SPSS versi 26. 

 

4. Uji Hipotesis : Uji 

Partial (Uji T) dan Uji 

Simultan (Uji F) 

1. Apakah Harga 

Berpengaruh 

Terhadap Keputusan 

Pembelian Bunga 

Anggrek Di Kebun 

Anggrek Budi Vespa 

Endut Jember ? 

2. Apakah Kualitas 

Produk Berpengaruh 

Terhadap Keputusan 

Pembelian Bunga 

Anggrek Di Kebun 

Anggrek Budi Vespa 

Endut Jember ? 

3. Apakah Kualitas 

Pelayanan 



 

 

d. Empathy ( Empati ) 

e. Tangible ( Bukti Fisik ) 

4. Keputusan Pembelian 

(Y) 

a. Pengenalan Masalah 

b. Pencarian informasi 

c. Evaluasi alternative 

d. Keputusan pembelian 

e. Perilaku pasca 

pembelian 

 

 

Berpengaruh 

Terhadap Keputusan 

Pembelian Bunga 

Anggrek Di Kebun 

Anggrek Budi Vespa 

Endut Jember ? 

4. Apakah Harga, 

Kualitas Produk Dan 

Kualitas Pelayanan 

Secara Simultan 

Berpengaruh 

Terhadap Keputusan 

Pembelian Bunga 

Anggrek Di Kebun 

Anggrek Budi Vespa 

Endut Jember? 
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Menerangkan dengan sebenar-benarnya bahwa: 

Nama  : Afril Aditya Pratama 

NIM  : E20192399 

Program Studi : Ekonomi Syariah 

Fakultas : Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

Universitas : Universitas Islam Negeri KH. Achmad Siddiq Jember 

 

Telah melakukan penelitian di Kebun Anggrek Budi Vespa Endut Jember dengan 

judul “Pengaruh Harga, Kualitas Produk Dan Kualitas Pelayanan Terhadap 

Keputusan Pembelian Bunga Anggrek Pada Kebun Anggrek Budi Vespa Endut 

Jember” yang dimulai tanggal 11 Desember 2023  sampai dengan 01 Maret 2024. 

Demikian surat keterangan ini diberikan kepada yang bersangkutan untuk 

dipergunakan sebagaimana mestinya. 

 

 



JURNAL KEGIATAN PENELITIAN 

 

Lokasi Penelitian :  

Kebun Anggrek Budi Vespa Endut Jember. 

Jl. Imam Bonjol, Tegal Besar, Kec. Kaliwates 

Kab. Jember, Jawa Timur 

 

No. Tanggal Kegiatan 

1. 11 Desember 2023 
Penyerahan surat permohonan izin penelitian di 

Kebun Anggrek Budi Vespa Endut Jember 

2. 11 Desember 2023 
Pecarian data mengenai gambaran umun Kebun 

Anggrek Budi Vespa Endut Jember 

3. 13 Desember 2023 Penyebaran Kuisioner Penelitian   

4. 25 Januari 2024 
Mengolah data yang diperoleh dari hasil 

penyebaran kuisioner 

5. 01 Maret 2024 Penelitian Selesai 

6. 04 Maret 2024 Meminta surat keterangan selesai penelitian 

 

 

 



LAMPIRAN: Kuisioner Penelitian 

BAGIAN 1 

Assalamu'alaikum Wr. Wb. 

Perkenalkan saya Afril Aditya Pratama, mahasiswi S1 Program Studi 

Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas KH. Achmad 

Siddiq Jember. Saat ini saya sedang melakukan penelitian tentang " Pengaruh 

Harga, Kualitas Produk dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian 

Bunga Anggrek Pada Kebun Anggrek Budi Vespa Endut Jember ". 

Maka dari itu, disini saya berharap kepada saudara/i bersedia untuk 

mengisi kuisioner yang saya berikan. Segala informasi yang diterima akan dijaga 

kerahasiannya dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian.  

Dengan Kriteria Pernah Melakukan Pembelian Bunga Anggrek Pada Kebun 

Anggrek Budi Vespa Endut Jember 

"Terimakasih atas partisipasi anda, bantuan yang anda berikan sangat berarti 

bagi saya." 

Wassalamu'alaikum Wr.Wb 

BAGIAN 2 

Identitas Responden 

1. Nama   : 

2. Jenis Kelamin :       Laki-laki   Perempuan 

3. Usia  :       17-25 Tahun  26-35 Tahun         > 35 Tahun 

4. Profesi  :       PNS    Swasta       Pelajar/Mahasiswa 

        Lainnya 

5. Berapa kali melakukan pembelian di Kebun Anggrek Budi Vespa Endut  : 

       1 kali 

       2-5 kali 

       6-8 kali 

      > 8 kali 

 

 



BAGIAN 3 

Petunjuk Pengisian 

-Pernyataan-pernyataan yang diajukan mengenai tentang faktor yang 

mempengaruhi keputusan pembelian Bunga Anggrek Pada Kebun Anggrek Budi 

Vespa Endut Jember 

-Pilih jawaban dengan jujur, apa adanya dan sesuai dengan pengalaman saudara/i 

-Setiap pernyataan tidak ada jawaban benar maupun jawaban salah, setiap 

jawaban pada pernyataan diberi skor sebagai berikut: 

 STS ( Sangat Tidak Setuju )    = Skor 1 

 TS (Tidak Setuju)   = Skor 2 

 CS (Cukup Setuju)   = Skor 3 

 S (Setuju)    = Skor 4 

 SS (Sangat Setuju)    = Skor 5 

1. Harga 

No Pernyataan STS TS CS S SS 

1. Harga bunga anggrek yang ditawarkan oleh 

Kebun Anggrek Budi Vespa Endut sangat 

terjangkau  

     

2. Harga bunga anggrek di kebun anggrek 

budi vespa endut sesuai dengan kualitas 

yang diinginkan 

     

3. Harga bunga anggrek yang ditawarkan 

Kebun Anggrek Budi Vespa Endut lebih 

murah dari toko bunga lainnya 

     

4. Harga yang ditawarkan di Kebun Anggrek 

Budi Vespa Endut sangat bervariasi 
     

5. Harga yang ditawarkan di Kebun Anggrek 

Budi Vespa Endut sebanding dengan 

manfaat yang saya rasakan 

     

2. Kualitas Produk 

No Pernyataan STS TS CS S SS 

1. Bunga anggrek di Kebun Anggrek Budi 

Vespa Endut dapat memberikan 

kenyamanan pada saat dipandang  

     

2. Saya merasa bunga anggrek Kebun 

Anggrek Budi Vespa Endut bisa menarik 

perhatian 

     

3. Bunga anggrek Kebun Anggrek Budi Vespa 

Endut memiliki keandalan dan keawetan 
dalam jangka waktu lama 

     

4. Saya merasa bunga anggrek Kebun 

Anggrek Budi Vespa Endut sesuai dengan 
     



standart dan kualitas yang ditawarkan 

5. Terdapat berbagai macam jenis dan corak 

bunga anggrek di Kebun Anggrek Budi 

Vespa Endut yang memiliki keindahan 

     

6. Saya merasa bunga anggrek Kebun 

Anggrek Budi Vespa Endut memiliki daya 

tahan yang kuat 

     

3. Kualitas Pelayanan 

No Pernyataan STS TS CS S SS 

1. Pegawai di Kebun Anggrek Budi Vespa 

Endut memiliki kemampuan dalam 

memberikan informasi produk pada 

konsumen 

     

2. Pegawai di Kebun Anggrek Budi Vespa 

Endut sigap membantu ketika dibutuhkan 
     

3. Pegawai di Kebun Anggrek Budi Vespa 

Endut memberikan jaminan apabila terdapat 

kekeliruan produk yang diberikan 

     

4. Pegawai di Kebun Anggrek Budi Vespa 

Endut selalu bersikap ramah dan sopan 

serta memperhatikan keinginan konsumen 

     

5. Kondisi Kebun Anggrek Budi Vespa Endut 

terlihat rapi dan menarik 
     

 

4. Keputusan Pembelian 

No Pernyataan STS TS CS S SS 

1. Kebutuhan saya terhadap bunga anggrek 

sangat tinggi 
     

2. Saya mencari informasi mengenai bunga 

anggrek yang terdapat di Kebun Anggrek 

Budi Vespa Endut 

     

3. Saya melakukan evaluasi dan mengetahui 

Kebun Anggrek Budi Vespa Endut  dapat 

memenuhi kebutuhan saya daripada tempat 

yang lain 

     

4. Saya memutuskan mengunjungi dan 

melakukan pembelian di Kebun Anggrek 

Budi Vespa Endut karena sesuai dengan 

kebutuhan saya 

     

5. Saya selalu melakukan pembelian bunga 

anggrek di  Kebun Anggrek Budi Vespa 
Endut daripada toko bunga yang lain 

     

 



 

HARGA (X1) 
X1  

KUALITAS PRODUK (X2) 
X2 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 

4 5 5 4 4 22 4 4 4 3 2 4 21 

4 5 5 4 4 22 4 5 5 5 4 3 26 

2 4 4 4 4 18 4 4 4 3 2 4 21 

4 4 4 4 5 21 2 3 4 4 4 5 22 

4 2 4 4 4 18 4 4 4 5 5 4 26 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 5 3 4 24 

4 4 5 5 4 22 4 4 3 3 4 4 22 

4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 4 4 23 

4 4 4 4 4 20 4 5 5 5 4 3 26 

3 3 4 4 4 18 3 4 4 3 4 4 22 

4 5 4 4 5 22 5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 5 4 4 25 

4 2 4 4 4 18 4 4 5 5 5 4 27 

4 4 4 4 2 18 4 4 4 4 5 4 25 

5 5 4 4 4 22 5 5 5 5 5 5 30 

4 5 5 4 4 22 4 5 5 5 2 4 25 

5 5 4 4 4 22 2 3 4 4 4 4 21 

4 4 4 5 5 22 5 5 5 5 5 5 30 

5 4 5 4 4 22 5 4 4 4 4 4 25 

4 4 5 5 4 22 3 4 4 5 5 4 25 

4 5 5 4 4 22 4 5 5 5 2 4 25 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 3 4 4 23 

4 4 4 4 4 20 3 2 4 4 4 4 21 

5 5 4 4 4 22 5 5 4 4 4 4 26 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 5 5 4 26 

5 4 5 4 4 22 5 5 5 5 4 5 29 

4 5 5 4 4 22 4 5 4 5 4 4 26 

4 4 5 5 4 22 4 4 5 5 5 4 27 

5 5 5 5 5 25 5 4 4 4 5 5 27 

4 4 5 5 4 22 4 5 5 5 5 4 28 

4 4 4 4 4 20 4 5 5 5 5 5 29 

5 5 5 5 5 25 5 5 5 4 5 5 29 

4 4 4 5 5 22 5 5 5 4 5 5 29 

5 4 4 5 4 22 5 4 4 3 3 4 23 

4 4 4 5 5 22 5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 25 5 5 4 4 4 5 27 

4 4 4 5 5 22 4 5 5 4 5 5 28 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 2 4 22 



4 5 4 4 5 22 5 5 5 4 5 5 29 

4 5 5 4 4 22 4 5 5 5 4 4 27 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 3 2 4 21 

2 4 4 4 4 18 4 4 4 5 4 4 25 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 5 5 4 26 

5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 20 4 5 5 5 5 5 29 

4 4 4 4 4 20 4 5 5 5 5 5 29 

4 4 5 4 5 22 4 4 4 5 4 5 26 

2 4 4 4 4 18 4 4 5 5 2 4 24 

5 4 4 5 4 22 5 4 5 4 5 4 27 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 5 5 4 26 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 5 3 4 24 

2 4 4 4 4 18 4 4 5 5 5 4 27 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 5 4 4 25 

4 4 4 4 4 20 4 4 5 5 5 4 27 

4 4 2 4 4 18 4 5 5 4 4 4 26 

2 4 4 4 4 18 4 4 4 5 5 5 27 

4 4 4 4 4 20 4 4 5 5 5 4 27 

5 5 5 5 5 25 5 4 4 5 5 5 28 

5 5 5 5 5 25 5 5 4 4 4 5 27 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 3 4 23 

5 4 4 4 5 22 5 4 4 5 4 5 27 

5 4 4 4 5 22 5 4 4 4 4 5 26 

4 4 4 4 4 20 2 4 5 4 5 4 24 

4 5 5 2 4 20 4 5 5 5 5 4 28 

4 4 4 4 4 20 4 4 5 5 4 4 26 

5 5 4 4 4 22 5 5 5 5 4 4 28 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 3 5 4 24 

4 4 4 4 4 20 4 4 5 5 4 4 26 

4 4 4 4 4 20 4 5 5 4 4 4 26 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 3 4 23 

5 4 5 4 4 22 5 4 5 4 4 4 26 

4 5 4 4 5 22 4 5 4 5 5 5 28 

4 4 4 2 4 18 3 4 4 5 4 4 24 

4 4 4 4 4 20 4 4 5 4 4 4 25 

5 5 5 5 5 25 4 4 4 4 3 3 22 

4 4 4 4 4 20 4 3 3 3 2 4 19 

4 4 4 2 4 18 4 4 4 4 4 4 24 

4 5 5 4 4 22 4 5 5 5 5 4 28 

4 5 5 4 5 23 4 5 4 4 4 5 26 

4 5 4 4 5 22 4 5 5 5 4 5 28 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 5 4 25 



4 4 4 4 4 20 4 4 4 5 4 4 25 

4 4 4 4 4 20 4 4 5 5 4 4 26 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 5 4 25 

5 5 4 4 4 22 5 5 4 5 4 4 27 

4 4 5 4 4 21 4 4 4 5 4 4 25 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 5 4 4 25 

4 4 4 5 5 22 4 4 5 4 5 5 27 

4 5 4 4 4 21 4 5 5 5 4 4 27 

5 4 4 4 4 21 5 4 5 5 4 4 27 

4 4 4 5 4 21 4 4 4 4 5 4 25 

4 4 4 4 4 20 4 4 5 5 4 4 26 

4 5 4 4 5 22 4 5 4 4 4 5 26 

4 5 5 5 4 23 4 5 5 5 5 4 28 

4 4 4 4 4 20 4 5 4 4 4 4 25 

4 4 4 4 2 18 4 4 5 5 5 4 27 

4 4 4 5 4 21 4 4 4 4 5 4 25 

5 5 4 4 4 22 5 5 4 5 4 4 27 

  4 4 4 4 4 20 4 4 5 4 4 4 25 

 

KUALITAS PELAYANAN (X3) 
X3 

KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) 
Y 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

3 3 3 3 3 15 2 5 4 4 4 19 

3 3 3 3 2 14 4 3 4 4 4 19 

2 2 2 2 2 10 3 3 3 2 4 15 

3 3 3 3 3 15 4 4 3 3 3 17 

3 3 3 3 3 15 4 4 3 4 4 19 

4 3 3 3 3 16 3 4 4 3 3 17 

4 3 3 3 4 17 4 4 4 4 4 20 

2 2 3 3 3 13 2 4 4 4 3 17 

2 2 3 3 3 13 4 4 4 4 5 21 

2 2 1 3 2 10 3 3 4 3 2 15 

4 5 4 4 4 21 4 5 4 4 5 22 

3 3 3 3 3 15 3 4 4 4 4 19 

3 3 3 4 4 17 4 4 4 4 4 20 

2 2 2 2 3 11 4 4 4 4 3 19 

5 4 4 4 4 21 5 5 4 4 4 22 

4 3 3 3 4 17 4 4 3 4 4 19 

3 3 4 3 3 16 2 4 4 4 4 18 

4 4 5 5 5 23 5 5 5 5 5 25 

3 3 3 4 4 17 5 4 4 4 4 21 

4 3 3 3 3 16 4 4 5 5 4 22 

3 3 3 3 3 15 2 4 4 4 4 18 



2 3 3 3 3 14 4 4 3 3 4 18 

2 3 3 3 3 14 3 4 4 3 3 17 

4 3 3 3 3 16 3 4 4 3 2 16 

3 2 2 3 3 13 2 3 4 4 4 17 

2 3 3 3 3 14 4 4 3 4 3 18 

5 4 5 4 4 22 5 5 5 4 4 23 

3 3 3 3 3 15 4 3 3 4 4 18 

4 4 4 3 3 18 4 4 4 4 4 20 

3 3 4 3 3 16 5 4 4 4 4 21 

3 3 3 3 4 16 4 4 4 3 4 19 

2 2 2 3 2 11 3 4 3 3 3 16 

4 4 4 3 4 19 5 4 5 4 5 23 

4 4 4 3 3 18 5 5 4 5 5 24 

3 3 3 4 4 17 3 4 4 4 4 19 

3 3 3 3 3 15 4 5 4 5 5 23 

4 4 3 3 4 18 4 4 4 4 4 20 

2 3 3 3 2 13 4 4 4 4 3 19 

2 2 2 2 2 10 3 3 3 4 4 17 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 5 21 

4 3 3 3 4 17 4 5 4 4 4 21 

3 3 3 3 2 14 4 5 4 4 4 21 

3 3 3 3 3 15 4 4 3 4 3 18 

4 4 3 3 3 17 4 2 5 4 4 19 

4 4 4 4 4 20 4 4 5 5 5 23 

4 5 5 5 5 24 5 5 4 4 4 22 

4 4 3 3 3 17 4 5 5 5 4 23 

3 3 3 3 3 15 4 4 3 4 3 18 

3 3 3 3 3 15 4 4 4 4 4 20 

3 4 4 4 4 19 5 5 5 5 5 25 

3 3 3 3 3 15 3 4 4 3 3 17 

3 3 3 3 3 15 4 4 4 3 4 19 

3 3 3 3 3 15 3 4 4 3 3 17 

2 3 3 3 3 14 4 4 3 3 4 18 

4 4 5 5 5 23 4 5 5 4 4 22 

3 3 4 3 3 16 3 3 3 4 4 17 

5 5 5 5 5 25 4 4 4 4 3 19 

3 2 2 3 3 13 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

4 4 5 5 5 23 5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 20 5 5 5 5 4 24 

5 4 5 5 5 24 5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 5 4 4 4 5 22 

4 4 5 5 4 22 4 4 3 4 4 19 



4 3 3 4 4 18 4 4 5 4 4 21 

3 3 2 3 3 14 4 3 4 4 3 18 

4 4 4 4 4 20 5 5 4 4 4 22 

4 3 3 3 4 17 3 4 4 3 3 17 

3 3 3 3 3 15 4 2 4 4 3 17 

3 3 3 3 3 15 4 3 4 4 4 19 

2 3 3 3 3 14 4 4 4 4 3 19 

4 3 3 3 3 16 3 4 3 4 4 18 

2 3 3 3 3 14 3 3 4 4 5 19 

4 3 4 4 4 19 4 4 4 4 4 20 

4 4 3 3 4 18 4 4 4 4 4 20 

4 3 3 3 3 16 4 4 4 2 2 16 

2 2 2 2 1 9 4 4 3 3 3 17 

4 4 3 3 5 19 3 4 4 3 4 18 

5 5 5 5 5 25 4 5 5 4 4 22 

4 4 4 4 3 19 4 4 4 4 5 21 

5 5 5 5 5 25 4 5 4 5 5 23 

4 4 3 4 4 19 4 4 2 4 4 18 

4 4 5 5 4 22 4 4 4 4 4 20 

4 5 4 4 4 21 4 4 4 5 5 22 

4 4 4 3 3 18 4 3 4 3 5 19 

5 5 4 4 4 22 5 5 4 4 3 21 

4 4 3 3 4 18 4 4 4 4 3 19 

4 4 4 5 4 21 4 4 4 4 3 19 

4 5 5 5 5 24 4 4 4 4 5 21 

4 5 5 4 4 22 4 5 4 4 4 21 

5 5 5 5 4 24 5 4 4 4 5 22 

4 4 3 3 4 18 3 4 4 4 4 19 

4 4 5 4 4 21 4 2 4 5 4 19 

4 4 4 4 4 20 4 5 4 4 5 22 

5 5 5 5 5 25 4 5 5 4 4 22 

4 4 5 5 4 22 4 4 4 4 3 19 

4 5 5 4 4 22 4 4 2 5 5 20 

4 4 3 3 4 18 3 4 4 4 4 19 

5 5 4 4 4 22 4 4 4 4 5 21 

4 4 3 3 4 18 4 4 4 4 4 20 

 

 

 

 

 



 

LAMPIRAN : Hasil Jawaban Responden 



 



 

 



 



 

 

 



 

 



LAMPIRAN : Statistik Deskriptif Karakteristik Responden 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN : Deskriptif Jawaban Responden 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN: Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 

- Hasil Uji Validitas Variabel Harga (X1) 

 

- Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Produk (X2) 

 

 

 

 



- Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Pelayanan (X3) 

 

- Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

 

 

 

 

 

 



- Hasil Uji Reliabilitas Variabel Harga (X1) 

 

 

- Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kualitas Produk (X2) 

 

 

- Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kualitas Pelayanan (X3) 

 

 

- Hasil Uji Reliabilitas Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN: Uji Asumsi Klasik 

- Hasil Uji Kolmogrov Smirnorv 

 

- Hasil Uji Multikolinearitas 

 

- Hasil Uji Heterokedastisitas Scatterplot 

 



LAMPIRAN: Analisis Regresi Linear Berganda dan Uji Hipotesis 

- Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda 

 

- Hasil Uji T 

 

- Hasil Uji F 

 

- Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 

 

 

 



LAMPIRAN : R Tabel 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

LAMPIRAN : T tabel 



 



LAMPIRAN: F Tabel 
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