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MOTTO 

                               

                          

Artinya: “Sempurnakanlah takaran dan janganlah kamu merugikan orang lain, dan 

timbanglah dengan timbangan yang benar dan janganlah kamu merugikan 

manusia dengan mengurangi hak-haknya dan janganlah membuat 

kerusakan di bumi.” (Q.S. Asy‟ara: 181-183).
1
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 Departemen Agama Republik Indonesia,Al-Qur’an dan Terjemahnya, (Jakarta: CV. Pustaka Al-

Kautsar, 2009), 274.  
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ABSTRAK 

Siti Farida, Abdul Rokhim: Strategi Pemasaran Digital Melalui Social Media  

Dalam Meningkatkan Penjualan Usaha Buket Naycraft Di Desa Ajung  

Kecamatan Kalisat Kabupaten Jember. 
 

Kata Kunci : Strategi Pemasaran Digital, Social Media, Penjualan Usaha  

          Buket.  

Perkembangan yang semakin modern dapat nemberikan perkembangan 

informasi maupun teknologi yang semakin canggih. Dengan adanya 

perkembangan teknologi membuat fasilitas internet lebih mudah di akses untuk 

kebutuhannya. 

Digital marketing adalah kegiatan pemasaran dengan menggunakan media 

digital dan internet yang berbentuk website, e-mail, tv dan social media yang 

bertujuan untuk meningkatkan jumlah konsumen. Sehingga segala bentuk usaha 

yang di lakukan dalam pemasaran atau marketing dengan pemanfaatan perangkat 

yang telah terhubung internet dengan beragam strategi dan media digital. 

Fokus masalah yang akan diteliti dalam skripsi ini adalah : 1) Bagaimana 

strategi pemasaran digital melalui social media dalam meningkatkan penjualan 

usaha buke naycraft?, 2) Apa saja yang menjadi kendala dalam pemasaran usaha 

buket dengan digital melalui social media?. 

Tujuan penelitian ini adalah: 1) Untuk mengetahui dan mendeskripsikan 

strategi pemasaran digital melalui social media dalam meningkatkan penjualan 

usaha buket naycraft. 2) Untuk mengetahui dan mendeskripsikan kendala dalam 

strategi pemasaran digital melalui social media dalam meningkatkan penjualan 

usaha buket naycraft. 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah Analisis data, 

penyajian data, verifikasi/penarikan kesimpulan, sedangkan untuk keabsahan data 

di gunakan teknik triangulasi sumber dan triangulasi teknik. 

 Penelitian ini memperoleh kesimpulan: 1) Straltegi pemalsalraln digitall 

melallui medial sociall di Desal Aljung Kecalmaltaln Kallisalt Kalbupalten Jember ini 

salngaltlalh berpengalraluh dallalm meningkaltkaln penjua llaln buket Nalycralft. Pemilik 

usalhal buket Nalycralft ini berusalhal semalksimall mungkin untuk mema lsalrkaln 

produknya l di media l sosiall dengaln menggunalkaln straltegi pemalsalraln digita ll, hall 

tersebut dilalkukaln demi mendalpaltkaln halsil yalng malksimall  daln juga l untuk 

meningkaltkaln penjua llaln buket Nalycralft dan menerapkan 4P yaitu product 

(produk), Price (Harga), Place (Tempat) dan Promotion (promosi). 2) Kendalla l 

ya lng diallalmi oleh pengusa lhal buket dallalm memalsalrkaln produknyal melallui medial 

sosiall aldallalh kuralngnyal pemalhalmaln mengalnali penggunalaln medial sosiall sebalgali 

allalt pemalsalraln, terja ldinya l penipualn di medial sosiall, kendallal jalringaln internet, 

halrus memiliki krea ltifitals yalng lebih dalri pengusa lhal lalin daln persalingaln dengaln 

pengusalhal online la linnyal.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Konteks Penelitian 

Kita semua hidup pada era millenial, yang memiki generasi dengan 

karakteristik utama yaitu kepercayaan diri yang tinggi sehingga senang untuk 

melakukan berbagai hal sendiri. Era ini kemudian dihubungkan tak jauh pula 

dari teknologi khususnya perkembangan informasi singkat internet. Berbagai 

macam situs internet setiap hari diakses oleh seluruh kalangan masyarakat, 

dari seluruh lapisan ekonomi dan jenis pekerjaan internet kemudian menjadi 

kebutuhan „primer‟ pada saat ini bukan hanya untuk mereka yang dewasa hal 

ini juga menjadi kebutuhan bagi para generasi penerus atau anak-anak. Dalam 

mengoprasikan internet diketahui dari data kominfo itu sendiri menyatakan 

bahwa indonesia memiliki sekitar 193 juta pengguna  aktif (data terakhir pada 

2020).  Hal ini tentu menjadikan pengguna internet  di Indonesia begitu 

menjanjikan apalagi data memaparkan bahwa 95% adalah pada pengguna 

sosial media. Sosial media sendiri sudah tidak asing ditelinga masyarakat 

indonesia, seperti Tiktok, Instagram, Facebook, Whatsapp dan aplikasi lain 

tentu sudah familiar bagi sebagian masyarakat yang melibatkan aktivitas 

sosial ini dalam kehidupan sehari-harinya.
2
 

Perkembangan zaman yang semakin modern ini juga memberikan 

perkembangan informasi maupun teknologi yang semakin canggih. 

                                                           
2
Eko Aldianto, “Strategi Pemasaran Digital Sosial Media Instagram Dengan Menggunakan 

Bantuan Selebgram Di Indonesia” (Skripsi, Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, 2020), 6 
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Internet merupakan bukti teknologi berkembang pesat karena keberadaannya 

membuat arus informasi berdatangan secara terus-menerus tanpa memikirkan 

dampak positif maupun negatif bagi penggunanya, karena itu adanya media 

sosial sehingga membuat manusia tidak akan kesusahan untuk mencari kabar 

dan informasi. Internet dapat dengan mudah di akses oleh manusia dengan 

menggunakan alat atau media elektronik yang mereka punya seperti 

smartphone, laptop dan lain sebagainya. 

Perkembangan teknologi membuat fasilitas internet saat ini kaum 

milenial akan lebih mudah mengakses sebuah informasi yang sesuai dengan 

kebutuhannya. Informasi yang didapatkan akan lebih luas dengan membaca 

beberapa referensi yang disaring untuk menambah wawasan. Dapat 

menambah begitu luas jaringan melalui forum, media sosial seperti ilmu 

pengetahuan, wawasan sosial, keagamaan industri baru dalam fase 

pertumbuhan, yang masih terus berubah serta penuh ketidakpastian, telah 

memperkokoh keyakianan akan pentingnya peranan teknologi dalam 

pencapaian tujuan finansial perusahaan atau pembisnis melalui modifikasi dan 

efisiensi proses bisnis yaitu dengan memanfaatkan penggunaan media sosial 

yang sangat berkembang pesat di kalangan masyarakat.
3
 

Perkembangan dunia usaha dewasa ini menunjukkan adanya gejala 

persaingan yang semakin meningkat. Baik perusahaan besar maupun kecil, 

saling bersaing dengan berbagai macam cara dan usaha agar penjual mampu 

menjual produk sebanyak-banyaknya pada konsumen yang membutuhkan. 

                                                           
3
Amalia Mahfufah, “Kajian Hukum Jasa Endorse Dalam Media Sosial (Instagram): Studi Pada 

Akun Lambe Turah”, Journal of Islamic Business Law 3, no.1 (2019): 40. 
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Oleh karena itu, penjual harus mampu menguasai metode strategi pemasaran 

yang telah dikuasai dengan baik agar dapat meningkatkan penjualannya 

dengan grafik naik. Maju mundurnya suatu usaha tergantung pada bagaimana 

strategi yang diterapakan oleh si penjual dalam meningkatkan usahanya serta 

membuat usahanya tetap terus bisa bereksistensi dalam jangka  panjang. 

Dalam dunia usaha,yang sangat penting adalah si penjual mempunyai strategi 

pemasaran yang menjadi peran penting bahkan sangat penting demi 

keberlangsungan suatu usaha. Dengan adanya strategi pemasaran ini 

diharapkan dapat meminimalisir kegagalan atau matinya suatu usaha. Oleh 

karena itu peran dalam menentukan strategi haruslah orang-orang yang 

berkompeten yang memahami situasi dan kondisi.
4
 

Salah satu contohnya ketika Nabi Muhammad SAW dalam setiap 

transaksi bisnisnya beliau melakukan transaksi-transaksi secara jujur, adil dan 

tidak pernah membuat pelanggannya mengeluh, apalagi kecewa. Beliau selalu 

menepati janji dan mengantarkan barang dagangannya dengan standar kualitas 

sesuai dengan permintan pelanggan. Nabi Muhammad SAW dalam 

melakukan transaksi perdagangan dengan kejujuran dan keterbukaan.
5
 

Sebagaimana firman Allah SWT dalam QS. An-Nisa: 4: 29: 

                                                           
4
 Marta Juandi, “Strategi Pemasaran Digital Melalui Social Media Dalam Meningkatkan Penjualan  

Usaha Buket Di Kelurahan Tuah Karya Menurut Ekonomi Syariah” (Skripsi, Universitas Islam 

Negeri Sultan Syarif Kasim Riau Pekanbaru, 2021), 1. 
5
 Hermawan Kartajaya Muhammad Syakir Sula, Syariah Marketing (Bandung:Mizan 2006): 44. 
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                        

                   

      

Artinya:Wahai orang-orang yang beriman! Janganlah kamu saling memakan 

harta sesamamu dengan jalan yang batil (tidak benar), kecuali dalam 

perdagangan yang berlaku atas dasar suka sama suka di antara kamu. 

Dan janganlah kamu membunuh dirimu. Sungguh, Allah Maha 

Penyayang kepadamu.
6
 

 

Strategi pemasaran adalah serangkaian tindakan terpadu menuju 

keunggulan kompetitif yang berkelanjutan. Sedangkan strategi pemasaran dari 

sudut pandang penjualan  (4P) adalah : tempat yang strategis (Place), produk 

yang bermutu (Product), harga yang kompetitif (Price), dan promosi yang 

gencar (Promotion). Tujuan akhir dan konsep strategi pemasaran adalah 

kepuasan pelanggan sepenuhnya ( Total Customer Statisfaction). 

Menurut Philip Kotler, strategi pemasaran dapat dibagi menjadi tiga 

komponen yakni segmentasi, targeting, positioning. Segmentasi Menurut 

Philip Kotler segmenting (segmentasi pasar) yaitu, mengidentifikasikan dan 

membentuk kelompok konsumen yang berbeda yang mungkin meminta 

membentuk kelompok konsumen yang berbeda yang mungkin meminta 

produk.
7
Fungsi media sosial saat ini semakin beragam, ada yang digunakan 

untuk media hiburan, media edukasi, hingga media pemasaran. Dan adapun 

karakteristik atau kekhasan dari usaha buket yaitu sebagai berikut: 

                                                           
6 Departemen Agama Republik Indonesia, Al-Quran dan Terjemahnya, (Jakarta: CV. Pustaka Al-

Kautsar, 2009), 83. 
7
Philip Kotler dan Gary Amstrong, Prinsip-Prinsip Pemasaran (Jakarta: Erlangga, 2006): 59. 
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1. Usaha buket snack, di antaranya bahan baku mudah ditemukan dan harga 

terjangkau, proses pembuatannya tidak rumit, variasi snack yang digunakan 

beraneka ragam, harga dapat menyesuaikan dengan budge pelanggan, dan 

buket tersebut bisa disimpan dan dinikmati oleh pembeli. Dan buket 

tersebut banyak diminati para pembeli terutama bagi mahasiswa karena 

harganya lebih terjangkau dan praktis di bandingkan dengan harga buket 

lainnya.  

2. Usaha buket boneka, di antaranya simpel, mudah dibentuknya karena 

boneka yang digunakan berukuran kecil seperti boneka  beruang, doraemon 

atau yang lainnya dan dapat dijadikan hadiah untuk orang tercinta, sebagai 

kenangan terhadap orang tercinta, dan boneka menjadi favorite terutama 

bagi kaum wanita. Buket tersebut bisa juga untuk hadiah wisuda, ulang 

tahun dan sebagainya. 

3. Usaha buket uang, diantaranya elegan, mewah. Karena isian buket yang 

berupa uang, harga yang dijual sesuai dengan permintaan pelanggan dan 

cocok sebagai hadiah acara pernikahan, tunangan, ulang tahun, wisuda,  

sempro dan skripsi.  

4. Usaha buket bunga, di antaranya unik, variasi bunga yang digunakan 

banyak sehingga pelanggan mudah untuk memilih variasi bunga yang di 

minati, selain itu usaha buket bunga menyediakan dua bahan bunga yaitu 

bunga  mati dan bunga hidup.  

Usaha atau kerja adalah kegiatan dalam bidang perekonomian yang 

dijalankan oleh satu orang atau kelompok demi memproleh keuntungan atau 
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laba. Islam mewajibkan setiap umat muslim khususnya yang memililki 

tanggungan untuk bekerja. Bekerja merupakan salah satu sebab pokok yang 

memungkinkan manusia memiliki harta kekayaan.
8
 Saat ini semakin beragam, 

ada yang berupa aplikasi berupa portal berita online, media sosial, website,e-

comerrce dan market place.
9
 

Kota Jember merupakan kota yang mempunyai usaha bisnis yang 

dapat berkembang pesat. Banyak usaha di kota jember yang mempunyai 

peluang besar nantinya dalam jangka panjang. Seperti halnya daerah ajung 

Kecamatan Kalisat yang mempunyai UMKM salah satunya usaha buket. 

Digital marketing ini banyak digunakan oleh pengusaha, investor mikro dan 

unit lainnya untuk mempromosikan produk atau jasa yang mereka tawarkan.
10

 

Untuk perangkat yang digunakan yaitu handphone dan juga melalui sosial 

media seperti WhatsApp, Instagram, Shopee.
11

 

Diera perkembangan zaman yang semakin berkembang seiring dengan 

semakin canggihnya teknologi dunia bisnis juga semakin berkembang dalam 

media pemasarannya. Tak dipungkiri bahwa semua pengusaha mestinya 

memahami teknologi salah satunya handphone yang sekarang dimiliki dari 

semua kalangan untuk mempermudah aktivitas sehari-hari. Hal ini juga 

                                                           
8
 Marta Juandi, “Strategi Pemasaran Digital Melalui Social Media Dalam Meningkatkan Penjualan  

Usaha  Buket Di Kelurahan Tuah Karya Menurut Ekonomi Syariah” (Skripsi, Universitas Islam 

Negeri Sultan Syarif Kasim Riau Pekanbaru, 2021), 3. 
9
Veronica Pratiwi, Umaimah Wahid, “Strategi Pemasaran Digital Dalam Meningkatkan Penjualan 

PT. Bukku Media Integrasi (Bukku) Pada Masa Pandemi Covid-19 Malalui Instagram,”(Jakarta 

Selan, Jurnal Komunikasi 7, no. 2, (Jakarta Selatan, Oktober 2021): 710-724. 
10

 Nur Sabila, Pengantar Belajar Digital Marketing (Semarang: STEKOM, 2019), 23. 
11

Nur Sabila, 24. 
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mestinya dimanfaatkan oleh semua pengusaha buket khususnya yang berada 

di Jember.          

Pengusaha buket mestinya bisa terus bisa meningkatkan penjualan 

melalui media digital marketing seperti penggunaan media sosial WhtasApp, 

Instagram, Facebook dan lain sebagainya. Penjual juga bisa menggunakan 

media bisnis seperti halnya Shopee, Lazada, dan lain lain sebagai media untuk 

memasarkan produk sehingga dapat meningkatkan penjualan buket.
12

 Salah 

satu keunggulan pemasaran digital adalah biaya yang digunakan jauh lebih 

rendah daripada pemasaran konvensional. Rendahnya biaya pemasaran digital 

ini diharapkan dapat berpengaruh pada harga jual yang kompetitif guna 

menarik perhatian lebih banyak pelanggan. 

Selain itu, pemasaran digital memanfaatkan teknologi internet yang 

membuat nyaman konsumen dilihat dari segi kemudahan akses dan 

kepraktisan. Pelanggan bisa membeli produk kapan dan dimana pun cukup 

memakai gawai. Transaksi pembayaran juga semakin mudah dengan 

memanfaatkan fasilitas mobile banking, Shopee Pay, electronic money (e-

money). Mokhtar menambahkan kalau pemasaran dengan Internet memperluas 

jangkauan pasar, serta menghemat biaya kegiatan pemasaran produk dapat 

digunakan sebagai wujud meningkatkan hubungan yang baik diantara 

perusahaan dan konsumen. Dengan menerapkan internet marketing, 

perusahaan dapat menghemat biaya promosi. Perusahaan yang memanfaatkan 

media sosial untuk memasarkan produk hanya memerlukan kuota, yang 

                                                           
12

 Marta Juandi, “Strategi Pemasaran Digital Melalui Social Media Dalam Meningkatkan 

penjualan Usaha Buket Di Kelurahan Tuah Karya Menurut Ekonomi Syariah” (Skripsi: 

Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau Pekanbaru, 2021), 5. 
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ditinjau dari segi biaya sangat terjangkau bila dibandingkan dengan pulsa 

telepon dan sms.
13

Menurut Marrus dalam Umar “strategi sebagai suatu proses 

penentuan rencana para pemimpin puncak yang berfokus pada tujuan jangka 

panjang suatu organisasi, disertai penyusunan suatu cara atau upaya 

bagaimana agar tujuan tersebut dapat dicapai,” Sedangkan menurut Prahalad 

dalam Umar arti srategi secara khusus yaitu “sebagai tindakan yang bersifat 

incremental  (Senantiasa meningkatkan dan terus menerus, serta dilakukan 

berdasarkan sudut pandang tentang apa yang diharapkan oleh para pelanggan 

di masa depan.” Definisi lain strategi pemasaran menurut Chandra yaitu suatu 

rencana yang menjabarkan suatu ekspektasi perusahaan akan dampak dari 

berbagai aktivitas atau program pemasaran terhadap permintaan produk.
14

 

Usaha buket ini berdiri sekitar tahun 2021 yang mana usaha buket ini 

terbilang usaha buket satu-satunya di Desa Ajung Kecamatan Kalisat. 

Berdasarkan survey yang telah dilakukan oleh peneliti bahwa pengusaha 

tersebut memiliki peluang besar untuk membuka sebuah usaha buket sampai 

saat ini. Penjual terinspirasi atau tertarik untuk membuka usaha buket karena 

awalnya hanya sekedar membantu sepupunya untuk membuat buket, selain itu 

penjual mengisi waktu luangnya untuk membuka usaha buket, disisi lain 

penjual memang memiliki keahlian  terutama di bidang kerajinan tangan dan 

sering juga membuat kerajinan tangan, akan tetapi penjual baru menyadari 

bahwa keahlian yang dimiliki bisa menghasilkan penghasilan. Dari itulah 

                                                           
13

Adhi Widyakto,Endang Tri Widyarti, “Strategi Pemasaran Digital Pertenakan Pada Produk Susu 

Perah Sapi”,Jurnal  Ilmiah Bidang Ilmu Ekonomi 19, no. 2 (April, 2021): 128-140. 
14

Sunarsasi, Nanang Rudi Hartono, “Strategi Pemasaran Usaha Kecil Menengah Di Kabupaten 

Blitar”,Jurnal Translitera 9, no. 1 (2020): 23 
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penjual mulai membuka usaha buket dengan menggunakan strategi pemasaran 

digital. Meskipun terbilang belum memiliki toko tetapi penjual tidak putus asa 

untuk meneruskan usaha tersebut karena penjual berkeinginan membangun 

toko buket dengan hasil jerih payah sendiri tanpa membebani orang tua, jadi 

usaha buket tersebut belum memiliki toko tetapi penjual berhasil menarik 

perhatian pelanggan melalui media yang dimiliki. Sehingga dengan adanya 

strategi pemasaran digital ini buket naycraft dapat meningkatkan penjulan dari 

tahun 2021-2023 pada buket naycraft.   

Usaha buket ini terletak di Jl. Dr. Sutomo 114 Ajung, Kalisat (Tante 

Laundry), Desa Ajung Kecamatan Kalisat Kabupaten Jember, lokasi tersebut 

termasuk  strategis hanya saja pengusaha tersebut tidak memasangkan banner 

untuk produk yang dipasarkan melainkan hanya melalui via online saja. Untuk 

target pemasarannya yaitu lebih ke mahasiswa dan anak sekolahan karena 

mayoritas pembelinya mahasiswa dan anak sekolahan. 

Usaha buket merupakan salah satu bisnis kreatif yang cukup diminati 

oleh kalangan mahasiswa karena peluang bisnisnya yang cukup  potensial, 

mahasiswa memang erat hubungannya dengan buket karena mahasiswa pun 

biasanya membutuhkan buket untuk dijadikan hadiah kepada teman, saudara 

dan orang yang sayang seperti kekasih yang baru saja meyelesaikan seminar 

proposal, skripsi, wisuda bahkan di hari spesial lainnya. Maka dari itu hadiah 

berupa buket tersebut cenderung lebih praktis karena hanya tinggal pesan saja. 

Selain itu, harganya pun relatif tidak terlalu mahal karena harga bisa 

menyesuaikan budget request dari customer. Untuk produk yang dipasarkan 
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yaitu seperti bucket bunga, bucket snack, bucket  uang, bucket boneka, bucket 

hijab, bucket bumbu dapur, bucketskincare&makeup, pocky love, snack balon, 

snack box, snack tart, gift box, hand bouquet,jewelry bouquet, flower box dan 

lain-lain. Sedangkan jam kerja dari hari senin-minggu tutup hanya di hari 

jum‟at saja dan dibuka dari jam 08.00-16.00. 

Dari hasil  wawancara tersebut dapat dilihat bahwa strategi pemasaran 

digital melalui social media dapat membantu menambah atau meningkatkan 

penjualan usaha buket tersebut. Berdasarkan permasalahan tersebut, maka 

peneliti merasa bahwa perlu untuk melakukan penelitian yang berkaitan 

dengan judul “Strategi Pemasaran Digital Melalu Social Media Untuk 

Meningkatkan Usaha Buket Naycraft”. 

B. Fokus Penelitian 

Dari latar belakang permasalahan diatas maka dapat dirumuskan 

permasalahan utama yang ingin diteliti oleh peneliti adalah: 

1. Bagaimana strategi pemasaran digital melalui sosial media dalam 

meningkatkan penjualan usaha buket Naycraft Desa Ajung Kecamatan 

Kalisat Kabupaten Jember? 

2. Apa saja yang menjadi kendala dalam pemasaran usaha buket Naycraft 

dengan digital melalui sosial media di Desa Ajung Kecamatan Kalisat 

Kabupaten Jember? 

C. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dilaksanakannya penelitian ini adalah sebagai berikut: 
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1. Untuk mengetahui dan mendeskripsikan strategi pemasaran digital melalui 

sosial media dalam meningkatkan penjualan usaha buket Naycraft Desa 

Ajung Kecamatan Kalisat Kabupaten Jember.  

2. Untuk mengetahui dan mendeskripsikan kendala dalam strategi pemasaran 

digital melalui sosial media dalam meningkatkan penjualan usaha buket 

Nycraft Desa Ajung Kecamatan Kalisat Kabupaten Jember. 

D. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Manfaat Praktis 

a. Bagi peneliti dengan dilaksanakannya riset ini diharapkan dapat 

menambah wawasan dan pengetahuan peneliti tentang strategi 

pemasaran digital melalui sosial media dalam meningkatkan penjualan 

usaha buket. 

b. Bagi Universitas Islam Negeri Kiai Haji Ahmad Shiddiq Jember, 

khususnya Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Program Studi 

Ekonomi Syariah, hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan  

sebagai sumber rujukan bagi peneliti selanjutnya yang sama-sama 

membahas tentang stategi pemasaran digital melalui sosial media 

dalam meningkatakan penjualan usaha buket. 

c. Bagi mahasiswa, hasil riset ini diharapkan dapat bermanfaat untuk 

mengembangkan wawasan terkait strategi pemasaran digital melalui 

sosial media dalam meningkatkan penjualan usaha buket, yang mana 
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hal tersebut merupakan suatu hal yang penting dan menarik untuk 

diteliti maupun dikaji. 

2. Manfaat Teoritis 

a. Penelitian ini dapat dijadikan salah satu pertimbangan bagi 

penelitiselanjutnya yang ingin membahas tentang kajian strategi 

pemasaran digital melalui sosial media dalam meningkatkan penjualan 

usaha buket.  

b. Menjadi bahan teori yang dapat digunakan dalam kepentingan karya 

ilmiah berbentuk tugas akhir/skripsi. 

c. Riset atau penelitian ini dapat mengembangkan kajian studi ilmu 

ekonomi secara umum. 

E. Definisi Istilah 

Adapun istilah-istilah yang akan menjadi kata kunci atau istilah-istilah 

penting dalam penelitian ini adalah sebagaimana yang akan diuraikan dibawah 

ini: 

1. Strategi Pemasaran Digital 

Strategi marketing adalah rencana yang menyeluruh mengenai 

pemasaran, yang memberi arahan atau petunjuk tentang kegiatan yang 

akan dilakukan untuk mencapai tujuan pemasaran perusahaan. Digital 

marketing adalah segala bentuk usaha yang dilakaukan dalam pemasaran 

atau marketing dengan pemanfaatan perangkat yang telah terhung internet 

dengan beragam strategi dan media digital yang pada tujuannya dapat 
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mengkomunikasikan produk kepada calon konsumen melalui saluran 

komunikasi online atau daring.
15

  

2. Sosial Media 

Sosial media adalah media daring yang digunakan untuk kebutuhan 

komunikasi jarak jauh, proses interaksi anatar user lain, serta mendapatkan 

sebuah informasi melalui perangkat aplikasi khusus menggunakan jaringan 

internet.
16

 

3. Penjualan Usaha Buket 

Penjualan merupakan kegiatan yang dilakukan oleh penjual dalam 

menjual barang atau jasa dengan harapan akan memperoleh laba dari 

adanya transaksi tersebut.
17

 

Usaha buket merupakan salah satu usaha yang dikenal pada 

kalangan milenial hingga orang dewasa, jadi bisa disimpulkan bahwa 

penjualan usaha buket adalah sebuah usaha atau langkah yang dilakukan 

untuk memindahkan suatu produk, baik itu berupa barang ataupun jasa, 

dari produsen kepada konsumen sebagai sasarannya. 

F. Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan berisi tentang deskripsi alur pembahasan 

skripsi yang dimulai dari BAB I Pendahuluan hingga BAB V Penutup, guna 

mempermudah dalam pembahasan ini maka peneliti menguraikan bab-bab 

                                                           
15

 M.F Hidayatullah, dkk: Strategi Digital Marketing Dengan Instagram Dan TikTok Pada Butik 

Dot.Id, Jurnal Ekonomi Dan Bisnis Islam 10, no. 1, (Januari-Juni 2023): 129.  
16

 Siti Rizky Amanda, “Strategi Pemasaran Digital Marketing Untuk Meningkatkan Jumlah 

Penjualan Paket Wisata Lombok”, (Studi kasus: Tiara Sentosa Tours & Travels 2022), Jurnal Of 

Mandalika Review 1, no. 1, (Februari 2022). 
17

Eddy Supramono, “Analisis Pengaruh Price Dan Promotion Terhadap Penjualan Rokok Pada 

Swalayan Bintang Di Sampit,” Jurnal Terapan Manajemen dan Bisnis 12, no. 2 (2015): 22. 
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agar memudahkan dalam melakukan pemahaman dan pembahasan. 

Sistematika ini yaitu: 

BAB I Pendahuluan: berisi konteks penelitian, fokus penelitian, 

manfaat penelitian, definisi istilah, dan diakhiri dengan sistematika 

pembahasan. 

BAB II Kajian Pustaka: berisi tentang ulasan kajian penelitian 

terdahulu yang berkaitan dengan penelitian yang akan dilakukan, serta pada 

bab ini memuat kajian teori. 

BAB III Metode Penelitian: berisi tentang penjelasan seputar metode 

yang akan digunakan oleh peneliti dalam melakukan penelitian, meliputi:  

Pendekatan dan jenis penelitian, lokasi penelitian, sumber data, metode 

pengumpulan data, keabsahan data, dan diakhiri dengan tahap-tahap 

penelitian. 

BAB IV Penyajian Data dan Analisis: Berisi tentang hasil yang 

didapatkan oleh peneliti setelah melakukan penelitian, objek penelitian, 

analisis data, dan pembahasan temuan. 

BAB V Penutup. Kesimpulan dan Saran : Berisi tentang kesimpulan 

dari hasil penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti serta saran dari 

penelitiaan. 
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BAB II 

KAJIAN PUSTAKA 

A. Penelitian Terdahulu 

Paldal balgialn ini peneliti mencalntumkaln berbalgali halsil penelitialn 

terdalhulu yalng terkalit dengaln penelitialn yalng hendalk dilalkukaln, kemudialn 

membualt ringkalsalnnyal, balik penelitialn yalng sudalh terpublikalsikaln altalu 

belum terpublikalsikaln (skripsi, tesis, disertalsi, alrtikel yalng dimualt paldal jurnall 

ilmialh daln sebalgalinyal.
18

  Beberalpal penelitialn sebalgali berikut: 

1. Aldalm Hermalwaln Susalnto. “Straltegi Pemalsalraln Ualsalhal Kecil Menengalh 

Buket Bungal Princess Florist Paldal Sosiall Medial Instalgralm Dallalm 

Mempertalhalnkaln Bisnis Di Tengalh Palndemi Covid-19”, (2022). Skripsi 

Progralm Studi Ilmu Aldministralsi Falkultals Sosiall daln Politik Universitals 

Muhalmmaldiyalh Maltalralm. 

Pendekaltaln yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh penelitialn 

kuallitaltif deskriptif. Fokus penelitialn dallalm penelitialn ini aldallalh 

Balgalimalnalkalh straltegi pemalsalraln alpal yalng diteralpkaln Princess Florist di 

tengalh palndemik Covid-19, Alpal saljal kendallal yalng dihaldalpi oleh princess 

Florist dallalm meneralpkaln straltegi pemalsalraln algalr malmpu bertalhaln di 

tengalh palndemik Covid-19?, Balgalimalnal solusi Princess Florist dallalm 

menghaldalpi palndemik Covid-19 algalr malmpu mempertalhalnkaln bisnis?.  

Halsil penelitialn ini menjelalskaln balhwal di tengalh palndemi globall 

salalt ini dibalrengi dengaln kondisi dunial yalng mengundalng haldirnyal inovalsi 

mutalkhir yalng dikenall dengaln periode keresalhaln modern 4.0, paldal malsal ini 

                                                           
18

Tim Penyusun,Pedoman Karya Ilmiah IAIN Jember (Jember: IAIN Jember Press, 2019), 46. 
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inovalsi diproyeksikaln untuk mendominalsi seluruh eksintesi malnusial, 

termalsuk dunial  bisnis. Hall ini ditalndali dengaln perubalhaln komunitals ke 

daltal, perubalhaln dalri medial bialsal, misallnyal TV, koraln daln raldio ke medial 

berbalsis web (medsos) yalng merupalkaln straltegi yalng tepalt untuk 

memalsalrkaln halsil produknyal talnpal baltals. (Aldalm Hermalwaln Susalnto. 

“Straltegi Pemalsalraln Ualsalhal Kecil Menengalh Buket Bungal Princess Florist 

Paldal Sosiall Medial Instalgralm Dallalm Mempertalhalnkaln Bisnis Di Tengalh 

Palndemi Covid-19”. 

Aldalpun persalmalaln dalri penelitialn ini dengaln penelitialn yalng 

dilalkukaln yalkni terletalk paldal metode penelitialn yalng menggunalkaln 

penelitialn kuallitaltif. Sedalngkaln perbedalalnnyal terletalk paldal sallalh saltu 

fokus penelitialn yalng berbedal yalkni peneliti berfokus paldal balgalimalnal 

upalyal peneralpaln straltegi pemalsalraln digitall melallui sosiall medial paldal usalhal 

buket daln penelitialn ini berfokus paldal solusi Princess Florist dallalm 

menghaldalpi palndemi Covid-19.
19

 

2. Siti Rizky Almalndal. “Straltegi Pemalsalraln Digitall Malrketing Untuk 

Meningkaltkaln Jumlalh Penjuallaln Palket Wisaltal Lombok”, (Studi kalsus: 

Tialral Sentosal Tours & Tralvels), 2022. Jurnall Of Malndallikal Review, Vol. 1 

No. 1, Februalri 2022. 

Metode penelitialn dallalm penelitialn ini aldallalh metode kuallitaltif  daln 

penelitialn ini memiliki tujualn, tujualn dalri peneliti ini dihalralpkaln malmpu 

menjallalskaln straltegi pemalsalraln digitall malrketing palket wisaltal Lombok 

                                                           
19

Adam Hermawan Susanto, “Strategi Pemasaran Usaha Kecil Menengah Buket Bunga Princess 

Florist Pada Sosial Media Instagram Dalam Mempertahankan Bisnis Di Tengah Pandemi Covid-

19”(Skripsi, Universitas Muhammadiyah Mataram, 2022). 
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Tour 03 halri 02 mallalm sehinggal nalntinyal jugal dalpalt mengelolal malnaljemen 

pemalsalraln yalng efektif. 

Aldalpun halsil penelitialn mengenali straltegi pemalsalraln digitall 

malrketing untuk meningkaltkaln jumlalh penjuallaln palket wisaltal Lombok 

Tour 03 halri 02 mallalm di Tialral Sentosal Tours & Tralvels daln dengaln 

menyertalkaln teori baluraln pemalsalraln 4P, malkal peneliti telalh mengetalhui 

straltegi digitall malrketing yalng digunalkaln oleh tialral sentosal. 

Persalmalalaln penelitialn ini dengaln peneliti yalng dilalkukaln aldallalh 

paldal metode penelitialnnyal yalkni menggunalkaln kuallitaltif. Perbedalalnnyal 

aldallalh terletalk paldal fokus penelitialn.
20

 

3. Dital Praltiwi, Noor Ellyalwalti, Indalh Permaltal Salri, “Straltegi Pemalsalraln 

Digitall Paldal Ualsalhal Falnny‟s Food Salmalrindal Talhun 2021”, Talhun 2022. 

Metode penelitialn dallalm penelitialn ini aldallalh metode kuallitaltif daln 

penelitialn ini bertujualn untuk mengetalhui implementalsi peneralpaln straltegi 

pemalsalraln digitall paldal usalhal Falnny‟s Food Salmalrindal. 

Aldalpun halsil penelitialn menunjukkaln balhwal peneralpaln straltegi 

pemalsalraln digitall dengaln konsep pemalsalraln 7P (Produk, Price, Plalce, 

Promotion, People, Process, & Physicall Evidence) paldal usalhal Falnny‟s 

Food Salmalrindal cukup efektif didukung dengaln omset penjuallaln dalri bulaln 

Jalnualri-September 2021 mengallalmi kestalbilaln omset sekitalr 20% 

perbulalnnyal. 

                                                           
20

 Siti Rizky Amanda, “Strategi Pemasaran Digital Marketing Untuk Meningkatkan Jumlah 

Penjualan Paket Wisata Lombok”, (Studi kasus: Tiara Sentosa Tours & Travels 2022), Jurnal Of 

Mandalika Review 1, no. 1, (Februari 2022). 
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Persalmalaln penelitialn ini dengaln penelitialn yalng dilalkukaln aldallalh 

paldal metode penelitialnnyal yalkni menggunalkaln kuallitaltif. Perbedalalnnyal 

aldallalh  penelitialn ini melalkukaln pengumpulaln daltal dengaln alnallisis 

interalktif model Miles daln Hubermaln. Sedalngkaln dallalm penelitialn yalng 

dilalkukaln melalkukaln pengumpulaln daltal dengaln observalsi, walwalncalral daln 

dokumentalsi.
21

 

4. Yoeyoung Ralhsel, Miswaln Gumalnti, “Straltegi Pemalsalraln Cemilaln Produk 

Keripik Pisalng Melallui Medial Online Instalgralm”, Jurnall Ilmialh Ekonomi 

Malnaljemen Alkuntalnsi Daln Bisnis, Vol 1 No 1 Juni 2022. 

Metode penelitialn dallalm penelitialn ini aldallalh metode kuallitaltif daln 

penelitialn ini memiliki tujualn yalitu untuk mengetalhui straltegi pemalsalraln 

dilalkukaln oleh toko di Balndalr Lalmpung. 

Aldalpun halsil penelitialn menyebutkaln straltegi pemalsalraln melallui 

medial sosiall seperti instalgralm salngalt falmilialr balgi generalsi mileniall, 

terutalmal malyalralkalt yalng lalhir setelalh talhun 1990. Balnyalk penggunal medial 

sosiall sebalgali promosi sustu produk. Merupalkaln sallalh budalyal malsyalralkalt 

modern yalng lebih pralktis dallalm mengalkses segallal hall melallui galwali 

pintalrnyal malsing-malsing. Instalgralm merupalkaln contoh nyaltal membualt 

pemalsalraln menjaldi semalkin menalrik, semalkin balik daln semalkin pralktis. 

Dengaln bermodall galwali pintalr digitall daln palket daltal internet, malsyalralkalt 

sudalh bisal mengalkses daln jugal memalsalrkaln balralng dalgalngalnnyal disalnal. 

Instalgralm salngalt balik digunalkaln kalrenal mengalndallkaln galmbalr sebalgali 
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dalyal talrik utalmal, jugal dilengkalpi dengaln falsilitals menulis komentalr daln 

jugal pesaln lalngsung singkalt menjaldikaln instalgralm menjaldi falvorit di sosiall 

medial terutalmal alnalk mudal. Produk keripik pisalng jugal seperti tidalk malu 

kallalh untuk memalnfalaltkaln mdial sosiall instalgralm.  

Persalmalaln penelitialn ini dengaln penelitialn yalng dilalkukaln aldallalh 

paldal metode penelitialnnyal yalkni menggunalkaln metode kuallitaltif. 

Perbedalalnnyal aldallalh terletalk paldal fokus pembalhalsaln straltegi pemalsalraln 

cemilaln produk keripik pisalng melallui medial online instalgralm.
22

 

5. Nalthalnial Nur Ralfidalh, “Straltegi Digitall Malrketing Melallui Medial 

Instalgralm Daln TikTok Paldal Produk Falshion Di Butik Dot. Id Jember”. 

(2022) Skripsi Dialjukaln Kepaldal Universitals Islalm Negeri Kiali Halji 

Alchmald Siddiq Jember Untuk memenuhi sallalh saltu persyalraltaln 

memperoleh Gelalr Salrjalnal Ekonomi (S.E.) Falkultals Ekonomi Daln Bisnis 

Islalm Progralm Studi Ekonomi Syalrialh. 

Pendekaltaln yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh penelitialn 

kuallitaltif. Fokus penelitialn dallalm penelitialn ini aldallalh straltegi digitall 

malrketing melallui medial instalgralm daln tiktok paldal produk falshion di butik 

dot.id Jember, alpal saljal keuntungaln straltegi digitall malrketing melallui medial 

instalgralm daln tiktok paldal produk falshion di butik dot. id Jember?. 

Halsil penelitialn ini menjelalskaln straltegi digitall malrketing yalng 

dilalkukaln dot.id ini promosi berbalsis foto daln video melallui fitur medial 
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instalgralm daln tiktok  seperti instalgralm stories, instalgralm reels, live 

instalgralm, tiktokshop, konten video tiktok daln jugal ditunjalng dengaln 

endorsement, sistem diskon daln givewaly, daln menggunalkaln business 

model calnvals. Benefit yalng didalpaltkaln di dot.id dengaln menggunalkaln 

straltegi digitall malrketing yalitu lebih efektif daln efisien dibalndingkaln 

dengaln pemalsalraln konvensionall, peningkaltaln pendalpaltaln, sertal terjaldinyal 

feedbalck altalu umpaln ballik dengaln konsumen melallui medial digitall. 

Aldalpun persalmalaln dalri penelitialn ini dengaln penelitialn yalng 

dilalkukaln yalkni terletalk paldal metode penelitialn yalng menggunalkaln 

penelitialn kuallitaltif. Sedalngkaln perbedalalnnyal terletalk paldal sallalh saltu 

fokus penelitialn yalng berbedal yalkni peneliti berfokus paldal balgalimalnal 

upalyal peneralpaln straltegi pemalsalraln digitall melallui sosiall medial paldal usalhal 

buket daln penelitialn ini berfokus paldal alpal saljal keuntungaln straltegi digitall 

malrketing melallui medial instalgralm daln tiktok paldal produk falshion di butik 

dot.id jember.
23

 

6. Mochalmald Ilhalm Syalrifuddin, “Straltegi Pemalsalraln Bisnis Menggunalkaln 

Influencer Paldal Medial Sosiall Instalgralm UMKM Sweetdrips.Id (Ditinjalu 

Dalri Teori Alisalsi”, (2022). Skripsi dialjukaln untuk memenuh sallalh saltu 

syalralt memperoleh gelalr Salrjalnal Malnaljemen (S.M) paldal Progralm Studi S-

1 Jurusaln Malnaljemen Universitals Internalsionall Semen Indonesial. 

Pendekaltaln yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh penelitialn 

kuallitaltif. Fokus penelitialn dallalm  penelitialn ini  aldallalh straltegi pemalsalraln 
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menggunalkaln influencer paldal medial sosiall instalgralm paldal UMKM 

sweetdrips.id yalng dilihalt menggunalkaln teori AlISAlS. 

Halsil penelitialn ini menjelalskaln balhwal yalng telalh dilalkukaln paldal 

UMKM sweetdrips.id mengenali straltegi pemalsalraln bisnis menggunalkaln 

influencer paldal medial sosiall instalgralm berdalsalrkaln  konsep teori AlISAlS 

ditemukaln balhwal selalmal berdiri sweetdrips.id salngalt sedikit melalkukaln  

promosi, melalkukaln digitall malrketing daln kebalnyalkaln menggunalkaln 

metode pemalsalraln konvensionall. Dalri peneralpaln konsep AlISAlS dallalm 

pemalsalraln digitall yalng dilalkukaln oleh sweetdrips.id disimpulkaln balhwal 

dalri kelimal konsep AlISAlS ditemukaln balhwal kebalnyalkaln dalri konsep 

tersebut terpenuhi dengaln terjaldinyal berbalgali peningkaltaln seperti tingkalt 

ketertalrikaln konsumen, jumlalh followers yalng meningkalt, tingkalt interalksi 

alkun instalgralm daln berdalmpalk paldal peningkaltaln jumlalh penjuallaln produk. 

Aldalpun persalmalaln dalri penelitialn ini dengaln penelitialn yalng 

dilalkukaln yalkni terletalk paldal metode penelitialn yalng menggunalkaln 

penelitialn kuallitaltif. Sedalngkaln perbedalalnnyal terletalk paldal sallalh saltu 

fokus penelitialn yalng berbedal yalkni peneliti berfokus paldal balgalimalnal 

upalyal peneralpaln straltegi pemalsalraln digitall melallui sosiall medial paldal usalh 

buket daln penelitialn ini berfokus paldal straltegi pemalsalraln menggunalkaln 

influencer paldal medial sosiall instalgralm paldal UMKM sweetdrips.id yalng 

dilihalt menggunalkaln  teori AlISAlS.
24
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7. Aldhi Widyalkto, Endalng Tri Widyalrti, “Straltegi Pemalsalraln Digitall 

Peternalkaln Paldal Produk Susu Peralh Salpi”, (Studi Kalsus: CV Lalnggeng 

Talni Malkmur, Jurnall Ilmialh Bidalng Ilmu Ekonomi Vol. 19, No. 2 Alpril 

2021, h. 128-140.  

Metode penelitialn dallalm penelitialn ini aldallalh metode kuallitaltif daln 

penelitialn ini memiliki tujualn yalitu bualt alnallisis straltegi pemalsalraln digitall 

palling tepalt untuk perusalhalaln. 

Aldalpun halsil penelitialn menyebutkaln balhwal perusalhalaln 

mengkombinalsikaln pemalsalraln offline daln online. Medial yalng digunalkaln 

aldallalh malrketplalce daln sosiall medial. Malrketplalce peternalk susu salpi peralh 

daln medial sosiall falcebook difokuskaln untuk memberi informalsi yalng 

lengkalp terkalit produk daln promosi yalng malssif untuk meningkaltkaln 

penjuallaln. Sementalral medial sosiall whaltsalalp lebih difokuskaln untuk 

membalngun relalsi daln kedekaltaln personall untuk menciptkaln loyallitals 

pelalnggaln. 

Persalmalaln penelitialn ini dengaln penelitialn yalng dilalkukaln aldallalh 

paldal metode penelitialnnyal yalkni menggunalkaln metode kuallitaltif. Daln 

perbedalalnnyal aldallalh terletalk paldal teknik pengumpulaln daltal, teknik yalng 

digunalkaln penelitialn ini aldallalh teknik alnallisis daltal dengaln menggunalkaln 

allalt alnallisis pemalsalraln 4P, STP, SOSTAlC, sedalngkaln yalng digunalkaln oleh 

peneliti yalng dilalkukaln aldallalh menggunalkaln teknik alnallisis seluruh  daltal 
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dengaln menelalalh seluruh daltal yalng tersedial dalri semual sumber seperti 

walwalncalral.
25

 

8. Alndri Gunalkaln, “Straltegi Pemalsalraln Melallui Medial Sosiall Dallalm 

Meningkaltkaln Occupalncy Paldal Hotel Alerotel Smile Malkalssalr”, (2021). 

Skripsi Progralm Studi Malnaljemen Sekolalh Tinggi Ilmu Ekonomi Nobel 

Indonesial Malkalssalr. 

Pendekaltaln yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh penelitialn 

kuallitaltif. Fokus penelitialn dallalm penelitialn ini aldallalh balgalimalnal straltegi 

pemalsalraln melallui medial sosiall dallalm meningkaltkaln occupalncy paldal 

Hotel Alerotel Smile Malkalssalr, alnallisis pemalsalraln melallui medial sosiall 

dallalm meningkaltkaln occupalncy paldal Hotel Alerotel Smile Malkssalr.  

Halsil penelitialn ini menjelalskaln ini menunjukkaln nilali skor IFAlS 2, 

37 menunjukkaln posisiinternall yalng kualt, nilali skor EFAlS 3, 03 

menunjukkaln balhwal perusalhalaln merespon pelualng yalng aldal dengaln calral 

yalng lualr bialsal daln menghindalri alncalmaln-alncalmaln di industrinyal. Paldal 

dialgralm calrtesius menunjukkaln posisi perusalhalaln dallalm kealdalaln algresif 

yalitu salngalt menguntungkaln balgi perusalhalaln yalng beraldal paldal kualdraln 1. 

Untuk maltrik SWOT Hotel Aleretol Smile Malkalssalr beraldal paldal kotals SO, 

dimalnal perusalhalaln malmpu memalnfalaltkaln pelualng yalng aldal dengaln 

kekualtaln yalng dimiliki perusalhalaln, hall ini balik balgi Hotel Alerotel Smile 
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Malkalssalr untuk menguralngi kelemalhaln daln meminimallisir alncalmaln algalr 

dalpalt meningkaltkaln Occupalncy. 

Aldalpun persalmalaln dalri penelitialn ini dengaln penelitialn yalng 

dilalkukaln yalkni terletalk paldal metode penelitialn yalng menggunalkaln 

penelitialn kuallitaltif. Sedalngkaln perbedalalnnyal terletalk paldal sallalh saltu 

fokus penelitialn yalng berbedal yalkni peneliti berfokus paldal alpal saljal yalng 

menjaldi kendallal daln talntalngaln dallalm pemalsalraln usalhal buket dengaln 

digitall melallui sosiall medial? Balgalimalnal upalyal peneralpaln straltegi 

pemalsalraln digitall melallui sosiall paldal usalhal buket?Penelitialn ini berfokus 

paldal  balgalimalnal alnallisis pemalsalraln melallui medial sosiall dallalm 

meningkaltkaln occupalncy paldal Hotel Alerotel Smile Malkalssalr?.
26

 

9. Ralhmaldalni Palntong, “Straltegi Pemalsalraln Online Endorsment Di Medial 

Sosiall Dallalm Peningkaltaln Dalyal Saling Penjuall Di Bidalng Falshion Kotal 

Palrepalre (Tinjalualn Hukum Ekonomi Syalrialh)”. (Skripsi sallalh saltu syalralt 

untuk memperoleh gelalr Salrjalnal Hukum (S.H) paldal Progralm Studi Hukum 

Ekonomi Syalrialh Falkultals Syalrialh daln Ilmu Hukum Islalm Institut Algalmal 

Islalm Negeri Palrepalre (2021). 

Pendekaltaln yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh penelitialn 

kuallitaltif. Fokus penelitialn dallalm penelitialn ini aldallalh balgalimalnal straltegi 

promosi onlineendorsment dallalm medial sosiall, balgalimalnal straltegi 

pemalsalraln online endorsment dallalm peningkaltaln dalyal saling penjuallaln di 
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bidalng falshion, balgalimalnal tinjalualn hukum ekonomi syalrialh terhaldalp 

promosi online endorsment di medial sosiall terkalit peningkaltaln dalyal saling 

penjuallaln di bidalng falshion. 

Halsil penelitialn ini menjelalskaln balhwal tinjalualn hukum ekonomi 

syalrialh terhaldalp straltegi promosi online endorsment di medial sosiall dallalm 

peningkaltaln dalyal saling penjuall di bidalng falshion di kotal PalrePalre tidalk 

sesuali dengaln prinsip-prinsip yalng dialjalrkaln oleh syalrialt, sebalb malsih 

terdalpalt pralktik kerjal salmal pelalku usalhal daln pihalk selebgralm yalng 

mengalndung unsur melebih-lebihkaln sualtu produk demi persalingaln  

dengaln sesalmal pelalku usalhal sehinggal hilalnglalh kejujuraln dallalmal 

prosesnyal, sedalngkaln menurut hukum syalrialh jikal dallalm sualtu tralnsalksi 

tidalk terdalpalt kejujuraln didallalmnyal malkal mengalndung unsur ghalralr daln 

hall tersebut dibolehkaln dallalm hukum ekonomi syalrialh. 

Aldalpun persalmalaln dalri penelitialn ini dengaln penelitialn yalng 

dilalkukaln yalkni terletalk paldal metode penelitialn yalng menggunalkaln 

penelitialn kuallitaltif. Sedalngkaln perbedalalnnyal terletalk paldal sallalh saltu 

fokus penelitialn yalng berbedal yalkni peneliti berfokus paldal balgalimalnal 

upalyal peneralpaln straltegi pemalsalraln digitall melallui sosiall medial paldal usalh 

buket? Penelitialn ini berfokus paldal balgalimalnal tinjalualn hukum ekonomi 

syalrialh terhaldalp promosi online endorsment di medial sosiall terkalit 

peningkaltaln dalyal saling penjuallaln di bidalng falshion?.
27

 

                                                           
27

Rahmadani Pantong, “Strategi Pemasaran Online Endorsment Di Media Sosial Dalam 

Peningkatan Daya Saing Penjual Di Bidang Fashion Kota Parepare” (Skripsi Institut Agama Islam 

Negeri Parepare, 2021). 
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10. Lailatul Indah Kumala, “Strategi Pemasaran Dalam Meningkatkan 

Penjualan Dan Kualitas Produk Olahraga Pada Toko Djember_Sport.Id Di 

Shopee”. (Skripsi untuk memenuhi gelar sarjana ekonomi (E.S) Fakultas 

Ekonomi Bisnis Islam Program Studi Ekonomi Syariah (2023). 

Pendekaltaln yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh penelitialn 

kuallitaltif. Fokus penelitialn dallalm penelitialn ini aldallalh balgalimalnal straltegi 

pemasaran dalam meningkatkan penjualan dan kualitas produk olahraga 

pada toko Djember_sport.id di shopee. 

Hasil penelitian ini menjelaskan bahwa strategi pemasaran yang dilakukan 

oleh toko Djember_sport.id berhasil dalam meningkatkan penjualan produk 

olahraga di shopee dengan menentukan segmenting, targeting, dan 

positioning dan melakukan strategi marketing mix (bauran pemasaran) 

yang mencangkup empat variabel, yaitu: 1) strategi produk dengan 

melakukan inovasi produk, menggunakan jasa fotografer produk, 

memberikan pelayanan yang baikdan memberikan garansi produk, 2) 

strategi harga dengan menetapkan harga produk yang standart dalam artian 

tidak terlalu mahal dan tidak terlalu murah dan sesuai harga pasaran, 3) 

strategi distribusi dengan menggunakan saluran distribusi secara langsung 

kepada konsumen tanpa pelantara atau distributor melalui penjualan online, 

4) strategi promosi dengan menggunakan iklan gratis di shopee dan 

promosi penjualan dengan memberikan potongan harga serta mendaftarkan 

produknya dalam program flashsale.  
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Aldalpun persalmalaln dalri penelitialn ini dengaln penelitialn yalng 

dilalkukaln yalkni terletalk paldal metode penelitialn yalng menggunalkaln 

penelitialn kuallitaltif. Sedalngkaln perbedalalnnyal terletalk paldal sallalh saltu 

fokus penelitialn yalng berbedal yalkni peneliti berfokus paldal balgalimalnal 

upalyal peneralpaln straltegi pemalsalraln digitall melallui sosiall medial paldal usalh 

buket? Penelitialn ini berfokus paldal balgalimalnal peran shopee dalam 

meningkatkan penjualan produk olahraga pada toko Djember_sport.id?
28

 

Gunal memberikaln galmbalraln yalng komprehensif malkal di balwalh ini alkaln 

dipalpalrkaln malpping penelitialn terdalhulu sebalgali berikut: 

Talbel 2.1 

Malpping Penelitialn Terdalhulu 

No Penulis Judul Persalmalaln Perbedalaln 

1 Aldalm Hermalwaln 

Susalnto (2022) 

Straltegi Pemalsalraln Usalhal Kecil 

Menengalh Buket Bungal 

Princess Florist Paldal Sosiall 

Medial Instalgralm Dallalm 

Mempertalhalnkaln Bisnis Di 

Tengalh Palndemi Covid-19 

1) Metode penelitialn 

kuallitaltif 

2) Teknik pengumpulaln 

daltal 

Fokus pembalhalsaln 

balgalimalnal bisal 

mempertalhalnkaln 

bisnis di malsal 

palndemi Covid-19  

2 Siti Rizky 

Almalndal (2022) 

Straltegi Pemalsalraln Digitall 

Malrketing Untuk 

Meningkaltkaln Jumlalh 

Penjuallaln Palket Wisaltal 

Lombok 

1) Metode penelitialn 

kuallitaltif 

2) Pembalhalsaln straltegi 

pemalsalraln digitall 

Fokus penelitialn 

3 Dital Praltiwi, 

Noor Ellyalwalti, 

Indalh Permaltal 

Salri (2022) 

Straltegi Pemalsalraln Digitall 

Paldal Usalhal Falnny‟s Food 

Salmalrindal Talhun 2021 

1) Metode penelitialn 

kuallitaltif 

2) Pembalsalhaln straltegi 

pemalsalraln digitall 

Teknik 

pengumpulaln daltal 

4 Yoeyoung 

Ralhsel, Miswaln 

Gumalnti (2022) 

Straltegi Pemalsalraln Cemilaln 

Produk Keripik Pisalng Melallui 

Medial Online Instalgralm 

 

1) Metode penelitialn 

kuallitaltif 

2) Pembalhalsaln straltegi 

pemalsalraln melallui 

medial sosiall 

 

Fokus pembalhalsaln 

straltegi pemalsalraln 

cemilaln produk 

keripik oisalng 

melallui medial 

online instalgralm 
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 Lailatul Indah Kumala, “Strategi Pemasaran Dalam Meningkatkan Penjulan Dan Kualitas 
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Haji Achmad Siddiq Jember, 2023). 
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No Penulis Judul Persalmalaln Perbedalaln 

5 Nalthalnial Nur 

Ralfidalh (2022) 

Straltegi Digitall Malrketing 

Melallui Medial Instalgralm Daln 

TikTok Paldal Produk Falshion 

Di Butik Dot.Id Jember  

1) Metode penelitialn 

kuallitaltif. 

2) Teknik pengumpulaln 

daltal   

 

Fokus Penelitialn 

6 Mochalmald Ilhalm 

Syalrifuddin 

(2022) 

Straltegi Pemalsalraln Bisnis 

Menggunalkaln Influencer Paldal 

Medial Sosiall Instalgralm 

UMKM Sweetdrips.Id 

1) Metode penelitialn 

kuallitaltif. 

2) Teknik pengumpulaln 

daltal 

1) Fokus  

penelitialn  

2) 2) Fokus 

pembalhalsaln 

straltegi pemalsalraln 

bisnis 

menggunalkaln 

influencer paldal 

medial sosiall 

instalgralm UMKM 

sweetdrips.id 

7 Aldhi Widyalkto, 

Endalng Tri 

Widyalrti (2021) 

Straltegi Pemalsalraln Digitall 

Peternalkaln Paldal Produk Susu 

Peralh Salpi  

 

1) Metode penelitialn 

kuallitaltif 

2) Straltegi pemalsalraln 

digitall  

Fokus pembalhalsaln 

balgalimalnal straltegi 

pemalsalraln digitall 

peternalkaln paldal 

produk susu peralh 

salpi 

8 Alndri Gunalkaln 

(2021) 

Straltegi Pemalsalraln Melallui 

Medial Sosiall Dallalm 

Meningkaltkaln Occupalncy Paldal 

Hotel Alerotel Smile Malkalssalr 

1) Metode pitialn kuallitaltif 

2) Teknik pengumpulaln 

daltal  

Fokus pembalhalsaln 

balgalimalnal straltegi 

pemalsalraln dallalm 

meningkaltkaln 

occupalncy paldal 

hotel Alerotel Smile 

Malkalssalr  

9  Ralhmaldalni 

Palntong (2021) 

Straltegi Pemalsalraln Online 

Endorsment Di Medial Sosiall 

Dallalm Peningkaltaln Dalyal Saling 

Penjuall Di Bidalng Falshion 

Kotal Palrepalre  

 

1) Metode penelitialn 

kuallitaltif 

2) Teknik pengumpulaln 

daltal  

Fokus pembalhalsaln 

straltegi pemalsalraln 

online  endorsment 

di medial  sosiall 

dallalm peningkaltaln 

dalyal saling penjuall 

di bidalng falshion 

kotal palrepalre  

10 Lailatul Indah 

Kumala (2023) 

Straltegi Pemalsalraln Dalam 

Meningkatkan Penjualan Dan 

Kualitas Produk Olahraga Pada 

Toko Djember_Sport.Id Di 

Shopee. 

1) Metode penelitialn 

kuallitaltif. 

2) Pembalhalsaln straltegi 

pemalsalraln dalam 

meningkatkan 

penjualan. 

Fokus penelitialn 

Sumber: Diolalh dalri penelitialn terdalhulu 
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B. Kaljialn Teori 

Kaljialn teori altalu lalndalsaln teori merupalkaln seralngkalialn konsep, 

definisi, daln jugal perspektif mengenali saltu hall yalng tersusun ralpi. Kaljialn teori 

berisi tentalng pembalhalsaln teori yalng dijaldikaln sebalgali perspektif dallalm 

melalkukaln penelitialn. Berikut teori-teori yalng digunalkaln peneliti sebalgali 

lalndalsaln altalu alcualn dallalm penulisaln kalryal ilmialh ini: 

1.  Straltegi Pemalsalraln Digitall 

a. Pengertialn Pemalsalraln Digitall 

Dijelaskan oleh Nadya bahwasanya pemasaran digital adalah 

pemasaran dengan menggunakan penerapan teknologi secara digital. 

Salah satu bentuk marketing digital dengan menggunakan media 

elektronik atau internet marketing (e-marketing). 

Dapat disimpulkan bahwa pemasaran digital adalah elemen penting 

dalam strategi pemasaran perusahaan di era digital ini. Melalui 

penggunaan platform digital dan teknologi, perusahaan dapat mencapai 

target audiens yang lebih luas dan meningkatkan penjualan.
29

 

b. Jenis-jenis Pemalsalraln Digitall 

Perusalhalaln meneralpkaln pemalsalraln digitall dallalm berbalgali 

bentuk jenis pemalsalraln digitall yalng dipilih perusalhalaln dallalm upalyal 

memalsalrkaln daln meningkaltkaln penjuallaln produknyal.
30
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1) Website. Profesionallisme malnaljemen perusalhalaln diperlihaltkaln 

dallalm talmpilaln website. Hall ini membualt website salngalt berperaln 

dallalm menunjukkaln profesionallisme perusalhalaln, kalrenal 

membalntu konsumen daln malsyalralkalt luals memalhalmi bisnis 

perusalhalaln, sebalgali medial promosi yalng efektif, daln mudalh 

dijalngkalu malsyalralkalt. 

2) Sealrch Engine Malrketing. Digitall malrketing merupalkaln upalyal 

membualt website perusalhalaln mudalh ditemukaln dallalm sistem 

mesin pencalri. Sealrch engine malrketing terbalgi menjaldi Sealrch 

Engine Optimizaltion daln Sealrch Engine Malrketing (SEM). 

3) Sealrch Engine Optimizaltion merupalkaln upalyal perusalhalaln 

melalkukaln Sealrch Engine Malrketing sendiri, oleh pihalk 

malnaljemen perusalhalaln, dengaln walktu yalng relaltif lebih lalmal daln 

muralh.  

4) Sealrch Engine Malrketing merupalkaln upalyal perusalhalaln dallalm 

ralngkal membualt website perusalhalaln mudalh ditemukaln dallalm 

sistem mesin pencalri.  

5) Sociall Medial Malrketing. Teknik digitall malrketing yalng dilalkukaln 

perusalhalaln dengaln menyebalrkaln informalsi menggunalkaln plaltform 

di medial sociall berupal falcebook daln twitter, dengaln bialyal minim, 

balhkaln graltis, dallalm ralngkal meningkaltkaln bralnd perusalhalaln.  

6) Online Aldvertising. Teknik online aldvertising merupalkaln calral 

yalng diteralpkaln perusalhalaln sebalgali teknik promosi melallui 
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internet dengaln berbalyalr. Hall ini sebalgali upalyal menyebalr 

informalsi daln meralih konsumen dengaln lebih cepalt daln 

memualskaln, nalmun lebih malhall dibalnding medial sebelumnyal. 

7) Emalil Malrketing. Perusalhalaln jugal dalpalt menyebalrkaln informalsi 

terbalru kepaldal malsyalralkalt mengenali promosi produk balralng daln 

jalsal, terkalit penurunaln halrgal, penalmbalhaln falsilitals, daln berbalgali 

informalsi melallui emalil malrketing.  

8) Video malrketing. Video malrketing merupalkaln upalyal perusalhalaln 

dallalm memperkenallkaln bralnd, menjallin hubungaln, meningkaltkaln 

penjuallaln, dengaln menggalbungkaln testimony palral penggunal 

produk perusalhalaln, dallalm teknik video malrketing. 

c. Strategi Pemasaran Digital 

Adapun strategi pemasaran digital menggunakan 4p diantaranya: 

1) Strategi produk  

Sebuah strategi yang berusaha untuk meningkatkan penjualan 

menggunakan cara berinovasi sekreatif mungkin bisa dengan 

menciotakan inovasi baru demi memenuhi kepuasan konsumen. 

Meski dalam pengembangan ini membutuhkan biaya yang tidak 

sedikit untuk proses pengembangannya. Dalam bukunya Kotler 

yang berjudul manajemen pemasaran dan pemasaran jasa 

menyatakan bahwa produk merupakan segala sesuatu yang bisa 

ditawarkan di pasar, untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan 

konsumen. Produk yang ditawarkan bukan hanya berbentuk wujud 
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saja akan tetapi barang yang tidak berwujud. Semua itu untuk 

memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen, dikarenakan 

konsumen tidak hanya membeli produk yang hanya sekedar 

memuaskan kebutuhan akan tetapi juga untuk memuaskan 

keinginan.
31

 

Sedangkan yang dimaksud dengan strategi produk sesuatu yang 

bisa ditawarkan ke pasar untuk memperoleh perhatian masyarakat 

supaya membeli, dipergunakan maupun dikonsumsi sehingga bisa 

memenuhi kebutuhan. 

2) Harga Pengertian harga, nilai merupakan konsep yang saling 

berhubungan. Harga menjadi terpenting dalam menentukan pangsa 

pasar dan sebuah keuntungan usaha, dan menjadi salah satu bauran 

pemasaran dalam mendapatkan pemasukan perusahaan, barang 

yang dijual memungkinkan barang tersebut dapat memenuhi 

kebutuhan, keinginan, dan memuaskan konsumen. Pada saat ini 

ekonomi kita tidak melakukan sebuah barter lagi, akan tetapi sudah 

menggunakan alat pembayaran uang sebagai ukuran yang disebut 

harga. Jadi harga adalah nilai suatu barang yang dinyatakan dengan 

uang. Penetapan harga jual berasal dari harga pokok barang 

tersebut. Sedangkan harga pokok barang ditentukan oleh berapa 

besar biaya yang dikorbankan untuk memperoleh barang itu.
32
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3) Lokasi Keputusan pemilihan lokasi berkaitan dengan komitmen 

jangka panjang terhadap aspek-aspek yang sifatnya kapital intensif, 

maka perusahaan benar-benar harus mempertimbangkan dan 

menyeleksi lokasi yang responsif terhadap situasi ekonomi, 

demografi, budaya dan persaingan di masa mendatang.
33

 

4) Promosi Promosi merupakan sejenis komunikasi yang memberikan 

penjelasan yang menyakinkan calon konsumen mengenai barang 

dan jasa. Tujuan dari adanya promosi adalah memperoleh 

perhatian, mengingatkan, menyakinkan calon konsumen.
34

 

d. Malnfalalt Pemalsalraln Digitall 

Terdalpalt beberalpal kegunalaln dallalm kegialtaln pemalsalraln dengaln 

menggunalkaln digitall malrketing
35

: 

1)  Informalsi produk daln lalyalnaln tralnspalraln  

2) Kemudalhaln updalte informalsiproduk. 

3) Mudalh dallalm membalndingkaln produk altalu jalsal dengaln pesaling.  

4) Halrgal yalng lebih kompetitif altalu uralh 

e. Tujualn Pemalsalraln Digitall 

Tujualn utalmal dalri pemalsalraln digitall aldallalh
36

: 

1) Meningkaltkaln palngsal palsalr 

2) Meningkaltkaln jumlalh kunjungaln paldal medial digitall yalng 

digunalkaln sebalgali medial pemalsalraln  
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3) Meningkaltkaln penjuallaln daln pendalpaltaln  

4) Menurunkaln besalr bialyal yalng halrus dikelualrkaln dallalm proses 

pemalsalraln 

5) Meningkaltkaln kesaldalraln merek 

6) Mengembalngkaln daltal balse pelalnggaln daln palsalr secalral 

keseluruhaln  

7) Meningkaltkaln kepualsaln pelalnggaln daln meningkaltkaln 

kecnderungaln pelalnggaln untuk melalkukaln pembelialn ulalng. 

f. Keunggulaln Pemalsalraln Digitall 

Selalin itu penggunalaln digitall malrketing dallalm straltegi pemalsalraln 

memiliki beberalpal keunggulaln, alntalral lalin:
37

 

1) Jalngkalualn globall Penggunalal situs web memungkinkaln untuk 

menemukaln pelalnggaln balru daln berdalgalng secalral globall halnyal 

dengaln investalsi kecil. 

2) Bialyal lebih rendalh Pemalsalraln menggunalkaln internet yalng 

terencalnal daln teralralh dengaln balik dalpalt menjalngkalu pelalnggaln 

yalng tepalt dengaln bialyal yalng jaluh lebih rendalh dalri paldal metode 

pemalsalraln traldisionall. 

3) Halsil yalng dalpalt dilalcalk daln diukur Mengukur pemalsalraln secalral 

digitall melallui alnallisis web daln allalt metrik online lalinnyal 

memudalhkaln untuk menentukaln seberalpal efektif straltegi 

pemalsalraln yalng dikalmpalnyekaln daln memberikaln informalsi 

                                                           
37

 Bustanol Arifin, Abdurohman Muzakki, Moh Wahyu Kurniawan, “Konsep Digital Marketing 

Berbasis Seo (Search Engine Optimization) Dalam Strategi Pemasaran”,( Jurnal Ekonomi, 

Keuangan dan Bisnis 4, no.02  (Desember 2019): 3 



 

 

36 

terperinci tentalng balgalimalnal pelalnggaln menggunalkaln situs web 

yalng dibualt. 

4) Profiling Perolehaln daltal pelalnggaln yalng mengunjungi situs web 

yalng dibualt memberikaln daltal pelalnggaln yalng sering membeli 

produk. Semalkin balnyalk merekal membeli malkal semalkin detalil 

profil pelalnggaln yalng didalpaltkaln. 

5) Keterbukalaln Dengaln terlibalt dengaln medial sosiall daln 

mengelolalnyal dengaln cermalt, alkaln membalngun loyallitals 

pelalnggaln daln menciptalkaln reputalsi algalr mudalh terlibalt. 

6)  Maltal ualng sosiall Digitall malrketing memungkinkaln membualt 

kalmpalnye iklaln yalng menalrik menggunalkaln konten. Konten ini 

(galmbalr, video, alrtikel) dalpalt memperoleh maltal ualng sosiall yalng 

diteruskaln dalri penggunal ke penggunal daln menjaldi virall. 

7) Tingkalt konversi yalng tinggi Memiliki situs web, malkal jalralk 

pelalnggaln berjalralk halnyal beberalpal klik saljal dalri pembelialn. Tidalk 

seperti medial lalin yalng menghalruskaln oralng untuk balngun. 

2. Sosiall Medial 

a. Pengertialn Sosiall Medial 

Istilalh sosiall medial tersusun dalri dual kaltal, yalkni “sosiall” daln 

“medial”. “sosiall” dialrtikaln sebalgali kenyaltalaln sosiall balhwal setialp 

individu melalkukaln alksi yalng memberikaln kontribusi kepaldal 

malsyalralkalt. Sedalngkaln kaltal “Medial” dialrtikaln sebalgali allalt 

komunikalsi. Pernyaltalaln ini menegalskaln balhwal paldal kenyaltalalnnyal, 
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medial daln semual peralngkalt lunalk merupalkaln “sosiall” altalu dallalm 

malknal balhwal kedualnyal merupalkaln produk dalri proses sosiall.
38

Dalri 

pengertialn malsing-malsing kaltal tersebut, malkal dalpalt disimpulkaln 

balhwal medial sosiall aldallalh allalt komunikalsi yalng digunalkaln oleh 

penggunal dallalm proses sosiall. 

Medial sosiall (Sosiall medial) aldallalh medial online yalng 

mendukung interalksi sosiall. Medial sosiall menggunalkaln teknologi 

berbalsis web yalng mengubalh komunikalsi menjaldi diallog interalktif. 

Beberalpal situs medial sosiall yalng populer sekalralng ini alntalral lalin: 

Whaltsalpp, BBM, Falcebook, Youtube, Twitter, Wikipedial, Blog, dll. 

Definisi lalin dalri medial sosiall jugal dijelalskaln oleh Alntony 

Malyfield menurutnyal medial sosiall aldallalh medial dimalnal penggunalnyal 

dengaln mudalh berpalrtisipalsi di dallalmnyal, berbalgi daln menciptalkaln 

pesaln, termalsuk blog, jejalring sosiall, wiki altalu ensiklopedial online, 

forum-forum malyal daln termalsuk virtuall worlds.
39

 

b. Jenis-jenis Sosiall Medial 

Terdalpalt beberalpal jenis sosiall medial yalng sering digunalkaln 

sallalh saltunyal yalitu: 

a) WhaltsAlpp 

b) Instalgralm  

c) Falcebook  
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d) Tik-Tok 

e) Twittter 

f) Youtube  

g) Shopee  

h) Lalzaldal  

i) E-commerce 

c. Fungsi altalu Tujualn Sosiall Medial 

Sosiall medial dallalm peralnnyal salalt ini, telalh membalngun sebualh 

kekualtaln besalr dallalm membentuk polal perilalku daln berbalgali bidalng 

dallalm kehidupaln malnusial. Hall ini yalng membualt fungsi sosiall medial 

salngalt besalr. Aldalpun fungsi sosiall medial dialntalralnyal yalitu: 

a) Medial sosiall aldallalh medial yalng diDesalin untuk memperluals 

interalksi sosiall malnusial dengaln menggunalkaln internet daln 

teknologi web.    

b) Medial sosiall berhalsil mentralnsformalsi pralktik komunikalsi sealralh 

medial sialraln dalri saltu institusi medial ke balnyalk aludience (one to 

malny) ke dallalm pralktik komunikalsi diallogis alntalral balnyalk 

aludience (malny to malny).
40

 

c) Medial sosiall mendukung demokraltisalsi pengetalhualn daln jugal 

informalsi. Mentralnformalsi malnusial dalri penggunal isi pesaln 

menjaldi pembualt pesaln itu sendiri. 
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d) Medial sosiall jugal dalpalt digunalkaln sebalgali sumber penghalsilaln 

kalrenal dallalm menggunalkaln medial sosiall dalpalt menalmpilkaln 

berbalgali malcalm iklaln, menerimal sponsor dalri pihalk lalin, menjuall 

produk sendiri, membualt konten-konten krealtif daln lalin 

sebalgalinyal. 

3. Penjuallaln  

a. Pengertialn Penjuallaln 

Penjuallaln merupalkaln sallalh saltu kegialtaln yalng dilalkukaln 

perusalhalaln untuk mempertalhalnkaln bisnisnyal untuk berkembalng daln 

untuk mendalpaltkaln lalbal altalu keuntungaln yalng diinginkaln. Penjuallaln 

jugal beralrti proses kegialtaln menjuall, yalitu dalri kegialtaln penetalpaln 

halrgal juall salmpali produk didistribusikaln ke talngaln konsumen 

(pembeli).
41

 

Kegialtaln penjuallaln merupalkaln kegialtaln pelengkalp altalu 

suplemen dalri pembelialn, untuk memungkinkaln terjaldinyal tralnsalksi. 

Jaldi kegialtaln pembelialn daln penjuallaln merupalkaln saltu kesaltualn untuk 

dalpalt terlalksalnalnyal tralnsfer halk altalu tralnsalksi. Oleh kalrenal itu, 

kegialtaln penjuallaln seperti hallnyal kegialtaln pembelialn, terdiri dalri 

seralngkalialn kegialtaln yalng meliputi penciptalaln permintalaln, 

menemukaln si pembeli, nogosialsi halrgal, daln syalralt-syalralt 

pembalyalraln.dallalm hall ini, penjuallaln ini, seperti penjuall halrus 
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menentukaln kebijalksalnalaln daln prosedur yalng alkaln diikuti 

memungkinkaln dilalksalnkalnnyal rencalnal penjuallaln yalng ditetalpkaln.
42

  

b. Jenis-Jenis Penjuallaln 

Menurut Murti Sumalrni dallalm bukunyal baluraln pemalsalraln daln 

loyallitals pelalnggaln Penjuallaln dalpalt di bedalkaln menjaldi : 

1) Penjuallaln Lalngsung, yalitu sualtu proses membalntu daln membujuk 

saltu altalu lebih callon konsumen untuk membeli balralng altalu jalsal 

altalu bertindalk sesuali ide tertentu dengaln menggunalkaln 

komunikalsi taltalp mukal. 

2) Penjuallaln Tidalk Lalngsung, yalitu bentuk presentalse daln promosi 

galgalsaln balralng daln jalsal dengaln menggunalkaln medial tertentu 

seperti suralt kalbalr, maljallalh, raldio, televisi, palpaln iklaln, brosur daln 

lalin-lalin.4 

Balsu Swalsthal paldal buku ”Malnaljemen Penjuallaln”, 

meneralngkaln balhwal terdalpalt beberalpal jenis penjuallaln yalng bialsal 

dikenall dallalm malsyalralkalt dialntalralnyal aldallalh: 

a. Tralde Selling 

b. Missionalry Selling 

c. Technicall Selling 

d. New Businies Selling 

e. Responsive Selling 
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Aldalpun penjelalsaln dalri klalsifikalsi di altals yalng dikemukalkaln 

oleh Balsu Swalthal, yalitu: 

1) Tralde Selling, penjuallaln yalng terjaldi bilalmalnal produsen daln 

pedalgalng besalr mempersilalhkaln pengecer untuk berusalhal 

memperbaliki distribusi produk merekal,. Hall ini melibaltkaln palral 

penyallur dengaln kegialtaln promosi, peralgalaln, persedialaln daln 

produk balru, jaldi titik beraltnyal aldallalh palral penjuallaln melallui 

penyallur bukaln paldal penjuallaln ke pembeli alkhir. 

2) Missionalry Selling, penjuallaln berusalhal ditingkaltkaln dengaln 

mendorong pembeli untuk membeli balralng dalri penyallur 

perusalhalaln. 

3) Technicall Selling, berusalhal meningkaltkaln penjuallaln dengaln 

pemberialn salraln daln nalsihalt kepaldal pembeli alkhir dalri balralng daln 

jalsal. 

4) New Business Selling, berusalhal membukal tralnsalksi balru dengaln 

membualt callon pembeli menjaldi pembeli seperti hallnyal yalng 

dilalkukaln perusalhalaln alsuralnsi. 

5)  Responsive Selling, setialp tenalgal penjuall dihalralpkaln dalpalt 

memberikaln realksi terhaldalp permintalaln pembeli melallui route 

driving alnd retalining. Jenis penjuallaln ini tidalk alkaln menciptalkaln 

penjuallaln yalng besalr, nalmun terjallin hubungaln pelalnggaln yalng 

balik yalng menjurus paldal pembelialn ulalng. 
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c. Tujualn Penjuallaln 

Kemalmpualn perusalhalaln dallalm menjuall produknyal 

menentukaln keberhalsilaln dallalm mencalri keuntungaln, alpalbilal tidalk 

malmpu menjuall malkal perusalhalaln alkaln mengallalmi kerugialn. Aldalpun 

tujualn umum dallalm perusalhalaln yalitu
43

. 

1) Tujualn yalng diralncalng untuk meningkaltkaln volume penjuallalntotall 

altalu meningkaltkaln penjuallaln produk- produk yalng 

lebihmenguntungkaln. 

2) Tujualn yalng diralncalng untuk mempertalhalnkaln posisipenjuallaln yalg 

efektif melallui kunjungaln penjuallaln regulalr dallalm  ralngkal 

menyedialkaln  informalsi mengenali produk balru. 

3) Menunjalng pertumbuhaln perusalhalaln. 

Tujualn tersebut dalpalt tercalpali alpalbilal penjuallaln dalpalt 

dilalksalnalkaln sebalgalimalnal yalng telalh direncalnalkaln sebelumnyal. 

Penjuallaln tidalk selallu berjallaln mulus, keuntungaln daln kerugialn yalng 

diperoleh perusalhalaln balnyalk dipengalruhi oleh lingkungaln pemalsalraln. 

Lingkungalnini salngalt berpengalruh terhaldalp perkembalngaln 

perusalhalaln. 
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BAlB III 

METODE PENELITIAlN 

A. Pendeka ltaln da ln Jenis Penelitia ln 

Pendekaltaln ya lng digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh pendeka ltaln 

kuallitaltif. Peneliti memilih kuallitaltif dika lrenalkaln peneliti ingin mengga lli 

informalsi yalng lebih da llalm mengenali topik penelitia ln tentalng straltegi 

pemalsalraln digita ll yalng nalntinyal informalsi yalng didalpalt digunalkaln untuk 

menentukaln tujualn penelitialn. Peneliti mengguna lkaln jenis deskriptif kalrenal 

paldal penelitia ln ini peneliti mendeskripsika ln kealdalaln yalng telalh dia lmalti di 

lalpalngaln dengaln lebih rinci daln mendallalm. 

B. Loka lsi Penelitia ln 

Lokalsi penelitia ln aldallalh tempalt daln kondisi di ma lnal peneliti da lpalt 

menalngkalp kealdalaln sebenalrnyal dengaln obyek ya lng diteliti da llalm ralngka l 

memperoleh daltal. Algalr daltal yalng diperoleh tersebut a lkuralt, malkal peneliti 

memilih sekalligus menetalpkaln walktu daln tempalt sertal sualsalnal ya lng 

memungkinkaln dallalm upalya l menggalli keteralngaln altalu daltal yalng dibutuhka ln 

dengaln pertimbalngaln algalr memperoleh kemuda lhaln dallalm pengalmbilaln 

daltal.
44

 

Penelitia ln ini dilalkukaln di Desal Aljung Kecalmaltaln Kallisalt Kalbupalten 

Jember. Peneliti memilih loka lsi tersebut dengaln pertimbalngaln balhwal di Desa l 

Aljung merupalkaln saltu-saltunya l Desal yalng memiliki usa lhal buket, sehingga l 

Desal Aljung menjaldi tempalt ya lng cocok untuk mela lkukaln penelitia ln terkalit 
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straltegi pemalsalraln digitall melallui sosiall medial dallalm meningkaltkaln penjuallaln 

ini. Yalng membedalkaln lokalsi penelitialn dengaln tempalt lalin aldallalh dimalna l 

lokalsi penelitia ln tersebut straltegis halnyal saljal tidalk balnyalk oralng talhu 

disebalbkaln pemilik belum memiliki toko resmi da ln tidalk memalsalng benner 

sedalngkaln tempalt lalin sudalh memiliki toko da ln pemaljalng benner. 

C. Subyek Penelitia ln 

Subyek penelitia ln ditentukaln dengaln menggunalkaln teknik purposive, 

ya litu teknik penentua ln informaln dengaln pertimbalngaln tertentu. Pertimba lngaln 

ini seperti hallnya l oralng tersebut dialnggalp oralng yalng palling palhalm mengena li 

Informalsi terkalit straltegi pemalsalraln digitall melallui sociall medial dallalm 

meningkaltkaln penjua llaln usalhal buket. Subjek penelitia ln dallalm penelitia ln ini 

aldallalh pemilik usa lhal buket daln pembeli, dimalnal merekal berperaln dallalm 

penelitialn tersebut. Sela lnjutnyal yalng menjaldi objek penelitialn aldallalh straltegi 

pemalsalraln digitall melallui sociall medial dallalm meningkaltkaln penjuallaln usalhal 

buket.  

Berikut aldallalh dalftalr nalmal-nalmal informaln ya lng diwalwalncalrali oleh 

peneliti: 

1. Pemilik Usalhal Buket Nalycralft : Nurical Dalral Islalmey Nalsyal 

2. Customer : Fisa lh Alnggralini 

3. Customer : Faliqotul Hikmalh 

D. Teknik Pengumpula ln da ltal 

Intrumen uta lmal untuk mencalri altalu menggalli daltal dallalm 

pengumpulaln daltal paldal metode penelitialn kuallitaltif aldallalh peneliti itu sendiri, 
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dikalrenalkaln peneliti itu sendirila lh yalng beriteralksi lalngsung dengaln informa ln 

altalu subyek penelitia ln. Aldalpun teknik pengumpula ln daltal yalng dipilih oleh 

peneliti aldallalh: 

1. Observalsi 

Observalsi altalu pengalmaltaln aldallalh sebualh alktivitals yalng dila lkukaln 

oleh peneliti ya lkni mencaltalt semual informalsi malupun fenomenal ya lng 

telalh merekal salksikaln selalmal penelitialn berlalngsung. Peneliti da lpalt 

mengalmalti secalral lalngsung di lokalsi tempalt peneliti untuk menggalli 

informalsi daln mencaltalt setialp hall yalng menjaldi fokus permalsallalhaln palda l 

penelitialn ya lng dilalkukaln. 

Jenis observalsi yalng digunalkaln aldallalh metode observa lsi non-

palrtisipaltif. Peneliti menggunalkaln observalsi non-palrtisipaltif kalrenal dallalm 

penelitialnya l peneliti tidalk ikut alndil dallalm setialp kegialtaln/alktivitals yalng 

dilalkukaln oleh subyek penelitia ln altalu informaln. 

Peneliti mela lkukaln pengalmaltaln lalngsung kepaldal informaln dengaln 

calral mencaltalt segallal bentuk alktivitals yalng terjaldi dilalpalngaln, nalmun 

peneliti tida lk ikut sertal dallalm alktivitals ya lng dilalkukaln oleh informa ln. 

Selalin kegia ltaln ya lng dilalkukaln oleh informa ln, peneliti jugal mengalmalti 

lalngsung kondisi lingkunga ln sekitalr ya lng berhubungaln dengaln informaln. 

Hall ini bertujua ln algalr peneliti mendalpaltkaln informalsi talmbalhaln untuk 

memperoleh daltal ya lng benalr-benalr vallid. Peneliti juga l menggalli informa lsi 

secalral lalngsung terka lit straltegi pema lsalraln digitall melallui sociall medial 

dallalm meningkaltkaln penjuallaln usalhal buket di jember. 
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2. Walwalncalral 

Walwalncalral (interview) dilalkukaln untuk mendalpaltkaln informa lsi, 

ya lng tidalk dalpalt diperoleh melallui observalsi altalu kuesioner. Paldal 

penelitialn ini walwalncalral dilalkukaln dengaln penjuall buket Nalycralft Desal 

Aljung Keca lmaltaln Kallisalt Kalbupalten  Jember. Penelitialn ini mengguna lkaln 

teknik walwalncalral tidalk terstruktur. Proses walwalncalral dilalkukaln secalra l 

lalngsung ta lnpal menggunalkaln pedomaln walwalncalral. Walwalncalral dilalkukaln 

dengaln bebals daln pertalnya laln yalng dialjukaln tidalk terstrukturall nalmun tetalp 

mengalralh paldal fokus malsallalh penelitia ln. Walwalncalral ya lng di la lkukaln 

bersifalt in depth interviewing altalu walwalncalral secalral mendallalm. Hall ini 

dilalkukaln algalr peneliti dalpalt menggalli lebih dallalm tentalng fokus ma lsallalh 

ya lng diteliti sehingga l dalpalt menyaljikaln daltal penjuallaln buket Nalycralftaltalu 

daltal halsil penjua llaln buket Nalycralft secalral lengkalp mengenali persepsi, 

motivalsi, sertal pemikiraln dalri informaln. 

3. Dokumentalsi 

Dokumentalsi merupalkaln teknik pengumpula ln daltal ya lng diguna lkaln 

dallalm penelitia ln. Dokumentalsi dibutuhkaln sebalgali bukti balhwal peneliti 

benalr-benalr observalsi altalu terjun lalngsung kela lpalngaln. Dokumenta lsi juga l 

digunalkaln untuk melengkalpi daltal dalri halsil walwalncalral daln observalsi. 

Dallalm proses ini peneliti a lkaln melalkukaln pengumpula ln dalta l 

seperti caltaltaln altalu rekalmaln dalri semua l proses walwalncalral yalng dila lkukaln 

dengaln responden da ln informaln lalinnyal daln jugal memotret kegia ltaln-
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kegialtaln yalng dilalkukaln oleh informa ln sebalgali bukti balhwal peneliti 

benalr-benalr melalkukaln penelitialn dilalpalngaln.  

Aldalpun daltal ya lng diperoleh dalri balhaln dokumentalsi aldallalh: 

a. Sejalralh singkalt Desal Aljung Kecalmaltaln Kallisalt Kalbupalten Jember. 

b. Kondisi geogra lfis Desal Aljung Kecalmaltaln Kallisalt Kalbupalten Jember 

c. Kondisi sosiall ekonomi Desal Aljung Kecalmaltaln Kallisalt Kalbupalten 

Jember 

d. Rekalmaln, foto daln video dengaln palral informaln paldal salalt walwalncalra l 

dilalkukaln. 

E. Alnallisis Dalta l 

Alnallisis da ltal dallalm penelitialn kuallitaltif aldallalh proses pengola lhaln daln 

pemeriksalaln sega llal bentuk daltal ya lng dida lpalt oleh peneliti da lri walwalncalral, 

observalsi daln dokumentalsi selalmal proses penelitialn dilalpalngaln. 

Dallalm penelitia ln ini peneliti mengguna lkaln teknik alnallisis deskriptif 

ya litu calral alnallisis yalng digunalkaln untuk mengalnallisis, menggalmbalrkaln daln 

menjelalskaln fenomenal altalu daltal ya lng diperoleh. A ldalpun lalngkalh-lalngkalh 

alnallisis daltal ya litu reduksi daltal, penya ljialn daltal, daln penalrikaln kesimpula ln altalu 

verifikalsi. Peneliti jela lskaln sebalgali berikut:  

1. Reduksi daltal 

Paldal talhalp ini peneliti mela lkukaln pemilalhaln daltal malnal ya lng 

dipilih daln daltal malnal yalng dibualng. Halsil dalri reduksi daltal alkaln dijaldikaln 

dalsalr dallalm penyimpulaln penelitialn. 
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2. Penyaljialn daltal 

Setelalh melallui talhalp reduksi daltal, talhalp selalnjutnyal aldallalh 

penya ljialn daltal. Penyaljialn daltal merupalkaln sekumpulaln informalsi tersusun 

ya lng memberi kemungkina ln aldalnyal penalrikaln kesimpula ln daln 

pengalmbila ln tindalkaln.
45

  Dengaln mencermalti penya ljialn daltal ini, peneliti 

alkaln lebih muda lh memalhalmi alpal yalng sedalng terjaldi daln alpal yalng halrus 

dilalkukaln, alrtinya l alpalkalh alkaln diteruskaln alnallisisnyal altalu mencobal untuk 

mengalmbil sebualh tindalkaln dengaln memperdallalm daltal tersebut. 

3. Verifikalsi / penalrikaln kesimpulaln 

Talhalp berikutnya l aldallalh verifikalsi daln penalrikaln kesimpula ln. 

Setialp kesimpula ln alwall ya lng dikemukalkaln malsih bersifalt sementalral daln 

alkaln berubalh bilal ditemukaln bukti-bukti kualt yalng mendukung pa ldal talhaln 

pengumpulaln daltal berikutnyal. Upalyal penalrikaln kesimpulaln dilalksalnalkaln 

secalral terus – menerus selalmal peneliti beraldal di lalpalngaln. Setelalh 

pengumpulaln daltal, malkal alkaln dimula li pencalrialn alrti penjelalsaln – 

penjelalsaln. Kesimpula ln – kesimpulaln ini kemudialn diverifikalsi sela lmal 

penelitialn dengaln calral memikir ula lng daln meninjalu kemballi caltaltaln 

lalpalngaln sehinggal terbentuk penegalsaln kesimpulaln.
46
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F. Kealbsa lhaln Da ltal 

Paldal penelitialn ini, peneliti mengguna lkaln saltu uji kealbsalhaln ya lng 

berupal uji kealbsalhaln. Uji kredibilitals aldallalh uji kepercalyalaln dalri daltal yalng 

telalh dihalsilalkaln selalmal proses penelitialn kuallitaltif.
47

 

Menurut Lexy J. Moleong, triangulasi adalah teknik pemeriksaan 

keabsahan data yang memanfaatkan sesuatu yang lain di luar data itu untuk 

keperluan pengecekan atau sebagai pembanding terhadap data itu.
48

 

Triangulasi terdiri dari triangulasi sumber, metode, dan waktu. Adapun 

penjelasannya sebagai berikut: 

1. Triangulasi sumber yaitu dengan membandingkan dan mengecek kembali 

tingkat kebenaran suatu informasi yang diperoleh dari lapangan penelitian 

melalui alat dan waktu yang berbeda. 

2. Triangulasi metode dilakukan dengan cara membandingkan hasil data 

observasi dengan data hasil wawancara, dengan demikian data yang telah 

dirumuskan akan disimpulkan kembali untuk memperoleh data akhir 

autentik yang sesuai dengan penelitian ini. 

3. Triangulasi waktu dilakukan untuk membuktikan apakah data yang 

diperoleh dapat konsisten pada waktu yang berbeda. 

G. Talhalp-Talhalp Penelitia ln  

Paldal balgialn ini peneliti mengura likaln proses pela lksalnalaln penelitia ln 

ya lng alkaln dilalksalnalkaln peneliti, yalitu: 
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a. Talhalp Pral-lalpalngaln 

Dallalm talhalp ini peneliti membua lt ralncalngaln penelitialn, memilih 

lalpalngaln penelitialn, memilih daln memalnfalaltkaln informa lsi daln 

menyialpkaln keperlualn penelitialn. 

b. Talhalp Pela lksalnalaln 

Dallalm talhalp ini peneliti terjun lalngsung ke la lpalngaln untuk 

melalkukaln penelialn, selalin itu peneliti juga l mendaltalngi informa ln untuk 

memperoleh daltal-daltal ya lng diperlukaln dalri informaln. 

c. Talhalp penyusunaln Lalporaln 

Paldal talhalp ini peneliti ha lrus menyusun lalporaln, aldalpun kegia ltaln 

ya lng alkaln dila lkukaln peneliti ya litu mengalnallisis daltal yalng sudalh tekumpul 

secalral keseluruhaln daln mendeskripsikalnnyal kedallalm bentuk teks, 

selalnjutnyal aldallalh menyusun daltal-daltal ya lng di dalpalt daln teralkhir peneliti 

melalkukaln penalrikaln kesimpulaln dalri daltal-daltal yalng suda lh 

dideskripsikaln. 
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BAlB IV 

PENYAlJIAlN DAlTAl DAlN AlNAlLISIS 

A. Galmbalraln Obyek Penelitia ln 

1. Sejalralh singkalt Desal Aljung 

Menurut sejalralh alsall nalmal dalri Desal Aljung beralwall dalri 

kaltal Paljung   (Balhalsal Maldural) yalng alrtinyal Palyung. Konon jalmaln 

Dalhulu  sesepuh yalng aldal di wilalyalh tersebut dikenall dengaln 

kepribaldialnnyal yalng salngalt teguh dallalm pendirialn, membalntu paldal kalum 

yalng lemalh daln salngalt disegalni sehinggal daleralh altalu tempalt wilalyalh 

tersebut dikenall oleh oralng  sebalgali daleralh yalng almaln. kalrenal 

keberaldalalnnyal yalng bisal mengalyomi Malsyalralkalt diwilalyalh tersebut, 

dallalm Balhalsal Malduralnyal bisal Maljungi (melindungi/mengalyomi) 

beralsall dalri suku kaltal Paljung  yalng paldal alkhirnyal menjaldi cikall balkall 

dalri nalmal Desal yalng salmpali sekalralng bernalmal Aljung.  

Desal  Aljung sekalralng aldal 14 RW daln 74 RT dal naldal 4 dusun 

yalitu:  

a. Dusun Aljung Kraljaln yalng terletalk di balgialn selaltaln Desal Aljung 

hinggal ke perbaltalsaln Desal Plallalngaln. 

b. Dusun Aljung Oloh terletalk di sebelalh utalral Desal Aljung hinggal ke 

perbaltalsaln Sumber Ketempal 

c. Dusun Aljung Tengalh tepalt beraldal di tengalh Desal Aljung perbaltalsaln 

dengaln Dusun Sumber Mallalng 
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d. Dusun Sumber Mallalng terletalk di sebelalh Timur Desal Aljung hinggal 

ke perbalsaltaln Desal Sumber Alnget. 

2. Letalk Geogralfis Desal Aljung Kecalmaltaln Kallisalt Kalbupalten Jember 

Desal Aljung terletalk di Kecalmaltaln Kallisalt Kalbupalten Jember. 

Aldalpun baltals lokalsi Desal Aljung aldallalh:  

a. Sebelalh Balralt : Desal Kallisalt  

b. Sebelalh Timur : Desal Sumber Alnget  

c. Sebelalh Selaltaln : Desal Plallalngaln  

d. Sebelalh Utalral: Desal Sumber Ketempal 

3. Jumlalh Penduduk Desal Aljung Kecalmaltaln Kallisalt Kalbupalten Jember 

Jumlalh penduduk yalng beraldal di Desal Aljung balik lalki-lalki 

malupun perempualn dengaln  rincialn sebalgali berikut:  

a. 9.311 jiwal 

b. 3.357 KK 

c. 3.237 jiwal lalki-lalki usial produktif 

d.  3.120 jiwal perempualn usial produktif 

e. 120 lalki-lalki usial lalnjut 

f. 150 perempualn usial lalnjut 

g. 1200 alnalk Sekolalh Dalsalr 

h. 504 alnalk Sekolalh Menengalh Pertalmal 

i. 380 Sekolalh Menengalh Altals 

j. 125 oralng melalnjutkaln ke pergurualn tinggi 

k. 98 Ballital 
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l. 378 alnalk putus sekolalh. 

Daltal tersebut iallalh jumlalh keseluruhaln penduduk Desal Aljung. 

Rincialn Desal Aljung berdalsalrkaln Usial, Algalmal, Pendidikaln, daln Profesi 

sebalgali berikut: 

a. Jenis kelalmin  

Lalki-lalki = 4.354 oralng  

Perempualn = 4.957 oralng 

b. Usial Keseluruhaln Walrgal Desal Aljung  

0 – 10 talhun = 750 oralng  

11 – 20 talhun = 1.250 oralng  

21 – 30 talhun = 1.962 oralng  

31 – 40 talhun = 2.098 oralng  

41 – 50 talhun = 1.950 oralng  

51 – 60 talhun = 1.087 oralng  

61 – 70 talhun = 150 oralng  

71 – 80 talhun = 45  

81 – 90 talhun = 14  

91 - 100 talhun = 5 

c. Algalmal  

Berdalsalrkaln Algalmal yalng dialnut oleh penduduk Desal Aljung 

Kallisalt iallalh malyoritals Algalmal Islalm halnyal sebalgialn saljal yalng 

mengalnut Algalmal Kristen daln itu semual merupalkaln pendaltalng dalri 

lualr yalitu pendaltalng dalri Chinal. Dengaln rincialn sebalgali berikut: 
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1. Islalm = 9256 oralng  

2. Chinal = 40 oralng  

3. Kristen = 15 oralng  

d. Pendidikaln  

Berdalsalrkaln pendidikaln yalng di tempuh oleh penduduk Desal 

Aljung Kallisalt iallalh malyoritals salmpali di balngku Sekolalh Dalsalr halnyal 

sebalgialn kecil saljal yalng melalnjutkaln ke jenjalng pendidikaln yalng lebih 

tinggi, balhkaln balnyalk oralng yalng putus Sekolalh Dalsalr kalrenal paldal 

zalmaln dalhulu sebalgialn kecil saljal yalng melalnjutkaln sekolalh kalrenal 

bialyal kuralng malmpu daln memalng sudalh menjaldi traldisi di Desal 

Aljung dalri Sekolalh Dalsalr lalngsung mencalri kerjal talnpal melalnjutkaln 

ke sekolalh yalng lebih tinggi. 

e. Profesi  

Berdalsalrkaln profesi yalng dilalkukaln oleh walrgal Desal Aljung 

Kallisalt bisal dikaltegorikaln sebalgali berikut: 

Totall keseluruhaln penduduk Desal Aljung Kallisalt 9.311 oralng  

a. Pegalwali Negeri = 577 oralng  

b. Pedalgalng = 1050 oralng  

c.  Petalni = 1750 oralng  

d. Buruh talni = 550 oralng  

e.  Buruh palbrik altalu gudalng= 1850 oralng  

f.  Ibu rumalh talnggal = 275 oralng  

g.  Meralntalu = 300 oralng  
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Totall usial produktif penduduk Desal Aljung Kallisalt 6.352 oralng. 

4. Kondisi Sosiall Ekonomi 

Desal Aljung Kecalmaltaln Kallisalt aldallalh Desal yalng memiliki sektor 

UMKM dialntalralnyal yalitu: usalhal keraljinaln yalng terbualt dalri alkalr balhalr 

yalng dijaldikaln alksesoris berupal gelalng daln kallung, aldal jugal keraljinaln 

yalng terbualt dalri balhaln bekals altalu dalri salmpalh bungkus malkalnaln ringaln, 

keraljinaln dalri balmbu.   

Secalral umum maltal pencalhalrialn penduduk Desal Aljung Kecalmaltaln Kallisalt 

yalitu seperti talni, wiralswalstal dll. 

B. Penyaljialn Dalta l daln Alnallisis 

 Seballgallimallnall telallh dijelallskalln ballhwall dalllallm penelitialln ini untuk teknik 

pengumpulalln dalltallnyall alldalllallh dengalln menggunallkalln observallsi, wallwallncallrall dalln 

dokumentallsi. Setelallh proses pengumpulalln dalltall tersebut selesalli, dalln dalltall yallng 

diperoleh dirallsall cukup mallkall penelitialln ini bisall dihentikalln dalln dilallnjutkalln 

dengalln proses selallnjutnyall yallkni menyalljikalln hallsil dalltall yallng diperoleh selallmall 

penelitialln dilallksallnallkalln. Dalltall-dalltall dallri hallsil penelitialln yallng mengallcu palldall 

fokus mallsalllallh allkalln disalljikalln secallrall sistemalltis seballgalli berikut:  

1. Straltegi pema lsalraln digitall mela llui socia ll media l dallalm meningkaltkaln 

penjua llaln usa lhal buket 

a. Strategi Pemasaran Menggunakan Strategi 4P: 

Masing-masing dari setiap usaha tentunya mempunyai metode 

maupun strategi di dalam menjalankan usahanya. Strategi usaha 

merupakan rencana suatu usaha yang komprehensif untuk mencapai tujuan 
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usahanya. Didirikannya usaha tersebut tentunya terikat dengan fokus 

strategi yang dimana memastikan tujuan kedepan yang nantinya akan 

mendukung pengembangan usaha membentuk sesuatu dan tentunya 

mempermudah didalam memperoleh tujuan yang telah tertera 

sebelumnya.. Strategi pemasaraan digital yang dilakukan oleh pengusaha 

dalam meningkatkan pendapatan pada usaha buket naycraft di Desa Ajung 

Kecamatan Kalisat Kabupaten Jember diantaranya: 

1. Produk (Product) 

Dibawah ini adalah hasil wawancara dengan informan terkait 

strategi pemasaran digital yang diterapkan dalam usahanya. Hasil 

wawancara Nurica Dara Islamey Nasya selaku pemilik usaha Buket 

Naycraft menyatakan bahwasanya: 

" Begini mbak, untuk menyakinkan produk yang saya jual, saya 

selalu menjaga kualitas buket yang saya jual, karena setiap 

penjual mempunyai kualitasnya tersendiri, didalam proses 

pembuatannya saya kerjakan sendiri."
49

 
 

Dari pemaparan yang diberikan oleh bak ica menjaga kualitas 

produk penting dalam menyakinkan konsumen, bak ica sebagai 

pemilik usaha buket sekaligus pembuatnya langsung berharap bisa 

selalu memberikan kualitas produk buket yang baik. 

Nurical Dalral Islalmey Nalsyal selalku pemilik usa lhal Buket 

Nalycralft menyaltalkaln balhwalsalnyal: 
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" Dalam pembuatan buket, bak ica membuatnya dengan sangat 

berhati-hati mulai dari pemotongan kertas sampai dengan 

pemasangan buket yang baik saya sangat rinci dikhawatirkan 

dapat berpengaruh pada kualitas buket yang akan dihasilkan, 

kualitas yang baik akan membuat buket yang dihasilkan 

menjadi bagus sempurna dan membuat konsumen menjadi 

puas."
50

 

 

Dari penjelasan diatas usaha buket milik bak ica 

mengutamakan kualitas produk mulai dari ketlatenan dan cara 

pembuatannya yang detail dilakukannya demi menjaga kualitas 

buket yang dihasilkan. 

 

2. Harga (Price) 

Selalnjutnyal aldallalh halsil walwalncalral dalri Nurical Dalral Islalmey 

Nalsyal yalng menyaltalkaln balhwal : 

" Jadi begini mbak, untuk harga jual buket disaya 

menyesuaikan dengan buget yang customer minta. Untuk harga 

mulai dari harga Rp.15.000 sampai dengan Rp.100.000 lebih. 

Tergantung permintaan customer mau minta buget yang 

berapa.
51

 

 

Dalri halsil walwalncalral dialtals diketalhui balhwal di buket naycraft 

ini harga mulai dari harga Rp.15.000 sampai dengan harga Rp.100.000 

lebih menyesuaikan dengan buget yang di minta customer. 

Fisalh Alnggralini selalku customer Buket Nalycralft mengaltalkaln 

balhwalsalnya l: 

Harga di buket naycraft ini terbilang murah tapi tidak murahan 

karena di buket naycraft menyesuaikan dengan buget yang 

diminta, mulai dari harga Rp.15.000 saja sudah bagus apalagi 

yang harganya mencapai ratusan ribu lebih bagus dan mewah.
52

 

 

Dari hasil wawancara diatas diketahui bahwa di buket naycraft 

ini harga murah tapi tidak murahan karena menyesuaikan buget 
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customer dan dengan harga segitu bisa mendapatkan buket yang bagus 

dan cantik. 

Faliqotul Hikmalh selalku customer Buket Nalycralft mengaltalkaln 

balhwalsalnya l: 

Pertama kali beli buket di naycraft kaget karena dengan harga 

Rp.15.000 sampai dengan harga Rp.100.000 lebih bisa 

mendapatkan buket mewah, rapi dan estetik.
53

 

 

Dari hasil wawancara diatas diketahui bahwasanya di buket 

naycraft ini termasuk praktik dan hemat karena Rp.15.000 saja bisa 

mendapatkan buket yang bagus hanya saja kecil karena ada harga ada 

barang dan ada kualitas. 

3. Lokasi/ Tempat (Place) 

Nurical Dalral Islalmey Nalsyal selalku pemilik usa lhal Buket 

Nalycralft mengaltalkaln balhwalsalnyal: 

"Untuk tempat produksi buket ya mbak, saya memproduksi 

buket ditempat saya sendiri yang berada dirumah dan untuk 

pemasarannya saya menjual di sosial media saya atau akun 

sosial media buket naycraft."54
 

 

Dari hasil wawancara diatas diketahui bahwasanya mengenai 

lokasi dimana untuk tempat produksi dilakukan dirumah sendiri dan 

untuk pemasarannya melalui sosial media yang dimiliki.  

Fisalh Alnggralini dan Faiqotul Hikmah selalku customer Buket 

Nalycralft mengaltalkaln balhwalsalnyal: 

Untuk tempat produksi yang ditempati oleh pemilik buket 

naycraft ini berada dirumahnya karena beliau belum memiliki 
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toko buket khusus tapi meskipun begitu tempatnya cukup 

strategis dan mudah ditemui.
55

 

Dari hasil wawancara diatas diketahui bahwasanya di buket 

naycraft ini untuk tempat pembuatannya dirumah saja karena 

belum memiliki toko khusus buket naycraft tapi tempatnya 

cukup strategis dan mudah ditemui oleh customer. 

4. Promosi (Promotion) 

Nurical Dalral Islalmey Nalsyal selalku pemilik usa lhal Buket 

Nalycralft mengaltalkaln balhwalsalnyal: 

“Saya mempromsikan dengan menggunakan sosial media 

pribadi dan sosial media khusus buket naycraft jadi lebih 

mudah dan praktis, hanya dengan uploud di WhatsApp dan 

Instagram dan di edit se estetik mungkin”.
56

 

 

Dari hasil wawancara diatas diketahui bahwasanya buket 

naycraft ini cara mempromosikan buket mudah dan praktis karena 

hanya dengan sekali klik customer datang dan pesan buket dengan 

cepat. 

Fisalh Alnggralini dan Faiqotul Hikmah selalku customer Buket 

Nalycralft mengaltalkaln balhwalsalnyal: 

Di buket naycraft ini menggunakan promosi melalui sosial 

media yang dimiliki, dengan begitu promosi lebih mudah, 

hemat biaya karena tinggal edit se estetik dan se menarik 

mungkin. Pelanggan tinggal klik pesan yang ini yang itu 

dengan cepat dan mudah. 
57

 

 

Dari hasil wawancara diatas diketahui bahwasanya di buket 

naycraft ini strategi promosinya menggunakan sosial media yang 
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dimiliki seperti WhatsApp dan Instagram. Memudahkan pelanggan 

dan diri sendri dan memudahkan untuk pemesanan karena hanya 

dengan klik saja pesanan langsung diterima oleh pemilik buket. 

Dari pernyataan di atas maka dapat ditarik kesimpulan 

bahwasanya dalam strategi pengembangan usaha menggunakan bauran 

pemasaran yaitu : produk, harga, lokasi dan tempat dapat kita 

simpulkan diantaranya : 1. Strategi Produk Dari masing masing 

pengusaha menjaga kualtas produk yang dihasilkan dengan 

menggunakan bahan yang premium. 2. Strategi Harga Mengenai 

harganya sendiri ada beberapa yang harga jualnya sama ada juga yang 

tidak hal tersebut menyesuaikan buget yang diminta customer. 3. 

Strategi Lokasi Untuk lokasi berjualannya daerah rumah saja karena 

lebih menggunakan strategi pemasaran digital. 4. Strategi Promosi 

Membicarakan promosi yang digunakan para pengusaha yaitu strategi 

digital melalui sosial media seperti WhatsApp dan Instagram. 

Talbel 4.1 

Talbel peningkaltaln penjuallaln usalhal bucket nalycralft 

 

No Talhun Pendalpaltaln 

1 2021 Rp. 5.750,000 

2 2022 Rp. 6.341, 000 

3 2023 Rp. 8.225,000 
 

 Dalri talbel dialtals dalpalt diliha lt halsil peningkaltaln penjua llaln 

Buket Nalycralft terus mengallalmi peningkaltaln dalri talhun ke ta lhun. 

Dallalm ta lbel dialtals peningkaltaln penjuallaln meningkalt secalral signifikaln, 

paldal talhun 2021 diketalhui halsil penjua llaln Rp. 5.750,000 ya lng beralrti 
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dallalm dual bulaln sekalli menghalsilkaln sekitalr Rp. 479,000. Dila lnjutkaln 

dengaln ta lhun 2022 dimalnal peningkaltaln penjuallalnnyal cukup 

meningkalt dallalm dual bulaln sekalli menghalsilalkaln sekitalr Rp. 529,000 

ya lng ma lnal dallalm saltu talhun menghalsilalkaln sebalnya lk Rp. 6.341,000. 

Selalnjutnyal paldal talhun 2023 peningka ltaln penjuallalnnyal terus 

meningkalt Rp. 8.225,00 yalng malnal dallalm dual bulaln sekalli 

menghalsikaln sekitalr Rp. 685,000. 

Nurical Dalral Islalmey Nalsyal selalku pemilik usa lhal Buket 

Nalycralft mengaltalkaln balhwalsalnyal: 

Alhamdulillah Buket naycraft meningkat lebih pesat dibanding 

sebelum menggunakan strategi pemasaran digital, yang mana 

setiap dua bulan sekali menghasilkan lebih dari Rp.400,000 

lebih, dimana keuntungan yang diperoleh lebih dari cukup.
58

 

 

Dari hasil wawancara diatas diketahui bahwasanya buket 

naycraft mengalami peningkatan dari tahun 2021-2023 menghasilkan 

kurang lebih Rp.400.000 lebih dalam dua bulan sekali jadi buket 

naycraft meningkat secara signifikan. 

b. Strategi Pemasaran Menggunakan Digital atau Sosial Media 

Sualtu upalya l balgi pelalku usalhal yalitu meralncalng straltegi untuk 

bisnisnyal, berbalgali malcalm straltegi ya lng bisal dilalkukaln yalitu sallalh 

saltunyal menggunalkaln Digitall Malrketing kalrenal dunial malrketing kini 

semalkin modern daln pelalku bisnis sa lmpali salalt ini balnyalk ya lng bera llih 

mengikuti perkemba lngaln teknologi ya lng semalkin calnggih. Dallalm 
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meningkaltkaln pemalsalraln Buket Nalycralft menggunalkaln calral altalu 

straltegi berallih ke digitall yalitu mengguna lkaln medial WhaltsA lalp daln 

Instalgralm. 

Untuk followers altalu pengikut di insta lgralm sendiri ya litu 451 

pengikut, seperti berikut ini: 

Galmba lr 4.1 

Talmpila ln a lkun Instalgralm  

 

1. Straltegi Digitall Malrketing  

Nurical Dalral Islalmey Nalsyal selalku pemilik usalhal Buket 

Nalycralft mengaltalkaln balhwalsalnyal: 

Untuk straltegi digitall malrketingnya l buket nalycralft ini lebih 

menggunalkaln fitur whaltsA lalp daln  instalgralm. Tetalpi tidalk alda l 

ya lng spesifik yal, stralteginyal stalndalrt kallalu untuk yalng melallui 

instalgralm  yalitu  seperti: Insta lgralm Reels, instalgralm stories 

daln jugal penya ljialn Feed, daln selallu difikirkaln ide jugal dallalm 

postingaln produk di feed insta lgralm, daln jugal content video. 

Content video produk itu ha lrus semenalrik mumgkin, 

menginspiralsi balgalimalnal algalr konsumen membeli produk kita l, 

kital saljikaln konten itu se alestetic mungkin. Kallalu untuk 

WhaltsAlalp halnyal di stories saljal daln disertali dengaln kaltallog 

jugal.
59
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Berdalsalrkaln walwalncalral tersebut peneliti da lpalt memalpalrkaln 

straltegi pema lsalraln digitall melallui medial Instalgralm daln whaltsAlalp 

ya lng dila lkukaln buket nalycralft ini mengguna lkaln fitur di insta lgralm daln 

whaltsA lalp. Fitur ya lng tersedial bukaln spesifik tetalpi stalndalrt, seperti: 

instalgralm  daln whaltsAlalp yalng haldir sebalgali medial yalng menyedia lkaln 

balnya lk sekalli malcalm fitur sertal falsilitals yalng berbeda l dengaln 

menggunalkaln  medial sosiall yalng lalinnya l.  

Fisalh Alnggralini selalku customer Buket Nalycralft mengaltalkaln 

balhwalsalnya l: 

Untuk straltegi digitall malrketingnya l buket Nalycralft ini lebih 

menggunalkaln fitur whaltsalpp daln instalgralm, tetalpi allalngkalh 

balgusnya l jikal buket nalycralft tidalk halnyal berpaltokaln dengaln 

fitur whaltsalalp daln instalgralm  bisal menggunalkaln fitur tik-tok, 

shopee dll.
60

 

 

Berdalsalrkaln walwalncalral tersebut peneliti da lpalt memalpalrkaln 

straltegi pema lsalraln digitall melallui whaltsalalp daln instalgralm yalng 

dilalkukaln Buket Nalycralft ini mengguna lkaln  fitur instalgralm daln  

whaltsa lalp. Jaldi untuk kedepalnnyal Bulet Nalycralft bisal mencobal fitur 

lalinnyal. 

Faliqotul Hikmalh selalku customer Buket Nalycralft mengaltalkaln 

balhwalsalnya l: 

Untuk straltegi pemalsalraln digitall malrketingnyal Buket Nalycralft 

ini lebih menggunalkaln fitur insta lgralm daln whaltsalalp. Memalng 

fitur ini  tidalk alsing di dengalr di telingal malsyalralkalt terutalma l 

balgi kalum  melenial salalt ini, sehingga l Buket Nalycralft terkenall 
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halnya l melallui medial instalgralm daln whaltsalalp saljal, ja ldi bisal 

menalbalh fitur lalgi seperti tik-tok, shopee dll.
61

 

 

Berdalsalrkaln walwalncalral tersebut peneliti da lpalt memalpalrkaln 

straltegi pemalsalraln digitall melallui fitur instalgralm daln whaltsalalp yalng di 

lalkukaln oleh Buket na lycralft ya lng cukup terkena ll di medial instalgralm 

daln whaltsalalp. Buket Nalycralft bisa l menggunalkaln fitur lalin supalya l 

Buket Nalycalrft tidalk halnya l memiliki medial sociall instalgralm daln 

whaltsa lalp tetalpi bisal menalmbalh lebih balnyalk lalgi medial sosiallnya l. 

2. Insta lgralm stories 

Untuk instalgralm stories nalycralft ini berisi tentalng berbalgi 

cerital algalr dilihalt semual oralng dimalnalpun beraldal, contohnya l: 

stories product, review product a lgalr konsumen tettalp terta lrik daln 

tidalk bosaln. 

Ga lmbalr 4.2 

Instalgralm Stories 
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Nurical Dalral Islalmey Nalsya l selalku pemilik usalhal Buket 

Nalycralft mengaltalkaln balhwalsalnyal: 

Untuk straltegi melallui instalgralm  nya l, alpallalgi salya l sendiri 

menjaldi peraln penting a ltalu yalng palling menentuka ln ide 

ya lng alkaln salya l posting ke media l sociall, untuk di insta lgralm 

ya lng lebih salyal posting ya litu content produk ya lng salya l 

uploald di instalgralm reels seperti video produk terba lru, 

balgalimalnal produk yalng salyal bualt menalrik perhaltialn 

pembeli daln salyal saljikaln semenalrik mungkin algalr talrget 

pemalsalraln tepalt salsalraln daln cepalt lalku.
62

 

 

Peneliti dalpalt memyimpulka ln dalri pernya ltalaln Nurical Dalra l 

Isla lmey Nalsyal selalku pemilik usa lhal Buket Nalycralft daln content 

crealtor disebutkaln dallalm straltegi untuk menunjalng dallalm digita ll 

melallui medial instalgralm daln untuk pembua ltaln content itu sendiri 

balk ichal membualt sendiri talnpal aldal pihalk ke dual, jaldi piur halsil 

dalri crealtive altalu ide balk ichal . 

Fisalh Alnggralini sela lku customer Buket Na lycralft 

mengaltalkaln balhwalsalnya l: 

Sejaluh ini salya l mengikuti a lkun instalgralm Buket Nalycralft 

ini selallu updalte alkaln fitur-fitur yalng disedialkaln oleh 
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alplikalsi daln dallalm seminggu palsti melalkukaln pengupda lte-

aln buket-buket terbalrunyal untuk menalrik customer.
63

 

 

Peneliti dalpalt menyimpulka ln dalri pernya ltalaln Fisa lh 

Alnggralini selalku customer Buket Nalycralft balhwalsalnyal selalma l 

mengikuti alkun instalgralm Buket Nalycralft selallu updalte Buket 

ya lng alkaln dipalsalrkaln dengaln ditalmbalh fitur-fitur yalng suda lh 

disedialkaln oleh alplikalsi sehinggal tidalk bikin bosen customer. 

 Faliqotul Hikmalh sela lku customer Buket nalycralft 

mengaltalkaln balhwalsalnya l: 

Untuk straltegi melallui instalgralm ini cukup unik ka lrenal bisa l 

di edit sesuali dengaln alpal ya lng kital malu daln bisal di ta lmbalh 

tulisaln di galmbalr fotonyal. Sehinggal bisal menalrik customer 

untuk melihalt altalu memilih ba lralng sesuali dengaln alpal yalng 

diinginkaln.
64

 

 

Peneliti dalpalt menyimpulka ln dalri pernya ltalaln Fisa lh 

Alnggralini daln Faliqotul Hikma lh selalku cutomer Buket Na lycralft 

menya ltalkaln balhwal instalgralm stories unik daln menalrik perhaltialn 

pelalnggaln. 

3. Insta lgralm Reels 

Fitur terbalru yalng aldal di instalgralm ini salngalt dimina lti salalt 

ini seperti pela lku bisnis, kalrenal berbentuk berbalgi content video 

product. Buket Nalycralft ini mela lkukaln stalrtegi digitall ma lrketing 

melallui  medial instalgralm seperti fitur di balwalh ini: 
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Ga lmbalr 4.3 

Instalgralm Reels 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nurical Dalral Islalmey Nalsya l selalku pemilik usa lhal Buket 

Nalycralft mengaltalkaln balhwalsalnyal: 

Untuk straltegi di insta lgralm nya l lebih menunjukkaln reall 

picture altalu galmbalr produk ya lng alkaln di uploald di reels 

instalgralm, salyal saljikaln sedeta lil mungkin galmbalr itu da ln 

tidalk mengalmbil foto produk jua llaln lalin, alpallalgi buket 

nalycralft ini bedal dalri buket ya lng lalinnyal. Daln sa lyal foto 

produk sedetalil mungkin ga lmbalr algalr konsumen la lngsung 

percalya l terhaldalp produk salya l.
65

 

 

Dalpalt disimpukaln halsil yalng di ungkalpkaln oleh Nurica l 

Dalral Islalmey Nalsyal terkalit straltegi digitall malrketing buket 

nalycralft dengaln membualt content vidoe di reels insta lgralm, kalrena l 
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dengaln konten video sekalralng dalpalt menunjalng promosi produk 

lebih menalrik. 

Fisalh Alnggralini sela lku customer Buket Na lycralft 

mengaltalkaln balhwalsalnya l: 

Untuk straltegi di insta lgralm reels ini lebih menunjukka ln 

halsil daln krealtif dalri Buket Nalycralft, dimalnal bisa l lebih 

detalil melihalt halsil buket ya lng dibualt oleh Buket 

Nalycralft.
66

 

 

Dalpalt disimpulkaln halsil yalng diungkalpkaln oleh Fisa lh 

Alnggralini selalku customer Buket Nalycralft dengaln mengguna lkaln 

instalgralm reels lebih jelals daln reels pembua ltaln content yalng dibua lt 

lalngsung oleh pemilik Buket Na lycralft. 

Faliqotul Hikmalh selalku customer Buket Na lycralft 

mengaltalkaln balhwalsalnya l: 

Buket Nalycralft semalkin la lmal semalkin aldal perkemba lngaln 

sebalb dengaln seiring perkemba lngaln zalmaln yalng 

teknologinyal semalkin calnggih, Buket Nalycralft ini sela llu 

menyedialkaln produk dengaln menggunalkaln fitur-fitur yalng 

kekinialn seperti instalgralm reels.
67

 

 

Dalpalt disimpulkaln halsil yalng di ungkalpkaln oleh Fa liqotul 

Hikmalh selalku customer Buket Nalycralft balhwalsalnyal dengaln 

menggunalkaln fitur-fitur ya lng tersedia l malkal memudalhkaln pemilik 

Buket Nalycralft untuk membua lt content, terutalmal fitur instalgralm 

reels yalng bisal bualt video secalral reels. 
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4. Feed Insta lgralm 

Point pertalmal yalng diliha lt followers ya litu feed insta lgralm 

ya litu ta lmpilaln foto yalng ditalmpilkaln algalr followers mengeta lhui 

produk buket yalng ditalmpilkaln di Nalycralft ini terpalngpalng isinya l 

produk buket yalng dijuall tertaltal ralpi altalu alestethic daln halsil reall 

foto produk sendiri tida lk mengalmbil dalri galmbalr di buket la lin, 

seperti berikut ini: 

Ga lmbalr 4.4 

Feed Insta lgralm 

 

Nurichal Dalral Islalmey Nalsya l selalku pemilik usalhal Buket 

Nalycralft mengaltalkaln balhwalsalnyal: 

Dengaln aldalnyal fitur feed insta lgralm ini dalpalt memuda lhkaln     

customer untuk meliha lt semual postingaln yalng telalh salya l 

unggalh altalu uploud di insta lgralm dengaln sekalli klik kelua lr 

semual postingaln ya lng telalh salyal uploud.
68

 

 

Dalpalt disimpulkaln halsil yalng diungkalp oleh Nurical Dalra l 

Isla lmey Nalsyal balhwalsalnya l dengaln aldalnyal feed instalgralm ini 

memudalhkaln customer meliha lt postingalnnyal dengaln muda lh 
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kalrenal sudalh tertaltal altalu tersusun ralpi sehinggal customer tingga ll 

klik yalng malnal saljal untuk di liha lt. 

Fisalh Alnggralini daln Faliqotul Hikmalh selalku customer 

Buket Nalycralft menyaltalkaln balhwalsalnyal: 

Dengaln aldalnya l feed insta lgralm ini memudalh kita l untuk 

mencalri produk yalng di posting denga ln salngalt mudalh daln 

galmpalng kalrenal postingaln terkumpul menjaldi saltu.
69

 

 

Dalpalt disimpulkaln halsil ya lng di ungkalpkaln oleh Fisa lh daln 

Faliq selalku customer Buket Na lycralft balhwalsalnya l fitur ini sa lngalt 

memudalhkaln customer untuk meliha lt postingaln yalng di posting 

dalri sebelum-sebelumnyal kalrenal sudalh tertaltal ralpi daln terkumpul 

menjaldi saltu  

5. WhaltsAlalp Stories 

Untuk whaltsalalp stories ini berisi tenta lng berbalgi cerita l algalr 

diliha lt oleh pembeli yalng sudalh berlalnggalnaln, contohnya l: story 

product  da ln review product a lgalr pembeli tetalp tertalrik daln ingin 

beli la lgi daln lalgi. 

Ga lmbalr 4.5 

Wha ltsAlalp Stories 
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Nurical Dalral Islalmey Nalsya l selalku pemilik usa lhal Buket 

Nalycralft mengaltalkaln balhwalsalnyal: 

Untuk di whaltsalalp yalng lebih sa lya l posting yalitu galmba lr 

kalrenal menurut salya l galmbalr lebih jelals dilihalt sedalngkaln 

video buralm altalu tidalk jelals. Tetalpi salya l berushal 

menya ljikaln semenalrik mungkin daln sejelals mungkin a lga lr 

talrget tidalk bosaln-bosaln untuk melihalt my story.
70

 

 

Peneliti dalpalt menyimpulka ln balhwalsalnya l straltegi 

malrketing melallui medial whaltsalalp lebih mudalh daln simpel di 

balnding instalgralm, daln whaltsalalp tidalk balnyalk memalkaln dalta l 

sedalngkaln instalgralm balnya lk memalkaln daltal. 

Fisalh Alnggralini daln Faliqotul Hikmalh selalku customer 

Buket nalycralft mengaltalkaln balhwalsalnyal: 

Untuk  whaltsalalp stories lebih galmpalng dilihalt, halnya l salja l 

kuralng menalrik kalrenal kuralngnya l fitur-fitur untuk edit 

sehinggal kuralng menalrik. Daln untuk stories video kuralng 

jelals altalu buralm sehinggal aludiens kuralng puals dengaln 

video ya lng di upluod.
71

 

 

Peneliti dalpalt menyimpulka ln balhwalsalnya l straltegi 

malrketing melallui medial whaltsalalp mudalh untuk diliha lt kalrena l 

tidalk balnya lk memalkaln altalu pemalkalialn daltal, daln untuk stories 

video itu buralm altalu tidalk jelals sehinggal membualt aludiens kuralng 

tertalrik untuk melihalt stories video. 
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2. Kenda llal da llalm pema lsalraln usa lhal buket denga ln digitall mela llui socia ll 

media l 

Kendallal ya lng diallalmi oleh pengusa lhal buket yalng mema lsalrkaln 

produknya l melallui medial sosiall aldallalh kuralngnyal pemalhalmaln mengalnali 

penggunalaln medial sosiall sebalgali allalt pemalsalraln, terjaldinya l penipualn di 

medial sosiall, kendallal jalringaln internet, ha lrus memiliki krealtifitals ya lng 

lebih dalri pengusalhal lalin daln persalingaln dengaln pengusalhal online 

lalinnyal. Talntalnalgaln dallalm memalnfalaltkaln medial sosiall sebalgali allalt 

stalrtegi pema lsalraln gunal meningkaltkaln penjuallaln, yalkni palral pengusa lhal 

halrus mengikuti perkemba lngaln tekhnologi seiring denga ln perkemba lngaln 

zalmaln, membutuhka ln modall dallalm mempromosika ln usalhal, memiliki 

walktu lualng untuk memperhaltikaln medial sosiall, menjalgal privalsi alkun 

medial sosiall daln memiliki relalsi yalng balnyalk, algalr dalpalt meningkaltkaln 

halsil penjua llaln.  

Nurical Dalral Islalmey Nalsyal selalku pemilik usalhal Buket Nalycralft 

menya ltalkaln balhwalsalnya l: 

Kendala yang sering terjadi yaitu dengaln penjuall lalin yalng ba lnting 

halrgal dibalwalh palsalraln. Sehinggal beberalpal oralng pinda lh hallualn 

dengaln allalsaln yalng penting isi ba lnyalk talpi muralh wallalupun 

penalmpalkaln bucketnyal kuralng ralpi daln kuralng balgus yalng penting 

halrgalnyal muralh daln isialn balnyalk, disisi la lin halrus memiliki pola l 

fikir ya lng krealtif galral dalpalt menghalsilkaln kalryal yalng lebih unik 

daln menalrik.
72

 

 

Berdalsalrkaln walwalncalral tersebut peneliti dalpalt menyimpulka ln 

balhwal dengaln aldalnyal kendala ini usalhal buket nalycralft meralsal tersalingi 
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kalrenal penjuall lalinnyal beralni balnting halrgal dibalwalh palsalraln, sehingga l 

membualt beberalpal pelalnggaln buket nalycralft pindalh hallualn kepaldal 

penjuall buket la linnyal yalng halrgalnyal lebih muralh dalri halrgal ya lng di 

palsalrkaln oleh buket na lycralft talpi untuk penalmpilaln altalu penalmpalkaln 

buketnya l kuralng ralpi daln kuralng balgus, lalin dengaln buket nalycralft ya lng 

mementingkaln kuallitals buket supalyal terlihalt ralpi daln balgus. 

Nurical Dalral Islalmey Nalsyal selalku pemilik usa lhal Buket Nalycralft 

menya ltalkaln balhwalsalnya l: 

Sela lin itu kendala yalng dihaldalpi yalitu straltegi pema lsalralnnya l, yalng 

malnal pengusalhal buket lalinnyal memiliki balnyalk alkun medial sociall 

untuk memalsalrkaln produknyal sedalngkaln buket nalycralft halnya l 

memiliki a lkun instalgralm daln whaltsalalp. Talpi buket nalycralft ini 

alslinyal memiliki 4 alkun yalitu instgralm, whaltsalalp, falcebook daln 

tik-tok halnya l saljal untuk alkun falcebook daln tik-tok itu sendiri 

digunalkaln untuk membualt konten bia lsal saljal talnpal aldal unsur 

menjuall.
73

 

 

Berdalsalrkaln walwalncalral tersebut peneliti da lpalt menyimpulka ln 

balhwal dengaln aldalnyal kendala tersebut usalhal buket nalycralft memiliki 

balnya lk kekuralngaln dalri segi alkun medial sociall ya lng dimiliki untuk 

memalsalrkaln buket tersebut, kalrenal buket nalycralft halnyal menggunalkaln 

medial sociall instalgralm daln whaltsalalp saljal.  

Nurical Dalral Islalmey Nalsyal selalku pemilik usa lhal Buket Nalycralft 

menya ltalkaln balhwalsalnya l: 

Dengaln lualsnya l palsalr, tingkalt persalingaln bisnis online jugal 

menjaldi salngalt ketalt. Alpalbilal tidalk dalpalt bersaling dengaln 

kompetitor, bisnis online alkaln sulit bertalhaln. Paldal dalsalrnya l, 

seoralng pelalku bisnis halrus berlombal untuk memenalngkaln fokus, 

perhaltialn, daln kepercalya laln konsumen. 
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Berdalsalrkaln walwalncalral tersebut peneliti da lpalt menyimpulka ln 

balhwal dengaln aldalnyal kendala tersebut usalhal buket nalycralft halrus bisal 

menonjolkaln keunikaln daln keunggulaln dibalnding kompetitor. Talwalrkaln 

sesualtu yalng berbedal altalu sesualtu ya lng tidalk dimiliki kompetitor. ka lmu 

dalpalt melalkukalnnya l dengaln meneliti kompetitor bisnis online daln 

mengalnallisis kekua ltaln daln kelemalhaln merekal. Dalri situ, ka lmu bisa l 

menyusun stra ltegi bisnis daln inovalsi produk. 

C. Pemba lhalsaln Temua ln    

Berdalsalrkaln halsil observalsi, walwalncalral, dokumentalsi daln alnallisis daltal 

ya lng sudalh dilalkukaln sertal berdalsalrkaln fokus ma lsallalh, malkal dallalm hall ini 

peneliti alkaln membalhals temualn-temualn di lalpalngaln mengenali straltegi 

pemalsalraln digitall melallui medial sociall dallalm meningkaltkaln penjuallaln usalhal 

buket nalycralft di Desal Aljung Kecalmaltaln Kallisalt Kalbupalten Jember seba lgali 

berikut: 

1. Straltegi Pema lsalraln Digitall Mela llui Sosiall Media l Dallalm 

Meningkaltkaln Penjua llaln Usalhal Buket Na lycralft 

Dallalm straltegi pemalsalraln memiliki beberalpal malnfalalt daln tujualn 

untuk mencalpali sualtu pemalsalraln yalng diinginka ln untuk menca lpali 

peningkaltaln penjuallaln Buket Nalycralft. Hall tersebut sesuali denga ln teori 

dalri Nadya bahwasanya pemasaran digital adalah pemasaran dengan 

menggunakan penerapan teknologi secara digital. Salah satu bentuk 

marketing digital dengan menggunakan media elektronik atau internet 

marketing (e-marketing). 
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Sesuali dengaln teori dialtals falktal dilalpalngaln jugal menunjukkaln 

balhwal dengaln aldalnya l straltegi pemalsalraln digital di Buket Nalycralft ini 

dalpalt meningkaltkaln penjuallaln Buket Nalycralft dengaln balik. 

Straltegi pemalsalraln digital Buket Nalycralft ini jugal salmal dengaln 

straltegi pema lsalraln di lualr salnal, dimalnal straltegi pemalsalraln digital 

memiliki peraln dallalm meningkaltkaln sualtu penjuallaln. Balik itu da llalm hall 

memenuhi straltegi pemalsalraln daln meningkaltkaln penjuallaln dengaln straltegi 

pemalsalraln. Oleh kalrenal itu straltegi pemalsalraln digital lebih berperaln 

dibalndingkaln dengaln peraln-peraln yalng lalinnya l. 

Temuan ini sesuai dengan penelitian Siti Rizky A lmalndal berjudul 

“Straltegi Pema lsalraln Digitall Malrketing Untuk Meningka ltkaln Jumla lh 

Penjuallaln Palket Wisaltal Lombok” yang membahas tentang bagaimana 

strategi pemasaran digital marketing untuk meningkatkan jumlah 

penjualan paket Lombok daln dengaln menyertalkaln teori baluraln pema lsalraln 

4P.
74

 

2. Kenda llal Da llalm Pema lsalraln Digitall Usa lhal Buket Na lycralft  Mela llui 

Sosiall Media l 

Berdalsalrkaln halsil walwalncalral yalng telalh peneliti la lkukaln terkalit 

kendallal dallalm pemalsalraln digitall usalhal buket nalycralft aldallalh: 

Kendallal ya lng diallalmi oleh Icha l selalku pemiik usalhal buket nalycralft 

ya litu memalsalrkaln produknyal melallui medial sosiall aldallalh kuralngnyal 
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pemalhalmaln mengenali penggunalaln medial sosiall sebalgali allalt pemalsalraln, 

terjaldinya l penipualn di medial sosiall, kendallal jalringaln internet, ha lrus 

memiliki krea ltifitals yalng lebih dalri pengusalhal lalin daln  persalingaln dengaln 

pengusalhal online lalinnyal.  

Falktal tersebut sesuali dengaln hall ya lng disalmpalikaln oleh Bustalnol 

Alrifin, dimalnal sallalh saltu kelemalhaln dalri penggunalaln digitall ma lrketing 

ya litu Persalingaln yalng tinggi. Beberalpal malnfalalt dalri penggunalaln digitall 

malrketing yalitu, Jalngkalualn globall, Bialyal lebih rendalh, Keterbukalaln, Maltal 

ualng sosiall. 

Temuan ini sesuai dengan penelitian A ldalm Hermalwaln Susa lnto. 

“Straltegi Pema lsalraln Usalhal Kecil Menengalh Buket Bungal Princess Florist 

Paldal Sosia ll Medial Instalgralm Dallalm Mempertalhalnkaln Bisnis Di Tengalh 

Palndemi Covid-19” dalam bahasannya terdapat kendala yang dihadapi 

oleh princess florist dalam menerapkan strategi pemasaran.
75
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BAlB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulaln 

Berdalsalrkaln dalri halsil penelitialn yalng dilalkukaln oleh peneliti malka l 

dalpalt ditalrik kesimpula ln mengenali straltegi pema lsalraln digitall melallui medial 

sociall dallalm meningkaltkaln penjuallaln usalhal buket Nalycralft di Desal Aljung 

Kecalmaltaln Kallisalt Kalbupalten Jember sebalgali berikut: 

1. Straltegi pema lsalraln digitall melallui medial sociall di Desal Aljung Kecalmaltaln 

Kallisalt Kalbupalten Jember ini sa lngaltlalh berpengalraluh dallalm 

meningkaltkaln penjuallaln buket Nalycralft. Pemilik usa lhal buket Nalycralft ini 

berusalhal semalksimall mungkin untuk memalsalrkaln produknya l di medial 

sosiall dengaln menggunalkaln straltegi pema lsalraln digitall, hall tersebut 

dilalkukaln demi mendalpaltkaln halsil yalng malksimall  daln jugal untuk 

meningkaltkaln penjuallaln buket Nalycralft dan menerapkan 4P yaitu product 

(produk), Price (Harga), Place (Tempat) dan Promotion (promosi). 

2. Kendallal yalng diallalmi oleh pengusa lhal buket dallalm memalsalrkaln 

produknya l melallui medial sosiall aldallalh kuralngnyal pemalhalmaln mengalnali 

penggunalaln medial sosiall sebalgali allalt pemalsalraln, terjaldinya l penipualn di 

medial sosiall, kendallal jalringaln internet, halrus memiliki krealtifitals ya lng 

lebih dalri pengusalhal lalin daln persalingaln dengaln pengusalhal online 

lalinnyal.  
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B. Salraln-Salraln 

Berlalndalskaln dalri deskripsi penelitia ln daln kesimpulaln, ma lkal palda l 

alkhir dalri penulisaln ini penulis memberika ln beberalpal salraln yalng da lpalt 

dijaldikaln pertimbalngaln untuk kedepalnnyal : 

1. Untuk pengusalhal buket Nalycralft algalr selallu memperhaltikaln pemalsalraln 

digitall melallui medial sosiall dallalm meningkaltkaln penjuallalnnyal daln demi 

memalksimallkaln halsil jerih palyalh sela lmal ini. Dikalrenalkaln pema lsalraln 

digitall diperluka ln dallalm meningkaltkaln penjuallaln allalngkalh baliknya l buket 

Nalycralft menyia lpkaln alpal saljal lalngkalh-lalngkalh yalng halrus dilalkukaln 

selalnjutnyal untuk selallu menalrik, unik daln krealtif algalr dalpalt lebih ba lnya lk 

pelalnggaln dalri sebelum-belumnyal. Oleh kalrenal itu buket Nalycralft halrus 

lebih memikirkaln balgalimalnal buket Nalycralft selallu memiliki krea ltifitals 

ya lng lebih ba lgus dibalnding buket la linnyal algalr dalpalt menalrik pela lnggaln 

lebih balnya lk daln talmbalh meningkaltkaln halsil penjuallaln.    

2. Peneliti sela lnjutnyal dihalralpkaln peneliti sela lnjutnyal dalpalt melalkukaln 

observalsi permalsallalhaln ya lng lebih mendallalm lalgi terhaldalp malsallalh palral 

pengusalhal buket kuhsusnyal daln pengusalhal lalinnya l paldal umumnya l ya lng 

memalnfalaltkaln medial sosiall sebalgali medial pemalsalraln, algalr dalpalt 

ditemukaln solusi daln tindalk lalnjut alpal yalng menjaldi titik 

permalsallalhalnnyal. 
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a. Pengertian Sosial 

Media 
b. Jenis-jenis Sosial 

Media 
c. Fungsi atau Tujuan 

Sosial Media 
a. Pengertian 

Penjualan 
b. Jenis-jenis Penjualan 
c. Tujuan Penjualan 

 
 

1. Jenis dan Pendekatan: 

Kualitatif Deskriptif 

2. Lokasi Penelitian: Desa Ajung 

Kecamatan Kalisat Kabupaten 

Jember 

3. Subjek penelitian: Teknik 

purposive 

4. Teknik Pengumpulan Data: 

observasi, wawancara dan 

dokumentasi 

5. Keabsahan Data: Trianggulasi 

1. Bagaimana strategi 

pemasaran digital melalui 

social media dalam 

meningkatkan penjualan 

usaha buket Naycraft di Desa 

Ajung Kecamatan Kalisat 

Kabupaten Jember? 

2. Apa saja yang menjadi 

kendala dan tantangan dalam 

pemasaran usaha buket 

Naycraft dengan digital 

melalui sosial media di Desa 

Ajung Kecamatan Kalisat 

Kabupaten Jember? 

 



 

 

 

  



 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

1. Bagaimana Strategi Pemasaran Digital Melalui Sosial Media Dalam 

Meningkatkan Penjualan Usaha Buket Naycraft Di Desa Ajung Kecamatan 

Kalisat Kabupaten Jember?  

a. Bagaimana Strategi Pemasaran Digital Yang Dilakukan Di Buket Naycarft 

Di Desa Ajung Kecamatan Kalisat Kabupaten Jember? 

b. Apa Strategi Utama Yang Anda Gunakan Untuk Menarik Pelanggan Baru 

Dan Mempertahankan Pelanggan Yang Sudah Ada Di Era Digital ? 

c. Bagaimana cara pengusaha buket dalam memasarkan produknya? 

d. Bagaimana proses pembuatan home industry tahu di Desa ini? 

e. Berapa harga jual buket di Desa ini? 

f. Bagaimana proses pembuatan buket naycraft di Desa ini? 

2. Apa Saja Yang Menjadi Kendala Dalam Pemasaran Usaha Buket Naycraft 

Dengan Digital Melalui Sosial Media Di Desa Ajung Kecamatan Kalisat 

Kabupaten Jember? 

a. Adakah kendala dalam strategi pemasaran digital melalui sosial media ini? 

b. Bagaimana cara pemilik usaha buket mengatasi permasalahan yang terjadi 

agar tidak menghambat di dalam proses pembuatan buket? 

 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

DOKUMENTASI 

 

 

Dokumentasi: Wawancara dengan bak Ica selaku informan 

 

 

Dokumentasi: Wawancara dengan bak Faik selaku informan 

 



 

 

 

Dokumentasi: Wawancara dengan bak Fisah selaku informan 

 

 

Dokumntasi: Aktifitas pemasaran online 
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