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MOTTO 

      

Artinya : “Janganlah kamu campur adukkan kebenaran dengan kebatilan dan 

(jangan pula) kamu sembunyikan kebenaran, sedangkan kamu 

mengetahui(-nya).” (QS. Al-Baqarah  [2]:42)
1

1
 Tim Penyempurnaan Terjemahan Al-Qur‟an Kementerian Agama Republik Indonesia, 

Al-Qur’an Dan Terjemahannya Edisi Penyempurnaan (Jakarta: Lajnah Pentashihan Mushaf Al-

Qur‟an, 2019), 9. 
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ABSTRAK 

Nabilah, 2024: Pengaruh Harga, Live Streaming Dan Online Customer Review 

Terhadap Keputusan Pembelian Produk Fashion Di E-Commerce Shopee 

(Studi Pada Mahasiswa S1 Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam (FEBI) UIN 

Kiai Haji Achmad Siddiq Jember) 

Kata Kunci: Harga, Live Streaming, Online Customer Review, Keputusan 

Pembelian. 

Perkembangan teknologi informasi di Indonesia telah mempermudah 

transaksi bisnis online, dengan e-commerce seperti Shopee menjadi pilihan utama. 

Shopee unggul dalam jumlah kunjungan dan menawarkan fitur-fitur seperti harga, 

live streaming, dan online customer review yang mempengaruhi keputusan 

pembelian. Fitur-fitur ini memberikan keuntungan berupa efisiensi waktu, promosi 

menarik, dan informasi produk yang lengkap bagi konsumen. 

Rumusan masalah pada penelitian ini: 1) Apakah harga secara parsial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk fashion di 

e-commerce shopee pada mahasiswa S1 FEBI UIN KHAS Jember. 2) Apakah live 

streaming secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian produk fashion di e-commerce shopee  pada mahasiswa S1 FEBI UIN 

KHAS Jember. 3) Apakah online customer review secara parsial berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk fashion di e-commerce shopee 

pada mahasiswa S1 FEBI UIN KHAS Jember. 4) Apakah harga, live streaming dan 

online customer review secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk fashion di e-commerce shopee pada mahasiswa S1 

FEBI UIN KHAS Jember. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah harga, live 

streaming,dan online customer review secara parsial ataupun simultan berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian produk fashion di e-commerce shopee pada 

mahasiswa S1 FEBI UIN KHAS Jember. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, jenis penelitian yang 

digunakan explanatory research, metode pengambilan sampel menggunakan 

purposive sampling dan menggunakan rumus slovin sehingga didapat  total sampel 

100 responden, metode pengumpulan data menggunakan kuesioner yang berupa G 

form. Analisis data menggunakan SPSS 23 yang meliputi uji validitas, uji realibilitas, 

uji asumsi klasik, analisis linier berganda, analisis koefisien determinasi, dan uji 

hipotesis. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) Harga secara parsial berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk fashion di e-commerce 

shopee pada mahasiswa S1 FEBI UIN KHAS Jember. 2) Live streaming secara 

parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk 

fashion di e-commerce shopee  pada mahasiswa S1 FEBI UIN KHAS Jember. 3) 

Online customer review secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk fashion di e-commerce shopee pada mahasiswa S1 

FEBI UIN KHAS Jember. 4) Harga, live streaming dan online customer review 

secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

produk fashion di e-commerce shopee pada mahasiswa S1 FEBI UIN KHAS Jember. 
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KATA PENGANTAR 

  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  Masalah 

Pada era kemajuan globalisasi saat ini, adanya perkembangan dunia 

teknologi informasi yang begitu pesat dan canggih di negara maju ataupun 

negara berkembang contohnya di Indonesia. Perkembangan dunia teknologi 

informasi memberikan dampak yang sangat besar bagi kehidupan manusia di 

seluruh dunia. Internet adalah salah satu bentuk perkembangan teknologi 

informasi pada saat ini. Perkembangan teknologi informasi di Indonesia 

memudahkan kegiatan dari segala aspek salah satunya adalah melakukan 

kegitan berbisnis yaitu jual beli secara online.
2
 

 Munculnya e-commerce di Indonesia membuat perusahaan maupun 

UMKM merubah sistem penjualan dan pemasaran dari offline menjadi online 

dengan menggunakan platform digital untuk mendongkrak penjualan nya. 

Melalui e-commerce, para penjual dapat memasarkan produk yang mereka 

jual dengan lebih mudah tanpa harus bertatap muka. Begitu pula dengan 

pembeli yang dapat melihat dan membeli produk yang diinginkan tanpa perlu 

mendatangi toko.
3
 

                                                           
2
 Desti Eka Ramadanti Amin and Khusnul Fikriyah, “Pengaruh Live Streaming Dan 

Online Customer Review Terhadap Keputusan Pembelian Produk Fashion Muslim (Studi Kasus 

Pelanggan TikTok Shop Di Surabaya),” Jurnal Ilimiah Edunomika 07, no. 01 (2023): 1–11, 

https://jurnal.stie-aas.ac.id/index.php/jie/article/view/8056. 
3
 Nur Afifa Agustin, “Pengaruh Affilliate Marketing , Live Streaming , Online Customer 

Review Dan Online Customer Rating Terhadap Minat Beli Dan Keputusan Pembelian Online 

Dalam Tiktokshop ( Survei Konsumen Produk Skintific Pengguna Tiktok Shop ),” Jurnal 

Ekonomi Bisnis Dan Akuntansi 3, no. 3 (2023): 137–52. 

https://jurnal.stie-aas.ac.id/index.php/jie/article/view/8056
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Mayoritas konsumen lebih nyaman berbelanja melalui marketplace 

dibanding ke toko langsung. Hal ini sesuai dengan hasil survei yang dilakukan 

oleh Populix pada bulan juli 2023 bahwa e-commerce menjadi pilihan 

mayoritas masyarakat Indonesia 82% untuk membeli produk elektronik, 

kebutuhan rumah tangga, dan kesehatan, dibandingkan melalui media sosial 

yang hanya 13% dan secara offline yang hanya 6%.
4
 

 

Gambar 1.1 

Alasan Masyarakat Indonesia Memilih Belanja Online 

Sumber : Populix 2023 

 

Dapat terlihat pada gambar 1.1 diatas, sederet alasan konsumen 

memilih belanja online di Indonesia. Dimana, 79% dengan alasan menghemat 

waktu dan tenaga, 72% mendapatkan gratis ongkos kirim, 61% mendapatkan 

banyak diskon atau promo, 57% dapat membandingkan harga, 48% lebih 

banyak opsi metode pembayaran, 47% memiliki banyak varian barang dan 

47% dapat melihat ulasan produk. Transaksi jual beli melalui marketplace 

tidak lepas dari perusahaan yang bergerak dalam bidang e commerce. 

                                                           
4
 Alasan masyarakat Indonesia memilih belanja online, diakses pada 11 April 2024. 

https://info.populix.co/articles/platform-e-commerce/.  
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Gambar 1.2  

E-Commerce Dengan Pengunjung Terbanyak Di Indonesia 

Sumber: Katadata, 2024. 

 

Dapat dilihat pada gambar 1.2 pada periode Januari-Desember 2023 

menunjukkan bahwa Shopee merupakan platform e-commerce dengan 

kunjungan terbanyak di Indonesia. Shopee menduduki posisi pertama dengan 

jumlah 2,35 miliar kunjungan, kemudian disusul Tokopedia 1,25 miliar 

kunjungan, Lazada 762,4 juta kunjungan, Blibli 337,4 juta kunjungan, dan 

Bukalapak sebanyak 168,4 juta kunjungan. Hal tersebut menunjukkan bahwa 

Shopee masih unggul dan menjadi e-commerce terbesar pilihan pertama 

pengguna aplikasi jual beli online.
5
 

Shopee merupakan perusahaan e-commerce yang berada dibawah 

naungan SEA Group yaitu perusahaan yang terletak di Asia Tenggara. Shopee 

pertama kali diperkenalkan secara resmi di Singapura pada tahun 2015 

kemudian diperluas ke Malaysia, Thailand, Taiwan, Indonesia, Vietnam, dan 

                                                           
 

5
 Adi Ahdiat, “5 E-Commerce Dengan Pengunjung Terbanyak Di Indonesia (Januari-

Desember 2023),” Katadata.com, 2024, diakses pada 11 April 2024.  

https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2024/01/10/5-e-commerce-dengan-pengunjung-

terbanyak-sepanjang-2023. 
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Filipina. Shopee di Indonesia mulai diperkenalkan secara resmi pada bulan 

Desember 2015 dibawah naungan PT Shopee Internasional Indonesia.
6
 

Shopee merupakan aplikasi jual beli produk yang dapat diakses secara 

mudah melalui smartphone. Shopee mempunyai cara untuk menarik perhatian 

para konsumennya dengan membuat promosi disetiap momennya, 

menyediakan fitur tawar-menawar dan juga menyediakan banyak pilihan jasa 

pengiriman. Selain itu juga terdapat berbagai macam kategori pilihan produk 

yang ditawarkan oleh shopee mulai dari elektronik, buku, mainan anak, 

perlengkapan bayi, alat kesehatan, produk kecantikan, peralatan rumah tangga, 

perlengkapan travelling, perlengkapan olahraga dan lain-lain.
7
 

Adanya Covid-19 yang terjadi pada tahun 2019 silam memberikan 

dampak pada seluruh e-commerce, khusunya pada aplikasi Shopee.  Covid-19 

menghadirkan situs belanja online e-commerce yang lebih berkualitas dan 

terpercaya untuk memanjakan para konsumen dengan baik berbelanja dengan 

mengunjungi situs melalui website ataupun melalui aplikasi e-commerce yang 

dapat dilakukan di mana pun dan tanpa batas waktu, sehingga konsumen tidak 

perlu meluangkan waktu untuk berbelanja secara langsung atau offline ke 

official store untuk membeli produk-produk fashion. 
8
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Bagi seorang pembeli dalam mengambil keputusan untuk membeli 

suatu barang perlu didasari oleh beberapa pertimbangan sebelum menentukan 

barang yang mereka beli. Salah satu faktor yang dapat mempengaruhi pembeli 

untuk membeli produk yaitu harga.
9
 Harga adalah nilai tukar barang atau jasa. 

Faktor yang paling utama untuk konsumen membeli sebuah barang adalah 

harga. Dalam e-commerce Shopee, harga yang ditawarkan sangat bermacam-

macam, karena di Shopee terdapat distributor dari pabriknya langsung. 

Menjadi suatu hal yang unik dan beda dari market yang lain karena konsumen 

menggunakan Shopee. Banyak penjual memberikan harga yang rendah untuk 

menarik minat beli konsumen. Bervariasinya harga suatu barang yang dijual di 

Shopee dapat menimbulkan persepsi harga yang berbeda di mata konsumen. 

Dalam menentukan pembelian, konsumen akan memilih harga yang dibawah 

pasaran atau memilih harga yang termurah dengan barang yang sama. Selain 

harga barang yang murah, shopee juga seringkali memberikan diskon besar-

besaran di setiap event atau acara, seperti pada tanggal cantik (tanggal 10 

bulan 10), hari belanja nasional, dan masih banyak lagi program yang 

diberikan Shopee untuk memuaskan pelanggannya. Harga bisa berpengaruh 

terhadap kepuasan pelanggan, jika pelanggan menemukan harga yang dirasa 

cocok dengan kemampuan dan kebutuhan, dengan itu pelanggan akan puas.
10
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Live streaming juga merupakan salah satu faktor yang berpengaruh 

dalam keputusan pembelian. Shopee Live atau Live Streaming merupakan 

salah satu bentuk strategi promosi yang cakupannya luas dan berdampak 

besar. Live streaming adalah bentuk interaktif dari hiburan multi media 

berbasis internet yang popularitasnya berkembang pesat di seluruh dunia sejak 

2011.
11

 Seiring berjalannya waktu Shopee terus menambah fiturnya menjadi 

semakin canggih dan semakin memanjakan konsumen. Banyak dari para 

penjual di marketplace shopee yang menggunakan fitur live streaming, karena 

pada sesi live streaming penjual dapat memberikan informasi yang lengkap 

tentang deskripsi, detail, spesifikasi, dan harga produk, bahkan penjual sering 

kali menunjukkan barang yang dijual di toko online tersebut, sehingga  para 

penjual bisa menjajakan barangnya lebih murah dan mudah dibanding 

marketplace lainnya.
12

 

Tidak hanya live streaming, online customer review juga menjadi 

pertimbangan konsumen dalam melakukan keputusan pembelian. Online 

customer review atau ulasan produk adalah komentar berupa kata atau gambar 

yang diberikan oleh konsumen setelah barang yang dibeli sampai pada tangan 

konsumen.  Pemasaran melalui internet juga memiliki kekurangan yang mana 

konsumen tidak dapat memeriksa barang secara langsung seperti yang dapat 
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mereka lakukan ditoko. Hal ini memberikan kecemasan tersendiri bagi 

pembeli dalam mengambil keputusan untuk menentukan  produk mana yang 

akan mereka beli. Karena hal itu, konsumen akan selalu mencari informasi 

melalui berbagai cara untuk mengetahui spesifikasi, kelebihan dan kekurangan 

dari produk yang akan mereka beli. Untuk mengurangi kecemasan tersebut, 

shopee menghadirkan fitur ulasan atau online customer review. Adanya online 

customer review, para pembeli online dapat memperoleh keterangan atau 

informasi tentang produk yang akan mereka beli melalui ulasan dari pembeli 

produk sebelumnya.
13

 

Dalam konteks tersebut, keputusan pembelian konsumen merupakan 

salah satu aspek penting dalam menentukan pilihan terhadap barang atau 

layanan yang diinginkan. Dalam proses penyelesaian masalah, salah satu 

pilihan yang dipertimbangkan adalah keputusan pembelian konsumen. 

Konsumen akan menilai berbagai faktor seperti harga, review konsumen, 

merek, atau model sebelum akhirnya menentukan produk mana yang akan 

mereka beli. Perilaku konsumen memiliki dampak penting pada keputusan 

pembelian mereka karena mencakup serangkaian tindakan dasar yang 

berkaitan erat dengan proses pembelian, seperti mencari informasi, melakukan 

penelitian produk, dan mengevaluasi produk yang akan dibeli.
14
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Dalam menetapkan pengambilan keputusan pembelian, konsumen 

mempunyai tujuan yang ingin mereka peroleh atau ingin mereka capai. 

Konsumen mendapatkan banyak keuntungan dengan membeli secara online, 

yaitu lebih aman, produk lebih bermacam-macam, transaksi sangat unggul 

serta tanpa antrian, rahasia konsumen terjamin, menghemat waktu, tenaga 

serta pengeluaran biaya yang berlebihan. Hal ini menjadi dorongan konsumen 

dalam melakukan keputusan pembelian suatu produk. 

Berdasarakan hasil observasi yang dilakukan peneliti kepada beberapa 

mahasiswa S1 Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI) Universitas Kiai 

Haji Achamd Siddiq Jember. Dari hasil observasi tersebut, mereka sering kali 

melakukan pembelian secara online dengan beberapa pertimbangan seperti 

melihat harga, melihat kualitas produk melalui live streaming, online customer 

review dan lain-lain dalam menentukan keputusan pembelian. Hal tersebut 

menarik peneliti untuk melakukan penelitian di Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam (FEBI) Universitas Kiai Haji Achamd Siddiq Jember untuk mengetahui 

hal-hal yang mempengaruhi mahasiswa S1 dalam menetapkan keputusan 

pembelian. Sehingga, peneliti tertarik untuk meneliti dengan judul “Pengaruh 

Harga, Live streaming, dan Online Customer Review Terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Fashion Di E-Commerce Shopee (Studi Pada 

Mahasiswa S1 Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam (FEBI) UIN Kiai Haji 

Achmad Siddiq Jember).” 
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B. Rumusan Masalah 

Bagian ini mencantumkan semua rumusan masalah yang hendak dicari 

jawabannya melalui penelitian. Rumusan masalah disusun secara singkat, 

jelas, tegas, spesifik, operasional yang dituangkan dalam bentuk kalimat 

Tanya.
15

  

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka peneliti merumuskan 

masalah sebagai berikut: 

1. Apakah harga secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk fashion di e-commerce shopee (studi pada 

mahasiswa S1 Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam (FEBI) UIN Kiai Haji 

Achmad Siddiq Jember)? 

2. Apakah live streaming secara parsial  berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian produk fashion di e-commerce shopee 

(studi pada mahasiswa S1 Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam (FEBI) 

UIN Kiai Haji Achmad Siddiq Jember)? 

3. Apakah online customer review secara parsial berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian produk fashion di e-commerce 

shopee (studi pada mahasiswa S1 Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam 

(FEBI) UIN Kiai Haji Achmad Siddiq Jember)? 

4. Apakah secara simultan harga, live streaming dan online customer review 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk 

fashion di e-commerce shopee (studi pada mahasiswa S1 Fakultas 

                                                           
15
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Ekonomi Dan Bisnis Islam (FEBI) UIN Kiai Haji Achmad Siddiq 

Jember)? 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian merupakan gambaran tentang arah yang akan dituju 

dalam melakukan penelitian. Tujuan penelitian harus mengacu dan konsisten 

dengan masalah-masalah yang telah dirumuskan dalam rumusan masalah.
16

 

Dari rumusan masalah diatas, maka penelitian ini memiliki tujuan sebagai 

berikut: 

1. Untuk mengetahui apakah harga secara parsial berpengaruh positif dan  

signifikan terhadap keputusan pembelian produk fashion di e-commerce 

shopee (studi pada mahasiswa S1 Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam 

(FEBI) UIN Kiai Haji Achmad Siddiq Jember) 

2. Untuk mengetahui apakah live streaming secara parsial berpengaruh 

positif dan  signifikan terhadap keputusan pembelian produk fashion di e-

commerce shopee (studi pada mahasiswa S1 Fakultas Ekonomi Dan Bisnis 

Islam (FEBI) UIN Kiai Haji Achmad Siddiq Jember) 

3. Untuk mengetahui apakah online customer review secara parsial 

berpengaruh positif dan  signifikan terhadap keputusan pembelian produk 

fashion di e-commerce shopee (studi pada mahasiswa S1 Fakultas 

Ekonomi Dan Bisnis Islam (FEBI) UIN Kiai Haji Achmad Siddiq Jember) 

4. Untuk mengetahui apakah harga, live streaming dan online customer 

review secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
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keputusan pembelian produk fashion di e-commerce shopee (studi pada 

mahasiswa S1 Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam (FEBI) UIN Kiai Haji 

Achmad Siddiq Jember) 

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian berisi tentang kontribusi apa yang akan diberikan 

setelah selesai melakukan penelitian. Manfaat penelitian dapat berupa manfaat 

teoritis dan manfaat praktis, seperti manfaat bagi peneliti, instansi dan 

masyarakat secara keseluruhan dan manfaat harus realistis.
17

  

Manfaat dari penelitian ini sebagai berikut: 

1. Manfaat teoritis 

Secara teoritis, temuan penelitian ini diyakini dapat memberikan informasi 

dan dapat digunakan untuk menciptakan dan memperdalam gagasan 

tentang pengaruh harga, live streaming dan online customer review 

terhadap keputusan pembelian produk fashion di e-commmerce shopee, 

serta dapat dijadikan rujukan yang relevan bagi peneliti yang lain. 

2. Manfaat praktis 

a. Bagi peneliti 

Peneliti berharap penelitian ini dapat menjadi sumber penting 

untuk penerapan teori yang didapat pada masa kuliah dan dapat 

membantu penulis lebih baik dalam pekerjaan nya dan lebih siap 

dalam dunia kerja. 
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b. Bagi instansi 

Dengan adanya penelitian ini, peneliti berharap dapat 

manambah pustaka di kampus UIN Kiai Haji Achmad Siddiq Jember, 

serta dapat menjadi pedoman bagi akademisi yang melakukan 

penelitian terkait dimasa yang akan datang. 

c. Bagi masyarakat 

Peneliti berharap penelitian ini mampu membantu masyarakat 

menambah pengetahuan mengenai manajemen pemasaran yang 

berkaitan dengan harga, live streaming dan online customer review 

dalam penetapan keputusan pembelian produk fashion di e-commerce 

shopee. 

E. Ruang Lingkup penelitian 

1. Variabel Penelitian 

Variabel adalah objek penelitian yang dapat digunakan untuk 

menjadi tolak ukur suatu penelitian tertentu agar lebih menarik penelitian 

tersebut. Dalam penelitian, variabel diklasifikasikan menjadi dua jenis 

yaitu variabel independent atau variabel bebas dan dependent atau 

variabel terikat. Pada bagian ini peneliti harus menentukan variabel secara 

jelas dan tegas. Mana yang menjadi variabel bebas dan mana yang 

menjadi variabel terikatnya.
18

 Variabel bebas adalah variabel yang 

mempengaruhi variabel terikat atau penyebab munculnya variabel 

dependent. Variabel terikat adalah variabel yang dipengaruhi atau menjadi 
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akibat dari variabel bebas atau variabel independent. Variabel-variabel 

yang dimaksud diantaranya: 

a. Variabel bebas  

Variabel independent adalah variabel yang mempengaruhi 

variabel dependent. Pendekatan independent ini meneliti apakah ada 

hubungan antar variabel. Variabel bebas penelitian ini adalah:  

X1 = Harga  

X2 = Live Streaming 

X3 = Online Customer Review 

b. Variabel terikat  

Variabel dependent adalah variabel yang dipengaruhi oleh 

variabel independent. Pendekatan dependent ini dilakukan untuk 

menentukan apakah variabel independent mempengaruhi variabel 

dependent secara bersamaan atau terpisah. Variabel dependent dalam 

penelitian ini adalah: 

Y = Keputusan Pembelian Produk Fashion di E-Commerce Shopee 

 

 

 

 

 

 

 



14 

 

 

2. Indikator Penelitian 

Berikut adalah indikator-indikator variabel, yaitu: 

Tabel 1.1 

Indikator Variabel  

 

No Variabel Indikator 
Sumber 

Referensi 

1 Variabel independent 

(bebas) 

  

 Harga  1) Keterjangkauan 

harga 

2) Daya saing harga  

3) Kesesuaian harga 

dengan kualitas 

produk  

4) Kesesuaian harga 

dengan manfaat. 

Kotler dalam 

bukunya 

Meithiana 

(2019:42) 

 Live streaming 1) Waktu promosi 

2) Diskon live 

streaming 

3) Deskripsi produk 

4) Visual marketing. 

Faradiba dan 

Syarifuddin 

(2021:5 

 Online customer review 1) Manfaat yang 

dirasakan  

2) Kredibilitas 

sumber  

3) Kualitas argumen  

4) Valensi 

5) Jumlah ulasan 

Dzulqarnain 

dalam jurnalnya 

Rinaja 

(2022:438) 

2 Variabel dependent 

(terikat) 

  

 Keputusan pembelian 1) Pilihan produk 

2) Pilihan merek  

3) Pilihan penyalur  

4) Waktu pembelian  

5) Jumlah pembelian 

Kotler dan 

Keller dalam 

bukunya 

Meithiana 

(2019:74) 

Sumber : Data diolah 2024 

F. Definisi Operasional 

Definisi operasional berdasar pada indikator empiris variabel 

penelitian kemudian dilanjutkan dengan mengemukakan definisi 



15 

 

 

operasionalnya. Definisi operasional adalah definisi yang digunakan sebagai 

pijakan pengukuran secara empiris terhadap variabel penelitian dengan 

rumusan yang didasarkan pada indikator variabel.
19

 

1. Harga 

Harga merupakan sejumlah nominal yang akan diberikan oleh 

produsen atas suatu barang dan jasa kepada konsumen atas manfaat-

manfaat dari penggunaan produk atau jasa tersebut. Yang artinya, harga 

adalah sejumlah uang yang dikeluarkan konsumen untuk mendapatkan 

manfaat-manfaat dari menggunakan barang atau jasa tersebut.
20

 

Menurut Kotler & Amstrong, harga adalah jumlah semua nilai 

yang konsumen tukarkan dalam rangka mendapatkan manfaat dari 

memiliki atau menggunakan barang atau jasa. Harga didefinisikan dengan 

sejumlah uang yang harus dibayarkan oleh konsumen untuk mendapatkan 

atau memperoleh suatu produk. Konsumen akan mempertimbangkan harga 

sebelum memutuskan pembeliannya dan konsumen pun akan 

membandingkan harga dengan pilihan produk mereka berikutnya akan 

mengevaluasi kesesuaian harga dengan nilai produk serta jumlah uang 

yang dikeluarkan. Adapun definisi lain terkait harga adalah pertimbangan 

pelanggan terhadap kelayakan harga produk dan kemampuannya untuk 

membeli produk tersebut. Harga merupakan variabel keputusan terpenting 

yang diambil oleh pelanggan untuk membeli suatu produk. Harga 
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merupakan salah satu faktor penentu dalam pemilihan merek yang 

berkaitan dengan keputusan konsumen membeli pelanggan.
21

 

2. Live Streaming 

Salah satu bentuk strategi promosi yang cakupannya luas dan 

berdampak besar adalah live streaming. Live streaming adalah bentuk 

interaktif dari hiburan multi media berbasis internet yang popularitasnya 

berkembang pesat di seluruh dunia sejak. Ciri khas pada Shopee yaitu 

melakukan Live Streaming dalam memasarkan produknya. Karena proses 

penjualan yang dilakukan secara Live Streaming di Shopee ada batas 

waktunya, jadi para penjual bisa menjajakan barangnya lebih murah 

dibanding marketplace lainnya.
22

 

Live streaming atau siaran langsung merupakan metode yang 

sangat efisien dalam berinteraksi dengan pelanggan, karena mampu 

menarik penuh perhatian mereka dan menciptakan tingkat keterlibatan 

yang tinggi. Kemudian, live streaming  memungkinkan pelanggan untuk 

melakukan pembelian secara langsung melalui siaran video dengan 

pembawa acara yang mempromosikan barang dan jasa. Ini merupakan 

suatu konsep berbelanja yang menggabungkan fitur siaran langsung yang 

umumnya ditemui di platform media sosial dengan kemampuan untuk 

langsung membeli produk selama siaran. Dari definisi tersebut, dapat 

disimpulkan bahwa live streaming adalah penerapan teknologi untuk 
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melakukan siaran secara langsung dengan tujuan dapat mempengaruhi 

konsumen agar melakukan pembelian produk dalam keadaan realpict. 
23

 

3. Online Customer Review 

Online cutomer review merujuk pada evaluasi produk yang 

diberikan oleh konsumen diberbagai aspek, memberikan informasi 

berharga kepada calon pembeli mengenai kualitas produk dan pengalaman 

yang dialami oleh mereka yang telah membeli melalui penjualan online. 

Ulasan ini berfungsi sebagai untuk konsumen mencari dan mendapatkan 

informasi yang dapat mempengaruhi  eputusan pembelian mereka. Dalam 

bentuk electronic Word Of Mouth, online customer review merupakan 

konten yang dibuat oleh  pengguna dan dipublikasikan disitus web online 

atau platform pihak ketiga. Konsumen umumnya mencari informasi 

berkualitas sebelum memutuskan untuk membeli suatu produk, 

memberikan keuntungan bagi mereka karena tidak perlu mengunjungi 

penjual secara langsung untuk mendapatkan informasi tersebut. 
24

 

4. Keputusan Pembelian 

Keputusan pembelian merupakan respon konsumen terhadap suatu 

promosi atau penjualan, yang melibatkan proses pemilihan produk. 

Tahapan ini berkontribusi pada terjadinya transaksi pembelian produk. 

Pentingnya keputusan pembelian terletak pada upaya mempertahankan 

pelanggan dan menarik pelanggan baru melalui hubungan yang intens 
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antara penjual dan pembeli. Proses keputusan pembelian memiliki dampak 

signifikan terhadap keberhasilan penjual karena dapat meningkatkan 

kesadaran merek dikalangan konsumen. Oleh karena itu, terbentuknya 

keputusan pembelian dapat menghasilkan keuntungan bagi penjual dengan 

meningkatkan pemahaman merek dikalangan konsumen dan memberikan 

rekomendasi kepada konsumen lain. Namun, proses keputusan pembelian 

kompleks dan melibatkan berbagai pertimbangan, yang menyebabkan 

variasi dalam perilaku konsumen dalam mengambil keputusan.
25

 

G. Asumsi Penelitian  

Asumsi penelitian biasa juga disebut sebagai anggapan dasar atau 

postulat,  yaitu sebuah titik tolak pemikiran yang kebenarannya diterima oleh 

peneliti. Anggapan dasar harus dirumuskan secara jelas sebelum peneliti 

melangkah mengumpulkan data. Anggapan dasar berfungsi juga untuk 

mempertegas variabel yang menjadi pusat perhatian penelitian dan 

merumuskan masalah.
26

 

Dalam penelitian ini, peneliti membuat dugaan bahwa keputusan 

pembelian produk fashion di e-commerce shopee dipengaruhi oleh harga, live 

streaming dan online cutomer review 
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Gambar 1.3 

Kerangka Konseptual 

Sumber : Data diolah 2024 

       : Parsial 

       : Simultan 

H. Hipotesis 

1. Pengaruh harga terhadap keputusan pembelian produk fashion di e-

commerce shopee 

Harga yang bervariasi di marketplace Shopee, dari harga yang 

termurah hingga termahal. Berbagai jenis produk dan merek yang sama 

memiliki harga yang variatif. Di marketplace Shopee juga terdapat 

produk-produk buatan luar negeri dengan harga yang lebih murah 

dibandingkan dengan harga produk buatan lokal. Oleh sebab itu, harga 

merupakan salah satu hal yang paling penting bagi konsumen sebelum 

mengambil keputusan pembelian. 
27
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Dengan demikian penulis membuat hipotesis penelitian yaitu 

pengaruh harga terhadap keputusan pembelian produk fashion  di e-

commerce shopee mahasiswa S1 FEBI UIN Kiai Haji Achmad Siddiq 

Jember, secara ringkas hipotesis ditulis: 

H0 = Secara parsial harga tidak berpengaruh posistif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian produk fashion  di e-commerce shopee 

mahasiswa S1 FEBI UIN Kiai Haji Achmad Siddiq Jember 

H1 = Secara parsial harga berpengaruh posistif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk fashion  di e-commerce shopee mahasiswa 

S1 FEBI UIN Kiai Haji Achmad Siddiq Jember 

2. Pengaruh live streaming terhadap keputusan pembelian produk fashion di 

e-commerce shopee 

Live streaming sudah banyak berkembang di berbagai aplikasi, 

salah satunya aplikasi e-commerce yaitu shopee. Kemudian, shopee 

mengembangkan fitur live streaming sekaligus tempat belanja. Fitur live 

streaming merupakan fitur yang menarik sebab penonton atau konsumen 

dapat berinteraksi langsung dan membeli barang yang dijual pada toko 

tersebut. Hal ini juga yang menarik konsumen untuk membeli, sehingga 

keputusan pembelian menjadi meningkat.  

Dengan demikian penulis membuat hipotesis penelitian yaitu 

pengaruh live streaming terhadap keputusan pembelian produk fashion  di 

e-commerce shopee mahasiswa S1 FEBI UIN Kiai Haji Achmad Siddiq 

Jember, secara ringkas hipotesis ditulis: 
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H0 = Secara parsial live streaming tidak berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian produk fashion  di e-commerce shopee 

mahasiswa S1 FEBI UIN Kiai Haji Achmad Siddiq Jember. 

H2 = Secara parsial live streaming berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian produk fashion  di e-commerce shopee 

mahasiswa S1 FEBI UIN Kiai Haji Achmad Siddiq Jember. 

3. Pengaruh online customer review terhadap keputusan pembelian produk 

fashion di e-commerce shopee 

Online customer review menjadi hal penting bagi seseorang 

sebelum memutuskan untuk pembelian. Review konsumen merupakan 

salah satu cara yang dipakai oleh penjual untuk menciptakan kepercayaan 

pembeli. Penjelasan yang diberikan oleh pembeli bukan untuk kepentingan 

pribadi melainkan berpihak kepada orang banyak.
28

 

Dengan demikian penulis membuat hipotesis penelitian yaitu 

pengaruh online customer review terhadap keputusan pembelian produk 

fashion  di e-commerce shopee mahasiswa S1 FEBI UIN Kiai Haji 

Achmad Siddiq Jember, secara ringkas hipotesis ditulis: 

H0 = Secara parsial online customer review tidak berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian produk fashion  di e-commerce 

shopee mahasiswa S1 FEBI UIN Kiai Haji Achmad Siddiq Jember 
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H3 = Secara parsial online customer review berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian produk fashion  di e-commerce 

shopee mahasiswa S1 FEBI UIN Kiai Haji Achmad Siddiq Jember. 

4. Pengaruh harga, live streaming dan online customer review terhadap 

keputusan pembelian produk fashion di e-commerce shopee 

Masing-masing variabel berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Berbeda dengan hipotesis sebelumnya, dalam 

hipotesis ini variabel akan diuji secara simultan atau bersama-sama. Maka 

dari hasil uji antara keempat variabel akan didapatkan jawaban apakah 

variabel harga, live streaming dan online customer review berpengaruh 

secara simultan terhadap keputusan pembelian produk fashion di e-

commerce Shopee.
29

 

Dengan demikian penulis membuat hipotesis penelitian yaitu 

pengaruh harga, live streaming,  dan online customer review terhadap 

keputusan pembelian produk fashion  di e-commerce shopee mahasiswa 

S1 FEBI UIN Kiai Haji Achmad Siddiq Jember, secara ringkas hipotesis 

ditulis: 

H0 = Secara simultan harga, live streaming,  dan online customer review 

tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

produk fashion  di e-commerce shopee mahasiswa S1 FEBI UIN Kiai Haji 

Achmad Siddiq Jember. 
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H4 = Secara simultan harga, live streaming,  dan online customer review 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk 

fashion  di e-commerce shopee mahasiswa S1 FEBI UIN Kiai Haji 

Achmad Siddiq Jember. 

I. Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan berhubungan dengan penjelasan dari alur 

penelitian yang diawali dengan bab pendahuluan hingga penutup. Penyusunan 

sistematika pembahasan berupa deskriptif naratif berbeda dengan daftar isi.
30

   

Berikut merupakan sistematika pembahasan dari penelitian ini: 

BAB I PENDAHULUAN  

Bab ini memuat beberapa bagian seperti latar belakang, rumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, ruang lingkup penelitian 

(variabel penelitian dan indikator penelitian), definisi operasional, asumsi 

penelitian, hipotesis dan sistematika pembahasan.  

BAB II KAJIAN PUSTAKA  

Bab ini memuat tentang penelitian terdahulu yang mempunyai 

kemiripan dengan penelitian ini dan juga kajian teori yang mengulas tentang 

teori yang menjadi pijakan untuk melakukan penelitian.  

BAB III METODE PENELITIAN  

Bab ini memuat tentang pendekatan dan jenis penelitian, populasi dan 

sampel, teknik dan instrumen pengumpulan data dan analisis data.  

BAB IV PENYAJIAN DATA DAN ANALISIS  
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Bab ini memuat gambaran objek penelitian dan sub-sub bahasan yang 

sesuai dengan masalah yang akan diteliti, penyajian data, analisis dan 

pengujian hipotesis, pembahasan membahas hasil temuan yang diperoleh 

setelah pengujian hipotesis.  

BAB V PENUTUP  

Bab ini memuat kesimpulan yang mengulas tentang seluruh 

pembahasan berhubungan dengan rumusan masalah dan tujuan penelitian. Dan 

saran merupakan sebuah ulasan yang bersumber dari hasil penelitian, 

pembahasan dan kesimpulan hasil akhir penelitian. 
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BAB II 

KAJIAN PUSTAKA 

A. Penelitian Terdahulu 

Pada bagian ini peneliti mencantumkan bebagai hasil penelitian 

sebelumnya yang terkait dengan penelitian yang akan dilakukan, kemudian 

membuat ringkasan dari temuan tersebut, baik yang sudah dipublikasikan 

maupun yang belum terpublikasikan. Dengan melakukan langkah ini, peneliti 

dapat mengurangi terjadinya plagiasi serta dapat menentukan seberapa 

inovatif dan berbeda penelitian yang akan dilakukan.
31

 

1. Penelitian yang dilakukan oleh Desti dan Khusnul (2023) dengan judul 

“Pengaruh Live Streaming dan Online Customer Review Terhadap 

Keputusan Pembelian Produk Fashion Muslim (Studi Kasus Pelanggan 

TikTok Shop di Surabaya)”.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis 

penelitian asosiatif kuantitatif. Populasi pada penelitian ini adalah 

pengguna tiktok shop yang berdomisili di Kota Surabaya yang jumlahnya 

masih belum dapat diketahui dan tidak terbatas. Pengambilan sampel 

menggunakan teknik puposive sampling dengan rumus lemeshow sejumlah 

100 responden, pengumpulan data dengan menyebarkan kuesioner yang 

berupa google form yang disebarkan kepada responden. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh variabel live streaming 
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dan online customer review terhadap keputusan pembelian produk fashion 

mulim di Kota Surabaya. 

Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa pada uji t secara parsial 

variabel live streaming dan online customer review berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian produk fashion muslim di Kota Surabaya. 

Pada uji F menyatakan bahwa secara simultan variabel live streaming dan 

online customer review berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk fashion muslim di Kota Surabaya.
 32

 

2. Penelitian yang dilakukan oleh Nurmaningsih (2023) dengan judul 

“Pengaruh Harga, Online Customer Review, Dan Online Customer Rating 

Terhadap Keputusan Pembelian Di Marketplace Shopee”. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, teknik 

perolehan data dengan menyebaran kuesioner yang dilakukan secara 

online  berbentuk google form yang disebarkan kepada 110 responden 

yang sudah pernah melaksanakan pembelian di marketplace Shopee dan 

merupakan mahasiswa/i aktif di wilayah jabodetabek. Metode analisis 

yang digunakan adalah analisis linier berganda dengan menggunakan alat 

bantu penyajian data SPSS versi 27.  Tujuan  dari diadakannya penelitian 

tersebut adalah untuk menganalisis pengaruh harga, online customer 

review, dan online customer rating terhadap keputusan pembelian d 

marketplace Shopee. 
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Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa dengan pengujian uji  

variabel  harga, online customer review, dan online customer rating secara 

parsial berpengaruh terhadap keputusan pembelian di marketplace shopee. 

Kemudian hasil pengujian uji F menunjukkan bahwa terdapat pengaruh 

yang simultan antara variabel harga, online customer review, dan online 

customer rating terhadap keputusan pembelian di marketplace Shopee.
 33

 

3. Penelitian yang dilakukan oleh Riska dkk. (2023) dengan judul “Pengaruh 

Online Customer Review Dan Online Customer Rating Terhadap 

Keputusan Pembelian Konsumen Pada Marketplace Shopee”. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian kuantitatif, 

teknik pengumpulan data  dengan menyebarkan kuesioner kepada 

responden yang berjumlah 120 dengan teknik pengambilan sampel 

accidental sampling. Pengujian instrumen penelitian menggnakan alat 

SPSS 25, teknik analisis data menggunakan Structural Equation Modeling 

(SEM) berbasis Partial Least Square (PLS) dengan pengujian 

measurement model (outer model) dan pengujian model structural (inner 

model) dengan Smart PLS 4.0. Tujuan dari penelitian ini ialah untuk 

mengetahui pengaruh online customer review dan online customer rating 

terhadap keputusan pembelian konsumen pada markeplace shopee. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa dari pengujian uji t 

variabel online customer review secara parsial berpengaruh positif dan 
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signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen pada marketplace 

shopee, kemudian variabel online customer rating secara parsial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

konsumen pada marketplace shopee. Pada uji F menunjukkan bahwa 

variabel online customer review dan online customer rating secara 

simultan terdapat pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian pada marketplace shopee.
 34

 

4. Penelitian yang dilakukan oleh Sri dan Rizky (2023) dengan judul 

“Pengaruh Live Streaming, Content Marketing, Dan Online Customer 

Review Terhadap Keputusan Pembelian Pada TikTok Shop Di Surabaya”. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 

populasi masyarakat pengguna tiktok shop di Surabaya, metode 

pengambilan sampel yang digunakan yaitu probability sampling dengan 

teknik purposive sampling. Pengumpulan data menggunakan penyebaran 

kuesionner kepada 112 responden, dalam menganalisis data menggunakan 

metode SEM dengan menggunakan alat analisis PLS. Tujuan dari 

penelitian ini yaitu untuk mengetahui apakah ada pengaruh variabel live 

streaming, content marketing dan online customer review terhadap 

keputusan pembelian pada tiktok shop di Surabaya. 

Hasil dari penelitian ini menyatakan bahwa pada uji t variabel live 

streaming, content marketing dan online customer review secara parsial 
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berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada 

tiktok shop di Surabaya, kemudian pada uji F menunjukkan bahwa secara 

simultan variabel live streaming, content marketing dan online customer 

review berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

pada tiktok shop di Surabaya.
35

 

5. Penelitian ini dilakukan oleh Nurivananda dan Fitriyah (2023) dengan 

judul “Pengaruh Content Marketing Dan Live Streaming Terhadap 

Keputusan Pembelian Pada Aplikasi Media Sosial Tiktok (Studi Pada 

Konsumen Generasi Z @Scarlett_Whitening Di Surabaya)”. 

Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kuantitatif dengan 

jenis penelitian deskriptif. Analisis data menggunakan metode SEM 

berbasis komponen dengan menggunakan metode PLS. Pengumpulan data 

dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada 99 responden generasi Z 

yang berada di Rungkut Kota Surabaya yang mengikuti official tiktok 

account scarlet whitening. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa variabel content 

marketing dan live streaming masing-masing memiliki pengaruh yang 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada aplikasi media 

sosial tiktok. Hal ini menunjukkan bahwa lebih banyak konten yang 

menarik dan informatif serta lebih banyak informasi cenderung akan 

menarik perhatian pelanggan dan mendorong mereka untuk membuat 
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keputusan pembelian yang lebih baik. Begitu juga dengan live streaming, 

yang mempengaruhi keputusan pembelian pada aplikasi media sosial 

tiktok. Memberikan diskon dan penawaran khusus saat live streaming 

dapat menarik perhatian pelanggan dan mempengaruhi keputusan 

pembelian, sehingga semakin banyak penawaran yang diberikan semakin 

banyak pula keputusan pembelian.
36

 

6. Penelitian yang dilakukan oleh Akmal dkk. (2023)  dengan judul 

“Pengaruh Influencer Marketing dan Strategi Pemasaran Shopee Live 

terhadap Keputusan Pembelian Produk The Originote di Jakarta”. 

Pada penelitian ini peneliti menggunakan pendekatan kuantitatif 

dengan teknik analisis data regresi linier berganda, populasi pada 

penelitian ini yaitu mahasiswa Universitas Trisakthi yang belum diketahui 

jumlahnya. Jumlah sampel berjumlah 120 respoden dan pengambilan 

sampel menggunakan teknik random sampling. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh influencer dan live terhadap 

keputusan pembelian produk the originote oleh mahasiswa Universitas 

Trisakthi Jakarta di marketplace Shopee. 

Hasil pada penelitian ini menunjukkan bahwa pada uji t secara 

parsial masing-masing variabel influencer marketing dan strategi 

pemasaran shopee live memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk the originote di Jak arta, dan berdasarkan uji 
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F secara simultan variabel influencer marketing dan strategi pemasaran 

shopee live terdapat pengaruh yang signifikan terhadap keputusan 

pembelian produk the originote di Jakarta.
37

 

7. Penelitian yang dilakukan oleh Mufid dkk.(2022) dengan judul “Pengaruh 

Harga dan Online Cutomer Review Terhadap Keputusan Pembelian di E-

Commerce Sociolla Pada Masa Pandemi Covid-19”.  

Pada penelitian ini peneliti menggunakan metode penelitian 

kuantitatif. Metode pengambilan sampel adalah non-probability sampling 

dengan teknik accidental sampling. Peneliti menggunakan SPSS sebagai 

alat bantu pengujian. Tujuan dari penelitian ini sendiri ialah untuk 

menganalisis pengaruh harga dan online cutomer review secara parsial dan 

simultan terhadap keputusan pembelian di e-commerce Sociolla pada masa 

pandemi Covid-19. 

Hasil dari  penelitian ini menunjukkan bahwa variabel harga dan 

online cutomer review berpengaruh secara parsial terhadap keputusan 

pembelian di e-commerce Sociolla pasa masa pandemi  Covid-19. 

Selanjutnya variabel harga dan online customer review berpengaruh secara 

simultan terhadap keputusan pemebelian di e-commerce Sociolla pada 

masa pandemi Covid-19.
 38
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8. Penelitian yang dilakukan oleh Jahroni dkk.(2021) dengan judul 

“Pengaruh Citra Toko, Suasana Toko dan Harga Terhadap Keputusan 

Pembelian”. 

Pada penelitian ini peneliti menggunakan pendekatan penelitian 

kuantitatif, dengan menggunakan teknik pengambilan sampel 

menggunakan metode accidental sampling. Pengumpulan data dengan 

menyebarkan kuesioner kepada 100 responden dan diukur menggunakan 

skala likert. Dengan menggunakan analisis regresi  linier berganda dan 

menggunakan alat bantu penyajiannya menggunakan SPSS. Tujuan dari 

penelitian ini dilakukan adalah untuk  mengetahui apakah citra toko, 

suasana toko dan harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

Hasil dari penelitian tersebut menunjukkan bahwa citra toko, 

suasana toko, dan harga berpengaruh secara parsial dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Kemudian uji simultan menyatakan bahwa 

variabel citra toko, suasana toko dan harga berpengaruh secara simultan 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian.
 39

 

9. Penelitian yang dilakukan oleh Latief dan Ayustira (2020) dengan judul 

“Pengaruh Online Customer Review dan Customer Rating Terhadap 

Keputusan Pembelian Produk Kosmetik di Sociolla”. 

Pada penelitian ini peneliti menggunakan pendekatan kuantitatif 

dengan jenis penelitian asosiatif, pengambilan sampel menggunakan 

purposive sampling terdapat 100 responden. Penleitian ini menggunakan 
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analisa regresi linier berganda dengan dibantu SPSS dalam pengujiannya. 

Tujuan dari penelitian ini dilakukan ialah untuk mengetahui pengaruh 

online customer review dan customer rating terhadap keputusan pembelian 

produk kosmetik di e-commerce Sociolla. 

Hasil dari penelitian ini menyatakan bahwa terdapat  pengaruh 

secara parsial variabel online customer review dan customer rating 

terhadap keputusan pembelian produk kosmetik di e-commerce  Sociolla. 

Kemudian pada uji simultan menyatakan bahwa ada pengaruh secara 

simultan variabel online customer review dan customer rating terhadap 

keputusan pembelian produk kosmetik di e-commerce Sociolla.
 40

 

10. Penelitian yang dilakukan oleh Riska dan Renny (2020) dengan judul 

“Pengaruh Harga dan Online Consumer Review Terhadap Keputusan 

Pembelian Case Handphone Pada Marketplace Shopee (Studi Pada 

Mahasiswa Surabaya)”. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis 

penelitian deskriptif, teknik pengambilan sampel menggunakan non 

probability sampling dengan cara accidental sampling. Pengumpulan data 

dengan menyebarkan kuesioner yang berupa google formulir yang 

disebarkan kepada responden yaitu mahasiswa surabaya. 

Hasil penelitian dari penelitian ini menunjukkan secara parsial 

harga berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian, online 

cunsomer review  berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan 
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pembelian. Secara simultan, harga dan online cunsomer review 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian case handphone 

pada marketplace shopee (studi pada mahasiswa Surabaya).
 41

 

Tabel 2.1 

Penelitian Terdahulu 

No 
Nama dan Tahun 

Penelitian 
Persamaan Perbedaan 

1 

Desti Eka 

Ramadanti Amin 

dan Khusnul 

Fikriyah (2023) 

1. Jenis penelitian 

kuantitatif 

2. Teknik purposive 

sampling 

3. Pengumpulan data 

dengan kuisioner 

1. Menggunakan 2 

variabel independent 

2. Analisis data 

menggunakan SEM-

PLS 

2 

Nurmaningsih 

(2023)  

1. Jenis penelitian 

kuantitatif 

2. Teknik purposive 

sampling 

3. Pengumpulan data 

dengan kuisioner 

1. Variabel penelitian 

yaitu online customer 

rating 

2. Analisis data 

menggunakan SPSS 

versi 27 

3 

Riska Sukirman, 

Fitri Kumalasari, 

dan Hendrik.  

(2023) 

1. Jenis penelitian 

kuantitatif 

2. Pengumpulan data 

dengan kuisioner 

1. Variabel penelitian 

yaitu online customer 

rating 

2. Teknik accidental 

sampling  

3. Analisis data 

menggunakan SEM-

PLS 

4 

Sri Rahmayanti dan 

Rizky Dermawan 

(2023) 

1. Jenis penelitian 

kuantitatif 

2. Teknik purposive 

sampling 

3. Pengumpulan data 

dengan kuisioner 

1. Variabel penelitian 

yaitu content 

marketing 

2. Analisis data 

menggunakan SEM-

PLS 

5 

Shahnaz Maulidya 

Nurivananda dan 

Zumrotul Fitriyah 

(2023) 

1. Jenis penelitian 

kuantitatif 

2. Pengumpulan data 

dengan kuisioner 

1. Variabel penelitian 

yaitu content 

marketing 

2. Analisis data 

menggunakan SEM-

PLS 
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6 

Firda Rona 

Hafizhoh, Rayhan 

Gunaningrat, dan 

Khabib Alia 

Akhmad (2023) 

1. Jenis penelitian 

kuantitatif 

2. Teknik purposive 

sampling 

3. Pengumpulan data 

dengan kuisioner 

1. Variabel penelitian 

yaitu minat beli 

konsumen 

2. Analisis data 

menggunakan SPSS 

versi 26 

7 

Mufid Suryani, 

Nida Nusaibatul 

Adawiyah dan Erlin 

Beliya Syahputri 

(2022) 

1. Jenis penelitian 

kuantitatif 

2. Pengumpulan data 

dengan kuisioner  

 

1. Menggunakan  2 

variabel independent 

2. Teknik accidental 

sampling 

3. Analisis data 

menggunakan SPSS 

versi 25 

8 

Jahroni,  Ella 

Anastasya 

Sinambela, Rahayu 

Mardikaningsih, 

dan Didit 

Darmawan (2021) 

1. Jenis penelitian 

kuantitatif 

2. Pengumpulan data 

dengan kuisioner  

3. Analisis data 

menggunakan SPSS 

1. Variabel penelitian 

yaitu citra toko dan 

suasana toko 

2. Teknik accidental 

sampling 

9 

Fitriani Latief dan 

Nirwana Ayustira 

(2020) 

1. Jenis penelitian 

kuantitatif 

2. Teknik purposive 

sampling 

3. Pengumpulan data 

dengan kuisioner  

1. Variabel penelitian 

yaitu customer rating 

2. Analisis data 

menggunakan SPSS 

versi 20 

10 

Riska Sari Melati 

dan Renny 

Dwijayanti (2020) 

1. Jenis penelitian 

kuantitatif 

2. Pengumpulan data 

dengan kuisioner  

 

1. Menggunakan  2 

variabel independent 

2. Teknik accidental 

sampling 

3. Analisis data 

menggunakan SPSS 

versi 25 

Sumber: Data diolah 2024 

B. Kajian Teori 

Pada bagian ini berisi tentang pembahasan teori yang dijadikan sebagai 

dasar pijakan dalam penelitian. Pembahasan secara lebih luas dan mendalam 

akan semakin memperdalam wawasan penulis dalam mengkaji permasalahan 
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yang hendak dipecahkan sesuai dengan rumusan masalah dan tujuan 

penelitian.
42

 

1. Harga  

a. Pengertian Harga 

Pengertian harga menurut Khamdan Rifa‟i merupakan harga 

satuan produk yang menjadi ukuran terhadap besar kecilnya nilai 

kepuasan seseorang terhadap produk yang dibelinya.
43

 Menurut Moch. 

Chotib dalam bukunya mengatakan bahwa harga merupakan satu-

satunya unsur marketing mix yag memberikan masukan bagi 

perusahaan serta harga juga merupakan komponen yang berpengaruh 

langsung terhadap laba perusahaan dan secara tidak langsung juga 

mempengaruhi biaya.
44

 

Kemudian Tjiptono mengatakan bahwa harga merupakan 

satuan moneter maupun ukuran lainnya yang ditukarkan untuk 

mendapatkan hak kepemilikan maupun hak penggunaan atas suatu 

barang dan jasa. Penetapan harga adalah salah satu keputusan 

terpenting dalam pemasaran. Satu-satunya elemen pada bauran 

pemasaran yang dapat mendatangkan pendapatan bagi perusahaan 

yaitu harga, sedangkan elemen lainnya menimbulkan pengeluaran.
45
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b. Peranan Harga 

Menurut Kotler dan Amstrong dalam bukunya Meithiana, 

harga memiliki dua peranan penting dalam proses pengambilan 

keputusan, yaitu : 

1) Peranan Alokasi  

 Merupakan fungsi harga dalam membantu para pembeli 

untuk memutuskan cara memperoleh manfaat atau nilai tertinggi 

yang diharapkan berdasarkan daya beli. 

2) Peranan Informasi  

 Merupakan fungsi harga dalam mendidik konsumen 

mengenai faktor-faktor produk seperti kualitas. Hal ini terutama 

bermanfaat dalam situasi dimana pembeli mengalami kesulitan 

untuk menilai faktor produk atau manfaatnya.
46

 

c. Indikator Harga 

Menurut Kotler dalam bukunya Meithiana, terdapat beberapa indikator 

harga. Diantaranya sebagai berikut: 

1) Keterjangkauan harga 

Keterjangkauan harga mengacu pada seberapa mudah atau 

sulitnya konsumen dapat membeli suatu produk berdasarkan harga 

yang ditawarkan. Produk dengan harga terjangkau biasanya 

memiliki harga yang relatif rendah atau sebanding dengan 

pendapatan konsumen, sehingga lebih mudah diakses oleh berbagai 
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kalangan masyarakat. Keterjangkauan harga penting karena dapat 

mempengaruhi volume penjualan dan basis pelanggan. 

2) Daya saing harga  

Daya saing harga adalah kemampuan suatu produk untuk 

bersaing dengan produk serupa di pasar berdasarkan harga. Produk 

yang memiliki harga lebih kompetitif atau lebih rendah 

dibandingkan dengan pesaingnya cenderung lebih menarik bagi 

konsumen. Faktor ini sangat penting dalam pasar yang sensitif 

terhadap harga, di mana konsumen sering kali membuat keputusan 

pembelian berdasarkan perbandingan harga antara berbagai merek 

atau penjual. 

3) Kesesuaian harga dengan kualitas produk  

Kesesuaian harga dengan kualitas produk mengacu pada 

keseimbangan antara harga yang dibayar oleh konsumen dengan 

kualitas yang mereka terima. Konsumen biasanya bersedia 

membayar lebih jika mereka yakin bahwa produk tersebut 

memiliki kualitas yang tinggi dan sesuai dengan harga yang 

ditawarkan. Sebaliknya, jika kualitas produk tidak sesuai dengan 

harga, konsumen mungkin merasa tidak puas dan enggan untuk 

melakukan pembelian ulang. 

4) Kesesuaian harga dengan manfaat. 

Kesesuaian harga dengan manfaat berarti bahwa harga yang 

dibayar oleh konsumen sepadan dengan manfaat atau nilai yang 
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mereka peroleh dari produk tersebut. Manfaat ini bisa bersifat 

fungsional, seperti kegunaan dan keefektifan produk, atau bersifat 

emosional, seperti kepuasan dan kebanggaan dalam menggunakan 

produk. Konsumen akan cenderung memilih produk yang 

memberikan manfaat maksimal dengan harga yang dianggap wajar 

atau sepadan.
47

 

2. Live Streaming 

a. Pengertian live streaming 

Dalam jurnal penelitian Nurivananda dan Fitriyah, mengatakan 

bahawa Live streaming adalah teknologi yang mendistribusikan data 

video yang telah dikompres atau disusutkan kedalam ukuran file video 

yang lebih kecil melalui jaringan internet lalu disiarkan secara real 

time. Kelebihan dari live streaming adalah kita mampu mendapatkan 

jangkauan yang lebih luas dalam waktu bersamaan dengan keadaan 

pada saat itu juga dan disiarkan melewati media komunikasi dengan 

jaringan stabil yang terhubung dengan wireless ataupun kabel. 
48

 

Live streaming juga merupakan cara yang sangat efektif untuk 

berkomunikasi dengan pelanggan, karena dapat menarik perhatian 

mereka sepenuhnya dan menciptakan keterlibatan yang tinggi. 

Selanjutnya, Live streaming shopping memungkinkan pelanggan 
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melakukan pembelian secara real-time melalui siaran video secara 

langsung dengan pembawa acara yang menjual barang dan jasa. 

Sebuah konsep pembelanjaan yang menggabungkan fitur siaran 

langsung yang biasanya tersedia di platform media sosial dengan 

kemampuan untuk membeli barang secara langsung selama siaran.
49

 

Kemajuan dalam Teknologi informasi telah memungkinkan 

penjual online untuk mempresentasikan produk mereka secara baru 

dengan cara live streaming. Pendekatan ini memungkinkan konsumen 

untuk lebih dekat dengan suatu produk. Pembeli dapat mendengarkan 

penjual menjelaskan seperti apa kualitas dan tampilan suatu produk 

pada live streaming. Adanya fitur live streaming, produk yang 

ditawarkan oleh penjual melalui shopee, dapat meningkatkan daya beli 

konsumen secara online. Pendeskripsian produk yang terperinci 

membantu konsumen menemukan produk yang tepat untuk mereka 

dengan kualitas yang baik. Sehingga konsumen tidak ragu untuk 

memutuskan untuk membeli produk tersebut.
50

 

b. Indikator live streaming 

Menurut Faradiba dan Syarifuddin, mengemukakan terdapat 

beberapa indikator live streaming, diantaranya sebagai berikut: 
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1) Waktu promosi 

Waktu promosi mengacu pada periode atau momen tertentu 

ketika penjual menawarkan produk dengan penawaran khusus, 

seperti diskon, bonus, atau hadiah. Waktu promosi yang efektif 

biasanya dipilih berdasarkan perilaku dan kebiasaan belanja 

konsumen Shopee biasanya akan memberikan diskon secara besar-

besaran setiap tanggal kembar seperti 1.1 (tanggal 1 di bulan 

Januari), 2.2 (tanggal 2 di bulan Februari), dan seterusnya hingga 

12.12.  

Selain tanggal kembar, Shopee juga tawarkan diskon besar-

besaran saat hari raya di Indonesia, seperti Tahun Baru Imlek, Idul 

Fitri, hingga Natal. Ketika pergantian tahun, Shopee juga akan 

menawarkan beragam promo menarik untuk penggunanya. 

Pemilihan waktu promosi yang tepat dapat meningkatkan daya 

tarik konsumen dan mendorong peningkatan penjualan secara 

signifikan. 

2) Diskon live streaming 

Diskon live streaming adalah potongan harga yang 

ditawarkan selama sesi siaran langsung (live streaming) oleh 

penjual di platform e-commerce atau media sosial. Dalam sesi ini, 

penjual biasanya mendemonstrasikan produk, menjawab 

pertanyaan konsumen secara langsung, dan memberikan diskon 

eksklusif yang hanya berlaku selama live streaming berlangsung. 
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Strategi ini menciptakan urgensi dan eksklusivitas, sehingga dapat 

meningkatkan interaksi dengan pelanggan dan mendorong 

pembelian impulsif. 

3) Deskripsi produk 

Deskripsi produk adalah informasi detail yang diberikan 

oleh penjual mengenai suatu produk, mencakup fitur, spesifikasi, 

manfaat, bahan, ukuran, dan cara penggunaan. Deskripsi produk 

yang lengkap dan jelas membantu konsumen memahami apa yang 

mereka beli dan membuat keputusan pembelian yang lebih tepat. 

Deskripsi yang baik juga dapat mengurangi kemungkinan 

pengembalian produk karena ketidakcocokan atau ketidakpuasan. 

4) Visual marketing. 

Visual marketing adalah penggunaan elemen visual seperti 

gambar, video, infografis, dan desain grafis untuk mempromosikan 

produk dan menarik perhatian konsumen. Visual yang menarik dan 

berkualitas tinggi dapat meningkatkan daya tarik produk, 

memperkuat pesan merek, dan meningkatkan engagement 

konsumen. Dalam konteks e-commerce, visual marketing yang 

efektif meliputi foto produk yang profesional, video demonstrasi, 

dan konten visual lainnya yang mampu menunjukkan keunggulan 

produk dengan jelas dan menarik.
51

 

 

                                                           
51

 Besse Faradiba and Mustika Syarifuddin, “Covid-19: Pengaruh Live Streaming Video 

Promotion Dan Electronic Word of Mouth Terhadap Buying Purchasing,” Economos : Jurnal 

Ekonomi Dan Bisnis 4, no. 1 (2021): 1–9, https://doi.org/10.31850/economos.v4i1.775. 

https://doi.org/10.31850/economos.v4i1.775.


43 

 

 

3. Online Customer Review 

a. Pengertian Online Customer Review 

Menurut Ilmiyah dan Krishemawan, Online customer review 

merupakan ulasan produk atau tulisan yang ditulis oleh konsumen 

pada kolom yang telah disiapkan oleh e-commerce yang berisi tentang 

kualitas barang yang sebernarnya, seperti masalah warna, spesifikasi 

tidak konsisten, masalah penggunaan atau kualitas tinggi dan 

pengalaman yang baik.
52

 

Online customer Review merupakan salah satu bentuk 

Electronic Word of Mouth (E-WOM) pada penjualan online. 

Komunikasi E-WOM biasanya diawali dengan berbagai macam motif 

tertentu sehingga konsumen bersedia mengeluarkan pedapatnya 

kepada orang lain. Diantara motif konsumen yaitu; keinginan untuk 

membantu perusahaan, setelah mencari nasihat, manfaat ekonomi, 

kenyamanan dalam mencari ganti rugi, berharap bahwa operator 

platform yang akan berfungsi sebagai moderator, ekspresi emosi 

positif dan ventilasi dari perasaan negatif.
53

 

Dengan adanya online customer review konsumen lebih mudah 

untuk mencari perbandingan dengan produk yang sejenis yang dijual 

pada penjual online lain, hal ini karena pesatnya penggunaan digital 
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marketing, sehingga memberikan keuntungan pada konsumen, yaitu 

konsumen tidak harus mengunjungi penjual yang berbeda secara 

langsung dalam menemukan informasi.
54

 

Berdasarkan hal tersebut dapat dijelaskan bahwa online 

customer review adalah ulasan yang diberikan secara suka rela oleh 

pembeli kepada penjual yang berguna sebagai informasi bagi calon 

pembeli selanjutnya sehingga dapat mempengaruhi dalam 

pengambilan keputusan. Pesatnya pertumbuhan komunitas online telah 

memungkinkan individu untuk memposting evaluasi, pendapat dan 

rekomendasi mengenai suatu produk. Informasi online bisa dibilang 

salah satu yang utama sebagai sumber informasi produk yang 

mempengaruhi niat beli konsumen.
55

 

b. Indikator Online Customer Review 

Menurut Dzulqarnain dalam jurnalnya Rinaja, mengemukakan 

terdapat beberapa indikator yang digunakan pada penelitian ini, 

diantaranya sebagai berikut: 

1) Manfaat yang dirasakan  

Manfaat yang dirasakan merujuk pada sejauh mana 

konsumen merasa mendapatkan nilai atau keuntungan dari 

penggunaan suatu produk atau layanan. Ini mencakup aspek-aspek 

seperti keefektifan produk dalam memenuhi kebutuhan, 
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kenyamanan yang diperoleh, dan kepuasan keseluruhan. Manfaat 

yang dirasakan bisa sangat subjektif dan bervariasi antara satu 

konsumen dengan yang lain, tetapi pada dasarnya menggambarkan 

pengalaman positif yang meningkatkan loyalitas dan keinginan 

untuk melakukan pembelian ulang. 

2) Kredibilitas sumber  

Kredibilitas sumber mengacu pada seberapa dapat 

dipercaya dan dapat diandalkan suatu sumber informasi. Sumber 

yang kredibel biasanya memiliki reputasi yang baik, latar belakang 

yang solid, dan diakui keahliannya dalam bidang tertentu. Dalam 

konteks ulasan produk atau rekomendasi, sumber yang kredibel 

cenderung memiliki pengaruh yang lebih besar terhadap keputusan 

pembelian konsumen, karena mereka dianggap memberikan 

informasi yang akurat dan objektif. 

3) Kualitas argumen  

Kualitas argumen berkaitan dengan seberapa baik suatu 

argumen disusun dan disajikan. Argumen yang berkualitas tinggi 

biasanya logis, didukung oleh bukti atau data yang relevan, dan 

disampaikan secara jelas dan meyakinkan. Dalam konteks ulasan 

produk atau rekomendasi, argumen yang berkualitas dapat 

membantu konsumen memahami keunggulan atau kelemahan 

produk dengan lebih baik, sehingga mempengaruhi keputusan 

pembelian mereka. 
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4) Valensi 

Valensi mengacu pada sifat positif atau negatif dari suatu 

ulasan atau feedback. Ulasan dengan valensi positif menyoroti 

aspek-aspek baik dari suatu produk, seperti kualitas tinggi, kinerja 

yang memuaskan, atau harga yang terjangkau. Sebaliknya, ulasan 

dengan valensi negatif menyoroti kelemahan atau kekurangan 

produk. Valensi ulasan sangat penting dalam membentuk persepsi 

konsumen dan dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara 

signifikan. 

5) Jumlah ulasan 

Jumlah ulasan merujuk pada berapa banyak ulasan yang 

telah diterima oleh suatu produk. Produk dengan jumlah ulasan 

yang banyak cenderung lebih dipercaya oleh konsumen, karena 

menunjukkan bahwa banyak orang telah membeli dan 

menggunakan produk tersebut. Jumlah ulasan yang besar juga 

memberikan lebih banyak informasi bagi calon pembeli untuk 

membuat keputusan yang lebih terinformasi. Ulasan yang banyak, 

terutama jika mayoritas positif, dapat meningkatkan kredibilitas 

produk dan menarik lebih banyak pembeli.
56
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4. Keputusan Pembelian  

a. Pengertian Keputusan Pembelian 

Keputusan pembelian merupakan salah satu perilaku 

konsumen untuk merespon suatu promosi atau penjualan. Keputusan 

pembelian adalah proses konsumen untuk menentukan produk mana 

yang akan mereka beli. Tahapan ini akan menciptakan suatu 

pembelian produk. Keputusan pembelian menjadi hal penting untuk 

mempertahankan konsumen dan mendapatkan konsumen baru. Sebab 

adanya hubungan yang intens antara penjual dan pembeli. Terciptanya 

keputusan pembelian dapat menciptakan keuntungan bagi penjual, 

yakni brand produk dapat dikenal banyak konsumen. Sehingga dapat 

memberikan rekomendasi bagi konsumen lainnya. Namun, keputusan 

pembelian melibatkan banyak pertimbangan, sehingga akan 

mencipatakan perilaku konsumen yang berbeda-beda dalam 

menentukan keputusan konsumen.
57

 

Sementara itu menurut Kotler dalam bukunya Abdul Kholik 

et.al, mengatakan bahwa keputusan pembelian konsumen adalah suatu 

tahap dimana konsumen telah memiliki pilihan dan siap untuk 

melakukan pembelian atau pertukaran antara uang dan janji untuk 

membayar dengan hak kepemilikan atau penggunaan suatu barang 

atau jasa. Kotler juga menambahkan bahwa keputusan pembelian 

konsumen adalah suatu proses penyelesaian masalah yang terdiri dari 
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analisis atau pengenalan kebutuhan dan keinginan hingga perilaku 

setelah pembelian.
58

 

Schiffman dan Kanuk dalam bukunya Meithiana, juga 

mendefinisikan bahwa keputusan pembelian konsumen merupakan 

seleksi terhadap dua pilihan alternatif atau lebih, dengan perkataan 

lain, pilihan alternatif harus tersedia bagi seseorang ketika mengambil 

keputusan. Sebaliknya, jika konsumen tersebut tidak mempunyai 

alternatif untuk memilih dan benar-benar terpaksa melakukan 

pembelian tertentu dan tindakan tertentu, maka keadaan tersebut 

bukan merupakan suatu keputusan.
59

 

b. Indikator Keputusan Pembelian 

Menurut Kotler dan Keller dalam bukunya Meithiana, 

menjelaskan bahwa terdapat beberapa indikator keputusan pembelian 

konsumen pada suatu produk, diantaranya sebagai berikut: 

1) Pilihan produk 

Pilihan produk mengacu pada berbagai jenis barang atau 

layanan yang tersedia untuk dibeli oleh konsumen. Ini mencakup 

berbagai kategori produk, fitur, ukuran, warna, dan spesifikasi 

lainnya. Pilihan produk yang luas memungkinkan konsumen untuk 

memilih item yang paling sesuai dengan kebutuhan dan preferensi 

mereka, meningkatkan peluang untuk menemukan produk yang 

tepat. 
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2) Pilihan merek  

Pilihan merek merujuk pada berbagai merek yang 

menawarkan produk serupa di pasar. Konsumen sering 

mempertimbangkan merek saat membuat keputusan pembelian 

karena merek dapat memberikan indikasi kualitas, keandalan, dan 

citra. Pilihan merek yang beragam memungkinkan konsumen 

untuk memilih merek yang mereka percayai atau yang paling 

sesuai dengan nilai dan preferensi mereka. 

3) Pilihan penyalur  

Pilihan penyalur merujuk pada berbagai saluran distribusi 

atau tempat di mana konsumen dapat membeli produk. Ini bisa 

mencakup toko fisik, platform e-commerce, pasar tradisional, atau 

penjual langsung. Pilihan penyalur yang beragam memberikan 

fleksibilitas kepada konsumen dalam memilih cara yang paling 

nyaman dan sesuai untuk memperoleh produk, baik berdasarkan 

lokasi, harga, atau layanan yang ditawarkan. 

4) Waktu pembelian 

Waktu pembelian mengacu pada kapan konsumen 

memutuskan untuk membeli produk. Faktor-faktor seperti 

promosi, kebutuhan mendesak, ketersediaan produk, dan periode 

diskon dapat mempengaruhi waktu pembelian. Memilih waktu 

pembelian yang tepat dapat memberikan keuntungan seperti harga 

yang lebih rendah atau penawaran khusus.  
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5) Jumlah pembelian  

Jumlah pembelian merujuk pada berapa banyak unit 

produk yang dibeli oleh konsumen pada satu waktu. Keputusan 

mengenai jumlah pembelian bisa dipengaruhi oleh kebutuhan, 

harga per unit, penawaran diskon untuk pembelian dalam jumlah 

besar, atau pertimbangan penyimpanan. Membeli dalam jumlah 

yang tepat dapat membantu konsumen mengelola anggaran dan 

persediaan dengan lebih baik.
60
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian 

Penulis menggunakan metode penelitian kuantitatif. Pendekatan 

kuantitatif sangat mirip dengan menganalisa data numerik (angka) 

menggunakan teknik statistik untuk mengajukan hipotesis yang telah di 

tetapkan. Berdasarkan tekniknya, peneliti dapat menentukan pentingnya 

variabel dependen dan independen dengan menggunakan data numerik dan 

metode statistic.
61

 Dalam penelitian ini akan melihat pengaruh atau hubungan 

kausal (sebab-akibat) antara variabel bebas (independent) dan variabel terikat 

(dependent) dimana variabel bebasnya adalah harga live streaming, dan online 

customer review sedangkan variabel terikatnya adalah keputusan pembelian. 

Jenis penelitian yang digunakan oleh penulis dalam penelitian ini yaitu 

menggunakan explanatory reaserch, jenis penelitian ini digunakan untuk 

menganalisa pengaruh antar variabel  satu dengan variabel yang lain. Alasan 

penulis menggunakan jenis penelitian ini adalah untuk menguji hipotesis yang 

diajukan dan diharapkan agar penelitian ini dapat menjelaskan hubungan antar 

variabel bebas dan variabel terikat.  

B. Populasi dan Sampel 

1. Populasi 

Populasi merupakan keseluruhan elemen yang akan dijadikan 

wilayah generalisasi yang terdiri dari subjek atau objek yang memilki 
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kuantitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti  untuk 

dipelajari dan kemudian di ambil kesimpulannya. Populasi  bukan hanya 

orang, tetapi juga objek dan benda-benda alam lainnya. Populasi juga 

bukan sekedar jumlah yang ada pada objek atau subjek yang dipelajari, 

akan tetapi juga meliputi seluruh karakteristik atau sifat yang dimiliki oleh 

subjek atau objek tersebut.
62

 

Populasi penelitian ini adalah mahasiswa S1 Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam UIN Kiai Haji Achmad Siddiq Jember. Dengan jumlah 

mahasiswa S1 Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Kiai Haji Achmad 

Siddiq Jember sebanyak 3.581 orang.
63

 

2. Sampel 

Sampel merupakan bagian dari jumlah dan karakteristik yang 

dimilki oleh populasi tersebut. Sampel yang diambil harus benar-benar 

bisa representatif (mewakili).
64

  

Untuk menentukan jumlah sampel dalam penelitian ini 

menggunakan non probability sampling yaitu teknik pengambilan sampel 

yang tidak memberi peluang atau kesempatan sama bagi setiap unsur atau 

anggota populasi untuk dipilih menjadi sampel.
65

 Jenis metode non 
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probability sampling yang akan dipakai adalah sampling purposive yaitu 

teknik penentuan sampel yang dilakukan dengan pertimbangan tertentu.
66

 

Sampel dalam penelitian ini adalah mahasiswa S1 FEBI UIN 

KHAS Jember yang menggunakan aplikasi jual beli shopee. Dalam 

penelitian ini penulis menggunakan rumus Slovin  untuk menentukan 

ukuran sampel penelitian. Rumus Slovin sebagai berikut:
67

 

  
 

     
 

Keterangan : 

n  : Ukuran sampel minimal 

   : Ukuran populasi 

   : Toleransi kesalahan (sampling error) 

  Dengan menggunakan rumus di atas, maka penghitungan jumlah 

sampel yang akan digunakan adalah: 

  
     

       (   ) 
 

  
     

       
 

           

Berdasarkan perhitungan menggunakan rumus Slovin diatas, maka 

dapat diketahui jumlah sampel yang dapat digunakan dalam penelitian ini 

adalah 97 responden. Namun untuk menghindari terjadi kerusakan pada 

kuesioner sehingga dibulatkan menjadi 100 responden. Alasan pemilihan 
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sampel dengan menggunakan purposive sampling adalah karena tidak 

semua sampel memiliki kriteria sesuai dengan yang telah peneliti tentukan 

sehingga sampel yang dipilih sengaja ditentukan berdasarkan kriteria 

tertentu yang telah ditentukan oleh peneliti untuk mendapatkan sampel 

yang representatif. 

Dalam hal ini penulis menawarkan beberapa kriteria untuk sampel 

yang akan diambil, antara lain: 

a. Mahasiswa aktif S1 Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam (FEBI) UIN 

Kiai Haji Achmad Siddiq Jember. 

b. Mahasiswa yang memiliki aplikasi E-Commerce Shopee. 

c. Pernah menggunakan atau sedang menggunakan aplikasi E-Commerce 

Shopee. 

d. Responden yang telah melakukan transaksi secara online di 

marketplace Shopee minimal 1 kali. Hal ini dikarenakan keputusan 

pembelian merupakan variabel terikat dalam penelitian ini, untuk 

dinyatakan telah melakukan keputusan pembelian maka setidaknya 

terdapat 1 kali transaksi yang pernah dilakukan. 

C. Teknik dan Instrumen Pengumpulan Data 

1. Teknik Pengumpulan Data 

 Teknik pengumpulan data adalah langkah untuk memperoleh 

informasi untuk analisis data, kemudian informasi yang dikumpulkan akan 

digunakan untuk menguji hipotesis sebelumnya. Hal ini juga digunakan 
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untuk mendapatkan analisis dan kesimpulan.68 Kesalahan dalam 

mengumpulkan data akan berakibat pada kesimpulan akhir, penelitian 

menjadi tidak relevan dan tentu waktu dan tenaga yang dikeluarkan ketika 

pengumpulkan data akan sia-sia.
69

 

a. Pengumpulan data primer 

Pengumpulan data primer merupakan sumber data yang dapat 

memberikan data secara langsung kepada pengumpul data.
70

 Dalam 

penelitian ini penulis menggunakan pendekatan kuesioner untuk 

mengumpulkan data. Kuesioner merupakan teknik pengumpulan data 

yang dilakukan dengan cara memberi seperangkat pertanyaan atau 

pernyataan tertulis kepada responden untuk dijawab. Kuesioner dapat 

berupa pertanyaan atau pernyataan tertutup atau terbuka, dan dapat 

juga diberikan secara langsung maupun secara online.
71

 

Dalam penelitian ini, kuesioner mempunyai fungsi sebagai 

sumber data utama. Penelitian ini menggunakan kuesioner online yang 

disampaikan kepada mahasiswa S1 Fakultas Ekonomi Dan Bisnis 

Islam (FEBI) UIN Kiai Haji Achmad Siddiq Jember. Penulis 

menyebarkan kuesioner online karena menganggap lebih mudah dan 
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dapat menjangkau semua responden. Penulis menggunakan google 

formulir dalam membuat kuesioner online.  

Dalam pendekatan kuesioner seringkali menggunakan skala 

likert. Skala likert diaplikasikan untuk pengukuran terhadap pendapat, 

persepsi dan sikap seseorang atau sekelompok orang mengenai 

fenomena sosial. Setiap jawaban yang diberikan oleh responden terkait 

pertanyaan dalam penelitian ini merupakan analisis mendalam 

indikator setiap variabel penelitian, seperti harga, live streaming,  

online customer review dan keputusan pembelian.72 

2. Instrumen Pengumpulan Data 

Pada bagian ini penulis menggunakan kuesioner untuk 

mengumpulkan data dalam penelitiannya. Kuesioner dibuat dengan 

bebrapa pertanyaan atau pernyataan terkait indikator setiap variabel serta 

jawaban responden yang diwakili oleh skala likert. Penggunaan skala 

likert untuk untuk mendapatkan data yang bersifat internal. Penggunaan 

skala likert dalam penelitian ini sebagai berikut :73 
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Tabel 3.1 

Keterangan Skala Likert 

 

Skor Skala Skala Lainnya 

1 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

(STS) 

Sangat 

Tidak 

Sesuai 

(STS) 

Sangat 

Tidak 

Murah 

(STM) 

Sangat 

Tidak 

Menarik 

(STM) 

Sangat 

Tidak 

Membantu 

 (STM) 

Sangat 

Tidak 

Detail 

(STD) 

Sangat 

Tidak 

Terjangkau 

(STT) 

Sangat 

Tidak 

Yakin 

(STY) 

2 

Tidak 

Setuju 

(TS) 

Tidak 

Sesuai 

(TS) 

Tidak 

Murah 

(TM) 

Tidak 

Menarik 

(TM) 

Tidak 

Membantu 

(TM) 

Tidak 

Detail 

(TD) 

Tidak 

Terjangkau 

(TT) 

Tidak 

Yakin 

(TY) 

3 

Kurang 

Setuju 

(KS) 

Kurang 

Sesuai 

(KS) 

Kurang 

Murah 

(KM) 

Kurang  

Menarik 

(KM) 

Kurang 

Membantu 

(KM) 

Kurang

Detail 

(KD) 

Kurang 

Terjangkau 

(KT) 

Kurang   

Yakin 

(KY) 

4 
Setuju 

(S) 

Sesuai 

(S) 

Murah 

(M) 

Menarik 

(M) 

Membantu 

(M) 

Detail 

(D) 

Terjangkau 

(T) 

Yakin 

(Y) 

5 

Sangat 

Setuju 

(SS) 

Sangat 

Sesuai 

(SS) 

Sangat 

Murah 

(SM) 

Sangat 

Menarik 

(SM) 

Sangat 

Membantu 

(SM) 

Sangat 

Detail 

(SD) 

Sangat 

Terjangkau 

(ST) 

Sangat 

Yakin 

(SY) 

Sumber: Data diolah 2024 

D. Analisis Data 

Setelah data primer sudah terkumpul, maka selanjutnya dilakukan 

analisis data dan di uji menggunakan aplikasi SPSS (Statistical Product and 

Service Solution) versi 23. Jenis-jenis pengujiannya sebagai berikut: 

1. Uji Instrumen Data 

a. Uji Validitas  

Uji Validitas dilakukan untuk mengukur sah atau valid 

tidaknya suatu kuesioner. Suatu kuesioner dikatakan valid jika 

pertanyaan pada kuesioner mampu untuk mengungkapkan sesuatu 

yang akan diukur oleh kuesioner tersebut. Hal ini dilakukan dengan 

membandingkan r hitung dengan r tabel untuk degree of freedom (df) = 

n-2, n adalah jumlah sampel. Jadi df = 100-2 = 98 dengan α (alpha) 
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5% (0,05) didapat r table = 0,1966. Data dapat dikatakan valid jika r 

hitung > r tabel.
74

   

b. Uji Reliabilitas 

 Uji reliabilitas merupakan alat untuk mengukur suatu 

kuesioner yang merupakan indikator dari variabel. Suatu kuesioner 

dinyatakan reliabel, jika jawaban responden terhadap pernyataan 

adalah konsisten atau stabil. Uji ini dilakukan untuk mengetahui 

instrumen tersebut layak atau tidak digunakan sebagai alat ukur kepada 

responden. Pengukuran reliabilitas yaitu dengan melihat nilai 

Cronbach Alpha. Nilai Cronbach Alpha dapat dikatakan reliabel jika > 

0,70.
75

  

2. Uji Asumsi Klasik 

 Model linier berganda dikatakan baik apabila model memenuhi asumsi 

klasik yang meliputi : 

a. Uji Normalitas 

Tujuan dari uji normalitas adalah untuk menguji apakah 

variabel bebas dan variabel terikat berdistribusi normal atau tidak.76  

Uji normalitas dapat dilakukan dengan menggunakan model P-P Plot 

of Regresion Standardized residual dan Tabel Kolmogorov-Smirnov. 

Dalam uji normalitas pengambilan keputusan nya berdasarkan dengan 

P-P Plot of Regresion Standardized residual adalah jika grafik 

                                                           
74

 Imam Ghozali, Aplikasi Analisis Multivariete Dengan Program IBM SPSS 23, 8th ed. 

(Semarang: Badan Penerbit Universitas Diponegoro, 2020), 52-53. 
75

 Imam Ghozali, Aplikasi Analisis Multivariete Dengan Program IBM SPSS 23, 47-48. 
76

 Sahir, Metodologi Penelitian, 69. 



59 

 

 

probability plots titik-titik mneyebar mengikuti arah garis maka dapat 

dikatakan residual terdistribusi normal. Sedangkan pengambilan 

keputusan yang berdasarkan model Kolmogorof-Smirnov dikatakan 

normal jika nilai Asym.sig > 0,05.77 

b. Uji Heteroskedastisitas 

Uji heteroskedastisitas digunakan untuk mengetahui apakah 

pada model regresi terjadi ketidaksamaan varian dari residual satu 

pengamatan ke pengamatan yang lain. Apabila varian satu pengamatan 

ke pengamatan yang lain tetap, maka disebut homoskedastisitas dan 

jika berbeda maka disebut heteroskedastisitas. Hasil penelitian yang 

baik, apabila tidak terjadi heteroskedastisitas.
78

 

Langkah untuk pengujian heteroskedastisitas bisa 

mneggunakan uji park, uji white, uji glejser, dan dapat juga melihat 

grafik scatter plots, akan tetapi dalam penelitian ini penulis hanya 

menggunakan grafik scatter plots dan uji glejser. Uji 

heteroskedastisitas yang menggunakan grafik scatter plots, jika titik-

titik pada grafik itu letaknya menyebar di atas dan di bawah angka 0 

sumbu Y, serta tidak membentuk pola tertentu seperti bergelombang, 

melebar selanjutnya menyempit, yang berarti bahwa model regresi 
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yang dihasilkan pada penelitian ini tidak berlangsung 

heterokedastisitas, sehingga model regresi yang dihasilkan telah baik.79 

Selain garfik scatter plots penulis juga menggunakan uji 

glejser, tujuan dari penggunaan uji glejser ini untuk meregresi nilai 

residual absolut dari variabel independent. Uji glejser ini 

menggunakan pendekatan nilai atau probabilitas yang signifikan. 

Dapat dikatakan jika terjadi heteroskedastisitas jika nilai 

signifikan/probabilitas < 0,05 dan juga sebaliknya.80 

c. Uji Multikolinieritas 

Uji multikolonieritas bertujuan untuk menguji apakah model 

regresi ditemukan adanya korelasi antar variabel bebas (independent). 

Model regresi yang baik seharusnya tidak terjadi korelasi diantara 

variabel independent. Uji multikolonieritas pada model regresi 

ditentukan apabila nilai VIF < 10 maka tidak terjadi multikolonieritas 

dan apabila nilai tolerance > 0,10 maka variabel bebas yang diuji tidak 

memiliki gejala multikolinearitas.
81

 

3. Analisis Regresi Linier Berganda 

Analisis regresi linier berganda tujuan penggunaanya untuk 

menguji pengaruh antar variabel bebas terhadap variabel terikat. Adapun 
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variabel bebas dalam penelitian ini adalah harga dan live streaming, 

sedangkan variabel terikatnya adalah keputusan pembelian. Analisis data 

ini dalam pengujiannya dibantu oleh aplikasi SPSS versi 23 untuk meneliti 

data dan memastikan bagaimana variabel independent mempengaruhi 

variabel dependen, persamaan model untuk menguji hipotesis secara 

keseluruhan adalah sebagai berikut: 

                        

 Keterangan: 

Y = Keputusan Pembelian 

a = Konstanta 

X1 = Harga 

X2 = Live Streaming 

X3 = Online Customer Review 

   = Koefisisen harga dalam keputusan pembelian 

   = Koefisien live streaming  dalam keputusan pembelian 

   = Koefisien online customer review dalam keputusan          

    pembelian 

e = Standard error 

4. Uji Koefisien Determinasi (R
2
)  

Koefisien determinasi (R
2
) dilakukan untuk mengukur seberapa 

jauh kemampuan model dalam menerangkan variasi variabel dependen. 

Nilai koefisien determinasi adalah antara nol dan satu. Nilai koefisien 

determinasi R
2 

yang artinya kemampuan variabel independen  dalam 
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menjelaskan variasi variabel dependen terbatas. Jika nilai koefisien 

determinasi mendekati angka satu artinya variabel independen dianggap 

kuat dalam memberikan semua informasi yang dibutuhkan untuk 

memprediksi variabel dependen.
82

 

5. Uji Hipotesis 

a. Uji T (parsial) 

 Uji t (parsial) digunakan untuk menguji kosefisien regresi 

secara parsial. Untuk mengetahui signifikansi secara parsial atau 

masing-masing variabel bebas atau variabel terikat.
83

 Dalam penelitian 

ini uji t diigunakan untuk membuktikan apakah harga dan live 

streaming berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk fashion 

pada e-commerce shopee. dalam penelitian ini terdapat hipotesis yang 

perlu diperhatikan yaitu: 

1) H0 : Secara parsial harga tidak berpengaruh positif dan signifikan  

terhadap keputusan pembelian produk fashion di e-commerce 

shopee mahasiswa S1 Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam (FEBI) 

UIN Kiai Haji Achmad Siddiq Jember.  

H1 : Secara parsial harga berpengaruh positif dan signifikan  

terhadap keputusan pembelian produk fashion di e-commerce 

shopee mahasiswa S1 Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam (FEBI) 

UIN Kiai Haji Achmad Siddiq Jember. 
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2) H0 : Secara parsial live streaming tidak berpengaruh positif dan 

signifikan  terhadap keputusan pembelian produk fashion di e-

commerce shopee mahasiswa S1 Fakultas Ekonomi Dan Bisnis 

Islam (FEBI) UIN Kiai Haji Achmad Siddiq Jember. 

H2 : Secara parsial live streaming berpengaruh positif dan 

signifikan  terhadap keputusan pembelian produk fashion di e-

commerce shopee mahasiswa S1 Fakultas Ekonomi Dan Bisnis 

Islam (FEBI) UIN Kiai Haji Achmad Siddiq Jember.  

3) H0 : Secara parsial online customer review tidak berpengaruh 

positif dan signifikan  terhadap keputusan pembelian produk 

fashion di e-commerce shopee mahasiswa S1 Fakultas Ekonomi 

Dan Bisnis Islam (FEBI) UIN Kiai Haji Achmad Siddiq Jember. 

H3 : Secara parsial online customer review berpengaruh positif dan 

signifikan  terhadap keputusan pembelian produk fashion di e-

commerce shopee mahasiswa S1 Fakultas Ekonomi Dan Bisnis 

Islam (FEBI) UIN Kiai Haji Achmad Siddiq Jember.  

Dasar pengambilan keputusan yang dilakukan pada uji 

hipotesis metode uji T (parsial) yaitu :  

1) Nilai Sig < 0,05 atau 5%, maka terdapat pengaruh signifikan antar 

variabel independent dan variabel dependent.  

2) Nilai t hitung > t tabel, maka terdapat pengaruh positif signifikan 

antar variabel independent dan variabel dependent.  
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 Untuk mengetahui nilai t tabel dapat menggunakan rumus df = n-k-1 

(n adalah jumlah sampel dan k adalah jumlah variabel independen), 

maka df = 100-3-1 = 96 dengan koefisien error sebesar 0,05 sehingga 

didapat t tabel sebesar 1,985. 

b. Uji F (Simultan) 

 Uji F (Simultan) dilakukan untuk mengetahui pengaruh secara 

bersama-sama seluruh variabel independent terhadap variabel 

dependent. Tingkat signifikansi yang digunakan sebesar 5%.
84

 

 Dasar pengambilan keputusan untuk uji hipotesis dengan 

metode uji F (Simultan) yaitu :  

1) Jika nilai sig F < 0,05 atau 5% maka terdapat pengaruh secara 

bersama-sama antar variabel independent terhadap variabel 

dependent. 

2) Jika nilai signifikansi di bawah nilai koefisien error (F hitung > F 

tabel) maka terdapat pengaruh dari variabel independent secara 

simultan terhadap variabel dependent. 

3) Jika nilai signifikansi di atas nilai koefisien error (F hitung < F 

tabel) maka tidak terdapat pengaruh dari variabel independent 

secara simultan terhadap variabel dependent.  

 Untuk mengetahui nilai F tabel dapat digunakan rumus 

df1= k-1 (k = jumlah semua variabel), jadi df1= 4-1 = 3 dan df2 = 

                                                           
84
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n-1 ( n = jumlah sampel), jadi df2 = 100-1 = 99. Sehingga dari 

rumus tersebut dapat diperoleh F tabel sebesar 2,70 

Adapun hipotesis yang digunakan adalah: 

a) H0 = Secara simultan harga, live streaming dan online 

customer review tidak berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian produk fashion di e-commerce 

shopee mahasiswa S1 Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam 

(FEBI) UIN Kiai Haji Achmad Siddiq Jember. 

b) Ha = Secara simultan harga, live streaming dan online 

customer review berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk fashion di e-commerce shopee 

mahasiswa S1 Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam (FEBI) UIN 

Kiai Haji Achmad Siddiq Jember. 
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BAB IV 

PENYAJIAN DATA DAN ANALISIS 

A. Gambaran Objek 

1. Profil Aplikasi Shopee 

Shopee adalah platform e-commerce yang berkantor pusat di 

Singapura yang dimiliki oleh Sea Group (sebelumnya dikenal dengan 

nama Garena), yang didirikan pada 2009 oleh Forrest Li. Shopee pertama 

kali diluncurkan di Singapura pada tahun 2015, dan sejak itu memperluas 

jangkauannya ke Malaysia, Thailand, Taiwan, Indonesia, Vietnam, dan 

Filipina. Mulai tahun 2019, Shopee juga sudah aktif di negara Brazil, 

menjadikannya negara pertama di Amerika Selatan dan luar Asia yang 

dapat mengakses Shopee.
85

 

CEO Shopee yang benar adalah Chris Feng, seorang pengusaha 

muda asal Singapura. Pria inilah yang pertama kali mencetuskan 

marketplace Shopee. Pria berdarah Singapura ini merupakan sosok dibalik 

keberhasilan Shopee. Chris Feng dulunya merupakan pegiat Rocket 

Internet yang pernah menjadi kepala dari marketplace Zalora yang 

bergerak dalam bidang fashion dan marketplace Lazada. CEO Shopee ini 

sangat sukses setelah keluar dari Lazada dan Zalora, bahkan sekarang 

perusahaan miliknya justru melampaui mereka. Shopee didirikan oleh 

Feng dengan visi misi Shopee yang ingin mempersatukan penjual dan 
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pembeli dari komunitas sosial yang berbeda ke dalam satu platform 

Shopee Indonesia.
86

 

Shopee mempunyai tampilan website menu utama yang memiliki 

banyak program mulai dari shopee paylater, shopee mall, shopee 

supermarket, shopee games, shopee live dan masih banyak yang lainnya. 

Shopee juga menyediakan berbagai macam kategori pilihan produk mulai 

dari elektronik, buku, mainan anak, perlengkapan bayi, alat kesehatan dan 

produk kecantikan, peralatan rumah tangga, perlengkapan travelling, 

perlengkapan olahraga dan lain-lain.
87

 

Shopee didirikan dengan tujuan untuk menyediakan platform yang 

bisa digunakan baik oleh penjual maupun pembeli dari berbagai belahan 

Asia Tenggara demi tercapainya dunia yang lebih baik melalui kekuatan 

transformatif Teknologi. Tujuan Shopee juga untuk menawarkan 

pengalaman berbelanja dan berjualan online dengan berbagai macam 

pilihan produk, jasa fulfillment yang mudah digunakan dari beragam 

komunitas sosial.  

Sebagai perusahaan marketplace ternama di Indonesia, Shopee 

Indonesia juga memiliki visi dan misi seperti perusahaan pada umumnya. 

Visi Shopee Indonesia adalah untuk menjadi mobile marketplace nomor 1 

di Indonesia. Dengan visi tersebut, Shopee tidak ada hentinya memberikan 

penawaran dan fasilitas yang bisa dinikmati secara terus menerus oleh 
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penggunanya. Selanjutnya, untuk misi Shopee sendiri adalah untuk 

mengembangkan kewirausahaan bagi para penjual di Indonesia. Dengan 

hadirnya Shopee di Indonesia, para pemilik UMKM di Indonesia pun juga 

menjadi makmur karena memasarkan produk pun menjadi semakin 

mudah.
88

 

Shopee pada awalnya tumbuh sebagai perusahaan yang mengambil 

pasar Consumer to Consumer (C2C). Saat ini shopee sudah berganti 

menjadi kombinasi antara C2C dan Business to Consumer (B2C) sejak 

Shopee Mall diluncurkan. Shopee tersedia di Indonesia untuk menciptakan 

pengalaman berbelanja yang baru. Shopee memberikan fasilitas bagi 

penjual agar berjualan dengan mudah juga menyediakan layanan untuk 

pembeli yakni pengiriman dan pembayaran yang aman.
89

  

Kini marketplace Shopee sudah mengalami kenaikan dan 

kesuksesan melakukan promosi sehingga mengalami peningkatan 

penjualan dikarenakan pengguna marketplace yang juga meningkat. Pada 

awal tahun 2023, Shopee sudah terunduh lebih dari 100 juta unduhan di 

Google Play Store. Shopee mampu melakukan kenaikan yang signifikan 

dari marketplace lain sebab Shopee memberikan kenyamanan bagi para 

                                                           
88

 Rini Isparwati, “Sejarah & Profil Perusahaan Shopee: Kapan Berdiri, CEO, Alamat 

Kantor,” diakses pada tanggal 12 Oktober 2024, https://riniisparwati.com/profil-perusahaan-

shopee/. 
89

 Teknovidia, “Profil Dan Sejarah Perusahaan Shopee,” diakses pada tanggal 12 Oktober 

2024, https://www.teknovidia.com/profil-sejarah-shopee/. 

https://riniisparwati.com/profil-perusahaan-shopee/
https://riniisparwati.com/profil-perusahaan-shopee/
https://www.teknovidia.com/profil-sejarah-shopee/


69 

 

 

penjual dan pembeli lewat beberapa fitur yang tersedia, iklan penjualannya 

dan menyediakan produk yang variatif.
90

 

Berikut merupakan kelebihan dan kelemahan dari Marketplace 

Shopee: 

a. Kelebihan  

1) Banyak tawaran promo dan diskon yang menjadi daya tarik 

pembeli  

2) Adanya fitur gratis ongkir ke seluruh Indonesia dengan ketentuan 

yang ditetapkan  

3) Tersedianya fitur chat antara penjual dan pembeli 

4) Tersedia fitur pelacakan paket yang digambarkan dengan peta 

5) Sistem pembayaran yang mudah 

6) Kecepatan dalam memproses sebuah transaksi 

7) Aplikasi yang mudah dipahami  

8) Selalu memberikan fitur baru yang menarik  

b. Kelemahan  

Selain kelebihan, Shopee juga memiliki beberapa kekurangan 

seperti:  

1) Voucher gratis ongkir tidak bisa digunakan di beberapa penjual  

2) Gambar yang ditampilkan penjual terkadang tidak sesuai dengan 

barang yang dikirim 

3) Aplikasi yang sulit diakses pada jam-jam tertentu 
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4) Banyaknya para penjual yang melakukan kecurangan.
91

 

2. Profil Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

a. Sejarah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI) UIN KHAS 

Jember 

Pada tahun 2012, FEBI merupakan bagian dari jurusan 

Syari‟ah yang pada waktu itu masih berstatus STAIN, dengan program 

studi pertama Perbankan Syariah (PS), kemudian diikuti oleh Program 

Studi Ekonomi Syariah yang merupakan program studi baru di tahun 

2013. Pada tahun 2014 STAIN Jember berganti status menjadi IAIN 

Jember yang mengharuskan memperbanyak Fakultas dan Program 

Studi. Hal tersebut menjadi latar belakang pemisahan Program Studi 

Perbankan Syariah dan Ekonomi Syariah yang kemudian berdiri 

dengan fakultas sendiri yaitu Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

(FEBI) IAIN Jember. Dan Fakultas Syariah difokuskan menjadi 

fakultas yang berbasis hukum. 

Berdirinya FEBI didasarkan pada peraturan Menteri Agama 

Republik Indonesia No. 6 Tahun 2015 memuat tentang Organisasi dan 

Tata Kerja Institut Agama Islam Negeri Jember yang menyatakan 

Institut Agama Islam Negeri Jember telah memiliki persetujuan dari 

Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi 

Nomor: B/573/M.PANRB/12/2014 dari tanggal 29 Desember 2014, 

Perilah: Organisasi dan Tata Kerja 9 Institut Agama Islam Negeri 

                                                           
91

 Annisa Putri Ayudhitama and Utomo Pujianto, “Analisa Kualitas Dan Usability 

Berdasarkan Persepsi Pada Website Shopee,” Jurnal Informatika Polinema 6, no. 1 (2020): 61–70, 

https://doi.org/10.33795/jip.v6i1.275. 

https://doi.org/10.33795/jip.v6i1.275.


71 

 

 

Jember dan dijelaskan dalam pasal 11 yang berbunyi Fakultas di 

Institut terdiri atas Tarbiyah dan Ilmu Keguruan, Syariah, Dakwah, 

Ushuluddin Adab dan Humaniora dan Ekonomi dan Bisnis Islam.  

FEBI merupakan salah satu fakultas yang banyak diminati oleh 

masyarakat setelah Fakultas Tarbiyah dan Ilmu Keguruan (FTIK). 

Untuk menampung minat masyarakat tersebut, FEBI mendirikan 

program Studi baru pada tahun 2015 sebagai pilihan dalam disiplin 

ilmu ekonomi, yaitu Program Studi Akuntansi Syariah (AKS). Yang 

kemudian disusul dengan Program Studi baru yaitu Management Zakat 

dan Wakaf (MAZAWA).  

Pada tahun 2021 Institut Agama Islam Negeri Jember resmi 

beralih status menjadi Universitas Islam Negeri Kiai Haji Achmad 

Siddiq Jember dengan didasari Peraturan Presiden RI No. 44 Tahun 

2021 per tanggal 11 Mei 2021. Universitas Islam Negeri Kiai Haji 

Achmad Siddiq Jember  yang disingkat menjadi UIN KHAS Jember, 

nama tersebut diambil dari nama tokoh atau ulama besar di Jember 

yang pernah menjabat sebagai Rais „Aam Syuriah Nahdlatul Ulama 

dan sebagai perintis UIN KHAS Jember.
92

 

b. Visi dan Misi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

Visi  

Unggul dalam Bidang Ekonomi, dan Bisnis Islam berlandaskan nilai 

kearifan lokal di tingkat Asia Tenggara tahun 2035. 
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Misi  

1) Memperkuat basis Keilmuan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

FEBI UIN KHAS Jember dalam penyelenggaraan pendidikan dan 

pengajaran secara profesional dan religius dalam bidang ekonomi 

dan bisnis Islam. 

2) Meningkatkan jumlah dan mutu capaian Pendidikan, penelitian dan 

pengabdian kepada masyarakat serta menjamin berkembangnnya 

pola ilmiah dan pengkajian ilmu ekonomi dan bisnis Islam yang 

tepat guna. 

3) Membangun budaya akademik yang kompetitif, produktif, dan 

inovatif dalam pengelolaan sumber daya melalui pendidikan, 

penelitian dan pengabdian kepada masyarakat. 

4) Membangun sistem tata kelola dan reputasi fakultas yang kredibel, 

akuntabel, dan transparan dan profesional berbasis teknologi 

informasi. 

5) Membangun kepercayaan dan kerja sama dengan lembaga yang 

kompetitif di tingkat nasional dan internasional. 

6) Memperkuat pemberdayaan mahasiswa dan alumni di bidang 

Ekonomi dan Bisnis Islam. 

7) Mengembangkan budaya bisnis lokal dan ekonomi kreatif yang 

berlandaskan ekonomi Islam.
93
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B. Penyajian Data 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pengumpulan 

data primer yang diperoleh dari penyebaran kuesioner secara online 

menggunakan google form kuisioner dengan pertanyaan sebanyak 4 butir 

pernyataan untuk variabel harga (X1), 4 butir pernyataan untuk variabel live 

streaming (X2), 5 butir pernyataan untuk variabel online customer review 

(X3) dan 5 butir pernyataan untuk variabel keputusan pembelian Y. Total dari 

keseluruhan pernyataan kuisioner yaitu 18 butir pernyataan. Kuisioner 

ditujukan kepada mahasiswa aktif S1 FEBI UIN KHAS Jember yang 

merupakan konsumen pengguna aplikasi shopee. Kuesioner ini di upload pada 

tanggal 11 Oktober 2024 pukul 18.00 WIB dan ditutup pada tanggal 30 

Oktober 2024 pukul 15.00 WIB. Total jawaban kuesioner yang diambil 

sebanyak 100 data. 

1. Deskripsi Data Responden 

a. Klasifikasi responden berdasarkan jenis kelamin 

Responden dalam penelitian ini dikelompokkan berdasarkan 

jenis kelamin dapat dilihat pada tabel berikut ini: 

Tabel 4.1 

Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

 

No Jenis Kelamin Jumlah Persentase 

1. 

2. 

Laki-laki 

Perempuan 

23 

77 

23% 

77% 

Total 100 100% 

Sumber : Data diolah 2024, lampiran 7.  
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Berdasarkan tabel 4.1 jenis kelamin responden yang paling 

dominan adalah perempuan dengan jumlah 77 orang dan responden 

laki-laki sebanyak 23 orang. Hal ini menunjukkan bahwa perempuan 

cenderung suka berbelanja produk fashion di e-commerce Shopee. 

b. Klasifikasi responden berdasarkan program studi 

Responden dalam penelitian ini dikelompokkan berdasarkan 

program studi responden. Dimana Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

UIN KHAS Jember terdiri dari 4 program studi, yaitu Ekonomi 

Syariah, Perbankan Syariah, Akuntansi Syariah dan Manajemen Zakat 

dan Wakaf. Berikut ini adalah jumlah responden dalam setiap program 

studi: 

Tabel 4.2 

Responden Berdasarkan Program Studi 

 

No Program Studi Jumlah Persentase 

1. 

2. 

3. 

4. 

Perbankan Syariah 

Ekonomi Syariah 

Akuntansi Syariah 

Manajemen Zakat dan Wakaf 

10 

69 

19 

2 

10% 

69% 

19% 

2% 

Total 100 100% 

Sumber : Data diolah 2024, lampiran 7. 

Berdasarkan keterangan pada tabel 4.2 dapat diketahui bahwa 

kuisioner telah tersebar di 4 program studi yang ada di Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam UIN KHAS Jember. Dengan jumlah 

sebanyak 10 orang atau 10% responden merupakan mahasiswa 

program studi Perbankan Syariah, 69 orang atau 69% responden 

mahasiswa program studi Ekonomi Syariah, 19 orang atau 19% 
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responden mahasiswa Akuntansi Syariah, dan sisanya 2 orang atau 2% 

mahasiswa dari Manajemen Zakat dan Wakaf. 

c. Klasifikasi responden berdasarkan banyaknya pembelian di shopee 

Dari hasil distribusi jawaban dari 100 responden menunjukkan 

data tentang banyak pembelian responden di shopee. Berikut adalah 

data responden dalam banyaknya pembelian di shopee: 

Tabel 4.3 

Jumlah Pembelian Responden 

 

No Banyak Pembelian Jumlah Persentase 

1. 

2. 

3. 

1 Kali 

2 Kali 

> 3 Kali 

2 

3 

95 

2% 

3% 

95% 

Total 100 100% 

Sumber: Data diolah 2024, lampiran 7. 

Berdasarkan keterangan pada tabel 4.3 dapat diketahui bahwa 

responden dalam penelitian ini terdiri dari 2 orang atau 2% responden 

yang melakukan pembelian sebanyak 1 kali, 3 orang atau 3% 

responden yang melakukan pembelian sebanyak 2 kali, dan 96 orang 

atau 96% responden melakukan pembelian lebih dari 3 kali. 

2. Deskripsi Tanggapan Responden 

a. Deskripsi tanggapan responden terhadap variabel Harga (X1) 
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Tabel 4.4 

Deskripsi tanggapan responden terhadap variabel Harga (X1) 

 

Pernyataan Skala Likert Jumlah 

 

Pernyataan 1 
STT 

2 
TT 

0 
KT 

2 
T 

67 
ST 

29 

 

100 

 

Pernyataan 2 
STM 

0 
TM 

2 
KM 

10 
M 

76 
SM 

12 

 

100 

 

Pernyataan 3 
STS 

1 
TS 

0 
KS 

9 
S 

84 
SS 

6 

 

100 

 

Pernyataan 4 
STS 

0 
TS 

1 
KS 

7 
S 

82 
SS 

10 

 

100 

Sumber : Data diolah 2024, lampiran 7.  

Berdasarkan data tanggapan responden pada tabel 4.4 yang 

menampilkan hasil jawaban dari 100 responden pada pengisian 

kuesioner tentang harga (X1) dapat dijabarkan sebagai berikut: pada 

pernyataan 1 yang berbunyi harga produk fashion yang ditawarkan 

oleh e-commerce shopee cukup terjangkau dan beragam,  memiliki 

jumlah responden yang memilih item STT (Sangat Tidak Terjangkau) 

sebanyak 2 responden, memilih item TT (Tidak Terjangkau) sebanyak 

0 responden, memilih item KT (Kurang Terjangkau) sebanyak 2 

responden, memilih item T (Terjangkau) sebanyak 67 responden, dan 

memilih item ST (Sangat Terjangkau) sebanyak 29 responden. 

Pernyataan 2 yang berbunyi harga-harga produk fashion yang ada di e-

commerce shopee relatif lebih murah daripada e-commerce lain, 

memiliki jumlah responden yang memilih item STM (Sangat Tidak 

Murah) sebanyak 0 responden, memilih item TM (Tidak Murah) 

sebanyak 2 responden, memilih item KM (Kurang Murah) sebanyak 

10 responden, memilih item M (Murah) sebanyak 76 responden, dan 
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memilih item SM (Sangat Murah) sebanyak 12 responden. Pernyataan 

3 yang berbunyi harga produk fashion yang ditawarkan oleh toko yang 

berada dibawah naungan e-commerce shopee sesuai dengan kualitas 

nya, memiliki jumlah responden yang memilih item STS (Sangat 

Tidak Sesuai) sebanyak 1 responden, memilih item TS (Tidak Sesuai) 

sebanyak 0 responden, memilih item KS (Kurang Sesuai) sebanyak 9 

responden, memilih item S (Sesuai) sebanyak 84 responden, dan 

memilih item SS (Sangat Sesuai) sebanyak 6 responden. Dan 

Pernyataan 4 yang berbunyi harga produk yang ditawarkan oleh 

penjual sesuai dengan manfaat yang diperoleh dan dirasakan, memiliki 

jumlah responden yang memilih item STS (Sangat Tidak Sesuai) 

sebanyak 0 responden, memilih item TS (Tidak Sesuai) sebanyak 1 

responden, memilih item KS (Kurang Sesuai) sebanyak 7 responden, 

memilih item S (Sesuai) sebanyak 82 responden, dan memilih item SS 

(Sangat Sesuai) sebanyak 10 responden. 

b. Deskripsi tanggapan responden terhadap variabel Live Streaming (X2) 

Tabel 4.5 

Deskripsi tanggapan responden terhadap variabel Live Streaming 

(X2) 

 

Pernyataan Skala Likert Jumlah 

 

Pernyataan 1 
STS 

0 
TS 

3 
KS 

12 
S 

55 
SS 

30 

 

100 

 

Pernyataan 2 
STM 

0 
TM 

1 
KM 

6 
M 

60 
SM 

33 

 

100 

 

Pernyataan 3 
STD 

0 
TD 

1 
KD 

7 
D 

62 
SD 

30 

 

100 

 

Pernyataan 4 
STM 

0 
TM 

0 
KM 

2 
M 

60 
SM 

38 

 

100 

Sumber : Data diolah 2024,  lampiran 7.  
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Berdasarkan data tanggapan responden pada tabel 4.5 yang 

menampilkan hasil jawaban dari 100 responden pada pengisian 

kuesioner tentang live streaming (X2) dapat dijabarkan sebagai 

berikut: pada pernyataan 1 yang berbunyi waktu live streaming 

promosi produk fashion di e-commerce Shopee diadakan pada hari 

besar seperti tahun baru, hari raya idul fitri, tanggal kembar, dll, 

memiliki jumlah responden yang memilih item STS (Sangat Tidak 

Setuju) sebanyak 0 responden, memilih item TS (Tidak Setuju) 

sebanyak 3 responden, memilih item KS (Kurang Setuju) sebanyak 12 

responden, memilih item S (Setuju) sebanyak 55 responden, dan 

memilih item SS (Sangat Setuju) sebanyak 30 responden. Pernyataan 2 

yang berbunyi diskon produk yang ditawarkan oleh penjual saat live 

streaming menarik dan menguntungkan, memiliki jumlah responden 

yang memilih item STM (Sangat Tidak Menarik) sebanyak 0 

responden, memilih item TM (Tidak Menarik) sebanyak 1 responden, 

memilih item KM (Kurang Menarik) sebanyak 6 responden, memilih 

item M (Menarik) sebanyak 60 responden, dan memilih item SM 

(Sangat Menarik) sebanyak 33 responden. Pernyataan 3 yang berbunyi 

mendeskripsikan produk saat live streaming dapat memberikan 

informasi secara detail tentang produk yang dijual, memiliki jumlah 

responden yang memilih item STD (Sangat Tidak Detail) sebanyak 0 

responden, memilih item TD (Tidak Detail) sebanyak 1 responden, 

memilih item KD (Kurang Detail) sebanyak 7 responden, memilih 
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item D (Detail) sebanyak 64 responden, dan memilih item SD (Sangat 

Detail) sebanyak 30 responden. Dan Pernyataan 4 yang berbunyi 

gambar atau video yang digunakan saat live streaming dapat 

membantu memahami produk dengan lebih baik, memiliki jumlah 

responden yang memilih item STM (Sangat Tidak Membantu) 

sebanyak  0 responden, memilih item TM (Tidak Membantu) sebanyak 

0 responden, memilih item KM (Kurang Membantu) sebanyak 2 

responden, memilih item M (Membantu) sebanyak 60 responden, dan 

memilih item SM (Sangat Membantu)  sebanyak 38 responden. 

c. Deskripsi tanggapan responden terhadap variabel Online Customer 

Review (X3) 

Tabel 4.6 

Deskripsi tanggapan responden terhadap variabel Online 

Customer Review (X3) 

 

Pernyataan Skala Likert Jumlah 

 

Pernyataan 1 
STS 

0 
TS 

0 
KS 

1 
S 

67 
SS 

32 

 

100 

 

Pernyataan 2 
STS 

1 
TS 

0 
KS 

6 
S 

59 
SS 

34 

 

100 

 

Pernyataan 3 
STS 

0 
TS 

0 
KS 

3 
S 

55 
SS 

42 

 

100 

 

Pernyataan 4 
STY 

1 
TY 

0 
KY 

24 
Y 

55 
SY 

20 

 

100 

 

Pernyataan 5 
STS 

0 
TS 

1 
KS 

4 
S 

56 
SS 

39 

 

100 

Sumber : Data diolah 2024, lampiran 7.  

Berdasarkan data tanggapan responden pada tabel 4.6 yang 

menampilkan hasil jawaban dari 100 responden pada pengisian 

kuesioner tentang online customer review (X3) dapat dijabarkan 

sebagai berikut: pada pernyataan 1 yang berbunyi online customer 
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review membuat saya lebih mudah dalam mencari dan menemukan 

informasi produk, memiliki jumlah responden yang memilih item STS 

(Sangat Tidak Setuju) sebanyak 0 responden, memilih item TS (Tidak 

Setuju) sebanyak 0 responden, memilih item KS (Kurang Setuju) 

sebanyak 1 responden, memilih item S (Setuju) sebanyak 67 

responden, dan memilih item SS (Sangat Setuju) sebanyak 32 

responden. Pernyataan 2 yang berbunyi banyaknya review positif yang 

diberikan konsumen lain membuat saya yakin toko online yang berada 

di bawah naungan E-Commerce Shopee tersebut terpercaya, memiliki  

jumlah responden yang memilih item STS (Sangat Tidak Setuju) 

sebanyak 1 responden, memilih item TS (Tidak Setuju) sebanyak 0 

responden, memilih item KS (Kurang Setuju) sebanyak 6 responden, 

memilih item S (Setuju) sebanyak 59 responden, dan memilih item SS 

(Sangat Setuju) sebanyak 34 responden. Pernyataan 3 yang berbunyi 

review konsumen lain dapat memberikan informasi dan memudahkan 

saya dalam menentukan pilihan produk yang akan dibeli,  memiliki 

jumlah responden yang memilih item STS (Sangat Tidak Setuju) 

sebanyak 0 responden, memilih item TS (Tidak Setuju) sebanyak 0 

responden, memilih item KS (Kurang Setuju) sebanyak 3 responden, 

memilih item S (Setuju) sebanyak 55 responden, dan memilih item SS 

(Sangat Setuju) sebanyak 42 responden. Pernyataan 4 yang berbunyi 

yakin bahwa review yang diberikan konsumen lain merupakan 

informasi yang benar,  memiliki jumlah responden yang memilih item 
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STY (Sangat Tidak Yakin) sebanyak  1 responden, memilih item TY 

(Tidak Yakin) sebanyak 0 responden, memilih item KY (Kurang 

Yakin) sebanyak 24 responden, memilih item Y (Yakin) sebanyak 55 

responden, dan memilih item SY (Sangat Yakin)  sebanyak 20 

responden. Dan pernyataan 5 yang berbunyi semakin banyak jumlah 

review positif dengan tanda bintang 4 sampai 5 menunjukkan bahwa 

barang tersebut bagus dan layak untuk dibeli , memiliki jumlah 

responden yang memilih item STS (Sangat Tidak Setuju) sebanyak 0 

responden, memilih item TS (Tidak Setuju) sebanyak 1 responden, 

memilih item KS (Kurang Setuju) sebanyak 4 responden, memilih item 

S (Setuju) sebanyak 56 responden, dan memilih item SS (Sangat 

Setuju) sebanyak 39 responden. 

d. Deskripsi tanggapan responden terhadap variabel Keputusan 

Pembelian (Y) 

Tabel 4.7 

Deskripsi tanggapan responden terhadap variabel Keputusan 

Pembelian (Y) 

 

Pernyataan Skala Likert Jumlah 

 

Pernyataan 1 
STS 

1 
TS 

1 
KS 

5 
S 

76 
SS 

17 

 

100 

 

Pernyataan 2 
STS 

0 
TS 

0 
KS 

8 
S 

58 
SS 

34 

 

100 

 

Pernyataan 3 
STS 

0 
TS 

0 
KS 

10 
S 

72 
SS 

18 

 

100 

 

Pernyataan 4 
STS 

0 
TS 

1 
KS 

9 
S 

78 
SS 

12 

 

100 

 

Pernyataan 5 
STS 

0 
TS 

1 
KS 

5 
S 

72 
SS 

22 

 

100 

Sumber : Data diolah 2024, lampiran 7.  
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Berdasarkan data tanggapan responden pada tabel 4.7 yang 

menampilkan hasil jawaban dari 100 responden pada pengisian 

kuesioner tentang keputusan pembelian (Y) dapat dijabarkan sebagai 

berikut: pada pernyataan 1 yang berbunyi membeli produk di E-

Commerce Shopee sesuai dengan kebutuhan saya, memiliki jumlah 

responden yang memilih item STS (Sangat Tidak Sesuai) sebanyak 1 

responden, memilih item TS (Tidak Sesuai) sebanyak 1 responden, 

memilih item KS (Kurang Sesuai) sebanyak 5 responden, memilih 

item S (Sesuai) sebanyak 76 responden, dan memilih item SS (Sangat 

Sesuai) sebanyak 17 responden. Pernyataan 2 yang berbunyi membeli 

produk yang merek nya sudah terkenal dan terjamin kualitasnya, 

memiliki jumlah responden yang memilih item STS (Sangat Tidak 

Sesuai) sebanyak 0 responden, memilih item TS (Tidak Sesuai) 

sebanyak 0 responden, memilih item KS (Kurang Sesuai) sebanyak 8 

responden, memilih item S (Sesuai) sebanyak 58 responden, dan 

memilih item SS (Sangat Sesuai) sebanyak 34 responden. Pernyataan 3 

yang berbunyi E-Commerce Shopee sebagai pilihan penyalur 

memberikan harga dan pelayanan yang baik, memiliki jumlah 

responden yang memilih item STS (Sangat Tidak Setuju) sebanyak 0 

responden, memilih item TS (Tidak Setuju) sebanyak 0 responden, 

memilih item KS (Kurang Setuju) sebanyak 10 responden, memilih 

item S (Setuju) sebanyak 72 responden, dan memilih item SS (Sangat 

Setuju) sebanyak 18 responden. Pernyataan 4 yang berbunyi pembelian 
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produk di E-Commerce Shopee dilakukan pada waktu tertentu, 

memiliki jumlah responden yang memilih item STS (Sangat Tidak 

Setuju) sebanyak 0 responden, memilih item TS (Tidak Setuju) 

sebanyak 1 responden, memilih item KS (Kurang Setuju) sebanyak 9 

responden, memilih item S (Setuju) sebanyak 78 responden, dan 

memilih item SS (Sangat Setuju) sebanyak 12 responden. Dan pada 

pernyataan 5 yang berbunyi membeli produk di E-Commerce Shopee 

sesuai jumlah kebutuhan saya, memiliki jumlah responden yang 

memilih item STS (Sangat Tidak Sesuai) sebanyak 0 responden, 

memilih item TS (Tidak Sesuai) sebanyak 1 responden, memilih item 

KS (Kurang Sesuai) sebanyak 5 responden, memilih item S (Sesuai) 

sebanyak 72 responden, dan memilih item SS (Sangat Sesuai) 

sebanyak 22 responden. 

C. Analisis dan Pengujian Hipotesis 

Untuk mendapatkan data primer peneliti membagikan kuesioner secara 

online sebanyak 18 butir pernyataan kepada mahasiswa S1 FEBI UIN KHAS 

Jember dengan 100 responden sampel yang dianggap mampu mewakili 

populasi. Dalam pengujian analisis data peneliti menggunakan program SPSS 

(Statistical Product and Service Solutions). 
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1. Uji Instrumen Data 

a. Uji Validitas 

Tabel 4.8 

Hasil Uji Validitas  

 

Variabel 
Item 

Pertanyaan 
Nilai Sig. 

Nilai 

rhitung 

Nilai 

rtabel 
Keterangan 

Harga 

(X1) 

X1.1 0,000 < 0,05 0,724 0,1966 Valid  

X1.2 0,000 < 0,05 0,747 0,1966 Valid 

X1.3 0,000 < 0,05 0,746 0,1966 Valid 

X1.4 0,000 < 0,05 0,719 0,1966 Valid 

Live 

Streaming 

(X2) 

X2.1 0,000 < 0,05 0,816 0,1966 Valid 

X2.2 0,000 < 0,05 0,805 0,1966 Valid 

X2.3 0,000 < 0,05 0,803 0,1966 Valid 

X2.4 0,000 < 0,05 0,783 0,1966 Valid 

Online 

Customer 

Review 

(X3) 

X3.1 0,000 < 0,05 0,803 0,1966 Valid 

X3.2 0,000 < 0,05 0,559 0,1966 Valid 

X3.3 0,000 < 0,05 0,636 0,1966 Valid 

X3.4 0,000 < 0,05 0,739 0,1966 Valid 

X3.5 0,000 < 0,05 0,770 0,1966 Valid 

Keputusan 

Pembelian 

(Y) 

Y.1 0,000 < 0,05 0,789 0,1966 Valid 

Y.2 0,000 < 0,05 0,632 0,1966 Valid 

Y.3 0,000 < 0,05 0,709 0,1966 Valid 

Y.4 0,000 < 0,05 0,573 0,1966 Valid 

Y.5 0,000 < 0,05 0,751 0,1966 Valid 

 Sumber: Data diolah 2024, lampiran 8. 

Berdasarkan tabel 4.8 dapat diketahui bahwa setiap item 

pertanyaan pada variabel harga (X1), variabel live streaming (X2), 

variabel online customer review (X3), dan variabel keputusan 

pembelian (Y) memiliki nilai signifikansi sebesar 0,00 < 0,05 dan nilai 

r hitung > r tabel, sehingga semua item pernyataan dalam penelitian ini 

dinyatakan valid.  
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b. Uji Reliabilitas 

Tabel 4.9 

Hasil Uji Reliabilitas 

 

No. Variabel 
Alpha 

(α) 

Cronbach 

Alpha 
Keterangan 

1. Harga (X1) 0,70 0,714 Reliabel 

2. Live Streaming (X2) 0,70 0,810 Reliabel 

3. Online Customer Review (X3) 0,70 0,726 Reliabel 

4. Keputusan Pembelian (Y) 0,70 0,727 Reliabel 

Sumber: Data diolah 2024, lampiran 8. 

Berdasarkan tabel 4.5 dapat diketahui bahwa variabel harga, 

live streaming dan online customer review dinyatakan reliabel, karena 

keseluruhan nilai Cronbach’s Alpha > 0,70. Hasil yang diberikan dari 

100 responden mahasiswa S1 Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN 

Kiai Haji Achmad Siddiq Jember yang memiliki aplikasi Shopee relatif 

konsisten sehingga dapat disimpulkan bahwa semua pertanyaan item 

dalam kuesioner dipercaya. Hasilnya, kuesioner dapat digunakan untuk 

penelitian selanjutnya. 
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2. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

 

Gambar 4.1 

Analisis P-P Plot of Regresion Standardized Residual 

 

Sumber: Data diolah 2024, lampiran 8. 

Dari gambar 4.1 terlihat bahwa titik-titik yang menyebar 

disekitar garis diagonal dan mengikuti garis diagonal, maka dapat 

ditarik kesimpulan bahwa uji normalitas pada penelitian ini telah 

terpenuhi yang artinya data pada model regresi berdistribusi normal. 

Untuk lebih meyakinkan hasil tersebut dapat digunakan metode uji 

normalitas menggunakan model Kolmogorov-Smirnov dapat dikatakan 

normal jika hasil Asymp. Sig. > alpha (α) 0,05 dengan hasil s ebagai 

berikut : 
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Tabel 4.10 

Analisis Kolmogorov-Smirnov 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation 1.48209019 

Most Extreme Differences Absolute .086 

Positive .086 

Negative -.053 

Test Statistic .086 

Asymp. Sig. (2-tailed) .066
c
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

Sumber: Data diolah 2024, lampiran 8. 

Dari Tabel 4.10 di atas dapat diketahui hasil Asymp. Sig.(2-

tailed) dari uji normalitas Kolmogorov-Smirnov sebesar 0,066 yang 

artinya lebih besar dari alpha (α) 0,05. Sehingga dapat dikatakan data 

tersebut berdistribusi normal. 

b. Uji Heteroskedastisitas 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.2 

Hasil Uji Heteroskedastisitas Scatterplot 

Sumber: Data diolah 2024, lampiran 8. 
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Dari gambar 4.2  diatas menunjukkan output dari hasil uji 

heteroskedastisitas dengan grafik Scatterplot. Dapat dilihat bahwa 

titik-titik dalam grafik menyebar secara acak di atas maupun di bawah 

angka 0 pada sumbu Y serta tidak membentuk pola tertentu. Maka 

dapat ditarik kesimpulan bahwa data yang digunakan pada model 

regresi tersebut tidak terjadi heteroskedastisitas. Untuk lebih 

membuktikan bahwa tidak ada masalah heteroskedastisitas pada 

penelitian ini dapat dilakukan dengan menggunakan uji glejser. Uji ini 

diusulkan untuk meregres nilai absolut residual terhadap variabel 

independent (bebas). Dengan pengukuran nilai Sig. > 0,05 maka tidak 

terjadi masalah heteroskedastisitas.
94

 Berikut hasil uji 

heteroskedastisitas menggunakan uji glejser : 

Tabel 4.11 

Hasil Uji Heteroskedastisitas Glejser 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.011 .008  -1.317 .191 

Harga (X1) 1.431 .000 .206 1.014 .313 

Live Streaming (X2) .084 .088 .250 .948 .346 

Online Customer 

Review (X3) 
.077 .075 .271 1.024 .309 

a. Dependent Variable: ABS_RES 

Sumber: Data diolah 2024, lampiran 8. 

Berdasarkan hasil uji heteroskedastisitas pada tabel 4.11 

diperoleh Nilai signifikansi variabel harga (X1) 0,313, live streaming 

(X2) 0,346, dan online customer review (X3) 0,309 memiliki nilai 

                                                           
94

 Imam Ghozali, Aplikasi Analisis Multivariete Dengan Program IBM SPSS 23, 136. 
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signifikan > 0,05. Dengan demikian, dapat dikatakan bahwa variabel 

bebas dalam penelitian ini tidak menunjukkan adanya 

heteroskedastisitas. 

c. Uji Multikolonieritas 

Tabel 4.12 

Hasil Uji Multikolonieritas 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 6.974 1.739  4.010 .000   

Harga (X1) .184 .099 .175 1.852 .067 .700 1.428 

Live Streaming 

(X2) 
.216 .122 .203 1.764 .081 .476 2.102 

Online 

Customer 

Review (X3) 

.318 .110 .351 2.884 .005 .423 2.362 

a. Dependent Variable: Y 

Sumber: Data diolah 2024, lampiran 8 

Berdasarkan tabel 4.12 dapat terlihat bahwa nilai VIF variabel 

harga 1,428 < 10 dan nilai tolerance 0,700 > 0,10, variabel live 

streaming 2,102 < 10 dan nilai tolerance 0,476 > 0,10, dan variabel 

online customer review 2,362 < 10 dan nilai tolerance 0,423 > 0,10. 

Sehingga menunjukkan bahwa model regresi penelitian ini tidak terjadi 

multikolonieritas. 

 

 

 

 



90 

 

 

3. Analisis Regresi Linier Berganda 

Tabel 4.13 

Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.129 1.644  3.119 .002 

Harga (X1) .288 .086 .287 3.327 .001 

Live Streaming 

(X2) 
.290 .091 .291 3.188 .002 

Online Customer 

Review (X3) 
.250 .081 .279 3.092 .003 

a. Dependent Variable: Y 

Sumber: Data diolah 2024, lampiran 8. 

Berdasarkan tabel 4.13 di atas untuk uji regresi linier berganda 

menggunakan kolom Unstandardized Coefficients bagian B (Beta). 

Adapun persamaan regresi linier berganda dalam penelitian ini untuk 

variabel harga (X1), live streaming (X2), online customer review (X3) 

terhadap keputusan pembelian (Y) mahasiswa S1 FEBI UIN KHAS 

Jember adalah sebagai berikut :  

Y   a    
1
X1   2X2    3X3  e  

Y   5,129   0,288   0,290   0,250  e  

Maksud dari persamaan regresi linier berganda tersebut dapat 

diketahui bahwa : 

a. Nilai konstanta α merupakan keadaan saat variabel keputusan 

pembelian (Y) tidak dipengaruhi oleh variabel lain yaitu variabel harga 

(X1), live streaming (X2) dan online customer review (X3). Nilai 

konstanta tersebut tidak akan berubah jika variabel bebas sama dengan 
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nol atau tidak mengalami perubahan, artinya apabila nilai variabel 

harga (X1), live streaming (X2) dan online customer review (X3) 

constant (tetap) maka nilai variabel keputusan pembelian sebesar 

5,129.  

b. Nilai koefisien pada variabel harga (X1) sebesar 0,288 menunjukkan 

bahwa variabel harga (X1) memiliki pengaruh yang positif terhadap 

keputusan pembelian (Y). Pengaruh positif mengartikan bahwa setiap 

kenaikan satu satuan variabel harga (X1) akan mempengaruhi 

kenaikan keputusan pembelian (Y) sebesar 0,288 dengan asumsi 

bahwa variabel lain tidak mengalami perubahan (konstan).  

c. Nilai koefisien pada variabel live streaming (X2) sebesar 0,290 

menunjukkan bahwa variabel live streaming (X2) memiliki pengaruh 

positif terhadap keputusan pembelian (Y). Pengaruh positif 

mengartikan bahwa setiap kenaikan satu satuan variabel online live 

streaming (X2) akan mempengaruhi kenaikan keputusan pembelian 

(Y) sebesar 0,290 dengan asumsi bahwa variabel lain tidak mengalami 

perubahan (konstan).  

d. Nilai koefisien pada variabel online customer review (X3) sebesar 

0,250 menunjukkan bahwa variabel online customer review (X3) 

memiliki pengaruh positif terhadap keputusan pembelian (Y). 

Pengaruh positif mengartikan bahwa setiap kenaikan satu satuan 

variabel online customer review (X3) akan mempengaruhi kenaikan 
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keputusan pembelian (Y) sebesar 0,250 dengan asumsi bahwa variabel 

lain tidak mengalami perubahan (konstan). 

4. Koefisien Determinasi (R
2
) 

Tabel 4.14 

Hasil Uji Koefesien Determinasi Adjusted (R
2
) 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .696
a
 .485 .469 1.31524 

a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2 

Sumber: Data diolah 2024, lampiran 8. 

Berdasarkan hasil uji koefisien determinasi pada tabel 4.14 

diperoleh nilai Adjusted R Square sebesar 0,469 atau 46,9% yang 

menunjukkan bahwa harga, live streaming dan online customer review 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian sebesar 46,9% sedangkan 

sisanya (100% - 46,9%) 53,1% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak 

diteliti dalam penelitian ini. 

5. Uji Hipotesis 

a. Uji T (Parsial) 

Tabel 4.15 

Hasil Uji T (Parsial) 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.129 1.644  3.119 .002 

Harga (X1) .288 .086 .287 3.327 .001 

Live Streaming (X2) .290 .091 .291 3.188 .002 

Online Customer 

Review (X3) 
.250 .081 .279 3.092 .003 

a. Dependent Variable: Y 

         Sumber: Data diolah 2024, lampiran 8. 
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  Berikut merupakan pembahasan hasil analisis uji T (parsial):  

1) Berdasarkan hasil uji T pada tabel 4.16 diatas diketahui bahwa nilai 

signifikansi variabel harga (X1) sebesar 0,001 < 0,05 dan nilai t 

hitung 3,327 > 1,985. Sehingga dapat disimpulkan bahwa hipotesis 

yang menyatakan secara parsial harga berpengaruh posistif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian produk fashion  di e-

commerce shopee mahasiswa S1 FEBI UIN Kiai Haji Achmad 

Siddiq Jember dinyatakan diterima. Artinya, dapat dikatakan 

bahwa terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara harga 

secara parsial terhadap keputusan pembelian produk fashion di e-

commerce shopee mahasiswa S1 Fakultas Ekonomi Dan Bisnis 

Islam (FEBI) UIN Kiai Haji Achmad Siddiq Jember. 

2) Berdasarkan hasil uji T pada tabel 4.16 diatas diketahui bahwa nilai 

signifikansi variabel live streaming (X2) sebesar 0,002 < 0,05 dan 

nilai t hitung 3,188 > 1,985. Sehingga dapat disimpulkan bahwa 

hipotesis yang menyatakan secara parsial live streaming 

berpengaruh positif dan siginifikan terhadap keputusan pembelian 

produk fashion  di e-commerce shopee mahasiswa S1 FEBI UIN 

Kiai Haji Achmad Siddiq Jember dinyatakan diterima. Artinya, 

dapat dikatakan bahwa terdapat pengaruh yang positif dan 

signifikan antara live streaming secara parsial terhadap keputusan 

pembelian produk fashion di e-commerce shopee mahasiswa S1 
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Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam (FEBI) UIN Kiai Haji 

Achmad Siddiq Jember. 

3) Berdasarkan hasil uji T pada tabel 4.16 diatas diketahui bahwa nilai 

signifikan variabel online customer review (X3) sebesar 0,003 < 

0,05 dan nilai t hitung 3,092 > 1,985. Sehingga dapat disimpulkan 

bahwa hipotesis yang menyatakan  secara parsial online customer 

review berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan 

pembelian produk fashion  di e-commerce shopee mahasiswa S1 

FEBI UIN Kiai Haji Achmad Siddiq Jember dinyatakan diterima. 

Artinya dapat dikatakan bahwa terdapat pengaruh yang positif dan 

signifikan antara online customer review secara parsial terhadap 

keputusan pembelian produk fashion di e-commerce shopee 

mahasiswa S1 Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam (FEBI) UIN 

Kiai Haji Achmad Siddiq Jember. 

b. Uji F (Simultan) 

Tabel 4.16 

Hasil Uji F (Simultan) 

 

ANOVA
a
 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 156.374 3 52.125 30.132 .000
b
 

Residual 166.066 96 1.730   

Total 322.440 99    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X3, X1, X2 

  Sumber: Data diolah 2024, lampiran 8. 
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Berdasarkan hasil uji f pada tabel 4.16 diketahui nilai 

signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 dengan nilai f hitung lebih besar dari 

f tabel yaitu 30,132 > 2,70. Oleh karena itu dapat disimpulkan bahwa 

hipotesis yang menyatakan  secara simultan harga, live streaming, dan 

online customer review berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk fashion  di e-commerce shopee 

mahasiswa S1 FEBI UIN Kiai Haji Achmad Siddiq Jember dinyatakan 

diterima. Artinya dapat dikatakan bahwa terdapat pengaruh yang 

positif dan signifikan antara harga, live streaming, dan online customer 

review secara parsial terhadap keputusan pembelian produk fashion di 

e-commerce shopee mahasiswa S1 Fakultas Ekonomi Dan Bisnis 

Islam (FEBI) UIN Kiai Haji Achmad Siddiq Jember. 

D. Pembahasan   

Berdasarkan analisis dan penyajian data mengenai pengaruh harga, 

online customer review dan foto produk terhadap keputusan pembelian 

mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Kiai 

Haji Achmad Siddiq Jember diperoleh hasil sebagai berikut:  

1. Pengaruh harga secara parsial dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian produk fashion di e-commerce shopee (studi pada mahasiswa 

S1 Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam (FEBI) UIN Kiai Haji Achmad 

Siddiq Jember) 

 Setiap individu dalam melakukan pembelian pasti akan disesuaikan 

dengan kebutuhan dan keadaan ekonominya. Untuk itu setiap mahasiswa 
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S1 FEBI UIN Khas Jember yang akan memutuskan untuk melakukan 

pembelian produk fashion di shopee akan melihat, memilih dan 

membandingkan harga-harga pada toko online di shopee untuk 

mendapatkan harga termurah sesuai dengan kebutuhan dan kemampuan 

dalam membeli. Bukan hanya itu, mereka juga memperhatikan kesesuaian 

antara jumlah harga yang mereka keluarkan dengan kualitas serta manfaat 

yang akan didapatkan dari produk yang ditawarkan oleh penjual pada toko 

online di shopee.  

 Berdasarkan hasil analisis data pada penelitian ini diperoleh hasil 

regresi dari perbandingan t hitung dan t tabel. Hasil regresi menunjukkan 

nilai signifikansi sebesar 0,001 < 0,05 dengan nilai t hitung lebih besar 

dari t tabel yaitu 3,327 > 1,985, sehingga dapat disimpulkan bahwa H1 

diterima. Artinya variabel harga berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian.  

 Pada penelitian ini harga lebih besar pengaruhnya terhadap 

keputusan pembelian dan yang dominan melihat harga saat belanja online 

adalah perempuan. Alasan perempuan melihat harga saat belanja adalah 

perempuan terbiasa mengelola anggaran keuangan serta perempuan 

didorong untuk lebih hemat dalam pengeluaran sehari-hari. Maka dari itu 

perempuan lebih membandingkan harga untuk mendapatkan barang yang 

mereka perlukan. 

 Hasil penelitian ini sejalan dengan teori Khamdan Rifa‟i yang 

menyatakan harga merupakan satuan produk yang menjadi ukuran 
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terhadap besar kecilnya nilai kepuasan seseorang terhadap produk yang 

akan dibelinya.
95

 Hasil penelitian ini juga sejalan dengan penelitian yang 

dilakukan Yuli Tri Cahyono dan Indah Dwi Wibawani (2021) yang 

didapatkan hasil harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian.
96

  

2. Pengaruh live streaming secara parsial dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian produk fashion di e-commerce shopee (studi pada mahasiswa 

S1 Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam (FEBI) UIN Kiai Haji Achmad 

Siddiq Jember) 

 Ketika seorang konsumen khususnya mahasiswa S1 FEBI UIN 

KHAS Jember yang akan melakukan pembelian mereka hanya dapat 

melihat produk secara visual melalui tampilan saat  penjual melakukan live 

streaming. Dengan adanya fitur live streaming, penjual dapat 

mempresentasikan produk mereka dengan cara live streaming. Hal ini 

memungkinkan konsumen untuk lebih dekat dengan suatu produk. 

Pembeli dapat mendengarkan penjual menjelaskan seperti apa kualitas dan 

tampilan suatu produk pada saat live streaming. Produk yang ditawarkan 

oleh penjual saat live streaming dapat meningkatkan daya beli konsumen 

secara online. Pendeskripsian produk yang terperinci membantu konsumen 

menemukan produk yang tepat untuk mereka dengan kualitas yang baik. 

                                                           
95

 Khamdan Rifa‟i, Pemasaran Suatu Pengantar,125. 
96

 Yuli Tri Cahyono and Indah Dwi Wibawani, “Pengaruh Harga , Online Customer 

Review , Dan Online Customer Rating Terhadap Keputusan Pembelian Pada Marketplace 

Shopee,” SEMINAR NASIONAL & CALL FOR PAPER HUBISINTEK, 2021, 867–74. 
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Sehingga konsumen tidak ragu untuk memutuskan untuk membeli produk 

tersebut. 

 Berdasarkan hasil analisis data pada penelitian ini diperoleh hasil 

regresi dari perbandingan t hitung dan t tabel. Hasil regresi menunjukkan 

nilai signifikansi pada variabel live streaming sebesar 0,002 < 0,05 dengan 

nilai t hitung lebih besar dari t tabel yaitu 3,188 > 1,984, sehingga dapat 

disimpulkan bahwa H2 diterima. Artinya variabel live streaming 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

 Hasil penelitian ini sejalan dengan teori dari Besse Faradiba dan 

Mustika Syarifuddin yang menyatakan bahwa pemasaran live streaming 

video terdapat keunggulan dimana seorang marketer bisa menjelaskan 

langsung detail atau deskripsi dari produknya, selain itu keramahan dalam 

tanya jawab serta kecepatan pelayanan dan reward pada setiap akhir sesi 

mampu membangkitkan motivasi dari konsumen juga merupakan factor 

penentu dari keputusan pembelian.
97

 Hasil penelitian ini juga sejalan 

dengan penelitian yang dilakukan Desti Eka Ramadanti Amin dan 

Khusnul Fikriyah (2023) yang didapatkan hasil live streaming 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.
98

  

3. Pengaruh online customer review secara parsial dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk fashion di e-commerce shopee (studi pada 

                                                           
97

 Faradiba and Syarifuddin, “Covid-19: Pengaruh Live Streaming Video Promotion Dan 

Electronic Word of Mouth Terhadap Buying Purchasing," 7. 
98

 Amin and Fikriyah, “Pengaruh Live Streaming Dan Online Customer Review Terhadap 

Keputusan Pembelian Produk Produk Fashion Muslim (Studi Kasus Pelanggan TikTok Shop Di 

Surabaya), 7. 
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mahasiswa S1 Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam (FEBI) UIN Kiai Haji 

Achmad Siddiq Jember) 

 Bagi seorang konsumen khususnya mahasiswa S1 FEBI UIN 

KHAS Jember, online customer review sangat bermanfaat untuk dijadikan 

bahan pertimbangan dalam mengambil keputusan pembelian. Dengan 

adanya online customer review mereka dapat melihat informasi yang telah 

diberikan oleh konsumen lain yang sudah pernah melakukan pembelian 

pada toko online di shopee. Konsumen melihat dari segi banyak nya 

ulasan yang positif dari konsumen lain sehingga mereka bisa meyakinkan 

diri bahwa toko tersebut terpercaya dan mereka akan mendapatkan barang 

yang sesuai dengan keinginan.  

 Berdasarkan hasil analisis data pada penelitian ini diperoleh hasil 

regresi dari perbandingan t hitung dan t tabel. Hasil regresi menunjukkan 

nilai signifikansi pada variabel online customer review sebesar 0,003 < 

0,05 dengan nilai t hitung lebih besar dari t tabel yaitu 3,092 > 1,985, 

sehingga dapat disimpulkan bahwa H3 diterima. Artinya variabel online 

customer review secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian.  

 Pada penelitian ini online customer review memiliki pengaruh yang 

rendah terhadap keputusan pembelian, dikarenakan dari mereka yang 

berbelanja di marketplace shopee terkadang kurang mempercayai review 

dari konsumen sebelumnya, sebagian konsumen lebih mempercayai 

rekomendasi produk dari orang terdekat dari pada review dari konsumen 
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yang tidak dikenal, serta banyak review online yang hanya memberikan 

penilaian angka (seperti bintang) tanpa penjelasan detail. Hal ini tidak 

cukup memberikan gambaran tentang pengalaman konsumen sebelumnya  

 Hasil penelitian ini sejalan dengan teori dari Nur Afifa Agustin 

yang menyatakan bahwa informasi online bisa dibilang salah satu yang 

utama sebagai sumber informasi produk yang mempengaruhi niat beli 

konsumen.
99

 Hasil penelitian ini juga sejalan dengan penelitian yang 

dilakukan Riska Sari Melati dan Renny Dwijayanti (2020) yang 

didapatkan hasil online customer review berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian.
100

 

4. Pengaruh harga, live streaming, dan online customer review secara 

simultanl dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk fashion di 

e-commerce shopee (studi pada mahasiswa S1 Fakultas Ekonomi Dan 

Bisnis islam (FEBI) UIN Kiai Haji Achmad Siddiq Jember)  

 Hal pertama yang akan selalu menjadi pertimbangan bagi seorang 

calon konsumen (mahasiswa S1 FEBI UIN KHAS Jember) adalah harga. 

Ketika akan melakukan pembelian mereka akan membandingkan antara 

harga satu dengan harga yang lain untuk mendapatkan barang yang murah 

dengan kualitas dan manfaat yang dibutuhkan. Kedua yaitu live streaming, 

hal ini juga penting mengingat jual beli online tidak dapat 

                                                           
99

 Agustin, “Pengaruh Affilliate Marketing , Live Streaming , Online Customer Review 

Dan Online Customer Rating Terhadap Minat Beli Dan Keputusan Pembelian Online Dalam 

Tiktokshop ( Survei Konsumen Produk Skintific Pengguna Tiktok Shop), 141. 
100

 Melati and Dwijayanti, “Pengaruh Harga Dan Online Customer Review Terhadap 

Keputusan Pembelian Case Handphone Pada Marketplace Shopee (Studi Pada Mahasiswa 

Surabaya), 887. 
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mempertemukan antara penjual dengan pembeli secara langsung. Jadi 

untuk memutuskan akan membeli produk fashion, konsumen khususnya 

mahasiswa S1 FEBI UIN KHAS Jember tentunya akan melihat produk 

secara visual yang ditampilkan oleh penjual saat live streaming 

berlangsung. Kemudian yang ketiga yaitu online customer review, dengan 

adanya online customer review mempermudah dalam mencari informasi 

barang yang akan mereka beli, sehingga mereka lebih percaya dan yakin 

bahwa barang yang akan mereka beli sesuai dengan keinginan.  

 Berdasarkan hal itu, pada penelitian ini diperoleh hasil bahwa 

harga, live streaming dan online customer review secara simultan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal 

tersebut dapat dibuktikan dengan hasil uji F pada penelitian ini yang 

menunjukkan hasil nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05 dengan nilai f 

hitung lebih besar dari f tabel yaitu 30,132 > 2,70 yang artinya hipotesis 

diterima atau terdapat pengaruh antara variabel harga, live streaming dan 

online customer review terhadap keputusan pembelian produk fashion di 

e-commerce shopee pada mahasiswa S1 Fakultas Ekonomi Dan Bisnis 

Islam (FEBI) UIN Kiai Haji Achmad Siddiq Jember 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah didapatkan 

tentang Pengaruh Harga, Live Streaming, dan Online Customer Review 

Terhadap Keputusan Pembelian produk fashion di e-commerce Shopee pada 

mahasiswa S1 Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI) UIN Kiai Haji 

Achmad Siddiq Jember, maka terdapat beberapa kesimpulan sebagai berikut:   

1. Harga secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk fashion di e-commerce Shopee pada 

mahasiswa S1 Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI) UIN Kiai Haji 

Achmad Siddiq Jember. Hal ini dibuktikan dengan hasil uji dimana nilai 

signifikansi sebesar 0,024 < 0,05 dengan nilai t hitung lebih besar dari t 

tabel yaitu 2,294 > 1,984. Harga berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian, karena mahasiswa S1 Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

(FEBI) UIN Kiai Haji Achmad Siddiq Jember dalam memutuskan untuk 

melakukan pembelian mereka melihat, memilih dan membandingkan 

harga-harga pada toko online di shopee untuk mendapatkan harga 

termurah dengan kualitas serta manfaat yang sesuai dengan kebutuhan. 

2. Live Streaming secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk fashion di e-commerce Shopee pada 

mahasiswa S1 Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI) UIN Kiai Haji 

Achmad Siddiq Jember. Hal ini dibuktikan dengan hasil uji dimana nilai 
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signifikansi sebesar 0,024 < 0,05 dengan nilai t hitung lebih besar dari t 

tabel yaitu 2,294 > 1,984. Live Streaming berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian, karena Dengan adanya fitur live streaming ini memudahkan 

pelanggan mendapatkan informasi lebih detail mengenai produk karena 

penjual (streamer) menampilkan produk secara real time. Pelanggan 

merasa nyaman membeli produk pada saat live streaming dibandingkan 

hanya melihat dari katalog gambar saja. Hal tersebut membuat pelanggan 

semakin yakin untuk melakukan keputusan pembelian ketika berbelanja 

produk fashion di Shopee. 

3. Online customer review secara parsial berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian produk fashion di e-commerce Shopee pada 

mahasiswa S1 Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI) UIN Kiai Haji 

Achmad Siddiq Jember. Hal ini dibuktikan dengan hasil uji dimana nilai 

signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 dengan nilai t hitung lebih besar dari t 

tabel yaitu 5,997 > 1,984. Online customer review berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian karena para calon konsumen sebelum memutuskan 

melakukan pembelian mereka melihat dan membaca terlebih dahulu 

informasi yang telah diberikan oleh konsumen lain yang sudah pernah 

melakukan pembelian pada toko online tersebut sehingga konsumen 

selanjutnya lebih merasa yakin dan percaya saat memutuskan melakukan 

pembelian pada toko online di shopee. 

4. Harga, live streaming dan online customer review secara simultan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk 
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fashion di e-commerce Shopee pada mahasiswa S1 Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam (FEBI) UIN Kiai Haji Achmad Siddiq Jember. Hal ini 

dibuktikan dengan hasil uji dimana nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 

dengan nilai f hitung lebih besar dari f tabel yaitu 49,108 > 3,09. Setiap 

akan melakukan pembelian mahasiswa S1 FEBI UIN KHAS Jember akan 

membandingkan antara harga satu dengan harga yang lain, selanjutnya, 

dengan adanya live streaming memberikan kesempatan kepada konsumen 

untuk melihat produk secara visual dan mendapatkan penjelasan langsung 

dari penjual terkait produk, sehingga meningkatkan keyakinan konsumen 

dalam melakukan pembelian. Kemudian dengan adanya online customer 

review telah mempermudah mereka dalam mencari informasi barang yang 

akan mereka beli sehingga mereka lebih yakin dan yang terakhir untuk 

memutuskan akan membeli barang apa mereka akan melihat 

gambargambar produk yang ditampilkan oleh penjual pada toko online di 

shopee. 

B. Saran  

Dari penelitian dan penjabaran diatas ada beberapa saran yang dapat diberikan 

sebagai berikut:  

1. Bagi setiap konsumen aplikasi jual beli online di shopee sebaiknya lebih 

banyak melihat berbagai penawaran barang yang sama, agar dapat 

membandingkan harga yang ada pada setiap toko online yang ada pada 

aplikasi shopee. Hal ini dikarenakan banyak nya toko online di shopee 
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yang menawarkan barang yang sama namun dengan harga yang berbeda-

beda.  

2. Bagi setiap konsumen sebaiknya lebih teliti dalam melakukan pembelian 

dengan tidak sembarangan memilih barang yang akan dibeli dikarenakan 

banyaknya toko online di shopee saat live streaming yang menampilkan 

produk yang serupa namun ada yang kualitasnya berbeda. 

3. Bagi setiap konsumen yang telah melakukan pembelian pada toko online 

di shopee sebaiknya melihat dan ikut memberikan online customer review 

atau ulasan yang sesuai dengan barang yang didapatkan agar para calon 

pembeli selanjutnya lebih yakin dalam memutuskan pembelian barang 

pada toko online di shopee tersebut.  
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MATRIKS PENELITIAN 
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Penelitian 
Variabel Indikator Sumber Data Metode Penelitian 
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Masalah 

Pengaruh 
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Streaming Dan 

Online 

Customer 

Review 

Terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

Produk 

Fashion Di E-

Commerce 

Shopee (Studi 

Pada 

Mahasiswa S1 

Fakultas 

Ekonomi Dan 
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(FEBI) UIN 
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Achmad 
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1. Harga 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Live 

Streaming 

 

 

 

 

 

 

3. Online 

Customer 

Review 

 

 

 

 

 

 

4. Keputusan 

1) Keterjangkauan 

harga 

2) Daya saing 

harga 

3) Kesesuaian 

harga dengan 

kualitas produk 

4) Kesesuaian 

harga dengan 

manfaat 

 

 

1) Waktu promosi 

2) Diskon live 

streaming 

3) Deskripsi 

produk 

4) Visual 

marketing 

 

1) Manfaat yang 

dirasakan 

2) Kredibilitas 

sumber 

3) Kualitas 

argumen 

4) Valensi 

5) Jumlah ulasan 

 

1. Data 

Primer: 

Konsumen 

pengguna 

aplikasi 

shopee 

(Mahasiswa 

S1 FEBI 

UIN KHAS 

Jember) 

1. Pendekatan Penelitian 

Kuantitatif 

2. Jenis Penelitian Metode 

Explanatory Research 

3. Teknik Pengumpulan Data 

Kuesioner 

4. Teknik Analisis Data:  

a. Uji Instrumen 

1) Uji Validitas 

2) Uji Reliabilitas 

b. Uji Asumsi Klasik: 

1) Uji Normalitas 

2) Uji 

Heteroskedastisitas 

3) Uji 

Multikolinearitas 

c. Berganda: 

1) Uji Regresi Linier 

Berganda  

2) Uji Koefisien 

Determinasi 

d. Uji Hipotesis: 

1) Uji T (Parsial) 

2) Uji F (Simultan)  

 

1. Apakah harga berpengaruh 

secara parsial terhadap 

keputusan pembelian produk 

fashion di e-commerce shopee 

(studi pada mahasiswa S1 

FEBI UIN Kiai Haji Achmad 

Siddiq Jember)? 

2. Apakah live streaming 

berpengaruh secara parsial 

terhadap keputusan pembelian 

produk fashion di e-commerce 

shopee (studi pada mahasiswa 

S1 FEBI UIN Kiai Haji 

Achmad Siddiq Jember)? 

3. Apakah online customer 

review berpengaruh secara 

parsial keputusan pembelian 

produk fashion di e-commerce 

shopee (studi pada mahasiswa 

S1 FEBI UIN Kiai Haji 

Achmad Siddiq Jember)? 

4. Apakah harga, live streaming 

dan online customer review 

berpengaruh seacara simultan 

terhadap keputusan pembelian 

produk fashion di e-commerce 

shopee (studi pada mahasiswa 

S1 FEBI UIN Kiai Haji 

Achmad Siddiq Jember)? 
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Pembelian 1) Pilihan produk 

2) Pilihan merek 

3) Pilihan 

penyalur 

4) Waktu 

pembelian 

5) Jumlah 

pembelian 
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KUESIONER PENELITIAN 

BAGIAN 1 

Assalamu‟alaikum Wr.Wb. 

Perkenalkan nama saya Nabilah, mahasiswi S1 Program Studi Ekonomi 

Syariah, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam,  UIN Kiai Haji Achmad Siddiq 

Jember angkatan 2021. Saat ini, saya sedang melakukan penelitian untuk 

memenuhi Tugas Akhir (SKRIPSI) dengan judul “Pengaruh Harga, Live 

Streaming dan Online Customer Review Terhadap Keputusan Pembelian Produk 

Fashion Di E-Commerce Shopee (Studi Pada Mahasiswa S1 Fakultas Ekonomi 

Dan Bisnis Islam (FEBI) UIN Kiai Haji Achmad Siddiq Jember)”. 

Adapun kriteria responden yang dibutuhkan dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1) Mahasiswa S1 Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam (FEBI) UIN Kiai Haji 

Achmad Siddiq Jember. 

2) Mahasiswa yang memiliki aplikasi E-Commerce Shopee. 

3) Pernah menggunakan atau sedang menggunakan aplikasi E-

Commerce Shopee. 

4) Responden yang telah melakukan transaksi secara online di marketplace 

Shopee minimal 1 kali. Hal ini dikarenakan keputusan pembelian merupakan 

variabel terikat dalam penelitian ini, untuk dinyatakan telah melakukan 

keputusan pembelian maka setidaknya terdapat 1 kali transaksi yang pernah 

dilakukan. 

Jika Saudara/i memenuhi kriteria tersebut, saya memohon ketersediaan 

Saudara/i untuk mengisi kuesioner penelitian ini secara lengkap dan sebenar-

benarnya. Seluruh data dan informasi responden akan dijaga kerahasiannya sesuai 

dengan etika penelitian dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian dan 

akademik. 

Saya ucapkan terima kasih kepada Saudara/i atas bantuan dan kesediaannya untuk 

mengisi kuesioner ini. Semoga Allah Swt senantiasa membalas kebaikan  

Saudara/i. 

Wassalamu‟alaikum Wr.Wb. 
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Identitas Responden 

Nama  : 

Nim  : 

Jenis Kelamin :        Laki-laki  

                     Perempuan 

Program Studi :        S1- Ekonomi Syariah 

         S1- Perbankan Syariah 

                    S1- Akuntansi Syariah 

                    S1- Manajemen Zakat Dan Wakaf 

Berapa kali anda melakukan pembelian di shopee? :        1 Kali 

       2 Kali  

               > 3 Kali 

BAGIAN 2  

Petunjuk pengisian  

Pada setiap pertanyaan anda akan memberikan penilaian dengan memberikan skor 

antara 1-5 Keterangan:  

1 =  Sangat Tidak Setuju, Sangat Tidak Sesuai, Sangat Tidak Murah, Sangat 

Tidak  Menarik, Sangat Tidak Membantu, Sangat Tidak Detail, Sangat Tidak 

Terjangkau, Sangat Tidak Yakin 

2 = Tidak Setuju, Tidak Sesuai, Tidak Murah, Tidak  Menarik, Tidak Membantu, 

Tidak Detail, Tidak Terjangkau, Tidak Yakin 

3 = Kurang Setuju, Kurang Sesuai, Kurang Murah, Kurang  Menarik, Kurang 

Membantu, Kurang Detail, Kurang Terjangkau, Kurang Yakin 

4 =  Setuju, Sesuai, Murah, Menarik, Membantu, Detail, Terjangkau, Yakin 

5 = Sangat Setuju, Sangat Sesuai, Sangat Murah, Sangat  Menarik, Sangat 

Membantu, Sangat Detail, Sangat Terjangkau, Sangat Yakin 
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1. Pernyataan Variabel Harga 

No Pernyataan Skala Likert 

1 

Harga produk fashion yang ditawarkan 

oleh e-commerce shopee cukup terjangkau 

dan beragam 

STT TT KT T ST 

     

2 

Harga-harga produk fashion yang ada di e-

commerce shopee relatif lebih murah 

daripada e-commerce lain 

STM TM KM M SM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 

Harga produk fashion yang ditawarkan 

oleh toko yang berada dibawah naungan e-

commerce shopee sesuai dengan kualitas 

nya 

STS TS KS S SS 

     

4 

Harga produk yang ditawarkan oleh 

penjual sesuai dengan manfaat yang 

diperoleh dan dirasakan 

STS TS KS S SS 

     

 

2. Pernyataan Variabel Live Streaming 

No Pernyataan Skala Likert 

1 

Waktu live streaming promosi produk 

fashion di e-commerce Shopee diadakan 

pada hari besar seperti tahun baru, hari 

raya idul fitri, tanggal kembar, dll 

STS TS KS S SS 

     

2 

Diskon produk yang ditawarkan oleh 

penjual saat live streaming menarik dan 

menguntungkan 

STM TM KM M SM 

     

3 

Mendeskripsikan produk saat live 

streaming dapat memberikan informasi 

secara detail tentang produk yang dijual 

STD TD KD D SD 

     

4 

Gambar atau video yang digunakan saat 

live streaming dapat membantu memahami 

STM TM KM M SM 
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produk dengan lebih baik 

 

3. Pernyataan Variabel Online Customer Review 

No Pernyataan Skala Likert 

1 

Online customer review membuat saya 

lebih mudah dalam mencari dan 

menemukan informasi produk  

STS TS KS S SS 

     

2 

Banyaknya review positif yang diberikan 

konsumen lain membuat saya yakin toko 

online yang berada di bawah naungan E-

Commerce Shopee tersebut terpercaya 

STS TS KS S SS 

     

3 

Review konsumen lain dapat memberikan 

informasi dan memudahkan saya dalam 

menentukan pilihan produk yang akan 

dibeli  

STS TS KS S SS 

     

4 

Yakin bahwa review yang diberikan 

konsumen lain merupakan informasi yang 

benar 

STY TY KY Y SY 

     

5 

Semakin banyak jumlah review positif 

dengan tanda bintang 4 sampai 5 

menunjukkan bahwa barang tersebut bagus 

dan layak untuk dibeli  

STS TS KS S SS 

     

 

4. Pernyataan Variabel Keputusan Pembelian 

No Pernyataan Skala Likert 

1 
Membeli produk di E-Commerce Shopee 

sesuai dengan kebutuhan saya 

STS TS KS S SS 

     

2 
Membeli produk yang merek nya sudah 

terkenal dan terjamin kualitasnya 

STS TS KS S SS 

     

3 E-Commerce Shopee sebagai pilihan STS TS KS S SS 
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penyalur memberikan harga dan pelayanan 

yang baik  

     

4 
Pembelian produk di E-Commerce Shopee 

dilakukan pada waktu tertentu 

STS TS KS S SS 

     

5 
Membeli produk di E-Commerce Shopee 

sesuai jumlah kebutuhan saya 

STS TS KS S SS 
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Dokumentasi Penyebaran Kuesioner 
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Dokumentasi Google Formulir 
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TABULASI DATA PENELITIAN 

NO 
HARGA (X1) 

X1 
LIVE STREAMING (X2) 

X2 

ONLINE CUSTOMER REVIEW 

(X3)  

X3 

KEPUTUSAN PEMBELIAN 

(Y)  

Y 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 

1 5 5 4 4 18 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

2 5 4 4 4 17 5 4 4 5 18 4 4 4 3 5 20 4 4 4 4 4 20 

3 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 4 4 5 4 5 22 4 4 4 4 5 21 

4 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 20 5 5 4 5 19 5 4 4 5 5 23 5 5 5 5 5 25 

6 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

7 4 4 5 4 17 4 4 4 4 16 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 

8 5 3 5 5 18 5 4 5 5 19 4 5 4 5 5 23 5 4 4 4 4 21 

9 4 5 4 5 18 5 5 4 5 19 4 5 5 4 4 22 4 5 5 4 4 22 

10 5 5 5 5 20 5 4 5 5 19 5 5 5 5 5 25 4 5 5 4 4 22 

11 4 4 4 4 16 5 4 4 5 18 4 4 5 5 4 22 4 5 4 5 4 22 

12 5 3 3 5 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

13 5 4 5 5 19 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

14 5 4 4 5 18 5 4 4 4 17 4 4 4 4 4 20 4 4 5 5 5 23 

15 4 5 4 5 18 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

16 4 4 4 5 17 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

17 5 4 4 5 18 5 4 3 4 16 4 4 5 3 5 21 4 4 4 4 4 20 

18 5 4 5 5 19 5 5 5 5 20 5 5 5 4 5 24 4 4 4 2 5 19 
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19 5 5 5 5 20 5 4 4 5 18 4 4 4 3 4 19 4 5 3 4 4 20 

20 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 

21 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 4 5 24 4 5 5 4 4 22 

22 5 5 5 5 20 5 5 4 4 18 5 5 5 4 5 24 4 4 4 4 4 20 

23 4 4 4 4 16 5 4 5 5 19 4 4 5 4 4 21 4 4 4 4 4 20 

24 5 4 5 4 18 5 4 5 5 19 5 5 5 4 5 24 4 4 4 4 4 20 

25 5 4 5 5 19 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 5 5 5 4 5 24 

26 5 4 4 2 15 5 5 5 4 19 4 4 4 4 5 21 5 5 4 4 4 22 

27 5 4 5 5 19 5 5 4 5 19 5 4 5 3 4 21 4 5 4 3 5 21 

28 5 4 4 4 17 5 5 4 4 18 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 

29 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 

30 4 4 4 4 16 5 5 4 4 18 5 4 5 4 5 23 4 3 4 4 4 19 

31 5 4 4 4 17 5 5 5 5 20 4 4 5 5 5 23 5 4 5 4 5 23 

32 5 5 5 5 20 5 5 5 4 19 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

33 4 4 4 4 16 4 4 4 5 17 5 5 5 4 4 23 3 4 4 4 4 19 

34 5 5 4 4 18 4 5 5 5 19 5 5 4 4 5 23 4 4 5 4 4 21 

35 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 5 5 4 5 23 4 4 4 4 4 20 

36 5 5 5 5 20 5 5 4 5 19 5 5 4 5 5 24 5 4 5 4 5 23 

37 5 4 4 5 18 4 4 4 4 16 5 3 5 5 5 23 4 5 3 4 5 21 

38 4 4 4 4 16 5 4 5 5 19 4 4 5 5 4 22 5 5 4 5 5 24 

39 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 
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40 4 3 4 4 15 4 4 4 4 16 4 5 4 3 4 20 4 3 3 4 3 17 

41 4 4 4 4 16 5 5 4 4 18 4 5 4 4 4 21 4 4 4 4 4 20 

42 5 4 4 5 18 5 4 4 5 18 4 5 5 5 4 23 4 5 4 4 4 21 

43 4 4 4 4 16 5 5 4 4 18 4 4 5 4 4 21 4 4 4 4 4 20 

44 4 4 3 4 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

45 4 4 4 4 16 5 5 5 5 20 5 5 5 4 5 24 4 4 4 4 4 20 

46 4 4 5 5 18 5 5 5 5 20 5 4 5 5 5 24 4 5 4 4 4 21 

47 5 5 4 4 18 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

48 4 4 4 4 16 5 5 5 5 20 5 5 5 4 4 23 5 5 4 4 4 22 

49 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

50 4 4 4 4 16 5 4 5 5 19 4 3 5 3 5 20 4 3 4 3 5 19 

51 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

52 4 5 4 4 17 5 5 4 5 19 5 5 5 4 5 24 4 5 4 4 4 21 

53 5 5 4 5 19 5 4 5 5 19 5 5 5 4 4 23 4 4 4 4 4 20 

54 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

55 4 4 4 4 16 4 3 4 4 15 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

56 1 2 5 5 13 4 4 4 4 16 4 4 4 4 3 19 4 5 4 4 4 21 

57 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

58 4 4 3 4 15 4 3 4 4 15 4 4 4 3 4 19 4 4 4 3 4 19 

59 5 5 4 5 19 5 5 5 5 20 5 5 4 4 5 23 4 5 4 4 4 21 

60 4 4 4 4 16 5 5 4 5 19 4 5 4 3 5 21 3 5 4 4 3 19 
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61 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

62 5 4 4 5 18 5 4 4 4 17 4 4 4 4 5 21 4 4 4 4 4 20 

63 4 4 3 4 15 5 5 4 4 18 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

64 4 3 3 3 13 4 3 3 4 14 4 4 3 3 4 18 4 5 3 5 5 22 

65 4 4 4 4 16 5 4 3 4 16 4 3 4 4 4 19 4 4 3 4 4 19 

66 5 4 4 5 18 5 4 5 4 18 4 4 5 4 4 21 4 5 4 4 5 22 

67 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 3 4 4 4 19 

68 4 4 4 5 17 5 5 5 5 20 4 5 5 4 5 23 5 4 4 4 5 22 

69 5 4 4 5 18 5 5 4 4 18 4 4 5 4 4 21 4 4 4 4 4 20 

70 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 3 4 19 

71 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 3 4 4 4 19 

72 4 4 4 3 15 4 3 4 4 15 4 3 4 3 3 17 4 4 4 4 4 20 

73 4 4 4 4 16 5 4 4 4 17 5 5 5 4 5 24 4 5 5 4 4 22 

74 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

75 4 4 4 4 16 5 4 5 4 18 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 

76 4 4 3 4 15 5 5 4 4 18 4 3 5 3 4 19 4 5 4 4 4 21 

77 4 4 4 4 16 5 5 4 5 19 5 4 5 5 5 24 5 5 5 4 4 23 

78 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

79 4 2 4 4 14 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

80 5 4 4 5 18 4 4 4 4 16 5 5 4 4 5 23 4 4 4 4 4 20 

81 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 
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82 5 4 4 4 17 5 4 5 4 18 4 4 4 3 4 19 4 5 4 4 4 21 

83 4 5 5 5 19 5 4 4 4 17 5 1 5 5 5 21 5 5 5 5 5 25 

84 4 3 3 5 15 5 5 5 5 20 4 4 4 3 4 19 2 4 3 5 3 17 

85 4 5 4 4 17 5 5 5 5 20 5 4 4 4 5 22 5 5 4 4 5 23 

86 4 3 4 4 15 5 4 5 4 18 4 4 4 4 5 21 4 4 3 4 4 19 

87 4 4 4 4 16 5 5 5 4 19 5 5 5 5 4 24 4 4 4 4 4 20 

88 4 3 4 3 14 4 4 3 4 15 4 4 4 3 4 19 3 4 4 3 3 17 

89 4 3 4 4 15 4 4 4 3 15 4 4 5 4 4 21 4 4 4 5 4 21 

90 5 4 4 4 17 5 4 4 5 18 5 5 4 4 5 23 4 4 4 4 4 20 

91 3 3 1 3 10 4 2 2 4 12 3 5 4 1 2 15 1 4 3 3 3 14 

92 4 4 4 5 17 5 4 5 5 19 4 5 5 3 5 22 4 5 5 3 5 22 

93 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 3 4 19 4 4 3 3 4 18 

94 5 5 5 5 20 5 5 4 5 19 5 5 5 5 5 25 4 5 4 4 4 21 

95 4 4 4 4 16 5 4 4 4 17 4 4 4 3 4 19 4 5 4 4 4 21 

96 4 3 4 5 16 5 4 5 5 19 4 5 3 5 4 21 5 3 5 4 5 22 

97 4 4 4 4 16 4 3 3 3 13 4 4 3 3 4 18 4 3 3 3 4 17 

98 4 4 4 3 15 4 4 3 4 15 4 4 4 4 3 19 3 3 4 4 2 16 

99 3 4 5 5 17 4 3 3 4 14 4 3 5 3 3 18 4 4 4 4 4 20 

100 4 4 4 4 16 5 4 4 5 18 5 4 4 4 4 21 3 5 4 4 4 20 
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1. Uji Validitas 

a. Variabel Harga 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Harga 

X1.1 Pearson 

Correlation 
1 .496

**
 .306

**
 .318

**
 .724

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .002 .001 .000 

N 100 100 100 100 100 

X1.2 Pearson 

Correlation 
.496

**
 1 .390

**
 .297

**
 .747

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .003 .000 

N 100 100 100 100 100 

X1.3 Pearson 

Correlation 
.306

**
 .390

**
 1 .502

**
 .746

**
 

Sig. (2-tailed) .002 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

X1.4 Pearson 

Correlation 
.318

**
 .297

**
 .502

**
 1 .719

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .003 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 

Harga Pearson 

Correlation 
.724

**
 .747

**
 .746

**
 .719

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

b. Variabel Live Streaming 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Live 

X2.1 Pearson 

Correlation 
1 .585

**
 .496

**
 .589

**
 .816

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

X2.2 Pearson 

Correlation 
.585

**
 1 .511

**
 .444

**
 .805

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 
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X2.3 Pearson 

Correlation 
.496

**
 .511

**
 1 .523

**
 .803

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

X2.4 Pearson 

Correlation 
.589

**
 .444

**
 .523

**
 1 .783

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 

Live Pearson 

Correlation 
.816

**
 .805

**
 .803

**
 .783

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

c. Variabel Online Customer Review 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 

Online 

Customer 

Review 

X3.1 Pearson 

Correlation 
1 .324

**
 .451

**
 .518

**
 .611

**
 .803

**
 

Sig. (2-tailed)  .001 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X3.2 Pearson 

Correlation 
.324

**
 1 .147 .164 .274

**
 .559

**
 

Sig. (2-tailed) .001  .144 .104 .006 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X3.3 Pearson 

Correlation 
.451

**
 .147 1 .347

**
 .370

**
 .636

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .144  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X3.4 Pearson 

Correlation 
.518

**
 .164 .347

**
 1 .466

**
 .739

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .104 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X3.5 Pearson 

Correlation 
.611

**
 .274

**
 .370

**
 .466

**
 1 .770

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .006 .000 .000  .000 
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N 100 100 100 100 100 100 

Online 

Customer 

Review 

Pearson 

Correlation 
.803

**
 .559

**
 .636

**
 .739

**
 .770

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

d. Variabel Keputusan Pembelian 

 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Keputusan 

Y.1 Pearson 

Correlation 
1 .235

*
 .502

**
 .304

**
 .665

**
 .789

**
 

Sig. (2-tailed)  .019 .000 .002 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y.2 Pearson 

Correlation 
.235

*
 1 .287

**
 .295

**
 .317

**
 .632

**
 

Sig. (2-tailed) .019  .004 .003 .001 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y.3 Pearson 

Correlation 
.502

**
 .287

**
 1 .265

**
 .421

**
 .709

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .004  .008 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y.4 Pearson 

Correlation 
.304

**
 .295

**
 .265

**
 1 .181 .573

**
 

Sig. (2-tailed) .002 .003 .008  .072 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y.5 Pearson 

Correlation 
.665

**
 .317

**
 .421

**
 .181 1 .751

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .072  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Keputusan Pearson 

Correlation 
.789

**
 .632

**
 .709

**
 .573

**
 .751

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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2. Uji Reliabilitas 

a. Variabel Harga 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.714 4 

b. Variabel Live Streaming 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.810 4 

c. Variabel Online Customer Review 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.726 5 

d.  Variabel Keputusan Pembelian 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.727 5 

 

3. Uji Normalitas 

a. Uji P-Plot Of Regression Standardized Residual 
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b. Uji Kolmogorov-Smirnov 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Uji Heteroskedastisitas 

a. Uji ScaterPlot 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardiz

ed Residual 

N 100 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. 

Deviation 
1.48209019 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .086 

Positive .086 

Negative -.053 

Test Statistic .086 

Asymp. Sig. (2-tailed) .066
c
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
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b. Uji Glejser 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

\1 (Constant) -.011 .008  -1.317 .191 

      

X1 1.431E-5 .000 .206 1.014 .313 

X2 .084 .088 .250 .948 .346 

X3 .077 .075 .271 1.024 .309 

a. Dependent Variable: ABS_RES 

 

5. Uji Multikolonieritas 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficient

s 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta 

Toleran

ce VIF 

1 (Constan

t) 
6.974 1.739  4.010 .000   

X1 .184 .099 .175 1.852 .067 .700 1.428 

X2 .216 .122 .203 1.764 .081 .476 2.102 

X3 .318 .110 .351 2.884 .005 .423 2.362 

a. Dependent Variable: Y 

 

6. Uji Koefisien Determinasi 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .696
a
 .485 .469 1.31524 

a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2 
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7.  Uji analisis regresi linier berganda 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.129 1.644  3.119 .002 

X1 .288 .086 .287 3.327 .001 

X2 .290 .091 .291 3.188 .002 

X3 .250 .081 .279 3.092 .003 

a. Dependent Variable: Y 

 

8. Uji T 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.129 1.644  3.119 .002 

X1 .288 .086 .287 3.327 .001 

X2 .290 .091 .291 3.188 .002 

X3 .250 .081 .279 3.092 .003 

a. Dependent Variable: Y 

 

9. Uji F 

ANOVA
a
 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 156.374 3 52.125 30.132 .000
b
 

Residual 166.066 96 1.730   

Total 322.440 99    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X3, X1, X2 
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Tabel r 

Tabel r untuk df = 51 - 10  
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Tabel t 

Titik Persentase Distribusi t (df = 81 –120) 
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Tabel f 

Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05 
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