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ABSTRAK 

Diani, Farista. 2024. Sistem Penjaminan Mutu Internal Di SMA Plus Al Azhar 

Muktisari Jember. Tesis. Program Studi Pendidikan Islam Pascasarjana 

Universitas Islam Negeri Kiai Haji Achmad Siddiq Jember.  

Kata Kunci: Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) 

 

Sistem Pendidikan yang baik tidak pernah luput dari adanya sirkulasi yang 

mengatur sistem itu sendiri yang tujuan utamanya adalah supaya berjalan 

sebagaimana cita-cita tertinggi dari Pendidikan. Salah satu sistem yang mengatur 

adanya sirkulasi tersebut adalah hadirnya sistem penjaminan mutu sebagai alat 

untuk melakukan hal-hal yang berkaitan dengan mutu Pendidikan di Indonesia. 

Beberapa ahli yang mengatakan bahwa penjaminan mutu dalam bidang 

pendidikan, belum mendapat perhatian yang mendalam dari pemerintah, 

bahwasannya mutu masih menerapkan konsep yang bersifat partikural dan belum 

mengacu pada sistem penjaminan mutu yang terperinci. 

Fokus penelitian dalam penelitian ini adalah 1). Bagaimana perencanaan 

mutu di Sekolah Menengah Atas Plus Al Azhar Muktisari Jember? 2). Bagaimana 

pelaksanaan mutu di Sekolah Menengah Atas Plus Al Azhar Muktisari Jember? 3). 

Bagaimana evaluasi mutu di Sekolah Menengah Atas Plus Al Azhar Muktisari 

Jember?. 
Seiring dengan fokus penelitian, maka peneliti menetapkan tujuan penelitiannya 

sebagai berikut: a) Untuk menganalisis serta mendeskripsikan perencanaan mutu di 

Sekolah Menengah Atas Plus Al Azhar Muktisari Jember, b)Untuk menganalisis 

serta mendeskripsikan pelaksanaan mutu di Sekolah Menengah Atas Plus Al 

Azhar Muktisari Jember, c) Untuk menganalisis serta mendeskripsikan evaluasi 

mutu di Sekolah Menengah Atas Plus Al Azhar Muktisari Jember.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan  jenis penelitian field 

research. Adapun Tehnik Pengumpulan Data yang digunakan peneliti adalah observasi, 

wawancara dan dokumentasi. Analisis data dengan menggunakan kondesasai data yang 

merujuk pada proses menyeleksi, memfokuskan, mengabstraksi, menyederhanakan, dan 

mentransformasi data. Serta proses pengecekan keabsahan data, peneliti melakukan uji 

kredibilitas data. 

Adapun hasil dari penelitian ini adalah; 1).Perencanaan penjaminan mutu di 

SMA Plus Al Azhar Muktisari Jember dilakukan dengan pemetaan mutu pada 

satuan pendidikan  sesuai  dengan  standar  mutu  yang  telah  ditetapkan  melalui  

kegiatan evaluasi diri sekolah, membangun visi bersama dan didukung dengan 

adanya visi, misi, dan tujuan sekolah. 2). Pelaksanaan penjaminan mutu dilakukan 

dengan menyusun instrumen pemetaan, mengkoordinir, analisis terhadap 

pemetaan, dan menyusun rekomendasi. 3). Eevaluasi penjaminan mutu dilakukan 

dengan cara audit oleh tim penjaminan mutu internal, audit pengawas, dan audit 

Penjamian Mutu Provinsi (PMP). Audit dati TPMI yaitu; monitoring cara 

wawancara, pemeriksaan dokumen,  pemeriksaan produk, observasi lapangan, 

pengamatan terhadap kondisi, dan pengisian form audit mutu. 
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ABSTRACT 

 

Diani, Farista. 2024. Internal Quality Assurance System at SMA Plus Al Azhar 

Muktisari Jember. Thesis. Islamic Education Management Study Program. 

Postgraduate Program, State Islamic University Kiai Haji Achmad Siddiq 

Jember. 

 

Keywords: Internal Quality Assurance System (IQAS) 

 

A robust educational system requires a well-structured circulation 

mechanism to ensure the system operates in alignment with its ultimate goals. 

One such mechanism is the quality assurance system, which serves as a tool to 

maintain and enhance the quality of education in Indonesia. However, some 

experts argue that educational quality assurance has not yet received significant 

attention from the government, as its implementation often remains fragmented 

and lacks adherence to a comprehensive, detailed system. 

This study focused on: (1) How is quality planning conducted at SMA Plus 

Al Azhar Muktisari Jember? (2) How is quality implementation carried out at 

SMA Plus Al Azhar Muktisari Jember? (3) How is quality evaluation conducted at 

SMA Plus Al Azhar Muktisari Jember? The objectives of the study are to analyze 

and describe (a) the quality planning processes, (b) the quality implementation 

mechanisms, and (c) the quality evaluation practices at the school. 

This study employs a qualitative approach and field research methodology. 

Data collection techniques include observation, interviews, and documentation. 

Data analysis involves condensation processes such as selecting, focusing, 

abstracting, simplifying, and transforming data, alongside ensuring data validity 

through credibility testing. 

The findings reveal that: (1) Quality planning at SMA Plus Al Azhar 

Muktisari Jember includes end-of-year coordination meetings, SWOT analysis of 

strengths and weaknesses, assessments of teacher and infrastructure needs, 

evaluations of student and graduate requirements, work program development, 

and periodic evaluations. (2) Quality implementation encompasses mapping 

instrument preparation, coordination, analysis of mapping results, and formulation 

of recommendations. (3) Quality evaluation is conducted through audits by the 

Internal Quality Assurance Team (IQAT), supervisors, and the Provincial Quality 

Assurance (PQA) team. IQAT audits involve interviews, document reviews, 

product inspections, field observations, condition monitoring, and the completion 

of quality audit forms. 
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 ملخص البحث
ِ

ِ ِدٚاَٙ، 0202ِفاسسخا ِػًا. ِانذاخهَٙظاو ِانضٕدة ِبهٕطٌِِ ِانؼايت ِانزإَٚت ِانًذسست فٙ

ِبشَايشِبمسىِانخشبٛتِالإسلايٛتسسانتِانًاصسخٛش.ِالأصْاسِيٕكخٛساسِ٘صًبش.ِ

ِ.صايؼتِكٛاِْٙحاسِأحًذِطذٚكِالاسلايٛتِانحكٕيٛتِصًبشانذساساثِانؼهٛا.ِ

ِ

ِ(SPMI)َِظاوِػًاٌِانضٕدةِانذاخهِٙالكلمات الرئيسية:

ِ

ِانخؼهٛىإٌِِ ِٚحخاسِدائًَِظاو ِانضٛذ َِفسّ ِحذٚشِانُظاو ِحُظًٛٛت ِإنِٗدٔسة ِإنٗٓذفِٔٚا

ِ ِالأيالاِلأػهِٗأٌِٚسٛشِٔفمِٙيُٓاِِْتفِانشئٛسٛاْذالأيٍِ،ِٔنهخشبٛتححمٛكِالأْذافِانؼهٛا

الأَظًتِانخِٙحُظىِْزِِانذٔسةِِْٕٔصٕدَِظاوِػًاٌِانضٕدةِكأداةِنهمٛاوِِٖأحذيٍِ.ِانخشبٕٚت

ٌِػًاٌِانضٕدةِفِٙيضالِأبؼغِانخبشاءِٔلالِفِٙإَذَٔٛسٛا.ِِانخشبٛتبالأيٕسِانًخؼهمتِبضٕدةِ

ِِانخشبٛت ِنّنى ِحٛذِِالْخًايالاِٚكٍ ِانحكٕيت، ِػًٛكِيٍ ِأٌ ِٚضال ِلا ِيفٕٓياِانضٕدة حطبك

ِأِنىِحؼخًذِبؼذِػهَِٗظاوِػًاٌِانضٕدةِانًفظم.صضئٛ

ِ(ِ ِانبحذِْٕ 1ِيحٕسِْزا ِكٛفِحخطٛؾِانضٕدة ِانؼاي( ِانزإَٚت ِبهٕطِفِٙانًذسست ت

(ِٔ ِصًبش؟ ِيٕكخٛساس٘ 0ِالأصْاس )ِ ِانضٕدة ِبهٕطِكٛفِحطبٛك ِانؼايت ِانزإَٚت ِانًذسست فٙ

(ِٔ ِصًبش؟ ِيٕكخٛساس٘ 3ِالأصْاس )ِ ِانضٕدة ِحمٕٚى ِبهٕطِكٛف ِانؼايت ِانزإَٚت ِانًذسست فٙ

ِالأصْاسِيٕكخٛساسِ٘صًبش؟

تِبهٕطِفِٙانًذسستِانزإَٚتِانؼاي(ِححهٛمِحخطٛؾِانضٕدة1ِٚٓذفِْزاِانبحذِإنِٗ)ِٔ

(ِٔ 0ِالأصْاسِيٕكخٛساسِ٘صًبش؛ )ِ ِحطبٛكِانضٕدة ِبهٕطِححهٛم ِانؼايت ِانزإَٚت فِٙانًذسست

(ِٔ ِصًبش؛ ِيٕكخٛساس٘ 3ِالأصْاس )ِ ِانضٕدة ِحمٕٚى ِبهٕطِححهٛم ِانؼايت ِانزإَٚت ِانًذسست فٙ

ِالأصْاسِيٕكخٛساسِ٘صًبش.

ِانبحذِِتانباحزِجاسخخذيِ ِانكٛفِٙانًُٓشفِْٙزا .ِٔ بحادِالإَٔعِيٍِِِْٕانبحذْزِ

ِٛتانًٛذاَ ِأيا يٍِححهٛمِانبٛاَاثِٔ،ِٔانخٕرٛك.ِتفِٓٙانًلاحظت،ِٔانًمابهصًغِانبٛاَاثِِؽشٚمت.

ِِخلال ِػًهٛت ِإنٗ ِحشٛش ِانخٙ ِانبٛاَاث ِالاششٔؽ ِٔانخخٛاس، ِٔانٕحشكٛض، خبسٛؾ،ِانخضشٚذ،

ِل ِانبٛاَاث، ِطحت ِيٍ ِانخحمك ِػًهٛت ِإنٗ ِبالإػافت ِانبٛاَاث. بإصشاءِِتانباحزِجيأححٕٚم

ِاخخباسِيٕرٕلٛتِانبٛاَاث.

انًذسستِحخطٛؾِانضٕدةِفِِٙأٌ(1ِ:ِ)فِٓٙتػهٛٓاِانباحزِجانخِٙحظهانبحذِأياَِخائشِِ

حُسٛمِٙفَِٙٓاٚتِِالصخًاػالايٍِخلالِػمذِِانزإَٚتِانؼايتِبهٕطِالأصْاسِيٕكخٛساسِ٘صًبش

ِححهٛم ِباسخخذاو ِٔانؼؼف ِانمٕة َِماؽ ِححهٛم ِٔإصشاء ِانذساسٙ، ِ)ِانؼاو ،ِ(SWOTسٕٔث

ِٔإػذادِ ِٔححهٛمِاحخٛاصاثِانطلابِٔانخشٚضٍٛ، ِانخحخٛت، ِاحخٛاصاثِانًؼهًٍِٛٔانبُٛت ٔححهٛم

ِانخمًٛٛاث ِٔإصشاء ِانؼًم، ِأ0ٌٔ)ِ.بشَايش ِأدٔاثِِحطبٛكِ( ِإػذاد ِخلال ِيٍ ِانضٕدة إداسة

ِانخمٕانخم ِأدٔاث ِيٍ ِانًضًؼت ِنهبٛاَاث ِححهٛم ِٔإصشاء ِٔحُسٛمٓا، ِانخٕطٕٛٚى، ِٔإػذاد .ِاثٚى،

ٚىِانضٕدةِيٍِخلالِإصشاءِحذلٛكِيٍِلبمِفشٚكِػًاٌِانضٕدةِانذاخهٙ،ِٔيشالبتِٕحمِ(ِأ3ٌٔ)

الأَشطتTPMIِِ(.ِٚشًمِانخذلٛكِيٍِفشٚكPMPِانًذلمٍٛ،ِٔحذلٛكِػًاٌِانضٕدةِالإلهًِٛٙ)

ِانًلاحظاثِ ِفحضِانًُخضاث، ِفحضِانٕرائك، ِأسهٕبِانًمابلاث، ِباسخخذاو ِانًشالبت انخانٛت:

ِيشالبتِانظشٔف،ِٔاسخكًالًَِارسِحذلٛكِانضٕدة.ِانًٛذاَٛت،
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Konteks Penelitian  

Permasalahan tentang pendidikan tidak pernah luput dari berbagai macam 

diskusi yang sering dibahas, terutama perkembangan zaman yang dianggap harus 

selaras dengan perkembangan pendidikan. Pendidikan merupakan sebuah proses 

pemberdayaan manusia guna menghadapi berbagai macam tantangan zaman 

dimasa yang akan datang.1 Pendidikan memiliki peran yang signifikan dalam 

mengembangkan individu peserta didik, mempengaruhi  perubahan individu 

(peserta  didik)  dan  perkembangan  potensi  yang  dimiliki  agar berkembang 

secara maksimal.2 Di dalam taraf pelaksanaan pendidikan, terdapat proses transfer 

of knowledge dari pendidik atau pengajar kepada peserta didik yang bisa berupa 

pengetahuan, keterampilan serta nilai yang senantiasa dilakukan, baik dilembaga 

pendidikan formal, nonformal, maupun informal. Sistem Pendidikan yang baik 

tidak pernah luput dari adanya sirkulasi yang mengatur sistem itu sendiri yang 

tujuan utamanya adalah supaya berjalan sebagaimana cita-cita tertinggi dari 

Pendidikan. Salah satu sistem yang mengatur adanya sirkulasi tersebut adalah 

hadirnya sistem penjaminan mutu sebagai alat untuk melakukan hal-hal yang 

berkaitan dengan mutu Pendidikan di Indonesia. 

 
1 Siti Farikhah, Manajemen Lembaga Pendidikan, (Temanggung: Aswaja Pressindo, 2015), 

237 
2 Moh. Anwar, Kepemimpinan Kepala Madrasah Dalam peningkatan Kualitas Pembelajaran 

Gurudi Madrasah Aliyah Negeri Buleleng Bali,Tarbiyatuna: Jurnal Pendidikan Islam, Volume 15, 
Nomor 2, Agustus 2022, 281 
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Sistem penjaminan mutu Pendidikan telah diatur dengan sangat jelas 

secara yuridis (hukum), yaitu melalui Peraturan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Nomor 28 Tahun 20163. Penjaminan mutu merupakan sebuah sistem 

dan mekanisme yang terpadu, serta berkelanjutan yang menjamin terpenuhinya 

seluruh proses pendidikan dengan standar mutu yang terjamin baik. Oleh karena 

itu, penjaminan mutu dalam dunia pendidikan merupakan sebuah catatan penting 

yang harus selalu ditingkatkan ditiap-tiap satuan pendidikan di Indonesia. 

Penjaminan mutu pendidikan di Indonesia tidak lepas dari peran 

pemerintah yang menetapkan Standar Nasional Pendidikan (SNP) sebagai tolak 

ukur mutu pendidikan baik di tingkat dasar dan menengah. Penjaminan Mutu 

Pendidikan mengacu pada SNP yang diatur dalam UU Sistem Pendidikan 

Nasional meliputi delapan standar nasional Pendidikan4. Kedelapan standar 

tersebut antara lain adalah standar isi, standar proses, standar kompetensi lulusan, 

standar pendidik dan tenaga kependidikan, standar sarana dan prasarana, standar 

pengelolaan, standar pembiayaan, dan standar penilaian pendidikan. 

Berdasarkan Peraturan Pemerintah Republik Indonesia No. 4 Tahun 2022 

tiap-tiap dari satuan pendidikan baik pendidikan formal maupun non formal maka 

berkewajiban untuk melakukan penjaminan mutu pendidikan yang mana 

tujuannya dari adanya penjaminan mutu tersebut setidaknya mampu mencapai 

standar nasioanl pendidikan atau melampaui standar nasioanl pendidikan. Standar 

nasioanl pendidikan secara dasar hukum, Pemerintah dalam hal ini telah 

 
3 Agus Zaenul Fitri, Sistem Penjaminan Mutu Pendidikan: Filosofis Dan Aplikatif-Best 

Pratices, (Malang: Madani, 2022), 12. 
4 Agus Zaenul Fitri, Sistem Penjaminan Mutu Pendidikan: Filosofis Dan Aplikatif (Malang: 

Madani Media, 2022), 15. 
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mengarahkan dengan jelas supaya ditiap-tiap satuan pendidikan harus mempunyai 

standar mutu pendidikan yang terarah serta mempunyai tujuan yang jelas dengan 

menetapkan standar minimal dalam capaian standar nasioanl Pendidikan. 

Adapun harapan yang ingin dicapai dengan adanya Standar Nasional 

Pendidikan (SNP) yang dicanangkan pemerintah adalah paling tidak ditiap-tiap 

satuan pendidikan bisa mencapai target standar yang diharapkan atau bahkan 

melampaui dari standar nasioanl pendidikan yang telah ditetapkan oleh 

pemerintah. Sehingga dari adanya standar nasioanl pendidikan tersebut, lembaga 

pendidikan baik formal ataupun non formal tidak hanya semata-mata berusaha 

untuk mencapai standar mutu, namun lebih dari itu adalah mulai melakukan 

pengembangan inovasi pembelajaran, konsep planning, evaluating, dan organizing 

yang baik serta efisien. 

Di beberapa hasil penelitian disebutkan bahwa sekolah yang dikategorikan 

memiliki mutu yang baik merupakan sekolah yang telah mengaplikasikan sistem 

penjaminan mutu dengan baik. Adanya dampak yang bias dirasakan oleh sekolah 

yang telah menerapkan sistem penjaminan mutu salah satu variabelnya adalah 

sekolah tersebut terakreditasi A. Dalam hal ini semua aspek yang ada di Lembaga 

tersebut ikut serta berperan aktif untuk tercapainya tujuan dari adanya sistem 

penjaminan mutu. Adanya sistem penjaminan selanjutnya juga sangat berdampak 

baik pada pembelajaran di sekolah karena dapat berpengaruh positif terhadap 

bidang organisasi, prestasi akademik dan non akademik, serta menjadikan proses 

belajar dan mengajar menjadi lebih inovatif. 
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Dalam pembahasan mutu ini, Allah SWT berfirman; 

َ لاَ يغَُيِّرُ مَا بِ  ّٰဃ َّاِۗن ِ ّٰဃ ِنْۢ بيَْنِ يدَيَْهِ وَمِنْ خَلْفِهٖ يَحْفَظُوْنَهٗ مِنْ امَْر بٰتٌ مِّ قوَْمٍ حَتّٰى لهَٗ مُعَقِّ
نْ دوُْنِهٖ مِ  مِّ لهَُمْ  لَهٗ ۚوَمَا  مَرَدَّ  ءًا فَلاَ  سُوْۤ بِقوَْمٍ   ُ ّٰဃ َارََاد وَاذِآَ  باِنَْفسُِهِمْۗ  مَا  الٍ يغَُيِّرُوْا  نْ وَّ

١١  
 
Artinya: 
11.  Baginya (manusia) ada (malaikat-malaikat) yang menyertainya 
secara bergiliran dari depan dan belakangnya yang menjaganya atas 
perintah Allah. Sesungguhnya Allah tidak mengubah keadaan suatu 
kaum hingga mereka mengubah apa yang ada pada diri mereka. Apabila 
Allah menghendaki keburukan terhadap suatu kaum, tidak ada yang 
dapat menolaknya, dan sekali-kali tidak ada pelindung bagi mereka 
selain Dia5. 
 
Dalam tafsir Jalalayn surat Ar-Ra’du ayat 11 ditafsirkan sebagai 

berikut: (Baginya) manusia ada malaikat-malaikat yang selalu mengikutinya 

bergiliran, di muka dan di belakangnya. Para malaikat menjaga manusia 

berdasarkan perintah Allah, dari gangguan makhluk-makhluk selainnya. 

Sesungguhnya Allah tidak mengubah keadaan suatu kaum, artinya Allah tidak 

mencabut dari manusianikmat-Nya (sehingga mereka mengubah keadaan 

yang ada pada diri mereka sendiri) dari keadaan yang baik dengan melakukan 

perbuatan durhaka. Dan apabila Allah menghendaki keburukan terhadap 

suatu kaum, yakni menimpakan azab, maka tak ada yang dapat menolakNya 

dari siksaan-siksaan tersebut, yang telah dipastikan-Nya. Dan sekali-sekali 

tak ada bagi orang-orang yang telah dikehendaki keburukan oleh Allah. Tak 

ada yang dapat menolong-Nya selain Allah sendiri6.  

 
5 Kepala Lajnah Pentashihan Mushaf Al-Qur’an, Al-Qur’an dan Terjemahannya Edisi 

Penyempurnaan 2019 (Jakarta: Kementrian Agama Republik Indonesia, 2019), 
https://pustakalajnah.kemenag.go.id/detail/135. 

6 Ahmad Showi Maliki, Hasyiyah al Alamah as Shawi ala Tafsir al Jalalain, vol. Jilid 1-4 
(Makkah: Makkah Mukarromah c Al Fisliyah, 1983), 267, 



 

digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id 

 

 

digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id 

 

 

digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id 

 

 

digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id 

 

 

digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id 

 

 

digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id 

 

 

digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id 

 

 

digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id 

 

 

digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id 

 

 

digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id 

 

 

digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id 

 

 

digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id 

 

 

digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id 

 

 

digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id 

 

 

digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id 

 

5 
 

 

Dalam hal ini, sangat perlu kiranya melakukan suatu pekerjaan secara 

optimal, karena setiap proses adalah gambaran suatu output yang dibentuk. 

Sama halnya ketika prosesnya kurang optimal maka outpun yang akan 

dihasilkan juga kurang berkualitas, namun sebaliknya jika prosesnya 

dilakukan secara baik dan optimal maka untuk mendapatkan output yang baik 

tidak lagi hanya sebuah mimpi belaka. Sampai disini, lembaga pendidikan 

khususnya lembaga pendidikan Islam tidak akan mempunyai kredibilitas 

yang baik jika tidak ditunjang dengan manajemen sumber daya manusia yang 

memadai dalam memproses peningkatan mutu lembaga pendidikan, yaitu 

sumber daya manusia yang di diisi oleh orang-orang yang profesional dan 

handal di bidangnya. Manajemen sumber daya manusia di dalam lembaga 

pendidikan akan membentuk suatu organisasi yang sangat berpengaruh dalam 

meningkatkan mutu lembaga pendidikan. 

Firman Allah SWT tersebut diperkuat dengan hadist Nabi Muhammad 

SAW dalam kitab Sahih Bukhori berikut ini; 

 

: حَدَّثنََا أبَوُ النُّعْمَانِ حَدَّثنََا أبَوُ عَوَانَةَ عَنْ أبَيِ بشِْرٍ عَنْ سَعِيدِ بْنِ  ٣٩٥٦صحيح البخاري  
ُ عَنْهُمَا قَالَ  َّဃ َجُبَيْرٍ عَنْ ابْنِ عَبَّاسٍ رَضِي  

مِثْ  أبَْنَاءٌ  وَلَنَا  مَعَنَا  الْفَتىَ  هَذاَ  تدُْخِلُ  لِمَ  بعَْضُهُمْ  فَقَالَ  بَدْرٍ  أشَْيَاخِ  مَعَ  يُدْخِلنُِي  عُمَرُ  لُهُ كَانَ 
نْ قَدْ عَلِمْتمُْ قَالَ فَدعََاهُمْ ذاَتَ يَوْمٍ وَدعََانِي مَعهَُمْ قَالَ وَمَا رُئِيتهُُ دَعَانِي يوَْ  مَئِذٍ فَقَالَ إِنَّهُ مِمَّ

  إِلاَّ لِيرُِيَهُمْ مِنِّي فَقَالَ مَا تقَوُلُونَ فِي 
ِ أفَْوَاجًا}  َّဃ ِوَالْفَتْحُ وَرَأيَْتَ النَّاسَ يَدْخُلُونَ فِي دِين ِ َّဃ ُإِذاَ جَاءَ نصَْر}  

َ وَنَسْتغَْفِرَهُ إِذاَ نصُِرْناَ وَفتُِحَ عَليَْنَ َّဃ َا وَقَالَ حَتَّى خَتمََ السُّورَةَ فَقَالَ بعَْضُهُمْ أمُِرْنَا أنَْ نَحْمَد
يَا ابْنَ عَبَّاسٍ أكََذاَكَ تقَوُلُ قلُْتُ لاَ قَالَ  نَدْرِي أوَْ لَمْ يَقلُْ بعَْضُهُمْ شَيْئاً فَقَالَ لِي  بعَْضُهُمْ لاَ 

ُ لَهُ  َّဃ ُعَليَْهِ وَسَلَّمَ أعَْلَمَه ُ َّဃ صَلَّى ِ َّဃ ِفمََا تقَُولُ قلُْتُ هُوَ أجََلُ رَسُول  
ِ وَالْفَتحُْ}  َّဃ ُإِذاَ جَاءَ نصَْر}  

 
http://kin.perpusnas.go.id/DisplayData.aspx?pId=112040901&pRegionCode=NUJEPARA&pClien
tId=635. 
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  فَتْحُ مَكَّةَ فَذاَكَ عَلاَمَةُ أجََلِكَ 
ابًا}    {فَسَبِّحْ بحَِمْدِ رَبكَِّ وَاسْتغَْفِرْهُ إِنَّهُ كَانَ توََّ

  قَالَ عُمَرُ مَا أعَْلَمُ مِنْهَا إلاَِّ مَا تعَْلَمُ 
 

Shahih Bukhari 3956: Telah menceritakan kepada kami Abu Nu'man 
Telah menceritakan kepada kami Abu 'Awanah dari Abu Bisyr dari Said 
bin Jubair dari Ibnu Abbas radliyallahu 'anhuma, dia berkata7: 'Umar 
Pernah mengajakku dalam sebuah majlis orang dewasa, sehingga 
sebagian sahabat bertanya: “Mengapa si anak kecil ini kamu ikut 
sertakan, kami juga punya anak-anak kecil seperti dia?” 'Umar 
menjawab: “Kalian maklum, anak ini punya “kualitas” tersendiri.” Ibnu 
Abbas berkata: Maka suatu hari 'Umar mengundang mereka dan 
mengajakku bersama mereka. Ibnu Abbas berkata: Seingatku, 'Umar 
tidak mengajakku saat itu selain untuk mempertontonkan kepada 
mereka kualitas keilmuanku. Lantas 'Umar bertanya: “Bagaimana 
komentar kalian tentang ayat (Seandainya pertolongan Allah dan 
kemenangan datang dan kamu lihat manusia masuk agama Allah 
dengan berbondong-bondong) hingga ahkir surat (QS. Al Fath: 1-3). 
Sebagian mereka berkomentar: “Kita diperintahkan agar memuji Allah 
dan meminta ampunan kepada-Nya ketika kita diberi pertolongan dan 
diberi kemenangan.” Dan sebagian lagi berkomentar: “Kami tidak 
tahu.” Atau sebagian mereka tidak berkomentar sama sekali. Lantas 
'Umar berkata kepadaku: “Wahai Ibnu Abbas, beginikah kamu 
berkomentar mengenai ayat tadi?” Aku berkata: “Tidak.” 'Umar 
berkata: “Lalu apa komentarmu?” Aku berkata: “Surat tersebut adalah 
pertanda wafatnya Rasulullah shallallahu 'alaihi wa sallam sudah dekat, 
Allah memberitahunya dengan ayatnya: Apabila telah datang 
pertolongan Allah dan kemenangan, itu berarti penaklukan Makkah dan 
itulah tanda ajalmu (Muhammad), karenanya, Bertasbihlah dengan 
memuji Tuhanmu dan mohonlah ampunan, sesungguhnya Dia Maha 
Menerima taubat). 'Umar berkata: “Aku tidak tahu penafsiran ayat 
tersebut selain seperti yang kamu (Ibnu Abbas) ketahui.” 
 

Hadits diriwayatkan Imam Bukhari di kitab Sahih Bukhari No. 3956, 

didalamnya dapat diambil kesimpulan bahwa dalam segala hal umur tidak bisa 

dijadikan patokan atau ukuran bahwa keilmuannya mumpuni, namun kualitas atau 

mutu yang bisa dijadikan pedoman. 

Namun pada taraf kenyataanya, masih banyak lembaga Pendidikan yang 

masih belum memperhatikan terkait pengelolaan penjaminan mutu dengan baik. 
 

7 Muslim, Hadits Shahih Bukhari - Muslim (HC) (Elex Media Komputindo, 2017), 3956. 
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Tidak semua lembaga pendidikan serta yayasan pendidikan memiliki sistem 

manajemen pengelolaan penjaminan mutu yang terstruktur, sistematis, dan 

berkelanjutan. Hal ini disebabkan oleh keberagaman visi misi dari lembaga 

pendidikan serta banyaknya jumlah satuan Pendidikan yang semakin menjamur di 

berbagai daerah. Namun untuk mengantisipasi terhadap kualitas pengelolaan 

penjaminan mutu Pendidikan, maka kemudian kendali mutu menjadi barometer 

dari eksistensi satuan pendidikan yang nantinya masyarakat berperan aktif untuk 

melakukan penilaian serta pilihan. 

Adanya persaingan mutu antar satu lembaga Pendidikan dengan Lembaga 

Pendidikan yang lainnya membuat masyarakat semakin paham dan sangat selektif 

dalam memilih lembaga pendidikan yang tepat bagi anak-anak. Oleh karena itu 

sangat menjadi sesuatu yang penting disetiap lembaga pendidikan baik formal 

maupun non formal dalam rangka mempertahankan kualitas mutu pendidikan 

dengan tetap memenuhi kedelapan standar pendidikan nasional. 

SMA Plus Al Azhar yang terletak di Pondok pesantren Al Azhar Muktisari 

Jember merupakan salah satu SMA unggulan yang banyak diminati oleh kalangan 

siswa dan wali siswa, baik berasal dari Jember ataupun dari luar jember. SMA 

Plus Al Azhar merupakan sekolah yang berada di bawah naungan Yayasan 

Pendidikan Islam (YPI) Al Azhar yang telah terakreditasi A. Antusias pendaftar 

pada setiap tahun ajaran baru terus mengalami peningkatan, misalnya pada tahun 

ajaran 2023/2024 SMA Plus Al Azhar melakukan perpanjangan pendaftaran 
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karena terdapat banyak permintaan dari wali siswa atau wali Siswa yang ingin 

mendaftarkan putra putrinya disekolat tersebut8. 

SMA Plus Al Azhar  membuka pendaftaran dengan total empat rombongan 

belajar (rombel). Kepala SMA Plus Al Azhar Dra. Nyai, Hj. Athiyah Arifiana, 

M.Pd menjelaskan, pihaknya telah membuka pendaftaran sejak bulan Januari 

untuk jalur inden dengan bulan Juli untuk penerimaan gelombang kedua,” 

tegasnya9. Siswa-siswi SMA Plus Al Azhar dapat memilih kelas full day ataupun 

full time dan diwajibkan tinggal di asrama pesantren. Seluruh siswa baik yang full 

day ataupun full time harus tinggal di asrama pesantren untuk mengikuti 

pembelajaran dan kepembinaan.  

Hal ini dilakukan untuk mempersiapkan cendekiawan muslim yang 

bertauhid, berakhlak mulia, cakap dan terampil, percaya diri, mampu menerapkan 

nilai-nilai agama Islam dan ilmu pengetahuan secara terpadu dan menyeluruh 

sebagai cerminan Islam rahmatan lil alamin10. Selain itu, metode pembelajaran di 

SMA Plus Al Azhar menerapkan kurikulum 3 in 1, yaitu kurikulum Kementerian 

agama, Kementerian pendidikan, dan Pesantren, sesuai dengan prinsip yayasan11. 

Sesuai dengan penjelasan kepala sekolah SMA Plus Al Azhar yang menyatakan : 

al muhafadlatu ala qadimi al solih, wal akhdu bil jadid al aslah (Menjaga Tradisi 

Lama yang Baik dan Mengambil Perkembangan Baru yang Lebih Baik).12 

SMA Plus Al Azhar Muktisari Jember, telah menerapkan sistem 
penjaminan mutu sebagai bentuk akuntabilitas lembaga pendidikan 

 
8 “Observasi di SMA Plus Al Azhar Jember 23 Oktober-2023. 
9 Hj. Athiyah Arifiana, M.Pd, Wawancara di SMA  Plus Al Azhar Jember, 23-Oktober-

2023). 
10 “Observasi di SMA SMA Plus Al Azhar” Jember, 23 Oktober 2023 
11 ''Observasi di SMA SMA Plus Al Azhar ” Jember, 23 Oktober 2023 
12 ''Observasi di SMA SMA Plus Al Azhar” Jember, 23 Oktober 2023 
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terhadap “masyarakat” internal sekolah itu sendiri, seperti siswa, tenaga 
pendidik, tenaga kependidikan dan orang tua siswa. Untuk mewujudkan 
penjaminan mutu yang diharapkan, maka yang dibutuhkan totalitas dari 
semua pihak, dan untuk mewujudkan semua itu sekolah memerlukan 
manajemen penjaminan mutu internal yang didalamnya berisikan Tim 
Pengembangan Sekolah (TPS) yang terdiri dari kepala sekolah, pengawas 
sekolah, perwakilan guru, komite sekolah, orang tua dan perwakilan 
masyarakat yang memiliki keperdulian tinggi terhadap masyarakat.13 

Terdapat banyak sekali perangkat sumber daya dalam manajemen yang 

terlibat dalam organisasi atau lembaga pendidikan, antara lain ada yang berupa: 

manusia, sarana prasarana, biaya, teknologi, dan informasi. Namun demikian 

sumber daya yang paling penting dalam pendidikan adalah sumber daya manusia. 

14 Sumber daya manusia sangat berperan dalam menentukan kemajuan suatu 

institusi atau lembaga, tak terkecuali lembaga pendidikan selevel SMA Plus Al 

Azhar.  

Banyak ahli menyatakan bahwa Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan 

faktor kunci dalam suatu organisasi atau lembaga. Apapun bentuk dan tujuan 

suatu organisasi atau lembaga, didasarkan pada perbedaan visi untuk 

kemaslahatan umat dan juga dikelola dan dipimpin oleh umat dalam menjalankan 

misinya. Oleh karena itu sumber daya manusia merupakan faktor strategis dalam 

setiap kegiatan organisasi atau kelembagaan.15 

Namun, dari perspektif mikro atau kerangka institusional, orang adalah 

satu-satunya sumber daya terpenting dalam upaya organisasi untuk mencapai 

kesuksesan. Sumber daya manusia inilah yang mendukung organisasi melalui 

 
13  Hj. Athiyah Arifiana, M.Pd, diwawancara  oleh peneliti, Jember, 23 Oktober 2023 
14 Nanang Fattah, Landasan Manajemen Pendidikan, (PT Remaja Rosdakarya, Bandung, 

1996), 13. 
15 Mary Pellettieri, Quality Management: Essential Planning for Breweries (Brewers 

Publications, 2015), 8. 
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berbagai tindakan, bakat, kreativitas, dan dorongan. Betapapun sempurnanya 

aspek teknologi dan ekonomi, tanpa perspektif manusia, sulit untuk mencapai 

tujuan organisasi. 

Pendidikan bermutu merupakan sebuah keharusan yang tidak bisa 

dibantah lagi. Lembaga pendidikan seharusnya bisa mencetak sumber daya 

manusia yang bisa bersaing diera globalisasi. Menurut Tom Peters dan Nancy 

Austin yang dikutip dalam buku Total Quality Management in Education 

menjelaskan bahwa mutu adalah sebuah hal yang berhubungan dengan gairah dan 

harga diri bagi setiap lembaga pendidikan.16 Sedangkan menurut Philip B. Crosby 

menjelaskan bahwa mutu adalah kesesuaian terhadap persyaratan. W. Edwards 

Deming mengatakan bahwa mutu adalah semua kebutuhan dan keinginan 

pelanggan. Yang mana kegiatan meningkatkan mutu pendidikan menjadi tugas 

yang sangat utama dan penting bagi suatu lembaga pendidikan. 

Terdapat beberapa ahli yang mengatakan bahwa penjaminan mutu dalam 

bidang pendidikan, belum mendapat perhatian yang mendalam dari pemerintah. 

Salah satunya adalah penfapat Hanief Saha Ghofur yang menyatakan bahwa 

kebijakan pemerintah dan peraturan perundang-undangan sebelum dan sesudah 

Undang-Undang Sistem Pendidikan Nasional (UUSPN) Nomor 20 Tahun 2003, 

bahwasannya mutu masih menerapkan konsep yang bersifat partikural dan belum 

mengacu pada sistem penjaminan mutu yang terperinci. Baru dalam UU Sisdiknas 

Nomor 20 Tahun 2003 dan PP Nomor 4 Tahun 2022, pemahaman terhadap sistem 

 
16 Edward Sallis, Total Quality Management in Education Manajemen Mutu 

Pendidikan, (Jogjakarta: Ircisod, 2007), 29 
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penjaminan mutu telah terperinci dan terintegrasi, baik pembahasan tentang 

penjaminan mutu internal maupun eksternal.17 

Menurut Mulyasa, yang harus selalu diperhatikan dalam lembaga 

pendidikan untuk menciptakan pendidikan yang berkualitas adalah manajemen. 

Salah satunya adalah kepemimpinan staf pengajar atau manajemen pribadi 

mereka18. Indonesia harus mampu dalam menghadapi berbagai tantangan diera 

globalisasi. Misalnya, adanya peningkatan persaingan dalam ranah perdagangan 

internasional sebagai sebuah akibat munculnya pasar bebas di kawasan ASEAN 

dan Asia-Pasifik. Oleh sebab itu, keselarasan dalam ranah pendidikan dengan 

kondisi dan kebutuhan tersebut sangat diperlukan, sehingga pendapatan dari 

pendidikan dapat terus berkembang, maka dirasa penting untuk meningkatkan 

mutu para pendidik demi selarasnya kemampuan output Lembaga Pendidikan 

dalam menghadapi ora globalisasi19.  

SistemsPenjaminanaMutuaInternal (SPMI) dalam dunia pendidikan, bukan 

hanya sekedar keharusian, namun juga merupakan salah satu poin penting untuk 

peningkatan kualitas Pendidikan. Dengan SMPI, lembaga pendidikan dapat 

menunjukkan bahwa mereka berkomitmen untuk selalu mengupayakan 

memberikan layanan pendidikan yang terbaik untuk para murid. Sehingga 

terciptanya lingkungan belajar yang bermutu dan berkualitas. 

 
17 Hanief Saha Ghofur, Manajemen Penjaminan Mutu Perguruan Tinggi di Indonesia: Suatu 

Analisis Kebijakan (Jakarta: Bumi Aksara, 2008), .84. 
18 E. Mulyasa, Kurikulum Berbasis Kompetensi Konsep, Karakteristik, Implementasi, dan 

Inovasi, (PT. Remaja Rosdakarya, Bandung, 2002),  30 
19 Hanun Asrohah, Manajemen Mutu Pendidikan, (Surabaya: UIN Sunan Ampel Press, 

2014),80 
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Dari adanya fenomena adanya profil lulusan yang banyak mendapatkan 

penghargaan diberbagai macam event, serta tidak sedikit juga orang tua atau wali 

siswa mempercayakan anaknya untuk menempuh Pendidikan di lembaga SMA 

Plus Al Azhar Mukti Sari Jember.  

Berdasarkan observasi awal yang dilakukan oleh peneliti terlihat banyak 

sekali prestasi yang ditorehkan siswa-siswi SMA Plus Al Azhar Muktisari Jember 

baik akademik maupun non-akademik, misalkan; 

a. Juara I tingkat Nasional dalam ajang lomba POSPENAS 

PENCAK SILAT (Pekan Olah raga dan Seni antar Pondok 

Pesantren Pencak Silat) se-Indonesia Tahun 2019 

b. Juara 1 lomba pidato Bahasa inggris tingkat kabupaten 

c. Juara 1 Turnamen Tenis Meja Bang Pur Cup pada September 

2024 

d. Juara 1 Olimpiade Kepalangmerahan Tingkat PMR Wira Se-

Kabupaten Jember pada September 2024 

e. Juara Harapan 1 Puisi dalam rangka Bahana Muharram Remaja 

Masjid Al Baitul Amien Jember  pada tangga 31 Juli 2023 

f. serta banyaknya lulusannya yang diterima di Universitas-

Universitas yang berkualitas di seluruh Indonesia. 

Poin menarik lainnya yaitu bahwa sekolah didirikan oleh seorang Kiai 

Kharismatik di Kota Jember, yakni: KH. Drs. Abdul Hamid Hasbullah yang 

berbentuk Sekolah Menengah Atas bukan Madrasah Aliyah, yang hirarkinya di 

bawah Kementrian Pendidikan RI bukan Kementrian Agama. 
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Keberadaan SMA Plus Al Azhar Muktisari Jember merupakan Sekolah 

Menengah Atas Plus Al Azhar memiliki keunggulan baik dari aspek pengeloaan, 

program kegiatan sekolah maupun pendidikan. Pendidikan yang digunakan tidak 

hanya berfokus pada sitem pendidikan umum, tetapi pendidikan yang di terakpan 

di SMA Plus Al Azhar memadukan antara pendidikan umum dan pendidikan. 

Untuk lulusan tahun Pelajaran 2023-2024, dari total 68 siswa yang lulus 

terdapat 15 siswa yang masuk Perguruan Tinggi Negeri seperi Universitas Jember 

dan Universitas Islam Negeri KH. Ahmad Shiddiq Jember. Melihat dua fenomena 

di atas, lantas apakah dalam pengelolaannya SMA Plus Al Azhar Mukti Sari 

Jember sudah memenuhi delapan NSP yang dicanangkan oleh pemerintah, yaitu 

standar isi, standar proses, standar kompetensi lulusan, standar pendidik dan 

tenaga kependidikan, standar sarana dan prasarana, standar pengelolaan, standar 

pembiayaan, dan standar penilaian Pendidikan 

Berdsarkan fenomena di atas maka peneliti di sini merasa tertarik untuk 

melakukan penelitian di Lembaga SMA Plus Al Azhar Mukti Sari Jember dengan 

judul “Sistem Penjaminan Mutu Internal Di SMA Plus Al Azhar Muktisari 

Jember” 

B. Fokus Penelitian 

Adapun fokus penelitian dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana perencanaan penjaminan mutu di Sekolah Menengah Atas Plus Al 

Azhar Muktisari Jember? 

2. Bagaimana pelaksanaan penjaminan mutu di Sekolah Menengah Atas Plus Al 

Azhar Muktisari Jember? 
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3. Bagaimana evaluasi penjaminan mutu di Sekolah Menengah Atas Plus Al 

Azhar Muktisari Jember? 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian yang ingin dicapai oleh peneliti adalah sebagai berikut: 

Berdasarkan fokus penelitian diatas, maka tujuan penelitian ini yaitu: 

1. Untuk menganalisis perencanaan penjaminan mutu di Sekolah Menengah Atas 

Plus Al Azhar Muktisari Jember  

2. Untuk menganalisis pelaksanaan penjaminan mutu di Sekolah Menengah Atas 

Plus Al Azhar Muktisari Jember  

3. Untuk menganalisis evaluasi penjaminan mutu di Sekolah Menengah Atas Plus 

Al Azhar Muktisari Jember  

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian tentang Sistem Penjaminan Mutu Internal di SMA Plus Al Azhar 

Muktisari Jember ini diharapkan dapat memberikan manfaat antara lain: 

a. Manfaat Teoritis 

1. Penelitian ini bertujuan untuk memenuhi tugas akhir perkuliahan untuk 

meraih gelar Magister Pendidikan Islam (M.Pd.) pada Pascasarjana Program 

Studi Manajemen Pendidikan Islam di UIN KHAS Jember. 

2. Memperbanyak keilmuan dalam bidang pendidikan khususnya tentang 

sistem penjaminan mutu internal. 

3. Sebagai referensi bagi peneliti yang mengambil topik yang sama dan 

menambah pengkayaan khazanah keilmuan di di Universitas Islam Negeri 

Kiai Haji Achmad Sidiq Jember. 
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4. Sebagai masukkan untuk lembaga pendidikan lain yang akan menerapkan 

hal yang sejenis 

b. Manfaat Praktis 

1. Bagi objek penelitian 

a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan 

dalam pengembangan mutu pendidikan khususnya dalam penguatan 

tentang sistem penjaminan mutu internal. 

b. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan tentang sistem 

penjaminan mutu internal disekolah lain. 

2. Bagi peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi informasi untuk mencari solusi dari 

permasalahan terkait sistem penjaminan mutu internal. 

E. Definisi Istilah 

1. Sistem Penjaminan Mutu Internal 

 Penjaminan mutu pendidikan merupakan kegiatan yang sistematik dan 

terpadu yang diselenggarakan oleh satuan pendidikan untuk meningkatkan 

mutu pendidikan bangsa. Sesuai dengan Peraturan Pemerintah Nomor 4 tahun 

2022, yang menjelaskan bahwa satuan pendidikan saat ini harus menerapkan 

sistem penjaminan mutu untuk meningkatkan mutu pendidikan sesuai dengan 

Standar Nasional Pendidikan (SNP). 

2. Sekolah Menengah Atas (SMA) Plus Al Azhar Muktisari Jember 

SMA Plus Al Azhar adalah sebuah Lembaga Pendidikan unggulan yang 

banyak diminati oleh kalangan siswa dan wali siswa, baik berasal dari Jember 
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ataupun dari luar jember yang integral dengan Pondok pesantren Al Azhar 

Muktisari Jember. Dan sekolah Menengah Atas (SMA) Plus Al Azhar 

Muktisari Jember sebagai sekolah yang dijadikan objek penelitian untuk 

mengetahui implementasi sistem penjaminan mutu internal.  

Melalui dua item tersebut di atas, maka dalam hal ini peneliti melakukan 

penelitian yang lebih mendalam lagi terkait sistem penjaminan mutu internal yang 

diaplikasikan di Sekolah Menengah Atas (SMA) Plus Al Azhar Muktisari Jember. 

 

F. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan berisi tentang deskripsi alur pembahasan 

tesis/disertasi yang dimulai dari bab pendahuluan hingga bab penutup. Format 

penulisan sistematika penulisan adalah dalam bentuk deskriptif naratif, bukan 

seperti daftar isi. 

Bab satu menjelaskan tentang pendahuluan yang terdiri dari konteks 

penelitian, fokus penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian, definisi istilah, 

dan sistematika penulisan. Fungsi bab ini sebagai penjelasan alasan awal peneliti 

melakukan penelitian. 

Bab dua ini menjelaskan tentang kajian pustaka yaitu meliputi penelitian 

terdahulu, kajian teori dan kerangka konseptual. Fungsi bab ini untuk mengetahui 

penelitian yang akan dilakukan pernah diteliti oleh peneliti lain sebelumnya, dan 

teori-teori yang berhubungan dengan pembahasan penelitian. Selain itu bab ini 

juga menjelaskan kerangka pemecahan masalah atau cara kerja dalam penelitian. 

Bab tiga menjelaskan tentang metode penelitian yang terdiri dari 
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pendekatan dan jenis penelitian, lokasi penelitian, kehadiran peneliti, subjek 

penelitian, sumber data, teknik pengumpulan data, analisis data, keabsahan Data 

dan tahapan - tahapan penelitian. Fungsi bab ini sebagai bagian dari bab yang 

menjelaskan alat yang akan dipakai oleh peneliti dalam melakukan penelitian. 

Bab empat menjelaskan tentang paparan data dan analisis. Dalam bab ini 

peneliti menyajikan data yang telah didapat dan analisisnya serta temuan 

penelitian saat penelitian. 

Bab lima menjelaskan pembahasan yakni jawaban dari fokus penelitian 

yang ada. inti dari penelitian dan inti pembahasan untuk mengetahui hasil dari 

penelitian tesis. 

Bab enam menjelaskan tentang penutup yang terdiri dari kesimpulan dan 

saran. Fungsi bab ini adalah mengambil benang merah dari penjelasan untuk 

mempermudah pembaca dalam memahami penelitian ini. 
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BAB II 

KAJIAN PUSTAKA 

A. Penelitian Terdahulu 

Kajian terdahulu merupakan upaya peneliti untuk mencari pembanding 

kemudian menemukan inspirasi baru untuk penelitian selanjutnya. Selain itu, 

penelitian sebelumnya telah membantu peneliti menemukan peneliti dan 

menunjukkan orisinalitas peneliti. Dalam hal ini, peneliti mengambil disertasi 

dan jurnal yang diterima dan diterbitkan. Tesis dan jurnal ini terkait dengan 

manajemen pelatih dan guru 

a. Lilis Rohmayati, “Implementasi Sistem Penjaminan Mutu Internal 

(SPMI) di SMP Muhammadiyah Al Mujahidin Gunung Kidul 

Yogyakarta”.20 Mahasiswi di Institut Agama Negeri Purwokerto 2020. 

Persamaan penelitian terdahulu ini dengan peneliti saat ini, sama-sama 

mengkaji tentang sistem penjaminan mutu internal, dan juga sama 

mengunakan metode kualitatif. Untuk perbedaan penelitian terdahulu 

mengkaji impelementasi  sedangkan peneliti saat ini mengkaji tentang 

pelaksanaannya. 

b. Imam Muslim, “Manajemen Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) 

dalam Meningkatkan Kualitas Lulusan Studi Kasus di SMP terpadu Ar-

Risalah Lirboyo Kota Kediri”21. Mahasiswa di Institut Agama Islam 

 
20 Lilis Rohmayati, “Implementasi Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) di SMP 

Muhammadiyah Al Mujahidin Gunung Kidul Yogyakarta”, (Tesis, Institut Agama Negeri 
Purwokerto, Purwokerto, 2020). 

21 Imam Muslim, “Manajemen Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) dalam 
Meningkatkan Kualitas Lulusan Studi Kasus di SMP terpadu Ar-Risalah Lirboyo Kota Kediri”, 
(Tesis, Institut Agama Islam Negeri Tulungagung, Tulungagung, 2020). 
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Negeri Tulungagung tahun 2020. Persamaan penelitian terdahulu ini 

dengan peneliti saat ini, sama-sama mengkaji tentang sistem 

penjaminan mutu internal, dan juga sama mengunakan metode 

kualitatif. Untuk perbedaan penelitian terdahulu mengkaji manajemen 

SPMI dalam peningkatan kualitas lulusan sedangkan peneliti sendiri 

Pelaksanaan (SPMI). 

c. Angela Retno Suryandari Hayu Saputri, “Evaluasi Program Sekolah 

Model Sistem Penjamin Mutu Internal di SMP Negeri 9 Purworejo”22. 

Mahasiswi di Universitas Sarjanawiyata Tamansiswa Yogyakarta 2019. 

Persamaan penelitian terdahulu ini dengan peneliti saat ini, sama-sama 

mengkaji tentang sistem penjaminan mutu internal, dan juga sama 

mengunakan metode kualitatif. Untuk perbedaan penelitian terdahulu 

mengkaji pengevaluasian program sekolah yang mengunakan model 

(SPMI) sedangkan peneliti sendiri Pelaksanaan (SPMI). 

d. Maria Imaculata Indah Cristianti, “Analisis Pelaksanaan Penjamin 

Mutu Internal Satuan Pendidikan SMP Kolese Kanisius Jakarta”23. 

Mahasiswi di Universitas Negeri Semarang tahun 2020. Persamaan 

penelitian ini dengan peneliti saat ini ialah sama-sama mengkaji tentang 

pelaksanaan penjamin mutu dan juga sama-sama mengunakan metode 

kualitatif. Perbedaan hanya terletak di subjek penelitian. 

 
22 Angela Retno Suryandari Hayu Saputri, “Evaluasi Program Sekolah Model Sistem 

Penjamin Mutu Internal di SMP Negeri 9 Purworejo”, (Tesis, Universitas Sarjanawiyata 
Tamansiswa Yogyakarta, Yogyakarta, 2019). 

23 Maria Imaculata Indah Cristianti, “Analisis Pelaksanaan Penjamin Mutu Internal Satuan 
Pendidikan SMP Kolese Kanisius Jakarta”, (Tesis, Universitas Negeri Semarang, Semarang, 
2020). 
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e. Triawati Agusnila, mahasiswa Pascasarjana Institut Agama Islam 

Negeri Purwokerto tahun 2021 dengan judul “Sistem penjaminan mutu 

internal di SMA Negeri 1 Kemangkon Purbalingga”24. Adapun 

persamaan dalam penelitian terdahulu dengan penelitian saat ini ialah, 

sama sama-sama mengkaji tentang sistem penjaminan mutu internal, 

namun perbedaan pada penelitian terdahulu meneliti di SMAN 1 

Kemangkon Purbalingga, kalau peneliti saat ini di SMA Plus Al Azhar 

Muktisari Jember.. 

f. Nengah Sumeyasa, Mahasiswa pascasarjana Universitas Pendidikan 

Ganesha 2020, dengan judul “Evaluasi Pelaksanaan Penjaminan Mutu 

Internal (SPMI) di Sekolah Model Kabupaten Tabanan”25. Perbedaan 

penelitian terdahulu dengan penelitian saat ini ialah penelitian terdahulu 

membahas tentang evaluasi pelaksanaan penjaminan mutu internal 

sedangkan penelitian saat ini masih di taham penganalisa sistemnya 

belum sampai di pengevaluasian. 

g. Wahida Yati Nur Berutu dengan judul “Analisis Sistem Penjaminan 

Mutu Internal Dalam Meningkatkan Kinerja Program Studi Pendidikan 

Bahasa Ingris FKIP UMSU”26 tahun 2019. Perbedaan penelitian 

terdahulu dengan penelitian saat ini ialah penelitian terdahulu sistem 

penjaminan mutu internal bertujuan untuk meningkatkan kinerja 

 
24 Triawati Agusnila, “Sistem penjaminan mutu internal di SMA Negeri 1 Kemangkon 

Purbalingga”, (Tesis, Institut Agama Islam Negeri Purwokerto, Purwokerto, 2021). 
25 Nengah Sumeyasa, “Evaluasi Pelaksanaan Penjaminan Mutu Internal (SPMI) di Sekolah 

Model Kabupaten Tabanan”, (Tesis, Universitas Pendidikan Ganesha, Buleleng, 2020). 
26 Wahida Yati Nur Berutu, “Analisis Sistem Penjaminan Mutu Internal Dalam 

Meningkatkan Kinerja Program Studi Pendidikan Bahasa Ingris FKIP UMSU”, (Tesis, Universitas 
Muhammadiyah Sumatra Utara, Sumatra Utara, 2019). 
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program studi pendidikan Bahasa Inggris yang bertempatan di 

universitas muhammadiyah sumatra utara. 

h. Ika Rahmania dengan judul “Implementasi Sistem Penjaminan Mutu 

Internal Untuk Meningkatkan Mutu Pendisikan di SMP Negeri 21 

Malang”27 tahun  2020. Penelitian terdahulu dengan penelitian saat ini 

memiliki persamaan, sama-sama mengkaji sistem penjaminan mutu 

internal, dan memeliki perbedaan yaitu memeliki tujuan meningkatkan 

mutu dan tempat penelitian saling berbeda. 

i. Khamilatul Khusna yang berjudul “Sistem Penjaminan Mutu Internal 

Madrasah Berbasis Nilai-Nilai Pesantren (Studi Kasus di Madrasah 

Aliyah Darul Huda Mayak Ponorogo)”28 tahun 2020. Perbedaan 

penelitian terdahulu dengan penelitian saat ini ialah penelitian terdahulu 

mengkaji tentang sistem penjamin mutu berbasis nilai pesantren sedang 

penelitian saat ini mengkaji tentang pelaksanaan sistem penjamin mutu 

internal. 

j. Asep Rosidin. dengan judul, “Implementasi Sistem penjaminan mutu 

internal Sekolah (Studi Kasus Analisis Pemetaan dan Perencanaan 

Peningkatan Mutu di Darul Hikam International Shcool Secondary-

Lembang”29 tahun 2017. Perbedaan penelitian terdahulu dengan 

 
27 Ika Rahmania, “Implementasi Sistem Penjaminan Mutu Internal Untuk Meningkatkan 

Mutu Pendisikan di SMP Negeri 21 Malang” (Tesis, Universitas Muhammadiyah Malang, Malang, 
2020). 

28 Khamilatul Khusna, “Sistem Penjaminan Mutu Internal Madrasah Berbasis Nilai-Nilai 
Pesantren (Studi Kasus di Madrasah Aliyah Darul Huda Mayak Ponorogo)” (Tesis, IAIN 
Ponorogo, Ponorogo, 2020). 

29 Asep Rosidin, “Implementasi Sistem penjaminan mutu internal Sekolah (Studi Kasus 
Analisis Pemetaan dan Perencanaan Peningkatan Mutu di Darul Hikam International Shcool 
Secondary-Lembang” (Tesis, Universitas Pendidikan Indonesia, Bandung, 2017). 
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penelitian saat ialah, penelitian terdahulu mengkaji tentang sistem 

penjamin mutu internal sekolah, sedangkan penelitian saat ini 

membahas tentang pelaksanaan sistem penjamin mutu internal dan 

tempat penelitian juga berbeda. 

DeSkripsi penelitian terdahulu berupa tesis dan jurnal tersebut peneliti 

tampilkan dalam tabel 1 berikut ini: 

Tabel 2. 1  

Daftar Penelitian Terdahulu 

No. 
Judul, Peneliti, 

dan Tahun 
Hasil Penelitian Persamaan Perbedaan 

 

1 2 3 4 5 
1.  Implementasi 

Sistem 
Penjaminan 
Mutu Internal 
(SPMI) Di SMP 
Muhammadiyah 
Al Mujahidin 
Gunung Kidul 
Yogyakarta, 
Lilis 
rohmayati, 
2020 

Implementasi SPMI 
di SMP 
Muhammadiyah Al 
Mujahidin dapat 
dianalisa dalam 5 
aspek sebagai 
berikut 1) Aspek 
Input, indikator 
dalam instrumen 
pemetaan mutu yang 
dikembangkan oleh 
sekolah belum 
sepenuhnya sesuai 
dengan indikator 
mutu 8 Standar 
Nasional Pendidikan 
(SNP), 2) Aspek 
Proses, sasaran 
dalam rencana 
pemenuhan mutu 
belum sepenuhnya 
berprinsip agressive 
and attainable, 3) 
Aspek Output, sudah 
terpenuhinya sasaran 
terkait pemenuhan 8 
SNP 4) Aspek 
Outcome, terdapat 
peningkatan kualitas 
proses pembelajaran 

Menkaji 
Sistem 
Penjaminan 
Mutu 
Internal 
(SPMI) dan 
Jenis 
Penelitian 

Subjek 
penelitian dan 
Fokus 
penelitian 
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1 2 3 4 5 
dan manajemen 
sekolah, 5) Aspek 
Impact, terdapat 
peningkatan mutu 
hasil belajar, 
terbangunnya 
budaya mutu di 
sekolah dan 
peningkatan mutu 
secara berkelanjutan. 

2.  Manajemen 
sistem 
penjaminan 
mutu internal 
(SPMI) dalam 
meningkatkan 
kualitas lulusan 
studi kasus di 
SMP terpadu 
Ar-Risalah 
Lirboyo Kota 
Kediri, Imam 
Muslim, 2020 

1) Perencanaan 
penjaminan mutu 
internal dalam 
meningkatkan 
kualitas lulusan 
dilakukan sesuai 
prosedur yang 
diterapkan oleh 
Kemendikbud sesuai 
dengan siklus SPMI, 
mulai dari evaluasi 
diri sekolah yang 
melibatkan semua 
komponen yang ada, 
sehingga 
menghasilkan RKS 
dan RKAS yang 
sesuai dengan 
kebutuhan dan 
kemampuan 
sekolah.; 2) 
Pelaksanaan 
penjaminan mutu 
internal dalam 
meningkatkan 
kualitas lulusan 
dilakukan dengan 
mengikuti arahan 
yang sudah 
disepakati bersama 
dalam RKS dan 
RKAS yang ada, dan 
direalisasikan 
dengan penuh 
komitmen bersama 
dalam mensukseskan 
segala program; 3) 
Audit mutu dalam 
penjaminan mutu 

Menkaji 
Sistem 
Penjaminan 
Mutu 
Internal 
(SPMI) dan 
Jenis 
Penelitian 

Subjek 
penelitian dan 
hanya fokus 
pada kualitas 
lulusan 
sendangkan 
peneliti fokus 
pada 
keseluruhan 
Standar 
Pendidikan 
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1 2 3 4 5 
internal dilakukan 
secara mandiri, dan 
berguna untuk 
menetapkan apakah 
kegiatan tersebut 
berorientasi pada 
mutu. 

3.  Evaluasi 
Program 
sekolah Model 
sistem penjamin 
mutu internal di 
SMP Negeri 9 
Purworejo, 
Angela Retno 
Suryandari 
Hayu Saputri, 
2019 
 

(1) Keberhasilan 
pelaksanaan 
program sekolah 
model di SMP 
Negeri 9 Purworejo 
ditinjau dari aspek 
proses, (2) 
Keberhasilan 
pelaksanaan 
program sekolah 
model di SMP 
Negeri 9 Purworejo 
ditinjau dari aspek 
produk, (3) Kendala 
yang ditemui 
ditinjau dari aspek 
input : (a) standar 
kompetensi lulusan : 
mengoptimalkan 
kehadiran guru 
untuk datang lebih 
awal dan turut 
berpartisipasi dalam 
segala kegiatan 
berorientas 
kemajuan lembaga. 
(b) standar isi : 
masih banyak guru 
yang membuat 
perangkat 
pembelajaran 
dengan menyalin 
belum meneliti 
betul. (c) standar 
proses : guru belum 
merencanakan 
proses pembelajaran 
dengan baik, 
mengoptimalkan 
guru dalam 
memahami teknik 
penilaian, serta 

Menkaji 
Sistem 
Penjaminan 
Mutu 
Internal 
(SPMI) dan 
Jenis 
Penelitian 

Angela fokus 
pada evaluasi 
SPMI 
sedangkan 
peneliti fokus 
pada 
pelaksanaan 
SPMI 
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1 2 3 4 5 
mengoptimalkan 
guru dalam 
memahami teknik 
mengajar 

4.  Analisis 
Pelaksanaan 
Penjaminan 
Mutu Internal 
Satuan 
Pendidikan 
SMP Kolese 
Kanisius 
Jakarta, Maria 
Imaculata 
Indah 
Cristianti, 
2020 

Hasil analisis 
menunjukkan bahwa 
pelaksanaan 
penjaminan mutu 
internal di SMP 
Kolese Kanisius 
sudah berjalan 
namun belum 
terbentuk sebuah 
sistem yang baku 
dan terstruktur. 
Penjaminan mutu 
internal dijalankan 
secara konvensional 
dipimpin oleh 
Kepala Sekolah.  
Panduan mutu yang 
dimiliki sudah cukup 
lengkap karena SMP 
Kolese Kanisius 
termasuk sebagai 
Sekolah Yesuit 
sehingga standar 
pengelolaan sebagai 
sekolah Yesuit dalam 
beberapa aspek 
sudah berjalan 
dengan baik. Namun 
masih terdapat 
beberapa faktor 
penghambat 
pelaksanaan 
penjaminan mutu 
internal yakni faktor 
kebijakan internal 
sekolah, sumber 
daya manusia yang 
sebagian kurang 
adaptif, serta 
tuntutan akademis 
yang masih menjadi 
mayoritas utama.  
 

Menkaji 
Sistem 
Penjaminan 
Mutu 
Internal 
(SPMI) dan 
Jenis 
Penelitian 

Hanya di 
subjek 
penelitian 

5.  Sistem 
Penjaminan 

Tujuan sistem 
penjaminan mutu 

Menkaji 
Sistem 

Subjek 
penelitian dan 
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1 2 3 4 5 
Mutu Internal di 
SMA Negeri 1 
Kemangkon 
Purbalingga, 
Triawati 
Agusnila, 2021 

internal di SMA N 1 
Kemangkon adalah 
pencapaian visi dan 
misi secara 
sistematik, sehingga 
berkembang budaya 
mutu dengan baik 
dalam upaya 
pemenuhan Standar 
Nasional Pendidikan 
(SNP) 
Prinsip sistem 
penjaminan mutu 
internal di SMA N 1 
Kemangkon ada tiga 
yaitu berkelanjutan, 
terencana dan 
sistematik, terbuka. 
 

Penjaminan 
Mutu 
Internal 
(SPMI) dan 
Jenis 
Penelitian 

Triawati 
fokus pada 
implementasi 
SPMI sedang 
peneliti fokus 
pada 
pelaksanaan 
SPMI 

6.  Evaluasi 
Pelaksanaan 
Sistem 
Penjaminan 
Mutu Internal 
(SPMI) di 
Sekolah Model 
Kabupaten 
Tabanan (Studi 
Kasus di SMP 
Negeri 1 
Penebel), I 
Nengah 
Sumeyasa, 
2020 

Implementasi 
program sistem 
penjaminan mutu 
internal (SPMI) di 
SMP Negeri 1 
penebel tergolong 
dalam kategori 
efektif dilihat dari 
variabel konteks, 
input, proses dan 
produk setelah 
ditrasformasikan ke 
dalam kuadran 
Glickman yakni 
berada pada kuadran 
I yakni: konteks (+), 
input (+), proses (+) 
dan produk (+). 

Menkaji 
Sistem 
Penjaminan 
Mutu 
Internal 
(SPMI) dan 
Jenis 
Penelitian 

Subjek 
penelitian dan 
Sumeyasa 
fokus pada 
evaluasi 
SPMI sedang 
peneliti masih 
fokus pada 
pelaksanaan 
SPMI 

7.  Analisis Sistem 
Penjaminan 
Mutu Internal 
Dalam 
Meningkatkan 
Kinerja 
Program Studi 
Pendidikan 
Bahasa Inggris 
FKIP UMSU, 
Wahidah Yati 
Nur Berutu, 

Penjaminan mutu 
internal di Program 
Studi dilaksanakan 
oleh pimpinan 
program studi dan 
dibantu oleh Unit 
Penjaminan Mutu 
(UPM) yang 
berkoordinasi 
dengan Gugus 
Penjaminan Mutu 
(GPM) Universitas 

Menkaji 
Sistem 
Penjaminan 
Mutu 
Internal 
(SPMI) dan 
Jenis 
Penelitian 

Subjek 
penelitian dan 
Nur Berutu 
fokus pada 
pelaksanaan 
SPMI dalam 
meningkatkan 
kinerja 
Program 
Studi 
Pendidikan 
Bahasa 
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1 2 3 4 5 
2019 dan Badan 

Penjaminan Mutu 
(BPM) Universitas 
Pelaksanaan sistem 
penjaminan mutu 
internal memiliki 
dampak terhadap 
pelaksanaan 
pendidikan di 
program studi 
Bahasa Inggris FKIP 
UMSU dengan 
mencakup, dosen 
wajib melaksanakan 
kegiatan kuliah tatap 
muka sebanyak 14 
kali dalam 1 
semester 
Penjaminan Mutu 
pelaksanaan 
pengajaran memiliki 
dampak terhadap 
pelaksanaan 
pendidikan di 
program studi 
Bahasa Inggris FKIP 
UMSU 
Sistem penjaminan 
mutu internal yang 
dilakukan Program 
Studi Pendidikan 
Bahasa Inggris FKIP 
UMSU sangat 
mendukung bagi 
peningkatan kinerja 
dosen di Program 
Studi 

Inggris FKIP 
UMSU 
sedang 
peneliti fokus 
pelaksanaan 
SPMI dalam 
meningkatkan 
mutu 
lembaga 
pendidikan 
(sekolah) 

8.  Implementasi 
Sistem 
Penjaminan 
Mutu Internal 
Untuk 
Meningkatkan 
Mutu 
Pendidikan di 
SMP Negeri 21 
Malang, Ika 
Rahmania, 
2020 

Pengimplementasian 
sistem penjaminan 
mutu internal 
diharapkan terus 
dilakukan oleh pihak 
sekolah dengan 
harapan akan 
terciptanya sekolah 
yang 
mengedepankan 
kualitas pendidikan 
dan budaya sekolah 

Menkaji 
Sistem 
Penjaminan 
Mutu 
Internal 
(SPMI) dan 
Jenis 
Penelitian 

Subjek 
penelitian dan 
Ika fokus 
pada 
implementasi 
Sistem 
Penjaminan 
Mutu Internal 
untuk 
meningkatkan 
Mutu 
Pendidikan, 
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1 2 3 4 5 
yang baik yang 
berpatokan pada 
standar yang ada 
Pihak sekolah terus 
melakukan evaluasi 
hasil penjaminan 
mutu sebagai upaya 
dalam memperbaiki 
masalah-masalah 
yang timbul pada 
lembaga baik 
internal maupun 
eksternal dengan 
tujuan untuk 
meningkatkan mutu 
lembaga pendidikan 
Pihak sekolah dan 
para stakeholder ikut 
berpartisipasi dalam 
melakukan 
peningkatan mutu 
pendidikan salah 
satunya melalui 
sistempenjaminan 
mutu internal pada 
lembaga pendidikan 

sedang 
peneliti fokus 
pelaksanaan 
SPMI dalam 
meningkatkan 
mutu 
lembaga 
pendidikan 
(sekolah) 

9.  Sistem 
Penjaminan 
Mutu Internal 
Madrasah 
Berbasis Nilai-
Nilai Pesantren 
(Studi Kasus di 
Madrasah 
Aliyah Darul 
Huda Mayak 
Ponorogo), 
Khamilatul 
Khusna, 2020 

Hasil dari penelitian 
ini ialah Studi ini 
bahwa penetapan 
standar mutu MA 
Darul Huda 
mengacu pada SNP 
yang disesuaikan 
dengan visi misi dan 
kondisi madrasah. 
Pada pemetaan 
mutu, madrasah 
melakukan EDM 
untuk 
mengidentifikasi 
kelebihan, 
kelemahan, peluang, 
ancama dan 
rekomendasi yang 
tepat. Perencanaan 
pemenuhan mutu 
disusun berdasarkan 
hasil pemetaan mutu 
dalam bentuk RKM 

Menkaji 
Sistem 
Penjaminan 
Mutu 
Internal 
(SPMI) dan 
Jenis 
Penelitian 

Subjek 
penelitian dan 
Khusna fokus 
Sistem 
Penjaminan 
Mutu Internal 
Madrasah 
Berbasis 
Nilai-Nilai 
Pesantren, 
sedang 
peneliti fokus 
pelaksanaan 
SPMI dalam 
meningkatkan 
mutu 
lembaga 
pendidikan 
(sekolah) 



 

digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id 

 

 

digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id 

 

 

digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id 

 

 

digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id 

 

 

digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id 

 

 

digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id 

 

 

digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id 

 

 

digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id 

 

 

digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id 

 

 

digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id 

 

 

digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id 

 

 

digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id 

 

 

digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id 

 

 

digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id 

 

 

digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id 

 

29 
 

 

1 2 3 4 5 
dan RKTM dalam 
berisi sasaran mutu, 
program, indikator 
keberhasilan 
penanggung jawab 
dan jadwal kegiatan 
serta sumber 
pendanaan dan 
anggaran. 
Pemenuhan mutu 
dirancang oleh 
penanggung jawab 
kegiatan dengan 
membentuk tim 
pelaksana kegiatan, 
teknis kegiatan, 
jadwal dan rincian 
anggaran. Evaluasi 
pemenuhan mutu 
didasarkan pada 
laporan terkait 
pelaksanaan 
kegiatan dan 
hasilnya 

10.  Implementasi 
Sistem 
penjaminan 
mutu internal 
Sekolah (Studi 
Kasus Analisis 
Pemetaan dan 
Perencanaan 
Peningkatan 
Mutu di Darul 
Hikam 
International 
Shcool 
Secondary-
Lembang, Asep 
Rosidin, 2017 

1) Pemetaan dan 
perencanaan 
peningkatan mutu 
dilaksanakan melalui 
Evaluasi Program 
Sekolah berbasis 
SWOT Analisys dan 
Balanced Scorecard. 
Pemetaan mutu 
dilakukan melalui; 
pengembangan 
instrumen evaluasi 
program sekolah 
berbasis BSC; 
pengumpulan data 
dan informasi 
sebagai proses 
evaluasi diri sekolah, 
pengelolaan dan 
analisis data 
dilaksanakan oleh 
lembaga penjaminan 
mutu internal 
(Yayasan/Perguruan) 
Darul Hikam; 

Menkaji 
Sistem 
Penjaminan 
Mutu 
Internal 
(SPMI) dan 
Jenis 
Penelitian 

Subjek 
penelitian dan 
Asep fokus 
Analisis 
Pemetaan dan 
Perencanaan 
Peningkatan 
Mutu, sedang 
peneliti fokus 
pelaksanaan 
SPMI dalam 
meningkatkan 
mutu 
lembaga 
pendidikan 
(sekolah) 
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1 2 3 4 5 
penyusunan 
dokumen hasil 
capaian mutu 
berbasis BSC. 2) 
Perencanaan 
peningkatan mutu 
dilakukan melalui; 
penentuan kondisi 
saat ini mengacu 
pada hasil pemetaan 
mutu sebagai dasar 
rumusan kebijakan 
mutu anggaran. 3) 
Faktor penghambat 
utama yaitu; adanya 
aspek yang belum 
terukur kinerjanya, 
pengelolaan data dan 
penggunaan SWOT 
dan BSC secara 
terpisah.  

 

Posisi peneliti adalah menyempurnakan penelitian-penelitian 

terdahulu. Walaupun antara peneliti dan penelitian terdahulu terdapat 

beberapa kesamaan yakni berkaitan dengan tema penelitian; Sistem 

Penjaminan Mutu Internal (SPMI), metode penelitian yang memakai 

pendekatan kualitatif dan instrumen yang sama. Akantetapi, peneliti 

memiliki fokus penelitian yang berdeda dengan peneliti terdahulu, lebih 

spesifik terhadap langkah-langkah SMPI. 

B. Kajian Teori 

Hal-hal yang akan dipaparkan dalam kerangka teori dipenelitian ini 

adalah kajian- kajian teori yang dianggap relevan dan sinkron yang digunakan 

untuk menganalisis teori sesuai dengan identifikasi penelitian. 

Adapun teori-teori yang digunakan pada penelitian ini dibagi ke 

dalam tiga  bagian. Pertama, berkaitan dengan mutu pendidikan secara 

umum. Kedua, menejemen mutu. Tiga, Sistem Penjaminan Mutu Satuan 
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Pendidikan.  

a. Mutu Pendidikan 

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) Mutu adalah 

ukuran baik buruk suatu benda; Kadar; Taraf atau sesuatu yang dinamakan 

kualitas.30 

Sedangkan menurut Oxford Dictionary mutu adalah standar untuk 

mengukur sesuatu dengan benda lain agar terlihat persamaan dan 

berbedaannya. Mutu adalah derajat untuk mengukur kualitas terbaik dari 

suatu benda.31 

Adanya konsep jaminan mutu sebagaimana yang disebutkan di atas 

merujuk pada pendapat para ahli terkait adanya ketetapan standar, metode 

dan persyaratan mutu serta adanya proses pemeriksaan atau pengkajian 

terhadap tingkat kegunaan yang dapat memenuhi standar yang telah 

ditetapkan. Adapun tinjauan kritis terdahap proses jaminan mutu ini adalah 

adanya standar publikasi. Misalnya layanan psikologis saat mutu dievaluasi 

sebagai bagian dari proses penjaminan mutu. 

Pandangan lain mengenai mutu yang masih klasik yakni dilihat dari 

sudut produsen yang terus menerus memproduksi barang atau jasa 

tersebut. Sebuah pandangan jasa yang akan dilemparkan di pasaran 

bahkan memunculkan divisi quality control untuk dapat memastikan 

kriteria yang diharapkan sesuai dengan standar yang dibuat32 

 
30 https://kbbi.web.id/mutu, diakses pada tanggal 23 september 2023 
31 https://www.oed.com diakses pada tanggal 23 september 2023 
32 Fandi Cipto, Anastasia Diana, Total Quality Managemen, (Andi Ofsett, Yogyakarta, 

1996), 23. 
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Sedangkan perkembangan pandangan mutu klasik berubah menjadi 

orientasinya dari produsen menjadi kepada pelanggan. Mutu bukan lagi 

ditentukan oleh kriteria produsen melainkan demi kepuasan pelanggan33 

Edward Sallis mengatakan terkait definisi mutu di dalam bukunya 

yang berjudul Total Quality Management in Education, Mutu adalah 

sebuah hal yang erat kaitannya dengan harga diri serta martabat. Untuk 

setiap institusi atau lembaga, mutu merupakan sebuah agenda utama yang 

harus dinomersatukan, peningkatan mutu merupakan tugas yang sangat 

penting dilakukan oleh Lembaga atau institusi34. Namun ada sebagian orang 

yang beranggapan bahwa mutu sebagai sebuah konsep hanyalah sebuah 

teka-teki yang sulit dipecahkan. Dalam hal ini banyak orang yang 

beranggapan bahwa konsep mutu dianggap sebagai suatu yang 

membingungkan serta tidak mempunyai patokan barometer yang paten.  

Adapun mutu dalam konteks Pendidikan perspektif Kementrian 

Pendidikan Nasonal yang dikutip oleh Mulyasa, pengertian mutu dalam 

spektrum pendiikan mencakup input, proses, dan output. Input pendidikan 

merupakan sesuatu yang harus tersedia karena dibutuhkan demi 

berlangsungnya suatu peroses. Sementara proses pendidikan merupakan 

perubahan sesuatu menjadi sesuatu yang lain. Selanjutnya, output 

pendidikan merupakan kinerja sekolah, yaitu adanya proses serta perilaku 

sekolah yang menghasilkan prestasi. Oleh karena itu, keberhasilan siswa 

dalam prestasi merupakan hasil dari proses menomersatukan mutu serta 
 

33 Fandi Cipto, Anastasia Diana, Total Quality Managemen…, 27 
34 Sallis, Edward. Total Quality Management in Education. (IRCiSoD; Yogyakarta, 2015), 

23 
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meningkatkan mutu di dunia Pendidikan. Dengan kata lain, program 

perbaikan sekolah dilakukan lebih secara kreatif dan konstruktif 35 

Abdul Hadis dan Nurhayati B menjelaskan beberapa konsep mutu 

yang diutarakan dalam bukunya Manajemen Mutu Pendidikan menurut para 

ahli yaitu:36 

1. Menurut Crosby mutu adalah conformance to requirement, yaitu segala 

sesuatu yang sesuai dengan yang disyaratkan atau distandarkan. Suatu 

produk memiliki mutu apabila sesuai dengan standar atau kriteria mutu 

yang telah ditentukan, standar mutu tersebut meliputi bahan baku, 

proses produksi, dan produk jadi 

2. Menurut Deming mutu adalah adanya kesesuaian dengan kebutuhan 

pasar atau konsumen. Perusahaan yang bermutu ialah perusahaan yang 

menguasai pangsa pasar karena hasil produksinya 

3. Menurut Juran mutu produk adalah adanya kecocokan penggunaan 

produk (fitness for use) dalam memenuhi kebutuhan serta menjaga 

kepuasan pelanggan. Kecocokan pengguna produk tersebut didasarkan 

atas lima ciri utama yaitu 

a. teknologi; yaitu kekuatan; 

b. psikologis, yaitu rasa atau status; 

c. waktu, yaitu kehandalan; 

d. kontraktual, yaitu ada jaminan; 

 
35 Zahroh, Aminatul. Total Quality Management; Teori & Praktek Manajemen Dalam 

Mendongkrak Mutu Pendidikan. (Yogyakarta; AR-RUZZ MEDIA, 2014), 28. 
36 Abdul Hadis, B, Nurhayati. Manajemen Mutu Pendidikan. (Bandung: AlfaBeta, 2010), 

84-85. 
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e. etika, yaitu sopan santun 

lima hal tersebut menjadi persyaratan mutu sesuai dengan   kebutuhan   

konsumen,   sehingga   ketika mutu benar-benar dijaga maka akan 

berdampak terhadap kepuasan bagi konsumen. Jika konsumen merasa 

puas, maka mereka akan setia dalam membeli produk perusahaan baik 

berupa barang maupun jasa. 

4. Menurut Feigenbaum mutu merupakan kepuasan pelanggan 

sepenuhnya (full customer satisfication). Suatu produk dianggap 

bermutu apabila dapat memberikan kepuasan sepenuhnya kepada 

konsumen, yaitu sesuai dengan harapan konsumen atas produk yang 

dihasilkan. 

Walaupun definisi tersebut tidak diterima secara universal, tetapi 

terdapat beberapa kesamaan, yaitu dalam elemen-elemen sebagai berikut: 

a. Kualitas meliputi usaha memenuhi atau melebihi harapan 

pelanggan. 

b. Kualitas mencakup produk, jasa, manusia, proses, dan lingkungan. 

c. Kualitas merupakan kondisi yang selalu berubah. 

Dadi Permadi berpendapat terkait mutu jasa pendidikan yang harus 

bersifat relatif (disesuaikan dengan kebutuhan pelanggan), dan bukan 

bersifat absolute. Dengan kata lain, mutu jasa pendidikan akan baik dan 

memuaskan jika sesuai atau melebihi dengan kebutuhan para pelanggan 
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yang bersangkutan. 37 

Pelanggan di dalam konteks pendidikan yang dimaksud adalah 

pelanggan internal dan pelanggan eksternal.38 

a. Internal customer (pelanggan internal) merupakan orang-orang yang 

berada di lingkungan sekolah, antaralain guru, staf TU, Cleaning 

service, pelayan teknis, serta komponen  lainya. 

b. exsternal customer (pelanggan eksternal) merupakan orang-orang 

yang berada diluar lingkungan sekolah yang mendapatkan 

pelayanan sekolah. Pelanggan eksternal dibagi menjadi dua macam, 

yakni: 

- Primery customer (pelanggan primer) merupakan pelanggan 

utama atau pelanggan pokok, yakni oarang-orang yang langsung 

berinteraksi dan bersentuhan dengan jasa-jasa pendidikan yang 

diberikan oleh sekolah, seperti peserta didik. 

- Secondary customer (Pelanggan sekunder) merupakan pihak-

pihak lain yang tidak secara langsung terkait dengan layanan 

pendidikan yang diberikan oleh sekolah, contohnya orang tua 

dari siswa, masyarakat sekitar yang tidak masuk dalam 

keorganisasian sekolah, pemerintah, serta dunia usaha/industri 

sebagai pengguna tenaga kerja. 

-  

 
37 Dadi Permadi, Kepemimpinan Mandiri Kepala Sekolah (Bandung: Sarana Panca Karya 

Nusa, 2000), 10. 
38 Hanafiah, & Cucu Suhana. Konsep Strategi Pembelajaran. (Bandung; PT. Refika 

Aditama, 2012), 82-83. 
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b. Karakteristik Mutu 

Melakukan analisis konsep mutu dapat dilihat dari perspektif 

karakteristik dari jasa/barang yang ditawarkan. Hal pertama yang 

ditawarkan biasanya adalah bentuk produk atau output dalam sebuah 

sistem. Produk/output ini harus berkesesuaian dengan apa yang diinginkan 

oleh pelanggan. jika produknya berkualitas, maka pelanggan dalam hal ini 

akan mengaitkan serta bertanya mengenai proses dalam pembentukanya, 

suatu produk yang bermutu tidak akan lepas dari adanya tahapan proses 

yang terlaksana degan baik karena adanya control yang prosedural, dan bias 

dipastikan suatu proses yang bermutu sangat memerlukan input yang baik 

dan lengkap.39 

Sedangkan dalam prinsip-prinsip mutu pendidikan menurut Aan 

Komariyah terdapat delapan penerapan yang bias di aplikasikan untuk 

tercapainya mutu yang baik, sebagai berikut40: 

a. Orientasi pada pelanggan. 

b. Kepemimpinan. 

c. Keterlibatan orang-orang. 

d. Pendekatan proses. 

e. Pendekatan sistem pada manajemen. 

f. Perbaikan secara berkelanjutan. 

g. Pendekatan aktual dalam pembuatan keputusan. 

h. Hubungan yang saling menguntungkan dengan supplier. 

 
39 Engkoswara, Aan Komariah, Administrasi Pendidikan. (Bandung; Alfabeta, 2010), 305. 
40 Aan Komariah dkk, Manajemen Pendidikan (Bandung: Alfabeta, 2010), 293-302. 
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c. Total Quality Management (TQM) 

1. Pengertian Total Quality Management (TQM) 

Total Quality Management (TQM) merupakan sebuah 

pendekatan yang orientasinya adalah pelanggan dengan cara 

menjelaskan terus update terhadap perbaikan mengenai proses, produk 

serta pelayanan terhadap organisasi. Namun, juga tidak kalah penting 

adalah memperkenalkan adanya perubahan manajemen secara 

sistematik sehingga pelanggan dalam hal ini merasakan kepuasan 

menejemen sistem tersebut. 

Proses Total Quality Management berawal dari pelanggan serta 

berakhir pada pelanggan. Dalam artian kepuasan pelanggan adalah 

tujuan dari Total Quality Management, sehingga produk yang 

dihasilkan kualitasnya sesui dengan kebutuhan serta keinginan 

pelanggan.  

Di dalam dunia Pendidikan orientasi dari Total Quality 

Management bertumpu kepada Guru, Siswa, serta Wali siswa, dimana 

guru sebagai produsen, murid sebagai produk, dan wali siswa sebagai 

konsumen. Setelah kita memahami mengenai mutu/kualitas maka 

selanjutnya demi memahami konsep dari Total Quality Management 

kita akan memahami terlebih dahulu setiap kata dari Total Quality 

Management. 

Pengertian total, dalam bahasa Indonesia diartikan dengan 

menyeluruh atau terpadu. Kata total (terpadu) dalama Total Quality 



 

digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id 

 

 

digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id 

 

 

digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id 

 

 

digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id 

 

 

digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id 

 

 

digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id 

 

 

digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id 

 

 

digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id 

 

 

digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id 

 

 

digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id 

 

 

digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id 

 

 

digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id 

 

 

digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id 

 

 

digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id 

 

 

digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id 

 

38 
 

 

Management menegaskan bahwa setiap orang yang berada didalam 

organisasi harus terlibat dalam upaya peningkatan secara terus 

menerus.41 

Secara oprasional, mutu atau kualitas bisa ditentukan oleh dua 

faktor, yaitu terpenuhi spesifikasi yang telah ditentukan sebelumnya 

dan terpenuhinya spesifikasi yang diharapkan menurut tuntutan dan 

kebutuhan pelanggan. Mutu yang pertama disebut quality in fact (mutu 

sesunggunya) dan yang kedua disebut quality in perception (mutu 

persepsi).42 

Dalam quality in fact, para produsen harus menjelaskan bahwa 

di dalam mutu terdapat suatu jaminan yang biasa disebut sistem 

jaminan mutu (quality assurance syistem), dari sistem tersebut 

dimungkingkan untuk menghasilkan produk-produk secara konsisten 

sesuai dengan standart atau spesifikasi tertentu. Dengan demikian 

sebuah produk dikatakan bermutu selama produk tersebut secara 

konsisten sesuai dengan tuntutan pembuatnya.43 

Adapun didalam quality in perception, mutu diartikan sebagai 

sesuatu yang memuaskan atau melampaui keinginan pelanggan. 

Pelanggan dalam hal ini adalah penilai sebuah produk atau jasa 

bermutu atau tidak. Dengan demikian mutu dalam persepsi di ukur 

dari kepuasan pelanggan atau pengguna serta meningkatnya minat 

 
41 Ismanto. Manajemen syari’ah; implementasi TQM dalam lembaga keuangan syari’ah. 

(Yogyakarta; Pustaka Pelajar, 2009), 64. 
42 Sallis, Edward. Total Quality Management in Education (Yogyakarta: IRCiSoD, Cet, 

IV. 2006), 7. 
43 Sallis, Edward. Total Quality Management in Education…, 64. 
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pelangan terhadap produk atau jasa. Maka di dalam dunia pendidikan 

quality in perception dalam peningkatan mutu hasil belajar siswa itu 

dinilai dari kepuasan orang tua siswa itu sendiri. 

Mutu manajemen pendidikan bisa terlihat ditiap-tiap level 

proses mulai dari perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan, 

monitoring dan evaluasi pendidikan menjadi suatu kesatuan utuh dan 

dilakukan sebaik mungkin secara terus menerus , dari awal sudah 

dimulai dengan benar, menghindari kesalahan, cermat serta 

memberikan pelayanan yang memuaskan kepada customer.44 

Berdasarkan beberapa pengertian quality di atas, tampak bahwa 

penilaian terhadap kualitas selalu fokus kepada pelanggan (customer 

focus quality) sehingga produk-produk didesain, diproduksi, serta 

pelayanan diberikan untuk memenuhi keinginan pelanggan.  

Namun terdapat sebuah permaslahan tentang strandart mutu, 

dimana persepsi mutu antara satu orang dengan orang yang lainya 

memiliki strandart yang berbeda. Bahkan bisa saja seseorang 

menerapkan standart mutu yang berbeda pada saat yang lain. Hal ini 

dikarenakan adanya penilaian mutu secara subyektif yang dipengaruhi 

oleh pengalaman, keperluan, harapan, rasa, dan lain sebagainya dalam 

menetapkan kualitas suatu produk atau jasa. 

Namun demikian, tidak berarti, mutu/kualitas dari sebuah 

produksi dan pelayanan tidak berstandart, namun dapat diukur dengan 

 
44 Sallis, Edward. Total Quality Management in Education…, 69. 
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adanya kriteria sesuai dengan spesifikasi, serta cocok dengan tujuan 

pembuatan dan penggunaan, tanpa adanya cacat (zero defects) dan 

selalu baik sejak awal (right first time and everytime). Oleh karena itu 

dalam produksi atau pelayanan perhatian tidak hanya sebatas 

perbaikan mutu (quality improvment), tetapi juga penting dalam 

mengusahakan adanya mekanisme yang tepat untuk menjamin mutu 

(Quality assurance) dan juga mengendalikan mutu (quality control). 

Berdasarkan pengertia di atas dapat disimpulkan bahwa TQM 

berpusat pada perbaikan secara terus menerus yang memberikan 

kualitas sesuai dengan perbaikan yang sitematis dan bertahap, 

sehingga dapat memenuhi harapan dari para pelanggan untuk saat ini 

dan masa yang akan datang, sehingga kualitas dari mutu itu sendiri 

terjaga dan masih di minanti para konsumen. 

d. Sistem Penjaminan Mutu Internal 

1. Penjaminan Mutu Internal 

Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) adalah suatu sistem yang 

dirancang dan diterapkan di dalam suatu organisasi, baik itu lembaga 

pendidikan, perusahaan, atau institusi lainnya, untuk memastikan bahwa 

proses dan hasil kegiatan yang dilakukan memenuhi standar mutu yang 

ditetapkan.45 

SPMI bertujuan untuk meningkatkan kualitas, efektivitas, dan 

efisiensi organisasi melalui pengawasan dan pengendalian secara 

 
45 Edward  Sallis,  Total  Quality Management In  Education,  Terj. Ahmad Ali  Riyadi, 

Fahrurrozi (Jogjakarta: IRC, 2012), 54. 
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internal. Dengan adanya SPMI, organisasi dapat mengidentifikasi 

kelemahan, mengukur kinerja, dan mengambil tindakan perbaikan yang 

diperlukan untuk mencapai standar mutu yang diharapkan. 

Berikut adalah beberapa komponen penting dalam SPMI:46 

a. Kebijakan Mutu: Organisasi perlu memiliki kebijakan mutu yang jelas 

dan terdokumentasi. Kebijakan ini harus mencerminkan komitmen 

organisasi terhadap mutu dan menjadi landasan bagi semua kegiatan 

penjaminan mutu. 

b. Perencanaan Mutu: Proses perencanaan mutu melibatkan penetapan 

sasaran mutu, identifikasi indikator kinerja, dan penentuan metode 

evaluasi. Perencanaan mutu harus terintegrasi dengan perencanaan 

strategis organisasi. 

c. Pelaksanaan Mutu: Pelaksanaan mutu melibatkan implementasi 

kebijakan, prosedur, dan pedoman mutu yang telah ditetapkan. Ini 

melibatkan pelatihan, pengembangan sumber daya manusia, 

pengawasan, dan pengendalian proses. 

d. Evaluasi dan Pengukuran: Evaluasi dan pengukuran dilakukan untuk 

mengumpulkan data dan informasi yang relevan tentang kinerja 

organisasi. Ini meliputi pengumpulan data, analisis data, dan 

interpretasi hasil evaluasi untuk mengidentifikasi tren, kelemahan, dan 

peluang perbaikan. 

 
46 Hanun Asrohah, Manajemen mutu pendidikan (Surabaya: UINSA Press, 2014), 106-107. 
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e. Tindakan Perbaikan: Berdasarkan hasil evaluasi, organisasi harus 

mengambil tindakan perbaikan yang tepat. Ini melibatkan identifikasi 

masalah, analisis akar penyebab, perencanaan tindakan perbaikan, 

implementasi, dan pemantauan hasilnya. 

f. Audit Mutu Internal: Audit mutu internal dilakukan untuk memastikan 

bahwa proses dan kegiatan organisasi sesuai dengan kebijakan dan 

standar mutu yang ditetapkan. Audit mutu internal dilakukan oleh tim 

auditor internal yang independen. 

g. Pengembangan Budaya Mutu: SPMI akan berhasil jika ada budaya 

mutu yang kuat di seluruh organisasi. Budaya mutu melibatkan 

komitmen dari semua anggota organisasi untuk berpartisipasi aktif 

dalam upaya peningkatan mutu. 

Namun perlu diketahui bahwa penerapan SPMI membutuhkan dukungan 

dan komitmen dari seluruh anggota organisasi. Dengan adanya SPMI 

yang efektif, organisasi dapat mencapai mutu yang lebih baik, 

meningkatkan kepuasan pelanggan, dan mencapai tujuan strategis 

mereka.  

Pelaksanaan penjaminan mutu dalam pendidikan merupakan salah 

satu bentuk tanggung jawab yang harus diemban oleh lembaga 

pendidikan terhadap hak pemangku kepentingan di dalamnya, seperti 

guru, siswa dan masyarakat atau wali Siswa. Kegiatan yang berkualitas 

serta berbagai macam pelatihan harus disampaikan secara terintegrasi 

dengan para pemangku kepentingan dan Pengawas pendidikan pada 
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semua jenjang pendidikan sebagaimana yang ditetapkan oleh Keputusan 

Menteri Pendidikan Nasional.47 

Untuk dapat menerapkan penjaminan mutu pendidikan dengan 

baik, satuan pendidikan harus membentuk Sistem Penjaminan Mutu 

Internal (SPMI). Sesuai dengan Permendikbud Nomor 28 Tahun 2016 

tentang sistem penjaminan mutu pendidikan dasar dan menengah 

menjelaskan bahwa Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) adalah 

pengelolahan pada satuan pendidikan pada jenjang pendidikan dasar dan 

menengah yang menerapkan manajemen berbasis sekolah, antara lain: 

kemandirian, kemitraan, partisipasi, keterbukaan dan akuntabilitas.48 

Sedangkan di dalam petunjuk pelaksanaan SPMI pendidikan 

menjelaskan bahwa Sistem Penjamin Mutu Internal adalah sebuah sistem 

penjaminan mutu yang dioprasionalkan oleh seluruh komponen yang 

berada didalam sebuah lembaga pendidikan. Sistem Penjamin Mutu 

Internal mencakup keseluruhan aspek penyelenggaraan pendidikan 

dengan mengambil manfaat dari berbagai sumberdaya dengan tujuan 

untuk mencapai target Standar Nasional Pendidikan (SNP)49 

2. Kebijakan Sistem Penjaminan Mutu Internal 

Menurut Eulau dan Prewitt yang dikutip oleh Jones, kebijakan 

merupakan sebuah keputusan yang dibuat oleh pemerintah untuk 

diimplementasikan ditengah-tengah masyarakat supaya program-program 

yang telah dicanangkan oleh pemerintah berjalan sesuai dengan harapan 
 

47 Hanun Asrohah, Manajemen Mutu Pendidikan..., 106. 
48 Hanun Asrohah, Manajemen Mutu Pendidikan..., 107. 
49 Hanun Asrohah, Manajemen Mutu Pendidikan..., 108. 
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dan yang dicita-citakan oleh pemerintah. Berbagai macam kebijakan 

harus diterapkan dalam bidang pendidikan yang nantinya 

pengaplikasiannya terdapat pada lembaga pendidikan. Kebijakan 

pendidikan merupakan sebuah tindakan yang diambil seseorang dengan 

kesepakatan bersama untuk diterapkan pada satuan pendidikan sebagai 

sebuah upaya dalam mengatasi berbagai persoalan yang muncul didalam 

pendidikan demi tercapainya tujuan pendidikan.50 

Berbagai macam kebijakan didalam pendidikan yang telah 

ditetapkan oleh pemerintah yang dalam hal ini adalah Menteri 

Pendidikan tidak hanya mengurusi permasalahan kurikulum, pedagogi 

dan penilaiannya, tetapi lebih dari itu adalah kondisi guru dan 

pemeliharaan sarana prasarana. Adapun fungsi dari adanya kebijakan 

dalam pendidikan antara lain adalah menyediakan akuntabilitas norma 

budaya yang menurut pemerintah perlu ada dalam pendidikan dan 

melembagakan mekanisme akuntabilitas untuk mengukur kinerja siswa 

dan guru.51 

Konsep pendidikan dalam sistem penjaminan mutu pendidikan 

belum mendapat perhatian yang mendalam dari pemerintah. Menurut 

Hanief Saha Ghofur, kebijakan pemerintah dan peraturan perundang-

undangan sebelum dan sesudah Undang-Undang Sistem Pendidikan 

Nasional (UUSPN) Nomor 2 Tahun 1989, bahwasannya mutu masih 

 
50 H.M. Hasbullah, Kebijakan Pendidikan (dalam Perspektif Teori, Aplikasi, dan Kondisi 

Objektif Pendidikan di Iindonesia), (Jakarta: Rajawali Pers, 2015), 38. 
51 Nanang Fattah, Analisis Kebijakan Pendidikan, (Bandung: PT. Remaja Rosdakarya 

Offset, 2014), 132. 
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menerapkan konsep yang bersifat partikural dan belum mengacu pada 

sistem penjaminan mutu yang terperinci. Baru dalam UU Sisdiknas 

Nomor 20 Tahun 2003 dan PP Nomor 19 tahun 2005, pemahaman 

terhadap sistem penjaminan mutu telah terperinci dan terintegrasi, baik 

pembahasan tentang penjaminan mutu internal maupun penjaminan mutu 

eksternal.52  

Hanief berpendapat bahwasanya adanya kegagal dalam kebijakan 

mutu pendidikan Indonesia bisa di atasi dengan cara menerapkan sistem 

penjaminan mutu terpadu (total quality assurance sistem). Sistem 

penjaminan mutu terpadu sangat mudah dalam pengaplikasiannya, 

dengan syarat ada manajemen yang didukung oleh lembaga pendidikan 

yang bersifat mandiri, karena pada lembaga pendidikan yang mandiri 

dapat menganalisis kebutuhannya sendiri untuk memenuhi kepuasan 

pelanggan dan stakeholder di dalamnya.53 

Untuk melindungi masyarakat dalam mendapatkan hak-hak atas 

kinerja mereka dalam memenuhi mutu pendidikan, pemerintah 

menetapkan kebijakan penjaminan mutu internal. Peraturan Pemerintah 

Republik Indonesia Nomor 19 tahun 2005 menetapkan, setiap satuan 

pendidikan pada jalur formal dan nonformal wajib melakukan 

penjaminan mutu pendidikan. Sebuah lembaga harus memiliki statemen 

kebijakan yang jelas mengenai mutu. Kebijakan mutu adalah sebuah 

statemen komitmen yang dilakukan lembaga. Hal tersebut akan sangat 
 

52 Nanang Fattah, Analisis Kebijakan Pendidikan..., 134. 
53 Hanief Saha Ghafur, Manajemen Penjaminan Mutu Perguruan Tinggi di Indonesia: 

Suatu Analisis Kebijakaan, (Jakarta: Bumi Aksara, 2008), 84. 
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bermanfaat bagi lembaga jika mereka menarik sebuah aturan tentang 

kebijakan mutu, karena hal tersebut merupakan metode praktis agar 

lembaga mampu menerapkan standar mutunya sendiri.54  

3. Prinsip Sistem  Penjaminan Mutu Internal 

Ada beberapa prinsip sistem penjaminan mutu internal antara lain:55 

a. Mandiri:  

Sistem Penjamin Mutu Internal diolah, dikembangkan serta 

diimplementasikan secara mandiri oleh satuan Pendidikan yang 

terkait. 

b. Terstandar:  

Sistem Penjamin Mutu Internal menggunakan Standarisasi aturan 

yang ditetapkan oleh Permendikbud, srrta menggunakan standar 

yang telah ditetapkan oleh satuan pendidikan bagi satuan pendidikan 

yang telah memenuhi SNP. 

c. Akurat:  

Sistem Penjamin Mutu Internal menggunakan data sertas informasi 

yang akurat. Artinya semua informasi yang diterima haruslah 

terverifikasi dengan baik serta validitasnya bias 

dipertanggungjawabkan 

 

 

d. Sistemik dan Berkelanjutan:  
 

54 Edward Sallis, Total Quality Management in Educatian (Manajemen Mutu Pendidikan), 
131. 

55 Pedoman Umum Sistem Penjaminan Mutu Pendidikan Dasar dan Menengah, 27-28. 
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Sistem Penjamin Mutu Internal diimplementasikan dengan 

menggunakan lima langkah penjaminan mutu yaitu : 

- pemetaan mutu,  

- penyusunan rencana peningkatan mutu,  

- pelaksanaan pemenuhan mutu,  

- audit/evaluasi pemenuhan mutu,  

- dan penetapan standar baru yang dilaksanakan secara 

berkelanjutan membentuk suatu siklus. 

e. Holistik:  

Sistem Penjamin Mutu Internal dilaksanakan terhadap semua unsur 

dalam satuan pendidikan secara menyeluruh serta kontinyuitas, yang 

meliputi organisasi, kebijakan, serta berbagai macam proses yang 

terkait. 

f. Terdokumentasi:  

Mendokumentasikan dengan baik dalam berbagai macam aktivitas 

terkait pelasanaan Sistem Penjamin Mutu Internal yang terekam di 

dalam dokumen mutu. 

4. Tujuan Sistem  Penjaminan Mutu Internal 

Adapun tujuan dari adanya penerapan sistem penjaminan mutu di 

satuan pendidikan baik ditingkat dasar dan tingkat menengah adalah 

untuk memastikan bahwa keseluruhan unsur yang meliputi organisasi, 
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kebijakan, serta proses-proses yang terkait dapat berjalan dengan baik 

serta sesuai dengan standar yang ditetapkan. 56 

Di dalam ayat 1 pasal 2 Nomor 28 Tahun 2018 Permendikbud  

menjelaskan bahwa sistem penjaminan mutu pendidikan dasar dan 

menengah berfungsi untuk mengendalikan penyelengaraan pendidikan 

oleh satuan pendidikan sehingga terwujud pendidikan yang bermutu. 

Sedangkan ayat (2) menjelaskan bahwa sistem penjaminan mutu 

pendidikan dasar dan menengah bertujuan untuk menjamin pemenuhan 

standar pada satuan pendidikan secara sistemik, holistik, dan 

berkelanjutan, sehingga tumbuh dan berkembang budaya mutu pada 

satuan pendidikan secara mandiri.57 

5. Prosedur Sistem Penjaminan Mutu Internal 

Sebagaimana yang telah diuraikan dalam Permenristekdikti Nomor 

62 Tahun 2016, memiliki dokumen SPMI antara lain:58  

a) Kebijakan Sistem Penjamin Mutu Internal 

Kebijakan Sistem Penjamin Mutu Internal adalah dokumen berisi 

garis besar tentang bagaimana kita bias merancang, memahami serta 

mengimplementasikan Sistem Penjamin Mutu Internal dalam 

penyelenggaraan pendidikan sehingga terwujud budaya mutu pada 

 
56 Nyoman Sridana, dkk. Sistem penjaminan Mutu Internal di Satuan Pendidikan 

Menengah (SMA), Jurnal Pengabdian Magister Pendidikan IPA, vol. XI 2018, 45-51. 
57 Permendikbud Nomor 28 tahun 2018 Pasal 2, tenteng Sistem Penjaminan Mutu 

Pendidikan Dasar dan Menengah 
58 Pedoman Sistem Penjaminan Mutu Internal Pendidikan Akademik - Pendidikan Vokasi 

Pendidikan Profesi-Pendidikan Jarak Jauh, 27-31. 
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satuan pendidikan. Adapun Dokumen kebijakan Sistem Penjamin 

Mutu Internal berisi:  

1. Visi dan misi lembaga pendidikan 

2. Latar belakang serta tujuan Sistem Penjamin Mutu Internal  

Adpun Garis-garis besar dari adanya kebijakan Sistem Penjamin Mutu 

Internal antara lain: 

- Asas dan prinsip Sistem Penjamin Mutu Internal satuan 

pendidikan 

- Tujuan dan strategi SPMI satuan pendidikan 

- Ruang lingkup SMPI satuan pendidikan 

- Manajemen SPMI satuan pendidikan 

- Pengorganisasian SPMI satuan pendidikan (lembaga yang 

terintegrasi dalam manajemen) 

- Jumlah dan nama standar SPM 

6. Siklus Sistem  Penjaminan Mutu Internal 

Sistem penjaminan mutu internal merupakan sebuah siklus yang 

sistematis dan terpadu, dan pelaksanaanya dilaksanakan secara 

kontinyuitas sebagai sebuah jaminan dalam peningkatan mutu pendidikan 

dan terbangunnya satu budaya mutu yang sangat baik pada lembaga 

pendidikan.59  

Para pemangku kepentingan di sekolah secara keseluruhan harus 

bekerjasama dengan baik dalam menjalankan penjaminan mutu internal 

 
59 Petunjuk Pelaksanaan Penjaminan Mutu Pendidikan oleh Satuan Pendidikan, 2016, 8. 
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Visi-misi kebijakan sekolah 

untuk kepentingan sekolah. Berdasarkan metode penjaminan mutu, siklus 

penjaminan mutu internal pada satuan pendidikan dapat dilihat pada 

gambar 2.1. dibawah ini :60 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.1 

 

 
60 Petunjuk Pelaksanaan Penjaminan Mutu Pendidikan oleh Satuan Pendidikan, 9. 
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Siklus Penjaminan Mutu Internal Sesuai dengan siklus yang 

terlihat pada gambar 2.1. ada lima siklus sistem penjaminan mutu 

pendidikan antara lain :61 

a. Pemetaan mutu pendidikan di satuan pendidikan.  

Pemetaan mutu pendidikan menggunakan dokumen evaluasi diri yang 

didalamnya termasuk instrumen evaluasi diri dengan mengacu kepada 

Standar Nasional Pendidikan (SNP). Hasil pemetaan mutu selanjutnya 

dijadikan acuan didalam menetapkan visi misi dan kebijakan sekolah 

dalam melakukan peningkatan mutu pendidikan 

b. Penyusunan rencana peningkatan mutu Perencanaan peningkatan 

mutu pendidikan dituangkan dalam dokumen perencanaan, 

pengembangan sekolah dan rencana aksi. Pembuatan rencana sekolah 

terkait dengan peningkatan mutu harus disusun berdasarkan potret diri 

sekolah dari kondisi mutu saat evaluasi diri dilakukan, kemudian 

menyusun sejumlah rencana kerja yang secara keseluruhan 

berorientasi pada peningkatan mutu proses administrasi dan 

pembelajaran. 

c. Pelaksanaan rencana peningkatan mutu. Pemenuhan mutu akan 

memadu anggota dalam menerapkan proses pembelajaran, kegiatan 

ekstrakulikuler dan kegiatan lain yang berkaitan dengan program 

penjaminan mutu internal 

 
61 Petunjuk Pelaksanaan Penjaminan Mutu Pendidikan oleh Satuan Pendidikan, 12. 
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d. Evaluasi atau Audit pelaksanaan rencana peningkatan mutu. Evaluasi 

atau audit dilakukan secara internal untuk memastikan bahwa 

pelaksanaan peningkatan mutu berjalan sesuai dengan rencana yang 

telah disusun. Alat untuk mengukur standar mutu pada satuan 

pendidikan yakni dengan menggunakan instrumen Evaluasi Diri 

Sekolah/Madrasah (EDS/M). Setiap satuan pendidikan melakukan 

penjaringan data dengan cara mengisi instrumen evaluasi diri. 

Pengukuran kinerja melalui pengukuran evaluasi diri sekolah 

dilakukan satu tahun sekali 

e. Menerapkan standar mutu baru Setelah semua kegiatan dievaluasi, 

maka langkah selanjutnya yakni penerapan standar mutu dan 

penyusunan strategi peningkatan mutu berdasarkan hasil evaluasi.34 

Dengan demikian penerapan sistem penjaminan mutu bukanlah hanya 

ditujukan untuk meningkatkan mutu sesuai pada SNP semata, namun 

juga mendorong terciptanya budaya mutu pendidikan dimana semua 

komponen di satuan pendidiakn memiliki jiwa pembelajar dan selalu 

mengembangkan diri sesuai dengan perkembangan zaman.  

f. Hasil Sistem Penjaminan Mutu Internal Seluruh proses dalam siklus 

sistem penjaminan mutu internal (SPMI) di satuan pendidikan, akan 

menghasilkan Rapor Hasil Implementasi Sistem Penjaminan Mutu 

Internal. 

 

 



 

digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id 

 

 

digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id 

 

 

digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id 

 

 

digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id 

 

 

digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id 

 

 

digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id 

 

 

digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id 

 

 

digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id 

 

 

digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id 

 

 

digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id 

 

 

digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id 

 

 

digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id 

 

 

digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id 

 

 

digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id 

 

 

digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id digilib.uinkhas.ac.id 

 

53 
 

 

e. Kerangka Konseptual 

Peneliti Menyusun kerangka konseptual ini dalam rangka sebagai 

acuan kerangka berfikir penelitiannya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.2 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian 

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

pendekatan kualitatif. Pendekatan kualitatif adalah suatu paradigma 

penelitian alamiah yaitu berusaha untuk menemukan teori dengan cara 

mengekplorasi data-data yang berasal dari dunia nyata, yaitu data-data 

yang diperoleh dari lokasi penelitian yang dilakukan di Sekolah Menengah 

Atas (SMA) Plus Al Azhar Muktisari Jember, yang sesuai dengan fokus 

penelitian, kemudian dikonseptualisasi menjadi sebuah terori teori 

tertentu. 

Pendekatan kualitatif ini digunakan untuk mendeskripsikan dan 

mengungkap fenomena dan peristiwa secara murni yang terkait dengan 

fokus penelitian yaitu tentang Sistem Penjaminan Mutu Internal di 

Sekolah Menengah Atas (SMA) Plus Al Azhar Muktisari Jember, serta 

berupaya menemukan unsur-unsur atau pengetahuan yang belum ada 

dalam teori yang berlaku terkait dengan fokus penelitian. 

Sebagaimana prosedur perolehan data penelitian kualitatif, data 

kualitatif diperoleh dari wawancara, observasi, dan dokumentasi. 

Wawancara dilakukan untuk mendapatkan data mengenai bagaimana 

perencanaan, pelaksanaan, dan evaluasi mutu yang dilakukan di SMA Plus 

Al Azhar Muktisari Jember. Observasi yang di lakukan peneliti di SMA 
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Plus Al Azhar Muktisari Jember untuk mengetahui apakah perencanaan 

yang telah dibuat sudah dilaksanakan dengan baik atau belum. 

B. Lokasi Penelitian 

Dalam penelitian ini yang menggunakan pendekatan kualitatif, 

rancangan penelitian yang digunakan yaitu studi kasus, sebagai kajian 

pertama yang dibahas dalam penelitian kasus Sistem Penjaminan Mutu 

Internal di Sekolah Menengah Atas (SMA) Plus Al Azhar Muktisari 

Jember. Lokasi ini dipilih sebagai tempat penelitian dengan pertimbangan 

sebagai berikut: 

1. sekolah ini yang mencantumkan kata “Plus” dalam artian sekolah ini 

termasuk sekolah yang menjaga kualitas dalam segi apapun, yang 

berarti sistem penjaminan mutunya pasti terlaksana dengan baik.  

2. Berdasarkan observasi awal yang dilakukan oleh peneliti terlihat 

banyak sekali prestasi yang ditorehkan siswa-siswi SMA Plus Al Azhar 

Muktisari Jember baik akademik maupun non-akademik, misalkan; 

a. Juara I tingkat Nasional dalam ajang lomba POSPENAS 

PENCAK SILAT (Pekan Olah raga dan Seni antar Pondok 

Pesantren Pencak Silat) se-Indonesia Tahun 2019 

b. Juara 1 lomba pidato Bahasa inggris tingkat kabupaten 

c. Juara 1 Turnamen Tenis Meja Bang Pur Cup pada September 

2024 

d. Juara 1 Olimpiade Kepalangmerahan Tingkat PMR Wira Se-

Kabupaten Jember pada September 2024 
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e. Juara Harapan 1 Puisi dalam rangka Bahana Muharram Remaja 

Masjid Al Baitul Amien Jember  pada tangga 31 Juli 2023 

f. serta banyaknya lulusannya yang diterima di Universitas-

Universitas yang berkualitas. 

3. Sekolah didirikan oleh seorang Kiai Kharismatik di Kota Jember, 

yakni: KH. Drs. Abdul Hamid Hasbullah yang berbentuk Sekolah 

Menengah Atas bukan Madrasah Aliyah, yang hirarkinya di bawah 

Kementrian Pendidikan RI bukan Kementrian Agama. 

Keberadaan SMA Plus Al Azhar Muktisari Jember merupakan 

Sekolah Menengah Atas Plus Al Azhar memiliki keunggulan baik dari 

aspek pengeloaan, program kegiatan sekolah maupun pendidikan. 

Pendidikan yang digunakan tidak hanya berfokus pada sitem pendidikan 

umum, tetapi pendidikan yang di terakpan di SMA Plus Al Azhar 

memadukan antara pendidikan umum dan pendidikan. 

C. Kehadiran Peneliti 

Dalam penelitian ini, etika perlu diperhatikan oleh peneliti ketika 

berada di lokasi penelitian sebagaimana disarankan dalam teorinya 

Spradley mengatakan bahwa; 1) Sebagai peneliti perlu menjunjung hak-

hak dan kepentingan informan, memperhatikan dan menghargai 

merupakan etika baik yang harus ada pada peneliti, 2) Peneliti perlu 

berkomunikasi terlebih dahulu pada informan sebelum menginterview, 3) 

privasi informan tetap terjaga dan peneliti tidak banyak melanggar 

kebebasan, 4) Jika diperlukan, peneliti mengkomunikasikan secara 
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langsung pada semua informan terkait tentang hasil penelitian 5) peneliti 

tidak dianjurkan melakukan pemerasan, 6) peneliti diharapkan selalu 

menghargai dan memperhatikan informasi-informasi dari informan, 7) 

peneliti perlu menyebutkan lokasi penelitian secara jelas tidak perlu 

disembunyikan merupakan aspek positif, jawaban informan dari hasil 

wawancara secara hati-hati peneliti perlu dipertimbangkan aspek positif 

dan negatif, dan peneliti diharapkan cermat melakukan penelitian ini 

sehingga tidak berdampak negatif terhadap kegiatan sehari-hari.62 

Salah satu tugas peneliti sebelum melakukan wawancara di 

lapangan, maka hal penting yang perlu dipersiapkan untuk memperoleh 

data dari lapangan adalah membuat instrumen untuk mempermudah 

peneliti memperoleh informasi dari informan ataupun data dilapangan.63 

Instrumen ini merupakan salah satu alat yang disediakan peneliti untuk 

mengumpulkan data yang diperlukan dalam penelitian. Instrumen yang 

telah dibuat peneliti sebagai acuan untuk membuat pedoman wawancara 

yang berisi tentang bag pertanyaan-pertanyaan yang dirancang oleh 

peneliti berkaitan dengan fokus penelitian yaitu; 1) Bagaiamana 

perencanaan sitem penajamnian mutu internal di SMA Plu Al-Azhar 

Muktisari Jember, 2) Bagaiamana pelaksanaan sitem penajamnian mutu 

internal SMA Plu Al-Azhar Muktisari Jember, 3) Bagaiamana evaluasi 

sitem penajamnian mutu internal di SMA Plu Al-Azhar Muktisari Jember. 

 
62 James A. Spradly. Metode Ethnografi. Ter. Mibah Zulfa Elizabeth. (Yogyakarta:Tiara 

Wacana), 98. 
63 Sukardi, Metode Penelitian Pendidikan, Kompotensi dan Prakteknya, (Jakarta: Bumi 

Aksara, 2005), 121. 
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Peneliti tidak terpaku pada pedoman wawancara saja, namun wawancara 

perlu dikembangkan berdasarkan kondisi dan situasi yang dilihat oleh 

peneliti pada waktu melakukan wawancara dengan informan. Pedoman 

observasi yang telah dibuat peneliti berdasarkan instrumen yang telah 

dirancang dan direncanakan agar peneliti mudah melakukan pengamatan 

di lapangan menyesuaikan fokus yang diteliti. Pedoman observasi ini 

seringkali digunakan untuk melihat keadaan sarana dan prasarana, 

aktivitas kegiatan belajar mengajar di SMA Plus Al Azhar Muktisari 

Jember, serta kondisi atau iklim dan budaya yang ada lingkungan 

pesantren yang menunjukkan pada penciptaan suasana yang kondusif. 

Adapun pedoman dokumentasi yang mendukung mencakup: data guru 

yang mengajar di pesantren, struktur organisasi pesantren, pengelolaan 

pendidik serta hal-hal lain yang berkaitan dengan kajian dalam penelitian. 

D. Subjek Penelitian 

Subjek penelitian dalam penelitian kualitatif disebut dengan istilah 

informan, yaitu orang yang memberikan informasi mengenai data yang 

diinginkan peneliti berkaitan dengan penelitian yang sedang dilaksanakan. 

Pemanfaatan informan dalam penelitian kualitatif adalah untuk menjaring 

banyak informasi yang dibutuhkan secara mendalam dengan waktu yang 

singkat. Dengan memanfaatkan informan, peneliti juga dapat melakukan 

tukar pikiran atau membandingkan kejadian yang ditemukan dari subjek 

lainnya. 
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Pada saat melakukan wawancara penulis menyiapkan beberapa 

item pertanyaan yang sudah dibuat sedemikian rupa dan mempersiapkan 

peralatan seperti aplikasi rekaman di smartphone. Subjek data untuk 

penelitian ini adalah : 

1) Kepala SMA Plus Al Azhar Muktisari Jember; Dra. Hj. Athiyah 

Arifiana, M. Pd. 

2) Ketua Penjamin Mutu SMA Plus Al Azhar Muktisari Jember; Lia 

Zannuba Adilah, S.Pd. 

3) Anggota Tim Penjaminan Mutu SMA Plus Al Azhar Muktisari 

Jember; Diana Magfirah,S.Pd 

4) Beberapa guru SMA Plus Al Azhar Muktisari Jember; Halimatus  

Sa’diyah, S.Pd dan Irma Ika Sari, S.Sos. 

5) Wali Kelas XII MIPA 1 SMA Plus Al Azhar Muktisari Jember; M. 

Afif Hamidulloh, S.Pd. 

6) Beberapa perwakilan Wali Murid SMA Plus Al Azhar Muktisari 

Jember; Muhdlori dan Abdurrahman. 

E. Teknik Pengumpulan Data 

Pada proses pengumpulan data peran peneliti turut menetukan 

penjelasan tentang masalah-masalah yang mungkin muncul. Langkah-

langkah pengumpulan data meliputi usaha membati penelitian, 

mengumpulkan informasi melalui observasi dan wawancara, baik yang 

terstruktur maupun tidak, dokumentasi, materi-meteri visual, serta usaha 
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merancang protocol untuk merekam/ mencatat informasi.64 Adapun teknik 

pengumpulan data yang diperoleh dari beberapa subyek penelitian 

sebagaimana yang tersebut di atas sebagai berikut: 

1. Observasi 

Teknik observasi ini, merupakan kegiatan mengamati obyek 

yang diteliti atau dikaji terkait dengan kegiatan-kegiatan sehari-hari, 

ciri-ciri kondisi fisik keadaan masyarakat serta mencakup perasaan pada 

waktu keadaan tersebut. Peneliti menggunakan observasi partisipasi 

pasif, dimana peneliti hanya datang ditempat kegiatan orang yang 

diamati, akan tetapi tidak ikut terlibat dalam kegiatan tersebut. Peneliti 

hanya mengamati situasi dilapangan pada saat itu yang menjadi obyek 

observasi. Pertama kali yang dilakukan peneliti dilapangan adalah 

pengamatan secara luas yang bersifat diskriptif (descritive 

observations), yaitu peneliti menjelaskan kondisi yang terjadi di 

lapangan secara umum terdahulu. Pada saat itulah pertama kali peneliti 

merekam dan dilanjutkan dengan menganalisis data, selanjutnya 

peneliti melakukan observasi terfokus (focused observations) melalui 

penyempitan data. Kemudian peneliti melakukan secara berulang- ulang 

dan rutin dalam analisis dan observasi di lapangan, penyempitan terus 

dilakukan dengan menggunakan observasi selektif (selective 

observations). Salah satu contohnya, berkaitan dengan fokus yaitu 

tindak lanjut standarisasi yang dilakukan di SMA Plus Al Azhar 

 
64 John W. Cresswell, Research Desing Pendekatan Kualitatif, Kuntitatif, dan Mixed, ( 

California: 2009), 266. 
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Muktisari Jember ini, observasi ditekankan pada budaya lingkungan 

penjaminan mutu internal dilakukan setiap seminggu, dan maksimalnya 

satu bulan secara rutin. Sekalipun demikian peneliti melakukan 

observasi terus menerus sampai dinyatakan berakhir dalam proses 

pengumpulan data. 

Pencatatan sangat diperlukan setiap observasi, hasil tersebut 

dicatat dalam "catatan lapangan" atau dalam buku saku yang selalu 

dibawa peneliti. Hasil catatan dari lapangan merupakan kegiatan 

terpenting yang tidak boleh ditinggalkan oleh peneliti dalam penelitian 

kualitatif.  

Kegiatan observasi dalam penelitian ini diarahkan dalam 

lingkup: (1) keadaan atau konteks yang berkaitan dengan fokus 

penelitian, informasi, berkaitan dengan apa yang terjadi, (2) informasi 

kejadian di lapangan. Dalam kegiatan pengamatan secara terfokus pada 

tiga hal penting yaitu aktivitas, pelaku ataupun tempat. Dalam 

penelitian ini, peneliti memerlukan informasi terkait data: (1) 

lingkungan SMA Plus Al Azhar Muktisari Jember, (2) kegiatan yang 

dilakukan oleh kepala sekolah, Tim SPMI, dan pendidik (3) kegiatan 

Sitem Penjaminan Mutu Internal yang dilakukan oleh SMA Plus Al 

Azhar Muktisari Jember terkait Perencanaan, Pelaksanaan, dan 

evaluasi, dan (4) kegiatan lainnya yang masih ada hubungannya dengan 

sistem penjaminan mutu internal di SMA Plus Al Azhar Muktisari 

Jember dalam kajian penelitian ini yaitu SMA Plus Al Azhar Muktisari 
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Jember. Kegiatan-kegiatan tersebut diamati, kemudian dicatat dan 

dilanjutkan untuk direfleksikan oleh peneliti selama lokasi penelitian. 

2. Wawancara 

 Kegiatan wawancara ini berkaitan dengan interaksi antara peneliti 

dengan informan mencakup tentang kejadian, tuntutan, kepedulian, 

motivasi, mengenai orang, organisasi dan kebulatan.65 Menurut teorinya 

Lincoln dan Guba bahwasannya sebagai peneliti terus berusaha 

mengejar pertanyaan pada informan untuk mendapatkan informasi yang 

utuh dan sesuai dengan keinginan peneliti terkait tiga fokus kajian 

dalam penelitian mengenai SPMI di SMA Plus Al Azhar Muktisari 

Jember terkait dengan perencanaan, pelaksanaan, dan evaluasi. 

Wawancara bertujuan untuk mengetahui yang difikirkan dan 

mengetahui perasaan subyek dalam penelitian ini. Peneliti perlu 

menghindari hal-hal yang tidak diinginkan termasuk subyetivitas 

peneliti untuk menjaga orisinalitas data, sehingga peneliti harus 

konsisten berpegang teguh pada fokus yang diangkat dalam penelitian 

ini termasuk pedoman wawancara sebagai acuan dalam wawancara dan 

disesuaikan dengan sumber data.66 

Penelitian ini memilih menggunakan wawancara tidak terstruktur 

(unstructured interview) yang menngunakan dua cara, pertama 

melakukan wawancara yang tidak terarah (non directed) atau 

wawancara secara bebas (free interview) dan kedua, wawancara yang 

 
65 Lonoln & Guba, Naturalistic Inquri, ( Beverly Hill: Sage Publication, 1985), 268. 
66 Nasution, S, Metode Penelitian Naturalistik Kualitatif, ( Bandung: Tarsito, 1988), 73. 
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terarah (directed) disebut dengan wawancara terfokus (focused 

interview). Alat yang digunakan peneliti, untuk melengkapi wawancara 

yaitu buku saku, Hanphone untuk mengambil gambar dan pertama kali, 

peneliti melakukan wawancara difokuskan pada kepala sekolah SMA 

Plus Al Azhar Muktisari Jember yaitu; Hj. Athiyah Arifiana, Tim 

Penjamin Mutu Internal yait; Lia Zannuba Adilah, dan perwakilan guru 

yaitu; Diana Magfirah, Halimatus Sa’diyah dan Selamet Hariyadi. 

Kegiatan wawancara dengan informan yang dituju dilakukan secara 

formal dan mengadakan kesepakatan terlebih dahulu melalui telephon 

untuk menentukan waktu wawancara, terutama wawancara dengan 

kepala sekolah dan pihak pelaksana satuan pendidikan, dan informan 

lainnya untuk mempermudah dalam melakukan kegiatan wawancara 

mengingat kesibukan informan memiliki kesibukan masing- masing. 

Dalam proses melakukan wawancara, peneliti mengajukan beberapa 

pertanyaan terkait dengan pedoman dan fokus penelitian yang telah 

disiapkan sebelumnya. Di samping peneliti menyodorkan berupa 

lembaran pertanyaan, maka peneliti juga minta ijin ke informan untuk 

mengambil foto saat peneliti melakukan wawancara. Isu pokok yang 

tercakup dalam wawancara ini adalah tentang fokus penelitian, yaitu: 

pertama, perencanaan, pelaksanaan, dan evaluasi SPMI di SMA Plus Al 

Azhar Muktisari Jember. 
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3. Dokumentasi 

Dokumentasi dalam penelitian kualitatif, bisa berupa dokumen 

public (misal: Koran, Makalah, Jurnal, Laporan Kantor) ataupun 

dokumen privat (buku harian, diary, surat, e-mail).67  

Studi dokumentasi digunakan peneliti dalam lapangan karena 

ada lima alasan, yaitu; (1) ketersediaan sumber-sumber dan terjangkau 

(terutama dalam konsumsi waktu); (2) hasil rekaman dan dokumen dari 

lapangan termasuk informasi yang dianggap akurat, stabil untuk 

dianalisis; (3) Hasil rekaman dan dokumen termasuk dokumen yang 

kaya informasi, mendasar dan relevan secara konseptual; (4) sumber 

yang di dapat peneliti dari lapangan merupakan pernyataan yang legal 

yang dianggap mampu memenuhi akuntabilitas, dan (5) sumber dari 

dokumentasi non reaktif sehingga mudah ditemukan. Analisis dokumen, 

digunakan sebagai sumber data yang stabil, kaya mendorong dan dalam 

banyak hal, dokumen sebagai sumber data yang dapat dimanfaatkan 

untuk menguji, menafsirkan, bahkan meramalkan. 

Data yang diperoleh dari dokumentasi merupakan data yang bisa 

melengkapi data lainnya dari hasil observasi dan wawancara. 

Sedangkan untuk melacak data dokumentasi dari hasil wawancara 

peneliti ataupun observasi disebut dengan anotasi. Untuk memperoleh 

 
67 Akdom, Aplikasi Statistika dan metode Penelitian Untuk Administrasi dan manajemen, 

(Bandung: Dewa Ruchi, 2008), 137. 
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data dokumen dari lapangan, maka peneliti menemui Kepala TU dan 

operator yang berada di SMA Plus Al Azhar Muktisari Jember. 

F. Analisis Data 

Data dianalisis dengan menggunakan beberapa langkah sesuai teori 

Miles, Huberman, dan Saldana yaitu menganalisis data dengan empat 

tahapan : pengumpulan data, kondensasi data, penyajian data, dan 

penarikan kesimpulan atau verifikasi. Secara lebih terperinci, langkah-

langkah sesuai teori Miles, Huberman dan Saldana akan di jelaskan 

sebagai berikut.68 

 

 

 

 

Gambar. 3.1 Model Analisis Miles, Huberman dan Saldana 

 

1. Pengumpulan Data (Data Collection) 

Pengumpulan data meliputi semua data yang dibutuhkan 

dalam penelitian terkait dengan fokus masalah yang diteliti antara 

lain: profil Sekolah, pengelolaan pembelajaran, pengelolaan siswa, 

serta pengelolaan sarana prasarana di lembaga yang diteliti. 

 
68 Miles, Huberman A. Michael & Johnny Saldana,  Metode Penelitian Kulitatif, ( Bandung : 

Remaja Rosdakarya, 2005), 9. 
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Setelah data tersebut kami peroleh, maka data tersebut kami 

tulis di dalam penelitian ini. Data tersebut menjadi pendukung dalam 

penelitian ini, sebab tanpa data dari sekolah maka tidak akan 

didapatkan data yang valid di dalam penelitian ini. 

2. Kondensasi data (data condensation) 

Miles dan Huberman" data condensation refers to the process 

of selecting data, focusing, simplifying, absatracting, and 

transforming the data that appear in written-up field notes or 

transcriptions”69 Dalam kondensasi data merujuk kepada proses 

menyeleksi, memfokuskan, menyederhanakan, mengabstraksi dan 

mentransformasi data yang terdapat pada catatan lapangan maupun 

transkip dalam penelitian ini diuraikan sebagai berikut. 

a. Selecting. 

Menurut Miles dan Huberman, penelitian harus bertindak 

selektif, yaitu menentukan dimensi-dimensi mana yang lebih 

penting, hubungan- yang mungkin lebih bermakna, dan 

sebagaimana konsekuensinya, informasi apa yang dapat 

dikumpulkan data dianalisis informasi-informasi yang 

berhubungan dengan Sitem Penajaminan Mutu Internal di  SMA 

Plus Al Azhar Muktisari Jember dikumpulkan pada tahapan ini. 

Peneliti mengumpulkan seluruh informasi tersebut untuk 

memperkuat penelitian.  

b. Focusing 

Miles dan huberman menyatakan bahwa memfokuskan 

data merupakan bentuk praanalisis.Pada tahap ini, peneliti 

memfokuskan data yang berhubungan dengan rumusan masalah 

penelitian. Tahap ini merupakan kelanjutan dari tahap seleksi 

 
69 Matthew B. Miles, A. Michael & Johnny Saldana, Qualitative data Analysis: A Method 

Sourcebook (3rd ed), (California : Sage Publication, 2014), 31. 
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data. Peneliti hanya membatasi data yang berdasarkan rumusan 

masalah. Fokus data pada rumusan masalah pertama yaitu Sitem 

Penajaminan Mutu Internal di  SMA Plus Al Azhar Muktisari 

Jember. 

c. Abstracting 

Abstraksi merupakan usaha membuat rangkuman yang 

inti, proses, dan pernyataan-pernyataan yang perlu dijaga 

sehingga tetap berada di dalamnya. Pada tahap ini, data yang telah 

berkumpul dievaluasi, khususnya yang telah berkumpul 

dievaluasi, khususnya yang berkaitan Jika data yang menunjukan 

dengan kualitas dan kecukupan data. Sitem Penajaminan Mutu 

Internal di  SMA Plus Al Azhar Muktisari Jember sudah di 

rasakan baik dan jumlah data sudah cukup, data tersebut di 

gunakan untuk menjawab masalah yang di teliti. 

d. Simplifying dan Transforming 

data dalam penelitian ini selanjutnya disederhanakan dan 

ditransformasikan dalam berbagai cara, yakni melalui seleksi 

yang ketat, melalui ringkasan atau uraian singkat, menggolongkan 

data dalam satu pola yang lebih luas, dan sebagainya. 

3. Penyajian Data (Data Display) 

Penyajian data menurut Miles dan Huberman dimaksudnya 

untuk menemukan pola-pola yang bermakna serta memberikan 

kemungkinan adanya penarikan kesimpulan dan pengambilan 

tindakan. Penyajian data dalam penelitian ini adalah sebagai berikut. 

Penyajian data dilakukan setelah data selesai direduksi atau 

dirangkum. Data yang diperoleh dari hasil observasi, wawancara, 

dokumentasi dan FGD (Forum Group Discussion) dianalisis lalu 

disajiakan dalam bentuk catatan wawancara, catatan lapangan dan 
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catatan dokumentasi diberi kode data untuk mengorganisasi data, 

sehingga peneliti dapat mengenalisis dengan cepat dan mudah. 

Peneliti membuat daftar awal kode yang sesuai dengan pedoman 

wawancara, observasi, dokumentasi dan data yang sudah FGD (Forum 

Group Discussion). Masing-masing diberikan kode dianalisis dalam 

bentuk refleksi dan disajikan dalam bentuk teks yang sistematis. 

4. Kesimpulan, penarikan atau verifikasi (Conclusion Drawing/ 

Verification)  

Langkah terakhir dalam analisis data kualitatif model interaktif 

adalah penarikan kesimpulan dari verifikasi. Berdasarkan data yang 

telah direduksi dan disajikan, peneliti membuat kesimpulan yang 

didukung dengan terbukti yang kuat pada tahap pengumpulan data. 

Kesimpulan adalah jawaban atas masalah dan pertanyaan yang telah 

diungkapkan oleh peneliti sejak awal. 

G. Keabsahan Data 

Pengecekan keabsahan data dilakukan agar memperoleh hasil yang 

valid dan dapat dipertanggung jawabkan serta dapat dipercaya oleh semua 

pihak. Pengecekan keabsahan data yag akan dilakukan pada penelitian ini 

yaitu triangulasi sumber, triangulasi teknik, dan member check. 

a) Triangulasi sumber adalah membandingkan dan mengecek balik 

derajat kepercayaan suatu informasi yang diperoleh melalui waktu dan 

alat yang berbeda, yang artinya membandingkan dan mengecek balik 
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derajat kepercayaan suatu informan yang diperoleh dengan informasi 

yang berasal dari sumber lain70. 

b) Triangulasi metode, menurut Patton terdapat dua strategi, yaitu: (1) 

pengecekan derajat kepercayaan penemuan hasil penelitian beberapa 

teknik pengeumpulan data, dan (2) pengecekan derajat kepercayaan 

beberapa sumber data dengan metode yang sama71. 

c) Member check, Pada teknik ini peneliti melakukan dengan cara 

menyambungkan kembali data atau temuan, kepada informan atau 

pemberi data untuk diadakan pengecekan data. Setelah data yang 

terkumpul diolah dan diinterpretasikan menjadi sebuah kesimpulan, 

maka hasil temuan tersebut peneliti serahkan kepada pimpinan 

madrasah untuk mencermati data yang sudah disimpulkan peneliti 

apakah sesuai dengan kenyataan atau tidak72. 

H. Tahap-Tahap Penelitian 
 

Unuk mengetahui proses penelitian yang dilakukan oleh peneliti 

mulai awal hingga akhir maka perlu diuraikan tahap-tahap penelitian. 

Tahap penelitian ada tiga tahapan yaitu tahap pra lapangan, tahap pekerja 

lapangan, dan tahap analisis data. Dalam hal ini tahapan-tahapan 

penelitian yang dilakukan peneliti diantaranya adalah: 

 

 
70 Meleong, Metologi Penelitian Kualitatif, 275. 
71 Meleong, 331. 
72 Arnild Augina Mekarisce, “Teknik Pemeriksaan Keabsahan Data pada Penelitian 

Kualitatif di Bidang Kesehatan Masyarakat,” JURNAL ILMIAH KESEHATAN MASYARAKATࣟ: 
Media Komunikasi Komunitas Kesehatan Masyarakat 12, no. 3 (10 September 2020): 145–51, 
https://doi.org/10.52022/jikm.v12i3.102. 
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a. Tahap Pra Lapangan 

Dalam tahap penelitian pra lapangan terdapat enam tahapan. 

Tahapan tersebut tersebut juga dilalui peneliti sendiri, adapun enam 

tahapan tersebut adalah: 

1) Menyusun rencana penelitian 

Pada tahapan ini peneliti membuat rancangan penelitian terlebih 

dahulu, dimulai dari pengajuan judul, penyusunan matrik dan 

seminar Skripsi. 

2) Memilih lapangan penelitian 

Sebelum melakukan penelitian, seorang peneliti harus terlebih 

dahulu memilih lapangan penelitian. Lapangan penelitian yang 

dipilih yaitu SMA Plus Al Azhar Muktisari Jember. 

3) Mengurus perizinan 

Sebelum mengadakan penelitian, peneliti mengurus perizinan 

terlebih dahulu ke pihak kampus. 

4) Menjajaki dan menilai lapangan 

Setelah diberikan izin, peneliti mulai melakukan penjajakan dan 

menilai lapangan untuk lebih mengetahui latar belakang objek 

penelitian, lingkungan sosial, adat istiadat, kebiasaan, agama 

dan pendidikanya. Hal ini dilakukan agar memudahkan peneliti 

dalam menggali data. 
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5) Memilih dan memanfaatkan informan 

Pada tahap ini peneliti mulai memilih informan untuk 

mendapatkan informasi yang dipilih, informan yang diambil 

dalam penelitian ini adalah kepala sekolah, guru dan karyawan 

6) Menyiapkan perlengkapan penelitian 

Setelah semua selesai mulai dari rancangan penelitian hingga 

memilih informan, maka peneliti menyiapkan perlengkapan 

penelitian sebelum terjun kelapangan yakni mulai dari 

menyiapkan buku catatan, kertas dan sebagainya. 

b. Tahap pekerjaan Lapangan 

Pada tahap ini peneliti terjun langsung ke lapangan untuk 

memperolesh data-data mengenai fokus permasalahan yang 

dijadikan sebagai bahan kajian dalam penelitian. Hal ini peneliti 

menggunakan metode observasi, interview, dan dokumentasi untuk 

memperoleh informasi tersebut. 

c. Tahap Analisis Data 

Tahap ini merupakan tahap terakhir dari proses penelitian. Pada tahap 

ini pula peneliti mulai menyusun laporan dan mempertahankan hasil 

penelitian. 
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BAB IV 

PENYAJIAN DATA DAN TEMUAN PENELITIAN 

A. Penyajian Data 

Penyajian dan temuan data berisikan tentang data yang diperoleh 

selama penelitian berlangsung. Sebagaimana yang telah dipaparkan dalam 

bab tiga, bahwasannya dalam teknik pengumpulan data peneliti 

menggunakan 

 tiga metode penelitian yakni metode observasi, metode wawancara 

dan metode dokumentasi. Kemudian hasil penelitian ini akan dijelaskan 

secara rinci dan sistematis, sesuai dengan temuan data yang telah 

diperoleh dari objek yang diteliti. Dari hal tersebut tidak akan terlepas dari 

fokus penelitian yang telah ditetapkan sebelumnya. Oleh karena itu, untuk 

mendapatkan data yang sesuai serta berurutan telah disajikan data tentang 

berikut ini: 

1. Perencanaan Penjaminan Mutu di Sekolah Menengah Atas Plus 

Al-Azhar Muktisari Jember. 

Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) adalah pengelolahan 

pada satuan pendidikan pada jenjang pendidikan dasar dan menengah 

yang menerapkan manajemen berbasis sekolah, antara lain: 

kemandirian, kemitraan, partisipasi, keterbukaan dan akuntabilitas. 

Sebelum melakukan pelaksanaan penjaminan mutu internal, guna 

mengetahui capaian sekolah dalam hal mutu pendidikan pada saat 

akan menjalankan SPMI yang pertama kali dikerjakan, pertama adalah 
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melakukan pemetaan mutu dengan menggunakan dokumen evaluasi 

diri yang di dalamnya termasuk instrument evaluasi diri dengan 

mengacu kepada Standar Nasional Pendidikan (SNP) sebagai standar 

minimal dalam penyelenggaraan pendidikan yang dapat dilakukan 

dalam pemetaan mutu yaitu pengembangan instrument, pengumpulan 

data, analisis data, penentuan akar masalah dan penyusunan 

rekomendasi. Satuan pendidikan mengembangkan instrumen yang 

mencakup seluruh standar dan indikatornya. Hasil pemetaan mutu 

selanjutnya dijadikan acuan di dalam menetapkan visi misi dan 

kebijakan sekolah dalam melakukan peningkatan mutu pendidikan. 

Hal ini sesuai dengan hasil wawancara dengan bapak Kepala Sekolah, 

beliau mengungkapkan sebagai berikut: 

“Perencanaan SPMI dimulai dari adanya evaluasi di tahun 
sebelumnya sebagai langkah awal untuk menentukan program apa 
yang perlu dilakukan di tahun yang akan mendatang dengan 
mengevaluasi kegiatan selama setahun, dari evaluasi itu maka 
akan ketahuan apa saja yang perlu diperbaiki dan apa juga yang 
sekiranya perlu ditingkatkan, yang jelas pada goalnya kita 
memperhatikan mutu itu sendiri. Nah, yang demikian itu kalau 
dalam SPMI disebut sebagai pemetaan kebutuhan, jadi ada 
beberapa siklus yang perlu dilalui sehingga nanti bisa menetapkan 
standar atau tujuan baru yang ingin dicapai di tahun ajaran baru. 
Jadi yang pertama itu kita melakukan pemetaan dengan melihat 
kondisi real di lapangan sekolah kita sendiri.”73 

Pemetaan mutu ini dilaksanakan oleh seluruh komponen 

satuan pendidikan, pendidik, tenaga kependidikan, komite, orang tua, 

peserta didik, perwakilan yayasan, pengawas serta pemangku 

kepentingan diluar satuan pendidikan. Pemetaan mengacu pada 
 

73 Hj. Athiyah Arifiana, diwawancarai oleh penulis, Jember  20 November 2023. 
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Standar Nasional Pendidikan (SNP). Ada lima langkah yang dapat 

dilakukan oleh satuan pendidikan dalam pelaksanaan pemetaan mutu 

yaitu instrumen, pengumpulan data, analisis data, penentuan akar 

masalah dan penyusunan rekomendasi. 

Hal ini juga diungkapkan oleh koordinator Tim penjaminan 

mutu pendidikan dengan data sebagai berikut: 

“Oh, ya tentu. Jadi dalam SPMI itukan ada timnya tersendiri, 
yaitu TPMPS (Tim Penjaminan Mutu Pendidikan Sekolah), 
kebetulan saya sendiri yang menjadi koordinatornya. Nah, 
dalam tim itu nanti tugasnya kita mengawal keberlangsungan 
SPMI di Sekolahan berdasarkan Standar yang sudah ditetapkan 
pada awal tahun ajaran baru. Jadi setelah evaluasi itukan nanti 
akan ketahuan program apa yang kurang maksimal, sebagai 
tindak lanjut dari itu, maka ketika evaluasi akhir tahun yang 
melibatkan seluruh komponen kepentingan yang ada di 
sekolah, maka muncullah kebijakan baru sebagai program 
yang akan berlangsung nanti. Jadi, tugas kami ya mengawal 
program yang sudah direncanakan secara bersama itu.”74 

Dipertegas data yang peneliti dapatkan dari hasil wawancara 

dengan perwakilan guru bahasa arab bahwa: 

“SPMI itu ada timnya tersendiri, jadi tim yang bertanggung 
jawab soal program SPMI, biasanya program yang ada dalam 
SPMI itu disusun bersama waktu evaluasi akhir tahun pak, ada 
guru-guru, Kepala sekolah, komite, wali murid, itu secara 
bersama menyusun program SPMI itu. Inikan demi 
kepentingan bersama, jadi kita libatkan semuanya.”75 

Dipertegas data yang peneliti dapatkan dari hasil wawancara 

dengan perwakilan guru IPA yang juga merangkap sebagai anggota 

TPMPS, beliau menelaskan bahwa: 

“Sebelum perencanaan nanti ada yang namanya pemetaan 
mutu mbak, jadi dalam pemetaan mutu itu nanti kita 

 
74 Lia Zannuba Adilah, diwawancarai oleh penulis, jember  27 November 2023 
75 Diana Magfirah, diwawancarai oleh penulis, Jember  4 Desember 2023 
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memetakan proram yang sudah bejalan dengan melihat 
kekuranngannya sebagai bahan evaluasi, jadi pada waktu 
evaluasi itu nanti akan memetakan program yang sudah 
berjalan, kemudian membuat program baru sebagai solusi dari 
program yang kurang maksimal. Nah, ini prosesnya nanti 
waktu pemetaan mutu sendiri.”76 
 
Dari data di atas menunjukkan bahwa kegiatan pemetaan mutu 

merupakan bagian dari siklus SPMI yang harus dilakukan oleh seluruh 

komponen pendidikan. Dalam hal ini pemetaan mutu merupakan 

kunci dalam penyusun perencanaan peningkatan mutu pendidikan 

yang hasilnya akan dijadikan acuan di dalam menetapkan visi, misi 

dan kebijakan sekolah dalam melakukan peningkatan mutu 

pendidikan. 

Di samping melakukan wawancara, peneliti juga melakukan 

pengamatan dan menemukan bahwa kegiatan perencanaan mutu 

internal memang dilaksanakan berdasarkan file SK, dokumen 

perangkat intrumen pemitaan yang di serahkan oleh tim penjamin 

mutu kepada saya dan juga daftar hadir rapat dengan para guru, tim, 

komete, dan wali murid.77 Hal tersebut diperkuat dengan adanya 

daftar hadir rapat penjaminan mutu internal.78 

 
76 Halimatus  Sa’diyah, diwawancarai oleh penulis, jember  11 Desember 2023 
77 Observasi penyerahan data  dari operatot SAM Al-Azhar Muktisari Jember, 14 Deseber 

2023 
78 SK Tim Penjaminan Mutu Internal SAM Al-Azhar Muktisari Jember, 14 Desember 2023 
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Tabel 4.1 
SK Tim Penjaminan Mutu Internal 

 
Dari hasil wawancara dan dokumen yang ditunjukan pada 

tabel 4.1. menjelaskan bahwa dalam rencana penyusunan pemenuhan 

mutu diawali dengan membangun pembentukan Tim dan tim yang 

terbentuk merumuskan visi misi bersama dengan kepala, guru, komite, 
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dan wali murid. Penyusunan perencanaan mutu dilakukan dengan cara 

menyempurnakan RKS.79 

Berikut paparan hasil wawancara yang diungkapkan oleh 

kepala sekolah, sebagai berikut: 

“Hal pertama yang dilakukan dalam pemetaan mutu adalah 
menetapkan visi, misi, dan tujuan sekolah mas, ini sebagai 
langka awal untuk pemetaan mutu. Disamping itu juga kita 
perlu perhatikan 8 SNP sebagai patokan utama yang 
sekolahan manapun menggunakannya sebagai standar 
minimum dalam menyusun sekolahan yang memiliki mutu 
yang bagus.”80 
 

Sesuai dengan hasil wawancara kepada koordinator Tim 

penjaminan mutu internal, memaparkan sebagai berikut: 

“Pemenuhan mutu harus selaras dengan visi, misi dan tujuan 
sekolah masing-masing. Itu sebab adanya program SPMI agar 
masing-masing sekolah memiliki inovasi peningkatan mutu 
sesuai dengan karakter sekolahan yang tetap juga mengacu 
pada 8 SNP yang sudah ditetapkan oleh pemerintah.”81 
 
Dipertegas juga oleh perwakilan guru bahasa arab yang 

memaparkan data sebagai berikut: 

“Sekolah akan melaksanakan pemenuhan mutu berdasarkan 
rencana kerja sekolah yang disempurnakan saat penyusun 
rencana mutu. Untuk pelaksanaan kegiatan selalu menyediakan 
dokumentasi kegiatan. Adapun prosesnya dimulai dengan 
rapat, membuat SK, membuat daftar hadir, notulensi, dan 
laporan hasil kegiatan.”82 
 

 
79 Pengamatan terhadap dokumen RKS SMA AL-Azhar Muktisari Jember 14 Desember 

2023. 
80 Hj. Athiyah Arifiana, diwawancarai oleh penulis, Jember  20 November 2023 
81 Lia Zannuba Adilah, diwawancarai oleh penulis, Jember  27 November 2023 
82 Diana Magfirah, diwawancarai oleh penulis, Jember  4 Desmber 2023 
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Dipertegas data yang peneliti dapatkan dari hasil wawancara 

dengan perwakilan guru IPA yang juga merangkap sebagai anggota 

TPMPS, beliau menjelaskan bahwa: 

“Jadi nanti siklusya itu muter, dari pemetaan mutu kembali lagi 
ke perencanaan. Sebelum sampai ke proses perencanaan itu, 
nanti ada siklus yang namanya pemenuhan mutu. Nah, 
pemenuhan mutu itu nanti kita lakukan berdasarkan RKS yang 
sudah kita buat bersama waktu evaluasi. Jadi siklus 
pemenuhan mutu itu sudah termasuk proses aksinya kalau 
dalam urutan ilmu manejemen pak, rencana yang kita 
istilahkan dengan pemetaan mutu kita eksekusi di siklus 
pemenuhan mutu itu tadi.”83 
 
Dari penyusunan perencanaan mutu yang menghasilkan 

dokumen rencana kerja sekolah (RKS), lembaga harus menjamin 

seluruh dari permasalahan yang sudah tertuang di dalam EDS yang 

telah terselesaikan. 

 
83 Halimatus  Sa’diyah, diwawancarai oleh penulis, Jember  11 Desember 2023 
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Gambar 4.184 
Buku Kerja Sekolah 

 
Dari hasil wawancara di atas, dan didukung dengan bukti 

dokumentasi dan observasi yang peneliti temukan, maka dapat 

disimpulkan bahwa rencana pemenuhan mutu dapat disusun setelah 

mendapatkan rekomendasi dari hasil pemetaan yang diwujudkan 

dalam Evaluasi Diri Madrasah (EDM). Rencana pemenuhan mutu 

diharapkan dapat memperkecil antara kondisi ideal lembaga yang 

ditetapkan dalam SNP dengan kondisi sekolah yang terpetakan 

berdasarkan EDS. 

 

 
84 Program Kerja  Sekolah SMA Al-Azhar Muktisari Jember 14 Desember 2023 
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2. Pelaksanaan Penjaminan Mutu di Sekolah Menengah Atas Plus 

Al-Azhar Muktisari Jember. 

Setelah penyusunan rencana peningkatan mutu pendidikan 

yang dituangkan dalam dokumen perencanaan, selanjutnya adalah 

pelaksanaan rencana mutu. Pelaksanaan rencana mutu adalah realisasi 

seluruh program dan kegiatan yang telah dirancang dan telah tertuang 

dalam dokumen perencanaan pemenuhan mutu pada satuan 

pendidikan yang harus dilakukan oleh seluruh komponen pendidikan, 

sehingga standar pendidikan dapat tercapai. 

Agar pelaksanaan mutu berjalan dengan baik, diperlukan 

Sumber Daya Manusia (SDM) yang memiliki kompetensi di bidang 

mutu. SDM dibentuk dalam sebuah struktur yang biasanya dikenal 

dengan Tim Penjaminan Mutu Pendidikan Sekolah (TPMPS) yang 

merupakan tim independen di luar manajemen sekolah. Struktur Tim 

Penjaminan Mutu Pendidikan Sekolah (TPMPS) kami susun sesuai 

dengan kebutuhan pelaksanaan. Tidak semua guru atau karyawan 

masuk dalam struktural, akan tetapi dibutuhkan orang yang memiliki 

kompetensi tentang mutu pendidikan. Tim penjaminan mutu internal 

dibentuk oleh kepala sekolah yang disepakati bersama dan diberi surat 

keputusan (SK) sesuai dengan tugas masing-masing. Hal ini 

diungkapkan oleh kepala sekolah sebagai berikut: 

Ada kualifikasi tersendiri dalam menentukan TPMPS, 
biasanya kami ketika rapat evaluasi sekaligus juga menentukan 
siapa saja yang sekiranya memiliki kompetensi dibidang mutu 
pendidikan, maka akan kami pilih sebagai koordinator SPMI 
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yang ada, lalu kami buatkan SK untuk satu tahun ke depan, 
bisa juga di tahun- tahun berikutnya anggota dan juga 
koordinator TPMPS tetap sama, namun untuk SK berlaku 
hanya satu tahun itu.85 
 
Pemaparan yang sama juga disampaikan oleh Koordinator Tim 

penjaminan mutu internal, sebagai berikut: 

Kami dipilih sesuai kesepakatan bersama, dan itu biasanya 
dilihat dari tugas yang diberikan dalam struktural inti sekolah. 
Jadi nanti koordinator TPMPS bisa diambil dari WAKA 
Kurikulum, ataupun guru mata pelajaran, itu semua 
disesuaikan oleh pimpinan berdasarkan kemampuan yang kami 
miliki untuk bertanggung jawab jalannya SPMI sesuai yang 
dikehendaki oleh sekolah. Setela itu barulah kami dibuatkan 
SK tugas selama satu tahun oleh Bapak Kepala sekolah.86 
 
Dipertegas pula oleh perwakilan guru bahasa arab yang 

memaparkan pendapatnya sebagai berikut: 

Personil timnya itu dipilih bersama, jadi waktu evaluasi akhir 
tahun yang dipimpin oleh Bapak Kepala Sekolah, salah satu 
pembahasannya juga mengenai tim SPMI, siapa saja yang 
nanti akan menjadi anggotanya, dan siapa juga yang nanti akan 
diberi amanat sebagai koordinator tim.87 
 
Dipertegas data yang peneliti dapatkan dari hasil wawancara 

dengan perwakilan guru IPA yang juga merangkap sebagai anggota 

TPMPS, beliau menjelaskan bahwa: 

Untuk mengawal keberlangsungan program, kami dibuatkan 
tim tersendiri, yaitu tim penjaminan mutu pendidikan sekolah 
(TPMPS). Jadi anggota dari tim ini dipili berdasarkan 
kemampuan yang dimiliki di bidang mutu, meskipun secara 
struktur organisasi sekolah sebagai guru, atau waka kurikulum, 
tapi ketika dipercaya juga memiliki kemampuan di bidang 
mutu, maka akan direkrut oleh bapak kepala sekolah untuk 

 
85 Hj. Athiyah Arifiana, diwawancarai oleh penulis, Jember  20 November 2023 
86 Lia Zannuba Adilah, diwawancarai oleh penulis, Jember  27 November 2023 
87 Diana Magfirah, diwawancarai oleh penulis, Jember  4 Desember 2023 
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masuk di dalam tim TPMPS itu, dengan dibuatkan SK 
penugasan.88 

Pelaksanaan mutu mencakup seluruh komponen yang ada di 

lembaga. Setiap komponen memiliki peran sesuai dengan posisi 

masing- masing. Tim penjaminan mutu internal memiliki tugas 

diantaranya: menyusun instrumen pemetaan berbasis SNP, 

mengkoordinir pelaksanaan pemetaan mutu pendidikan, melakukan 

analisis terhadap pemetaan, menyusun rekomendasi pemenuhan mutu 

pada satuan pendidikan berdasarkan hasil pemetaan. Dari hasil data 

wawancara dan pengamatan ditemukan pelaksanaan penjaminan mutu 

internal dengan melalui pembentukan tim penjaminan mutu. TPMPS 

bertugas untuk membuat rangcangan dan mengamati pelaksanaan 

serta melakukan audit pada mutu internal.89 

Berdasarkan wawancara yang dilakukan oleh peneliti dengan 

kepala sekolah dapat diuraikan melalui data sebagai berikut: 

Ya seperti tadi, saya waktu memimpin rapat evaluasi sekaligus 
juga membentuk tim TPMPS itu bersama-sama, mulai dari 
ketua atau koordinator SPMI sampai anggotanya. Kemudian 
kami berikan SOP kerjanya. Tugas mereka adalah menyusun 
program dan mengatur semua jalannya kegiatan penjaminan 
mutu mulai dari pemetaan, perencanaan, implementasi, hingga 
evaluasi.90 

Sejalan dengan apa yang disampaikan oleh kepala Sekolah, 

Koordinator Tim penjaminan mutu internal juga menyatakan bahwa: 

Kami diberikan amanat atau tugas untuk mengurusi SPMI di 
sekolah sesuai tugas yang diberikan pada awal pembentukan 

 
88 Halimatus  Sa’diyah, diwawancarai oleh penulis, Jember  11 Desember 2023 
89 Obsevasi hasil pengamatan dari pelaksanaan SPMI di SMA Muktisari Al-Azhar Jember, 

12 Desember 2023 
90 Hj. Athiyah Arifiana, diwawancarai oleh penulis, Jember  20 November 2023 
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tim TPMPS. Salah satu tugasnya kami mempersiapkan 
pemetaan mutu sampai nanti dirapatkan untuk menentukan 
standar baru sebagai SOP di tahun yang akan datang, sehingga 
dapat memastikan untuk kegiatan yang akan kita laksanakan 
memang benar-benar sesuai dengan standar nasional 
pendidikan kita.91 
 
Pertegas pula dengan data hasil wawancara dengan perwakilan 

guru bahasa arab: 

Tugas dari tim penjaminan mutu banyak, sesuai dengan siklus 
SPMI yang sudah diatur oleh pemerintah, mulai dari penetapan 
standar, implementasi, sampai juga nanti pada audit mutu 
sebagai bahan untuk penetapan mutu berikutnya sesuai dengan 
analisis yang sudah dilakukan bersama waktu evaluasi dengan 
pemangku kebijakan sekolah.92 
 
Jadi tugas dari Tim penjaminan mutu bertanggung jawab atas 

seluruh siklus penjaminan mutu internal mulai dari penetapan standar, 

pemetaan mutu, penyusun program yang berhubungan dengan 

pemenuhan mutu, mengkoordinir pelaksanaan pemenuhan mutu, 

melakukan analisis terhadap hasil pemetaan, audit mutu dan penyusun 

rekomendasi untuk pemenuhan mutu selanjutnya. Berdasarkan 

pengamatan yang diamati oleh peneliti bahwa salah satu kenerja yang 

dilakukan penjamin mutu adalah melakukan pemetaan mutu.93 

Pernyataan diatas diperkuat dengan adanya dokumen yang diterima 

peneliti berikut.94 

 
91 Lia Zannuba Adilah, diwawancarai oleh penulis, Jember  27 Desmber 2023 
92 Diana Magfirah, diwawancarai oleh penulis, Jember  4 Desember 2023 
93 Observasi Melalui pengamatan data RKS dan Dokumen Pemtaan  SPMI SMA Al-Azhar 

Muktisari Jember, 14  Desember 2023 
94 Dokumentasi Pemetaan Mutu SMA Al-Azhar Muktisari Jember, 14 Desember 2023 
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Gambar 4.2 
Pemetaan Mutu SMA Al-Azhar 

Keberhasilan implementasi SPMI juga perlu didukung dengan 

organisasi SPMI yang kuat dengan independensi yang dimiliki untuk 

melakukan penjaminan mutu internal yang efektif. Tim penjaminan 

mutu internal diharapkan mampu menumbuhkan sikap suportif dari 

seluruh komponen yang ada pada satuan pendidikan tersebut. 

Tim penjaminan mutu menentukan jadwal pelaksanaan 

kegiatan. Hal ini dipaparkan oleh kepala sekolah bahwa: 

Kebetulan di sekolah kami para pendidik dan tenaga 
kependidikannya kebanyakan masih muda-muda, jadi soal 
tenaga untuk bekerja super extra bisa, meski minusnya ya di 
kurang pengalaman itu.Yang jelas, sebelum sebelum kegiatan 
pemenuhan mutu dilaksanakan, terlebih dahulu Tim 
penjaminan mutu membuat jadwal pelaksanaan kegiatan, 
sehingga kegiatan bisa tersusun secara runtut dan orang yang 
akan melakukan kegiatan tersebut tidak kebinggungan. Ya 
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anggap saja untuk mempermudah kita dalam pelaksanaan 
kegiatan kita nanti.95 
 

Data di atas menunjukkan bahwa membuat jadwal pelaksanaan 

mutu dilakukan oleh Tim penjaminan mutu internal. Data yang sama 

juga dipaparkan oleh Tim penjaminan mutu, yang mengungkapkan 

sebagai berikut: 

Sebagai orang yang ditugaskan untuk mengurus SPMI di 
sekolah, kami terlebih dahulu membagi tugas kami sesuai 
kompeten yang kami miliki, barulah kemudian kami 
membuat jadwal pelaksanaan kegiatan mutu, yang kemudian 
disebar luaskan ke seluruh komponen pendidikan agar jadwal 
tersebut nantinya kita laksanakan bersama.96 
 
Didukung oleh pernyataan dari perwakilan guru bahasa arab 

yang memaparkan data sebagai berikut: 

Tepatnya, jadwal yang sudah disusun oleh tim penjaminan 
mutu internal itu akan memudahkan kita para guru dalam 
melaksanakan program sekolah berupa penjaminan mutu 
internal, jadi kami tidak perlu bertanya lagi apa yang harus 
kami lakukan nanti dalam melaksanakan program 
peningkatan mutu di sekolahan.97 
 
Dipertegas data yang peneliti dapatkan dari hasil wawancara 

dengan perwakilan guru IPA yang juga merangkap sebagai anggota 

TPMPS, beliau menjelaskan bahwa: 

Dalam implmentasinya, nanti kita tinggal mengikuti aturan 
yang sudah tim pnjaminan mutu buat pak, sambil kami juga 
mengawasi jalannya program SPMI itu sendiri. Dengan 
adanya susunan program yang sudah terencana, maka 
kegiatan penjaminan mutu tinggal dilakanakan, dan harapan 
kami dengan adanya program penjaminan mutu yang kita 
laksanakan bersama secara bersungguh- sungguh maka akan 
menjadi budaya mutu yang bagus pak, jelas ketika ada 

 
95 Hj. Athiyah Arifiana, diwawancarai oleh penulis, Jember  20 November 2023 
96 Lia Zannuba Adilah, diwawancarai oleh penulis, Jember  27 November 2023 
97 Diana Magfirah, diwawancarai oleh penulis, Jember  4 Desember 2023 
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budaya mutu di lembaga tersebut, maka mulai dari input 
sampai output akan menghasilkan mutu yang bagus, itu 
harapan kami dari adanya penerapan SPMI di sekolahan.98 
 
Pelaksanaan mutu dapat dilihat dari cara lembaga dalam 

melaksanakan program pemenuhan 8 standar dan bagaimana 

komitmen seluruh komponen sekolah dalam pelaksanaan pemenuhan 

mutu pendidikan. Pelaksanaan penjaminan mutu pendidikan 

dilaksanakan oleh seluruh pemangku kepentingan satuan pendidikan 

yang terdiri atas kepala sekolah, tim penjaminan mutu, pendidik dan 

tenaga kependidikan, perwakilan yayasan, pengawas, komite dan 

orang tua peserta didik. Berikut pernyataan dari kepala sekolah: 

Harus ada komitmen bersama dalam penjaminan mutu di 
sekolah, jadi bukan hanya tim penjaminan mutu saja yang 
bekerja dan bertanggung jawab dalam penjaminan mutu 
sekolah tapi harus ada komunikasi yang baik dan juga 
komitmen bersama diantara pemangku kebijakan kepentingan 
sekolah. Saya sebagai kepala sekolah juga harus tetap 
memantau kinerja tim penjaminan mutu dalam 
pengimplementasian SPMI di sekolahan, bukan berarti 
setelah tim saya bentuk kemudian tanggung jawab soal mutu 
sepnuhnya berada pada tim penjaminan mutu, tapi semuanya 
juga harus sama memiliki rasa tanggung jawab yang sama, 
agar program benar-benar bisa berjalan secara maksimal.99 

Dipertegas dengan paparan yang hasil wawancara dengan 

perwakilan guru yang mengungkapkan sebagai berikut: 

Tujuan dari SPMI kan, supaya sekolah memiliki kemandirian 
pak, jadi kita berupaya bersama menjadikan program yang 
sudah di susun dalam SPMI kita kerjakan bersama, saling 
mengingatkan jika ada yang kurang sesuai agar nantinya 
program tersebut bisa membudaya. Dengan demikian 

 
98 Halimatus  Sa’diyah, diwawancarai oleh penulis, Jember  11Desember 2023 
99 Hj. Athiyah Arifiana, diwawancarai oleh penulis, Jember  20 November 2023 
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diharapkan apa yang dicita-citakan bersama bisa terlaksana 
tanpa hambatan yang besar, itu harapan kami.100 
 
Dari wawancara di atas juga diperkuat dari Observasi peneliti 

yang menemukan bahwa dalam proses pengimplementasian SPMI, 

komponen yang ada di SMA Al-Azhar Muktisari Jember sudah 

bekerja dengan budaya mutu yang bagus, hal ini peneliti temukan 

saat kunjunga pertama ke sekolahan dengan melihat proses 

pembelajaran yang ada di kelas dan guru-guru yang sedang sibuk di 

kantor ruang guru.101 Berikut adalah dokumentasi supervisi mutu 

yang dilakukan oleh pengawas sekolah pada SMA Al-Azhar 

Muktisari Jember:102 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.3 
Pengimplementasian SPMI 

 
100 Selamet Hariyadi, diwawancarai oleh penulis, Jember  23 November 2023 
101 Observasi proses pembelajar dikelas, Jember 20 November 2023 
102 Dokumentasi Pembinaan dan Pengimplementasian SPMI di Kantor SMA Al-Azhar 

Muktisari Jember, 20 Desember 2023 
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Berdasarkan data yang peneliti peroleh melalui hasil 

wawancara, observasi dan dokumentasi di atas, maka dapat 

disimpulkan bahwa pelaksanaan SPMI di SMA Plus Al Azhar 

Muktisari Jember sudah terlaksana dengan baik dan terstruktur 

sesuai dengan apa yang telah direncanakan. Hal ini dibuktikan 

dengan adanya dokumen yang ada, berupa RKS dan RKAS. Dalam 

hal ini kepala sekolah sebagai penanggung jawab berhasil dalam 

memimpin dan mengarahkan seluruh anggota dalam bekerjasama 

dan fokus dalam pelaksanaan penjaminan mutu sekolah. 

3. Evaluasi Penjaminan Mutu di Sekolah Menengah Atas Plus Al-

Azhar Muktisari Jember. 

Berdasarkan hasil wawancara dan observasi di SMA AL- 

Azhar Muktisari Jember, bahwa apa yang sudah direncanakan dan 

dilaksanakan mengenai pelaksanaan mutu perlu adanya evaluasi. 

Evaluasi mutu internal dilakukan melalui audit internal. Audit mutu 

internal adalah pengujian sistematik yang dilakukan secara mandiri 

oleh satuan pendidikan untuk memastikan apakah kegiatan tersebut 

sudah berorientasi mutu dan hasil kegiatan tersebut sudah sesuai 

dengan rencana dan standar yang ditetapkan. Audit mutu internal 

diperlukan untuk menilai efektivitas dari pelaksanaan penjaminan 

mutu internal. 

Hal tersebut didukung dengan data yang didapatkan peneliti 

dari hasil wawancara dengan Kepala Sekolah sebagai berikut: 
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Kegiatan terakhir dari SPMI adalah adanya evaluasi mutu 
sebagai Monitoring dan alat pengendalian SPMI, apakah dalam 
implementasinya sudah sesuai dengan 8 Standar Nasional 
Pendidikan (SNP), sudah sesuai dengan orientasi mutu yang 
direncanakan, atau justru masih banyak problem 
ketidaksesuaian sehingga perlu adanya perbaikan dan 
penetapan standar baru. Semua itu akan ketahuan setelah kita 
evaluasi kegiatan pemenuhan mutu selama setahun mbak.103 
 

Koordinator Tim penjaminan mutu internal juga memaparkan 

hal yang sama, beliau menjlaskan sebagai berikut: 

Perihal evaluasi mutu internal itu sebagai pengendalian SPMI 
kami sudah melakukannya. Bentuk evaluasi kami yaitu melalui 
audit mutu nanti akan banyak manfaatnya dalam 
keberlangsungan SPMI di sekolah, disamping sebagai uji 
efektivitas keberhasilan program, nantinya juga akan berguna 
sebagai bahan analisis sebagai penentuan standar baru dalam 
tahun ajaran yang akan datang. Jadi kita bisa memantau juga 
dari luar kelas, kita pastikan apakah KBM sudah berjalan 
sesuai dengan standar yang kita tetapkan dan SNP atau belum. 
Jika nanti ditemukan kekurangan-kekurangan, maka akan kami 
sampaikan kepada yang bersangkutan sebagai bahan 
evaluasi.104 
 
Senada dengan hasil wawancara yang peneliti lakukan kepada 

perwakilan guru bahasa arab yang mengatakan sebagai berikut: 

Evaluasi mutu internal yang dilakukan merupakan bentuk 
pengendalian dari program SPMI. Salah satu bentuk dari 
evaluasi kami disini adalah dengan melakukan audit. Jadi 
dengan adanya audit tersebut kami bisa mengetahui 
perkembangan dari SPMI yang sudah di rencanakan dan 
dilaksanakan. Harapannya dengan adanya evaluasi mutu yang 
merupakan siklus dari program SPMI, kegiatan bisa berjalan 
dengan efektif dan mencapai tujuan yang kita inginkan, meski 
sering kali ada kekeliruan, tapi mulai di tahun 2018 audit mutu 
juga nanti ada validasinya, jadi hal-hal yang sudah kami audit 
tapi dalam rapor mutu bintangnya tidak sesuai, maka akan ada 
validasi beserta dengan bukti-bukti dari kami.105 
 

 
103 Hj. Athiyah Arifiana, diwawancarai oleh penulis, Jember  20 November 2023 
104 Lia Zannuba Adilah, diwawancarai oleh penulis, Jember  27 November 2023 
105 Diana Magfirah, diwawancarai oleh penulis, Jember  4 Desember 2023 
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Dipertegas data yang peneliti dapatkan dari hasil wawancara 

dengan perwakilan guru IPA yang juga merangkap sebagai anggota 

TPMPS, beliau menjelaskan bahwa: 

Audit mutu sebagai salah satu bentuk alat dari evaluasi mutu 
internal. Audit dilkukan oleh pihak internal dan eksternal 
mbak, ini sangat membantu kita untuk melihat seberapa jauh 
pencapaian mutu yang kita rencanakan di awal, juga nanti 
berfungsi sebagai bahan untuk pnentuan program baru. Jadi 
audit mutu itu mbak, itu penilaian yang nantinya akan 
menghasilkan rapot mutu, di raport mutu itu nanti kita tahu 
program apa saja berdasaran pencpaiannya.106 
 
Evaluasi mutu internal yang dilakukan SMA Al-Azhar 

Muktisari Jember melalui audit mutu. Secara hasil berdasarkan data 

yang didapat sudah berjalan secara efektif, seperti yang telah 

disampaikan oleh para informan. Audit mutu mengacu pada SNP dan 

didukung oleh internal lembaga yang ikut serta dalam pelaksanaan 

SPMI beserta prosesnya. Dalam hal ini pelaksanaan SPMI sudah 

tercantum dalam dokumen RKS dan RKAS yang telah dibuat oleh 

lembaga setelah melakukan audit mutu internal.  

Dari wawancara di atas juga diperkuat dari Observasi peneliti 

yang menemukan bahwa dalam proses evaluasi SPMI, komponen 

yang ada di SMA Al-Azhar Muktisari Jember sudah bekerja dengan 

budaya mutu yang bagus, hal ini peneliti temukan saat mengikuti 

kegitan pengimbasan SPMI monitoring evaluasi dan RTL di aula SMA 

Al-Azhar Muktisari Jember.107 Berikut adalah dokumentasi evaluasi 

 
106 Halimatus  Sa’diyah, diwawancarai oleh penulis, Jember  11 Desember 2023 
107 Observasi “Pengimbasan SPMI Monitoring Evaluasi dan RTL di Aula SMA Muktisari 

Jember, 20 Desember 2023 
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mutu internal yang dilakukan oleh pengawas sekolah pada SMA Al-

Azhar  Muktisari Jember.108 

 

 

 

 

 

 
Gambar 4.4 

Pengimbasan SPMI monitoring evaluasi dan RTL 
Evalusi mutu internal merupakan sebuah proses untuk 

membantu organisasi dalam mencapai tujuan-tujuan yang telah 

direncanakan dan sistem yang tetap dipertahankan oleh satuan 

pendidikan. Tujuan evaluasi mutu internal diantaranya: memastikan 

kesesuaian kegiatan yang dilaksanakan dengan apa yang telah 

direncanakan.  

Hasil wawancara yang telah dipaparkan oleh kepala sekolah, 

beliau mengatakan sebagai berikut: 

Banyak sekali manfaat dan tujuan dari adanya audit mutu, 
salah satu diantaranya adalah sebagai pengendali program 
SPMI yang sudah atau sedang dilakukan. Jadi nantinya audit 
mutu akan memberikan solusi bagi pelaksana program. 
Dengan demikian audit mutu dapat digunakan sebagai upaya 
sekah dalam memperbaiki kegiatan-kegiatan yang 
dianggapnya kurang efektif, sehingga perlu adanya solusi 
baru.109 

 
108 Dokumentasi Evaluasi dan Sosialiasai di Aula SMA Muktisari Jember, 20 Desember 

2023 
109 Hj. Athiyah Arifiana, diwawancarai oleh penulis, Jember  20 November 2023 
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Dari hasil wawancara diatas peneliti dapat mengambil 

kesimpulan bahwasannya, bentuk evaluasi sistem penjaminan mutu 

internal melalui audit yang mana tujuannya menurut berbagai 

informan yang ada di sekolah tersebut agar semua kegiatan mengenai 

penjaminan mutu yang telah direncanakan dan dilaksanakan sesuai 

dengan standar nasional pendidikan dan dapat mencapai sasaran yang 

diinginkan. Jadi dari semua kegiatan yang lakukan terkait penjaminan 

mutu mulai dari pemetaan, perencanaan, pelaksanaan sampai dengan 

evaluasi mutu, satu harapan yang sangat dinantikan yakni sebuah 

keberhasilan yang membawa pada perbaikan lembaga pendidikan. 

Bentuk evaluasi mutu internal yang dilaksanakan adalah 

dengan cara melakukan monitoring. Monitoring dilakukan oleh 

auditor internal yang terdapat pada Tim Penjaminan Mutu Internal. 

Audit mutu dilakukan satu tahun sekali. Selain dilakukan oleh auditor 

internal, kita juga kedatangan audit mutu dari eksternal yakni dari 

pihak PMI yang ingin mengetahui langsung keadaan satuan 

pendidikan yang menerapkan SPMI. Hal ini diungkapkan oleh kepala 

sekolah sebagai berikut: 

Nanti baik dari internal maupun eksternal lembaga luar sekolah 
tetap akan melakukan audit mutu. Ini bertujuan sama untuk 
mengetahui seberapa sukses program SPMI di sekolahan. 
Nantikan rapor mutu yang sudah disusun oleh tim penjaminan 
mutu nantinya dilaporkan ke PMP, setelah itu baru kami 
mendapatkan hasil dari rapor mutu itu, yang njenengan 
singgung tadi dengan berupa bintang-bintang.110 

 
110  Hj. Athiyah Arifiana, diwawancarai oleh penulis, Jember  20 November 2023 
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Pemaparan yang sama juga disampaikan oleh Koordinator Tim 

penjaminan mutu internal, sebagai berikut: 

Kegiatan audit mutu dilaksanakan sekali dalam setahun, sesuai 
jadwal yang sudah ditentukan. Ini dilakkan oleh pihak internal 
dan juga oleh lembaga PMP. Terkadang juga audit mutu 
dilakukan oleh Bapak Kepala Sekolah disaat saya tidak repot. 
Auditor internal melakukan audit mutu secara mandiri, yang 
mana hasilnya akan disamakan dengan hasil audit yang 
dilakukan oleh pihak PMP. Dari hasil audit nanti akan ada 
tindak perbaikan, sehingga kegiatan pemenuhan mutu internal 
akan berjalan terus menerus sesuai siklus SPMI.111 

Data tersebut diperkuat oleh paparan dari hasil wawancara 

dengan perwakilan guru bahasa arab, sebagai berikut: 

Ada mbak, jadi audit mutu dilakukan hanya setahun sekali oleh 
tim penjaminan mutu sekolah terkadang pula secara tiba-tiba 
Bapak Kepala Sekolah juga melakukan audit mutu dengan cara 
melihat- lihat kami saat mengajar dan didampingi dengan salah 
satu anggota tim penjaminan mutu. Selain itu juga anti ada 
audit mutu yang dilakukan oleh lembaga PMP, soalnya inikan 
juga program pemerintah, jadi dinas terkait tetap melakukan 
Monitoring.112 
 

Dipertegas data yang peneliti dapatkan dari hasil wawancara 

dengan perwakilan guru IPA yang juga merangkap sebagai anggota 

TPMPS, beliau menjelaskan bahwa: 

Audit mutu yang internal kami dari tim TPMPS yang 
melakukannya, dengan cara memonitoring kegiatan-kegiatan 
yang sudah direncanakan. Dari pihak eksterna juga ada, nanti 
dari pengawas, terkadang sekaligus mensupervisi kegiatan 
penjaminan mutu di sekolah.113 

 
111  Lia Zannuba Adilah, diwawancarai oleh penulis, Jember  27 November 2023 
112  Diana Magfirah, diwawancarai oleh penulis, Jember  4 Desember 2023 
113 Halimatus  Sa’diyah, diwawancarai oleh penulis, Jember  11 Desember 2023 
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Pelaksanaan audit mutu internal dapat dilakukan dengan cara 

wawancara, pemeriksaan dokumen, pemeriksaan produk, observasi 

lapangan, pengamatan terhadap kondisi, dan pengisian form audit 

mutu. Ada beberapa instrumen yang dapat digunakan dalam audit 

mutu internal, akan tetapi instrumen yang digunakan di SMA Al-

Azhar Muktisari Jember yakni menggunakan observasi dan pengisian 

form audit mutu dari PMP. Peneliti memperoleh data dari kepala 

sekolah dengan data sebagai berikut: 

Audit mutu kita gunakan form yang kami dapatkan dari PMP. 
Jadi nanti yang misi adalah auditor dari internal dan juga saya 
sendiri dengan langsung melihat kondisi di sekeliling, terus 
kita cocokan dengan penilaian tersebut. Tapi kadang juga nanti 
tidak sesuai mas, bintang yang kami dapat dalam rapor mutu 
itu tidak sesuai dengan nilai sesungguhnya, maka sekolahan 
boleh mengajukan kembali untuk divaliditasi.114 

Senada dengan pernyataan dari perwakilan guru bahasa arab 

yang mengatakan bahwa: 

Sekolah sudah melaksanakan audit mutu internal dengan baik. 
sedangkan untuk pelaksanaannya kami menggunakan form 
dokumen audit mutu internal dari PMP yang kami isi sesuai 
instruksi dari Tim penjaminan mutu sekolah. Tim auditor juga 
melakukan audit mutu dengan memantau langsung kegiatan 
yang sedang berjalan dan dibantu oleh bapak kepala yang juga 
melakukan audit mutu.115 

Berikut adalah dokumentasi mengenai proses audit mutu yang 

dilakukan oleh SMA Al-Azhar Muktisari Jember, baik yang dilakukan 

 
114 Hj. Athiyah Arifiana, diwawancarai oleh penulis, Jember  20 November 2023 
115 Diana Magfirah, diwawancarai oleh penulis, Jember  4 Desember 2023 
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oleh internal juga audit mutu yang dilakukan oleh pengawas dari 

PMP:116 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           Gambar 4.5. Dokumentasi pelaksanaan audit 

Dari data di atas dan didukung oleh observasi awal, SMA Plus 

Al-Azhar Muktisari Jember dalam rapor mutu yang dihasilkan telah 

menunjukan penjaminan mutu dengan baik, hal ini ditunjukan dari 

setiap penilaian komponen yang ada, SMA Al-Azhar Muktisari 

Jember mendapatkan bintang lima dengan artisan mendapatkan 

penilaiaian maksimum oleh PMP.117 Dengan demikian dapat kami 

simpulkan bahwa, dalam pelaksanaan audit mutu internal ini dengan 

cara melakukan observasi oleh kepala sekolah dan auditor Tim 
 

116 Dokumentasi pelaksanaan audit di aula dan kantor SMA Al-Azhar Muktisari Jember 20 
Desember 2023 

117 Obsevasi audit di aula dan kantor SMA Al-Azhar Muktisari Jember 20 Desember 2023 
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penjaminan mutu internal yang bertanggung jawab atas semua 

kegiatan yang terkait dengan pemenuhan mutu internal serta pengisian 

dokumen audit mutu dari PMP. Yang mana hasil audit dari auditor 

internal akan disamakan dengan hasil audit pihak PMP. Hal ini untuk 

mengetahui efektifitas dari kegiatan yang telah dilaksanakan dan 

kesesuaian dengan standar nasional pendidikan. 

B. Hasil Temuan Data 

Berdasarkan paparan data yang diperoleh melalui wawancara, dan 

dokumentasi diatas, maka temuan penelitian fokus satu dapat di 

formulasikan di bawah ini. Untuk jelasnya temuan penelitian fokus satu 

dapat di baca pada tabel 4.1 

Tabel 4.2 
Hasil Temuan 

No Fokus Penelitian Temuan Penelitian 

1 Baimanan Perencanaan 
Mutu di Sekolah 
Menengah Atas Plus Al-
Azhar Muktisari Jember. 
 

Perencanaan Mutu di Sekolah Menengah Atas 
Plus Al-Azhar Muktisari Jember dengan 
melakukan pemetaan mutu pada satuan 
pendidikan  sesuai  dengan  standar  mutu  yang  
telah  ditetapkan  melalui  kegiatan evaluasi diri 
sekolah. Pemetaan mutu ini dilaksanakan oleh 
seluruh komponen pada satuan pendidikan 
seperti: pendidik, tenaga kependidikan, komite, 
orang tua, peserta didik, perwakilan yayasan, 
pengawas serta pemangku kepentingan diluar 
satuan pendidikan. Setelah  pemetaan  mutu  
dilakukan,  langkah  selanjutnya  adalah  
penyusunan rencana mutu dan merancang 
kegiatan mutu yang diawali dengan 
membangun visi bersama dan didukung dengan 
adanya visi, misi, dan tujuan sekolah. Dari 
penyusunan perencanaan mutu yang 
menghasilkan dokumen rencana kerja sekolah 
(RKS), lembaga harus menjamin seluruh dari 
permasalahan yang sudah tertuang di dalam 
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No Fokus Penelitian Temuan Penelitian 

EDS terselesaikan 

2 Baimanan Pelaksanaan 
Mutu di Sekolah 
Menengah Atas Plus Al-
Azhar Muktisari Jember. 
 
 

Pelaksanaan Mutu di Sekolah Menengah Atas 
Plus Al-Azhar Muktisari Jember dibentuk 
dalam sebuah struktur  yang dikenal dengan 
Tim Penjaminan Mutu  Internal  yang 
merupakan   tim   independen   di   luar   
manajemen   sekolah.   Struktur   Tim 
penjaminan mutu internal disusun sesuai 
dengan kebutuhan pelaksanaan. Tim 
penjaminan mutu internal dibentuk oleh kepala 
sekolah yang disepakati bersama dan diberi 
surat keputusan (SK) sesuai dengan tugas 
masing-masing.Tim penjaminan mutu internal 
memiliki tugas diantaranya: menyusun 
instrumen pemetaan yang sesuai dengan 
standar nasional pendidikan yang telah 
ditetapkan oleh pemerintah, mengkoordinir 
pelaksanaan pemetaan mutu pendidikan, 
melakukan analisis terhadap pemetaan, 
menyusun rekomendasi pemenuhan mutu pada 
satuan pendidikan berdasarkan hasil pemetaan, 
dan lain sebagainya. TPMI membuat jadwal 
pelaksanaan kegiatan mutu. Pelaksanaan mutu 
dimelaksanakan program pemenuhan 8 standar 
pendidikan nasional. 

3 Baimanan Evaluasi 
Mutu di Sekolah 
Menengah Atas Plus Al-
Azhar Muktisari Jember. 

Evaluasi Mutu di Sekolah Menengah Atas Plus 
Al-Azhar Muktisari Jember memlalui beberapa 
tahapan yaitu; audit oleh tim penjaminan mutu 
internal, audit pengawas, dan audit Penjamian 
Mutu Provinsi (PMP). Dari hasil audit jika 
terdapat hal yang tidak sesuai dengan visi misi 
dan 8 standar maka dilakukan perbaikan. 
Adapun audit dati TPMI yaitu; monitoring cara 
wawancara, pemeriksaan dokumen,  
pemeriksaan produk, observasi lapangan, 
pengamatan terhadap kondisi, dan pengisian 
form audit mutu 
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BAB V 

PEMBAHASAN 

 

Pembahasan dalam penelitian merupakan bagian yang sangat penting 

karena di sinilah penulis dapat memberikan interpretasi hasil penelitian dan 

menjelaskan implikasi serta kontribusi penelitian terhadap bidang yang diteliti. 

A. Perencanaan Penjaminan Mutu di Sekolah Menengah Atas Plus Al-

Azhar Muktisari Jember. 

Perencanaan Mutu di Sekolah Menengah Atas Plus Al-Azhar 

Muktisari Jember dengan melakukan pemetaan mutu pada satuan pendidikan  

sesuai  dengan  standar  mutu  yang  telah  ditetapkan  melalui  kegiatan 

evaluasi diri sekolah. Pemetaan mutu ini dilaksanakan oleh seluruh 

komponen pada satuan pendidikan seperti: pendidik, tenaga kependidikan, 

komite, orang tua, peserta didik, perwakilan yayasan, pengawas serta 

pemangku kepentingan diluar satuan pendidikan. Setelah  pemetaan  mutu  

dilakukan,  langkah  selanjutnya  adalah  penyusunan rencana mutu dan 

merancang kegiatan mutu yang diawali dengan membangun visi bersama dan 

didukung dengan adanya visi, misi, dan tujuan sekolah. Dari penyusunan 

perencanaan mutu yang menghasilkan dokumen rencana kerja sekolah (RKS), 

lembaga harus menjamin seluruh dari permasalahan yang sudah tertuang di 

dalam EDS terselesaikan. 

Temuan penelitian diatas tentang perencanaan mutu internal dapat 

dikatan bahwa penemuan tersebut sesuia dengan teorinya Hanun Asrohah 
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menyatakan, penjaminan mutu internal adalah pengelolahan sarana 

pendidikan pada jenjang pendidikan dasar dan menengah yang menerapkan 

manajemen berbasis sekolah, seperti halnya: kemandirian, kemitraan, 

partisipasi, keterbukaan dan akuntabilitas.118 

F.E Kast dan Jim Resenzweig menyatakan bahwa perencana adalah 

sebuah kegiatan yang terintegrasi yang bertujuan untuk memaksimalkan 

efektifitas dari seluruh usaha sebagai suatu sistem sesuai dengan tujuan 

organisasi.119 Dalam sebuah perencanaan mutu, hal yang terlebih dahulu 

dilaksanakan adalah pemetaan mutu. Pemetaan mutu dilaksanakan melalui 

kegiatan evaluasi diri sekolah (EDS). Seluruh komponen satuan pendidikan 

dan pemangku kepentingan harus terlibat dalam proses pemetaan mutu pada 

satuan pendidikan seperti kepala sekolah, pendidik, tenaga pendidikan, 

komite, orang tua, peserta didik, perwakilan yayasan, pengawas serta 

pemangku kepentingan di luar satuan pendidikan.120 

Setelah pemetaan mutu, selanjutnya adalah perencanaan pelaksanaan 

SPMI. Dalam perencanaan mutu, lembaga pendidikan harus menyusun di 

awal tahun ajaran baru dengan mengevaluasi seluruh kegiatan yang telah 

dilakukan oleh lembaga. Secara umum lembaga pendidikan telah menyusun 

RKS dan RKAS, kemudian akan diadakan evaluasi di saat rapat bersama. Ini 

merupakan bentuk penyusunan rencana pemenuhan mutu dalam SPMI. 

 
118 Asrohah, Hanun, Manajemen Mutu Pendidikan. (Surabaya: UIN Sunan Ampel Press, 

2014), 106-107. 
119 M. Ma’ruf, Konsep Manajemen Pendidikan Islam dalam Al-Qur’an dan Hadits. Jurnal: 

Didaktika Religia. Vol. 3 No.2 
120 Petunjuk penjaminan mutu pendidikan oleh satuan pendidikan, 2016, 16. 
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Dengan demikian perencanaan mutu yang dilakukan oleh SMA Al-

Azhar Muktisari Jember dapat memperkecil kesenjangan antara kondisi ideal 

pendidikan yang sudah ditetapkan dalam SNP dengan kondisi sekolah yang 

terpetakan berdasarkan hasil EDS. Satuan pendidikan diharapkan mampu 

mencari solusi dalam setiap permasalahannya dan membuat perubahan 

dengan cara melakukan upaya yang bersumber dari kekuatan sendiri. Dengan 

adanya kepala sekolah dan pengawas SMA Al-Azhar Muktisari Jember yang 

memiliki kompetensi pengembangan yang strategis, sehingga menjadikan 

lulusannya memiliki kualitas mutu yang baik. 

B. Pelaksanaan Penjaminan Mutu di Sekolah Menengah Atas Plus Al-

Azhar Muktisari Jember. 

Pelaksanaan Mutu di Sekolah Menengah Atas Plus Al-Azhar 

Muktisari Jember berdasarkan temuan yaitu melalui sebuah tim penjaminan 

mutu  internal  yang merupakan   tim   independen   di   luar   manajemen   

sekolah.   Struktur   tim penjaminan mutu internal disusun sesuai dengan 

kebutuhan pelaksanaan. Tim penjaminan mutu internal dibentuk oleh kepala 

sekolah yang disepakati bersama dan diberi surat keputusan (SK) sesuai 

dengan tugas masing-masing.Tim penjaminan mutu internal memiliki tugas 

diantaranya: menyusun instrumen pemetaan yang sesuai dengan standar 

nasional pendidikan yang telah ditetapkan oleh pemerintah, mengkoordinir 

pelaksanaan pemetaan mutu pendidikan, melakukan analisis terhadap 

pemetaan, menyusun rekomendasi pemenuhan mutu pada satuan pendidikan 

berdasarkan hasil pemetaan, dan lain sebagainya. TPMI membuat jadwal 
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pelaksanaan kegiatan mutu. Pelaksanaan mutu dimelaksanakan program 

pemenuhan 8 standar pendidikan nasional. 

Hasil penemuan dari pelaksanaan penjaminan mutu internal di SMA 

Plus Al-Azhar Muktisari Jember menunjukkan adanya keselarasan dengan 

teori bahawa: penjaminan mutu internal  pada  satuan  pendidikan  adalah  

realisasi dari semua kegiatan yang telah dirancang dengan baik dalam 

perencanaan mutu pada satuan pendidikan. Dalam pelaksanaan mutu 

pendidikan dilaksanakan oleh seluruh pemangku kepentingan pendidikan dan 

mereka harus mempunyai komitmen yang tinggi dan partisipasi yang luas 

agar seluruh tujuan yang telah direncanakan agar dapat tercapai.121 

Dalam pelaksanaan penjamin mutu internal di SMA Al-Azhar 

Muktisari Jember juga senada dengan pernyataan Basilius R. Werang,  adalah 

sebagai upay untuk mewujudkan segala rencana demi tercapainya tujuan 

organisasi melalui pemanfaatan, pengerahan, dan pengarahan semua sumber 

daya organisasi. Dengan kata lain, pelaksanaan merujuk kepada upaya 

manajemen untuk memberdayagunakan semua sumber daya organisasi secara 

efektif dan efisien demi tercapainya tujuan organisasi.122  

Pelaksanaan SPMI yang dilakukan oleh MA Al-Azhar Muktisari 

Jember sudah bisa dinyatakan berjalan dengan baik, berdasarkan penelitian 

yang sudah dilakukan, hal ini dikarenakan adanya sumber daya yang 

memiliki kompetensi di bidang mutu. Sumber daya yang ada di MA Al-Azhar 

 
121 Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan. 
122 Basilius R. Werang, Manajemen Pendidikan di Sekolah, (Yogyakarta: media akademi, 

2015), 5. 
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Muktisari Jember dibentuk dalam sebuah struktur yang biasanya dikenal 

dengan tim penjaminan mutu internal yang merupakan tim independen diluar 

manajemen sekolah. Struktur Tim penjaminan mutu internal disusun sesuai 

dengan kebutuhan pelaksanaan. Tim penjaminan mutu internal dibentuk oleh 

kepala sekolah yang disepakati bersama dan diberi surat keputusan (SK) 

sesuai dengan tugas masing-masing. 

Agar pelaksanaan rencana mutu berjalan secara efektif, TPMI SMA 

Al-Azhar Muktisari Jember  menentukan  jadwal  pelaksanaan  kegiatan  

mutu.  Di  dalam jadwal kegiatan tersebut membahas masing-masing tugas 

dan waktu pelaksanaan untuk  mempermudah  para  komponen  pendidikan  

dalam  melaksanakan  kegiatan mutu berupa RKS dan RKAS, sehingga tidak 

terjadi kebingungan dan tidak banyak bertanya ketika kegiatan dilaksanakan. 

Semua kegiatan yang ada pada satuan pendidikan, terutama dalam 

pelaksanaan mutu internal memiliki penanggung jawab masing-masing dan 

siapa saja pihak-pihak yang akan dilibatkan. 

Menurut Sopiah Jamaluddin dalam jurnal Desain Sekolah Model 

tentang Studi Penjaminan Mutu Pendidikan, menyebutkan bahwa dalam 

keberhasilan pelaksanaan  mutu  apabila diikuti  oleh komitmen  bersama  

antara  LPMP,  Fasda, Sekolah Model, dan Sekolah Imbas untuk 

melaksanakan perbaikan mutu secara berkelanjutan.123 

 
123 Sopiah  Jamaluddin.  Desain  Sekolah  Model:  “Studi  Penjaminan  Mutu  Studi  

Penjaminan  Mutu Pendidikan” Jurnal Ijer Volume 2 (2) 2017, 105. 
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Dari paparan di atas, dapat diambil kesimpulan bahwa pelaksanaan 

mutu di SMA Al-Azhar Muktisari Jember  jika di pandang hasil penelitian 

dan dikaji dengan teori maka bisa dinyatakan sudah terlaksana dengan baik 

dan terstruktur sesuai dengan apa yang telah direncanakan. Hal ini dibuktikan 

dengan adanya dokumen yang ada, berupa RKS dan RKAS. Dalam hal ini 

kepala sekolah sebagai penanggung jawab berhasil dalam memimpin dan 

mengarahkan seluruh anggota dalam bekerja sama dan fokus dalam 

pelaksanaan penjaminan mutu sekolah. 

C. Evaluasi Penjaminan Mutu di Sekolah Menengah Atas Plus Al-Azhar 

Muktisari Jember. 

Evaluasi Mutu di Sekolah Menengah Atas Plus Al-Azhar Muktisari 

Jember memlalui beberapa tahapan yaitu; audit oleh tim penjaminan mutu 

internal, audit pengawas, dan audit Penjamian Mutu Provinsi (PMP). Dari 

hasil audit jika terdapat hal yang tidak sesuai dengan visi misi dan 8 standar 

maka dilakukan perbaikan. Adapun audit dati TPMI yaitu; monitoring cara 

wawancara, pemeriksaan dokumen,  pemeriksaan produk, observasi lapangan, 

pengamatan terhadap kondisi, dan pengisian form audit mutu 

Dianalis dari temuan diatas maka pelaksanaan mutu di SMA Al-Azhar 

Muktisari Jember melalui audit mutu bertujuan untuk menilai efektivitas dari 

pelaksanaannya. Menurut Ridwan Abdullah Sani, audit mutu internal (AMI) 

adalah pengujian sistematik yang dilakukan secara mandiri untuk menetapkan 

apakah kegiatan tersebut berorientasi pada mutu dan hasil kegiatan tersebut 

sesuai dengan rencana dan standar nasional pendidikan  yang  telah  
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ditetapkan.  Audit  mutu  internal  dilakukan  oleh  auditor internal dari 

organisasi tim penjaminan mutu internal yang sudah dibuat oleh lembaga, 

dalam upaya menentukan tingkat kesesuain terhadap persyaratan sistem 

manajemen organisasi sendiri sehingga dapat dilakukan kegiatan 

perbaikan.124 

Audit mutu internal dalam pemenuhan mutu dilaksanakan melalui 

Evaluasi Diri  Sekolah  (EDS).  EDS  dilaksanakan  untuk  mengetahui  

ketercapaian  kinerja sekolah atas apa yang telah direncanakan. Audit mutu 

yang dilakukan melalui EDS berfokus pada hasil dari pelaksanaan program 

dan kegiatan pemenuhan SNP yang telah  disusun  dalam  RKT,  sehingga  

pedoman  dalam  audit  mutu  berdasarkan indikator keberhasilan pada RKT. 

Sedangkan pelaksanaan audit mutu mengacu pada standar nasional 

pendidikan (SNP) dan dilaksanakan satu tahun sekali di akhir tahun 

pelajaran.125 

Evaluasi penjaminan mutu internal di SMA Al-Azhar Muktisari 

Jember berdasarkan temuan data dan analisi bahwa evaluasi dilaksanakan 

berlandasan pada standar nasional pendidikan  dan  didukung oleh internal  

lembaga yang ikut serta dalam pelaksanaan mutu. Dalam hal ini pelaksanaan 

SPMI sudah tercantum dalam dokumen RKS dan RKAS yang telah dibuat 

oleh lembaga setelah melakukan audit mutu internal. Audit mutu yang 

dilakukan SMA Al-Azhar Muktisari Jember menggunakan  instrument  

 
124 Ridwan Abdullah Sani, dkk. Penjaminan Mutu Sekolah, (Jakarta: PT. Bumi Aksara, 

2015), 165-166. 
125 Petunjuk penjaminan mutu pendidikan oleh satuan pendidikan, 24. 
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pengisian  form  audit  mutu  dari  PMP  dan observasi langsung yang 

dilakukan oleh Bapak kepala sekolah dan didampingi oleh auditor internal 

dengan melihat langsung keadaan di sekitar lembaga. 

Setelah pelaksanaan evaluasi mutu di SMA Al-Azhar Muktisari 

Jember terlaksana dengan baik, maka akan menghasilkan rapor hasil 

implementasi penjaminan mutu. Hasil dari rapor mutu yang sudah di audit 

sesuai dengan intrument pengisian dari PMP, maka akan diketahui program 

apa yang belum tepat sasaran, dan kemudian dicarikan solusinya bersama dan 

menjadi program di tahun ajaran yang akan datang. Dengan demikian, maka 

audit mutu yang dilakukan oleh SMA Al-Azhar Muktisari Jember sudah 

berjalan dengan baik dan akan mendorong untuk adanya peningkatan mutu 

kualitas lulusan di tiap tahunnya. 
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BAB VI 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil temuan peneliti dan hasil analisis data tentang 

“Sistem Penjamianan Mutu Internal di SMA Plus Al Azhar Muktisari Jember” 

peneliti memperoleh kesimpulan sebagai berikut. 

Pertama, Perencanaan penjaminan mutu yang dilakukan oleh SMA 

Plus Al-Azhar Muktisari Jember sudah berjalan dengan beberapa langkah 

yaitu; a) membentuk tim penjaminan mutu internal yang berperan untuk 

melaksanakan dan mengagendakan penajminan mutu, b) tim penjamian mutu 

setelah terbentuk melakukan analisis kebutuhan, c) melakukan pemetaan yang 

dilaksanakan oleh seluruh komponen pada satuan pendidikan seperti: 

pendidik, tenaga kependidikan, komite, orang tua, peserta didik, perwakilan 

yayasan, pengawas serta pemangku kepentingan diluar satuan pendidikan, 

dan d) penyusunan rencana mutu dan merancang kegiatan mutu yang diawali 

dengan membangun visi bersama dan didukung dengan adanya visi, misi, dan 

tujuan sekolah. 

Dalam proses perencanaan melibatkan semua komponen yang ada di 

lingkungan sekolah dalam menetapkan standar mutu baru untuk tahun ajaran 

baru berdasarkan EDS yang tersusun rapi dan terencana, sehingga 

menghasilkan RKS dan RKAS yang baik sesuai dengan kebutuhan dan 

kemampuan sekolah agar benar-benar dapat terealisasi secara maksimal. 
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Kedua, Pelaksanaan penjaminan mutu di SMA Plus Al-Azhar 

Muktisari Jember sudah terlaksana sesuai dengan apa yang telah 

direncanakan. Hal ini tidak lepas dari adanya RKS dan RKAS yang disusun 

bersama oleh seluruh komponen sekolah, dan didukung juga oleh komitmen 

bersama dalam merealisasikan kegiatan tersebut sehingga terciptanya iklim 

budaya mutu yang ada di lingkungan SMA Plus Al-Azhar Muktisari Jember. 

Dalam hal ini kepala sekolah SMA Plus Al-Azhar Muktisari Jember sebagai 

penanggung jawab berhasil dalam memimpin dan mengarahkan seluruh 

anggota dalam bekerja sama dan fokus dalam pelaksanaan penjaminan mutu 

sekolah. 

Ketiga, Evaluasi penjamian mutu yang dilakukan oleh SMA Plus Al-

Azhar Muktisari Jember  dengan menggunakan audit untuk mendapatkan 

evektifitas dan efesiensi. Dengan adanya audit mutu, maka sekolah dapat 

menentukan program baru sebagai solusi dari program yang kurang efektif, 

sehingga mutu pendidikan dan mutu lulusan yang ada di SMA Plus Al-Azhar 

Muktisari Jember memiliki kualifikasi yang bagus. 

B. Saran 

Penelitian bertujuan untuk mengetahui tentang sistem penjaminan mutu 

internal di SMA Al-Azhar Muktisari Jember. Terdapat beberapa hal yang 

perlu diperhatikan oleh kepala SMA Al-Azhar Muktisari Jember dalam sistem 

penjaminan mutu internal yaitu; kepala sekolah diharapkan kepada kepala 

dalam pengimplementasian SPMI benar-benar memaksimalkan kegiatan yang 

ada dalam siklus SPMI di lembaga satuan pendidikannya. Karena dengan 
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menerapkan SPMI maka akan menjadikan sekolah memiliki budaya mutu 

yang bagus, dan ini juga akan mempengaruhi terhadap lulusan yang 

dihasilkan. 

Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan pada 

lembaga sekolah yang masih di bawah naungan Kemendikbud dalam 

pengimplementasian program SPMI di sekolahnya masing-masing. Harapan 

dari penerapan SPMI yang baik maka akan meningkatkan mutu pendidikan 

yang ada pada suatu lembaga pendidikan itu sendiri secara mandiri sesuai 

dengan kebutuhan dan kemampuan sekolah masing-masing. 
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