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MOTTO 

 

                       

                               

          

Artinya: “Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling memakan harta 

sesamamu dengan jalan yang batil, kecuali dengan jalan perniagaan yang 

berlaku dengan suka sama suka di antara kamu. Dan janganlah 

membunuh dirimu; sesungguhnya Allah adalah Maha Penyayang 

kepadamu.” (Q.s. An-Nisa’ : 29)
*
  

                                                             
*
 Al-Qur’an Surat An-Nisa’ Ayat 29. 
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ABSTRAK 

Iin Fatehatul Rizki, Adil Siswanto,2025: Pengaruh Live Streaming Tiktok dan 

Kualitas Produk Terhadap Minat Beli Online Masyarakat Kecamatan Semboro 

Kabupaten Jember 

Kata Kunci : Live Streaming Tiktok, Kualitas Produk, Minat Beli Online 

 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 1) menganalisis pengaruh live 

sreaming tiktok secara persial terhadap minat beli online masyarakat kecamatan 

Semboro. 2) menganalisis pengaruh kualitas produk secara persial terhadap minat 

beli online masyarakat kecamatan Semboro. 3) menganalisis pengaruh live 

streaming tiktok dan kualitas produk secara simultan terhadap minat beli online 

masyarakat kecamatan Semboro. Jenis penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah kuantitatif dengan analisis asosiatif. Populasi dalam 

penelitian ini adalah Masyarakat Kecamatan Semboro melalui tiktok live di 

Indonesia dengan sampel yang berjumlah 96 sampel. Teknik pengumpulan data 

yaitu dengan cara penyebaran kuesioner kepada responden dengan google form. 

Analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji validitas, uji reabilitas, uji 

normalitas, uji multikolineritas, uji heterokedastisitas, uji koefisien determinasi, 

uji analisis regresi linier berganda, dan uji hipotesis. Berdasarkan hasil dari uji T 

dapat disimpulkan bahwa live streaming tiktok dan kualitas produk secara persial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli online masyarakat 

kecamatan Semboro kabupaten Jember. Dalam penelitian ini uji T menunjukkan 

bahwa nilai uji t dengan nilai t hitung dan t tabel, live streaming tiktok (4,220 > 

1,986), kualitas produk (6,902 > 1,986). Sedangkan untuk uji F dapat disimpulkan 

bahwa live streaming tiktok dan kualitas produk secara simultan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap minat beli online masyarakat kecamatan Semboro 

kabupaten Jember dengan menunjukkan nilai (117,614 > 3,09). Live streaming 

tiktok dan kualitas produk dapat memudahkan konsumen dalam melakukan 

pembelian karena konsumen tidak perlu menempuh jarak yang jauh untuk 

mengetahui kualitas produk dan melakukan pembelian. Oleh sebab itu konsumen 

dapat menggunakan waktunya untuk melakukan aktivitas lainnya.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

 Diera digital saat ini, akses untuk melakukan kegiatan menjadi semakin 

mudah, kecanggihan teknologi membuat akses untuk menggali informasi 

apapun di media sosial menjadi mudah.
1
 Teknologi yang semakin berkembang 

pada saat ini mampu berpengaruh pada berbagai bidang. Perkembangan 

teknologi  tersebut mempercepat penyebaran informasi dan komunikasi pada 

masyarakat luas.
2
 Masyarakat yang mampu memanfaatkan teknologi yang 

semakin berkembang pada saat ini dengan baik tentunya akan mendapatkan 

manfaat positif. Pada saat ini internet sudah menjadi bagian dari kehidupan 

manusia, hal tersebut dikarenakan internet saat ini mudah dijangkau oleh 

masyarakat dari berbagai daerah dan berbagai kalangan. Perkembangan 

internet pada saat ini juga memiliki dampak positif maupun negatif. Diera 

digital saat ini mampu memudahkan masyarakat untuk menjangkau berbagai 

daerah yang sebelumnya hanya bisa dijangkau secara langsung dengan jarak 

tempuh dan medan yang sulit, dengan adanya internet informasi mampu 

tersebar secara luas dan membantu manusia dalam berbagai bentuk kegiatan. 

Digital marketing adalah kegiatan promosi dan pencarian pasar melalui media 

digital secara online dengan memanfaatkan berbagai sarana misalnya 

jejaringan sosial. Digital marketing mampu menjangkau pasar secara luas, 

                                                             
1
 Adil Siswanto et al. “Pengaruh Nilai Tukar Dollar Terhadap Kinerja Keuangan Di 

Indonesia” (Journal Of Islamic Economic Perspectives (JIEP) : Vol.6, No.2, 2024). 
2
 Adil Siswanto et el. “Optimalisasi Sistem Informasi Ketersediaan Perkembangan Harga 

Bahan Pokok (SISKAPERBAPO) Sebagai Media Informasi 9 Bahan Pokok Di Bondowoso” 

(Jurnal Pengabdian Masyarakat (JUDIMAS) : Vol.2, No.2, 2024). 



 

 

2 

mudah di akses dan dapat dijangkau tanpa batas waktu sehingga pemasaran ini 

merupakan strategi yang tepat oleh perusahaan untuk mengenalkan 

produknya.
3
 

 Keuntungan dalam penerapan internet marketing dalam bisnis adalah 

cakupan iklan yang digunakan pembisnis sebagai media mempromosikan 

produk yang akan ditawarkan dengan jangkauan yang luas.
4
 Dalam dunia 

industri, pelaku ekonomi perlu adanya pemikiran manajemen guna 

menjalankan bisnisnya. Pemikiran manajemen digunakan untuk mengatur 

kegiatan produksi dan pemasaran.
5
 Proses social learning berpeluang adanya 

tukar pikiran, berbagi informasi dan pengetahuan yang berpengaruh terhadap 

partisipasi konsumen. Selain itu proses dalam social learning memungkinkan 

adanya peningkatan kreatifitas dan produktifitas konsumen yang berpengaruh 

terhadap kesejahteraan.
6
 

 Selain itu, perkembangan pesat dari teknologi dan internet ini 

menciptakan berbagai aplikasi seperti shopee, lazada, tiktok, instagram dan 

masih banyak lainnya yang mampu menjangkau dan memudahkan berbagai 

kegiatan, contohnya media sosial yang saat ini populer di masyarakat adalah 

aplikasi tiktok. 

                                                             
3
 Sulaksono, J & Zakaria, N. “ Peranan Digital Marketing Bagi Usaha Mikro, Kecil, dan 

Menengah (UMKM) Desa Talees Kabupaten Kediri” Generation Journal /Vol. 4 No. 1, 2020. 
4
 Fitri Andrianti dan Renny Oktafia “Analisis Strategi Pengembangan Usaha Mikro Kecil 

Dan Menengah (UMKM) Melalui Media Online Desa Karangpoh Kecamatan Krian Kabupaten 

Sidoarjo (Tinjauan Pemasaran Islam)”, (Jurnal Ekonomi Syariah Teori dan Terapan : Vol.8, No.1, 

2021). 
5
 Adil Siswanto “Pengantar Manajemen” (Sidoarjo : Zifatama Jawara, 2024), 4. 

6
 Adil Siswanto “Partisipasi Dan Pemberdayaan Masyarakat Dalam Pengelolaan Hutan 

Konservasi” (Sidoarjo : Zifatama Jawara, 2024), 5-6. 



 

 

3 

 Tiktok merupakan aplikasi sosial media yang khusus menyajikan video 

dengan sistem yang unik. Di Indonesia, perkembangan tiktok menuai 

kontroversi karena dianggap hanya menyajikan konten yang kurang 

bermanfaat, namun seiring berjalannya waktu perkembangan tiktok di 

Indonesia meningkat dan dijadikan sebagai media untuk menambah 

pengetahuan, informasi, edukasi, hiburan dan hal positif lainnya. 

Perkembangan tiktok meluas dalam bidang pemasaran, pengusaha mulai 

menyadari  peluang tiktok yang mampu meningkatkan penjualan mereka atau 

sebagai sarana untuk branding produk mereka. Hal ini didukung dengan 

bertambahnya fitur keranjang kuning yang mampu memudahkan penjual dan 

pembeli dalam melakukan transaksi melalui tiktok. Selain fitur itu, pengusaha 

juga menyadari peluang memasarkan produk mereka melalui live streaming 

tiktok dengan memberikan berbagai penawaran yang menarik. Live streaming 

tiktok bukan hanya memberikan penawaran menarik saja tetapi konsumen 

juga dapat mengetahui bahan produk, ukuran produk, atau hal lainnya yang 

bisa ditanyakan kepada penjual melalui kolom komentar di live streaming 

tiktok.  

 Pemasaran dilakukan untuk mendapat perhatian seseorang terhadap apa 

yang ingin kita jual atau tawarkan. Pesatnya perkembangan teknologi juga 

dapat mempengaruhi sistem pemasaran konvensional kearah digital, dimana 

media digital meliputi teks, suara, gambar, dan video yang memanfaatkan 

teknologi komputer, ponsel dan internet. pemasaran digital sudah terdapat 

serangkaian hal dalam ultimedia seperti teks, suara, gambar, dan video yang 
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berguna untuk menarik pelanggan terhadap apa yang ditawarkan oleh penjual, 

hal ini membuat pemasaran digital lebih populer, serta adanya media sosial 

yang dapat digunakan secara gratis dan dapat diunduh dengan mudah yang 

menjadi faktor para penjual untuk memanfaatkan hal tersebut sebagai langkah 

awal untuk melakukan pemasaran.
7
 Dengan adanya perkembangan teknologi 

yang canggih ini dapat mempermudah masyarakat dalam melakukan 

hubungan komunikasi antar jarak jauh dan juga lebih mudah dan cepat serta 

informasi yang akurat.
8
 

 Dalam penelitiannya yang berfokus pada konstruksi sosial konsumen 

online shop di media sosial mengungkapkan bahwa terdapat beberapa alasan 

konsumen menggunakan aplikasi tiktok shop yaitu adanya performance 

expectancy, hal ini dikarenakan tiktok shop memberikan manfaat bagi 

pengguna untuk menemukan yang mereka cari. Selain itu, tiktok juga tersedia 

berbagai fitur yang membantu untuk memudahkan penjual dan konsumen 

berinterkasi, tiktok juga memberikan pelayanan yang sesuai dengan  gambar 

dan pengiriman yang cepat.
9
 Fitur live streaming memudahkan komunikasi 

penjual dan calon pembeli, terutama mengenai produk yang dijual dan kualitas 

produk, ukuran, dan bahan secara detail sehingga konsumen mendapatkan 

produk yang berkualitas. Kualitas produk merupakan salah satu komponen 

                                                             
7
 Tresnawati, Y., & Prasetyo, K “Pemetaan Konten promosi Digital Bisnis Kuliner Kika’s 

Catering di Media Sosial” (Jurnal Ilmu Hubungan Masyarakat, 2018, Vol. 3 No. 1, 2018), 102-

119. 
8
 Siti Romlah et al. “Implementasi Aplikasi Jember-Sistem Informasi Pelayanan (J-SIP) 

Dalam Menunjang Keberhasilan Layanan Kependudukan” (Journal Of Indonesian Social Society : 

Vol.2, No.3, 2024). 
9
 Sulistianti, R.a., & Sugiarta, N. “Konstruksi Sosial Konsumen Online Shop di Media 

Sosial Tiktok (atau di Fenomenologi Tentang Konstruksi Sosial Konsumen Generasi Z pada 

Online Shop Smilegoddess di Media Sosial Tiktok)” (Jurnal Ilmu Sosial dan Pendidikan : Vol.6, 

No.1, 2022 ) 3456-3466. 
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penting dalam menciptakan maupun mempertimbangkan strategi dalam suatu 

perusahaan, apabila kualitas produk yang dihasilkan bagus maka akan menjadi 

daya tarik tersendiri bagi konsumen dalam menentukan pilihan untuk membeli 

produk yang mereka inginkan. Keputusan pembelian adalah suatu kegaiatan 

pemecaan masalah yang dilakukan individu dalam melakukan suatu tindakan 

dari dua atau lebih pilihan alternatif, sebagai tahap utama dalam proses 

pengambilan keputusan. 

 Diera digital saat ini, tiktok memiliki potensi besar sebagai platform 

bisnis. Tiktok dapat dimanfaatkan sebagai sarana pemasaran digital untuk 

meningkatkan brand awareness dan memperluas jangkauan pasar. Tiktok 

dapat berfungsi sebagai media promosi yang efektif. Salah satu keunggulan 

utama tiktok sebagai platform bisnis adalah kemampuannya dalam 

membangun hubungan interaktif dengan audiens.  Konten kreatif dan menarik 

di tiktok dapat berdampak signifikan pada tingkat jumlah penonton.
10

  

 E-commerce merupakan sarana penting untuk menyebar luaskan 

informasi mengenai beragam keunikan  produk dan memperluas pengsa pasar 

dengan sarana untuk meraih keuntungan dan daya saing yang lebih kompetitif 

dan bersifat global.
11

 E-commerce berkembang dalam sebuah ruang digital, 

yaitu sebuah tempat dimana masyarakat dapat berinteraksi dan melakukan 

aktivitas ekonomi dan bisnis didalamnya. Perkembangan tersebut menciptakan 

                                                             
10

 Fadhila Amalia Putri Sangadji, et al. “Peran Media Sosial Tiktok Sebagai Platform 

Untuk Pengembangan Bisnis Di Era Digital” Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa 

Timur, (Jurnal Pengabdian Kepada Masyarakat, Vol. 4, No. 1, 2024), 143-149. 
11

 Wahyu Srisadono “Strategi Perusahaan E Commerce Membangun Brand Community di 

Media Sosial dalam Meningkatkan Omset Penjualan”, (Jurnal Pustaka Komunikasi : Vol.1, No.1, 

2018). 
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fenomena pergeseran prilaku masyarakat dalam berbelanja. Prilaku belanja 

datang langsung ke toko bergeser menjadi prilaku berbelanja melalui platform 

e-commerce. 

 Tiktok menjadi salah satu sosial media yang banyak di gandrungi 

pengguna internet di dunia. Tiktok telah menggaet 1,67 miliar pengguna aktif 

bulanan (monthly active users/ MUA) di seluruh dunia hingga kuartal I-2023, 

menurut business of apps. Jumlah tersebut naik 4,37% dari kuartal 

sebelumnya . pada kuartal IV-2022, jumlah pengguna aktif bulanan tiktok 

tercatat sebanyak 1,6 miliar pengguna. Dan diperkirakan akan mencapai 1,8 

miliar pada akhir 2023. Begitu pula dibandingkan lima tahun lalu, jumlah 

pengguna aktif bulanan tiktok kini telah melonjak lebih dari seribu persen 

(1.872,94%).
12

 

 Instagram juga menjadi salah satu media sosial yang populer di 

Indonesia. Ini terlihat dari jumlah pengguna instagram di Indonesia yang 

mencapai ratusan juta orang. Berdasarkan data Napoleon Cat, ada 111,19 juta 

pengguna instagram di Indonesia pada September 2023. Jumlah tersebut turun 

4,3% dibandingkan pada bulan sebelumnya sebanyak 116,16 juta pengguna. 

Jika dibandingkan preode yang sama tahun lalu, jumlah pengguna instagram 

di Indonesia meningkat 9,7%. Sebelumnya, jumlah pengguna instagram di 

dalam negeri tercatat sebanyak 101,32 juta pada September 2022. Instagram 

mengalami penurunan sejak Juni 2022 hingga Januari 2023. Namun, 

jumlahnya kembali mengalami kenaikan  sejak Februari 2023. Pengguna 

                                                             
12

 Cindy Mutia Annur, “Jumlah Pengguna Aktif Bulanan Tiktok Global (Kuartal I 2018 – 

kuartal I 2023”, databoks, 6 Juli 2023, https://databoks.katadata.co.id.  

https://databoks.katadata.co.id/
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instagram didominasi oleh perempuan dengan proporsi sebanyak 55,4%. 

Sementara pengguna instagram berjenis kelamin laki-laki di Indonesia sebesar 

44,6%.
13

 

 Penelitian oleh Listra Jesika Pongratte et al. bahwa promosi melalui live 

streaming tiktok berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli 

konsumen pada produk pakaian. Semakin sering konsumen menonton live 

streaming tiktok dari suatu merek tertentu, maka semakin besar minat mereka 

untuk membeli produk pakaian dari merek tersebut. Penelitian ini memberikan 

kontribusi kepada produsen pakaian yang ingin memperluas jangkauan 

promosinya dengan menggunakan platform tiktok. penelitian ini juga dapat 

membantu pemasaran lebih memahami faktor-faktor yang mempengaruhi 

minat beli konsumen dan strategi promosi yang efektif melalui live streaming 

tiktok. Perbedaan penelitian ini dengan penelitian yang akan dilakukan adalah 

lokasi penelitian, pengumpulan data yang dilakukan dalam penelitian ini yaitu 

observasi dan kuesioner sedangkan penelitian yang akan dilakukan 

menggunakan kuesioner. Adapun persamaan dalam penelitian ini dengan 

penelitian yang akan diteliti yaitu menggunakan penelitian kuantitatif.
14

 

 Penelitian oleh Frida Eka Stianingsih dan Fauzan Aziz, bahwa sosial 

media marketing berpengaruh signifikan terhadap minat beli. Hasil penelitian 

membuktikan bahwa di wilayah Indonesia, khususnya bagi kaum muda seperti 

                                                             
13

 Monavia Ayu Rizaty, “Pengguna Instagram di RI Sebanyak 111,19 Juta per September 

2023”, dataindonesia, 18 Oktober 2023, https://dataindonesia.id.  
14

 Listra Jesika Pongratte et al. “Pengaruh Promosi Melalui Live Streaming Tiktok 

Terhadap Minat Beli Konsumen Produk Pakaian”. Fakultas Humaniora dan Ilmu Sosial, 

Universitas Sains dan Teknologi Anhui, Huainan, China, (Jurnal Terbuka Ilmu Sosial : Vol.11, 

No.4, 2023). 
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mahasiswa, pengguna aplikasi tiktok dan shopee sangat terpengaruh dengan 

konten yang dibuat oleh konten kreator yang bersifat virtual, seperti konten 

tentang shopee haul 11.11 dan 12.12. Perbedaan penelitian ini dengan 

penelitian yang akan di lakukan adalah objek penelitian, populasi penelitian. 

Adapun persamaan dalam penelitian ini dengan penelitian yang akan diteliti 

yaitu menggunakan penelitian kuantitatif.
15

 

 Kecamatan Semboro merupakan kecamatan yang berada di kabupaten 

Jember. Masyarakat Semboro terdiri dari berbagai macam provesi : petani, 

buruh, pedagang, pegawai dan lain-lain. Namun diera digital ini tak sedikit 

dari mereka yang membeli pakaian atau kebutuhan lainnya secara online 

karena menurut mereka harganya lebih murah daripada membeli secara 

langsung. 

Alasan peneliti memilih lokasi peneliti di kecamatan Semboro karena 

pada saat ini banyak masyarakat yang lebih tertarik membeli online. 

Berdasarkan penjelasan diatas peneliti ini tertarik untuk melakukan penelitian 

tentang “PENGARUH LIVE STREAMING TIKTOK DAN KUALITAS 

PRODUK TERHADAP MINAT BELI ONLINE MASYARAKAT 

KECAMATAN SEMBORO KABUPATEN JEMBER”. 

B. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang diatas, maka dapat dirumuskan 

permasalahan sebagai berikut : 

                                                             
15

 Frida Eka  Stianingsih dan Fauzan Aziz “Pengaruh Media Sosial Marketing Tiktok 

Terhadap Minat Beli Online di Shopee” (Jurnal Administrasi Bisnis : Vol.11, No.2, 2022). 
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1. Apakan live streaming tiktok secara persial berpengaruh terhadap minat 

beli online masyarakat kecamatan Semboro ? 

2. Apakah kualitas produk secara persial berpengaruh terhadap minat beli 

online masyarakat kecamatan Semboro ? 

3. Apakah live streaming tiktok dan kualitas produk secara simultan 

berpengaruh terhadap minat beli online masyarakat kecamatan Semboro ? 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk : 

1. Menganalisis pengaruh live streaming tiktok secara persial terhadap minat 

beli online masyarakat kecamatan Semboro. 

2. Menganalisis pengaruh kualitas produk secara persial terhadap minat beli 

online masyarakat kecamatan Semboro. 

3. Menganalisis pengaruh live streaming tiktok dan kualitas produk secara 

simultan terhadap minat beli online masyarakat kecamatan Semboro. 

D. Manfaat Penelitian 

 Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat yang baik, baik 

yang bersifat teoritis maupun praktis. Adapun manfaat penelitian ini adalah : 

1. Secara teoritis 

a. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan dan wawasan 

terkait faktor apa saja yang mempengaruhi minat beli online 

masyarakat. 

b. Sebagai referensi pada penelitian-penelitian selanjutnya yang 

berhubungan dengan faktor keputusan pembelian online. 
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2. Secara Praktis 

a. Bagi Peneliti 

1) Menambah wawasan pengetahuan dan pengalaman tentang 

penulisan karya ilmiah untuk dijadikan bekal awal melakukan 

penelitian dimasa yang akan datang. 

2) Menambah wawasan pengetahuan yang spesifik dengan hubungan 

pengaruh live streaming tiktok dan kualitas terhadap minat beli 

online masyarakat kecamatan Semboro kabupaten Jember. Serta 

dapat dijadikan penelitian ilmiah sebagai salah satu syarat untuk 

memperoleh gelar Sarjana Strata (S1). 

b. Bagi Universitas  

 Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat dijadikan refrensi 

bagi penelitian yang selanjutnya serta memberikan wawasan bagi 

kemajuan akademis. 

c. Bagi masyarakat 

 Dengan adanya penelitian ini dapat memberikan suatu gambaran 

tentang pengaruh live streaming tiktok dan kualitas produk terhadap 

minat beli online. 
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E. Ruang Lingkup Penelitian 

 Adapun ruang lingkup dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Variabel Penelitian 

 Variabel adalah hal yang dapat dijdikan objek pengamatan yang 

dapat diteliti peneliti dan mendapatkan hasil berupa informasi, lalu ditarik 

kesimpulannya. Variabel dalam penelitian ini adalah : 

a. Variabel bebas (independent variabel), adalah variabel yang dapat 

berpengaruh pada variabel lainnya. Variabel bebas umumnya 

dilambangkan dengan huruf X. Variabel independen dalam penelitian 

ini adalah :  

1) Live Streaming Tiktok (X1) 

2) Kualitas Produk (X2) 

b. Variabel tak bebas (dependent variabel), adalah variabel yang dapat 

dipengaruhi oleh variabel bebas. Variabel tak bebas ini menjadi 

persoalan pokok bagi peneliti yang menjadi objek penelitian. variabel 

depentent dalam penelitian ini adalah : minat beli online (Y). 

2. Indikator variabel 

 Berikut merupakan indikator dari setiap variabel yang akan 

diajukan kepada responden menggunakan kuesioner. 
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Tabel 1.1 

Indikator Variabel 

No Variabel Indikator Item Pertanyaan 

1.  Live 

streaming 

tiktok 

Keyakinan yang 

terbentuk 

1. Menyaksikan live streaming 

tiktok dapat membangun 

keyakinan terhadap pembeli 

2. Live streaming dapat 

membangun keyakinan terhadap 

online shop 

Penyampaian pesan 

host live streaming 

3. Live streaming tiktok dapat 

membantu memudahkan pembeli 

berinteraksi secara real time 

dengan penjual 

4. Live streaming tiktok membantu 

pembeli untuk melihat realpict 

produk yang akan dibeli 

Bentuk promosi live 

streaming 

5. Live streaming dapat 

memberikan banyak diskon 

2.  Kualitas 

produk 

Kualitas dan manfaat 

produk 

1. Kualitas produk yang bagus 

dengan harga yang lebih murah 

2. manfaat produk sesuai dengan 

yang di inginkan  konsumen 

Kesesuaian 3. produk yang ditawarkan di tiktok 

shop sesuai dengan produk yang 

di terima konsumen 

Bentuk 4. deskripsi produk memudahkan 

konsumen untuk membeli suatu 

produk 

3.  Minat beli 

online 

keinginan membeli 

online 

1. Saya memutuskan untuk 

membeli online setelah 

mengevaluasi beberapa 

alternative 

2. Barang yang ditawarkan di tiktok 

shop lebih murah dibandingkan 

beli di toko 

Kepercayaan 

konsumen 

3. Saya selalu membeli online 

karena merasa puas 

4. Pengiriman yang cepat dapat 

mempengaruhi minat beli online 

Minat referensial 5. rekomendasi dari orang lain 

dapat mempengaruhi minat beli 

online 

Sumber: data diolah oleh penulis (2024) 
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F. Definisi Operasional 

Dafinisi operasional adalah pengertian suatu unsur-unsur penting yang 

menjadi titik fokus peneliti dalam penelitiannya. Yang mana bertujuan agar 

tidak terjadinya kesalah fahaman dan penyalahgunaan terhadap unsur yang 

dimaksut oleh peneliti. 

Judul penelitian ini adalah “Pengaruh Live Streaming Tiktok dan 

Kualitas Produk Terhadap Minat Beli Online Masyarakat Kecamatan Semboro 

Kabupaten Jember”. Berdasarkan judul penelitian yang diangkat oleh peneliti, 

dianggap perlu untuk menjelaskan beberapa variabel tersebut. Pengertian dari 

unsur-unsur yang berkaitan dengan penelitian yaitu : 

1. Pengaruh Live Streaming Tiktok (X1) 

 Live streaming dapat meningkatkan interaksi yang lebih tinggi 

pada platform karena penggunaa dapat berinteraksi dengan audiensnya 

secara langsung.
16

 Pengaruh live streaming tiktok dimana audiens dapat 

menanyakan dan melihat secara langsung kualitas produk, bahan produk, 

dan harga produk. Serta audiens tidak perlu datang langsung. 

2. Kualitas Produk (X2) 

 Kualitas produk merupakan salah satu komponen penting dalam 

menciptakan maupun mempertimbangkan strategi dalam suatu perusahaan, 

apabila kualitas produk yang dihasilkan bagus maka akan menjadi daya 

tarik tersendiri bagi konsumen dalam menetukan pilihan untuk membeli 

                                                             
16

 Listra Jesika Pongratte et al. “Pengaruh Promosi Melalui Live streaming Tiktok 

Terhadap Minat Beli Konsumen Produk Pakaian” Fakultas Humaniora dan Ilmu Sosial, 

Universitas Sains dan Teknologi Anhui, Huainan, Cina, (Jurnal Terbuka Ilmu Sosial : Vol.11, 

No.4, 2023). 
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suatu produk, sebaliknya jika kualitas buruk atau tidak sesuai dengan 

harapan, maka konsumen akan beralih pembeliannya pada produk yang 

sejenis lain.
17

 Maka di perlukan standarisasi kualitas untuk mendapatkan 

kualitas produk yang diharapkan. Cara ini bertujuan untuk menjaga 

kualitas produk yang diinginkan serta dapat memenuhi kebutuhan dan 

keinginan pembeli. 

3. Minat beli Online (Y) 

 Keputsan pembelian adalah suatu kegiatan pemecahan masalah 

yang dilakukan individu dalam pemilihan suatu tindakan dari dua atau 

lebih pilihan alternatif, sebagai tahap utama dalam proses pengambilan 

keputusan.
18

 Dengan kata lain agar seseorang membuat keputusan maka 

harus ada pilihan alternatif yang tersedia. Keputusan pembelian juga 

dipengaruhi dengan kualitas produk. Dimana semakin tinggi dan baik 

kualitas produk maka peluang keputusan pembelian akan lebih besar. 

G. Asumsi Penelitian 

Asumsi penelitian bisa disebut juga sebagai anggapan dasar, yaitu 

sebuah titik tolak pemikiran yang kebenarannya diterima oleh peneliti. 

Anggapan dasar harus dirumuskan secara jelas sebelum peneliti melangkah 

mengumpulkan data. Anggapan dasar di samping berfungsi sebagai dasar 

berpijak yang kukuh bagi masalah yang diteliti juga untuk mempertegaskan 

                                                             
17

 Aspizain Caniago dan Agung Edi Rustanto “Kualitas Produk Dalam Meningkatkan 

Minat Beli Konsumen Pada UMKM Di Jakarta” Jurusan Administrasi Bisnis, Politeknik LP3I, 

Indonesia, (Journal of Management Small And Medium Eneterprises (SME’s) : Vol 15, No. 3, 

2022). 
18

 M. Anang Firmansyah “Prilaku Konsumen (Sikap dan Pemasaran)” (Yogyakarta : 

Deepublish, 2018), 27. 
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variabel yang menjadi pusat perhatian penelitian dan merumuskan hipotesis.
19

 

Asumsi penelitian ini menyatakan bahwa minat beli online dipengaruhi oleh 

live streaming tiktok dan kualitas produk. 

Model penelitian yang digunakan untuk menggambarkan hubungan 

pengaruh dari setiap variabel dalam penelitian ini. 

Gambar 1.1 

Kerangka Penelitian 

 

 

 H1 

  

 

 H2 

 

  

Sumber: Data dioleh oleh penulis (2024) 

H. Hipotesis 

Hipotesis merupakan jawaban sementara terhadap rumusan masalah 

yang baru didasarkan pada teori dan didukung oleh penelitian yang relevan, 

tetapi belum ada pembuktian secara empiris (faktual).
20

 

Hipotesis disebut sebagai jawaban sementara sebab baru didasarkan 

pada teori yang relevan, belum berdasarkan fakta-fakta yang ditemukan pada 

                                                             
19

 Tim Penyusun “Pedoman Karya Ilmiah Institut Agama Islam Negeri Jember” (Jember 

: Iain Jember, 2019), 41. 
20

 Sugiyono “Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, Dan R&D” (Bandung : Alfabeta, 

2013), 17. 

Live Streaming 

Tiktok (X1) 

Kualitas 

Produk (X2) 

Minat Beli 

Online (Y) 
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saat pengumpulan data penelitian. beberapa pakar juga menyebutkan hipotesis 

sebagai jawaban teoritis, bukan jawaban empiris.
21

 

Hipotesis berdasarkan operasi rumusannya terdiri dari dua macam 

yaitu: 

1. Hipotesis nol atau disebut juga hipotesis yang menyatakan tidak adanya 

hubungan antar variabel. Dalam notasi, hipotesis ini dituliskan dengan 

“H0”. 

2. Hipotesis alternatif atau hipotesis kerja, yaitu hipotesis yang menyatakan 

adanya hubungan antar variabel. Dalam notasi, hipotesis ini dituliskan 

dengan “Ha”. 

Berdasarkan paparan diatas, adapun hipotesis yang diajukan oleh 

peneliti ialah sebagai berikut: 

1. Pengaruh live streaming tiktok terhadap minat beli online masyarakat 

kecamatan Semboro kabupaten Jember. 

Ha : Live streaming tiktok berpengaruh terhadap minat beli online 

masyarakat kecamatan Semboro Kabupaten Jember. 

2. Pengaruh kualitas produk terhadap minat beli online masyarakat kecamatan 

Semboro Kabupaten Jember. 

Ha : Kualitas produk berpengaruh terhadap minat beli online masyarakat 

kecamatan Semboro kabupaten Jember. 

3. Pengaruh live streaming tiktok dan kualitas produk terhadap minat beli 

online masyarakat kecamatan Semboro kabupaten Jember. 

                                                             
21

 Muh. Quraisy Mathar “Metode Penelitian Kuantitatif Untuk Ilmu Perpustakaan” 

(Gowa : Alauddin University Press, 2013), 13. 
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Ha : Live streaming tiktok dan kualitas produk  berpengaruh terhadap 

minat beli online masyarakat kecamatan Semboro kabupaten 

Jember. 

I. Sistematika Pembahasan 

Berisi tentang alur pembahasan skripsi yang dimulai dari bab 

pendahuluan hingga pada bab penutup. Format sistematika pembahasan dalam 

bentuk deskriptif naratif, bukan seperti daftar isi. Sistematika pembahasan 

pada penulisan skripsi ini yaitu: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini mencangkup latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, ruang lingkup penelitian, definisi operasional, 

asumsi penelitian, hipotesis, dan sistematika pembahasan. 

BAB II KAJIAN PUSTAKA 

Bab ini mencangkup penelitian terdahulu dan kajian teori. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini membahas tentang populasi dan sampel, pendekatan dan jenis 

penelitian, metode pengumpulan data, dan analisis data. 

BAB IV PENYAJIAN DATA DAN ANALISIS 

Bab ini berisi tentang penyajian data dan analisis data, membahas 

mengenai gambaran objek penelitian, penyajian data, analisis dan pengujian 

data, dan pembahasan. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini membahas mengenai kesimpulan dan saran.  
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BAB II 

KAJIAN PUSTAKA 

A. Penelitian Terdahulu 

Pada penelitian ini peneliti mengamati dan membuat daftar  dari 

beberapa hasil pencarian yang dilakukan dan mengambil pokok dari penelitian 

sebelumnya. Mempelajari penelitian terdahulu untuk membantu memecahkan 

masalah, serta menjadi tambahan informasi bagi peneliti untuk mendukung 

penelitian yang dilakukan, penelitian ini antara lain: 

1. Penelitian oleh Listra Jesika Pongratte et al. pada tahun 2023
23

 

Mengatakan bahwa promosi melalui live streaming tiktok 

berpengaruh posistif dan signifikan terhadap minat beli konsumen pada 

produk pakaian. Semakin sering konsumen menonton live sreaming tiktok 

dari suatu merek tertentu, maka semakin besar minat mereka untuk membeli 

produk pakaian dari merek tersebut. Penelitian ini memberikan kontribusi 

kepada produsen pakaian yang ingin memperluas jangkauan promosinya 

dengan menggunakan platform tiktok. Penelitian ini juga dapat membantu 

pemasaran untuk lebih memahami faktor-faktor yang mempengaruhi minat 

beli konsumen dan strategi promosi yang efektif melalui live streaming 

tiktok. 

Perbedaan dalam penelitian ini dengan penelitian yang akan 

dilakukan adalah lokasi penelitian, pengumpulan data, dan teknik analisis 

                                                             
23

 Listra Jesika Pongratte et al. “Pengaruh Promosi Melalui Live Streaming Tiktok 
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data. Sedangkan persamaan penelitian ini dengan penelitian yang akan 

dilakukan yaitu menggunakan penelitian kuantitatif. 

2. Penelitian oleh Frida Eka Stianingsih dan Fauzan Aziz, pada tahun 2022
24

 

Mengatakan bahwa sosial media marketing berpengaruh signifikan 

terhadap minat beli. Hasil penelitian membuktikan bahwa di wilayah 

Indonesia, khususnya bagi kaum muda seperti mahasiswa, pengguna 

aplikasi tiktok dan shopee sangat terpengaruh dengan konten yang dibuat 

oleh konten keator yang bersifat viral, seperti konten tentang shopee haul 

11.11 dan 12.12. 

Perbedaan dalam penelitan ini dengan penelitian yang akan 

dilakukan adalah objek penelitian. Sedangkan persamaan dalam penelitian 

ini dengan penelitian yang akan dilakukan yaitu jenis penelitian kuantitatif. 

3. Penelitian oleh Avelia Farera Gabrile Diarya dan Veni Raida, pada tahun 

2023
25

 

Mengatakan bahwa live streaming memiliki pengaruh langsung dan 

tidak langsung yang signifikan melalui kepercayaan terhadap keputusan 

pembelian. Dimana, hasil ini menunjukkan bahwa nilai pengaruh tidak 

langsung lebih besar dibandingkan pengaruh langsung. Berarti kepercayaan 

konsumen dianggap menjadi hal penting dalam pemasaran online akibat 

tidak adannya transaksi secara tatap muka yang dilakukan. Penelitian ini 

memiliki dampak bagi jims honey atau para penjual yang menggunakan live 

                                                             
24

 Frida Eka Stianingsih dan Fauzan Aziz “Pengaruh Media Sosial Marketing Tiktok 
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25
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streaming untuk dapat memanfaatkan kepercayaan konsumen dengan 

mengoptimalkan streamer agar menimbulkan keputusan pembelian. Live 

streaming sebagai media pemasaran yang banyak digunakan pada akhir-

akhir ini, mengubah cara belanja online konsumen yang sebelumnya hanya 

melihat foto atau video, calon pembeli kini memiliki pengalaman belanja 

online yang berbeda dengan adannya interaksi penjual dan konsumen secara 

langsung atau real-time. 

Perbedaan dalam penelitian ini dengan penelitian yang akan 

dilakukan adalah lokasi penelitian, pengumpulan data. Sedangkan 

persamaan dalam penelitian ini dengan penelitian yang akan dilakukan  

yaitu, objek penelitian dan jenis penelitian. 

4. Penelitian oleh Nita Widiyaningsih dan Jonet Ariyanto Nugroho, pada tahun 

2024
26

 

 Mengatakan bahwa live streaming memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap sikap konsumen pada live streamer dan produk serta 

pada minat untuk membeli, dan sikap konsumen pada produk dapat 

memediasi hubungan antara live streaming dengan minat membelian. 

Perbedaan dalam penelitian ini dengan penelitian yang akan dilakukan 

adalah analisi data, persamaannya yaitu lokasi penelitian, metode 

pengumpulan data, dan jenis penelitian. 

                                                             
26

 Nita Widiyaningsih dan Jonet  Ariyanto Nugroho “Pengaruh Live Streaming Terhadap 

Purchase Intention Pada Thrift shop Dengan  Consumers  Attitudes  Sebagai Variabel Mediasi 

(Studi Kasus Pada Mahasiswa Universitas Sebelas Maret Surakarta)” Pendidikan Ekonomi, 

Fakultas Keguruang dan Ilmu Pendidikan, Universitas Sebelas Maret, (Jurnal Manajemen 

Pemasaran : Vol.18, No.1, 2024). 
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5. Penelitian oleh Stephanny Margaretha Sinaga dan Widhi Ariestianti 

Rochdianingrum, pada tahun 2024
27

 

Mengatakan bahwa Live Streaming berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian karena semakin banyak penilaian 

positif tentang produk yang ingin dibeli mempengaruhi keinginan dan 

kepercayaan pelanggan untuk melakukan pembelian. Kualitas produk 

produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

karena semakin tinggi tingkat kualitas produk dapat meningkatkan 

keputusan pembelian. 

Perbedaan penelitian ini dengan penelitian yang akan dilakukan  

adalah lokasi penelitian. Adapun persamaan dalam penelitian ini dengan 

penelitian yang akan dilakukan yaitu pengumpulan data, analisis data, dan 

jenis penelitian. 

6. Penelitian oleh Roswanda Nuraini et al. pada tahun 2024
28

 

 Mengatakan bahwa fitur live streaming  merupakan alah yang 

efektif dalam strategi pemasaran di e-commerce, karna mampu 

meningkatkan keterlibatan pelanggan dan mendorong peningkatan 

penjualan produk secara substansial. Penelitian ini memberikan wawasan 

berharga bagi penjual online dan pengembang platform E-commerce dalam 

                                                             
27

 Stephanny Margaretha Sinaga dan Widhi Ariestianti Rochdianingrum “Pengaruh Live 

Streaming, Online Customer Review, dan Kualitas produk Terhadap Keputusan Pembelian Produk 

Scincare di Shopee” Sekolah Tinggi Ilmu  Ekonomi Indonesia (STIESIA)Surabaya, (Jurnal Ilmu 

dan Riset Manajemen : Vol.13, No.4, 2024). 
28

 Roswanda Nuraini et al. “Pemanfaatan Fitur Live Streaming Untuk Meningkatkan 

Penjualan Produk Gio Saverino di Shopee Live” Teknik Informatika, Universitas Pelita Bangsa, 

(Jurnal Pengabdian Kepada Masyarakat : Vol.4, No.2, 2024). 
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mengoptimalkan fitur live streaming untuk mencapai tujuan penjualan 

mereka. 

 Perbedaan penelitian ini dengan penelitian yang akan di lakukan 

adalah objek penelitian, lokasi penelitian, pengumpulan data, dan metode 

penelitian. Adapun persamaan dalam penelitian ini dengan penelitian yang 

akan dilakukan yaitu menggunakan fitur live streaming. 

7. Penelitia oleh Anjar Trianita dan Rizki Wahyuning Damayanti, pada tahun 

2024
29

 

Mengatakan bahwa kualitas tampilan aplikasi dan harga secara 

signifikan mempengaruhi minat beli pengguna tiktok shop di Yogyakarta. 

Perusahaan perlu mempertimbangkan faktor-faktor ini untuk meningkatkan 

minat beli melalui peningkatan kualitas visual aplikasi dan penetapan harga 

yang sesuai dengan kebutuhan serta ekspektasi pelanggan. 

Perbedaan dalam penelian ini dengan penelitian yang akan dilakukan 

adalah lokasi penelitian. Adapun persamaan yaitu objek penelitian, 

pengumpulan data, metode penelitian. 

8. Penelitian oleh Salsabilla Deva et al. pada tahun 2024
30

 

 Mengatakan bahwa live streaming shopping dan kualitas produk 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Selain itu, terdapat pengaruh signifikan e-trust terhadap keputusan 

                                                             
29

 Anjar Trianita dan Rizki Wahyuning Damayanti “Pengaruh Kualitas Tampilan Aplikasi 

dan Harga Terhadap Minat Beli Gen Z Dengan Kepuasan Pelanggan Sebagai Mediasi Pada 

Pengguna Social Commerce Tiktok  Shop di Yogyakarta” Program Studi Manajemen, Universitas 

Jenderal Acmad Yani, Yogyakarta, (Jurnal Akutansi dan manajemen Bisnis : Vol.4, No.2, 2024). 
30

 Salsabilla Deva et al. “ Pengaruh Live Streaming Shopping Tiktok dan Kualitas Produk 

Terhadap Keputusan Pembelian Dengan E-trust Sebagai Mediasi (Studi Pada Produk Pelembab 

Skintific)” (Journal Of Management Science (JMAS) : Vol.7, No.1, 2024). 
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pembelian, yang menggambarkan bagaimana kepercayaan konsumen 

terhadap produk pelembab Skintific mampu mendorong konsumen untuk 

membeli produk pelembab tersebut. 

 Perbedaan penelitian ini dengan penelitian yang akan dilakukan 

adalah lokasi penelitian. Adapun persamaan dalam penelitian ini dengan 

penelitian yang akan dilakukan yaitu, objek penelitian, pengumpulan data, 

dan jenis penelitian. 

9. Penelitian oleh Ardi Zulva Budianto dan Yanda Bara Kusuma, pada tahun 

2024
31

 

 Mengatakan bahwa live streaming selling, discount,dan kualitas 

produk secara persial dan simultan berpengaruh signifikan terhadap 

implusive buying. Perbedaan dalam penelitian ini dengan penelitian yang 

akan dilakukan adalah lokasi penelitian objek penelitian. Adapun persamaan 

dalam penelitian ini dengan penelitian yang akan dilakukan yaitu, 

pengumpulan data dan jenis penelitian. 

10. Penelitian oleh Bunga Fadia Sukmawati et al. pada tahun 2023
32

 

Mengatakan bahwa Live streaming instagram dan kualitas produk  

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil tersebut dapat 

diartikan bahwa setiap peningkatan variabel live streaming instagram dan 

kualitas produk  akan mempengaruhi peningkatankeputusan pembelian. 

                                                             
31

 Ardi Zulva Budianto dan Yanda Bara Kusuma “Pengaruh Live Streaming Selling, 

Discount, Dan Kualitas Produk Terhadap Implisive Buying Pada Pengguna E-commerce Shopee 

Di Kota Surabaya” (Journal Of Economic, Business and Accounting :Vol.7, No.4, 2024). 
32

 Bunga Fadia Sukmawati et al. “Pengaruh Live Streaming Instagram Dan Kualitas 

Produk Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Babe_Boku Di Bondowoso” Program Studi 

Ilmu Administrasi Bisnis, Jurusan Ilmu Administrasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, 

Universitas Jember, (Jurnal Strategi Bisnis : Vol.11, No.2, 2023). 
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Perbedaan dalam penelitian ini dengan penelitian yang akan 

dilakukan adalah lokasi penelitian dan objek penelitian. Adapun persamaan 

dalam penelitian ini dengan penelitian yang akan dilakukan yaitu jenis 

penelitian. 

Tabel 2.1 

 Penelitian Terdahulu 

No Nama dan 

Tahun Peneliti 

Judul 

Penelitian 

Perbedaan Persamaan 

1. Listra Jesika 

Pongratte, Jingli 

liu, Monica Dita 

Pravita Widya 

Putri 2023 

Pengaruh 

Promosi 

Melalui Live 

Streaming 

Tiktok 

Terhadap Minat 

Beli Konsumen 

Produk Pakaian 

Perbedaan dari 

penelitian ini 

dengan 

penelitian yang 

akan dilakukan 

yaitu pada 

lokasi 

penelitian. 

pengumpulan 

data yang 

dilakukan 

dalam 

penelitian ini 

yaitu observasi 

dan kuesioner, 

sedangkan 

penelitian yang 

akan dilakukan 

menggunakan 

kuesioner. 

Teknik analisis 

data yang 

dilakukan 

dalam 

penelitian ini 

regresi linier 

sederhana, 

sedangkan 

penelitian yang 

akan dilakukan 

menggunakan 

regresi linier 

berganda. 

Persamaan dari 

penelitian ini 

dengan penelitian 

yang akan 

dilakukan yaitu 

memiliki 

persamaan dalam 

jenis penelitian 

kuantitatif. 
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No Nama dan 

Tahun Peneliti 

Judul 

Penelitian 

Perbedaan Persamaan 

 

 

2. Frida Eka 

Stianingrum, 

Fauzan Aziz 

2022 

Pengaruh Media 

Sosial 

Marketing 

Tiktok 

Terhadap Minat 

Beli Online di 

Shopee 

Perbedaan dari 

penelitian ini 

dengan 

penelitian yang 

akan dilakukan 

yaitu objek 

penelitian. 

Persamaan dari 

penelitian ini 

dengan penelitiang 

yang akan diteliti 

yaitu dalam jenis 

penelitian 

kuantitatif. 

3. Avelia Farera 

Gabrile Diarya, 

Veni Raida 

2023 

Pengaru Live 

Streaming 

Tiktok 

Terhadap 

Kepercayaan 

Konsumen 

Produk Jims 

Honey di 

Surabaya dan 

Dampaknya 

pada Keputusan 

Pembelian 

Perbedaan 

penetian ini 

dengan 

penelitian yang 

akan di lakukan 

yaitu pada 

lokasi 

penelitian. 

pengumpulan 

data yang 

dilakukan 

dalam 

penelitian ini 

yaitu observasi 

dan kuesioner, 

sedangkan 

penelitian yang 

akan dilakukan 

menggunakan 

kuesioner. 

Persamaan dari 

penelitian ini 

dengan penelitian 

yang akan di teliti 

yaitu memiliki 

persamaandalam 

jenis penelitian 

kuantitatif. 

4. Nita 

Widiyaningsih 

dan Jonet 

Ariyanto 

Nugroho 2024 

Pengaruh Live 

Streaming 

Terhadap 

Purchase 

Intention pada 

Thrift Shop 

dengan 

Consumers 

Attitudes 

Sebagai 

Variabel 

Mediasi (Studi 

Kasus pada 

Mahasiswa 

Universitas 

Perbedaan dari 

penelitian ini 

dengan 

penelitian yang 

akan dilakukan 

yaitu pada 

lokasi penelitian 

dan analisis 

data. 

Persamaan dari 

penelitian ini 

dengan penelitian 

yang akan diteliti 

yaitu memiliki 

persamaan dalam  

jenis penelitian 

kuantitatif. 
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No Nama dan 

Tahun Peneliti 

Judul 

Penelitian 

Perbedaan Persamaan 

Sebelas Maret 

Surakarta) 

5. Stephanny 

Margaretha 

Sinaga dan 

Widhi 

Ariestianti 

Rochdianingrum 

2024 

Pengaruh Live 

Streaming, 

Online 

Customer 

Review, dan 

Kualitas Produk 

Terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

Produk Skincare 

di Shopee 

Perbedaan dari 

penelitian ini 

dengan 

penelitiang 

yang akan 

diteliti yaitu 

objek dan lokasi 

penelitian, 

penelitian 

sebelumnya 

berfokus pada 

shopee 

sedangkan 

penelitian saat 

ini pada tiktok.  

Persamaan dari 

penelitian ini 

dengan penelitian 

yang akan diteliti 

yaitu memiliki 

persamaan dalam 

jenis penelitian 

kuantitatif, 

pengumpulan data, 

analisi data.  

6. Roswanda 

Nuraini, Aan 

Fadillah Putra, 

Naza Sefti 

Prianita, Eroda 

2024 

Pemanfaatan 

Fitur Live 

Streaming 

Untuk 

Meningkatkan 

Penjualan 

Produk Gio 

Saverino di 

Shopee Live 

Perbedaan dari 

penelitian ini 

dengan 

penelitian yang 

akan diteliti 

yaitu objek 

penelitian, 

metode 

penelitian, 

teknik 

pengumpulan 

data. 

Persamaan dari 

penelitian ini 

dengan penelitian 

yang akan diteliti 

yaitu 

menggunakan fitur 

live streaming. 

7. Ajar Prianita 

dan Rizki 

Wahyuning 

Damayanti 2024 

Pengaruh 

Kualitas 

Tampilan 

Aplikasi  dan 

Harga Terhadap 

Minat Beli Gen 

Z Dengan 

Kepuasan 

Pelanggan 

Sebagai Mediasi 

Pada Pengguna 

Social 

Commerce 

Tiktok  Shop di 

Yogyakarta 

Perbedaan dari 

penelitian ini 

dengan 

penelitian yang 

akan diteliti 

yaitu lokasi 

penelitian. 

Persamaan dari 

penelitian ini 

dengan penelitian 

yang akan diteliti 

yaitu dalam jenis 

penelitian 

kuantitatif, 

pengumpulan data. 
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No Nama dan 

Tahun Peneliti 

Judul 

Penelitian 

Perbedaan Persamaan 

8. Salsabilla Deva, 

Anwar Azazi, 

Wenny 

Pebrianti, Maria 

Christiana I. K, 

dan Yulyanti 

Fahruna 2024 

Pengaruh Live 

Streaming 

Shopping 

Tiktok dan 

Kualitas Produk 

Terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

Dengan E-trust 

Sebagai Mediasi 

(Studi Pada 

Produk 

Pelembab 

Skintific) 

Perbedaan dari 

penelitian ini 

dengan 

penelitian yang 

akan diteliti 

yaitu lokasi 

penelitian. 

Persamaan dari 

penelitian ini 

dengan penelitian 

yang akan diteliti 

yaitu objek 

penelitian, 

pengumpulan data, 

dan jenis 

penelitian. 

9. Ardi Zulva 

Budianto dan 

Yanda Bara 

Kusuma 2024 

Pengaruh Live 

Streaming 

Selling, 

Discount, dan 

Kualitas Produk 

Terhadap 

Implusive 

Buying Pada 

Pengguna E-

commerce 

Shopee Di Kota 

Surabaya 

Perbedaan dari 

penelitian ini 

dengan 

penelitian yang 

akan dilakukan 

yaitu lokasi 

penelitian dan 

objek 

penelitian. 

Persamaan dari 

penelitian ini 

dengan penelitian 

yang akan 

dilakukan yaitu 

pengumpulan data 

dan jenis 

penelitian. 

10. Bunga Fadia 

Sukmawati, 

Yuslinda Dwi 

Handini, dan 

Hari Karyadi 

2023 

Pengaruh Live 

Streaming 

Instagram Dan 

Kualitas Produk 

Terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

Konsumen 

Babe_Boku Di 

Bondowoso 

Perbedaan dari 

penelitian ini 

dengan 

penelitian yang 

akan dilakukan 

yaitu lokasi 

penelitan dan 

objek 

penelitian. 

Persamaan dari 

penelitian ini 

dengan penelitian 

yang akan 

dilakukan yaitu 

jenis penelitian. 

Sumber : Data diolah Peneliti (2024) 
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B. Kajian Teori 

1. Prilaku Konsumen 

a. Pengertian Prilaku Konsumen 

Menurut Schiffman dan Kanuk perilaku konsumen adalah 

proses yang dilalui oleh seseorang dalam mencari, membeli, 

menggunakan, mengevaluasi dan bertindak pasca konsumsi produk, 

jasa maupun ide yang diharapkan bisa memenuhi kebutuhannya.
33

 

Menurut Loudon dan Bitta (1995) menjelaskan bahwa perilaku 

konsumen mencakup proses pengambilan keputusan dan kegiatan yang 

dilakukan konsumen secara fisik dalam pengevaluasian, perolekan 

penggunaan atau mendapatkan barang dan jasa.
34

 

Perilaku konsumen adalah ilmu yang mempelajari tingkah laku 

individu atau kelompok atas suatu respon terhadap kondisi tertentu 

disekitarnya sehingga mempengaruhi mereka untuk pengambilan 

keputusan konsumsi.
35

 

Kegiatan mencari, memilih, mengevaluasi dan mempertanyakan 

keaslian barang untuk mencapai dan memenuhi kebutuhan. Perilaku 

konsumen sangat terikat dengan penjualan dan pembelian barang dan 

jasa. Sebagai konsumen tentunya tidak mau rugi dan salah dalam 

                                                             
33

 Ristiyanti Prasetijo dan John J.O.I Ihalauw “Perilaku Konsumen” (Yogyakarta : Andi, 

2005), 9. 
34

 Tatik Suryani “Perilaku Konsumen : Implikasi pada Strategi Pemasaran” (Yogyakarta 

: Graha Ilmu, 2008), 7. 
35

 Erlita Ridanasti “Perilaku Konsumen 4.0 : Konsep dan Transformasi” ( Yogyakarta : 

Stelkendo Kreatif, 2020), 28-29. 
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membeli barang. Karena perilaku konsumen menjadi dasar bagi 

konsumen untuk membuat keputusan pembelian sebuah produk. 

Dari beberapa definisi di atas peneliti menyimpulkan bahwa 

perilaku konsumen adalah suatu proses konsumen dalam menentukan 

keputusan pembelian dengan cara menyampaikan kekhawatiran 

mereka ketika membeli, menggunakan atau memanfaatkan barang lain 

agar dapat memenuhi kebutuhan mereka. 

b. Model Perilaku Konsumen 

Model perilaku konsumen adalah suatu bagan yang menyajikan 

tindakan-tindakan konsumen sampai akhirnya membeli barang atau 

jasa yang mereka inginkan. Model perilaku konsumen memiliki fungsi 

sebagai berikut : 

1) Deskriptif 

Model perilaku konsumen memiliki fungsi deskriptif yang 

artinya model perilaku konsumen menggambarkan tentang 

tindakan-tindakan yang dilakukan konsumen dalam mendalami 

pengetahuan terkait produk sebelum memutuskan untuk membeli 

produk tersebut. 

2) Prediksi 

Perilaku konsumen memiliki fungsi prediksi yaitu model 

perilaku konsumen meramalkan suatu kejadian dari tindakan 

konsumen dimasa yang akan datang. 
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3) Explanation 

Model perilaku konsumen mempunyai fungsi explanation 

yang artinya model perilaku konsumen memaparkan atau 

menjelaskan tentang penyebab atau hal-hal yang mendorong 

tindakan pembelian yang dilakukan kosumen. 

4) Pengendalian 

Model perilaku mempunyai fungsi pengendalian yaitu 

model perilaku konsumen dapat memberikan pengaruh atau 

mengendalikan tindakan-tindakan konsumen dimasa yang akan 

datang.
36

 

Dengan mengetahui fungsi model perilaku konsumen, produsen 

dapat menentukan tindakan yang tepat untuk memenuhi kebutuhan 

atau keinginan konsumen. Produsen yang peka terhadap pasar tentu 

saja akan memperhatikan model perilaku konsumen agar dapat 

menentukan tools yang tepat untuk memahami apa yang diinginkan 

konsumen sekarang dan masa yang akan datang untuk memenuhi 

kebutuhan atau keinginan. 

c. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Perilaku Konsumen 

Faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen  terdiri 

dari : 

  

                                                             
36

 Rudy Irwansyah et al. “Prilaku Konsumen” ( Bandung : Widina Bhakti persada, 2021), 

20-21. 
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1) Faktor budaya yang meliputi : Budaya, Sub-budaya 

2) Faktor sesial yang meliputi : kelompok referensi, keluarga, peran 

dan status 

3) Faktor pribadi yang meliputi : usia dan tahap siklus hidup, 

pekerjaandan lingkungan ekonomi, kepribadian dan konsep diri, 

gaya hidup 

4) Faktor psikologis yang meliputi : motivasi, persepsi, pengetahuan, 

serta keyakinan dan sikap. 

d. Jenis perilaku kosumen 

Jenis perilaku konsumen sendiri memiliki perbedaan antara 

konsumen satu dengan konsumen yang lainnya. Ada dua jenis perilaku 

konsumen yaitu  perilaku konsumen yang bersifat rasional dan 

irrasional. Perilaku konsumen rasional adalah perilaku konsumen yang 

mengedepankan aspek-aspek konsumen secara umum dalam 

pembelian suatu barang atau jasa, dengan memperhatikan kualitas 

produk, manfaat produk, kebutuhan utama, harga yang sesuai 

kemampuan dan tingkat kebutuhan yang mendesak. Sedangkan 

sebaliknya, konsumen irrasional adalah konsumen yang mudah tergoda 

iklan dan promosi tanpa mempertimbangkan kebutuhan mereka. 

e. Hubungan Perilaku Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian 

Keputusan pembelian merupakan suatu hal penting dalam 

perilaku konsumen yang memfokuskan pada pembelian produk, dalam 

membuat sebuah keputusan pembelian konsumen harus 
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memperhatikan faktor-faktor yang mempengaruhi konsumen untuk 

melakukan pembelian, faktor-faktor tersebut antara lain faktor budaya, 

sosial, pribadi, dan psikologis. Jadi, dari faktor-faktor tersebut 

konsumen dapat menilai dan memilih berbagai alternatif untuk 

melakukan keputusan pembelian. 

2. Keputusan Pembelian 

a. Pengertian Keputusan Pembelian 

Keputusan pembelian adalah sebuah perasaan dimana 

konsumen mengenal masalahnya, mencari informasi mengenai produk 

atau merek tertentu dan mengevaluasi secara baik masing-masing 

alternatif tersebut dapat memecahkan masalahnya, yang kemudian 

mengarah kepada keputusan pembelian.
37

 

Jadi dapat disimpulkan bahwa keputusan pembelian adalah 

tahap akhir dari serangkaian proses yang dilakukan konsumen untuk 

memperoleh suatu produk yang memenuhi kebutuhan atau 

keinginannya. 

b. Proses Pengambilan Keputusan 

Keputusan pembelian merupakan aspek penting dalam perilaku 

konsumen yang harus dipahami oleh perusahaan dan juga pemasaran. 

Terdapat tiga proses yang dilakukan oleh konsumen dalam mengambil 

keputusan, yaitu :
38
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 Andrian et al. “Perilaku Konsumen” (Malang : Rena Cipta Mandiri, 2022). 
38

 Rudy Irwansyah et al. “Perilaku Konsumen” (Bandung : Widana Bhakti Persada, 

2021). 
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1) Pada proses interprestasi, konsumen membutuhkan terpaan 

informasi dan melibatkan proses kognitif atensi dan komprehensi. 

2) Pada proses integrasi, konsumen menggabungkan berbagai 

pengetahuan yang sudah didapat. Hal tersebut bertujuan agar 

konsumen dapat mengevaluasi produk, objek, prilaku yang dapat 

mempengaruhi sikap mereka  dan individu dapat memilih 

alternatif. 

3) Pada proses pengetahuan produk, individu memiliki sejumlah 

pengetahuan, makna, dan referensi terhadap suatu produk yang ada 

di memorinya yang dapat mempengaruhi proses interprestasi dan 

juga integrasi. 

c. Faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian 

Faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian, yaitu : 

1) Faktor Internal 

 Merupakan faktor yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian 

konsumen yang berasal dari dalam diri konsumen. Faktor internal 

meliputi motivasi, persepsi, pembelajaran, keyakinan, dan sikap. 

2) Faktor Eksternal 

 Merupakan faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian yang 

berasal dari luar diri konsumen. Faktor eksternal meliputi budaya, 

kelas sosial, dan keanggotaan dalam suatu kelompok.
39

 

  

                                                             
39

 Yenni Arfah “Keputusan Pembelian Produk” (Tebing Tinggi : PT Inovasi Pratama 

Internasional,2022), 5. 
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d. Live Streaming Tiktok 

Munculnya media sosial disertai dengan pengembangan terus-

menerus dari berbagai platform berbasis konten dan kemuncula bisnis 

baru yang stabil memberikan layanan inovatif lebih lanjut. Salah satu 

layanan baru adalah streaming live video, jenis hiburan baru yang 

dengan cepat mendapatkan popularitas, terutama di kalangan generasi 

muda. Live streaming mendemostrasiakan bagaimana produk dibuat 

dan digunakan, menghadirkan perspektif produk yang berbeda, 

menjawab pertanyaan pelanggan secara real time dan 

menyelenggarakan promosi langsung yang menghibur pelanggan dan 

mendoro mereka untuk membeli. Kegiatan live streaming dilakukan 

secara langsung maka konten yang dibagikan tidak memerlukan proses 

pengeditan. 

Beberapa keuntungan pelanggan berbelanja secara online 

terutama melalui tiktok live streaming mereka dapat bertanya langsung 

dengan host dan jika memungkinkan pertanyaan itu akan dijawab. Di 

toko online tradisional pelanggan menerima informasi tentang produk 

hanya melalui gambar dan teks. Sebaliknya, live streaming 

memungkinkan host menampilkan produk secara langsung, dan 

memberikan informasi secara detail kepada pelanggan.
40

 

Tiktok saat ini menjadi platform media sosial yang populer di 

seluruh dunia, khususnya bagi kalangan generasi muda Indonesia, 
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termasuk mahasisiwa. Kepopuleran aplikasi tiktok di Indonesia terjadi 

karena beberapa alasan, diantaranya video pendek yang sederhana 

tetapi dekat dengan realitas, situasi umum, dan kenyataan pengguanya. 

Oleh karena itu, dengan adanya tiktok, pengguna dapat membuat, 

menonton, dan membagikan konten video singkat, termasuk video 

yang menampilkan produk dan layanan dari berbagai merek dan 

penjual. Dengan fitur tiktok shopnya, tiktok berkembang menjadi salah 

satu platform sosial media unggulan sehingga memungkinkan 

pengguna untuk membeli produk yang ditawarkan oleh penjual yang 

beriklan di tiktok. Tiktok memiliki potensi pasar yang besar untuk 

pemasaran digital dalam bisnis saat ini.
41

 

 Dari penjelasan diatas peneliti menyimpulkan bahwa live 

sreaming tiktok dapat memudahkan pembeli dan penjual dalam 

berinteraksi secara real time tanpa harus menempuh jarak yang jauh. 

Dalam fitur live sreaming tiktok juga sudah tersedia kranjang kuning 

dan kolom komentar, yang memudahkan pembeli untuk melihat 

kualitas, bentuk dan warna barang yang akan dibeli dengan mudah. 
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Gambar 2.1 

Tampilan Live Streaming Tiktok 

 
Sumber:Tiktok live sea makeup_jakarta (2024) 

Gambar 2.1 diatas menampilkan saat sesi live streaming di 

media sosial tiktok, terlihat hots sedang menjelaskan mengenai produk. 

Calon pembeli dapat melihat langsung berapa orang bergabung live 

streaming, berapa orang yang sudah melakukan pembelian produk, dan 

dapat melihat komentar orang lain. Jika calon pembeli merasa belum 

yakin mengenai produk, maka calon pembeli dapat langsung bertanya 

di fitur comment dan host akan menjawab pertanyaan. 

e. Kualitas Produk 

 Kualitas produk merupakan seluruh ciri dari sebuah produk 

yang dapat memenuhi kebutuhan yang diharapkan pelanggan. Kualitas 

produk dinyatakan apabila perusahaan dapat memberi atau 

menawarkan produk yang berkualitas maka perusahaan akan dapat 

menciptakan kepuasan pelanggan. Seorang pelanggan akan merasa 
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puas biasanya dikarenakan adanya pengalaman pembelian terhadap 

suatu produk yang konsumsi atau digunakan. Kualitas produk memiliki 

peran penting dalam pengambilan keputusan pembelian produk yang 

ditawarkan perusahaan.
42

 Dari penjelasan diatas peneliti 

menyimpulkan bahwa kualitas produk dapat mempengaruhi minat beli 

karena konsumen karena konsumen mengharapkan barang yang 

didapat konsumen sesuai dengan barang yang di pesan. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian 

Dalam penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif. Metode 

kuantitatif sebagai metode ilmiah karena telah memenuhi kaidah-kaidah 

ilmiah yaitu konkrit, objektif, terukur, rasional, dan sistematis. Metode ini 

disebut metode kuantitatif karena data penelitian berupa angka-angka dan 

analisis menggunakan statistik.
43

 

Jenis penelitian ini menggunakan penelitian asosiatif dengan teknik 

analisis statistik. Penelitian asosiatif adalah penelitian yang bermaksut 

menggambarkan dan menguji hipotesis hubungan dua variabel atau lebih.
44

 

B. Populasi dan Sampel 

 Populasi adalah luas wilayah yang di generelasasikan yang 

mencakup sabjek dan objek dengan karakteristik, kualitas dan kuantitas tentu 

dengan tujuan untuk menafsirkan dan meneliti data yang dapat ditarik 

kesimpulan oleh peneliti.
45

 Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat 

kecamatan Semboro melalui tiktok live di Indonesia. Sampel adalah wakil dari 

sebagian populasi yang menjadi representasi dari populasi itu sendiri. 

Kesalahan dalam menetukan sampel menyebabkan sampel menjadi tidak 

representatif sehingga tidak dapat dianggap sebagai wakil dari sebuah 

                                                             
43

 Sugiyono “Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D” (Bandung : Alfabeta, 

2013), 7. 
44

 Sugiyono “Metode Penelitian Bisnis” (Bandung : Alfabeta, 2017), 20. 
45

 Hardani et al. “Metode Penelitian Kualitatif dan Kuantitatif” (CV. Pustaka Ilmu Group 

Yogyakarta, 2019),361. 



 

 

39 

populasi.
46

 Karena sampel akan dijadikan wakil dari sebuah populasi, maka 

dari itu penentuan sampel harus benar sehingga dapat mewakili populasi yang 

diteliti. Penelitian ini menggunakan teknik probability. Probability adalah cara 

untuk mengambil sampel yang dimana semua sampel memiliki peluang yang 

sama untuk menjadi sampel dari populasi.
47

 Jumlah populasi masyarakat di 

kecamatan Semboro sebanyak 13.808 orang karena adanya keterbatasan usia, 

waktu dan biaya, maka peneliti mengambil 0,9 % dari jumlah populasi 

masyarakat kecamatan Semboro, oleh karena itu populasi yang diperoleh 

peneliti berjumlah 124 orang. Penentuan jumlah sampel pada penelitian ini 

dengan menggunakan rumus dibawah ini.
48

 Dalam pengambilan sampel untuk 

menentukan jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini  

  
 

     
 

Dimana : 

n = Jumlah sampel 

N = Jumlah populasi 

e = Tingkat kesalahan 5% 
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Untuk mendapatkan hasil yang lebih koefisien peneliti menyebarkan 

sejumlah 100 kuesioner kepada responden namun yang melakukan pengisian 

kuesioner hanya 96 responden dan 4 responden yang tidak melakukan 

pengisian kuesioner. Responden dalam penelitian ini meliputi ibu-ibu PKK, 

jamiah fatayat, dan arisan rutinan bapak-bapak di kecamatan Semboro. 

Berdasarkan perhitungan menggunakan rumus diatas maka jumlah sampel 

untuk penelitian ini adalah  96 responden. berikut kereteria responden : 

1. Masyarakat kecamatan Semboro 

2. Berusia minimal 17 tahun 

3. Pernah melakukan pembelian melalui live streaming tiktok  

C. Teknik dan Instrumen Pengumpulan Data 

1. Angket atau Kuesioner 

Kuesioner adalah serangkaian pertanyaan yang disusun berdasarkan 

alat ukur variabel penelitian, pengumpulan data dengan menggunakan 

kuesioner sangat efisien, responden hanya memiliki jawaban yang sudah 

sediakan oleh peneliti.
49

 Responden diminta untuk memilih salah satu 

jawaban yang tersedia dari setiap pertanyaan. Pertanyaan dan pernyataan 

yang diberikan kepada konsumen merupakan perwakilan dari rumusan 

masalah yang telah dibuat sebelumnya yang berhubungan dengan 

“Pengaruh Live Streaming Tiktok dan Kualitas Produk Terhadap Minat 

Beli Online Masyarakat Kecamatan Semboro Kabupaten Jember” lalu 
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dapat memberikan informasi kepada peneliti berupa angka-angka yang 

dapat digunakan untuk bahan menganalisis. 

Instrumen adalah alat untuk mengumpulkan data, instrumen 

pengumpulan data pada penelitian ini adalah kuesioner. Untuk 

mendapatkan hasil data yang akurat instrumen penelitian harus memiliki 

skala. skala yang digunakan dalam penelitian ini adalah skala likert. Skala 

likert digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan persepsi seseorang 

untuk sekelompok orang tentang fenomena sosial.
50

 Jawaban setiap item 

instrumen yang menggunakan skala likert mempunyai gradasi dari sangat 

positif sampai sangan negatif dengan nilai 1-5 dimana 5 sebagai nilai 

tertinggi dan 1 sebagai nilai terendah. Skala pengukuran yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

a. Sangat Setuju (SS) 5 

b. Setuju (S) 4 

c. Ragu-ragu (R) 3 

d. Tidak Setuju (TS) 2 

e. Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

D. Analisis Data 

1. Uji Instrumen Penelitian 

a. Uji Validitas 

Uji validitas digunakan untuk mengukur sah atau tidaknya suatu 

kuesioner. Suatu kuesioner dinyatakan valid jika pertanyaan pada 
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kuesioner mampu mengungkapkan sesuatu yang akan diukur oleh 

kuesioner tersebut. Uji signifikasi dilakukan dengan membandingkan r 

hitung  dengan r tabel untuk degree of freedom (df)= n-2, dimana n 

adalah jumlah sampel.
51

 Jika r hitung < r tabel maka dinyatakan tidak 

valid, tetapi juka r hitung > r tabel maka dinyatakan valid atau bernilai 

positif.  

Sampel uji coba digunakan sebagai alat ukur dalam pengujian 

tingkat validitas instrument penelitian. Syarat minimum jumlah sampel 

uji coba validitas instrument adalah 30 responden dari total sampel 

penelitian yang digunakan dan sampel yang digunakan sebagai sampel 

uji coba tidak diikutsertakan pada sampel penelitian.
52

 Data dalam 

penelitian ini di olah dengan menggunakan IMB SPSS. 

Tabel 3.1 

Hasil Uji Coba Validitas Live Streaming Tiktok (X1) 

Variabel Pertanyaan R Hitung R Tabel Keterangan 

Live 

streaming 

tiktok (X1) 

X1.1 0,777 0,361 Valid 

X1.2 0,832 0,361 Valid 

X1.3 0,896 0,361 Valid 

X1.4 0,854 0,361 Valid 

X1.5 0,940 0,361 Valid 

 Sumber: Data diolah output SPSS 2024 

Berdasarkan hasil dari tabel uji coba validitas yang tertera 

diatas maka dapat disimpulkan bahwa semua pertanyaan yang ada di 

variabel X1 (Live Streaming Tiktok) dinyatakan valid. Hal tersebut 

dapat dilihat dari hasil jumlah r hitung > r tabel, dengan nilai r hitung 
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berkisaran 0,777 – 0,940 memiliki niali lebih besar dari nilai r tabel 

yakni sebesar 0,361. 

Tabel 3.2 

Hasil Uji Coba Validitas Kualitas Produk (X2) 

Variabel Pertanyaan R Hitung R Tabel Keterangan 

Kualitas 

produk (X2) 

X2.1 0,883 0,361 Valid 

X2.2 0,961 0,361 Valid 

X2.3 0,942 0,361 Valid 

X2.4 0,815 0,361 Valid 

Sumber: Data diolah oleh output SPSS 2024 

 Berdasarkan hasil dari tabel uji coba validitas yang tertera 

diatas maka dapat disimpulkan bahwa semua pertanyaan yang ada di 

variabel X2 (Kualitas Produk) dinyatakan valid. Hal tersebut dapat 

dilihat dari hasil jumlah r hitung > r tabel, dengan nilai r hitung 

berkisar 0,815 – 0,961 memiliki nilai lebih besar dari nilai r tabel yakni 

sebesar 0,361. 

Tabel 3.3 

Hasil Uji Coba Validitas Minat Beli Online (Y) 

Variabel Pertanyaan R Hitung R Tabel Keterangan 

Minat beli 

online (Y) 

Y1 0,911 0,361 Valid 

Y2 0,911 0,361 Valid 

Y3 0,815 0,361 Valid 

Y4 0,728 0,361 Valid 

Y5 0,868 0,361 Valid 

Sumber: Data diolah oleh output SPSS 

 Berdasarkan hasil dari tabel uji coba validitas yang tertera 

diatas maka dapat disimpulkan bahwa semua pertanyaan yang ada di 

variabel Y (minat beli online) dinyatakan valid. Hal tersebut dapat 

dilihat dari hasil jumlah r hitung > r tabel, dengan nilai r hitung 
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berkisar 0,728 – 0,911 memiliki nilai lebih besar dari ilia r tabel yakni 

sebesar 0,361. 

b. Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas dilakukan terhadap aitem pertanyaan yang 

dinyatakan valid. Uji ini digunakan untuk mengukur suatu kuesioner 

yang merupakan indikator dari variabel. Suatu kuesioner dinyatakan 

reliable jika jawaban seseorang terhadap pernyataan adalah konsisten 

dari waktu ke waktu. Suatu variabel dinyatakan reliable jika memiliki 

Cronbach Alpha > 0,6.
53

 

Sampel uji coba digunakan sebagai alat ukur dalam pengujian 

tingkat reliabilitas. Syarat minimal jumlah uji coba reliabilitas adalah 

30 responden dari total sampel penelitian yang digunakan dan sampel 

yang digunakan sebagai sampel uji coba tidak diikutsertakan pada 

sampel penelitian. Data dalam penelitian ini di olah dengan 

menggunakan IBM SPSS. 

Tabel 3.4 

Hasil Uji Coba Reliabilitas 

Variabel Cronbach’s 

Alpha 

Koefisien 

Reliabilitas 

Keterangan 

Live streaming 

tiktok (X1) 

0,818 >0,60 Reliabel 

Kualitas 

produk (X2) 

0,840 >0,60 Reliabel 

Minat beli 

online 

0,815 >0,60 Reliabel 

 Sumber: Data diolah oleh output SPSS 2024 
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 Dari data uji coba reliabilitas diatas dapat disimpulkan 

bahwa hasil reabilitas dari pertanyaan masing – masing variabel dapat 

dilihat dari nilai Cronbach’s Alpha dari setiap pertanyaan yang 

dihasilkan lebih besar dari 0,60 maka semua variabel yang ada dalam 

penelitian ini dinyatakan reliabel. 

2. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

Uji normalitas merupakan pengujian yang dilakukan dengan 

tujuan untuk mengevaluasi sebaran data dalam suatu kelompok data 

atau variabel, apakah sebuah data tersebut berdistribusi normal atau 

tidak.
54

 

1) Jika data menyebar disekitar diagonal dan mengikuti garis diagonal 

atau grafik histogram menunjukkan pola distribusi normal. 

2) Jika data menyebar jauh dari  garis diagonal dan tidak mengikuti 

arah garis diagonal atau grafik histogram tidak menunjukkan pola 

distribusi normal. 

b. Uji Multikolineritas 

Uji multikolineritas bertujuan untuk menguji apakah model 

regresi mempunyai korelasi antar variabel bebas (independent) atau 

tidak.
55

 Untuk mengetahui ada atau tidaknya multikolineritas dapat 

dilakukan dengan VIF dengan kreteria sebagai berikut : 
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1) Jika nilai tolerance > 0,10 dan nilai VIF < 10 maka dapat 

disimpulkan bahwa data memenuhi uji multikolineritas. 

2) Jika nilai tolerance < 0,10 dan nilai VIF > 10 maka dapat 

disimpulkan bahwa data tidak memenuhi uji multikolineritas. 

c. Uji Heteroskedastisitas 

Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji terjadinya 

perbedaan varian residual suatu priode pengamatan ke priode 

pengamatan yang lain. Cara memprediksi ada tidaknya 

heteroskedastisitas pada suatu model dapat dilihat dengan pola gambar 

Scatterplot, regresi yang tidak terjadi heteroskedastisitas jika titik-titik 

data menyebar  di atas dan di bawah atau di sekitar angka 0, titik-titik 

data tidak mengumpul hanya di atas atau di bawah saja, penyebaran 

titik-titik data tidak boleh membentuk pola bergelombang melebar 

kemudian menyamping melebar kembali, penyebaran titik-titik tidak 

berpola.
56

 

3. Analisis Regresi Linier Berganda 

Regresi linier Berganda adalah untuk mengetahui pengaruh dua 

atau lebih variabel bebas (independent) terhadap satu variabel tak bebas 

(dependent).
57

 Tujuan penerapan metode ini  adalah untuk memprediksi 

besaran nilai varik bebas (dependent) yang dipengaruhi oleh variabel 

bebas (independent). Rumusan  regresi linier berganda sebagai berikut : 
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Y = a+b1X1+b2X2 

Dimana : 

Y = Minat beli online 

a  = Konstata 

b1b2 = Koefisien korelasi berganda 

X1  = Live streaming tiktok 

X2  = Kualitas produk 

4. Uji Hipotesis 

a. Koefisien Determinasi (R
2
) 

Koefisien determinasi yang dinotasikan dengan R
2
 merupakan 

suatu ukuran yang penting dalam regresi. Determinasi (R
2
) 

mencerminkan kemampuan variabel dependen. Tujuan analisis ini 

adalah untuk menghitung besarnya pengaruh variabel independent 

terhadap variabel dependent. Nilai R
2
 menunjukkan seberapa besar 

proporsi dari total variasi variabel tidak bebas yang dapat dijelaskan 

oleh variabel penjelasnya. Semakin tinggi nilai R
2
 maka semakin besar 

proporsi dari total variasi variabel dependent yang dapat dijelaskan 

oleh variabel independent.
58

  

b. Uji T (persial) 

Uji T adalah pengujian koefisien regresi persial individual yang 

digunakan untuk mengetahui apakah variabel independent (X) secara 

individual mempengaruhi variabel dependent (Y).
59

 Uji t menunjukkan 

seberapa jauh pengaruh satu variabel independent atau variabel 
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penjelas secara individual dalam menerangkan variabel dependen. 

Apabila nilai probabilitas signifikannya lebih kecil dari 0,05 (5%) 

maka suatu varibel independent berpengaruh signifikan terhad variabel 

dependent. Hipotesis diterima jika taraf signifikan (a) < 0,05, dan 

hipotesis ditolak jika tarafignifikan (a) > 0,05.
60

 

Kriteria 

a) Jika t hitung > t tabel maka H0 ditolak dan Ha diterima 

b) Jika t hitung < t tabel maka H0 diterima dan Ha ditolak 

Atau 

1) Jika p < 0,05, maka H0 ditolak dan Ha diterima 

2) Jika p > 0,05, maka H0 diterima dan Ha ditolak 

c. Uji F (Simultan) 

Uji F dilakukan untuk mengetahui apakah variabel independent 

yaitu live streaming tiktok dan kualitas produk berpengaruh secara 

simultan terhadap variabel dependent yaitu minat beli online. Jika nilai 

signifikan F < 0,05 maka dapat diartikan bahwa variabel independent 

secara simultan mempengaruhi variabel dependent atau sebaliknya.
61

 

Kriteria 

1) Jika nilai signifikan F < 0,05 maka H0 ditolak dan Ha diterima. 

2) Jika nilai signifikan F > 0,05 maka H0 diterima dan Ha ditolak.  
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BAB IV 

PENYAJIAN DATA DAN ANALISIS 

A. Gambaran Objek Penelitian 

1. Gambaran Umum Tiktok 

Pada tanggal 17 April 2021, aplikasi tiktok di Indonesia resmi 

memperkenalkan fitur baru bernama tiktok shop. Fitur ini merupakan social 

commerce inovatif yang dapat menjangkau penjual, pembeli, dan kreator 

untuk pengalaman berbelanja yang lancar, menyenangkan, dan nyaman. 

Fitur ini memberikan peluang bagi penjual untuk mengembangkan 

bisnis mereka melalui pengiriman konten video pendek dan fitur belanja 

langsung (live real-time) di akun tiktok bisnis mereka atau dengan bekerja 

sama dengan pembuat konten.
62

 

2. Fitur-fitur tiktok 

a. Musik video 

Platfom video musik yang memungkinkan penggunanya 

membagikan video yang diiringi musik. Fitur penambahan musik ke 

video adalah fitur utama yang dimiki oleh tiktok dan kini semakin 

banyak pilihan musiknya. 

b. Fitur live  

Fitur live adalah fitur terbaru dari tiktok yang memudahkan 

penggunanya siaran langsung dan disaksikan oleh pengikutnya dan 

masyarakay luas. 
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c. Filter video 

Filter video adalah fitur yang memungkinkan penggunanya 

untuk mengubah tone warna pada video dan menyesuaikan rona sesuai 

dengan objek yang ada pada video. 

d. Filter beauty 

filter ini dapat mengubah wajah pengguna terlihat lebih cantik 

sehingga pengguna dapat tampil percaya diri di setiap video. 

e. Stiker dan efek video 

Tiktok menyediakan 5 kategori efek yang bebas digunakan oleh 

pengguna. Kategori efek tersebut antara lain efek stiker, efek visual, 

efek transisi, efek split, dan waktu. Fitur ini membuat video terkesan 

lebih unik dan kreatif. 

f. Pengubah suara 

Kini tiktok dilengkapi dengan fitur pengubah suara, yang dapat 

mengubah suara mereka menjadi lebih unik. Cara penggunaan fitur ini 

juga sangat mudah, dengan merekam suara atau memilih dari file di 

smartphone pengguna. 

g. Auto subtitle 

Fitur ini memudahkan pengguna untuk membuat konten dan 

menambahkan subtitle pada konten secara otomatis. Fitur ini 
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memudahkan semua orang untuk mengakses video, khususnya bagi 

orang yang memiliki gangguan pendengaran.
63

 

Gambar 4.1 

Logo Tiktok 

 
Sumber tiktok.id (2024) 

  

Gambar 4.1 diatas merupakan logo dari aplikasi tiktok, dimana 

desain logo aplikasi tiktok berupa not musik warna-warni. 

3. Tiktok Live 

Cara Jualan di Tiktok Live Shopping: 

a. Kunjungi profil tiktok anda. 

b. Pilih menu berupa simbol garis tiga yang terdapat di pojok kanan atas. 

c. Pilih alat kreator. 

d. Pilih opsi tiktok shop untuk kreator. 

e. Klik pada fitur set produk live. Masukkan nama untuk set tersebut dan 

deskripsi (opsional). 

Pada halaman ini terdapat seluruh produk yang dijual di tiktok. 

Penjual dapat menambahkan produk pilihan yang nantinya dapat penjual 

tampilkan di keranjang kuning saat melakukan tiktok live. Anda dapat 
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11739, diakses pada 4 Desember 2024. 
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memeriksa harga, komisi, dan mendapat sampel gratis tergantung 

kesepakatan. 

Untuk dapat menambahkan produk di keranjang kuning, penjual 

dapat melakukannya dengan cara: 

a. Lakukan cara Tiktok Live seperti yang sudah dijelaskan di atas. 

b. Pilih ikon belanja pada bagian bawah. 

c. Klik tambah produk. 

d. Pilih Set Produk Live yang akan ditambahkan ke keranjang kuning. 

Gambar 4.2 

Set Produk Live 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Fitur tiktok live (2024) 

Gambar 4.2 diatas menjelaskan tentang bagaimana cara 

menambahkan produk ke keranjang kuning. 

e. Produk yang telah ditambahkan, akan otomatis berada di keranjang 

kuning.
64
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B. Penyajian Data 

1. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Berdasarkan penyebaran kuesioner yang berjumlah 96 responden, 

maka data yang diperoleh tentang jenis kelamin berdasarkan responden 

Yang melakukan pembelian melalui live streaming tiktok dapat dilihat 

pada tabel dibawah yang menunjukkan bahwa responden yang berjenis 

kelamin laki-laki berjumlah 32 responden (33,3%) , dan untuk responden 

yang berjenis kelamin perempuan berjumlah 64 responden (66,7%). 

Tabel 4.1 

Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

JENIS KELAMIN 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid LAKI-LAKI 32 33.3 33.3 33.3 

PEREMPUA

N 

64 66.7 66.7 100.0 

Total 96 100.0 100.0  
 

Sumber: Data diolah output SPSS 2024 

2. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

Berdasarkan penyebaran kuesioner yang berjumlah 96 responden, 

maka data yang diperoleh tentang usia berdasarkan responden yang 

melakukan pembelian melalui live streaming tiktok dapat dilihat pada 

tabel dibawah yang menunjukkan bahwa responden yang berusia 17-20 

tahun berjumlah 10 responden (10,4%), usia 21-24 tahun berjumlah 43 

responden (44,8%), usia 25-29 tahun berjumlah 31 responden  (32,3%), 

usia 30-35 tahun berjumlag 7 responden (7,3%), usia 36-40 tahun 

berjumlah 5 responden (5,2%). 
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Tabel 4.2 

Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 
 

USIA 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17-20 10 10.4 10.4 10.4 

21-24 43 44.8 44.8 55.2 

25-29 31 32.3 32.3 87.5 

30-35 7 7.3 7.3 94.8 

36-40 5 5.2 5.2 100.0 

Total 96 100.0 100.0  
 

Sumber: Data diolah output 2024 

 

3. Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan 

Berdasarkan penyebaran kuesioner yang berjumlah 96 responden, 

maka data yang diperoleh tentang pekerjaan responden yang melakukan 

pembelian melalui live streaming tiktok dapat dilihat pada tabel dibawah 

yang menunjukkan bahwa responden yang memiliki pekerjaan Wiraswasta 

berjumlah 22 Responden (22,9%), Karyawan berjumlah 45 Responden 

(46,9%), Guru berjumlah 9 Responden (9,4%), yang lainnya berjumlah 20 

responden (20,8%). 

Tabel 4.3 

Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan 

PEKERJAAN 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid WIRASWAS

TA 

22 22.9 22.9 22.9 

KARYAWAN 45 46.9 46.9 69.8 

GURU 9 9.4 9.4 79.2 

YANG LAIN 20 20.8 20.8 100.0 

Total 96 100.0 100.0  

Sumber: Data diolah output SPSS 2024 
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C. Analisis dan Pengujian Hipotesis 

1. Hasil Uji Instrumen Penelitian 

a. Hasil Uji Validitas 

Uji validitas pada instrument ini dilakukan pada masyarakat 

kecamatan Semboro yang membeli melalui tiktok live di Indonesia 

secara acak pada 96 responden melalui kuesioner yang disebarkan. 

Kemudian hasil penelitian tersebut diolah menggunakan IMB SPSS 

versi 30. Uji validitas digunakan untuk mengukur valid atau tidaknya 

suatu kuesioner. Untuk mengetahui kuesioner dapat dikatakan valid 

yaitu dengan mengukur perbandingan antara r tabel dengan r hitung 

yang mana r tabel dilihat dalam nilai produk momen dengan nilai 

signifikasi 5% atau 0,05. Adapun kreteria untuk mengetahui valid 

tidaknya kuesioner dapat dilihat sebagai berikut: 

Apabila r hitung > r tabel = valid 

Apabila r hitung < r tabel = tidak valid 

Dikarenakan dalam uji validitas membandingkan nilai r hitung 

dengan r tabel, maka degree of freedom (df) yang digunakan adalah: 

Df = n-2 

Df = 96-2 = 94 = 0,2006 (r tabel) 

Tabel 4.4 

Hasil Uji Validitas Live Streaming Tiktok (X1) 

Variabel Pertanyaan R Hitung R Tabel Keterangan 

Live 

Streaming 

Tiktok 

X1.1 0,716 0,2006 Valid 

X1.2 0,722 0,2006 Valid 

X1.3 0,779 0,2006 Valid 

X1.4 0,762 0,2006 Valid 

X1.5 0,796 0,2006 Valid 

Sumber: Data diolah output SPSS 2024 
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 Berdasarkan hasil dari uji validitas yang tertera diatas maka 

dapat disimpulkan bahwa semua pertanyaan yang ada di variabel X1 

(Live Streaming Tiktok) dinyatakan valid. Hal tersebut dapat dilihat 

dari hasil jumlah r hitung > r tabel, dengan nilai r hitung berkisaran 

0,716 – 0,796 memiliki nilai lebih besar dari nilai r tabel yakni sebesar 

0,2006.  

Tabel 4.5 

Hasil Uji Validitas Kualitas Produk (X2) 

Variabel Pertanyaan R Hitung R Tabel Keterangan 

Kualitas 

Produk 

X2.1 0,832 0,2006 Valid 

X2.2 0,884 0,2006 Valid 

X2.3 0,915 0,2006 Valid 

X2.4 0,782 0,2006 Valid 

Sumber: Data diolah output SPSS 2024 

 Berdasarkan hasil dari uji validitas yang tertera diatas maka 

dapat disimpulkan bahwa semua pertanyaan yang ada di variabel X2 

(Kualitas Produk) dinyatakan valid. Hal tersebut dapat dilihat dari hasil 

jumlah r hitung > r tabel, dengan nilai r hitung 0,782-0,915 memiliki 

nilai lebih besar dari nilai r tabel yakni sebesar 0,2006. 

Tabel 4.6 

Hasil Uji Validitas Minat Beli (Y) 

Variabel Pertanyaan R Hitung R Tabel Keterangan 

Minat Beli Y1 0,872 0,2006 Valid 

Y2 0,746 0,2006 Valid 

Y3 0,805 0,2006 Valid 

Y4 0,740 0,2006 Valid 

Y5 0,834 0,2006 Valid 

Sumber: Data diolah output SPSS 2024 

Berdasarkan hasil dari uji validitas yang tertera diata maka 

dapat disimpulkan bahwa semua pertanyaan yang ada di variabel Y 
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(Minat Beli) dinyatakan valid. Hal tersebut dapat dilihat dari hasil 

jumlah r hitung > r tabel, dengan nilai r hitung 0,740-0,872 memiliki 

nilai lebih besar dari nilai r tabel yakni sebesar 0,2006. 

b. Uji Reliabilitas 

Setelah dilakukan uji validitas, selanjutnya dilakukan uji 

reliabilitas. Uji ini digunakan untuk mengukur suatu kuesioner yang 

merupakan indikator dari variabel. Pernyataan kuesioner dapat 

dikatakan konsisten apabila menghasilkan jawaban yang sama dari 

responden lainnya. Suatu variabel dikatakan reliabel apabila 

Cronbach’s Alpha > Koefisien Reliabilitas (0,60). Hasil uji reliabilitas 

pada instrumen penelitian dapat dilihat sebagai berikut: 

Tabel 4.7 

Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Cronbach’s 

Alpha 

Koefisien 

Reliabilitas 

Keterangan 

Live 

Streaming 

Tiktok(X1) 

0,890 > 0,60 Reliabel 

Kualitas 

Produk (X2) 

0,880 > 0,60 Reliabel 

Minat Beli (Y) 0,860 > 0,60 Reliabel 

Sumber: Data diolah output SPSS 2024 

 Dari data uji reliabilitas diatas dapat disimpulkan bahwa  

hasil reliabilitas dari pertanyaan masing-masing variabel dapat dilihat 

dari nilai Cronbach’s Alpha dari setiap pertanyaan yang dihasilkan 

lebih besar dari 0,60 maka semua variabel yang ada dalam penelitian 

ini dinyatakan reliabel. 
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2. Hasil Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

Uji normalitas bertujuan untuk mengetahui distribusi data dalam 

variabel yang digunakan dalam penelitian. Salah satu cara mendeteksi 

apakah residual data berdistribusi normal atau tidak yaitu dengan 

melihat grafik Normal Probability Plot, yaitu jika titik-titik plot berada 

disekitar garis diagonal  dan tidak melebar dari garis diagonal, maka 

dapat disimpulkan data tersebut berdistribusi normal. Berikut adalah 

hasil uji normalitas data dengan menggunakan SPSS versi 30. 

Gambar 4.3 

Hasil Uji Normalitas 

 
Sumber: Data diolah oleh output SPSS 2024 

 Berdasarkan gambar diatas bahwa grafik normal plot 

terlihat titik-titik menyebar disekitar garis diagonal dan tampak 

mengikuti arahnya. Hal ini menunjukkan bahwa model regresi dalam 

penelitian ini memenuhi asumsi normalitas (data berdistribusi normal). 
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b. Uji Multikolineritas 

Uji multikolineritas digunakan untuk mengetahui ada dan 

tidaknya variabel independen yang memiliki korelasi / kemiripan antar 

variabel independen dalam satu model. Model regresi yang baik 

seharusnya tidak terjadi korelasi, jika terjadi korelasi maka terdapat 

masalah multikolineritas. Uji multikolineritas dapat diketahui dengan 

menggunakan nilai tolerance atau variance inflation factor (VIF). 

Jika nilai tolerance > 0,10 atau nilai VIF > 10 maka tidak terjadi 

multikolineritas 

Jika nilai tolerance < 0,10 atau nilai VIF > 10 maka terjadi 

multikolineritas 

Tabel 4.8 

Hasil Data Uji Multikolineritas 

Coefficients
a
 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 X1 .460 2,173 

X2 .460 2,173 

a. Dependent Variable: Y 

Sumber: Data diolah output SPSS 2024 

  

Berdasarkan dari tabel diatas dapat disimpulkan bahwa nilai VIF 

(Nilai Variance Inflationfactors) dari live streaming tiktok 2,173 < 10 

dan nilai TOL (Tolerance) 0,460 > 0,10. Maka dapat disimpulkan 

bahwa regresi tersebut tidak terjadi multikolineritas. 

Berdasarkan hasil dari tabel diatas dapat disimpulkan bahwa nilai 

VIF (Nilai Variance Inflationfactors) dari kualitas produk 2,173 < 10 
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dan nilai TOL (Tolerance) 0,460 > 0,10. Maka dapat disimpulkan 

bahwa regresi tersebut tidak terjadi multikolineritas. 

c. Uji Heteroskedastisitas 

Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji terjadinya 

perbedaan variance residual suatu periode pengamatan yang lain. Untuk 

memprediksi ada atau tidaknya heteroskedastisitas yakni melalui grafik 

scatterplot, yaitu jika titik-titik terbentuk suatu pola teratur, 

bergelombang maka telah terjadi heteroskedastisitas dan sebaliknya jika 

titik-titik menyebar diatas dan dibawah angka 0 tidak membentuk pola 

maka tidak terjadi heteroskedastisitas. 

Gambar 4.4 

Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 
 Sumber: Data diolah output SPSS 2024 

 

Dapat dilihart dari hasil pengujian diatas yang menggunakan 

scatterplot bahwa titik-titik tersebut menyebar secara acak ke atas, ke 
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bawah, tidak berkumpul di satu tempat saja, tidak membuat glombang 

melebar dan menyempit, sehingga dapat disimpulkan bahwa tidak 

adanya heteroskedastisitas dalam regresi tersebut. 

3. Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 

Analisis regresi linier berganda merupakan analisis yang 

digunakan untuk mengetahui pengaruh antara variabel independent (live 

streaming tiktok, kualitas produk) terhadap variabel dependent (minat 

beli online). 

Tabel 4.9 

Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda 

Coefficients
a 

Model Unstdanardized 

Coefficients 

B 

1.  (Constant) 4.179 

LIVE 

STREAMING 

TIKTOK 

.341 

KUALITAS 

PRODUK 

.603 

a. Dependent Variabel: MINAT BELI ONLINE 

Sumber: Data diolah output SPSS 2024 

 

Dari tabel 4.9 dapat dilihat bahwa persamaan model regresi linier 

berganda adalah: 

Y = a+b1.X1+b2.X2 

Y = 4,179+0,341X1+0,603X2 

Dimana: 

Y = Variabel Minat Beli Online 

a = Konstanta 
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b = Koefisien 

X1 = Variabel Live Streaming Tiktok 

X2 = Variabel Kualitas Produk 

Adapun hasil dari regresi linier berganda diatas adalah: 

a. Nilai konstanta sebesar 4,179 

Nilai konstanta dari persamaan diatas sebesar 4,179, yang 

menunjukkan bahwa nilai live streaming tiktok dan kualitas Produk 

bernilai nol (sama dengan nol), maka minat beli online sebesar 

4,179. 

b. Nilai koefisien live streaming tiktok sebesar 0,341 

Menunjukkan bahwa variabel live streaming tiktok memiliki 

pengaruh terhadap minat beli online masyarakat kecamatan 

Semboro kabupaten Jember, jika live streaming tiktok meningkat 

satu-satuan maka minat beli online akan meningkat sebesar 0,341. 

c. Nilai koefisien kualitas produk sebesar 0,603 

Menunjukkan bahwa variabel kualitas produk memiliki 

pengaruh terhadap minat beli online masyarakat kecamatan 

Semboro kabupaten Jember, jika kualitas produk meningkat satu-

satuan maka minat beli online akan meningkat sebesar 0,603. 

4. Uji Hipotesis 

a. Uji Koefisien Determinasi (R
2
) 

Uji koefisien determinasi (R
2
) digunakan untuk mengukur 

seberapa jauh kemampuan model menjelaskan variasi variabel 
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dependent. Nilai koefisien determinasi adalah antara nol dan satu. Jika 

nilai R
2
 kecil berarti kemampuan variabel independent dalam 

menjelaskan variasi variabel dependent sangat terbatas, sedangkan nilai 

yang mendekati satu berarti variabel independent memberika hampir 

semua informasi yang dibutuhkan untuk memprediksi variabel 

dependent. 

Tabel 4.10 

Hasil Uji Koefisien Determinasi R
2 

Model Summary 

Model R Square 

1 ,717 

Sumber: Data diolah output SPSS 2024 

Berdasarkan hasil uji koefisien determinasi (R
2
) dari tabel diatas, 

menunjukkan bahwa nilai R Square sebesar 0,717 atau sama dengan 

71,7%. Yang artinya besarnya pengaruh variabel live streaming dan 

kualitas produk sebanyak 71,7% dan sisanya (100% - 71,7% = 28,3%) 

dipenngaruhi oleh faktor lain. 

b. Uji T (Persial) 

 Uji t digunakan untuk mengetahui variabel independent (X) 

secara individual mempengaruhi variabel dependent (Y). dalam uji t 

membandingkan t hitung dengan t tabel dengan taraf signifikasi 0,05 

atau 5%. 

Pengambilan keputusan didasarkan pada: 

t hitung > t tabel atau sig t < 0,05 maka hipotesis diterima 

t hitung < t tabel atau sig t > 0,05 maka hipotesis ditolak 
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dengan menggunakan sampel sejumlah 96 responden dengan df = n-k 

atau 96 – 4 = 92, dari angka tersebut diperoleh t tabel sebesar 1,986. 

Tabel 4.11 

Hasil Uji T (Persial) 

Coefficients
a
 

Model T Sig. 

1.  (Constant) 3.200 .002 

LIVE 

STREAMING 

TIKTOK 

4.220 <,001 

KUALITAS 

PRODUK 

6.902 <,001 

a. Dependent Variable: MINAT BELI ONLINE 

Sumber: Data diolah output SPSS 2024 

  

Berdasarkan tabel 4.11 diatas dapat disimpulkan nilai t hitung 

dari setiap variabel yaitu: 

1) Live Streaming Tiktok 

Dari tabel diatas variabel live streaming tiktok menunjukkan 

nilai signifikan sebesar 0,001 dengan nilai t hitung sebesar 4,220. 

Hal ini menunjukkan bahwasannya nilai signifikansi < 0,05 (0,001 < 

0,05) dan nilai t hitung >  t tabel (4,220 > 1,986). Sehingga H0 

ditolak dan H1 diterima, maka dalam penelitian ini live streaming 

tiktok berpengaruh signifikan terhadap minat beli online masyarakat 

kecamatan Semboro kabupaten Jember. 

2) Kualitas Produk 

Dari tabel diatas variabel kualitas produk menunjukkan nilai 

signifikan sebesar 0,001 dengan nilai t hitung sebesar 6,902. Hal ini 

menunjukkan bahwasannya nilai signifikansi < 0,05 (0,001 < 0,05) 
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dan nilai t hitung > t tabel (6,902 > 1,986). Sehingga H0 ditolak dan 

H2 diterima, maka dalam penelitian ini kualitas produk berpengaruh 

signifikan terhadap minat beli online masyarakat kecamatan 

Semboro kabupaten Jember. 

c. Uji F 

Uji F dilakukan untuk mengetahui apakah variabel independent 

yaitu live streaming tiktok dan kualitas produk berpengaruh secara 

simultan terhadap variabel dependent yaitu minat beli online masyarakat 

kecamatan Semboro. F tabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

3,09 dengan drajat signifikansi 5% atau 0,05. Dalam penelitia ini 

pengukuran uji F dilakukan dengan menggunakan SPSS versi 30 dengan 

ketentuan: 

Sign. F < 0,05 maka dinyatakan H0 ditolak dan Ha diterima. 

Sign. F > 0,05 maka dinyatakan H0 diterima dan Ha ditolak 

 Dan cara lain yang digunakan yaitu: 

F hitung > F tabel maka dinyatakan H0 ditolak dan Ha diterima 

F hitung < F tabel maka dinyatakan H0 diterima dan Ha ditolak 

Tabel 4.12 

Hasil Uji F 

ANOVA 

Model F Sig. 

1 Regression 117,614 <,001
b 

Sumber: Data diolah oleh output SPSS 2025 

Berdasarkan tabel 4.12 dapat diketahui bahwa nilai sign. 

Variabel live streaming tiktok (X1) dan kualitas produk (X2) terhadap 

minat beli online (Y) adalah sebesar 0,001 < 0,05 dan F hitung 117,614 
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> 3,09 yang artinya H0 ditolak dan Ha diterima. Dan dari perbandingan 

tersebut dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh positif dan 

signifikan live streaming tiktok dan kualitas produk secara simultan 

terhadap minat beli online masyarakat kecamatan Semboro. 

D. Pembahasan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, dengan cara penyebaran 

kuesioner sebagai metode pengumpulan data dan dianalisis dengan uji regresi 

linier berganda menggunakan bantuan aplikasi IMB SPSS versi 30. Tujuan 

dari penelitian ini adalah untuk mengetahui berpengaruh atau tidaknya live 

streaming tiktok dan kualitas produk terhadap minat beli online masyarakat 

kecamatan Semboro kabupaten Jember. Maka isi pembahasan di sini akan 

lebih terfokus terhadap jawaban dari rumusan masalah pada penelitian ini 

yaitu: 

1. Pengaruh Live Streaming Tiktok Dan Kualitas Produk Terhadap 

Minat Beli Online Masyarakat Kecamatan Semboro Kabupaten 

Jember (Secara Persial) 

a. Pengaruh live streaming tiktok terhadap miant beli online masyarakat 

kecamatan Semboro kabupaten Jember 

Berdasarkan dari hasil uji t dapat dilihat  pada tabel 4.11 

variabel live streaming tiktok berpengaruh terhadap minat beli online 

masyarakat kecamatan Semboro kabupaten Jember. Hal tersebut 

terbukti dengan hasil perhitungan SPSS versi 30, dinama nilai t hitung 
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yang dihasilkan sebesar 4.220, karena karena t hitung lebih besar dari t 

tabel 1,986 (4,220 > 1,986) maka H0 ditolak dan H1 diterima. 

Kesimpulan: “ Ada pengaruh secara persial live streaming 

tiktok terhadap minat beli online masyarakat kecamatan Semboro 

kabupaten Jember”. 

Hal ini dikarenakan live streaming tiktok dapat memudahkan 

konsumen berinteraksi langsung dengan penjual secara real time, dan 

konsumen dapat menanyakan terkait produk kepada penjual melalui 

kolom komentar di live streaming tiktok. Hal ini memudahkan 

masyarakat kecamatan Semboro untuk melakukan pembelian. 

Hasil penelitian ini didukung dengan penelitian oleh Listra 

Jesika Pongratte et al. dengan judul “Pengaruh Pomosi Melalui Live 

Streaming Tiktok Terhadap Minat Beli Konsumen Produk Pakaian” 

yang menyatakan bahwa promosi melalui live streaming tiktok 

berpengaruh posistif dan signifikan terhadap minat beli yang artinya 

jika live streaming tiktok ditingkatkan dengan baik maka minat beli 

konsumen akan meningkat dan berdampak signifikan.
65

 

Penelitian oleh Nita Widiyaningsih dan Jonet Ariyanto 

Nugroho, dengan judul “Pengaruh Live Streaming Terhadap Purchase 

Intention Pada Thrift Shop Dengan Cosumers Attitudes Sebagai 

Variabel Mediasi (Studi Kasusu Pada Mahasiswa Universitas Sebelas 

Maret Surakarta)” yang menyatakan bahwa live streaming memiliki 
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 Listra Jesika Pongratte et al. “Pengaruh Promosi Melalui  Live Streaming Tiktok 

Terhadap Minat Beli Konsumen Produk Pakaian” (Jurnal Tebuka Ilmu Sosial : Vol.11, No.4, 

2023). 
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pengaruh positif dan signifikan terhadap sikap konsumen pada live 

streamer dan produk serta pada minat beli untuk pembelian, dan sikap 

konsumen pada produk dapat memediasi hubungan antara live 

streaming dengan minat beli.
66

 

b. Pengaruh kualitas produk terhadap minat beli online masyarakat 

kecamatan Semboro kabupaten Jember 

Berdasarkan hasil uji t dapat dilihat pada tabel 4.11 Variabel 

kualitas produk berpengaruh terhadap minat beli online masyarakat 

kecamatan Semboro Kabupaten Jember. Hal tersebut terbukti dengan 

hasil perhitungan SPSS versi 30, dimana nilai t hitung yang dihasilkan 

sebesar 6,902, karena nilai t hitung lebih besar dari t tabel 1,986 (6,902 

> 1,986) maka H0 ditolak H2 diterima. 

Kesimpulan: “Ada pengaruh secara persial kualitas produk 

terhadap minat beli online masyarakat kecamatan Semboro kabupaten 

Jember”. 

Hal ini dikarenakan kualitas produk yang di pesan konsumen 

sesuai dengan barang yang di terima konsumen dengan harga yang 

lebih murah dan kualitas yang baik, oleh karena itu masyarakat 

kecamatan Semboro kabupaten Jember merasa puas karena kualitas 

produk yang didapatkan baik. 
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Hasil penelitian ini didukung dengan penelitian oleh Bunga 

Fadia Sukmawati et al. dengan judul “Pengaruh Live Streaming 

Instagram Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

Konsumen Babe_Boku Di Bondowoso” yang menyatakan bahwa live 

streaming instagram dan kualitas produk berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian yang artinya jika live streaming 

instagram dan kualitas produk ditingkatkan dengan baik maka 

keputusan pembelian konsumen akan meningkat dan berdampak 

signifikan.
67

 

Penelitian oleh Stephanny Margaretha Sinaga dan Widhi 

Ariestianti Rochdianingrum, dengan judul “ Pengaruh Live Streaming, 

Online Customer Review, dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Skincare di Shopee” yang menyatakan bahwa 

kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian karena semakin tinggi tingkat kualitas produk dapat 

meningkatkan keputusan pembelian.
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2. Pengaruh Live Streaming Tiktok Dan Kualitas Produk Terhadap 

Minat Beli Online Masyarakat Kecamatan Semboro Kabupaten 

Jember (Secara Simultan) 

Berdasarkan hasil uji F dapat dilihat pada tabel 4.12 variabel  live 

streaming tiktok dan kualitas produk secara simultan berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap minat beli online masyarakat kecamatan Semboro 

kabupaten Jember. Hal tersebut terbukti dengan hasil perhitungan SPSS 

versi 30. Dimana F hitung yang dihasilkan sebesar 117,614. Karena nilai F 

hitung lebih besar dari F tabel 3,09 (117,614 > 3,09) yang artinya H0 

ditolak dan Ha diterima. 

 Kesimpulan: “Ada pengaruh secara simultan live streaming tiktok 

dan kualitas produk terhadap minat beli online masyarakat kecamatan 

Semboro kabupaten Jember”. 

Hal ini dikarenakan  live streaming dapat memudahkan konsumen 

berinteraksi langsung dengan penjual secara real time, sehingga dapat 

melakukan pembelian dimana saja dan kapan saja. Kualitas produk yang di 

terima konsumen sesuai dengan yang di tawarkan penjual, oleh karena itu 

kualitas produk yang baik dan harga lebih murah dapat mempengaruhi 

minat beli konsumen. Sehingga masyarakat kecamatan Semboro tidak 

perlu menempuh jarak yang jauh  untuk mengetahui kualitas produk yang 

diinginkan. 

 Hasil penelitian ini didukung dengan penelitian oleh Salssabilla 

Deva et al, dengan judul “Pengaruh Live Streaming Shopping Tiktok dan 
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Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Dengan E –trust Sebagai 

Mediasi (Studi Pada Produk Pelembab Skintific)” yang menyatakan bahwa 

live streaming shopping dan kualitas produk memiliki pengaruh positif 

terhadap keputusan pembelian.
69

 

 Penelitian oleh Ardi Zulva Budianto dan Yanda Bara Kusuma, 

dengan judul “Pengaruh Live Streaming Selling, Discount, Dan Kualitas 

Produk Terhadap Implusive Buying Pada Pengguna E-commerce Shopee 

Di Kota Surabaya” yang menyatakan bahwa live streaming sellig, 

discount, dan kualitas produk secara persial dan simultan berpengaruh 

signifikan terhadap implusive buying.
70
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian diatas, maka dapat diambil kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Live streaming tiktok secara persial berpengaruh terhadap minat beli 

online masyarakat kecamatan Semboro kabupaten Jember. Dikarenakan 

konsumen dapat berinteraksi secara real time dengan penjual dan dapat 

menanyakan terkait produk tanpa harus menempuh jarak yang jauh. 

2. Kualitas produk secara persial berpengaruh terhadap minat beli online 

masyarakat kecamatan Semboro kabupaten Jember. Dikarenakan kualitas 

produk yang di tawarkan sesuai dengan yang di terima konsumen, dengan 

harga yang lebih murah dan kualitas yang baik. 

3. Live streaming tiktok dan kualitas produk secara simultan berpengaruh 

terhadap minat beli online masyarakat kecamatan Semboro kabupaten 

Jember. Dikarenakan melalui live streaming tiktok konsumen dapat 

menanyakan terkait produk kepada penjual dengan cara menuliskan pada 

kolom komentar. Dan penjual akan menjelaskan terkait kualitas produk 

yang di tawarkan dengan harga yang lebih murah dan kualitas yang baik. 

B. Saran 

 Berdasarkan penelitian diketahui live steaming tiktok dan kualitas 

produk berpengaruh terhadap minat beli online masyarakat kecamatan 

Semboro kabupaten Jember. Oleh karena itu penjual yang berjualan di live 
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streaming tiktok harus konsisten melakukan siaran langsung, membangun 

suasana ketika sepi komentar, selalu menjawab pertanyaan konsumen di 

kolom komentar. Selain itu juga pentingnya kejujuran penjual terkait kualitas 

produk. Sehingga barang yang di pesan konsumen melalui live streaming 

sama dengan barang yang di terima konsumen. 

 Bagi masyarakat kecamatan Semboro kabupaten Jember disarankan 

untuk lebih memperhatikan terhadap berbagai faktor yang bisa mempengaruhi 

keputusan pembelian seperti: memperhatikan kualitas produk dan manfaat 

produk yang akan dibeli. 

Bagi penelitian selanjutnya dapat menambahkan variabel-variabel lain 

yang dapat mempengaruhi minat beli online seperti diskon flash sale, citra 

merek, kepuasan konsumen, dan variabel lainnya yang tidak diuji dalam 

penelitian ini. Masih banyak kekurangan dalam penelitian ini karena 

keterbatasan sumber yang membahas tentang variabel lain. Selain itu juga 

dapat memperluas jangkauan penelitian seperti mengambil objek lain sehingga 

penelitian dapat digeneralisir dan juga mampu mengidentifikasi faktor-faktor 

lain yang mempengaruhi minat beli online.  
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MATRIK PENELITIAN 

Judul Variabel Indikator Sumber Data Metode Penelitian Rumusan Masalah 

Pengaruh Live 

Streaming Tiktok dan 

Kualitas Produk 

Terhadap Minat Beli 

Online Masyarakat 

Kecamatan Semboro 

Kabupaten Jember 

1. Live Streaming 

Tiktok 

2. Kualitas Produk  

3. Minat Beli Online 

1. Keyakinan yang 

terbentuk 

2. Penyampaian pesan 

host live streaming 

3. Bentuk promosi live 

streaming 

 

1. Kualitas dan manfaat 

produk 

2. Kesesuaian 

3. Bentuk 

 

1. Keinginan membeli 

online 

2. Kepercayaan 

konsumen 

3. Minat referensial 

Masyarakat kecamatan 

Semboro yang 

melakukan pembelian 

melalui Live streaming 

pada tiktok 

1. Pendekatan 

penelitian : 

kuantitatif, jenis 

penelitian asosiatif 

2. Populasi 

masyarakat 

kecamatan 

Semboro 

3. Metode penentuan 

data responden 

menggunakan 

teknik probability 

4. Teknik dan 

instrumen 

pengumpulan data 

:teknik angket/ 

kuesioner 

5. Analisis data 

menggunakan data 

primer yang 

diperoleh dari 

hasil penyebaran 

kuesioner  

1. Apakah live streaming 

tiktok secara persial 

berpengaruh terhadap 

minim beli online 

masyarakat kecamatan 

Semboro ? 

2. Apakah kualitas produk 

secapersial berpengaruh 

terhadap minim beli 

online masyarakat 

kecamtan Semboro? 

3. Apakah live streaming 

tiktok dan kualitas 

produk secara simultan 

berpengaruh terhadap 

minim beli online 

masyarakat kecamatan 

Semboro? 
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kecuali kutipan-kutipan yang disebutkan sumbernya. Apabila Terdapat kesalahan 

didalamnya, maka sepenuhnya menjadi tanggung jawab saya. 

 Demikian surat pernyataan ini saya buat dan dapat digunakan 

sebagaimana mestinya.   

Jember, 5 Februari 2025 

Saya yang menyatakan 
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KUESIONER PENELITIAN 

Assalamualaikum wr.wb 

 Perkenalkan nama saya Iin Fatehatul Rizki mahasiswa S1 peogram studi 

Ekonomi Syariah di UIN KHAS Jember. Saat ini saya sedang melakukan 

penelitian untuk tugas akhir saya (skripsi) terkait dengan saya yang sedang 

menyusun skripsi dengan judul “Pengaruh Live Streaming Tiktok dan Kualitas 

Produk Terhadap Minat Beli Online Masyarakat Kecamatan Semboro kabupaten 

Jember”. Untuk itu saya mohon kepada responden agar bisa meluangkan sedikit 

waktunya untuk berpartisipasi dalam mengisi kuesioner ini. 

Adapun kreteria yang dibutuhkan sebagai berikut: 

1. Masyarakat kecamatan Semboro 

2. Berusia minimal 17 tahun 

3. Pernah melakukan pembelian melalui live streaming tiktok 

 Semua data dan informasi yang diberikan akan dijaga dan dirahasiakan 

oleh peneliti. Oleh karena itu, atas partisipasinya saya ucapkan terimakasih. 

A. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Para responden dimohon untuk menjawab seluruh pertanyaan dibawah ini 

dengan cara memilih salah satu alternatif jawaban yang tersedia. 

Keterangan: 

1. Sangat Tidak Setuju (STS) 

2. Tidak Setuju (TS) 

3. Netral (N) 

4. Setuju (S) 

5. Sangat Setuju (SS) 

B. Pernyataan 

Pernyataan Kuesioner 

No Variabel Indikator Item Pertanyaan 

1.  
Live streaming 

tiktok 

Keyakinan 

yang terbentuk 

1. menyaksikan 

live streaming 

tiktok dapat 

membangun 

keyakinan 

terhadap 

pembeli 

2. live streaming 

dapat 

membangun 

keyakinan 

terhadap online 

shop 

Penyampaian 3. live streaming 



 

 

pesan host live 

streaming 

tiktok dapat 

membantu 

memudahkan 

pembeli 

berinteraksi 

secara real time 

dengan penjual 

4. live streaming 

tiktok 

membantu 

pembeli untuk 

melihat realpict 

produk yang 

akan dibeli 

Bentuk promosi 

live streaming 

5. live streaming 

dapat 

memberikan 

banyak diskon 

2.  
Kualitas 

produk 

Kualitas dan 

manfaat produk 

1. kualitas produk 

yang bagus 

dengan harga 

yang lebih 

murah 

2. manfaat produk 

sesuai dengan 

yang diinginkan 

konsumen 

Kesesuaian 3. produk yang 

ditawarkan di 

tiktok shop 

sesuai dengan 

produk yang 

diterima 

konsumen 

Bentuk 4. deskripsi produk 

memudahkan 

konsumen untuk 

membeli suatu 

produk 

3.  
Minat beli 

online 

Keinginan 

membeli online 

1. saya 

memutuskan 

untuk membeli 

online setelah 

mengevaluasi 

beberapa 

alternative 



 

 

2. barang yang 

ditawarkan di 

tiktok shop lebih 

murah 

dibandingkan 

beli di toko 

Kepercayaan 

konsumen 

3. saya selalu 

membeli online 

karena merasa 

puas 

4. pengiriman yang 

cepat dapat 

mempengaruhi 

minat beli online 

Minat 

referensial 

5. rekomendasi 

dari orang lain 

dapat 

mempengaruhi 

minat beli online 
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1. Data responden 

No 

Live streaming tiktok Total 

X1 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

1 5 5 5 5 5 25 

2 5 5 5 5 5 25 

3 4 4 4 4 4 20 

4 5 4 4 3 4 20 

5 4 5 5 5 5 24 

6 4 5 5 3 4 21 

7 4 4 4 4 4 20 

8 4 4 4 4 4 20 

9 4 5 5 5 5 24 

10 4 4 4 4 4 20 

11 4 4 5 5 5 23 

12 4 4 4 4 4 20 

13 5 5 5 5 5 25 

14 5 5 5 5 5 25 

15 4 4 4 4 4 20 

16 5 5 5 5 5 25 

17 4 4 4 4 4 20 

18 5 5 5 5 5 25 

19 4 4 4 4 4 20 

20 4 4 4 4 4 20 

21 4 5 4 4 4 21 

22 4 5 4 5 4 22 

23 4 4 5 4 5 22 

24 5 5 5 5 5 25 

25 5 5 5 5 5 25 

26 5 5 5 5 5 25 

27 5 5 5 5 5 25 

28 5 5 5 5 5 25 

29 5 5 5 5 5 25 

30 5 5 5 5 5 25 

31 5 5 5 5 5 25 

32 5 5 5 5 5 25 

33 5 5 5 5 5 25 

34 5 5 5 5 5 25 

35 5 5 5 5 5 25 

36 5 5 5 5 5 25 

37 5 5 5 5 5 25 

38 5 5 5 5 5 25 

39 5 5 5 5 5 25 

40 5 5 5 5 5 25 

41 5 5 5 5 5 25 



 

 

42 5 5 5 5 5 25 

43 5 5 5 5 5 25 

44 5 5 5 5 5 25 

45 5 5 5 5 5 25 

46 5 5 5 5 5 25 

47 5 5 5 5 5 25 

48 5 5 5 5 5 25 

49 5 5 5 5 5 25 

50 5 4 4 4 4 21 

51 4 4 4 4 4 20 

52 4 4 4 4 4 20 

53 4 4 5 4 4 21 

54 5 5 5 5 5 25 

55 4 4 4 4 4 20 

56 5 5 5 5 5 25 

57 5 5 5 5 5 25 

58 4 4 4 5 5 22 

59 4 4 4 4 4 29 

60 5 5 5 5 5 25 

61 4 5 4 4 4 21 

62 5 5 5 5 5 25 

63 4 4 4 4 4 20 

64 4 4 5 5 5 23 

65 5 4 5 4 4 22 

66 5 5 5 5 5 25 

67 5 5 5 5 5 25 

68 5 5 5 5 5 25 

69 4 4 4 4 4 20 

70 5 5 5 5 5 25 

71 5 5 5 5 5 25 

72 5 5 5 5 5 25 

73 4 4 5 5 5 23 

74 4 4 4 4 3 19 

75 5 5 5 5 5 25 

76 5 5 5 5 5 25 

77 5 5 5 5 4 24 

78 5 5 5 5 5 25 

79 4 4 4 5 5 22 

80 5 5 4 5 4 23 

81 5 4 5 5 5 24 

82 5 4 5 5 5 24 

83 4 4 4 3 4 19 

84 5 5 5 5 5 25 

85 4 5 4 5 4 22 



 

 

86 5 4 5 4 5 23 

87 5 4 5 5 4 23 

88 5 4 4 5 4 22 

89 5 4 5 5 4 23 

90 5 4 5 5 4 23 

91 5 5 5 4 4 23 

92 5 4 4 5 4 22 

93 5 5 5 5 5 25 

94 5 4 5 4 5 23 

95 4 4 4 4 3 19 

96 4 5 5 5 5 24 

 

No 

Kualitas Produk Total 

X2 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 

1 5 5 5 5 20 

2 5 5 5 5 20 

3 4 4 3 4 15 

4 3 4 4 4 15 

5 5 5 5 5 20 

6 3 4 4 4 15 

7 4 4 4 4 16 

8 4 4 4 4 16 

9 5 5 5 4 19 

10 4 4 4 4 16 

11 4 4 4 5 17 

12 5 4 4 4 17 

13 5 5 5 5 20 

14 5 5 5 5 20 

15 4 4 4 4 16 

16 5 5 5 5 20 

17 4 4 4 4 16 

18 5 5 5 5 20 

19 4 4 4 4 16 

20 4 4 4 4 16 

21 4 5 5 5 19 

22 5 5 5 4 19 

23 4 4 4 5 17 

24 5 5 5 5 20 

25 5 5 5 5 20 

26 5 5 5 5 20 

27 5 5 5 5 20 

28 5 5 5 5 20 

29 5 5 5 5 20 



 

 

30 5 5 5 5 20 

31 5 5 5 5 20 

32 5 5 5 5 20 

33 5 5 5 5 20 

34 5 5 5 5 20 

35 5 5 5 5 20 

36 5 5 5 5 20 

37 5 5 5 5 20 

38 5 5 5 5 20 

39 5 5 5 5 20 

40 5 5 5 5 20 

41 5 5 5 5 20 

42 5 5 5 5 20 

43 5 5 5 5 20 

44 5 5 5 5 20 

45 5 5 5 5 20 

46 5 5 5 5 20 

47 3 5 5 5 20 

48 5 5 5 5 20 

49 5 5 5 5 20 

50 5 4 4 4 17 

51 4 4 4 4 16 

52 4 5 4 4 17 

53 4 4 3 4 15 

54 5 5 5 5 20 

55 4 4 4 4 16 

56 5 5 5 5 20 

57 5 5 5 5 20 

58 4 4 4 4 16 

59 4 4 4 4 16 

60 5 5 5 5 20 

61 5 4 5 5 19 

62 5 5 5 5 20 

63 4 5 4 5 18 

64 5 5 5 5 20 

65 4 4 4 4 16 

66 5 5 5 5 20 

67 5 5 5 5 20 

68 5 5 5 5 20 

69 4 4 4 4 16 

70 5 5 5 5 20 

71 5 5 5 5 20 

72 4 5 3 5 17 

73 4 4 3 4 15 



 

 

74 3 3 3 4 13 

75 4 5 5 5 19 

76 5 5 5 5 20 

77 4 4 3 5 16 

78 5 5 5 5 20 

79 5 5 4 5 19 

80 5 4 5 5 19 

81 4 4 5 5 18 

82 4 4 4 3 16 

83 4 4 3 4 14 

84 5 5 5 5 20 

85 4 5 4 5 18 

86 5 5 5 5 20 

87 5 4 4 4 17 

88 5 4 5 5 19 

89 5 5 5 4 19 

90 4 4 4 5 17 

91 5 4 5 4 18 

92 5 5 5 5 20 

93 3 4 3 5 15 

94 5 5 4 5 19 

95 3 4 3 4 14 

96 5 5 5 5 20 

 

No 

Minat beli online Total 

Y Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

1 5 5 5 5 5 25 

2 4 4 4 4 4 20 

3 4 5 4 5 5 23 

4 4 4 3 5 4 20 

5 5 5 5 5 5 25 

6 4 4 3 5 5 21 

7 4 4 4 4 4 20 

8 4 4 4 4 4 20 

9 5 5 5 5 5 25 

10 4 4 4 4 4 20 

11 5 5 4 5 5 24 

12 4 4 4 4 5 21 

13 5 5 5 4 5 24 

14 5 5 5 5 5 25 

15 4 4 4 4 4 20 

16 5 5 5 5 5 25 

17 4 4 4 4 4 20 



 

 

18 5 4 5 4 5 23 

19 4 4 4 4 4 20 

20 4 4 4 4 4 20 

21 5 5 5 5 5 25 

22 5 4 5 4 5 23 

23 4 5 4 5 5 23 

24 5 5 5 5 5 25 

25 5 5 5 5 5 25 

26 5 5 5 5 5 25 

27 5 5 5 5 5 25 

28 5 5 5 5 5 25 

29 5 5 5 5 5 25 

30 5 5 5 5 5 25 

31 5 5 5 5 5 25 

32 5 5 5 5 5 25 

33 5 5 5 5 5 25 

34 5 5 5 5 5 25 

35 5 5 5 5 5 25 

36 5 5 5 5 5 25 

37 5 5 5 5 5 25 

38 5 5 5 5 5 25 

39 5 5 5 5 5 25 

40 5 5 5 5 5 25 

4 5 5 5 5 5 25 

42 5 5 5 5 5 25 

43 5 5 5 5 5 25 

44 5 5 5 5 5 25 

45 5 5 5 5 5 25 

46 5 5 5 5 5 25 

47 5 5 4 5 5 25 

48 5 5 5 5 5 25 

49 5 5 5 5 5 25 

50 4 5 5 4 4 22 

51 4 4 5 4 5 22 

52 4 4 4 5 4 21 

53 3 3 4 4 4 18 

54 5 5 5 5 5 25 

55 4 5 4 4 4 21 

56 5 5 5 5 5 25 

57 5 5 5 5 5 25 

58 4 5 5 5 5 24 

59 5 5 5 5 5 25 

60 5 5 5 5 5 25 

61 5 5 5 5 5 25 



 

 

62 5 5 5 5 5 24 

63 4 5 3 4 4 20 

64 5 5 5 5 5 25 

65 4 5 4 4 3 20 

66 5 5 5 5 5 25 

67 5 5 5 5 5 25 

68 5 5 5 5 5 25 

69 4 4 4 4 4 20 

70 5 5 5 5 5 25 

71 5 5 5 5 5 25 

72 5 5 4 4 5 23 

73 4 5 3 5 4 21 

74 4 4 3 5 4 20 

75 4 4 4 4 4 20 

76 5 5 5 5 5 25 

77 4 4 4 4 4 20 

78 4 5 5 5 5 24 

79 4 5 4 5 5 23 

80 4 5 5 5 5 24 

81 4 5 5 4 5 23 

82 5 4 5 5 5 24 

83 4 4 3 2 4 17 

84 5 5 5 5 5 25 

85 4 5 4 5 4 22 

86 5 4 5 5 5 24 

87 5 5 4 4 5 23 

88 5 4 5 5 5 24 

89 4 5 5 4 4 22 

90 4 4 5 5 5 21 

91 4 5 4 5 4 22 

92 4 5 5 4 5 23 

93 4 4 3 5 5 21 

94 5 4 5 5 5 24 

95 4 4 4 4 4 20 

96 5 5 5 5 5 25 

 

  



 

 

2. Uji Validitas 

Live streaming tiktok 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

TOTA

L_X1 

X1.1 Pearson 

Correlation 

1 ,553
**

 ,670
**

 ,575
**

 ,552
**

 ,716
**

 

Sig. (2-

tailed) 
 

<,001 <,001 <,001 <,001 <,001 

N 96 96 96 96 96 96 

X1.2 Pearson 

Correlation 

,553
**

 1 ,598
**

 ,588
**

 ,598
**

 ,722
**

 

Sig. (2-

tailed) 

<,001 
 

<,001 <,001 <,001 <,001 

N 96 96 96 96 96 96 

X1.3 Pearson 

Correlation 

,670
**

 ,598
**

 1 ,609
**

 ,766
**

 ,779
**

 

Sig. (2-

tailed) 

<,001 <,001 
 

<,001 <,001 <,001 

N 96 96 96 96 96 96 

X1.4 Pearson 

Correlation 

,575
**

 ,588
**

 ,609
**

 1 ,690
**

 ,762
**

 

Sig. (2-

tailed) 

<,001 <,001 <,001 
 

<,001 <,001 

N 96 96 96 96 96 96 

X1.5 Pearson 

Correlation 

,552
**

 ,598
**

 ,766
**

 ,690
**

 1 ,796
**

 

Sig. (2-

tailed) 

<,001 <,001 <,001 <,001 
 

<,001 

N 96 96 96 96 96 96 

TOTA

L_X1 

Pearson 

Correlation 

,716
**

 ,722
**

 ,779
**

 ,762
**

 ,796
**

 1 

Sig. (2-

tailed) 

<,001 <,001 <,001 <,001 <,001 
 

N 96 96 96 96 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Kualitas produk 



 

 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 

TOTA

L_X2 

X2.1 Pearson 

Correlation 

1 ,666
**

 ,746
**

 ,517
**

 ,832
**

 

Sig. (2-

tailed) 
 

<,001 <,001 <,001 <,001 

N 96 96 96 96 96 

X2.2 Pearson 

Correlation 

,666
**

 1 ,722
**

 ,690
**

 ,884
**

 

Sig. (2-

tailed) 

<,001 
 

<,001 <,001 <,001 

N 96 96 96 96 96 

X2.3 Pearson 

Correlation 

,746
**

 ,722
**

 1 ,595
**

 ,915
**

 

Sig. (2-

tailed) 

<,001 <,001 
 

<,001 <,001 

N 96 96 96 96 96 

X2.4 Pearson 

Correlation 

,517
**

 ,690
**

 ,595
**

 1 ,782
**

 

Sig. (2-

tailed) 

<,001 <,001 <,001 
 

<,001 

N 96 96 96 96 96 

TOTA

L_X2 

Pearson 

Correlation 

,832
**

 ,884
**

 ,915
**

 ,782
**

 1 

Sig. (2-

tailed) 

<,001 <,001 <,001 <,001 
 

N 96 96 96 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Minat beli online 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

TOTA

L_Y 

Y1 Pearson 

Correlation 

1 ,559
**

 ,677
**

 ,534
**

 ,716
**

 ,872
**

 

Sig. (2-tailed)  <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 

N 96 96 96 96 96 96 



 

 

Y2 Pearson 

Correlation 

,559
**

 1 ,483
**

 ,491
**

 ,470
**

 ,746
**

 

Sig. (2-tailed) <,001  <,001 <,001 <,001 <,001 

N 96 96 96 96 96 96 

Y3 Pearson 

Correlation 

,677
**

 ,483
**

 1 ,428
**

 ,649
**

 ,805
**

 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001  <,001 <,001 <,001 

N 96 96 96 96 96 96 

Y4 Pearson 

Correlation 

,534
**

 ,491
**

 ,428
**

 1 ,587
**

 ,740
**

 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001  <,001 <,001 

N 96 96 96 96 96 96 

Y5 Pearson 

Correlation 

,716
**

 ,470
**

 ,649
**

 ,587
**

 1 ,834
**

 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001  <,001 

N 96 96 96 96 96 96 

TOTA

L_Y 

Pearson 

Correlation 

,872
**

 ,746
**

 ,805
**

 ,740
**

 ,834
**

 1 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  

N 96 96 96 96 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  



 

 

3. Uji Reliabilitas 

a. Live streaming tiktok 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,890 5 

b. Kualitas produk 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,880 4 

c. Minat beli online 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,860 5 

4. Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 

 

  



 

 

2. Uji Multikolineritas 

Coefficients
a
 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 X1 ,460 2,173 

X2 ,460 2,173 

a. Dependent Variable: Y 

3. Uji Heterokedastisitas 

 
4. Uji Analisis Regresi Linier Berganda 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4,179 1,306  3,200 ,002 

X1 ,341 ,081 ,343 4,220 <,001 

X2 ,603 ,087 ,562 6,902 <,001 

a. Dependent Variable: Y 

5. Hasil Uji Hipotesis 

a. Uji Koefisien determinasi (R
2
) 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,847
a
 ,717 ,711 1,143 

a. Predictors: (Constant), X2, X1 



 

 

b. Dependent Variable: Y 

b. Uji T (Persial) 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4,179 1,306  3,200 ,002 

X1 ,341 ,081 ,343 4,220 <,001 

X2 ,603 ,087 ,562 6,902 <,001 

a. Dependent Variable: Y 

c. Uji F (simultan) 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 307,417 2 153,709 117,614 <,001
b
 

Residual 121,541 93 1,307   

Total 428,958 95    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X2, X1 
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