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ABSTRAK

Siti Nanik Kholifah, Nur Ika Mauliyah, 2025: Pengaruh Discount Shopee Live,
Review Product, dan Cash On Delivery (COD) Cek Dulu Terhadap

Keputusan Pembelian Melalui Fitur Shopee Live (Studi Kasus
pada Mahsiswa FEBI UIN KHAS Jember).

Kata Kunci: Discount Shopee Live, Review Product, dan Cash On Delivery
(COD) Cek Dulu, Keputusan Pembelian, Shopee Live.

Perkembangan teknologi informasi memberikan dampak kepada seluruh aktivitas
masyarakat. Dengan maraknya pengguna internet maka terciptalah online shopping (belanja
online) yang memudahkan kita untuk berbelanja menggunakan internet dan dapat menghemat
waktu maupun biaya dibandingkan berbelanja secara offline/datang langsung ke toko. Sehingga
berbelanja di internet menjadi pilihan masyarakat untuk bertransaksi jual beli yang dapat
dilakukan secara mudah dan efisien. Kebiasaan berbelanja yang awalnya secara langsung kini
berubah menjadi tidak langsung melalui E-commerce. Salah satu E-commerce yang sering
digunakan yaitu aplikasi Shopee.

Rumusan masalahs dalam;skripsiiini adalah: 1) Apakah discount shopee live berpengaruh
terhadap keputusan pembelian' melalui fitur shopee live pada mahasiswa FEBI UIN KHAS
Jember? 2) Apakah review preduct berpengaruh terhadap keputusan: pembelian melalui fitur
shopee live pada mahasiswa FEBI UIN KHAS Jember? 3) Apakah cash on delivery (cod) cek
dulu berpengaruh terhadap keputusan pembelian melalui fitur shopee live pada mahasiswa
FEBI UIN KHAS Jember? 4) Apakah discount shopee live, review product, dan cash on
delivery (cod) cek dulu berpengaruh terhadap keputusan pembelian melalui fitur shopee live
pada mahasiswa FEBI UIN KHAS Jember?.

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui adanya pengaruh antara variabel
discount shopee live, review product, dan cash on delivery (cod) cek dulu secara parsial dan
simultan terhadap keputusan pembelian melalui fitur shopee live pada mahasiswa FEBI UIN
KHAS Jember.

Pada penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan jenis penelitian asosiatif.
Pengambilan sampel dengan nomnprobability sampling dan menggunakan rumus Lemeshow
sehingga didapat total sampel 385 responden, sampel yang dipilih yaitu mahasisswa FEBI UIN
KHAS Jember yang pernah melakukan pembelian di Shopee live, teknik pengumpulan data
menggunakan kuesioner. Analisis data menggunakan SPSS 23 yang meliputi uji validitas, uji
reliabilitas, analisis statistik deskriptif, uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, dan uji
hipotesis.

Berdasarkan hasil dari penelitian yang dilakukan yaitu: 1) Diperoleh nilai tyitung 5,598 >
tiabel 1,966 dan nilai sig. 0,000 < 0,05 maka H1 diterima. 2) Hasil nilai thiwung 3,683 > taper 1,966
dan nilai sig. 0,000 < 0,05 maka H2 diterima. 3) Hasil nilai tpiung 6,052 > tiaper 1,966 dan nilai
sig. 0,000 < 0,05 maka H3 diterima. 4) Hasil nilai fpiung 96,908 > fiapel 2,63 dan niai sig. 0,000 <
0,05 maka H4 diterima, artinya discount shopee live, review product, dan cash on delivery
(cod) cek dulu secara simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian melalui fitur shopee
live pada mahasiswa FEBI UIN KHAS Jember. 5) nilai Adjust R Square sebesar 0,428.
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BAB I

PEDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Kehidupan manusia yang berawal dari kesederhanaan sekarang
menjadi kehidupan yang dapat digolongkan sangat modern. Dalam teknologi
informasi dan komunikasi yang berkembang pesat saat ini, segala sesuatunya
dapat dilakukan dengan cara praktis. Dunia Informasi saat ini seakan tidak
bisa terlepas dari teknologi, sehingga menjadikan teknologi semakin lama
semakin canggih. Salah satunya dalam bidang teknologi komunikasi yaitu
seperti adanya smartphone dan internet.’

Perkembangan teknologi internet dan ponsel telah mengubah cara kita
berkomunikasi secara; signifikan.: Media sosial kini:sangat, populer karena
memberikan kemudahan _dalam berbagi = informasi, berinteraksi dan
menghubungkan orang dari berbagai latar belakang.3 Teknologi internet kini
hadir sebagai media multifungsi. Komunikasi melalui internet dapat dilakukan
secara pribadi dan juga dapat menampilkan konten audio visual secara real-

.4
time.

* Saefullah, “Pengaruh Kemajuan Teknologi Komunikasi dan Informasi Terhadap
Karakter Anak,” diakses pada tanggal 30 September 2024,
https://bdkjakarta.kemenag.go.id/pengaruh-kemajuan-teknologi-komunikasi-dan-informasi-
terhadap-karakter-anak/

*Martalia Irlianti, Dwita Razkia, dan Ajeng Safitri, “Pengaruh Penggunaan Media Sosial
(Tik Tok Shop) Terhadap Perilaku Konsumtif Pada Wanita Bekerja,” IJPS : Indonesia Journal of
Psychological Studies 1 No. 1 (2023) : 58.

* Fadhilatul Husnah, “Analisis Penggunaan Internet Dalam Pembelajaran Sains Dikelas
Xii Sma Negeri 1 Tualang Riau,” Prosiding Konferensi Integrasi Interkoneksi Islam Dan Sains 4
(2022) : 349-350.
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Survei yang dilakukan oleh Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet
Indonesia (APJII) pada tahun 2024, jumlah pengguna internet di Indonesia
mencapai 221,56 juta pengguna. Angka ini kemudian meningkat dari periode
sebelumnya sebesar 215,63 juta pengguna pada periode 2022-2023. Jumlah
tersebut meningkat sebesar 2,67% dibandingkan dengan periode sebelumnya
sebanyak 210,03 juta pengguna. Persentase pengguna internet di Indonesia
telah mencapai 78,19% atau menembus 215,63 juta pengguna dari total
populasi yang berjumlah 275,77 juta jiwa. Sebagai perbandingan, pada tahun
2018 pengguna internet tercatat sebanyak 171,17 juta pengguna, sedangkan di
tahun 2019 pengguna internet meningkat menjadi 196,71 juta pengguna.’

Pertumbuhan - penggunaan internet ' setiap tahunnya mengalami
peningkatan yang dapat dilihat dari hasil survei APJII'tahun 2024 yang diolah
oleh Indonesia Baik.id yang diterbitkan pada tanggal 02 Februari 2024,

ditampilkan pada gambar berikut ini :

224 Juta Penduduk Indonesia
Makin M_ele sama Internet

Gambar. 1.1
Pengguna Internet di Indonesia tahun 2017 — 2024
Sumber : Indonesia Baik.id

> Indonesiabaik.id, diakses pada tanggal 30 September 2024 dari https:/indonesiabaik.id/



https://indonesiabaik.id/

Pada gambar diatas menunjukkan pada setiap tahunnya pengguna
internet di Indonesia mengalami peningkatan yang pesat. Kenaikan internet
disebabkan karena banyak orang yang memanfaatkan perangkat canggih
seperti smartphone atau komputer yang terhubung ke internet untuk
mendapatkan informasi sesuai kebutuhan.® Maraknya pengguna internet maka
terciptalah online shopping (belanja online) yang memudahkan kita untuk
berbelanja menggunakan internet dan dapat menghemat waktu maupun biaya
dibandingkan berbelanja secara offline/datang langsung ke toko. Sehingga
berbelanja di internet menjadi pilihan masyarakat untuk bertransaksi jual beli
yang dapat dilakukan secara mudah dan efisien. Transaksi online rentan
menyebabkan berbagai risiko dankerugian, terutama bagi pembeli. Salah satu
risiko yang sering terjadi adalah maraknya penipuan, yang mengakibatkan
kerugian bagi salah satu pihak. Salah satu faktor penyebabnya adalah karena
antara penjual dan pembeli tidak bertemu secara langsung. Setelah uang
ditransfer, barang yang dipesan sering kali tidak dikirim. Maka dari itu
disahkan UU No 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan Transaksi Elektronik,
pasal 1 kontrak elektronik adalah perjanjian yang dibuat oleh para pihak
melalui sistem elektronik.’

Selain kita dapat berbelanja di toko online, kita juga bisa bertransaksi
melalui E-commerce yang berfungsi sebagai platform yang menyediakan

ruang bagi banyak penjual maupun pembeli untuk melakukan transaksi jual

% Ade Karmila, “Pengaruh Harga Dan Kepercayaan Konsumen Terhadapa Keputusan
Pembelian Melalui Marketplace Shopee ( Studi Pada Mahasiswa Perguruan Tinggi Indonesia
Mandiri Bandung )” ( Skripsi,STIE STAN Bandung, 2020 ), 1-2.

7 Undang — undang No. 11 Tahun 2008 tntang Informasi dan Transaksi Eektronik



beli, layaknya disebuah pasar tradisional tetapi dilakukan secara virtual.® Hal
tersebut dapat mendorong para pengusaha E-commerce untuk bersaing dalam
menarik minat beli para konsumen dan perusahaan harus lebih kreatif
terhadap produkya untuk meningkatkan kualitas dan kuantitasnya.9
Persaingan yang ketat menuntut perusahaan untuk semakin inovatif dalam
mengelola E-commerce yang sekiranya lebih mudah diakses dalam
berbelanja. Tanpa inovasi, produk suatu perusahaan dapat tenggelam dalam
persaingan antar E-commerce yang lainnya yang semakin diminati
masyarakat.10

Berikut ini peta persaingan 5 E-commerce terbesar yang ada di
Indonesia yang diambil, dari databoks.katadata.co.id yang diterbitkan pada

tanggal 10 Januari 2024 sebagai berikut :

Shopee 2.35 Miliar

Tokopedia 1,25 Miliar

Lazada 7624 Juta

Blibli 3374 Juta

Bukalapak 168.2 Juta

o-

1 Miliar 2 Miliar 3 Milia
kunjungan situs

“e-commerce kategori marketplace

Gambar 1.2
Peta persaingan 5 marketplace di Indonesia tahun 2023
Sumber : Katadata.co.id

¥ Siti Indah Purwaning, Ayu wulandari, “Pengaruh Brand Pride, Web Design Quality, E-
Service Quality Dan Customer Experience Terhadap Repurchase Intention E-Commerce Shopee
Pada Konsumen Milenial Mahasiswa Febi Uin Khas Jember,” Jurnal Ekonomi dan Bisnis Islam 3,
no.2 (September, 2023), 113.

® MLE. Hidayatullah, et,al., “Strategi Digital Marketing Dengan Instagram Dan Tiktok
Pada Butik Dot.Id,” Jurnal Ekonomi dan Bisnis Islam 10, no. 1 (2023), 127.

1 Nurul Huda, Khamim Hudori, Rizal Fahlevi, Badrussa’diyah, Dea Mazaya, dan Dian
Sugiarti, Pemasaran Syariah, Edisi Pertama (Depok : Kencana, 2017), 2.



Berdasarkan gambar 1.2 menunjukkan bahwa Shopee menduduki
peringkat pertama dengan rata-rata kunjungan selama Januari-Desember
2023, Shopee meraih sekitar 2,3 miliar kunjungan, jauh melampaui para
pesaingnya. Dalam periode yang sama, situs Tokopedia meraih sekitar 1,2
miliar kunjungan, dan situs Lazada 762,4 juta kunjunan. Sedangkan situs
Blibi meraih 337,4 juta kunjungan dan situs Bukalapak 168,2 juta kunjungan.
Selain menang dari segi kuantitas, situs Shopee juga meraih tingkat
pertumbuhan kunjungan paling tinggi sepanjang Januari — Desember 2023
dengan jumlah kunjungan tercatat naik 41,39 %.'' Shopee merupakan
marketplace terbesar yang ada di Indonesia yang menyediakan berbagai
kemudahan bagi pelanggannya, seperti promo bulanan, layanan gratis ongkir,
pilihan metode pembayaran yang beragam, serta produk-produk: berkualitas.
Shopee mampu memberikan pengalaman belanja online yang lebih nyaman
dan menyenangkan, sehingga menjadikan E-commerce dengan jumlah

pengguna terbanyak.

Generasi Z

B shopee Lazada Tokopedia Bukalapak

Gambar 1.3
Pengguna e-commerce di Indonesia
Sumber: Katadata.co.id

""Katadata.co.id diakses pada tanggal 01 Oktober 2024 dari
https://satudata.kemendag.go.id/ringkasan/produk/perdagangan-digital-e-commerce-indonesia-

periode-2023



https://satudata.kemendag.go.id/ringkasan/produk/perdagangan-digital-e-commerce-indonesia-periode-2023
https://satudata.kemendag.go.id/ringkasan/produk/perdagangan-digital-e-commerce-indonesia-periode-2023

Dari gambar diatas menunjukkan bahwa Generasi Z yang paling
berminat untuk berbelanja melalui e-commerce. Dimana shopee memiliki
responden 69,9% dari kalangan generasi Z, sedangkan 64,2 % responden dari
kalangan generasi milineal. Di peringkat kedua yaitu Lazada dengan
responden 23,3% dari generasi Z dan 20,6% dari generasi milineal. Kemudian
ada Tokopedia dengan responden 14,5% dari gnerasi Z dan 15,5% dari
generasi milineal. Yang terakhir yaitu Bukalapak hanya 8% dari generasi Z
dan 7,7% dari generasi milineal. Survei ini dilakukan melalui wawancara
tatap muka terhadap 1.529 responden yang terbesar di seluruh Indonesia.'?
Generasi muda cenderung menjadi pengguna aktif E-commerce kemudahan
dan kecepatan yang ditawarkan dalam proses berbelanja.

Salah satu fitur Shopee yang sering digunakan untuk berinteraksi
antara penjual dan pembeli yaitu Shopee live sehingga dapat mempromosikan
toko dan produk secara langsung ke pembeli.*® Shopee live pertama kali
diluncurkan pada tanggal 6 Juni 2019 yang dioptimalkan untuk pengguna

handphone. Para penjual dapat memanfaatkan fitur live shopee untuk

meningkatkan penjualannya dan mengoptimalkan branding toko.**

pada

"2 Cindy Mutia Annur, “E-Commerce Dikalangan Anak Muda, Siapa Juaranya?” diakses
tangal 19 Oktober 2024 dari https://databoks.katadata.co.id/teknologi-

telekomunikasi/statistik/887c3d33{84{194/shopee-e-commerce-yang-paling-diandalkan-gen-z-

dan-milenial-indonesia

" Shopee co.id, Shopee Live.
' Adya Mulya Prajana, Aisyi Syafikarani, dan Nisa Eka Nastiti, “Pemanfaatan Video

Streaming Sebagai Media Pemasaran Pada Fitur Shopee Live,” Jurnal Tanra 8, no.2 (Tahun 2021):

146.


https://databoks.katadata.co.id/teknologi-telekomunikasi/statistik/887c3d33f84f194/shopee-e-commerce-yang-paling-diandalkan-gen-z-dan-milenial-indonesia
https://databoks.katadata.co.id/teknologi-telekomunikasi/statistik/887c3d33f84f194/shopee-e-commerce-yang-paling-diandalkan-gen-z-dan-milenial-indonesia
https://databoks.katadata.co.id/teknologi-telekomunikasi/statistik/887c3d33f84f194/shopee-e-commerce-yang-paling-diandalkan-gen-z-dan-milenial-indonesia
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Gambar 1.4

Fitur Live Streaming Paling Populer
Sumber: bola.com

Keberhasilan Shopee didukung dengan adanya fitur /ive streaming,
dimana shopee live menjadi yang paling populer dari E-commerce lainnya
yang dapat dilihat dari gambar 1.4. Dari gambar di atas dapat disimpulkan
bahwa Shopee Live menjadi menjadi fitur live streaming dengan harga paling
murah, promosi dan gratis ongkir terbanyak, dan fitur /ive streaming. yang
menawarkan diskon hingga cashback paling besar. Hal ini sejalan dengan
hasil data yang memaparkan bahwa shopee live menduduki posisi pertama
pada indikator fitur /ive streaming yang paling disukai, jauh melampaui para
pesaingnya.15

Keputusan pembelian merupakan suatu proses dimana konsumen
memutuskan apakah akan membeli atau tidak, termasuk menentukan produk
yang akan dibeli. Tahap ini adalah bagian dari proses pengambilan keputusan,
di mana konsumen akhirnya melakukan pembelian. Pengambilan keputusan

sendiri adalah aktivitas individu yang secara langsung berperan dalam

' Gilar Ramadhani, “Shopee Live Jadi Fitur Live Straming Paling Populer dan Disukai,”

diakses pada tanggal 19 Oktober dari https://www.bola.com/amp/5318415/riset-populix-shopee-
live-jadi-fitur-live-streaming-paling-populer-dan-disukai
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memperoleh dan menggunakan produk yang ditawarkan.™ Dengan adanya
live streaming konsumen dapat mengetahui lebih detail mengenai produk
yang akan dibelinya. Sehingga pembeli dapat mengambil keputusan untuk
membeli atau tidaknya produk melalui beberapa faktor yaitu discount shopee
live, review product, dan cash on deliveri (cod) cek dulu.

Discount Shopee Live adalah potongan harga yang ditawarkan kepada
pelanggan selama sesi Shopee Live. Diskon ini biasanya diberikan oleh
penjual yang sedang mempromosikan produk mereka secara real-time.
Diskon yang diberikan pada Shopee Live sering kali memicu peningkatan
intensi pembelian konsumen. Diskon ini sering bersifat eksklusif dan hanya
berlaku selama sesi live-berlangsung, sehingga menciptakan sikap pembelian
implusif (tiba-tiba) khususnya dikalangan mahasiswa saring terpengaruh
terhadap diskon. Fenomena ini memanfaatkan fear of missing out (FOMO), di
mana konsumen merasa takut kehilangan kesempatan mendapatkan produk
dengan harga lebih murah.'” Selain itu fenomena ini dapat meningkatkan

penjualan.

' Edwin Zusrony, “Perilaku Konsumen di Era Modern,” (Semarang: Yayasan Prima
Agus Teknik), 35.

"7 Fanny, “Dampak Flash Sale dan Live Streaming Terhadap Sikap Pembelian Impulsif di
Aplikasi Belanja Online Shopee Pada Masyarakat Batang Kuis” (Skripsi, STI Ekonomi Eka
Prasetya Medan, 2024).



Gambarl.5
Rekor Streaming Jualan, dr. Richard Lee Tembus Omzet 5,5 Miliar di Shopee
Live dalam 1,5 Jam
Sumber: JawaPos.Com

Dalam gambar di atas menunjukkan bahwa penjualan Dr. Ricard
tembus 5,5 miliar melalui shopee live hanya dalam waktul,5 jam saja dengan
jumlah ‘penonton 814,7 b penonton.'® Schingga discount shopee live dapat
menjadi alasan dalam keputusan pembelian melalui shopee live. Dalam
penelitian tentang diskon. yang 'dilakukan oleh Puspitasari et al, (2023)
menunjukkan bahwa variabel diskon berpengaruh terhadap keputusan
pembelian.”® Sedangkan penelitian oleh Maulana er al, (2024) menunjukkan
bahwa diskon tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen.?

Pemasaran online memiliki kelemahan karena konsumen tidak bisa

memeriksa produk secara langsung seperti di toko fisik. Situasi ini dapat

'8 ARM, “Kembali Pecahkan Rekor Streaming Jualan, dr. Richard Lee Tembus Omzet 5,5
Miliar di Shopee Live Dalam 1,5 Jam diakses pada 20 Oktober 2024 dari
https://www.jawapos.com/ekonomi/012907009/kembali-pecahkan-rekor-streaming-jualan-dr-

richard-lee-tembus-omzet-55-miliar-di-shopee-live-dalam-15-jam

' Luluk Puspitasari, Andry Herawati, dan Liling Listyawati, “Pengaruh Iklan Dan Diskon
Terhadap Keputusan Pembelian Online Pada Pengguna Aplikasi Shopee di Kota Surabaya,” SAB-
Edisi Khusus November, 2023.

20 Asri Maulana, Hamid Halim, dan Yeni, “Pengaruh Harga Diskon Dan Kualitas Produk
Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Minimarket Ardymart Palembang,” Communnity
Development Journal 5, No. 2 (2024).



https://www.jawapos.com/ekonomi/012907009/kembali-pecahkan-rekor-streaming-jualan-dr-richard-lee-tembus-omzet-55-miliar-di-shopee-live-dalam-15-jam
https://www.jawapos.com/ekonomi/012907009/kembali-pecahkan-rekor-streaming-jualan-dr-richard-lee-tembus-omzet-55-miliar-di-shopee-live-dalam-15-jam
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menimbulkan rasa khawatir bagi pembeli dalam mengambil keputusan terkait
produk yang akan dibeli. Oleh karena itu, konsumen cenderung mencari
informasi dari berbagai sumber untuk mengetahui detail spesifikasi,
keunggulan, serta kelemahan produk sebelum melakukan pernbeliam.21 Untuk
menghindari rasa khawatir tersebut, shopee menghadirkan fitur ulasan
produk. Review product yaitu respon atau penilaian yang diberikan konsumen
ataupun penjual dari produk yang dipasarkan yang mencakup informasi
seperti spesifikasi produk, manfaat, kekurangan produk, perbandingan dengan
produk serupa, pengalaman pribadi konsumen, masalah atau kekhawatiran

yang dialami konsumen saat menggunakan produk dan lain sebagainya.22
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Gambar 1.6
Contoh Review Product
Sumber: Shopee. co.id

Dari gambar di atas pembeli dapat memperoleh keterangan produk

yang akan mereka beli dari ulasan dari pembeli terdahulu yang sudah

*! Kholifatullah, “Pengaruh Harga, Online Customer Review dan Foto Produk Terhadap
Keputusan Pembelian Barang Pada Toko Online Di Shopee (Studi Pada Mahasiswa FEBI UIN
KHAS Jember)” (Skripsi, UIN KHAS Jember, 2023).

2 “Review Produk,” SAP Express, Di akses pada tanggal 02 Oktober 2024 dari
https://www.sapx.id/blog/review-produk-pengertian-jenis-dan-cara-melakukannya/



https://www.sapx.id/blog/review-produk-pengertian-jenis-dan-cara-melakukannya/
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membeli produk tersebut. Setelah mendapat informasi konsumen dapat
memutuskan akan membeli produk tersebut atau tidak. Adapun penelitian
tentang review product yang dilakukan oleh Donny Arif & Dian Afrilia
Pramestie, (2021) penelitian ini menunjukkan bahwa review produk
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di UMAHA.Z
Sedangkan dalam penelitian yang dilakukan oleh Dewi et al, (2022)
menghasilkan bahwa online customer review secara parsial tidak berpengaruh

terhadap keputusan pembelian.24

Metode Pembayaran E- < databoks
Commerce (2020)

= Batang Horisontal B8 meja

A - LK
Transfer Bank l 16,33
F-WE“E(I 4,43

Kartu | 0,52

o 100 200

%

Gambar 1.7
Metode Pembayaran Paling Populer
Sumber: databoks.katadata.co.id

Menurut laporan Badan Pusat Statistik (BPS), sebanyak 78,72% E-
commerce di berbagai sektor usaha menerapkan metode pembayaran cash on

delivery (COD). BPS juga mengungkapkan bahwa sekitar sepertiga E-

» Donny Arif dan Dian Afrilia Pramestie, “Pengaruh Promosi Dan Review Produk Pada
Marketplace Shopee Terhadap Keputusan Pembelian di UMAHA,” Jurnal Ecopreneur 4, No. 2
(2021).

** Febriana Eka Dewi, Ari Kuntardina, dan Eka Adiputra, “Pengaruh Online Customer
Review dan Rating Terhadap Keputusan Pembelian Melalui Marketplace Shopee (Studi Kasus
Mahasiswa STIE CENDEKIA Bojonegoro angkatan 2017),” Jurnal Ekonomi, Manajemen dan
Bisnis 1, No.2 (2022).
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commerce yang memiliki 20-29 karyawan atau lebih cenderung menggunakan
COD sebagai metode pembayaran yang paling umum dibandingkan dengan
metode lainnya. Untuk Pengguna Transfer Bank sebanyak 16,33% pengguna.
Kemudian yang menggunakan e-wallet sebagai metode pembayaran sebanyak
4,43%. Terakhir yaitu sebanyak 0,52% dengan metode pembayaran
menggunakan kartu.® Beberapa waktu lalu, viral sebuah video yang
memperlihatkan seorang pria memarahi kurir yang mengantar paket dengan
layanan Cash on Delivery (COD). Pria berkaos putih tersebut memaksa untuk
membuka paket pesanannya sebelum membayar, meskipun sesuai Standard
Operating Procedure (SOP), pembeli harus membayar terlebih dahulu
sebelum membuka paket. Namun, bukannya membayar, pria itu justru marah
dan menghina kurir tersebut. Kurir itu akhirnya membiarkan pria tersebut
membuka paket sambil diejek. Kejadian ini menui banyak kecaman dari
publik, hingga banyak permintaan untuk menghapus metode COD.% Tetapi
menghapus COD akan sangat sulit dilakukan, sehingga Shopee mengeluarkan
metode pembayaran baru yaitu COD Cek Dulu. Cash On Delivery (COD)
Cek Dulu adalah metode pembayaran yang dilakukan saat kurir bertemu
langsung dengan pembeli, di mana pembeli diberi kesempatan untuk

membuka paket sebelum melakukan pembayaran. Program COD-Cek Dulu di

» Dwi Hilda Jayani, “COD Jadi Sistem Pembayaran Favorit E-commerce pada 2020
diakses pada tanggal 20 Oktober 2024 dari https://databoks.katadata.co.id/teknologi-
telekomunikasi/statistik/104d4e970be4a98/cod-jadi-sistem-pembayaran-favorit-e-commerce-pada-
2020

* Lydia Fransisca, “Sering Bermasalah, Ini Alasan Metode Pembayaran COD di
Indonesia ~ Sulit  Dihapus  diakses pada  tanggal 20  Oktober 2024  dari
https://www.goodnewsfromindonesia.id/202 1/09/24/sering-bermasalah-ini-alasan-cod-sulit-
dihapus



https://databoks.katadata.co.id/teknologi-telekomunikasi/statistik/104d4e970be4a98/cod-jadi-sistem-pembayaran-favorit-e-commerce-pada-2020
https://databoks.katadata.co.id/teknologi-telekomunikasi/statistik/104d4e970be4a98/cod-jadi-sistem-pembayaran-favorit-e-commerce-pada-2020
https://databoks.katadata.co.id/teknologi-telekomunikasi/statistik/104d4e970be4a98/cod-jadi-sistem-pembayaran-favorit-e-commerce-pada-2020
https://www.goodnewsfromindonesia.id/2021/09/24/sering-bermasalah-ini-alasan-cod-sulit-dihapus
https://www.goodnewsfromindonesia.id/2021/09/24/sering-bermasalah-ini-alasan-cod-sulit-dihapus
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Shopee ini juga memungkinkan pembeli untuk mengembalikan barang
kepada kurir jika produk yang diterima tidak sesuai dengan foto atau
deskripsi yang tercantum di toko. COD cek dulu mulai berlaku per tanggal 16
Mei 2023 diseluruh area Indonesia sesuai dengan syarat & ketentuan yang
berlaku.”’ Dengan adanya metode pembayaran ini konsumen tidak perlu
khawatir jika memesan produk dari Shopee Live yang produknya tidak sesuai
dengan apa yang di review konsumen dapat mengembalikannya dengan syarat
dan ketentuan yang sudah ditetapkan oleh Shopee. Dalam penelitian
mengenai Cash On Delivery (COD) Cek Dulu yang dilakukan oleh Kiki Setio
& Rasipan, (2024) menunjukkan bahwa Cash on Delivery (COD) Cek Dulu
berpengaruh secara parsial terhadap kepuasan konsumen(”® Penelitian tersebut
didukung oleh Julianti et al, (2024) menunjukkan bahwa COD Cek Dulu
berpengaruh positif terhadap minat beli.*®

Berdasarkan hal-hal yang sudah dijelaskan di atas, menurut penulis
penting untuk memasarkan produknya secara online untuk memperdalam
faktor-faktor apa saja yang berpengaruh terhadap keputusan pembelian oleh
konsumen agar bisa bertahan dan dapat memenangkan persaingan dalam
bisnis online. Dalam hal ini penulis mengambil fokus penelitian yang

mempengaruhi  keputusan pembelian melalui Fitur Shopee Live yaitu

*7 Wilda Julianti, Andang Fazri, dan Husni Hasbullah, “Pengaruh Gratis Ongkir Dan
Sistem Pembayaran Cash On Delivery-Cek Dulu (COD-Cek Dulu) Terhadap Minat Beli Pada E-
Commerce Shopee,” Jurnal llmu Manajemen dan Kewirusahaan 4, No. 1 (Maret 2024).

¥ Kiki Setio & Rasipan, Layanan Garansi Cash on Delivery (COD) Cek Dulu dan Biaya
Gratis Ongkir terhadap Kepuasan Konsumen Shopee,” Jurnal Manajemen Strategik
Kewirausahaan 4, No. 1 (2024).

¥ Wilda Julianti, Andang Fazri, dan Husni Hasbullah, “Pengaruh Gratis Ongkir Dan
Sistem Pembayaran Cash On Delivery-Cek Dulu (COD-Cek Dulu) Terhadap Minat Beli Pada E-
Commerce Shopee,” Jurnal Ilmu Manajemen dan Kewirusahaan 4, No. 1 (Maret 2024).
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Discount Shopee Live, Review Product dan Cash On Delivery (COD) Cek
Dulu. Adapun populasi yang diambil penulis untuk studi kasus tersebut yaitu
pada mahasiswa FEBi Universitas Islam Negeri Kiai Haji Achmad Siddiq
Jember, karena mahasiswa merupakan generai z yang sangat paham mengenai
teknologi dengan kemudahan-kemudahan yang ditawarkan dalam online
shopping untuk berbelanja segala kebutuhan dan keinginan sehari-hari
khusunya kebutuhan /ifestyle dan kebutuhan kuliah. Dimana pada gambar 1.3
menunjukkan bahwa Generasi Z yang paling berminat untuk berbelanja
melalui e-commerce. Mahasiswa FEBI merupakan kelompok yang relavan
karena mereka memahami aspek bisnis dan ekonomi, serta pemahaman
mengenai digital marketing sehingga-memberikan. perspektif yang berbeda,
khususnya dalam keputusan pembelian melalui Shopee Live.

Diskon dalam; belanja online menjadi-salah satu faktor yang menarik
konsumen untuk membeli. Dalam konteks Shopee Live, diskon yang
ditawarkan secara langsung saat streaming sering kali menciptakan urgensi
dan dorongan untuk membeli. Diskon ini dapat mempengaruhi keputusan
pembelian melalui persepsi nilai, di mana konsumen merasa mendapatkan
penawaran yang lebih baik dibandingkan harga normal. Pada mahasiswa
FEBI UIN KHAS Jember, diskon dapat menjadi daya tarik utama karena daya
beli mahasiswa yang cenderung terbatas. Sedangkan dalam review product
yang diberikan oleh pembeli sebelumnya berperan penting dalam
membangun kepercayaan terhadap produk yang dijual. Dalam fitur Shopee

Live, interaksi langsung antara penjual dan konsumen juga dapat menyertakan
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demonstrasi produk dan menjawab pertanyaan secara real-time, sehingga
meningkatkan transparansi dan kredibilitas produk. Hal ini dapat
berkontribusi secara signifikan terhadap keputusan pembelian mahasiswa,
karena mereka cenderung mengandalkan testimoni dan review sebelum
memutuskan membeli produk. Diskon menarik pembeli untuk segera
melakukan pembelian, tetapi fitur COD Cek Dulu memberikan kepastian
tambahan bahwa pembeli dapat memeriksa barang sebelum membayar. Ini
dapat mengurangi kekhawatiran pembeli meskipun tergoda oleh diskon.
Secara komplek ketiga variabel ini saling berkaitan dalam keputusan
pembelian. Diskon mungkin menarik perhatian awal, review memperkuat
kepercayaan, dan COD-Cek Dulu menghilangkan keraguan, yang bersama-
sama memfasilitasi keputusan pembelian mahasiswa melalui Shopee Live.

Berdasarkan uraian diatas maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul : “PENGARUH DISCOUNT SHOPEE LIVE,
REVIEW PRODUCT, DAN CASH ON DELIVERY ( COD ) CEK DULU
TEHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN MELALUI FITUR SHOPEE
LIVE ( Studi Kasus Pada Mahasiswa FEBI UIN KHAS Jember )”.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka untuk rumusan masalah
penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Apakah discount shopee live berpengaruh terhadap keputusan pembelian

melalui fitur shopee live pada mahasiswa FEBI UIN KHAS Jember ?
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2. Apakah review product berpengaruh terhadap keputusan pembelian
melalui fitur shopee live pada mahasiswa FEBI UIN KHAS Jember ?

3. Apakah cash on delivery (COD) cek dulu berpengaruh terhadap keputusan
pembelian melalui fitur shopee live pada mahasiswa FEBI UIN KHAS
Jember ?

4. Apakah discount shopee live, review product, dan cash on delivery (COD)
cek dulu berpengaruh terhadap keputusan pembelian melalui fitur shopee
live pada mahasiswa FEBI UIN KHAS Jember?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan diatas, maka
tujuan yang diharapkan dari penelitian ini adalah :

1. 'Untuk mengetahui pengaruh discount shopee live terhadap keputusan
pembelian melalui fitur shopee live pada mahasiswa FEBI UIN KHAS
Jember.

2. Untuk mengetahui pengaruh review product terhadap keputusan pembelian
melalui fitur shopee live pada mahasiswa FEBI UIN KHAS Jember.

3. Untuk mengetahui pengaruh Cash On Delivery (COD) cek dulu terhadap
keputusan pembelian melalui fitur shopee live pada mahasiswa FEBI UIN
KHAS Jember.

4. Untuk mengetahui pengaruh discount shopee live, review product, dan
cash on delivery (COD) cek dulu terhadap keputusan pembelian melalui

fitur shopee live pada mahasiswa FEBI UIN KHAS Jember.
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D. Manfaat Penelitian
a. Bagi Peneliti
Diharapkan dengan adanya penelitian ini, dapat memberikan
pemahaman yang lebih komprehensif tentang bagaimana faktor discount
shopee live, review product, dan cash on delivery (COD) cek dulu
berpengaruh terhadap keputusan pembelian di platform e-commerce,
khususnya pada shopee live, dan dapat dijadikan sebagai landasan untuk
penelitian lebih lanjut mengenai tren dan strategi pemasaran di platform
live shopping, termasuk faktor lain yang mungkin berpengaruh.
b. Bagi Universitas Islam Negeri Kiai Haji Achmad Siddiq Jember
Diharapkan dengan adanya penelitian ini, dapat menyediakan data
empiris yang  bermanfaat bagi . pengembangan program | edukasi
kewirausahaan digital -di Jlingkungan kampus, membantu mahasiswa
memahami cara memanfaatkan platform e-commerce secara efektif. Serta
dapat dijadikan referensi untuk penelitian — penelitian yang terkait.
c. Bagi Pengguna Fitur Shopee Live
Diharapkan dengan adanya penelitian ini, dapat memberikan
informasi yang bermanfaat bagi konsumen untuk memahami berbagai
faktor seperti discout dan review product dapat mempengaruhi keputusan
pembelian mereka, serta dapat membantu pengguna membuat keputusan
yang lebih cerdas dan terinformasi ketika berbelanja online, terutama
dalam memanfaatkan fitur COD Cek Dulu untuk mengurangi risiko

penipuan atau ketidakpuasan terhadap produk.
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E. Ruang Lingkup Penelitian
Ruang lingkup penelitian digunakan untuk mengetahui batasan
penelitian yang terdiri dari variabel penelitian dan indikator penelitian yang
akan dijelaskan sebagai berikut:
1. Variabel Penelitian
Variabel penelitian merupakan segala hal yang ditentukan oleh
peneliti untuk diteliti, agar dapat diperoleh informasi mengenai hal
tersebut. Dari informasi yang diperoleh, peneliti akan menarik kesimpulan,
yang akan dijelaskan dalam bab-bab berikutnya.30 Variabel adalah
komponen utama dalam penelitian, oleh karena itu penelitian tidak akan
berjalan tanpa ada variabel tertentu yang harus.dengan dukungan teoritis
yang . diperjelas  melalui hipotesis penelitian.31 Ada dua jenis' variabel
penelitian yang akan dijelaskan sebagai berikut:
a. Variabel Independen
Variabel Independen atau variabel bebas adalah variabel —
variabel yang mempengaruhi atau menjadi penyebab terjadinya
perubahan atau munculnya variabel dependen (terikat).32 Variabel
Independen dalam penelitian ini yaitu sebagai berikut:
1) Discount Shopee Live (X1)
2) Review Product (X2)

3) Cash On Delivery (COD) Cek Dulu (X3)

V. Wiratna Sujarweni, Metode Penelitian Bisnis & Ekonomi (Yogyakarta: PT. Pustaka
Baru, 2015), 43-44.

3! Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif. Kualitatif dan Kombinasi (Mixed Methods),
(Bandung: Alfabeta, 2014), 63.

32 Sugiyono, 64.
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b. Variabel Dependen

Variabel dependen atau variabel terikat adalah variabel —

variabel yang dipengaruhi atau yang menjadi akibat, karena adanya

variabel independen (bebas).33 Variabel dependen dalam penelitian ini

yaitu sebagai berikut:

1) Keputusan Pembelian (Y)

2. Indikator Variabel

Indikator penelitian yaitu digunakan untuk rujukan empiris dari

variabel yang diteliti. Indikator empiris ini nantinya akan dijadikan sebagai

dasar dalam membuat butir-butir atau item pertanyaan dalam angket,

interview, 'dan| observasi®* Berikut. ini /indiKator dari variabel penelitian

sebagai berikut;

Tabel 1.1
Indikator Variabel

Variabel

Indikator

Sumber

Discount Shopee
Live

Dapat memicu konsumen
untuk membeli dalam
jumlah yang banyak.
Mengantisipasi promosi
pesaing

Mendukung perdagangan
dalam jumlah yang lebih
besar

Atty E. & Lestari
(2023)

Review Product

Kesesuaian (Conformity)

Ricka P. & Joan

Pemahaman Y. (2022)
(Understandability)
Keekspresifan
(Expressivness)
Cash On Delivery Keamanan Wilda J., Andang
(COD) Cek Dulu Privasi Fazri, & Husni H.

3 Sugiyono, 64.

** Tim Penyusun, Pedoman Penulisan Karya Ilmiah (Jember:

Siddiq Jember, 2021), 39-40.

UIN Kiai Haji Achmad
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c. Efektivitas (2024)
d. Meminimalisir Penipuan
Keputusan a. Kemantapan pada sebuah Caroline L.,
Pembelian produk Halimah S. &
b. Kebiasaan dalam membeli | Baruna H. (2022)
produk

Cc. Memberikan rekomendasi
pada orang lain

d. Melakukan pembelian
ulang

Sumber: Data diolah peneliti (2024).

F. Definisi Operasional

Berdasarkan indikator empiris variabel penelitian kemudian
dilanjutkan dengan mengemukakan definisi operasionalnya. Definisi
operasional adalah definisi yang digunakan sebagai pijakan pengukuran secara
empiris terhadap variabel penelitian dengan rumusan yang didasarkan pada
indikator, variabel. ® Agar arah tujuan diketahui, peneliti akan menjelaskan

dengan singkat tentang variabel dari judul penelitian, berikut penjelasannya :

1. Discount Shopee Live

Discount Shopee Live adalah potongan harga yang ditawarkan
kepada pelanggan selama sesi siaran langsung (/ive streaming) di platform
Shopee. Diskon ini biasanya diberikan oleh penjual yang sedang
mempromosikan produk mereka secara real-time, sehingga pembeli yang
menonton /ive streaming bisa mendapatkan produk dengan harga lebih
murah dibandingkan harga normal. Selain diskon, Shopee Live juga sering
menawarkan promosi tambahan seperti voucher, flash sale, dan fitur

interaktif lainnya untuk menarik minat pembeli. Dengan adanya diskon di

% Tim Penyusun, Pedoman Penulisan Karya Tulis Ilmiah (Jember: UIN Kiai Haji
Achmad Siddiq Jember, 2021), 40.
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shopee live sehingga menarik minat beli konsumen untuk segera
melakukan transaksi selama sesi live berlangsung, sehingga timbulah
dorongan untuk membeli suatu produk.36
2. Review Product
Ketika memutuskan untuk membeli produk secara online, banyak
faktor yang dipertimbangkan, salah satunya adalah review product.
Konsumen yang cermat biasanya melihat review dari pembeli sebelumnya
yang tersedia di fitur marketplace Shopee untuk meminimalkan risiko
pembelian. Review product ini menjadi acuan bagi konsumen untuk
memastikan bahwa produk yang ditawarkan sesuai dengan ekspektasi
mereka. Baik review-positif maupun negatif, review tersebut berasal dari
konsumen lain yang telah membeli produk tersebut.’’
3. Cash On Delivery (COD) Cek Dulu
Cash on Delivery (COD) Cek Dulu adalah metode pembayaran di
mana pembeli dapat memeriksa isi paket terlebih dahulu sebelum
melakukan pembayaran kepada kurir. Apabila barang tidak sesuai, pembeli
berhak mengembalikannya ke kurir tanpa harus membayar. Metode
pembayaran ini dapat membantu para konsumen untuk mengurangi risiko

penipuan.38

36 Adinda Ayu Puspita Sari & Muhammad Alhada Fuadilah Habib, “Strategi Pemasaran
Menggunakan Fitur Shopee Live Streaming Sebagai Media Promosi Untuk Meningkatkan Daya
Tarik Konsumen ( Studi Kasus Thrift Shop di Kabupaten Tulungagung ),” Jurnal llmiah Wahana
Pendidikan 9, No. 17, (2023), 42.

7 Rani Rahmawati dan Enung Suwarni, “Ulasan Produk dan Jumlah Produk Terjual
Dampaknya pada Keputusan Pembelian di Marketplace Shopee,” Jurnal Dimmensi 3, No. 1
(2023).

¥ Wilda Julianti , Andang Fazri, dan Husni Hasbullah, “Pengaruh Gratis Ongkir Dan
Sistem Pembayaran Cash On Delivery-Cek Dulu (COD-Cek Dulu) Terhadap Minat Beli Pada E-
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4. Keputusan Pembelian

Keputusan pembelian merupakan proses pengambilan keputusan
yang melibatkan pilihan untuk membeli atau tidak membeli suatu produk
atau layanan. Keputusan pembelian adalah tahap dalam proses
pengambilan keputusan konsumen, di mana mereka akhirnya memutuskan
untuk melakukan pembelian. Pengambilan keputusan adalah aktivitas
individu yang secara langsung terlibat dalam memperoleh dan

menggunakan produk yang ditawarkan.*®

G. Asumsi Penelitian

Asumsi penelitian, yang juga dikenal sebagai postulat atau anggapan
dasar, merupakan landasan pemikiran yang kebenarannya diterima oleh
peneliti. Sebelum mengumpulkan data, peneliti harus'merumuskan anggapan
dasar ini dengan jelas. Selain imenjadi,landasan;yang kuat bagi penelitian,
anggapan dasar juga membantu memperjelas variabel yang diteliti dan
merumuskan hipotesis.40 Berdasarkan dari pengertian asumsi diatas, maka
peneliti memiliki asumsi dasar bahwa: discount shopee live, review product,
dan cash on delivery (cod) cek dulu berpengaruh secara parsial dan simultan
terhadap keputusan pembelian melalui fitur shopee live. Sehingga kerangka

penelitian ini dapat digambarkan seperti pada gambar berikut ini:

Commerce Shopee,” Jurnal Illmu Manajemen, Ekonomi dan Kewirausahaan 4, No. 1 (Maret,
2024), 137-138.

** Edwin zusrony, “Perilaku Konsumen di Era Modern,” (Semarang : Yayasan Prima
Agus Teknik), 35.

* Tim Penyusun, 41.
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Gambar 1.8
Kerangka Pemikiran
Discount Shopee
Live (X1 4
(X1) i
Review Product Keputusan
(X2) H2 > | Pembelian (Y)
0
Cash On !
Delivery (COD) [ H3 !
Cek Dulu (X3) !
:
T I
Ve e~ — o g~~~ """ >

Sumber: Data diolah oleh peneliti (2024)

Keterangan:
—  — _ » = Pengaruh secara senditi — sendiri (Parsial)
--------- » = Pengaruh secara bersama — sama.(Simultan)

Berdasarkan gambar kerangka pemikiran diatas dapat dijelaskan
bahwa variabel independen berada disebelah sis1 kir1, dan variabel dependen
berada disebelah sisi kanan. Variabel independennya adalah discount shopee
live (X1), review product (X2), dan cash on delivery (COD) cek dulu (X3).
Sedangkan variabel dependennya adalah keputusan pembelian (Y). Tanda
panah yang ada digambar kerangka perukiran diatas merupakan tanda yang
menghubungkan  variabel-variabel yang menunjukkan kemungkinan
berpengaruh secara parsial dan simultan antara variabel independen terhadap
variabel dependen. Berikut merupakan penjelasan tanda panah yang terdapat

pada gambar diatas:
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1. H1 : Discount Shopee live berpengaruh secara parsial terhadap Keputusan
Pembelian melalui Fitur Shopee Live.

2. H2 : Review Product berpengaruh secara parsial terhadap Keputusan
Pembelian melalui Fitur Shopee Live.

3. H3 : Cash On Delivery (COD) Cek Dulu berpengaruh secara parsial
terhadap Keputusan Pembelian melalui Fitur Shopee Live.

4. H4 : Discount Shopee Live, Review Product, Dan Cash On Delivery
(COD) Cek Dulu berpengaruh secara simultan terhadap Keputusan
Pembelian melalui Fitur Shopee Live.

H. Hipotesis
Hipotesis 'adalah- jawaban, sementara yang. dirumuskan berdasarkan
tujuan penelitian dan diambil dari kerangka pemikiran yang telah disusun.

Hipotesis merupakan jpernyataan sementara; mengenai hubungan antara dua

atau lebih variabel. Hipotesis berfungsi sebagai dugaan sementara terhadap

jawaban dari rumusan masalah penelitian.** Hipotesis dalam penelitian ini
adalah sebagai berikut :

1. Pengaruh Discount Shopee Live Terhadap Keputusan Pembelian Melalui
Fitur Shopee Live di Kalangan Mahasiswa FEBI UIN KHAS Jember

Jumlah produk yang dibeli konsumen cenderung meningkat ketika
ada penawaran diskon yang lebih besar, meskipun konsumen tidak terlalu
membutuhkan produk tersebut. Periode diskon dipengaruhi oleh waktu

pembelian konsumen, masa tenggang yang diberikan oleh toko, serta

V. Wiratna Sujarweni, “Metode Penelitian Bisnis & Ekonomi,” (Yogyakarta: PT.

Pustaka Baru, 2015), 43.
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besaran diskon yang ditawarkan dalam acara atau promosi khusus. Produk
dengan discount selalu menjadi incaran banyak konsumen. Selain itu,
produk yang sedang viral juga akan banyak mendapat discount. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh secara parsial antara
variabel discount dan tingkat pembelian.42 Hal ini juga didukung oleh
penelitian Nanto Purnomo & Dyeo Setya Arwana yang menyatakan
adanya pengaruh positif dan signifikan antara diskon terhadap Keputusan
pada E-commerce Shopee. Dengan adanya diskon atau potongan harga
yang diberikan suatu perusahaan, dapat meningkatkan jumlah keputusan
pembelian pada E-commerce Shopee.43 Berdasarkan teori dan penelitian
terdahulu yang telah-dijelaskan di atas, maka hipotesis dapat dirumuskan
sebagai berikut :
HO : Discount Shopee Live (X1) tidak jberpengaruh terhadap keputusan
pembelian (Y) melalui fitur shopee live di kalangan mahasiswa FEBI
UIN KHAS Jember
H1 : Discount Shopee Live (X1) berpengaruh terhadap keputusan
pembelian (Y) melalui fitur shopee live di kalangan mahasiswa FEBI
UIN KHAS Jember
2. Pengaruh Review Product Terhadap Keputusan Pembelian Melalui Fitur

Shopee Live di Kalangan Mahasiswa FEBI UIN KHAS Jember

* Ita Rahmawati, Lailatus Sa’adah, dan Linda Musyafaah, “Pengaruh Live Streaming
Selling, Review Product, Dan Discount Terhadap Minat Beli Konsumen Pada E-Commerce
Shopee,” Jurnal Riset Entrepreneurship 6 No. 2 (Agustus, 2023), 89.

* Nanto Purnomo dan Dyeo Setya Arwana, “Pengaruh Live Streaming Selling, Diskon,
Gratis Ongkir Dan Cash On Delivery Terhadap Keputusan Pembelian Pada E-Commerce Shopee,”
BUDGETING : Journal of Business, Management and Accounting 5, No. 2 (Januari, 2024), 1140.
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Review product yaitu suatu tanggapan atau komentar dari
konsumen yang berisi informasi untuk menilai produk dari berbagai sudut.
Ulasan ini tidak hanya merupakan opini pribadi, tetapi juga memberikan
wawasan penting bagi calon pembeli yang ingin membuat keputusan
pembelian yang lebih tepat. Dalam penelitian Rut Asianti Nainggolan dan
David Humala Sitorus menunjukkan bahwa ulasan positif yang diberikan
oleh pengguna Shopee terhadap suatu produk dapat meningkatkan
kepercayaan calon pembeli dan memotivasi mereka untuk melakukan
transaksi. Dalam hal ini, reputasi produk yang terbentuk melalui ulasan
baik kemungkinan menjadi faktor penting yang mendorong keputusan
pembelian | online di- platform. marketplace ‘tersebut** Hal ini didukung
oleh ‘penelitian Mita et al*> dan Indah’ Permata Sari & Realize*? dengan
secara bersamaan menunjukkan bahwa review product memiliki dampak
yang positif dan juga signifikan dalam mempengruhi keputusan
pembelian. Maka dalam penelitian ini merumuskan hipotesis sebagai
berikut :

HO: Review product (X2) tidak berpengaruh terhadap keputusan
pembelian (Y) melalui fitur shopee live di kalangan mahasiswa FEBI

UIN KHAS Jember

* Rut Asianti Nainggolan dan David Humala Sitorus, “Pengaruh Kualitas Produk Dan
ReviewProduk Terhadap Keputusan Pembelian Secara Online Pada Marketplace Shopee Di Kota
Batam,” JEMI 23, No. 2 (Desember, 2023), 57.

> Mita, Fransisca Desiana Pranatasari, dan Kristia, “Analisis Pengaruh Harga,
Kemudahan Penggunaan, dan Ulasan Konsumen Daring Terhadap Keputusan Pembelian Pada
Marketplace Shopee,” Jurnal Inovasi Bisnis dan Mnajemen Indonesia 4, No. 4 (September, 2021),
554.

% Indah Permata Sari dan Realize, “Pengaruh Ulasan Produk, Kemudahan Dan Promosi
Terhadap Keputusan Pembelian Pada Shopee Di Kota Batam,” Jurnal Ekonomi & Ekonomi
Syariah 6, No. 2 (Juni, 2023), 2188.



27

H2: Review product (X2) berpengaruh terhadap keputusan pembelian (Y)
melalui fitur shopee live di kalangan mahasiswa FEBI UIN KHAS
Jember

3. Pengaruh Cash On Delivery (COD) Cek Dulu Terhadap Keputusan
Pembelian Melalui Fitur Shopee Live di Kalangan Mahasiswa FEBI UIN
KHAS Jember

Cash On Delivery (COD) Cek Dulu sutu metode pembayaran di
mana kurir bertemu langsung dengan pembeli, dan si pembeli diberi
kesempatan untuk memeriksa paket sebelum melakukan pembayaran.

Dalam program COD-Cek Dulu di Shopee, pembeli juga memiliki opsi

untuk mengembalikan barang kepada kurir jika produk yang diterima tidak

sesuai dengan gambar atau deskripsi di toko. Dalam penelitian Wilda

Julianti, et.al’’ menunjukkan bahwa COD-Cek Dulu berpengruh secara

simulltan terhadap variabel dependen yakni minat beli pada E-Commerce

Shopee. COD Cek Dulu merupakan metode pembayaran alternatif yang

dipilih konsumen untuk mengurangi risiko keamanan. Berdasarkan teori

dan penelitian terdahulu yang telah dijelaskan di atas, maka hipotesis dapat
dirumuskan sebagai berikut :

HO : Cash On Delivery (COD) Cek Dulu (X3) tidak berpengaruh terhadap
keputusan pembelian (Y) melalui fitur shopee live di kalangan

mahasiswa FEBI UIN KHAS Jember

7 Wilda Julianti, Andang Fazri, dan Husni Hasbullah, “Pengaruh Gratis Ongkir Dan
Sistem Pembayaran Cash On Delivery Cek Dulu (COD-Cek Dulu) Terhadap Minat Beli Pada E-
Commerce Shopee,” Jurnal Illmu Manajemen, Ekonomi dan Kewirausahaan (JIMEK) 4, No.
1(Maret, 2024).
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H3: Cash On Delivery (COD) Cek Dulu (X3) berpengaruh terhadap
keputusan pembelian (Y) melalui fitur shopee live di kalangan
mahasiswa FEBI UIN KHAS Jember

4. Pengaruh Discount Shopee Live, Review Product, dan Cash On Delivery

(COD) Cek Dulu Terhadap Keputusan Pembelian Melalui Fitur Shopee

Live di Kalangan Mahasiswa FEBI UIN KHAS Jember.

Proses seleksi oleh konsumen dipertimbangkan oleh beberapa hal
seperti discount yang besar, review product dari pelanggan ,dan metode
pembayaran COD Cek Dulu yang menjadi alternatif pembayaran untuk
mengurangi risiko penipuan, sehingga membuat konsumen lebih
memudahka dalam mengambil keputusan. Hal ini didukung oleh penelitian
Pradana & Aryanto48, Purnomé & ‘Atrwana’® \dan. Wilda Julianti, et.al>®
menunjukkan bahwa keputusan pembelian berdasarkan beberapa faktor
penting seperti halnya, discount, review product dan metode pembayaran
COD cek dulu. Maka penelitian ini merumuskan hipotesis sebagai berikut:
HO : Discount Shopee Live (X1), Review Product (X2), dan Cash On

Delivery (COD) Cek Dulu (X3) tidak berpengaruh terhadap

* Arya Rukma Pradana dan Vincent Didiek Wiet Aryanto, “Pengaruh Live Streaming,
Discount, Dan Online Customer Review Terhadap Keputusan Pembelian Pada Marketplace
SHOPEE (Studi Kasus Pada Mahasiswa Universitas Dian Nuswantoro Semarang),” Economics
and Digital Business Review 5, No. 1 (2024).

* Nanto Purnomo dan Dyeo Setya Arwana, “Pengaruh Live Streaming Selling, Diskon,
Gratis Ongkir Dan Cash On Delivery Terhadap Keputusan Pembelian Pada E-Commerce Shopee,”
BUDGETING : Journal of Business, Management and Accounting 5, No. 2 (Januari, 2024).

*% Wilda Julianti, Andang Fazri, dan Husni Hasbullah, “Pengaruh Gratis Ongkir Dan
Sistem Pembayaran Cash On Delivery Cek Dulu (COD-Cek Dulu) Terhadap Minat Beli Pada E-
Commerce Shopee,” Jurnal Illmu Manajemen, Ekonomi dan Kewirausahaan (JIMEK) 4, No.
1(Maret, 2024).
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keputusan pembelian (Y) melalui fitur shopee live di kalangan
mahasiswa FEBI UIN KHAS Jember
H4 : Discount Shopee Live (X1), Review Product (X2), dan Cash On
Delivery (COD) Cek Dulu (X3) berpengaruh terhadap keputusan
pembelian (Y) melalui fitur shopee live di kalangan mahasiswa FEBI
UIN KHAS Jember
Sistematika Pembahasan
Adapun sistematika pembahasan dalam penelitian ini dibagi menjadi 5
bab. Setiap bab akan dibagi menjadi beberapa sub-bab, yaitu sebagai berikut:
BAB I PENDAHULUAN
Bab ini mencakup latar belakang masalah, rumusan- masalah, tujuan
penelitian, manfaat penelitian, ‘ruang lingkup penelitian (variabel penelitian
dan indikator penelitian),; definisi: operasional, asumsi penelitian, hipotesis,
dan sistematika pembahasan.
BAB II KAJIAN PUSTAKA
Bab ini mencakup ringkasan kajian penelitian terdahulu yang
digunakan sebagai bahan rujukan dan penguat dalam penelitian ini. Serta
mencakup kajian teori yang membahas teori-teori yang sesuai dengan
penelitian ini.
BAB III METODE PENELITIAN
Bab ini membahas tentang metode penelitian yang digunakan meliputi
pendekatan dan jenis penelitian, populasi dan sampel, teknik dan instrumen

pengumpula data, dan analisis data yang digunakan dalam penelitian ini.
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BAB IV PENYAJIAN DATA DAN ANALIS

Bab ini berisi tentang gambaran obyek penelitian, penyajian data,
analisis dan pengujian hipotesis dan pembahasan. Tujuan pada bab ini adalah
untuk mngetahui hasil dari penelitian.
BAB V PENUTUP

Bab ini membahas tentang kesimpulan yang merupakan jawaban dari
rumusan masalah yang telah diuraikan sebelumnya, dan saran bagi penelitian

berikutnya serta instansi yang terkait dengan permasalahan yang diteliti.



BAB 11
KAJIAN PUSTAKA
A. Penelitian Terdahulu

Pada bagian ini, peneliti menyajikan berbagai hasil penelitian
sebelumnya yang berhubungan dengan penelitian yang akan dilakukan, serta
membuat ringkasannya. Ini mencakup penelitian yang sudah dipublikasikan
maupun yang belum dipublikasikan, seperti skripsi, tesis, disertasi, artikel,
jurnal ilmiah, dan lainnya. Dengan melakukan langkah ini, peneliti dapat
menilai sejauh mana keaslian dan perbedaan dari penelitian yang akan
dijalankan.®*

1. Ulfatun Azizah, “Pengaruh Strategi Alternatif Affiliate Marketing, Live
Streaming, dan Diskon Platform Dalam Meningkatkan Ketertarikan
Konsumen di E-Commerce Shopee (Studi Pada Mahasiswa
Universitas Islam Negeri Kiai Haji Achmad Siddiq Jember)” (2024),
Universitas Islam Negeri Kiai Haji Achmad Siddiq Jember®

Penelitian ini dilakukan secara kuantitatif dengan pengambilan
sampelnya menggunakan Simple Random Sampling dengan penentuan
sampel sebanyak 104 dihasilkan dari rumus Ferdinand. Metode
pengumpulan data menggunakan kuesioner yang diolah alat analisis IBM

Statistik SPSS 25 dengan analisis data menggunakan Regresi Linier

°! Tim Penyusun, “Pedoman Penulisan Karya Tulis Ilmiah” (Jember: UIN KHAS Jember,
2021), 40.

>2 Ulfatun Azizah, “Pengaruh Strategi Alternatif Affiliate Marketing, Live Streaming, dan
Diskon Platform Dalam Meningkatkan Ketertarikan Konsumen Di E-Commerce Shopee (Studi
Pada Mahasiswa Universitas Islam Negeri Kiai Haji Achmad Siddiq Jember)” (Skripsi, UIN
KHAS Jember, 2024).
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Berganda Hasil penelitian menunjukkan affiliate marketing (X1), live
streaming (X2), dan diskon platform (X3) berpengaruh positif terhadap
ketertarikan konsumen (Y).

Persamaan pada penelitian ini yaitu menggunakan penelitian
kuantitatif, variabel independen yang sama yaitu diskon (X3). Metode
pengumpulan data menggunakan kuesioner dan menggunakan analisis
regresi linier berganda. Sedangkan perbedaan dalam penelitian ini terletak
pada varibel independen Strategi Alternatif Affiliate Marketing (X1) dan
Live Streaming (X2) dan variabel dependen ketertarikan konsumen (Y),
teknik pengambilan sampel menggunakan Simple Random Sampling, serta
waktu penelitian berbeda.

2. . Ulfiatus Sholihah, “Pengaruh Review Produk Dan Content Marketing
Pada Aplikasi Tik Tok Terhadap, Keputusan Pembelian Pelanggan Di
Kecamatan Puger Kabupaten Jember” (2024), Universitas Islam
Negeri Kiai Haji Achmad Siddiq Jember >°
Tujuan penelitian ini ialah untuk mengetahui apakah ada pengaruh
signifikan review produk, content marketing pada aplikasi Tik Tok
terhadap keputusan pembelian pelanggan oleh pengguna Tik Tok di
Kecamatan Puger Kabupaten Jember. Metode penelitian dalam penelitian
ialah menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian
deskriptif dan verifikatif. Teknik pengumpulan data menggunakan

kuesioner (angket) dan pengambilan sampel menggunakan non probability

> Ulfiatus Sholihah, “Pengaruh Review Produk Dan Content Marketing Pada Aplikasi
Tik Tok Terhadap Keputusan Pembelian Pelanggan di Kecamatan Puger Kabupaten Jember”
(Skripsi: UIN KHAS Jember, 2024).
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sampling dengan metode purposive sampling dan accidental sampling
yaitu totalnya sebanyak 100 responden. Penelitian menggunakan uji
validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji regresi linier berganda, dan
uji hipotesis. Kesimpulan dari penelitian ini adalah: 1) Pengaruh review
produk berpengaruh tetapi tidak signifikan terhadap keputusan pembelian
pelanggan di Kecamatan Puger Kabupaten Jember 2) Pengaruh content
marketing berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan pembelian
pelanggan di Kecamatan Puger Kabupaten Jember. 3) Pengaruh review
produk dan content marketing berpengaruh secara bersama- sama terhadap
keputusan pembelian pelanggan di Kecamatan Puger Kabupaten Jember.
Persamaan. pada penelitian ini\ yaitu “menggunakan penelitian
kuantitatif, variabel independen yang sama yaitu review produk (X1) dan
variabel dependen yang sama yaitu keputusan pembelian (Y), Teknik
pengumpulan data menggunakan kuesioner (angket) dan pengambilan
sampel menggunakan non probability sampling dan analisis data
menggunakan regresi linier berganda. Sedangkan perbedaan dalam
penelitian ini terletak pada varibel independen content marketing (X2),
objek penelitian yang berbeda yaitu TikTok, serta waktu dan tempat

penelitian berbeda.
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3. Kiki Setio & Rasipan, “Layanan Garansi Cash on Delivery (COD) Cek
Dulu dan Biaya Gratis Ongkir terhadap Kepuasan Konsumen
Shopee” (2024), Bogor™*

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Layanan
garansi Cash on Delivery (COD) cek dulu dan biaya gratis ongkir terhadap
kepuasan konsumen. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif,
pengumpulan data menggunakan kuesioner berupa google from, dengan
sampling yang digunakan adalah Lemeshow. Adapun sampelnya
merupakan masyarakat Kabupaten Bogor pengguna Shopee yang
berjumlah 100 orang. Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah analisis regresi linier berganda. Data dalam penelitian ini diperoses
menggunakan aplikasi statistik SPSS' statistics versi 20. Penelitian ini
menghasilkan layanan garansi Cash on Delivery,(COD) cek dulu (X1) dan
biaya gratis ongkir (X2) berpengaruh secara parsial terhadap kepuasan
konsumen (Y).

Persamaan pada penelitian ini yaitu menggunakan pendekatan
penelitian kuantitatif, variabel independen yang sama yaitu cash on
delivery (cod) cek dulu (X1) dan menggunakan analisis data yang sama
yaitu regresi linier berganda dan teknik pengumpulan data dengan
menggunakan kuesioner melalui bantuan google form. Sedangkan

perbedaan dalam penelitian ini terletak pada varibel independen biaya

% Kiki Setio & Rasipan, “Layanan Garansi Cash on Delivery (COD) Cek Dulu dan
Biaya Gratis Ongkir terhadap Kepuasan Konsumen Shopee,” Jurnal Manajemen Strategik
Kewirausahaan 4, No. 1 (Agustus, 2024).
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gratis ongkir (X2) dan variabel dependen kepuasan konsumen (Y), waktu
dan tempat penelitian berbeda.

4. Wilda Julianti , Andang Fazri, dan Husni Hasbullah,” Pengaruh
Gratis Ongkir Dan Sistem Pembayaran Cash On Delivery-Cek Dulu
(COD-Cek Dulu) Terhadap Minat Beli Pada E-Commerce Shopee”
(2024), Universitas Jambi>®

Penelitian ini merupakan hasil penelitian kuantitatif yang bertujuan
untuk mengetahui pengaruh gratis ongkir dan sistem pembayaran COD-
Cek Dulu terhadap minat beli pada e-commerce shopee. Metodologi
penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dan teknik
pengambilan 'sampel, menggunakan metode snowball sampling dengan
jumlah sampel sebesar 96 responden. Teknik pengumpulan data dengan
menggunakan kuesioner melalui; bantuan google form yang diolah
menggunakan SPSS versi 26 dan teknik analisis data menggunakan regresi
linear berganda. Hasil penelitian ini yaitu gratis ongkir dan sistem
pembayaran COD-Cek Dulu berpengaruh positif yang signifikan terhadap
minat beli pada e-commerce shopee.

Persamaan pada penelitian ini yaitu menggunakan pendekatan
penelitian kuantitatif, variabel independen yang sama yaitu cash on
delivery (cod) cek dulu (X2) dan menggunakan analisis data yang sama

yaitu regresi linier berganda dan teknik pengumpulan data dengan

> Wilda Julianti , Andang Fazri, dan Husni Hasbullah, “Pengaruh Gratis Ongkir Dan
Sistem Pembayaran Cash On Delivery-Cek Dulu (COD-Cek Dulu) Terhadap Minat Beli Pada E-
Commerce Shopee,” Jurnal Ilmu Manajemen, Ekonomi dan Kewirausahaan 4, No. 1 (Maret,
2024).
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menggunakan kuesioner melalui bantuan google form. Sedangkan
perbedaan dari penelitian ini terletak pada variabel independen gratis
ongkir (X1) dan variabel dependen yaitu keputusan pembelian (Y), teknik
pengambilan sampel yang berbeda yaitu metode snowball sampling, serta
tempat dan waktu penelitian berbeda.

5. Tarisa Anggraeni, “Pengaruh Citra Merek, Celebrity Endorsement,
dan Price Discount Terhadap Keputusan Konsumen Membeli Produk
“Jims Honey” di Kecamatan Ambulu Kabupaten Jember” (2023),
Universitas Islam Negeri Kiai Haji Achmad Siddiq Jember>®

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra merek,
celebrity. endorsement, dan price discount terhadap keputusan konsumen
membeli produk “jims honey”. Penelitian ini menggunakan penelitian
kuantitatif dengan jenis explanatory research., Pengambilan sampel ini
yaitu non-probability sampling dan purposive sampling. Metode analisis
menggunakan regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan
secara simultan variabel citra merek, celebrity endorsement, dan price
discount berpengaruh terhadap minat konsumen membeli produk Jims
Honey di Kecamatan Ambulu.

Persamaan pada penelitian ini yaitu menggunakan penelitian
kuantitatif, variabel independen yang sama yaitu diskon (X3) dan
dependen keputusan konsumen (Y). Pengambilan sampel sama yakni non-

probability sampling. Metode analisis menggunakan regresi linier

°% Tarisa Anggraeni, “Pengaruh Citra Merek, Celebrity Endorsement, dan Price Discount
Terhadap Keputusan Konsumen Membeli Produk “Jims Honey” di Kecamatan Ambulu Kabupaten
Jember” (Skripsi, UIN KHAS Jember, 2023).
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berganda. Sedangkan perbedaan dalam penelitian ini terletak pada varibel
independen merek (X1), celebrity endorsement (X2) ,serta tempat dan
waktu penelitian yang berbeda.

6. Amanda Selvi Devanti, “Pengaruh Komunikasi Persuasif, Diskon
Flash Sale, Dan Desain Produk Terhadap Keputusan Pembelian
Produk Fashion Melalui Live Shopping Tiktok” (2023), Universitas
Islam Negeri Kiai Haji Achmad Siddiq Jember’

Penelitian in1 bertujuan untuk mengetahui pengaruh komunikasi
persuasif, diskon flash sale, desain produk. Jenis penelitian yang
digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif dengan analisis asosiatif.
Populasi. dalam penelitian ini-konsumen' Tiktok shop melalui Tiktok Live
di Indonesia /dengan 'sampel yang berjumlah. 96 sampel. Teknik
pengumpulan yaitu dengan cara penyebaran kuesioner kepada responden
dengan google form. Analisis menggunakan analisis regrresi linier
berganda. Hasil penelitian menunjukan bahwa Berdasarkan hasil dari uji t
dapat disimpulkan bahwa komunikasi persuasif dan diskon flash sale
memiliki berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk fashion
melalui live shopping tiktok sedangkan desain produk tidak memiliki
pengaruh memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian produk
fashionmelalui live shopping tiktok.

Persamaan pada penelitian ini yaitu menggunakan penelitian

kuantitatif dengan analisis asosiatif, variabel independen yang sama yaitu

7 Amanda Selvi Devanti, “Pengaruh Komunikasi Persuasif, Diskon Flash Sale, Dan
Desain Produk Terhadap Keputusan Pembelian Produk Fashion Melalui Live Shopping Tiktok”
(Skripsi, UIN KHAS Jember, 2023).
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diskon (X1) dan variabel dependen yaitu keputusan pembelian (Y),
Metode sampling yang digunakan adalah non-probability sampling dan
Teknik analisis data yang digunakan sama yaitu analisis regresi linier
berganda. Sedangkan perbedaan dari penelitian ini terletak pada variabel
independen yang berbeda yaitu komunikasi prsuasif (X1), desain produk
(X3), objek yang digunakan yaitu tiktok, serta waktu dan tempat penelitian
berbeda.

7. Kholifatullah, “Pengaruh Harga, Online Customer Review dan Foto
Produk Terhadap Keputusan Pembelian Barang Pada Toko Online Di
Shopee (Studi Pada Mahasiswa FEBI UIN KHAS Jember)” (2023),
Universitas Islam Negeri Kiai Haji Achmad Siddiq J ember>®

Tujuan dari penelitian ini- untuk mengetahui apakah harga, online
customer review ydan ~fote produk berpengaruh terhadap keputusan
pembelian barang pada toko online di shopee oleh mahasiswa FEBI UIN
KHAS Jember. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
menggunakan analisis regresi linier berganda. Pengambilan sampel dalam
penelitian ini menggunakan metode purposive sampling dengan 100
responden sebagai sampel. Analisis dilakukan dengan bantuan aplikasi
SPSS wversi 25. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah
kuesioner. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Harga, online customer

review dan foto produk berpengaruh simultan terhadap keputusan

*% Kholifatullah, “Pengaruh Harga, Online Customer Review dan Foto Produk Terhadap
Keputusan Pembelian Barang Pada Toko Online di Shopee (Studi Pada Mahasiswa FEBI UIN
KHAS Jember)” (Skripsi, UIN KHAS Jember, 2023).
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pembelian barang pada toko online di shopee oleh mahasiswa FEBI UIN
KHAS Jember.

Persamaan pada penelitian ini yaitu menggunakan pendekatan
penelitian kuantitatif, variabel independen yang sama yaitu review product
(X2), teknik pengumpulan data adalah kuesioner dan menggunakan
analisis regresi linier berganda. Sedangkan perbedaan dari penelitian ini
terletak variabel independen yaitu harga (X1) dan foto produk (X3) dan
waktu penelitian berbeda.

8. Nushaibah Azizah, “Pengaruh Online Customer Review dan Country
Of Origin Terhadap Keputusan Pembelian Produk Kosmetik Halal
Pada Kensumen Sociolla” (2023), Universitas Islam Negeri Kiai Haji
Achmad Siddiq J ember”’

Penelitian ;ini; bertujuan untuk ~mengetahui pengaruh online
customer review dan country of origin terhadap keputusan pembelian
produk kosmetik halal pada konsumen sociolla. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif dengan jenis penelitian
sistematis (populasi dan sampel). Adapun lokasi penelitian ini di Kota
Jabodetabek. Teknik instrumennya menggunakan non probability
sampling. Sedangkan teknik pengumpulan datanya yaitu kuesioner dan
sumber data (data primer dan data skunder). Analisis data menggunakan

regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa online

* Nushaibah Azizah, “Pengaruh Online Customer Review dan Country Of Origin
Terhadap Keputusan Pembelian Produk Kosmetik Halal Pada Konsumen Sociolla” (Skripsi, UIN
KHAS Jember, 2023).
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customer review dan country of origin terhadap keputusan pembelian
produk kosmetik halal pada konsumen sociolla.

Persamaan pada penelitian ini yaitu menggunakan pendekatan
penelitian kuantitatif, variabel independen yang sama yaitu review produk
(X1), variabel dependen yang sama yaitu keputusan pembelian (Y) dan
menggunakan analisis data yang sama yaitu regresi linier berganda serta
teknik  instrumennya menggunakan non probability sampling.
Perbedaannya terletak pada jenis penelitian yaitu penelitian deskriptif,
variabel independen yaitu country of origin (X2), serta waktu dan tempat
penelitian yang berbeda.

9. Rif’atul. Mukhlishah, “Pengaruh Harga, Testimoni Customer Dan
Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Di Marketplace
Shopee” (2023), Universitas Islam Negeri Kiai Haji Achmad Siddiq
Jember®

Penelitian ini bertujuan unuk mengetahui pengaruh harga,
testimoni customer dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian di
marketplace shopee. Metode penelitian yang digunakan adalah metode
kuantitatif dengan jenis penelitian survei. Teknik pengumpulan data
dengan menyebarkan kuesioner kepada responden. Penelitian ini
menggunakan teknik sampling insidental, dan analisis data menggunakan

regresi linier berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa harga,

% Rif’atul Mukhlishah, “Pengaruh Harga, Testimoni Customer Dan Kualitas Produk
Terhadap Keputusan Pembelian Di Marketplace Shopee” (Skripsi, UIN KHAS jember, 2023).
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testimoni customer dan kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian di marketplace shopee.

Persamaan pada penelitian ini yaitu menggunakan penelitian
kuantitatif, variabel independen yang sama yaitu testimoni customer (X2)
dan variabel dependen keputusan pembelian (Y), dan menggunakan
analisis data yang sama vyaitu regresi linier berganda dan teknik
pengumpulan data dengan menggunakan kuesioner. Sedangkan perbedaan
dalam penelitian ini terletak pada varibel independen harga (X1) dan
kualitas poduk (X3), teknik pengambilan sampel menggunakan metode
sampling insidental, serta waktu dan tempat penelitian berbeda.

10. Joharul. Fathon, “Pengaruh Discount, Cashback dan Promotion
Terhadap Impulse Buying Melalui Hedonic -Shopping Motivation
Sebagai Variabel Intervening Pada /Konsumen Shopee Perspektif
Islam (Studi Kasus Mahasiswa/i di Kabupaten Banyuwangi)” (2022),
Universitas Islam Negeri Kiai Haji Achmad Siddiq Jember®

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui besar pengaruh
variabel Discount, Cashback dan Promotion terhadap Impulse Buying
Melalui Hedonic Shopping Motivation. Penelitian ini merupakan
penelitian kuantitatif. Teknik pengambilan sampel menggunakan non
probability sampling dengan metode accidental sampling. Teknik

pengumpulan data menggunakan kuesioner (angket). Hasil dari penelitian

6! Joharul Fathon, “Pengaruh Discount Cashback dan Promotion Terhadap Impulse
Buying Melalui Hedonic Shopping Motivation Sebagai Variabel Intervening Pada Konsumen
Shopee Perspektif Islam (Studi Kasus Mahasiswa/i di Kabupaten Banyuwangi)” (Skripsi, UIN
KHAS Jember, 2022).
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ini menunjukkan bahwa variabel Cashback (X2) dan Promotion (X3)
berpengaruh terhadap motivasi belanja hedonis (Z). Sedangkan variabel
diskon (X1) tidak berpengaruh terhadap motivasi belanja hedonis (Z).
Variabel diskon (X1) dan promosi (X3) berpengaruh signifikan terhadap
pembelian implusif (Y). Sedangkan cashback (X2) berpengaruh negatif
tidak signifikan terhadap pembelian implusif (Y).

Persamaan pada penelitian ini yaitu menggunakan penelitian
kuantitatif, variabel independen yang sama yaitu diskon (X1). Teknik
pengambilan sampel menggunakan non probability sampling dan teknik
pengumpulan data menggunakan kuesioner (angket). Sedangkan
perbedaanya  terletak pada ‘variabel independen- yang berbeda yaitu
cashback (X2) dan promosi (X3),variabel dependen yaitu /mpulse Buying
(Y) dan variabel jintervening ryaitu, Hedonic; Shopping Motivation (Z),

metode pengumpulan data accidental sampling, serta waktu dan tempat

penelitian berbeda.

Tabel 2.1
Penelitian Terdahulu
No. Nama Judul Persamaan Perbedaan
1. | Ulfatun Pengaruh . Variabel . Varibel
Azizah, Strategi independen independen
(2024) Alternatif diskon (X3) Affiliate
Affiliate . Metode Marketing
Marketing, Live pengumpulan (X1) dan Live
Streaming, dan data: kuesioner Streaming
Diskon Platform | 3. Analisis data: (X2) dan
Dalam regresi linier variabel
Meningkatkan berganda dependen
Ketertarikan Tempat ketertarikan
Konsumen Di penelitian: konsumen
E-Commerce Universitas (Y),
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No. Nama Judul Persamaan Perbedaan
Shopee (Studi Islam Negeri . Teknik
Pada Mahasiswa Kiai Haji pengambilan
Universitas Achmad Siddiq sampel:
Islam Negeri Jember Simple
Kiai Haji Random
Achmad Siddiq
Jember)

2. | Ulfiatus Pengaruh . Variabel . Varibel
Sholihah, Review Produk independen independen
(2024) dan Content review produk content

Marketing Pada (X1) dan marketing
Aplikasi Tik variabel (X2)
Tok Terhadap dependen . Objek
Keputusan keputusan penelitian
Pembelian pembelian (Y) yaitu TikTok
Pelanggan Di . Penelitian Waktu dan
Kecamatan kuantitatif tempat
Puger . “Teknik penelitian
Kabupaten pengumpulan berbeda.
Jember data: kuesioner
(angket)
. Teknik
pengambilan
sampel non
probability
sampling
. Analisis data:
regresi linier
berganda

3. | Kiki Setio | Layanan . Variabel . Variabel
& Rasipan, | Garansi Cash on independen independen
(2024) Delivery (COD) cash on delivery biaya gratis

Cek Dulu dan (cod) cek dulu ongkir (X2)
Biaya Gratis (X1) dan variabel
Ongkir terhadap | 2. Penelitian dependen
Kepuasan kuantitatif kepuasan
Konsumen . Analisis data: konsumen (Y)
Shopee regresi linier . Waktu dan

berganda tempat

. Teknik penelitian
pengumpulan berbeda.

data: kuesioner
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No. Nama Judul Persamaan Perbedaan
melalui bantuan
google form.

4. | Wilda Pengaruh Gratis | 1. Variabel . Variabel
Julianti, Ongkir Dan independen independen
Andang Sistem cash on delivery gratis ongkir
Fazri, dan Pembayaran (cod) cek dulu (X1) dan
Husni Cash On (X2) variabel
Hasbullah, | Delivery-Cek . Penelitian dependen
(2024) Dulu (COD-Cek kuantitatif minat beli (Y)

Dulu) Terhadap . Analisis data . Teknik
Minat Beli Pada regresi linier pengambilan
E-Commerce berganda sampel:
Shopee Teknik metode
pengumpulan snowball
data: kuesioner sampling
melalui bantuan . Tempat dan
google form. waktu
penelitian
berbeda.

5. | Tarisa Pengaruh Citra .. Variabel . Variabel
Anggraeni, | Merek, indedpenden independen
(2023) Celebrity diskon (X3) dan merek (X1)

Endorsement, variabel dan celebrity
dan Price dependen endorsement
Discount keputusan (X2)
Terhadap pembelian (Y) . Tempat
Keputusan . Teknik penelitian:
Konsumen pengambilan Kecamatan
Membeli sampel: non- Ambulu,
Produk “Jims probablity Jember.
Honey” di . Analisis data:

Kecamatan regresi linier

Ambulu berganda

Kabupaten

Jember

6. | Amanda Pengaruh . Variabel . Variabel
Selvi Komunikasi independen independen
Devanti, Persuasif, diskon (X2) dan komunikasi
(2023) Diskon Flash variabel persuasif (X1),

Sale, dan Desain dependen dan desain
Produk keputusan produk (X3)
Terhadap pembelian (Y) | 5 5p.t- Tiktok
Keputusan . Penelitian

Pembelian kuantitatif 3. Wakiu dan
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No. Nama Judul Persamaan Perbedaan
Produk Fashion dengan analisis tempat
Melalui Live asosiatif berbeda
Shopping Tiktok | 3. Teknik
pengumpulan
data: kuesioner
. Teknik
pengambilan
sampel: non-
probablity
Analisis data:
regresi linier
berganda.
7. | Kholifatulla | Pengaruh Harga, | 1. Variabel . Pada
h, (2023) Online independen penelitian ini
Customer online customer tidak
Review dan Foto review (X2) menggunakan
Produk . Variabel variabel harga
Terhadap dependen (X1) dan foto
Keputusan keputusan produk (X3)
Pembelian pembelian (Y) . Waktu
Barang Pada .~ Tempat penelitian
Toko Online Di penelitian: UIN
Shopee (Studi KHAS Jember
Pada Mahasiswa'|'4. ‘Teknik
FEBI UIN pengumpulan
KHAS Jember). data: kuesioner
. Analisis regresi
linier berganda
8. | Nushaibah | Pengaruh . Variabel . Variabel
Azizah, Online independen Independen
(2023) Customer Online Country Of
Review dan Customer Origin (X2)
Country Of Review (X1) . Jenis
Origin Terhadap dan variabel penelitian:
Keputusan dependen deskriptif
Pembelian keputusan . Waktu dan
Produk pembelian (Y) tempat
Kosmetik Halal . Penelitian penelitian
Pada Konsumen kuantitatif berbeda.

Sociolla

. Analisis data:

regresi linier
berganda

. Teknik

pengambilan
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No. Nama Judul Persamaan Perbedaan
sampel: non-
probablity
9. | Rif’atul Pengaruh Harga, | 1. Variabel . Varibel
Mukhlisha, | Testimoni independen independen
(2023) Customer Dan testimoni kualitas
Kualitas Produk customer (X1) produk (X2
Terhadap dan variabel Teknik
Keputu§an \ dependen pengambilan
Pembelian Di K sampel
eputusan .
Marketplace . sampling
Shopee peml?e}lan (Y) insidental
. Analisis data: . Waktu dan
regresi linier tempat
berganda penelitian
Teknik berbeda.
pengumpulan
data: kuesioner
10. | Joharul Pengaruh . Variabel . _Variabel
Fathon, Discount, independen independen
(2022) Cashback dan discount (X1) Cashback
Promotion - Penelitian (X2) dan
Terhadap kuantitatif Promotion
Impulse Buying Teknik (X3)
Melalui pengumpulan . Variabel
Hedonic data: kuesioner dependen
Shopping Teknik Impulse
Motivation pengambilan Buying (Y)
Sebagai sampel: non- dan variabel
Variabel probablity intervening
Intervening Hedonic
Pada Konsumen Shopping (Z)
Shopee . Metode
Perspektif Islam pengumpulan
(Studi Kasus data:
Mahasiswa/i di accidental
Kabupaten sampling.
Banyuwangi) . Waktu dan
tempat
penelitian

Sumber: Data diolah oleh peneliti (2025)

Berdasarkan data di atas dapat disimpulkan kesamaan peneliti

sebelumnya dengan penelitian yang dilakukan terdapat pada topik ialah
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terdapat pada varibel terikat dan beberapa variabel bebas yang sesuai dengan
judul penelitian, selain itu metode peneltian kuantitatif, teknik pengumpulan
data menggunkan kuesioner dan analisis data menggunakn regresi linier
berganda. Sedangkan perbedaannya terletak pada lokasi penelitian serta
teknik pengambilan sampel.

B. Kajian Teori

Bagian ini membahas teori yang digunakan sebagai landasan dalam

penelitian. Penjelasan yang mendalam dan lebih luas akan memperkaya
pemahaman peneliti dalam menganalisis masalah yang ingin diselesaikan
sesuai dengan rumusan masalah dan tujuan penelitian.®

1. Theory of Planned Behavior. (TPB)
a.. Theory of Planned Behavior (TPB)

Theory of \Planned Behavior (TPB) dicetuskan oleh Icek Ajzen
pada tahun 1985, teori ini merupakan pengembangan lebih lanjut dari
Theory of Reasoned Action (TRA). Theory of Planned Behavior (TPB)
merupakan ketentuan dalam menampilkan sikap dan perilaku tertentu
atas hasil proses rasional yang diarahkan atas tujuan tertentu serta
mengikuti urutan-urutan berfikir. Planned behavior theory merupakan
suatu teori yang mengartikan bahwa sikap terhadap perilaku adalah hal

penting dalam memperkirakan suatu perbuatan. Menurut TPB, intensi

berperilaku ditentukan oleh tiga komponen utama, yaitu sikap

52 Tim Penyusun, “Pedoman Penulisan Karya Tulis Ilmiah” (Jember: UIN KHAS Jember,
2021), 40.
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berperilaku, norma subjektif, dan control perilaku yang dirasakan.®®
Dalam teori ini relavan dengan keputusan pembelian, karena teori ini
menjelaskan proses psikologis yang mempengaruhi niat seseorang
untuk bertindak, termasuk membeli suatu produk atau layanan.

1) Attitudetoward Behavior (Sikap Perperilaku)

Attitudetowards behaviorl adalah evaluasi individu secara
positif atau negatif terhadap benda, orang, institusi, kejadian,
perilaku atau minat tertentu. Misalnya, jika konsumen percaya
bahwa produk tertentu berkualitas tinggi, ekonomis, atau sesuai
dengan nilai-nilai mereka (misalnya, ramah lingkungan), mereka
cenderung memutuskan untuk membeli produk tersebut. Selain itu
diskon memberikan keuntungan dan menimbulkan sikap positif
terhadap berbelanja dan-mempengaruhi keputusan pembelian.

2) Subjective Norms (Norma Subjektif)

Subjective norms mengacu pada tekanan sosial yang
dihadapi oleh individu untuk melakukan atau tidak melakukan
sesuatu. Subjective norms merupakan fungsi yang didasarkan oleh
belief yang disebut sebagai normative beliefs, yaitu belief
mengenai kesetujuan dan atau ketidak setujuan seseorang maupun
kelompok yang penting bagi individu terhadap suatu perilaku.
Norma sosial, yaitu pandangan orang lain yang signifikan

(keluarga, teman, atau komunitas) yang memengaruhi keputusan

%3 Ajzen, I, Theory of Planned Behavior (Organizational Behavior and Human Decision
Processes, 1991), 50(2), 179-211.
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pembelian. Jika konsumen merasa ada tekanan sosial untuk
membeli produk tertentu, mereka lebih mungkin mengambil
keputusan tersebut. Misalnya review product yang mempengaruhi
keputusan pembelian dipengaruhi oleh ulasan dari pembeli
sebelumnnya atau muncul tekanan sosial atau dorongan dari orang
lain.

Perceived Behavioral Control (Kontrol Perilaku Persepsian)
Perceived behavioral control yaitu presepsi atas kekuatan faktor-
faktor yang memudahkan atau mempersulit dalam berperilaku.
Keyakinan konsumen tentang kemudahan atau kesulitan dalam
melakukan. pembelian-memengaruhi keputusan mereka. Semakin
mudah ‘akses atau kemampuan konsumen untuk membeli
(misalnya, ymelalui fitur COD cek dulu, promo cashback, atau
ketersediaan stok), semakin besar kemungkinan mereka akan
memutuskan untuk membeli.

Behavioral Intention (Niat Berperilaku)

Niat diasumsikan untuk menangkap faktor motivasi yang
memengaruhi perilaku, niat merupakan indikasi seberapa keras
orang bersedia mencoba, seberapa besar upaya yang mereka
rencanakan untuk dilakukan, untuk melakukan perilaku tersebut.
Sebagai aturan umum, semakin kuat niat untuk terlibat dalam suatu
perilaku, semakin besar kemungkinan perilaku tersebut akan

dilakukan. Akan tetapi, harus jelas bahwa niat berperilaku dapat
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diekspresikan dalam perilaku hanya jika perilaku tersebut berada di
bawah kendali kehendak, vyaitu jika orang tersebut dapat
memutuskan untuk melakukan atau tidak melakukan perilaku
tersebut. Misalnya niat seseorang untuk melakukan pembelian
setelah menyaksikan live streaming.

5) Actual Behavior (Perilaku Nyata)
Perilaku nyata atau tindakan yang benar — benar dilakukan oleh
seseorang setelah munculnya behavioral intention. Misalnya
setelah ada niatan untuk membeli maka langsung melakukan
keputusan pembelian saat itu juga saat live streaming berlangsung.
Namun jika -mereka “tidak, memiliki saldo, sinyal buruk, atau
aplikasinya eror, maka niat tidak berubah menjadi perilaku aktual,
mskipun niatnya ada;

2. Keputusan Pembelian
a. Pengertian Keputusan Pembelian
Memutuskan berarti menentukan pilihan dari dua atau lebih

opsi yang tersedia. Walaupun pemasar sering berbicara tentang

memilih di antara objek tertentu (seperti produk, merek, atau tempat

belanja), konsumen sebenarnya membuat keputusan tentang perilaku

yang akan mereka ambil terkait dengan objek tersebut.®* Proses

pengambilan keputusan pembelian sangat terkait dengan perilaku

6 Supranto & Nandan Limakrisna, Perilaku Konsumen & Strategi Pemasaran Untuk
Memenangkan Persaingan Bisnis (Jakarta: Mitra Wacana Media, 2011), 211.
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konsumen, di mana konsumen melalui tahapan pemecahan masalah
untuk memenuhi kebutuhan atau keinginan mereka.®®
Keputusan pembelian yaitu suatu proses pengambilan
keputusan yang melibatkan berbagai pertimbangan konsumen dalam
menentukan apakah akan melakukan pembelian atau tidak. Proses ini
mencakup pemilihan produk atau layanan yang akan dibeli, evaluasi
alternatif, serta analisis keuntungan dan risiko dari setiap opsi yang
tersedia.® Keputusan pembelian merupakan salah satu tahapan dalam
proses pengambilan keputusan di mana konsumen menentukan pilihan
untuk melakukan pembelian. Proses ini melibatkan aktivitas individu
yang. secara langsung berperan-dalam memperoleh dan-menggunakan
produk atau jasa yang tersedia.’”’
b. Tahapan Dalam Preses Pengambilan Keputusan Pembelian
Brikut ini lima tahapan perilaku konsumen dalam proses
pengambilan keputusan pembelian yaitu, sebagai berikut:®®
1) Pengenalan Kebutuhan
Mengenali kebutuhan adalah tahap di mana konsumen
menyadari adanya kekurangan yang perlu dipenuhi. Konsumen
melihat adanya perbedaan antara situasi yang dialami saat ini

dengan yang diinginkan. Kesadaran akan kebutuhan ini muncul

% Etta Mamang Sangadji & Sopiah, Perilaku Konsumen Pendekatan Praktis Disertai
Himpunan Jurnal Penelitian (Yogyakarta: CV Andi Offset, 2013), 332.

% Edwin Zusrony, Perilaku Konsumen Di Era Modern (Semarang: Yayasan Prima Agus
Teknik, 2021), 35.

%7 Zusrony, 36.

5% Tatik Suryani, Perilaku Konsumen: Implikasi pada Strategi Pemasaran (Yogyakarta:
Graha Ilmu, 2008), 17-19.
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sebagai respons terhadap rangsangan, baik dari dalam diri sendiri
maupun dari faktor eksternal.
Pencarian Informasi

Tahap pencarian informasi terjadi ketika konsumen mulai
bertanya apa langkah terbaik yang harus diambil untuk memenuhi
kebutuhan mereka. Untuk memastikan mereka membuat keputusan
yang tepat, konsumen aktif mencari informasi. Tingkat pencarian
informasi ini bervariasi, tergantung pada persepsi konsumen
terhadap risiko produk yang akan dibeli. Semakin tinggi risiko
yang dirasakan, semakin kompleks proses pengambilan keputusan
dan semakin-banyak “informasi yang dicari. Sebaliknya, produk
yang. dianggap Kurang berisiko akan membuat konsumen tidak
terlalu intensif dalam ;menecari jinformasi. Biasanya, konsumen
mengumpulkan informasi dari berbagai sumber. Selain dari sumber
resmi seperti iklan atau tenaga penjual yang disediakan oleh
perusahaan, mereka juga mencari informasi dari pihak lain,
terutama mereka yang sudah berpengalaman, untuk mendapatkan
pandangan yang lebih objektif. Media juga menjadi salah satu
sumber informasi penting bagi konsumen. Selain itu, mereka akan
berkonsultasi dengan keluarga, teman, kenalan, dan tetangga.
Evaluasi Alternatif

Informasi yang didapat dari berbagai sumber akan menjadi

bahan pertimbangan bagi konsumen dalam membuat keputusan.
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Konsumen akan memikirkan manfaat yang diperoleh, seperti
kepercayaan terhadap merek dan biaya atau risiko yang mungkin
muncul saat membeli produk. Berbagai risiko, seperti risiko waktu,
tenaga, biaya, serta risiko psikologis dan sosial, akan
dipertimbangkan oleh konsumen.
Keputusan Pembelian

Setelah melalui evaluasi dan pertimbangan matang,
konsumen akan mengambil keputusan pembelian. Terdapat dua
faktor yang memengaruhi keputusan ini, yaitu pandangan orang
lain dan kondisi tak terduga. Pengaruh pandangan orang lain
bergantung pada seberapa kuat penolakan mereka terhadap pilihan
konsumen, = serta’ seberapa . besar motivasi konsumen untuk
mengikuti pandangan orang lain.; Sementara itu, faktor situasional
yang tak terduga bisa menyebabkan perubahan tujuan atau
keputusan pembelian oleh konsumen.
Hasil

Setelah melakukan pembelian, konsumen akan menilai
keputusan dan tindakan yang diambil. Jika konsumen merasa
bahwa kinerja produk atau layanan sesuai atau melebihi
harapannya, maka ia akan merasa puas. Sebaliknya, jika kinerja
produk atau layanan kurang dari yang diharapkan, konsumen akan
merasa tidak puas. Tingkat kepuasan atau ketidakpuasan ini akan

mempengaruhi perilaku konsumen di masa mendatang. Jika puas,
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konsumen cenderung menunjukkan sikap positif terhadap produk
atau layanan, termasuk kemungkinan membeli kembali, menjadi
pelanggan setia, atau bahkan merekomendasikannya kepada orang
lain. Namun, jika konsumen merasa kecewa, makan cenderung
bersikap negatif, dan menghentikan pembelian di masa depan, atau
menyampaikan pengalaman buruknya kepada orang lain, yang
dapat merugikan citra dan promosi perusahaan.
c. Peran Konsumen Dalam Keputusan Pembelian
Proses pengambilan keputusan dalam pembelian barang atau
jasa melibatkan sejumlah pihak yang berperan sesuai dengan fungsinya
masing-masing. Beberapa- peran yang, terlibat dalam proses tesebut
antara lain sebagai berikut:®?
1) Pemrakarsa (Initiator)
Individu yang pertama kali mengusulkan atau
mengemukakan ide untuk membeli produk atau layanan tertentu.
2) Pemberi Pengaruh (Influencer)
Individu yang pendapat atau tujuannya memengaruhi
keputusan pembelian.
3) Pengambil Keputusan (Decider)
Individu yang pada akhirnya membuat keputusan mengenai
apakah akan membeli, apa yang akan dibeli, bagaimana cara

membelinya, atau di mana pembelian dilakukan.

% Edwin Zusrony, Perilaku Konsumen Di Era Modern (Semarang: Yayasan Prima Agus
Teknik, 2021), 38-39.
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4) Pembeli (Buyer)
Individu yang secara langsung melakukan pembelian.
5) Pengguna (User)
Individu yang menggunakan atau mengonsumsi produk
atau layanan tersebut.
d. Indikator Keputusan Pembelian
Berikut ini penjelasan indikator keputusan pembelian, yaitu:70
1) Kemantapan Pada Sebuah Produk
Ini mengacu pada sejauh mana seorang konsumen merasa
yakin dan percaya pada kualitas produk yang ingin dibeli.
Konsumen. yang mantap biasanya sudah melakukan riset atau
memiliki pengalaman positif sebelumnya dengan produk tersebut.
Mereka merasa: produk jtersebut memenuhi kebutuhan dan
preferensinya, sehingga cenderung tidak ragu dalam mengambil
keputusan pembelian.
2) Kebiasaan Dalam Membeli Produk
Indikator ini menunjukkan pola konsumen dalam
melakukan pembelian yang sering kali dilakukan berulang kali.
Kebiasaan ini bisa terbentuk karena produk tersebut sudah dikenal,
terjangkau, dan sesuai dengan kebutuhannya. Konsumen yang
terbiasa membeli produk tertentu cenderung akan terus memilih

produk tersebut meskipun ada alternatif lain di pasaran.

" Caroline Lystia Rut Winasis, Halimah Sandra Widianti, dan Baruna Hadibrata,
“Determinasi Keputusan Pembelian: Harga, Promosi Dan Kualitas Produk (Literature Review
Manajemen Pemasaran),” Jurnal llmu Manajemen Terapan 3, No. 4 (Maret, 2022), 393.
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3) Memberikan Rekomendasi Kepada Orang Lain
Konsumen yang merasa puas dengan suatu produk
cenderung memberi rekomendasi kepada orang lain. Rekomendasi
ini bisa berupa ulasan positif, bercerita tentang pengalaman
mereka, atau bahkan merekomendasikan produk tersebut secara
langsung. Hal ini menunjukkan tingkat kepercayaan yang tinggi
terhadap produk dan rasa puas yang ingin dibagikan kepada orang
lain.
4) Melakukan Pembelian Ulang
Ini menunjukkan konsistensi dalam keputusan pembelian,
dimana konsumen merasa produk tersebut memberikan nilai lebih,
baik dar1 segi kualitas, harga, maupun manfaat. Pembelian ulang
bisa terjadi karena; produk, tersebut ymemang memuaskan dan
memenuhi ekspektasi konsumen, atau karena konsumen merasa
produk tersebut menjadi pilihan yang tepat di masa depan.
3. Discount Shopee Live
a. Pengertian Discount Shopee Live
Diskon adalah strategi pemasaran yang memberikan potongan
harga pada barang tanpa mengurangi kualitasnya. Potongan harga ini
biasanya berupa persentase atau potongan nominal dari harga barang.
Namun, pemberian promo diskon harus dilakukan dengan hati-hati
karena jika tidak direncanakan dengan baik, dapat berisiko merugikan

toko atau perusahaan. Alih-alih untung, bisa justru merugi akibat
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perhitungan yang salah. Oleh karena itu, penting untuk memahami
tujuan dari pemberian diskon sebelum melakukannya.71

Sedangkan Shopee live adalah penawaran eksklusif yang
tersedia bagi konsumen yang berbelanja melalui platform Shopee Live.
Penawaran ini memberikan berbagai keuntungan bagi pembeli, seperti
voucher diskon yang dapat mengurangi harga produk secara langsung,
gratis ongkir untuk menghemat biaya pengiriman, atau harga spesial
yang lebih rendah dibandingkan harga normal. Selain itu, diskon
Shopee Live sering kali disertai dengan penawaran terbatas waktu,
yang mendorong konsumen untuk melakukan pembelian secara cepat,
serta, memberikan kesempatan, bagi penjual -untuk menarik lebih
banyak pembeli dengan memberikan nilai lebih.pada setiap transaksi."?
Perilaku tersebut membuat seseorang,yangbiasanya berbelanja dengan
terencana menjadi tidak terrencana hingga menimbulkan pembelian

secara mendadak (impulse buying).73

' Nandy, “Pengertian Diskon,” Diakses pada tanggal 13 Oktober 2024 dari
https://www.gramedia.com/literasi/pengertian-diskon/

7 Adinda Ayu Puspita Sari & Muhammad Alhada Fuadilah Habib, “Strategi Pemasaran
Menggunakan Fitur Shopee Live Streaming Sebagai Media Promosi Untuk Meningkatkan Daya
Tarik Konsumen ( Studi Kasus Thrift Shop di Kabupaten Tulungagung ),” Jurnal llmiah Wahana
Pendidikan 9, No. 17, (2023), 42.

7 Dalilatun Nasuha, Nadia Azalia, “Pengaruh Social Surrounding, Lifestyle Shopping,
Dan Hedonic Terhadap Impulse Buying Pembelian Hijab Pada Mahasiswa UIN KHAS Jember,”
Junal Ekonomi dan Bisnis Islam 3, no. 2 (September, 2023),155.
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b. Indikator Discount Shopee Live
Berikut ini penjelasan indikator Discount Shopee Live, yaitu:74
1) Dapat memicu konsumen untuk membeli dalam jumlah yang
banyak.

Tujuan dari pemberian diskon adalah untuk menarik minat
konsumen agar melakukan pembelian dalam jumlah yang lebih
banyak. Dengan menawarkan potongan harga, konsumen
diharapkan merasa terdorong untuk memanfaatkan kesempatan
tersebut, sehingga meningkatkan volume penjualan produk.
Strategi ini juga dapat mendorong konsumen yang sebelumnya
ragu untuk segera melakukan pembelian; menciptakan keuntungan
Jangka pendek dan memperkuat loyalitas pelanggan.

2) Mengantisipasipromosi pesaing

Perusahaan perlu secara konsisten melakukan perbandingan
antara harga produk, saluran distribusi, dan strategi promosi
dengan para pesaing terdekatnya. Langkah ini memungkinkan
perusahaan untuk mengidentifikasi kelebihan dan kekurangan
pesaing, sehingga dapat mengoptimalkan strategi bisnisnya.

3) Mendukung perdagangan dalam jumlah yang lebih besar

Tujuannya adalah memperluas skala transaksi sehingga
aktivitas ekonomi dapat tumbuh dan memberikan dampak positif

bagi pelaku pasar serta perekonomian secara keseluruhan

™ Atty Erdiana & Lestari, “Analisis Pengaruh Word Of Mouth, Diskon Dan Motivasi
Hedonis Terhadap Pembelian Impulsif Produk Fashion Pada Konsumen Wanita,” Surakarta
Management Journal 5, No. 1 (Juni 2023), 62.
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4. Review Product
a. Pengertian review product

Review product merupakan pendapat atau evaluasi yang
disampaikan oleh konsumen untuk memberikan informasi mengenai
kualitas produk atau layanan yang telah mereka beli. Ulasan dari
konsumen ini berfungsi sebagai referensi bagi pembeli potensial untuk
menilai apakah produk atau layanan tersebut baik atau tidak. Jika
ulasan yang diberikan positif, hal ini akan menciptakan persepsi yang
baik di kalangan konsumen lain, yang dapat mendorong mereka untuk
membeli produk tersebut. Sebaliknya, jika ulasan tersebut negatif
maka hal itu akan menimbulkan persepsi buruk di mata konsumen lain
yang dapat menyebabkan mereka memilih untuk tidak membeli produk
tersebut.”

Review product adalah tampilan yang menunjukkan kualitas
dan berbagai aspek dari suatu produk yang menggambarkan kelebihan
dan kekurangannya. Review Product telah lama diterapkan dalam
perdagangan online dengan tujuan memberi informasi kepada pembeli
tentang apa yang akan mereka terima dari produk tersebut. Biasanya,
ulasan ini didukung oleh promosi melalui media sosial untuk

memperluas jaringan pasar, baik di tingkat nasional maupun

7 Jason Sintadi dan Yoestini, “Analisis Pengaruh Brand Image, Harga, Dan Review
Produk Terhadap Keputusan Pembelian Smartphone Samsung Pada Mahasiswa Undip Semarang,”
Diponegoro Journal Management 8, n0.2 (2019): 35
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internasional. Riview product juga bisa dianggap sebagai salah satu
teknik pemasaran, mirip dengan iklan yang ditayangkan di televisi.”®
b. Indikator review product
Ada 3 indikator dalam review produk yaitu:77
1) Kesesuaian (Conformity) adalah ulasan yang dijelaskan sesuai
dengan kenyataan.
2) Pemahaman (Understandability) adalah informasi berupa ulasan
yang menjelaskan tentang produk.
3) Keekspresifan (Expressiveness) adalah informasi berupa ulasan
yang memberikan maksud dan tujuan yang jelas.
5. Cash On Delivery (COD) Cek-Dulu
a. Pengertian Cash On Delivery (COD) Cek Dulu
COD Cek;y Dulu adalah metode , pembayaran baru yang
memungkinkan pembeli untuk membuka paket terlebih dahulu
sebelum melakukan pembayaran kepada kurir. Jika produk yang
diterima tidak sesuai dengan deskripsi atau foto yang tertera, pembeli

dapat mengembalikannya langsung kepada kurir di tempat.78 Metode

pembayaran ini dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen

76 Sheila Mariah Nabila, “Pengaruh Review Produk Dan Brand Awareness Terhadap Trust
Dan Minat Beli: Studi Kasus Review Flow Fushi Ion De Cushion Oleh Allyssa Hawadi Melalui
Instagram,” Jurnal llmu Komunikasi 3, no. 1 (2019): 110

77 Ricka Putri Yani Br Sinaga dan Joan Yuliana Hutapea, “Analisis Pengaruh Brand
Image, Harga, Dan Review Product Terhadap Keputusan Pembelian Skincare Wardah Pada
Mahasiswa UNAIL” Intelektiva 3, no.8 (2022): 14.

® Wilda Julianti , Andang Fazri, dan Husni Hasbullah, “Pengaruh Gratis Ongkir Dan
Sistem Pembayaran Cash On Delivery-Cek Dulu (COD-Cek Dulu) Terhadap Minat Beli Pada E-
Commerce Shopee,” Jurnal Ilmu Manajemen, Ekonomi dan Kewirausahaan 4, No. 1 (Maret,
2024), 137-138.
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karena dapat memberikan rasa aman dan kepercayaan sehingga

layanan ini banyak diminati para konsumen dalam berbelanja.

Tetapi dalam metode pembayaran ini memiliki ketentuan dan
syarat khusus yaitu sebagai berikut:

1) Pembeli diperbolehkan untuk membuka paket sebelum membayar
dan mengembalikannya ke kurir apabila pesanan tidak sesuai
dengan deskripsi/foto.

2) Pembeli harus bersedia membuka paket di depan kurir dan direkam
(tanpa wajah) selama melakukan pengecekan barang. Jika Pembeli
tidak bersedia direkam, Pembeli harus membayar seperti biasa dan
tidak dapat ‘mengikuti program COD" Cek Dulu (tidak dapat
melakukan pengembalian barang di tempat).

3) Pembeli harus mengembalikan semua produk dalam 1 (satu) paket
meskipun hanya salah satu produk yang tidak sesuai dengan
deskripsi produk tersebut. (Contoh: Pembeli menerima 3 potong
baju di mana 1 baju rusak, maka Pembeli harus mengembalikan
SEMUA baju sekaligus). Apabila Pembeli ingin mengembalikan
salah 1 (satu) produk saja, Pembeli dapat mengajukan
pengembalian seperti biasa melalui aplikasi Shopee atau situs

Shopee di halaman Rincian Pesanan.’

7 Shopee.Co.Id, (2024)
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b. Indikator Cash On Delivery (COD) Cek Dulu
Berikut ini indikator Cash On Delivery (COD) Cek Dulu, yaitu
sebagai berikut:*°
1) Keamanan
Pelanggan dilindungi dari risiko penipuan online dengan
menggunakan metode pembayaran COD-Cek Dulu, di mana
pembayaran dilakukan dengan uang tunai.
2) Privasi
Metode pembayaran COD-Cek Dulu membantu menjaga
keamanan data pribadi pembeli dari potensi kejahatan oleh pihak
yang tidak bertanggung jawab.
3) Efektif
Sistem jpembayaran;, COD-Cek: Dulu memiliki alur kerja
yang sederhana dan efisien, sehingga menarik minat pelanggan
baru dan meningkatkan kepercayaan pembeli.
4) Meminimalisir Penipuan
Dengan COD-Cek Dulu, pembeli merasa lebih aman
mengenai kualitas dan keamanan barang yang dibeli. Sebelum
menyelesaikan transaksi, pembeli dapat memverifikasi kondisi dan

kelengkapan paket. Jika barang tidak sesuai, pembeli dapat

% Wilda Julianti, Andang Fazri dan Husni Hasbullah, “Pengaruh Gratis Ongkir Dan
Sistem Pembayaran Cash On Delivery-Cek Dulu (COD-Cek Dulu) Terhadap Minat Beli Pada E-
Commerce Shopee,” Jurnal Ilmu Manajemen, Ekonomi dan Kewirausahaan 4, No. 1 (Maret,
2024), 138.
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menolak dan membatalkan pembelian, sehingga mengurangi risiko
penipuan dan stres dalam berbelanja.
6. Fitur Shopee live

Shopee Live adalah fitur yang memungkinkan penjual melakukan
sesi live streaming untuk mempromosikan toko dan produk mereka secara
langsung kepada pembeli. Melalui fitur ini, pembeli dapat berinteraksi
dengan penjual secara real-time melalui kolom komentar untuk
mendapatkan informasi lebih lanjut mengenai produk dan melakukan
pembelian langsung tanpa perlu meninggalkan halaman streaming.81
Melalui interaksi ini, penjual bisa lebih memahami kebutuhan pembeli dan
menciptakan pengalaman berbelanja yang lebih baik. Penjual juga dapat
menampilkan sesi streaming ulang di tab Shopee Live pada halaman toko
mereka. Shopee Live; mempengaruhi keputusan pembelian konsumen
karena pembeli bisa melihat produk secara langsung dan mendapatkan
gambaran virtual sebelum membeli.®
Berikut ini beberapa manfaat shopee live, yaitu sebagai berikut:®
a. Sebagai Platform Pengembangan Bisnis di Era Digital

Dalam era digital saat ini, e-commerce memegang peran

krusial dalam membantu perkembangan UMKM dan pebisnis lokal.

8 Mohammad Trio Febriyanto, Hersa Farida Qoriani et,al,. “Peran Persepsi Selebriti
Digital Terhadap Minat Belanja Live Streaming Melalui Interaksi Sosial Indonesia,” Cogent
Bussines & management 11, no. 1 (2024).

%2 Adinda Ayu Puspita Sari dan Muhammad Alhada Fuadilah Habib, “Strategi Pemasaran
Menggunakan Fitur Shopee Live Streaming Sebagai Media Promosi Untuk Meningkatkan Daya
Tarik Konsumen( Studi Kasus Thrift Shop di Kabupaten Tulungagung ),” Jurnal llmiah Wahana
Pendidikan 9, No.17 (September, 2023), 42.

% Aurellia Rizkita Yuzahrani, e al, “Analisis Pemanfaatan Shopee Live Sebagai Platform
Pengembangan Bisnis Dalam Era Digital,” Jurnal Pengabdian Kepada Masyarakat 4, No. 1
(2024), 176-178.
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Shopee Live mrupakan fitur yang memungkinkan penjual melakukan
live streaming untuk mempromosikan toko dan produk secara
langsung kepada konsumen. Selama sesi live streaming, konsumen
dapat berinteraksi secara langsung dengan penjual melalui kolom
komentar, mendapatkan informasi lebih rinci tentang produk, dan
melakukan pembelian tanpa harus meninggalkan sesi tersebut.
Meningkatkan Penjualan dan Profit Toko

Dengan melakukan /ive streaming, penjual dapat menunjukkan
produk secara langsung, menjelaskan detailnya, dan menjawab
pertanyaan pembeli secara real-time. Interaksi ini dapat meningkatkan
Kepercayaan pembeli 'dan mendorong mereka untuk melakukan
pembelian, ‘sehingga berpotensi. meningkatkan, penjualan dan profit
toko.
Dapat Berinteraksi Secara Langsung Antara Penjual dan Pembeli

Shopee Live memungkinkan penjual dan pembeli
berkomunikasi secara langsung melalui fitur chat selama [live
streaming. Interaksi ini dapat meningkatkan engagement dan
membangun hubungan yang lebih baik antara penjual dan pembeli.
Menjangkau Pasar yang Lebih Luas

Melalui live streaming, penjual dapat menjangkau calon
pelanggan dari berbagai daerah tanpa terbatas oleh lokasi geografis.
Hal ini membuka peluang untuk memperluas pasar dan meningkatkan

jumlah pelanggan.



BAB III

METODE PENELITIAN

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian

Dalam penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, yakni jenis
penelitian yang menghasilkan temuan-temuan melalui prosedur statistik atau
metode kuantifikasi lainnya. Pendekatan ini berfokus pada fenomena yang
memiliki karakteristik khusus dalam kehidupan manusia, yang disebut sebagai
variabel. Dalam pendekatan kuantitatif, hubungan antar variabel dianalisis
secara objektif dengan menggunakan teori yang relevan.*

Jenis penelitian ini menggunakan penelitian asosiatif, yaitu penelitian
yang bertujuan untuk mengidentifikasi hubungan atau pengaruh signifikan
antara dua variabel atau lebih.®®

B. Populasi dan Sampel
1. Populasi
Populasi adalah keseluruhan objek yang menjadi fokus dalam suatu
penelitian, baik berupa manusia, hewan, tumbuhan, fenomena, nilai,
peristiwa, sikap, maupun hal lain yang berperan sebagai sumber data.®
Adapun populasi dalam penelitian ini yaitu mahasiswa FEBI UIN KHAS

Jember yang memiliki aplikasi Shopee dan pernah berbelanja melalui fitur

Shopee Live.

% V. Wiratna Sujarweni, Metode Penelitian Bisnis & Ekonomi, (Yogyakarta: PT. Pustaka
Baru, 2015), 39.

% Sujarweni, 49.

% Aminatus Zahriyah, Suprianik, Agung Purmono, dan Mustofa, EKONOMETRIKA
Tekhnik dan Aplikasi dangan SPSS, (Jember: Mandala Press, 2021), 5.
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2. Sampel

Sampel adalah bagian kecil dari keseluruhan populasi yang dipilih
menurut prosedur tertentu dan digunakan untuk mendapatkan data atau
informasi yang mewakili karakteristik atau ciri-ciri dari populasi
tersebut.®” Penelitian ini menggunakan teknik Nonprobability Sampling,
yaitu metode pengambilan sampel dimana tidak semua anggota populasi
memiliki peluang atau kesempatan yang sama untuk terpilih sebagai
sampel.88

Untuk mengukur jumlah sampel dalam penelitian ini dengan
menggunakan rumus Lemeshow,®® karena populasi tidak diketahui dengan

pasti. Berikut ini perhitungan yang digunakan:

— 2%, p(1-p)
d2

Dimana:

n = Jumlah sampel

z = Skor z pada kepercayaan 95% (1,96)

p = Maksimal estimasi = 0,5

d = Tingkat kesalahan = 5% (0,05)

Dari rumus ditas maka dapat disimpulkan perhitungan sebagai berikut:

1,962. 0,5(1-0,5)
n =
0,052

%7 Zahriyah, Suprianik, Parmono, dan Mustofa, 4.

% Zahriyah, Suprianik, Parmono, dan Mustofa, 6.

89 V. Wiratna Sujarweni, Metode Penelitian Bisnis & Ekonomi, (Yogyakarta: PT. Pustaka
Baru, 2015), 84.
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__3,8416. 0,5. 0,5
0,0025

_0,9604
0,0025

n = 384,16

Berdasarkan perhitungan menggunakan rumus Lemeshow, diperoleh total
384 responden dan dibulatkan menjadi 385 responden. Dengan demikian, jumlah
responden yang ditetapkan oleh rumus untuk sampel yang akan digunakan oleh
peneliti telah melebihi batas minimun yang diperlukan.
C. Teknik dan Instrumen Pengumpulan Data

1. Teknik Pengumpulan Data
Pegumpulan data, pada penelitian, ini-menggunakan -sumber data

primer, yaitu sumber data yang diperoleh langsung dari objek peneliti.*

Untuk teknik pngumpulan data, menggunakan teknik berikut ini yaitu:

a. Kuesioner (Angket)

Metode kuesioner dilakukan dengan menyebarkan angket yang
berisi serangkaian pernyataan yang dirancang sebagai instrumen
penelitian. Kuesioner merupakan salah satu teknik dalam
mengumpulkan data, di mana responden diminta untuk menjawab
daftar pertanyaan atau pernyataan yang disajikan secara tertulis.” Pada
penelitian ini, kuesioner akan diisi secara online oleh respoden. Untuk

membuat kuesioner secara online, alat yang digunakan adalah google

V. Wiratna Sujarweni, 89.
°! Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif. Kualitatif dan Kombinasi (Mixed Methods),
(Bandung: Alfabeta, 2014), 192-193.
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formulir kemudian disebarkan oleh peneliti melalui grub WhatsApp.
Alasan peneliti menggunakan google formulir atau kuesioner online
adalah mudahnya menyebarkan kuesioer kepada responden.

Untuk mengukur jawaban dari pernyataan atau pertanyaan
dalam kuesioner, digunakan skala pengukuran berupa skala Likert.
Skala ini berfungsi untuk menilai sikap, opini, dan persepsi seseorang
terhadap suatu fenomena sosial melalui instrumen kuesioner. Dalam
penggunaannya, variabel yang diukur diuraikan menjadi beberapa
indikator. Kemudian indikator ini menjadi dasar untuk merancang
pernyataan atau pertanyaan yang dijawab oleh responden.*” Jawaban
dari \ setiap - pertanyaan. atau “pernyataan mempunyai. 5 opsi dan
diberikan skor nilai sebagaimana dilihat pada tabel berikut:

Tabel 3.1
Penilaian Skala Likert
Jawaban Bobot Nilai
Sangat Setuju (SS) 5
Setuju (S)
Netral (N)
Tidak Setuju (TS)

Sangat Tidak Setuju (STS)
Sumber: (Sugiyono, 2014)

b. Studi Pustaka

— N W

Studi pustaka dimanfaatkan sebagai acuan dalam pelaksanaan
penelitian agar dapat berlangsung secara tepat. Data yang digunakan
berasal dari buku ilmiah, laporan hasil penelitian, jurnal, skripsi, serta
sumber lain yang relavan dengan tema penelitian ini.

2. Instrumen Pengumpulan Data

%2 Sugiyono,136..
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Instrumen penelitian merupakan sarana yang digunakan untuk
mengukur berbagai fenomena, baik yang bersifat alamiah maupun sosial.
Fenomena-fenomena ini dikenal sebagai variabel penelitian. Dalam proses
penelitian, validitas dan reliabilitas suatu instrumen data yang merupakan
faktor yang sangat penting dalam proses pengumpulan data. Instrumen ini
sangat berpengaruh terhadap keakuratan data yang akan dianalisis.*®
a. Uji Validitas

Uji validitas  bertujuan untuk mengevaluasi apakah suatu
instrumen memiliki tingkat validitas yang baik. Instrumen yang
memiliki validitas yang tinggi dianggap menghasilkan data yang valid
dan mampu meneerminkan variabel yang diukur sesuai-dengan tujuan
peneliti.. Namun, jika validitasnya rendah, maka instrumen tersebut
dinilai kurang tepat dan belum mampu-merepresentasikan variabl yang
diteliti dengan baik.* Dasar pengambilan keputusan dalam uji validitas
dapat dilakukan dengan dua cara yaitu:95
1) Membandingkan nilai ryiung dan reape, Jika nilai thiung > Trabel

maka data tersebut valid. Begitu juga sebaliknya, jika Thitung < Ttabel
maka data tersebut tidak valid.
2) Melihat nilai probabilitas (sig), Jika nilai probabilitas (sig) < o

(0,5) maka data tersebut valid. Begitu juga sebaliknya, jika nilai

probabilitas (sig) > a (0,5) maka data tersebut tidak valid.

% Aminatus Zahriyah, Suprianik, Agung Parmono, dan Mustofa, Ekonometrika Tekhnik
dan Aplikasi dangan SPSS, (Jember: Mandala Press, 2021), 109.

o4 Zahriyah, Suprianik, Parmono, dan Mustofa, 114-115.

9 Zahriyah, Suprianik, Parmono, dan Mustofa 119-120.



70

b. Uji Reliabilitas
Uji reliabilitas digunakan untuk menentukan apakah data
memiliki konsistensi atau kestabilan dalam hasil pengukuran. Uji ini
bertujuan untuk memastikan apakah instrumen tersebut layak
digunakan sebagai alat ukur pada responden. Instrumen yang reliabel
memenuhi syarat data yang dapat diandalkan, sehingga data tersebut
dianggap valid dan dapat digunakan untuk penelitian lebih lanjut.
Metode pengujian reliabilitas dengan metode Conbach’s Alpha yang
digunakan untuk menentukan data reliabel atau tidak.”*® Dasar
pengambilan keputusan dalam uji reliabilitas dapat dilakukan dengan

dua cara yaitu:97
1) Jikanilai Conbach’s' Alpha > 0,60 maka instrumen penelitian dapat

dinyatakanreliabel.
2) Jika nilai Conbach's Alpha < 0,60 maka instrumen penelitian dapat
dinyatakan tidak reliabel
D. Analisis Data

Penelitian ini menerapkan analisis data kuantitatif yang disajikan
dalam bentuk angka untuk menggambarkan hubungan antara variabel
independen dan variabel dependen melalui pendekatanstatistik, yaitu
menganalisa dengan berbagai dasar statistik dengan cara membaca tabel,

grafik atau angka yang telah tersedia kemudian dilakukan beberapa uraian

% Zahriyah, Suprianik, Parmono, dan Mustofa 109.
%7 Zahriyah, Suprianik, Parmono, dan Mustofa, 114.
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atau penafsiran dari data-data tersebut.”® Dalam penelitian ini, pengelolaan
data dilakukan menggunakan perangkat lunak Statistical Package for Social
Sciences 23 (SPSS). Adapun metode analisis data yang diterapkan dalam
penelitian ini sebagai berikut:
1. Analisis Statistik Deskriptif
Statistik deskriptif merupakan pendekatan analisis data yang
bertujuan untuk memberikan gambaran rinci mengenai karakteristik atau
sifat-sifat data yang diambil dari suatu sampel. Dalam pendekatan ini,
berbagai ukuran kecenderungan sentral seperti mean (rata-rata), median
(nilai tengah), dan modus (nilai yang paling sering muncul) digunakan
untuk menganalisis “data. Selain 1tu, statistik deskriptif juga mencakup
ukuran penyebaran data lainnya seperti persentil, ‘desil, dan kuartil, yang
membantu memberikan pemahaman;lebih-dalam mengenai distribusi data
dalam suatu sampel. Pengolahan data ini dapat disajikan dalam bentuk
angka-angka statistik maupun dalam bentuk visual, seperti tabel, grafik,
dan diagram, untuk memudahkan interpretasi. Analisis semacam ini
biasanya dilakukan secara terpisah untuk setiap variabel, guna memahami
karakteristik individu dari masing-masing variabel yang dianalisis.*
2. Uji Asumsi Klasik
a. Uji Normalitas
Uji Normalitas adalah uji yang bertujuan untuk menentukan

apakah data memiliki distribusi normal atau tidak. Data dianggap

% V. Wiratna Sujarweni, Metode Penelitian Bisnis & Ekonomi (Yogyakarta: PT. Pustaka
Baru, 2015), 45.
% Sujarwenti, 45.
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terdistribusi normal jika sebagian besar nilai residual yang
distandarisasi mendekati rata-rata. Residual yang berdistribusi normal
akan membentuk kurva lonceng jika digambarkan. Oleh karena itu, uji
normalitas biasanya dilakukan pada data multivariate.!® Pada
penelitian ini menggunakan metode Kolmogorov-Smirnov karena
sampel lebih dari 50. Dasar pengambilan keputusan Uji Normalitas
dengan Kolmogorov-Smirnov yaitu:101
1) Jika nilai Asymp. Sig. (2-tailed) > 0,05 maka data tersebut
terdistribusi normal.
2) Jika nilai Asymp. Sig. (2-tailed) < 0,05 maka data tersebut tidak
terdistribusi normal.
b. Uji Multikolinearitas
Uji Multikolinearitas bertujuan untuk menguji apakah dalam
model regresi ditemukan adanya korelasi yang tinggi atau sempurna
antar variabel independen. Model regresi yang baik seharusnya tidak
memiliki korelasi diantara variabel independen.102 Dasar pengambilan
keputusan pada Uji Multikolinearitas yaitu sebagai berikut:**
1) Melihat Nilai Tolerance, jika nilai ftolerance > 0,10 maka

dinyatakan tidak terjadi multikolinearitas. Begitupun sebaliknya

1 Aminatus Zahriyah, Suprianik, Agung Parmono, dan Mustofa, EKONOMETRIKA
Tekhnik dan Aplikasi dangan SPSS, (Jember: Mandala Press, 2021), 70.

o1 Zahriyah, Suprianik, Parmono, dan Mustofa, 81.

"2 Imam Ghozali, EKONOMETRIKA Teori, Konsep dan Aplikasi IBM SPSS 24
(Semarang: Udip, 2017), 33.

'% Ghozali, 36.
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jika nilai  tolerance < 0,10 maka dinyatakan terjadi
multikolinearitas.

2) Melihat Nilai VIF ( Variace Inflation Factor), jika nilai VIF <
10,00 maka dinyatakan tidak terjadi multikoliniearitas. Begitupun
sebaliknya jika nilai VIF > 10,00 maka dinyatakan terjadi
multikolinearitas.

c. Uji Heteroskedastisitas
Uji Heteroskedastisitas bertujuan untuk mendeteksi adanya
ketidaksamaan varian residual di seluruh pengamatan dalam model
regresi. Heteroskedastisitas merupakan salah satu masalah yang dapat
menyebabkan model regresi lnier berganda menjadi Kurang efisien
dan kurang tepat. Hal ini juga dapat mengganggu penerapan metode
maksimum likelihood dalam mengestimasi, parameter atau koefisien
regresi.104
Untuk mendeteksi ada tidaknya heteroskedastisitas yaitu
dengsn melakukan Uji Glejser. Metode Glejser yaitu salah satu metode
untuk mendeteksi heteroskedastisitas dengan meregresikan variabel-
variabel independen terhadap nilai absolut residualnya. Dasar
pengambilan keputusan pada uji Glejser yaitulOS:

1) Jika nilai signifikansi > 0,05 maka tidak terjadi heteroskedastisitas.

2) Jika nilai signifikansi < 0,05 maka terjadi heteroskedastisitas.

1% Aminatus Zahriyah, Suprianik, Agung Parmono, dan Mustofa, EKONOMETRIKA
Tekhnik dan Aplikasi dangan SPSS, (Jember: Mandala Press, 2021), 89.
1% Ghozali, 49-51.
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3. Regresi Linier Berganda
Analisis Regresi Linier Berganda merupakan metode statistik yang
dapat digunakan untuk menguji hubungan pengaruh antara dua variabel
atau lebih variabel independen (variabel bebas) dengan satu variabel

108 Adapun model persamaan yang digunakan

dependen (variabel terikat).
dalam penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut:*’

Y:(X+B1X1+B2X2+B3X3+ ........ +e

Keterangan:

Y : Keputusan Pembelian

o : Koefisien Konstanta

B1, B2, B3 : Koefisien Regresi Variabel Independen
X i Discount Shopee Live

X5 : Review Product

X3 : Cash On Delivery (COD) Cek Dulu

E : Error Term

4. Uji Hipotesis
a. Uji Signifikansi Parsial (Uji t)

Uji statistik t pada dasarnya digunakan untuk menilai apakah
masing-masing variabel independen (X) secara parsial (sendiri-sendiri)
memiliki pengaruh secara signifikan terhadap variabel dependen (Y)
dalam suatu model penelitian. Dalam proses ini, variabel independen

lainnya dianggap konstan atau tidak mempengaruhi hasil, sehingga

106 Zahriyah, Suprianik, Parmono, dan Mustofa, 62.
"7 Imam Ghozali, EKONOMETRIKA Teori, Konsep dan Aplikasi IBM SPSS 24
(Semarang: Udip, 2017), 19.
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analisis dapat lebih fokus pada hubungan antara variabel yang diuji.

Uji ini bertujuan untuk melihat apakah perbedaan atau pengaruh yang

diamati cukup kuat secara statistik, atau hanya hasil dari kebetulan

semata.'®® Pengambilan keputusan dengan cara membandingkan tp;wng
dengan ti,pe. Kriteria pengujian yang digunakan sebagai berikut;*®

1) Jika nilai sig. < 0,05 atau thiung > tuber , maka HO ditolak dan Ha
diterima. Hal ini berarti variabel independen berpengaruh secara
parsial terhadap variabel dependen.

2) Jika nilai sig. > 0,05 atau thitune < tiabel , maka HO diterima dan Ha
ditolak. Hal ini berarti variabel independen tidak berpengaruh
secara parsial-terhadap-variabel dependen.

Uji Signifikansi Simultan (Uji f)

Uji Statistik-F bertujuan untuk mengevaluasi apakah semua
variabel independen yang dimasukkan dalam suatu model regresi
secara keseluruhan berkontribusi terhadap variabel dependen. Dengan
kata lain, uji ini membantu menentukan apakah variabel-variabel
independen tersebut, secara bersama-sama (simultan), memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap variabel yang sedang diprediksi

0

atau  dijelaskan. Pengambilan  keputusan  dengan  cara

membandingkan Fpiung dengan Fipe. Kriteria pengujian  yang

digunakan sebagai berikut:***

1% Ghozali, 23.
109 Zahriyah, Suprianik, Parmono, dan Mustofa, 64.
1% Ghozali, 22.

111

Zahriyah, Suprianik, Parmono, dan Mustofa, 64.



76

1) Jika nilai sig. < 0,05 atau Fhiwng > Fiabet, maka HO ditolak dan Ha
diterima, artinya variabel independen secara bersama-sama
(simultan) berpengaruh terhadap variabel dependen.

2) Jika nilai sig. > 0,05 atau Fpigng < Fiabel, maka HO diterima dan Ha
ditolak, artinya variabel independen secara bersama-sama
(simultan) tidak berpengaruh terhadap variabel dependen.

c. Uji Koefisien Determinasi (R?)

Koefisien Determinasi (R*) bertujuan untuk mengukur sejauh
mana kemampuan model statistik dalam menjelaskan variasi variabel
dependen yang dipengaruhi oleh variasi variabel independen. Nilai
koefisien ' ini - menunjukkan proporsi, total variasi pada variabel
dependen yang dapat dijelaskan oleh model. Semakin tinggi koefisien
determinasi, semakin baik model,dalam memprediksi atau menjelaskan
hubungan antara variabel-variabel tersebut, sehingga memberikan
indikasi akurasi dan relevansi model dalam menggambarkan data yang
dianalisis.'*?

Nilai koefisien determinasi adalah diantara nol sampai satu (0-1)

dengan ketentuan sebagai berikut:'**

1) Jika nilai R* sama dengan 0, maka artinya variabel independen
tidak berpengaruh terhadap variabel dependen.

2) Jika nilai R* sama dengan 1, maka artinya variabel independen

berpengaruh sempurna terhadap variabel dependen.

"2 Ghozali, 25
'3 Ghozali, 26



BAB IV

PENYAJIAN DATA DAN ANALISIS

A. Gambaran Obyek Penelitian
1. Sejarah Shopee

Shopee adalah salah satu platform E-commerce terbesar di Asia
Tenggara yang diluncurkan pada tahun 2015 oleh Chris Feng, dan
beroperasi di bawah naungan SEA Group yang berbasis di Singapura.
Setelah itu, Shopee memperluas jangkauannya ke sejumlah negara
tetangga seperti Indonesia, Thailand, Vietnam, Malaysia, Filiphina, dan
Taiwan. Pada tahun 2019, Shopee mulai ekspansi di luar kawasan Asia
dengan memasuki pasar Amerika Selatan, khususnya Brazil. Awalnya,
Shopee beroperasi sebagai marketplace Consumer to Consumer (C2C)
yang kemudian ke model Aybrid C2C dan Business to Consumer (B2C)
dengan peluncuran Shopee Mall. Melalui Shopee Mall, perusahaan kini
memiliki lebih dari 70 mitra layanan pengiriman di berbagai negara, serta
menawarkan dukungan logistik kepada seluruh pengguna. Pengguna e-
commerce Shopee dapat dengan mudah mencari barang yang diinginkan
karena Shopee menyediakan beragam kategori produk. Kategori-kategori
tersebut meliputi Elektronik, Perlengkapan Rumah Tangga, Perawatan dan
Kecantikan, Fashion Wanita, Fashion Pria, Kesehatan, hingga Peralatan

Olahraga.114

14 hitps://shopee.co.id/, diakses pada 16 Desember 2024
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Sebagai bagian dari SEA Group, Shopee mendapatkan dukungan
finansial penuh dari induk perusahaannya. Untuk operasional di Indonesia,
Shopee menerima pendanaan dari SEA Group dan sejumlah modal ventura
seperti Hillhouse Capital, GDP Venture, Farallon Capital Management,
serta JG Summit Holdings Inc untuk memperkuat penetrasi pasar lokal. ™

Shopee terus mengalami pertumbuhan yang sangat pesat tiap
tahunnya, menjadikannya pilthan utama dalam berbelanja online berkat
berbagai kemudahan yang ditawarkan. Seiring dengan perkembangannya,
Shopee menghadirkan beragam program seperti Shopee PayLatter, Shopee
Mall, Shopee Supermarket, Shopee Games, Shopee Live dan masih banyak
lagi.116

2. .Logo Shopee

Shopee

Gambar. 4.1
Logo Shopee
Sumber: Shopee.co.id

Logo Shopee memiliki makna dan filosofi tersendiri bagi

perusahaan, dengan penjabaran sebagai berikut™’:

5 https://shopee.co.id/, diakses pada 16 Desember 2024
18 https://shopee.co.id/, diakses pada 16 Desember 2024
" https://shopee.co.id/, diakses pada 16 Desember 2024
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a. Warna oranye mencerminkan kesan hangat yang mampu
membangkitkan semangat, meningkatkan daya tarik, menciptakan rasa
bahagia, serta menarik minat pembeli.

b. Gambar keranjang melambangkan fitur keranjang belanja di Shopee,
yang berfungsi untuk memudahkan pengguna dalam menyimpan
produk yang ingin dibeli.

€. Simbol “S” mereprsentasikan identitas E-commerce Shopee itu sendiri.

3. Visi dan Misi Shopee
Shopee memiliki visi dan misi yang menjadi landasan utama dalam
mendukung pertumbuhan dan perkembangan perusahaan. Visi Shopee
adalah menjadi- marketplace “berbasis mobile nomor satu.di Indonesia,
sedangkan misinya mendorong. pertumbuhan kewirausahaan bagi para

penjual tanah air. M

B. Penyajian Data
Penyajian data berisi temuan-temuan utama dari setiap variabel yang

disajikan secara ringkas namun bermakna.'*®

Data disajikan menggunakan
statistik deskriptif berdasarkan kuesioner yang telah dibagikan melalui google
form dan dikumpulkan sebanyak 385 responden. Penyajian ini menguraikan
jawaban responden terkait karakteristik responden serta variabel yang

digunakan yaitu discount shopee live (X1), review product (X2), cash on

delivery (COD) cek dulu (X3) dan keputusan pembelian (Y).

18 https://shopee.co.id/, diakses pada 16 Desember 2024

Y Tim Penyusun, Pedoman Penulisan Karya Ilmiah, Jember: UIN Kiai Haji Achmad
Siddiq Jember, 2021.
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1. Statistik Deskriptif Karakteristik Responden

a. Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Tabel 4.1
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
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No. Jenis Kelamin Frekuensi Persentase
Laki — Laki 116 30,1%
2 Perempuan 269 69,9%
Total 385 100%

Sumber: Data primer diolah, 2025.

Berdasarkan tabel 4.1 menunjukkan bahwa dari 385 responden

terdapat 116 responden yang berjenis kelamin laki-laki dengan

persentase (30,1%) dan 269 responden yang berjenis kelamin

perempuan dengan persentase (69,9%)..Jadi dapat disimpulkan bahwa

responden dalam penelitian ini\ mayoritas mahasiswa dengan jenis

kelamin perempuan.

b. Responden Berdasarkan Program Studi

Tabel 4.2
Karakteristik Responden Berdasakan Program Studi

No. Program Studi Frekuensi Persentase
1 Ekonomi Syariah 165 42.9%
2 Perbankan Syariah 92 23,9%
3 Akuntansi Syariah 98 25,5%
4 Manajemen Zakat dan Wakaf 30 7,8%
Total 385 100%

Sumber: Data primer diolah, 2025.

Berdasarkan tabel 4.2 menunjukkan bahwa dari 385 responden

terdapat 165 responden mahasiswa program studi Ekonomi Syariah

dengan persentase (42,9%), 92 responden mahasiswa program studi
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Perbankan Syariah dengan persentase (23,9%), kemudian sebanyak 98
responden mahasiswa program studi Akuntansi Syariah dengan
persentase (25,5%), dan 30 responden mahasiswa program studi

Manajemen Zakat dan Wakaf dengan persentase (7,8%). Jadi dapat

disimpulkan bahwa responden dalam penelitian ini mayoritas
mahasiswa dengan program studi Ekonomi Syariah.
c. Responden Berdasarkan Angkatan
Tabel 4.3
Karakteristik Responden Berdasarkan Angkatan
No. Angkatan Frekuensi Persentase
1 2021 287 74,5%
2 2022 98 25,5%
Total 385 100%

Sumber; Data primer.diolah, 2025.

Berdasarkan tabel 4.3 menunjukkan bahwa dari 385 responden
terdapat 287 responden mahasiswa angkatan 2021 dengan persentase
(74,5%) dan 98 responden mahasiswa angkatan 2022 dengan
persentase (25,5%). Jadi dapat disimpulkan bahwa responden dalam

penelitian ini mayoritas mahasiswa angkatan 2021.

d. Responden Berdasarkan Banyaknya Pembelian Melalui Shopee Live
Tabel 4.4
Karakteristik Responden Berdasarkan Banyaknya Pembelian
Melalui Shopee Live
No. Banyaknya Pembelian Frekuensi Persentase

1 1 —2 kali 65 16,9%

2 3 —4 kali 79 20,5%

3 >4 kali 241 62,6%
Total 385 100%

Sumber: Data primer diolah, 2025.
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Berdasarkan tabel 4.4 menunjukkan bahwa dari 385 responden
terdapat 65 responden mahasiswa yang melakukan pembelian melalui
Shopee Live sebanyak 1-2 kali dengan persentase (16,9%), kemudian
sebanyak 79 responden mahasiswa yang melakukan pembelian melalui
Shopee Live sebanyak 3-4 kali dengan persentase (20,5%), dan 241
responden yang melakukan pembelian melalui Shopee Live sebanyak
>4 kali dengan persentase (62,6%). Jadi dapat disimpulkan bahwa
responden dalam penelitian ini mayoritas mahasiswa melakukan

pembelian melalui Shopee Live sebanyak >4 kali.

2. Statistik Deskriptif Hasil Jawaban Responden
Pada ‘bagian-ini akan dipaparkan  data hasil tanggapan responden
yang berfungsi untuk memperjelas hasil pembahasan dan dideskripsikan
dengan menggunakan skala Likert sebagai acuran untuk mengkategorikan
variabel yang diukur.
a. Uji Deskriptif Variabel Discount Shopee Live (X1)

Tabel 4.5
Hasil Uji Deskriptif Variabel Discount Shopee Live (X1)

Indikator Skala Pengukuran Frekuensi Persentase
STS 0 0%

TS 5 1,3%

X1.1 N 31 8,1%
S 144 37,4%
SS 205 53,2%

STS 2 0,5%

TS 8 2,1%

X1.2 N 55 14,3%
S 146 37,9%

SS 174 45,2%

X1.3 STS 1 0,3%




&3

TS 6 1,6%
N 43 11,2%
S 179 46,5%
SS 156 40,5%
STS 0 0%
TS 5 1,3%
X1.4 N 46 11,9%
S 191 49,6%
SS 143 37,1%
STS 1 0,3%
TS 0 0%
X1.5 N 34 8,8%
S 199 51,7%
SS 151 39,2%
STS 1 0,3%
TS 4 1,0%
X1.6 N 40 10,4%
S 162 42,1%
SS 178 46,2%

Sumber: Data primer dioalah, 2025,
Pada tabel diatas; nilai kuesioner pada wvariabel Discount

Shopee Live (X1) dapat diinterpretasikan sebagai berikut:

1) Pada indikator pernyataan X1.1 (diskon yang ditawarkan di
Shopee Live meningkatkan minat saya untuk membeli lebih
banyak produk), dari 385 responden diketahui bahwa 5 responden
(1,3%) menjawab tidak setuju, 31 responden (8,1%) menjawab
netral, 144 responden (37,4%) menjawab setuju, dan 205
responden (53,2%) menjawab sangat setuju. Dengan demikian
dapat disimpulkan bahwa mayoritas responden sangat setuju
mengenai diskon yang ditawarkan di Shopee Live meningkatkan

minat untuk membeli lebih banyak produk.
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Pada indikator pernyataan X1.2 (Orang-orang di sekitar (misalnya
teman atau keluarga) sering menyarankan untuk memanfaatkan
diskon Shopee Live dengan membeli dalam jumlah besar), dari
385 responden diketahui bahwa 2 responden (0,5%) menjawab
sangat tidak setuju, 8 responden (2,1%) menjawab tidak setuju, 55
responden (14,3%) menjawab netral, 146 responden (37,9%)
menjawab setuju, dan 174 responden (45,2%) menjawab sangat
setuju. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa mayoritas
responden sangt setuju mengenai memanfaatkan diskon Shopee
Live dengan membeli dalam jumlah besar.

Pada ' indikator pernyataan X1.3, (merasa  lebih . percaya diri
berbelanja di Shopee Live dibandingkan. platform lain karena
diskon yang ditawarkan Jlebih; menarik), dari 385 responden
diketahui bahwa 1 responden (0,3%) menjawab sangat tidak
setuju, 6 responden (1,6%) menjawab tidak setuju, 43 responden
(11,2%) menjawab netral, 179 responden (46,5%) menjawab
setuju, dan 156 responden (40,5%) menjawab sangat setuju.
Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa mayoritas responden
setuju mengenai lebih percaya diri berbelanja di Shopee Live
dibandingkan platform lain karena diskon yang ditawarkan lebih
menarik.

Pada indikator pernyataan X1.2 (diskon Shopee Live sering

direkomendasikan oleh orang lain sebagai pilihan yang lebih baik
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daripada promosi di platform lain), dari 385 responden diketahui
bahwa 5 responden (1,3%) menjawab tidak setuju, 46 responden
(11,9%) menjawab netral, 191 responden (49,6%) menjawab
setuju, dan 143 responden (37,1%) menjawab sangat setuju.
Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa mayoritas responden
setuju mengenai diskon Shopee Live sering direkomendasikan oleh
orang lain sebagai pilihan yang lebih baik dari pada promosi di
platform lain.

Pada indikator pernyataan X1.5 (diskon Shopee Live membantu
saya mendapatkan lebih banyak produk dengan harga lebih
murah), dari 385 responden diketahui bahwa 1 responden (0,3%)
menjawab sangat tidak setuju, 34 responden (8,8%) menjawab
netral,© 199 * responden (51,7%) " menjawab “setuju, * dan 151
responden (39,2%) menjawab sangat ‘setuju. Dengan demikian
dapat disimpulkan bahwa mayoritas responden setuju mengenai
diskon Shopee Live membantu mendapatkan lebih banyak produk
dengan harga lebih murah.

Pada indikator pernyataan X1.6 (diskon Shopee Live membuat
merasa lebih mudah memenuhi kebutuhan belanja dalam jumlah
besar tanpa melebihi anggaran), dari 385 responden diketahui
bahwa 1 responden (0,3%) menjawab sangat tidak setuju, 4
responden (1,0%) menjawab tidak setuju, 40 responden (10,4%)
menjawab netral, 162 responden (42,1%) menjawab setuju, dan
178 responden (46,2%) menjawab sangat setuju. Dengan demikian

dapat disimpulkan bahwa mayoritas responden sangat setuju
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mengenai diskon Shopee Live membuat merasa lebih mudah
memenuhi kebutuhan belanja dalam jumlah besar tanpa melebihi
anggaran.

b. Uji Deskriptif Variabel Review Product (X2)

Tabel 4.6

Hasil Uji Deskriptif Variabel Review Product (X2)

Indikator Skala Pengukuran Frekuensi Persentase
STS 0 0%
TS 2 0,5%
X2.1 N 33 8,6%
S 162 42,1%
SS 188 48,8%
STS 2 0,5%
TS 7 1,8%
X2.2 N 32 8,3%
S 169 43,9%
SS 175 45,5%
STS 1 0,3%
TS S 1,3%
X2.3 N 23 6,0%
S 196 50,9%
SS 160 41,6%
STS 0 0%
TS 3 0,8%
X2.4 N 37 9,6%
S 191 49,6%
SS 154 40,0%
STS 0 0%
TS 6 1,6%
X2.5 N 40 10,4%
S 187 48,6%
SS 152 39,5%
STS 0 0%
TS 5 1,3%
X2.6 N 53 13,8%
S 159 41,3%
SS 168 43,6%

Sumber: Data primer dioalah, 2025.

Berdasarkan tabel diatas, nilai kuesioner pada variabel Review

Product (X2) dapat di interpretasikan sebagai berikut:
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Pada indikator pernyataan X2.1 (ulasan produk yang sesuai dengan
pengalaman dapat meningkatkan kepercayaan untuk membeli
produk), dari 385 responden diketahui bahwa 2 responden (0,5%)
menjawab tidak setuju, 33 responden (8,6%) menjawab netral,
162responden (42,1%) menjawab setuju, dan 188 responden
(48,8%) menjawab sangat setuju. Dengan demikian dapat
disimpulkan bahwa mayoritas responden sangat setuju mengenai
ulasan produk  yang sesuai dengan pengalaman dapat
meningkatkan kepercayaan untuk membeli produk.

Pada indikator pernyataan X2.2 (sering mengikuti rekomendasi
dari ‘ulasan ‘produk’ yang “sesuai dengan kebutuhan), dari 385
responden diketahui bahwa 2 responden (0,5%) menjawab sangat
tidak setuju, ;7 responden;(1,8%) menjawab tidak setuju, 32
responden (8,3%) menjawab netral, 169 responden (43,9%)
menjawab setuju, dan 175 responden (45,5%) menjawab sangat
setuju. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa mayoritas
responden sangat setuju mengenai sering mengikuti rekomendasi
dari ulasan produk yang sesuai dengan kebutuhan.

Pada indikator pernyataan X2.3 (ulasan produk yang mudah
dipahami membuat saya lebih yakin untuk membeli produk
tersebut), dari 385 responden diketahui bahwa 1 responden (0,3%)
menjawab sangat tidak setuju, 5 responden (1,3%) menjawab tidak

setuju, 23 responden (6,0%) menjawab netral, 196 responden
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(50,9%) menjawab setuju, dan 160 responden (41,6%) menjawab
sangat setuju. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa
mayoritas responden sangat setuju mengenai ulasan produk yang
mudah dipahami membuat saya lebih yakin untuk membeli produk
tersebut.

Pada indikator pernyataan X2.4 (ulasan produk yang jelas dan
mudah dimengerti dapat membantu membuat keputusan pembelian
dengan lebih percaya diri), dari 385 responden diketahui bahwa, 3
responden (0,8%) menjawab tidak setuju, 37 responden (9,6%)
menjawab netral, 191 responden (49,6%) menjawab setuju, dan
154 responden (40,0%) menjawab sangat setuju. Dengan demikian
dapat disimpulkan bahwa mayoritas responden setuju mengenai
ulasan produk yang jelas dan mudah dimengerti dapat membantu
membuat keputusan pembelian dengan lebih percaya diri.

Pada indikator pernyataan X2.5 (ulasan produk yang disampaikan
dengan ekspresif ~ lebih menarik perhatian untuk
mempertimbangkan produk tersebut.), dari 385 responden
diketahui bahwa 5 responden (1,6%) menjawab tidak setuju, 40
responden (10,4%) menjawab netral, 187 responden (48,6%)
menjawab setuju, dan 152 responden (39,5%) menjawab sangat
setuju. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa mayoritas

responden setuju mengenai ulasan produk yang disampaikan
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dengan ekspresif lebih menarik perhatian saya untuk
mempertimbangkan produk tersebut.

6) Pada indikator pernyataan X2.6 (orang-orang di sekitar sering
menyarankan untuk membaca ulasan yang ekspresif sebelum
membeli produk tertentu), dari 385 responden diketahui bahwa 5
responden (1,3%) menjawab tidak setuju, 53 responden (13,8%)
menjawab netral, 159 responden (41,3%) menjawab setuju, dan
168 responden (43,6%) menjawab sangat setuju. Dengan demikian
dapat disimpulkan bahwa mayoritas responden sangat setuju
mengenai orang-orang di sekitar sering menyarankan untuk
membaca ulasan yang ekspresif sebelum membeli produk tertentu.

c. Uji Deskriptif Variabel Cash On Delivery (COD) Cek Dulu (X3)

Tabel 4.7
Hasil Uji Deskriptif Variabel Cash On Delivery (COD) Cek Dulu (X3)

Indikator | Skala Pengukuran Frekuensi Persentase
STS 0 0%
TS 0 0%
X3.1 N 26 6,8%
S 171 44,4%
SS 188 48,8%
STS 1 0,3%
TS 2 0,5%
X3.2 N 33 8,6%
S 191 49,6%
SS 158 41,0%
STS 0 0%
TS 5 1,3%
X33 N 46 11,9%
S 184 47,8%
SS 150 39,0%
STS 1 0,3%
X3.4 TS 1 0,3%
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N 47 12,2%
S 183 47,5%
SS 153 39,7%
STS 1 0,3%
TS 3 0,8%
X3.5 N 30 7,8%
S 192 49,9%
SS 159 41,3%
STS 0 0%
TS 4 1,0%
X3.6 N 25 6,5%
S 201 52,2%
SS 155 40,3%
STS 0 0%
TS 2 0,5%
X3.7 N 36 9,4%
S 184 47,8%
SS 163 42,3%
STS 2 0,5%
TS 4 1,0%
X3.8 N 46 11,9%
S 172 44,7%
SS 161 41,8%

Sumber: Data primer diolah, 2025,

Berdasarkan tabel diatas, nilai kuesioner pada variabel Cash On

Delivery (COD) Cek Dulu (X3) dapat di interpretasikan sebagai

berikut:

1) Pada indikator pernyataan X3.1 (metode COD Cek Dulu

memberikan rasa aman saat berbelanja online), dari 385 responden

diketahui bahwa 26 responden (6,8%) menjawab netral, 171

responden (44,4%) menjawab setuju, dan 188 responden (48,8%)

menjawab sangat setuju. Dengan demikian dapat disimpulkan

bahwa mayoritas responden sangat setuju mengenai metode COD

Cek Dulu memberikan rasa aman saat berbelanja online.
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Pada indikator pernyataan X3.2 (memeriksa produk terlebih dahulu
saat menggunakan COD cek dulu, sehingga merasa lebih aman
dalam bertransaksi), dari 385 responden diketahui bahwa 1
responden (0,3%) menjawab sangat tidak setuju, 2 responden
(0,5%) menjawab tidak setuju, 33 responden (8,6%) menjawab
netral, 191 responden (49,6%) menjawab setuju, dan 158
responden (41,0%) menjawab sangat setuju. Dengan demikian
dapat disimpulkan bahwa mayoritas responden setuju mengenai
memeriksa produk terlebih dahulu saat menggunakan COD cek
dulu, sehingga merasa lebih aman dalam bertransaksi.

Pada indikatoer pernyataan-X3.3. (merasa nyaman menggunakan
COD. Cek Dulu karena tidak perlu ‘memberikan = informasi
pembayaran secara langsung), dari 385 responden diketahui bahwa
5 responden (1,3%) menjawab tidak setuju, 46 responden (11,9%)
menjawab netral, 184 responden (47,8%) menjawab setuju, dan
150 responden (39,0%) menjawab sangat setuju. Dengan demikian
dapat disimpulkan bahwa mayoritas responden setuju mengenai
merasa nyaman menggunakan COD Cek Dulu karena tidak perlu
memberikan informasi pembayaran secara langsung.

Pada indikator pernyataan X3.4 (orang-orang di sekitar mendorong
saya untuk menggunakan COD Cek Dulu karena menjaga privasi
data lebih baik), dari 385 responden diketahui bahwa 1 responden

(0,3%) menjawab sangat tidak setuju, 1 responden (0,3%)
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menjawab tidak setuju, 47 responden (12,2%) menjawab netral,
183 responden (47,5%) menjawab setuju, dan 153 responden
(39,7%) menjawab sangat setuju. Dengan demikian dapat
disimpulkan bahwa mayoritas responden setuju mengenai orang-
orang di sekitar mendorong saya untuk menggunakan COD Cek
Dulu karena menjaga privasi data lebih baik.

Pada indikator pernyataan X3.5 (COD Cek Dulu mempermudah
dalam memastikan produk sesuai sebelum membayar), dari 385
responden diketahui bahwa 1 responden (0,3%) menjawab sangat
tidak setuju, 3 responden (0,8%) menjawab tidak setuju, 30
responden - (7,8%) ‘menjawab ‘netral, 192 ' responden (49,9%)
menjawab setuju, dan 159 responden (41,3%) menjawab sangat
setuju. Dengan -demikian ;dapat disimpulkan bahwa mayoritas
responden setuju mengenai COD Cek Dulu mempermudah dalam
memastikan produk sesuai sebelum membayar.

Pada indikator pernyataan X3.6 (metode COD Cek Dulu sangat
efektif dalam memastikan pembelian sesuai dengan harapan), dari
385 responden diketahui bahwa, 4 responden (1,0%) menjawab
tidak setuju, 25 responden (6,5%) menjawab netral, 201 responden
(52,2%) menjawab setuju, dan 155 responden (40,3%) menjawab
sangat setuju. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa

mayoritas responden setuju mengenai metode COD Cek Dulu
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sangat efektif dalam memastikan pembelian sesuai dengan
harapan.

Pada indikator pernyataan X3.7 (COD Cek Dulu membantu
menghindari risiko penipuan saat berbelanja online), dari 385
responden diketahui bahwa 2 responden (0,5%) menjawab tidak
setuju, 36 responden (9,4%) menjawab netral, 184 responden
(47,8%) menjawab setuju, dan 163 responden (42,3%) menjawab
sangat setuju. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa
mayoritas responden setuju mengenai COD Cek Dulu membantu
menghindari risiko penipuan saat berbelanja online.

Pada indikator pernyataan X3.8 (sering mendengar dari teman atau
media sosial untuk menggunakan COD Cek Dulu agar terhindar
dari penipuan); dari;385 responden diketahui bahwa 2 responden
(0,5%) menjawab sangat tidak setuju, 4 responden (1,0%)
menjawab tidak setuju, 46 responden (11,9%) menjawab netral,
172 responden (44,7%) menjawab setuju, dan 161 responden
(41,8%) menjawab sangat setuju. Dengan demikian dapat
disimpulkan bahwa mayoritas responden setuju mengenai sering
mendengar dari teman atau media sosial untuk menggunakan COD

Cek Dulu agar terhindar dari penipuan.



d. Uji Deskriptif Variabel Keputusan Pembelian (Y)
Tabel 4.8
Hasil Uji Deskriptif Variabel Keputusan Pembelian (Y)

Indikator | Skala Pengukuran Frekuensi Persentase
STS 0 0%
TS 2 0,5%
Y.1 N 20 5,.2%
S 185 48,1%
SS 178 46,2%
STS 0 0%
TS 3 0,8%
Y.2 N 32 8,3%
S 188 48,8%
SS 162 42,1%
STS 1 0,3%
TS 6 1,6%
Y.3 N 41 10,6%
S 196 50,9%
SS 140 36,4%
STS 0 0%
TS 7 1,8%
Y4 N 59 15,3%
S 184 47,8%
SS 135 35,1%
STS 0 0%
TS 2 0,5%
Y.5 N 33 8,6%
S 204 53,0%
SS 146 37,9%
STS 0 0%
TS 0 0%
Y.6 N 32 8,3%
S 209 54,3%
SS 144 37,4%
STS 0 0%
TS 1 0,3%
Y.7 N 27 7,0%
S 209 54,3%
SS 148 38,4%
STS 0 0%
TS 2 0,5%
Y.8 N 40 10,4%
S 196 50,9%
SS 147 38,2%

Sumber: Data primer diolah, 2025.
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Berdasarkan tabel diatas, nilai kuesioner pada variabel

Keputusan Pembelian (Y) dapat di interpretasikan sebagai berikut:

1)

2)

3)

Pada indikator pernyataan Y.1 (merasa yakin memilih produk yang
dibeli melalui Shopee Live karena memenuhi kebutuhan dan
harapan), dari 385 responden diketahui bahwa 2 responden (0,5%)
menjawab tidak setuju, 20 responden (5,2%) menjawab netral, 185
responden (48,1%) menjawab setuju, dan 178 responden (46,2%)
menjawab sangat setuju. Dengan demikian dapat disimpulkan
bahwa mayoritas responden setuju mengenai yakin memilih
produk yang dibeli melalui Shopee Live karena memenuhi
kebutuhan dan harapan.

Pada indikator pernyataan Y.2 (memiliki-kendali penuh dalam
menentukan produk yang benar — benar sesuai sebelum melakukan
pembayaran.), dari 385 responden diketahui bahwa 3 responden
(0,8%) menjawab tidak setuju, 32 responden (8,3%) menjawab
netral, 188 responden (48,8%) menjawab setuju, dan 162
responden (42,1%) menjawab sangat setuju. Dengan demikian
dapat disimpulkan bahwa mayoritas responden setuju mengenai
pernyataan memiliki kendali penuh dalam menentukan produk
yang benar — benar sesuai sebelum melakukan pembayaran.

Pada indikator pernyataan Y.3 (sering membeli produk melalui
Shopee Live karena merasa nyaman dan terbiasa), dari 385

responden diketahui bahwa 1 responden (0,3%) menjawab sangat



4)

5)
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tidak setuju, 6 responden (1,6%) menjawab tidak setuju, 41
responden (10,6%) menjawab netral, 196 responden (50,9%)
menjawab setuju, dan 140 responden (36,4%) menjawab sangat
setuju. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa mayoritas
responden setuju mengenai sering membeli produk melalui Shopee
Live karena merasa nyaman dan terbiasa.

Pada indikator pernyataan Y.4 (Teman atau keluarga saya juga
sering membeli produk melalui Shopee Live, sehingga saya
cenderung mengikutinya), dari 385 responden diketahui bahwa 7
responden (1,8%) menjawab tidak setuju, 59 responden (15,3%)
menjawab netral, 184-responden (47,8%) menjawab setuju, dan
135 responden (35,1%) menjawab sangat setuju. Dengan demikian
dapat disimpulkan bahwa mayoritas responden setuju mengenai
Teman atau keluarga saya juga sering membeli produk melalui
Shopee Live, sehingga saya cenderung mengikutinya

Pada indikator pernyataan Y.5 (merasa puas dengan produk yang
saya  beli  melalui  Shopee  Live  sehingga  ingin
merekomendasikannya kepada orang lain), dari 385 responden
diketahui bahwa 2 responden (0,5%) menjawab tidak setuju, 33
responden (8,6%) menjawab netral, 204 responden (53,0%)
menjawab setuju, dan 146 responden (37,9%) menjawab sangat
setuju. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa mayoritas

responden setuju mengenai merasa puas dengan produk yang saya



6)

7)

8)
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beli melalui Shopee Live sehingga ingin merekomendasikannya
kepada orang lain.

Pada indikator pernyataan Y.6 (merasa puas dengan produk yang
saya beli di Shopee sehingga ingin berbagi pengalaman positif
kepada orang lain.), dari 385 responden diketahui bahwa 32
responden (8,3%) menjawab netral, 209 responden (54,3%)
menjawab setuju, dan 144 responden (37,4%) menjawab sangat
setuju. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa mayoritas
responden setuju mengenai merasa puas dengan produk yang saya
beli di Shopee sehingga ingin berbagi pengalaman positif kepada
orang lain.

Pada indikator pernyataan Y.7 (akan membeli produk yang sama
lagi karena proses pembeliannya -mudah dan praktis), dari 385
responden diketahui bahwa 1 responden (0,3%) menjawab tidak
setuju, 27 responden (7,0%) menjawab netral, 209 responden
(54,3%) menjawab setuju, dan 148 responden (38,4%) menjawab
sangat setuju. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa
mayoritas responden setuju mengenai akan membeli produk yang
sama lagi karena proses pembeliannya mudah dan praktis.

Pada indikator pernyataan Y.8 (puas dengan produk yang saya beli
melalui Shopee Live sehingga ingin terus membelinya di masa
mendatang), dari 385 responden diketahui bahwa 2 responden

(0,5%) menjawab tidak setuju, 40 responden (10,4%) menjawab
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netral, 196 responden (50,9%) menjawab setuju, dan 147
responden (38,2%) menjawab sangat setuju. Dengan demikian
dapat disimpulkan bahwa mayoritas responden setuju mengenai
puas dengan produk yang saya beli melalui Shopee Live sehingga
ingin terus membelinya di masa mendatang.
C. Analisis dan Pengujian Hipotesis
1. Instrumen Penelitian
a. Uji Validitas
Uji validitas digunakan untuk mengukur sah atau tidaknya
suatu kuesioner. Kuesioner dikatakan wvalid jika pertanyaan dalam
Kuesioner’ mampu mengungkapkan' suatu yang akan diukur oleh
kuesioner tersebut. Uji' validitas dalam penlitian ini menggunakan
formula Product Moment Pearson, untuk; mengetahui hasil validitas
dilakukan dengan cara membandingkan nilai ryjune pada output total
Correlation dengan nilai 1y dengan alpha 0,05. Cara menentukan
rwbel adalah Degree of Freedom (df) = N — 2, yang mana N disini
merupakan jumlah sample. Pada penelitian ini jumlah sampel yang
digunakan adalah sebanyak (N) = 385, maka dapat dihitung dengan
besarnya df = 385 — 2 = 383, sehingga didapat nilai rpe sebesar
0,1000 dengan melihat distribusi nilai rpe yang sudah terlampir. Jika
nilai rpiung > Tiabel Maka item dinyatakan valid. Berikut ini merupakan
hasil uji validitas yang menggunakan bantuan SPSS versi 23.

1) Uji Validitas Variabel Discount Shopee Live (X1)
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Tabel 4.9
Hasil Uji Validitas Variabel Discount Shopee Live (X1)

Indikator Thitung I'tabel keterangan
X1.1 0,608 0,1000 Valid
X1.2 0,719 0,1000 Valid
X1.3 0,669 0,1000 Valid
X1.4 0,651 0,1000 Valid
X1.5 0,665 0,1000 Valid
X1.6 0,643 0,1000 Valid

Sumber: Data primer diolah, 2025.

Berdasarkan data hasil uji validitas pada tabel diatas, maka
dapat disimpulkan bahwa seluruh butir pernyataan pada variabel
Discount Shopee Live (X1) menunjukkan hasil valid karena nilai
dari Injtung > Itabel- Dengan kisaran 0,608 — 0,719 yang mana pada
hasil tersebut lebih besar.dari 0,1000.

2) Uji Validitas Variabel Review Product (X2)

Tabel 4.10
Uji Validitas Variabel Review Product (X2)

Indikator Thitung I'tabel keterangan
X2.1 0,635 0,1000 Valid
X2.2 0,674 0,1000 Valid
X2.3 0,633 0,1000 Valid
X2.4 0,654 0,1000 Valid
X2.5 0,692 0,1000 Valid
X2.6 0,654 0,1000 Valid

Sumber: Data primer diolah, 2025.
Berdasarkan data hasil uji validitas pada tabel diatas, maka
dapat disimpulkan bahwa seluruh butir pernyataan pada variabel

Review Product (X2) menunjukkan hasil valid karena nilai dari
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Thitung > Tiabel. Dengan kisaran 0,633 — 0,692 yang mana pada hasil
tersebut lebih besar dari 0,1000.
3) Uji Validitas Variabel Cash On Delivery (COD) Cek Dulu (X3)

Tabel 4.11
Uji Validitas Variabel Cash On Delivery (COD) Cek Dulu (X3)

Indikator Thitung I'tabel keterangan
X3.1 0,609 0,1000 Valid
X3.2 0,690 0,1000 Valid
X3.3 0,691 0,1000 Valid
X3.4 0,675 0,1000 Valid
X3.5 0,044 0,1000 Valid
X3.6 0,622 0,1000 Valid
X3.7 0,629 0,1000 Valid
X3.8 0,622 0,1000 Valid

Sumber: Data primer diolah,:2025.

Berdasarkan data hasil uji validitas pada tabel diatas, maka
dapat disimpulkan bahwa seluruh butir pernyataan pada variabel
Cash On Delivery (COD) Cek Dulu (X3) menunjukkan hasil valid
karena nilai dari Thiung > Trabel. Dengan kisaran 0,609 — 0,691 yang
mana pada hasil tersebut lebih besar dari 0,1000.

4) Uji Validitas Variabel Keputusan Pmbelian (Y)

Tabel 4.12
Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian (Y)
Indikator Thitung I'tabel keterangan

Y1 0,573 0,1000 Valid
Y2 0,629 0,1000 Valid
Y3 0,612 0,1000 Valid
Y4 0,640 0,1000 Valid
Y5 0,608 0,1000 Valid
Y6 0,628 0,1000 Valid
Y7 0,608 0,1000 Valid
Y8 0,564 0,1000 Valid

Sumber: Data primer diolah, 2025.
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Berdasarkan data hasil uji validitas pada tabel diatas, maka
dapat disimpulkan bahwa seluruh butir pernyataan pada variabel
Keputusan Pembelian (Y) menunjukkan hasil valid karena nilai
dari Ipiwng > Tabel. Dengan kisaran 0,564 — 0,640 yang mana pada
hasil tersebut lebih besar dari 0,1000.

b. Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas digunakan untuk mengukur konsistensi jawaban
dari responden. Uji reliabilitas bertujuan untuk mengtahui apakah data
pada variabel penelitian reliable atau tidak. Untuk mengukur hasil uji
reliabilitas dilakukan dengan cara melihat nilai Cronbach's Alpha pada
hasil\ output - Reliability-, Statistics. " Dengan | dasar . pengambilan
keputusan yaitu:
Nilai Cronbach’s Alpha > 0,60 dikatakan reliable

Nilai Cronbach’s Alpha < 0,60 dikatakan tidak reliable

Tabel 4.13
Data Hasil Uji Reliabilitas
Ketentuan
No. Variabel Cronbach’s | Standar T | Kriteria
Alpha Alpha
1 | Discount Shopee Live 0,740 0,60 Reliabel
2 | Review Product 0,736 0,60 Reliabel
3 | Gash On Delivery (COD) | gy 0,60 | Reliabel
Cek Dulu
4 | Keputusan Pembelian 0,757 0,60 Reliabel

Sumber: Data primer dioalah, 2025.
Berdasarkan hasil olah data dari output diatas,

memperlihatkan bahwa hasil uji reliabilitas terhadap instrumen



102

variabel Discount Shopee Live (X1), Review Product (X2), Cash
On Delivery (COD) Cek Dulu (X3), dan Keputusan Pembelian (Y)
adalah reliabel karena nilai Cronbach’s Alpha diatas lebih besar
dari 0,60.
2. Uji Asumsi Klasik
a. Uji Normalitas
Uji normalitas digunakan untuk menentukan apakah suatu data
terdistribusi secara normal atau tidak. Pada penelitian ini menggunakan
uji statistik Kolmogrov-Smirnov, dengan pengambilan keputusan jika
nilai Asymp. Sig. (2-tailed) > 0,05 maka data terdistribusi normal dan

jika milai Asymp: Sig. (2-tailed) < 0,05 maka data tidak terdistribusi

normal.
Tabel 4.14
Uji Normalitas
Signifikansi Asymp Sig. (2- Kriteria
tailed)
0,05 0,126 Normal

Sumber: Data primer dioalah, 2025.

Berdasarkan hasil olah data dari tabel 4.12 menunjukkan bahwa
nilai Asymp Sig. (2-tailed) sebesar 0,126 > 0,05. Maka dapat
disimpulkan bahwa data tersebut terdistribusi normal.

b. Uji Multikolinieritas
Uji multikolinieritas yaitu salah satu pengujian analis dalam

analisis regresi untuk mendeteksi apakah terdapat hubungan yang
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tinggi atau sempurna antar variabel independen. Berikut dasar

pengambilan keputusan uji multikolinieritas yaitu:

1) Melihat Nilai Tolerance, jika nilai tolerance > 0,10 maka
dinyatakan tidak terjadi multikolinearitas. Begitupun sebaliknya
jika nilai tolerance < 0,10 maka dinyatakan terjadi
multikolinearitas.

2) Melihat Nilai VIF ( Variace Inflation Factor), jika nilai VIF <
10,00 maka dinyatakan tidak terjadi multikoliniearitas. Begitupun
sebaliknya jika nilai VIF > 10,00 maka dinyatakan terjadi
multikolinearitas.

Tabel 4.15
Uji Multikolinieritas
No Variabel Tolerance | VIF Kriteria
! Discount Shopee Live 0,607 1,646 M?l?fli) Eflrij;‘(iltias
2 Review Product 0,548 1,826 Miililflii) Efl?ei(iitias
" | Comcanin | %7 | 1728 | \iilnerins

Sumber: Data primer dioalah, 2025

Berdasarkan hasil olah data dari tabel 4.13 menunjukkan nilai

Tolerance variabel Discount Shopee Live (X1) yaitu 0,607 > 0,10 ,

untuk nilai Tolerance variabel Review Product (X2) yaitu 0,548 > 0,10

, dan nilai 7olerance variabel Cash On Delivery (COD) Cek Dulu (X3)

yaitu 0,579> 0,10.

Sedangkan hasil perhitungan dari nilai Variance Inflation Factor (VIF)

variabel Discount Shopee Live (X1) yaitu 1,646 < 10, untuk nilai VIF
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variabel Review Product (X2) yaitu 1,826 < 10, dan nilai VIF variabel
Cash On Delivery (COD) Cek Dulu yaitu 1,728 < 10.
Jika dilihat dari nilai 7olerance dan VIF maka ketiga variabel tersebut
tidak terjadi multikolinieritas.
Uji Heteroskedastisitas

Uji heteroskedastisitas merupakan bagai dari uji asumsi klasik
dimana bertujuan untuk memeriksa apakah dalam model regresi
terdapat perbedaan variace (variasi) dari nilai residual antara satu
pengamatan dengan pengematan yang lainnya. Untuk mengetahui
apakah gejala heteroskedastisitas terjadi atau tidak, dapat dilakukan
dengan ' 'uji - ‘Glejser, ~ Dasar ' pengambilan = keputusan  uji
heteroskedastisitas yaitu apabila niai sig. > 0,05 maka tidak terjadi

heteroskedastisitas; dan jsebaliknya jika nilai sig. < 0,05 maka terjadi

heteroskedastisitas.
Tabel 4.16
Uji Heteroskedastisitas
No Variabel Nilai Sig. Kriteria

. . Tidak Terjadi Gejala

1 Discount Shopee Live 0,621 Heteroskedastisistas

. Tidak Terjadi Gejala

2 Review Product 0,487 Heteroskedastisistas
3 Cash On Delivery 0.375 Tidak Terjadi Gejala
(COD) Cek Dulu ’ Heteroskedastisistas

Sumber: Data primer dioalah, 2025
Berdasarkan hasil olah data dari tabel 4. menunjukkan nilai
signifikansi dari variabel Discount Shopee Live (X1) yaitu 0,621 >

0,05, nilai signifikansi variabel Review Product (X2) yaitu 0,487 >
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0,05, dan nilai signifikansi variabel Cash On Delivery (COD) Cek
Dulu yaitu 0,375 > 0,05. Maka, dapat disimpulkan bahwa ketiga
variabel tersebut tidak terjadi gejala heteroskedastisitas.
3. Uji Regresi Linier Berganda
Uji regresi linier berganda dilakukan untuk menguji pengaruh serta
hubungan antara lebih dari dua terhadap variabel independen terhadap satu

variabel dependen.

Tabel 4.17
Hasil Uji Regresi Linier Berganda
No Variabel Constant B
1 Discount Shopee Live 0,312
2 Review Product 10,704 0,224
3 Cash On Delivery (COD) Cek Dulu 0,281

Sumber: Data primer dioalah, 2025
Berdasarkan pada tabel 4.15 menunjukkan nilai konstanta (o)
sebesar 10,704, dan untuk Discount Shopee Live (nilai ;) sebesar 0,312,
Review Product (nilai ;) sebesar 0,224, dan untuk COD Cek Dulu (nilai
B3) sebesar 0,281. Sehingga dapat diperoleh persamaan regresi linier
berganda sebagai berikut:
Y =10,704 + 0,312 X1 + 0,224 X2 + 0,281 X3 + ¢
Dengan  demikian dari hasil persamaan diatas dapat
diintrepretasikan sebagai berikut:
a. Nilai konstanta keputusan pembelian (Y) sebesar 10,704 yang berarti
jika nilai variabel Discount Shopee Live (X1) sebesar 0, Review
Product (X2) sebesar 0, dan COD Cek Dulu (X3) sebesar 0 maka

variabel keputusan pembelian (Y) sebesar 10,704 yang artinya ketika
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nilai semua variabel independen konstan atau nol, maka nilai awal
keputusan pembelian sebesar 10,704.

. Nilai B (koefisien regresi variabel Discount Shopee Live (X1)) sebesar
0,312 menunjukkan bahwa variabel Discount Shopee Live (X1)
memiliki pengaruh yang positif terhadap keputusan pembelian (Y).
Pengaruh positif mengartikan bahwa setiap kenaikan satu satuan
variabel Discount Shopee Live (X1) akan mempengaruhi keputusan
pembelian (Y) sebesar 0,312 dengan asumsi bahwa variabel
independen lainnya dianggap konstan.

Nilai B (koefisien regresi variabel Review Product (X2)) sebesar 0,224
menunjukkan bahwa variabel Review Product (X2) memiliki pengaruh
yang positif. terhadap keputusan pembelian (Y). Pengaruh positif
mengartikan bahwa: setiap kenaikan- satu, satuan variabel Review
Product (X2) akan mempengaruhi keputusan pembelian (Y) sebesar
0,224 dengan asumsi bahwa variabel independen lainnya dianggap
konstan.

. Nilai B3 (koefisien regresi variabel COD Cek Dulu (X3)) sebesar 0,281
menunjukkan bahwa variabel COD Cek Dulu (X3) memiliki pengaruh
yang positif terhadap keputusan pembelian (Y). Pengaruh positif
mengartikan bahwa setiap kenaikan satu satuan variabel COD Cek
Dulu (X3) akan mempengaruhi keputusan pembelian (Y) sebesar
0,281 dengan asumsi bahwa variabel independen lainnya dianggap

konstan.
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Dari hasil analisis regresi linier berganda dapat disimpulkan bahwa
variabel discount shopee live merupakan variabel yang paling berpengaruh
terhadap keputusan pembelian, dimana diketahui nilai Beta yang semakin
menjauhi nol (0) maka variabel tersebut yang paling berpengaruh. Dari

tabel 4.17 diketahui nilai Beta discount shopee live sebesar 0,312.

4. Uji Hipotesis
a. Uji Parsial (Uji t)

Dalam penelitian ini uji t bertujuan untuk mengetahui apakah
secara parsial (masing-masing) variabel independen (Discount Shopee
Live, Review Product, cash on delivery (cod) cek dulu) berpengaruh
signifikan “atau - tidak * -terhadap - variabel' “dependen * (keputusan
pembelian) dalam suatu model regresi. Pengujian ini dilakukan dengan
cara membandingkan thiwng dengan tupe terhadap taraf signifikansi
yang sudah ditentukan yaitu 5% (0,05). Adapun dasar pengambilan
keputusan dalam uji t sebagai berikut:

1) Jika nilai sig. < 0,05 atau thitung > tuvel » maka HO ditolak dan Ha
diterima. Hal ini berarti variabel independen berpengaruh secara
parsial terhadap variabel dependen.

2) Jika nilai sig. > 0,05 atau thjmng < tiabel » maka HO diterima dan Ha
ditolak. Hal ini berarti variabel independen tidak berpengaruh

secara parsial terhadap variabel dependen.



Rumus untuk menentukan tip; yaitu:
tiabel =t (0/2 : n — k)
=1(0,05/2 : 385 —-4)

=1(0,025 : 381)
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=1,966
Tabel 4.18
Hasil Uji Parsial (Uji t)
No Variabel thitihe tiabel Nilai Sig.
1 Discount Shopee Live 5,598 1,966 0,000
2 Review Product 3,683 1,966 0,000
Cash On Delivery
3 (COD) Cek Dulu 6,052 1,966 0,000

Sumber; Data primer dioalah,2025.

Berdasarkan tabel 4.16 dapat diintrepetasikan sebagai berikut:

a) Nilai signifikansi pada variabel discount shopee live (X1) terhadap

keputusan pembelian (Y) sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai thitung

sebesar 5,598 > 1,966. Maka hasil dari hipotesis H1 diterima

(terdapat pengaruh). Artinya discount shopee live merupakan

variabel bebas yang berpengaruh terhadap keputusan pembelian

melalui fitur Shopee Live. Berdasarkan hasil data tersebut dapat

disimpulkan bahwa pada hipotesis pertama menyatakan discount

shopee live berpengaruh terhadap keputusan pembelian melalui

fitur Shopee Live dikalangan mahasiswa FEBI UIN KHAS Jember

diterima.
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b) Nilai signifikansi pada variabel review produk (X2) terhadap
variabel keputusan pembelian (Y) sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai
thing Sebesar 3,683 > 1,966. Maka hasil dari hipotesis H2 diterima
(terdapat pengaruh). Artinya review product merupakan variabel
bebas yang berpengaruh terhadap keputusan pembelian melalui
fitur Shopee Live. Berdasarkan hasil data tersebut dapat
disimpulkan bahwa pada hipotesis kedua yang menyatakan review
product berpengaruh terhadap keputusan pembelian melalui fitur
Shopee Live dikalangan mahasiswa FEBI UIN KHAS Jember
diterima.

c¢) Nilai signifikansi pada. variabel cash on delivery (cod) cek dulu
(X3)-terhadap keputusan pembelian (Y) sebesar 0,000 < 0,05 dan
nilai thiwng SEbesar 6,052 > 1,966.- Maka hasil dari hipotesis H3
diterima (terdapat pengaruh). Artinya cash on delivery (cod) cek
dulu merupakan variabel bebas yang berpengaruh terhadap
keputusan pembelian melalui fitur Shopee Live. Berdasarkan hasil
data tersebut dapat disimpulkan bahwa pada hipotesis ketiga
menyatakan cash on delivery (cod) cek dulu berpengaruh terhadap
keputusan pembelian melalui fitur Shopee Live dikalangan
mahasiswa FEBI UIN KHAS Jember diterima.

b. Uji Simultan (Uji f)
Dalam penelitian ini uji f bertujuan untuk mengetahui apakah

secara simultan (bersama-sama) variabel independen (discount shopee



110

live, review product, cash on delivery (cod) cek dulu) berpengaruh
signifikan atau tidak terhadap variabel dependen (keputusan
pembelian) dalam suatu model regresi. Pengujian ini dilakukan dengan
cara membandingkan fhiwng dengan fine terhadap taraf signifikansi
yang sudah ditentukan yaitu 5% (0,05). Adapun dasar pengambilan
keputusan dalam uji f sebagai berikut:

1) Jika nilai sig. < 0,05 atau fpjung > fiabel , maka HO ditolak dan Ha
diterima. Hal ini berarti variabel independen secara bersama-sama
(simultan) berpengaruh terhadap variabel dependen.

2) lJika nilai sig. > 0,05 atau fhine < fiaber , maka HO diterima dan Ha
ditolak. Hal ni berarti, variabel independen secara bersama-sama
(simultan) tidak berpengaruh terhadap variabel dependen.

Rumusuntuk menentukan ti,pe yaitu:

frabet = df (N1) =k — 1

=4-1
=3

=df (N2)=n-k
=385 4
=381

=£(3;381) = 2,63
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Tabel 4.19
Hasil Uji Simultan (Uji f)

Variabel fhitung ft‘dbel Nilai Sig'

Discount Shopee Live, Review
Product dan Cash On Delivery 96,908 2,63 0,000
(COD) Cek Dulu

Sumber: Data dioalah dengan SPSS 23, 2025.

Berdasarkan hasil olah data dari tabel output ANOVA diatas,
diketahui bahwa nilai sig 0,000 < 0,05 dan nilai fhitung > fraer Yakni
sebesar 96,908 > 2,63 Maka hasil dar1 hipotesis H4 diterima Artinya
discount shopee live (X1), review product (X2), dan cash on delivery
(cod) cek dulu (X3) secara simultan (bersama-sama) berpengaruh
terhadap keputusan pembelian (Y). Dengan demikian, asumsi atau
persyaratan uji f agar dapat memaknai nilai koefisien determinasi
dalam analisis regresi linier berganda sudah terpenuhi.

Koefisien Determinasi (R?)

Uji hipotesis yang terakhir yaitu uji koefisien determinasi atau
R Square ini berguna untuk membuktikan seberapa besar kontribusi
pengaruh yang diberikan variabel independen (X) secara simultan
(berrsama-sama) terhadap variabel dependen (Y).

Tabel 4.20
Hasil Uji Simultan (Uji f)

Model Adjusted R Square
1 0,428
Sumber: Data Primer dioalah, 2025.

Berdasarkan hasil uji koefisien determinasi pada tabel 4.18,

diketahui bahwa nilai Adjusted R Square sebesar 0,428 yang
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menunjukkan discount shopee live (X1), review product (X2), dan
cash on delivery (cod) cek dulu (X3) berpengaruh terhadap keputusan
pembelia (Y) sebesar 42,8% sedangkan sisanya (100% - 42,8%) =
57,2% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam
penelitian ini.

D. Pembahasan

Pada sub bab ini akan dijelaskan hasil penelitian dan pembahasan yang
diperoleh berdasarkan hasil hipotesis dari uji analisis data diatas, maka hasil
penelitian dan analisis dapat dijelaskan sebagai berikut:

1. Pengaruh Discount Shopee Live Terhadap Keputusan Pembelian
Melalui Fitur Shopee, Live di Kalangan Mahasiswa FEBI UIN KHAS
Jember.

Pada penelitian ini bertujuan untuk mengetahui ada atau tidaknya
pengaruh discount shopee live terhadap keputusan pembelian melalui fitur
shopee live pada mahasiswa FEBI UIN KHAS Jember. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai tpiung
sebesar 5,598 > 1,966. Jadi hipotesis pertama (H1) yang menyatakan
discount shopee live (X1) berpengaruh terhadap keputusan pembelian (Y)
melalui fitur shopee live di kalangan mahasiswa FEBI UIN KHAS Jember
diterima dan HO ditolak. Jadi dapat disimpulkan bahwa discount shopee
live berpengaruh terhadap keputusan pembelian melalui fitur shopee live di
kalangan mahasiswa FEBI UIN KHAS Jember. Discount shopee live yang
signifikan menunjukkan bahwa sikap positif konsumen terhadap

penawaran tersebut mampu membentuk niat membeli. Hal ini sejalan
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dengan aspek attitude dalam Theory of Planned Behavior (TPB), yang
menyatakan bahwa sikap positif terhadap suatu perilaku akan
meningkatkan kecenderungan seseorang untuk melakukan perilaku
tersebut, dalam hal pembelian.

Hasil penelitian ini sejalan dengan hasil penelitian yang dilakukan
oleh Shoffi’ul Auli, et al., pada tahun 2021 yang menunjukkan bahwa
diskon berpengaruh terhadap keputusan pernbe:lian.120 Penelitian yang
dilakukan oleh Muhammad Wahyu Budi Santoso, et al., juga
menghasilkan bahwa diskon berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian.121
2. Pengaruh Review Product Terhadap Keputusan Pembelian Melalui

Fitur Shopee Live di Kalangan Mahasiswa FEBI.UIN KHAS Jember.
Pada penelitian ini bertujuan, untuk mengetahui ada atau tidaknya
pengaruh review product terhadap keputusan pembelian melalui fitur
shopee live pada mahasiswa FEBI UIN KHAS Jember. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai tpiung
sebesar 3,683 > 1,966. Jadi hipotesis kedua (H2) yang menyatakan review
product (X2) berpengaruh terhadap keputusan pembelian (Y) melalui fitur
shopee live di kalangan mahasiswa FEBI UIN KHAS Jember diterima dan

HO ditolak. Jadi kesimpulannya yaitu review product berpengaruh terhadap

120 Shoffiul Auli, M. Ridwan Basalamah, dan Restu Millannintyas, “Pengaruh Diskon
Dan Promo Gratis Ongkos Kirim Terhadap Keputusan Pembelian Pada E-Commerce Shopee,” e —
Jurnal Riset Manajemen, 2021: 120.

121 Muhammad Wahyu Budi Santoso, Joko Widodo, dan Muhammad Zulianto, “Pengaruh
Diskon Terhadap Keputusan Pembelian Marketplace Shopee (Studi Kasus Mahasiswa Kesilir
Kabupten Jember),” Jurnal pendidikan Ekonomi Akuntansi Kewirausahaan 2, No. 1 (2022): 26.
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keputusan pembelian melalui fitur shopee live di kalangan mahasiswa
FEBI UIN KHAS Jember. Review product yang positif berpengaruh
terhadap keputusan pembelian konsumen. Ulasan dari pengguna lain dapat
membentuk persepsi konsumen tentang norma sosial yang berlaku, yaitu
bahwa produk tersebut layak untuk dibeli. Hal ini sesuai dengan aspek
subjective norm dalam Theory of Planned Behavior (TPB), di mana
pengaruh sosial, seperti pendapat orang lain atau komunitas, dapat
mendorong seseorang untuk mengambil keputusan pembelian. Semakin
kuat persepsi konsumen bahwa orang lain mendukung pembelian tersebut,
semakin besar pula niat dan kecenderungan konsumen untuk membeli
produk.

Hasil penelitian ini Sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh
Dela Novitasari et;al.,;pada;tahun 2022 yang menunjukkan bahwa ulasan
produk memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan
pembelian.122 Penelitian yang dilakukan oleh Indah Permata Sari dan
Realize juga menghasilkan bahwa ulasan produk berpengaruh terhadap

keputusan pembelian.'??

122 Dela Novitasari, Rizki Maulana, Henik Hastuti, dan Norma Puspitasari, “Pengaruh
Ulasan Dan Penilaian Produk Terhadap Keputusan Pembelian Di E-Commerce Shopee,” Seminar
Nasional Amikom Surakarta (Semnasa), (November 2024): 1441.

2 Permata Sari dan Realize, “Pengaruh Ulasan Produk, Kemudahan Dan Promosi
Terhadap Keputusan Pembelian Pada Shopee Di Kota Batam,” Jurnal Ekonomi & Ekonomi
Syariah 6, No 2 (Juni 2023): 2188.
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3. Pengaruh Cash On Delivery (COD) Cek Dulu Terhadap Keputusan
Pembelian Melalui Fitur Shopee Live di Kalangan Mahasiswa FEBI
UIN KHAS Jember.

Pada penelitian ini bertujuan untuk mengetahui ada atau tidaknya
pengaruh cash on delivery (cod) cek dulu terhadap keputusan pembelian
melalui fitur shopee live pada mahasiswa FEBI UIN KHAS Jember. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05
dan nilai thiwune sebesar 6,052 > 1,966. Sehingga dapat disimpulkan bahwa
hipotesis ketiga (H3) yang menyatakan cash on delivery (cod) cek dulu
(X3) berpengaruh terhadap keputusan pembelian (Y) melalui fitur shopee
live di kalangan mahasiswa FEBI-UIN ' KHASJember diterima dan HO
ditolak. Jadi dapat disimpulkan bahwa cash on delivery (cod) cek dulu
(X3) berpengaruh terhadap keputusan pembelian (Y) melalui fitur shopee
live di kalangan mahasiswa FEBI UIN KHAS Jember. Fitur COD (Bayar
di Tempat) dengan opsi 'cek dulu' berpengaruh terhadap keputusan
pembelian konsumen. Kemudahan dan rasa aman yang ditawarkan oleh
fitur ini meningkatkan kontrol persepsi konsumen terhadap proses
pembelian. Hal ini sejalan dengan aspek perceived behavioral control
dalam Theory of Planned Behavior (TPB), yang menunjukkan bahwa
semakin besar keyakinan seseorang atas kemudahan dan kendali dalam
melakukan suatu tindakan, maka semakin tinggi pula niat dan
kemungkinan individu tersebut untuk melakukan tindakan tersebut, dalam

hal ini pembelian melalui Shopee Live.



116

Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh
Wilda Julianti, et, al. pada tahun 2024 yang menunjukkan bahwa sistem
pembayaran COD (Cash On Delivery) Cek Dulu berpengaruh terhadap
keputusan pembelian 124 penelitian yang dilakukan oleh Prastyo Nova
Hadiyasin, et, al juga menghasilkan bahwa pembayaran COD (Cash On
Delivery) Cek Dulu berpengaruh terhadap keputusan pembelian.125

4. Pengaruh Discount Shopee Live, Review Product, dan Cash On Delivery
(COD) Cek Dulu Terhadap Keputusan Pembelian Melalui Fitur
Shopee Live di Kalangan Mahasiswa FEBI UIN KHAS Jember.

Pada penelitian ini bertujuan untuk mengetahui ada atau tidaknya
pengaruh discount shopee live; review product, dan cash on-delivery (cod)
cek dulu secara simultan (bersama-sama) terhadap. keputusan pembelian
melalui fitur shopee live pada mahasiswa FEBI UIN KHAS Jember.
Kemudian diperoleh hasil akhir menggunakan uji f (simultan) dengan nilai
sig. sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai fpune sebesar 96,908 > 2,63. Jadi
hipotesis keempat (H4) yang menyatakan discount shopee live, review
product, dan cash on delivery (cod) cek dulu berpengaruh terhadap
keputusan pembelian (Y) melalui fitur shopee live di kalangan mahasiswa
FEBI UIN KHAS Jember diterima dan HO ditolak. Jadi dapat disimpulkan

bahwa discount shopee live, review product, dan cash on delivery (cod)

124 Wilda Julianti, Andang Fazri, dan Husni Hasbullah, “Pengaruh Gratis Ongkir dan
Sistem Pembayaran Cash On Delivery-Cek Dulu (COD)-Cek Dulu) Terhadap Minat Beli Pada E-
Commerce Shopee,” Jurnal Ilmu manajemen, Ekonomi dan Kewirausahaan 4, no. 1 (Maret,
2024), 147.

12 Prasetyo Nova Hadiyasin, Agus Widarko, dan Afi Rachmat Slamet, “Pengaruh Diskon,
Gratis Ongkos Kirim, dan Pembayaran COD (Cash On Delivery) Cek Dulu Terhadap Keputusan
Pembelian Pada E-Commerce Shopee,” Jurnal Riset Manajemen 14, No. O1.
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cek dulu secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian melalui fitur shopee live di kalangan mahasiswa FEBI UIN
KHAS Jember. Diskon Shopee Live, review produk, dan fitur COD cek
dulu berpengaruh terhadap keputusan pembelian melalui fitur Shopee
Live.

Diskon yang menarik membentuk sikap positif (attitude toward
behavior) konsumen terhadap aktivitas belanja melalui /live streaming.
Review product yang baik menciptakan pengaruh sosial (subjective norm)
karena konsumen merasa terdorong membeli berdasarkan ulasan pengguna
lain. Fitur COD cek dulu meningkatkan rasa percaya diri dan kemudahan
dalam bertransaksi, ‘mencerminkan, perceived behavioral control karena
kongsumen =merasa memiliki kendali atas keputusan dan keamanan
pembelian. Ketiga faktor, tersebut berkontribusi pada pembentukan
behavioral intention atau niat untuk membeli. Ketika niat tersebut kuat dan
didukung oleh faktor eksternal yang memungkinkan (misalnya diskon
masih berlaku, ulasan tetap positif, dan COD tersedia), maka konsumen
akan melanjutkan pada actual behavior, yaitu benar-benar melakukan
pembelian melalui fitur Shopee Live. Keseluruhan proses ini sejalan
dengan kerangka Theory of Planned Behavior (TPB) yang menjelaskan
bahwa niat yang dipengaruhi oleh sikap, norma sosial, dan kontrol

persepsi akan mendorong perilaku aktual.
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Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian terdahulu yang
dilakukan oleh Gabriela Beta Kurniaditya, et al.,126 Kuswanto, et al.,127

Wilda Julianti, et al.,*?®

menunjukkan bahwa diskon, ulasan produk dan
cash on delivery (cod) cek dulu saling mempengaruhi keputusan

pembelian, hal ini menunjukkan adanya hubungan atau keterikatan antara

variabel dalam memengaruhi keputusan pembelian.

126 Gabriela Beta Kurniaditya, Dyah Ayu Purwaningtyas, dan Zahra Elok Fadhilah,
“Pengaruh Diskon Harga terhadap Keputusan Pembelian pada Konsumen Matahari Department
Store,” Journal of Psychology Students 3, No. 1 (2024): 19.

127 Kuswanto dan Resista Vikaliana, “Pengaruh Harga dan Ulasan Produk Terhadap
Keputusan Pembelian Online (Studi Kasus Pada Toko Emershop Di Tokopedia.Com),” Jurnal
Manajemen dan Bisnis Equlibrium 6, No. 2 (2020): 168.

128 Wilda Julianti, Andang Fazri, dan Husni Hasbullah, “Pengaruh Gratis Ongkir Dan
Sistem Pembayaran Cash On Delivery-Cek Dulu (COD-Cek Dulu) Terhadap Minat Beli Pada E-
Commerce Shopee,” Jurnal llmu Manajemen, Ekonomi dan Kewirausahaan (JIMEK) 4, No. 1
(Maret 2024).
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PENUTUP
A. Kesimpulan

Berdasarkan dari pembahasan hasil penelitian, maka diperoleh
kesimpulan hasil penelitian sebagai berikut:

1. Variabel discount shopee live (X1) berpengaruh terhadap keputusan
pembelian (Y) melalui fitur shopee live di kalangan mahasiswa FEBI UIN
KHAS Jember. Hasil tersebut dibuktikan dengan nilai signifikan sebesar
0,000 < 0,05 dan nilai thiung sebesar 5,598 > 1,966. Discount shopee live
yang signifikan menunjukkan bahwa sikap positif konsumen terhadap
penawaran tersebut mampu membentuk niat membeli. Hal ini sejalan
dengan aspek attitude dalam Theory of Planned Behavior (TPB).

2. Variabel review product (X2) berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian (Y) melalui fitur shopee live di kalangan mahasiswa FEBI UIN
KHAS Jember. Hasil tersebut dibuktikan dengan nilai signifikan sebesar
0,000 < 0,05 dan nilai tping sebesar 3,683 > 1,966. Review product yang
positif berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen. Ulasan dari
pengguna lain dapat membentuk persepsi konsumen tentang norma sosial
yang berlaku, yaitu bahwa produk tersebut layak untuk dibeli. Hal ini
sesuai dengan aspek subjective norm dalam Theory of Planned Behavior
(TPB).

3. Variabel cash on delivery (cod) cek dulu (X3) tidak berpengaruh terhadap
keputusan pembelian (Y) melalui fitur shopee live di kalangan mahasiswa

FEBI UIN KHAS Jember. Hasil tersebut dibuktikan dengan nilai

119
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signifikan sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai thiwng sebesar 6,052 > 1,966. Fitur
COD (Bayar di Tempat) dengan opsi 'cek dulu' berpengaruh terhadap
keputusan pembelian konsumen. Kemudahan dan rasa aman yang
ditawarkan oleh fitur ini meningkatkan kontrol persepsi konsumen
terhadap proses pembelian. Hal ini sejalan dengan aspek perceived
behavioral control dalam Theory of Planned Behavior (TPB).

4. Variabel discount shopee live, review product, dan cash on delivery (cod)
cek dulu secara simultan (bersama-sama) berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian melalui fitur shopee live pada mahasiswa FEBI UIN
KHAS Jember. Hasil tersebut dibuktikan dengan nilai signifikan sebesar
0,000 <'0,05 dan nilai fyjung Sebesar 96,908 > 2,63. Ketiga faktor tersebut
berkontribusi pada pembentukan behavieral intention atau niat untuk
membeli. Ketika niat tersebut: kuat, dan didukung oleh faktor eksternal
yang memungkinkan (misalnya diskon masih berlaku, ulasan tetap positif,
dan COD tersedia), maka konsumen akan melanjutkan pada actual
behavior, yaitu benar-benar melakukan pembelian melalui fitur Shopee
Live. Keseluruhan proses ini sejalan dengan kerangka Theory of Planned
Behavior (TPB) yang menjelaskan bahwa niat yang dipengaruhi oleh
sikap, norma sosial, dan kontrol persepsi akan mendorong perilaku aktual.

B. Saran-Saran

Penelitian yang dilakukan oleh peneliti tentunya masih memiliki
kekurangan dan keterbatasan. Diharapkan bagi peneliti selanjutnya dapat
memperoleh hasil yang berbeda. Jadi, peneliti memberikan beberapa saran

yang kiranya dapat menjadi masukan untuk aplikas1 belanja online Shopee dan
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peneliti selanjutnya. Berikut saran yang peneliti berikan adalah sebagai
berikut:
1. Bagi E-Commerce Shopee
Bagi perusahaan diharapkan untuk meningkatkan keamanan dalam
mengawasi segala aktivitas yang berhubungan dengan review product
dikarenakan banyak opnum penjual nakal dengan menggunakan jasa bot
untuk membuat komen review palsu di toko online dengan tujuan untuk
meningktkan citra baik toko di mata konsumen.
2. Bagi mahasiswa FEBI UIN KHAS Jember
Bagi mahasiswa yang lebih memilih untuk melakukan pembelian
di E-commerce Shopee sebaiknya membaca review terhadap suatu produk
yang akan dibeli. Hal ini untuk memastikan agar mahasiswa tidak kecewa
dengan barang yang dipesannya ketika paket sudah sampai. Selain itu,
mahasiswa juga harus lebih berhati-hati dalam menyaring sebuah
informasi dar1 ulasan karena beberapa ulasan mungkin tidak akurat atau
ada pihak yang ingin mencoba merusak reputasi suatu produk. Sebagai
mahasiswa FEBI, penting untuk memahami perilaku konsumtif dari
perspektif ekonomi Islam. Belanja boleh, namun tetap harus sesuai dengan
prinsip efisiensi, kebutuhan, dan menghindari israf (pemborosan).
3. Bagi Peneliti Selanjutnya
Untuk peneliti berikutnya yang tertarik mengangkat topik serupa,
penulis menyarankan agar memasukkan variabel budaya sebagai faktor

tambahan dalam penelitian. Variabel ini dapat memperkaya analisis dan
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memberikan pemahaman yang lebih komprehensif mengenai pengaruh
aspek budaya terhadap keputusan pembelian. Dengan memasukkan
variabel budaya, penelitian diharapkan mampu menggali lebih dalam
bagaimana nilai, norma, serta kebiasaan konsumen memengaruhi
preferensi dan perilaku pembelian, sehingga hasil penelitian menjadi lebih

kuat dan relevan dengan konteks sosial yang ada.
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MATRIK PENELITIAN
Judul Rumusan Masalah Variabel Indikator Sumber Data | Metode penelitian | Populasi dan Sampel
Pengaruh . Apakah discount shopee | Variabel Discount Shopee Live: | 1. Kuesioner | 1. Pendekatan 1. Populasi:
Discount Shopee live berpengaruh Independen: 1. Dapat memicu (angket) Penelitian Mahasiswa Fakultas
Live, Review terhadap keputusan 1. Discount konsumen untuk 2. Studi Kuantitatif Ekonomi dan Bisnis
Product, dan pembelian melalui fitur Shopee membeli dalam Pustaka 2. Jenis Penelitian Islam Universitas
Cash On Delivery shopee live pada Live (X1) jumlah yang Asosiatif Negeri Kiai Haji
(COD) Cek Dulu mahasiswa Fakultas 2. Review banyak. 3. Metode Achmad Siddiq
Terhadap Ekonomi dan Bisnis Product 2. Mengantisipasi Pengambilan Jember Angkatan
Keputusan Islam UIN KHAS (X2) promosi pesaing Sampel 2021-2022 yang
Pembelian Jember ? 3. Cash On | 3. Mendukung Nonprobability memiliki aplikasi
Melalui Fitur . Apakah review product Delivery perdagangan dalam Sampling Shopee dan pernah
Shopee Live berpengaruh terhadap (COD) jumlah yang lebih 4. Metode berbelanja melalui
(Studi Kasus keputusan pembelian Cek Dulu besar Pengumpulan fitur Shopee Live.
Pada Mahasiswa melalui fitur shopee live (X3) Data:
FEBI UIN KHAS pada mahasiswa Review Product: Kuesioner & 2. Sampel: Mahasiswa
Jember) Fakultas Ekonomi dan Variabel 1. Kesesuaian Studi Pustaka Fakultas Ekonomi
Bisnis Islam UIN KHAS | Dependen: (Conformity) 5. Alat Analisis: dan Bisnis Islam
Jember ? 1. Keputusan | 2. Pemahaman Regresi Linier Universitas Negeri
. Apakah cash on delivery Pembelian (Understandabilit) Berganda Kiai Haji Achmad
(COD) cek dulu (Y) 3. Keekspresifan Siddiq Jember
berpengaruh terhadap (Expressivness) Angkatan 2021-
keputusan pembelian 2022 yang memiliki
melalui fitur shopee live Cash On Delivery aplikasi Shopee dan
pada mahasiswa (COD) Cek Dulu: pernah berbelanja
Fakultas Ekonomi dan 1. Keamanan melalui fitur Shopee
Bisnis Islam UIN KHAS 2. Privasi Live.
Jember ? 3. Efektivitas
. Apakah discount shopee 4. Meminimalisir
live, review product, dan Penipuan
cash on delivery (COD)
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cek dulu berpengaruh
terhadap keputusan
pembelian melalui fitur
shopee live pada
mahasiswa Fakultas
Ekonomi dan Bisnis
Islam UIN KHAS
Jember?

Keputusan Pembelian:

1. Kemantapan pada
sebuah produk

2. Kebiasaan dalam
membeli produk

3. Memberikan
rekomendasi pada
orang lain

4. Melakukan
pembelian ulang
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1. Mahasiswa FEBI angkatan 2021-2022 Universitas Islam Negeri Kiai Haji
Achmad Siddiq Jember

2. Memiliki aplikasi Shopee

3. Pernah melakukan transaksi secara online melalui fitur Shopee live
minimal 1 kali.

Data atau informasi yang terkumpul akan saya jaga kerahasiannya
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Berilah tanda centang pada salah satu pilihan jawaban yang sesuai

dengan identitas anda:

Nama

Jenis Kelamin

Progam Studi

Angkatan

] Perbankan Syariah
O Akuntansi Syariah
O Manajemen Zakat dan Wakaf

[ 2021 O 2022

:[] Laki-laki [JPerempuan
: ] Ekonomi Syariah
y

Berapa kali pembelian di shopee live : []1-2 kali[[] 3-4 kali []>4kali

I11.  Petunjuk pengisisan

Berilah tanda centang pada salah satu pilihan jawaban yang sesuai

dengan pendapat mahsiswa/i,

Jawaban Bobot Nilai
Sangat Setuju (SS) 5
Setuju (S) 4
Netral (N) 3
Tidak Setuju (TS) 2
Sangat Tidak Setuju (STS) 1
IV. Daftar Pernyataan
1. Discount Shopee Live
No. Pernyataan Jawaban
SS| S | N | TS |STS
OREORRCONNCI NN
Memicu konsumen untuk membeli dalam jumlah yang banyak

1.

Saya merasa bahwa diskon yang
ditawarkan di Shopee Live
meningkatkan minat saya untuk
membeli lebih banyak produk.

Orang-orang di sekitar saya (misalnya
teman atau keluarga) sering
menyarankan saya untuk
memanfaatkan diskon Shopee Live
dengan membeli dalam jumlah besar.

Mengantisipasi promosi pesaing

1.

‘Saya merasa lebih percaya diri
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berbelanja di Shopee Live
dibandingkan platform lain karena
diskon yang ditawarkan lebih menarik.

Diskon Shopee Live sering
direkomendasikan oleh orang lain
sebagai pilihan yang lebih baik
daripada promosi di platform lain.

Men

dukung perdagangan dalam jumlah yang lebih besar

Saya percaya bahwa diskon Shopee
Live membantu saya mendapatkan
lebih banyak produk dengan harga
lebih murah.

Diskon Shopee Live membuat saya
merasa lebih mudah  memenuhi
kebutuhan belanja dalam jumlah besar

tanpa melebihi anggaran.

. Review Product

No.

Pernyataan

Jawaban
SS{. S N [ TS | STS
DDA 2 D

Kesesuaian (Conformity)

1.

Saya merasa ulasan produk yang sesuai
dengan pengalaman saya
meningkatkan kepercayaan' saya untuk
membeli produk tersebut.

Saya sering mengikuti rekomendasi
dari ulasan produk yang sesuai dengan
kebutuhan saya karena orang-orang di
sekitar saya juga melakukannya.

Pem

ahaman (Understandability)

Saya merasa ulasan produk yang
mudah dipahami membuat saya lebih
yakin untuk membeli produk tersebut.

Saya percaya bahwa ulasan produk
yang jelas dan mudah dimengerti
membantu saya membuat keputusan
pembelian dengan lebih percaya diri.

Keekspresifan (Expressivness)

1. | Saya merasa ulasan produk yang
disampaikan dengan ekspresif lebih
menarik  perhatian  saya  untuk
mempertimbangkan produk tersebut.

2. | Orang-orang di sekitar saya sering

menyarankan untuk membaca ulasan
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yang ekspresif sebelum membeli
produk tertentu.

Cash On Delivery (COD) Cek Dulu

No.

Pernyataan Jawaban
SS| S | N | TS [STS
OREORRCONNCI NN
Keamanan
1. | Saya merasa metode COD Cek Dulu

memberikan rasa aman saat berbelanja
online.

Saya yakin dapat memeriksa produk
terlebih dahulu saat menggunakan
COD cek dulu, sehingga merasa lebih
aman dalam bertransaksi.

Privasi

1.

Saya merasa nyaman menggunakan
COD Cek Dulu karena tidak perlu
memberikan, - informasi . pembayaran
secara langsung.

Orang-orang di sekitar saya
mendorong saya untuk menggunakan
COD Cek Dulu karena menjaga privasi
data lebih baik.

Efektivitas

1.

Saya percaya bahwa COD Cek Dulu
mempermudah saya dalam memastikan
produk sesuai sebelum membayar.

Saya merasa metode COD Cek Dulu
sangat efektif dalam memastikan
pembelian saya sesuai dengan harapan.

Meminimalisir Penipuan

1. |Saya merasa COD Cek Dulu
membantu saya menghindari risiko
penipuan saat berbelanja online.

2. | Saya sering mendengar dari teman atau

media sosial untuk menggunakan COD
Cek Dulu agar terhindar dari penipuan
online.
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No. Pernyataan Jawaban
SS| S | N | TS |STS
WD A QD

Kemantapan pada sebuah produk

1. | Saya merasa yakin memilih produk
yang saya beli melalui Shopee Live
karena memenuhi kebutuhan dan
harapan saya.

2. | Saya merasa memiliki kendali penuh

dalam menentukan produk yang benar
— benar sesuai sebelum melakukan
pembayaran.

Kebiasaan dalam membeli produk

1. | Saya sering membeli produk melalui
Shopee Live karena merasa nyaman
dan terbiasa.

2. | Teman atau keluarga saya juga sering

membeli produk melalui Shopee Live,
sehingga saya cenderung
mengikutinya.

Memberikan rekomendasi pada orang lain

1. *|"Saya merasa puas dengan produk yang
saya beli melalui Shopee Live sehingga
ingin merekomendasikannya kepada
orang lain.

2. | Saya merasa puas dengan produk yang

saya beli di Shopee sehingga ingin
berbagi pengalaman positif kepada
orang lain.

Melakukan pembelian ulang

1. | Saya yakin akan membeli produk yang
sama lagi karena proses pembeliannya
mudah dan praktis.

2. | Saya merasa puas dengan produk yang

saya beli melalui Shopee Live sehingga
ingin terus membelinya di masa
mendatang.
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No Nama Jenis Program Studi Angkatan Berapa Kali Melakukan
Kelamin Pembelian Di Shopee Live
1 | Siti Nanik Kholifah Perempuan Ekonomi Syariah 2021 >4 Kali
2 | Holifatun Nasiroh Perempuan Ekonomi Syariah 2021 >4 Kali
3 | Husnul Kamila Perempuan Ekonomi Syariah 2021 >4 Kali
4 | Nisa Perempuan Ekonomi Syariah 2021 1-2 Kali
5 | Firman Laki-Laki Perbankan Syariah 2022 1-2 Kali
6 | Aniisa Perempuan Perbankan Syariah 2022 >4 Kali
7 | Aida Adha Perempuan Ekonomi Syariah 2022 1-2 Kali
8 | Maulidia Perempuan Ekonomi Syariah 2022 >4 Kali
9 | Anis Fitriyah Perempuan Ekonomi Syariah 2022 3-4 Kali
10 | Rohmatun Nazilah Perempuan Ekonomi Syariah 2022 >4 Kali
11 Muzayanah Perempuan Ekonomi Syariah 2022 >4 Kali
12 | Eis Fahmiatul Fununi Perempuan Akuntansi Syariah 2022 1-2 Kali
13 | Maulidia Hasim Perempuan Akuntansi Syariah 2022 >4 Kali
14 | Shella Karunia Putri Perempuan Akuntansi/Syariah 2022 >4 Kali
15 | Erika Perempuan Ekonomi Syariah 2022 >4 Kali
16 | Abdul Laki-Laki Ekonomi Syariah 2021 >4 Kali
17 | Achmad Rico Faiz Fauzi Laki-Laki Ekonomi Syariah 2021 1-2 Kali
18 | Ainur Rohimah Perempuan Ekonomi Syariah 2021 3-4 Kali
19 | Salsabila Fauziah Akhmad Perempuan Ekonomi Syariah 2021 3-4 Kali
20 | Vickyyy Laki-Laki Ekonomi Syariah 2021 1-2 Kali
21 | Rofiatul Hasanah Perempuan Ekonomi Syariah 2021 3-4 Kali
22 | Muhammad Ali Ma'shum Laki-Laki Ekonomi Syariah 2021 1-2 Kali
23 | Muhammad Mujahed Laki-Laki Ekonomi Syariah 2021 >4 Kali
24 | Winayatun Azizah Perempuan Ekonomi Syariah 2021 >4 Kali
25 | Fitri Musyarrofatin Nailiyah Perempuan Perbankan Syariah 2021 3-4 Kali
26 | Arik Lailatul Maghfiroh Perempuan Ekonomi Syariah 2022 >4 Kali
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27 | Atiq Perempuan Ekonomi Syariah 2021 >4 Kali
28 | Faiza Fitria Noverita Perempuan Ekonomi Syariah 2021 3-4 Kali
39 | Anik Perempuan Ekonomi Syariah 2021 1-2 Kali
30 | Monica Adelia Putri Perempuan Akuntansi Syariah 2021 3-4 Kali
31 | Amanda Puspita Sari Perempuan Akuntansi Syariah 2021 1-2 Kali
32 | Ayu Perempuan Akuntansi Syariah 2021 >4 Kali
33 | Firman Maulana Laki-Laki Manajemen Zakat Dan 2021 >4 Kali
Wakaf
34 | Rifatul Kiptiyah Perempuan Akuntansi Syariah 2021 >4 Kali
35 | Rahmat Taufiqur Rahman Laki-Laki Akuntansi Syariah 2021 1-2 Kali
36 | Siti Fatimah Perempuan Akuntansi Syariah 2021 >4 Kali
37 | Seflia Wijayanti Perempuan Akuntansi Syariah 2021 >4 Kali
38 | Tanzil Laki-Laki Ekonomi Syariah 2021 1-2 Kali
39 | Maulana Zakaria Ahmad Laki-Laki Ekonomi Syariah 2021 1-2 Kali
40 | Vita Yogi Agustina Perempuan Akuntansi Syariah 2021 >4 Kali
41 | Adinda Iklilatul Aura Perempuan Perbankan Syariah 2021 >4 Kali
Salsabila
42 | Nurlailatul Musyarofah Perempuan Akuntansi Syariah 2021 >4 Kali
43 | Lailatul Qomariyah Perempuan Perbankan Syariah 2021 >4 Kali
44 | LailaZ Perempuan Perbankan Syariah 2021 >4 Kali
45 | Alka Perempuan Perbankan Syariah 2021 >4 Kali
46 | Alfi Perempuan Perbankan Syariah 2021 >4 Kali
47 | Divia Perempuan Akuntansi Syariah 2021 >4 Kali
48 | Anggita Perempuan Perbankan Syariah 2021 3-4 Kali
49 | Ulva Herlinza Agustin Perempuan Ekonomi Syariah 2021 >4 Kali
50 | Safira Kamalia Ramadhani Perempuan Akuntansi Syariah 2021 >4 Kali
51 | Diah Perempuan Ekonomi Syariah 2021 >4 Kali
52 | Alfiana Perempuan Perbankan Syariah 2021 >4 Kali
53 | Siti Nurhasanah Perempuan Ekonomi Syariah 2021 1-2 Kali
54 | Alfatia Safitri Perempuan Ekonomi Syariah 2021 >4 Kali
55 | Selvina Risqgi Nh Perempuan Perbankan Syariah 2021 >4 Kali
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56 | Mohammad Efendi Yusuf Laki-Laki Akuntansi Syariah 2021 >4 Kali
57 | Lukluatul Fitriyah Perempuan Ekonomi Syariah 2021 >4 Kali
58 | Sefia Irhami Perempuan Ekonomi Syariah 2021 >4 Kali
59 | Muamar Ivan Qadavi Laki-Laki Perbankan Syariah 2022 >4 Kali
60 | Aruel Revanz Laki-Laki Manajemen Zakat Dan 2021 3-4 Kali
Wakaf
61 | Deni Putra Afandi Laki-Laki Ekonomi Syariah 2021 1-2 Kali
62 | Nanda Maulida Perempuan Manajemen Zakat Dan 2022 3-4 Kali
Wakaf
63 | Anggi Amanda Septia Rini Perempuan Ekonomi Syariah 2021 1-2 Kali
64 | Ayu Ambarwati Perempuan Ekonomi Syariah 2021 1-2 Kali
65 | Nuril Fuad Laki-Laki Ekonomi Syariah 2021 >4 Kali
66 | Muhammad Imdad Fadlillah Laki-Laki Ekonomi Syariah 2021 1-2 Kali
67 | Siti Romlah Perempuan Ekonomi Syariah 2021 1-2 Kali
68 | Nisa Puji Lestari Perempuan Ekonomi Syariah 2021 >4 Kali
69 |Intan W. M Perempuan Ekonomi Syariah 2021 1-2 Kali
70 | Maulidatul Hasanah Perempuan Ekonomi'Syariah 2021 1-2 Kali
71 | Siti Romlah Perempuan Ekonomi Syariah 2021 1-2 Kali
72 | Fahri Hafid Nurrahman Laki-Laki Ekonomi Syariah 2021 1-2 Kali
73 | Mohammad Sholihin Laki-Laki Ekonomi Syariah 2021 1-2 Kali
74 | Fina Hilyatul Perempuan Ekonomi Syariah 2021 1-2 Kali
75 | Dewi Perempuan Ekonomi Syariah 2021 >4 Kali
76 | Ismi Azizah Perempuan Akuntansi Syariah 2021 1-2 Kali
77 | Bahrur Rosi Laki-Laki Perbankan Syariah 2021 >4 Kali
78 | Laila Perempuan Ekonomi Syariah 2021 >4 Kali
79 | Lilis Eka Suryani Perempuan Akuntansi Syariah 2021 1-2 Kali
80 | Nabilah Perempuan Ekonomi Syariah 2021 >4 Kali
81 | Amelia Agustin Perempuan Ekonomi Syariah 2021 >4 Kali
82 | Nurul Aini Perempuan Manajemen Zakat Dan 2022 3-4 Kali
Wakaf
83 | Widya Ayu Perempuan Manajemen Zakat Dan 2022 3-4 Kali
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Wakaf
84 | Hindi Perempuan Perbankan Syariah 2021 1-2 Kali
85 | Novitanr Perempuan Perbankan Syariah 2021 3-4 Kali
86 | Adillah Miftahul Ni'mah Perempuan Akuntansi Syariah 2021 3-4 Kali
87 | Siti Rofiah Perempuan Akuntansi Syariah 2021 >4 Kali
88 | Rofiq Laki-Laki Perbankan Syariah 2022 >4 Kali
89 | Risma Aulia Perempuan Akuntansi Syariah 2022 1-2 Kali
90 | Arizqi Erza Ramadhan Laki-Laki Manajemen Zakat Dan 2021 >4 Kali
Wakaf
91 | Muhammad Riski Laki-Laki Perbankan Syariah 2022 1-2 Kali
92 | Puji Perempuan Ekonomi Syariah 2021 >4 Kali
93 | Candra Aditya Laki-Laki Akuntansi Syariah 2022 1-2 Kali
94 | Febi Perempuan Ekonomi Syariah 2022 3-4 Kali
95 | Mita Puspita Sari Perempuan Ekonomi Syariah 2022 >4 Kali
96 | May Shafa Aulia Perempuan Perbankan Syariah 2022 1-2 Kali
97 | Kholifatan Nisa Perempuan Ekonomi Syariah 2022 3-4 Kali
98 | Anisa Lestari Perempuan Ekonomi'Syariah 2021 >4 Kali
99 | Siti Rosianti Perempuan Akuntansi Syariah 2021 >4 Kali
100 | Muhammad Ainul Riski Laki-Laki Manajemen Zakat Dan 2022 >4 Kali
Wakaf
101 | M Yusuf Hamka Laki-Laki Akuntansi Syariah 2021 >4 Kali
102 | Hasan Makruf Laki-Laki Ekonomi Syariah 2021 3-4 Kali
103 | Maulana Muslim Laki-Laki Ekonomi Syariah 2021 >4 Kali
104 | Intan Dwi Septiana Perempuan Akuntansi Syariah 2022 3-4 Kali
105 | Intan Silifusti Perempuan Akuntansi Syariah 2021 1-2 Kali
106 | Maulidatul Hasanah Perempuan Perbankan Syariah 2022 3-4 Kali
107 | Akhmad Halim Laki-Laki Manajemen Zakat Dan 2021 1-2 Kali
Wakaf
108 | Faizur Romanzah Laki-Laki Manajemen Zakat Dan 2021 1-2 Kali
Wakaf
109 | Fahmi Rosi Laki-Laki Ekonomi Syariah 2021 1-2 Kali
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110 | Muhammad llzamuddin Laki-Laki Perbankan Syariah 2021 3-4 Kali
111 | Rizza Agustin Perempuan Akuntansi Syariah 2021 3-4 Kali
112 | Ahmad Indriyanto Laki-Laki Manajemen Zakat Dan 2021 1-2 Kali
Wakaf
113 | Tria Qonita Perempuan Ekonomi Syariah 2021 >4 Kali
114 | Yulia Fatiha Perempuan | ianajemen Zakat Dan 2021 3 - 4 Kali
Wakaf
115 | Segia Irhami Perempuan Ekonomi Syariah 2021 > 4 Kali
116 | Sofia Irhami Basri Perempuan Perbankan Syariah 2021 > 4 Kali
117 | Hopiatul Hasanah Perempuan Akuntansi Syariah 2021 > 4 Kali
118 | Nayla Perempuan Perbankan Syariah 2021 > 4 Kali
119 | Sumarti Perempuan Ekonomi Syariah 2021 3 -4 Kali
120 | Siti Ainun Perempuan Perbankan Syariah 2021 3 -4 Kali
121 | Sri Wahyu Ningsih Perempuan Akuntansi Syariah 2021 > 4 Kali
122 | Dewi Ismaul Perempuan L i Sy 2021 >4 Kali
Wakaf
123 | Windi Istigoh Perempuan Akuntansi Syariah 2021 > 4 Kali
124 | Dewi Ismail Perempuan Ekonomi Syariah 2021 > 4 Kali
125 | Hanin Syarifah Perempuan Akuntansi Syariah 2021 3 - 4 Kali
126 | Ely Eka Saputri Perempuan Perbankan Syariah 2021 >4 Kali
127 | Yanti Perempuan Ekonomi Syariah 2021 > 4 Kali
128 | Vicky Laki - Laki Ekonomi Syariah 2021 >4 Kali
129 %ﬁﬁkﬁNA ZAKARIA Laki - Laki Ekonomi Syariah 2021 3 -4 Kali
130 | Samsul Hadi Laki - Laki Ekonomi Syariah 2021 3 -4 Kali
131 | Washiqotul Fu'adah Perempuan Akuntansi Syariah 2022 >4 Kali
132 | Masturi Wahyudi Laki-Laki | Manajemen Zakat Dan 2021 > 4 Kali
133 | Vita Yogi Agustina Perempuan Akuntansi Syariah 2021 >4 Kali
134 | Romy Alvian Hidayat Laki - Laki Akuntansi Syariah 2021 1 -2 Kali
135 | Sasi Syawalatu Choir Perempuan Akuntansi Syariah 2021 3 - 4 Kali
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Manajemen Zakat Dan

136 | Khunti Sari Dewi Afriliyanti Perempuan Wakaf 2022 1 -2 Kali
137 | Sri Ayuningsih Perempuan Ekonomi Syariah 2022 > 4 Kali
138 | Naila Perempuan Perbankan Syariah 2021 > 4 Kali
139 | Amanda Lutfiah Perempuan Ekonomi Syariah 2021 >4 Kali
140 | Audy Yosi Meyla Perempuan Akuntansi Syariah 2021 > 4 Kali
141 | Siti Rosita Perempuan Perbankan Syariah 2021 >4 Kali
142 | Maulana Irfan Laki - Laki Ekonomi Syariah 2021 > 4 Kali
143 | Agus Riyadi Laki - Laki Perbankan Syariah 2021 3 -4 Kali
144 | Nyoman Budi Lan Laki - Laki Akuntansi Syariah 2021 > 4 Kali
145 | Muhammad Imam Hambali Laki - Laki Perbankan Syariah 2021 3 -4 Kali
146 | Robi Indrawan Laki - Laki Akuntansi Syariah 2022 3 -4 Kali
147 | Andre Tabrani Laki - Laki Ekonomi Syariah 2021 1 -2 Kali
148 | Anik Khilma Perempuan Ekonomi Syariah 2021 > 4 Kali
149 | Ulfatun Hasana Perempuan Ekonomi Syariah 2021 1 -2 Kali
150 | Roni Setiawan Putra Laki - Laki Ekonomi Syariah 2021 1 -2 Kali
151 | Putri Regina Perempuan Ekonomi'Syariah 2021 1 -2 Kali
152 | Aknar Laki - Laki Ekonomi Syariah 2021 3 - 4 Kali
153 | Izzat Laki - Laki Ekonomi Syariah 2021 > 4 Kali
154 | Lala Perempuan Akuntansi Syariah 2021 >4 Kali
155 | Aruel Laki - Laki Akuntansi Syariah 2021 > 4 Kali
156 | Anisa Marisma Molik Perempuan Akuntansi Syariah 2021 3 - 4 Kali
157 | Husnul Kamila Perempuan Ekonomi Syariah 2021 > 4 Kali
158 | Roni Putra Laki - Laki Ekonomi Syariah 2021 1 -2 Kali
159 | Majid Saputra Laki - Laki Akuntansi Syariah 2021 >4 Kali
160 | Abd. Malik Rijalul Aziz Laki - Laki Ekonomi Syariah 2022 1 -2 Kali
161 | Ahmad Andrean Laki - Laki Ekonomi Syariah 2022 >4 Kali
162 | Indri Novia Ramadhani Perempuan Perbankan Syariah 2021 > 4 Kali
163 | Dewi Malihatuz Zahro Perempuan Ekonomi Syariah 2021 >4 Kali
164 | Misbahul Hasan Laki - Laki Ekonomi Syariah 2022 1 -2 Kali
165 | Nuris Naeni Perempuan Akuntansi Syariah 2022 > 4 Kali
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166 | Ummi Sa'idah Perempuan Perbankan Syariah 2021 > 4 Kali
167 | Addina Sabil As Shafa Perempuan Akuntansi Syariah 2022 3 - 4 Kali
168 | Faidatus Masruroh Perempuan Perbankan Syariah 2022 > 4 Kali
169 | Yulia Nur Afifah Perempuan Perbankan Syariah 2021 > 4 Kali
170 | Nur Azizah Perempuan Perbankan Syariah 2022 > 4 Kali
171 | Delia Putri Melanie Perempuan Ekonomi Syariah 2022 > 4 Kali
172 | Mildatul Anzu Amalia Perempuan Manaj en\nxe];lki?kat Pan 2021 >4 Kali
173 | Lola Juwita Maulinda Perempuan Ekonomi Syariah 2022 3 -4 Kali
174 | Holidatul Mukarromah Perempuan Ekonomi Syariah 2022 > 4 Kali
175 | Fendi Akbar Laki - Laki Ekonomi Syariah 2021 > 4 Kali
176 | Khofidatul Jazilah Perempuan Perbankan Syariah 2022 > 4 Kali
177 | Vita Aprilia Maghfiroh Perempuan Akuntansi Syariah 2021 > 4 Kali
178 | Ira Dwi Lestari Perempuan Mangjemen Zakat Dan 2021 >4 Kali
Wakaf
179 | Insyafiatul Hasanah Perempuan Akuntansi’ Syariah 2022 > 4 Kali
180 | Indra Setiawan Laki = Taki Akuntansi Syariah 2021 1 -2 Kali
181 | Adelia Putri Perempuan Perbankan Syariah 2021 >4 Kali
182 | Moh Kavi Kailila Afif Laki - Laki Perbankan Syariah 2021 > 4 Kali
183 | Lola Juwita Maulinda Perempuan Ekonomi Syariah 2022 1 -2 Kali
184 | Fira Septia Putri Perempuan Ekonomi Syariah 2022 > 4 Kali
185 | M. Ali Ma'sum Laki - Laki Ekonomi Syariah 2021 >4 Kali
186 | Desty Agilia Putri Nursaadah | Perempuan Perbankan Syariah 2022 3 -4 Kali
187 | Zakiatur Razinah Perempuan Perbankan Syariah 2021 >4 Kali
188 | Nafihatus Sholihah Perempuan Perbankan Syariah 2022 3 - 4 Kali
189 | Badrut Taman Laki - Laki Perbankan Syariah 2021 > 4 Kali
190 | Desy Adellia Jovanka Perempuan Perbankan Syariah 2022 >4 Kali
191 | Nur Hadiba Hanum Perempuan Akuntansi Syariah 2021 > 4 Kali
192 | Mohammad Rizal Laki - Laki Ekonomi Syariah 2021 1 -2 Kali
193 | Laila Zahro Perempuan Perbankan Syariah 2021 > 4 Kali
194 | Ahmad Zaki Maulana Laki - Laki Ekonomi Syariah 2022 1 -2 Kali
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195 | Audilla Nurani Wijaya Perempuan Akuntansi Syariah 2021 > 4 Kali
196 | Abdullah Fagih Laki-Laki | Mand e“\f,:kf;‘kat Dan 2021 > 4 Kali
197 | Eva Wulandari Perempuan Akuntansi Syariah 2022 3 -4 Kali
198 | Irma Firnanda Perempuan Ekonomi Syariah 2021 > 4 Kali
199 | Erina Aprilia Veronica Perempuan Manaj err\;:é?kat Pan 2021 > 4 Kali
200 | Yesinat Perempuan ManajSgoiZakaD g 2021 >4 Kali
Wakaf
201 | Risalatul Muawanah Perempuan Ekonomi Syariah 2021 > 4 Kali
202 | M. Lugman Laki - Laki Perbankan Syariah 2021 > 4 Kali
203 | Virnanda Lerantika Perempuan Perbankan Syariah 2021 > 4 Kali
204 | Yudistira Tri Wardan Perempuan Perbankan Syariah 2021 > 4 Kali
205 | Ridho Ahmad Saputra Laki - Laki Perbankan Syariah 2021 > 4 Kali
206 | Sherly Hanyani Wardana Perempuan Ekonomi Syariah 2021 3 - 4 Kali
207 | Dini Rentina Safitri Laki - Laki Perbankan Syariah 2021 > 4 Kali
208 | Umi Kulsum Zaini Perempuan Ekonomi'Syariah 2022 > 4 Kali
209 | Ariniatul Jannah Perempuan Ekonomi Syariah 2022 3 -4 Kali
210 | Ika Septin Ananta Perempuan Ekonomi Syariah 2022 3 - 4 Kali
211 | Dea Novitasari Perempuan Ekonomi Syariah 2022 >4 Kali
212 | M. Kholil Laki - Laki Perbankan Syariah 2021 > 4 Kali
213 | Fitri Dwi Cahya Perempuan Ekonomi Syariah 2022 3 - 4 Kali
214 | Anisa Nur Fadila Perempuan Ekonomi Syariah 2021 > 4 Kali
215 | Annisak Isnaeni Rusmiyant Perempuan Perbankan Syariah 2021 3 - 4 Kali
216 | Rohmatun Nisa' Perempuan Ekonomi Syariah 2021 > 4 Kali
217 | Noviana Elisca Perempuan Manajemen Zakat Dan 2021 >4 Kali
Wakaf
218 | Wisnu Erlangga Laki - Laki Perbankan Syariah 2021 > 4 Kali
219 | Moh. Hasan Abdul Wafi Laki - Laki Ekonomi Syariah 2021 >4 Kali
220 | Khoirul Umam Laki - Laki Akuntansi Syariah 2021 1 -2 Kali
221 | Akhmad Nanda Triprasetyo Laki - Laki Akuntansi Syariah 2021 >4 Kali
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222 | Ridwan Halim Laki - Laki Akuntansi Syariah 2021 > 4 Kali
223 | Intan Masfaur Rohmah Laki - Laki Akuntansi Syariah 2022 1 - 2 Kali
224 | Ahmad Saiful Munir Laki - Laki Ekonomi Syariah 2021 > 4 Kali
225 | Ahmad Hamdani Laki - Laki Perbankan Syariah 2022 1 -2 Kali
226 | Bagos Muchlis F Laki - Laki Ekonomi Syariah 2021 > 4 Kali
227 | Alfin Prayogo Laki - Laki Perbankan Syariah 2022 3 -4 Kali
228 | Ainur Rohmah Perempuan Ekonomi Syariah 2021 > 4 Kali
229 | Masruji Laki - Laki Akuntansi Syariah 2021 > 4 Kali
230 | Alfinna Quratul Aini Perempuan Ekonomi Syariah 2022 >4 Kali
231 | Asadur Rofiq Laki - Laki Perbankan Syariah 2021 > 4 Kali
232 | Ilma Masturia Perempuan Ekonomi Syariah 2022 3 -4 Kali
233 | Ika Nadia Choirunisa Perempuan Akuntansi Syariah 2021 > 4 Kali
234 | Muhammad Korib Hamdani Laki - Laki Ekonomi Syariah 2021 > 4 Kali
235 Anggun R obitotul Perempuan Ekonomi Syariah 2022 >4 Kali
Nandawiyah
236 | Silvia Kurnia Putri Perempuan Perbankan Syariah 2021 > 4 Kali
237 | RETNO WULANDARI Perempuan Ekonomi'Syariah 2022 > 4 Kali
238 | Silvia Kurnia Putri Perempuan Perbankan Syariah 2021 >4 Kali
239 | Laila Sabrina Perempuan Akuntansi Syariah 2021 > 4 Kali
240 | Devina Putri Meilia Perempuan Ekonomi Syariah 2022 3 - 4 Kali
241 | Zulfa Dwi Diana Putri Perempuan Ekonomi Syariah 2022 3 -4 Kali
242 | Zidane Oktavian Firmansyah Laki - Laki Perbankan Syariah 2021 >4 Kali
243 | Nurul Rizki Kurniawan Laki - Laki Perbankan Syariah 2022 1 -2 Kali
244 | Muhammad Iqbal Laki - Laki Ekonomi Syariah 2022 I -2 Kali
Munasyyiul Alam
245 | Mohammad Solihin Laki - Laki Ekonomi Syariah 2021 > 4 Kali
246 | Maulida Rahayu Perempuan Ekonomi Syariah 2022 3 - 4 Kali
247 | Luluk Saputri Perempuan Ekonomi Syariah 2021 > 4 Kali
248 | Riska Farhatin Perempuan Akuntansi Syariah 2021 3 -4 Kali
249 | Ayudia Ramadani Perempuan Ekonomi Syariah 2022 > 4 Kali
250 | Muhammad Nopiyansah Laki - Laki Akuntansi Syariah 2021 > 4 Kali
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251 | Fina Karmila Mafir Perempuan Perbankan Syariah 2021 > 4 Kali
252 | Nida' Ainun Rifah Perempuan Ekonomi Syariah 2021 > 4 Kali
253 | Nahdiya Azizatul Maisa Perempuan Ekonomi Syariah 2021 > 4 Kali
254 | Samsul Hadi Laki - Laki Ekonomi Syariah 2021 > 4 Kali
255 | Risqiyah Humaidillah Perempuan Perbankan Syariah 2021 > 4 Kali
256 | Faiza Nurul Ardila Perempuan Manay err\;:kiﬁkat Pan 2021 >4 Kali
257 | Aprilia Uzlifatul Jannah Perempuan Akuntansi Syariah 2021 1 -2 Kali
258 | Rofiatul Hasanah Perempuan Ekonomi Syariah 2021 > 4 Kali
259 | Ely Eka Saputri Perempuan Perbankan Syariah 2021 > 4 Kali
260 | Holifatun Nasiroh Perempuan Ekonomi Syariah 2021 > 4 Kali
261 | Almahiro Perempuan SR c L ZaR D 2021 >4 Kali
Wakaf
262 | Diana Masita Perempuan Akuntansi Syariah 2021 > 4 Kali
263 | Dina Ayu Lestari Perempuan Akuntansi Syariah 2021 > 4 Kali
264 | Faizini Al Kayis Laki - Laki Perbankan Syariah 2021 3 -4 Kali
265 | Maulidatul Hasanah Perempuan Ekonomi'Syariah 2021 > 4 Kali
266 | Siti Fatinah Khorunnisa Perempuan Ekonomi Syariah 2021 >4 Kali
267 | M. Abdul Malik H Laki - Laki Ekonomi Syariah 2022 3 - 4 Kali
268 | Najwa Maulida Khasanah Perempuan Mana eII\;\e];lki?kat Dan 2022 1 -2 Kali
269 | Nur Aini Perempuan Manajemen Zakat Dan 2022 >4 Kali
Wakaf
270 | Teguh Aqilah Ramadani Laki-Laki | Mand en\lgkief‘kat Dan 2022 1 -2 Kali
271 | Citra Oriza Maulina Arianta Perempuan Mana en\a;:kieflkat Dan 2022 >4 Kali
272 | Risa Aprilia Wahyuningsih Perempuan Akuntansi Syariah 2022 3 - 4 Kali
273 | Iga llya Dewi Perempuan Perbankan Syariah 2021 >4 Kali
274 | Hunainiyyah Maryam Perempuan Akuntansi Syariah 2021 3 -4 Kali
275 | Zurairatul Nur Azdlini Perempuan Akuntansi Syariah 2021 >4 Kali
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276 | Roni Permana Putra Laki - Laki Akuntansi Syariah 2021 1 -2 Kali
277 | Rivaldi Dwi Kurniawan Laki - Laki Ekonomi Syariah 2021 1 - 2 Kali
278 | Bahrur Rosi Laki - Laki Perbankan Syariah 2021 3 -4 Kali
279 | Siti Nurul Jannnah Perempuan | Mnemen Zakat Dan 2021 > 4 Kali
280 | Aprilia Difani Perempuan Ekonomi Syariah 2021 > 4 Kali
281 | Mochammad Zainuri Laki - Laki Akuntansi Syariah 2021 >4 Kali
282 | Siti Ainun Zahria Perempuan Perbankan Syariah 2021 > 4 Kali
283 | Yesi Jayanti Perempuan Ekonomi Syariah 2021 > 4 Kali
284 | Farid Dianto Laki - Laki Akuntansi Syariah 2021 > 4 Kali
285 | Puji Prihartini Perempuan Ekonomi Syariah 2021 3 -4 Kali
286 | Inas Hazimatur Rofifah Perempuan Manay en%\(;;lki?kat - 2021 >4 Kali
287 | Mila Alfiyati Perempuan Ekonomi Syariah 2021 > 4 Kali
288 | Hanifah Sulviana Perempuan Akuntansi Syariah 2021 > 4 Kali
289 | Sefia Irham Basri Perempuan Ekonomi Syariah 2021 > 4 Kali
290 | Ika Maurida Perempuan Ekonomi'Syariah 2021 > 4 Kali
291 Rglhan Zaky Maulana Laki - Laki Ekonomi Syariah 2021 1 -2Kali
Hidayat
292 | Anggita Legian Afriana Laki - Laki Perbankan Syariah 2021 >4 Kali
293 | Dewi Farah Adiba Perempuan Akuntansi Syariah 2021 > 4 Kali
294 | Saviela Arinda Eka Suci Perempuan Ekonomi Syariah 2021 >4 Kali
295 | Sumarti Perempuan Ekonomi Syariah 2021 > 4 Kali
296 | Intan Silmi Nur Kojin Perempuan Ekonomi Syariah 2021 >4 Kali
297 | A. Rico Faiz Fauzi Laki - Laki Akuntansi Syariah 2021 >4 Kali
298 | llffanny Dwi Azalia Perempuan Ekonomi Syariah 2021 3 -4 Kali
299 | Windi Istiqgoh Maulida Perempuan Akuntansi Syariah 2021 >4 Kali
300 | Wilya Ainun Azizah Perempuan Akuntansi Syariah 2021 3 -4 Kali
301 | Ismi Azizah Perempuan Akuntansi Syariah 2021 >4 Kali
302 | Dewi Ismaul Jamila Perempuan Manajemen Zakat Dan 2021 >4 Kali

Wakaf
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303 | Dinda Niwasita Najiba Perempuan Ekonomi Syariah 2021 >4 Kali
304 | Riska Syoviyana Perempuan Perbankan Syariah 2021 > 4 Kali
305 | Desi Asfidatul Fitria Perempuan Perbankan Syariah 2021 3 -4 Kali
306 | Hanin Syarifah Perempuan Akuntansi Syariah 2021 > 4 Kali
307 | Ahmad Taufiki Laki - Laki Ekonomi Syariah 2021 1 - 2 Kali
308 | Bella Yulia Lestari Perempuan Mana err\;:kiﬁkat Pan 2021 >4 Kali
309 | Septi Diah Ayu Ningtiyas Perempuan Perbankan Syariah 2021 > 4 Kali
310 | Nasrul Fuad Abdillah Laki - Laki Ekonomi Syariah 2021 > 4 Kali
311 | Alfita Aprilia Perempuan Ekonomi Syariah 2021 > 4 Kali
312 | Avinda Distaniar Aulia Perempuan Ekonomi Syariah 2021 > 4 Kali
313 | Avinda Distaniar Aulia Perempuan Ekonomi Syariah 2021 > 4 Kali
314 | Putri Nidiawati Perempuan Akuntansi Syariah 2021 3 -4 Kali
315 | Putei Nidiawati Perempuan Ekonomi Syariah 2021 > 4 Kali
316 | Khoirunnisa Febriyani Perempuan Ekonomi Syariah 2021 > 4 Kali
317 | Rahmi Maulida Perempuan Akuntansi’ Syariah 2021 > 4 Kali
318 | Nadia Fiatul Hasanah Perempuan Akuntansi Syariah 2021 > 4 Kali
319 | Bustami Hasan Laki - Laki Ekonomi Syariah 2021 >4 Kali
320 | Salsabila Aimatul Hasanah Perempuan Ekonomi Syariah 2022 > 4 Kali
321 | Ahmad Fuji Sugiarto Laki - Laki Perbankan Syariah 2021 >4 Kali
322 | Muzayanah Perempuan Ekonomi Syariah 2022 > 4 Kali
323 | Lenny Kusuma Wardani Laki - Laki Akuntansi Syariah 2021 >4 Kali
324 | Syemalia Azka Amalia Perempuan Ekonomi Syariah 2022 3 -4 Kali
325 | Annisa Maulida Rachamwati Perempuan Perbankan Syariah 2021 > 4 Kali
326 | Alfina Kaila Yanuar Perempuan Ekonomi Syariah 2022 >4 Kali
327 | Nanda Novia Angriani Perempuan Akuntansi Syariah 2021 > 4 Kali
328 | Siti Zaidatul Khasanah Perempuan Ekonomi Syariah 2022 >4 Kali
329 | Yoga Adi Saputra Laki - Laki Perbankan Syariah 2021 >4 Kali
330 | Alfian Tiko Supangat Laki - Laki Ekonomi Syariah 2022 1 - 2 Kali
331 | Silviana Sofiatul Wardanah Perempuan Akuntansi Syariah 2021 >4 Kali
332 | Linda Syavina Azzahra Perempuan Ekonomi Syariah 2022 > 4 Kali
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Salsabilla
333 | Yuni Cahya Kurniasih Perempuan Perbankan Syariah 2021 >4 Kali
334 | Aliya Kurnia Rahmawati Perempuan Ekonomi Syariah 2022 3 -4 Kali
335 | Ade Afifah Lailatul Rochmah | Perempuan Akuntansi Syariah 2021 > 4 Kali
336 | Dina Ma'rifah Perempuan Ekonomi Syariah 2022 3 - 4 Kali
337 | Dewi Rahmawati Perempuan Akuntansi Syariah 2021 > 4 Kali
338 | Dian Maylani Perempuan Perbankan Syariah 2021 > 4 Kali
339 | Intan Ainur Rohmah Perempuan Perbankan Syariah 2022 > 4 Kali
340 | Rizqy Putra Anugrahvianti Laki - Laki Ekonomi Syariah 2021 >4 Kali
341 | Dewi Erma Yunitasari Perempuan Akuntansi Syariah 2021 >4 Kali
342 Ananda Dheya Septy P Perempuan Perbankan Syariah 2021 >4 Kali
Nugroho
343 | Hifna Rizqiyani Maulida Perempuan Perbankan Syariah 2021 > 4 Kali
344 | Zulvi Lailatul Hidayah Perempuan Perbankan Syariah 2021 > 4 Kali
345 | Mila Alfiyati Perempuan Ekonomi Syariah 2021 > 4 Kali
346 | Najma Adis Putri Midani Perempuan Perbankan Syariah 2022 > 4 Kali
347 | Inggit Kusuma Dewi Perempuan Perbankan Syariah 2021 > 4 Kali
348 | Bahrur Rosi Laki - Laki Perbankan Syariah 2021 3 - 4 Kali
349 | Fardanila Utari Perempuan Akuntansi Syariah 2022 > 4 Kali
350 | Lisa Wati Perempuan Ekonomi Syariah 2021 3 - 4 Kali
351 | Roni Permana Putra Laki - Laki Akuntansi Syariah 2021 3 -4 Kali
352 | Yeni Kusmita Perempuan Ekonomi Syariah 2021 >4 Kali
353 | Nurul Fadhilah Perempuan Akuntansi Syariah 2022 > 4 Kali
354 | Fitriana Agustin Perempuan Akuntansi Syariah 2021 > 4 Kali
355 | Iga Ilya Dewi Perempuan Perbankan Syariah 2021 3 - 4 Kali
356 | Risma Nur Kholifah Perempuan Ekonomi Syariah 2021 > 4 Kali
357 | Vita Yogi Agustina Perempuan Akuntansi Syariah 2021 >4 Kali
358 | Andi Rahman Laki - Laki Akuntansi Syariah 2022 1 -2 Kali
359 | Septi Diah Ayu Perempuan Perbankan Syariah 2021 3 - 4 Kali
360 | Bagus Rizki Prasetyo Laki - Laki Ekonomi Syariah 2021 3 - 4 Kali
361 | Savio Nahrul A. H Laki - Laki Akuntansi Syariah 2022 3 -4 Kali
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362 | Billah Mustaqfiroh Faisal Laki - Laki Akuntansi Syariah 2021 3 -4 Kali
363 | Toifur Ulum Laki - Laki Ekonomi Syariah 2021 3 - 4 Kali
364 | Fara Diana Dewi Perempuan Akuntansi Syariah 2022 > 4 Kali
365 | M. Rafli Ramadhan Laki - Laki Ekonomi Syariah 2021 3 -4 Kali
366 | Alan Dorit Laki - Laki Akuntansi Syariah 2021 3 - 4 Kali
367 | Ainun Wulandari Perempuan Akuntansi Syariah 2022 3 -4 Kali
368 | Desi Dwi Safitri Perempuan Perbankan Syariah 2021 > 4 Kali
369 | Aiko Sakinah Putri Laki - Laki Akuntansi Syariah 2022 > 4 Kali
370 | Risma Maulida Perempuan Akuntansi Syariah 2021 > 4 Kali
371 | Adinda Kusuma Hati Perempuan Perbankan Syariah 2022 3 -4 Kali
372 | Fitri Musyarafatin Nailiyah Perempuan Perbankan Syariah 2021 > 4 Kali
373 | Anjani Layinatun Nisa Perempuan Perbankan Syariah 2022 3 -4 Kali
374 | Fitri Wulandari Faradita Perempuan Perbankan Syariah 2021 > 4 Kali
375 | Ikhfan Sauri Ali Laki - Laki Akuntansi Syariah 2021 > 4 Kali
376 | Efina Qomariyah Perempuan Perbankan Syariah 2022 1 -2 Kali
377 | Dewi Helminatus Sofiana Perempuan Ekonomi Syariah 2021 > 4 Kali
378 | Ma'rifatul Amalia Perempuian Perbankan Syariah 2022 3 -4 Kali
379 | Alfi Rizka Maulidah Perempuan Perbankan Syariah 2021 >4 Kali
380 | Intan Permatasari Perempuan Perbankan Syariah 2022 3 -4 Kali
381 | Alfiana Morita Azza Perempuan Ekonomi Syariah 2021 > 4 Kali
Rahmawati
382 | Muhammad Rizqi Aminullah Laki - Laki Ekonomi Syariah 2022 1 -2 Kali
383 | Novita Nur Aprianti Perempuan Perbankan Syariah 2021 > 4 Kali
384 | Zein Arif Hadhori Laki - Laki Ekonomi Syariah 2021 3 -4 Kali
385 | Della Wulandari Perempuan Akuntansi Syariah 2021 >4 Kali




151

p—
RS =1 d - e = I e R =i e e d L e I N =N R e T L e M b = e = e L N A T N R L e = = = A e S e = =)
%X222232222222222222222222223222222222322222223
Ottt cnnt | TN | TN Tttt NtV I TN I I ||t TFIvmjnfnminmjnin[tTtTflviivnienf\nnjen|n
)
m5344354444544434454544544545444445445533553545
ki
S|S0 || [0 0| SSE 0 [0 106 [SEG IS SEA) 0 [SFen [SERO|SESEISE S SE S SE00 [0 [SFen S0 S o SF o
S
&
S|[OS [o|nfn s oSS oS S SRo 0 oSS RO S S| — | S0 S R0SE S o |5 [n [n ] S S0 o] S o o o
S
EN
M2445455454444534454544544445445455445534444455
—len|st ||t |||t st |t |t [t <t en | [t | st <t [t [ erf@e | <t [t [en [t [ [ <t len | <t [t [ len|en | |en i |en | n | < [ <t v |
E —ln|n||n|o|xlolo|n|ole=|n|mn|—|o|v|lo|x| ol | e |lnisra| st || —|n|aloln|o|ln|a|lalola|—|s|o|—|a|a|o
%X222232222222222222222222223222223222322222223
el n | S0 n e s St SE o fen St S [ SE [Sfen 0 [ SE S [0 S SE 0SS [0 [ SE S0 [0 [ SEen [ SE fen o o [
—
%)
S|t v v v st S en S [l en st (st S [w|en st o | st v [ on [ st o [ [ v [n [ en v | < o[ =6
2
~
5| QT[T T[0T 0 S |5 SE S S S0 | S S 0| S S S0 [en [ S0 S | SE IS0 [0 SE e [ S o S| s o
=
S (S
m M3554354454454335524543554445344545445542454455
~
% |5
.m S| ||| e v s S S [ | S s e[S e[S [n s s | SE [ ]en [<E S [ en [nen [ n
] »
= o~
2 R
= I I I R I R I I T I A S A A A R T I S R R S L R e T S L I e I L R A A T A A A s
E
< o Ol—|AN|en|F|n ||~ || [O|—|AN|en|F|n|[O~|[o|N|S|—|AN|en (N[O~ ||| |—|NN|en <t |\
a Z T Te TR = = = = = = = = = QA QA QA A A enfenfenfenfenfenfen|ca e [ SFSE <P




152

S|SIR|NEQ|R Q|| S[R[&|IQ]S|RS|RQQ|Q|S |G |K(SIN|KQ|S&S|SQR|R|IS|S|K(RS| QRIS | S|& S
T | T[T Nnn |t TV |F(nFnnen <ttt Vit (SFnn <t (Fnjenn | (F|ononnons|ionjnon|t|vn|t|on
VNt NN TN TN nnn|tTn|t ||| IFTIVnen| <t (FnF (FnF (AN [F(O st n|jon |t ||| |on
< |t fen ||| n|t | St en|vfen|st |t vt on | S [@on v s vt |t en |t en|en v st st S| s s < s
T T TNt VT TN T TN (TSNS | T (TN n T || T TIT|IT|nF(F|on|<t | <
(NN VT NNt VT ITFIVT VNS IS N T (T VN T (T T F|IFT NN AN TN AN || en|jen (< (< |0 || A
Vit nnnunnunn ttnun i t|itTnunununoanunnun|tivut ItV T IS TV S TNV <E T N[ | (T (TN
S N N NS P N P P P P P e R N S N ST S R S S S TS S S B SIS IR B SIS S SIS RIS
njenfenjen TVt | TNt T |IFTnn|—ntTn At S et || onT|n|F|ANen | F(nfenfn|t|enjonfen <t |t (<t ||
Wt ||t |t s 0| st [P en[en| <t [P S| | sP s s [0 | S| < [0 < [ | S 0| sH sF s en | <H | <F < < <
| T T[T T (TN T (F|TF (T FnTFT (TN TN T (T F|FT N T AN N T T NNt enenonjen<tion|<t|on
NI n|T T TNt T Tnenenn ITeng Tt ennn T TN TN FTenenn|tienenn (|| |n
<t (NN | (| T onfen | F(n|—|cnfn|en || n|onT|onfnjS|nnnit|—en|A|t on|Fonenfn|stenjonfenjon|t (v |n
nNnunnninidtTin|tTtn T FTtTnnnnnunnidTin|dTn T vTnnunmun|idn| I T T I IS IS T T T o<t (<
FIS|IR QR |G|R QA A[R|G|B[DIB|S|C|B|T[S|8|S|EIBIRIFIR|LEILRIRIRIR(S|=|%|%8|5|B 0|08 |S|KR =S |K




153

olr|o|o|ta|a|m|ela | —a oot e olo|=|n|t i |eo|a ool a|olntaaloo|o|olaolon
A AAA AN ANA NN NAAANQANQAQA QA A QA AQAQAQ QA= QA Qe
NFTINnN T |IFTN T |IFTN TN Tenfenfnennnn TN NN T TS|V TN NnnT onienion | t|on|<t|on
NFIT T VTN T T (TN TV VT T T OIS VTN AN T NNV T NN <F ||| <
Nl |T NN T TNt || STV VT TNV TIVNNINIV|IST VT (T ITIT|ITIN N T T IV
SR AN Vo S EVSTE R A IVeY IR IVeT A TVRN ISR d AN AR AERE S IVSU R ATV IS N RS A AR b S IVel Vel S EVeE d A A VRN IV J VORI IR S EVSRIS IR IR S VN R Il b
N T V|FT NNV T — TNV VWIS V[T (VNS VN VNN VT VT (T[T NV N TN NN (V|| <
T T TN nNn AN NN ST IS Vnn NN ST IS IV SV TN SN T ISV Nnon <P < T || <
—[Olen|en|sto||—=\olw|o|e|law s |ano (o= nlo Moo w|aalola|o|a|— oS |a|—|nn|olaoo
AN AN NQNQ AN AN AN [ A A [ A [ AU [N A A N [A AN A A QA A S Q Qo
T NVt ITVT TN T VT TN TNtV TN n T (T IFTITN N T (F|Ion|nn
|||ttt (0[S0 v S 0 eadst [Fho [ |[n < [nn |t ot e|o o<t o<t <t |t e <t [n
|||t |||t || |o| S | |sE v el [t o |n o[ oun o <[ QA s | < [ Qe | <F | < [ <H [ <F 0
Wit en|t || [0 — [ [n| v fen| st [n|on ol v v v v v v vt lnjv |t an vt [ on v |n
ntlen|t |ttt |||t (v v st ot n [ [B s v v vt an oA st n o<t s < <F <t en v
SR e A EVSTEs A AR A EVeR VRt S A TVRNIVORE A AR S IVOU R ATV d SR AR A E VOl IS VR R ATV VOl Vol R VRl RN R R s A VoY A R e}
N TS P S =R N s b P R N L e = e S e S A R e S e e = e I L e e N R N S = = e E s s s A P R N =t
SJIRNKISNZR IR S|l S|=— === =|=|=|==|Qaaa|AaQ[N[A A A en|enfen|enfen|enlen|en || F <

el R N AR R H R N e N R B R N R R e H R e N R E R N R N e B R e M R B R e N R B R N H R R e B R N e E R e R e N R e B E R e E R e H R e B e N R e B R e E R e B R e M R B R e B el ]




154

A bl N R IS I = S R IS N N R R IS N e A A R A A A N e A R A I R e A R A Fe = A b A Rt e e N R = AL
ANAAANANQANAAQAAAAAAAAAAAAQAAQAAAAAAAAQAAAQ A A QS QA A
<t ||t n (v enn v (v v [n st v s (o s s s s (S0 < (o s [ st < (o st [ s [ st s o[t fen [t (o[ <t [ <t o v v < [ <
<t|en|tvfen|<t <ttt fen| <ttt [t [o st st s <[ sE s s <t [t [ (o <t [ <t [ st [ st st [en [ o[ <t [ <t o[ <t (o < [ <
SR AR ARl R I T I R e R N et R R AR A S S A R R IR A R A A T el e A R e R A T Vot Ivet s
<[ttt v v sttt lenfenfen (st st <t [wfst [sE{o sttt (v st (st en |t (v v st (o<t <t [t < (o<t <0 [ <0 <
|||ttt v vt v vl— st stlen (v fst st <t enlst (vfo <t st st (st st sttt en v st <ttt (v <t (v < <
<ttt nn | n (s [ [ fen s (6 (s s s st (ese < [ [ s (o st [ st [ st o st s (o st [ s [ s [ s (o <t [ nfun < [ <
olo|olvlvln|xololt|T|olrl=o(F (oo Fa TS| o vhn | v e o |vn|w| v
AQANQ[AA[A AN QA A A QA Q[ QA QAN A QA AQ QA Q Qe e
||t nnn]a oo vt et S| sE s s o | SE s sPpo || <[ < (o< [en | <t o | <t | <t [ <[ < | <[ < <o | < [ <t [ <t oo <
ettt |||t <t o<t sE s [0 oSS o el [ <SHho | < | <P | <P <P <E o< o | s s s s s s < < < < < < e <
|||t en|t ||| |||t [nnfn | sE < [ SES [on [ [ | [ S on [ [ o[ a0 [ s [ [ o | < | S [en | < [a | < [n
TR AR AR A R A e el R A A R e R I TR A R A T e A R A el A R A ey el A e R A Tl R A R e R R R R A R R e Ve A e R R A A
minuninnunninun|tFrin| | NN |Fenn|F (T VT TV T VST VT T VTN T ITIT TV TNV ISV
O I I e TN I I TN R R A A Tl B IS A TR A TN el A I Il Ao VR AT R N I A R A A A R YT S A PN [TeT [eR s I
Qo nloles|wlaol—alntnoltslolon o= amtnloltswloo|—|alntnols|w ool —almn| S n|os| oo
< S S S [T D[ [0 [0 [0 [0 A [0 [ [ [ D0 [0 [\ [0 [\ [\ [0 [O O [t~ 1= [0~ [0~ [0~ [ 15[ 1~ [ B[ £5[50 [ 00 (00 [00 |00 |00 |00 |00 [ 60 [ 50
Aam R ER o N R N R B R e N R e N R e N R e E R e N R N R e N R e H R e E R e B R e E R e B R e E R B R e B R H R e R e B R e N e N R e N R e H R e B R e B R e N R o B R e E R R e B R e E R N R e B R e N R e N R e B R e R e N N R e N R e N B B B |




155

|0l |— ol |e|lon|x(solo|ay ol —|n|n|ae|S |l oo —lolalo|o|ay x| |e oo n
A NQAQANAQANQANA QAR QA QA QA AAQAQ QA A A A e
NN TN T T[T NN unninmnunnitTnumeon T IFTnNnInTInnnnnn AT VNN T ITIVN ||
<t (||t [en ||| o (v |n v n v vl (o<t ] S [o | [t v n vt (n o<t [ o< [ <t [en v v n <t <
Vit on T (T FIFT|FT|nFT T NIt NNn|t N T (TN TITVN TV T ITIVANMINVIN VWV |Vn|N| <
SIS AT IR S R AV IV IR [N IR R d el ITaY b i A R AR Ve IR AR b Vel VN IVoY b o A A A VO VoY oYV b VRN [N IR Ve IVON Ao R i
NNV FrI S VT ItSVST ISV TIVT | T|ITNT|IFTON|STN VTN N AN N NN ST NV |TIV TNV |
RS R TR SEVSIvo R R ANVe g AR AN E 3 oY oY b RVEY AN TVa S Ve Ao i i i A S A IR ISR IVRY R AR A VSR VRN E Y VO A A IVOY B Vet VoY R R g Vel
oot ao|t (DS (v ||| \oets ot N |0 oy [D|no|n|o| = o |v oo o <
AN AANAQ[Q[A A A A Q[ QA QO[O A A QA A QA NQ QA A QA e e
NNt njn |t n s n | a | s < @ st (<t s [n e n | n | n s n | n ja | S | s [ a | n e s [ <
V(||| 0|t st n v n o <t (edsk [ alst (< s [P 0[S S0 [0 s oo [n [ n | < | < [en [ n | n | <t | <t <
Wt |||t || ||t |t n <SS [0 [ o[t [ v [n o n o v an |t st s o nn| < v <
vt vt nn|n|n|s v nnjn|s | nn|nlalnis S annnaln s o s na <o n v < en
vt n|st | njn|n|n|sinjn|snista|nlnlnnalonnnlnisnnnlniajn|oalna| s s s n|n|nln s
VIR NIOU R R S EVSE A [N VR IVet VY IVOY IVOREVRT ool [N ISR RS A A AR i VYR A IVeY Ao VRN IVaN B Ve IVeY R A [VaY EVoR Vot Kol IVaY IVOR VO R A VY IR VO A Vel I
ol=|a|n|t vl o|=|laln|t|vlv||a|o|—|a|n|tnos |y o= Aol oo —|alon||vo
S| D|ooeee S |= === === === QNN NANAN|A QA |cn|cnfecn]|cnfen|cn|en
— === === === QA QA QA QA N[NV [N N[ QAN QA QA QA e




156

ol [ovlolastolrolennoyoy Tt ol ool o — [0l —(s st onfwolw| oy ;oo
QAN ANQAAAAAQAQQAAAQAQAA QA AAA[AANAAQAAQAAQAQQAA A AN
VNT VT I TIF T T[T TN TF TN T VN TN NN T NN T TN tTcnfnnnn T IFn| | n
Nt nnonitnon|rT|TnT VT ITVVSE TSIV NINIOD TV TV TV NINWV|ST IS VSTV V|
Sl A S VSY TR R R Yo S TSN RS RS S RSl Al RS A RSl RSl LRIVl B S Ve RSl Aol VUKoY Bl RTaR RS ol S AR VAR oV I S A IV EVR IVON RVR RS o ITOU RS VY ITOU S VR RS ol Vol Hog!
< |||t |en|t |t en |t [t [n[n st a st st s [n [ stn [nn st lnen st n st s n e n s nfn < n < nnjn (o
|V T|IFTIN VN T ST TFT VTN TNV TN TNV T T TN T T (T ([T O[T V||
<SS ST VTS ISV STV STOTSTIVINVININON I SNV S SISV ISTIVNN V|V In(n
ool Ao Aoy s [oyfen s (ool oo ooy —lo o —|t ool —lwlw oy — D (nn[oln| oo s
QAN AN AAAQ QA QA A AN [ QA A A AR AN [N A AN AQQAQQA QA QA A QA A A e
NNt VT TNV ST I T O (DN L VN T O NN NN T NNV WV V| (NN | <
| F T |FT YT N T TV T (TN V| (O DV VNN Tt nnnmg vt Nt T ttin t|inin
| F TN TN T T (TN TNV T VTN NT VTN T TN NN TN VT T (T VT || DN |n|n
Wttt || v |t |v vt <t s o[ [n oIt [en v v | <t [ S| [n [ n | < (o<t s < (o<t s o <t | <t <
T T | F (T T nnfnnitFnunnntinnunmitinununmnn i tnnn it T TNV TN T T FT|IFTnnonin <t
N tTnNnnoanitntinunmoannn tinununumnunumnmununmunmonunuin ANt n|FITITnanNn AN T TN ANV (n
N I s s R R N Y = e s B S R R N N R A R R S R R N e = S R P R U = s s a e
AT T T T T T T D00 [0 [0 066 [0 [0 [0 [D 40010 10 10 [\ [0 [0 [0 [ 1= 0= [0 [0 [0 [0 [0 [0 [ B [ [00 [ 000000 |00 (00
AANAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAQQQQQQQQQQAAAAAAAAAAAA QA A




157

DO N O[T RDN[RO|RN| ORISR (OOS( RN RN OO [T N Q|0 [T O([DS|RDN|RDN| OSSN0 S| DD(TSn[n|n|\O |~
AN AN ANAN AN ANAN AN AN AN ANAN AN AN A ANANANNANAN AN N AN NN A NN AN AN AN NN
nminNn T nnnuniFinunmtTnnnn NN tTnninntTtnununnNn|TnnN|tTV T TNV NN S|V
T VT T NN NN T IFTN NNV TV TV T T TNV T NN NV T T VNNV TN VNN T VNN N <
NNtV TN un ittt TV InWVn STV TV V| IS T T ISV VIS S S S N
NNV T I TN unnnuninnnn|istn VT TNV~ NNV ST ISV VNNV SE IS IS IS S | S| TV
NN T T[TV VIV WDV VWM STN|TIVNNIDINNINNNINIDISIVNT VNS IS S S D
NN TSN T ST VNNV STV VTN TN TN NN WIS N T NNV T |ITV [T NN
SNV RS[FT|R[(R0RO|DRNCS|[O|DN(O O OD|R0|NT|NDO|NS N O| O DN DN DN OO0 SO0 |\O O
AN AN NN AN AN AN AN AN NN AN N AN AN AN AN AN AN AN AN AN N AN N AN AN ANAN N ANAN AN AN [on
NN I TInnnninunnittinninunisttFn NN IV STIVNNNNININWNIITINWVININNNININ TN S| |VNN
NN T I N T |ITF T T[T T[T TN N T NN |FIsEF T T I ninnnininununinununmoen | t|<in
NS Nt TV TV |T|IFT T T nnfnniAdniT NN TN NN IS NV TV |T|IT T NV T TV |N
| VN TS VWM VDKtV T ISV ISINNIJSIVINNIJTIVININ TSIV TVT VNIV | IS S VN
T ST T nfninitT nnununun i tTnn|idn| T T Tvnunmun tnitTtinunmunununninminninnnn tnitTin|t|n
nNnunnnitinnnun Tt num T niTniJTInnnuninnninunun ittt Nnunnitinnn|ttnnin
OISR |— AN T VOISR AN T DO RO~ NN T VN[O N[ ANN|T|N O[S0 |— || N
ROV |RXVRORN| RN DD DD DD OCQ|QIQIQIQICIQIQIO|— | |—|——|———|— = AN AN AN AN NN n|enoNen
AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN enfenen|jenjenenfenfenfenjenjonjenjenicnenonjenjonjonjenfonjfenonjoenjonjonjonjonionjoenjoenjon|on




158

||| lnovlx|o|t|no o ool nolnlo|o|tolno|t | |anlT oo ool —ololoao o
AANANAANQAAAANNQAAQQAA(AAAAQQAAANAAAQAANAQAAAQQ A A A A A e
< |[t|en|t [ttt (v v vt o (v n v e [SEIsE <[ S [0 [n[nn s n s n(n st s s nen <t < 0
<[t en|t v v st [n v v v sEaen o s s (s SsEs[os [st[s (o (st n st st fen (v [ <t <t en (o <t (<0 [ <0 <
w| ||| oo ||| o e Qv v s s el st o[ o v v n v |alon| o s s |a| s | < | <
ST AR AR AT AR AR AR AR AR AR AR AR AT AT AT IR R AT AR AR AR AR A AT AR AT IR ATV B ATV ATV I R I R TN IVl R s
NN TN TSIV T VTNV ITIVWVWVO|ITIVN ST ITITITN T TN TNV |T NV T VT V| (N
nnen sttt vt ISTITSIVVSTIVMVLIVININIIODISSIN ST TSNV ITIVISTVVSTIDInnnin
oo~ n|v|o|s | olo|nola T olv|s | 3w o oo |n ||| n|n|oola o= ot o olx|n o
AN A[AAN[AA QA QA QA A QA A QN QRN QAAQQAAQQQA A QA QA QA
NNV I | T |IFTVFIFT TN IS VT VYT N O (T T T T NN TNV TFT NNV V|V |V <
O || || o[ D[t [0 PSS 0| SE S [ [ <o [ [ <t [ [n [ n st e[t S n [ n st n <t [ n <t |n | <
IR AR AR R I AT R RN A A TN e AT A R R A A et PR R TPl A R R A e VT S A Tl [T IV A TN ot Ve IV A PN A TN
T e A R A T el A R A e A A e el el R A Tl A A A e A A A R A IS A A R R R R A R A R el el R A Tl Il el el oY R A e e Ve R A A
<t ||t |vt (v nnnninis (v (v o s (v (v s s s S n st [ o v n s v an s s n s n oo
T T T VIV VNFTIFTVTIT T TNN NN T NN TNV FT NN VNNV TNV |V TV
<t |wnlols(olavol=|almnlt(vols|ola o= amn(tnoltswlao|=|almlsvnols|wla|ol— an|tnols|wlo o —
nlenfenlenfenlen IS (S S TS SR [0 [0 [0 [0 [ K0 [0 [B 000000 0O Dt~ 0o o o [ 0 [ B[00 00
NN icnenenenfenN NN cnenienNcnencnecncnenenenfencnecncnenenenjencnenicnenfeneniencnjonicnjonioncnoncnjonicnjcn|on




159

20

29

22
28

Total
Y

33

32
35
31

40

34
32
40

30
32
30
32
32
30
38
32
36
32
39
34
31

36
31

32
33

32
32
32
32
34
33
33

37
31

31

40

40

37
27

4

4

4

4

5

4 1 4] 4

4

4

4444

Keputusan Pembelian (Y)

414141444

444

Total

34

33

COD Cek Dulu

382
383
384
385

No

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27

28

29

30
31

32
33

34
35

36
37
38
39




160

e b S E I B e b Do b oy P P ] o P o P B e PR b e PR et P P e PR D e P bt P P Y P RS B PR PR PRI Py P o
Vit TNt N T | Tn|F(Tn|FnAN|Fenen|tn ||| IFTnoennftTionantTiennt vt t|onioen
< VI NTNT VT IT TN T I T|IF(FTVNT NV TN N T TFT|IFTN( TN T T[T T[T TN [T VNN <
<V oNnn T IS T T IS SIS S| T SN tTienon TN NNtV IS TN TS IS S T IS ennninion
Nt |t nenfnn AN |ttt TSIt st FInnn |||t | T T T|ItTInnenon it it|it|ntnr
T[T nnicnontF AN N|F (| ANT|on|n|tsn|onfecnfont|n|on(t|on | (Nt | on|Fn|TF|en|F (N[N |nin|n|n
<V N T T IS T TN STn STt VFTnnNn i — (T T (TN FT ANV TN TN T IFT(Onnion <t
< VIV TN T TN T[T T (T n| T[T VT T[T |F T[T TNV TV |on
nnennnnn |t ISVTIV|T VWIS TN ST T (T TN IS ITIITVTON T T (TN T T (TN T[T | N[N
S| QR[S R RS R R[S | [R| SR F |G SR F| RS [0 R RR R A| SRS S| S S| S S| [R| R [F A=
Nt Fnfcnfnnninonion|titncnn|SF vt ncnnnon|tn| Nt ontn|Tnonfont|—onjent|on|t | (<t |n |t || on
W ||t len|en|<ten |t |t < E S0 < [0 |n | neafst [sta [ ealst [0 | <H < [P 0| <E [ < [0 [ [ on | <E [ < [en v v <F [n
NNttt unununtTinun T|itTnuntinunin|Tsnn|t |t T ntntiont(tionfen<t|en <t |||V | |n |
V|||t len|<t | <t < [0t < < S0 [ S fea st [<H | <H [ F [en [ <H | <H [ < [ [0 | <H o<t <t |—[en |t en | <t < | <F 0| < < [0
| F TV |TFT TN F|TFTN DN T TN | F TNt [ TN (T nenon T tTonaen|t(F|FTnonantionjonnin|t|ion
I VTN Fenninnn o FTnn TnitnnitiFnitiTanonntion ||t F|Fononaon|tion|t(nin|t|ion
V|t en|n|enjen (st |n|o st n[n || o v [n |t o st s st fen |t <t <H S [0 || < [<F | s <H s o < < [ <
Nt nnennnn|tit|nn | S|t Fnnn|dTsinTintitn|FTnont ST |n|T|onjn S | (|0 |n| T |n
SR e bbb R HE S et e R IR PR IS R AR




161

e e ] o LY o o P o P Py P P P P P Doy D bt N DA A R P e P I o P bt o PR Pt P R A PN TN IS PN TS N PPl PN P
||| O [ o [ en ||t en S SH o v < S [0 n s [n [t e[ n st en|en v fen|n | <t [ en
| N|Fn| TN F TN I VT VTV TN T IITOM TV FT N T[T T TN T[T T NNV T < on <t
A SRSl Koo N ANl RVl Nea R ANl ANl AN AN Sl EVaN VAR ANl AN il VAR ANl ANl RVaN ANl K oW AN il E o N R Vol RVa R EVaR RS sl RVaN RSl AN i RVa N AN ANl RV N R Vo N AN i RVa N AN il Ko oW RV a R AN i L Vol Kool Nea N Ka oW AVaR RN il A g
||| TNt TN tTvnn|stion|nistsjnvn |t NS T|ontn|t n|Fn|FTinnt|onenjn|t(<t|n|n
< ||| 0| oo < <SSP SE e [P < et [ oo [ <H [ [ en [ [n [ <H [ B e [n v v Qe | sE s < <
NN t|nt|ont | |non|tF st vt NN S| n|t S ITn| TS TNt TVt nnNnjn|t it (v
T[N |N || F (T T T || T ANV TN T TNtV JT T T I T T[N TN TNV WV T | T ||
||ttt en || vt v ln|n st st [n oo v v |t ol [SFn [t o | < o < [n|n| < s S [n | v sE st o[ < v <t < v
S LI I RS e e e e R e R e b e e o o R e N E e e P e P S PR o AT P =R o PR PN PN EN PN S P PP P e S P
Nt TN T nentnritnnst T nA (I3 IS | SNV TV T (T ISVttt nniennnin |tV |n| <
Nttt TSttt st|onlen|s (vjpa|tu|t T ununn tsinnunistinnnastonninnln
NFIFT| || (T ||| (T |FT|nn T ||V TFTnnnon tntTiITInnnn|T|ItT|V NN |t VT V|| <
NT T (F|TF T |TFT Y\ |TFT N F VT TN N T N (T TN T T[T O N T TN [N VNN in|on|<t
Nt T[T T NN|F T (TNt |FTnonsinston|tn|tiTvnununtTsnnunonn|ist| |t (| (n|nlon
Nnn|tin|F|F (| FT|nen|t|Fenvnjnn|t|lenfAN | nfenfvninen|tvnit|F (T T T[T T[T NN T enjnien <t
N[ttt e[V [en|— | v |n |t e en|on |t v oS S [n | v n e v n o<t v s n| <t e
Nt V||t <SS [0 [ s S [ S [n [ sH[n oo o | sE s S S SH S [n [ o n S s v [en|n <t e
e g S P N I S S S e el B e e e e e S ST S SS SE SR el e e




162

|5 R | | 1 5 | 2 | | | R R e 5 2 e 1 2 5 R 38 1 4 0 2 g
||| ||t T[T n s (S n v nnn a5 s o s [ s s [ s s s o o[ s [ s o s o s [ s [ s [ s (o |
N[ o[ n v [n | na s s [ a s o o [ SESE S S o S S S S S S s o s [ S P s s S < o <
<t ||t [nn |t n[nn | st ist o] s o s o | st S S| S SESH[o|SE S S S S| en | S S| S s S S S |
||t ||| n [nn ]S oS SE S [eafn et (< S| <[P S| S|P S S [ en | [ o s < | < < <
< ||en || en| <ttt n s [ en S| SE el < [enpn | en [ <E[<E S en | E o | SE | S [P S [en [ [P <P [ [ [ | [ < o | <0 | <t [ <t
< ||| || n e st oo [n e e [ s [ est (s | S on | S o | S|S0  S s fo | < e
VT TNt ennnn g I (T N tTenn| St (F TN T gT|IF T T T VnTITVSTD S Ini
n ||| n s |n| s s s S S o [a ]| < [ ohn (e e [ < o v | < [ s s S S S e < S en [ | < | < e |
TR R R R S Y oy B ST et S e e T e b e T B oy e ey o o R o e e e e b P P R A E o A E S R R R R P
I IS IS A T R IR A R A I A el B A R A T e S A A S A A T A e AR A R A R IV I A A B ey I
< | S0 n || v a0 [n e v | s bo st (SE o | S SE S S| SE [ SESE S S| SESES S S E s  Se
<t |||ttt n || nn | an nfna e s eS| SIS S S| S S S S S o [ S e S s S S S s S S
<t ||| oot [n || v S an s [ sepo S S S S S o | S S o S S S [ o v s fen | < s
WSt en ||| vt (v n| st v v ln| s st o s [ sESE [ S SSHo[S Sn | SH e S o s [n | s o st < s o <
T A A e R R R R A T e R A e PN PN A e Pl R R R R R Y E el e R A Y R R R A e R Y R R R A Y R R R e R R P A el R
< |||t || [n ||t n[nnn | v a e st e[S S [ S| en [ S o [ [ S| S sSSP s S S <
<t |||t n ||t n v vt st oS S o[ sE sEHn|S S [Sn [ S n [a | a s [ a | s s s o <
B EEEE R B R B R e R R R A E R e SRR NN RREEEE
AAY DAY DAY PAAY Py Py -y -y iy -y iy iy iy A Y iy Y oy By oy oy By oy By By Bl Bl P B Pl B Bl B Y Y i iy iy iy iy i i i e ) e e




163

R b e P T PN P e S P Rt e A S Do b oo P D N PR e R P bt P b o Do bt A P IS S PN Y e b R P bS] o P ST E PR
< | TVt (T[T NtttV ST NNV IS I TSI VIV N IS IS VNN T NS VBN
T T || || T[T nfnn|t|Fnfnnidtn|trtTnnidTnunn | I T T T tTnnennn | T (T |n|t|n
<t VS| Nt ISVt ISV nn ittt | ST VNt nnon | I (T T FTInnununitTinuwm|istscienenen|tients|n|t|n
< |t o 0| o s S <P S [0 0 [ s [SEe < < 0[S S [ [ n [ s o v e fen [ fen | < [ <E | <<
<t ninfnnnuninitinnnunununnidtn|tT|tnnT TnnnaNn T NnfFTnn\STINnnninnNnn|ten (T TV || N
< | TSNt nistinnn | It TSNS nTitTnniStnnn i tTIitnun|FitTionnien t|nitin
T VN|T|FT|IFT O[T VFT NN TN T VT T O[T TN TN T N[ T[T O NN NNV V[NV | |nN
VTt nTnnntinnuvnn ST Nt T VN VT TV T TV NN TNV NN nn|s
o N e e R = e P S F o I P E PR S PN P b P P E e o P P PN b RN AT e AT I A AT b S P ] =g e B PN PN PN P A
<t njnnunnitinnninnnunininininununnninnisttinmfennMiTNnnNnTNTIANWNINWN STV NV n|E |V
<t TN F (TN TNt NN TN NS S| NSt s | tlnniT ISV nn t|ISinnit i tv ot intin
SERRIN I NI AR 2N e [ I VRN Ea AR RVl A VRN Al A Vol VRN LVRY Ko NRS A RVl Sl ANl Sl A Kol Al VRN Al Al Ao A VY I VRN Ao A Vol Vol Nl ATaR Kol Vol A Vo ANy
<t T T <t TN T IVt T NS (ot T T TNt on| T (T v tnn|stintn
<t (T TnTnnn|t TN tnn|t Ittt SISttt |t itTnnonun i stinennit|ns
<tV [T T (TN F TN tnnn ittt QS| FT|vnnnn|istn|ttntiontonvn |t (vt
S|t |||t v v |v st v (v v sttt [n v v v vt S S [n (v s v <t [ e n | <t v <
|||ttt vt |t S| (v v s SE oo st S S0 [ S S S [n v st <[t s oo <t <
$|R8|3|%|B|B|K | RR|SR|IKXS| RSS2 SI2EIEISIEIS 2= DS IZ L2222 Q8IS SS|ISS|I QR -
— == = = = = = = = A = = = = AN AN AN AN AN NN NN NN




164

I R S B R R e o P P S TR IS e o B B P S P P o S P P b P e e A et e E e S E PR P P P AR A N IS Pt R
NV TNV It | I TO T IINVT (TN T VT TFITO T NN VT TNV T (TN T TN T T TN
T T | TN TFTIF (T T O TN T T[T VN T TN TN T T I T T[T VNN < ("N
Nn|tFion | (T FT|IFOnnfnmnn TNt VT T TN VS I TSIV T T ITIVNNVNIN N |V ISV
NnNnFn TN T TN T T IFTNnNW T I IOV T T TN TN NV T I N T T T[N TN < (T
Nt nnnuni T tT|itnnnn Tt nunun T T Tttt nnnitntnnTidontnm <t T T (T t|n
< | T |F( | T nnnentienn |t S| S|V S T STt vSnnunan it |tV T It TNt nnun | istin e
| T|IIT N T VNFT VNN TN IT TFT|ITFT|IFT OV T N T N VTN NN TNV N|VN | <F VTNV |T |V
<Vt NN T SISV ST STV S ISINSTIV T I ISV N vtV ISV NSNS ST IS ISV ninin
R S A R P E b e P N e e e et B B e o o A R e S e e S g g R e I P e P ST R I e A E P R R
nNnunnnnist|t |t | H | T onfnjn STt | T STt nnnuinTidgvnistinununtTnunmeon ||ttt inen|stnin
<t | SN ST VNSNS STVnn Vst TN TITINN\|SIV| TV VST IAN |V |
<t nnnnnTnn |ttt TVt ItTnT Snnninmn TSNSt T ISTVNN TNV N ||| N
NNVt T |ITFIT NN V| I | SV SV ItV T ISV ISIVNDN ST ISV ISTIVIV IS VT VN
NNVt tTN T tTnT NN I It T T I ITI TN | T TIOnnunnnunnenunisticnn|sFinninion n|in |
(NN T NSNS VT IS | TV nnnenfninininnininstrfninfecnn|ttnNnn | FFTntTn|jn |t
VT VI VNNV T IFTITVN|FTN T[T T IITO T O T T T LN T NN TN NN T TNV | N
NNVt NN T NN T T O NN T NSNSV NV VNN TNV IS NV |ITSTIVN T VN
AN NN O|I TSR RS AN T VN|O SR (OISR RNQ|—= (AN T DO TSR0 N |F (N |\O|~ 00D
T T N N ] ] e D D T T T P P P P P P P P P e e e e S T R P P P P P S S SRS ST RS ENTENTENTENI ENT ENT PN ENT b




165

T e R R ey P R Y ol e R e S R e P b F e e e e B o R e T e o P P e N R e R E B R e e
NV TNt FT DT T T NN TN TNV I STVt TNV ISSTI TNV V(N
T VT T NN nNTNn NN T TN T|IITN T |IITV VTN TNV TN TV TNV IS | IV
N ||| n ||| o eapn s | = s st [ [ o [ a [ [a e s [ [a | [n a5 [ [a e | < | < | <
T VT (T TN NN T ITFT T[TV TN NN W TFN VTN TNV T VTNV TFTN NN T T (T
NN T T T T (T n|FTnenndTnnn It T VDTNV ITNNVNTINnNnnNIT VWS TN T VN |V
< ||| [ s oo | a [ a s a e o | @len [ sefen [en [ en [ <E [ < [ [n s [ [n v n s a [ an s [ S [en | n ] < [n
T VT NN NS VNTITVNTFT NN NIV IITINN TSIV VNN IV IS VN
<SS nnjnninminninunununinnistin|sttinTnnnnnnun | tiFnnnninnunnninninn| st nnninnin|st|n
e B I e R T L P e b b b S e g B e S e e R o b B o e Y e R R P E S A PP R N N AT T e o
<tV || N TS IS I T T nmnnun | T SV nnstTtnTnnistfnnn | TTnniSINnn VST T SN | <
NN T I T TN T T[T VT T nnnnun (st |V Ejon|vien S| iSEVnuninnunisttinmnnn (| | STV ST |n|n|s
IR AR IS IR AR AR AR A A N A et e IR It R e et N Y KN TR RN R Y et IV e I e R R e T R e R T A A R AR
nNninunmununnnn |t tnTitTnnun|t|FFTTenfnvien TSt nununnitT|ItnnttnnnitTinnnin|stnr
NNV T FTITOn|tT N T nfnnnntrinitTinfnunNN TV ||V T T T IS TNV |<EFn|<E
<t |T|IFT NSt TnnnnitTtinmuntTinfnnmnnn | trfTtfnnfnnnn|frfTnnfkTn|tT N\ T VT ||| <
NNt nunnn tnitT|tnn it T I T VTV |IFT VNNV T ISV TV VSN
ninumnununnn tnitTiticnfnunnnntinnmtTnununn itttV T T ISV ItTINIn VN In
O NN TN IO TR0 D= ANNTFT VOISR A N T VYIRS AN N T VN[O~ |~ [N N (\O T
S S S S S S S S S RS e e e S S R F R F E e e R e e e Pt o o ot ey P Pt Py P P PR R O ET E T E




166

36
33
33
31

32
37
35
33

36
35

37
31

32
33

38
33
35

34
33

39
37
37
36
36
38
33

39
37
38
33
31

37
32
30
33

37
37
32
40

31

39
34
40

31

40

34
37
32

44 fala

5

4

4

3

3

5

4
5

5

5

5

4
4
4

4
4
5
4
4
5
4
4
4

5
5
5
5
4
4
5
4
5

5

5

5
5
4
4
4

5
4
4

5
5
5
4
5

5
3
5
4

5

5

5

5

328 | 4
329

330 | 5
331

332 | 4

333 | 4

334 | 4

335 5

336 | 4
337

338 5
339

340 | 5
341

342 5

343 | 5

344 | 4

345 5
346

3471 5

348 | 4

349 5

350 5
351

352 5
353

354 | 5
355

356 | 5

3571 5

358 | 4

359 | 4

360 | 4
361

362 5

363 | 4

364 | 5
365

366 | 5

367 | 4

368 | 5

369 | 4

370 | 5
371

3712 | 5

373 | 4

374 | 5

375 | 4




167

31

37
31

36
33

36
31

35

34
34

3

3
4

5

4
5
4
5
4

3
5
4

5

5

376 | 4
377

378 | 4

379 | 5
380
381

382 | 4

383 5

384 | 3
385




168

JURNAL KEGIATAN PENELITIAN

No Tanggal Uraian Kegiatan
1 | 21 September 2024 Penyusunan Proposal
2 | 29 November 2024 ACC Proposal
3 | 20 November 2024 Seminar Proposal
4 | 19 Desember 2024 Penyerahan Surat Izin Penelitian
5 | 20 Desember 2024 Penyebaran Kuesioner
6 | 30 April 2025 Analisis Data
7 | 1 Mei 2025 Penyusunan SKripsi
8 | 19 Mei 2025 ACC Skripsi

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
KIAI HAJI ACHMAD SIDDIQ

) EM B E R
Peneliti

ML

L .
Siti Nanik Kholifah
NIM. 212105020110




Dokumentasi Penyebaran Kuesioner

17:21 %2

<©

EKONOMI SYARIAH A
Atika, Diyah, Laila

b & < &

2021
fa ES

Nuzulia, B

E LIVE Gt K
e FEBI UIN KHAS.

PENGARUH DISCOUNT SHOPEE LIVE,

REVIEW PRODUCT, DAN CASH ON DELIVERY

Assal alaik
wabarakatuh.

7 warahmatullahi

Dalam rangka penyusunan Skripsi sebagai

am Strata 1

a, Siti Nan
onomi d
021 bermaksud melakukan
ah untuk penyusunan Skri
aruh Discount Shope

islam angkatan
litian il

5 berju
Review Product, dan Cash On Deli

ul “Pery
dap Keputusan
mbelian Melalul Fitur Shopee Live (Studi

1 Mahasiswa/
ngkan waktuny
jenak untuk mengisi beberapa pertanyaan
atau pernyataan pada kuesioner ini
Adapun kriteria yang saya butuhkan sebagal
berikut:
. Mahasiswa FEBI
Universitas Is
idiq Jember
Memiliki aplikasi Shopee
Pernah melakukan tra
live minimal 1 kali.

Haji Achmad

saksi secara online
melalui fitur Shope

tau informasi yang terkumpul akan
ya jaga kerahasiannya da
untuk kepentingan penyusunan Skrip
Atas perhat
audari, Mah

1 terimakasih

wassalamualaikum warahma

wabarakatuh.

Minta tolong diisi ya tem makasih A A

19:350© = |

DISCOUNT SHOPEE LIVE. REVIEW
PRODUCT, DAN CASHON DELIVERY
(COD) CEK DULU TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN MELALUI FITUR
SHOPEE LIVE (Stud Kasus Paca
Mahasiswa FEBI UIN KHAS Jember)

KUESIONER PENELITIAN PENGARUH
DISCOUNT SHOPEE LIVE, REVIEW
PRODUCT, DAN CASH ON DELIVERY (CO...

Assalamualaikum warahmatullahi
arakatuh,

Dalam rangka penyusunan Skripsi

agai salah satu syarat kelulusan
program Strata 1 Ekonomi (S.E) di
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PENGARUH DISCOUNT
SHOPEE LIVE, REVIEW PR

alamualaikum warahmatul

Assalamualaikum warahmatullahi
wabarakatuh.

Dalam rangka penyusunan Skrips
sebagai salah satu syarat kelulusan
program Strata 1 Ekonomi (S.E) di
Universitas Islam Negeri Kiai Haji
Achmad siddiq Jember Program Studi
Ekonomi Syariah. Saya, Siti Nanik
Kholifah mahasiswi Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam angkatan 2021
bermaksud melakukan penelitian ilmiah
untuk penyusunan Skripsi yang berjudul
“Pengaruh Discount Shopee Live,
Review Product, dan Cash On Del
(CoD) Cek Dulu Terhadap Keputus:
Pembelian Melalui Fitur Shopee Live
(Studi Kasus Pada Mahasiswa FEBI
UIN KHAS Jember).” Sehubungan
dengan hal tersebut saya sangat
mengharapkan Mahasiswa/Mahasiswi
untuk meluangkan waktunya sejenak
untuk mengisi beberapa pertanyaan atau
pernyataan pada kuesioner ini.
Adapun kriteria yang saya butuhkan
sebagai berikut:
1. Maha FEBI angkatan
Univer: Islam Negeri Kia
Achmad siddiq Jember
2. Memiliki aplikasi Shope
. Pernah melakukan transaksi secara
online melalui fitur Shopee live
minimal 1 kali.

KVfKoagqk

Data atau informasi yang terkumpul
akan saya jaga kerahasiannya dan hanya
digunakan

untuk kepentingan penyusunan Skripsi
ini semua. Atas perhatian dan kerjasama
Saudara/Saudari, Mahasi iswi
saya ucapkan terimak:

Wassalamualaikum warahmatullahi
wabarakatuh.
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PENGARUH DISCOUNT
SHOPEE LIVE, REVIEW PR...
lamualaikum warahmatul

Assalamualaikum warahmatullahi
wabarakatuh.

Dalam rangka penyusunan Skrips|
sebagai salah satu syarat kelulusan
program Strata 1 Ekonomi (S.E) di
Universitas Islam Negeri Kiai Haj
Achmad Siddiq Jember Program Studi
Ekonomi Syariah. Saya, Siti Nanik
Kholifah mahasiswi Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam angkatan 2021
bermaksud melakukan penelitian ilmiah
untuk penyusunan Skripsi yang berjudul
“Pengaruh Discount Shopee Live,
Review Product, dan Cash On Delivery
(COD) Cek Dulu Terhadap Keputusan
Pembelian Melalui Fitur Shopee Live
(Studi Kasus Pada Mahasiswa FEBI
UIN KHAS Jember).” Sehubungan
dengan hal tersebut saya sangat
mengharapkan Mahasiswa/Mahasiswi
meluangkan waktunya sejenak
untuk mengisi beberapa pertanyaan atau
pernyataan pada kuesioner ini
Adapun kriteria yang saya butuhkan
sebagai berikut:

1. Mahasiswa FEBI angkatan 2021-20
Universitas Islam Negeri Kiai Ha
Achmad Siddiq Jember

2. Memiliki aplikasi Shopee

3. Pernah melakukan transaksi secara
online melalui fitur Shopee live
minimal 1 kali.

Berikut ini Link Kuesioner:

Da atau inform

akan saya jaga kerahasiannya dan hanya

digunakan

untuk kepentingan penyusunan Skripsi

ini semua. Atas perhatian dan kerjasama
1dara/Saudari, Mahasiswa/Mahasiswi

saya ucapkan terimakasih.

Wassalamualaikum warahmatullahi
wabarakatuh.
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SHOPEE LIVE, REVIEW PR...

amualaikum warahmatul

Palam rangka penyusunan Skripsi
sebagai salah satu syarat kelulusan
program Strata 1 Ekonomi (S.E) di
Universitas Islam Negeri Kiai Haji
Achmad Siddiq Jember Program Studi
Ekonomi Syariah. Saya, Siti Nanik

ah mahasiswi Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam angkatan 2021
bermaksud melakukan penelitian ilmiah
untuk penyusunan Skripsi yang berjudul
“Pengaruh Discount Shopee Live,
Review Product, dan Cash On Delivery
(cop) cCek Dulu Terhadap Keputusan
Pembelian Melalui Fitur Shopee Live
(Studi Kasus Pada Mahasiswa FEBI
UIN KHAS Jember).” Sehubungan
dengan hal tersebut saya sangat
mengharapkan Mahasiswa/Mahasiswi
untuk meluangkan waktunya sejenak
untuk mengisi beberapa pertanyaan atau
pernyataan pada kuesioner ini.
Adapun kriteria yang saya butuhkan
sebagai berikut:

1. Mahasiswa FEBI angkatan 2021-2022
Universitas Islam Negeri Kiai Haji
Achmad siddiq Jember

2. Memiliki aplikasi Shopee

3. Pernah melakukan transaksi secara
online melalui fitur Shopee live

mal 1 kali.

Berikut ini Link Kuesioner:
https://fc /KVfKoaqi

Data atau informasi yang terkumpul
akan saya jaga kerahasiannya dan hanya
digunakan
untuk kepentingan penyusunan Skrips
i semua. Atas perhatian dan kerjasama
saudara/Saudari, Mahasiswa/Mahasiswi
ya ucapkan terimakasih.

alamualaikum warahmatullahi

170



Hasil Statistik Deskriptif
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1. Jenis Kelamin
Jenis Kelamin
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Laki - laki 116 30,1 30,1 30,1
Perempuan 269 69,9 69,9 100,0
Total 385 100,0 100,0
2. Program Studi
Program Studi
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Ekonomi Syariah 165 42,9 42,9 42,9
Perbankan Syariah 92 23,9 23,9 66,8
Akuntansi Syariah 98 25,5 25,5 92,2
Manajemen Zakat dan
Wakaf 30 7,8 7,8 100,0
Total 385| 100,0 100,0
3. Angkatan
Angkatan
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 2021 287 74,5 74,5 74,5
2022 98 25,5 25,5 100,0
Total 385 100,0 100,0




4. Banyaknya Pembelian Melalui Shopee Live

Pembelian
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1-2 kali 65 16,9 16,9 16,9
3-4 kali 79 20,5 20,5 37,4
>4 kali 241 62,6 62,6 100,0
Total 385 100,0 100,0
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Hasil Uji Validitas

1. Discount Shopee Live (X1)

Correlations
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x1.1 | x1.2 | x1.3 | x14 | x15 | x1.6 | Total.x1

X1.1 Pearson. 1 ’352** ,256** ,255** ,367** ,201** ,608**
Correlation

Sig. (2-tailed) 000| 000 .000| 000| 000 000

N 385| 385| 385| 385 385| 385 385

X1.2. Pearson 352" 1| 389™| 365 | 318"| 336" 719™
Correlation

Sig. (2-tailed) | ,000 000 000 000| 000 000

N 385| 1385| 385 385| 385| 385 385

X13  Pearsony 256™ | 389™ 1| 3177 324°| 341"| 669"
Correlation

Sig. (2-tailed) | ,000| ,000 000 000] 000 000

N 385| . 385{. 385|. :385| - .385] , 385 385

X1.4 Pearson_ ,255** ,365** 1317** 1 ,346** '309** ,651**
Correlation

Sig. (2-tailed) [~ ,000| ,000| 000 000|000 000

N 385| 1385|385 35| 385| 385 385

X1-5 P *k *%k *x *% *% *k

earson 367 | 318™| 3247| 346 1| 353 665
Correlation

Sig. (2-tailed)| ,000| ,000| ,000| 000 000 000

N 385| 385| 385| 385| 385| 385 385

Xl- P *%k *%k *xk *%k *xk *k

6 Pearson 201" | 336" 341| 309"| 353 1| 643
Correlation

Sig. (2-tailed)| ,000{ ,000| ,000| ,000| 000 000

N 385| 385| 385| 385 385| 385 385

Total. X" Pearson 608" | 719”| 669™| 651™| 665 643" 1
1 Correlation

Sig. (2-tailed)| ,000| ,000| .000| ,000| .000| 000
N 385| 385| 385| 385 385 385 385

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




2. Review Product (X2)

Correlations
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X21 | X22 | X23 | X24 | X25 | X2.6 | Total.X2
X2.1 Pearson_ 1| 35 6" 22 4 27 3= 33 3 ’252** ,635**
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000| ,000| ,000( ,000| ,000 ,000
N 385 385 385 385 385 385 385
X2.2 Pearson. ,356** 1 1310** ,306** 1313** 1331** ,674**
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000f ,000| ,000| ,000 ,000
N 385 385 385 385 385 385 385
X2.3 Pearson i 1324** ,310** 1 ,334** ’309** ’257** ’633**
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 385 385 385 385 385 385 385
X2.4  Pearson 27371 3067|3347 (3897 {1 308" | 654"
Correlation
Sig. (2-tailed) ;000 000 ,000 ;000 ,000 ,000
N 385 385 385 385 385 385 385
X2.5  Pearson 3337 | 313 1309%| 389™ 1| 3827 692
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 385 385 385 385 385 385 385
X2.6  Pearson 252" | 3317| 2577| 3087 382" 1| e54™
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000| ,000( ,000( ,000| ,000 ,000
N 385 385 385 385 385 385 385
Total. Pearson ok o - o o o
X3 Correlation 635 | 674 | 633 | 654 | ,692 | ,654 1
Sig. (2-tailed) ,000| ,000( ,000( ,000| ,000| ,000
N 385 385 385 385 385 385 385

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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3.  Cash On Delivery (COD) Cek Dulu (X3)

Correlations

Total.
X3.1 | X32] X33 | X34 | X35]| X3.6 [ X3.7| X3.8| X3
X3.1 Pearson ) 1 ’489** ,372** ’337** ’262** ’268** ’193** ,291** ’609**
Correlation
Sig. (2-
) ,000| ,000| ,000| ,000| ,000( ,000| ,000| ,000
tailed)
N 385 385 385 385 385 385 385 385 385
X3.2 Pearson | jog=| 1| 490”| 3527|2027 | 3757 | 3267 | 2767 | 690"
Correlation
S'.g' (2- ,000 ,000|1 ,000| ,000| ,000( ,000( ,000| ,000
tailed)
N 385 385 385 385 385 385 385 385 385
X3.3 Pearson ot goom 4o | 1| 487 343™| 328 2507 | 2877 | 601
Correlation
Sig. (2-
) ,0001 ,000 ,000| ,0001 ,0001] ,000( ,000( ,000
tailed)
N 385| 385| 385|.385| 385| 385| .385( 385| 385
X34 Pearson | goor| geo| g7l 11| 4157 2337 3157 3277 | 675"
Correlation
Sig. (2-
) ,000| ,000| ,000 ,000| ,000| ,000| ,000{( ,000
tailed)
N 385| 385 385 385| 385| 385| 385 385| 385
X3.5 Pearson ) 1262** ,292** 1343** ,415** l ’340** ’421** ,273** ’644**
Correlation
Sig. (2-
. ,000|1 ,000( ,000| ,000 ,000|] ,000| ,000( ,000
tailed)
N 385| 385 385 385| 385| 385| 385 385| 385
X3.6 Pearson_ ,268** ,375** ,328** ,233** ’340** 1 ,388** ,327** ,622**
Correlation
Sig. (2-
. ,000| ,000( ,000| ,000| ,000 ,000] ,000| ,000
tailed)
N 385 385 385 385 385 385 385 385 385
X3.7 Pearson_ 1193** ,326** 1250** ,315** ’421** ,388** 1 ,373** ,629**
Correlation
Sig. (2-
. ,000| ,000( ,000| ,000| ,000( ,000 ,000| ,000
tailed)
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N 385| 385| 385| 385| 385 385 385| 385| 385
X3.8 Pearson | g1+ o767 | 287 | 3077 | 2737 3277 | 3737| 1) 6227

Correlation

Sig. (2-

_ 000| 000| 000 000 000| 000| 000 000

tailed)

N 385| 385| 385| 385| 385| 385 385| 385| 385
Total. Pearson —f oo | 60| g1 | 6757 | 644~ | 6227 | 6207 | 6227| 1
X3 Correlation

Sig. (2- 000| ,000| .000| 000l .000| 000 000| 000

tailed)

N 385| 385| 385| 385| 385 385 385| 385| 385
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

4. Keputusan Pembelian
Correlations
Total.
vipbve b yatvaltys L yvelyr|vs| v
YTKFRY 1] 4687 2347 [\2937| 2427106 120571 224" | 573"

Correlation

Sig. (2-

\ 000["000(> 000| 00| 000 000| 000| 000

tailed)

N 385| 385| 385| 385| 385| 385 385| 385| 385
Y2 Pearson - f ooe 1] 3107 2777 266™ | 285~ | 226 | 251"| 629"

Correlation

Sig. (2-

\ 000 000| 000 000 000 000| 000| 000

tailed)

N 385| 385| 385| 385| 385| 385 385| 385| 385
Y3 Pearson el 0| 1| 3027 2427 2427 | 3367 | 2637 | 612"

Correlation

Sig. (2-

\ 000| 000 000| .000| 000 000| 000| 000

tailed)

N 385| 385| 385| 385| 385| 385 385| 385| 385
Y4 Pearson | oogel 07| 3007 1| 3607 3557 | 2477 | 1887 | 640

Correlation

Sig. (2-

\ 000| 000| 000 000| 000| .000| .000| 000

tailed)

N 385| 385| 385| 385| 385| 385 385| 385| 385
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Y5 Pearson o ol oe™ | 2427 360" 1|,383"| 264 | 234™| 608"

Correlation

Sig. (2-

\ 000| 000| .000] 000 000| .000| 000| 000
tailed)

N 385| 385| 385| 385| 385 385 385| 385| 385
Y6 Pearson ) gee] oo | 40| 3857 | 3837 1| 3607 | 2717 628"

Correlation

Sig. (2-

\ 000| 000| 000| 000| 000 000| 000| 000
tailed)

N 385| 385| 385| 385| 385| 385 385| 385| 385
YorPearson oqpe] oe| 3357 | 047 | 2647|3607 | 1| 3647 608"

Correlation

Sig. (2-

\ 000| 000| .000| 000 000| 000 000| 000
tailed)

N 385| 385| 385! 385| 385| 385 385| 385| 385
Y-8 Pearson o el o1 | 2637 | 1887 | 2347 | 2717 | 364" 1| 564™

Correlation

Sig. (2-

\ 000| 000 000 000l .000| .000| 000 000
tailed)

N 385| 385|385| “385| 385| '385| “385|<.385| 385
Total Pearson | o | 6o~ |\ 6107|640~ | 608~ | 628~ | 608" | 5647 1
Y Correlation

Sig. (2-

\ 000| 000 o000 000 000 000| .000| 000
tailed)

N 385| 385| 385| 385| 385| 385 385| 385| 385

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Hasil Uji Reliabilitas

1. Discount Shopee Live (X1)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

,740




2. Review Product (X2)

Reliability Statistics

Cronbach'’s Alpha

N of ltems

, 136

3. Cash On Delivery (COD) Cek Dulu (X3)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
,802 8
4. Keputusan Pembelian (Y)
Reliability: Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems
757 8

Hasil Uji Asumsi Klasik
1. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 385
Normal Parameters®” Mean ,0000000
Std. Deviation 2,42173104
Most Extreme Differences  Absolute ,041
Positive ,034
Negative -,041
Test Statistic ,041
Asymp. Sig. (2-tailed) ,126°

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.
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2. Uji Multikolinieritas

Coefficients®

Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
1 Discount Shopee Live ,607 1,646
Review Product ,548 1,826
COD Cek Dulu ,579 1,728

a. Dependent Variable: keputusan Pembelian

3. Uji Heteroskedastisitas

Coefficients®

179

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1,654 ,863 1,915 ,056
Ei'jgoum PR 017 035 082 ) 494| 621
Review Product ;026 ,038 ,048 ,696 487
COD Cek Dulu -,026 ,029 -,060 -,888 ,375

a. Dependent Variable: ABS_RES




Lampiran 10 Hasil Uji Regresi Linier Berganda
1. Uji Regresi dan Uji t (Parsial)

Coefficients®
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Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta Sig.

1 (Constant) 10,704 1,389 7,708 ,000
Ei'jgoum Shopee 312 056 277| 5598| 000
Review Product ,224 ,061 ,192| 3,683 ,000
COD Cek Dulu ,281 ,046 ,307| 6,052 ,000

a. Dependent Variable: keputusan Pembelian

2. Uji f(Simultan)

ANOVA?®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1718,459 3 572,820 ~ 96,908 ,000°
Residual 2252,076 381 5911
Total 3970,535 384

a. Dependent Variable: keputusan Pembelian
b. Predictors: (Constant), COD Cek Dulu, Discount Shopee Live, Review Product

3. Koefisien Determinasi R?

Model Summary®

Adjusted R | Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 658 433 428 2,431

a. Predictors: (Constant), COD Cek Dulu, Discount Shopee Live,
Review Product
b. Dependent Variable: keputusan Pembelian




Tabel Distribusi

a. Distribusi Nilai r

Tabel r untuk df = 350 - 400

Tabel Distribusi r

Tingkat Signifikansi
df (N-2) | One

Tail 0,05 0,025 0,01 0,005 0,0005

Two

Tail 0,1 0,05 0,02 0,01 0,001
350 0,0878 0,1046 0,1240 0,1371 0,1747
351 0,0877 0,1044 0,1238 0,1369 0,1744
352 0,0876 0,1043 0,1236 0,1367 0,1742
353 0,0874 0,1041 0,1234 0,1366 0,1739
354 0,0873 0,1040 0,1233 0,1364 0,1737
355 0,0872 0,1038 0,1231 0,1362 0,1734
356 0,0871 0,1037 0,1229 0,1360 0,1732
357 0,0870 0,1035 0,1227 0,1358 0,1730
358 0,0868 0,1034 0,1226 0,1356 0,1727
359 0,0867 0,1032 0,1224 0,1354 0,1725
360 0,0866 0,1031 0,1222 0,1352 0,1722
361 0,0865 0,1030 0,1221 0,1350 0,1720
362 0,0863 0,1028 0,1219 0,1349 0,1718
363 0,0862 0,1027 0,1217 0,1347 0,1715
364 0,0861 0,1025 0,1216 0,1345 0,1713
365 0,0860 0,1024 0,1214 0,1343 0,1711
366 0,0859 0,1023 0,1212 0,1341 0,1708
367 0,0858 0,1021 0,1211 0,1339 0,1706
368 0,0856 0,1020 0,1209 0,1338 0,1704
369 0,0855 0,1018 0,1207 0,1336 0,1702
370 0,0854 0,1017 0,1206 0,1334 0,1699
371 0,0853 0,1016 0,1204 0,1332 0,1697
372 0,0852 0,1014 0,1203 0,1330 0,1695
373 0,0851 0,1013 0,1201 0,1329 0,1693
374 0,0850 0,1012 0,1199 0,1327 0,1690
375 0,0848 0,1010 0,1198 0,1325 0,1688
376 0,0847 0,1009 0,1196 0,1323 0,1686
377 0,0846 0,1008 0,1195 0,1322 0,1684
378 0,0845 0,1006 0,1193 0,1320 0,1682
379 0,0844 0,1005 0,1191 0,1318 0,1679
380 0,0843 0,1004 0,1190 0,1316 0,1677
381 0,0842 0,1002 0,1188 0,1315 0,1675
382 0,0841 0,1001 0,1187 0,1313 0,1673
383 0,0840 0,1000 0,1185 0,1311 0,1671
384 0,0838 0,0998 0,1184 0,1310 0,1668
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385 0,0837 0,0997 0,1182 0,1308 0,1666
386 0,0836 0,0996 0,1181 0,1306 0,1664
387 0,0835 0,0994 0,1179 0,1305 0,1662
388 0,0834 0,0993 0,1178 0,1303 0,1660
389 0,0833 0,0992 0,1176 0,1301 0,1658
390 0,0832 0,0991 0,1175 0,1300 0,1656
391 0,0831 0,0989 0,1173 0,1298 0,1654
392 0,0830 0,0988 0,1172 0,1296 0,1652
393 0,0829 0,0987 0,1170 0,1295 0,1650
394 0,0828 0,0986 0,1169 0,1293 0,1647
395 0,0827 0,0984 0,1167 0,1291 0,1645
396 0,0826 0,0983 0,1166 0,1290 0,1643
397 0,0825 0,0982 0,1164 0,1288 0,1641
398 0,0824 0,0981 0,1163 0,1287 0,1639
399 0,0823 0,0979 0,1161 0,1285 0,1637
400 0,0822 0,0978 0,1160 0,1283 0,1635

b. Distribusi Nilai t

Titik Persentase Distribusi t (df =350 — 400)

Tabel Distribusi t

Tingkat Signifikansi
df (N-2) | One

Tail 0,05 0,025 0,01 0,005 0,0005

Two

Tail 0,1 0,05 0,02 0,01 0,001
350 1,6492 1,9668 2,3370 2,5899 3,3185
351 1,6492 1,9667 2,3370 2,5899 3,3185
352 1,6492 1,9667 2,3370 2,5899 3,3184
353 1,6492 1,9667 2,3370 2,5898 3,3183
354 1,6492 1,9667 2,3369 2,5898 3,3182
355 1,6492 1,9667 2,3369 2,5897 3,3181
356 1,6491 1,9666 2,3369 2,5897 3,3181
357 1,6491 1,9666 2,3368 2,5897 3,3180
358 1,6491 1,9666 2,3368 2,5896 3,3179
359 1,6491 1,9666 2,3368 2,5896 3,3178
360 1,6491 1,9666 2,3368 2,5896 3,3178
361 1,6491 1,9666 2,3367 2,5895 3,3177
362 1,6491 1,9665 2,3367 2,5895 3,3176
363 1,6491 1,9665 2,3367 2,5894 3,3175
364 1,6491 1,9665 2,3366 2,5894 3,3175
365 1,6490 1,9665 2,3366 2,5894 3,3174
366 1,6490 1,9665 2,3366 2,5893 3,3173
367 1,6490 1,9664 2,3366 2,5893 3,3172
368 1,6490 1,9664 2,3365 2,5893 3,3172
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369 1,6490 1,9664 2,3365 2,5892 3,3171
370 1,6490 1,9664 2,3365 2,5892 3,3170
371 1,6490 1,9664 2,3364 2,5891 3,3169
372 1,6490 1,9664 2,3364 2,5891 3,3169
373 1,6489 1,9663 2,3364 2,5891 3,3168
374 1,6489 1,9663 2,3364 2,5890 3,3167
375 1,6489 1,9663 2,3363 2,5890 3,3167
376 1,6489 1,9663 2,3363 2,5890 3,3166
377 1,6489 1,9663 2,3363 2,5889 3,3165
378 1,6489 1,9663 2,3363 2,5889 3,3165
379 1,6489 1,9662 2,3362 2,5889 3,3164
380 1,6489 1,9662 2,3362 2,5888 3,3163
381 1,6489 1,9662 2,3362 2,5888 3,3162
382 1,6489 1,9662 2,3361 2,5888 3,3162
383 1,6488 1,9662 2,3361 2,5887 3,3161
384 1,6488 1,9662 2,3361 2,5887 3,3160
385 1,6488 1,9661 2,3361 2,5887 3,3160
386 1,6488 1,9661 2,3360 2,5886 3,3159
387 1,6488 1,9661 2,3360 2,5886 3,3158
388 1,6488 1,9661 2,3360 2,5886 3,3158
389 1,6488 1,9661 2,3360 2,5885 3,3157
390 1,6488 1,9661 2,3359 2,5885 3,3156
391 1,6488 1,9660 2,3359 2,5885 3,3156
392 1,6488 1,9660 2,3359 2,5884 3,3155
393 1,6487 1,9660 2,3359 2,5884 3,3155
394 1,6487 1,9660 2,3358 2,5884 3,3154
395 1,6487 1,9660 2,3358 2,5883 3,3153
396 1,6487 1,9660 2,3358 2,5883 3,3153
397 1,6487 1,9660 2,3358 2,5883 3,3152
398 1,6487 1,9659 2,3358 2,5882 3,3151
399 1,6487 1,9659 2,3357 2,5882 3,3151
400 1,6487 1,9659 2,3357 2,5882 3,3150

c. Distribusi Nilai

Titik Presentase Distribusi F untuk df = 350 - 400

DF 1 2 3 4 5 6
350 3,8682 3,0215 2,6304 2,3975 2,2398 2,1245
351 3,8681 3,0214 2,6303 2,3974 2,2397 2,1244
352 3,8680 3,0214 2,6303 2,3973 2,2396 2,1244
353 3,8679 3,0213 2,6302 2,3972 2,2396 2,1243
354 3,8679 3,0212 2,6301 2,3972 2,2395 2,1242
355 3,8678 3,0212 2,6301 2,3971 2,2394 2,1241
356 3,8677 3,0211 2,6300 2,3970 2,2393 2,1241
357 3,8676 3,0210 2,6299 2,3970 2,2393 2,1240
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358 3,8676 3,0209 2,6298 2,3969 2,2392 2,1239
359 3,8675 3,0209 2,6298 2,3968 2,2391 2,1239
360 3,8674 3,0208 2,6297 2,3967 2,2391 2,1238
361 3,8673 3,0207 2,6296 2,3967 2,2390 2,1237
362 3,8673 3,0207 2,6296 2,3966 2,2389 2,1236
363 3,8672 3,0206 2,6295 2,3965 2,2389 2,1236
364 3,8671 3,0205 2,6294 2,3965 2,2388 2,1235
365 3,8671 3,0205 2,6294 2,3964 2,2387 2,1234
366 3,8670 3,0204 2,6293 2,3963 2,2386 2,1234
367 3,8669 3,0203 2,6292 2,3963 2,2386 2,1233
368 3,8669 3,0203 2,6292 2,3962 2,2385 2,1232
369 3,8668 3,0202 2,6291 2,3961 2,2384 2,1232
370 3,8667 3,0201 2,6290 2,3961 2,2384 2,1231
371 3,8666 3,0201 2,6290 2,3960 2,2383 2,1230
372 3,8666 3,0200 2,6289 2,3959 2,2383 2,1230
373 3,8665 3,0199 2,6288 2,3959 2,2382 2,1229
374 3,8664 3,0199 2,6288 2,3958 2,2381 2,1228
375 3,8664 3,0198 2,6287 2,3957 2,2381 2,1228
376 3,8663 3,0197 2,6286 2,3957 2,2380 2,1227
377 3,8662 3,0197 2,6286 2,3956 2,2379 2,1226
378 3,8662 3,0196 2,6285 2,3956 2,2379 2,1226
379 3,8661 3,0195 2,6285 2,3955 2,2378 2,1225
380 3,8660 3,0195 2,6284 2,3954 2,2377 2,1224
381 3,8660 3,0194 2,6283 2,3954 2,2377 2,1224
382 3,8659 3,0193 2,6283 2,3953 2,2376 2,1223
383 3,8659 3,0193 2,6282 2,3952 2,2376 2,1223
384 3,8658 3,0192 2,6281 2,3952 2,2375 2,1222
385 3,8657 3,0192 2,6281 2,3951 2,2374 2,1221
386 3,8657 3,0191 2,6280 2,3951 2,2374 2,1221
387 3,8656 3,0190 2,6280 2,3950 2,2373 2,1220
388 3,8655 3,0190 2,6279 2,3949 2,2372 2,1220
389 3,8655 3,0189 2,6278 2,3949 2,2372 2,1219
390 3,8654 3,0189 2,6278 2,3948 2,2371 2,1218
391 3,8654 3,0188 2,6277 2,3948 2,2371 2,1218
392 3,8653 3,0187 2,6277 2,3947 2,2370 2,1217
393 3,8652 3,0187 2,6276 2,3946 2,2370 2,1217
394 3,8652 3,0186 2,6276 2,3946 2,2369 2,1216
395 3,8651 3,0186 2,6275 2,3945 2,2368 2,1215
396 3,8650 3,0185 2,6274 2,3945 2,2368 2,1215
397 3,8650 3,0185 2,6274 2,3944 2,2367 2,1214
398 3,8649 3,0184 2,6273 2,3944 2,2367 2,1214
399 3,8649 3,0183 2,6273 2,3943 2,2366 2,1213
400 3,8648 3,0183 2,6272 2,3942 2,2366 2,1212
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