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Siti Aminah, 2025: Implementasi Manajemen Risiko Pembiayaan Murabahah 

Dalam Upaya Meminimalisir Non Performing Financing (NPF) Di BMT NU 

Jawa Timur Cabang Mayang. 

Kata kunci: Manajemen risiko, Pembiayaan Murabahah, Non Performing 

Financing. BMT 

Di BMT NU Jawa Timur Cabang Mayang pembiayaan murabahah 

merupakan salah satu produk pembiayaan yang termasuk banyak diminati, setiap 

penyaluran pembiayaan tidak luput dari adanya risiko dan risiko yang sering 

terjadi ialah pembiayaan bermasalah atau Non Performing Financing (NPF). 

Manajemen risiko menjadi strategi yang diterapkan dalam pembiayaan di BMT 

NU Jawa Timur Cabang Mayang, proses manjemen risikomyang diterapkan ialah 

meliputi Identifikasi risiko, pengukuran risiko, pemantauan risiko, dan 

pengendalian risiko. Dengan implementasi manajemen risiko di BMT NU Jawa 

Timur Cabang Mayang bisa meminimalisir adanya pembiayaan bermasalah atau 

Non Performing Financing (NPF). 

Fokus Penelitian yang diteliti pada skripsi ini adalah: 1) Bagaimana proses 

manajemen risiko pembiayaan di BMT NU Jawa Timur Cabang Mayang?, 2) 

Bagaimana BMT NU Cabang Mayang mengimplementasikan manajemen risiko 

dalam pembiayaan murabahah untuk meminimalisir NPF?. 

Tujuan Penelitian ini adalah: 1) Untuk mendeskripsikan proses manajemen 

risiko pembiayaan murabahah pada BMT NU Cabang Mayang. 2) Untuk 

menganalisis implementasi manajemen risiko pembiayaan murabahah untuk 

meminimalisisr NPF (Non Performing Fiancing) di BMT NU Cabang Mayang. 

Dalam penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan 

teknik pengumpulan data berupa observasi, wawancara, dan dokumentasi. Dalam 

mengumpulkan data dan informasi yang melibatkan pimpinan cabang, staff 

pembiayaan dan anggota pembiayaan murabahah di BMT NU Jawa Timur 

Cabang Mayang. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah proses implementasi manajemen 

risiko dilakukan melalu empat tahapan yaitu: identifikasi risiko menggunakan 

prinsip 5C dan BI Cheking, pengukuran risiko melalui klasifikasi anggota, 

pemantauan risiko dengan kunjungan rutin, dan pengendalian risiko melalui 

mediasi serta negoisasi. Implementasi manjemen risiko yang efektifini 

berkontribusi untuk meminimalisir adanya rasio NPF dan menjaga stabilitas 

operasional lembaga. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Konteks Penelitian 

 

Pertumbuhan ekonomi Islam di Indonesia semakin pesat. Ini terlihat 

dari banyaknya sektor keuangan syariah yang berkembang di tanah air. 

Sebagai negara dengan mayoritas penduduk Muslim, Indonesia memiliki 

potensi yang sangat besar dalam sektor perekonomian, terutama dalam 

perbankan syariah. Dengan populasi umat Muslim yang besar, Indonesia 

memiliki pasar yang sangat potensial untuk kemajuan perbankan syariah. 

Pengembangan ekonomi Islam di Indonesia adalah kebijakan negara yang 

didukung oleh regulasi terkait perbankan syariah.2 

Pemerintah juga telah menggariskan kemungkinan tersebut dalam 

“Undang-Undang nomor 7 tahun 1992 yaitu tentang perbankan yang 

membuka peluang bagi operasional perbankan yang sudah ada dengan bagi 

hasil yang sebagaimana ditetapkan dalam peraturan Perundang-Undangan 

No.72 1992 dan selanjutnya dengan Undang-Undang No.10 Tahun 1998 dan 

kemudian diperbarui kembali pada tahun 2008 yaitu No. 21 Tahun 2008 

tentang perbankan syariah”.3 

Perbankan syariah merupakan salah satu lembaga keuangan yang 

beroperasi berdasarkan prinsip-prinsip hukum islam (syariah), dengan tujuan 

untuk menyediakan produk layanan keuangan yang sesuai dengan ajaran 

2 Nidya Waras Sayekti, Ariesy tri Mauleny. “Analisis Kinerja Perbankan Syariah di 

Indonesia: Pra dan Pasca Undang-undang Nomor 21 Tahun 2008 tentang Perbankan Syariah”. 

Jurnal Ekonomi & Kebijakan Publik, Vol.4 No. 1 (2013) 
3 Muhammad. Manjemen Bnak Syariah, (Yogyakarta: Unit Penerbit dan Percetakan, 

2011), h. 1 
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islam. Dalam hal ini perbankan syariah sebagai lembaga intermediasi antara 

pihak investor yang menginvestasikan dananya di bank juga menyalurkan 

dananya kepada pihak yang membutuhkan, pada umumnya menggunakan 

prinsip jual beli dan bagi hasil.4 

Perkembangan perbankan syariah di Indonesia tidak hanya terlihat di 

kota-kota besar, tetapi juga di wilayah pedesaan, contohnya dengan 

berdirinya unit usaha syariah seperti Baitul Mal Wa Tamwil (BMT). Baitul 

Mal Wa Tamwil (BMT) merupakan lembaga keuangan non-bank yang 

beroperasi di daerah pedesaan, yang umumnya belum dapat menjangkau 

lapisan masyarakat dari golongan menengah ke bawah. Keterbatasan ini 

terutama disebabkan oleh masalah dalam penanggulangan risiko dan biaya 

operasional, serta identifikasi usaha dan pemantauan penggunaan kredit yang 

layak untuk usaha .5 

BMT memiliki dua peran utama, yaitu sebagai baitul maal dan baitul 

tamwil. Baitul maal berfungsi untuk mengumpulkan dan menyalurkan dana 

yang bersifat non-profit, seperti zakat, infaq, dan sedekah. Di sisi lain, baitul 

tamwil berfungsi untuk mengumpulkan dan menyalurkan dana yang 

berorientasi pada profit, seperti memberikan pembiayaan kepada anggota dan 

kegiatan produktif lainnya.6 

 

 

 

4 Hendri Hermawan Adinugraha, Mila Sartika. Perbankan Syariah, Fenomena Terkini 

dan Praktiknya di Indonesia, (Jawa Tengah: PT Nasya Expanding Management,2020) h.8 
5 Muhammad, Manjemen Bnak Syariah, (Yogyakarta: Unit Penerbit dan Percetakan, 

2011), h. 18 
6 Shocrul Rohatul Ajija,Ahmad Hudaifa, act.all. Koperasi BMT Teori, Aplikasi dan 

Inovasi, (Jawa Tengah: CV Inti Media Komunika), h-12 
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Baitul Mal Wa Tamwil Nahdlatul Ulama, yang dikenal sebagai BMT 

NU, adalah salah satu koperasi yang pada awalnya beroperasi di sektor 

simpan pinjam untuk anggotanya. BMT NU didirikan pertama kali di 

Sumenep, Madura, oleh Masyudi, yang saat itu menjabat sebagai ketua 

Lembaga Perekonomian NU, dengan tujuan untuk mendirikan BMT sebagai 

Lembaga Keuangan Mikro Syariah yang bergerak dalam bidang simpan 

pinjam.7 Sebagai lembaga keuangan, BMT NU memiliki tanggung jawab 

untuk melakukan kegiatan keuangan, yaitu mengumpulkan dana dari 

masyarakat dalam bentuk simpanan, serta menyalurkan dana atau 

memberikan pembiayaan.8 

September 2024 BMT NU sudah memiliki 105 anak cabang di sepuluh 

kabupaten se-Jawa Timur.9 BMT NU Jawa Timur Cabang Mayang adalah 

salah satu anak cabang dari BMT NU Pusat yang berada di Sumenep, 

Madura. Memiliki beberapa produk pembiayaan yang di tawarkan untuk 

membantu anggota maupun masyarakat yang membutuhkan dana atau modal. 

Pembiayaan yang banyak diminati ialah pembiayaan murabahah, seperti 

pernyataan dari kepala cabang BMT NU Jawa Timur Cabang Mayang 

mengatakan pembiayaan murabahah banyak diminati melihat dari kondisi 

lapangan di mayang yang sebagian masyarakatnya berprofesi sebagai petani 

 

7 Afifatur Rohmah, Rahman Ali Fauzi. “Analisis Pemberian Hadiah dalam Produk 

Simpanan Berjangka Wadiah Berhadiah (Sajadah) di BMT NU Situbondo”. Jurnal Hukum 

Ekonomi Syariah. Vol.4 No.2 (2021) 
8 Andri Soemitra, Bank dan Lembaga Keuangan Syari’ah, cet. VI (Jakarta: Kencana 

Prenada Media Grup,2016), h. 45 
9 BMT NU. “BMT NU Jatim Resmikan Kantor Cabang ke 105 di Kalianget Sumenep” 

https://bmtnujatim.com/berita/view/30/BMT-NU-Jatim-Resmikan-Kantor-Cabang-ke-105-di- 
Kalianget-Sumenep di akses pada 10 desember 2024 
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yang membutuhkan modal usaha jadi pembiayaan murabhah ini sangat cocok 

pada masyaraakt mengingat juga ujrah yang ditawarkan sedikit.10 

Pembiayaan Murabahah adalah pembiayaan yang menggunakan akad 

jual beli dalam proses transaksi jual-beli barang dengan penambahan 

keuntungan yang telah disetujui oleh kedua pihak sebelumnya. Dalam 

mekanisme pembiayaan murabahah, penyerahan barang akan dilakukan saat 

pembayaran transaksi dilaksanakan oleh pembeli, baik secara tunai, 

ditangguhkan, maupun cicilan.11 

Akad merupakan bentuk tanggung jawab dari kedua belah pihak yang 

melakukan transaksi syariah dan harus dijalnkan dengan amanah. Dalam Al- 

Qur’an surah Al-Maidah Ayat 1: “Wahai orang-orang yang beriman 

penuhilah akad-akad”. Perintah ini megeskan pentingnya kepatuhan terhadap 

perjanjian yang telah disepakati, termasuk dalam aktivitas pembiayaan dalam 

lembaga keuangan syariah. 

Perkembangan BMT NU saat ini cukup pesat dari segi kuantitas, secara 

umum dari segi kualitas BMT relatif lambat perkembanganya. Tidak sedikit 

BMT NU yang bubar karena kehabisan modal, mismanagement,colaps, atau 

gulung tikar.12 Namun seiring dengan perkembangan tersebut, tantangan yang 

di hadapi oleh BMT juga semakin kompleks. Salah satunya adalah tingginya 

angka Non Performing Financing (NPF). Tingginya NPF dapat menggagu 

kestabilan operasional BMT yang berimbas pada terjadinya kerugian. 

10 Mohammada Rofiki, diwawancarai oleh peneliti, Jember 14 April 2025 
11 Tri Hendro dan Conny Tjandra Rahardja, Bank & Insitisi Kuangan Non Bank di 

Indonesaia, (Yogyakarta: UPP STM YKPN. 2014), h. 192 
12 Neni.Sri.Imaniyati, Aspek-Aspek Hukum BMT (Bandung: PT Citra Aditya Bakti, 

2010).h.5 
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Menurut Faiqul Hazmi dalam penelitianya menyatakan bahwa tingginya 

angka Non Performing Financing di BMT mempunyai dampak negatif pada 

BMT, berupa kinerja keuangan yg buruk, masalah likuiditas, serta kesulitan 

dalam menutup operasional.13 Berdasarkan penelitian tersebut potensi 

terjadinya risiko di BMT cukup besar, terutama dalam produk pembiayaan. 

Maka dari itu BMT harus bisa mengelola risiko pembiayaan dengan baik. 

Tingginya angka NPF memiliki keterkaitan dengan keseluruhan kredit 

yang diberikan lembaga keuangan kepada masyarakat, sehingga dapat 

menetukan penerapan manajemen dalam mengendalikan permasalahan kredit 

yang terjadi.14 Pemilihan penerapan manajemen pengendalian permasalahan 

kredit atau yang sering disebut manajemen risiko yang efektif perlu untuk 

mengendalikan tingginya angka NPF di BMT. 

Implementasi manajemen risiko yang efektif menjadi salah satu 

alternatif untuk meminimalisir Non Performing Financing (NPF). Berbagai 

studi sebelumnya, seperti yang dilakukan oleh Salma Syahirah, dalam 

penelitianya yang meneliti tentang penangaanan pembiayaan bermasalah 

(NPF) ia mengungkapkan meningkatkanya jumlah pembiayaan bermasalah 

perlu adanya Implementasi manajemen risiko pada pembiayaan murabahah 

untuk mencegah pembiayaan bermasalah dan untuk meminimalisir Non 

 

 

13 Faiqul Hazmi Ali Sofwan, Shohikul Hidayat. “Strategi Penyelesaian Non Performing 

Financing Pembiayaan pada KSPPS BMT Di Kabupaten Jepara”. Jurnal Ekonomi dan Perbankan 

Syariah. Vol. 9 No. 1 (2023). 
14 Fani Nur Aini, Nur Ika Mauliyah. “Pengaruh Profil Risiko dan Permodalan Terhadap 

Kinerja keuangan Bank Syariah (Studi pada Bank Umum Syariah yang Terdaftar di OJK Periode 

2016-2021)” . Jurnal Ilmiah Mahasiswa Perbankan Syariah Sekolah Tinnggi Ekonomi dan Bisnis 

Syariah (STEBIS) Indo Global Mandiri. 
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Performing Financing (NPF).15 Sehingga berangkat dari permasalahan umum 

tersebut sebuah BMT perlu melakukan manajemen risiko atas permasalahan 

tersebut. 

Berikut adalah jumlah nasabah pembiayaan murabahah tiga tahun 

terakhir di BMT NU Mayang : 

Tabel 1.1 

Total jumlah pembiayaan murabahah di 

BMT NU Jawa Timur Cabang Mayang 2022-2024 
No Tahun Jumlah Anggota 

1. 2022 243 

2. 2023 206 

3. 2024 212 
 Total 659 

Sumber : Dokumen BMT NU Jawa Timur Cabang Mayang Tahun 2025 

 

 

Dari data diatas jumlah anggota pembiayaan murabahah di BMT NU 

cabang mayang, tahun 2022 jumlah anggota pembiayaan murabahah 

sebanyak 243 anggota, di tahun 2023 jumlah anggota pembiayaan murabbah 

sebanyak 206 anggota, jumlah ini mengalami penurunanan karna telah 

diberlakukan sistem penutupan rekening bagi anggota yang sudah tidak 

memeiliki tanggungan di BMT NU Cabang Mayang. Pada tahun 2024 jumlah 

pembiayaan murabahah sebanyak 212 anggota, Jadi kesimpulanya dari tahun 

ketahun jumlah pembiayaan murabahah di BMT mengalami naik turun atau 

fluktuasi.16 

Dalam Pembiayaan Murabahah, terdapat risiko yang dapat muncul, 

yaitu risiko pembiayaan. Risiko Pembiayaan adalah risiko yang terjadi karena 
 

15 Salma Syahirah, Abdul hadi Ismail. “Analisis Implementasi Manajemen Risiko 

Pembiayaan Murabbahah di KSSPS BMT NU Amanah Laut Dendang”. Jurnal Ekonomi Bisnis 

Manjemen dan Akuntansi(EBMA). Vol 4 No. 1 (2023) 
16 Sumber: BMT NU Cabang Mayang 
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pihak lawan (counterparty) tidak dapat memenuhi kewajibannya. Risiko yang 

sering dihadapi dalam pembiayaan adalah risiko gagal bayar, yang dikenal 

dengan istilah pembiayaan bermasalah (NPF). Pembiayaan bermasalah ini 

berpotensi menimbulkan kerugian bagi lembaga keuangan.17 

Untuk mengatasi risiko pembiayaan tersebut perlu diterapkan 

implementasi manjemen resiko untuk meminimalisir resiko tersebut. 

Manjemen risiko merupakan salah satu elemen penting dalam menjalankan 

bisnis perusahaan karena semakin berkembangnya dunia perusahaan serta 

meningkatnya kompleksitas aktivitas perusahaan mengakibatkan 

meningkatkan tingkat risiko yang dihadapi perusaahan.18 

NPF (Non Performing Financing) merujuk pada kondisi di mana 

anggota tidak lagi mampu memenuhi sebagian atau seluruh kewajibannya 

kepada BMT dalam waktu yang telah ditentukan. Hal ini menyebabkan 

terjadinya pembiayaan bermasalah (Non Performing Financing) karena 

nasabah tidak dapat mengembalikan pinjaman sesuai dengan jadwal yang 

telah ditetapkan, yang dapat berakibat buruk bagi BMT, seperti penurunan 

kualitas pembiayaan dan kerugian operasional.19 

Pentingnya meminimalisir terjadinya NPF di BMT memerlukan 

penerapkan manajemen risiko pembiayaan dengan tepat untuk menjaga 

operasional BMT agar terhindar dari kerugian. Dengan ini peneliti tertarik 

 

17 Ahmadiono, M.F. Hidayatullah, “Manajemen Risiko Bisnis BTM di Tengah Pandemi 

Covid-19” Vol. 6 No. 11 (2024) 
18 Opan Arifudin, Udin Warudin, Fenny Damayanti Rusmana, Manajemen Risiko. 

(Bandung: Widina Bhakti Persada Bandung, 2020) h.3 
19 Siti Nila Rokhamania, Analisis Pengaruh Risiko Pembiaayaan Terhadap Profitabilitas 

(Studi kasus pada Bank Muamalat Cabang Semarang). (Skripsi: IAIN Walisongo, 2012). h.8 
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untuk melakukan dan mengetahui lebih lanjut bagaimana penerapan 

manajemen risiko di BMT untuk mengurangi terjadinya NPF dengan judul 

“Implementasi Manajemen Risiko Pembiayaan Murabahah Dalam 

Upaya Meminimalisir Non Performing Financing (NPF) Di BMT NU 

Jawa Timur Cabang Mayang” 

B. Fokus Penelitian 

 

Perumusan masalah dalam penelitian kualitatif disebut fokus penelitian 

dan bagian ini menyebutkan semua fokus penelitian yang akan dibahas 

selama penelitian. Fokus penelitian disajikan dalam bentuk pertanyaan 

dengan sususan yang ringkas, jelas, tegas, spesifik dan operasional uyag 

dituangkan dalam bentuk pertanyaan.20 

1. Bagaimana proses manajemen risiko pembiayaan di BMT NU Jawa 

Timur Cabang Mayang? 

2. Sejauh mana efektivitas implementasi manajemen risiko dalam 

menurunkan tingkat NPF di BMT NU Jawa Timur Cabang Mayang? 

C. Tujuan Penelitian 

 

Tujuan penelitian adalah panduan yang menggambarkan arah yang 

ingin dicapai dalam proses penelitaian. Tujuan ini harus selaras dengan 

masalah-maslah yang telah diindetifikasi sebelumnya. Di samping itu tujuan 

penelitian memiliki hubungan erat dengan rumusan masalah yag dirancagan 

untuk mencapai hasil darii penelitian tersebut.21 

 

20 Tim Penyusunan Buku Pedoman Karya Tulis Ilmiah UIN KHAS Jember. “ pedoman 

penulisan karya ilmiah” (Jember: UIN Kiai Haji Achmad Shidiq Jember, 2021). 45 
21 Tim Penyusunan Buku Pedoman Karya Tulis Ilmiah UIN KHAS Jember. “ pedoman 

penulisan karya ilmiah” (Jember: UIN Kiai Haji Achmad Shidiq Jember, 2021). 45 
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1. Untuk mendeskripsikan proses manajemen risiko pembiayaan murabahah 

pada BMT NU Jawa Timur Cabang Mayang. 

2. Untuk menganalisis efektivitas implementasi manajemen risiko dalam 

menurunkan tingkat di BMT NU Jawa Timur Cabang Mayang. 

D. Manfaat Penelitian 

 

1. Manfaat Teoritis 

 

a. Penulis mengharapkan dengan hasil penelitian ini bisa memperluas 

wawasan ilmiah mengenai Implementasi Manajemen Pembiayaan 

Murabahah dalam upaya meminimalisir Non Performing Financing 

(NPF) bagi semua pihak yang membacanya. 

b. Menyampaikan saran kepada pihak BMT Cabang Mayang 

khususnya terkait dengan Implementasi Manajemen Pembiayaan 

Murabahah untuk menangani pembiayaan yang bermasalah. 

2. Manfaat Praktis 

 

a. Bagi Penulis 

 

Penelitian ini di buat untuk memperluas pengetahuan dan 

wawasan mengenai implementasi manajemen risiko pembiayaan 

syariah. Selain itu penelitian ini juga memberikan pengalaman baru 

untuk mengetahui perepan teori dan pernerapan langsungg di 

lapangan. 

b. Bagi Pihak Lembaga 

 

Penelitian ini dapat berfungsi sebagai masukan dan saran untuk 

meningkatkan  perhatian  terhadap  aspek-aspek  yang  harus 
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diperhatikan oleh BMT dalam pelaksanaan manajemen risiko 

pembiayaan murabahah, agar dapat meminimalkan Non Performing 

Financing. 

c. Bagi Masyarakat 

 

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai sarana informasi tentang 

manajemen risiko pembiayaan murabahah yang berkaitan dengan 

cara mungurangi pembiayaan bermasalah. 

E. Definisi Istilah 

 

Dalam penelitian ini, terdapat beberapa istilah kunci yang perlu 

didefinisikan untuk memberikan pemahaman yang jelas mengenai topik 

terjadi yang dibahas.Istilah-istilah tersebut meliputi: 

1. Implementasi 

 

Implementasi merujuk pada tindakan yang dilakukan untuk 

melaksanakan rencana, kebijakan, atau strategi dalam praktik yang 

nyata.Dalam konteks manajemen dan organisasi, implementasi berarti 

langkah-langkah konkret yang diambil untuk mewujudkan tujuan yang 

telah ditentukan. Proses ini melibatkan berbagai aktivitas, termasuk 

perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan, dan pengawasan untuk 

memmastikan bahwa rencana yang telah di buat dapat dilaksanakan 

dengan efektif dan efisien. Dalam penelitian ini, implementasi merujuk 

pada penerapan manajemen risiko dalam pembiayaan murabahah di 

Baitul Mal wa Tamwil (BMT) untuk meminimalisir Non Performing 

Financing (NPF). 
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2. Manajemen Risiko 

 

Manjemen risiko merupakan serangkaian prosedur dan metodologi 

yang digunakan untuk mengidentifikasi, mengukur, memantau, dan 

mengendalikan risiko yang timbul dari kegiatan usaha.22 Dalam lembaga 

keuangan manajemn risiko memiliki fungsi untuk menjaga stabilitas dan 

keberlanjutan operasional dan untuk melindungi aset dan kepentingan 

nasabah. Dalam penelitian ini manajemen risiko yang di lakukan pada 

penerapan prinsip-prinsip dan praktik-praktik yang bertujuan untuk 

meminimalkan risiko terkait dengan pembiayaan murabahah di Baitul 

Mal wa Tamwil (BMT). 

3. Pembiayaan Murabahah 

 

Pembiayaan Murabahah adalah pembiayaan yang bersifat 

konsumtif dan didasarkan pada prinsip jual beli barang. Dalam proses ini, 

lembaga keuangan berfungsi sebagai penjual yang membeli barang yang 

diinginkan oleh nasabah, lalu menjualnya kepada nasabah dengan margin 

yang telah disepakati oleh kedua belah pihak. Penelitian ini akan fokus 

pada pembiayaan murabahah sebagai instrumen pembiayaan yang akan 

diteliti.23 Dalam penelitian ini pembiyaan murabahah sebagai instrumen 

pembiayaan yang akan di teliti. 

 

 

 

22 Salma Syahirah, Abdul hadi Ismail. “Analisis Implementasi Manajemen Risiko 

Pembiayaan Murabbahah di KSSPS BMT NU Amanah Laut Dendang”. Jurnal Ekonomi Bisnis 

Manjemen dan Akuntansi(EBMA). Vol 4 No. 1 (2023) 
23 Bisri Afandi, Lukmanul Hakim. “Analisis Kelayakan Anggota pada pembiayaan 

Murabbahah dalam meminimalisir pembiayaan bermasalah di KSPP Syariah BMT NU Jawa 

Timur Cabang Camplong Sampang”. Jurnal Of Islamic Economic and Sosial. Vol. 5 No. 1 (2021) 
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4. Non Performing Financing (NPF) 

 

Non Performing Financing (NPF) menunjukkan adanya 

pembiayaan yang bermasalah, yang perlu diperhatikan karena sifatnya 

yang tidak stabil dan tidak pasti, sehingga penting untuk diamati dengan 

seksama.24 Dalam penelitian ini mengukur bagaimana Implementasi 

manajemen risiko dapat meminimalisir Non Performing Financing 

(NPF). 

Jadi, secara keseluruhan judul ini merujuk pada penelitian mengenai 

bagaimana implementasi manjemen risiko di BMT NU Cabang Mayang 

untuk meminimalisir adanya Non Performing Finacing (NPF) pada produk 

Pembiayaan Murabahah. 

F. Sistematika Pembahasan 

 

Sistematika pembahasan berisi deskripsi mengenai alur pembahasan 

skripsi dari bab pendahuluan sampai penutup. Format penulisan sistematika 

pembahasan bersifat deskriptif naratif, bukan seperti daftar isi.25 

Bab I pendahuluan, mencakup beberapa aspek, yaitu konteks penelitian, 

fokus penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan definisi istilah dari 

Implementasi manajemen risiko pembiayaan murabahah dalam usaha 

mengurangi Non Performing Financing (NPF). 

Bab II Kepustakaan, menyampaikan penjelasan mengenai kajian 

pustaka  yang  terdiri  dari  penelitian  sebelumnya  dan  teori-teori  yang 

 

24 Mares Suci Ana Popita. “Analisis Penyebab Terjadinya Non Performing Financing 

Pada Bank Umum Syariah Di Indonesia.” Accounting Analysis Journal. Vol. 2 No. 4 (2013) 
25 Tim Penyusun “ pedoman penulisan karya ilmiah”, 93 
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berhubungan dengan pelaksanaan manajemen risiko pembiayaan murabahah 

di BMT NU Jawa Timur Cabang Mayang. 

Bab III Metode Penelitian, membahas tentang pendekatan penelitian 

dan jenis penelitian, subyek, dan objek penelitian, sumber data, teknik 

analisis data, serta teknik pembahasan data. 

Bab IV Penyajian dan Analisis, membahas tentang analisi data dan 

pembahasan dari hasil penelitian ini menggunakan metode kualitatif. 

Menguraikan tentang gambaran umum penelitian diilengkapi dengan profil 

dan sejarah BMT NU Jawa Timur Cabang Mayang. 

Bab V Kesimpulan dan saran, membahas tentang kesimpulan terkait 

jawaban dari rumusan masalah yang telah ditentukan oleh Bab pertama, 

sedangkan saran diberikan sebagai masukan untuk lokasi penelitian maupun 

bagi peneliti selanjutnya dan bab ini berfungsi sebagai bentuk penyampaian 

hasil yang ditemukan. 



 

 

 

BAB II 

KAJIAN PUSTAKA 

A. Kajian Pustaka 

 

Sejumlah penelitian telah dilakukan untuk mempelajari implementasi 

manajemen risiko pembiayan murabaha di beberapa lembaga keuangan. 

1. Penelitian Emiliyani Wahyuni, Sri Maulidia yang berjudul “Analisis 

Penanganan Pembiayaan Murabahah Non Performing Financing (NPF) 

dengan Mitigation of Risk in Islamic Financial Institutions di KJKS BMT 

Al-Makmur Cubadak Lima Kaum Kab. Tanah Datar” 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penanganan pembiayaan 

murabahah Non Performing Financing (NPF) di BMT Al-Makmur 

Cubadak Lima Kaum, Kabupaten Tanah Datar. Metode yang digunakan 

adalah metode kualitatif dengan pendekatan penelitian lapangan (Field 

Research). Hasil penelitian menunjukkan bahwa penyebab Non 

Performing Financing (NPF) meliputi kurangnya analisis karakter 

nasabah, kelemahan dalam pembinaan dan pemantauan pembiayaan, serta 

penurunan pendapatan usaha nasabah. Penerapan Monitoring of Risk 

sangat penting untuk mencegah hal ini. 

Perbedaan antara penelitian ini dan penelitian yang akan dilakukan 

terletak pada fokus penelitian ini yang mengutamakan penanganan Non 

Performing Financing (NPF) pada pembiayaan murabahah melalui 

Monitoring of Risk. Sedangkan penelitian yang akan dilakukan berfokus 

pada upaya untuk meminimalisir Non Performing Finacing (NPF) pada 
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pembiayaan murabbahah dengan Implementasi Manajemen Risiko. 

Persa lma laln alntalral  penelitialn ini daln penelitialn ya lng alkaln dilalkukaln 

terletalk paldal fokus kedualnya l ya lng meneliti Pembialya laln Muralbalha lh daln 

Non Performing Financing (NPF).26 

Namun, penelitian ini berfokus pada penanganan NPF melalui 

Monitoring of Risk, tanpa melakukan eksplorasi mendalam mengenai 

implementasi manajemen risiko yang lebih efektif dalam meminimalisir 

NPF pada Pembiayaan Murabahah. Maka dari itu, penelitian yang akan 

dilakukan bertujuan untuk mengisi celah keterbatasan dengan meneliti 

upaya implementasi manjemen risiko untuk mengurangi NPF pada 

pembiayaan murabahah. 

2. Penelitialn Usalmaln ALli ya lng berjudul “Peneralpa ln Malnjemen Risiko 

Da lla lm Pembia lya laln Muralbalhalh Bermalsa llalh (Studi Ka lsus di Lemba lgal  

Keua lnga ln BMT UGT Nusalntalral Ca lpem Temuguruh Ka lbupa lten 

Balnyuwalngi)”. 

Tujualn penelitialn untuk mengeta lhui balgalimalnal peneralpa ln ma lnaljemen 

risiko da llalm pembia lya laln muralbalhalh ya lng menga lla lmi ma lsallalh di BMT 

UGT Nusalntalral Calpem Temuguruh. Metode ya lng diteralpkaln dalla lm 

penelitialn ini aldallalh metode kuallita ltif denga ln studi kalsus. Ha lsil da lri 

penelitialn ini aldallalh peneralpa ln malnaljemen risiko untuk mengaltalsi 

 

 

26 Emmilyani Wahyuni, Sri Maulidia. “Analisis Penanganan Pembiayaan Murabahah Non 

Performing Financing (NPF) dengan Mitigation of Risk in Islamic Financial Instution di KJKS 

BMT Al-Makmur Cubadak Lima Kaum Kab. Tanah Datar”. Jurnal Ekonomi Perbankan dan 

Manjemen Syariah , Vol.02 No. 1 (2020) 
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malsallalh dallalm pembialya laln muralba lha lh daln untuk meningkaltkaln 

pemulihaln dalri pembia lya laln ya lng bermalsallalh. 

Perbedalaln penelitialn ini denga ln penelitialn ya lng a lka ln di lalkukaln 

a lda llalh penelitialn ini dilalkukaln untuk mena lnga lni pembialya la ln bermalsallalh 

ya lng a ldal di BMT UGT Nusalntalral Ca lpem Temuguruh, seda lngkaln 

penelitialn ya lng a lkaln dilalkukaln ialla lh implementalsi malnjemen risiko untuk 

meminimallisr a ldalnya l pembialya la ln bermalsa lla lh Non Performing Finalcing 

(NPF). Persa lmalaln penelitialn ini denga ln penelitialn ya lng alkaln dilalkukaln 

yalitu salmal-salmal meneliti tentalng peneralpaln ma lnaljemen risiko 

pembiayaan murabahah.27 

Namun, penelitian ini berfokus pada pembiayaan murabahah yang 

bermasalah dan belum membahas tentang strategi pencegahan adanya 

risiko pembiyaaan bermasalah. Maka dari itu, penelitian yang akan 

dilakukan bertujuan untuk mengisi celah keterbatasan dengan meneliti 

strategi implementasi manjemen risiko untuk mencegah terjadinya 

pembiayaan murabahah bermasalah atau NPF. 

3. Penelitialn Mukhlis ya lng berjudul “ALnallisis Ma lnajemen Risiko Dallalm 

Pembialya la ln Muralbalhalh Paldal PT. BPRS Ba liturralhmaln di ALceh Besa lr” 

Tujualn Penelitialn ini aldallalh untuk mengeta lhui prosedur Malnjemen 

Risiko Pembialyala ln Muralbalhalh, implementalsi malna ljemen risiko 

pembialya laln muralbalhalh, sertal   balga limalnal  pelalksalna laln ma lnaljemen risiko 

pembialya laln muralbalhalh da llalm perspektif Hukum Ekonomi Isla lm. Metode 
 

27 Usmaln A Lli. “Penera lpa ln Ma lnaljemen Risiko Dalla lm Pembia lyalaln Muralbbalhalh 

Bermalsallalh (Studi Kalsus di Lembalgal Keualngaln BMT UGT Nusalntalral Calpem Temenguruh 

Kalbupalten Balnyuna lngi”. Institut ALgalmal Islalm Dalrussallalm Blokalgung Balnyuwa lngi. (2021) 
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penelitialn ya lng diguna lkaln a ldallalh kua llita ltif. Ha lsil penelitialn ini 

menunjukkaln balhwa l prosedur ma lnaljemen risiko pembialya la ln muralbalhalh 

ya lng ditera lpka ln oleh PT BPRS Ba liturra lhmaln sa lngalt konkret daln 

terperinci sertal menjaldi alcualn da llalm proses pembialya laln mura lbalhalh. 

Perbedalaln penelitialn ini denga ln penelitialn ya lng a lkaln di lalkukaln iallalh 

penelitialn ini menga lnallisis malnaljemen risiko pa ldal pembialyalaln 

muralbalhalh, sementalral  itu penelitia ln ya lng a lka ln di lalkukaln meneliti tenta lng 

peneralpaln malnjemen risiko pembiya laln muralbalhalh untuk meminima llisir 

Non Perforing Finalncing (NPF). Persalmalaln alntalra l penelitialn ini daln 

penelitialn ya lng alkaln dilalkukaln aldallalh kedualnya l fokus pa ldal malnaljemen 

risiko pembiayaan murabahah. 28 

Namun, penelitian ini hanya berfokus pada penerapan manejemen 

risiko pada pembiayaan murabahah. Maka dari itu, penelitian yang akan 

dilakukan bertujuan untuk mengisi celah keterbatasan dengan meneliti 

keefektifan manajemen risiko dalam meminimalisir NPF pada pembiayaan 

bermasalah. 

4. Penelitialn Alif Rahamtullah Fian Pratama ya lng berjudul “Penerapan 

Startegi Manajemen Risiko Dalam Meminimalisr Pembiayaan Bermasalah 

Pada Pmebiayaan Pemilikan Rumah (PPR) Bank Mega Syariah KCP 

Jember”. 

Tujualn penelitialn ini iallalh untuk menga lna llisis peneralpaln malnaljemen 

 

risiko dalam meminimalisir pembiayaan bermasalah dalam pembiayaan 
 

28 Mukhlis. “ALnallisis Malnjemen Risiko Dallalm Pembiyalaln Muralbbalhalh paldal PT BPRS 

Baliturralhmaln di ALceh Besalr”. Indonesia ln journall of Multidiciplinalry Islalmic Studies. Vol.3 No. 

2(2021) 
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pemeilikan rumah (PPR) di Bank Mega Syariah KCP Jember. Metode 

ya lng diguna lka ln dallalm penelitialn ini a lda llalh metode kuallitaltif, ya lng 

mencalkup walwalncalral, observa lsi, daln dokumentalsi untuk pengumpulaln 

da ltal. Ha lsil da lri penelitialn ini menunjukkaln balhwal dalam pembiayaan 

pemilikan rumah (PPR) menggunakan akad murabahah. Dalam penerapan 

manjemen risiko dilakukan melalui beberapa tahapan seperti identifikasi, 

pengukuran, pemantauan dan pengendalian risiko. 

Perbedalaln a lntalral penelitialn ini da ln penelitialn ya lng alkaln dilalkukaln 

aldallalh penelitialn ini berfokus paldal peneralpaln malnaljemen risiko pada 

pembiayaan murabahah yakni dalam pembiayaan pemilikan rumah (PPR) 

yang berjangka panjang seda lngka ln penelitialn ya lng alkaln daltalng meneliti 

tentang implementasi manjemen risiko pada pembiayaan murabahah 

dalam jual beli barang. Persa lmalaln alntalral  penelitialn ini daln penelitialn ya lng 

a lka ln dilalkukaln aldallalh kedualnya l  sama-sama membahas penerapan 

manajemen risiko dalam pembiayaan murabhah dan mengguna lkaln 

pendekaltaln kuallitaltif sertal metode pengumpula ln daltal ya lng dila lkukaln 

melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi.29 

Namun, penelitian ini hanya berfokus pada penerapan manajemen 

risiko dalam pembiayaan jangka panjang yaitu Pembiayaan Pemilikan 

Rumah (PPR) dan tidak mengevaluasi efektifitas manajemen risiko 

terhadap Non Performing Financing (NPF). Maka dari itu, penelitian yang 

 

29 Alif Rahamtullah Fian Pratama “Penerapan Strategi Manajemen Risiko Dalam 

Meminimalisr Pembiayaan Bermasalah Pada Pembiayaan Pemilikan Rumah (PPR) Bank 

Mega Syarriag KCP Jember”. (Skripsi: UIN KHAS Jember, 2024). 
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akan dilakukan bertujuan untuk mengisi celah keterbatasan dengan 

meneliti efektivitas implementasi manajemen risiko dalam menurunkan 

tingkat NPF. 

5. Penelitialn Ifeldal Nengsih yalng berjudul “ALnallisis Peneralpaln Malnaljemen 

Risiko Pembialyalaln Muralbalhalh di Ba lnk Nalgalri Sya lrialh Calbalng 

Baltusalngkalr”. 

Tujualn dalri penelitialn ini aldallalh untuk mengeksplora lsi peneralpaln 

malnaljemen risiko dallalm pembialya la ln Mura lbalhalh di Ba lnk Na lga lri Sya lrialh 

Ca lba lng Ba ltusalngka lr. Metode ya lng diteralpka ln dallalm penelitialn ini aldallalh 

deskriptif kuallitaltif. Ha lsil penelitialn ini menunjukkaln balhwal malnaljemen 

di Ba lnk Na lgalri Sya lrialh Calbalng Ba ltusalngka lr mengguna lka ln alnallisis 5C 

untuk menentukaln kelalya lka ln nalsalbalh. 

Perbedalaln alntalral penelitia ln ini daln ya lng a lka ln dilalkukaln terletalk paldal  

fokus penelitialn ini ya lng halnya l pa lda l peneralpaln malnaljemen risiko 

pembialya laln muralbalhalh, sedalngka ln penelitialn ya lng a lkaln dilalkuka ln lebih 

luals, ya litu implementalsi malnaljemen risiko untuk menguralngi Non 

Performing Fina lncing pa ldal pembialya la ln muralbalhalh.Kedua l penelitia ln ini 

memiliki kesalmalaln dallalm ha ll pengguna la ln metode kuallita ltif daln jugal  

da llalm meneliti peneralpaln malnaljemen risiko pembialya laln muralbalhalh. 

Namun, penelitian ini hanya berfokus pada penerapan manjemen 

risiko pada pembiayaan murabahah tanpa menilai efektivitas atau 

dampaknya terhadap Non Performing Financing (NPF). Maka dari itu, 
 

30 Ifeldal Nengsih. “ALnallisis Peneralpaln Malnaljemen Risiko Pembialyalaln Muralbalhalh di 

Balnk Nalgalri Syalrialh Calbalng Baltusalngkalr”. Jurna ll Malnaljemen daln Profesionall. VO.3 No.1 

(2022) 

30 
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penelitian yang akan dilakukan bertujuan untuk mengisi celah keterbatasan 

dengan meneliti keefektifan manajemen risiko dalam meminimalisir NPF 

dalam pembiayaan murabahah. 

6. Penelitialn Sallmal Sya lrifalh, ALbdul Ha ldi Isma lil ya lng berjudul “ALnallisis 

Implementalsi Malnaljemen Risiko Paldal Pembialyalaln Muralbbalhalh di 

KSPPS BMT UB ALmalnalh La lut Dendalng” 

Tujualn penelitialn ini aldallalh untuk mengalna llisis balgalimalnal proses 

implementalsi malnaljemen risiko paldal pembialya la ln muralbalhalh di KSPPS 

BMT UB ALmalnalh La lut Denda lng. Metode ya lng dilalkukaln penelitialn ini 

a lda llalh metode penelitialn kuallitaltif. Ha lsil dalri penelitialn ini aldallalh 

implementalsi malnjemen risiko di KSPPS BMT UB ALmalnalh La lut 

Denda lng suda lh efektif dallalm peneralpa lnya l ya litu denga ln penilalialn 

kelalya lka ln nalsalbalh. 

Perbedalaln penelitialn ini dengaln penelitialn ya lng a lkaln dilalkukaln iallalh 

penelitialn ini halnya l berfokus paldal implementalsi malnaljemen risiko paldal  

pembialya laln mura lbalhalh, sedalngkaln penelitialn ya lng alka ln dila lkukaln juga l  

meneliti balga lialmalnal implementa lsi malna ljemen risiko dalpa lt meminimallisir 

Non Performing Finalncing (NPF). Persa lma laln penelitialn ini dengaln 

penelitialn ya lng a lkaln dilalkukaln salmal-sa lmal meneliti tentalng implementalsi 

lnaljemen risiko pembialya la ln muralbalha lh. 

Namun, penelitian ini hanya berfokus pada implemnetasi manajemen 

risiko pada pembiayaan murabahah tidak meneliti tentang dampak dari 
 

31 Sallmal Syalhira lh, ALbdul ha ldi Ismalil. “A Lnallisis Implementalsi Malnaljemen Risiko 

Pembialyalaln Muralbbalhalh di KSSPS BMT NU ALmalnalh Lalut Denda lng”. Jurnall Ekonomi Bisnis 

Ma lnjemen daln ALkuntalnsi(EBMAL). Vol 4 No. 1 (2023) 
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implementasi manajemen risiko pada pembiayaan murabahah. Maka dari 

itu, penelitian yang akan dilakukan bertujuan untuk mengisi celah 

keterbatasan dengan meneliti dampak dari implementasi manajemen risiko 

yaitu Non Performing Financing (NPF) pada pembiayaan murabahah. 

7. Penelitialn Meldi Calndral Oktalpialn, ALhmald Fa luzi ya lng berjudul “ALnallisis 

Pengenda llialn Risiko paldal Pembialya laln di BMT Ralhmalt Kediri”. 

Tujualn Dalri penelitialn ini aldallalh untuk mengalnallisis pengendallialn 

risiko pembialyalaln dengaln meneralpka ln malna ljemen risiko untuk 

meningka ltkaln mutu lemba lgal keualnga ln mikro sya lrialh seperti BMT. 

Metode penelitialn ya lng diguna lkaln aldallaln metode penelitialn kuallitaltif. 

Ha lsil penelitialn menunjukkaln balhwal peneralpaln malnaljemen risiko 

pembialya laln paldal BMT Ralhmalt mengguna lka ln palndualn survey 5C untuk 

menilali kelalya lkaln nalsalbalh, peneralpaln malnaljemen risiko sesuali denga ln 

teori malnaljemen risiko ya litu identifika lsi risiko, pengukura ln risiko, 

pemalntalualn resiko daln pengendallialn resiko. 

Perbedalaln penelitialn ini denga ln penelitialn ya lng a lkaln dilalkukaln 

a lda llalh penelitialn ini mengalnallisis tentalng pengenda llialn risiko pembialya laln 

denga ln peneralpaln malnjemen risiko, seda lngka ln penelitialn ya lng alkaln 

dilalkukaln lebih spesifik ya litu meneliti tentalng balgalimalnal implementalsi 

malnaljemen risiko dalpalt meminimallisir Non Performing Finalncing (NPF) 

pa lda l pembialya laln muralbalhalh. Persa lmalaln penelitialn ini denga ln penelitialn 
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ya lng a lka ln di lalkuka ln iallalh salmal-sa lmal mengguna lka ln metode kuallita ltif daln 

meneliti tentang manajemen resiko pembiayan. 32 

Namumn, penelitian ini hanya berfokus pada pengendalian risiko 

pembiayaan secara umum sebagai bagian dari tahapan manajemen risiko. 

Maka dari itu, penelitian yang akan dilakukan bertujuan untuk mengisi 

celah keterbatasan dengan meneliti implementasi manajemen risiko secara 

keseluruhan dan dampak dari implementasi tersebut terhadap NPF. 

8. Penelitialn Prhalstalbraltal Putalnto, Ika l Puji Sa lputri, Fa lthihalni ya lng berjudul 

“Peneralpaln Prinsip 5C dallalm Menjalga l Tingka lt Non Performing Fina lncing 

(NPF)” 

Tujualn penelitialn ini aldallalh untuk mengalna llisis peneralpaln prinsip 5C 

paldal BMT ALsh-Shiddiq untuk mengenda llikaln NPF paldal Pembialya laln 

Mikro Sya lria lh. Metode ya lng digunalka ln aldallalh Metode penelitialn 

kua llita ltif. Ha lsil Penelitialn ini menunjukka ln BMT ALsh-Shiddiq a lktif 

meneralpkaln 5C dallalm pengelolalaln risiko untuk menjalga l tingka lt Non 

Performing Finalncing. 

Perbedalaln Penelitialn ini denga ln penelitialn ya lng a lkaln dilalkukaln 

a lda llalh penelitialn ini meneliti tentalng peneralpaln prinsip 5C untuk menjalgal  

tingka lt Non Performing Finalncing (NPF), seda lngka ln penelitialn ya lng alkaln 

dilalkukaln meneliti tentalng implementalsi malna ljemen risiko untuk 

meminimallisir Non Performing Finalncing (NPF). Persa lma laln penelitialn ini 

 

32 Meldi Calndral Oktalpialn, ALhmald fa luzi, “ALnallisal Peneralpaln Pengendallialn Risiko Paldal 

Pembialyalaln di BMT Ralhmalt Kediri”. Jurnall ALt-Ta lmwil Kaljialn Ekonomi Syalrialh 5.1(2023): 48- 

62 
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denga ln penelitialn ya lng a lkaln di teliti aldalla lh pengguna la ln metode penelitialn 

ya litu metode kuallitaltif daln meneliti tenta lng Non Performing Finalncing 

(NPF).33 

Namun, penelitian ini hanya berfokus pada penerapan 5C sebagai alat 

analisis dalam menjaga tingkat Non Performing Financing (NPF) dalam 

pembiayaan secara umum dan penelitian ini hanya berfokus pada satu 

aspek manajemen risiko yaitu aspek analisis 5C. Maka dari itu, penelitian 

yang akan dilakukan bertujuan untuk mengisi celah keterbatasan dengan 

meneliti implementasi keseluruhan aspek manajemen risiko dan dampak 

dari implementasi tersebut terhadap tingkat NPF secara spesifik pada 

pembiayaan murabahah. 

9. Penelitialn Imroatul Fadilah ya lng berjudul “Analisis Risiko Pembiayaan 

Murabahah Pada Modal Tani Melalui Sistem Cash Tempo di BMT NU 

Cabang Sumbersari Jember” 

Tujualn penelitialn ini aldallalh untuk menga lna llisis balga limalna l jenis-jenis 

risiko bisnis sya lria lh. Metode penelitialn ya lng diguna lkaln aldallalh metode 

penelitialn kuallitaltif. Ha lsil penelitialn ini menunjukkaln dallalm malnjemen 

risiko bisnis sya lria lh terhalda lp bebralpal jenis risiko ya litu risiko bisnis, risiko 

pembialyalaln, risiko,risiko palsalr, risiko likuiditals, daln risiko operalsionall. 

Perbedalaln penelitialn ini dengaln penelitia ln ya lng a lkaln diteliti aldallalh 

penelitialn ini halnyal berfokus paldal penelitialn mengenali bentuk risiko pada 

pembiayaan  murabahah  tanpa  mengevaluasi  strategi  pengelolaanya, 
 

33 Pralhalstalbraltal Putalnto, Ikal Puji Salputri, Falthihalni. “Peneralpaln Prinsip 5C dallalm 

Menjalgal Tingkalt Non Performing Finalncing (NPF)”. Jurna ll Malnaljemen Bisnis daln Orgalnisalsi. 
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seda lngkaln penelitia ln ya lng a lka ln diteliti lebih meneliti tenta lng 

implementasi manajemen risiko sebagai pengelolaan risiko dan 

dampaknya terhadap NPF. Persamaan penelitian ini dengan penelitian 

yang akan diteliti ialah sama-sama meneliti tentang pembiayaan 

murabahah dan menggunakan metode kualitatif deskriptif.34 

Namun, penelitian ini hanya berfokus pada identifikasi risiko pada 

pembiayaan murabahah pada modal tani melalui sistem cash tempo dan 

tidak membahas tentang manajemenrisiko dan efektivitasnya terhadap Non 

Performing Financing (NPF). Maka dari itu, penelitian yang akan 

dilakukan bertujuan untuk mengisi celah keterbatasan dengan meneliti 

implementasi manajemen risiko untuk meminimalisir risiko NPF pada 

pembiayaan murabahah. 

10. Penelitialn Chalirul ALnalm ya lng berjudul “ALnallisis Ma lnaljemen Risiko 

Pembialyalaln Muralbalhalh Paldal BMT Kedinding Suralbalyal”. 

Tujualn penelitialn ini aldallalh untuk mengkalji straltegi malnjemen risiko 

paldal pembia lya laln muralbbalhalh di BMT Kedinding Sura lba lya l. Metode 

penelitialn ya lng diguna lkaln aldallalh metode penelitialn kuallita ltif, 

pengumpulaln daltal denga ln melalkuka ln observalsi, walwalncalral, daln 

dokumentalsi. Ha lsil penelitialn ini aldalla lh penera lpaln malnaljemen risiko 

pembialya laln  muralbbalhalh  di  BMT  kendinding Sura lbalya l,  dengaln 

 

 

 

34 Imroatul Fadilah.“Analisis Risiko Pembiayaan Murabahah Pada Modal 

Tani Melalui Sistem Cash Tempo di BMT NU Cabang Sumbersari Jember” 
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identifikalsi risiko ya litu menga lnallisis kela lya lkaln nalsalbalh dengaln prinsip 

5C. 

Perbedalaln penelitialn ini dengaln penelitialn terdalhulu iallalh penelitialn 

ini menga lnallisis balga limalna l peneralpaln malna ljemen risiko paldal pembialya laln 

muralbbalhalh, seda lngkaln penelitialn ya lng a lka ln dilalkukaln fokus penelitialnya l 

lebih luals ya litu implementalsi malalnaljemen risiko untuk meminimallisir Non 

Performing Fialnncing (NPF). Persa lma laln penelitialn ini dengaln penelitialn 

ya lng a lkaln diteliti terletalk paldal metode ya lng diguna lka ln ya litu metode 

penelitialn kulitaltif daln juga l pendekalta ln ya lng dilalkukaln ya litu peneralpaln 

ma 35 

Namun,  penelitian  ini  hanya  berfokus  pada  prosedur  tahapan 

 

manajemen risik pada pembiayaan murabahah tanpa melakukan evaluasi 

terhadap efektivitas dari penerapan dampak dari manajemen risiko. Maka 

dari itu, penelitian yang akan dilakukan bertujuan untuk mengisi celah 

keterbatasan dengan meneliti implementasi manajemen risiko pada 

pembiayaan murabahah dan menganalisis efektivitas terhadap NPF. 

Tabel 2.1 

Tabulasi Penelitian Terdahulu 

 

No Identitas 

Penelitian 

Terdahulu 

Persamaan Perbedaan Gap Research 

1. Emiliyalni Wa lyuni, 

Sri Ma lulidial. 

“Alnallisis 

Penalngalnaln 

Pembialyalaln 

Persalmalaln 

penelitialn ini 

dengaln 

penelitialn ya lng 

a lka ln dila lkukaln 

Perbedalaln 

penelitialn ini 

dengaln 

penelitialn ya lng 

a lka ln dila lkukaln 

Penelitian ini 

berfokus pada 

penanganan NPF 

melalui 

Monitoring of 

 

35 Cha lirul ALnalm. “ ALnallisis Malna ljeen Risiko Pembialyalaln Muralbbalhalh paldal  BMT 
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No Identitas 

Penelitian 

Terdahulu 

Persamaan Perbedaan Gap Research 

 Muralbalhalh Non 

Performig 

Finalncing (NPF) 

dengaln Mitiga ltion 

of Risk in Isla lmic 

Fina lciall Intitutions 

di KJKS BMT All- 

Ma lkmur Cuba ldalk 

Lima l Ka lum Ka lb. 

Talnalh Daltalr”. 

salmal-sa lmal 

meneliti 

tentalng 

Pembialyalaln 

Muralbalhalh daln 

Non 

Performing 

Finalcing 

(NPF) 

a lda llalh penelitialn 

ini berfokus 

paldal 

penalnga lnaln Non 

Performing 

Finalcing (NPF) 

paldal 

pembialyalaln 

muralbalhalh ya litu 

mengguna lkaln 

Monitoring of 

Risk. Seda lngka ln 

penelitialn ya lng 

a lka ln dila lkukaln 

berfokus pa ldal 

upalyal untuk 

meminimallisir 

Non Performing 

Finalcing (NPF) 

paldal 

pembialyalaln 

muralbalhalh 

denga ln 

Implementalsi 

Malnaljemen 

Risk , tanpa 

melakukan 

ekplorasi 

mendalam 

mengenai 

implementasi 

manajemen 

risiko yang lebih 

efektif dalam 

meminimalisir 

NPF pada 

pembiayaan 

murabahah. 

Maka dari itu 

penelitian yang 

akan dilakukan 

bertujuan untuk 

mengisi celah 

keterbatasan 

dengan meneliti 

upaya 

implementasi 

manjemen risiko 

untuk 

mengurangi NPF 

pada 

pembiayaan 
murabahah. 

2. Usalmaln Alli 

“Peneralpaln 

Ma lnjemen Risiko 

Dallalm Pembialyalaln 

Muralbalhalh 

Berma lsalla lh (Studi 

Ka lsus di Lemba lga l 

Keua lnga ln BMT 

UGT Nusalntalral 

Calpem Temuguruh 

Kalbupalten 

Balnyuwalngi)”. 

Persalmalaln 

penelitialn ini 

dengaln 

penelitialn ya lng 

alka ln dila lkukaln 

ya litu salmal- 

salma l meneliti 

tentalng 

peneralpaln 

malnaljemen 

risiko 

pembialyalaln 

muralbalhalh. 

Perbedalaln 

penelitialn ini 

dengaln 

penelitialn ya lng 

a lka ln di la lkukaln 

a lda llalh penelitialn 

ini dilalkukaln 

untuk 

menalngalni 

pembialyalaln 

bermalsalla lh ya lng 

a lda l di BMT 

UGT Nusa lntalral 

Calpem 

Temuguruh, 

Penelitian ini 

berfokus pada 

pembiayaan 

murabahah yang 

bermasalah dan 

belum 

membahas 

tentang strategi 

pencegahan 

adanya risiko 

pembiyaaan 

bermasalah. 

Maka dari itu, 

penelitian yang 

akan dilakukan 
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No Identitas 

Penelitian 

Terdahulu 

Persamaan Perbedaan Gap Research 

   sedalngkaln 

penelitialn ya lng 

a lka ln dila lkukaln 

iallalh 

implementalsi 

malnjemen risiko 

untuk 

meminimallisr 

aldalnya l 

pembialyalaln 

bermalsallalh Non 

Performing 
Finalcing (NPF). 

bertujuan untuk 

mengisi celah 

keterbatasan 

dengan meneliti 

strategi 

implementasi 

manjemen risiko 

untuk mencegah 

terjadinya 

pembiayaan 

murabahah 

bermasalah atau 
NPF. 

3. Mukhlis “Alna llisis 

Ma lnaljemen Risiko 

Dallalm Pembialyalaln 

Mura lbalha lh Paldal 

PT. BPRS 

Ba liturralhmaln di 

Alceh Besa lr”. 

Persalmalaln 

Penelitialn ini 

dengaln 

penelitialn ya lng 

alkaln di 

lalkukaln aldallalh 

salmal-sa lmal 

meniliti 

tentalng 

malnaljemen 

risiko 

pembialyalaln 

muralbalhalh. 

Perbedalaln 

penelitialn ini 

dengaln 

penelitialn ya lng 

a lka ln dila lkukaln 

a lda llalh penelitialn 

ini berfokus 

paldal 

penalnga lnaln Non 

Performing 

Finalcing (NPF) 

paldal 

pembialyalaln 

muralbalhalh ya litu 

mengguna lkaln 

Monitoring of 

Risk. Seda lngka ln 

penelitialn ya lng 

a lka ln dila lkukaln 

berfokus pa ldal 

upalyal untuk 

meminimallisir 

Non Performing 

Finalcing (NPF) 

paldal 

pembialyalaln 

muralbalhalh 

denga ln 

Implementalsi 

Malnaljemen 

Penelitian  ini 

hanya  berfokus 

pada penerapan 

manejemen 

risiko   pada 

pembiayaan 

murabahah. 

Maka  dari    itu, 

penelitian    yang 

akan dilakukan 

bertujuan  untuk 

mengisi    celah 

keterbatasan 

dengan meneliti 

keefektifan 

manajemen 

risiko   dalam 

meminimalisir 

NPF       pada 

pembiayaan 

bermasalah. 
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No Identitas 

Penelitian 

Terdahulu 

Persamaan Perbedaan Gap Research 

   Risiko.  

4. Alif Rahamtullah 

Fian Pratama ya lng 

berjudul 

“Penerapan 

Startegi 

Manajemen Risiko 

Dalam 

Meminimalisr 

Pembiayaan 

Bermasalah  Pada 

Pmebiayaan 

Pemilikan Rumah 

(PPR) Bank Mega 

Syariah   KCP 

Jember”. 

Persalmalaln 

alntalral 

penelitialn ini 

daln penelitialn 

ya lng alkaln 

dilalkukaln 

aldallalh 

kedualnyal 

sama-sama 

membahas 

penerapan 

manajemen 

risiko dalam 

pembiayaan 

murabhah dan 

mengguna lkaln 

pendekaltaln 

kua llita ltif sertal  

metode 

pengumpulaln 

da ltal ya lng 

dilalkukaln 

melallui 

walwalnca lral, 

observa lsi, daln 

dokumentalsi. 

Perbedalaln 

a lntalral penelitia ln 

ini daln 

penelitialn ya lng 

a lka ln dila lkukaln 

a lda llalh penelitialn 

ini berfokus 

pa lda l penera lpaln 

malnaljemen 

risiko pada 

pembiayaan 

murabahah 

yakni dalam 

pembiayaan 

pemilikan rumah 

(PPR) yang 

berjangka 

panjang 

sedalngkaln 

penelitialn ya lng 

a lka ln daltalng 

meneliti tentang 

implementasi 

manjemen risiko 

pada 

pembiayaan 

murabahah 

dalam jual beli 

barang. 

Penelitian ini 

hanya berfokus 

pada penerapan 

manajemen 

risiko dalam 

pembiayaan 

jangka panjang 

yaitu 

Pembiayaan 

Pemilikan 

Rumah (PPR) 

dan tidak 

mengevaluasi 

efektifitas 

manajemen 

risiko terhadap 

Non Performing 

Financing 

(NPF). Maka 

dari itu, 

penelitian yang 

akan dilakukan 

bertujuan untuk 

mengisi celah 

keterbatasan 

dengan meneliti 

efektivitas 

implementasi 

manajemen 

risiko dalam 

menurunkan 

tingkat NPF. 
5. Ifelda l Nengsih 

“Alnallisis 

Peneralpaln 

Malnjemen Risiko 

Pembialyalaln 

Mura lbalha lh di 

Ba lnk Na lga lri 

Syalria lh Calbalng 

Baltusalngkalr”. 

Persalmalaln 

penelitialn ini 

dengaln 

penelitialn ya lng 

alkaln di 

lalkukaln iallalh 

salmal-sa lmal 

menggunalkaln 

metode 

kua llita ltti, juga l 

Perbedalaln 

penelitialn ini 

dengaln 

penelitialn ya lng 

a lka ln dila lkukaln 

a lda llalh penelitialn 

ini halnyal 

berfokus paldal 

peneralpaln 

malnejemen 

Penelitian  ini 

hanya  berfokus 

pada penerapan 

manajemen 

risiko   pada 

pembiayaan 

murabahah tanpa 

menilai 

efektivitas atau 

dampaknya 
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No Identitas 

Penelitian 

Terdahulu 

Persamaan Perbedaan Gap Research 

  meniliti 

peneralpaln 

malnjemen 

risko 

pembialyalaln 

muralbalhalh 

risiko 

pembialyalaln 

muralbalhalh, 

sedalngkaln 

penelitialn ya lng 

a lka ln dila lkukaln 

melalkukaln ya lng 

lebih lua ls ya litu 

implementalsi 

malnjemen risiko 

untuk 

meminimallisir 

Non Performing 

Finalcing (NPF) 

paldal 

pembialyalaln 

muralbbalhalh. 

terhadap  Non 

Performing 

Financing 

(NPF). Maka 

dari itu, 

penelitian    yang 

akan dilakukan 

bertujuan  untuk 

mengisi   celah 

keterbatasan 

dengan meneliti 

keefektifan 

manajemen 

risiko   dalam 

meminimalisir 

NPF  dalam 

pembiayaan 
murabahah. 

6. Sallmal Sya lrifalh, 

Albdul Haldi Isma lil 

“Alnallisis 

Implementalsi 

Ma lnaljemen Risiko 

Pa ldal Pembia lya laln 

Muralbalhalh di 

KSPPS BMT UB 

Alma lnalh La lut 

Dendalng”. 

Persalmalaln 

penelitialn ini 

dengaln 

penelitialn ya lng 

alka ln dila lkukaln 

salmal-sa lmal 

meneliti 

tentalng 

implementalsi 

malnaljemen 

risiko 

pembialyalaln 

muralbalhalh 

Perbedalaln 

penelitialn ini 

dengaln 

penelitialn ya lng 

a lka ln dila lkukaln 

iallalh penelitia ln 

ini halnyal 

berfokus paldal 

implementalsi 

malnaljemen 

risiko paldal 

pembialyalaln 

muralbalhalh, 

sedalngkaln 

penelitialn ya lng 

a lka ln dila lkukaln 

juga l meneliti 

balgalialmalnal 

implementalsi 

malnaljemen 

risiko dalpalt 

meminimallisir 

Non Performing 

Finalncing 
(NPF). 

Penelitian   ini 

hanya berfokus 

pada 

implemnetasi 

manajemen 

risiko  pada 

pembiayaan 

murabahah tidak 

meneliti tentang 

dampak   dari 

implementasi 

manajemen 

risiko  pada 

pembiayaan 

murabahah. 

Maka  dari     itu, 

penelitian   yang 

akan dilakukan 

bertujuan untuk 

mengisi   celah 

keterbatasan 

dengan meneliti 

dampak     dari 

implementasi 

manajemen 
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Penelitian 

Terdahulu 

Persamaan Perbedaan Gap Research 

    risiko yaitu Non 

Performing 

Financing (NPF) 

pada 

pembiayaan 

murabahah. 

7. Meldi Calndral 

Okta lpialn, Alhmald 

Fa luzi “Alna llisisal 

Pengenda llialn 

Risiko paldal 

Pembialya la ln di 

BMT Ralhmalt 

Kediri”. 

Meldi Calndral 

Oktalpialn, 

Alhma ld Fa luzi 

“Alnallisisal 

Pengendallialn 

Risiko paldal 

Pembialyalaln di 

BMT Ralhmalt 

Kediri”. 

Perbedalaln 

penelitialn  ini 

denga ln 

penelitialn yalng 

alkaln dilalkukaln 

aldallalh penelitialn 

ini menga lna llisis 

tentalng 

pengenda llialn 

risiko 

pembialyalaln 

denga ln 

peneralpaln 

malnjemen 

risiko, 

sedalngkaln 

penelitialn yalng 

alkaln dilalkukaln 

lebih  spesifik 

yalitu meneliti 

tentalng 

balgalimalnal 

implementalsi 

malnjemen risiko 

dalpalt 

meminimallisir 

Non Performing 

Finalncing 

(NPF)  paldal 

pembialyalaln 
muralbalhalh. 

Penelitian  ini 

hanya  berfokus 

pada 

pengendalian 

risiko 

pembiayaan 

secara     umum 

sebagai    bagian 

dari   tahapan 

manajemen 

risiko. Maka dari 

itu, penelitian 

yang    akan 

dilakukan 

bertujuan  untuk 

mengisi   celah 

keterbatasan 

dengan meneliti 

implementasi 

manajemen 

risiko secara 

keseluruhan dan 

dampak     dari 

implementasi 

tersebut terhadap 

NPF. 

8. Prhalstalbraltal 

Puta lnto, Ikal Puji 

Sa lputri, Fa lthihalni 

“Peneralpaln Prinsip 

5C dallalm Menjalgal 

Tingka lt Non 

Persalmalaln 

penelitialn ini 

dengaln 

penelitialn ya lng 

alkaln di teliti 

aldallalh 

Perbedalaln 

Penelitialn ini 

denga ln 

penelitialn yalng 

a lka ln dila lkukaln 

a lda llalh penelitialn 

penelitian ini 

hanya berfokus 

pada penerapan 

5C sebagai alat 

analisis dalam 

menjaga  tingkat 
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 Performing 

Finalncing (NPF)”. 

pengguna laln 

metode 

penelitialn ya lng 

ya litu metode 

kua llita ltif daln 

meneliti 

tentalng Non 

Performing 

Finalncing 

(NPF). 

ini meneliti 

tentalng 

peneralpaln 

prinsip 5C untuk 

menjalgal tingka lt 

Non Performing 

Finalncing 

(NPF), 

sedalngkaln 

penelitialn ya lng 

a lka ln dila lkukaln 

meneliti tenta lng 

implementalsi 

malnaljemen 

risiko untuk 

meminimallisir 

Non Performing 

Finalncing 

(NPF). 

Non Performing 

Financing (NPF) 

dalam 

pembiayaan 

secara  umum 

dan penelitian ini 

hanya berfokus 

pada satu aspek 

manajemen 

risiko   yaitu 

aspek analisis 

5C. Maka dari 

itu,   penelitian 

yang   akan 

dilakukan 

bertujuan untuk 

mengisi  celah 

keterbatasan 

dengan meneliti 

implementasi 

keseluruhan 

aspek 

manajemen 

risiko    dan 

dampak   dari 

implementasi 

tersebut terhadap 

tingkat  NPF 

secara spesifik 

pada 

pembiayaan 

murabahah. 

9. Imroatul  Fadilah 

yalng berjudul 

“Analisis   Risiko 

Pembiayaan 

Murabahah    Pada 

Modal     Tani 

Melalui Sistem 

Cash Tempo di 

BMT NU Cabang 

Sumbersari 

Jember” 

Persamaan 

penelitian ini 

dengan 

penelitian yang 

akan diteliti 

ialah sama- 

sama meneliti 

tentang 

pembiayaan 

murabahah dan 

menggunakan 

Perbedalaln 

penelitialn ini 

denga ln 

penelitialn ya lng 

a lka ln diteliti 

a lda llalh penelitialn 

ini halnyal 

berfokus pa ldal 

penelitialn 

mengena li 

bentuk risiko 

penelitian   ini 

hanya berfokus 

pada identifikasi 

risiko  pada 

pembiayaan 

murabahah pada 

modal   tani 

melalui sistem 

cash tempo dan 

tidak membahas 

tentang 
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  metode 

kualitatif 

deskriptif 

pada 

pembiayaan 

murabahah 

tanpa 

mengevaluasi 

strategi 

pengelolaanya, 

manajemenrisiko 

dan 

efektivitasnya 

terhadap  Non 

Performing 

Financing 

(NPF). Maka 

dari   itu, 

penelitian   yang 

akan dilakukan 

bertujuan  untuk 

mengisi  celah 

keterbatasan 

dengan meneliti 

implementasi 

manajemen 

risiko  untuk 

meminimalisir 

risiko NPF pada 

pembiayaan 

murabahah. 

10. Cha lirul ALnalm 

“ALnallisis 

Ma lnaljemen Risiko 

Pembialyalaln 

Mura lbalha lh Paldal 

BMT Kedinding 

Suralbalyal”. 

Persalmalaln 

penelitialn ini 

dengaln 

penelitialn ya lng 

a lka ln diteliti 

terletalk palda l 

metode ya lng 

diguna lkaln 

ya litu metode 

penelitialn 

kulitaltif daln 

jugal 

pendekaltaln 

ya lng dila lkuka ln 

yalitu 

peneralpaln 

malnaljemen 

risiko 

pembialyalaln 

muralbalhalh 

Perbedalaln 

penelitialn ini 

denga ln 

penelitialn 

terdalhulu iallalh 

penelitialn ini 

menga lnallisis 

balgalimalnal 

peneralpaln 

malnaljemen 

risiko paldal 

pembialyalaln 

muralbalhalh, 

sedalngkaln 

penelitialn ya lng 

alka ln dila lkukaln 

fokus 

penelitialnyal 

lebih lua ls ya litu 

implementalsi 

malalnaljemen 

risiko untuk 

penelitian ini 

hanya berfokus 

pada  prosedur 

tahapan 

manajemen risik 

pada 

pembiayaan 

murabahah tanpa 

melakukan 

evaluasi 

terhadap 

efektivitas dari 

penerapan 

dampak  dari 

manajemen 

risiko. Maka dari 

itu, penelitian 

yang  akan 

dilakukan 

bertujuan untuk 

mengisi celah 

keterbatasan 
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   meminimallisir 

Non Performing 

Fialnncing 

(NPF). 

dengan meneliti 

implementasi 

manajemen 

risiko pada 

pembiayaan 

murabahah  dan 

menganalisis 

efektivitas 
terhadap NPF. 

Sumber: Daltal diolalh (peneliti) 

 

Da lri penelitia ln terdalhulu dialtals dalpalt disimpulkaln balhwal implementa lsi 

altalu peneralpaln malnaljemen risiko pembialya la ln ya lng efektif untuk menjalgal, 

mecegalh daln menguralngi tingka lt Non Performing Finalncing. Sertal dengaln 

peneralpaln malnjemen risiko pembialya la ln sebalga li pengenda llialn risiko ya lng 

dalpalt dilalkuka ln oleh sebualh lembalga l keualnga ln untuk mencegalh aldalnya l  

pembialya laln bermalsallalh. 

B. Kajian Teori 

 

Ka ljialn teori ini mencalkup berbalga li konsep pendekaltaln ya lng menjaldi sudut 

pa lnda lng peneliti salalt melalkukaln penelitialn. Pembalhalsaln ya lng luals daln 

mendallalm mengenali teori alka ln sema lkin memperdallalm pema lhalmaln peneliti 

da llalm mengka lji malsallalh ya lng a lkaln dipeca lhka ln sesuali denga ln fokus daln tujualn 

penelitialn. Berbedal dengaln penelitia ln kualntitaltif, dallalm penelitialn kuallitaltif, 

teori berperan sebagai perspektif atau alat analisis, bukan untuk diuji.36 

 

 

 

 

 

 

36 Tim Penyusun, Pedomaln Penulisaln Kalryal Ilmialh, 2021. 46 
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1. Implementasi 

 

Implementalsi aldallalh proses menerjemalhka ln rencalnal daln straltegi 

menjaldi alksi nyaltal untuk mencalpali tujualn bisnis ya lng telalh di teta lpkaln. 

Hall ini melibaltkaln koordinalsi sumber dalyal, penyesua lialn struktur 

orga lnisa lsi daln pengelolalaln tim untuk memalstika ln eksekusi straltegi 

berjalan sesuai rencana.37 

Da lla lm KBBI (Ka lmus Besa lr Ba lha lsa l Indonesial) memiliki a lrti sebalga li 

pelalksalnalaln altalu penera lpaln secalral umum. Implementalsi menga lcu paldal  

sua ltu proses pelalksa lnalaln altalu penera lpaln tindalka ln altalu kebijalkaln ya lng 

telah direncanakan dengan cermat.38 

Menurut Dalniel AL. Ma lzmalinaln daln Palul Sa lba ltier, ya lng dikutip 

dallalm buku Solihin ALbdul Wa lhalb, implementalsi aldallalh pemalhalmaln 

tentalng alpal ya lng sebenalrnya l terjaldi setelalh sualtu progra lm dinya ltalkaln 

berlaku atau dirumuskan..39 Dari beberapa pengertian implementasi di 

a ltals, da lpalt disimpulkaln balhwal implementa lsi aldallalh pelalksa lnalaln kebijalkaln 

ya lng telalh direncalnalkaln denga ln balik, ya lng mempenga lruhi perilalku semual  

pihalk ya lng terlibalt daln paldal alkhirnya l berdalmpalk paldal halsil ya lng 

dihalralpkaln malupun ya lng tidalk diha lralpkaln. 

Proses implementalsi ini dalpa lt melibaltkaln berbalga li talhalp, mulali dalri 

perencalnalaln,  pengorga lnisa lsialn,  pela lksa lnala ln,  daln  evallualsi  untuk 

 

37 Retno Purwalni Setyalningrum, Titik Purwalti, Novi Fitrial. Kewiralusalhalaln: Teori, 

Proses, daln Implementalsinyal. (Jalwal Balralt: PT Kimshalfi ALlung Ciptal, 2022). 74 
38 KBBI.web.id,. “Ka lmus Besalr Balhalsal Indonesial (KBBI) Online” Dialkses paldal, 7 

desember 2024 https://kbbi.web.id/iplementalsi 
39 Joko Pralmono. Implementalsi Daln Evallualsi Kebijalkaln Publik, (Suralkalrtal: Percetalkaln 

Kurnial, 2022). 3 

https://kbbi.web.id/iplementasi
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memalstikaln balhwa l tindalkaln altalu kebijalkaln tersebut dalpalt dilalksalnalkaln 

denga ln efektif daln efisien sesuali denga ln tujualn ya lng tela lh ditetalpkaln. 

Berikut a ldallalh penjelalsaln mengena li lalngka lh-lalngkalh ya lng di 

lalkukaln dallalm Implementalsi: 

a. Perencalnala ln aldallalh menyusun renca lnal ya lng jelals da ln terperinci 

mengena li alpal ya lng a lkaln dilalkukaln. 

b. Pengorga lnisa lsialn aldallalh mengaltur sumber dalyal, ba lik malnusial  

malupun malteria ll, untuk mendukung pelalksa lnala ln renca lnal. 

c. Pelalksalnalaln aldalla lh melalksalnalka ln rencalna l sesuali denga ln lalngka lh- 

lalngska lh ya lng telalh di tetalpkaln. 

d. Penga lwa lsaln aldallalh memalntalu daln mengevallualsi kemaljualn 

implementalsi untuk memalstika ln balhwal tujualn tercalpali da ln 

melalkukaln penyesualialn jikal di perlukaln. 

2. Manajemen Risiko 

 

a. Pengertialn Malnaljemen Risiko 

 

Ma lnaljemen risiko dalpalt dialrtikaln sebalga li stra ltegi ya lng 

kompleks, metode, ya lng dimiliki oleh lembalgal untuk membualt, 

menyaring, dan mnegontrol lembaga terhadap risiko.40 Sedangkan 

menurut Ba lnk Indonesia l malnaljemen resiko ia llalh seralngka lialn 

prosedur da ln metedologi ya lng digunalkaln untuk mengidentifikalsi, 

 

 

 

 

 

 

40 Setial Mulyalwaln, Malnaljemen Risiko , (Balndung :CV Pustalkal Setia l, 2015), 46 
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mengukur, mema lntalu, daln mengendallika ln risiko ya lng timbul dalri 

kegiatan suatu usaha.41 

Manejemen Risiko merupakan serangkaian prosedur dan 

metodologi yang dapat digunakan untuk mengidentifikasi, mengukur, 

memantau dan mengendalikan risiko yang timbul dari kegiataan 

bisnis.42 Tujuan utama dari penerapan sistem manajemen yaitu untuk 

mencapai  efektifitas  dan  efiensi  sumber  daya  yang  ada 

pada organisasi.43 

Menurut ISO 31000:2018 Manajemen risiko adalah aktivitas 

terkordinasi untuk mengarahkan dan mengendalikan suatu organisasi 

terkait risiko dengan memberikan prinsip, kerangka kerja, dan proses 

untuk mengelola risiko yang dapat diterapkan pada semua jenis 

organisasi, tanpa memandang ukuran, konteks, atau sektor.44 

La lnda lsaln hukum malnaljemen risiko merupa lka ln penera lpaln dalri 

prinsip kehalti-haltia ln ya lng seca lral umum dialnut perbalnkaln daln jugal  

merupalkaln kewaljibaln kalrenal dialmalna ltkaln oleh UU No. 7 Talhun 1992 

jo. UU No. 10 Ta lhun 2008 tentalng perba lnka ln. Malnaljemen risiko ya lng 

dikaltalka ln efektif oleh lembalga l keualnga ln alkaln memperoleh tingkalt 

 

 

 

41 Talwaln, Malnjemen Perbalnkaln Konsep, Teknki, ALplikalsi, (Yogyalkalrtal:UPP STIM 

YKPN,2013) 
42 Nurul Setianingrum, Nur Hidayat. Pawn Financing Risk Management in Baitul Maal 

Wat Tamwil NU East Java, Indonesia, Jurnal Ekonomi Islam. Vol 13. No 1. (2024) 
43 Fatimatuzzahro, Manajemen Bisnis Syariah, (Bandung: CV. Media Sains 

Indonesia, 2020) hal-2 
44 Internasional Organization for Standardization. Risk Management – 

Guidelines, Geneva: ISO (2018) 



37 
 

 

l l 

da 46 

 

 

 

 

kinerjal daln kestalbilaln ya lng balik balgi lembalga l keunga ln ya lng 

bersangkutan.45 

Ma lnaljemen risiko paldal lembalga l keualnga ln syalrialh merupa lkaln 

sua ltu sistem berkelalnjutaln tentalng balgalimalnal lemba lgal keualnga ln 

mengelolal risiko ya lng diha ldalpinya l. Menekaln daln megura lngi potensi 

terjaldinya l daln alkibalt ya lng muncul pa ldal berbalga li ma lcalm risiko ya lng 

tidalk diinginka ln. Tujualn uta lmal malnaljemen risiko alda llalh untuk 

menjalmin balhwal semual pendekaltaln semua l pendekaltaln semual risiko 

ln usalha l dalpalt dilalkukaln denga ln efektif da ln efisien. 

 

Manajemen risiko yang proaktif memungkinkan lembaga untuk 

mengambil tindakan dalam mengelola risiko yang paling utama 

terlebih dahulu untuk mengurangi gangguan yang disebabkan oleh 

risiko tersebut. Dengan memprioritaskan risiko berdasarrkna tingkat 

yang dihadapi, lembaga dapat mengarahkan upaya pengelolaan risiko 

dengan lebih efektif, meminimalkan risiko dan meningkatkan 

pencapaian tujuan organisasi.47 

Adapun beberapa risiko yang dihadapi oleh lembaga keuangan 

syariah sebagai berikut: 

1) Risiko pembiayaan gagal bayar 

Risiko pembiayaan dapat diartikan sebagai risiko kerugian 

yang diakibatkan oleh ketidakmampuan anggota pembiayaan 
 

45 Veithzall Riva li. Islalmic Risk Malnaljement For Islalmic, ( Jalkrtal: PT Gralmedial Pustalkal 

Utalmal, 2013), 65 
46 Walhyudi, Imalm, MiralntiKalrtikal Dewi. Malnaljemen Risiko Balnk Islalm, 

(Jalkalrtal:Sallemba l Empalt, 2013), 59 
47 Fauzan, Sistem Pengendalian Manjemen.,(Tanggerang: Indigo Media, 2024) ,281 
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dalam memenuhi kewajibanya atau disebut sebagai gagal bayar 

dalam pembiayaan. 

2) Risiko Reputasi 

 

Risiko reputasi ini dapat terjadi pada keseluruhan sektor 

lembaga keuangan.. Risiko ini merupakan risiko yang diakibatkan 

oleh opini publik yang dapat merusak citra suatu lembaga 

keuangan. 

3. Risiko Operasonal 

 

Risiko operasional merupakan risiko yang dapat terjadi akibat 

gagal atau kurangnya proses internal, sumber daya manusia yang ada dan 

sistem industri tersebut. Selain itu juga dapat disebabkan oleh risiko 

eksternal berupa risiko hukum dan kewajiban perundangan.48 

Dengan memprioritaskan 

 

Tujuan manajemen risiko ialah untuk melindungi lembaga dari 

risiko yang berbahaya. Sehingga lembaga tetap berdiri sekalipun diterpa 

berbagai macam masalah dan hal yang negatif. Melindungi lembaga 

dengan manajemen risiko lebih berhasil dibandingkan yang tidak. Di 

karenakan sebelum terjadi masalah, jenis problemnya sudah terdeteksi 

lebih dahulu. Berikut tujuan manajemen risiko: 

a) Melindungi aset dan reputasi lembaga 

 

b) Menjaga stabilitas keuangan lembaga 
 

 

 

 

 

48 Fachmi Basyaib, Manajemen Risiko, (Jakarta:Grasindo, 2007), 2-3 
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c) Meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam pengambilan keputusan. 

49 

 

 

Kegia ltaln usalhal lembalga l keualnga ln sya lria lh senalntialsal diha ldalpkaln 

denga ln risiko-risiko ya lng berka litaln era lt denga ln fungsinya l sebalga li 

lembalgal intermedialsi keualnga ln. Perkemba lnga ln Lingkunga ln eksternall daln 

internall di lemba lgal keualnga ln syalria lh ya lng sema lkin pesa lt menga lkibaltkaln 

risiko ya lng sema lkin kompleks. Oleh kalrenal itu, Lemba lga l keua lngaln 

dituntut untuk malmpu beraldalpta lsi denga ln lingkunga ln mela llui peneralpaln 

malnaljemen risiko yalng sesuali dengaln prinsip syalrialh. 

Peneralpaln malnaljemen risiko ya lng ma ltalng untuk memperta lhalnkaln 

perekonomialn malsya lra lkalt denga ln menga lntisipalsi aldalnya l risiko ya lng a lkaln 

terjadi di masa yang akan datang.50 Serta penerapan manjemen risiko pada 

lembalgal keualnga ln syalrialh disesualikaln denga ln ukuraln daln kompleksitals 

usa lhal sertal  kemalmpualn lembalgal. Ba lnk Indonesial (BI) menetalpkaln alturaln 

malnaljemen risiko ini sebalga li sta lndalrt minimall ya lng halrus dipenuhi oleh 

Ba lnk Umum Syalria lh (BUS) daln Unit Usalhal Sya lrialh (UUS) sehingga l 

lembalgal keualnga ln sya lrialh dalpalt mengemba lngka lnnya l sesua li dengaln 

kebutuhaln daln talntalnga ln ya lng diha ldalpi, na lmun tetalp dilalkukaln secalral  

sehat, istiqomah dan sesuai dengan prinsip syariah.51 

 

 

49 Puti Sugih Arta, Dewa Gede Satriawan. Manajemen Risiko. (Jawa Barat:Widina Bhakti 

Persada Bandung, 2021), 16 
50 Moh Halris Ballaldy, “ALnallisis Malnaljemen Risiko Pembialyalaln Produk Lalyalnaln Berbalsis 

Jalmalalh (LALSISMAL) Talnpal Jalminaln DI BMT NU Calbalng Kallibalru” Jourall Of Indonesialn Sociall 

Society.Vol.1 No. 3 (2023) 
51Balmbalng Ria lnto Rustalm, Malnjemen Risiko Perba lnka ln Sya lrialh di 

Indonesial.(Jalkalrtal:Sallembal Empa lt, 2013). 3 
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Dengaln ditera lpkalnya l ma lnjememen risiko di lembalgal keualnga ln 

sya lria lh terda lpalt beberalpal malnfalalt ya lng alka ln diperoleh ya litu: 

1) Perusa lhala ln memiliki ukuraln kualt sebalga li tujualn da llalm mengalmbil 

setialp keputusaln, sehingga l palral malnaljer menja ldi lebih berhalti-halti 

setialp keputusaln. 

2) Da lpalt memberi alralh untuk sualtu perusalha la ln dallalm melihalt penga lruh 

ya lng mungkin timbul ba lik seca lral jalngkal pendek daln jalngka l palnjalng. 

3) Mendorong palral malnaljer dallalm menga lmbil keputusaln untuk selallu 

menghinda lri risiko terjaldinya l kerugia ln khusunya l kerugia ln dalri segi 

finansial.52 

Da lla lm proses malnaljemen risiko terdalpalt beberalpal talhalpaln ya lng 

ha lrus dilalkukaln oleh sualtu perusalhalaln, ya litu: 

1) Identifikalsi Risiko 

 

Paldal talhalp identifika lsi risiko dilalkukaln denga ln mela lkukaln 

a lna llisis terhaldalp kalra lkteristik risiko pa ldal produk ya lng dita lwalrkaln 

sertal kegialtaln usa lhal ya lng dila lkalukaln oleh lemba lgal keualnga ln. Proses 

identifikalsi risiko alnaltalra l melakukan penilaian dengan analisis 5C 

untuk mengetahui karakteristik calon nasabah. 

2) Pengukura ln Risiko 

 

Pa ldal talhalp pengukura ln risiko lembalga l keualnga ln melalkukaln 

eva llualsi berkallal minimall triwulaln terhalda lp kesesua lialn sumber daltal, 

daln prosedur ya lng digunalkaln untuk mengukur risiko ya lng ditetalpkaln 

 

52 Irfaln Fa lhmi, Malnjemen(Teori, Kalsus daln solusi), 280 
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oleh lembalgal keualnga ln, dengan pengklasifikasian nasabah dalam 5 

kategori yakni lancar, dalam perhatian khusus,kurang lancar, 

diragukan, macet . 

3) Pemalntalua l Risiko 

 

Da lla lm talha lp pemalntalualn risiko lembalga l keualnga ln melalkukaln 

ealva llua lsi terhaldalp eksposur risiko dengaln calral pemalnta lualn secara 

berkala dengan kunjungan ke lokasi nasabah daln pela lporaln risiko 

ya lng bersifa lt malteria ll altalu ya lng berdalmpalk kepaldal  kondisi 

operalsionall lembalga l keualngaln daln didalsa lrkaln palda l penilalialn potensi 

risiko.. 

4) Pengenda lialn risiko 

 

Paldal talhalp pengendallialn risiko pihalk lembalgal keualngaln 

melalkukaln lalngkalh-la lngkalh pengendallialn denga ln mela lkukaln metode 

mitigalsi risiko alntara lalin denga ln penjadwalan ulang, mediasi, 

negoisasi, atau penagihan secara persuasif. 53 

Dallalm alna llisis malnaljemen risiko pembialya la ln mengguna lkaln 

prinsip 5C chalralcter, calpalcity, calpytall, colectera ll daln condition. 

1) Chalralcter 

 

Cha lra lcter callon alnggota l bertujua ln untuk mengga lmbalrkaln wa ltalk 

kepribaldialn callon a lnggota seperti kejujuran, tanggung jawab l daln 

mempunya li keinginaln untuk memenuhi kewa ljibaln membalya lr kemballi 

pembialya laln ya lng tela lh di terimal. 
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54 Ismalil, Malnaljemen Perbalnkaln: Dalri Teori Menuju ALplikalsi, (Jalkalrtal:Kencalnal Prenaldal 
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2) Calpalcity 

 

Ca lpa lcity bertujualn untuk mengetalhui kemalmpualn keua lngaln 

callon alnggota l dallalm memenuhi kewaljibaln sesuali jalngkal walktu 

pembialyalaln ya lng telalh di teralpkal dengan melihat keuangan usaha 

anggota. 

3) Calpitall 

 

Ca lpitall aldallaln jumlalh moda ll sendiri ya lng dimiliki nalsalbalh, 

semakin besar modal yang di miliki oleh anggota maka semakin kecil 

risiko yang dihasilkan. 

4) Collalterall 

 

Collalterall merupalka ln balralng jalminaln berupa aset fisik bernilaai 

tinggi ya lng di sera lhka ln oleh alnggota l sebalga li jalminaln dalri pinjalmaln 

ya lng diterimalnya.. 

5) Condition 

 

Condition merupalkaln situalsi ya lng mempenga lruhi kealda laln 

perekonomialn anggota seperti melihat harga bahan baku di pasaran 

dan cuaca yang mempengaruhi usaha anggota paldal sualtu salalt malupun 

untuk waktu tertentu.54 

4. Pembiayaan Murabahah 

 

Pembialya la ln muralba lhalh merupalkaln perja lnjialn alntalra l balnk dengaln 

nalsalba lhnyal, dimalnal perjalnjialn dallalm bentuk pembialya laln pembelialn altals 

sua ltu balralng ya lng dibutuhkaln oleh nalsalba lh. Objeknya l  bisa l berupal balralng 
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modal maupun barang untuk kebutuhan sehari-hari.55 Pembiayaan 

muralbalhalh juga l dialrtikaln sebalga li perjalnjialn juall-beli alntalral ba lnk daln 

nalsalbalh dimalnal balnk sya lri’alh membeli balralng ya lng diperlukaln oleh 

na lsalba lh kemudialn menjuallnya l  kepaldal na lsa lbalh ya lng bersa lngkuta ln sebesalr 

ha lrgal perolehaln ditalmbalh denga ln ma lrgin nya lng tela lh disepalkalti alntalral  

dua belah pihak.56 

Pembialya la ln muralbbalhalh merupalkaln sua ltu perja lnjialn ya lng 

disepalkalti oleh BMT dengaln a lnggota l, dimalnal BMT menyedia lkaln 

pembialya laln untuk pembelialn balhaln balku a ltalu modall kerjal lalinya l ya lng 

dibutuhkaln alnggota l, ya lng alkaln dibalya lr kemballi oleh alnggota l sebesalr 

halrgal juall (Halrgal beli dita lmbalh dengaln keuntungaln/malrgin yalng sudalh 

disepalkalti oleh kedual belalh pihalk) paldal wa lktu ya lng tela lh ditetalpkaln, 

Tralnsalksi juall beli ya lng diguna lkaln paldal pembialya laln balnya lk sekalli 

diminalti oleh malsyalralkalt kalrenal  sistemnya l sa lnga lt sederhalna l daln 

meudalhkaln dallalm hall penalnga ln a ldministra lsi. Selalin memberi keuntunga ln, 

pembialya laln muralbbalhalh juga l  memungkinka ln terjaldinya l risiko di 

da llalmnya l. Dallalm hall ini BMT halrus malmpu menga lnallisis penyeba lb 

pembialya laln bermalsalla lh ya lng terja ldi a lkibalt falktor internall malupun 

eksternal.57 Kondisi persaingan usaha pada ekonomi sekarang sangat 

 

55 Evi ALinun Nalfi’a lh, Dialn Kusuma l  Wa lrdalni, ALrivaltu Ni’ma lti Ra lhmaltika l. Stra ltegi 

Penalngalnaln Pembialyalaln Muralbbalhalh Bermalsallalh, (Jalwal Timur: Lembalgal Penelitialn daln 

Pengalbdialn Malyalralkalt Universitals KH.AL Walhalb Halsbullalh, 2022). 42 
56 Muhalmmald, Malnjemen Pembialyalaln Balnk Syalri’alh, (Yogyalkalrtal: UPP STIM YKPN, 

2016), h.46 
57 Evi ALinun Nalfi’a lh, Dialn Kusuma l  Wa lrdalni, ALrivaltu Ni’ma lti Ra lhmaltika l. Stra ltegi 

Penalngalnaln Pembialyalaln Muralbbalhalh Berma lsa llalh, (Jalwal  Timur: Lembalgal  Penelitialn daln 
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ba lnya lk beralkibalt pa ldal dalya l beli malsya lra lka lt menurun daln mempenga lruhi 

kepaldal pengalmbila ln dalnal ya lng telalh disa llurkaln daln beralkibalt paldal  

terjaldinya l pembialya laln bermalsa llalh. 

لُوْنَََالََّذِيْنََ ُْ ْْ ََْْرِبٓوا¹الَيَكَ ََْْقُوْمُوْنََ.يَََلَ يْطنََُٓتخََبَّطهَُُ.يَََالَّذِيََْقُوْمَُ.يَََكَمَاَالَِّ ََِْالْمَََمِنَََالشَّ  ْ َذٓلِكَََس¹ِْ

َْْ ُْ مَّ َْ  ْ َْ  بنِِ
َََْقَالُُوْا ¹الَمِثْلََُيْعَُ.الْبَََاِنَّاَّ

مَََيْعََ.الْبَََللَ ¹َْٓاََوَاَحَلَََّرِبوٓاَ  رَّ َ ¹الَوَح 
ءَََفَمَنََْرِبوٓاَِ  بََِمن¹َََِْْمَوْعِظةَهَ جَا   ه لََ.هٓىفََ.تََ.فَانَْهَ, ¹رَّ

ََْ ْ ََلل ¹َََِْٓاِلََََُها وَاَمْرََُمَاسَلَفِ   لدُِوْنَََخََٓهَا.فِيََْهُمََْْ ََالنَّارََِبََُاَصْحََٓفَاُولىِٕٓكَََعَادَََوَمَنََِْْ
 

 
La lnda lsaln hukum isla lm mengena li pembialya laln muralbbalhalh 

didalsa lrkaln paldal dallil-da llil ALl-Qur’aln ya lkni Q.S ALl-Balqalralh [2]:275 

“Ora lng-oralng ya lng mema lkaln ribal tida lk dalpalt berdiri, melalina lkaln 

sepertinya l berdirinya l oralng ya lng kema lsuka ln setaln kalrena l gila l. Ya lng 

demikialn itu kalrenal  merekal berkaltal balhwal juall belu salmal denga ln ribal. 

Pa ldalhall ALllalh telalh mengalhallallkaln jua ll beli daln mengalhalrmkaln ribal. 

Ba lra lng sia lpal mendalpalt peringaltaln dalri Tuhalnya l, La llu dial berenti, malkal  

alpal ya lng  telalh  diperolehnya l dalhulu  menjaldi  miliknya l  daln 

urusa lnnya l(terseralh) kepalda l ALllalh. Ba lralng sialpal mengulalngi, malkal merekal  

itu penghuni neralkal, merekal kekall di dallalmnya l”. (Q.S ALl-Balqalralh 

[2]:275). Da lri alyalt di a ltals menjelalskaln ba lhwal ALllalh mengha llallkaln juall 

beli daln mengha lralmkaln ribal. 

Ma lnfala lt pembialya la ln muralbbalhalh balgi BMT sesua li denga ln sifaltnya l  

ya litu bisnis memberi keuntungaln ya lng mucul dalri selisis halrgal beli dalri 

penjuall dengaln halrgal juall kepaldal  na lsalbalh. Malnfalalt pembialya laln 

muralbbalhalh ba lgi alnggota l iallalh memberi pembialya la ln untuk kebutuhaln 
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ya 58 

l l l l       l l l l l l l l 

lnaljemen risko untuk menguralngi pembialyalaln. 

 

 

 

 

modall malupun kebutuhaln konsumsi merekal. Dengaln sistem muralbbalhalh 

 

lng sederha lnal memuda lhkaln penalngaln da llalm aldministralsinyal. 

Selalin malnfalalt pembialya laln muralbbalhalh juga l kemungkina ln terjaldi 

risiko ya lng halrus dialntisispalsi. Risiko pembialya laln ya lng sering terjaldi 

iallalh risiko galga ll balya lr alkiba lt kelallalialn alnggota l ya lng denga ln senga ljal  

tidalk membalya lr a lngsura ln altalu ketidalkmalmpualn alnggota l da llalm memenuhi 

kewa ljibalnya l kalrnal allalsa ln tertentu. Malka l dalri BMT perlu meneralpkaln 

ma 59 

Pena lnga ln pembialya laln bermalsallalh aldalla lh sua ltu hall ya lng halrus 

 

sega lral ditalnga lni oleh BMT. Da llalm hall pembialya la ln bermalsallalh ya lng ha lrus 

dilalkukaln aldallalh tindalkaln penyela lmaltaln, sehingga l tidalk menimbulkaln 

kerugia ln. Untuk mengura lngi risiko pembialya ln bermalsa llalh BMT halrus 

melalkukaln  penilalia ln  alnggota l sebelum memberikaln Pembialyalaln 

berdalsalrkaln prinsip 5C (Chalralcter, ca lpalcity, calpitall, conditionall daln 

colecterall). 

5. Non Performing Finacing (NPF) 

 

Non Performing Finalncing a lda llalh ra lsio ya lng diguna lka ln untuk 

mengukur porsentalse pembialya la ln ya lng menga llalmi malsalla lh dibalndingkaln 

dengan total pembiayaan yang diberikan oleh bank syariah.60 NPF sangat 

berpenga lruh terhaldalp pengendallialn bialyal daln jugal  mempengalruhi 

kebijalkaln pembialya la ln ya lng dilalkukaln oleh lembalga l keualnga ln itu sendiri. 

58 Fithrialnal Syalrqalwie. Fikih Mualmallalh. (n.d.). (n.p.): IALIN ALNTALSALRI PRESS. 
59 Balmbalng Rialnto Rustalm, Malnjemen Risiko Perbalnkaln Syalrialh di 

Indonesial.(Jalkalrtal:Sallembal Empalt, 2013). 55 
60 Siti ALmalroh, Keualngaln daln Investalsi Syalrialh berkelalnjutaln. (Jalwal Tengalh: CV 

La lwwalna l,2024). 134 
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balnk Syalrialh. (Yogyalkalrtal: Zalhir Publishing, 2020). 56 
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Jikal nilali NPF besa lr malkal tida lk alkaln menguntungka ln ba lgi lembalgal 

keualnga ln. Besalrnya l ralsio NPF ya lng diizinkaln oleh Ba lnk Indonesial  

malksimall 5%. Jikal melebihi 5% a lka ln mempenga lruhi peringka lt keseha ltaln 

sua ltu lembalga l keualnga ln. Oleh kalrenal itu, lembalgal keualngaln 

membutuhkan kemampuan manajemen pembiayaan.61 

Pembialya la ln bermalsallalhh altalu sering disebut dengaln istilalh Non 

Performing Fionalncing (NPF) merupa lkaln kealdalaln dimalnal alnggota l tidalk 

malmpu membalya lr sebalgialn altalu seluruh jumlalh kewaljibalnnya l hinggal  

melalmpalui baltals wa lktu ya lng telalh disepa lkalti. Kua llitals pembialya laln 

perbalnkaln terbalgi menja ldi tigal kaltegori ya litu: 

a. La lnca lr aldallalh pembialya laln ya lng diberikaln kepaldal nalsalbalh daln tidalk 

terjaldi tungga lka ln pokok malpun balgi halsil. 

b. Da lla lm perhaltialn khusus a ldallalh pembialya la ln ya lng malsih dikaltegorika ln 

lalnalca lr alkaln tetalpi mulali terda lpalt tungga lka ln ya lng belum melalmpalui 

90 ha lri 

c. Kura lng la lncalr alda llalh alpalbilal terdalpalt tungga lka ln alngsura ln pokok altalu 

bunga l ya lng tela lh melalmpalui 90 halri salmpa li dengaln kuralng dalri 180 

halri. 

d. Dira lgukaln aldallalh pembialya laln ya lng menga llalmi penundala ln 

pembalya lra ln pokok daln balgi halsil. Penunda la ln pembalya lraln melalmpui 

180 ha lri. 
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e. Kredit malcet a ldallalh alpalbilal terdalpalt tunga lga lkaln alngsura lln ya lng telalh 

melalpui 270 halri altalu lebih, dallalm ha ll ini balnk alkaln menga llalmi 

kerugialn 

Sallalh saltu proksi ya lng dalpalt diguna lka ln BMT untuk tingka lt 

pembialya laln bermalsa llalh ya litu ralsio Non Performing Finalncing (NPF), 

da llalm mengenda llikaln alngkal NPF da lpalt dilalkukaln melallui alspek ma lnjeriall 

internall lembalga l keualngaln.62 



 

 

 

BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian 

 

Penelitialn ini mengguna lkaln jenis penelitialn deskriptif daln pendekaltaln 

kua llita ltif ya lng bertujua ln untuk mendeskripsikaln secalral mendalla lm tentalng 

implementalsi malnaljemen risiko dalam konteks pembia lya laln muralba lhalh di 

lapangan. Pendekaltaln kuallitaltif diguna lkaln ka lrena l fokus penelitialn ini a ldallalh 

memalhalmi seca lral mendallalm mengenali mekanisme strategi manajemen risiko 

serta kendala dan solusi yang dilakukan di BMT NU Jawa Timur Cabang 

Mayang. Dan untuk memahami balgalimalnal proses daln pralkaltik BMT NU 

Ca lba lng malya lng dallalm mengelolal risiko pembialya la ln muralbalhalh sertal  

ba lga lima lnal peneralpaln lalngka lh-la lngkalh ma lna ljemen risiko ya lng perlu dialnallisis 

da lri sudut palndalng pihalk ya lng terlibalt dallalm proses pembialyalaln muralbalhalh. 

B. Lokasi Penelitian 

 

Penelitialn ini dilalkuka ln di BMT NU Ca lba lng Malya lng ya lng merupa lkaln 

lembalgal keualnga ln sya lrialh ya lng memiliki peraln balgi perekonomialn 

malsya lralkalt sekitalr. Subjek penelitialnnya l aldalla lh pertuga ls pembia lya laln daln 

a lnggota l pembialya la ln muralbalhalh ya lng terlibalt dallalm proses pembialya laln 

muralbalhalh untuk menda lpaltkaln walwalsa ln tentalng talntalngaln ya lng alkaln 

dihaldalalpi. 
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C. Subyek Penelitian 

 

Subyek penelitialn ini aldallalh sia lpal saljal ya lng hendalk di jaldika ln informaln 

a ltalu nalra lsumber ya lng terlibalt lalngsung da llalm proses pembialya laln muralbba lhalh. 

ALdalpun subyek ya lng alkaln di walwalncalrali : 

1. Pimpinaln BMT NU Ma lya lng, ya lng melalkuka ln pemalntalualn paldal  

Pembialya la ln Muralbalhalh 

2. Sta lff BMT NU Calbalng Ma lya lng, sela lku genera ll support stalff ya lng 

merupalkaln balgialn dalri kelompok malrketing produk Pembialyalaln 

Muralbalhalh. 

3. ALnggota l BMT NU Ca lbalng Ma lya lng, ya lng terliba lt lalngsung dallalm proses 

Pembialya la ln Muralbalhalh 

D. Teknik Pengumpulan Data 

 

Penelitialn ini menggunalkaln beberalpal teknik pengumpulaln daltal, untuk 

mendalpaltkaln informalsi ya lng a lkura lt daln mendallalm. Teknik pengumpulaln daltal 

ya lng a lkaln diteralpkaln, seperti walwalncalra l, daln dokumentalsi. Setialp teknik 

lrus dijelalskaln terkalit jenis daltal ya lng alkaln diperoleh. Pa ldal Penelitialn 

kua llita ltif, peneliti berperaln sebalga li instrumen utalmal dallalm memperoleh da ltal 

melallui intera lksi lalngsung dengaln informaln. Oleh kalrenal  itu, peneliti 

mengguna lka ln teknik pengumpula ln daltal berikut: 

 

1. Observa lsi Non-partisipatif 

 

Observa lsi Non-pmerupa lkaln metode pengumpula ln daltal  Dimalnal 

penelti halnya l berperaln sebalgali penga lmalt da ln tidalk terliba lt lalngsung dallalm 

 

63 Tim Penyusun “ Pedomaln Penulisaln Kalryal Tulis Ilmialh”..., hall-47 
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kegia ltaln altalu interalksi ya lng seda lng berlalngsung. Da llalm observa lsi ini, 

peneliti tida lk ikut sertal dallalm a lktivitals ya lng dila lkukal oleh subjek penelitia ln, 

melalinkaln halnya l mencaltalt daln mengalma lti perilalku altalu fenomenal ya lng 

terjaldi secalral allalmi. Teknik ini memungkinka ln peneliti untuk memeperoleh 

da ltal secalral objektif kalrenal minimnya l  keterlibaltaln lalngsung peneliti dallalm 

a lktivitals subjek ya lng dialmalti. 

 

2. Walwalnalcalral 

Walwalncalral diguna lkaln sebalgali teknik pengumpulaln daltal untuk 

mendalpaltkaln galmbalraln permalsallalhaln ya lng lebih lengka lp untuk melalkukaln 

studi pendahuluan.65 Dimana wawancara ini dilakukan dengan pengelolaan 

proses pembialya laln mura lbalhalh, seperti petuga ls pembialya laln di BMT ya lng 

bertuga ls dallalm proses pembialya la ln muralba lha lh. Tujualn walwa lncalral ini ya litu 

untuk menda lpaltkaln informa lsi lalngsung mengenali pengallalmaln merekal  

dallalm proses pembialyalaln muralbalhalh. 

3. Dokumentalsi 

 

Peneliti mengumpulka ln dokumen-dokumen ya lng relevaln, seperti 

lalporaln keualnga ln BMT seba lga li sumber da lta l ya lng relevaln. Da lta l ini di 

a lna llisis untuk meliha lt kesesualia ln lalpora ln keualnga ln dengaln malnaljemen 

risiko. 

E. Teknik Analisis Data 

Teknik alnallisis daltal ya lng diteralpkaln paldal penelitialn ini aldallalh teknik 

a lnlisis daltal  medel Miles alnd Huberma ln. Dallalm teknik ini alnallisis daltal 

 

64 Sugiyono, Metode penelitialn kua lntita ltif , Kuallitaltif daln R&D (Balndung: ALlfalbetal, 

2016).hall.310 
65 Sugiyono, 2022 

64 
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kua llita ltif dilalkukaln secalral interalktif daln berlalngsung seca lral terus menerus 

sa lmpa li tuntals, sehingga l da ltalnya l suda lh jenuh. ALktivita ls dallalm alnallisis da ltal, 

ya litu daltal reduction, daltal displaly, daln conclusion dralwing/verificaltion. 

 

1. Reduction Daltal (Reduksi daltal) 

 

Reduksi da ltal dilalkukaln denga ln meralngkum da ln memilih hall-hall 

pokok ya lng memfokuska ln pa ldal hall-hall penting mecalri temal daln pola lnyal  

daln membualng ha ll ya lng tidalk perlu. 

2. Da lta l Displaly (Penya ljialn Daltal) 

 

Penya ljialn daltal dilalkukaln dengaln teks ya lng bersifalt nalraltif, untuk 

memudalhkaln dallalm memalhalmi ba lgalialmalnal implementalsi malnaljemen 

risiko terhaldalp pembialya la ln muralbalha lh. 

3. Pena lrikaln Kesimpulaln daln Verifikalsi 

 

Pena lrikaln kesimpulaln alwall malsih bersifa lt sementalral daln alkaln 

berubalh bilal tidalk di temukaln bukti-bukti ya lng kua lt ya lng mendukung 

pa lda l talhalp pengumpulaln dalta l berikutnya l. 

F. Keabsahan Data 

 

Balgialn ini menjelalskaln lalngkalh-lalngkalh ya lng dialmbil peneliti untuk 

memalstikaln kealbsalhaln daltal daln temua ln di la lpa lngaln. Untuk mencalpali halsil 

ya lng va llid, penting untuk memeriksal kredibilitals daltal mengguna lkaln teknik 

trialngula lsi, ya litu membalndingka ln daln memverifikalsi da ltal dalri berbalga li 

sumber, metode, peneliti, daln teori. 

 

 

66 Hengki Wijalyal. ALnallisis Daltal Kualitaltif Ilmu Pendidika ln Teologi. (Sulalwesi Selaltaln: 

Sekolalh Tinggi Theologial Ja lffa lry, 2018). 54 

66 
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Trialngulalsi aldallalh calral untuk menguji konsistensi daltal dengaln 

mengguna lka ln berbalga li metode pengumpulaln daltal. Seperti ha lsil walwa lncalral, 

observalsi, daln dokumentalsi untuk memalstikaln va lliditals ha lsil penelitialn. 

Seda lngka ln trialngulalsi sumber ya litu untuk membalndingka ln daltal ya lng 

diperoleh dari berbagai informan.67 Teknik tringulasi ini bertujuan untuk 

meningkaltkaln kealndallaln daln va lliditals ha lsil penelitialn, kalrena l daltal ya lng 

diperoleh menjadi lebih objektif dan akurat.68 

Dengaln demikialn, peneliti ini menggunalkaln trialngulalsi teknik daln sumber 

daltal sebalgali kealbsalhaln daltal. Trialnguallalsi teknik, peneliti menggunalkaln teknik 

pengumpula ln daltal ya lng berbeda l-bedal untuk mendalpalt kaln daltal dalri sumber 

ya lng sa lmal. Peneliti mengguna lka ln observa lsi palrsipaltif, walwalncalral mendallalm, 

daln dokumenta lsi untuk sumber daltal ya lng secalral serempalk. Trialngula lsi sumber 

untuk mendalpaltkaln daltal da lri sumber ya lng berbeda l-bedal denga ln teknik yalng 

salmal. 

 

G. Tahap-tahap Penelitian 

 

Paldal balgia ln ini menguralikaln rencalnal pelalksalnalaln peneliti ya lng alkaln 

dilalkukaln oleh peneliti, mulali dalri pendalhulualn, pengemba lngaln desalin, 

penelitian sebenarnya, sampai penulisan laporan selesai.70 

 

 

 

 

 

67 Sugiyono. Metode Penlitialn Kualntitaltif, kuallitaltif daln R&D. (Balndung:ALlfalbetal, 

2016). 273 
68 Tim Penyusun. “Pedomaln Penulisaln Kalryal Ilmialh”. Hall-47 
69 Hengki Wijalyal. ALnallisis Daltal Kualitaltif Ilmu Pendidika ln Teologi. (Sulalwesi Selaltaln: 

Sekolalh Tinggi Theologial Ja lffa lry, 2018). 47 
70 Tim Penyusun. “Pedomaln Penulisaln Kalryal Ilmialh”. Hall-96 

69 
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1. Talhalp pral lalpalngaln 

 

Paldal talhalp ini ya lng dilalkukaln oleh peneliti aldallalh menca lri 

permalsalla lhaln daln refrensii ya lng terka lit. ALdalpun Talhalpaln penelitialn 

sebalgi berikut: 

a. Memilih lokalsi penelitialn 

 

b. Konsulta lsi fokus penelitialn 

 

c. Menentukaln fokus penelitialn 

d. Menyia lpkaln perlengka lpa ln penelitialn 

 

2. Talhalp lalpalngaln 

 

Paldal talhalp ini peneliti melalkuka ln kunjunga ln lalngsung ke loka lsi 

penelitialn untuk mengumpulkaln daltal ya lng diperlukaln denga ln metode 

wa lwalnca lral daln Dokumnetalsi. 

ALdalpun talha lp lalpalngaln sebalga li berikut: 

 

a. Memalhalmi laltalr belalkalng 

 

b. Memalsuki lalpalngaln 

 

c. Pengumpulaln daltal altalu informalsi yalng terkalit dengaln fokus 

penelitialn. 

d. Menga lnallisis daltal denga ln mengguna lka ln perosedur penelitial ya lng 

telalh ditetalpkaln. 

3. Talhalp alkhir penelitialn lalpalngaln 

 

Talhalp ini aldallalh proses alkhir penelitialn. Kemudialn peneliti 

menyusun ha lsil penelitia ln denga ln mengalnallisis daltal  ya lng telalh di 
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konsultalsikaln kepaldal dosen pembimbimbing kemungkina ln aldal revisi 

untuk mendalpaltkaln halsil ya lng ma lksimall. 

ALdalpun talha lp teralkhir penelitialn yalitu: 

 

a. Pena lrialkaln Kesimpulaln 

 

b. Menyusun daltal ya lhng di tetalpkaln. 

 

c. Kritik da ln salraln 

 

4. Talhalp penelitialn lalporaln 

Setelalh peneliti mendalpaltkaln daltal daln daltal tersebut sudalh dinalmis, 

lalngkalh sela lnjutnya l  ya lng dila lkukaln peneliti ya lkni meliputi: 

a. Menyusun halsil pneelitialn. 

 

b. Konsulta lsi ha lsil penelitialn. 

 

c. Perba lialni ha lsil konsultalsi. 

 

d. Menyia lpkaln kelengka lpa ln persya lraltaln ujialn. 

 

e. Muna lqosalh skripsi. 



 

 

 

BAB IV 

PENYAJIAN DAN ANALISIS 

A. Gambaran Objek Penelitian 

 

1. Sejalralh Berdirinyal BMT NU JALWAL TIMUR 

 

BMT NU Ja lwal Timur lalhir dalri keprihaltinaln pengurus MWC NU 

Ga lpura l terhaldalp kondisi perekonomialn malsyalralkalt sumenep khusunyal  

kecalmaltaln Ga lpural, dimalnal salalt itu kesejalhteralaln merekal tidalk aldal 

peningkaltaln secalral signifikaln, paldalhall etos kerjal kerjal merekal cukup 

tinggi. Hall inilalh ya lng membualt Nalhdlaltul Ulalmal prihaltin daln paldal talhun 

2003 pengurus MWC NU Galpural memeberikaln tugals kepaldal lembalgal 

perekonomialn ya lng wa lktu itu bertinda lk sebalga li ketua l  Lembalgal 

Perekonomialn ya lkin Malyudi. 

Da lri kesepalkaltaln bersa lmal ya lng dila lkuka ln, alkhirnya l Lemba lgal  

Perekonomialn merencalnalka ln Progra lm Pengua ltaln Ekonomi Kera lkya ltaln 

untuk Keseja lhteralaln Malsya lralkalt ya lng Ma lrdhaltila lh. Diperlukaln upalya l  

secalral konkret, sistemaltis daln terpa ldu guna l menga ltalsi berbalga li malsallalh 

ekonomi walrga l. La lngka lh alwall ya lng di la lkukaln iallalh denga ln melalkukaln 

pelaltihaln kewiralusa lhalaln (8-10 ALpril 2003), Binca lng bersa lmal allumni 

pelaltialhaln untuk merumuskaln model pengua ltaln Ekonomi Kera lkya ltaln (13 

Juni 2003), Temu usalhal (21 November 2003), Lokalkalryal Talnalmalnal 

ALlternaltif selalin Tembalkalu (13 Mei 2004) daln Loka lka lrya l perencalnalaln 

Pembentukaln BUMNU (Bdaln Usalhal Milik NU). 
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Da lri Loka lka lrya l tersebut alkhirnya l ditemuka ln balhwal persoallaln ya lng 

sedalng dihaldalpi oleh malsyalralkalt kecil aldallalh lemalhnya l ALkses 

permodallaln, lemalhnya l Pemalsalraln, dalnlemalhnyal pengualsalaln Tekhnologi. 

Selalnjutnya l pesertal lokalkalrya l sepalkalt balhwal ya lng perlupertalmal kalli 

dientalskaln aldallalh pengua ltaln modall ba lgi usalhal kecil da ln mikro ya lng 

selalmal inikuralng mendalpaltkaln alkses permodallaln daln dikualsali oleh palral  

pemodall besalr altalu pralktek rentener ya lng cenderung mencekik usalhal 

merekal. 

Ma lsyudi, sela lku ketual Lemba lga l perekonomialn NU ka llal itu, 

menalwalrkaln ga lgalsaln untuk mendirika ln Ba litul Malall walt Talmwil (BMT), 

seba lgali lembalga l keualnga ln mikro syalrialh ya lng bergera lk di bidalng usa lhal  

simpaln pinjalm balgi a lnggota lnya l. Galgalsaln ini beralngka lt dalri sebualh 

keprihaltinaln semalkin meraljelelalnya l pera lktek rentenir. Informa lsi ya lng 

diterimal Ma lsyudi sala lt itu, seba lnya lk 3.311 pedalga lng kecil di wilalyalh 

Keca lmaltaln Ga lpural daln sekitalrnya l terjera lt pralktik rentenir malupun "ba lnk 

ha lrialn", denga ln tingka lt bunga l hingga l 50 persen dallalm sebulaln. 

Paldal alwallnyal palral pesertal lokalkalrya l da ln Pengurus MWC NU 

Ga lpura l keberaltaln dengaln galgalsaln ketua l lembalga l perekonomialn untuk 

mendirikaln BMT. Keberaltaln merekal buka ln talnpal a llalsaln, sallalh saltu allalsaln 

mendalsalr balgi merekal kalrenal tralumal ma lsal lallu ya lngseringka lli dibentuk 

lembalgal keuànga ln, ujung-ujungnya l ualng merekal disallalh guna lkaln. 

ALkhirnya l paldal talngga ll-01 Juni, 2004 Pengurus MWC.NU bersalmal- sa lmal  

denga ln pesertal Ioka lkalrya l menyepa lkalti ga lga lsa ln Untuk mendirikaln sebualh 
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Kepallal Calbalng 

Baldaln 
Keualngaln daln 

ALdministralsi 

Balgialn 
Talbungaln 

Balgialn 
Pembialyalaln 

Personall 

Balgialn 
Pinjalmaln 

Balgialn 
Lalsismal 

Teller 
Stalff Lalyalnaln 
ALnggotal daln 

Mitral 
Juru Talbungaln Juru Talgih Juru Pinjalmaln Juru Lalsismal 

 

 

 

 

usalhal simpaln pinjalm polal sya lrialh ya lng diberi nalmal BMT ( Ba litul 

Malall'wal'Talmwil); 

Da lri alwall didirika lnya l BMT NU sa lmpali September 2024 BMT NU 

suda lh memiliki 105 alnalk calbalng di sepuluh kalbupalten se-Jalwal Timur. 

Sa lla lh saltu calbalng ya lng bera ldal di Keca lma ltaln Malya lng. BMT NU Ca lba lng 

Ma lya lng resmi didirikaln paldal talngga ll 29 Ma lret 2015, allalsaln didirikalnyal  

BMT NU Ca lbalng Ma lya lng ia llalh beralwall da lri keinginalnaln daln kebutuhaln 

da lri NWC NU ya lng a ldal di Malya lng untuk mengembalngka ln bidalng 

perekonomian yang ada di Kecamatan Mayang.71S 

2. Struktur Orga lnisa lsi BMT NU Jalwal Timur Ca lba lng Malyalng 

 

Ga lmba lr 4.1 
 

 

 

 

Sumber: BMT NU Ja lwal Timur Calbalng Malyalng 

 

3. Visi daln Misi BMT NU Malyalng 

 

a. VISI 

 

Menjaldi BMT NU ya lng a lmalnalh, malndiri, berkalh daln berma lnfalalt 

sehingga l unggul dallalm lalya lnaln malupun kinerjal seca lral berkelalnjutaln 

 

 

71 Mohalmmald Rofiki, diwalwalncalral oleh peneliti, Jember, 14 ALpril 2025 
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menuju Talhun 2028 dengaln 128 kalntor calbalng daln alsset 1,8 Triliun 

untuk kemalndirialn da ln keseja lhteralaln alnggota l daln uma lt 

b. MISI 

 

1) Mewujudka ln pertumbuhaln ya lng berkesinalmbunga ln Menuju 

terbentuknya l 128 kalntor ca lbalng denga ln a lsset 1,8 Triliun paldal 

talhun 2028. 

2) Mengemba lngka ln budalya l daln lingkunga ln kerjal ya lng ra lmalh daln 

almalnalh sebalga li tempalt kebalngga laln untuk berka lrya l daln 

berprestalsi dallalm mengalbdi talnpal baltals daln melalyalni dengaln 

ikhlals sebalga li perwujudaln ibaldalh. 

3) Menyia lpkaln daln mengembalngkaln SDI ya lng a lmalnalh daln 

profesionall dengaln memiliki integritals daln loya llitals. 

4) Memperkualt keunggula ln pelalya lna ln, kinerjal daln kemalndirialn 

likuiditals ya lng berkelalnjutaln sesuali malna lgement berbalsis kehalti 

– ha ltialn. 

5) Memperkualt kepedulialn a lnggota l sertal sinergi ekonomi alntalr 

a lnggota l daln umalt. 

6) Meneralpkaln daln mengembalngka ln nila li - nila li sya lrialh sesuali 

ALhlussunna lh wall Jalmal'alh aln nalhdliya lh secalral murni daln 

konsekuen sehingga l menja ldi alcualn taltal kelola l usalhal ya lng 

a lmalnalh daln berkalh. 

7) Mengoptima llkaln penghimpunaln daln penya lluraln infalq, shodalqoh 

daln walqalf. 
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8) Memberikaln keuntunga ln daln malnfalalt ya lng optimall kepaldal 

ALnggota l daln Uma lt denga ln berbalsis dalnal Talmwil da ln Ma lall. 

9) Meningkaltkaln kepedulialn daln talnggung jalwalb kepaldal alnggota l, 

umat dan lingkungan sesuai jati diri Nahdlatul Ulama.72 

4. Produk-produk BMT NU Ja lwal Timur Calba lng Malyalng 

 

a. Produk Talbungaln 

 

1) SIALGAL (simpalnaln alnggotal) 

Menga lkomodalsı nalsalbalh ya lng ingin menjaldi individu da ln 

a lnggota l BMT NU dengaln pembalgialn keuntunga ln 70% dalri SHU 

da ln mengguna lkaln alkald musya lralkalh. Item dalnal caldalngaln SIALGAL 

terdiri dalri ualng pokok SIALGAL sebesalr Rp. 100.000, SELAL LU 

wa ljib bulaln ke bula ln Rp. 20.000 daln SIALGAL wa ljib ya lng halrus 

dibalya lr setialp kalli dengaln balse store Rp. 100.000, SIALGAL pokok 

UNIVE daln wa ljib dalpalt dialmbil salalt meningga llkaln palrtisipa lsi AL  

kealnggota la ln, sementa lral SIALGAL khusus da lpa lt dialmbil kalpaln pun 

sesuali penga ltura ln. 

2) SIDIK Fa lthona lh (simpalnaln pendidikaln falthonalh) 

 

Simpalnaln dalnal untuk oralng-oralng ya lng perlu mencalpall 

tujualn instruktif merekal talnpal celal dengaln pembalgia ln malnfalalt 

45% ya lng produktif. Memalnfala ltka ln alkald rmuthlalqalh, 

penyimpa lnaln ka lpalnpun daln penalrikaln palda l talhun aljalraln balru daln 

 

 

 

72 Sumber: BMT NU Calbalng Malyalng 
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semester. Simpalnaln Perkenallaln altalu alwall Rp. 2.500 daln 

selalnjutnya l Rp. 500. 

3) SALJALDALH (simpa lnaln berjalngka l waldi'a lh berhaldial) 

 

Simpalnaln dalnal dengaln keuntunga ln ya lng bisa l dinikmalti di 

alwall da ln bisal lalngsung mendalpaltkaln haldialh talnpal diundi 

mengguna lkaln alkald Waldial'a lh Ya ld ALl-Dha lmalnalh daln bisal dicalirkaln 

ka lpa ln sa ljal sesuali kesepalkaltaln malteri 

4) SIBERKALH (simpa lnaln berja lngkal mudhalra lba lh) 

 

Penyimpa lnaln Jalngka l walktu mudhalralbalh denga ln pembalgialn 

malnfalalt ya lng melimpalh 65% mema lnfalaltka ln kontralk mudhalra lbalh 

muthalla lqalh. Simpalnaln Rp 500.000 denga ln wa lktu I (sa ltu) talhun. 

5) SALHALRAL (simpalnaln halji da ln umralh) 

 

Simpalnaln dalnal ya lng dalpalt mempermudalh pelalksalnalaln 

ibaldalh halji daln umroh denga ln menda lpa ltkaln malnfalalt ya lng 

melimpalh dengaln balgi halsil 65% sebalga li talmbalhaln penga ltura ln 

bialyal ha lji daln unitoh Denga ln menggunalkaln alkald Mudha lralbalh 

Mutha llalqalh, simpalnaln alwa ll dalsalr aldalla lh Rp. 1.000.000 daln toko 

berikutnya l sesua li kalpalsitals. Penyimpa lnaln ka lpalnpun daln penalrikaln 

halrus dilalkukaln paldal salalt melalksalnalkaln ha lji daln umroh selalin dalri 

Udzur Sya lr'i. 

6) SALBALR (simpalnaln lebalraln) 

 

Simpalnaln dalnal ya lng dalpalt mempermudalh mengaltalsi 

malsa llalh Idul Fitri denga ln mendalpaltka ln ba lgi ha lsil sebesalr 55% 
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denga ln memalnfalaltkaln alkald Mudhalralba lh Muthallalqalh dengaln 

underlying store sebesalr Rp. 25.000 daln toko bertkut paldal dalsalrnyal 

a lda llalh Rp. 5.000 setialp kalli daln penalrika ln halrus dilalkukaln setialp 

bentalnga ln pa lnjalng Ra lmaldhaln. 

7) TALBALH (ta lbungaln Mudhalralbalh) 

 

Talbunga ln dalnal ya lng da lpalt mempermuda lh untuk menga ltalsi 

malsa llalh seha lri-halri kalrenal penyimpalnaln daln pena lrikaln dalpalt 

dilalkukaln kalpaln saljal daln dalpa ltkaln 40% balgi halsil mengguna lkaln 

alkald Mudhalralbalh Muthallalqalh Mulali toko Rp. 10.000 daln mulali 

salalt itu palling sedikit Rp. 2.500. 

8) TALRALWI (ta lbungaln Ukhralwi) 

 

Da lnal Investa lsi juga l balik kalrenal balgi halsil da lri dalnal Investa lsi 

ini alkaln diberikaln kepaldal  oralng miskin da ln gelalnda lngaln. 

Memalnfalaltkaln alkald Mudhalralh Muthallalqa lh denga ln setora ln alwall 

sebesa lr Rp 25.000 daln dalri salnal setidalknya l Rp 5.000. 

Persya lraltaln pembukalaln talbunga ln yalltu: 

 

a) Photo copy KTP/SIM/KALRTALNU a ltalu kalrtu identitals lalinnya l. 

 

b) Mengist form paldal alplikalsi altalu registra lsi di kalntor ca lbalng 

altalu seca lral online melallui alplikalsi BMT NU keren. 

c) Membalya lr bta lya l a ldministralsi pembukalaln talbunga ln Rp. 5.000 

(simpalnaln Non SIALGAL). 
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b. Produk Pembialyalaln 

 

1) ALl-Qalrdiul Halsaln 

 

Pembialyalaln denga ln aldministralsi ya lng sungguh-sungguh 

denga ln wa lktu palling lalmal tigal talhun denga ln porsi minggua ln, bulaln 

ke bulaln, 4 bulaln, setenga lh talhun. 

2) Mura lbalha lh daln Ba li Bitsalmalnil ALjil 

 

Pemblalyalaln dengaln contoh produk perdalga lnga ln. Blalyal  

pengelua lraln diketalhui bersalmal denga ln kesepa lkaltaln daln lalbel halrgal 

menginga lt kesepalhalnaln, perbeda laln alnta lra l bialya l pengelua lra ln daln 

blalyal perdalgalngaln alda llalh keunggulaln/keuntungaln BMT NU. 

Wa lktu palling ekstrim 36 minggu dengaln pembalya lra ln terjaldwall 

rutin, 4 bulaln, setenga lh talhun 

3) Mudla lra lbalh daln Musyalralkalh 

 

Pembialya la ln  seluruh  modall  kerjal ya lng dibutuhka ln 

(Mudla lralbalh) altalu sebalgia ln modall kerjal (Musya lra lkalh) dengaln polal  

ba lgi halsil. Ba lgi halsil dihitung berdalsa lrkaln keuntunga ln ya lng 

sebenalrnyal denga ln ba lgi halsil berdalsalrkaln kesepalka ltaln 

(Mudla lralbalh) altalu sesuali propersi moda ll (Musyalra lka lh), Jalngkal 

wa lktu malksimall 36 bulaln denga ln a lngsura ln bulalnaln, 4 bula lnaln, 6 

bulalnaln altalu calsh tempo 

4) Ralhn/Galdall 

 

Pembialya la ln dengaln menyera lhka ln ba lralng altalu buki 

kepemilikaln balralng seba lgali talnggunga ln pinjalmaln denga ln nilali 
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pinjalma ln malksimall 80% dalri halrgal ba lralng. Ma lsa l pinja lmaln 

malkstmall 4 bula ln daln diperpalnjalng ma lksimall 3 kalli. Ba lralng ya lng 

diseralhkaln berupal balralng berha lrga l seperti perhlalsaln ema ls daln 

seba lgalinyal, bia lya l talksir daln uji balralng ditalnggung pemilik balralng. 

BMT NU menda lpaltkaln ujroh/ongkos penitipaln balralng setialp 

ha lrinyal sebesalr Rp. 6.000 untuk setialp kelipaltaln Rp. 10.000 dalri 

halrgal balralng 

5) Pembialya la ln Talnpal Jalminaln 

 

ALdministralsi berbalsis Jalmala lt (LALSISMAL) a lda llalh aldministra lsi 

ualng mukal / pembialya la ln ya lng tidalk stalbil untuk individu berga lji 

rendalh denga ln membingka ll pertemualn 

6) Pembialya la ln Hidup Sehalti 

 

Pembialyalaln hidup rukun (living in one alccord) tersedial balgi 

peroralnga ln ya lng tidalk memiliki WC/ka lmalr malndi da ln salralnal alir 

bersih denga ln alka ld muralbalhalh SIDDIQ 

Persya lraltaln Pembialya la ln yalitu: 

 

a) Mengisi a lplika lst permohonaln pembta lya la ln baltk di ka lntor 

calbalng a ltalu secalral  online melallut alplikalnt BMT NU Keren. 

b) Mengisi form sistem Informa lsi rmitral (SIM). 

 

c) Menjaldi alnggota l KSPP. Syalrialh BMT NU Jalwa l Timur. 

 

d) Memiliki talbunga ln alktif di BT NU Jalwal Timur. 

 

e) Bersedial diwalwalncalrali, dilalkukaln survei usalhal sertal 

kelalya lka ln daln dinilali Jalminalnrya l 
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linya l ya lng di tentukaln kemudialn. 

 

 

 

 

f) Menyera lhkaln bukti kepemilikaln balra lng ja lminaln berupal  

sertifikalt talnalh balnguna ln, PEKB Mobil/motor, SK perta lmal 

da ln SK tera lkhir pengalngka ltaln PNS, da ln jalminaln talbungaln 

a ltalu altals nalmal peroralnga ln altalu lembalga l. 

g) Bersedial menyeralhkaln photo copy KTP/SIM/KALRTALNU daln 

Ka lrtu talndal pengena ll lalinya l serta l persya lraltaln a ldministralsi 

la 73 

 

B. Penyajian Data dan Analisis 

 

Penya ljialn dalta l alda llalh balgia ln ya lng mengungka lpka ln daltal ya lng dihalsilkaln 

da llalm penelitialn ya lng disesua likaln dengaln fokus malsa llalh daln alnallisal dalta l ya lng 

releva ln. Malkal dalri itu penya ljialn daltal menjaldi sebua lh kehalrusaln dallalm 

penelitialn. Dengaln aldalnyal penyaljialn daltal peneliti berusalhal memalpalrkaln halsil 

temualn dilalpalnga ln denga ln mengguna lkaln berbalga li teknik pengumpulaln daltal  

melallui observa lsi, walwalncalral, daln dokumentalsi sebalga li allalt untuk 

mendalpaltkaln da ltal sebalnya lk mungkin terha lda lp berbalga li malsallalh ya lng diteliti 

daln mendukung untuk mengekploralsi daln mengumpulkaln daltal dallalm 

penelitialn ini. 

Perolehaln daltal dallalm penelitialn ini aldallalh tentalng implementalsi 

malnaljalmen risiko di BMT NU Calbalng Malyalng, sebalgalimalnal daltal ya lng ya lng 

diperoleh dalri halsil observalsi ya lng dila lkuka ln di BMT NU Ca lbalng Ma lya lng, 

walwalncalral dengaln Kepa llal Calbalng BMT NU Ca lbalng Malya lng ya lng 

melalkukaln pemalntalualn terhaldalp Pembia lya laln Mura lbalhalh, Stalff Pembiyalaln 
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ya lng sela lku generall support stalff ya lng merupalkaln balgialn dalri kelompok 

malrketing produk Pembialya la ln Muralba lha lh, daln alnggota l Pembialya laln 

Mura lbalha lh BMT NU Calbalng Malya lng ya lng terlibalt lalngusng da llalm proses 

Pembialya ln Mura lbalhalh. ALdalpun fokus penelitialn, penya ljialn daltal, daln beberalpal  

temualn dallalm penelitialn ini aldalla lh sebalga li berikut: 

1. Proses Manajemen Risiko Pembiayaan di BMT NU Jawa Timur 

Cabang Mayang 

Dallalm setialp kegialtaln pembia lya laln palsti aldal risiko ya lng alkaln 

terjaldi, semalkin balnya lk jumlalh alnggota l pembialya laln malka l semalkin besalr 

pulal risiko ya lng alkaln ditimbulkaln. Dallalm hall ini untuk meminimallisir 

terjaldinya l risiko, implementalsi malnaljemen risiko ya lng tepalt diperlukaln 

untuk mencegalh daln mengendallikaln risiko ya lng alkaln timbul di ma lsal ya lng 

alkaln daltalng. 

Dallalm proses pelalksalnalaln malnaljemen risiko memiliki beberalpal 

talhalpaln ya lng perlu dilalkukaln untuk mengeta lhui potensi risiko ya lng alkaln 

terjaldi. Begitu pulal ya lng terjaldi BMT NU Jalwal Timur Calbalng Ma lya lng 

proses malnaljemen risiko juga l melallui beberalpal talha lpaln seperti ya lng 

diungka lpkaln oleh Balpalk Rofiki selalku Kepa llal Calbalng BMT NU Jalwal 

Timur paldal wa lwalncalral: 

“Ma lnaljemen risiko itu aldallalh sebualh stra ltegi mbalk, straltegi disini 

ya litu sebalga li calral untuk meminimallisir terjaldinya l risiko. Daln proses 

malnaljemen risiko di BMT NU Jalwal Timur Calbalng Ma lya lng ini ya litu 

pertalmal melalkukaln identifikalsi risiko ya lng mungkin terjaldi dengaln 

a lna llisis 5C (calpitall, chalralcter, calpalcity, condition of economic daln 

colecterall) sertal melalkuka ln BI Cheking paldal ca llon alnggota l ya lng 

kedual kalmi melalkukaln pengukura ln risiko denga ln melalkukaln 

klalsifikalsi alnggotal pembialya la ln,  selalnjutnya l ka lmi melalkukaln 
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pemalntalualn untuk mencegalh aldalnya l risiko dengaln melalkukaln 

kunjunga ln oleh stalff pembialya lnaln terha lda lp alnggota l daln ya lng 

teralkhir yalitu melalkukaln lalngka lh-lalngkalh pengendallialn risiko 

denga ln medialsi daln negoisalsi dengaln a lnggota l untukn mencegalh 

pembialya laln bermalsalla lh. Penera lpaln empa lt ta lhalpaln ini salyal ralsal 

efektif mbalk untuk meminimallisir aldalnyal pembiya laln bermalsallalh 

dikemudian hari ".74 

 

Da lla lm wa lwalncalral dia ltals disimpulkaln ba lhwal proses malnaljemen 

risiko di BMT NU Jalwal Timur Calba lng Ma lya lng ya lkni meliba ltkaln empalt 

talhalpaln ya lng dia lngga lp efektif untuk ditera lpkaln, dimulali dalri identifikalsi 

risiko dengaln menera lpkaln 5C (calpitall, chalralcter, calpalcity, condition of 

economic daln colecterall) daln melalkuka ln BI Cheking paldal callon alnggotal, 

pengukura ln risiko dilalkukaln denga ln melalkuka ln pengkallsifikalsialn alnggotal  

pembialya ln, pemalntalualn risiko dilalkuka ln dengaln kunjunga ln stalff 

pembialya laln paldal alnggota l sa ltu bulaln sekalli, sertal pengendallialn risiko 

denga ln calral medialsi daln negoisa lsi denga ln a lnggota l ya lng bertujualn untuk 

mencegalh aldalnya l pembialya la ln bermalsallalh. 

Begitupun ya lng disa lmpalikaln oleh balpalk Indra l Malret Setialwaln 

selalku stalff pembialya laln di BMT NU Ja lwa l Timur Ca lbalng Ma lyalng: 

“Da llalm proses malnaljemen risiko di BMT ini mbalk, meliputi 

identifikalsi risiko ya lng dila lkuka ln dialwall denga ln melalkukaln survei 

lalngsung ke lokalsi callon alnggota l sertal untuk menga lna llalsis callon 

alnggota l denga ln prinsip 5C (ca lpitall, chalralcter, calpa lcity, condition of 

economic daln colectera ll) serta l pengecekaln BI Cheking da ln evallualsi 

kepallal ca lbalng, pengukura ln risiko dilalkuka ln denga ln melihalt alpalkalh 

callon alnggota l termalsuk dallalm kallsifikalsi lalncalr, da llalm perhaltialn 

khusu, kura lng la lncalr, diralguka ln daln malcet daln pemalntalua ln risiko 

dilalkukaln denga ln melalkukaln kunjunga ln 1 bulaln sekalli untuk 

menginga ltkaln pembalya lra ln talnggunga ln sertal meliha lt kondisi usalhal  

a lnggota l sebalga li lalngka lh untuk mengetalhui potensi risiko ya lng 

mungkin terjaldi, pengendallialn risiko ya lng dila lkukaln ketikal  

 

74 Mohalmmaldal Rofiki, diwalwalncalrali oleh peneliti, Jember 14 ALpril 2025 
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terdeteksi risiko ya lng mungkin terjaldi ya litu denga ln mendaltalngi 

lalngsung tempalt alnggota l ketikal terjaldi telalt membalya lr talnggunga ln 

seba lgali bentuk medialsi daln menalwalrkaln penjaldwallaln ulalng 

pembayaran angsuran sebagai bentuk negoisasi mbak”.75 

 

Da lri walwalnca lral dialtals da lpalt dilihalt balhwa l proses malnaljemen risiko 

di BMT NU Jalwa l Timur Calbalng melallui empalt talhalpaln ya litu 

1. Identifikalsi Risiko 

 

identifikalsi risiko dilalkukaln paldal a lwall sebelum pemberialn 

pemnbialya laln dengaln melalkukaln survei ke lokalsi callon alnggotal secalral 

lalngsung untuk menga lnallisis a lpa lkalh nalsalbalh sudalh memenuhi 

sta lnda lrt 5C (calpitall, chalralcter, calpa lcity, condition of economic daln 

colecterall) setelalh itu dilalkukaln pengeceka ln BI Cheking daln eva llualsi 

kepallal calbalng sebelum direallisalsikaln pembialya la ln 

2. Pengukura ln Risiko 

 

Pengukuraln risiko dilalkukaln dengaln mengkallsifikalsikaln alnggotal 

pembialya laln da llalm beberalpal kaltegori seperti lalncalr, da llalm perhaltialn 

khusus, kura lng la lncalr, diralgukaln, daln ma lcet. 

3. Pemalntalualn Risiko 

 

Pemalntalua ln risiko dilalkukaln denga ln melalkukaln kunjunga ln 1 bulaln 

seka lli  untuk  menginga ltkaln  alnggotal untuk membalyalrkaln 

talnggunga lnnya l sertal melihalt kondisi usalha l alnggota l sebalga li lalngkalh 

untuk mengetalhui potensi risiko ya lng mungkin alkaln terjaldi. 
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4. Pengenda llialn Risiko 

 

Pengenda llialn risiko ya lng perlu dila lkukaln jikal terdeteksi aldalnyal risiko 

seperti alnggota l telalt membalya lr ta lnggunga ln sesuali jaltuh tempo malkal  

pihalk BMT NU Jalwal Timur Calbalng Malyalng a lkaln mendaltalngi 

lalngsung ketempalt alnggota l untuk melalkuka ln medialsi daln negoisalsi 

denga ln penjaldwa llaln ulalng pembalyra ln a lngsura ln. 

ALdalpun pernya lta laln dalri alnggota l pembia lya laln di BMT NU Jalwal 

Timur Calba lng Ma lya lng ba lhwal: 

“Ketika l salya l menga ljukaln pembialya laln di BMT mba lk, pembialya laln 

itu tidalk lalngsung dica lirkaln talpi da lri piha lk BMT a lkaln melalkukaln 

beberalpal talhalpaln survei terlebih dalhulu seperti melihalt kondisi 

rumalh daln usalhal salya l, setelalh itu salya l alkaln di hubungi untuk 

kekalntor BMT untuk melalkukaln pencaliraln pembialya la ln. Setelalh 

sa lya l mendalpalt pembialya laln mbalk merekal tidalk lalngsung lepals 

talnga ln talpi merekal melalkuka ln kunjunga ln setialp 1 bulaln sekalli untuk 

menginga ltkaln pembalya lraln ta lgihaln. Mereka l juga l menginga ltkaln sa lyal  

jika saya telat untuk membayar tagihan”.76 

 

Berdalsalrkaln walwalncalral dialtals diketalhui balhwalsalnyal pihalk BMT 

NU Ja lwal Timur Calbalng Ma lya lng melalkuka ln malnaljemen risiko terhaldalp 

callon alnggotal dengaln berbalgali talhalpaln seperti mengidentifikalsi melihalt 

kondisi rumalh daln usalhal callon alnggota l, melalkukaln pemalntalua ln denga ln 

kunjunga ln 1 bulaln sekalli untuk menginga ltkaln membalya lr ta lnggunga ln 

alnggota l sertal menginga ltkaln alnggota l untuk membalya lr talnggunga ln ya lng 

telalt dibalyalrkan. 

Dalpalt disimpulkaln balhwal proses ma lnaljemen di BMT NU Jalwal 

Timur Calbalng mengguna lkaln beberalpa l  ta lha lpaln ya litu identifikalsi risiko 
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ya lng dila lkukaln di alwall denga ln mensurvei lalngsung ke tempa lt callon 

a lnggota l, melalkukaln pengukura ln risiko daln pemalntalualn alnggota l 

pembialya laln denga ln mela lkukaln kunjunga ln untuk menginga ltkaln alnggotal  

mengenali pembalyalraln ta lnggunga lnnya l sertal melihalt kondisi usalhal alnggotal 

untuk melihalt potensi risiko ya lng mungkin alkaln terjaldi sertal mela lkukaln 

pengendallialn risiko jikal terdeteksi risiko ya lng terja ldi seperti alnggota l ya lng 

telalt membalya lr talnggunga ln ya lng tidalk sesua li denga ln jaltuh tempo 

pembalya lra ln ya lng telalh di tentukaln malkal pihalk BMT BMT NU Jalwal 

Timur Calbalng a lkaln mendalta lngi lalngsung ke loka lsi a lnggota l untuk segeral  

membalya lrkaln talnggunga lnya l. 

2. Efektivitas Implementasi Manajemen Risiko dalam Menurunkan 

Tingkat NPF Pembiayaan Murabahah di BMT NU Jawa Timur 

Cabang Mayang 

Di BMT NU Ja lwal Timur Calbalng Malya lng menalwa lrkaln berbalga li 

malcalm pembialya la ln seperti paldal ga lmbalr : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ga lmba lr 4.2 

Brosur Pembiya laln BMT NU Jalwal Timur Ca lba lng Malyalng 
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Da lri ga lmbalr dialtals terdalpalt ba lnya lk malca lm pembiya la ln ya lng dita lwalrkaln 

oleh BMT NU Jalwal Timur Calbalng Malya lng. Nalmun, pembialyalaln yalng 

ba lnya lk dimina lti iallalh pembialya la ln mura lbalhalh. Pembia lya laln dengaln 

pengguna laln alkald juall beli dengaln ketentualn talmbalhaln malrgin altalu 

keuntunga ln ya lng tela lh disepalkalti di alwa ll. 

Seperti ya lng disa lmpalikaln oleh balpalk mohalmma ld rofiki selalku 

kepallal calbalng di BMT NU Ja lwal Timur Ca lba lng Ma lya lng menga ltalka ln: 

“Di BMT NU Jalwal Timur Calbalng Ma lya lng ini produk pembialya laln 

ya lng balnya lk dimina lti iallalh pembialya la ln mura lbalhalh. Diliha lt dalri 

malyorita ls pekerjalaln di daleralh ini ya lng berprofesi sebalga li petalni, 

peternalk daln peralncalnga ln, pembialya la ln muralbalha lh ini salngalt 

diperlukaln  mbalk.  Dallalm  tra lnsalksinya l sendiri pembialya laln 

muralbalhalh ini mengguna lkaln alkald muralba lha lh altalu juall beli dimalnal 

BMT bertindalk sebalga li penyedia l balralng daln alnggota l pembialya laln 

seba lgali pembeli daln BMT menetalpka ln talmbalhaln malrgin 

didallalmnya l. Ini ka ln pembiya laln mba lk, ja ldi alnggota l  dalpalt 

mempabayarnya secara angsuran”.77 

 

Da lri walwalncalral  dia ltals dalpalt diketalhui balhwal pembialyalaln 

muralbalhalh di BMT NU Jalwal Timur Ca lbalng Mal ya lng merupalkaln 

pembialya ln ya lng ba lnya lk diminalti. Pembialya la ln ini dialngga lp sa lngalt 

menguntungka ln ba lgi malsya lralkalt dengaln profesi petalni, peternalkaln daln 

peralncalnga ln hall ini dikalrenalkaln pembialya la ln ini menyedia lkaln balhaln ya lng 

merekal perluka ln untuk usalhalnya l  denga ln mengguna lka ln alkald jua ll beli sertal  

meringalnkaln alnggota l dengaln pembalyra ln secalral alngsuraln. 

Da lri walwalcalral dialtals diketalhui balhwalsalnya l pembialya laln muralbalhalh 

iallalh pembia lya laln ya lng menggunalkaln alkald juall beli, BMT seba lgali 

penyedia l balralng la llu dijuall kemballi pa ldal a lnggota l seba lga li pembeli balralng 
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denga ln ketentualn ha lrga l juall ditalmbalh dega ln malrgin ya lng telalh ditentukaln 

oleh pihalk BMT sertal pembalya lra lnya l dibalya lrkaln secalra l alngsura ln. 

Begitupun ya lng di sa lmpalikaln oleh balpalk Indral Malret Setialwaln 

selalku stalff pembialyalaln, sebalga li berikut : 

“Pembialya laln Muralbalhalh itu iallalh pembia lya laln ya lng mengguna lkaln 

alkald juall beli dimalnal BMT menyedialkaln balralng yalng diinginkaln 

oleh alnggota l lallu dijuall kemballi paldal a lnggota l denga ln talmbalhaln 

malrgin ya lng telalh ditentukaln untuk pembalyra lnya l sendiri itu seca lral 

a lngusra ln mbalk”. 

Da lri walwalcalral dialtals diketalhui balhwalsalnya l pembialya laln muralbalhalh 

iallalh pembia lya laln ya lng menggunalkaln alkald juall beli, BMT seba lgali 

penyedia l balralng la llu dijuall kemballi pa ldal a lnggota l seba lgali pembeli balralng 

denga ln ketentualn ha lrga l juall ditalmbalh dega ln malrgin ya lng telalh ditentukaln 

oleh pihalk BMT sertal pembalya lra lnya l dibalya lrkaln secalra l alngsura ln. 

Ha ll serupal jugal disalmpalikaln oleh balpalk halmid sebalgali alnggotal 

pembiya laln muralbalhalh ya lng menya lmpa lika ln: 

“Salyal itu alnggotal pembiyalaln muralbalhalh di BMT NU Jalwal Timur 

Ca lba lng Ma lya lng suda lh dalri 2022 ya lng salyal talhu pembialya laln 

muralbalhalh itu seperti BMT menyedialkaln modall ya lng sa lyal 

butuhkaln, salya l sendiri kaln berkerjal sebalga li petalni ja ldi BMT 

menyedia lkaln pupuk ya lng sa lya l butuhkaln untuk bertalni lallu menjuall 

kemballi paldal salyal dallalm bentuk pembialya la ln ya lng salyal a ljukaln 

denga ln ketentualn aldal talmbalha ln halrga l altalu keuntunga ln dalri BMT 

lebih mudahnya lagi pembayaranya kan secara angsuran mbak”.79 

 

Berdalsalrkaln walwalncalral dialtals pembialyalaln muralbalhalh merupalkaln 

pembialya laln ya lng dima lnal piha lk BMT NU Jalwal Timur Ca lbalng Ma lya lng 

menyedia lkaln balralng lallu menjuall kemba lli paldal  a lnggota l  dallalm bentuk 

 

78 Indral Malret Setialwaln, diwalwalncalri oleh peneliti, Jember 14 ALpril 2025 
79 Moh Halmid, diwalwalncalrali paldal 16 ALpril 2025 
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pembialya laln denga ln ketentualn talmbalhaln ma lrgin a ltalu keuntunga ln sertal  

pembalya lra ln secalral alngsura ln untuk mempermudalh alnggota l  pembialya laln 

mualralbalhalh. 

Jaldi dalpalt disimpulkaln dalri walwalncalral dialtals ba lhwal pembialya laln 

muralbalhalh a ldallalh sallalh saltu produk pembialya la ln di BMT NU Ja lwal Timur 

Ca lba lng Malya lng ya lng mengguna lkaln alkald juall beli dimalnal BMT BMT NU 

Jalwal Timur Calbalng Ma lya lng ya lng menyedialkaln balralng lallu dijuall kemballi 

kepaldal alnggota l dengaln talmbalhaln malrgin ya lng telalh ditentukaln daln 

pembalya lra lnya l secalral alngsura ln. 

Meka lnisme penya lluraln pembiya la ln muralba lha lh di BMT NU Ja lwal 

Timur Calbalng Ma lya lng memiliki stalndalrt daln SOP sendiri seperti ya lng 

dikaltalka ln oleh balpalk rofiki selalku kepa llal calbalng, sebalgali berikut: 

“Da llalm mekalnisme penya lluraln pembialya la ln muralbalhalh a lwallnya l  

iallalh callon alnggota l melalkukaln penga ljualn pembia lya laln dengaln 

da ltalng lalngsung ke kalntor calbalng lallu mengisi form pembialya laln 

ya lng telalh disedialka ln setelalh itu balru dalri pihalk kalmi ya lng 

melalkukaln survei lalngsung ke loka lsi ca llon alnggota l, jikal alnggotal 

suda lh memenuhi semual stalndalrt kriterial ya lng ditetalpkaln seperti 5C 

(calpitall, chalralcter, calpalcity, condition of economic daln colecterall) 

lallu salyal selalku kepallal calba lng alkaln mengevallualsi halsil survei 

a lpa lkalh lalya lk untuk diberikaln pembiya la ln a ltalu tidalk sertal pengecekaln 

BI Chekingterlebih dulu untuk memalstikaln callon alnggota l tidalk 

memiliki ta lngguna ln di lembalga l keua lnga ln ya lng lalin, jikal callon 

a lnggota l memnuhi semua l staldalrt ma lkal salyal alkaln memutuskaln 

berapa pembiayan yang akan diberikan”.80 

 

Da lri walwalncalral dialtals diketalhui balhwal mekalnisme penya lluraln 

pembiya laln muralbalhalh di BMT NU Jalwa l Timur Calbalng Ma lya lng ya litu 

denga ln pertalmal callon a lnggota l ya lng melalkukaln pengaljualn terlebih dalhulu 
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di kalntor calbalng BMT NU Jalwal Timur Ca lbalng Ma lya lng, lallu mengisi 

form pembialya la ln ya lng disedia lkaln setelalh itu pihalk BMT alkaln melalkukaln 

survei ke lokalsi callon alnggota l dengaln melalkukaln alnallisis 5C (calpitall, 

chalralcter, calpa lcity, condition of economic daln colecterall) daln 

pengecekaln BI cheking alta ls nalma l callon alnggota l setela lh semual memenuhi 

sta lnda lrt malkal kepallal ca lbalng a lkaln melalkuka ln eva llualsi daln mengalmbil 

keputusaln beralpa l jumlalh pembialya la ln ya lng a lkaln diberikaln paldal alnggota l. 

Begitu pula l ya lng disa lmpalikaln oleh balpalk Indra l Malret Setialwaln 

selalku Stalff Pembialyala ln, ya litu: 

“Mekalnisme dallalm pembialya laln muralbalha lh di sini alwallnya l callon 

a lnggota l melalkuka ln penga ljualn ke BMT terlebih dalhulu dengaln 

mengisi form pembialya laln ya lng tela lh disia lpka ln mbalk, setelalh itu 

dilalkukaln survei sebalga li talndal silalturalhmi untuk mengenall usalhal  

alnggota l daln jalminalnya l alpalka lh sudalh memenuhi stalndalrt 5C ya lng 

disa lmpalikaln taldi mba lk, dalri pihalk kital tida lk lalngsung memberikaln 

pembialya laln talpi mencalri info terlebih dalhulu mengenali kalralkter 

na lsalba lh jika l diralsal alnggota l sudalh memenuhi sya lralt tersebut malkal 

dialjukaln eva llualsi ke kepa llal calbalng nalnti kepallal calbalng ya lng 

merealisasikanya berapa mbak”.81 

 

Da lri pernya ltalaln dialtals untuk mekalnisme penya lluraln Pembialya la ln 

Muralbalha lh di lalkukaln denga ln talhalpaln-ta lha lpa ln tertentu sebelum di calirkaln 

terhaldalp alnggotal. Talhalpaln pertalmal iallalh callon alnggota l mengaljukaln 

permohonaln pembialya laln paldal BMT la llu mengisi form pembialya laln ya lng 

suda lh disialpkaln setelalh itu piha lk pembialya la ln ya lng alkaln melalkukaln 

a lna llisis 5C paldal callon alnggota l setelalh callon alnggota l memenuhi semual 

kriterial malkal alkaln dialjukaln paldal kepallal calbalng untuk direa llisalsikaln 

beralpal balnya lk pembialya la ln ya lng a lkaln diberikaln palda l callon alnggota l. 
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Ha ll ini juga l disalmpalikaln oleh alnggota l Pembialya ln Muralbalhalh ya lkni 

balpalk Halmid sebalgali berikut: 

“Mekalnisme altalu allurnya l  yal salalt menga ljukaln pembialya laln 

muralbalhalh pertalma l itu salya l menga ljukaln permohonaln pembialya laln 

pa lda l BMT daln mengisi formulir pembialya la ln ya lng disesdia lka ln mbalk 

selalnjutnya l 2-3 ha lri nalnti pihalk BMT a lkaln mela lkukaln survei daltalng 

kerumalh untuk melihalt lalngsung kondisi rumalh daln juga l ngefoto 

ternalk salyal di belalka lng rumalh juga l ke sa lwalh salya l bua lt difoto jugal  

selalin itu jugal menalnya lkaln jalmialnaln ya lng alkaln dijalminkaln itu benalr 

punya l salya l setelalh itu mereka l menga lta lkaln ditunguka ln 2-3 halri alkaln 

sa lya l hubungi kemba lli seperti itu mbalk”. 

Berda lsalrkaln walwalncalral dialta ls mekalnisme penya lluraln pembialya laln 

muralbalhalh pertalma l ya litu callon alnggota l melalkukaln pengaljualn pembialya laln 

di kalntor calba lng BMT NU Jalwal Timur Calba lng Malya lng denga ln mengisi 

form pembialya laln ya lng disedia lka ln lallu piha lk BMT melalkukaln survei 2-3 

ha lri dalri pendalftalraln penga ljua ln callon alnggota l. Setelalh itu 2-3 halri a lkaln 

dibungi terkalit reallisalsi pembialya la ln dalri pihalk BMT NU Jalwal Timur 

Ca lba lng Ma lya lng. 

Da lri ketigal pernya ltalaln dialta ls disimpulka ln ba lhwal mekalnisme ya lng 

disa lmpalikaln oleh sta lff pembialya la ln BMT sesua li denga ln ya lng dilalkukaln 

dilalpalngaln daln juga l mendalpalt informa lsi dalri alnggota l balhwa l untuk 

merallisalsikaln pembialya la ln terda lpalt beberalpal prosedur ya lng halrus di 

lalkukaln oleh callon alnggota l ya lkni mengisi formulir pembialya la ln ya lng tela lh 

disedialkaln oleh pihalk BMT NU Jalwal Timur Calbalng Ma lya lng da ln jugal  

membutuhkaln kuralng lebih 1 minggu dimalnal da lri alwa ll penga ljua ln halrus 

menunggu 2-3 ha lri untuk survei daln 2-3 halri untuk mereallisalsikaln altalu 
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pencaliraln Pembialya la ln. Berikut contoh form pembialya la ln muralba lhalh di 

BMT NU Ja lwal Timur Calbalng Malya lng. Berikut Form pembialyalaln 

muralbalhalh di BMT NU Jalwal Timur Calbalng Ma lya lng. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.3 

Form Pembiayaan Murabahah BMT NU Jawa Timur Cabang 

Mayang 

 

 

Setelalh Pembialya laln Muralbalhalh di calirka ln disinilalh pihalk BMT 

mulali melalkukaln pemalnta lualn terhaldalp alnggota l Pembialya la ln Muralbalhalh. 

Seba lga li lalngka lh pengimplementalsia ln malnaljemen risiko ya litu dengaln 

melalkukaln kunjungaln paldal nalsalbalh seperti yalng diungkalpkaln oleh balpalk 

rofiki selalku kepalla l calbalng BMT NU Ca lba lng Ma lya lng, sebalga li berikut: 

“Setelalh reallisalsi pembialyalaln muralbalhalh dilalkukaln pihalk BMT 

alkaln mela lkukaln pemalntalualn dengaln mendaltalngi a lnggota l untuk 

sekedalr mengingaltkaln alnggota l mengena li pembalya lra ln alngsura ln 

seka lligus melihalt alpalkalh usalhal ya lng dija llalnkal alnggota l lalncalr altalu 

tidak mbak”.83 
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Da lri halsil walwa lncalral dialtals dalpa lt diketa lhui balhwal BMT NU Jalwal  

Timur Calbalng Ma lya lng mela lkukaln pemalntalualn terhaldalp a lnggotal  

pembialyalaln muralbalhalh dengaln calral menda ltalngi lalngsung a lnggotal untuk 

menginga ltkaln pembalya lra ln alngsura ln sertal pemalntalua ln terhaldalp usalhal  

alnggotal. 

Ha ll ya lng salmal juga l disalmpalikaln oleh balpalk indral selalku stalff 

pembialya laln di BMT NU Ja lwal Timur Ca lba lng Ma lya lng: 

“Ketika l alnggota l telalh mendalpalt reallisalsi pembialya la ln muralbalhalh 

da lri BMT kalmi tida lk lalngsung lepa ls talnga ln mbalk, mela linkaln kalmi 

melalkukaln pemalntalualn paldal alnggota l denga ln mengunjungi alnggotal 

sebulaln sekalli hall ini dilalkukaln untuk menjallin silaltura lhmi sekalligus 

menginga ltkaln alnggota l tentalng alngsura ln pemba lya lraln ya lng ha lrus 

dibalya lrka ln daln melihalt kondisi usalhal alnggota l. Semua l itu dilalkukaln 

untuk melihat potensi resiko yang mungkin terjadi mbak”.84 

 

Da lri walwalncalral tersebut terlihalt balhwal  stalff pembialyalaln 

melalkukaln kunjungaln pa ldal a lnggota l pembialya la ln muralbalhalh sa ltu bulaln 

seka lli setelalh direallisa lsikalnya l pembiya la ln pa ldal a lnggota l. Ha ll ini sebalgali 

bentuk pema lntalualn terhaldalp a lnggota l pembialya la ln muralbalhalh da ln untuk 

melihalt potensi risiko ya lng mungkin alkaln terjaldi. 

Ha ll serupa l juga l diungkalpkaln oleh balpalk ha lmid selalku alnggotal  

pembialyalaln muralbalhalh di BMT NU Jalwal Timur Calbalng Malyalng : 

“Iya l mbalk, setialp sebulaln seka lli pihalk BMT itu daltalng mbalk kesini 

bialsalnya l ingetin sa lya l untuk membalya lr a lngsura ln sa lya l, bialsalnyal jugal  

talnyal mengena li perkembalnga ln salwalh sa lya l kaltalnyal itu tuga ls 

controling dari kantor mbak”.85 
 

 

 

84 Indral Malret Setia lwa ln, diwalwalncalrali paldal talnggall 14 alpril 2025 
85 Moh Halmid, diwalwalncalrali oleh peneliti Jember, 16 ALpril 2025 
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Berda lsalrkaln walwalncalral dialtals da lpalt dieketalhui balhwalsalnya l pihalk 

BMT NU Ja lwal Timur Calbalng Ma lya lng bena lr melalkukaln pemalntalualn 

terhaldalp alnggota l denga ln mengunjungi alnggota l sebulaln sekalli daln 

menalnya lka ln periha ll usalhal alnggota l alpalka lh berjallaln lalncalr altalu tida lk. 

Jaldi dalpalt disimpulkaln balhwal pemalntalua ln risiko ya lng dilalkukaln 

oleh BMT NU Jalwal Timur Calbalng Ma lya lng ya lkni denga ln melalkukaln 

kunjunga ln setidalknya l saltu bulaln seka lli paldal alnggota l pembialya laln 

muralbalhalh sertal melihalt kondisi terkini usalhal alnggota l untuk melihalt 

potensi risiko ya lng alkaln terjaldi. 

Selalin pemalntalualn risiko pihalk BMT NU Ja lwal Timur Calbalng 

Ma lya lng juga l melalkukaln pengenda llialn risiko sebalgali bentuk pengendallialn 

risiko denga ln melihalt potensi risiko ya lng terjaldi. Seperti ya lng 

diungka lpkaln oleh balpalk rofiki selalku kepallal ca lbalng di BMT NU Jalwal 

Timur Calbalng Malyalng : 

“Sebelum kepengendallialn risiko mba lk, sa lya l ingin memberitalhu 

balhwal per desember 2024 jumlalh alnggotal dallalm perhaltialn khusus 

itu sebalnya lk 17 oralng. Na lh ya lng dallalm perha ltialn khusus itu ya lng 

kalmi fokuskaln dulu, merekal itu termalsuk alnggotal yalng mengallalmi 

telalt membalya lr alngsura ln dengaln kurun walktu 1 minggu aln da lri 

jaltuh tempo pembalya lra ln mba lk. Jaldi sa lyal memerintalhkaln stalff 

pembialya laln untuk melalkukaln pengendallia ln risiko dengaln kunjungaln 

lalngsung diha lri itu jugal daln melalkukaln negoisa lsi denga ln alnggotal 

jikal belum bisal membalya lr a lngsura ln malkal alkaln dilalkukaln 

penjaldwalla ln ulalng mbalk. Ha ll ini dilalkuka ln untuk mencegalh aldalnyal  

pembiayaan bermasalah mbak. ”.86 

 

Da lri walwalncalral dialta ls da lpalt diketa lhui ba lhwal terdalpa lt 17 alnggotal  

pembialya laln mura lbalhalh dallalm perhaltialn khusus. Ma lkal dalri itu kepallal  
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calbalng memintal stalff pembialya laln untuk melalkukaln pengendallialn risiko 

algalr tidalk terjaldi risiko pembialya la ln bermalsalla lh selalnjutnya l, denga ln 

melalkukaln kunjunga ln paldal halri itu jugal daln melalkuka ln neogosa lsi dengaln 

alnggotal untuk menjaldwallkaln ulalng pembalyalraln alngsuraln. 

Ha ll serupal diungka lpkaln oleh balpalk indra l selalku stalff pembialya laln 

di BMT NU Jalwal Timur Calbalng Ma lya lng : 

“Pengenda llialn risiko ya lng ka lmi lalkuka ln itu dengaln melalkukaln 

kunjunga ln kepaldal na lsalbalh ya lng menga llalmi telalt balya lr a lngsuraln 

ya lng malsih dallalm ka ltegori dallalm perha ltialn khusus mbalk sekitalr 

jalng wa lktunya l 1 minggu setelalh jaltuh tempo. Ka lmi juga l mela lkukaln 

negoisalsi paldal alnggota l ya lng memalng tidalk belum bisal membalyalr 

ha lri itu jugal penja ldwallaln ulalng da ln bia lsalnya l kalmi beri walktu 1 

minggu da lri kunjungaln untuk membalya lr alngsura ln. Kallalu tidalk 

begini mbalk alnggota l bialsalnyal mengentengka ln daln alkhirnya l  

terjaldilalh pembialya la ln bermalsallalh kalrnal  ba lnya lknya l  a lngsura ln yalng 

ya lng belum dibalyalr”. 

 

Da lri walwalnca lral  dialtals da lpa lt diketalhui ba lhwal pengendallialn risiko 

ya lng dilalkukaln oleh sta lff pembialya la ln ialla lh dengaln melalkukaln kunjunga ln 

lalngsung paldal alnggota l pembialya laln muralbalhalh ya lng malsuk dallalm 

ka ltegori dalla lm perhaltialn khusus. Pihalk stalff pembialya laln juga l melalkukaln 

negoisa lsi paldal alnggota l dallalm perhaltialn khusus ya lng ma lsih belum bisal  

melalkukaln pembalya lraln halri itu juga l dengaln penjaldwallaln ulalng 

pembalya lra ln ya lng dijaldwallkaln 1 minggu setelalh kunjunga ln. 

Pernyaltalaln jugal di ungkalpkaln oleh balpalk halmid selalku alnggota l 

pembialyalaln muralbalhalh di BMT NU Jalwal Timur Calbalng Malyalng : 

“Sa lya l pernalh menga llalmi telalt balya lr kalrna l ua lngnya l kepalke bualt hall 

lalin mbalk, kuralng lebih 1 bulaln beralpal  halri gitu mbalk dalri jaltuh 

tempo pembalya lraln daln sta lff pembialya la ln da ltalng untuk memberitalhu 
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balhwal salya l telalt membalyalr alngsuraln. Salya l menjelalskaln allalsaln salya l 

tentalng tela lt balya lr a lngsura ln itu paldal stalff pembialya la lnnya l mbalk 

merekal menya lra lnkaln sa lya l untuk membalya lrnya l minggu depa ln mbalk. 

La llu sa lya l mengiya lkaln kalrnal pals itu belum aldal ualngnya l mbalk”. 

Berda lsalrkaln walwalnca lral dia ltals dalpalt diketalhui balhwal pengenda llialn 

risiko ya lng dika lta lkaln oleh sta lff pembialya la ln salmal denga ln ya lng terjaldi di 

lalpalnga ln ya litu denga ln melalkukaln kunjungaln pa ldal alnggota l yalng 

mengallalmi telalt membalya lr alngsura ln daln menalnyalkaln allalsaln mengalpal 

alnggota l telalt membalya lr alngsura ln sertal mela lkukaln penjaldwalla ln ulalng 

pembalya lra ln alngsura ln sebalgali bentuk negoisalsi bersa lmal alnggota l. 

Jaldi pengenda llialn risiko ya lng dila lkukaln da ln diteralpkaln di BMT 

NU Ja lwa l Timur Calba lng Malya lng da llalm pembialya la ln muralba lhalh ya litu 

denga ln melalkukaln kunjunga ln paldal alnggotal ya lng telalt membalya lr a lngsura ln 

jugal melalkukaln negoisa lsi dengaln penjaldwalla ln ulalng pembalya lra ln 

alngsuraln diubalh menjaldi 1 minggu setelalh kunjungaln balgi alnggotal ya lng 

belum bisal mebalya lr halri itu. 

Peneliti jugal melalkuka ln observalsi terha ldalp daltal pembialyalaln 

bermalsallalh altalu tingka lt Non Performing Finalncing di BMT NU Ja lwal 

Timur Calbalng Malyalng sebalgi beriku : 

Tabel 4.1 

Jumlah NPF pada Pembiayaan Murabahah di BMT NU Jawa 

Timur Cabang Mayang 2022-2024 
No Tahun Jumlah NPF 

1. 2022 11,06% 

2. 2023 10,08% 

3. 2024 5,87% 
Sumber: Dokumen BMT NU Jalwal Timur Calbalng Malyalng Talhun 2025 
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Ha lsil observa lsi peneliti di BMT NU Jalwal Timur Calba lnng Malya lng 

menenukan balhwal tingka lt Non Performing Fina lncing sela lmal tiga l talhun 

teralkhir di BMT NU Jalwal Timur Calbalnng Ma lya lng menga llalmi penurunaln 

seperti ya lng tercalntum dallalm talbel. Dalri talbel dialtals dalpalt dilihalt balhwal  

jumlalh NPF Talhun 2022 sa lnga lt tinggi mencalpali alngkal 11,06%. Paldal  

talhun 2023 jumlalh NPF menga llalmi penuruna ln. Nalmun palda l 2024 jumlalh 

NPF mengalami penurunan yang signifikan di BMT NU Jalwa l Timur 

Ca lba lng Ma lya lng. 

Ha ll ini juga l disalmpalikaln oleh Ba lpalk Rofiki selalku Kepa llal Calbalng : 

 

“Da lri daltal ya lng mbalk lihalt ta ldi menjelaskan mbak balhwal sela lmal  

tiga l talhun teralkhir tingka lt NPF di BMT ini menga llalmi penurunaln 

mbalk. Karna ini salah satu dampak dari dilakukanya implementalsi 

altalu peneralpaln malnajemen risiko yalng efektif seperti yalng sa lyal 

jelalskaln taldi terutalmal paldal pembialya la ln muralbalhalh. Di tahun 2023 

akhir kami melihat bahwa penurunan NPF ini relatif rendah, maka 

dari itu kita memaksimalkan implementasi manajemen risiko ini 

mbak. Dan ternyata berhasil mbak setelah pelaporan tahunan 2024 

junlah NPF menurun drastis. Jaldi tujualn dari implementalsi 

malnajemen risiko ini untuk meminimallisir pembialya la ln bermalsallalh 

daln juga l penuruna ln ralsio NPF itu mbalk”. 

 

Da lri halsil walwalncalral dialtals diketalhui balhwal  implementalsi 

malnajemen risiko bertujualn untuk meminimallisir terjaldinya l pembiya laln 

bermalsalla lh daln menekaln alngkal ralsio Non Performing Finalncing (NPF). 

Denga ln daltal lalporaln keualnga ln mengenali tinga lkalt Non Performing 

Finalncing (NPF) selalmal tigal talhun teralkhir mengaltalkaln balhwal 

menga llalmi penurunaln. 
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Dalpalt disimpulkaln balhwal Implementalsi malnajemen risiko ya lng 

efektif dalpalt mengura lngi altalu meminimallsir pembialya laln bermalsallalh daln 

menekaln alngkal Non Performing Finalncing (NPF) di BMT NU Jalwal 

Timur Calbalng Ma lya lng. Ya lng terteral dallalm daltal halsil observa lsi daltal  

tingkalt Non Performing Finalncing (NPF) selalmal tiga l talhun teralkhir daln 

ha lsil wa lwa lncalral denga ln Ba lpalk Rofiki Sela lku Kepallal Calbalng. 

C. Pembahasan Temuan 

1. Proses Manajemen Risiko Pembiayaan di BMT NU Jawa Timur 

Cabang Mayang 

Proses ma lnaljemen risiko pembialyalaln di BMT NU Ja lwal Timur 

Ca lba lng Ma lya lng melibaltkaln alnallisis risiko terhaldalp produk pembialya laln 

ya lng ditalwalrkaln seperti ALl-Qa ldrul Ha lsaln, Mura lbalalhalh daln Bali Bitsnalma lil 

ALjil, Mudhalralbalh daln Musya lralkalh, Ralhn, Pembialya la ln Talnpal Jalminaln, 

Pembiya la ln Hidup Seha lt. Sebelum memberikaln pembaliya laln BMT NU Ja lwal  

Timur Calbalng Ma lya lng memiliki beberalpa l kriterial ya lng ha lrus dipenuhi oleh 

callon alnggotal. 

Da lla lm proses malnaljemen risiko pembialya la ln di BMT NU Jalwal Timur 

Calbalng Malyalng melallui empalt talhalpaln ya lkni Identifikalsi risiko, 

pengukura ln risiko, pema lntalualn daln pengendallialn risiko. Empalt talhalpaln 

dilalkukaln sebelum daln sesuda lh diberikalnya l pembialya la ln paldal alnggotal  

pembialyalaln. Setialp pembialya laln tidalk luput da lri risiko ya lng a lkaln terjaldi di 

kemudialn halri, malkal dalri itu malna ljemen ini bertujualn untuk meminimallisir 



82 
 

 

l             l            l l            l l 

l l l l l l 

 

 

 

 

risiko ya lng alkaln terjaldi daln merugikaln piha lk BMT NU jalwal Timur Calbalng 

Ma lyalng. 

Dallalm persepektif teori malna ljemen risiko menurut balmba lng rialnto 

terdalpalt 4 talhalpaln ya lng dilalkukaln da llalm proses malnaljemen ya lkni 

identifikalsi risiko, pengukura ln risiko, pemalntalua ln risiko da ln pengendallialn 

risiko. Proses malnaljemen risiko ini seba lga li lalngka lh kehalti-ha ltialn dallalm 

menga lmbil keputusaln, seba lgali alcualn untuk melihalt dalmpalk risiko ya lng 

timbul dallalm jalngkal pendek malupun jalngkal palnjalng serta l untuk 

mempermudalh penga lmbilaln keputusaln seba lgali lalngka lh pengenda llialn 

risiko.90 

Penelitialn Usmaln ALli juga l menemukaln balhwal proses peneralpaln 

malnaljemen risiko mela llui 4 talhalpaln ya lkni identifikalsi risiko, pengukuraln 

risiko, pemalntalualn risiko, daln pengenda llialn risiko untuk menga ltalhui 

timbulnya l risiko sejalk dini daln upalya l meminimallisir terjaldinya l pembialya laln 

bermasalah atau Non Performing Financing (NPF).91 

Ha lsil ini sejallaln dengaln temua ln penelitia ln di BMT NU Jalwal Timur 

Ca lba lng Ma lya lng seperti ya lng diungka lpkaln oleh Ba lpalk Rofiki sela lku kepalla l  

calbalng ba lhwal proses peneralpaln malnejemen risiko di BMT NU Jalwal Timur 

Calbalng Malyalng iallalh meliputi identifikalsi risiko, pengukuraln risiko, 

pemantauan risiko dan pengendalian risiko. 92 

 

90 Balmbalng Rialnto Rustalm, Malnaljemen Risiko Perbalnkaln Syalrialh di Indonesial, 

(Jalkalalrtal: Sallembal Empalt, (2013). 44 
91 Usmaln A Lli. “Penera lpa ln Ma lnaljemen Risiko Dalla lm Pembia lyalaln Muralbbalhalh 

Bermalsallalh (Studi Kalsus di Lembalgal Keualngaln BMT UGT Nusalntalral Calpem Temenguruh 

Kalbupalten Balnyuna lngi”. Institut ALgalmal Islalm Dalrussallalm Blokalgung Balnyuwa lngi. (2021) 
92 Mohalmmaldal Rofiki, diwalwalncalrali oleh peneliti, Jember 14 ALpril 2025 
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Da lpalt disimpulkaln balhwal malnaljemen risiko ya lng diteralpkaln di BMT 

NU Jalwal Timur Calbalng Ma lya lng iallalh mela llui empalt pendekaltaln ya litu 

identifikalsi risiko, pengukura ln risiko, pemalntalua ln risiko da ln pengendallialn 

risiko. Setialp talhalpaln memiliki peraln penting dallalm mengelolal risiko 

terutalmal dallalm  memiminimallsir  aldalnyal  pembialya la ln bermalsallalh. 

Pendekaltaln ini sejallaln dengaln teori malnaljemen risiko yalng disalmpalikaln 

oleh Ba lmbalng Rialnto ya lng membenalrkaln pralktik peneralpaln ma lnjemen 

risiko. Dallalm penelitialn Usmaln ALli juga l mendukung a lrgumen mengenali 

proses peneralpaln malnaljemen risiko ya lng sistema ltis dengaln pendekaltaln 

empalt ta lhalpaln dialtals da lpalt mendeteksi risiko lebih alwall. Pernya lta laln da lri 

ba lpa lk rofiki juga l menega lskaln balhwa l peneralpaln malnaljemen risiko dengaln 

pendekaltaln tersebut efektif dilalkukaln di BMT NU Jalwal Timur Calbalng 

Ma lya lng untuk menjalga l stalbilitals operalsiona ll lembalga l. 

Berikut halsil temualn mengenali proses peneralpaln malnaljemen risiko di 

BMT NU Ca lbalng Ma lya lng: 

a. Identifikasi Risiko 

 

Identifikalsi risiko dilalkukaln untuk mengetalhui risiko alpal ya lng 

mungkin terjaldi menurut ismalil dallalm bukunya l ya lng berjudul 

malnaljemen perbalnkaln identifika lsi risiko dilalkukaln denga ln a lnallisis 5C 

(chalralcter, calpalcity, calpitall, conditionall, collecterall) sebalga li calral  

untuk mempermudah proses identifikasi risiko.93 

 

93 Ismalil, Malnaljemen Perbalnkaln: Dalri Teori Menuju ALplikalsi, (Jalkalrtal:Kencalnal Prenaldal 

Media l Group, 2011), h.122 
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Penelitialn ya lng dila lkukaln Prha lstalbralta l Putalnto daln Ika l Puji Sa lputri 

juga l menemukaln balhwal penera lpaln prinsip 5C (cha lralcter, calpalcity, 

calpitall, conditionall, collecterall) diteralpka ln dallalm identifikalsi risiko 

untuk menjalga l kestalbilaln tingka lt Non Performing Finalncing (NPF) di 

lembaga keuangan.94 

Halsil ini sejallaln dengaln temualn penelitialn di BMT NU Jalwal Timur 

Ca lba lng Ma lya lng seperti ya lng dinya lta lkaln oleh Balpalk Rofiki sela lku 

kepallal calbalng mengaltalkaln balhwal proses peneralpaln malnaljemen risiko 

di BMT NU Jalwal Timur Calbalng Malyalng menggunalkaln prinsip 5C 

(chalralcter, calpalcity, calpitall, conditionall, collecterall), Prinsip 5C ini 

dialngga lp efektif kalrnal suda lh menca lkup keseluruhaln kriterial ya lng ha lrus 

dipenuhi oleh callon alnggota l algalr tidalk terjaldi pembiya la ln bermalsa llalh 

dikemudian hari . 95 

Secalral keseluruha ln identifikalsi risiko merupalkaln lalngkalh alwall 

da llalm mengetalhui potensi risiko. Denga ln peneralpaln metode 5C 

(chalralcter, calpalcity, calpitall, conditionall, collecterall) menurut ismalil 

sertal didukung denga ln penelitialn ya lng telalh dilalkukaln oleh 

Prha lstalbra ltal Putalnto daln Ika l Puji Salputri menya ltalkaln balhwal metode ini 

berguna l untuk menjalgal tingka lt Non Performing Finalncing (NPF) di 

lembalgal keualnga ln. Ba lpalk Rofiki selalku kepa llal calbalng di BMT NU 

 

 

94 Pralhalstalbraltal Putalnto, Ikal Puji Salputri, Falthihalni. “Peneralpaln Prinsip 5C dallalm 

Menjalgal Tingkalt Non Performing Finalncing (NPF)”. Jurna ll Malnaljemen Bisnis daln Orgalnisalsi. 

Vol. 2 No.2 (2023) 
95 Mohalmmaldal Rofiki, diwalwalncalrali oleh peneliti, Jember 14 ALpril 2025 
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Jalwal Timur Calbalng Malya lng juga l meneka lnka ln balhwal metode 5C ini 

efektif dilalkukaln dallalm proses identifika lsi risiko. 

Berikut penjelalsaln mengena li prinsip 5c di BMT NU Jalwal Timur 

Ca lba lng Ma lya lng: 

1) Chalralcter 

 

Da lla lm ha ll ini, BMT NU Jalwal Timur Calba lng Ma lya lng menilali 

ka lralkter sertal kepribaldialn callon alnggotal dengaln menera lpkaln 

beberalpal calral untuk meliha lt kalralkter callon alnggota l. Pertalmal 

denga ln melalkuka ln survei lalngsung da ln bertemu dengaln callon 

a lnggota l untuk dilalkuka ln walwalncalral, kemudialn BMT NU Jalwal 

Timur Calbalng Ma lya lng juga l mencalri informalsi da lri tetalngga l  

sekitalr, tokoh malsya lra lka lt daln juga l rekaln kerjal callon a lnggota l. Ha ll 

ini dilalkukaln untuk mendalpaltkaln dalta l talmbalhaln mengenali kalralkter 

daln kepribaldialn ca llon alnggota l. 

2) Calpalcity 

 

Da lla lm hall ini, pihalk BMT NU Jalwal Timur Calbalng Ma lya lng 

melihalt kemalmpualn callon a lnggota l dallalm memenuhi kewaljibalnya l 

a ltalu membalya lr talnggunga ln pembialya laln. Ha ll tersebut dilihalt da lri 

pengha lsilaln callon alnnggota l daln juga l BI Cheking untuk mengetalhu 

a lpa lkalh callon alnggota l memiliki talnggunga ln di lemba lgal keualnga ln 

ya lng lalin. 
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3) Calpitall 

 

Paldal talhalpaln ini BMT NU Jalwal Timur Ca lbalng Ma lya lng 

menilali kalpalsitals dalri callon alnggota l denga ln melihalt seberalpal  

ba lnya lk pembialya la ln ya lng di a ljukaln oleh ca llon alnggota l. Ha ll ini 

menentukaln kemalmpualn callon alnggota l  dallalm membalya lr 

ketalgihaln altalu memenuhi kewaljibaln. 

4) Conditionall 

Da lla lm hall ini BMT NU Jalwal Timur Calba lng Ma lya lng menilali 

kondisi ekonomi callon alnggota l dengaln melalkukaln walwalncalral 

terhaldalp callo alnggota l mengenali prospek usalhal kedepalnya l da ln 

risiko alpal ya lng a lkaln dihaldalpi. Jikal sualtu ha lri terjaldi. 

5) Collecterall 

 

Dalla lm alnallisal ini, pihalk BMT NU Ja lwal Timur Calbalng 

Malyalng melihalt jalminaln ya lng dimiliki oleh callon alnggota l. 

Jalminaln ya lng di jalminkaln iallalh BPKB kendalralal daln sertifikalt 

talnalh. Jalminaln dinilali dalri kealslialn kepemilikaln jalminal bena lr milik 

callon alnggota l buka ln milik oralng la lin. Ha ll ini untuk menga lntisipalsi 

Jalminaln menjaldi hall penting ya lng halrus dipenuhi callon alnggotal  

jikal na lnti callon alnggota l  tidalk bisa l  memenuhi kewaljibaln 

membalyalr. 

b. Pengukura ln Risiko 

 

Pengukura ln risiko dilalkukaln untuk mengukur potensi risiko ya lng 

timbul dikemudialn halri. Menurut ALbdul Gha lfa lr Isma lil dallalm bukunyal  



87 
 

 

ma 96 

l l l l l l l l l l 

 

 

 

 

menya ltalkaln balhwal kuallitals pembialya la ln terbalgi menjaldi limal kaltegori 

ya litu la lncalr, da llalm perhaltialn khusus, kura lng lalnca lr, diralguka ln, daln 

lcet. 

 

Penelitialn ya lng dilalkuka ln oleh Emiliya lni Wa lhyuni daln Sri 

Ma lulidial menemukaln balhwal pengkla lsifika lsia ln pembialya la ln denga ln 5 

ka ltegori ya litu lalncalr, dallalm perhaltialn khusus, kura lng la lncalr, diralgukaln 

daln malcet, dalpalt mempermudalh da llalm mengelolal risiko daln 

pengambilan langkah-langlah pengendalian risiko selanjutnya. 97 

Berda lsalrkaln halsil penelitialn di BMT NU Jalwal Timur Calbalng 

Ma lya lng menunjukkaln balhwa l BMT NU Jalwal Timur Calbalng Ma lya lng 

mengkla lsifikalsikaln nalsalbalh dallalm 5 ka ltegori ya litu lalncalr, dallalm 

perhaltialn khusus, kuralng lalnca lr, dira lgukaln daln malcet. Ha ll ini bertujualn 

untuk melihalt potensi risiko, sehingga l bisa l menga lnmbil tindalkaln ya lng 

lebih efektif untuk meminimallisir terjaldinya l pembialya la ln bermalsalla lh. 

Jaldi dalpalt disimpulkaln ba lhwal pengukuraln risiko ia llalh proses untuk 

mengetalhui potensi risiko ya lng a lkaln terjaldi. Berdalsalrkaln teori menurut 

ALbdul Ghalfalr Isma lil pengukuraln risiko dilalkukaln dengaln 

mengka llalsifikalsikaln nalsalbalh dallalm 5 ka ltegori ya lkni lalncalr, dallalm 

perhaltialn khusus, kura lng lalncalr, diralguka ln daln ma lcet. Metode ini 

suda lh diteralpkaln dallalm penelitialn oleh Emiliyalni Wa lhyuni daln Sri 

 

96 ALbdul Ghalfalr Ismalil, KrtikoAL. Wibowo. BMT: Pralktik daln Kalsus, (Jalkalrtal: Raljalwalli 

Expres, 2016) h.32 
97 Elmiliyalni Walhyuni, Sri Malulidial. “ALnallisis Penalngalnaln Pembialyalaln Muralbalhalh Non 

Performing Finalncing (NPF) dengaln Mitigaltion of Risk in Islalmic Finalnciall Institutions di KJKS 

BMT ALl-Malkmur Cubaldalk Limal Kalum Kalb. Talnalh Daltalr”. Jurnall Ekonomi Perbalnkaln daln 

Ma lna ljemen Sya lria lh, Vol. 02 No. 1.(2020). 
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Ma lulidial balhwal metode ini sebalgali alcualn da llalm pengalmbilaln 

keputusaln sebalga li lalngka lh pengenda llia ln risiko. Temualn ya lng didalpalt 

di BMT NU Jalwal Timur Calba lng Ma lya lng juga l memperlihaltkaln ba lhwal  

pengkla lsifikalsialn nalsalbalh dallalm 5 kaltegori tersebut dalpalt memba lntu 

dallalm mengenalli potensi risiko ya lng alkaln terjaldi sertal memba lntu 

da llalm penga lmbilaln keputusaln pengendallia ln risiko. 

c. Pemalntalualn Risiko 

Pemalntalua ln risiko dilalkukaln untuk mema lntalu kelalncalra ln alnggotal  

pembialya laln dallalm melalkuka ln pembalya lraln kewaljibalnya l terhaldalp 

BMT.  Menurut  Ba lmbalng Rialnto menya ltalkaln  balhwal talhalp 

pemalntalualnal risiko dilalkuka ln dengaln calra l pemalntalua ln daln pelalporaln 

risiko ya lng a ldal dilalpalnga ln daln dida lsalrka ln oleh penilalialn potensi 

risiko.98 

Penelitialn ya lng dilalkukaln oleh Ifeldal Nengsih menemukaln balhwal  

pemalntalualn risiko denga ln mendaltalngi na lsa lbalh 1 bulals seka lli sebalgali 

bentuk silalturalhmi seka lligus melihalt potensi risiko algalr risiko dalpalt 

dideteksi sedini mungkin.99 

Berda lsalrkaln halsil penelitialn di BMT NU Jalwal Timur Calbalng 

Ma lya lng pema lntalualn risiko dilalkukaln dengaln calral   melalkukaln 

kunjunga ln ketempa lt alnggota l  pembia lya laln sebalga li talndal silalturalhmi 

 

 

98 Balmbalng Rialnto Rustalm, Ma lnaljemen Risiko Perbalnka ln Syalrialh di Indonesial, 

(Jalkalalrtal: Sallembal Empalt, (2013). 44 
99 Ifeldal Nengsih. “ALnallisis Peneralpaln Malnaljemen Risiko Pembialyalaln Muralbalhalh di 

Balnk Nalgalri Syalrialh Calbalng Baltusalngkalr”. Jurna ll Malnaljemen daln Profesionall. VO.3 No.1 

(2022) 
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daln menginga ltkaln alnggota l untuk memba lya lr kewaljibalnya l alga lr tidalk 

terjad tunggakan pembayraan angsuran. 100 

Da lpalt disimpulka ln ba lhwal pemalnaltalual risiko dilalkukaln dengaln 

kunjunga ln ya lng dia lkukaln oleh stalff pembialya la ln untuk menginga ltkaln 

pembalya lra ln alngsura ln paldal alnggota l denga ln tujualn untuk mencega lh 

aldalnyal tunggga lkaln pembalya lraln oleh alnggota l daln untuk menjalgal  

kestalbila ln tingka lt kesehaltaln opera lsionall BMT NU Ja lwal Timur Calbalng 

Ma lyalng. setelalh dilalkukaln pengukuraln risiko. 

d. Pengenda llialn Risiko 

Proses pengenda llialn risiko dilalkukaln untuk meminimallisir daln 

menga ltalsi risiko a lga lr tidalk menyeba lbkaln tingka lt risiko semalkin nalik. 

Menurut Ba lmbalnalg Ria lnto pengebdallialn risiko dilalkukaln dengaln 

melalkukaln lalngka lh-lalngka lh pengneda llialn seperti mitiga lsi risko a lntalral  

la 101 

Penelitialn ya lng dilalkukaln oleh Meldi Cha lndra l  Oktalpialn daln 

ALhmald Fa luzi menemukaln balhwal pengendallialn risiko ya lng merekal 

temualkaln dallalm penelitialnya l ialla lh denga ln melalkukaln resecheduling 

a ltalu penjaldwallaln ulalng pembalya lra ln alngsura ln. Pengenda llia ln risiko 

denga ln calral ini almpuh untuk meminima llisir terjaldinya l pembialya laln 

bermasalah. 102 

 

100 Indral Malret Setialwal, diwalwalncalrali oeleh peneliti paldal 14 ALpril 2025 
101 Balmbalng Ria lnto Rustalm. Ma lna ljemen Risiko Perba lnka ln Syalrialh di Indonesial, 

(Jalkalalrtal: Sallembal Empalt, (2013). 44 
102 Meldi Calndral Oktalpialn, ALhmald faluzi, “ALnallisal Peneralpaln Pengendallialn Risiko Paldal 

Pembialyalaln di BMT Ralhmalt Kediri”. Jurnall ALt-Ta lmwil Kaljialn Ekonomi Syalrialh 5.1(2023): 48- 

62 

l             l            l 
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Berda lsalrkaln halsil penelitialn di BMT NU Jalwal Timur Calbalng 

Ma lya lng pengendallialn risiko dia llkukaln denga ln calral melalkukaln 

penalgiha ln scalral lalngsung pa ldal a lnggota l pembialya laln ya lng telalt da llalm 

mebalya lr alngsura ln jugal melalkukaln penjaldwa llaln ulalng pembalyra ln 

a lngsura ln sebalga li bentuk negoisa lsi dengaln a lnggota l. Ha ll ini untuk 

mencegalh aldalnya l keterlalmbaltaln pembalya lra ln alngsura ln selalnjutnya l. 

Da lpalt disimpulkaln ba lhwa l pengendallialn risiko dilalkukaln denga ln 

metode mitigalsi risiko dengaln calral mendaltalngi lalngsung ketempalt 

alnggota l ya lng menga llalmi telalt membalya lr alngusra ln daln melalkukaln 

resecheduling. La lngka lh ini dialngga lp lebih mempermudalh dallalm 

menga ltalsi potensi risiko ya lng terja ldi sesuali dengaln penelitialn ya lng 

telalh dila lkukaln oleh Meldi Chalndral Oktalpialn daln ALhmald Fa luzi. 

Pengenda llialn risiko dengaln metode mitiga lsi risiko juga l ditera lpkaln di 

BMT NU Jalwal Timur Calbalng Ma lya lng seperti ya lng dika ltalkaln oleh 

balpalk indral. 

2. Efektivitas Implementasi Manajemen Risiko dalam Menurunkan 

Tingkat NPF Pembiayaan Murabahah di BMT NU Jawa Timur 

Cabang Mayang 

Pembialya la ln muralbalhalh merupalka ln sallalh saltu produk ya lng 

menalwalrkaln pembialya la ln denga ln penyedialaln modall melallui penyedia laln 

ba lralng ya lng dibutuhka ln oleh callon a lnggotal denga ln mengguna lkaln alkald juall 
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beli daln ketentualn pena lmbalhaln ma lrgin altalu keuntungaln ya lng telalh 

disepalkalti oleh kedual belalh pihalk. 

Pembiya la ln muralbalha lh menurut ismalil iallalh perjalnjialn alnaltalr lebalgal  

keualnga ln denga ln nalsa lbalhnya l, dia lmaln perjalnjia ln dallalm bentuk pembia lya laln 

pembelialaln altals sua ltu balralng ya lng dibutuhka ln oleh nalsa lbalh denga ln objek 

ba lralng moda ll malupun kebutuhaln sehalri-ha lri, sertal penalmbalhaln malrgin 

lng telalh ditetalpkaln. 

Penelitialn ya lng dila lkuka ln mukhlis menya ltalkaln balhwal pembialya laln 

muralbalhalh merupalkaln sualtu pembialya la ln ya lng mela lkukaln penyera lhaln 

ba lralng dialwall paldal  alnggota l dengaln ketentualn talmbalhaln malrgin sertal dalpalt 

dibayarkan secara angsuran atau lupsum (sekaligus). 104 

Ha lsil penelitialn di BMT NU Jalwal Timur Calbalng Ma lya lng 

menya ltalkaln balhwa l pembialya laln muralbalha lh merupalkaln pembialya la ln ya lng 

mengguna lka ln a lkald juall beli didallmnya l  BMT seba lgali piha lk penyedia l balralng 

ya lng dibutuhka ln oleh alnggota l la llu dijuall kemballi paldal alnggota l dengaln 

talmbalha ln malrgin ya lng telalh ditentuka ln. 

Dalpalt disimpulkaln balhwal pembialya la ln muralbalhalh merupalkaln 

pembialyalaln muralbalhalh iallalh pembialya laln dengaln perjalnjialn altalu alkald juall 

beli ya lng dida llmnya l lembalgal keualngaln bertindalk sebalga li penyedia l modall 

da llalm bentuk balralng da ln alnggota l pembialya la ln sebalga li pembeli serta l dengaln 

 

103 Isma lil, Malnaljemen Perbalnkaln: Dalri Teori Menuju ALplikalsi, (Jalkalrtal:Kencalnal 

Prenaldal Media l Group, 2011), h.122 
104 Mukhlis. “ALnallisis Malnjemen Risiko Dallalm Pembiyalaln Muralbbalhalh paldal PT BPRS 

Baliturralhmaln di ALceh Besalr”. Indonesia ln journall of Multidiciplinalry Islalmic Studies. Vol.3 No. 

2(2021) 

l l l l            l           l l l           l l 
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ketentualn talmbalhaln malrgin. Pembia lya laln mura lbalhalh juga l merupalka ln sallalh 

sa ltu pembialya laln ya lng dita lwalrkaln di BMT NU Jalwal Timur Calbalng 

Ma lyalng. 

Berda lsalrkaln dalta l ya lng diperoleh dallalm penelitialn di BMT NU Ja lwal  

Timur Calbalng Ma lya lng Pembia lya laln muralbalhalh menjaldi produk 

pembialya laln ya lng ba lnya lk diminalti oleh malsya lralkalt di da leralh malya lng. Ha ll 

ini disebalbkaln kalrnal sebalgialn besalr malta l  pencalha lrialn malsya lralkalt malya lng 

a lda llalh petalni daln peternalk. Yalng dima lna l membutuhkaln modall untuk bisal  

melalksalna lkaln pekerjalaln seperti bibit pertalnialn malupun modall untuk 

membeli ternalk. 

Berikut penjelalsaln mengena li mekalnisme penya lluraln pembialya laln 

muralbalhalh iallalh seba lgali berikut: 

a. Ca llon alnggota l menga ljukaln permohonaln pembialya laln muralbalhalh paldal  

BMT NU Ja lwal Timur Ca lbalng Ma lya lng secalral la lngsung. 

b. Sta lff bidalng pembia lya laln BMT NU Jalwal Timur Calbalng Ma lya lng 

memintal ca llon alnggota l untuk mengisi formulir pembialya laln. Daltal diri 

ya lng diisi sesuali denga ln daltal ya lng tertera l di Ka lrtu Talndal Penduduk 

(KTP) da ln Ka lrtu Kelua lrga l (KK). 

c. Sta lff pembiya la ln ya lng bertuga ls dila lpalnga ln melalkukaln survei lalngsung 

ketempalt callon alnggota l untuk melihalt usalhal callon alnggota l  daln jugal 

silalturalhmi. 

d. Memalstikaln callon alnggota l telalh memenuhi kriterial dalri BMT NU Jalwal 

Timur Calbalng Malya lng yalkni 5C (Chalralcter, calpalcity, calpitall, 
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condition, collecterall). Salalt dilalkukalnya l survei sebelumnya l jikal callon 

alnggota l telalh memenuhi kriterial penelialia ln malkal dilalkukaln penga ljualn 

kepaldal kepa llal calbalng. 

e. Penga ljualn kepaldal kepallal calbalng untuk dilalkukaln eva llualsi daln beralpal 

modall ya lng a lkaln direallisalsika ln paldal ca llon a lnggota l. 

f. Keputusaln da lri kepallal calbalng sudalh menyetujui pemberialn pembialyalaln 

muralbhalalh daln telalh menentekuka ln jumla lh reallisalsi modall malkal callon 

a lnggota l dalpalt mencalirkaln pembialya la ln mura lbalhalh. 

g. Setelalh pemberialaln pembialyalaln muralbalhalh paldal alnggota l pihalk BMT 

NU Jalwal Timur Calba lng Ma lya lng mela lkuka ln pemalntalualn terhaldalp 

alnggota l untuk mema lstikaln alnggota l sela llu membalya lr alngsuraln. 

Dallalm setia lp pembialya laln palsti aldal risiko ya lng alkaln terjaldi tidalk 

terkecualli pembialya laln muralbalhalh. Risiko ya lng sering terjaldi ya lkni 

pembialya laln berma lsa llalh altalu Non Performing Finalncing (NPF). Menurut 

Siti ALmalroh dallalm bukunya l menya lta lkaln ba lhwal Non Performing Finalncig 

(NPF) merupa lkaln ralsio ya lng diguna lka ln untuk mengukur persentalse 

pembialyalaln ya lng menga llalmi malsallalh dibalndingka ln denga ln totall 

pembiayaan yang diberikan oeleh lembaga keuangan syariah.105 

Da lla lm penelitialn Sa llmal Sya lhriralh da ln ALbdul Ha ldi Isma lil menya ltalkaln 

balhwal risiko ya lng keralp terjaldi di pembialya laln muralbalhalh iallalh 

pembialya laln bermalsallalh altalu Non Performing Finalncing (NPF). Fa lktor 

terjaldinya l pembialya ln bermalsalla lh iallalh ka lrenal kuralng efektinya l malnjemen 

 

105 Siti ALmalroh, Keualngaln daln Investa lsi Syalrialh Berkelalnjutaln. (Jalwal Tengalh: CV 

La lwwalna l,2024). 134 
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risiko ya litu dallalm alna llisis alwall ma lkal da lri itu perlu aldalnyal implementalsi 

malnjemen risiko ya lng efektif untuk meminimallisir pembialyalaln 

bermasalah.106 

Berda lsalrkaln halsil temualn penelitialn di BMT NU Ja lwal Timur Calbalng 

Ma lya lng ba lhwa lsalnya l di BMT NU Jalwal Timur Calbalng Ma lya lng dila lkukaln 

implementalsi malna ljemen risiko untuk meminimallisir risiko ya lng a lkaln 

terjaldi. Risiko ya lng sering terjaldi ialla lh risiko pembialya la ln bermalsalla lh altalu 

Non Performing Finalncing (NPF). 

Dalpalt disimpulkaln balhwal Non Performing Finalncing (NPF) 

merupalkaln ralsio untuk mengukur pembia lya laln bermalsallalh. Sesua li dengaln 

penelitialn ya lng dilalkuka ln Sallmal Sya lhriralh daln ALbdul Ha ldi Ismalil 

menya ltalkaln balhwa l risiko ya lng sering terjaldi paldal pembialya la ln mura lbalhalh 

iallalh pembia lya laln bermalsalla lh. BMT NU Jalwal Timur Calbalng Ma lya lng 

meneralpkaln implementalsi malna ljemen risiko untuk menga ltalsi risiko 

tersebut. 

Pengimplemntalsia ln malnaljemen risiko terhaldalp pembialyalaln 

muralbalhalh di BMT NU Jalwal Timur Calbalng Ma lya lng seba lgali berikut: 

a. Identifikalsi Risiko 

 

Identifikalsi risiko dallalm pembialya laln muralbalhalh ya litu dengaln 

melalkukaln alnallisis 5C (Cha lralcter, calpalcity, ca lpitall, condition, 

collecterall) sebelum  diberikaln pembialya la ln muralbalhalh. Untuk 

 

106 Sallmal Syalhiralh, ALbdul haldi Ismalil. “ALnallisis Implementalsi Malnaljemen Risiko 

Pembialyalaln Muralbbalhalh di KSSPS BMT NU ALmalnalh Lalut Denda lng”. Jurnall Ekonomi Bisnis 

Ma lnjemen daln ALkuntalnsi(EBMAL). Vol 4 No. 1 (2023) 
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mencegalh terjaldinya l pembialya laln bermalsa llalh di kemudialn halri berikut 

penilalialn 5C paldal callon alnggota l pembialya la ln muralbalhalh: 

1) Chalralcter 

 

Menurut ismail penilaian bertujuan untuk menilai watak 

calon anggota yang dinilai dari kejujuran, tanggung jawab dalam 

membayar kewajiabnya. Seperti dalam penelitian yang dilakukan 

oleh Prhalstalbraltal Putalnto, Ika l Puji Salputri, Fa lthihalni menyatakan 

bahwa penilaian character dilakukan dengan mewawancarai calon 

mitra secara langsung dan menanyakan kepada orang sekitar 

mengenai watak calon mitra. 

Hail temuan menyatakan bahwa l pihalk BMT mela lkukaln 

penilalialn dalri bebera lpal alspek daltal kepribaldialn callon alnggota l sperti 

sifa lt, kebialsalaln, calra l hidup, kealdalaln daln laltalr belalkalng kelualrgal  

termalsuk hobi. Ha ll ini di perlukaln dallalm penilalialn kalralkter callon 

alnggota l untuk mencega lh terjaldinya l tungga lka ln altalu pembialya laln 

bermalsallalh di kemudialn halri. 

2) Calpalcity 

 

Menurut ismail capacity bertujuan untuk mengetahui 

kemampuan keuangan calon anggota dalam memenuhi kewajiban 

dinilai dari keuangan usaha calon anggota. Seperti dalam penelitian 

yang dilakukan oleh Prhalstalbraltal Puta lnto, Ikal Puji Sa lputri, 

Fa lthihalni menyatakan bahwa capacity dinilai dari usaha calon 

mitra jika usaha menguntungkan maka lolos tahap penilaian ini. 
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Hail temuan di BMT meperlihatkan penilalia ln oleh pihalk 

BMT sebelum mereallisalsikaln pembialya la ln muralbalhalh dengaln 

melihalt usalhal ya lng alkaln dimodalli, jikal usalha l belum aldal ma lkal  

tidalk boleh di berikaln pembialya ln. Kema lpua ln ba lya lr callon alnggotal  

dilialt dalri usalhal ya lng dimiliki callon alnggota l menguntungkan atau 

tidak. Paldal salalt survei juga l menalnya lka ln tentalng kesalnggupa ln daln 

kemalualn da llalm membalya lr a lngsura ln kepalda l callon a lnggota l. 

3) Calpitall 

 

Menurut Ismail capital ialah jumlah modal sendiri yang 

dimiliki oleh calon anggota semakin banyak modal yang dimiliki 

maka semakin kecil risiko yang ditimbulkan. Seperti dalam 

penelitian yang dilakukan oleh Prhalstalbra ltal Putalnto, Ikal Puji 

Sa lputri, Fa lthihalni menyatakan bahwa penilaian capital anggota 

dilihat dari perhitungan aset pribadi. 

Hasil temuan di BMT berdalsalrkaln wa lwalncalral peneliti 

denga ln kepallal calbalng BMT menya ltalkaln ba lhwal calpitall aldallalh 

sallalh saltu alnallisis ya lng cukup sulit untuk di alnallisal menginga lt 

kebalnya lka ln alnggota l pembialya laln mura lba lhalh iallalh berprofesi 

sebalgali petalni daln peternalk. Hall ini di talngalni dengaln melihat 

kondisi usaha apakah sawah danhewan ternak milik sendiri atau 

orang lain serta menalnya lka ln beralpal pengha lsilaln callon alnggota l  sa lalt 

pa lnen alta lupun salalt penjualla ln terna lk di survei a lwall. 
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4) Condition 

 

Menurut ismail merupalkaln situalsi ya lng mempenga lruhi 

kealdalaln perekonomialn anggota seperti melihat harga bahan baku 

di pasaran dan cuaca yang mempengaruhi usaha anggota pa ldal 

sualtu salalt malupun untuk walktu tertentu. Seperti dalam penelitian 

yang dilakukan oleh Prhalstalbraltal Puta lnto, Ikal Puji Sa lputri, 

Fa lthihalni menyatakan bahwa penilaian condition ialah meliputi 

lokasi yang strategis, pangsa pasar, faktor penghambat usaha 

seperti cuaca. 

Hasil temuan di BMT kondisi ekonomi ca llon alnggotal  

pembialya laln muralbalhalh diguna lka ln BMT untuk mengetalhui 

prospek kedepalnya l mengena li usalhal daln risiko usalhal ya lng 

mungkin terjaldi paldal usalhal callon alnggota l. Kalrnal kebalnya lkaln 

a lnggota l berprofesi sebalga li petalni, dallalm menga lnallisis kondisi 

usalhal dilalkuka ln walwalncalral kepalda l ca llon alnggota l mengenali 

keuntunga ln ya lng a lkaln di dalpalt setelalh pa lnen daln juga l risiko alpal  

ya lng bia lsalnya l terjaldi pa ldal salalt malsal pa lnen. Ha ll ini dilalkukaln jikal  

terjaldi ga lgall palnen callon alnggota l dalpalt menga ljukaln perpalnjalngaln 

walktu pelunalsaln kewaljialbaln alngsura ln paldal pihalk BMT. 

5) Collecterall 

 

Menurut Ismail Collalterall (Jalminaln) merupalkaln balralng 

jalmina ln berupa aset fisik bernilaai tinggi ya lng di sera lhkaln oleh 

a lnggota l sebalga li jalminaln dalri pinjalmaln ya lng diterimalnya .. Seperti 
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dalam penelitian yang dilakukan oleh Prhalstalbra ltal Putalnto, Ikal  

Puji Sa lputri, Fa lthihalni menyatakan bahwa jaminan menjadi aset 

untuk melindungi dari risiko gagal bayar. 

Jalminaln ya lng diperuntukaln di BMT ya litu BPKB kenda lralaln 

da ln juga l sertifika lt talnalh, salalt ini untuk jalminaln alktal sudalh tidalk 

diberlalkukaln. Selalin itu pihalk malrketing juga l menalnyalkaln 

kealslialn kepemilikaln dalri BPKB malupun sertifikalt ya lng 

dijalminkaln. Jikal jalminaln ya lng di jalminka ln terbukti milik oralng 

lalin malkal dalri pihalk BMT tidalk bisa l mereallisalsikaln pembialya laln 

muralbalhalh paldal callon alnggota l. 

b. Pengukura ln Risiko 

 

Menurut Abdul Ghafar Ismail Pembialya laln bermalsallalh a ltalu sering 

disebut dengaln istilalh Non Performing Fionalncing (NPF) merupa lkaln 

kealdalaln dimalnal alnggota l tidalk malmpu membalya lr seba lgia ln altalu seluruh 

jumlalh kewa ljibalnnya l hingga l melalmpalui ba ltals wa lktu ya lng tela lh 

disepalkalti. Kua llitals pembialyalaln perba lnka ln terbalgi menja ldi tiga l  

ka ltegori ya litu lalncalr, dallalm perhaltialn khusus (DPK), kura lng la lnca lr , 

diragukan, dan macet.107 

Dalam penelitian Emiliya lni Walyuni, Sri Ma lulidial 

mengklasifikasikan pengukuran kredit dengan melakukan kolektabilas 

dalam 5 kategori yakni la lncalr, dallalm perha ltialn khusus (DPK), kuralng 

lalncalr , diralguka ln, daln malcet. Dallalm pembialya la ln muralbalhalh BMT NU 
 

107 ALbdul Ghalfalr Isma lil, KrtikoAL. Wibowo. BMT: Pra lktik daln Kalsus, (Jalkalrtal: Raljalwalli 

Expres, 2016) h.32 
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Jalwal Timur Calba lng Ma lya lng melalkuka ln pengukura ln dengaln 

melalkukaln kolekta lbiltals a lnggota l pembiya laln muralbalhalh dengaln 5 

ka ltegori ya litu lalncalr, dallalm perhaltialn khusus (DPK), kuralng la lnca lr , 

diralguka ln, daln malcet. 

Tabel 4.2 

Klasifikasi Anggota Pembiyaan Murabahah Tahun 2024 

 

Klalsifikalsi Jumlalh ALnggotal Pembia lya laln 

Muralbalhalh 
Lalncalr 195 

Da lla lm Perhaltialn Khusus (DPK) 17 

Kura lng Lalnca lr - 

Diralgukaln - 

Malcet - 

 

 

Berda lsalrkaln talbel dialtals dalpalt dilihalt ba lhwal alnggota l lalncalr 

seba lnya lk 195 alnggota l daln sebalnya lk 17 a lnggota l dalla lm perhaltialn khusus 

ya lng perlu untuk di lalkukaln pemalntalualn untuk mencega lh aldalnya l risiko 

pembialya laln bermalsallalh. 

c. Pemalntalua ln Risiko 

 

Setelalh dilalkukaln pengukuraln risiko daln telalh diketalhui 

kemungkina ln risiko ya lng alkaln terjaldi, BMT NU Jalwal Timur Calbalng 

Ma lya lng melalkukaln pemalntalualn terhaldalp ka ltegori ca llon alnggota l da llalm 

perhaltialn khusus denga ln mendaltalngi la lngsung ketempalt alnggota l untuk 

melalkukaln medialsi. Ha ll ini bertujua ln untuk meminimallisir aldalnyal 

pembialya laln bermalsallalh. La lngka lh ini efektif dilalkukaln untuk menjalgal  

kestalbila ln operalsionall BMT NU Ja lwal Timur Ca lbalng Ma lya lng dilihalt 
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da lri da ltal jumlalh alnggota l pembialya ln mura lbalhalh ya lng dallm perha ltialn 

khusus 17 alnggota l daln 195 alnggota l lalin lalncalr. 

d. Pengenda llialn Risiko 

 

Menurut Bambang Rianto Rustam paldal talhalp pengendallialn risiko 

pihalk lembalga l keualnga ln melalkukaln lalngka lh-la lngka lh pengendallialn 

denga ln melalkuka ln metode mitiga lsi risiko alntara lalin dengaln 

penjadwalan ulang, mediasi, negoisasi, atau penagihan secara 

persuasif.108 Seperti dalam penelitian yang dilakukan oleh Meldi 

Ca lndra l Oktalpialn, Alhmald Fa luzi pengendalian risiko dilakukan dengan 

resecghdjuling atau pendajwalan ulang angsuran.109 

BMT NU Ja lwal Timur Calbalng Malyalng dallalm melalkukaln 

pengenda llialn risiko pembialyalaln muralbalhalh denga ln mela lkukaln 

pemalntalualn serta l mendaltalngi lalngsung ke tempalt alnggota l ya lng ma lsuk 

ka ltegori dallalm perhaltialn khusus. ALnggota l ya lng termalsuk dallalm 

perhaltialn khusus iallalh alnggota l ya lng tela lt membalya lr alngsura ln 1 bulaln 

setelalh jaltuh tempo. 

Temualn penelitialn ya lkni terdalpalt 17 alnggota l pembialya la ln dallalm 

perhaltialn khusus untuk mengendallikaln risiko pembialalya ln ma lcet altalu 

bermalsalla lh dilalkukaln pemalntalua ln daln mendaltalngi lalngsung ketempalt 

 

 

108 Balmbalng Rialnto Rustalm, Malnaljemen Risiko Perbalnkaln Syalrialh di Indonesial. 

(Jalkalrtal: Sallembal Empalt, 2013). 44 
109 Meldi Calndral Oktalpialn, ALhmald faluzi, “ALnallisal Peneralpaln Pengendallialn Risiko Paldal 

Pembialyalaln di BMT Ralhmalt Kediri”. Jurnall ALt-Ta lmwil Kaljialn Ekonomi Syalrialh 5.1(2023): 48- 

62 
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alnggota l untuk menginga ltkaln pembalya lrala ln alngsura ln sertal melalkukaln 

penjaldwalla ln ulalng pembalya lra ln alngsura ln. 

Seperti ya lng diungka lpkaln oleh balpalk Ha lmid selalku alnggotal  

pembialya laln ya lng termalsuk alnggota l dallalm perhaltialn khusus kalrnal 

belialu perna lh menga lla lmi keterlalmbalta ln membalya lr a lngsura ln daln belialu 

mengungka lpka ln ba lhwal pihalk BMT da lta lng untuk mela lkukaln kunjungaln 

untuk menginga ltkaln balhwal balpalk halmid telalt membalya lr alngsura ln daln 

melalkukaln penjaldwallaln ulalng kalrnal balpalk halmid belum bisal  

membalya lr menjaldi 1 minggu dalri setelalh kunjunga ln dalri sta lff BMT. 

Da lri da ltal ya lng didalpalt salalt melalkukaln observa lsi denga ln melihalt 

lalporaln talhunaln BMT NU Jalwa l Timur Ca lbalnng Malya lng tentalng tinga lkalt 

NPF menemukaln balhwa l sela lmal tiga l talhun teralkhir ya lkni paldal ta lhun dalri 

2022-2024 menga llalmi penurunaln. Namun pada tahun 2024 mengalami 

penuruna drastis. Hall serupal jugal diungka lpka ln oleh Balpalk Rofiki 

Ba lhwa lsalnya l tingka lt NPF sela lmal tiga l talhun teralkhir menga lla lmi penurunaln 

terutalmal paldal talhun 2004 setelalh dilakukanya peneralpaln altalu implentalsi 

malnejemen risiko ya lng efektif daln aldalnyal BI Cheking. 



 

 

 

BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

 

Proses Implementasi manajemen risiko di BMT NU Jawa Timur Cabang 

Mayang dilakukan secara sistematis melalui empat tahapan yaitu identifikasi 

risiko dengan analisis 5C (Chalralcter, ca lpalcity, calpitall, condition, collectera ll), 

Pengukuran risiko dengan mengklasifikasikan anggota berdasarkan riwayat 

angsuran pembiayaan anggota, pemantauan risiko dilaksanakan dengan 

melakukan kunjungan satu bulan sekali sebagai langkah monitoring anggota 

dan pengendalian risiko dilakukan dengan mediasi dan negoisasi dengan 

penjadwalan ulang pembayran angsuran anggota untuk mencegah pembiayaan 

bermasalah. 

Implementasi manajemen risiko pada pembiayaan murabahah terbukti 

efektif dalam meminimalisir tingkat NPF (Non Performing Financing). Hal ini 

terlihat dari upaya BMT dalam melakukan manajemen risiko pada pembiayaan 

murabahah untuk menjaga stabilitas operasional BMT dengan menurunya 

angka NPF dari tahaun ketahun secara relatif. Dengan demikian implementasi 

manjemen risiko dapat menjaga keberlanjutan dan operasional BMT terutama 

dam pembiayaan murabahah. 

B. Saran 

Berda lsalrkaln halsil dalri penelitialn ya lng telalh dilalkukaln oleh peneliti 

terdalpalt beberalpal salraln alna ltalral lalin: 
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1. Ba lgi BMT NU Jalwal Timur Calbalng Ma lya lng da lpalt melalkukaln perbaikan 

sistem manjemen risiko dengan memanfaatkan sistem informasi digital 

guna mendukung analisis 5C (Chalralcter, calpalcity, calpitall, condition, 

collecterall). Pemanfataan teknologi ini bertujuan untuk mempermudah 

proses identifikasi risiko diawal. Sertal penga ldalaln edukalsi keualnga ln balgi 

alnggota sebagai bentuk pengendalian risiko algalr alnggota l lebih memalha lmi 

kewa ljibaln  mereka l daln untuk mengura lngi risiko keterlalmbaltaln 

pembalyalralaln. 

2. Ba lgi peneliti sela lnjutnya l dihalralpkaln untuk peneliti selalnjutnya l 

melalnjutkaln penelitialn dengaln metode ya lng berbedal terdalpalt gunal  

mengetalhui menga lpal salmpali salalt ini ma lsih balnya lk terjaldi pembialya laln 

bermalsalla lh di lembalga l keungaln terutalmalnya l BMT seda lngka ln sudalh 

dilalkukaln malnaljemen risiko ya lng efektif. Sertal dalpalt memperbaliki 

kekuralnga ln daln kelema lhaln peneliti ini, algalral penelitialn ya lng telalh 

dilalkukaln bisal lebih balik lalgi da lri penelitia ln ya lng dila lkukaln salalt ini. 
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Lampiran 1 

MATRIK PENELITIAN 

Judul Variabel Indikator Sumber Data Metode Penelitian Fokus Penelitian 

Implementalsi 

Malnaljemen 

Risiko 

Pembial yalaln 

Muralbalhalh 

Dallalm Upal ya l 

Meminimallisir 

Non 

Performing 

Finalncing 

(NPF) Di 

BMT NU 

Jal wal Timur 

Calbalng 

Malyalng 

1. Implementalsi 

malnaljemen 

risiko 

 

2. Pembialyalaln 

muralbalhalh 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Non 

Performing 

Finalncing 

(NPF) 

1. Identifikalsi risiko 

2. Pengukuraln risiko 

3. Pemalntalualn risiko 

4. Pengendallialn risiko 

 

1. Tingkat NPF 

pembiayaan 

murabahah 2022- 

2024 

2. Klasifikasi anggota 

pembiayaan 

murabahah tahun 

2024 

 

 

1. Lancar 

2. Dalam Perhatian 

khususus 

3. Kurang Lancar 

4. Diragukan 
5. Macet 

6. Informaln 

a. Pimpinaln 

Calbalng 

b. Stalff 

Pembialyalaln 

c. AL nggotal 

Pembialyalaln 

7. Dokumentalsi 

1. Penelitialn kuallitaltif 

dengaln menggunalkaln 

pendeka lta ln deskriptif 

2. Lokalsi penelitialn di 

BMT NU Jalwa l Timur 

Calbalng Malyalng 

3. Metode 

Pengumpula ln daltal: 

a. Observalsi 

b. Walwa lncalral 

c. Dokumentalsi 

4. Kealbsalhaln daltal 

menggunalkaln 

tringulalsi sumber. 

1) Balgalimalnal proses 

ma lnaljemen risiko 

pembialyalal n di 

BMT NU Ja lwa l 

Timur Calbalng 

Malyalng? 

2) Ba lgalima lnal BMT 

NU  Calbalng 

Malyalng 

mengimplementalsi 

kaln malnaljemen 

risiko dallalm 

pembialyalaln 

muralbalhalh untuk 

meminimallisir NPF? 
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Lampiran 2 

PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN 

 

 

Yang bertanda tangan di bawah ini : 

Nama : Siti Aminah 

NIM 211105010043 

Program Studi : Perbankan Syariah 

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam 

Institusi : Universitas Islam Negri Kiai Achmad Siddiq Jember 

 

 

Menyatakan dengan ini sebenarnya bahwa dalam hasil penelitian yang 

berjudul “Implementasi Manajemen Risiko Pembiayaan Murabahah Dalam Upaya 

Meminimalisir Non Performing Financing (NPF) di BMT NU Jawa Timur 

Cabang Mayang” tidak terdapat unsur-unsur penjiplakan karya penelitian atau 

karya ilmiah yang pernah dilakukan atau dibuat orang lain, kecuali yang secara 

tertulis dikutip dalam naskah dan disebutkan dalam sumber kutipan dan daftar 

Pustaka. 

Apabila di kemudian hari ternyata hasil penelitian ini terbukti terdapat 

unsur-unsur penjiplakan ada nada klaim dari pihak lain, maka saya bersedia untuk 

diproses sesuai peraturan perundang-undangan yang berlaku. 

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya dan tanpa 

paksaan dari siapapun. 

 

Jember 26 Mei 2025 

Saya yang menyatakan 

 

 

 

 

 

 

Siti Aminah 

NIM. 211105010043 
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Lampiran 3 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

1. Bagaimana sejarah singkat berdirinya BMT NU Jawa Timur? 

2. Apa Visi dan Misi yang di jalankan oleh BMT NU Jawa Timur? 

3. Apa tujuan diterapkan nya manajemen risiko pada BMT NU Jawa Timur? 

4. Bagaimana Implementasi manajemen risiko pada pembiayaan murabahah 

BMT NU Jawa Timur? 

5. Bagaimana SOP manajemen risiko pada pembiayaan murabahah di BMT NU 

Jawa Timur? 

6. Bagaimana Implementasi manajemen risiko BMT NU Jawa Timur? 

7. Bagaimana upaya meminimalisir terjadinya NPF pada BMT NU Jawa Timur? 

8. Apabila terjadi pembiayaan bermasalah (NPF) , maka tindakan atau prosedur 

apa saja yang ditempuh oleh BMT NU Jawa Timur untuk mencegah hal 

tersebut terjadi? 

9. Barapa jumlah Anggota Pembiayaan Murabahah Berdasarkan Kolektibilitas 

KSP-PS BMT NU Jawa Timur selama 3 tahun terakhir 2022-2024? 

10. Berapa persen % jumlah NPF Pembiayaan Murabahah pada BMT NU Jawa 

Timur selama 3 tahun terakhir 2022-2024 ? 

11. Apa latar belakang diterapkan nya pembiayaan murabahah di BMT NU Jawa 

Timur? 

12. Bagaimana cara BMT NU Jawa Timur dalam menawarkan pembiayaan kepada 

nasabah? 

13. Dalam penyaluran pembiayaan prosedur apa saja yang dilakukan BMT NU 

Jawa Timur sebelum pembiayaan tersebut di berikan kepada nasabah? 

14. Analisis apa saja yang digunakan oleh BMT NU Jawa Timur dalam 

menganalisis calon nasabah? 

15. Kendala apa saja yang akan dihadapi oleh BMT NU Jawa Timur dalam 

menyalurkan pembiayaan murabahah? 

16. Apakah pembiayaan murabahah di BMT NU Jawa Timur lebih banyak 

diminati nasabah atau tidak? 
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17. Bagaimana kriteria nasabah yang disetujui untuk menjadi nasabah di BMT 

BMT NU Jawa Timur? 

18. Dengan siapa saya berbicara? 

19. Usaha ibu/bapak selama ini apa ? 

20. Sudah berapa lama ibu/bapak menjadi anggota BMT NU Jawa Timur? 

21. Bagaimana alur registrasi pembiayaan murabahah pada BMT NU Jawa Timur? 

22. Apa saja persyaratan yang dibutuhkan oleh BMT NU Jawa Timur? 

23. Apakah Anda adalah salah satu anggota yang menggunakan produk 

pembiayaan murabahah di BMT NU Jawa Timur? 

24. Apakah pelayanan BMT NU Jawa Timur sangat memuaskan? 

25. Apakah menurut Anda pembiayaan murabahah di BMT NU Jawa Timur sangat 

bermanfaat? 
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Lampiran 4 

SURAT IZIN PENELITIAN 
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Lampiran 5 

SURAT KETERANGAN SELESAI PENELITIAN 
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Lampiran 6 

JURNAL KEGIATAN PENELITIAN 
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Wawancara dengan kepala cabang BMT NU Jawa Timur Cabang Mayang 

(Bapak Mohammad RofikiS.E) 

 

 

 

Wawancara dengan Staff Pembiayaan BMT NU Jawa Timur Cabang Mayang 

(Bapak Idra Maret Setiawan) 

Lampiran 7 

DOKUMENTASI PENELITIAN 
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Wawancara dengan Anggota pembiayaan murabahah di BMT NU Jawa Timur 

Cabang Mayang (Bapak Moh. Hamid) 
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Lampiran 8 

SURAT KETERANGAN SCREENING TURNITIN 
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Lampiran 9 

SURAT KETERANGAN BIMBINGAN SKRIPISI 
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Lampiran 10 

SURAT KETERANGAN NASKAH SKRIPSI 
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Lampiran 11 

BIODATA PENULIS 
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