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ABSTRAK

Adilah Alya, Ana Pratiwi, 2025: Pengaruh Efisiensi, Kemudahan dan Risiko
Keamanan Terhadap Minat Menggunakan Layanan Tarik Tunai Tanpa

Kartu Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas
Kiai Haji Achmad Siddiq Jember.

Kata Kunci: Efisiensi, Kemudahan, Risiko Keamanan dan Minat Menggunakan.

Minat adalah perasaan yang menunjukkan kecenderungan untuk lebih
menyukai atau tertarik pada suatu kegiatan. Hal ini ditunjukkan dengan adanya
keinginan dan kecenderungan untuk memperhatikan kegiatan tersebut tanpa
adanya paksaan, dilakukan secara sadar, dan diikuti dengan perasaan senang.
Minat bisa dipengaruhi oleh efisiensi, kemudahan dan risiko keamanan.

Rumusan masalah: 1) apakah efisiensi berpengaruh terhadap minat
menggunakan layanan tarik tunai tanpa kartu pada mahasiswa FEBI UIN KHAS
Jember? 2) apakah kemudahan berpengaruh terhadap minat menggunakan layanan
tarik tunai tanpa kartu pada mahasiswa UIN KHAS Jember? 3) apakah risiko
keamanan berpengaruh terhadap minat menggunakan layanan tarik tunai tanpa
kartu pada mahasiswa FEBI UIN KHAS Jember? 4) apakah efisiensi, kemudahan
dan risiko keamanan berpengaruh terhadap minat menggunakan layanan tarik
tunai tanpa kartu pada mahasiswa FEBI UIN KHAS Jember?.

Tujuan penelitian: 1) untuk mengetahui apakah efisiensi berpengaruh
terhadap minat menggunakan layanan tarik tunai tanpa kartu pada mahasiswa
FEBI UIN KHAS Jember. 2) untuk mengetahui apakah kemudahan berpengaruh
terhadap minat menggunakan layanan tarik tunai tanpa kartu pada mahasiswa
FEBI UIN KHAS Jember. 3) untuk mengetahui apakah risiko keamanan
berpengaruh terhadap minat menggunakan layanan tarik tunai tanpa kartu pada
mahasiswa FEBI UIN KHAS Jember. 4) untuk mengetahui apakah efisiensi,
kemudahan dan risiko keamanan terhadap minat menggunakan layanan tarik tunai
tanpa kartu pada mahasiswa FEBI UIN KHAS Jember.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuatitatif, jenis penelitian yang
digunakan yaitu asosiatif, metode pengambilan sampel menggunakan purposive
sampling dengan jumlah sampel sebanyak 128 responden, dengan teknik
pengumpulan data menggunakan kuesioner, analisis data menggunakan uji
validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, analisis
koefisien determinasi, uji parsial atau uji t dan uji simultan atau uji F.

Berdasarkan hasil analisis diketahui bahwa 1) efisiensi berpengaruh secara
parsial terhadap minat menggunakan layanan tarik tunai tanpa kartu pada
mahasiswa FEBI UIN KHAS Jember. 2) kemudahan tidak berpengaruh secara
parsial terhadap minat menggunakan layanan tarik tunai tanpa kartu pada
mahasiswa FEBI UIN KHAS Jember. 3) risiko keamanan berpengaruh secara
parsial terhadap minat menggunakan layanan tarik tunai tanpa kartu pada
mahasiswa FEBI UIN KHAS Jember. 4) efisiensi, kemudahan dan risiko
keamanan berpengaruh secara simultan terhadap mnat menggunakan layanan tarik
tunai tanpa kartu pada mahasiswa FEBI UIN KHAS Jember.
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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Pesatnya perkembangan teknologi saat ini telah mendorong terjadinya
transformasi digital diberbagai sektor industri. Perubahan ini menjadi
kebutuhan utama dan merupakan suatu hal yang tak terelakkan. Salah satu
sektor yang mengalami perubahan tersebut adalah industri perbankan yang
tengah beralih ke era digital.2 Kemajuan teknologi informasi telah mengubah
banyak aspek gaya hidup masyarakat Indonesia, baik di pedesaan maupun
perkotaan. Saat ini, masyarakat lebih banyak menggunakan smartphone dalam
kehidupan sehari-hari. Hampir setiap saat, orang menggunakan smartphone
untuk berinteraksi dan berkomunikasi, baik melalui saluran seluler maupun
media sosial. Kegiatan sehari-hari hampir semua terkait dengan smartphone
yang terhubung ke internet.?

Kemajuan teknologi informasi dalam sektor perbankan telah
mendorong perusahaan untuk merevisi strategi bisnis mereka dan menjadikan
teknologi sebagai metode utama dalam inovasi produk dan layanan.
Perkembangan ini terus mengalami peningkatan dengan membawa berbagai

keunggulan, salah satunya adalah inovasi dalam sistem seperti Mobile

2 Siti Alfiyah et al., “Sosialisasi Penerapan Layanan Digital Melalui Webform Studi Kasus
BSI KCP Jember Balung,” Journal Of Indonesian Social Society 1, no. 2 (2023):35,
https://doi.org/10.59435/JISS.V112.61.

® Maria Ivantri Dorwi, Reyner F. Makatita dan Fransina W. Ballo, “Implementasi Penggunaan
Fitur Tarik Tunai Tanpa Kartu ATM Melalui Aplikasi BRI Mobile Pada Masyarakat Di Kota Kupang,”
Journal Of Business Finance and Economic 5, no. 2 (2024), http://dx.doi.org/10.32585/jbfe.v5i2.5712.
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banking yang mempermudah serta meningkatkan kualitas layanan bagi
pengguna. Salah satu bentuk inovasi tersebut adalah layanan tarik tunai tanpa
kartu dalam aplikasi mobile banking. Kehadiran fitur ini memungkinkan
pengguna untuk melakukan transaksi tanpa kartu ATM, sehingga proses
transaksi menjadi lebih mudah dan efisien.

Layanan tarik tunai tanpa kartu pada mobile banking adalah bentuk
transaksi yang tidak menggunakan kartu ATM. Penggunaan layanan tarik
tunai tanpa kartu tidak perlu khawatir jika lupa membawa dompet karena
prosesnya jauh lebih praktis. Namun, kemudahan ini tetap memerlukan
koneksi internet serta dukungan ruang penyimpanan data pada perangkat.’
Layanan tarik tunai tanpa kartu juga dianggap lebih praktis karena risiko
kehilangan uang tunai atau kartu menjadi lebih kecil. Selain itu, untuk
mengakses akun dan melakukan transaksi dengan sistem layanan tarik tunai
tanpa kartu, diperlukan autentikasi pribadi seperti Personal Identification
Number (PIN) atau sidik jari, yang bersifat sangat individual. Bahkan, tidak
menutup kemungkinan bahwa ke depannya sistem ini akan dilengkapi dengan
metode verifikasi lainnya. Namun, setiap transaksi tarik tunai tanpa kartu
memiliki batas waktu tertentu, umumnya satu jam. Jika dalam jangka waktu
tersebut tidak dilakukan transaksi di ATM, maka transaksi tersebut akan

otomatis dibatalkan. Permasalahan lainnya yang sering terjadi yaitu gangguan

* Esi Arliyani dan Rahmanita vidyasari, “Analisis Pengaruh Persepsi Keamanan dan Risiko
Terhadap Keputusan Penggunaan Antara Kartu ATM dan Cardless Mobile Banking BCA,” Prosiding
Seminar Nasional Akuntansi dan Manajemen PNJ, (2022).



jaringan ketika mengakses mobile banking. Tetapi, masalah tersebut mungkin
tidak akan membuat minat pengguna untuk tidak menggunakan layanan ini.
Karena, sekarang sangat mudah untuk kita mengakses internet Apalagi pada
kalangan mahasiswa tidak pernah lepas dari penggunaan mobile banking.

Minat adalah rasa ketertarikan dan keterikatan pada suatu hal atau
aktivitas yang muncul secara sukarela tanpa adanya paksaan. Seseorang akan
tertarik untuk mengakses teknologi jika mereka senang dan menyukai
aktivitas yang dilakukan melalui teknologi tersebut.” Minat yang kuat akan
mendorong individu untuk berupaya lebih serius dan tetap gigih, bahkan
ketika menghadapi berbagai kesulitan.® Ada beberapa pengaruh yang
diasumsikan dapat mempengaruhi minat dalam menggunakan layanan tarik
tunai tanpa kartu yaitu efisiensi, kemudahan dan risiko keamanan.

Efisiensi adalah cara yang tepat dalam melaksanakan usaha, pekerjaan,
atau aktivitas tanpa membuang waktu, tenaga, dan biaya. Efisiensi juga bisa
diartikan sebagai suatu ukuran yang membandingkan rencana penggunaan
sumber daya dengan realisasinya, untuk mengoptimalkan sumber daya yang
ada. Tujuannya adalah mencapai hasil yang diinginkan dengan lebih cepat dan

murah, tanpa menyia-nyiakan biaya, waktu, atau tenaga. Jika proses tersebut

® Matnin, Aang Kunaifi dan Ach Ubaidillah, “Pengaruh Persepsi Teknologi Informasi, Risiko
dan handling of Complaints Terhadap Minat Nasabah Dalam Menggunakan Internet Banking (Studi
Kasus BPRS Bakti Sumekar Cabang Pragaan)”, Jurnal Ekonomi Syariah Pelita Bangsa 06, no. 02
(2021):179, https://doi.org/10.37366/jespb.v6i02.246.

® Lyly Anesa Mufaini, Agustina Mutia dan Aztyara Ismadharliani, “Faktor-Faktor Yang
Mempengaruhi Minat Masyarakat dalam Menggunakan Tabungan Emas (Studi Pada Bank Syariah
Indonesia KCP Muara Bulian)”, Bertuah: Journal Of Shariah And Islamic Economics 5, no. 3
(2024):513, https://doi.org/10.56633/jsie.v5i3.
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memenuhi kriteria ini, maka bisa dikatakan semakin efisien.” Di kalangan
mahasiswa yang terbiasa dengan layanan digital akan menghargai kemudahan
dan kecepatan tarik tunai tanpa kartu. Dengan menggunakan aplikasi mobile
banking, mereka bisa menarik uang dalam hitungan menit tanpa memerlukan
kartu fisik.

Kemudahan penggunaan merujuk pada keyakinan seseorang terhadap
tingkat kenyamanan dalam menggunakan suatu sistem informasi, di mana
pengguna merasa bahwa sistem tersebut dapat dioperasikan tanpa kesulitan
dan tanpa memerlukan usaha berlebihan. Definisi lain menyatakan bahwa
persepsi kemudahan penggunaan adalah ketika sebuah sistem dirancang
bukan untuk membuat pengguna merasa kesulitan, tetapi justru untuk
memudahkan pekerjaan mereka. Artinya, sistem tersebut harus membuat
pekerjaan menjadi lebih mudah dibandingkan jika dilakukan tanpa
menggunakan sistem. Selain itu, persepsi kemudahan penggunaan mencakup
beberapa aspek, seperti kemudahan untuk dipelajari dan digunakan.®
Kemudahan penggunaan tarik tunai tanpa kartu sangat selaras dengan gaya

hidup mahasiswa yang berbasis teknologi. Mereka juga dapat dengan mudah

” Mukhtisar, Ismail Rasyid Ridla Tarigan, and Evriyenni, “Pengaruh Efisiensi, Keamanan dan
Kemudahan terhadap Minat Nasabah Bertransaksi Menggunakan Mobile Banking (Studi Pada
Nasabah Bank Syariah Mandiri Ulee Kareng Banda Aceh),” Jihbiz: Global Journal Of
Islamic Banking And Finance 3, no. 1 (2021): 56, http://dx.doi.org/10.32529/jim.v8i2.3353.

8 Melda Tegar, “Pengaruh Literasi Keuangan Syariah Kemudahan Penggunaan Dan Faktor
Media Sosial Terhadap Keputusan Penggunaan Fitur Mobile Banking Cardless withdrawal (Tarik
Tunai Tanpa Kartu) Pada Generasi Z (Studi Pada Mahasiswa Di Bandar Lampung),” Revenue : Jurnal
Manajemen Bisnis Islam 5, no. 1, (2024):118, http://doi.org/10.24042/revenue.v5il.19776.
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menarik uang tanpa perlu membawa banyak barang, seperti dompet atau
kartu.

Risiko adalah ketidakpastian yang muncul akibat penggunaan suatu
teknologi, dimana penggunaan tersebut, dapat menyebabkan dampak negatif
atau kemungkinan kemgian.9 Keamanan adalah upaya untuk mengawasi dan
mengendalikan suatu aktivitas agar tetap berjalan dalam kondisi normal.
Menurut Tsiakis & Sthephanides, keamanan dapat didefinisikan sebagai
serangkaian prosedur dan program yang bertujuan untuk memverifikasi
sumber informasi serta memastikan integritas dan privasi informasi."® Risiko
keamanan adalah upaya perlindungan terhadap ancaman keamanan serta
pengendalian asta informasi pribadi pelanggan dalam melakukan transaksi
online."* Meski lebih aman dibandingkan kartu fisik, tarik tunai tanpa kartu
juga memiliki risiko. Untuk meminimalisir risiko perlu berhati-hati dan
memanfaatkan fitur keamanan aplikasi perbankan secara maksimal. Seperti,

verifikasi dua langkah atau biometrik.

° Muhammad Qoes Atieq dan Eva Nurpiani, “Pengaruh Kemudahan Penggunaan, Manfaat
dan Risiko Terhadap Minat Nasabah Menggunakan Mobile Banking Bank Syariah (Survey pada
Mahasiswa Perbankan syariah IAIN Syekh Nurjati Cirebon),” Jurnal Valuasi: Jurnal Ilmiah Ilmu
Manajemen dan Kewirausahaan 2, no. 1 (2022):406, https://doi.org/10.46306/vls.v2il.

% Wahyu Prastiwi Umainingsih dan Dewi Kusuma Wardani, “Pengaruh Persepsi Kemudahan,
Fitur Layanan, Dan Kemanan terhadap Niat Menggunakan E-money,” JAE: Jurnal Akuntansi Dan
ekonomi 5, no. 3 (2020):114, https://doi.org/10.29407/jac.v513.14057.

"' 'Ni Luh Pu tu Rima Susanti dan I made Pande Dwiana Putra, “Pengaruh Persepsi
Kemudahan, Kualitas Layanan, dan Risiko Keamanan Terhadap Keputusan Penggunaan E-Wallet
dalam Transaksi Keuangan,” E-Jurnal Ekonomi dan Bisnis Universitas Udayana 12, no. 03
(2023):410, https://doi.org/10.24843/EEB.2023.v12.i03.p05.
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Penelitian yang dilakukan Fikri Akbar, Sakum dan Solikhul Hidayat
dengan judul pengaruh efisiensi, kemudahan dan keamanan informasi
terhadap minat menggunakan aplikasi fintech. Hasil menunjukkan bahwa
efisiensi, kemudahan dan keamanan berpengaruh signifikan terhadap minat
menggunakan aplikasi fintech. Artinya, fitur efisiensi, kemudahan dan
keamanan informasi dalam aplikasi fintech perlu terus ditingkatkan agar dapat
meningkatkan minat pengguna dalam memanfaatkan aplikasi tersebut.™?

Penelitian yang dilakukan oleh Jefry Gasperz dan Olive Lidia
Lekatompessy dengan judul pengaruh efisiensi, kemudahan dan keamanan
terhadap minat nasabah menggunakan layanan tarik tunai tanpa kartu bank
mandiri. Hasil menunjukkan bahwa efisiensi, kemudahan dan keamanan
secara bersamaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
masyarakat menggunkan layanan tarik tunai tanpa kartu bank mandiri. Faktor
tersebut dapat meningkatkan efektivitas dalam bekerja serta mempercepat
proses transaksi tarik tunai, sehingga dapat membangun sikap positif
seseorang terhadap teknologi. Hal ini terjadi karena mereka merasa bahwa

penggunaan teknologi tersebut mudah dan tidak membingungkan. Selain itu,

12 Fikri Akbar, Sakum dan Solikhul Hidayat, “Pengaruh Efisiensi, Kemudahan dan Keamanan
Terhadap Minat Menggunakan Aplikasi Fintech,” Jurnal Ekonomi Syariah Pelita Bangsa 07, no. 02
(2022), https://doi.org/10.37366/jespb.v7i02.597.
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transaksi tarik tunai tanpa kartu juga lebih menjaga kerahasiaan serta data
pengguna, sehingga memberikan rasa aman saat bertransaksi."?

Pada penelitian ini, objek penelitian adalah mahasiswa Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Kiai Haji Achmad Siddiq
Jember. Mahasiswa dipilih sebagai objek penelitian karena mereka termasuk
generasi yang lebih responsif terhadap perkembangan teknologi modern. Dan
penelitian ini dilakukan di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Kiai Haji
Achmad Siddiq Jember yang memiliki empat program studi diantaranya
Perbankan Syariah, Ekonomi Syariah, Akuntansi Syariah dan Manajemen
Zakat dan Wakaf yang telah menempuh mata kuliah terkait bank dan
kelembagaan uang lainnya sehingga dianggap memiliki pemahaman yang
lebih mendalam mengenai kelebihan, kekurangan dan manfaat uang
elektronik dibandingkan mahasiswa dari fakultas lainnya. Mahasiswa dikenal
sebagai generasi yang akrab dengan kemajuan teknologi. Pengetahuan mereka
tentang teknologi memengaruhi perilaku dalam hal pembelian dan
penggunaan produk berbasis teknologi. Karena mereka memiliki karakteristik
yang berbeda dengan generasi sebelumnya seperti, berpendidikan tinggi,
mahir dalam menggunakan teknologi dan tidak takut mencoba sesuatu yang

baru sehingga mereka dipandang sebagai inovator dan pengadopsi awal

B Jefry Gasperz dan Olive Lidia lekatompessy, “Pengaruh Efisiensi Kemudahan dan
Keamanan Terhadap Minat Nasabah Menggunakan Layanan Tarik Tunai Tanpa Kartu Bank Mandiri,”
Edunomika 08, no. 04 (2024), https://doi.org/10.29040/jie.v8i4.15198.
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teknologi.14 Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengkaji

“PENGARUH EFISIENSI, KEMUDAHAN DAN RISIKO KEAMANAN

TERHADAP MENGGUNAKAN LAYANAN TARIK TUNAI TANPA

KARTU PADA MAHASISWA FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

ISLAM UNIVERSITAS KIAI HAJI ACHMAD SIDDIQ JEMBER.”

B. Rumusan Masalah
Bagian ini mencakup semua rumusan masalah yang akan dijawab
melalui penelitian. Rumusan masalah disusun dengan singkat, jelas, tegas,
spesifik, dan operasional serta dituliskan dalan bentuk kalimat tanya."

Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut :

1. Apakah Efisiensi memiliki pengaruh yang signifikan terhadap minat
menggunakan layanan tarik tunai tanpa kartu pada mahasiswa FEBI UIN
KHAS Jember?

2. Apakah Kemudahan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap minat
menggunakan layanan tarik tunai tanpa kartu pada mahasiswa FEBI UIN
KHAS Jember?

3. Apakah Resiko Keamanan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
minat menggunakan layanan tarik tunai tanpa kartu pada mahasiswa FEBI

UIN KHAS Jember?

" Sindy Monica Mazer, Kamaludin dan Husaini, “Minat Penggunaan Less Cash Society pada
Generasi Millennial di Kota Bengkulu Dengan Pendekatan TAM dan TPB,” (2021).

> Tim Pedoman Karya Ilmiah, Pedoman Penulisan Karya Ilmiah (Jember : Uin Khas Jember,
2021), 39.



4. Apakah efisiensi, kemudahan dan risiko keamanan memiliki pengaruh
yang signifikan terhadap minat menggunakan layanan tarik tunai tanpa
kartu pada mahasiswa FEBI UIN KHAS Jember?

C. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian menggambarkan arah yang akan diambil selama
proses penelitian. Tujuan ini harus relevan dan sejalan dengan permasalahan
yang telah diidentifikasi dalam rumusan masalah.™®

Berikut merupakan tujuan penelitian yang diperoleh dari rumusan masalah

diatas :

1. Untuk mengetahui apakah efisiensi memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap minat menggunakan layanan tarik tunai tanpa kartu pada
mahasiswa FEBI UIN KHAS Jember.

2. Untuk mengetahui apakah kemudahan memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap minat menggunakan layanan tarik tunai tanpa kartu pada
mahasiswa FEBI UIN KHAS Jember.

3. Untuk mengetahui apakah risiko keamanan memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap minat menggunakan layanan tarik tunai tanpa kartu

pada mahasiswa FEBI UIN KHAS Jember.

'° Tim Pedoman Karya Ilmiah, Pedoman Penulisan Karya Ilmiah (Jember : Uin Khas Jember,
2021), 39.
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4, Untuk mengetahui apakah efisiensi, kemudahan dan risiko keamanan
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap minat menggunakan layanan
tarik tunai tanpa kartu pada mahasiswa FEBI UIN KHAS Jember.

D. Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian menjelaskan kontribusi yang akan diberikan setelah
penelitian selesai. Manfaat ini meliputi manfaat teoritis, bagi instansi, serta
untuk masyarakat secara kesuluruhan. Selain itu, manfaat penelitian harus
bersifat realistis.

1. Manfaat Teoritis

Secara teoritis, hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan
bagi peneliti berikutnya dalam studi tentang pengembangan teknologi,
khususnya layanan tarik tunai tanpa kartu. Selain itu, penelitian ini juga
diharapkan bermanfaat sebagai sumber informasi mengenai pengaruh
efisiensi, kemudahan dan resiko keamanan terhadap minat.

2. Manfaat Praktis
a. Bagi Peneliti

1) Penelitian ini bermaksud untuk memberikan penjelasan dan

informasi tambahan mengenai bagaimana minat dipengaruhi oleh
efisiensi, kemudahan dan resiko keamanan.

2) Dapat mengetahui rasionalitas minat pada mahasiswa.
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b. Bagi Mahasiswa

1) Penelitian ini memberikan mahasiswa pemahaman menganai
inovasi dalam layanan perbankan dan lebih menyadari pentingnya
aspek keamanan dalam penggunaan layanan keuangan digital.

2) Dapat membuka peluang bagi mahasiswa untuk membangun
jaringan dengan praktisi industri perbankan dan akdemisi, yang
bermanfaat untuk pengembangan karier.

c. Bagi Perguruan Tinggi

1) Hasil penelitian dapat menjadi dasar untuk penelitian lebih lanjut,
baik di bidang yang sama maupun yang terkait.

2) Dapat menggunakan temuan penelitian dalam pengajaran,
memberikan contoh nyata kepada mahasiswa tentang isu-isu yang
dihadapi dalam industri.

3) Menambah pustaka di kampus UIN KHAS Jember.

d. Bagi Masyarakat
Penelitian ini dapat meningkatkan pemahaman masyarakat,
khususnya kalangan mahasiswa, tentang layanan keuangan digital dan
manfaatnya, sehinga mendorong penggunaan layanan yang lebih

cerdas.
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E. Ruang Lingkup Penelitian
1. Variabel Penelitian
Pada bagian ini, peneliti perlu menetapkan variabel dengan jelas dan
tegas, serta mengidentifikasi mana yang menjadi variabel bebas dan mana
yang menjadi variabel terikat.
a. Variabel bebas
Variabel independen dipengaruhi atau ditentukan oleh variabel
dependen. Pendekatan independen ini mengkaji apakah terdapat
hubungan antara dua kelompok variabel. Variabel bebas penelitian ini
adalah:
X1 = Efisiensi
X2 = Kemudahan
X3 = Risiko Keamanan
b. Variabel terikat
Variabel dependen adalah nilai yang dipengaruhi oleh variabel
independen. Tujuan dari pendekatan ini adalah untuk menentukan
apakah variabel independen mempengaruhi variabel dependen, baik
secara terpisah maupun bersamaan. Variabel dependen dalam
penelitian ini adalah:

Y = Minat menggunakan.
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2. Indikator variabel
a. Variabel bebas
a) Efisiensi (X1)

Efisiensi dapat diartikan sebagai ketepatan dalam menjalankan
suatu aktivitas tanpa membuang waktu, tenaga, atau biaya secara
berlebihan. Beberapa indikator efisiensi antara lain:

a) Mempercepat pekerjaan.

b) Meningkatkan efektivitas.

c) Pekerjaan lebih mudah."’
b) Kemudahan (X2)

Kemudahan muncul ketika seseorang menggunakan metode
atau alat tertentu yang lebih praktis dibandingkan dengan cara
yang biasa dalam melakukan aktivitas. Hal ini sejalan dengan
tujuan utama diciptakannya sebuah sistem atau teknologi, yaitu
untuk mempermudah manusia dalam menjalankan berbagai
aktivitasnya. Beberapa indikator kemudahan antara lain:

a) Mudah dipelajari.
b) Mudah dipahami.
c) Simple.

d) Mudah pengoperasiannya.™

" Jefry Gasperz dan Olive Lidia lekatompessy, “Pengaruh Efisiensi Kemudahan dan
Keamanan Terhadap Minat Nasabah Menggunakan Layanan Tarik Tunai Tanpa Kartu Bank Mandiri,”
Edunomika 08, no. 04 (2024), https://doi.org/10.29040/jie.v8i4.15198.
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c) Risiko Keamanan (X3)

Risiko menjadi salah satu faktor penting yang mempengaruhi
adopsi sebuah teknologi. Risiko keamanan yang dialami seseorang
dapat berdampak pada keputusan mereka untuk menggunakan
teknologi tersebut. Biasanya, individu cenderung memilih layanan
teknologi dengan tingkat risiko yang lebih rendah. Beberapa
indikator risiko keamanan antara lain:

a) Besarnya suatu risiko.

b) Keamanan dari bertransaksi.

c) Kebutuhan yang diperlukan saat bertransaksi.

d) Jaminan yang diberikan untuk meningkatkan keamanan.™

b. Variabel terikat
a) Minat menggunakan (Y)
Minat adalah dorongan atau keinginan yang muncul dalam diri

seseorang terhadap suatu objek tertentu. Beberapa indikator minat
menggunakan antara lain:

a) Berencana untuk menggunakan.

b) Keinginan menggunakan layanan.

'8 Atriani, Lalu Adi permadi dan Baiq Handayani Rinuastuti, “Pengaruh Persepsi Manfaat dan
Kemudahan Penggunaan Terhadap Minat menggunakan Dompet Digital OVO,” JESH: Jurnal
Ekonomi dan Humaniora 6, no. 1 (2020):57, https://doi.org/10.29303/jseh.v6il.

Y Ni Luh Pu tu Rima Susanti dan I made Pande Dwiana Putra, “Pengaruh Persepsi
Kemudahan, Kualitas Layanan, dan Risiko Keamanan Terhadap Keputusan Penggunaan E-Wallet
dalam Transaksi Keuangan,” FE-Jurnal Ekonomi dan Bisnis Universitas Udayana 12, no. 03
(2023):410, https://doi.org/10.24843/EEB.2023.v12.i03.p05.
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c) Keinginan meningkatkan penggunaan.
d) Berlanjut dimasa datang.?
F. Definisi Operasional
Definisi operasional merupakan penjelasan yang digunakan sebagai
dasar untuk mengukur secara empiris variabel penelitian, yang dirumuskan
berdasarakan indikator-indikator dari variable tersebut.”*
1. Efisiensi
Efisiensi didefinisikan sebagai ketepatan dalam melakukan sesuatu
serta kemampuan menyelesaikan tugas dengan baik dan tepat tanpa
membuang waktu, biaya maupun tenaga.22 Efisiensi adalah cara atau
metode yang tepat dalam melakukan sesutau tanpa membuang waktu,
tenaga dan biaya. Efisiensi juga dapat diartikan sebagai perbandingan
antara input dan output, antara biaya yang dikeluarkan dan keuntungan

yang diperoleh.?®

2 Jefry Gasperz dan Olive Lidia lekatompessy, “Pengaruh Efisiensi Kemudahan dan
Keamanan Terhadap Minat Nasabah Menggunakan Layanan Tarik Tunai Tanpa Kartu Bank Mandiri,”
Edunomika 08, no. 04 (2024):5, https://doi.org/10.29040/jic.v8i4.15198.

2! Tim Pedoman Karya Ilmiah, Pedoman Penulisan Karya Ilmiah (Jember : Uin Khas Jember,
2021), 40.

22 Fikri Akbar, Sakum dan Solikhul Hidayat, “Pengaruh Efisiensi, Kemudahan dan Keamanan
Terhadap Minat Menggunakan Aplikasi Fintech,” Jurnal Ekonomi Syariah Pelita Bangsa 07, no. 02
(2022):197, https://doi.org/10.37366/jespb.v7i02.597.

2 Annisa Septri Ananda dan Muhammad Igbal Fasa, “Kemudahan dan Efisiensi M-Banking
Sebagai Solusi Praktis di Era Digital,” JICN: Jurnal Intelek dan Cendikiawan Nusantara 1, no. 5
(2024):7727, https://jicnusantara.com/index.php/jicn.
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2. Kemudahan
Kemudahan adalah tingkat dimana seseorang memiliki keyakinan
bahwa teknologi atau sistem tertentu dapat dengan mudah dipahami,
dipelajari dan digunakan tanpa memerlukan usaha yang berlebihan.
Berdasarkan definisi ini, kemudahan tidak hanya menggambarkan
persepsi terhadap kompleksitas suatu teknologi, tetapi juga mencerminkan
kepercayaan individu dalam proses pengambilan keputusan untuk
menggunakan suatu teknologi.?*
3. Risiko Keamanan
Risiko keamanan adalah upaya perlindungan terhadap ancaman
keamanan serta pengendalian asta informasi pribadi pelanggan dalam
melakukan transaksi online. Risiko keamanan yang dialami seseorang
dapat mempengaruhi keputusan mereka untuk menggunakan layanan
tersebut.”®
4. Minat Menggunakan
Ketika seseorang merasa bahwa seseuatu akan memberikan manfaat,
minat akan muncul dalam dirinya, yang kemudian membawa kepuasan

dari manfaat yang diperoleh. Hal ini menunjukkan bahwa minat berkaitan

?* Melda Tegar, “Pengaruh Literasi Keuangan Syariah Kemudahan Penggunaan Dan Faktor
Media Sosial Terhadap Keputusan Penggunaan Fitur Mobile Banking Cardless withdrawal (Tarik
Tunai Tanpa Kartu) Pada Generasi Z (Studi Pada Mahasiswa Di Bandar Lampung),” Revenue : Jurnal
Manajemen Bisnis Islam 5, no. 1, (2024):122 , http://doi.org/10.24042/revenue.v5il.19776.

2 Ni Luh Pu tu Rima Susanti dan I made Pande Dwiana Putra, “Pengaruh Persepsi
Kemudahan, Kualitas Layanan, dan Risiko Keamanan Terhadap Keputusan Penggunaan E-Wallet
dalam Transaksi Keuangan,” E-Jurnal Ekonomi dan Bisnis Universitas Udayana 12, no. 03
(2023):410, https://doi.org/10.24843/EEB.2023.v12.i03.p05.
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dengan nilai-nilai yang mempengaruhi pilihan hidup seseorang.26
Seseorang tentu menginginkan pelayanan yang cepat, aman, nyaman,
murah serta dapat diakses kapan saja.

Minat muncul akibat perhatian yang mendalam terhadap suatu objek,
yang kemudian mendorong keinginan untuk memahami, mempelajari dan
membuktikannya lebih lanjut. Ini menjukkan bahwa minat tidak hanya
bisa melibatkan perhatian, tetapi juga usaha untuk memperoleh dan
mengeksplorasi objek minat tersebut.?’

G. Asumsi Penelitian
Asumsi penelitian sering disebut sebagai asumsi dasar atau postulat,
yang merupakan titik awal pemikiran yang diterima kebenarannya oleh
peneliti. Asumsi ini perlu dirumuskan secara jelas sebelum pengumpulan data
dilakukan. Selain berfungsi sebagai landasan yang kuat untuk masalah yang
diteliti, asumsi dasar juga membantu menegaskan variabel-variabel yang

menjadi fokus penelitian serta merumuskan hipotesis.”

%6 Fikri Akbar, Sakum dan Solikhul Hidayat, “Pengaruh Efisiensi, Kemudahan dan Keamanan
Terhadap Minat Menggunakan Aplikasi Fintech,” Jurnal Ekonomi Syariah Pelita Bangsa 07, no. 02
(2022):199, https://doi.org/10.37366/jespb.v7i02.597.

2" Mukhtisar, Ismail Rasyid Tarigan dan Evriyenni, ‘“Pengaruh Efisiensi, Keamanan dan
Kemudahan Terhadap Minat Nasabah Bertransaksi Menggunakan Mobile Banking(Studi pada
Nasabah Bank Syariah Mandiri Ulee Kareng Banda Aceh),” Jihbiz: Global Journal Of Islamic banking
and Finance 3, no. 1 (2021):57-58, https://doi.org/10.22373/jihbiz.v3i1.9632.

%8 Tim Pedoman Karya Ilmiah, Pedoman Penulisan Karya Ilmiah (Jember : Uin Khas Jember,
2021), 41.
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Dalam penelitian ini, penulis membuat dugaan bahwa minat

menggunakan dipengarui oleh efisiensi, kemudahan dan keamanan.

; Efisiensi §

Kemudahan

Risiko
Keamanan

Gambar 1.1

Kerangka Konseptual

Minat
Menggunakan

Afif dan Azhar, 2024.

Putry, 2024

H,; = Efisiensi = Alfina Damayanti, Yaumul Khair

H, = Kemudahan = Atriani, Lalu Adi Permadi dan
Baiq Handayani Rinuastuti, 2020.

H; = Risiko Keamanan = Ni Luh Putu Rima Susanti
dan I Made Pande Dwiana Putra, 2023

H,4 = Efisiensi, Kemudahan dan Risiko Keamanan =
Khalfi Syahrin, Supradi Mursalin dan Nurrahmah

Sumber : Data diolah penulis

Keterangan:

_____ > = Hubungan Parsial

—> = Hubungan Simultan
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Kerangka diatas menjelaskan bahwa, variabel independen penelitian
ini adalah efisiensi (X1), kemudahan (X2) dan risiko keamanan (X3) dapat
mempengaruhi variabel dependen yaitu minat menggunakan (Y).

H. Hipotesis

Hipotesis adalah berupa pernyataan antara variabel dengan variabel
yang bersifat sementara dan sifat dugaan atau masih lemah. Hipotesis dalam
penelitian ini adalah:

1. Pengaruh efisiensi terhadap minat menggunakan layanan tarik tunai
tanpa kartu

Efisiensi merupakan bahwa dengan hadirnya layanan tarik tunai tanpa

kartu ini, proses transaksi jadi lebih cepat dan efisien. Seseorang tidak
perlu repot mencari kartu di dompet atau khawatir kehilangannya. Cukup
dengan membuka aplikasi mobile banking uvang tunai dapat langsung
diambil. Layanan ini mempersingkat waktu transaksi dan memberikan
kemudahan lebih besar. Selain itu, layanan ini membantu mengurangi
antrian di ATM, sehingga meningkatkan efisiensi dalam operasional
perbankan. Jadinya, dapat menyelesaikan transaksi keuangan dengan lebih
cepat tanpa perlu bergantung pada kartu fisik.?? Dalam penelitian yang
dilakukan oleh Dewi Yuliana, Heri Wijayanto dan Edi Santoso 2020

menunjukkan bahwa efisiensi berpengaruh signifikan terhadap keputusan

2 Jefry Gasperz dan Olive Lidia lekatompessy, “Pengaruh Efisiensi Kemudahan dan
Keamanan Terhadap Minat Nasabah Menggunakan Layanan Tarik Tunai Tanpa Kartu Bank Mandiri,”
Edunomika 08, no. 04 (2024):2, https://doi.org/10.29040/jie.v8i4.15198.
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pembelian.30

Dan penelitian yang dilakukan oleh Alfina Damayanti,
Yaumul Khair Afif dan Azhar, 2024 menjelaskan bahwa efisiensi
berpengaruh signifikan terhadap minat.®® Berdasarkan uraian tersebut
maka akan dirumuskan hipotesis sebagai berikut:

Ha, : Efisiensi (X,) berpengaruh signifikan terhadap minat menggunakan
layanan tarik tunai tanpa kartu pada mahasiswa FEBI UIN KHAS
Jember.

2. Pengaruh kemudahan terhadap minat menggunakan layanan tarik
tunai tanpa kartu.

Kemudahan penggunaan mengacu pada keyakinan seseorang bahwa
suatu sistem dapat digunakan dengan mudah tanpa menimbulkan
kesulitan. Hal ini mencerminkan sejauh mana seseorang merasa bahwa
sistem tersebut mampu mempermudah aktivitas mereka tanpa
memerlukan usaha yang besar.*? layanan tarik tunai tanpa kartu

merupakan sebuah inovasi yang memungkinkan individu menarik uang

tunai dari mesin ATM tanpa memerlukan kartu fisik.

% Dewi Yuliana, Heri Wijayanto dan Edi Santoso, “Pengaruh Efisiensi, Persepsi Resiko dan
Tingkat Kemudahan Terhadap Keputusan Pembelian (Konsumen Toko Online Shopee di Ponorogo),”
Asset: Jurnal Manajemen dan Bisnis 3, no. 1 (2020):39, http://dx.doi.org/10.24269/asset.v3il.2687.

' Alfina Damayanti, Yaumul Khair Afif dan Azhar, “Pengaruh Efisiensi dan Keamanan
Terhadap Minat Nasabah Bertransaksi Menggunakan Mobile Banking Studi Pada Nasabah Bank
Muamalat KCP Stabat,” Jurnal Ekonomi Dan Keuangan Syariah 3, no. 1 (2024) : 655,
https://jurnal.perima.or.id/index.php/JEKSya.

2 Wafiq fadillah dan Saida Zainurossalamia ZA, “Pengaruh Persepsi Kemudahan Penggunaan
dan Persepsi Manfaat Terhadap Minat Menggunakan Aplikasi Canva,” MAMEN. Jurnal Manajemen
2, no. 2 (2023):233, https://doi.org/10.55123/mamen.v2i2.1808.
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Keterkaitan antara layanan tarik tunai tanpa kartu dengan variabel
kemudahan adalah layanan tersebut hadir untuk memberikan kemudahan
bagi pengguna. Kemudahan tersebut meliputi berbagai aspek, seperti
proses registrasi yang simple, teknologi yang mudah dipahami serta
aksesibilitas yang tinggi.33 Dalam penelitian yang dilakukan oleh Nada
Fajriastuti dan Ady Arman 2022 menunjukkan bahwa kemudahan
berpengaruh signifikan terhadap minat nasabah.* Dan Penelitian yang
dilakukan oleh Atriani, Lalu Adi Permadi dan Baiq Handayani Rinuastuti,
2020 menjelaskan bahwa kemudahan berpengaruh signifikan terhadap
minat menggunakan.35 Berdasarkan uraian tersebut maka akan
dirumuskan hipotesis sebagai berikut:

Ha; : Kemudahan (X;) berperngaruh signifikan terhadap minat
menggunakan layanan tarik tunai tanpa kartu pada mahasiswa FEBI

UIN KHAS Jember.

5 Jefry Gasperz dan Olive Lidia lekatompessy, “Pengaruh Efisiensi Kemudahan dan
Keamanan Terhadap Minat Nasabah Menggunakan Layanan Tarik Tunai Tanpa Kartu Bank Mandiri,”
Edunomika 08, no. 04 (2024):3, https://doi.org/10.29040/jie.v814.15198.

% Nada Fajriastuti dan Ady Arman, “Pengaruh Pengetahuan, Keamanan dan Kemudahan
Transaksi Terhadap Minat Nasabah Milenial Bank Syariah Indonesia Dalam Menggunakan Layanan
Cardless Withdrawal,” Prosiding Seminar Nasional Akuntansu dan Manajemen PNJ (2022).

** Atriani, Lalu Adi Permadi dan Baiq Handayani Rinuastuti, “Pengaruh Persepsi Manfaat dan
Kemudahan Penggunaan Terhadap Minat Menggunakan Dompet OVO,” JESH: Jurnal Ekonomi dan
Humaniora 6, no. 1 (2020) : 58, https://doi.org/10.29303/jseh.v6il.
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3. Pengaruh risiko keamanan terhadap minat menggunakan layanan
tarik tunai tanpa kartu.

Risiko keamanan salah satu aspek utama yang dipertimbangkan oleh
setiap individu sebelum memutuskan untuk menggunakan suatu teknologi.
Tanpa tingkat keamanan yang memadai, sulit untuk menarik minat dan
kepercayaan masyarakat dalam menggunakan teknologi tersebut dalam
aktivitas sehari-hari.*® Layanan tarik tunai tanpa kartu memiliki
keterkaitan dengan variabel keamanan. Meskipun dirancamg untuk
mempermudah pengguna, faktor keamanan tetap menjadi prioritas utama
yang harus diperhatikan.

Keamanan dalam layanan tarik tunai tanpa kartu diwujudkan melalui
berbagai langkah perlindungan, seperti penerapan otentikasi ganda.
Biasanya, pengguna diminta untuk memasukkan kode PIN. Langkah ini
dirancang untuk memastikan bahwa hanya pengguna yang berhak untuk
dapat melakukan transaksi.*’ Dalam penelitian yang dilakukan oleh
Syafira Aulia Fadlillah, Jonet Ariyanto Nugroho dan Khresna Bayu

Sangka 2021 menunjukkan bahwa keamanan berpengaruh signifikan

% Esi Arliyani dan Rahmanita vidyasari, “Analisis Pengaruh Persepsi Keamanan dan Risiko
Terhadap Keputusan Penggunaan Antara Kartu ATM dan Cardless Mobile Banking BCA,” Prosiding
Seminar Nasional Akuntansi dan Manajemen PNJ, (2022).

" Jefry Gasperz dan Olive Lidia lekatompessy, “Pengaruh Efisiensi Kemudahan dan
Keamanan Terhadap Minat Nasabah Menggunakan Layanan Tarik Tunai Tanpa Kartu Bank Mandiri,”
Edunomika 08, no. 04 (2024):3, https://doi.org/10.29040/jie.v8i4.15198
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terhadap minat.® dan penelitian yang dilakukan oleh Ni Luh Putu Rima
Susanti dan I Made Pande Dwiana Putra, 2023 menjelaskan bahwa risiko
keamanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan penggunaan.39
Berdasarkan uraian tersebut maka akan dirumuskan hipotesis sebagai
berikut:
Ha, : Risiko Keamanan (X3) berpengaruh signifikan terhadap minat
menggunakan layanan tarik tunai tanpa kartu pada mahasiswa FEBI
UIN KHAS Jember.
4. Pengaruh efisiensi, kemudahan dan risiko keamanan terhadap minat
menggunakan layanan tarik tunai tanpa
Dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI), minat diartikan
sebagai ketertarikan yang kuat terhadap sesuatu, yang mencakup rasa suka
dan perhatian. Minat juga diartikan suatu aspek mental yang meliputi
harapan, perasaan, prasangka, keyakinan, rasa takut, atau kecenderungan

lainnya yang mengarahkan individu pada pemikiran tertentu.*® Seseorang

akan percaya atau berminat melakukan sesuatu jika terdapat hal-hal yang

% Syafira Aulia Fadlillah, Jonet Ariyanto Nugroho dan Khresna Bayu Sangka, “Pengaruh
Kemudahan dan Keamanan Terhadap Minat Menggunakan Quick Response Code Indonesian Standard
(QRIS) Pada Pelaku UMKM Binaan Bank Indonesia KPW Solo,” BISE: jurnal Pendidikan Bisnis dan
Ekonomi 7,no. 1 (2021), https://doi.org/10.20961/bise.v7i1.72989.

* Ni Luh Pu tu Rima Susanti dan I made Pande Dwiana Putra, “Pengaruh Persepsi
Kemudahan, Kualitas Layanan, dan Risiko Keamanan Terhadap Keputusan Penggunaan E-Wallet
dalam Transaksi Keuangan,” E-Jurnal Ekonomi dan Bisnis Universitas Udayana 12, no. 03
(2023):417, https://doi.org/10.24843/EEB.2023.v12.103.p05.

0 Susilowati Rahayuningsih et al., “Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Berkarir
Mahasiswa Di Lembaga Keuangan Syariah,” SENTRI: Jurnal Riset Ilmiah 3, no. 6 (2024):2796,
https://doi.org/10.55681/sentri.v3i6.2934.
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membuat diri atau privasi mereka aman, juga tertarik dengan hal yang

memudahkan mereka untuk melakukannya, cepat dan efisien. Dalam

penelitian yang dilakukan oleh Nurdin Nurdin, Rukma Ningrum, Sofyan

Bachmid dan Abdul jalil 2020 menunjukkan bahwa manfaat, kepercayaan

dan kemudahan penggunaan secara bersama-sama berpengaruh signifikan

terhadap minat nasabah menggunakan mobile banking, tetapi secara
parsial tidak satupun variabel mempengaruhi minat nasabah menggunakan
mobile banking.41 Dan penelitian yang dilakukan oleh Khalfi Syahrin,

Supradi Mursalin dan Nurrahmah Putry, 2024 menjelaskan bahwa

Efisiensi, Kemudahan dan Keamanan secara bersamaan berpengaruh

positif dan signifikan terhadap minat nasabah menggunakan layanan tarik

tunai tanpa kartu.*

Ha, : Efisiensi (X;), kemudahan (X;) dan risiko keamanan (X3)
berpengaruh signifikan terhadap minat menggunakan layanan tarik
tunai tanpa kartu pada mahasiswa FEBI UIN KHAS Jember.

I. Sistematika Pembahasan
Untuk memberikan gambaran yang jelas serta menyeluruh mengenai

penulis, maka dibuat sistematika pembahasan sebagai berikut:

* Nurdin et al., ”Pengaruh Manfaat, Kepercayaan dan Kemudahan Penggunaan Terhadap
Minat Nasabah Menggunakan Mobile Banking di Bank Mega Syariah Cabang Palu,” Jurnal Ilmu
Perbankan dan Keuangan Syariah 3, no. 1 (2020):33, https://doi.org/10.24239/jipsya.v3il.37.30-45.

* Khalfi Syahrin, Supardi Mursalin dan Nurrahmah Putry, “ Pengaruh Efisiensi, Kemudahan
dan Keamanan Terhadap Minat Menggunakan Layanan Tarik Tunai Tnapa Kartu Pada Bank Syariah
Indonesia Studi Pada Mahasiswa Perbankan Syariah UINFAS Bengkulu,” Jurnal Akuntansi,
Manajemen Dan Ekonomi Islam 7, no. 1 (2024) : 162, https://doi.org/10.36085/jam-ekis.
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Bab I Pendahuluan

Bab pertama membahas latar belakang, rumusan masalah, tujuan
penelitian, manfaat penelitian, ruang lingkup penelitian yang terdiri dari
variabel penelitian dan indicator variabel, definisi operasional, asumsi
penelitian, hipotesis dan sistematika pembahasan.
Bab II Kajian Pustaka

Pada bab II dikajian pustaka terdiri dari penelitian terdahulu yang
relevan dengan topik yang dibahas dan kajian teori.
Bab III Metode Penelitian

Pada bab III berisi tentang pendekatan dan jenis penelitian, populasi
dan sampel, teknik dan instrument pengumpulan data dan juga analisis.
Bab IV Penyajian Data dan Analisis

Berisi tentang gambaran objek penelitian, penyajian data, hasil analisis
data, pengujian hipotesis dan pembahasan.
Bab V Penutup

Berisi uraian tentang  kesimpulan dan saran bagi penelitian
selanjutnya dan juga bagi mahasiswa yang menggunakan layanan tarik

tunai tanpa kartu.



BAB I1
KAJIAN PUSTAKA
A. Penelitian Terdahulu

Hasil penelitian sebelumnya yang secara eksplisit membahas efisiensi,

kemudahan dan resiko keamanan dimasukan oleh peneliti. Hasil penelitian

menunjukkan bahwa keduanya dapat diperbandingkan, namun penulis akan
merinci perbedaan dan persamaannya lebih detail agar dapat disesuaikan
dengan keadaan pembaharuan penelitian.

a. Penelitian dilakukan oleh Even Peacestar Sitompul dan Sugeng Santoso
Universitas Mercu Buana 2021 yang berjudul Analisis Penggunaan
Fasilitas Tarik Tunai Saldo Gopay Melalui ATM XXX Dengan Mekanisme
Tarik Tunai Tanpa Kartu Di Jakarta.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Pengguna Go-Pay yang
melakukan tarik tunai sebagian besar adalah perempuan. Ini mungkin
disebabkan oleh perempuan yang lebih sering menggunakan Go-Pay,
misalnya untuk perjalanan dengan Go-Ride, sementara laki-laki cenderung
memilih moda transportasi lain. Berdasarkan analisis frekuensi tarik tunai
Go-Pay, nominal penarikan, dan jenis pekerjaan, terlihat bahwa driver Go-
Jek memiliki frekuensi tarik tunai tertinggi.

Persamaan penelitian ini yaitu sama-sama membahas tentang tarik

tunai tanpa kartu, teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner.
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Perbedaannya terletak pada analisis statistik deskriptif sedangkan

penelitian selanjutnya menggunakan spss.®®

b. Penelitian yang dilakukan oleh Mochamad Fawzi dan Endah Sulistyowati
Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia (STIESIA) Surabaya 2022 yang
berjudul Pengaruh Kemudahan Penggunaan, Risiko, Kepercayaan dan
Efisien Terhadap Minat E-Wallet Saat Covid-19.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kemudahan penggunaan
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minat e-wallet selama
COVID-19, Risiko menunjukkan pengaruh positif, tetapi tidak signifikan
terhadap minat e-wallet, Kepercayaan juga berpengaruh positif, namun
tidak signifikan terhadap minat e-wallet, Efisiensi memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap minat e-wallet.

Persamaan penelitian ini menggunakan variabel bebas kemudahan dan
efisien, variabel terikat minat (Y), jenis penelitian kuantitatif, teknik
pengumpulan data menggunakan kuesioner dan analisis data
menggunakan SPSS. Perbedaannya terletak pada variabel bebas terdapat 4

variabel bebas yang meliputi kemudahan (X1), risiko (X2), kepercayaan

(X3), dan efisien (X4), sedangkan pada penelitian selanjutnya hanya

*® Even Peacestar Sitompul dan Sugeng Santoso, “Analisis Penggunaan Fasilitas Tarik Tunai
Saldo Gopay Melalui ATM XXX Dengan Mekanisme Tarik Tunai Tanpa Kartu Di Jakarta,” jurnal
Distribusi 9, no. 2 (2021), https://doi.org/10.29303/distribusi.v9i2.171.
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menggunakan 3 variabel bebas yaitu efisiensi (X1), kemudahan (X2),
keamanan (X3).44

c. Penelitian yang dilakukan oleh Fikri Akbar, Sakum dan Solikhul Hidayat
Universitas Pelita Bangsa dan Solikhul Hidayat Universitas Islam
Nahdlatul Ulama Jepara 2022 yang berjudul Pengaruh Efisiensi,
Kemudahan dan Keamanan Terhadap Minat Menggunkan Aplikasi
Fintech.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel efisiensi memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap minat pengguna dalam
menggunakan aplikasi fintech. Selain itu, variabel kemudahan juga
memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap minat tersebut.
Variabel keamanan informasi pun berkontribusi secara positif dan
signifikan terhadap minat menggunakan aplikasi fintech. Hasil uji
determinasi menunjukkan bahwa efisiensi, kemudahan, dan keamanan
informasi secara bersamaan berpengaruh terhadap minat penggunaan
aplikasi fintech.

Persamaan pada penelitian ini terletak pada variabel bebas Efisiensi
(X1), Kemudahan (X2), Keamanan (X3), variabel terikat minat (YY), jenis

penelitian kuantitatif dan pengumpulan data dengan cara menyebar

* Mochamad Fawzi dan Endah Sulistyowati, ” Pengaruh Kemudahan Penggunaan, Risiko,
Kepercayaan dan Efisien Terhadap Minat E-Wallet Saat Covid-19,” Jurnal Ilmu dan Riset Akuntansi

11, no. 9 (2022), https://jurnalmahasiswa.stiesia.ac.id/index.php/jira/article/view/4810.
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kuesioner. Perbedaanya obyek yang diteliti aplikasi fintech sedangkan

pada penelitian selanjutnya obyeknya bank syariah Indonesia.*

d. Penelitian dilakukan oleh Hesti Handinisari, Sofian Muhlisisn dan Yono
Universitas Ibn Khaldun Bogor 2023 yang berjudul Pengaruh Keamanan,
Kemudahan dan Kepercayaan Nasabah Bank Syariah Indonesia Terhadap
Minat Bertransaksi Menggunakan Layanan Mobile Banking (BSI KCP
Jalan Baru).

Hasil penelitian menunjukan bahwa adanya pengaruh signifikan antara
keamanan, kenyamanan dan kepercayaan terhadap minat bertransaksi.
Analisis simultan menunjukkan bahwa ketiga faktor keamanan,
kenyamanan dan kepercayaan secara individu berpengaruh terhadap minat
pengguna dalam bertransaksi menggunakan layanan mobile banking.

Persamaan penelitian ini pada variabel bebas kemudahan (X2),
keamanan (X1) tetapi dipenelitian selanjutnya keamanan terletak pada X3.
Persamaan selanjutnya, sama-sama membahas mengenai layanan Bank
Syariah Indonesia, teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner.

Perbedaanya pada varibel bebas keamanan (X1), kepercayaan (X3),

variabel terikat minat bertransaki (Y), sedangkan pada penelitian

*® Fikri Akbar, Sakum dan Solikhul Hidayat, “Pengaruh Efisiensi, Kemudahan dan Keamanan
Terhadap Minat Menggunakan Aplikasi Fintech,” Jurnal Ekonomi Syariah Pelita Bangsa 07, no. 02
(2022), https://doi.org/10.37366/jespb.v7i02.597.
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selanjutnya menggunakan variabel bebas efisiensi (X1), Keamanan (X3)
dan variabel terikat minat nasabah (Y).46

e. Penelitian yang dilakukan oleh Lisa Qamara, Fathiya Syahidah Nasution,
Devi Maharani dan Nurbaiti Universitas Islam Negeri Sumatera Utara,
Medan Indonesia 2023 yang berjudul Analisis Transaksi Tarik Tunai
Tanpa Kartu ATM Melalui Aplikasi BSI Mobile.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Penerapan fitur tarik tunai tanpa
kartu ATM melalui aplikasi BSI Mobile memudahkan nasabah dalam
melakukan transaksi. Prosesnya melibatkan memasukkan jumlah
penarikan dan kode keamanan di aplikasi, kemudian nasabah dapat
mengunjungi mesin ATM yang mendukung layanan ini untuk mengambil
uang tunai.

Persamaan penelitian ini pada pembahasan yang membahas tentang
tarik tunai tanpa kartu yang menggunakan obyek Bank Syariah Indonesia.
Perbedaannya terletak pada jenis penelitian kualitatif sedangkan penelitian
selanjutnya yaitu penelitian kuantitatif.*’

f. Penelitian dilakukan oleh Sariah dan Indra Institut Agama Islam Tazkia
Indonesia 2024 yang berjudul pengaruh kemudahan, manfaat, keamanan

terhadap keputusan penggunaan QRIS BSI Mobile.

5 Hesti Handinisari, Sofian Muhlisisn dan Yono, "Pengaruh Keamanan, Kemudahan dan
Kepercayaan Nasabah Bank Syariah Indonesia Terhadap Minat Bertransaksi Menggunakan Layanan
Mobile Banking (BSI KCP Jalan Baru),” El-Mal: Jurnal Kajian Ekonomi & Bisnis Islam 4, no. 3
(2023), https://doi.org/10.47467/elmal.v4i3.2076.

" Lisa Qamara et al., “Analisis Transaksi Tarik Tunai Tanpa Kartu ATM Melalui Aplikasi BSI
Mobile,” Jurnal Ekonomi dan Bisnis 2, no. 1 (2023), https://doi.org/10.71456/sur.v2il.671.
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Hasil penelitian ini menujukkan bahwa variabel kemudahan
berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap keputusan
penggunaan Qris Bsi Mobile dengan nilai P-value sebesar 0,329.
Selanjutnya, variabel manfaat, keamanan memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan penggunaan Qris Bsi Mobile dengan nilai
P-value pada variabel manfaat sebesar 0,001 dan variabel keamanan
sebesar 0,004.

Persamaan penelitian ini pada variabel bebas kemudahan dan
keamanan, jenis penelitian kuantitatif. Perbedaannya terletak pada variabel
bebas kemudahan (X1), manfaat (X2), variabel terikat keputusan
penggunaan (Y), analisis data menggunakan aplikasi SmartPls 3.0,
sedangkan penelitian selanjutnya menggunakan variabel bebas efisiensi
(X1), kemudahan (X2), variabel terikat minat nasabah (Y), analisis data
menggunakan SPSS.*®

g. Penelitian yang dilakukan oleh Maria Ivantri D, Reyner F. Makatita dan
Fransina W. Ballo Universitas Nusa Cendana Indonesia 2024 yang
berjudul Implementasi Penggunaan Fitur Tarik Tunai Tanpa Kartu ATM
Melalui Aplikasi BRI Mobile Pada Masyarakat Di Kota Kupang.

Hasil penelitian menggunakan Analisis SWOT (Strength, Weakness,

Oppurtunities, Threat) mendapatkan kesimpulan bahwa total skor IFAS

8 Sariah and Indra, “Pengaruh Kemudahan, Manfaat, Keamanan Terhadap Keputusan
Penggunaan QRIS BSI Mobile,” Al-Azhar: Journal Of Islamic Economics 6, no. 1, (2024),
https://doi.org/10.37385/msej.v5i2.5291.
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sebesar 3.30 menunjukkan bahwa Bank BRI kuat secara internal dalam
implementasi Fitur Tarik Tunai Tanpa Kartu ATM melalui aplikasi BRI
Mobile. Sedangkan total skor EFAS sebesar 3.10 menunjukkan bahwa
BRI mampu membaca peluang yang datang dan mengantisipasi ancaman
yang ada.

Persamaan penelitian ini pada pembahasan yang sama-sama
membahas tentang tarik tunai tanpa kartu. Perbedaannya terletak pada
obyek BRI, jenis penelitian kualitatif, sedangkan pada penelitian
selanjutnya obyeknya BSI dan jenis penelitiannya adalah penelitian
kuantitatif.*®

h. Penelitian dilakukan oleh Melda Tegar Universitas Islam Negeri Raden
Intan Lampung 2024 yang berjudul Pengaruh Literasi Keuangan Syariah
Kemudahan Penggunaan dan Faktor Media Sosia Terhadap Keputusan
Penggunaan Fitur Mobile Banking Cardless Withdrawal (Tarik Tunai
Tanpa Kartu) Pada Generasi Z (Studi Pada Mahasiswa di Bandar
Lampung).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dalam uji parsial (T), variabel
literasi keuangan memiliki thitung sebesar 0,629 < ttabel 1,989, dengan

nilai signifikansi 0,531 > 0,05, sehingga literasi keuangan tidak

* Maria Ivantri Dorwi, Reyner F. Makatita dan Fransina W. Ballo, “Implementasi
Penggunaan Fitur Tarik Tunai Tanpa Kartu ATM Melalui Aplikasi BRI Mobile Pada Masyarakat Di
Kota Kupang,” Journal Of Business Finance and Economic 5, mno. 2 (2024),
http://dx.doi.org/10.32585/jbfe.v5i2.5712.
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berpengaruh signifikan. Sebaliknya, variabel kemudahan penggunaan
memiliki thitung 7,072 > ttabel 1,989, dengan nilai signifikansi 0,000 <
0,05, menunjukkan bahwa kemudahan penggunaan berpengaruh
signifikan. Variabel media sosial juga menunjukkan thitung 3,831 > ttabel
1,989, dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05, sehingga berpengaruh
signifikan. Pada uji simultan (F), literasi keuangan, kemudahan
penggunaan, dan media sosial secara bersama-sama memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap fitur mobile banking, dengan Fhitung
35,614 > Ftabel 2,47.

Persamaan pada penelitian ini terletak pada variabel bebas kemudahan
(X2), pembahasan tarik tunai tanpa kartu, jenis peneltian kuantitatif.
Sedangkan perbedaannya terletak pada variabel bebas literasi keuangan
syariah (X1), media sosial (X3), variabel terikat keputusan penggunaan
(Y) sedangkan pada penelitian selanjutnya menggunakan variabel bebas
efisiensi (X1), keamanan (X3) dan variabel terikat minat nasabah (Y).>

I. Penelitian dilakukan oleh Anafiah Rumuar dan Hendrato Setiabudi N
Universitas ‘Aisyiyah Yogyakarta 2024 yang berjudul Pengaruh
Kepercayaan, Fitur Layanan, Kemudahan dan Keamanan Terhadap

Keputusan Mengunakan Mobile Banking di Kalangan Generasi Z.

%0 Melda Tegar, “Pengaruh Literasi Keuangan Syariah Kemudahan Penggunaan dan Faktor
Media Sosia Terhadap Keputusan Penggunaan Fitur Mobile Banking Cardless Withdrawal (Tarik
Tunai Tanpa Kartu) Pada Generasi Z (Studi Pada Mahasiswa di Bandar Lampung),” REVENUE:
Jurnal Manajemen Bisnis Islam 5, no. 1 (2024), https://doi.org/10.24042/revenue.v5il.19776.
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Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepercayaan, fitur layanan,
kenyamanan, dan keamanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan
Generasi Z dalam menggunakan mobile banking. Masing-masing faktor
ini memiliki pengaruh parsial yang signifikan, dan secara keseluruhan,
faktor-faktor tersebut juga memberikan dampak gabungan yang signifikan
terhadap keputusan penggunaan mobile banking oleh Generasi Z.

Persamaan penelitian ini pada pembahasannya tentang layanan
perbankan, menggunakan variabel bebas Keamanan, jenis penelitian
kuantitatif, teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner dan analisis
data menggunakan SPSS. Perbedaannya terletak pada variabel bebas
terdapat 4 variabel bebas yang meliputi kepercayaan (X1), fitur layanan
(X2), kenyamanan (X3), dan keamanan (X4), variabel terikat keputusan
(Y), sedangkan pada penelitian selanjutnya hanya menggunakan 3 variabel
bebas yaitu efisiensi (X1), kemudahan (X2), keamanan (X3) dan variabel
terikat minat nasabah (Y).>*

J. Penelitian dilakukan oleh Jefry Gasperz dan Olive Lidia lekatompessy
Universitas Patimura Ambon 2024 yang berjudul Pengaruh Efisiensi
Kemudahan dan Keamanan Terhadap Minat Nasabah Menggunakan

Layanan Tarik Tunai Tanpa Kartu Bank Mandiri.

*! Anafiah Rumuar dan Hendrato Setiabudi Nugroho, “Pengaruh Kepercayaan, Fitur Layanan,
Kemudahan dan Keamanan Terhadap Keputusan Mengunakan Mobile Banking di Kalangan Generasi
Z,” Media Mahardika 23, no. 1 (2024), https://doi.org/10.29062/mahardika.v23i1.1221.
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Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa efisiensi memberikan
pengaruh positif dan signifikan, kemudahan juga berpengaruh positif dan
signifikan, sementara keamanan memiliki pengaruh negatif dan signifikan.
Secara simultan, semua faktor tersebut berpengaruh positif dan signifikan
terhadap minat nasabah menggunakan layanan tarik tunai tanpa kartu di
Bank Mandiri.

Persamaan pada penelitian ini terletak pada variabel bebas Efisiensi
(X1), Kemudahan (X2), Keamanan (X3), variabel terikat minat (Y),
pembahasan menganai layanan tarik tunai tanpa kartu, jenis penelitian
kuantitatif, analisis data menggunakan SPPS dan pengumpulan data
dengan cara menyebar kuesioner. Perbedaanya terletak pada obyek yang
diteliti yaitu bank mandiri, sedangkan pada penelitian selanjutnya pada

mahasiswa Febi Uin Khas Jember.>?

52 Jefry Gasperz dan Olive Lidia lekatompessy, “Pengaruh Efisiensi Kemudahan dan

Keamanan Terhadap Minat Nasabah Menggunakan Layanan Tarik Tunai Tanpa Kartu Bank Mandiri,”
Edunomika 08, no. 04 (2024), https://doi.org/10.29040/jie.v8i4.15198
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No Nama Judul Persamaan Perbedaan
Penulis/Tahun

1 Even Peacestar | Analisis Membahas tarik | Terletak pada
Sitompul dan | Penggunaan | tunai tanpa kartu, | analisis statistik
Sugeng Fasilitas pengumpulan data | deskriptif sedangkan
Santoso, 2021. | Tarik Tunai | menggunakan penelitian

Saldo kuesioner. selanjutnya

Gopay menggunakan spss.
Melalui

ATM XXX

Dengan

Mekanisme

Tarik Tunai

Tanpa Kartu

Di Jakarta.

2 Mochamad Pengaruh Menggunakan Variabel bebas
Fawzi dan Kemudahan | variabel bebas terdapat 4 variabel
Endah Penggunaan | kemudahan dan bebas yang meliputi
Sulistyowati, ,Risiko, efisien, variabel kemudahan (X1),
2022. Kepercayaa | terikat minat (Y), | risiko (X2), kepercay

n dan jenis penelitian aan (X3), dan efisien
Efisien kuantitatif, teknik | (X4), sedangkan
Terhadap pengumpulan data | pada penelitian
Minat E- menggunakan selanjutnya hanya
Wallet Saat | kuesioner dan menggunakan 3
Covid-19. analisis data variabel bebas yaitu

menggunakan efisiensi (X1),

SPSS. kemudahan (X2),

keamanan (X3).

3 Fikri Akbar Pengaruh Terletak pada Obyek yang diteliti
Sakum dan Efisiensi, variabel bebas aplikasi fintech
Solikhul Kemudahan | Efisiensi (X1), sedangkan pada
Hidayat, 2022. | dan Kemudahan (X2), | penelitian

Keamanan | Keamanan (X3), | selanjutnya
Terhadap variabel terikat obyeknya bank
Minat minat (Y), jenis | syariah Indonesia.
Menggunak | penelitian

an Aplikasi | kuantitatif dan

Fintech pengumpulan data
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dengan cara

menyebar
kuesioner, Teknik
pengambilan
sampel: purposive
sampling.
Hesti Pengaruh Pada variabel Pada variabel bebas
Hanidinisari, Keamanan, | bebas yaitu yaitu  kepercayaan
Sofian Kemudahan | keamanan dan nasabah sedangkan
Mubhlisin dan dan kemudahan. pada penelitian
Yono, 2023. Kepercayaa | Variabel terikat selanjutnya efisiensi.
n Nasabah | yaitu minat.
Bank Pembahasan
Syariah mengenai layanan
Indonesia Bank Syariah
Terhadap Indonesia. Teknik
Minat pengumpulan data
Bertransaksi | menggunakan
Menggunak | kuesioner.
an Layanan
Mobile
Banking
(BSI KCP
Jalan Baru).
Lisa Qamara, | Analisis Pembahasan terletak pada jenis
Fathiya Transaksi tentang layanan penelitian kualitatif
Syahidah Tarik Tunai | tarik tunai tanpa | sedangkan penelitian
Nasution, Devi | Tanpa Kartu | kartu Bank selanjutnya yaitu
Maharani dan | ATM syariah Indonesia. | penelitian
Nurbaiti, 2023. | Melalui kuantitatif.
Aplikasi Pengumpulan data:
BSI Mobile. wawancara,
observasi dan
dokumentasi.
Sedangkan pada
penelitian
selanjutnya
menggunakan
kuesioner.
Sariah dan pengaruh Ada 2 kesamaan | Terletak pada
Indra, 2024. kemudahan, | pada variabel variabel bebas
manfaat, bebas yaitu kemudahan (X1),
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keamanan kemudahan dan manfaat (X2), variab
terhadap keamanan. el terikat keputusan
keputusan Jenis penelitian penggunaan (Y), ana
penggunaan | kuantitatif. lisis data menggunak
QRIS BSI | Teknik an aplikasi SmartPls
Mobile. pengumpulan 3.0, pembahasan
data: kuesioner. layanan perbankan
Pembahasan yaitu QRIS. Sedangk
mengenai layanan | an penelitian
perbankan. selanjutnya menggun
akan variabel bebas
efisiensi (X1), kemu
dahan (X2), variabel
terikat minat nasaba
h (Y), analisis data
menggunakan SPSS.
Pembahasan layanan
perbankan yaitu
layanan tarik tunai
tanpa kartu.
Maria Ivantri Implementa | Pembahasan terletak pada obyek
D, Reyner F. si Pengguna | tentang layanan BRI, jenis penelitian
Makatita dan an Fitur tarik tunai tanpa | kualitatif, sedangkan
Fransina W. Tarik Tunai | kartu. pada penelitian
Ballo, 2024. Tanpa Kartu selanjutnya obyekny
ATM Melal a BSI dan jenis penel
ui Aplikasi itian kuantitatif. Tek
BRI Mobile nik pengumpulan
Pada data: wawancara,
Masyarakat observasi dan
Di Kota dokumentasi.
Kupang Sedangkan pada
penelitian selanjutny
a menggunakan
kuesioner.
Melda Tegar, | Pengaruh Terletak pada vari | Terletak pada variab
2024. Literasi abel bebas kemud | el bebas literasi
Keuangan ahan (X2), keuangan syariah
Syariah pembahasan tarik | (X1), media sosial
Kemudahan | tunai tanpa kartu, | (X3), variabel terikat
Penggunaan | jenis penelitian keputusan pengguna
dan Faktor | kuantitatif, teknik | an (Y) sedangkan
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Media pengumpulan data | pada penelitian
Sosial menggunakan selanjutnya
Terhadap kuesioner. menggunakan
Keputusan variabel bebas
Penggunaan efisiensi (X1),
Fitur keamanan (X3) dan
Mobile variabel terikat
Banking minat nasabah (Y).
Cardless

Withdrawal

(Tarik Tunai

Tanpa

Kartu) Pada

Generasi Z

(Studi Pada

Mahasiswa

di  Bandar

Lampung)

9 Anafiah Pengaruh Pembahasan Menggunakan 4 vari
Rumuar dan Kepercayaa | mengenai layanan | abel bebas yang pada
Hendrato n, Fitur perbankan. Obyek | X, yaitu kepercayaa
Setiabudi N, | Layanan, menggunakan n sedangkan peneliti
2024. Kemudahan | generasi Z. an selanjutnya hanya

dan Keama | Menggunakan menggunakan 3 vari
nan Terhada | variabel bebas abel bebas pada X,
p Keputusa | keamanan dan yaitu efisiensi. Tekni
n Menggun | kemudahan. Jenis | k pengambilan
akan Mobil | penelitian kuantit | sampel: non probabil
e Banking atif. Teknik ity sampling
di Kalangan | pengumpulan sedangkan penelitian
Generasi Z. | data menggunaka | selanjutnya
n kuesioner dan | menggunakan
analisis data men | strategi purposive
ggunakan SPSS. | sampling.

10 | Jefry Gasperz | Pengaruh Terletak pada vari | terletak pada obyek
dan Olive Efisiensi abel bebas efisien | yang diteliti yaitu
Lidia, 2024. Kemudahan | si, kemudahan bank mandiri, sedan

dan dan keamanan. gkan pada penelitian
Keamanan | Variabel terikat selanjutnya bank
Tehadap minat nasabah. syariah Indonesia.
Minat Pembahasan

Nasabah mengenai
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Menggunak | layanan tarik

an Layanan | tunai tanpa kartu.
Tarik Tunai | Jenis penelitian
Tanpa Kartu | kuantitatif.

Bank Analisis data
Mandiri. menggunakan
SPSS.
Pengumpulan
data dengan cara
menyebar
kuesioner.
Sumber: data diolah dari beberapa penelitian terdahulu

Berdasarkan pemaparan diatas perbedaan yang dapat dilihat dari
penelitian sebelumnya yaitu obyek yang diteliti. Sedangkan persamaan
penelitian ini yaitu pembahasan mengenai layanan perbankan.

B. Kajian Teori

a. Efisiensi

1. Pengertian Efisiensi

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI), efisiensi
adalah kemampuan untuk melakukan sesuatu dengan cara yang tepat,
tanpa membuang waktu, tenaga atau biaya.53 Kata “efisien” berasal
dari bahasa Latin efficere, yang berarti memproduksi, membuat atau
menghasilkan. Efisiensi dapat didefiniskan sebagai upaya untuk
memaksimalkan perbandingan antara hasil bersih yang sebenarnya

(keseimbangan antara akibat yang diinginkan dan tidak diinginkan)

dengan pengorbanan yang dilakukan. Suatu tindakan dikatakan efisien

% «KBBI  Online,” Pengertian  Efisiensi, accessed November 11, 2024,
https://kbbi.web.id/efisiensi.
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jika dapat mencapai hasil maksimal dengan usaha yang telah
diberikan, atau mencapai tingkat hasil tertentu dengan pengorbanan
yang sekecil mungkin.‘r’4

Secara umum, efisiensi dapat diartikan sebagai upaya untuk
menyelesaikan pekerjaan secara tepat waktu, dengan cepat, dan
menghasilkan hasil yang memuaskan.”® Efisiensi merujuk pada usaha
untuk memaksimalkan hasil dengan menggunakan struktur atau
metode yang sesuai, agar program Yyang telah dirancang dapat
dilaksanakan dengan lancar dan mencapai sasaran yang ditentukan.*®
Menurut S. P. Hasibun dalam Reni, efisiensi adalah perbandingan
terbaik antara input (masukan) dan output (hasil), serta antara biaya
dan keuntungan, yang mengarah pada pencapaian hasil optimal dengan
penggunaan sumber daya yang terbatas. Dengan kata lain, efisiensi
mengukur hubungan antara apa yang telah dicapai dengan sumber

daya yang digunakan.’

> Rusdiana dan Qiqi Yuliati Zaqiyah, Manajemen Perkantoran Modern, (Insan Komunika
Jurusan Ilmu Komunikasi UIN SGD Bandung, 2022), 83, https://bit.ly/3T47QcY.

% Mochamad Fawzi dan Endah Sulistyowati, “Pengaruh Kemudahan Penggunaan, Risiko,
Kepercayaan dan Efisien Terhadap Minat E-Wallet Saat Covid-19,” Jurnal Ilmu dan Riset Akuntansi
11, no. 9 (2022):4, ), https://jurnalmahasiswa.stiesia.ac.id/index.php/jira/article/view/4810.

*® Filzah Qurratu ‘Aini et al., “Implementasi Aplikasi Sakti Sebagai Upaya Efisiensi Dan
Akuntabilitas Pengelolaan Anggaran Di Kantor Kementerian Agama Kota Probolinggo,” Jurnal
Penelitian Nusantara 1, no. 3 (2025):224, https://doi.org/10.59435/menulis.v1i3.98.

*" Reni Ria Armayani Hasibuan, Nurul Jannah dan Angga Syahputra, EMIS (Ekonomi Mikro
Islam), (Medan: Merdeka Kreasi Group, 2022), 186, http://bit.ly/4k3kXGm.
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2. Jenis Efisiensi
1) Efisiensi Optimal
Efisiensi optimal adalah perbandingan terbaik antara upaya
yang dikeluarkan dan hasil yang diperoleh.

a. Dilihat dari segi hasil, misalnya seorang manajer dapat
mencapai output (seperti produktivitas atau kinerja) yang lebih
tinggi dengan menggunakan input yang lebih sedikit, seperti
tenaga kerja, uang, waktu dan material.

b. Dilihat dari segi penghematan, misalnya penggunaan peralatan
modern dapat mempercepat proses pekerjaan, yang pada
gilirannya menghemat waktu dan biaya.

2) Efisiensi Dengan Tolak Ukur
Efisiensi dengan tolak ukur adalah perbandingan anatara hasil
minimum yang telah ditetapkan dengan hasil riil yang tercapai.

Dikatakan efisien jika hasil riil yang diperoleh lebih besar dari

angka minimum yang telah ditentukan.*®

b. Kemudahan
1. Pengertian Kemudahan
Menurut Nidhom, Kemudahan adalah ukuran sejauh mana

sebuah produk dapat dimanfaatkan oleh pengguna tertentu untuk

%8 Ellen R. Sutrisno et al., Pelaksanaan Sistem Kerja Work From Home Bagi aparatur Sipil
Negara,( Ponorogo: Uwais Inspirasi Indonesia, 2022), 57. http://bit.ly/4kTLilh.



http://bit.ly/4kTLiIh

43

mencapai tujuan tertentu dengan cara yang efisien dan efektif,
sekaligus memberikan kepuasan kepada pengguna selama proses
penggunaannya.‘r’9 Menurut Nursiah (2022) dalam Dessy Dwi (2024),
kemudahan penggunaan mengacu pada sejauh mana seseorang merasa
bahwa suatu teknologi atau sistem akan mudah untuk digunakan. Jika
seseorang berniat untuk menggunakan sebuah sistem, itu menunjukkan
bahwa mereka menganggap sistem tersebut mudah untuk digunakan.
Sebaliknya, jika sebuah sistem dianggap sulit digunakan atau
menantang, maka individu cenderung tidak akan menggmakannya.‘so
Menurut jogiyanto (2007) dalam Yindrizal dkk. (2024),
kemudahan didefinisikan sebagai sejauh mana seseorang percaya
bahwa suatu teknologi dapat digunakan tanpa kesulitan. Meskipun
tingkat usaha yang dibutuhkan dapat berbeda bagi setiap individu,
sistem seharusnya dirancang agar mudah diimplementasikan tanpa
memberikan beban yang berat kepada pengguna, sehingga sistem
tersebut dapat diterima secara luas. Kemudahan juga merupakan
keyakinan yang mempengaruhi keputusan seseorang untuk
menggunakan teknologi informasi. Persepsi individu terhadap

kemudahan teknologi menunjukkan sejauh mana mereka percaya

% Fikri Akbar, Sakum dan Solikhul Hidayat, “Pengaruh Efisiensi, Kemudahan dan Keamanan
Terhadap Minat Menggunakan Aplikasi Fintech,” Jurnal Ekonomi Syariah Pelita Bangsa 07, no. 02
(2022):199, https://doi.org/10.37366/jespb.v7i02.597.

Dessy Dwi Pratiwi dan dahruji, “Implementasi Layanan Muamalat Din (Digital Islamic
Network) Dalam Meningkatkan Efisiensi dan Kemudahan Bertransaksi Bank Muamalat,” NISBAH:
Jurnal Perbankan Syariah 10, no. 1 (2024):37, http://dx.doi.org/10.30997/in.v10i1.13304.
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bahwa teknologi tersebut dapat membantu memfasilitasi keberhasilan
dalam menyelesaikan pekerjaan atau tugas mereka.®
c. Risiko Keamanan
1. Pengertian Risiko Keamanan

Risiko adalah kemungkinan terjadinya suatu peristiwa atau
ketidakpastian, yang apabila hal itu terjadi dapat menyebabkan
kemgian.62 Keamanan adalah sejauh mana individu meyakini bahwa
teknologi yang digunkan untuk mengirimkan informasi sensitive,
seperti data nasabah dan transaksi keuangan, dapat menjaga
kerahasiaan dan kenyamanannya.63 Risiko keamanan adalah upaya
perlindungan terhadap ancaman keamanan serta pengendalian atas
informasi pribadi pelanggan dalam melakukan transaksi online. Risiko
keamanan yang dialami seseorang dapat memengaruhi keputusan

mereka untuk menggunakan layanan tersebut.®*

® Yandrizal et al., Implementasi Kualitas Sistem Informasi Akademik Dalam Pelayanan
Administrasi Akademik, (Sumatera: CV. Azka Pustaka, 2024), 23, http://bit.ly/4k68jGp.

%2 Jihan Indah Pramella dan Erin Soleha, “Pengaruh efektivitas, Kepercayaan dan Resiko
terhadap Minat Bertransaksi menggunakan FINTECH (Studi Kasus pada mahasiswa Universitas Pelita
Bangsa Pengguna M-Banking),” SEIKO: Journal Of Management & Business 6, no. 1 (2023):801,
https://doi.org/10.37531/sejaman.v6il.3736.

6% Stanislaus Yoni et al., “Pengaruh Persepsi Keamanan, kualitas Informasi dan Kepercayaan
Terhadap Keputusan Pembeli Online ( Studi Kasus pada Konsumen Tokopedia di Medan),”
Management  Studies  and  Enterpreneurship ~ Journal 4,  no. 4 (2023):3915,
https://doi.org/10.37385/msej.v4i4.2516.

® Ni Luh Pu tu Rima Susanti dan I made Pande Dwiana Putra, “Pengaruh Persepsi
Kemudahan, Kualitas Layanan, dan Risiko Keamanan Terhadap Keputusan Penggunaan E-Wallet
dalam Transaksi Keuangan,” E-Jurnal Ekonomi dan Bisnis Universitas Udayana 12, no. 03
(2023):410, https://doi.org/10.24843/EEB.2023.v12.i03.p05.
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2. Aspek-aspek Risiko Keamanan

Risiko keamanan mencakup beberapa aspek penting yaitu:

a. Enkripsi: proses mengubah informasi dari bentuk asli kedalam
bentuk sandi (encoded) yang hanya dapat dipahami oleh pihak
yang memiliki akses untuk mendekripsi.

b. Proteksi: upaya menjaga informasi pribadi agar tetap aman,
dengan focus pada mencegah gangguan di titik penyimpanan atau
tujuan data, sehingga konsumen merasa yakin bahwa data mereka
terlindungi oleh entitas yang mengelolanya.

c. Verifikasi: proses untuk memastikan keaslian suatu identitas yang
dapat dibuktikan kebenarannya.

d. Autentikasi: jaminan dari pihak ketiga terhadap keabsahan suatu
peritel online (online retailer) untuk memastikan bahwa peritel
tersebut benar-benar asli dan terpercaya.65

d. Minat Menggunakan
1. Pengertian Minat
Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI), Minat
diartikan sebagai kecenderungan hati yang kuat terhadap sesuatu,

gairah dan keinginan.®® Menurut muti’ah dkk. (2020:55) dalam Trygu,

% Maytita zafira Putri, Yudi Sutarso dan Faizatul Higmah, “Pengaruh Risiko Keamanan,
Keuangan dan Sosial Terhadap Kepercayaan pada Layanan Mobile Payment Aplikasi Dana, ” Journal
of Business and Banking 11, no. 1 (2021):169, https://doi.org/10.14414/jbb.v11i1.2667.

66 «KBBI Online,” Pengertian Minat, accessed November 08, 2024, https://kbbi.web.id/minat.
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minat adalah perasaan yang menunjukkan kecenderungan untuk lebih
menyukai atau tertarik pada suatu kegiatan. Hal ini ditunjukkan
dengan adanya keinginan dan kecenderungan untuk memperhatikan
kegiatan tersebut tanpa adanya paksaan, dilakukan secara sadar, dan
diikuti dengan perasaan senang.67

Menurut Riadi (2020) dalam Ester Reni Sawitri, minat adalah
dorongan internal yang membuat seseorang ingin mengalami hal-hal
yang menyenangkan.68 Menurut Syah (2010), minat dapat diartikan
sebagai dorongan kuat serta antusiasme yang tinggi terhadap suatu hal.
Sementara itu, Widyastuti et al (dalam Kusumo Y, 2019) menjelaskan
bahwa minat merupakan dorongan yang muncul setelah seseorang
melakukan pengamatan, perbandingan, serta pertimbangan terhadap
sesuatu yang sesuai dengan kebutuhannya.69 Menurut Winkel dalam
Maria Kanusta, minat adalah kecenderungan yang tetap dalam diri
seseorang untuk tertarik pada suatu bidang atau hal tertentu dan

merasa senang terhadapnya. Menurut Slameto dalam Maria Kanusta,

" Trygu, Teori Motivasi Abraham H. Maslow dan Hubungannya dengan Minat Belajar
Matematika Siswa, (Pemalang: Guemedia Group, 2021), 23, http://bit.ly/43U76xh.

% Ester Reni Sawitri, Discovery Learning Berbantuan Komik Untuk Meningkatkan Minat dan
Hasil Belcéjar, (Ponorogo: Uwais Inspirasi Indonesia, 2022), 07, https://bit.ly/4eisVKD.

% Darian Fahris Ghofur dan Sofiah, “Analisis Minat Nasabah Dalam Menggunakan Aplikasi
Byond Untuk Meningkatkan Loyalitas Nasabah Di BSI KCP GKB Gresik,” Jurnal Penelitian
Nusantara 1, no. 3 (2025):358, https://doi.org/10.59435/menulis.v1i3.124.
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menyatakan bahwa minat adalah perasaan lebih menyukai dan tertarik

pada sesuatu atau kegiatan tanpa adanya paksaan.

70

2. Faktor Pembentukan Minat

Beberapa faktor yang mempengaruhi terbentuknya minat

adalah sebagai berikut :

a.

Faktor Dorongan, Faktor dorongan adalah faktor yang paling
dekat dengan diri sesesorang, yang muncul dari dalam diri orang
itu sendiri. Faktor ini dianggap sangat penting karena tanpa
adanya dorongan internal, minat tidak akan pernah muncul.

Faktor Motif Sosial, Faktor motif sosial berkaitan dengan doronga
untuk melakukan aktivitas tertentu agar dapat diterima dan diakui
oleh lingkungan sosialnya. Ini merupakan bentuk kompromi
antara minat individu dengan kebutuhan sosial mereka.

Faktor Emosional, Faktor emosional sanagt erat kaitannya dengan
perasaan atau emosi seseorang terhadap objek minatnya. Faktor
ini termasuk kompleks, karena melibatkan hubungan emosional
yang timbul dari pengalaman seseorang dalam melakukan suatu
aktivitas. Jika aktivitas tersebut memberikan kepuasan atau

kebahagiaan, minat terhadapnya akan meningkat. Sebaliknya,

" Maria Kanusta, Gerakan Literasi dan Minat Baca,( CV. Azka Pustaka, 2021), 42,

http://bit.ly/4kRlagS.
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kegagalan atau hambatan yang dihadapi dalam aktivitas tersebut
dapat mengurangi minat seseorang terhadapnya.71
e. Tarik tunai tanpa kartu
1. Pengertian

Tarik tunai tanpa kartu yang juga dikenal dengan istilah
cardless, adalah metode penarikan uang yang memungkinkan
seseorang melakukan transaksi tarik tunai tanpa perlu
memasukkan atau menggesek kartu debit ke pembaca kartu.”® Tarik
tunai tanpa kartu adalah proses menggunakan mesin ATM tanpa perlu
memasukkan kartu ATM fisik, melainkan dengan menekan tombol
tertentu untuk memulai transaksi.

Dalam layanan ini, seseorang hanya perlu memperoleh kode
penarikan melalui aplikasi mobile banking. Kode tersebut digunakan
dengan cara mengakses menu transaksi tanpa kartu di mesin ATM,
memasukkan nomer ponsel yang terdaftar di mobile banking, serta
kode tarik tunai yang telah di peroleh. Jika kode yang dimasukkan

benar, uang tunai akan keluar dari mesin ATM."

™ Hamdiah dan Likdanawati, “Strategi Peningkatan Minat Nasabah Dalam Penggunan
Internet Mobile Banking (Studi Kasus Pada Bank Syariah Mandiri di Lhoksuemawe),” Jurnal Visioner
& Strategis 10, no. 1, (2021):4, https://journal.unimal.ac.id/visi.

2 Lisa Qamara et al., “Analisis Transaksi Tarik Tunai Tanpa Kartu ATM Melalui Aplikasi BSI
Mobile,” Jurnal Ekonomi dan Bisnis 2, no. 1 (2023):118, https://doi.org/10.71456/sur.v2il.671.

M Teguh Erianto, TB Maulana Kusuma dan Dina Anggraini, “Pengembangan Arsitektur
Transaksi Tarik Tunai Tanpa Kartu Untuk Anggota Koperasi pada Jaringan ATM Perbankan,” Jurnal
Ilmiah Komputasi 19, no. 2 (2020):229, https://doi.org/10.32409/jikstik.19.2.90.
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BAB III

METODE PENELITIAN

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Kuantitatif adalah
jenis penelitian secara dominan menggunakan angka dalam proses
pengumpulan, analisis, hingga penyajian data. Pendekatan ini menitikberatkan
analisis pada data numerik yang kemudian diolah menggunakan metode
statistik yang relevan untuk mendapatkan hasil yang terukur dan obj ektif.™

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini disebut sebagai
penelitian asosiatif, yaitu penelitian yang bertujuan untuk mengidentifikasi
hubungan antara dua atau lebih variabel.” Untuk mengetahui hasil dari
pengaruh efisiensi, kemudahan dan resiko keamanan terhadap minat
menggunakan layanan tarik tunai tanpa kartu pada mahasiswa FEBI UIN

KHAS JEMBER.

B. Populasi dan Sampel

a. Populasi
Populasi adalah kumpulan keseluruhan objek penelitian yang dapat
berupa makhluk hidup, benda, fenomena, nilai tes atau peristiwa yang

menjadi sumber data dengan karakteristik tertentu dalam sebuah

™ Hardani et al., Metode Penelitian Kualitatif & Kuantitatif, (Yogyakarta: CV Pustaka Ilmu

Group, 2020), 238.

® Sena Wahyu Purwanza, Metodologi Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan Kombinasi,

(Bandung: CV. Media Sains Indonesia, 2020), 02.
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penelitian. Dalam konteks penelitian, populasi juga dapat didefinisikan
sebagai seluruh unit analisis yang ciri-cirinya akan diperkirakan.”® Adapun
populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam Universitas Kiai Haji Achmad Siddiq Jember angkatan 2021
yang pernah menggunakan layanan tarik tunai tanpa kartu. Namun secara
keseluruhan populasi pengguna layanan tarik tunai tanpa kartu pada
mahasiwa FEBI UIN KHAS Jember tidak diketahui karena belum
melakukan survey sebelumnya. Oleh karena itu, sampel yang digunakan
dalam penelitian ini sesuai dengan tujuan penelitian.
b. Sampel

Setiap penelitian memiliki keterbatasan sumber daya seperti waktu,
tenaga dan anggaran yang membuat pengumpulan data dari seluruh
populasi tidak memungkinkan. Oleh karena itu, peneliti perlu menentukan
bagian populasi yang dianggap representative untuk mewakili keseluruhan
populasi, hal ini yang disebut sampel. Dengan kata lain, sampel adalah
sebagian dari populasi yang dipilih untuk menjadi objek penelitian.””

Penentuan jumlah sampel dalam penelitian mengacu pada pernyataan
Hair et al. Rumus Hair digunakan karena jumlah populasi tidak diketahui.

Rumus ini menyatakan bahwa jumlah sampel tergantung pada jumlah

"® Karimudin Abdullah et al., Metodologi Penelitian Kuantitatif, (Aceh: Yayasan Penerbit
Muhammad Zaini, 2021), 80.

" Amruddin et al., Metodologi Penelitian Kuantitatif, (Sukoharjo: CV. Pradina Pustaka Grup,
2022), 95-96, http://bit.ly/44dWzvM.
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indikator pertanyaan yang ada dalam kuesioner, dengan asumsi N x 5-10.
Pada penelitian ini memiliki jumlah indikator sebanyak 16 wuntuk
digunakan dalam pengukuran jumlah sampel. Berdasarkan rumus Hair
yaitu N x 5-10 maka 16 x 5 = 80 sampai 16 x 10 = 160, pada perhitungan
tersebut, batas minimum sampel 80 sampai maksimum 160 sampel,
peneliti dapat menyesuaikan kondisi penelitian dengan mengambil nilai
tengah yaitu jumlah indikator x 8. Jadi sampel yang diambil adalah
sebanyak 16 x 8 = 128 orang yang akan dijadikan sebagai sumber data.”
Dalam penelitian ini, pengambilan sampel yaitu dengan penggunaan
teknik non probability sampling yaitu teknik pengambilan sampel yang
tidak memberi peluang atau kesempatan sama bagi setiap unsur atau
anggota populasi untuk dipillh menjadi sampel. Penelitian ini
menggunakan purposive sampling yaitu teknik penentuan sampel dengan
pertimbangan atau kriteria tertentu. Tujuan adanya pertimbangan-
pertimbangan ini adalah untuk memastikan bahwa sampel yang dipilih
memiliki karakteristik atau sifat-sifat tertentu yang sesuai dengan
kebutuhan penelitian.79 Kriteria tersebut antara lain :
a) Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN KHAS Jember

angkatan 2021.

’® Ahmad Rudini dan Rizal Azmi, Metodologi Penelitian Bisnis dan Manajemen Pendekatan
Kuantitatif, (AE Publishing, 2023), 141, http:/bit.ly/3GjmKsU.

7 Rifka Agustianti et al., Metode Penelitian Kuantitatif dan Kualitatif, (Tohar Media, 2022),
79-80, http://repository.uki.ac.id/10956/1/MetodePenelitianKuantitatifdanKualitatif.pdf.



http://bit.ly/3GjmKsU
http://repository.uki.ac.id/10956/1/MetodePenelitianKuantitatifdanKualitatif.pdf

52

b) Pernah menggunakan layanan tarik tunai tanpa kartu.
C. Teknik dan Instrumen Pengumpulan Data
a. Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data merupakan metode yang digunakan untuk
memperoleh informasi atau fakta-fakta yang ada di lapangan. Proses ini
bertujuan untuk memperoleh data yang relevan dan valid guna
membuktikan  hipotesis yang didasarkan pada teori. Untuk
membuktikannya, pengumpulan data menjadi langkah penting yang harus
dilakukan.
a) Pengumpulan data primer

Ada empat teknik pengumpulan data yang dapat digunakan
dalam proses pengumpulan data yaitu observasi (pengamatan),
kuesioner, interview (wawancara) dan dokumen. Peneliti
menggunakan kuesioner untuk mengumpulkan data untuk penelitian
ini.

Kuesioner adalah teknik pengumpulan data yang dilakukan
dengan memberikan serangkaian pertanyaan atau pernyataan kepada
responden untuk dijawab, sehingga peneliti dapat memperoleh
informasi yang dibutuhkan.®® Peneliti akan menyebarkan kuesioner

yang ditujukan kepada mahasiswa FEBI UIN KHAS Jember angkatan

8 Wiwiek Mulyani, Metodologi Penelitian Kuantitatif, (Sumatera: PT. Global Eksekutif
Teknologi, 2022.) 116-119.
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2021. Penyebaran kuesioner online dapat lebih mudah dan
menjangkau semua responden.
b) Pengumpulan data sekunder
Peneliti mengumpulkan data pendukung utama untuk
penelitian ini dalam bentuk data sekunder yang diperoleh melalui studi
pustaka, sumber data dari internet, jurnal dan penelitian sebelumnya.
. Instrumen Pengumpulan Data

Penelitian ini diukur dengan menggunakan kuesioner dengan skala
likert. Skala likert adalah alat yang digunakan untuk mengukur sikap,
pendapat dan persepsi seseorang atau kelompok terhadap suatu gejala atau
fenomena sosial. Jawaban setiap item instrument yang menggunakan skala
likert mempiliki gradasi dari sangat positif sampai sangat negatif.

Dalam penggunaan skala likert, variabel yang akan diukur dibagi
menjadi dimensi-dimensi, yang kemudian dijabarkan lebih lanjut menjadi
sub-variabel dan akhirnya menjadi indikator-indikator yang dapat diukur.
Indikator-indikator ini menjadi dasar untuk merancang item instrument
berupa pertanyaan atau pernyataan yang harus dijawab oleh responden
berupa persetujuan atau ketidaksetujuan. Skala likert dalam kriteria
penelitian ini, sebagai berikut :

1. Sangat Setuju (SS) — skor 5
2. Setuju (S) — skor 4

3. Ragu-Ragu (RG) — skor 3
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4. Tidak Setuju (TS) — skor 2
5. Sangat Tidak Setuju (STS) — skor 1.5
a) Uji Instrumen Penelitian
1) Uji Validitas

Validitas merupakan kemampuan suatu instrumen untuk
mengukur apa yang seharusnya diukur. Dalam pengujian validitas,
fokus diberikan pada isi dan fungsi instrument yang digunakan. Uji
validitas bertujuan untuk menilai sejauh mana suatu alat ukur
dapat menjalankan fungsinya dengan akurat, serta memastikan
bahwa instrumen tersebut benar-benar mampu mengukur apa yang
dimaksudkan.

Pengujian ini juga digunakan untuk menentukan apakah
sebuah kuesioner valid atau tidak. Secara umum, uji validitas
bertujuan untuk mengevaluasi validitas setiap pertanyaan atau
pernyataan yang digunakan dalam penelitian. Adapun kriteria
untuk pengujian uji validitas sebagai berikut :

a) Jika r hitung > r tabel dan nilai sig. < 0,05 maka instrumen
penelitian dikatakan valid.
b) Jika r hitung < r tabel dan nilai sig. > 0,05 maka instrumen

penelitian dikatakan invalid.®?

8 Sidik Priadana dan Denok Sunarsi, Metode Penelitian Kuantitatif, (Tangerang: Pascal
Books, 2021), 179-180.
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Dengan demikian nilai (df) = N-2 dengan taraf signifikansi 5%
dan ukuran sampel yaitu 128. Jadi, dapat dihitung 128-2 = 126
dengan tingkat signifikansi 5%, menghasilkan r tabel = 0,1736.
Oleh karena itu, jika r tabel > 0,1736, maka dapat dikatakan valid.
Adapun hasil uji validitas pada tabel berikut:

Tabel 3.1
Hasil Uji Validitas

Variabel Keterangan | Person Coorelatian Validitas
Efisiensi (X1) X1.1 0,827 Valid
X1.2 0,844 Valid
X1.3 0,860 Valid
X1.4 0,864 Valid
Kemudahan X2.1 0,842 Valid
(X2) X2.2 0,854 Valid
X2.3 0,896 Valid
X2.4 0,812 Valid
Risiko X3.1 0,869 Valid
Kemanan (X3) X3.2 0,867 Valid
X3.3 0,882 Valid
X3.4 0,890 Valid
Minat YAl 1 0,825 Valid
Menggunakan Yol 2 0,814 Valid
(Y) Y¥3 0,901 Valid
Y14 0,825 Valid

Sumber : Hasil pengolahan data SPSS, 2025
Berdasarkan hasil analisis dari uji validitas diatas diketahui
bahwa semua variabel nilai r hitung > r tabel, hal ini menunjukkan

bahwa pertanyaan dalam kuesioner tersebut valid. Artinya semua item

8 Budi Darma, Statistika Penelitian Menggunakan SPSS Uji Validitas, Uji Reliabilitas,
Regresi Linier Sederhana, Regresi Linier Bergandam Uji t, Uji F, R2, (Jakarta: Guepedia, 2021), 7-8,
http:/bit.1ly/310ulNK.
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pernyataan mampu mengukur variabel efisiensi, kemudahan dan risiko
keamanan terhadap minat menggunakan layanan tarik tunai tanpa
kartu.
2) Uji Reliabilitas
Reliabilitas berasal dari kata “reliable’, yang berarti dapat
dipercaya. Istilah ini sering diartikan sebagai konsistensi, keajegan,
ketepatan, kestabilan, atau keandalan. Suatu instrument penelitian
dikatakan memiliki reliabilitas tinggi jika hasil tes yang dihasilkan
konsisten dalam mengukur sesuatu. Dengan demikian, instrumen
yang reliabel akan menghasilkan data yang sama setiap kali
digunkan, dimanapun, kapanpun dan dalam kondisi apapun.
Untuk menguji reliabilitas dapat dilakukan dengan bantuan
SPSS (Statistical Product and Service Solution). Salah satu teknik
yang umum digunakan adalah Cronbach’s Alpha. Berikut adalah
kriteria uji reliabilitas melalui teknik Cronbach’s Alpha :

Tabel 3.2
Kriteria Penilaian Uji Reliabilitas

Nilai Cronbach’s Alpha Kategori
Lebih dari atau sama dengan 0,900 Sempurna
0,800 — 0,899 Baik
0,700 — 0,799 Diterima
0,600 — 0,699 Dipertanyakan
0,500 — 0,599 Lemah
Kurang dari 0,500 Tidak diterima

Sumber Data: Imam Machali (2021)
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Berdasarkan tabel diatas, secara umum, reliabilitas dapat dinilai dari

Cronbach’s Alpha pada output statistik reliabilitas yang kemudian

dibandingkan dengan kriteria berikut:

a) Apabila nilai cronbach’s alpha < 0,7 maka dinyatakan kurang

reliabel.

b) Apabila nilai cronbach’s alpha > 0,7 maka dinyatakan reliabel.

Tabel 3.3
Hasil Uji Reliabilitas
No Variabel Nilai o | aketetapan | Keterangan
1 Efisiensi (X1) 0,869 0,7 Reliabel
2 Kemudahan (X2) 0,868 0,7 Reliabel
3 Risiko Kemanan (X3) 0,899 0,7 Reliabel
4 Minat (Y) 0,862 0,7 Reliabel

Sumber : Hasil Pengolahan data SPSS, 2025

Dari tabel 4.4 menunjukkan bahwa nilai a setiap variabel >

dari nilai cronbachs alpha. Variabel Efisiensi (X1) 0,869 > 0,7,

variabel Kemudahan (X2) 0,868 > 0,7, variabel Risiko Kemanan (X3)

0,899 > 0,7 dan variabel Minat (Y) 0,862 > 0,7. Sehingga, dapat

disimpulkan bahwa pernyataan pada kuesioner tersebut dinyatakan

handal atau dapat dipercaya sebagai alat ukur.
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D. Analisis Data

a. Uji asumsi klasik

Salah satu prasyarat dalam menggunakan persamaan regresi linier

berganda adalah terpenuhinya asumsi klasik. Asumsi klasik dalam

penelitian ini terdiri dari:

a)

b)

Uji normalitas

Uji normalitas bertujuan untuk menentukan apakah nilai residu
atau perbedaan dalam penelitian berdistribusi normal atau tidak.
Normalitas dapat diidentifikasi melalui bentuk kurva output analisis
SPSS, yang menyerupai kurva lonceng (bell-shaped curve) jika data
berdistribusi normal. Secara deskriptif, normalitas dapat diuji
menggunakan histogram residu regresi yang telah distandarkan.
Sedangkan secara statistik, uji normalitas dilakukan melalui analisis
eksplorasi dan pengujia signifikansi menggunkan nilai pada kolom
Kolmogrov-smirnov. Analisisnya sebagai berikut:
1) Jika nilai probabilitas > 0,05 maka data berdistribusi normal.
2) lJika nilai probabilitas < 0,05 maka data tidak berdistribusi normal.
Uji heteroskedastisitas

Suatu variabel dianggap mengalami masalah
heteroskedastisitas apabila varians dari variabel-variabel tersebut tidak
seragam. Kondisi ini menunjukkan adanya perbedaan varians dari

residual pada hasil pengamatan dalam model regresi. Untuk
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mengetahui ada atau tidaknya gejala ini, diperlukan uji
heteroskedastisitas. Pada penelitian ini peneliti menggunakan metode
uji glejser dengan cara mengkorelasikan nilai absolut residual dengan
masing-masing variabel independen. Jika nilai probabilitas yang
dihasilkan menunjukkan tingkat signifikan > 0,05, maka dapat
dikatakan tidak terjadi heteroskedatisitas.

Uji multikolineritas

Uji multikolineritas bertujuan untuk mendeteksi ada tidaknya
hubungan (korelasi) signifikan antar variabel independen. Jika terdapat
korelasi yang tinggi, maka hal ini menunjukkan adanya pengukuran
aspek yang serupa pada variabel independen, sehingga model menjadi
tidak valid untuk mengukur kontribusi bersama variabel independen
terhadap variabel dependen.

Pada penelitian ini, peneliti melakukan analisis regresi dengan
menggunakan patokan nilai Variance Inflation Factor (VIF) dan
koefisien korelasi antar variabel independen. Kriteria yang digunakan
adalah:

1) Jika nilai VIF < 10 atau memiliki tolerance > 0,1 maka dikatakan

tidak terdapat masalah multikolineritas dalam model regresi.
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2) Jika koefisen korelasi antar variabel bebas < 0,5 maka tidak

terdapat masalah multikolineritas.®®

b. Analisis regresi linier berganda

Analisis regresi linier berganda merupakan metode untuk mengukur

hubungan linier antara dua atau lebih variabel independen dengan variabel

dependen.. analisis ini bertujuan untuk menentukan arah hubungan,

apakah setiap variabel independen memiliki pengaruh posistif atau negatif

terhadap variabel dependen, serta memprediksi nilai variabel dependen

berdasarkan perubahan nilai variabel independen. Jenis data yang

digunakan umumnya berskala interval atau rasio.

Persamaan regresi linier berganda sebagai berikut:

Y=0+pX +BX+BsXzte
Keterangan:

Y = Minat menggunakan

a = Konstanta

X, = Efisiensi

X, = Kemudahan

X3 = Keamanan

B = Koefisien efisiensi dalam minat

B> = Koefisien kemudahan dalam minat

105-140.

83

Imam Machali, Metode Penelitian Kuantitatif Panduan Praktis Merencanakan,
Melaksanakan dan Analisis Dalam Penelitian Kuantitatif, (Yogyakarta: UIN Sunan Kalijaga, 2021),



61

B3 = Koefisien keamanan dalam minat
e = standart eror
c. Uji koefisien determinasi (R
R-square (R?) atau koefisien determinasi adalah ukuran yang
menunjukkan sejauh mana variabel dependen dapat dijelaskan oleh
variabel-variabel independen. Nilai ini menggambarkan proporsi variasi
yang terjadi pada variabel terikat yang dapat diterangkan oleh perubahan
pada variabel bebas. Dalam analisis regresi linear berganda, yang lebih
relevan untuk digunakan adalah Adjusted R-Square, karena nilai R-square
cenderung meningkat seiring bertambahnya jumlah variabel independen.
Hal ini dapat menimbulkan bias karena menampilkan hasil yang seolah-
olah lebih baik. Oleh karena itu, Adjusted R-Square digunakan sebagai
bentuk penyesuaian agar memberikan gambaran yang lebih akurat dengan
memperhitungkan jumlah variabel bebas yang digunakan dalam model.®
d. Uji hipotesis
a) Uji t (parsial)
Uji t digunakan untuk menguji apakah terdapat pengaruh yang
signifikan antara variabel independen dan variabel dependen. Uji ini
sering disebut juga sebagai uji signifikansi, karena bertujuan untuk

menentukan apakah pengaruh yang ditemukan dalam sampel dapat

® Minarti Indartini dan Mutmainah, ANALISIS DATA KUANTITATIF Uji Instrumen, Uji
Asumsi Klasik, Uji Korelasi dan Regresi Linier Berganda, (Klaten: Lakeisha, 2019), 39-45.
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digeneralisasikan atau diterapkan pada populasi secara keseluruhan.®

Hipotesis yang digunakan dalam uji ini adalah sebagai berikut:

1) H, = tidak terdapat pengaruh signifikan antara variabel bebas
terhadap variabel terikat.

2) H,; = terdapat pengaruh signifikan antara variabel bebas terhadap
variabel terikat.

Dengan pengambilan keputusan jika t hitung < t tabel dan

signifikansinya > 0,05 maka Hy diterima dan H; ditolak. dan jika t

hitung > t tabel dan nilai signifikansinya < 0,05 maka H, ditolak dan

H, diterima.

b) Uji f (simultan)

Uji f digunakan untuk menentukan apakah variabel bebas
secara simultan (bersama-sama) memiliki pengaruh signifikan
terhadap variabel terikat. Pengujian dilakukan dengan membandingkan
Fhitung dengan Ftabel pada tingkat signifikansi 5% dan derajat
kebebasan df = (n-k-1), dimana n adalah jumlah responden dan &
adalah jumlah variabel bebas.® Hipotesis yang digunakan dalam

pengujian ini adalah:

8 Uswatun Hasanah, Moch. Chotib dan Hersa Farida Qoriani, “Pengaruh Harga, Persediaan
Barang dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Melalui Minat Beli Sebagai
Variabel  Intervening,”  Jurnal  Syntax  Dmiration 4, no 10 (2023): 899,
https://doi.org/10.46799/jsa.v4110.730.

8 Syafrida Hafni Sahir, Metodologi Penelitian, (Jogjakarta: KBM Indonesia, 2021), 53.
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1) H, : variabel-variabel bebas tidak mempunyai pengaruh yang
signifikan secara bersama-sama terhadap variabel terikatnya

2) H, : variabel-variabel bebas mempunyai pengaruh yang signifikan
secara bersama-sama terhadap variabel terikatnya

Dengan pengambilan keputusan jika f hitung < f tabel dan

signifikansinya > 0,05 maka H, diterima dan H, ditolak. dan jika f

hitung > f tabel dan nilai signifikansinya < 0,05 maka H, ditolak dan

H, diterima.



BAB IV
PENYAJIAN DATA DAN ANALISIS
A. Gambaran Obyek Penelitian
1. Profil Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

Gambar 4.1

Gedung Febi Uin Khas Jember

a. Sejarah Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam UIN KHAS Jember
Keberadaan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI) UIN
KHAS Jember tidak dapat dipisahkan dari latar belakang historisnya,
proses alih status STAIN Jember menjadi [AIN Jember. Dan akhirnya,
IAIN Jember resmi berganti status dan nama menjadi UIN K.H.
Achmad Siddiq Jember berdasarkan peraturan Presiden Republik

Indonesia Nomor 44 Tahun 2021 tanggal 11 Mei 2021.
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Fakultas Ekomomi dan Bisnis Islam (FEBI) menjadi fakultas
baru dilingkungan UIN KHAS Jember. FEBI memiliki 4 prodi yaitu
Perbankan Syariah (PS), Ekonomi Syariah (ES), Akuntansi Syariah
(AS) dan Manajemen Zakat dan Wakaf (MZW). Sebelum beralih
status menjadi IAIN Jember sampai menjadi UIN KHAS Jember, saat
itu FEBI belum berdiri, Prodi Perbankan Syariah dan Ekonomi
Syariah sudah berdiri dibawah naungan jurusan Syariah. Pendirian
prodi Perbankan Syariah berdasarkan pada surat keputusan Direktur
Jendral Kelembagaan Agama Islam Nomor: Dj.l/1876/2011. Dan
disusul pada tahun 2013 Prodi Ekonomi Syariah mulai
diselenggarakan berdasarkan pada surat Keputusan Direktur Jenderal
Kelembagaan Agama Islam Nomor 2862/2012. Sejak awal
pendiriannya, kedua Program Studi ini menunjukkan perkembangan
signifikan dari segi penyelenggaraan pendidikan, ketersediaan
fasilitas, serta sumber daya manusia. Selain itu, keduannya juga
berhasil menarik minat yang besar dari calon mahasiswa, terbukti dari
jumlah pendaftar yang tinggi pada tahun-tahun awal pembukaan. Prodi
Perbankan Syariah menerima 93 mahasiswa dari 269 pendaftar di
tahun 2012, sementara Prodi Ekonomi Syariah menerima 110 dari 155
pendaftar pada tahun 2013.

Saat ini, Prodi Perbankan Syariah dan Ekonomi Syariah berada

dibawah naungan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Kemudian pada
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tahun 2015 berdiri pula Prodi Akuntansi Syariah, untuk menjawab
ketertarikan yang semakin besar dari para stakeholder terhadap prodi-
prodi di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Jember. Selanjutnya
berdasarkan keputusan Dirjen Pendis No. 552 tahun 2015 tentang ijin
penyelenggaraan Program Studi pada Program sarjana IAIN Jember
berdiri prodi Zakat dan Wakaf yang saat itu masih berada di fakultas
syariah, selanjutnya berdasarkan keputusan Drijen Pendis No. 7030
tahun 2016 tentang penyesuain Nomenklatur program studi pda IAIN
Jember bahwa prodi Zakat dan Wakaf ditetapkan dengan nama baru
menjadi Manajemen Zakat dan Wakaf . perubahan nama tersebut
disertai dengan berpindahnya prodi Manajemen Zakat dan Wakaf yang
awalnya di fakultas syariah beralih ke Fakultas Ekonomi dan Bisnis
islam. Sehingga, saat ini Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam,
mengelola 4 prodi, diantaranya Perbankan Syariah (PS), Ekonomi
Syariah (ES), Akuntansi Syariah (AS) dan Manajemen Zakat dan

Wakaf (MZW).

. Profil Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

Nama Fakultas : Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

Alamat : J1. Mataram No.1, Karang Mluwo, Mangli,
Kec. Kaliwates, Kab. Jember

No. Telepon :(0331) 487550

No. Faksimile :(0331) 427005



C.

67

E-mail : febi@uinkhas.ac.id

Website : https://febi.uinkhas.ac.id/

Program Studi yang ada di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam:
1) Program Studi Perbankan Syariah
2) Program Studi Ekonomi Syariah
3) Program Studi Akuntansi Syariah
4) Program Studi Manajemen Zakat dan Wakaf
Visi, Misi, Tujuan Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam
1) Visi
Unggul dalam bidang ekomo,l, dam bisnis islam berlandaskan
nilai kearifan local di tingkat Asia Tenggara tahun 2035.
2) Misi
a) Memperkuat basis keilmuan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam UIN KHAS Jember dalam penyelenggaraan pendidikan
dan pengajaran secara professional dan religius dalam bidang
ekonomi dan bisnis islam.
b) Meningkatkan jumlah dan mutu capaian pendidikan, penelitian
dan pengabdian kepada masyarakat serta menjamin
berkembangnya pola ilmiah dan pengkajian ilmu ekonomi dan

bisnis islam yang tepat guna


mailto:febi@uinkhas.ac.id
https://febi.uinkhas.ac.id/

3)

d)

9)
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Membangun budaya akademik yang kompetitif, produktif dan
inovatif dalam pengelolaan sumber daya melalui pendidikan,
penelitian dan pengabdian kepada masyarakat.

Membangun sistem tata kelola dan reputasi fakultas yang
kredibel, akuntabel dan trasparan dan professional berbasis
teknologi informasi.

Membangun kepercayaan dan kerja sama dengan lembaga
yang kompetitif di tingkat nasional dan internasional.
Memperkuat pemberdayaan mahasiswa dan alumni di bidang
Ekonomi dan Bisnis Islam

Mengembangkan budaya bisnis local dan ekonomi kreatif yang

berlandaskan ekonomi islam.

Tujuan

Adapun tujuan penyelenggaraan pendidikan di Fakultas

Ekonomi dan Bisnis Islam UIN KHAS Jember adalah:

a)

b)

Menghasilkan sarjana yang berakhlakul karimah, serta
professional di bidang ekonomi dan bisnis, terutama di sektor
perbankan syariah, lembaga keuangan syariah dan non bank,
serta lembaga zakat dan wakaf.

Terselenggaranya penelitian yang bermutu dan diterbitkan

dalam bentuk buku maupun jurnal terakreditasi.
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c) Terselenggaranya pengabdian kepada masyarakat sebagai
wujud pengamalan ilmu pengatahuan yang dikembangkan di
fakultas

d) Terciptanya kerjasama dengan stakeholder guna meningkatkan
mutu akademik.

d. Struktur Organisasi Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam
Gambar 4.2

Struktur Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

Fakultas Ehonomi saa Bisnis islum
S, Urvecuitas [wam Meger) Kiai taji Achmiad Siddia St

Sumber: Website FEBI UIN KHAS Jember

b.uinkhas_ac.id  digilibwinkhas_acid — digilib.winkhas_ac.id  digilib.winkhas.acid  digilib.uinkhas_acid — digilib.oinkhas_ac. i
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B. Penyajian Data

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif mengenai Pengaruh
Efisiensi, Kemudahan dan Risiko Keamanan Terhadap Minat Menggunakan
Layanan Tarik Tunai Tanpa Kartu Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Kiai Haji Achmad Siddiq Jember.
Untuk memperoleh data dalam penelitian ini peneliti menyebarkan kuesioner
secara online menggunakan google form dengan sampel sebanyak 120
responden yaitu mahasiswa FEBI. Peneliti menggunakan beberapa pernyataan
untuk setiap variabel yaitu empat untuk variabel Efisiensi (X1), empat Untuk
variabel Kemudahan (X2), empat untuk variabel Risiko Kemanan (X3) dan
empat untuk variabel Minat (Y). Jumlah keseluruhan pernyataan yaitu 16
pernyataan.

Data yang terkumpul akan dianalisis berdasarkan program studi dan
jenis kelamin. Identifikasi ini bertujuan untuk memberikan gambaran umum
tentang responden dalam penelitian ini. Penelitian ini menggunakan teknik
purposive sampling, yaitu pemilihan responden berdasarkan kriteria tertentu.
Pertimbangan ini mengacu pada pemilihan individu yang dianggap paling
memahami topik yang diinginkan, sehingga mempermudah penulis dalam

mengeksplorasi objek yang sedang diteliti.
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1. Responden berdasarkan program studi

Hasil reponden berdasarkan program studi dapat dilihat pada tabel

berikut:
Tabel 4.1
Responden Berdasarkan Program Studi
Program Studi Jumlah
Perbankan Syariah 57
Akuntansi Syariah 33
Ekonomi Syariah 31
Manajemen Zakat dan Wakaf 7
Jumlah 128

Sumber : Data diolah, 2025

Menurut data yang sudah dikumpulkan, terdapat 128 responden.
Responden dengan jumlah 128 orang tersebut berasal dari prodi
perbankan syariah berjumlah 57 orang, prodi akuntansi syariah berjumlah
33 orang, prodi ekonomi syariah 31 orang dan prodi manajemen zakat dan
wakaf berjumlah 7 orang. Dapat dilihat dari hasil data yang dikumpulkan
didominsi dengan prodi perbankan syariah.

2. Responden berdasarkan jenis kelamin

Hasil responden berdasarkan jenis kelamin pada mahasiswa Fakultas

Ekonomi dan Bisnis Islam UIN KHAS Jember dapat dilihat pada tabel

berikut:
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Tabel 4.2
Responden Berdasrkan Jenis Kelamin
Jenis Kelamin Jumlah Presentase (%)
Laki-Laki 44 34,4%
Perempuan 84 65,6%
Total 128 100%

Sumber : Data diolah, 2025

Hasil penelitian diatas

menunjukkan bahwa responden yang

berpartisipasi dalam penelitian adalah responden dengan jenis kelamin

laki-laki dan perempuan. Dari 128 responden, yang berjenis kelamin laki-

laki sebanyak 44 orang atau 34,4%, sedangkan untuk jumlah responden

berjenis kelamin perempuan adalah 84 orang atau 65,6%. Dapat dilihat

hasil penelitian lebih didominasi dengan responden berjenis kelamin

perempuan.

C. Analisis dan Pengujian Hipotesis

1. Uji asumsi klasik

a. Uji normalitas

Uji normalitas merupaka uji yang digunakan untuk mengetahui

apakah variabel berdistribusi normal atau tidak. Uji ini dapat

dilakukan dengan cara melihat nilai signifikan pada kolom kolmogrov-

smirnov, dengan pengambilan keputusan jika nilai signifikansi lebih

besar dari o > 0,05 maka data tersebut berdistribusi normal dan

sebaliknya jika a < 0,05 maka data tidak berdistribusi normal.
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Tabel 4.3
Hasil Uji Normalitas Kolmogrov-smirnov

Asymp. Sig. (2-tailed) Keterangan

Unstandardized 0,034 Normal
Residual

Sumber: Hasil pengolahan data SPSS, 2025

Pada tabel diatas menunjukkan bahwa uji normalitas dengan
menggunakan metode kolmogrov-smirnov memiliki nilai signifikasi
0,034. Jadi, dapat dikatakan berdistribusi normal karena nilai > 0,05.

b. Uji heteroskedastisitas

Tabel 4.4
Hasil Uji Heteroskedastisitas Uji Glejser

Variabel Signifikansi Keterangan

Efisiensi (X1) 0,080 Tidak terjadi
heteroskedastisitas

Kemudahan (X2) 0,423 Tidak terjadi
heteroskedastisitas

Risiko Keamanan (X3) 0,013 Tidak terjadi
heteroskedastisitas

Sumber: Hasil Pengolahan data SPSS, 2025
Uji spearman rho sendiri merupakan salah satu metode dalam

uji heteroskedastisitas yang dilakukan dengan cara mengkorelasikan
variabel independen dengan residual. Berdasarkan tabel 4.6 diatas
menunjukkan bahwa nilai signifikan variabel efisinesi (X1) 0,080,
variabel kemudahan (X2) 0,423, risiko keamanan (X3) 0,013, artinya
masing-masing variabel tersebut > 0,05. Maka dapat disimpulkan

bahwa seluruh variabel tidak terjadi gejala heteroskedastisitas.
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Uji multikolinearitas

Uji  multikolonearitas digunakan untuk mengetahui ada
tidaknya hubungan (korelasi) yang signifikan antar variabel bebas.
Pengambilan keputusan untuk uji multikolonearitas adalah dengan
melihat nilai tolerance, jika nilai tolerance > 0,1 berarti tidak terjadi
multikolonearitas dan cara yang kedua dengan melihat nilai VIF, jika

nilai VIF < 10 maka tidak terjadi multikolonearitas.

Tabel 4.5
Hasil Uji Multikolonearitas
Variabel Colinearity Keterangan
Tolerance | VIF

Efisiensi (X1) 0.418 2393 quak terja41
multikolonearitas

Kemudahan (X2) 0,460 2,172 quak terj ad'1
multikolonearitas

Risiko Keamanan (X3) 0.610 1,639 Tl(.lak ter] a41
multikolonearitas

Sumber: Hasil pengolahan data SPSS, 2025
Pada tabel diatas menunjukkan bahwa nilai tolerance 0,418 dan
nilai VIF 2,393 untuk variabel efisiensi (X1), nilai tolerance 0,460 dan
nilai VIF 2,172 untuk variabel kemudahan (X2) serta nilai tolerance
0,610 dan nilai VIF 1,639 untuk variabel risiko keamanan (X3). Nilai
tolerance masing-masing variabel > 0,1 dan nilai VIF < 10. Jadi, dapat
dikatakan pada variabel bebas di penelitian ini tidak menunjukkan

multikolonearitas.
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2. Analisis regresi linier berganda
Metode ini digunakan untuk mengukur hubungan antara variabel
bebas (independen) dan variabel terikat (dependen) baik secara bersama

maupun terpisah.

Tabel 4.6
Hasil Uji Regresi Linear Berganda
Model Unstandardized Coefficients
B
(Constant) 1,088
Efisiensi (X1) 0,347
Kemudahan (X2) 0,126
Risiko Keamanan (X3) 0,455

Sumber: Hasil pengolahan data SPSS, 2025
Berdasarkan hasil analisis pada tabel diatas dapat disimpulkan bahwa
model regresi linier berganda sebagai berikut:
Y=a+BXi +B X0+ B3Nzt e
Y =1,088 + 0,347X,+0,126X>+0,455X5+e

Penjelasan dari persamaan diatas sebagai berikut:

a. Persamaan regresi menunjukkan nilai konstanta sebesar 1,088 dengan
memiliki tanda positif , artinya nilai atau skor variabel independen
(efisiensi, kemudahan dan risiko keamanan) = 0, maka tingkat minat
mahasiswa FEBI UIN KHAS Jember menggunakan layanan tarik
tunai tanpa kartu

b. Variabel efisiensi (X1) berpengaruh positif terhadap minat yang

ditunjukkan dengan nilai koefisien regresi variabel Efisiensi (X1)
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sebesar 0,347, dengan asumsi variabel lain tidak diteliti dalam
penelitian ini, berarti setiap kenaikan 1 satuan variabel efisiensi akan
mempengaruhi minat sebesar 0,347.

C. Variabel kemudahan (X2) berpengaruh positif terhadap minat yang
ditunjukkan dengan nilai koefisiesn regresi variabel kemudahan (X2)
sebesar 0,126, dengan asumsi variabel lain tidak diteliti dalam
penelitian ini, berarti setiap kenaikan 1 satuan variabel kemudahan
akan mempengaruhi minat sebesar 0,126.

d. Variabel risiko keamanan (X3) berpengaruh positif terhadap minat
yang ditunjukkan dengan nilai koefisien regresi variabel risiko
keamanan (X3) sebesar 0,455, dengan asumsi variabel lain tidak
diteliti dalam penelitian ini, berarti setiap kenaikan 1 satuan variabel
risiko keamanan akan mempengaruhi minat sebesar 0,455.

3. Uji koefisien determinasi (R?)

Tabel 4.7
Hasil Uji Koefisien Determinasi

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 .760° il .567 2 S Iv

a. Predictors: (Constant), Risiko Keamanan, Kemudahan, Efisiensi

Sumber : Hasil pengolahan data SPSS, 2025

Rentang koefisien determinasi adalah 100% dinyatakan dalam

presentase. Koefisien determinasi dianggap mendekati 100% ketika
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variabel independen memiliki pengaruh yang signifikan. Pada tabel 4.9
diatas menunjukkan bahwa nilai koefisien Adjusted R Square sebesar
0,567 yang berarti 56,7% variabel minat menggunakan (Y) layanan tarik
tunai tanpa kartu dipengaruhi oleh efisiensi (X1), kemudahan (X2) dan
risiko keamanan (X3). Sedangkan sisanya 43,3% dipengaruhi oleh
variabel lain diluar persamaan.
4. Uji hipotesis

a. Ujit (parsial)

Uji t digunakan untuk menilai pengaruh parsial yang dimiliki
masing-masing variabel independen terhadap variabel dependen.
Dasar pengambilan keputusan uji t jika t hitung > t tabel maka
hipotesis diterima dan jika t hitung < t tabel maka hipotesis ditolak.
Penelitian ini memiliki t tabel yang diperoleh dari df = n-k-1 dapat

dihitung df = 128-3-1 = 124 dengan taraf signifikansi 0,05 sebesar

1,657.
Tabel 4.8
Hasil Uji T (Parsial)
Variabel T Signifikansi Keterangan
Efisiensi (X1) X 7 0,001 Diterima
Kemudahan (X2) 1,262 0,209 Ditolak
Risiko Keamanan (X3) 6,156 0,000 Diterima

Sumber: Hasil pengolahan data SPSS, 2025



1)

2)

78

Hy = Tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara efisiensi
secara parsial terhadap minat menggunakan layanan tarik tunai
tanpa kartu

H, = Terdapat pengaruh yang signifikan antara efisiensi secara
parsial terhadap minat menggunakan layanan tarik tunai tanpa
kartu.

Berdasarkan tabel 4.10 diatas diketahui bahwa nilai
signifikansi variabel efisiensi (X1) sebesar 0,001 < 0,05 dan nilai t
hitung 3,277 > 1,657. Sehingga dapat disimpulkan bahwa HO
ditolak dan H1 diterima. Artinya, dapat dikatakan bahwa terdapat
pengaruh yang signifikan antara variabel efisiensi terhadap minat
menggunakan layanan tarik tunai tanpa kartu.

Hy = Tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara kemudahan
secara parsial terhadap minat menggunakan layanan tarik tunai
tanpa kartu

H, = Terdapat pengaruh yang signifikan antara kemudahan secara
parsial terhadap minat menggunakan layanan tarik tunai tanpa
kartu.

Berdasarkan tabel 4.10 diatas diketahui bahwa nilai
signifikansi variabel kemudahan (X2) sebesar 0,209 > 0,05 dan
nilai t hitung 1,262 < 1,657. Sehingga dapat disimpulkan bahwa

HO diterima dan H2 ditolak. Artinya, dapat dikatakan bahwa tidak
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terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel kemudahan
terhadap minat menggunakan layanan tarik tunai tanpa kartu.

3) Hy = Tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara risiko
kemudahan secara parsial terhadap minat menggunakan layanan
tarik tunai tanpa kartu
H; = Terdapat pengaruh yang signifikan antara risiko kemudahan
secara parsial terhadap minat menggunakan layanan tarik tunai
tanpa kartu.

Berdasarkan tabel 4.10 diatas diketahui bahwa nilai
signifikansi variabel risiko keamanan (X3) sebesar 0,000 < 0,05
dan nilai t hitung 6,156 > 1,657. Sehingga dapat disimpulkan
bahwa HO ditolak dan H2 diterima. Artinya, dapat dikatakan bahwa
terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel risiko keamanan
terhadap minat menggunakan layanan tarik tunai tanpa kartu.

b. Uji F (Simultan)

Uji F digunakan untuk menilai apakah variabel bebas secara
simultan (bersama-sama) memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
variabel terikat. Dasar pengambilan keputusan uji f jika f hitung > f
tabel maka hipotesis diterima dan jika f hitung < f tabel maka hipotesis
ditolak. Penelitian ini memiliki f tabel yang diperoleh dari df = n-k-1
dapat dihitung df = 128-3-1 = 124 dengan taraf signifikansi 0,05

sebesar 3,07.



80

Tabel 4.9
Hasil Uji F (Simultan)

F Hitung Signifikan

56,352 0,000

Sumber: Hasil Pengolahan data SPSS, 2025

HO = Tidak terdapat pengaruh signifikan antara efisiensi, kemudahan
dan risiko keamanan terhadap minat menggunakan layanan tarik tunai
tanpa kartu

H4 = Terdapat pengaruh yang signifikan antara efisiensi, kemudahan
dan risko keamanan terhadap minat menggunakan layanan tarik tunai
tanpa kartu.

Pada tabel 4.11 diatas menunjukkan bahwa nilai F determinan
sebesar 56,352 dengan nilai signifikan 0,000. HO ditolak dan H4
diterima karena F hitung 56,352 > F tabel 3,07 dan nilai signifikan
0,000 < 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa minat menggunakan
layanan tarik tunai tanpa kartu pada mahasiswa FEBI UIN KHAS
Jember angkatan 2021 secara signifikan dipengaruhi oleh efisiensi,

kemudahan dan risiko keamanan.
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D. Pembahasan
1. Pengaruh Efisiensi (X1) Terhadap Minat Menggunakan (Y) Layanan
Tarik Tunai Tanpa Kartu Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan
Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Kiai Haji Achmad Siddiq
Jember

Pengujian dan analisis data menunjukkan bahwa variabel efisiensi
(X1) memiliki pengaruh yang signifikan terhadap variabel minat
menggunakan (Y) layanan tarik tunai tanpa kartu pada mahasiswa
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas islam Negeri Kiai Haji
Achmad Siddiq Jember. Berdasarkan data, menunjukkan bahwa
(Standardized Coeficient) beta sebesar 0,296 bernilai positif dengan sig.
sebesar 0,001 < 0,05 maka H1 diterima sedangkan t-hitung sebesar 3,277
> t-tabel 1,657. Oleh karena itu, hipotesis H1 benar, yaitu efisiensi
berpengaruh signifikan terhadap minat menggunakan layanan tarik tunai
tanpa kartu.

Efsiensi merupakan ketepatan dalam metode atau usaha dalam
melakukan suatu pekerjaan tanpa memboroskan waktu dan energi. Dengan
kata lain, efisiensi adalah suatu tolak ukur untuk menilai sejauh mana
penggunaan sumber daya dapat diwujudkan secara optimal demi

mendapatkan hasil maksimal.¥’ Efisiensi dalam penelitian ini merujuk

8 Mukhtisar, Ismail Rasyid Ridla Tarigan dan Evriyenni, “Pengaruh Efisiensi, Keamanan
dan Kemudahan Terhadap Minat Nasabah Bertransaksi Menggunakan Mobile Banking (Studi Pada
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pada sejauh mana pengguna layanan tarik tunai tanpa kartu dapat
memungkinkan pengguna untuk melakukan transaksi secara lebih cepat,
mudah hemat waktu dan tanpa hambatan fisik.

Responden menilai layanan tarik tunai tanpa kartu mampu
mempercepat proses transaksi. Proses ini lebih efisien karena hanya
membutuhkan akses melalui smartphone, tanpa harus membawa kartu
ATM. Fitur ini juga sangat membantu ketika pengguna lupa membawa
kartu ATM, sehingga transaksi tetap dapat dilakukan dengan mudah dan
cepat. Secara keseluruhan, layanan ini dinilai menguntungkan dan mampu
menarik minat mahasiswa untuk menggunakannya. Penelitian ini
didukung dari penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Fikri Akbar
(2022) dimana hasil penelitian yang dilakukan tersebut menunjukkan
bahwa efisiensi berpengaruh signifikan terhadap minat menggunakan.

2. Pengaruh Kemudahan (X2) Terhadap Minat Menggunakan (Y)
Layanan Tarik Tunai Tanpa Kartu Pada Mahasiswa Fakultas
Ekonomi Dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Kiai Haji
Achmad Siddiq Jember

Selanjutnya hasil pengujian data yang menguji hipotesis kedua
menunjukkan bahwa variabel kemudahan (X2) tidak berpengaruh secara

signifikan terhadap variabel minat menggunakan (Y) layanan tarik tunai

Nasabah Bank Syariah Mandiri Ulee Kareng Banda Aceh),” JIHBIZ;, Global Journal Of islamic
Banking and Finance 3, no. 1 (2022): 63, https://doi.org/10.22373/jihbiz.v3i1.9632.
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tanpa kartu pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Universitas islam Negeri Kiai Haji Achmad Siddiq Jember. Berdasarkan
data, menunjukkan hasil bahwa (Standardized Coefficient) beta sebesar
0,109 bernilai positif dengan sig. sebesar 0,209 > 0,05 maka H2 ditolak
dan HO diterima. Sedangkan t-hitung 1,262 < t-tabel 1,657 maka H2
ditolak dan HO diterima, yang artinya variabel kemudahan tidak
berpengaruh signifikan terhadap minat menggunakan layanan tarik tunai
tanpa kartu.

Kemudahan mengacu pada keyakinan seseorang tidak akan mengalami
kesulitan saat mengoperasikan suatu sistem, karena suatu sistem tersebut
dianggap dapat membantu aktivitas pengguna dengan upaya yang
minimal. Arti lain, kemudahan menggambarkan tingkat keyakinan
seseorang bahwa suatu sistem dapat dijalankan dengan mudah tanpa
memerlukan adanya usaha.® Kemudahan dalam penelitian ini merujuk
pada persepsi pengguna terhadap sejauh mana layanan tarik tunai tanpa
kartu dapat digunakan dengan mudah, tidak rumit dan tidak memerlukan
keterampilan teknis yang tinggi. ini mencakup pada kemudahan akses,
pemahaman dan pengoperasian layanan melalui aplikasi mobile banking.

Dapat disimpulkan bahwa variabel kemudahan tidak berpengaruh

signifikan terhadap minat menggunakan layanan tarik tunai tanpa kartu.

8 Wafiq Fadillah, Saida Zainurossalamia ZA, “Pengaruh Persepsi Kemudahan Penggunaan
dan Persepsi Manfaat Terhadap Minat Menggunakan Aplikasi Canva,” Mamen: Jurnal Manajemen 2,

n0. 2 (2023): 233, https://doi.org/10.55123/mamen.v2i2.1808.
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Temuan ini menunjukkan bahwa meskipun layanan tersebut dinilai mudah
digunakan, kemudahan tersebut tidak secara langsung mendorong
mahasiswa untuk tertarik menggunakannya. Salah satu kemungkinan
penyebabnya adalah mahasiswa umumnya sudah terbiasa dengan
teknologi perbankan digital, sehingga aspek kemudahan tidak lagi menjadi
faktor ketertarikan untuk menggunakan layanan tersebut. Apalagi
sekarang banyak pembayaran dilakukan dengan cara yang jauh lebih
mudah cashless misalnya membayar menggunakan QRIS, jadi mereka
tidak perlu lagi mengambil uang di ATM. Penelitian ini didukung dari
penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Ainia Fatiha dan Nina Karina
(2024) dimana hasil penelitian yang dilakukan tersebut menunjukkan
bahwa kemudahan tidak berpengaruh signifikan terhadap minat
menggunakan.
Pengaruh Risiko Keamanan (X3) Terhadap Minat Menggunakan (Y)
Layanan Tarik Tunai Tanpa Kartu Pada Mahasiswa Fakultas
Ekonomi Dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Kiai Haji
Achmad Siddiq Jember

Selanjutnya, Pengujian dan analisis data menunjukkan bahwa variabel
risiko keamanan (X3) memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
variabel minat menggunakan (Y) layanan tarik tunai tanpa kartu pada
mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas islam Negeri

Kiai Haji Achmad Siddiq Jember. Berdasarkan data, menunjukkan bahwa
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(Standardized Coeficient) beta sebesar 0,460 bernilai positif dengan sig.
sebesar 0,000 < 0,05 maka H1 diterima sedangkan t-hitung sebesar 6,156
> t-tabel 1,657. Oleh karena itu, hipotesis H1 benar, yaitu risiko keamanan
berpengaruh signifikan terhadap minat menggunakan layanan tarik tunai
tanpa kartu.

Risiko keamanan adalah perlindungan terhadap berbagai ancaman
yang bisa membahayakan proses transaksi online. Keamanan menjadi
salah satu faktor utama sebelum memakai suatu sistem. Jika sistem tidak
memiliki perlindungan yang cukup, orang akan ragu atau enggan untuk
menggunakannya.89 Risiko keamanan dalam penelitian ini merujuk pada
potensi ancaman atau kerugian yang bisa terjadi saat seseorang
menggunakan layanan tarik tunai tanpa kartu. Jadi, dapat dikatakan jika
tingkat keamanan semakin tinggi semakin banyak pula orang yang
berminat untuk menggunakan layanan tersebut.

Temuan ini menjelaskan bahwa tingkat keamanan yang dirasakan
pengguna memainkan peran penting dalam menarik minat terhadap
layanan tersebut. Mahasiswa, sebagai bagian dari generasi digital,
cenderung memiliki kesadaran yang tinggi terhadap potensi risiko. Dalam
layanan ini hanya bisa diakses oleh pemilik smartphone itu sendiri, karena

terdapat keamanan berupa sandi, fingerprint, pola bahkan faceid dan

8 Esi Arliyani dan Rahmanita vidyasari, “Analisis Pengaruh Persepsi Keamanan dan Risiko
Terhadap Keputusan Penggunaan Antara Kartu ATM dan Cardless Mobile Banking BCA,” Prosiding
Seminar Nasional Akuntansi dan Manajemen PNJ, (2022).
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dalam aplikasinya juga terdapat keamanan berupa sandi dan pin. Layanan
tarik tunai tanpa kartu memungkinkan proses yang lebih aman dengan
menjaga kerahasiaan dan data pribadi pengguna. Keamanan yang
ditawarkan mampu mengurangi risiko tindak kejahatan, sehingga semakin
banyak mahasiswa yang tertarik untuk menggunakan layanan ini.
Penelitian ini didukung dari penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh
Tri Puji Handayani dan Nova Anggrainie (2024) dimana hasil penelitian
yang dilakukan tersebut menunjukkan bahwa keamanan berpengaruh
signifikan terhadap minat menggunakan.
Pengaruh Efisiensi (X1), Kemudahan (X2) dan Risiko Keamanan
(X3) Terhadap Minat Menggunakan (Y) Layanan Tarik Tunai Tanpa
Kartu Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam
Universitas Islam Negeri Kiai Haji Achmad Siddiq Jember
Selanjutnya variabel efisiensi, kemudahan dan risiko keamanan
berpengaruh signifikan terhadap minat menggunakan layanan tarik tunai
tanpa kartu pada mahasiswa FEBI UIN KHAS Jember. Menurut hasil data
yang diperoleh menunjukkan bahwa nilai Sig. pada uji F 0,00 < 0,05
berarti H4 diterima dan nilai f-hitung 56,352 > f-tabel 3,07 berarti H4
diterima dan HO ditolak. Dengan kata lain terdapat pengaruh secara
bersama-sama antara efisiensi, kemudahan dan risiko keamanan terhadap
minat menggunakan layanan tarik tunai tanpa kartu. Nilai uji koefisien

determinasi (R?) adalah 0,567 atau 56,7% jika dinyatakan dalam
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presentase sedangkan sisanya 43,3% dipengaruhi oleh faktor-faktor diluar
penelitian.

Hasil penelitian ini menyatakan bahwa ketiga variabel yaitu efisiensi,
kemudahan dan risiko kemanan saling berhubungan antara satu sama lain
yang dapat meningkatkan minat menggunakan layanan tarik tunai tanpa
kartu. Layanan ini dianggap efisien karena memungkinkan pengguna
untuk melakukan transaksi dengan cepat tanpa harus membawa kartu
fisik, sehingga sangat praktis dalam berbagai situasi. Proses yang cepat
dan praktis membuat layanan ini sangat menarik bagi individu yang
mengutamakan efisiensi dalam bertransaksi.

Proses transaksi lebih mudah karena hanya menggunakan satu
aplikasi, tanpa harus menggunakan kartu fisik. Pengguna cukup
memasukkan nomor telepon yang telah terdaftar pada aplikasi serta kode
transaksipada mesin ATM. Prosedur yang sederhana ini menjadikan
layanan tarik tunai tanpa kartu sebagai solusi praktis yang memudahkan
untuk melakukan transaksi, terutama dalam situasi darurat atau tidak
membawa kartu ATM.

Layanan ini hanya bisa diakses oleh pemilik smartphone itu sendiri,
karena terdapat keamanan berupa sandi, fingerprint, pola bahkan faceid
dan dalam aplikasinya juga terdapat keamanan berupa sandi dan pin.
Layanan tarik tunai tanpa kartu memungkinkan proses yang lebih aman

dengan menjaga kerahasiaan dan data pribadi pengguna. Keamanan yang
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ditawarkan mampu mengurangi risiko tindak kejahatan. Apabila salah satu
dari variabel ini berkurang atau menurun maka minat menggunakan pra
pengguna akan berkurang atau menurun juga. Penelitian ini didukung dari
penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Jefry Gasperz dan Olive Lidia
(2024) dengan hasil bahwa variabel bebas yaitu efisiensi, kemudahan dan
keamanan berpengaruh secara simultan (bersama-sama) terhadap variabel

terikat yaitu minat menggunakan layanan.



BAB IV
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian pengaruh efisiensi, kemudahan dan risiko
keamanan terhadap minat menggunakan layanan tarik tunai tanpa kartu
pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam

Negeri Kiai Haji Achmad Siddiq Jember yang telah dilakukan maka dapat

disimpulkan bahwa

1. Efisiensi memiliki pengaruh yang signifikan terhadap minat
menggunakan layanan tarik tunai tanpa kartu pada mahasiswa Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Kiai Haji Achmad
Siddiq Jember, karena data menunjukkan bahwa nilai sig. sebesar 0,001
< 0,05 sedangkan t-hitung sebesar 3,277 > t-tabel 1,657 jadi hipotesis
diterima. Tarik tunai tanpa kartu dapat mempermudah dan mempercepat
pekerjaan serta dapat mempersingkat waktu dalam melakukan transaksi
tarik tunai.

2. Kemudahan tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap minat
menggunakan layanan tarik tunai tanpa kartu pada mahasiswa Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Kiai Haji Achmad
Siddiq Jember, karena data menunjukkan bahwa nilai sig. sebesar 0,209
> 0,05 Sedangkan t-hitung 1,262 < t-tabel 1,657 maka hipotesis ditolak.

Hal tersebut diakibatkan karena mahasiswa umumnya sudah terbiasa

89
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dengan teknologi perbankan digital, sehingga aspek kemudahan tidak
lagi menjadi faktor ketertarikan untuk menggunakan layanan tersebut.
Risiko Keamanan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap minat
menggunakan layanan tarik tunai tanpa kartu pada mahasiswa Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Kiai Haji Achmad
Siddiq Jember, karena data menujukkan bahwa nilai sig. sebesar 0,000 <
0,05 sedangkan t-hitung sebesar 6,156 > t-tabel 1,657 maka hipotesis
diterima. Layanan ini lebih aman dengan menjaga kerahasiaan dan data
pribadi pengguna. Keamanan yang ditawarkan mampu mengurangi
risiko tindak kejahatan, sehingga semakin banyak mahasiswa yang
tertarik untuk menggunakan layanan ini.

Efisiensi, kemudahan dan risiko keamanan mempengaruhi secara
simultan. Menurut hasil data yang diperoleh menunjukkan bahwa nilai
Sig. pada uji F 0,00 < 0,05 sedangkan 56,352 > f-tabel 3,07. Layanan ini
dianggap efisien karena memungkinkan pengguna untuk melakukan
transaksi dengan cepat dan lebih mudah karena hanya menggunakan
satu aplikasi, tanpa harus menggunakan kartu fisik. Layanan ini hanya
bisa diakses oleh pemilik smartphone itu sendiri, karena terdapat
keamanan berupa sandi, fingerprint, pola bahkan faceid dan dalam
aplikasinya juga terdapat keamanan berupa sandi dan pin
memungkinkan proses yang lebih aman dengan menjaga kerahasiaan

dan data pribadi pengguna.
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B. Saran
Berdasarkan uraian diatas, ada beberapa saran yang akan disampaikan
oleh peneliti dengan harapan dapat menyempurnakan penelitian selanjutnya
diantaranya:
1. Bagi penelitian selanjutnya:

Penelitian ini dapat dikembangkan lebih lanjut dengan memperluas
cakupan responden di luar mahasiswa atau dengan menambahkan
variabel lain seperti pengalaman pengguna, kepercayaan terhadap
teknologi dan faktor sosial. Penelitian kualitatif juga dapat memberikan
wawasan yang lebih mendalam mengenai persepsi dan pengalaman
pengguna.

2. Bagi mahasiswa sebagai pengguna

Disarankan untuk mengeksplorasi fitur-fitur digital banking, termasuk
tarik tunai tanpa kartu guna memaksimalkan kemudahan finansial di era
digital. Mahasiswa juga diharapkan lebih waspada terhadap potensi
risiko keamanan , seperti pencurian data atau penipuan digital dan

senantiasa menjaga kerahasiaan informasi pribadi dan PIN.
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Matriks Penelitian

dan risiko keamanan memiliki
pengaruh yang signifikan
terhadap minat menggunakan
layanan tarik tunai tanpa kartu
pada mahasiswa FEBI UIN
KHAS Jember?

UIN KHAS Jember.

. Untuk mengetahui apakah

efisiensi, kemudahan dan
risiko keamanan memiliki
pengaruh yang signifikan
terhadap minat menggunakan
layanan tarik tunai tanpa
kartu pada mahasiswa FEBI
UIN KHAS Jember.

No | Judul Penelitian Rumusan Masalah Penelitian Tujuan Penelitian Metode Penelitian
1. | Pengaruh Efisiensi, [1. Apakah Efisiensi memiliki . Untuk mengetahui apakah Pendekatan dan Jenis
Kemudahan dan pengaruh yang signifikan efisiensi memiliki pengaruh | Penelitian: Pendekatan
Risiko Keamanan terhadap minat menggunakan yang signifikan terhadap Kuantitatif Asosiatif
Terhadap Minat layanan tarik tunai tanpa kartu minat menggunakan layanan | Teknik Pengambilan sampel:
Menggunakan pada mahasiswa FEBI UIN tarik tunai tanpa kartu pada Menggunakan teknik Purposive
Layanan Tarik Tunai KHAS Jember? mahasiswa FEBI UIN KHAS | Sampling dengan jumlah 120
Tanpa Kartu Pada 2. Apakah Kemudahan memiliki Jember. orang
Mahasiswa Fakultas pengaruh yang signifikan . Untuk mengetahui apakah Teknik Pengumpulan Data:
Ekonomi Dan Bisnis terhadap minat menggunakan kemudahan memiliki Kuesioner
Islam Universitas layanan tarik tunai tanpa kartu pengaruh yang signifikan Variabel:
Islam Negeri Kiali pada mahasiswa FEBI UIN terhadap minat menggunakan | 1. Variabel independen:
Haji Achmad Siddiq KHAS Jember? layanan tarik tunai tanpa efisiensi, kemudahan dan
Jember 3. Apakah Resiko Keamanan kartu pada mahasiswa FEBI risiko keamanan
memiliki pengaruh yang UIN KHAS Jember. 2. Variabel dependen: minat
signifikan terhadap minat . Untuk mengetahui apakah menggunakan
menggunakan layanan tarik risiko keamanan memiliki Analisis Data: Analisis regresi
tunai tanpa kartu pada pengaruh yang signifikan linier berganda dengan aplikasi
mahasiswa FEBI UIN KHAS terhadap minat menggunakan | SPSS 23.
Jember? layanan tarik tunai tanpa
4. Apakah efisiensi, kemudahan kartu pada mahasiswa FEBI
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Angket Penelitian

1. Identitas Responden

a.
b.
C.
d.

Nama
Nim
Program Studi

Jenis Kelamin

2. Petunjuk Teknis

Berilah tanda () pada jawaban yang sesuai dengan pendapat anda.

Keterangan jawaban:

a. SS = Sangat Setuju

b. S=Setuju

c. RR =Ragu-Ragu

d. TS =Tidak Setuju

e. STS = Sangat Tidak Setuju

3. Kuesioner

Variabel Efisiensi (X1)

No Pernyataan SS RR | TS | STS

1 | Penggunaan layanan tarik tunai tanpa
kartu dapat menghemat waktu dalam
bertransaksi

2 | Penggunaan layanan tarik tunai tanpa
kartu ~ sangat membantu  dalam
melakukan transaksi tarik tunai apabila
saya lupa membawa kartu ATM

3 | Layanan tarik tunai tanpa kartu dapat
meningkatkan efektivitas saya dalam
bertransaksi

4 | penggunaan layanan tarik tunai tanpa
kartu membuat transaksi menjadi lebih
mudah

Variabel Kemudahan (X2)
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No

Pernyataan

SS

TS

STS

Saya merasa mudah dalam mempelajari
tata cara menggunakan layanan tarik
tunai tanpa kartu

Langkah-langkah bertransaksi menggunakan
layanan tarik tunai tanpa kartu sangat
mudah dipahami

Berdasarkan fitur-fitur dan petunjuk
penggunaan layanan tarik tunai tanpa
kartu memudahkan saya menarik uang
tunai melalui ATM

Penggunaan layanan tarik tunai tanpa
kartu dapat digunakan dimana saja
melalui ATM, Indomaret, Alfamart dan
Alfamidi

Variabel Risiko Keamanan (X3)

No

Pernyataan

SS

TS

STS

1

Saya merasa menggunakan layanan
tarik tunai tanpa kartu tidak memiliki
risiko yang besar

Dengan adanya layanan tarik tunai
tanpa kartu merasa lebih aman karena
hanya memerlukan nomer telepon dan
kode yang berganti setiap penarikan di
ATM

Saya merasa puas menggunakan
layanan tarik tunai tanpa kartu karena
produk yang dibutuhkan terpenuhi

Saya merasa bahwa menggunakan
layanan tarik tunai tanpa kartu dapat
menjamin data pribadi dengan baik dan
aman

Variabel Minat (Y)

No

Pernyataan

SS

TS

STS

1

Saya berminat menggunakan layanan
tarik tunai tanpa kartu dalam transaksi
tarik tunai

Saya berencana untuk menggunakan
layanan tarik tunai tanpa kartu dimasa
yang akan datang

Saya berniat untuk meningkatkan
penggunaan layanan tarik tunai tanpa
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kartu setiap melakukan transaksi tarik
tunai

Saya akan menyarankan orang-orang
terdekat saya untuk menggunakan
layanan tarik tunai tanpa kartu
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Dokumentasi Penelitian

PENGARUH EFISIENSI, KEMUDAHAN
DAN RISIKO KEAMANAN TERHADAP
MINAT MENGGUNAKAN LAYANAN
TARIK TUNAI TANPA KARTU PADA
MAHASISWA FAKULTAS EKONOMI DAN
BISNIS ISLAM UNIVERSITAS ISLAM
NEGERI KIAI HAJI ACHMAD SIDDIQ
JEMBER

Assalamuaslalium Wr. Wb

Perkenalkan nama saya Adilah Alya, mahasiswi semester B Progrsm Studh Perbankan
Syariah di Universitas Islam Negeri Kiai Haji Achmad Siddiq Jember. Saat ini saye sedang
melaiaskan penelitian untuk penyusunan sknpsi. Saya mengajak terman-ternan untuk
berpartisipas dengan mengisi kuesioner yang tefah disediakan

pilihiah jawaban yang menurut anda paling sesum
1. SS » Sangat Setuju (5)

2. S = Setyqu(4)

3 RG = Ragu-Ragu {3)

4 TS = Tidak Setju (2)

5 STS = Sangat Tidak Setuju (1)

Adapun kriteria delam penelitian ini adalah ;

1. Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bignis islam UIN KHAS Jember angkatan 2021

2. Pemah menggunakan layanan tarik tunal tanpa kartu

Kuesioner ini dibuat untuk tujuan akademis dan penelitian imiah. Saya memastikam
bahwa selurub data dan jawaban yang kalian berikan akan dijaga kershasiaanya serta
digunakan hanys untuk kepentingan peneditian. Atas bantuan den wektu yang telah kalian
luangkan, says mengucapkan terimakasih

Wassalamualalkum We Wb

alyaadilan2g@gmail.com Switch account &
£% Not shared

* Indicates required question

YOur answer

Nim *

Your armwet
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Program Studi *
O Perbanian Syarioh

O Exonomi Syaniah

O Akuntans Syarish

(O Mansjemen Zakat dan Wekaf

Jenis Ketamin *
O aksia
O Peempuan

Apakah Anda Pernah Menggunakan layanan tarik tunal tanpa kartu? *
QO wva

O mioax

PengQunaan Layanan tarik tunki tanpa Kartu apst menghemat wakty dalam .
bertransaks

Os
Qs
O3
02
O:!

Penggunaan kayanan tank tunsl tangs tanu sangat membantu dalam melakukan *
transsksl 137k tuna apabda sEys LIP3 meEmbawa kartu ATM

Os
o}
ok
02
O

digilib.uinkhas_ac.id  digilib.inkhas ac.id — digilib.uinkhas_acid  digilib.uinkhas acid — digilib.uinkhas_acid — digilib.oinkhas_ac.id
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Layanan tank tunal tanpa kartu dapat meningkatkan efektivitas saya dalam .
bertransaksd

Os
O+«
Qs
Oz
O

penggunasn kyyanan tark tunal tanpa kartu membuat transakst menjadi letih '
mudah

Os
O«
Q3
Q2
O

Saya merasa mudah dalam mempelajar] 1ata cata menggunakan layanan tarik  *
tunai tanpa kanu

Os

O a4

O3

O 2

& I

Langkah-angkah bertransaksi menggunakan layanan tarik tunal 1anpa kartu .
sangat mudah dipahami

Ois
O
Qa3
Q=2
Q1

digilib.uinkhas_ac.id  digilib.inkhas ac.id — digilib.uinkhas_acid  digilib.uinkhas acid — digilib.uinkhas_acid — digilib.oinkhas_ac.id



110

Berdasarkan fitur-fur dan petunjuk penggunaan liyanan tark tunal tanpa kartu *
memudahikan saya menarik uang tuna melatul ATM

Qs
O«
O
Q:z
O

Penggunaan layanan tarik tunai tanpa kartu dapat digunakan dimana sajs melahul *
ATM, Indomaret, Alfarnart dan Alfamich

Qs
O«
O
(O R
O

Saya merasa menggunakan layanan tank tunal 1anpa kartu Udak memilid risiko  *
yang besar

Os
O+
Q=3
Q2
O

Dengan acanya layanan tank tunail tanpa karty merasa lebih aman karena hanys  *
memeriukan nomer Telepon dan kode yang Dergant! setiap penarkan ot ATM

'o;
Qs
O3
Q=2
O

digilib.uinkhas_ac.id  digilib.inkhas ac.id — digilib.uinkhas_acid  digilib.uinkhas acid — digilib.uinkhas_acid — digilib.oinkhas_ac.id
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Saya berminal menggunakan layanan tatik tunal tanpa kartu dalam transaksi tarlk *
tunal

Os
QO
Qs
Q-2
O

Saya berencana untuk menggunakan layanan tarik tunal tanpa kartu dimasa yang *
akan datang

O s
O 4
O3
(SH:
([OR

Saya merasa puas mengounakan layanan tark tunal tanpa karty karena produk
yang dibutuhian terpenutd

Os
O«
(o]
02
O

Saya merasa bahwa menggunakan layanan tank tunal tanpa kartu dapat .
menjamin data pribadi dengan baik can aman

Os
O«
O»
Q2
O
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Saya bernlat untuk meningkatkan penggunaan layanan tank tunal tanpa kartu *
setiap melakukan transaks! tarlk wnal

Os
O a4
Q3
02
O

Saya akan menyatankan orang-atang terdekat saya untuk menggunakan layanan *
1arik tunal tanpa kartu

Os
O
O3
02
O

.. N ! e

digilib.uinkhas_ac.id  digilib.inkhas ac.id — digilib.uinkhas_acid  digilib.uinkhas acid — digilib.uinkhas_acid — digilib.oinkhas_ac.id



113

Data Kuesioner Penelitian

p—

SO (N[O N0 |D|D\O|D[00[0=[00( 0|5 |00 |00]00[00[00 (NN [0 | [O|~ DN O DDt~
O ||| || [N || || | — | | — | [ | | | | —) — O | e | O O | —
=

N

NT N T |FT NI NN T TN TN — VT T YN T — T[T ([TFT|n|en || |n T
o[PS

<

<=

S|

mm4554345545545424442554454521355345554

0]

My
AV/A..4554355545544424543455453521545345554
—
m4454345545554424543445544421445345555
p—
m7806670060788687067004885894570260009
O™ |||~ |—|— ||| ||| — O\ | — [\l e\ IRl Ranl Rl Ranl Rl — O N[O O | —
=
=
m4454445545445425543555443531455345555

. —

wn

m3

Al N T T T TN T VTNV N O N A S N en S D nn S

= | P4

84
N
m4454455545555424541551555521445345555
—
m4554445545454424541553554421345345555

M Ol NMIT DO N~NODNDO|IA NN IO~ IO|AdNM S N O

A NM T O~V A|dA|dA|dA|dA|d|d|d|d|d| NN/ N/ NN/ NN N[N[N[OO[MWOMWIMmMMmMmMm m




114

i e g k= =Rt o e b = [ o o R i o o) SRR i o | i Ko e i o oo [ s e B
NN TN ||| TN [T ||| NN en|enfen|t(enfenfenfenfen|enfen <t (<t (sE (v <t (<t |(n
NItV T IFTIITN TN T TN Fonenen|tFienfen||t|enentFenjen|tsenen <t <t|t|ninit|i<tin
|t en v n|at ||t vt vt |t e St o s n| [ v v v < (v
Nttt nunan|tinnn v tinnv|it| | t|ont|on|t ||t ||| 0| (n|n|n| v
g B R o e g e e ol P Y o s et sl Ao = ol G el i SR e B © o fRaicing =) Acl=1 hand ol f
Nt |t F vt | | S| |Vt nSTnfen|Fonjont|onjenjenjn |t |t (v |t |en|jn| <k
VTN TN || TN ||| |[TFT|onjen|F|F|on|enfen|<t|en|<t|en|<tlenfen<t (vt nfcnfon| A< | <H (< |0 || n | <
Nt |t nFnumnnitinlon|s|enon|t(t|ontn|t| T |nfenfvnjn|en|st|on|enjen|<t |t ||t | |en|n|<F
WtV |n| T N[ttt St ettt en |t |t s en ||t <[ |n <t vt en [ < [n
B8/2/7/¥23(295/22 35338853 38228288588 R VR R LR




115

SOOI~ || D (O | O OO [0|DNOAN X0 OO O OO0 |O T (OO0 |O (NN O N IO 0 OO
OV | ot | vt [t [t | O | et | et |t [ = | O | e | O [ O = [ OO O [ O |t | et | vt | vt | v | v [ vt | e | e | e | v [ [ O] | | e | e | = O] | OV
Nttt N | T T ANV NnnnNnVn TSNt IS T nn T nion F|lon (<t nin
NN n | S [ [njn | n| v v nn|al s s S n | S v o S s o v |n
VTt TN T[T ikt | TF T T I TNV T N |t (V| n(n
Nttt I T NN T[T TN tT T NNV T TN T (T[T [TVt NV VWV
N elieclio o} ko)) NoliNo)e o) o o) iNoj fo ) fan) o) [o o) far)ie sl fo ol io of lNej [l ko § [o) S e} o o] fo Y fo o) iNo) [o) N ul [enl o ol o ol fo R ko o} BN ol v R Hen R o SR IS gl Ho ol ull K@)\
el Renl el banl Ranl Rl Ranl Ranl Ranl Rasl ko \ I Rl Raal o\ R Rl Raul Rl Ranl Ko\ R e R Ral R o\ Rl Rl Rl Ranl Ranl Rl ko \ D R Rl Ran i Raal Rl Lo\ LR \ R R R R R R A R A R
<t |t VT TSI MM tTIt“NIVIMVINMINIV | TIS ISV VNV IV ISST(IV[T (VN
<t (N T I N TV S nnNnnitTnTnmnnnMNn T SV SIS IVINNIWVMIT NNV V| (VN
< | ||| O | o O o | o[ v v vt v sE e | <t < | <
<t 0N |t |t S TS T TN T TN ST DT NNVt Sttt IS cnnn t|on (<t n(n

OId/ANMIT IO~ DO|HNM IO [O|I~0|D
DO [H N M ITIODOODNO[|[HA NN IFTIVOINVDHOIOIOCI0O|I0CICIC|I0CIC|O ||| ||| |||
N~|{00 00|00V OO || ||| ||| ||| || ||| [ | | |




116

po—
ool lov|oy =0 Slolo|o|v|v|ao|00(D|aN 0N 0[O0 [0 | ON[11|00[00| D[P0~
— O[O O | | et | =t | = O™ AN | O [ | [ =[O | = [ | O [ ¥ | | | — — | | — | | | | | | ]
=
< || |n|n|<|nn | S|l t|on || [0 o]v ||| | s [on st s [0 | {0 [en | < en | —
S
njnlnn|n| v | < EIQl It |lvnn|t|van|vjvn|t|vt|lvluvn|t|alst| | —|wv vt | — ||| —
MY
nNinistniin|F V|t |(n m4554335445554425341552543524
nNinistnn ||| |(n “4554435545545424542555553411
o
NN OO0 O |0~ O|\O m5596020060796586865906882674
— O | O | | O | O™ ||| ||| —|r—|— — | [ — — O] | | | | | —
+—
<
m
S|
]
4
2
—
<tV |V V|V < A.V«AJ3444535545454324541553443321
Ol N M IO |O|~[00
AN NN NN NN | NN m Ol NM TIODOINNOHDIOIHNM [T O[O0
LR e I A A A e A | —ANMNIT|IOOI~O O || ||| || ||| N N[N NN NN NN




117

bRl bbbttt gistbtbaiEbthothoiiaibsihabathatiuthat hothst ot hot hayho o
Nt |en|tFn|Fn|F (|||t || || n|vnjen|Fen |t Fon|Fon|Fenjenjvnjen|enjenjon(<t|en (<t |t |en
Nt TN |ttt nfnnn Tt |tFTnnntien|tnjon tenfenfennenjon | <t <t |t |enjen(<t|en|en
<t | TNtV (TN T VT ITITON AT TN [T | T|nfen|ST|njen|Eenfen|<t|enfnjenjenfenien
<t |t Tnnn|t (TS| T|ITInTIuN|TInnn|t ot It (Fn T nn|ni<tn i<t n
D222 K22 |20 ||| 2SS SRS | IS =S 2 S | ) T el TS S
Nnnit|ntnnn|tin|—nonn|istitnnunin i tinfonjonfonjonjenjijenjonjenjon|<t|en|<t|en|on| <t
njentlenttn|Fn|FnaNnon|st| |t S|Vt nenon|t |t F|onjnTivnst|injanjcnjnenfen| <t en| <t | <k
<t || FOninnin| ANt (|| Fnntnn|Fintlnfenfnt|ont|on|enjonjen|jn|t (<t |on|<t | |on
njt|lenen |ttt nen TNttt T F|IFIn| T nfFenjn|t|on |t (Fen|T|lennjenfen|<t|t|en(<t(<t|en|en
Q8|7 83 8\85|B83/9|3 9932952237 333 8)8)5|3/3/8|8 8/8/38|8)5|3|3




118

T QOO D2 C || T|OINNO >N O T —O O O00\0O OO AN O 00O 00| QN 0|00 o
— O | | | | — N | — |t | v | [ | | | e [ O] e[| = OO O e = OO O | e[ e | | O] | | e[| | —
N |t | T nn—nN|T NN TANITIT|—N T NTFT —~ AN NN T T NN T | TV [T [T T ||~
Nt NI ANVt — T (TN F TN T[T AAN—nnnnn T nnnn| TN FnTn|tT|n|n|—
Nt T FTnn|tten ||| T T T njnnntTtinfnnin| T nnn|t ||| AN
nNin|tinnnininn|tton (TNt NNttt nunun | stitSnnjnninnniAdnnjnnn| || N | AN
57002529625423698669210066606608766566080
emlbasiie\ IRl Rl Ranl Ranl Ranl Rand Ranl el Ranl Banl Ranl R | v [ | | | O] [ O\ [ | | O | [ O] | | | ] | | O] | | —
V||t | len|n|st ol onafons|— vt [van|a v st s S| || | — | | v < s v < e
T |||t en|on ||t [ en|on v v st <t oS0 s oy s s s s o < e
|tV len|t |t en |||t e[| v vt [0 [ v e st <t o v <
nnnin NN <F|Tenjenjenfenen|tien |ttt TF|enfennnt | |||V T (Tt |t |nn|al
OldNM TIDO|I-(0|DH|O
O NMITIOIOIN~MNOVODOIAANMIT D ONOVDNDO|IAHANMITIDOIS0OHOOCO00I0|I0|I00|O0O|
P~ P~ P~ |~ P~ |~ |~ |~~~ |00|00|00 | 0|00V O DO |O|O OO O ||| ||| || |||




119

14
15
20

18
20

13
17
16
20

18
18
16
16
20

16
20
20
20

18
18
16
14
14
18
14
11

20

18
16
19
16
15
13
12
L3
18

111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128




Hasil Analisis SPSS

a. Uji Validitas

Efisiensi (X1)
Correlations
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 TOTAL
X1.1 Pearson Correlation 1 648" 576" 577 827
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 128 128 128 128 128
X1.2 Pearson Correlation .648** 1 .581** .615** .844**
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 128 128 128 128 128
X1.3 Pearson Correlation 576** 581** 1 .766** .860**
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 128 128 128 128 128
X1.4 Pearson Correlation 577 615 766" 1 864"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 128 128 128 128 128
TOTAL Pearson Correlation .827** .844** .860** .864** 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 128 128 128 128 128
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Kemudahan (X2)
Correlations
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 TOTAL
X2.1 Pearson Correlation 1 760" | 6547 | 502" 842"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 128 128 128 128 128
X222 Pearson Correlation 760" 1 697" | 493™ 854"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 128 128 128 128 128
X23 Pearson Correlation L6541 % ls o7k 1 1694 F 896"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 128 128 128 128 128
X2.4 Pearson Correlation 502" | 493" | 694" 1 812"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 128 128 128 128 128
TOTAL Pearson Correlation 842" | 854™ | 8967 | 812" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
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N | 128 | 128 [ 128 128 | 128
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Risiko Keamanan (X3)
Correlations
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 TOTAL
X3.1 Pearson Correlation 1 743" 666" 659" 869"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 128 128 128 128 128
X3.2 | Pearson Correlation 743" 1 653" 667" 867"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 128 128 128 128 128
X3.3 Pearson Correlation o0 653" | 763" 88"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 128 128 128 128 128
X34 Pearson Correlation 659 667" 763" | 890"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 128 128 128 128 128
TOTAL | Pearson Correlation 869" 267" 880" 890" |
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 128 128 128 128 128
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Minat (Y)
Correlations
Y1 Y2 Y3 Y4 TOTAL
Y1 Pearson Correlation 1 635 | 6287 | 5407 8257
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 128 128 128 128 128
Y2 Pearson Correlation 635 1 6517 | 4877 8147
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 128 128 128 128 128
Y3 Pearson Correlation 62877 | 6517 1 7227 9017
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 128 128 128 128 128
Y4 Pearson Correlation 5407 | 4877 | 7227 1 8257
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 128 128 128 128 128
TOTAL Pearson Correlation 8257 | 8147 | 9017 | 8257 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 128 128 128 128 128
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| **_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

b. Uji Reliabilitas

c. Uji Normalitas

Efisiensi (X1)
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.869 4
Kemudahan (X2)
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.868 4
Risiko Keamanan (X3)
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.899 4
Minat (Y)
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.862 4

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 128

Normal Parameters™® Mean .0000000

Std. Deviation 2.82118649

Most Extreme Differences Absolute .082
Positive .063
Negative -.082
Test Statistic .082
Asymp. Sig. (2-tailed) .034°

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.
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d. Uji Heteroskedastisitas

Coefficients”
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 228 997 229 .820
Efisiensi 146 .083 234 1.763 .080
Kemudahan .063 .079 102 .804 423
Risiko Keamanan -.137 .054 -272 -2.527 .013
a. Dependent Variable: Abs RES
e. Uji Multikolinearitas
Coefficients”
Collinearity Statistics

Model Tolerance VIF

1 Efisiensi 418 2.393

Kemudahan 460 2.172

Risiko Keamanan .610 1.639

a. Dependent Variable: Minat

f. Uji Koefisien Determinasi

Model Summary
Adjusted R | Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .760* it 567 2.15177
a. Predictors: (Constant), Risiko Keamanan, Kemudahan, Efisiensi

g. Uji T (Parsial)

Coefficients®

Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.088 1.261 863 390
Efisiensi 347 .106 .296 307 .001
Kemudahan 126 .100 .109 1.262 .209
Risiko Keamanan 455 .074 460 6.156 .000

a. Dependent Variable: Minat




Uji F (Simultan)
ANOVA*
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 782.742 3 260914 56.352 | .000°
Residual 574.133 124 4.630
Total 1356.875 127

a. Dependent Variable: Minat

b. Predictors: (Constant), Risiko Keamanan, Kemudahan, Efisiensi
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