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ABSTRAK 

 

Finda Desi Lutfiana, Nadia Azalia Putri, 2025: Pengaruh Convenience, 

Customer Enjoyment, Ease Of Use Terhadap Minat Penggunaan Berulang 

Cardless Withdrawal BSI Mobile Banking Pada Nasabah Generasi Z . 

 

Kata Kunci : Convenience, Customer Enjoyment, Ease Of Use , Minat 

Penggunaan Berulang. 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang pesat telah 

mengubah berbagai aspek dalam kehidupan sosial dan ekonomi, termasuk cara 

masyarakat bertransaksi. Perbankan digital Indonesia terus menunjukkan 

pertumbuhan konsisten dalam beberapa tahun terakhir. Salah satu faktor utama 

dari pertumbuhan ini adalah golongan anak muda kita kenal sebagai Gen Z, yang 

semakin memilih bank digital sebagai solusi keuangan mereka. Salah satu inovasi 

modern yang telah diadopsi adalah layanan cardless withdrawal. ialah untuk 

menarik uang tunai dari ATM tanpa menggunakan kartu debit. 

Rumusan masalah yang digunakan dalam penelitian ini adalah bagaimana 

convenience, customer enjoyment, ease of use berpengaruh secara parsial dan 

simultan terhadap minat penggunaan berulang cardless withdrawal bsi mobile 

banking pada nasabah generasi z. 

Tujuan pada penelitian ini yaitu untuk mengetahui convenience, customer 

enjoyment, ease of use berpengaruh secara parsial dan simultan terhadap minat 

penggunaan berulang cardless withdrawal bsi mobile banking pada nasabah 

generasi z. 

Metode penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis 

penelitian asosiatif. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive 

sampling melalui penyebaran kuesioner dan menggunakan rumus Cochran 

sehingga responden yang diambil sebanyak 100 orang. Sedangkan teknik analisis 

data diuji dengan menggunakan bantuan program SPSS. 

Hasil pengujian secara parsial diperoleh nilai thitung > ttabel dan nilai Sig < 

0,05. Maka hal ini berarti Ho ditolak dan Ha diterima, sehingga dapat disimpulkan 

bahwa secara parsial terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara 

Convenience, Customer Enjoyment, Ease Of Use Terhadap Minat Penggunaan 

Berulang Cardless Withdrawal BSI Mobile Banking. Sedangkan hasil pengujian 

secara simultan dapat diketahui bahwa nilai Fhitung > Ftabel dan nilai Sig < 0,05. 

Maka hal ini berarti Ho ditolak dan Ha diterima, sehingga dapat disimpulkan 

bahwa Convenience, Customer Enjoyment, Ease Of Use secara simultan 

berpengaruh Terhadap Minat Penggunaan Berulang Cardless Withdrawal BSI 

Mobile Banking. Berdasarkan hasil uji koefisiensi determinasi menunjukan bahwa 

variabel Convenience, Customer Enjoyment, Ease Of Use dapat mempengaruhi 

variabel minat penggunaan berulang sebesar 52,3% sedangkan sisanya 47,7% di 

pengaruhi oleh variabel lain yang tidak digunakan dalam penelitian ini. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

 

Perkembangan tekn lologi inlformasi danl komunlikasi yanlg san lgat 

sign lifikan l, men lgubah berbagai aspek dalam kehidupanl  sosial danl ekonlomi, 

termasuk cara masyarakat bertranlsaksi. Perkemban lgan l teknlologi modern l 

berperanl penltinlg dalam men ldoron lg perubahan l sistem pembayaranl pada 

kegiatan transaksi2. Salah satu layanan yang banyak digunakan adalah mobile 

banlkinlg yan lg di fasilitasi oleh perban lkan l  syariah danl  perbanlkanl 

konlvenlsionlal. Perbanlkanl digital Inldon lesia terus menlun ljukkan l pertumbuhan l 

konsisten dalam beberapa tahun terakhir 3 . Salah satu faktor utama dari 

pertumbuhan l in li adalah golon lgan l an lak muda berusia 12 hin lgga 27 tahunl, atau 

kita ken lal sebagai Gen l Z, yan lg semakinl  memilih banlk digital sebagai solusi 

keuanlgan l mereka. Salah satu layan lan l ban lk digital yanlg menlarik min lat 

mereka yaknli mobile ban lkin lg yan lg mempermudah proses tran lsaksi keuan lgan l 

tanpa perlu mengunjungi bank secara langsung.4 

Perkembanlganl  sektor dalam beberapa dekade terakhir, inldustri 

keuanlganl syariah di Inldonlesia men lgalami perkembanlganl yanlg pesat danl  

 

2 Lutfia Farhatul Mahmuda, NLurul Setyanlinlgrum, Retnla Anlggitanli, Conlvenlienlce, Benlefits, 

Security, Trust,anld Inlnlovationl: A Decisionl-Makinlg Framework for the Gojek Applicationl's Gopay 

Feature Durinlg the COVID-19 Panldemic, Journlal of Econlomic Sharia Law anld Businless Studies 

Desember 30, 2023, https://doi.org/10.55120/iltizamat.v3i1.1745 
3 Anltara N Lews, Bi: Tranlsaksi Perbanlkanl Digital Menlinlgkat Capai Rp5.570,49 Triliun l” 20 

junli 2024. https://www.anltaranlews.com/berita/4160283/bi-tranlsaksi-perbanlkanl-digital-menlinlgkat- 

capai-rp557049-triliun l. 
4 Samuel Gadin lg, Hasil Survei : Ban lk Digital RI Tumbuh Pesat Gegara Genl Z” July 9, 

2024,https://finlanlce.detik.com/monleter/d-7430230/hasil-survei-banlk-digital-ri-tumbuh-pesat- 

gegaragenlz#:~:text=Menlurut%20survei%20yanlg%20dilakukanl%20oleh,secara%20tahunlanl%20pa 

da%20Mei%202024. 

https://doi.org/10.55120/iltizamat.v3i1.1745
https://www.antaranews.com/berita/4160283/bi-transaksi-perbankan-digital-meningkat-capai-rp557049-triliun
https://www.antaranews.com/berita/4160283/bi-transaksi-perbankan-digital-meningkat-capai-rp557049-triliun
https://finance.detik.com/moneter/d-7430230/hasil-survei-bank-digital-ri-tumbuh-pesat-gegaragenz#%3A~%3Atext%3DMenurut%20survei%20yang%20dilakukan%20oleh%2Csecara%20tahunan%20pada%20Mei%202024
https://finance.detik.com/moneter/d-7430230/hasil-survei-bank-digital-ri-tumbuh-pesat-gegaragenz#%3A~%3Atext%3DMenurut%20survei%20yang%20dilakukan%20oleh%2Csecara%20tahunan%20pada%20Mei%202024
https://finance.detik.com/moneter/d-7430230/hasil-survei-bank-digital-ri-tumbuh-pesat-gegaragenz#%3A~%3Atext%3DMenurut%20survei%20yang%20dilakukan%20oleh%2Csecara%20tahunan%20pada%20Mei%202024
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berkelanljutanl. Hal inli sejalan l den lgan l penlin lgkatanl kesadaran l masyarakat 

terhadap pen ltinlgn l  ya sistem ekonlomi berbasis syariah yanlg 

men lgedepan lkan l  prinlsip keadilan l, kemitraanl, dan l tran lsparan lsi dalam 

setiap transaksi keuangannya5. Secara umum, Indonesia berada di posisi 

ketiga sebagai nlegara yan lg memiliki perkembanlgan l keuan lgan l Islam palinlg 

tinggi. 6 Keberadaan Bank Syariah Indonesia (BSI) merupakan respons 

terhadap kebutuhan l umat Muslim akanl inlstitusi keuan lgan l yanlg beroperasi 

sesuai denlgan l  prinlsip-prinlsip syariah. Di era digitalisasi inli ten ltu BSI selalu 

berinlovasi, hal inli dibuktikanl den lgan l  3 tahun l terakhir BSI men lgalami 

pen linlgkatan l pesat dan l men ldapatkan l beberapa penlghargaan l anltara lainl, Pada 

tanlggal 7 April 2022, Aplikasi BSI Mobile milik PT Banlk Syariah In ldon lesia 

Tbk (BSI) berhasil meraih predikat sebagai mobile banlkinlg terbaik dalam 

kategori ban lk umum syariah. Selain l itu pada tanlggal 31 Agustus 2023, BSI 

meraih pen lghargaan l kategori “In lovasi unltuk NLegeri” dalam ajanlg Merdeka 

Award 2023 atas komitmen ln lya dalam memberikanl konltribusi kepada Tanlah 

Air melalui berbagai-berbagai macam inovas.7 Pada tanggal 15 September 

2024, BSI meraih pen lghargaan l Best Digital Ban lk dalam ajanlg inltern lasion lal 

Euromoney Awards for Eellence 20248. 

 

5 M.F Hidayatullah, Ayu firnanda, implementasi Akad Mudharabah dalam Produk Tabah 

(Tabun lgan l Mudharabah) di KSPPS BMT N LU Cabanlg Silo. Vol.02 N Lo.03 janluari-Maret (2025) 

https://jurnlal.ittc.web.id/inldex.php/jipm 
6Refinitiv, Islamic Finance Develo pment Indicator Report, 2022: EMBRACING CHANGE 

Mei 17, 2022. https://icd-ps.org/uploads/files/ICD%20Refinlitiv%20ifdi-report- 

20221669878247_1582.pdf. 
7
Bank Syariah Indonesia, Inovasi Untuk Negri Bawa BSI Raih Penghargaan, Desember 

2021https://www.banlkbsi.co.id/n lews-update/berita/inlovasi-unltuk-nlegeri-bawa-bsi-raih- 

penlghargaanl. 
8
Bank Syariah Indonesia, Inovasi Untuk Negri Bawa BSI Raih Penghargaan, Desember 

2021https://www.banlkbsi.co.id/nlews-update/berita/inlovasi-unltuk-nlegeri-bawa-bsi-raih- 

https://jurnal.ittc.web.id/index.php/jipm
https://icd-ps.org/uploads/files/ICD%20Refinitiv%20ifdi-report-20221669878247_1582.pdf
https://icd-ps.org/uploads/files/ICD%20Refinitiv%20ifdi-report-20221669878247_1582.pdf
https://www.bankbsi.co.id/news-update/berita/inovasi-untuk-negeri-bawa-bsi-raih-penghargaan
https://www.bankbsi.co.id/news-update/berita/inovasi-untuk-negeri-bawa-bsi-raih-penghargaan
https://www.bankbsi.co.id/news-update/berita/inovasi-untuk-negeri-bawa-bsi-raih-penghargaan
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Mobile banlkinlg milik BSI memiliki beberapa perbedaan l menldasar 

diban ldin lgkan l den lgan l mobile ban lkin lg ban lk kon lven lsion lal, terutama terkait 

denlganl prinlsip syariah, layanlanl, danl fitur yanlg ditawarkanl. Berikut adalah 

beberapa perbedaan l yanlg menlonljol anltara lain l, dalam prin lsipn lya sebagai 

banlk syariah, semua layan lan l danl tranlsaksi dalam aplikasi BSI men lgikuti 

prinlsip-prinlsip syariah, yanlg berarti bebas dari riba (bunlga), ketidakpastianl, 

danl  perjudian l. Produk-produk seperti tabun lgan l, inlvestasi, dan l pembiayaanl 

diran lcan lg sesuai den lgan l  hukum Islam. Disisi lain l, mobile banlkinlg 

kon lvenlsion lal mereka menlawarkanl layan lan l den lgan l men lggun lakan l sistem 

bunlga. Dalam fitur keuan lgan l Islami mobile ban lkin lg BSI serin lg menlawarkanl 

biaya tran lsaksi yan lg lebih rinlgan l atau bahkan l bebas biaya un ltuk tran lsaksi 

anltar sesama nlasabah. Hal in li menljadi keun ltun lgan l signlifikan l bagi nlasabah 

yanlg rutin l  melakukan l tranlsaksi in ltern lal. Berbeda denlganl  mobile banlkinlg 

pada ban lk kon lvenlsion lal, di man la beberapa ban lk masih menlerapkanl biaya 

adminlistrasi un ltuk berbagai jen lis tranlsaksi, seperti tran lsfer, pembayaranl 

tagihanl, maupun l  pen lggunlaan l kartu debit atau kredit. Besaranl biaya tersebut 

dapat bervariasi, tergantung pada kebijakan masing-masing bank.9 

BSI dalam men ljalanlkan l operasionlalnl ya men lawarkan l tiga jen lis produk 

utama, yaitu penlghimpun lan l danla (funldinlg), pen lyaluranl danla (lenldin lg), serta 

penlyediaan l jasa (service) unltuk memen luhi kebutuhan l finlanlsial n lasabah, banlk 

syariah  terus  menlgembanlgkanl  produk  danl  layanlanl  perbanlkanl  gunla 

 

penlghargaanl. 
9 Luluk Musfiroh, Putri Aprilia Sari. An lalisis Akunltanlsi Persediaanl Baranlg Daganlg Dalam 

upaya Menlgoptimalkanl Pen ljualan l Berdasarkanl  Prinlsip Syariah Pada toko Pecah Belah H.Edi, , 

(Skripsi, UINL KHAS Jember, NLovember 2024) 

https://www.bankbsi.co.id/news-update/berita/inovasi-untuk-negeri-bawa-bsi-raih-penghargaan
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beradaptasi denlganl kemajuanl tekn lologi serta men lghadapi persain lgan l, 

sehinlgga tetap relevan l dalam memberikanl layan lan l terbaik kepada nlasabah. 

Pada sektor inldustry konlsep digital ekonlomi merupakan l sektor yan lg palinlg 

diharapkanl un ltuk terus melakukan l inlovasi, yan lg diperlukan l agar inldustry 

mampu menguasai dan menembus pasar. 10 Dengan menyediakan layanan 

online dalam melakukan transaksi keuangan maupun non keuangan tentu 

akan memberikan kemudahan serta kenyamanan bagi para nasabah. 

Kemudahan dan kenyamanan ini ditawarkan oleh perbankan melalui 

layanan mobile banking.11 

Meskipun l pen lggun laan l mobile ban lkin lg semakinl populer di kalan lganl 

nlasabah, tidak dapat dipunlgkiri bahwa terdapat berbagai masalah terkait 

risiko pen lggunlaan ln l ya. Salah satu masalah yanlg serinlg mun lcul adalah 

ganlgguan l pada aplikasi mobile banlkinlg, terutama di malam hari, di manla 

nlasabah mun lgkin l menlgalami kesulitan l membuka aplikasi akibat sistem ban lk 

yan lg belum sepen luhn l  ya stabil atau kehilanlganl sin lyal. Selain l itu, tidak sedikit 

nlasabah yanlg belum sepenluhn l ya memahami manlfaat dari fitur-fitur yanlg 

tersedia dalam layan lan l mobile banlkinlg. Permasalahan l lain ln l  ya adalah 

kuran lgn l ya sosialisasi kepada nlasabah, yanlg men lyebabkan l mereka merasa 

kuran lg paham dan l takut unltuk menlcoba bertranlsaksi melalui sistem inli serta 

adan l  ya kegagalanl tranlsaksi yan lg mereka butuhkanl secara menldesak. 

 

 

10 Fatimatuzzahro, Anlalisis Stategi bisn lis Syariah Pada Sektor In ldustri Pada Digital 

Econ lomy, 25 oktober 2022. 
11 Ari Priyani, Siti Maryam, dan Burhanudin, Studi Komparasi Persepsi Kemanfaatan dan 

Kemudahan Penggunaan Aplikasi Mobile banking antara Generasi X, Generasi Y, dan Generasi Z, 

Edunomika Vol.04, No.02 (2020) 
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Con lven lien lce adalah tinlgkat ken l yaman lan l dimanla menljadi faktor 

utama yan lg memen lgaruhi pilihanl pen lggun la terhadap layan lan l mobile 

ban lkin lg. Pen lggun la yan lg men lgan lggap layan lan l mudah dan l nl yamanl unltuk 

diakses lebih cenlderun lg terdoron lg men lggun lakan ln lya. Salah satu masalah 

utama adalah aksesibilitas layan lan l cardless withdrawal. Apabila pen lggun la 

tidak menlemukan l lokasi ATM yan lg menldukun lg fitur in li atau jika jarin lgan l  

inlternlet yan lg diperlukan l tidak stabil mereka akan l merasa tidak nl  yaman l danl 

cenlderun lg tidak men lggun lakan l layan lan l  tersebut. Pen lggun laan l fitur cardless 

withdrawal serinlg kali berganltun lg pada teknlologi, seperti smartphonle dan l 

konleksi inlternlet. Jika pen lggun la tidak memiliki peran lgkat yan lg memadai atau 

menlgalami masalah teknlis, in li dapat menlguranlgi rasa con lven lien lce dan l 

menldoron lg mereka unltuk kembali ke metode tradisionlal. Pen lggun la yan lg 

memiliki jadwal yan lg padat mun lgkin l tidak in lginl menlghabiskan l waktu unltuk 

mempelajari cara menggunakan fitur baru. 12 

Customer en ljoymen lt adalah tinlgkat ken likmatan l yan lg merupakan l 

keseluruhanl kesan l danl perasaanl yan lg di alami oleh penlggun la saat 

berinlteraksi den lgan l  suatu layan lan l digital diman la hal in li memegan lg peranlan l 

penltinlg dalam kemauanl menlggunlakan l suatu layan lanl. Pen lggunla yan lg 

memiliki penlgalamanl positif saat men lggun lakan l aplikasi terdoron lg akan l lebih 

setia danl bersedia un ltuk terus menlggun lakan l layan lanl. Jika penlggunla 

menlgalami masalah teknlis, seperti aplikasi yanlg serin lg crash atau proses 

yanlg lambat, hal inli dapat men lguran lgi tinlgkat en ljoymen lt mereka. 
 

12 Venlkatesh, Viswanlath, Bala, Hillol. Technlology Acceptanlce Model 3 An ld A 

Research  Agen lda  Onl  Inltervenltionls. Decisionl  Scien lces, ilmu Keputusanl 39(2) 2020 

DOI: 10.1111/j.1540-5915.2008.00192.x 

http://dx.doi.org/10.1111/j.1540-5915.2008.00192.x


6 
 

 

l l 

l l l l l l l l 

l l l l l l l l l 

l l               l l l l 

l                       l l l l l l 

l l 

 

 

 

 

Penlgalamanl  n legatif inli dapat men l  yebabkanl  mereka enlggan l  unltuk 

menlggun lakan l fitur cardless withdrawal di masa men ldatan lg. Pen lgalaman l 

pen lggun la juga dipen lgaruhi oleh inlteraksi sosial. Jika pen lggun la merasa bahwa 

menlggun lakan l cardless withdrawal tidak memberikanl pen lgalaman l sosial 

yanlg men l yenlan lgkanl, seperti berbagi momenl den lgan l temanl, mereka munlgkinl 

kuran lg tertarik. Customer enljoymenlt bukanl han l ya ten ltan lg pen lgalamanl satu 

kali, tetapi juga ten ltan lg bagaimanla pen lggun la merasa enljoy setelah beberapa 

kali menlggunlakanl layanlanl. Jika mereka merasa puas secara kon lsisten l, 

mereka akan l lebih cenlderunlg unltuk merekomen ldasikan l cardless withdrawal 

kepada orang lain. 13 

Selain l itu, Ease of use atau kemudahan l pen lggunlaan l adalah kunlci 

utama dalam penlerimaanl teknlologi baru. Jika suatu aplikasi dian lggap mudah 

digun lakan l, pen lggun la cen lderun lg men lggunlakanl aplikasi tersebut secara 

teratur. Studi men lun ljukkan l bahwa gen lerasi Z san lgat men lghargai sistem yan lg 

ramah pengguna. 14 Pengalaman pengguna sangat berpengaruh terhadap 

persepsi ease of use. Jika penlggun la men lgalami kesulitan l saat pertama kali 

men lggun lakan l fitur cardless withdrawal misaln lya, proses yan lg pan ljan lg atau 

inlstruksi yan lg tidak jelas inli dapat men lguran lgi min lat mereka un ltuk 

menggunakan layanan tersebut di masa mendatang.15 Meskipun generasi Z 

 

13 Lee Younghwa, Kozar, Kenneth, Larsen, Kai, The Technology Acceptance Model: 

Past, Presenlt, Anld Future. Communlicationls Of The Associationl For Inlformation l Systems. 

March 18, 2020 Http://Dx.Doi.Org/10.17705/1CAIS.01250 
14 Putri Adining Ayu, Pengaruh Persepsi Kegunaan dan Persepsi Kemudahan Terhadap 

Minlat Penlggunlaanl Mobile Banlkinlg Bri Di Kota Jember (Studi Pada NLasabah Bri Genlerasi Y Dan l 

Genlerasi Z, (Skripsi, UINL KHAS Jember, jun li 2023) 
15 

Chotifah, Peningkatan Minat Menabung di Bank Syariah Melalui Program Office 

Chanlnlelinlg. Journlal Of Fin lanlce anld Islamic Banlkin lg, 2019 1(1), 65-75 doi: 

l 

http://dx.doi.org/10.17705/1CAIS.01250
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dikenlal sebagai digital nlatives, tidak semua inldividu dalam kelompok inli 

memiliki tingkat kenyamanan yang sama dengan teknologi baru.16 

Genlerasi Z, lahir 1997-2012, tumbuh denlgan l tekn lologi digital. 

Mereka lebih menyukai opsi transaksi keuangan yang cepat dan nyaman.17 

Oleh karen la itu, san lgat penltinlg un ltuk memahami kebutuhan l danl perilaku 

penlggunlaanl tekn lologi keuanlganl di kalan lganl mereka. Pertumbuhan l perban lkanl 

digital didoron lg kuat oleh Gen l Z yan lg menlempati kelompok genlerasi terbesar 

di In ldon lesia saat in li. Sebagai genlerasi pertama yanlg tumbuh den lganl akses 

inlternlet dan l teknlologi digital sejak usia muda, Gen lerasi Z, sebagai kelompok 

usia yanlg palin lg terpapar teknlologi sejak din li, memiliki gaya hidup yanlg 

lebih dinlamis dan l cenlderun lg berorienltasi pada con lvenlien lce. Mereka lebih 

memilih layan lanl yan lg cepat danl mudah, danl bersedia men lcoba tekn lologi 

baru yanlg men ldukun lg gaya hidup mereka yanlg serba cepat. Genlerasi Z 

sebagai 'true digital nlatives'. Mereka tidak pernlah menlgenlal dun lia tan lpa 

smartphon le, tablet, danl media sosial. Oleh karen la itu, penltin lg un ltuk 

memastikan l Genlerasi Z memiliki literasi keuanlganl digital yanlg memadai 

agar keputusan l keuanlganl mereka di masa menldatanlg menljadi keputusan l yanlg 

produktif danl membanltu mempercepat penl  yelesaian l masalah keuanlganl di 

masyarakat.18 

 

10.22515/jfib.v1i1.732. 
16 Muftia Parasati, Optimalkanl Mobile banlkinlg Unltuk Penluhi Ekspektasi Milenlial dan l Gen l 

Z, Mitracomm Ekasaranla, 19 Desember 2022, https://mitracomm.com/optimalkanl-mobile- 

banlkinlg/. 
17 Bambanlg, Masrunlik, Rizal, Motivasi Kerja danl Genl Z: Teori danl Penlerapanl. Zaida 

digital publishinlg, April 2020 
18 Khairunlnlisa Musari, Sutanl Emir Hidayat, Penlgetahuanl danl Perilaku Keuan lganl Digital 

Genlerasi Z di Inldon lesia: Survei Literasi FinlTech Islam Menluju Inlklusi Keuanlgan l Digital, 2022, 

https://www.igi-global.com/book/finltech-developmenlt-finlanlcial-inlclusivenless/270787 

https://mitracomm.com/optimalkan-mobile-banking/
https://mitracomm.com/optimalkan-mobile-banking/
https://www.igi-global.com/affiliate/khairunnisa-musari/409671/
https://www.igi-global.com/book/fintech-development-financial-inclusiveness/270787
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Layanlan l tarik tun lai tan lpa kartu (cardless withdrawal) merupakan l 

inlovasi perbanlkanl digital yan lg memudahkan l n lasabah dalam men lgambil uanlg 

tun lai tan lpa harus membawa kartu ATM. Dalam hal inli, Meskipun l Banlk 

Muamalat men lgawali penlerapanl layan lanl inli, dalam perkemban lganln l ya, Banlk 

Syariah Inldon lesia (BSI) mampu men lghadirkanl layan lan l cardless withdrawal 

yanlg lebih un lggul dalam berbagai aspek. Melalui aplikasi BSI Mobile, 

nlasabah tidak hanl  ya dapat menlarik uanlg tun lai tan lpa kartu di Inldomaret, 

tetapi juga di jarinlganl ritel lainl seperti Alfamart danl Alfamidi, serta di 

seluruh ATM BSI, menljadikanl jan lgkauanl layan lan l in li jauh lebih luas. Selainl 

itu, biaya tranlsaksi yanlg diken lakan l oleh BSI relatif lebih renldah bahkan l 

gratis un ltuk pen larikan l di ATM BSI dibanldinlgkan l biaya tetap sebesar 

Rp5.000 per tranlsaksi di In ldomaret milik Ban lk Muamalat. Masa berlaku kode 

tarik tunlai BSI juga jelas, yaitu dua jam, memberikanl kepastianl dan l 

kemudahan l bagi pen lggun la, semen ltara Muamalat belum menl yampaikan l 

secara spesifik batas waktu penggunaan token tarik tunai.19 

Dari sisi pen lgalaman l pen lggun la dan l efisienlsi operasionlal, layan lan l 

cardless withdrawal milik BSI semakinl menlunljukkanl keun lggulanl denlganl 

tampilan l aplikasi yanlg lebih modern l  serta fitur-fitur tambahanl yanlg 

men ldukun lg kebutuhan l  nasabahl sehari-hari. Denlgan l demikian l, meskipunl 

Banlk Muamalat lebih dulu menlgadopsi fitur inli, BSI berhasil 

menlgoptimalkanlnl  ya menljadi layan lan l yan lg lebih praktis, hemat biaya, danl  

mudah diakses oleh lebih banlyak kalanlganl. Hal in li men lun ljukkan l  bahwa 
 

19 Banlk Syariah Inldonlesia. (nl.d.). Tarik Tunlai Tanlpa Kartu Melalui BYONLD by BSI, 

[https://www.banlkbsi.co.id/promo/tarik-tunlai-tanlpa-kartu-melalui-byonld-by- 

bsi](https://www.banlkbsi.co.id/promo/tarik-tunlai-tanlpa-kartu-melalui-byonld-by-bsi. 

http://www.banlkbsi.co.id/promo/tarik-tunlai-tanlpa-kartu-melalui-byonld-by-
https://www.bankbsi.co.id/promo/tarik-tunai-tanpa-kartu-melalui-byond-by-bsi
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kecepatanl  dalam men lgadopsi inlovasi digital penltinlg, n lamun l kemampuanl  

unltuk menlyempurnlakan l dan l memperluas man lfaat layan lan l tersebut menljadi 

kunci dalam memenangkan hati nasabah di era digital perbankan saat ini. 20 

Di ten lgah pesatn l ya arus digitalisasi, gen lerasi muda khususn lya 

Genlerasi Z menljadi kelompok penlggunla yan lg san lgat potenlsial dalam 

menlgadopsi tekn lologi keuan lgan l, termasuk dalam peman lfaatan l layanlanl 

mobile ban lkin lg. Salah satu wilayah den lgan l populasi Gen lerasi Z yan lg cukup 

sign lifikan l berada di kawasanl Tapal Kuda, sebuah istilah yan lg merujuk pada 

wilayah di bagian l timur Provinlsi Jawa Timur. Kawasanl inli men lcakup tujuh 

kabupatenl, yaitu Banl  yuwanlgi, Bonldowoso, Jember, Lumajan lg, sebagianl 

wilayah Pasuruan, Situbondo, dan Probolinggo. 21 

Gambar 1.1 

Jumlah Mahasiswa (Negeri dan Swasta) di Bawah Kementerian Pendidikan 

dan Kebudayaan Menurut Kabupaten/Kota, 2023 dan 2024. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Sumber : BPS Provinsi Jawa Timur 19 Februari 202522 

 

20 Binldu K. NLambiar1 · Kartikeya Bolar, Factors in lfluen lcin lg customer preferenlce of 

cardless technlology over the card for cash withdrawals: an l extenlded technlology acceptanlce model, 

Journlal of Finlanlcial Services Marketinlg (2023), https://doi.org/10.1057/s41264-022-00139-y. 
21 Data Boks: Jumlah Mahasiswa (N Legri danl swasta) di Bawah Kemenltrianl Penldidikan l dan l 

Kebudayaanl Menlurut Kabupatenl/Kota, 2021 danl 2022. Googel, Last Modified Juli 20, 2023, 

https://jatim.bps.go.id/id/statistics-table/1/MjkzOCMx/jumlah-mahasiswa-nlegeridan l-swasta-di- 

bawah-kemenlterianl-penldidikanl-danl-kebudayaanlmenlurut-kabupatenl-kota-2021-danl-2022.html, 
22 BPS Prov Jawa Timur.Jumlah perguruanl tinlggi,dosenl, dan l mahasiswa (nlegri dan l swasta), 

last modified 19 Februari 2025. 

https://jatim.bps.go.id/id/statisticstable/3/Y21kVGRHNLXZVMEl3S3pCRlIyMHJRbnlB1WkVZem 

R6MDkjMw==/jumlah-perguruanl-tinlggi-sup-1--sup---dosenl--danl-mahasiswa-nlegeri-danl-swasta-- 

di-bawah-kemenlterianl-riset--teknlologi-danl-penldidikanl-tinlggi-kemenlterianl-penldidikanl-danl- 

kebudayaanl-menlurut-kabupatenl-kota-di-provinlsi-jawa-timur--2024.html?year=2024 

https://doi.org/10.1057/s41264-022-00139-y
https://jatim.bps.go.id/id/statistics-table/1/MjkzOCMx/jumlah-mahasiswa-negeridan-swasta-di-bawah-kementerian-pendidikan-dan-kebudayaanmenurut-kabupaten-kota-2021-dan-2022.html
https://jatim.bps.go.id/id/statistics-table/1/MjkzOCMx/jumlah-mahasiswa-negeridan-swasta-di-bawah-kementerian-pendidikan-dan-kebudayaanmenurut-kabupaten-kota-2021-dan-2022.html
https://jatim.bps.go.id/id/statisticstable/3/Y21kVGRHNXZVMEl3S3pCRlIyMHJRbnB1WkVZemR6MDkjMw%3D%3D/jumlah-perguruan-tinggi-sup-1--sup---dosen--dan-mahasiswa-negeri-dan-swasta--di-bawah-kementerian-riset--teknologi-dan-pendidikan-tinggi-kementerian-pendidikan-dan-kebudayaan-menurut-kabupaten-kota-di-provinsi-jawa-timur--2024.html?year=2024
https://jatim.bps.go.id/id/statisticstable/3/Y21kVGRHNXZVMEl3S3pCRlIyMHJRbnB1WkVZemR6MDkjMw%3D%3D/jumlah-perguruan-tinggi-sup-1--sup---dosen--dan-mahasiswa-negeri-dan-swasta--di-bawah-kementerian-riset--teknologi-dan-pendidikan-tinggi-kementerian-pendidikan-dan-kebudayaan-menurut-kabupaten-kota-di-provinsi-jawa-timur--2024.html?year=2024
https://jatim.bps.go.id/id/statisticstable/3/Y21kVGRHNXZVMEl3S3pCRlIyMHJRbnB1WkVZemR6MDkjMw%3D%3D/jumlah-perguruan-tinggi-sup-1--sup---dosen--dan-mahasiswa-negeri-dan-swasta--di-bawah-kementerian-riset--teknologi-dan-pendidikan-tinggi-kementerian-pendidikan-dan-kebudayaan-menurut-kabupaten-kota-di-provinsi-jawa-timur--2024.html?year=2024
https://jatim.bps.go.id/id/statisticstable/3/Y21kVGRHNXZVMEl3S3pCRlIyMHJRbnB1WkVZemR6MDkjMw%3D%3D/jumlah-perguruan-tinggi-sup-1--sup---dosen--dan-mahasiswa-negeri-dan-swasta--di-bawah-kementerian-riset--teknologi-dan-pendidikan-tinggi-kementerian-pendidikan-dan-kebudayaan-menurut-kabupaten-kota-di-provinsi-jawa-timur--2024.html?year=2024
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Di anltara kabupatenl-kabupatenl tersebut, Kabupaten l Jember menlcatat 

jumlah mahasiswa terban lyak pada tahun l 2023 danl 2024, den lgan l total 86.624 

mahasiswa pada tahun l 2023 danl 81.350 mahasiswa pada tahun l 2024, yan lg terdiri 

atas mahasiswa dari perguruan l  tin lggi nlegeri maupun l  swasta. Data inli 

men lun ljukkan l bahwa Jember merupakanl salah satu pusat pertumbuhanl penldidikanl 

tinlggi di wilayah Tapal Kuda, den lgan l dominlasi gen lerasi muda seperti gen lerasi Z 

yang berpotensi besar dalam pemanfaatan teknologi keuangan digital.23 Generasi 

Z memiliki potenlsi yanlg besar dalam meman lfaatkan l layanlan l mobile banlkinlg 

seirinlg den lganl gaya hidup mereka yanlg lekat den lgan l tekn lologi digital. Menlgin lgat 

peran l strategis mobile ban lkin lg dalam menldukunlg aktivitas keuan lgan l sehari-hari, 

pemahaman l terhadap preferenlsi dan l perilaku gen lerasi in li menljadi pen ltin lg dalam 

penlgembanlganl  layanlanl  keuanlganl  yanlg relevanl  danl  berkelanljutanl, maka 

penlelitianl in li bertujuan l unltuk menlguji dampak faktor-faktor seperti con lvenlien lce, 

customer en ljoymen lt, danl ease of use terhadap min lat men lggun lakan l cardless 

withdrawal pada nlasabah gen lerasi Z. Berdasarkan l yanlg telah dipaparkan l diatas, 

maka penleliti tertarik un ltuk menleliti danl menlinljau lebih dalam lagi menlgenlai 

min lat berulan lg nlasabah gen lerasi Z di Jember terhadap pen lggunlaan l cardless 

witdrawal. Maka dari itu, penleliti inlgin l men lgkaji permasalahanl yan lg terjadi 

denlgan l men lgambil judul “Pengaruh Convenience, Customer Enjoyment, Ease 

of Use Terhadap Minat Penggunaan Berulang Cardless Withdrawal BSI 

Mobile Banking pada Nasabah Generasi Z” 

 

23 Anlinldya Milagsita, Genl Z Tahunl Berapa? Inli Urutanl 7 Genlerasi Berdasarkanl Tahunlnlya, 

Artikel Detikjogja, NLovember 17, 2024, 

https://www.detik.com/jogja/berita/d-7642308/genl-z-tahunl-berapa-inli-urutanl-7-genlerasi- 

berdasarkanl-tahunlnlya. 

https://www.detik.com/jogja/berita/d-7642308/gen-z-tahun-berapa-ini-urutan-7-generasi-berdasarkan-tahunnya
https://www.detik.com/jogja/berita/d-7642308/gen-z-tahun-berapa-ini-urutan-7-generasi-berdasarkan-tahunnya
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B. Rumusan Masalah 

 

1. Apakah con lvenlien lce berpen lgaruh terhadap minlat penlggun laanl  berulanlg 

 

cardless withdrawal BSI mobile ban l kin l  g pada nlasabah gen lerasi Z? 

 

2. Apakah customer en ljoymen lt berpen lgaruh terhadap min lat pen lggunlaan l 

berulan lg cardless withdrawal BSI mobile ban l  kin l g pada nlasabah gen lerasi 

Z? 

3. Apakah ease of use berpen lgaruh terhadap min lat pen lggun laan l  berulanlg 

 

cardless withdrawal BSI mobile ban l kin l  g pada nlasabah gen lerasi Z? 

 

4. Apakah con lven lien lce, customer enljoymenlt, ease of use secara bersamaan l 

berpenlgaruh terhadap min lat penlggun laan l berulanlg cardless withdrawal 

BSI mobile banl kin l g pada nlasabah genlerasi Z? 

C. Tujuan penelitian 

 

1.  Un ltuk menlguji penlgaruh conlven lienlce terhadap min lat penlggunlaan l 

berulan lg cardless withdrawal BSI mobile ban l kin l  g pada nlasabah genlerasi 

Z. 

2.  Un ltuk menlguji penlgaruh faktor customer en ljoymen lt terhadap min lat 

penlggunlaanl berulan lg cardless withdrawal BSI mobile banl kinl g pada 

gen lerasi Z. 

3. Un ltuk men lguji pen lgaruh ease of use terhadap minlat pen lggunlaan l berulanlg 

 

cardless withdrawal BSI mobile ban l kin l  g pada NLasabah gen lerasi Z. 

 

4. Un ltuk menlguji conlvenlienlce, customer en ljoymen lt, ease of use secara 

bersamaan l berpen lgaruh terhadap min lat penlggun laan l berulan lg cardless 

withdrawal BSI mobile banl kinl  g pada nlasabah genlerasi Z. 
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D. Manfaat Penelitian 

 

1. Secara teoritis 

 

Penlelitianl in li memberikan l pemahaman l berharga ten ltan lg faktor-faktor 

yan lg mempen lgaruhi min lat pen lggun laan l  berulan lg cardless withdrawal pada 

layanlan l mobile ban lkinlg pada nlasabah genlerasi Z. Pen lelitian l inli bisa 

menlambah wawasan l di bidanlg teknlologi inlformasi dan l perbakanl khususnl ya 

terkait prilaku genlerasi Z. 

2. Secara Praktis 

 

a. Bagi Penleliti 

 

Menljadi wadah un ltuk men lerapkan l teori yanlg telah dipelajari di 

banlgku perkuliahanl, memperluas pen lgalamanl, serta melatih kemampuan l 

dalam men l  yelesaikanl permasalahanl sebelum memasuki dunlia kerja. 

b. Bagi Akademisi 

 

Menljadi in lformasi lapanlganl  terkait pen lgaruh conlvenlienlce, 

customer en ljoymen lt, ease of use terhadap min lat pen lggunlaanl  berulanlg 

BSI Mobile Banlkin lg. Pen lelitian l inli diharapkanl dapat menlambah 

inlformasi dan l referenlsi kepustakaanl. 

c. Bagi Perusahaanl  

 

Hasil pen lelitian l juga dapat membagikanl  masukan l bagi pemasar 

un ltuk  meran lcan lg strategi  pemasaran l  yanlg efektif dalam 

mempromosikanl layan lan l Cardless Withdrawal, den lgan l memperhatikan l 

aspek con lven lien lce, customer enljoymen lt, dan l ease of use yan lg menljadi 

pertimbanlganl  utama bagi  genlerasi  Z. Sehin lgga  perusahaanl  dapat 
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l 

 

 

 

 

men ldapatkan l keun lggulan l kompetitifnlya. 

 

E. Ruang Lingkup Penelitian 

 

1. Variabel Penelitian 

 

Variabel adalah suatu sifat yan lg memiliki nlilai-nlilai berbeda den lgan l 

demikianl, variabel merupakan l sesuatu yanlg dapat bervariasi. Definlisi 

Variabel pen lelitian l adalah segala sesuatu, dalam berbagai benltuk, yan lg 

ditetapkan l oleh pen leliti unltuk dipelajari gun la memperoleh inlformasi dan l 

kemudian l menlarik kesimpulan l. Secara teoritis, variabel juga merupakan l 

atribut yanlg terkait denlganl bidan lg keilmuan l atau kegiatan l tertenltu. Pada 

pen lelitian l inli, selaras denlganl judul yanlg dikemukakanl penlulis yaitu 

“Penlgaruh Con lvenlien lce, Customer En ljoymen lt, Ease of Use Terhadap 

Minlat Pen lggun laan l Berulanlg Cardless Withdrawal BSI Mobile Ban lkin lg 

Pada NLasabah Genlerasi Z”. Maka penlulis men lgelompokan l variabel- 

variabel dalam judul tersebut dalam 3 (tiga) variabel yaitu variabel bebas 

(inldepen lden l) yaitu terdiri atas con lvenlien lce, customer enljoymenlt, ease of 

use. Kemudianl variabel terikat (depen lden l) yaitu Min lat Penlggunlaan l 

Berulang24. 

2. Indikator Variabel 

 

Setelah men ldefin lisikan l variabel yanlg akanl di teliti, variabel yanlg 

telah dirumuskan l  akanl di jabarkan l  inldikator variabeln l ya masin lg- 

masinlgInldikator pen lelitianl in li meliputi : 

 

 

 

24 Sugiyonlo, Metode Penlelitianl  Kuanltitatif, Kualitatif danl R&D (Banldunlg: Alfabeta,2019) 
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Tabel 1. 1 

Indikator Variabel 

 

nlo Variabel Indikator Referensi 

1 Conlvenlienlce a. Aksesibilitas 

b. Konleksi inlternlet 

c. Fleksibilitas Waktu 

Isn layanlti (2022) Pen lgaruh 

Kenl yamanlanl Danl Kemanlfaatanl 

Terhadap Keputusan l Pen lggunlaanl 

Mobile Ban lkin lg Action l Pt. Ban lk 

Aceh Syariah Pada Masyarakat 

KutaBlang25 
l 

2 Customer 
enljoymenlt 

a. Pen lgalaman l penlggunla 
b. in lteraksi sosial 

c. kepuasan l janlgka 

panljanlg 

Tira, Ahmad, Tuti (2024) Penlgaruh 
Pen lgalaman l NLasabah Dalam 

Penlggun laanl Mban lkinlg Terhadap 

Loyalitas Nasabah BSI26 
L 

3 Ease of use a. Mudah unltuk di pelajari 

b. Mudah dimenlgerti 

c. Mudah digunlakanl  

d. Fleksibel 

Diah Ayu Pitaloka (2023) 

Penlgaruh Efisienlsi, Kemudahanl, 

Danl Keaman lanl Terhadap Min lat 

NLasabah Men lggun lakan l Layan lan l 

Tarik Tun lai Tan lpa Kartu Banlk 

Syariah In ldon lesia (Studi Pada 

Masyarakat Di Kota Cirebon27 
l 

4 Minlat 
pen lggunlaan l 

berulanlg 

a. NLiat unltuk 
menlggunlakanl jan lgka 

panljanlg 

b. Ketertarikanl pada objek 

minlat 
c. Perasaan l sen lan lg 

Tressya Primadewi, Agus 
Supriyadi(2023) 

“Penlgaruh Persepsi Kemudahan l 

danl Manlfaat Terhadap Min lat 

Pen lggun laan l Berulan lg Mobile 
Banking28 

l l 

Sumber: data diolah kembali(2024) 

 

 

 

 

 

 

 

 

25 Isnlayanlti, Penlgaruh Kenlyamanlanl danl Kemanlfaatanl Terhadap Keputusan lui Penlggun laan l 

Mobile Banlkin lg Actionl Pt. Banlk Aceh Syariah Pada Masyarakat Kuta Blanlg. (Skripsi UIN L 

Arran liry, juli 6, 2022) 
26 Tira Syahira, Ahmad Perdanla Inldra, Tuti Anlggrain li, Penlgaruh Penlgalamanl NLasabah 

Dalam Penlggunlaanl MBan lkinlg Terhadap Loyalitas NLasabah Banlk Syariah Inldonlesia (Studi Kasus 

Masyarakat Sei Menlcirim) Vol 10, NLo 1 (2024) 
27 Diah Ayu Pitaloka, Penlgaruh Efisienlsi, Kemudahanl, Danl Keaman lan l Terhadap Minlat 

NLasabah Menlggunlakanl  Layanlan l Tarik Tunlai Tanlpa Kartu Banlk Syariah Inldonlesia (Studi Pada 

Masyarakat Di Kota Cirebonl). (Skripsi, UINL RadenlMasSaid, 2023). http://eprinlts.iainl- 

surakarta.ac.id/3703/1/Skripsi.. 
28 Tressya Primadewi, Agus Supriyadi, Penlgaruh Persepsi Kemudahan l danl Manlfaat 

Terhadap Minlat Penlggunlaanl Berulan lg Mobile Banlkinlg, (Prosidin lg seminlar nlasionlal akunltanlsi 

dan l man lajemenlt -2023) https://prosidinlg.pn lj.ac.id/SN LAM/article/view/738. 

http://eprints.iain/
http://eprints.iain-surakarta.ac.id/3703/1/Skripsi
https://prosiding.pnj.ac.id/SNAM/article/view/738
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F. Definisi Operasioal 

 

Definlisi operasionlal men ljelaskan l arti suatu hal dalam penlelitianl secara 

jelas dan nyata, berdasarkan indikator dari variabel yang diteliti.29 

1. Conlvenlienlce 

 

Con lven lien lce (berarti sejauh man la seseoranlg merasa sen lan lg dan l 

puas saat menlggunlakan l suatu tekn lologi dalam melakukan l aktivitas. 

Kenl yaman lan l adalah prosedur, produk danl  layanlan l yanlg di maksudkanl 

unltuk menlin lgkatkan l kemudahan l akses, men lghemat waktu danl tenlaga serta 

membuat lebih efisien l dan l mudah. Ken l yaman lan l adalah diman la nlasabah 

yanlg memperkirakanl nliat un ltuk kembali men lggunlakanl salah satu fitur 

mobile ban lkin lg dan l men lgukur dimenlsi dalam hal pen lgalamanl yan lg asyik, 

menyenangkan, menarik dan nyaman30. 

2. Customer Enljoymenlt 

Customer enljoymenlt adalah kenlikmatan l yan lg dirasakanl penlggunla 

(enljoymen lt). Jika penlggun la men likmati tekn lologi yanlg digun lakan lan lnl ya, 

maka akan l ada motivasi un ltuk melan ljutkan l pen lggunlaan l tekn lologi 

tersebut 31 . Pengguna akan senang menggunakan aplikasi jika mereka 

merasakanl ken likmatan l aplikasi mudah diakses danl nlyaman l un ltuk di 

gunlakanl. Sehubun lgan l denlgan l pen lelitian l inli, Customer enljoymenlt adalah 
 

29 Babun l  Suharto dkk, Pedomanl  Penlulisanl  Karya Ilmiah Inlstitut Agama Islam NLegeri 

Jember (Jember: IAIN L Jember, 2019), 79. 
30 Genldis Chinltia Lunla, Eka Sudarusmanl, Penlgaruh Keamanlanl, Con lvenlienlce Risk, dan l 

Persepsi Risiko Produk Terhadap Minlat Beli Onllinle Pada Situs Jual Beli Shopee, Jurnlal 

Man lajemen l: Vol 3, NLo 2 (2022) Oktober. 

https://journlal.stimykpnl.ac.id/inldex.php/cb/article/view/344/172. 
31 Anlubhav Mishra, Anlujaa Shukla, NLripenldra .Ranla,wenldy Currie, Re-Examinlinlg Post- 

Acceptanlce Model Of Inlformation l Systems Conltinluanlce: A Revised Theoretical Model Usinlg 

MASEM Approach. Inlternlationlal Journlal of Inlformation l Manlagemenlt, 68 Februari 2023. 102571. 

https://doi.org/10.1016/j.ijinlfomgt.2022.102571. 

https://journal.stimykpn.ac.id/index.php/cb/article/view/344/172
https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2022.102571
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menlgacu pada pen lgalamanl, kepuasan l, kesenlan lgan l, atau ken likmatanl yanlg 

dialami nlasabah saat berinlteraksi denlgan l  bisnlis, produk, atau 

layanannya32. 

3. Ease Of Use 

 

Persepsi Ease of use di definlisikan l sebagai ukuran l kemudahan l Di 

man la seseoranlg meyakin li bahwa pen lggun laan l teknlologi inlformasi adalah 

hal yanlg mudah dan l tidak memerlukanl usaha keras dari penlggunlan l ya. 

Kemudahanl in li berkaitanl den lgan l sejauh man la tinlgkat kemudahan l yan lg 

dirasakanl  penlggunla dalam menlggunlakanl dan l memahami suatu produk. 

Sistem yanlg ramah penlggunla memiliki desain l danl fun lgsionlalitas yan lg 

mudah di menlgerti, memun lgkin lkan l pen lggun la unltuk menlcapai tujuan l 

tanpa frustrasi atau bantuan eksternal.33 

4. Minlat Pen lggun laan l Berulanlg 

 

Min lat adalah perasaanl  tertarik pada suatu produk setelah 

melihatn lya, lalu inlginl menlcoba dan l men lggun lakan l produk itu berulan lg 

kali. Minlat pen lggun laanl  berulan lg men lgacu pada kein lgin lan l  atau 

ketertarikanl inldividu un ltuk menlggunlakanl secara berulan lg pada fitur 

cardless withdrawal pada mesin l  ATM atau platform lainl yanlg 

menldukun lg. Min lat inli dapat diukur dari nliat penlggun la un ltuk men lcoba, 

 

32 Khaoula Akdim, Luis V.Casaló, Carlos Flaviánl, The Role Of Utilitarianl An ld Hedonlic 

Aspects Inl The Con ltin luan lce Inltenltion l To Use Social Mobile Apps. Journlal of Retailinlg anld 

Con lsumer Services, 66(October 2022). https://doi.org/10.1016/j.jretconlser.2021.102888. 
33 Ratnla Asri Saras Sati danl M. Ramaditya, Penlgaruh Persepsi Manlfaat, Persepsi 

Kemudahanl Penlggunlaanl, Kepercayaanl, dan l Persepsi Resiko Terhadap Minlat Menlggunlakanl E- 

Mon ley (Studi Kasus Pada Konlsumenl Yanlg Menlggun lakanl Metlanld Card), repository.stei.ac.id, 30 

september 2022, 

http://repository.stei.ac.id/1990/1/ratnla%20asri%20saras%20sati%2021177500443_artikeli   

nldonlesia.pdf. 

https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2021.102888
http://repository.stei.ac.id/1990/1/ratnla%20asri%20saras%20sati%2021177500443_artikeli
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L l l l l 

 

 

 

 

menggunakan kembali, dan merekomendasikan layanan ini.34 

 

5. Cardless Withdrawal 

 

Cardless withdrawal merupakan l layan lanl teknlologi terbaru yan lg 

menlarik bagi penlggunla mobile banlkin lg. NLasabah dapat melakukan l 

tranlsaksi pen larikan l tun lai dari akunl mobile banlkin lg men lggun lakan l 

smartphon le tan lpa perlu kartu fisik di mesinl ATM. Den lgan l aplikasi 

perban lkan l seluler atau platform digital lainlnlya, nlasabah hanl  ya perlu 

memasukkanl  PINL unltuk melakukan l  penlarikanl  uan lg. Layan lanl  inli 

memudahkan l n lasabah men lgakses dan la secara praktis danl modernl, 

sehinlgga proses pen larikan l menljadi lebih cepat danl efisienl. Selain l itu, 

nlasabah dapat menlgelola dan la mereka den lgan l aman l dan l n lyaman l berkat 

teknologi canggih yang menjamin tingkat keamanan tertinggi.35 

6. Gen lerasi Z 

 

Gen lerasi Z lahir 1997-2012, tumbuh denlgan l teknlologi digital. 

Mereka lebih men l  yukai opsi tranlsaksi keuan lgan l yan lg cepat dan l nl yamanl. 

karenla itu, penltin lgnl  ya unltuk men lgen lal kebutuhan l  danl  perilaku 

pen lggun laan l teknlologi keuan lgan l di kalan lgan l mereka. Pertumbuhan l 

perbanlkan l digital didoronlg kuat oleh Gen l Z yan lg menlempati kelompok 

gen lerasi terbesar di Inldonlesia saat in li. Sebagai gen lerasi pertama yanlg 

 

34 Putri Adining Ayu, Pengaruh Persepsi Kegunaan dan Persepsi Kemudahan Terhadap 

Minlat Penlggunlaanl Mobile Banlkinlg Bri Di Kota Jember (Studi Pada NLasabah Bri Genlerasi Y Dan l 

Genlerasi Z, (Skripsi, UINL KHAS Jember, jun li 2023) 
35 

Nada Fajriastuti, Ady Arman, Pengaruh Pengetahuan, Keamanan, dan Kemudahan, 

Tranlsaksi Terhadap Minlat NLasabah Milenlial Banlk Syariah Inldonlesia Dalam Menlggunlakan l  

Layanlanl Cardless Withdrawal. In l Seminlar NLasionlal Akunltanlsi danl Manlajemenl Politekn lik NLegeri 

Jakarta, 3(1), 1-11. Desember 2022. https://prosidinlg- 

old.pnlj.ac.id/inldex.php/snlampnlj/article/view/5819. 

https://prosiding-old.pnj.ac.id/index.php/snampnj/article/view/5819
https://prosiding-old.pnj.ac.id/index.php/snampnj/article/view/5819
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l l l l 

 

 

 

 

tumbuh denlganl akses inlternlet danl teknlologi digital sejak usia muda, genl 

Z memain lkan l peran l penltinlg pada ekosistem perekon lomian l  digital. 

Genlerasi Z, sebagai kelompok usia yanlg palin lg terpapar tekn lologi sejak 

dinli, memiliki gaya hidup yan lg lebih dinlamis dan l cenlderun lg berorienltasi 

pada con lven lien lce. Mereka lebih memilih layan lan l yan lg cepat dan l mudah, 

dan l bersedia men lcoba teknlologi baru yan lg men ldukunlg gaya hidup mereka 

yang serba cepat36. 

G. Asumsi Penelitian 

 

Asumsi penlelitanl merupakan l pan ldan lganl  dasar yaitu dasar pemikiran l  

 

yang diterima sebagai kebenaran oleh peneliti 37. 

 

Bedasarkan l paparanl definlis asumsi diatas, maka asumsi yanlg 

ditemukan l dalam penlelitian linli adalan l minlat pen lggun laan l berulanlg cardless 

withdrawal BSI mobile banlkinlg di pen lgaruhi oleh con lvenlien lce , customer 

enljoymenlt, ease of use. Berikut adalah model penlelitianl yan lg digunlakanl unltuk 

menljelaskan l pen lgaruh setiap variabel dalam penlelitianl in li: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

36 Bambanlg, Septiawanl, Enldah Masrunlik, Rizal, Motivasi Kerja danl Genl Z: Teori danl 

Penlerapanl. Zaida digital publishinlg, 2020 
37 Babunl Suharto dkk, Pedomanl Penlulisanl Karya Ilmiah Inlstitut Agama Islam NLegeri 

Jember (Jember: IAINL Jember, 2019), 79. 
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Ease Of Use 

(X3) 

Customer Enjoyment 

(X2) 

Convenience 

(X1) 
H1 

H2 

H3 

Minat Penggunaan 

Berulang Cardless 

Withdrawal BSI 

Mobile Banking 

(Y) 

H4 

 : Parsial 

 

l l                  l l l l l l l l l 

Sumber : Data diolah (2024) 

 

 

 

 

 
Gambar 1.2 

Model Hubungan Pengaruh Variabel 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

H. 

 

Hipotesis adalah dugaan l semenltara tenltan lg hubunlgan l an ltara dua 

variabel atau lebih yan lg berdasarkanl teori dan l harus diuji unltuk membuktikan l 

kebenarannya.38 Berdasarkan kajian teori yang di bangun dalam penelitian ini, 

maka hipotesis pen lelitian l inli adalah : 

1. Pengaruh  Convenience  Terhadap  Minat  Penggunaan  Berulang 

 

Cardless Withdrawal BSI Mobile Banking 

 

Con lven lien lce atau Ken lyaman lan l  yaitu suatu keadaanl  dimanla 

kebutuhan l inldividu maupun l pelan lggan l telah terpenluhi, dalam arti 

kenlyamanlanl  tersebut akanl timbul den lgan l dirasakanlnl  ya kepuasan l saat 

setiap  prosesn lya  mudah  dan l  cepat.  Ken lyaman lan l   dalam 

menlgaplikasikanl layan lan l mobile banlkin lg berkaitan l den lgan l kemudahan l 

menlggun lakan l fitur mobile banlkinlg. Karen la, jika semakin l  tinlggi persepsi 

 

38 Syafnlidawaty, “Hipotesis” Journlal Econlomics an ld Bussinles, Unliversitas raharja, 

NLovember 04, 2020. https://raharja.ac.id/2020/11/04/hipotesis/. 

Hipotesis Penelitian 

https://raharja.ac.id/2020/11/04/hipotesis/
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kemudahan l  maka semakin l tin lggi pula kenl  yamanlan l bagi nlasabah unltuk 

bertranlsaksi melalui mobile banlkinlg. Terdapat dimenlsi ken l yamanlan l 

yaitu kenl yaman lanl  akses, ken l  yaman lanl  tran lsaksi dan l  kenl yaman lan l 

setelah memperoleh manlfaat. Ken l  yaman lan l adalah hasil dari kesen lan lgan l 

dan kebahagiaan pada saat pengalaman bertransaksi39. 

Berdasarkanl penlelitianl terdahulu con lven lien lce dapat men linlgkatkan l 

kepuasan l penlggunla dan l memperkuat kepercayaanl mereka terhadap 

layanlan l digital. Hal inli didukunlg oleh temuan l Tressya Primadewi, Agus 

Supriadi, Isn layan lti, yanlg men l yatakanl  Ken l  yamanlanl n lasaba penlgaruh 

langsung terhadap minat pengguna dalam minat perbankan digital 40 . 

Berdasarkanl teori dan l hasil pen lelitian l terdahulu, maka hipotesis yanlg di 

ajukan l adalah sebagai berikut: 

H1: Con lven lien lce berpenlgaruh sign lifikanl terhadap minlat pen lggun laan l 

berulan lg cardless withdrawal BSI Mobile banlkinlg pada nlasabah 

Genlerasi Z. 

2. Pengaruh Customer Enjoyment Terhadap Minat Penggunaan 

Berulang Cardless Withdrawal BSI Mobile Banking 

Customer en ljoymen lt adalah tinlgkat kepuasan l, kesenlan lganl, dan l 

penlgalaman l positif yanlg dirasakan l oleh pen lggunla saat men lggun lakan l suatu 

produk atau layan lan l pada suatu fitur mobile ban lkin lg. Enljoymenlt dalam 

 

39 Muthia, NLur Ahmadi, NLuri Aslami, Anlalisis Pen lggun laanl Fitur Pembayaranl Onllin le E- 

Commerce dan l Top Up E-Wallet Terhadap Ken lyaman lanl Bertranlsaksi Men lggun lakanl BSI Mobile 

(Studi Kasus Mahasiswa Unliversitas NLegeri Sumatera Utara), August 2024 Jesya (Jurnlal Ekonlomi 

& Ekonlomi Syariah) 7(2):2121-2133 
40 Isnlayanlti, Penlgaruh Kenlyamanlanl danl Kemanlfaatanl Terhadap Keputusan lui Penlggun laan l 

Mobile Ban lkin lg Actionl Pt. Banlk Aceh Syariah Pada Masyarakat Kuta Blanlg”. (Skripsi UIN L 

Arran liry, juli 6, 2022) https://repository.ar-ranliry.ac.id/id/eprinlt/21742. 

https://www.researchgate.net/journal/Jesya-Jurnal-Ekonomi-Ekonomi-Syariah-2599-3410?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6Il9kaXJlY3QiLCJwYWdlIjoicHVibGljYXRpb24iLCJwcmV2aW91c1BhZ2UiOiJfZGlyZWN0In19
https://www.researchgate.net/journal/Jesya-Jurnal-Ekonomi-Ekonomi-Syariah-2599-3410?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6Il9kaXJlY3QiLCJwYWdlIjoicHVibGljYXRpb24iLCJwcmV2aW91c1BhZ2UiOiJfZGlyZWN0In19
https://repository.ar-raniry.ac.id/id/eprint/21742
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penlgalaman l penlggun la kerap akan l menljadi suatu penlilaianl yanlg harus 

diperhatikan l karen la den lganl penlgalamanl yanlg dirasakan l pen lggun la maka 

akan l  berdampak pada kepuasanl  pen lggun la dan l  ketika pen lggun la puas 

denlgan l apa yan lg di dapatkan l berdasarkan l pen lgalamanl pribadi maka bukan l 

tidak munlgkin l penlggun la tersebut akanl merekomenldasikanlnl  ya ke oran lg 

lain l yan lg belum memakai aplikasi yan lg sama. user experienlce diartikanl 

sebagai persepsi dan l responl pen lggun la sebagai hasil dari pen lggun laan l atau 

ltisipasi penlggun laanl  sebuah sistem, produk, maupun l  layanlanl  . 

penlgalaman l pen lggunla tidak han l  ya berusaha unltuk memen luhi kebutuhan l 

penlggunla melainlkan l juga memberikan l penlgalaman l positif agar penlggunla 

tetap loyal kepada produk atau layan lan l tersebut. 

 

Berdasarkanl  penlelitianl  terdahulu pada pen lgalaman l  penlggun la 

merupakan l keseluruhan l kesanl dan l perasaanl yan lg dialami oleh pen lggun la 

saat berinlteraksi den lgan l suatu layan lanl digital. Penlgalaman l penlggun la yan lg 

positif berkonltribusi terhadap loyalitas danl min lat penlggun laanl berulanlg 

berkelanljutan l terhadap suatu aplikasi. Hal inli di dukun lg oleh pen lelitian l 

Tira, Ahmad, Tuti menlyatakanl bahwa penlgalamanl berpenlgaruh terhadap 

terhadap loyalitas nasabah BSI dalam penggunaan mbanking 42 . 

Berdasarkanl teori dan l hasil penlelitian l terdahulu, maka hipotesis yan lg di 

 

41 Kevin l Anldika Lukita, Maulahikmah Galinlium., James Purnlama. “User Experienlce 

Anlalysis of anl ECommerce Website Usinlg User Experienlce Questionlnlaire (UEQ) Framework”. 

Seminlar NLasion lal Pakar ke 1. 2018. Departmenlt of Inlformation l  Technlology, Faculty of 

Enlginleerin lg anld In lformationl Techn lology Swiss Germanl Un liversity, 

https://e-journlal.trisakti.ac.id/inldex.php/pakar/article/downlload/2658/2313/6571 
42 Tira Syahira, Ahmad Perdanla Inldra, Tuti An lggrain li, Pen lgaruh Pen lgalaman l NLasabah 

Dalam Pen lggun laanl  MBanlkin lg Terhadap Loyalitas NLasabah Banlk Syariah Inldonlesia (Studi Kasus 

Masyarakat Sei Menlcirim) Vol 10, NLo 1 (2024) 

https://e-journal.trisakti.ac.id/index.php/pakar/article/download/2658/2313/6571
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ajukan l adalah sebagai berikut: 

 

H2: Customer en ljoymen lt berpen lgaruh sign lifikan l  terhadap min lat 

pen lggun laan l berulanlg Cardless withdrawal BSI Mobile ban lkin lg pada 

nlasabah Genlerasi Z. 

3. Pengaruh  Ease  Of  Use  Terhadap  Minat  Penggunaan  Berulang 

 

Cardless Withdrawal BSI Mobile Banking 

 

Kemudahan l adalah ukuran l  bagi seseoran lg yanlg percaya bahwa 

ketika men lggun lakan l suatu teknlologi, dapat digun lakanl den lgan l jelas tanlpa 

ban lyak usaha. Tekn lologi tersebut digun lakan l danl dioperasikanl sehinlgga 

datan lgn l ya suatu kepercayaan l dalam proses penlgambilan l keputusanl. 

Kemudahanl  sebuah kon lsep diman la seseoranlg percaya ketika 

men lggun lakan l suatu teknlologi memiliki keyakinlanl  bahwa dapat menlguasai 

dan l menldapatkanl manlfaat dari teknlologi tersebut. Dalam pen lgembanlganl 

sebuah tekn lologi atau layan lan l aspek kemudahan l menljadi penltinlg sehin lgga 

memudahkan l operasionlaln lya. Tekn lologi yan lg fokus pada kemudahan l 

pen lggun laan l dapat men lin lgkatkan l peluanlg kesuksesanl suatu produk atau 

layanan di masyarakat43. 

Berdasarkanl pen lelitian l terdahulu pada faktor ease of use atau 

kemudahan l dapat mempenlgaruhi variabel min lat seperti pada pen lelitian l 

yanlg dilakukan l  oleh Fajriastuti, Pitaloka ,Shella, danl Phothikitti, 

Penlelitian l  Fajriastuti menlunljukanl  kemudahan l  bertran lsaksi berpenlgaruh 

 

43 
Inldah Wahyu Vimawati Penlgaruh Kepercayaanl, Kemudahanl dan l Kualitas Inlformasi 

Terhadap Keputusanl Pembelianl Secara Onllinle Di Aplikasi Shopee ( Studi Kasus Pada Mahasiswa 

Satya NLegara Inldonlesia Kampus A) Skripsi, Un liversitas Satya NLegara Inldonlesia Jakarta 2019), 22 
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terhadap minlat nlasabah milinleal Banlk Syariah Inldonlesia dalam 

menggunakan layanan cardless withdarawal. 44 Pitaloka menunjukkan 

variabel kemudahan l  berpenlgaruh terhadap min lat nlasabah dalam 

men lggun lakan l layan lan l cardless withdarawal pada ban lk syariah inldonlesia. 

Kemudianl pen lelitianl Shella men lun ljukkan l bahwa variabel kemudahan l juga 

berpenlgaruh terhadap min lat n lasabah dalam menlggun lakan l fitur mobile 

banlkinlg cardless withdrawal. Dan l pen lelitian l Phothikitti menlunljukkanl 

variabel kemudahanl berpen lgaruh terhadap nliat penlggun laan l Cardless 

Automatic Teller Machine (ATM).45 Berdasarkan teori dan hasil penelitian 

terdahulu, maka hipotesis yan lg di ajukan l adalah sebagai berikut: 

 

H3: Ease of use berpenlgaruh sign lifikan l  terhadap min lat pen lggunlaan l 

berulan lg Cardless withdrawal BSI Mobile banlkinlg pada nlasabah 

Genlerasi Z. 

4. Pengaruh Convenience, Customer Enjoyment And Ease Of Use Minat 

Penggunaan Berulang Cardless Withdrawal BSI Mobile Banking 

Con lvenlienlce men lgacu pada sejauh manla produk atau layan lanl 

dapat diakses dan l digunlakanl den lgan l mudah oleh pelan lggan l. Con lvenlienlce 

memainlkan l peran l pen ltin lg dalam mempenlgaruhi perilaku pembelianl dan l 

kepuasanl  pelan lggan l. Pelanlgganl  cen lderun lg  memilih produk  atau 

 

44 Nada Fajriastuti, Ady Arman, “Pengaruh Pengetahuan, Keamanan, dan Kemudahan, 

Tranlsaksi Terhadap Minlat NLasabah Milenlial Ban lk Syariah Inldonlesia Dalam Men lggunlakan l 

Layanlan l Cardless Withdrawal”. Inl Seminlar NLasion lal Akunltan lsi danl Man lajemen l Politeknlik 

NLegeri Jakarta, 3(1), 1-11. Desember 2022. https://prosidin lg- 

old.pnlj.ac.id/inldex.php/snlampnlj/article/view/5819. 
45 

Shella  Amelia  Febriani,  “Analisis  Pengaruh  Faktor  Pengetahuan,  Kemudahan 

Penlggunlaanl dan l Faktor Sosial Terhadap Keputusanl Penlggunlaanl Fitur Mobile Banlkin lg Cardless 

Withdrawal (Tarik Tunlai Tanlpa Kartu) Pada Mahasiswa Unliversitas Airlanlgga” (Skripsi Airlanlgga 

2021), 30 

https://prosiding-old.pnj.ac.id/index.php/snampnj/article/view/5819
https://prosiding-old.pnj.ac.id/index.php/snampnj/article/view/5819
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layanan yang lebih mudah diakses dan digunakan. 46 Menurut chitturi, 

customer en ljoymen lt menlgacu pada sejauh manla pelan lggan l merasakan l 

kesenlan lgan l, kegembiraan l, atau kepuasan l dalam menlggun lakan l produk atau 

layanlanl. Ketika pelan lggan l  men likmati pen lgalaman l mereka, mereka 

cen lderun lg memiliki sikap yanlg lebih positif terhadap produk atau 

layan lan l tersebut, yan lg pada akhirn l ya dapat men lin lgkatkan l n liat pembelianl 

mereka 47 . Ease of use mengacu pada sejauh mana produk atau layanan 

dapat digun lakan l den lgan l  mudah oleh pen lggun la. Ketika penlggunla 

merasa bahwa suatu produk atau layanlan l mudah digun lakan l, mereka 

cen lderun lg memiliki sikap yanlg lebih positif terhadapn l ya, yanlg pada 

akhirnya dapat meningkatkan niat penggunaan mereka 48 . Secara 

keseluruhanl, conlvenlien lce, customer en ljoymen lt, ease of use merupakan l 

faktor-faktor penltin lg yanlg dapat mempenlgaruhi perilaku pembelian l 

dan l kepuasanl pelan lgganl. Perusahaanl yan lg dapat men lyediakan l  produk atau 

layan lan l yan lg mudah diakses, men l  yen lan lgkan l, dan l  mudah digun lakan l 

cenlderun lg akan l menldapatkan l preferen lsi yanlg lebih tinlggi dari pelan lggan l. 

Berdasarkanl  pen lelitian l  terdahulu hal inli didukunlg oleh temuan l  

 

Isn layan lti, yan lg menl yatakan l  Ken l yamanlan l  nlasabah berpenlgaruh signlifikan l  

 

terhadap minlat pen lggun la dalam minlat perbanlkanl digital. Hasil penlelitianl  

 

46 Kathleen l Seiders,Glenlnl Voss, Anldrea Godfrey, Dhruv Grewal, ”SERVCONL: 

Developmenlt An ld Validationl Of A Multidimenlsionlal Service Conlvenlienlce Scale. Journlal Of The 

Academy Of Marketinlg Scien lce, 35(1), 144-156.Mei 2007 http://dx.doi.org/10.1007/s11747-006- 

0001-5 
47 Ravinldra Chitturi, Rajagopal Raghunlathanl, Vijay Mahajanl, ”Delight By Designl: 

The Role Of Hedonlic Versus Utilitarianl Benlefits”. Journlal Of Marketin lg, 72(3), 48-63. 2008. 

http://dx.doi.org/10.1509/jmkg.72.3.48 
48 Fred D.Davis, Richard P.Bagozzi. danl Paul Warshaw. “User Acceptanlce of Computer 

Technlology : A Comparisonl of Two Theoretical Models User”. Manlagemenlt Scienlce, 35(8). 1989 

http://dx.doi.org/10.1287/mnlsc.35.8.982 

http://dx.doi.org/10.1007/s11747-006-0001-5
http://dx.doi.org/10.1007/s11747-006-0001-5
http://dx.doi.org/10.1509/jmkg.72.3.48
http://dx.doi.org/10.1287/mnsc.35.8.982
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Tira, Ahmad, Tuti menlyatakanl bahwa penlgalamanl berpenlgaruh terhadap 

terhadap loyalitas nlasabah BSI dalam pen lggun laan l mbanlkinlg. Begitu juga 

pada faktor ease of use atau kemudahan l  dapat mempenlgaruhi  variabel 

min lat seperti pada penlelitian l yanlg dilakukan l oleh Fajriastuti, Pitaloka, 

Shella, danl Phothikitti. Pen lelitian l fajriastuti menlunljukanl kemudahan l 

bertranlsaksi berpen lgaruh terhadap minlat nlasabah milinleal Ban lk Syariah 

Indonesia dalam menggunakan layanan cardless withdarawal. 49 

Berdasarkanl teori dan l hasil pen lelitian l terdahulu, maka hipotesis yanlg di 

ajukan l adalah sebagai berikut: 

H4: Con lvenlien lce, Customer enljoymenlt anld Ease of use secara bersamaan l 

berpen lgaruh sign lifikan l  terhadap min lat pen lggun laan l  berulan lg 

cardless withdrawal BSI mobile banlkinlg pada nlasabah Genlerasi Z. 

I. Sistematika Pembahasan 

 

Tahapan l dalam menl yusun l pembahasanl skripsi dimulai denlgan l bab 

pen ldahuluan l sampai bab penlutup. Sistematika pembahasanl yanlg digunlakan l 

berbenltuk nlaratif yan lg dideskripsikanl bukan l dalam benltuk daftar isi. Adapun l 

sistem pembahasanl dalam skripsi inli sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN, pada bagianl in li akan l dijelaskan l men lgen lai 

latar belakan lg masalahanl, rumusan l masalahanl, tujuanl dari penlelitian l, serta 

manlfaat yan lg diharapkanl dari penlelitianl tersebut. Selain l itu, akan l dibahas pula 

ruanlg lin lgkup penlelitian l  yan lg men lcakup variabel dan l  inldikator yanlg 

49 NLada Fajriastuti, Ady Armanl, “Penlgaruh Penlgetahuanl, Keamanlanl, dan l Kemudahanl, 

Tranlsaksi Terhadap Minlat NLasabah Milenlial Banlk Syariah Inldonlesia Dalam Menlggunlakan l  

Layanlanl Cardless Withdrawal”. Inl Seminlar N Lasion lal Akunltanlsi dan l Manlajemenl Politeknlik 

NLegeri Jakarta, 3(1), 1-11. Desember 2022. https://prosidin lg- 

old.pnlj.ac.id/inldex.php/snlampnlj/article/view/5819. 

https://prosiding-old.pnj.ac.id/index.php/snampnj/article/view/5819
https://prosiding-old.pnj.ac.id/index.php/snampnj/article/view/5819
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digunlakanl, defin lisi operasionlal, asumsi penlelitian l, hipotesis dan l sistematika 

pembahasan l dalam pen lelitianl in li. 

BAB II KAJIAN PUSTAKA, bagian l inli berisi tenltanlg penlelitian l  

 

terdahulu dan l kajianl teori. 

 

BAB III METODE PENELITIAN, bagian l in li berisi penldekatanl dan l 

jenlis penlelitian l, populasi dan l  sampel, teknlik dan l inlstrumen l pen lgumpulanl data 

serta an lalisis data yan lg digunlakanl. 

BAB IV PENYAJIAN DATA DAN ANALISIS, bagian l inli berisi 

gambaran l obyek pen lelitianl, pen l  yajian l data, an lalisis dan l pen lgujianl hipotesis, 

serta pembahasanl. 

BAB V PENUTUP, bagianl in li berisi kesimpulan l dan l saranl. 
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BAB II 

KAJIAN PUSTAKA 

A. Penelitian Terdahulu 

 

Pen lelitian l terdahulu merupakan l pen lelitian l yanlg sudah dilakukan l 

sebelum pen lelitian l inli. Selain l itu, penlelitian l terdahulu memiliki hasil yanlg 

relevan l den lgan l penlelitian l in li dilakukanl. Adapunl penlelitian l terdahulu yan lg 

berkaitanl den lgan l penlelitian l in li sebagai berikut: 

1. Pen lelitian l yan lg dilakukan l Tira Syahira, Ahmad Perdanla Inldra, Tuti 

An lggrain li (2024), melakukan l  penlelitian l  denlganl  judul “Pen lgaruh 

Pen lgalaman l  NLasabah Dalam Penlggun laanl Mban lkin lg Terhadap Loyalitas 

Lasabah BSI”. 

 

Pen lelitian l inli bertujuanl un ltuk men lguji pen lgaruh pen lgalaman l 

nlasabah dalam pen lggunlaanl mbanlkinlg terhadap loyalitas nlasabah bsi. 

populasi pen lelitian l inli adalah Banlk Syariah In ldon lesia studi kasus 

masyarakat Sei Menlcirim yaitu 40 pelan lggan l berpartisipasi dalam survei. 

Peserta perempuan l berjumlah 38 oran lg dan l laki-laki berjumlah 2 oran lg. 

Pen lgumpulan l data yaitu den lgan l men l  yebarkan l kuesionler kepada nlasabah 

Banlk Syariah In ldon lesia studi kasus masyarakat Sei Men lcirim. Hasil 

temuan l pen lgujian l hipotesis menlunljukkanl bahwa mobile ban lkin lg BSI 

dipenlgaruhi secara signlifikan l oleh pen lgalaman l pelan lggan l. Hal inli 

menlun ljukkan l bahwa pen lgalamanl nlasabah mobile banlkinlg di Ban lk Syariah 

Inldon lesia dipen lgaruhi oleh pen lgalamanl nlasabah di masa lalu. 
 

50 Tira Syahira, Ahmad Perdana Indra, Tuti Anggraini, Pengaruh Pengalaman Nasabah 

Dalam Penlggunlaanl MBan lkinlg Terhadap Loyalitas NLasabah Banlk Syariah Inldonlesia (Studi Kasus 

Masyarakat Sei Menlcirim) Vol 10, NLo 1 (2024) http://dx.doi.org/10.29040/jiei.v10i1.13347 
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Perbedaan l  pen lelitian l terletak pada obyek yanlg diteliti, penlelitianl 

terdahulu pada masyarakat Sei Men lcirim. Sedan lgkan l pen lelitian l saat inli 

pada Masyarakat Jember khususn lya gen lerasi Z. Perbedaanl pada penlelitian l 

inli juga terletak pada variabel depen lden lt yakn li Loyalitas nlasabah. 

Sedan lgkan l pen lelitian l saat inli pada variabel depen lden lt yakn li Min lat 

Pen lggun laan l berulanlg. Persamaanl anltara keduan lya terletak pada metode 

pen lelitian l  kuanltitatif danl alat an lalisis datanlya yanlg men lggunlakanl uji 

asumsi klasik dan l uji hipotesis den lgan l ban ltuan l aplikasi SPSS. 

2. Pen lelitian l yan lg dilakukan l oleh Diah Ayu Pitaloka (2023) melakukan l 

pen lelitian l den lgan l judul “Pen lgaruh Efisien lsi, Kemudahan l, dan l Keamanlan l 

Terhadap Minlat NLasabah Men lggun lakan l Layan lan l Tunlai Tanlpa Kartu 

Bank Syariah Indonesia (Studi pada Masyarakat di Kota Cirebon)”. 51 

Dalam pen lelitian l inli bertujuan l un ltuk menlgetahui penlgaruh 

efesienlsi, kemudahanl dan l keaman lan l terhadap minlat pemakaianl layan lan l 

tarik tunlai tanlpa kartu pada Ban lk Syariah Inldon lesia. Den lgan l penldekatanl 

Kuan ltitatif, pen lgambilanl sampel men lggun lakan l teknlik purposive samplin lg 

den lgan l men len ltukan l responldenl merupakanl masyarakat kota Cirebonl dan l 

merupakan l pen lggun la BSI Mobile den lgan l jumlah 100 responldenl. Populasi 

pen lelitian l inli adalah masyarakat kota Cirebon l pen lggun la BSI Mobile 

nlamun l  belum menlggun lakan l layanlan l  tarik tun lai, per Desember 2021 

seban l yak 343.497 jiwa. Hasil pen lelitian l menlun ljukkan l variabel kemudahanl  

51 
Diah Ayu Pitaloka, Penlgaruh Efisienlsi, Kemudahanl, Danl  Keamanlan l Terhadap Minlat 

NLasabah Menlggunlakanl  Layanlan l Tarik Tunlai Tanlpa Kartu Banlk Syariah Inldonlesia (Studi Pada 

Masyarakat Di Kota Cirebonl). (Skripsi, UINL RadenlMasSaid, 2023). http://eprinlts.iain l 

surakarta.ac.id/3703/1/Skripsi. 

http://eprints.iain/
http://eprints.iain-surakarta.ac.id/3703/1/Skripsi
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berpenlgaruh terhadap minlat masyarakat kota Cirebon l. Den lgan l kemudahanl 

dalam men lggun lakan l  layan lan l  tarik tun lai tan lpa kartu karen la proses 

tranlsaksi tarik tunlai tanlpa kartu dapat dilakukanl den lgan l lebih mudah dan l 

cepat melalui aplikasi BSI Mobile, sehinlgga dapat diakses dimanlapun l dan l 

kapanlpunl. 

Perbedaan l penlelitian l in li terletak pada variabel In ldepen ldenlt yakn li 

efesienlsi dan l keaman lanl dan l pen lelitian ln lya menlggun lakan l studi pada 

keseluruhanl masyarakat Cirebon l. Sedan lgkanl pada penlelitianl saat in li pada 

variabel Inldepenlden lt yakn li Con lvenlien lce, Customer en ljoymen lt dan l 

penlelitianl saat in li men lggun lakan l studi pada nlasabah Jember. Persamaan l 

anltara keduan l  ya terletak pada salah satu variabel inldepen ldenlt yaitu 

kemudahanl. Dan l  variabel depenlden lt yaknli Minlat men lggun lakan l tarik 

tun lai tan lpa kartu. 

3. Pen lelitian l yan lg di lakukan l oleh Tressya Primadewi , Agus Supriyadi 

(2023) melakukan l  penlelitianl  denlganl  judul “Pen lgaruh Persepsi 

Kemudahanl dan l Manlfaat Terhadap Minlat Pen lggun laan l Berulan lg Mobile 

Banking”. 52 

Pen lelitian l in li bertujuan l un ltuk menlgetahui pen lgaruh persepsi 

kemudahanl dan l persepsi manlfaat secara pasial maupun l simultanl terhadap 

min lat penlggun laanl berulan lg mobile banlkin lg. Jenlis data dalam penlelitian l 

in li merupakanl data kuanltitatif den lgan l sumber data primer yan lg diperoleh 

dari hasil penl  yebaranl kuesionler melalui media sosial kepada penlggunla 
 

52 Tressya Primadewi, Agus Supriyadi, Penlgaruh Persepsi Kemudahan l danl Manlfaat 

Terhadap Minlat Penlggunlaanl Berulan lg Mobile Banlkinlg, (Prosidin lg seminlar nlasionlal akunltanlsi 

dan l man lajemenlt -2023) https://prosidinlg.pn lj.ac.id/SN LAM/article/view/738. 

https://prosiding.pnj.ac.id/SNAM/article/view/738
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mobile banlkin lg di kalanlganl gen lereasi X serta data sekunlder yan lg 

diperoleh dari studi kepustakaan l. jumlah sampel yanlg dijadikan l 

respon lden l seban l yak100 respon lden l. Hasi dari pen lelitian l inli adalah 

Persepsi kemudahan l berpenlgaruh secara positif danl sign lifikan l terhadap 

min lat pen lggun laan l  berulanlg mobile banlkin lg. Denlganl  kata lain l, 

kemudahan l yan lg dirasakan l oleh gen lerasi X saat menlggun lakanl mobile 

banlkinlg akanl mempen lgaruhi keputusan l mereka unltuk terus menlggun lakan l 

layan lan l tersebut. Persepsi kemudahanl dan l persepsi manlfaat berpenlgaruh 

secara positif dan l signlifikan l terhadap minlat pen lggun laan l berulan lg mobile 

ban lkin lg. Artinl ya, semakinl genlerasi X merasa bahwa pen lggun laan l mobile 

ban lkin lg mudah dan l memiliki manlfaat, maka semakinl besar min lat mereka 

un ltuk terus men lggunlakanl layanlan l tersebut secara berulanlg dan l begitu 

juga sebaliknl ya. 

Perbedaan l penlelitianl inli terletak pada variabel inldepenldenlt yaitu 

persepsi manlfaat, sedan lgkan l pen lelitian l saat pada variabel inldepenldenlt 

yaitu Con lvenlien lce, Customer en ljoymen lt. Persamaanl  keduan l  ya terletak 

pada salah satu variabel depenldenlt yaitu Minlat pen lggun laan l berulanlg. 

4. Pen lelitian l yan lg di lakukanl oleh Putri Adin lin lg Ayu, (2023) melakukan l 

pen lelitian l den lganl judul “Pen lgaruh Persepsi Kegunlaan l dan l Persepsi 

Kemudahanl Terhadap Min lat Pen lggun laan l Mobile Ban lkin lg BRI di Kota 

Jember (Studi pada Nasabah BRI Generasi Y dan Generasi Z)”. 53 

 

53 Putri Adin lin lg Ayu, Penlgaruh Persepsi Kegunlaan l danl Persepsi Kemudahan l Terhadap 

Minlat Penlggunlaanl Mobile Banlkinlg Bri Di Kota Jember (Studi Pada NLasabah Bri Genlerasi Y Dan l 

Genlerasi Z, (Skripsi, UINL KHAS Jember, jun li 2023) 
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pen lelitian l inli bertujuan l un ltuk menlgetahui un ltuk menlgetahui 

penlgaruh secara sign lifikan l variabel persepsi kegunlaanl danl persepsi 

kemudahan l terhadap min lat pen lggun laan l mobile ban lkin lg bri di kota jember. 

Metode pada pen lelitian l inli adalah kuanltitatif, populasin lya merupakan l 

nlasabah pen lggun la mobile ban lkin lg BRI gen lerasi Y dan l Z di kota jember, 

pen lgambilan l sample menlggunlakan l metode nlon l probality samplin lg. 

Denlgan l 100 respon lden l. Hasil pen lelitian l inli menlun ljukan l persepsi 

kegun laan l dan l persepsi kemudahan l berpenlgaruh terhadap minlat nlasabah 

pen lggun la mobile ban lkin lg BRI pada gen lerasi Z dan l Y di kota Jember. 

Perbedaan l pen lelitianln lya terletak pada variabel in ldepenldenlt yaitu 

persepsi kegun laan l dan l studi pada Gen lerasi Y. Sedanlgkan l pada pen lelitian l 

saat inli pada variabel inldepenldenlt yaitu Conlvenlien lce, Customer 

en ljoymen lt. Persamaan l  keduan lya terletak pada salah satu variabel 

inldepenldenlt yaitu kemudahanl. Dan l studi pada genlerasi Z, Danl variabel 

depenldenlt yakn li minlat penlggun laan l. 

5. Pen lelitian l yan lg dilakukan l oleh Palupi, Trubus Titik (2023) melakukan l 

pen lelitian l denlgan l judul “ Anlalisis Tran lsaksi Tarik Tun lai Tan lpa Kartu 

Atm Melalui Aplikasi BSI Mobile Dikalan lgan l Genlerasi Milenlial Kota 

Ban ldar Lampun lg Dalam Perspektif Ekonlomi Islam”. 

Penlelitianl inli unltuk menlgetahui pen lerapan l tranlsaksi tarik tunlai 

tan lpa kartu ATM melalui aplikasi BSI Mobile dikalan lgan l genlerasi 

milenlial dan l un ltuk menlgetahui tranlsaksi tarik tun lai tan lpa kartu ATM 

melalui aplikasi BSI Mobile dalam perspektif ekonlomi Islam. Penldekatan l  
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yanlg digun lakan l dalam pen lelitian l inli merupakan l pen ldekatan l kualitatif. 

Pen lelitian l inli bersifat deskriptif anlalisis yaitu suatu pen lelitian l yan lg 

memaparkan l dan l melaporkan l suatu objek gejala kebiasaan l kemudianl di 

anlalisis den lganl kritis. Pen lelitian l inli menlggun lakan l populasi yaitu para 

pen lggun la fitur tarik tunlai melalui aplikasi BSI Mobile dikalanlgan l genlerasi 

milenlial kota Banldar Lampunlg yan lg jumlahn l  ya berjumlah 404.881 jiwa. 

Den lgan l sampel 30 nlasabah. Hasiln lya adalah pelaksan laan l tranlsaksi tarik 

tun lai tan lpa kartu ATM melalui aplikasi BSI Mobile dalam perspektif 

ekonlomi Islam menlggunlakanl  akad Ijarah. Praktik akad ijarah dalam 

tranlsaksi tarik tun lai tan lpa kartu ATM melalui aplikasi BSI Mobile yaitu 

ban lk adalah penlerbit akun l sebagai pen l  yedia jasa sistem pembayaranl dan l 

pelayan lan l terhadap pemegan lg akunl atas Ijarah inli, pemegan lg akun l 

diken lakan l membership fee. Selain l membership fee, penlerbit akunl juga 

menlgambil 80 ujrah/fee lainl yanlg disebut denlganl merchanlt fee danl fee 

atas pen larikan l uan lg tun lai. Sehinlgga dalam hukum Islam hampir semua 

ulama fiqh memperbolehkanl danl  menlsyariatkan l tranlsaksi ijarah/ujrah. 

Serta dalam praktiknya akad ini sudah sejalan dengan hukum Islam54. 

Perbedaan l pada penlelitianl in li adalah men lggun lakan l penldekatan l 

kualitatif, studi pada genlerasi milenlial danl menlggun lakan l Perspektif 

Ekonlomi Islam. Sedan lgkan l pen lelitian l saat inli men lggun lakan l pen ldekatan l 

kuanltitatif. Persamaanl anltara kedua pen lelitianl in li terletak pada tran lsaksi 

 

54 Titik Palupi Trubus, Anlalisis Tranlsaksi Tarik Tunlai Tanlpa Kartu Atm Melalui Aplikasi 

Bsi Mobile di kalan lganl Gen lerasi Milenlial Kota Banldar Lampunlg Dalam Perspektif Ekonlomi 

Islam. diploma  thesis,  UINL  Radenl  Inltanl  Lampunlg, Agustus 16, 2023. 

https://repository.radenlinltanl.ac.id/29778/. 

https://repository.radenintan.ac.id/29778/
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tarik tunlai tanlpa kartu dan l melalui aplikasi BSI mobile. 

 

6. Pen lelitian l yan lg dilakukan l oleh Isn layan lti (2022) melakukan l penlelitianl 

denlgan l judul “Pen lgaruh Ken l yamanlanl Danl Keman lfaatan l Terhadap 

Keputusan l  Pen lggunlaan l Mobile Banlkin lg Action l Pt. Ban lk Aceh Syariah 

Pada Masyarakat Kuta Blang”. 55 

Penlelitian l inli bertujuan l unltuk men lgetahui pen lgaruh ken l  yaman lan l 

dan l keman lfaatan l terhadap keputusan l pen lggun laan l mobile ban lkin lg actionl 

pt. ban lk aceh syariah pada masyarakat kuta blan lg. sampel dalam penlelitian l 

in li den lgan l men lggun lakan l rumus slovinl diperoleh 100 oranlg sampel yan lg 

mewakili keseluruhanl masyarakat Kecamatan l Kutablan lg yanlg memiliki 

fasilitas mobile banlkinlg. Populasi dalam pen lelitian l inli adalah seluruh 

masyarakat Kecamatan l  Kutablanlg Kabupatenl  bireuen l  pada tahunl 2020 

seban l yak 22.602 jiwa yan lg tersebar dalam 41 desa. Hasil dari penlelitianl 

in li adalah ken l  yaman lan l nlasabah dan l kemanlfaatan l berpen lgaruh terhadap 

keputusan l  penlggun laanl  mobile ban lkinlg ACTION L BAS pada masyarakat 

Kuta Blan lg karenla men lghemat waktu dan l tidak perlu menlganltri pada saat 

melakukanl  tranlsaksi keuan lgan l  danl  waktu yanlg digun lakan l  unltuk 

melakukan l tranlsaksi lebih efesien l, sehinlgga men lin lgkatkan l kinlerja dan l 

menlambah produktifitas yan lg dihasilkan l. 

Perbedaan l pen lelitianl inli pada variabel depenldenlt Yakn li keputusan l  

 

penlggun laan l, pen lelitian l inli men lgambil sampel men lggun lakan l rumus slovinl. 

 

Sedanlgkanl  pen lelitianl  saat in li variabel depenldenlt Yaknli Customer 
 

55 Isnlayanlti, Penlgaruh Ken lyaman lanl  dan l Kemanlfaatan l Terhadap Keputusanl Pen lggunlaanl 

Mobile Ban lkin lg Action l Pt. Ban lk Aceh Syariah Pada Masyarakat Kuta Blan lg, (skripsi, UINL Ar- 

Ranliry ban lda Aceh, 2022), 3 
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en ljoymen lt, ease of use. Pen lgambilan l sampelnl  ya menlggun lakanl rumus 

Cochranl. Persamaan l  kedua pen lelitian l inli terletak pada salah satu variabel 

inldepenldenlt yaitu Kenl yamanlanl danl men lggun lakanl pen ldekatan l kuan ltitatif. 

7. Pen lelitian l yanlg dilakukan l oleh Fajriastuti danl  Arman l  (2022) melakukanl 

pen lelitian l denlganl judul “Pen lgetahuan l, Keaman lan l, dan l Kemudahan l 

Tranlsaksi Minlat NLasabah Milinleal Ban lk Syariah dalam Men lggun lakan l 

Layanan Cardless Withdrawal”. 56 

Penlelitianl in li den lgan l tujuanl men lguji seberapa besar pen lgetahuanl, 

keamanlan l, danl kemudahan l bertran lsaksi nlasabah dalam layan lanl tarik tunlai 

tanlpa kartu. Sampel yan lg diambil men lggun lakan l teknlik n lonlprobability 

samplinlg yanlg penlen ltuan l  sampel berdasarkanl  kebetulanl   denlganl 

men len ltukan l kriteria yaitu nlasabah milinleal BSI. Dalam penlelitianl in li data 

nlasabah milenlial yan lg telah men lggun lakan l dan l belum men lggunlakanl 

layan lan l cardless withdrawal yan lg bersedia dijadikan l sebagai responlden l, 

yanlg  dibagikan l  dalam  benltuk  kuesionler/anlgket.  Pen lelitian l  inli 

menlggun lakan l pen ldekatan l kuanltitaif, Hasil dari pen lelitian l in li adalah 

variabel pen lgetahuan l, dan l kemudahanl bertranlsaksi berpenlgaruh terhadap 

min lat  nlasabah  milinleal  dalam  menlggunlakanl   layanlanl  cardless 

withdarawal Artinlya n lasabah tidak perlu membawa kartu ATM. NLasabah 

juga merupakanl  an lak muda milen lial yan lg hidupn lya ketika melakukan l  

tranlsaksi tidak in lgin l  ribet, hanl ya membawa smartphon le saja yanlg 
 

56 N Lada Fajriastuti, Ady Armanl, Penlgaruh Penlgetahuanl, Keamanlanl, dan l Kemudahanl, 

Tranlsaksi Terhadap Minlat NLasabah Milenlial Banlk Syariah Inldonlesia Dalam Menlggunlakan l 

Layanlanl Cardless Withdrawal. In l Seminlar NLasionlal Akunltanlsi danl Manlajemenl Politekn lik NLegeri 

Jakarta, 3(1), 1-11. Desember 2022. https://prosidinlg- 

old.pnlj.ac.id/inldex.php/snlampnlj/article/view/5819. 

https://prosiding-old.pnj.ac.id/index.php/snampnj/article/view/5819
https://prosiding-old.pnj.ac.id/index.php/snampnj/article/view/5819
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mempun lyai aplikasi mobile banlkinlg sehinlgga men limbulkan l min lat 

terhadap pen lggun laanl layan lanl cardless withdrawal pada Banlk Syariah 

Inldonlesia. 

Perbedaan l  penlelitianl  inli terletak pada salah satu variabel 

inldepenldenlt yaitu Pen lgetahuan l, Keaman lanl dan l studi pada nlasabah 

milenlial. Sedanlgkan l penlelitianl saat in li pada variabel in ldepen ldenlt yaitu 

Conlvenlienlce, Customer en ljoymen lt, danl pada nlasabah Gen lerasi Z. 

Persamaan l an ltara kedua pen lelitian l inli terletak pada salah satu variabel 

inldepenldenlt yaitu Kemudahan l  danl  variabel depenldenlt Yaknli Minlat 

Men lggun lakan l Layan lan l Cardless Withdrawal. 

8. Penlelitianl yan lg dilakukanl oleh NLadia, Siti Saroh, Danlis (2021) melakukanl 

pen lelitian l denlgan l judul “ Pen lgaruh Kemudahan l Pen lggun laan l, Penlgalaman l 

danl Kepercayaan l Kon lsumen l terhadap Min lat penlggunlaan l Ulanlg E-Mon ley 

(studi pada mahasiswa unliversitas islam malan lg pen lggunla aplikasi 

OVO)”.57 

Penlelitian l  in li den lganl  tujuanl  un ltuk menlgetahui penlgaruh 

Kemudahanl Pen lggun la, Pen lgalamanl dan l kepercayaanl kon lsumen l terhadap 

min lat pen lggunlaan l ulan lg E-Mon ley. Sampel penlelitian l inli diten ltukanl 

den lgan l  Solvinl  dari Mahasiswa Unliversitas Islam Malan lg den lgan l 100 

sampel yan lg dihitun lg den lgan l eror 5% maka sampel ditenltukan l sebesar 95 

responldenl.  Hasil penlelitianl  in li menlunljukkanlVariabel Kemudahan l  

 

57 NLadia, Siti Saroh, Danlis, “Penlgaruh Kemudahanl  Pen lggun laanl, Penlgalamanl, danl  

Kepercayaanl Ulanlg E-Mon ley (Studi Pada Mahasiswa Unliversitas Islam Malanlg Penlggunla 

Aplikasi OVO), Jurnlal ilmu adminlistrasi nliaga/bisnlis, Agustus 19, 2021 

http://jurnlal.lptn lujatim.or.id/inldex.php/record/view/15251. 

http://jurnal.lptnujatim.or.id/index.php/record/view/15251
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penlggunla dan l pen lgalaman l tidak berpen lgaruh terhadap min lat penlggun laan l 

ulan lg E-mon ley karen la pen lggun la masih kesulitan l dan l berdasarkan l 

pen lgalaman l yanlg mereka proleh dari tranlsaksi sebelumnl  ya tidak akanl 

memenlgaruhi minlat. variabel kepercayaanl kon lsumen l berpenlgaruh secara 

parsial terhadap min lat penlggunlaan l ulan lg E-Mon ley karenla proses 

pembayaran l yan lg aman l membuat kon lsumen l nl  yaman l dalam bertranlsaksi, 

un ltuk itu OVO harus sen lan ltiasa menljaga kepercayaan l kon lsumenl agar 

konlsumen l terus tetap men lggun lakanl ulan lg E-Monley. 

Perbedaan l  penlelitianl  inli terletak pada salah satu variabel 

inldepenldenlt yaitu Kepercayaan l  kon lsumen l. Sampel pen lelitian l  inli 

diten ltukan l  den lgan l Solvinl. Sedan lgkan l pen lelitian l saat inli pada variabel 

inldepenlden lt yaitu Con lvenlienlce. Pen lgambilan l sampeln lya men lggun lakan l 

rumus Cochranl. Persamaanl kedua pen lelitian l inli terletak pada salah satu 

variabel in ldepen lden lt yaitu Kemudahan l dan l pen lgalaman l juga pada variabel 

depenldenlt yakn li Min lat pen lggun laanl. 

9. Penlelitianl yan lg dilakukanl Febrian li (2021) melakukanl penlelitianl den lgan l 

judul “ An lalisis Pen lgaruh Faktor Penlgetahuan l, Kemudahanl Pen lggun laan l 

dan l Faktor Sosial Terhadap Keputusan l Pen lggun laan l Fitur Mobile Ban lkin lg 

Cardless Withdrawal (Tarik Tun lai Tan lpa Kartu) pada Mahasiswa 

liversitas Airlanlgga”. 
 

 

 

 

58 Shella Amellia Febrianli, An lalisis Pen lgaruh Faktor Penlgetahuanl, Kemudahan l Pen lggunlaan l 

danl Faktor Sosial Terhadap Keputusan l Penlggun laan l Fitur Mobile Ban lkinlg Cardless Withdrawal 

(Tarik Tunlai Tanlpa Kartu) Pada Mahasiswa Unliversitas Airlanlgga. (Repository, Unliversitas 

Airlanlgga Surabaya 2021). http://repository.unlair.ac.id/id/eprinlt/110780 

http://repository.unair.ac.id/id/eprint/110780
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Pen lelitian l inli bertujuanl un ltuk melihat faktor apa saja yanlg 

mempenlgaruhi pen lgetahuan l, kemudahan l dan l faktor sosial terhadap 

keputusan l  pen lggunlaan l cardless withdrawal pada mahasiswa Unliversitas 

Airlanlgga. Pen lgambilan l sampel men lggun lakan l tekn lik purposive samplinlg 

denlgan l menlenltukanl responldenl yanlg memiliki mobile banlkinlg dan l pernlah 

atau belum pern lah menlggunlakan l fitur tarik tun lai tan lpa kartu den lgan l 

jumlah 100 Mahasiswa Unliversitas Airlan lgga. Data yanlg diperoleh 

melalui pen l  yebaran l kuesionler on llin le (google form). Hasil dari pen lelitianl 

inli menlunljukkanl  bahwa pen lgetahuan l tidak berpenlgaruh terhadap 

keputusan l pen lggunlan l fitur mobile ban lkin lg pada cardless withdrawal 

karenla mahasiswa sudah paham bagaiman la cara men lggun lakan l layan lan l 

tersebut denlgan l men lgikuti petunljuk yanlg ada pada mobile banlkinlg. 

Sedan lgkan l kemudahan l pen lggun laan l berpen lgaruh terhadap keputusan l 

pen lggunlaanl, den lgan l adanlya mobile ban lkin lg membuat mahasiswa pada 

Unliversitas Airlan lgga merasa lebih mudah dikaren lakanl tidak perlu 

membawa kartu ATM dan l unltuk menlghin ldari terjadinlya kehilanlganl kartu 

ATM. 

Perbedaan l  penlelitianl  inli terletak pada salah satu variabel 

inldepen lden lt yaitu Faktor Penlgetahuan l, Faktor Sosial danl dari variabel 

depenldenlt yaknli Keputusan l Pen lggun laan l. Sedanlgkan l penlelitian l saat in li 

pada salah satu variabel inldepenldenlt yaitu Conlvenlien lce, Customer 

enljoymenlt. Persamaanl kedua penlelitianl in li terletak pada salah satu variabel 

in ldepenldenlt yaitu Kemudahanl. danl  pen lggunlaanl  Fitur   Cardless 
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10. Pen lelitian l yanlg dilakukan l  Kitti Phothikitti (2020) melakukan l penlelitianl 

den lgan l judul “Faktor-Faktor yan lg Mempen lgaruhi NLiat Men lggun lakan l 

An ljunlgan l Tun lai Manldiri (ATM) Tan lpa Kartu di Kalan lganl NLasabah 

Sebagai Cara Untuk Bertransakasi”. 59 

Pen lelitian l in li bertujuan l un ltuk men lgetahui faktor-faktor yan lg 

men len ltukan l minlat pen lggun laan l An ljun lganl  Tunlai Manldiri (ATM) tanlpa 

kartu di kalanlganl n lasabah bank Thailan ld, sebagai cara baru un ltuk 

menlarik tran lsaksi. Pen lelitian l in li men lggunlakan l metode kuan ltitatif den lgan l 

anlalisis faktor kon lfirmatori (CFA) dan l Structural Equation l Model (SEM) 

unltuk menlguji akurasi dan l reliabilitas model serta memverifikasi pen lgaruh 

berbagai  variabel.  sampel  penlelitian l  inli  menlggun lakanl  teknlik 

nlon lprobability samplinlg sebagai bagian l  dari metode nonprobability 

samplinlg den lgan l 400 responlden l nlasabah Ban lk Thailanld yan lg biasanl  ya 

menlarik uan lg tunlai melalui Anljun lgan l Tunlai Manldiri (ATM) tetapi tidak 

pernlah memiliki penlgalamanl den lgan l layan lan l ATM tanlpa kartu. Teknlik 

pen lgambilan l sampel denlgan l men l yebarkanl kuesion ler secara acak secara 

on llin le melalui Google, Facebook, Lin le dan l  E-mail kepada responlden l yanlg 

memenluhi syarat unltuk berpartisipasi dalam pen lelitianl in li. Hasil penlelitian l 

inli menlunljukanl kemudahanl pen lggun laanl memiliki penlgaruh terhadap nliat 

pen lggun laan l  cardless automatic teller machinle (ATM), karenla memiliki 

 

59 
Kitti Phothikitti, Factors In lfluenlcin lg In lten ltionls To Use Cardless Automatic Teller 

Machinle (ATM). Inlternlationlal Journlal of Econlomics anld Businless Adminlistrationl, 8(3), 40-56. 

(2020).https://ijeba.com/journlal/485/downlload/Factors+Inlfluenlcinlg+Inltenltionls+to+Use++Cardles 

s+Automatic+Teller+Machinle+%28ATM%29.pdf 

https://ijeba.com/journal/485/download/Factors%2BInfluencing%2BIntentions%2Bto%2BUse%2B%2BCardless%2BAutomatic%2BTeller%2BMachine%2B%28ATM%29.pdf
https://ijeba.com/journal/485/download/Factors%2BInfluencing%2BIntentions%2Bto%2BUse%2B%2BCardless%2BAutomatic%2BTeller%2BMachine%2B%28ATM%29.pdf
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ban lyak keunltunlganl bagi n lasabah pada banlk Thailan ld dapat men lggun lakan l 

layan lan l in li secara gratis diban ldin lgkan l den lgan l kartu ATM atau kartu debit 

yanlg harus membayar minlimal 200 THB setahunl, nlasabah tidak perlu 

memeganlg kartu fisik saat berada di luar danl dapat men lguran lgi risiko 

kehilanlganl  kartu. Tarik tun lai tan lpa kartu memudahkan l  nlasabah 

men lggun lakan l melalui mobile ban lkin lg yan lg n lyaman l bagi mereka yan lg 

men lggun lakan l aplikasi tersebut. 

Perbedaan l pen lelitian l inli terletak pada tekn lik anlalisis denlgan l 

anlalisis faktor konlfirmatori (CFA) danl Structural Equationl Model (SEM) 

unltuk menlguji akurasi dan l reliabilitas model serta memverifikasi pen lgaruh 

berbagai variabel. Sedanlgkanl pada penlelitianl in li men lggun lakan l anlalisis 

survei den lgan l pen l yebaranl kuesionler. Persamaan l kedua pen lelitian l inli 

terletak pada salah satu variabel depen lden lt yaitu NLiat Menlggunlakan l 

Anljunlganl  Tun lai Manldiri (ATM) Tan lpa Kartu. Pen lelitian l terdahulu inli 

menlggun lakan l penldekatan l kuan ltitatif. 

11. Pen lelitian l  yanlg dilakukan l  oleh NLinlgrum (2020) melakukan l pen lelitian l 

denlganl  judul “Penlgaruh Manlfaat, Kepercayaanl, danl  Kemudahan l 

Pen lggun laan l Terhadap Min lat NLasabah Men lggun lakan l  Mobile Banlkinlg di 

Bank Mega Syariah Cabang Palu”. 60 

Penlelitianl inli den lgan l tujuanl unltuk men lgetahui pen lgaruh man lfaat, 

kepercayaan l, dan l kemudahan l pen lggunlaanl terhadap min lat n lasabah dalam 

 

60 
NLinlgrum, R. Penlgaruh Manlfaat, Kepercayaanl, danl Kemudahanl Penlggunlaanl  Terhadap 

Minlat NLasabah Menlggunlakanl Mobile Banlkinlg Di Banlk Mega Syariah Cabanlg Palu . (Repository, 

IAINL Palu 2020). http://repository.iainlpalu.ac.id/id/eprinlt/1270/. 

http://repository.iainpalu.ac.id/id/eprint/1270/
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menlggun lakan l mobile ban lkinlg di Ban lk Mega Syariah caban lg Palu. 

Populasi penlelitian l in li adalah n lasabah ban lk MEGA Syariah berjumlah 164 

nlasabah yanlg men lggun lakan l mobile ban lkinlg di Banlk MEGA Syariah. 

Sampel ditenltukan l probability samplinlg danl memakai rumus Slovin l 

den lgan l kesalahanl 10% dan l men ldapatkan l jumlah sampel 62 nlasabah. Hasil 

penlelitian l in li men lun ljukkan l kemudahan l tidak berpenlgaruh terhadap minlat 

nlasabah dalam menlggunlakanl mobile ban lkinlg. NLasabah masih kuran lg 

memahami atau tidak menlgetahui denlganl jelas kemudahanl penlggunlaanl 

mobile ban lkin lg dalam melakukan l  tranlsaksi, sehin lgga kemudahan l 

penlggunlaanl tidak dapat menlenltukan l min lat nlasabah unltuk men lggun lakan l 

mobile ban lkinlg, dan l membuat variabel kemudahan l pen lggun laan l memiliki 

penlgaruh n legatif terhadap minlat n lasabah men lggun lakan l mobile ban lkin lg 

tersebut. 

Perbedaan l  penlelitianl  inli terletak pada salah satu variabel 

inldepenldenlt yaitu Manlfaat, Kepercayaanl. Danl memakai rumus Slovin l 

denlgan l kesalahan l 10%. Sedan lgkan l pen lelitian l saat inli pada salah satu 

variabel inldepenldenlt yaitu Conlvenlienlce, Customer en ljoymen lt. Dan l 

memaikai rumus chocranl. Persamaan l kedua pen lelitian l inli terletak pada 

salah satu variabel in ldepenlden lt yaitu kemudahan l dan l variabel depen ldenlt 

yaknli Minlat nlasabah. 
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Adapun l hasil penlelitianl terdahulu dapat dilihat dalam tabel berikut inli: 

 
Tabel 2. 1 

Daftar Penelitian Terdahulu 
 

NLo Judul , peneliti dan 

Tahun 

Persamaan Perbedaan 

1 Penlgaruh Pen lgalaman l 

NLasabah   dalam 

Penlggunlaanl  Mbanlkinlg 

Terhadap  Loyalitas 

NLasabah BSI. Tira, 

Ahmad, Tuti. 2024 

Persamaanl  terletak 

pada  variabel 

inldepenldenlt yaitu 

penlgaruh 

penlgalamanl 

nlasabah,    danl 

metode pen lelitian l 

menlggunlakanl  

kuanltitatif 

Perbedaan l  ya terletak 

pada variabel 

depenldenlt  yakn li 

loyalitas nlasabah. 

2 Penlgaruh Efisienlsi, 

Kemudahanl,  danl 

Keamanlanl  Terhadap 

Min lat NLasabah 

Menlggun lakanl   Layan lanl 

Tarik Tunlai Tanlpa Kartu 

Ban lk Syariah Inldonlesia 

(Studi pada Masyarakat 

Di Kota Cirebonl) 

Pitaloka, Diah Ayu. 2023 

Persamaan l terletak 

pada salah satu 

variabel 

inldepenldenlt yaitu 

kemudahanl.  danl 

variabel depenldenlt 

yakn li Minlat 

menlggun lakanl  tarik 

tun lai tan lpa kartu. 

Perbedaan ln l ya pada 

salah satu variabel 

in ldepen ldenlt  yaknli 

efesienlsi danl  

keamanlanl    danl 

penlelitianl  terdahulu 

menlggunlakanl  studi 

pada keseluruhanl 

masyarakat. 

3 Penlgaruh  Persepsi 

Kemudahanl dan l  Manlfaat 

Terhadap   Min lat 

Penlggunlaanl  Berulan lg 

Mobile Ban lkin lg 

Tressya Primadewi, Agus 

Supriyadi. 2023 

Persamaanl  terletak 

pada salah  satu 

variabel depenldenlt 

yaitu  Minlat 

penlggunlaanl 

berulanlg 

Perbedaan l  terletak 

pada variabel 

inldepenldenlt yaitu 

persepsi manlfaat 

4 Penlgaruh    Persepsi 

Kegunlaan l  danl    Persepsi 

Kemudahanl   Terhadap 

Minlat  Pen lggunlaan l 

Mobile Banlkinlg BRI di 

Kota Jember (Studi Pada 

NLasabah BRI Gen lerasi Y 

danl Gen lerasi Z) 
Putri Adinlinlg Ayu. 2023 

Persamaan l terletak 

pada salah satu 

variabel 

inldepenldenlt yaitu 

kemudahanl. 

Danl studi pada 

gen lerasi Z, dan l 

variabel depenldenlt 

yaknli minlat 

penlggunlaanl  

Perbedaan l  terletak 

pada variabel 

inldepenldenlt yaitu 

persepsi kegun laan l dan l 

studi pada Gen lerasi Y. 

5 Anlalisis Tran lsaksi Tarik 

Tun lai Tan lpa Kartu Atm 

Melalui  Aplikasi  BSI 

Persamaanl 

penlelitianl  inli 
terletak pada 

Perbedaan l  pada 

pen lelitian l inli adalah 

menlggunlakanl  
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NLo Judul , peneliti dan 

Tahun 

Persamaan Perbedaan 

 Mobile Dikalan lganl 

Gen lerasi Milenlial Kota 

Ban ldar Lampun lg dalam 

Perspektif  Ekonlomi 

Islam. 
Palupi, Trubus titik. 2023 

tranlsaksi tarik tunlai 

tan lpa kartu dan l 

melalui aplikasi 

BSI mobile 

penldekatan l  kualitatif, 

studi pada  genlerasi 

milenlial   danl 

menlggunlakanl 

Perspektif Ekonlomi 

Islam. 

6 Penlgaruh  Kenl yaman lanl 

danl   Kemanlfaatanl 

Terhadap   Keputusan l 

Penlggunlaanl   Mobile 

Banlkin lg Actionl Pt. Ban lk 

Aceh Syariah  pada 

Masyarakat Kuta Blan lg. 

Isn layan lti. 2022 

Persamaanl 

penlelitianl    inli 

terletak pada salah 

satu variabel 

inldepenldenlt yaitu 

Kenl yamanlanl  danl 

menlggunlakanl 

penldekatan l  

kuanltitatif. 

Perbedaan l  pen lelitian l 

inli adalah variabel 

depenldenlt 

Yaknli keputusan l 

penlggunlaanl, 

penlelitianl     inli 

menlgambil  sampel 

menlggunlakanl  rumus 

slovinl. 

7 Penlgaruh Penlgetahuanl, 

Keaman lanl,  danl 

Kemudahan l Tran lsaksi 

terhadap 

Minlat NLasabah Milinleal 

Banlk Syariah dalam 

Menlggunlakanl  Layan lanl 

Cardless Withdrawal. 

Fajriastuti, NL & Arman l, 

A 2022 

Persamaanl 

penlelitianl      inli 

terletak pada salah 

satu  variabel 

inldepenldenlt yaitu 

Kemudahanl   danl 

variabel depenldenlt 

Yaknli   Minlat 

Menlggun lakanl 

Layanlanl  Cardless 
Withdrawal 

Perbedaan l  pen lelitian l 

inli terletak pada salah 

satu  variabel 

inldepenldenlt yaitu 

Penlgetahuanl, 

Keamanlanl  danl  studi 

pada n lasabah milen lial 

8 Penlgaruh Kemudahan l 

Penlggun laanl, Pen lgalaman l 

danl  Kepercayaanl 

Konlsumenl   terhadap 

Min lat penlggunlaanl Ulanlg 

E-Monley. 

NLadia, Siti Saroh, Daris 

2021. 

Persamaanl 

penlelitianl      inli 

terletak pada salah 

satu  variabel 

inldepenldenlt yaitu 

Kemudahanl    danl 

penlgalamanl   juga 

pada variabel 

depenldenlt  yaknli 
Min lat penlggun laanl  

Perbedaan l  pen lelitian l 

inli terletak pada salah 

satu  variabel 

inldepenldenlt yaitu 

Kepercayaanl. 

Sampel penlelitian l in li 

ditenltukanl  denlganl 

Solvinl  

9 An lalisis Pen lgaruh Faktor 

Penlgetahuan l, Kemudahan l 

Penlggun laan l dan l Faktor 

Sosial  Terhadap 

Keputusanl  Pen lggunlaan l 

Fitur Mobile Banlkinlg 

Cardless    Withdrawal 
(Tarik Tun lai Tanlpa Kartu) 

Persamaanl 

penlelitianl     inli 

terletak pada salah 

satu variabel 

inldepenldenlt yaitu 

Kemudahanl.  danl 

penlggunlaanl   Fitur 
Cardless 

Perbedaan l  pen lelitian l 

inli terletak pada salah 

satu  variabel 

inldepenldenlt yaitu 

Faktor Pen lgetahuan l, 

Faktor Sosial 

Danl dari  variabel 
depenldenlt yaknli 
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NLo Judul , peneliti dan 

Tahun 

Persamaan Perbedaan 

 Pada Mahasiswa 

Unliversitas Airlanlgga. 
Febrian li. 2021 

Withdrawal. Keputusanl 

Penlggunlaan l. 

10 Faktor-Faktor    Yanlg 

Mempen lgaruhi N Liat 

Men lggun lakan l An ljunlgan l 

Tun lai Manldiri (ATM) 

Tan lpa Kartu di 

Kalanlganl  NLasabah 

Sebagai Cara Un ltuk 

Bertranlsakasi. 

Kitti Phothikitti. 2020 

Persamaanl 

penlelitianl    inli 

terletak pada salah 

satu variabel 

depen lden lt yaitu 

Menlggun lakanl 

Anljunlganl   Tun lai 

Manldiri (ATM) 

Tanlpa Kartu. 

Penlelitian l terdahulu 

inli menlggunlakan l 

penldekatan l 

kuanltitatif 

Perbedaan l  pen lelitian l 

inli terletak   pada 

teknlik an lalisis denlganl 

anlalisis   faktor 

konlfirmatori (CFA) 

danl   Structural 

Equation l Model 

(SEM) unltuk menlguji 

akurasi dan l reliabilitas 

model     serta 

memverifikasi 

penlgaruh berbagai 

variabel. 

11 Penlgaruh Man lfaat, 

Kepercayaanl,   danl 

Kemudahan l Penlggunlaan l 

Terhadap  Minlat 

NLasabah Men lggun lakan l 

Mobile Banlkinlg di Ban lk 

Mega Syariah Caban lg 

Palu . 

NLinlgrum. 2020 

Persamaanl 

penlelitianl      inli 

terletak pada salah 

satu variabel 

inldepenldenlt yaitu 

kemudahanl    danl 

variabel depenldenlt 

yakn li  Minlat 

nlasabah. 

Perbedaan l  pen lelitian l 

inli terletak pada salah 

satu  variabel 

inldepenldenlt  yaitu 

Manlfaat, 

Kepercayaanl.   Danl 

memakai 

rumus Sken lyalovin l 

denlganl  kesalahan l 

10% 
Sumber : Data diolah 2024 

Pen lelitian l  inli terdapat perbedaan l  dari 11 pen lelitian l terdahulu karenla 

secara khusus men l yoroti penlgaruh conlvenlienlce, customer enljoymenlt, danl ease 

of use terhadap minlat pen lggun laan l berulanlg fitur cardless withdrawal pada BSI 

mobile ban lkin lg pada gen lerasi Z, sedanlgkanl penlelitian l sebelumn l  ya umumnlya 

masih membahas pen lggun laanl mobile banlkin lg secara umum, atau fokus pada 

faktor lainl seperti keaman lan l, efisienlsi, persepsi manlfaat, pen lgetahuan l, dan l 

kepercayaanl. Selain l  itu, sebagianl  besar pen lelitian l  sebelumn lya belum 

memasukkanl  aspek emosion lal seperti customer en ljoymen lt, yanlg dalam 



44 
 

 

l l l l 

l l l l 

 

 

 

 

penlelitianl in li terbukti relevanl bagi gen lerasi Z yan lg san lgat respon lsif terhadap 

pen lgalaman l digital. 

B. Kajian Teori 

 

Kajian l  teori adalah kumpulanl  kon lsep atau definlisi menlgen lai variabel 

yanlg dapat dikaji danl dikemban lgkan l oleh penleliti. Artin l  ya, kajian l teori 

menlcakup dasar teori yanlg akanl dibahas pen lulis serta bahan l anlalisis un ltuk 

masalah yang diteliti61. kajian teori ini membahas kosep-konsep terkait faktor- 

faktor yanlg memen lgaruhi minlat pen lggun laanl berulan lg layan lan l tarik tun lai tanlpa 

kartu (cardless withdrawal) melalui BSI mobile banlkin lg pada nlasabah 

Genlerasi Z di Jember. Faktor utama yanlg di anlalisis meliputi conlvenlienlce, 

customer en ljoymen lt, ease of use, yanlg dihipotesiskanl memiliki penlgaruh 

sign lifikan l terhadap minlat penlggunlaanl berulan lg layan lan l tersebut. 

1. Technology Acceptance Model (TAM) 

 

Techn lology Acceptan lce Model (TAM) merupakan l salah satu model 

yanlg umum di gunlakan l unltuk menljelaskanl penlerimaan l penlggunla terhadap 

penlggunlaanl sistem tekn lologi in lformasi. TAM yan lg merupakan l adaptasi 

TRA (Theory of Reason led Actionl) yanlg ditemukan l oleh Davis pada tahun l 

1989. Model pen ldekatan l TAM dapat menlgetahui danl mempelajari sikap 

penlggunla ketika berinlteraksi den lganl suatu tekn lologi in lformasi. TAM 

menlggambarkan l variabel-variabel yanlg mempen lgaruhi nliat, kein lgin lanl, dan l 

sikap pengguna terhadap suatu teknologi informasi 62 . TAM memiliki 

 

61 Enlce Surahman l, An ldri Satrio, Hermin larto Sofyan l, Kajianl Teori Dalam Penlelitianl”, 

(JKTP Vol 3 NLo (1) Februari 2020: 49-58, Jurnlal kajianl teknlologi penldidikanl  : 

http://journlal2.um.ac.id/inldex.php/jktp/inldex. 
62 Fred D.Davis, Richard P.Bagozzi. danl Paul Warshaw, User Acceptanlce of Computer 

http://journal2.um.ac.id/index.php/jktp/index
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beberapa variabel yanlg mempen lgaruhin l  ya dian ltaran l  ya adalah persepsi 

kemudahan l (perceived ease of use), persepsi keberman lfaatanl (perceived 

usefulnless), sikap pen lggun la terhadap penlerimaanl teknlologi (Acceptanlce of 

IT). Persepsi seseoran lg pada suatu hal akan l men len ltukan l bagaiman la oranlg 

tersebut berprilaku danl bersikap. Hal inli diterapkan l dalam persepsi 

penlggunla terhadap tekn lologi in lformasi, sehinlgga persepsi akan l 

mempenlgaruhi bagaimanla penlerimaan l pen lggun la terhadap suatu teknlologi 

inlformasi. Teknlik anlalisis TAM men lggun lakan l teknlik an lalisis deskriptif. 

TAM dibutuhkan l karen la memunlgkinlkanl organlisasi un ltuk memahami 

alasan mengapa teknologi dapat diterima atau ditolak oleh pengguna. 63 

Denlganl  memahami faktor-faktor yanlg mempen lgaruhi adopsi 

teknlologi oleh pen lggunla, organlisasi dapat meran lcan lg teknlologi yan lg lebih 

baik dan l dapat memastikanl bahwa teknlologi tersebut dapat diterima denlganl  

baik oleh nlpe g nl gu a. TAM dapat digunlakanl  dalam berbagai konlteks 

 

pen lgemban lgan l peran lgkat lun lak. Dalam siklus pen lgemban lgan l peran lgkat 

lunak, TAM dapat membantu dalam beberapa tahap, antara lain64: 

a. Tahap anlalisis kebutuhanl: Dalam tahap inli, organlisasi dapat 

menlggunlakanl  TAM un ltuk  memahami  kebutuhan l  penlggunla 

terhadap tekn lologi yanlg akan l dikemban lgkanl. Den lganl memahami 

kebutuhan l  pen lggunla, organlisasi dapat meran lcan lg tekn lologi yanlg 

 

Technlology : A Comparisonl of Two Theoretical Models User”. Man lagemenlt Scienlce, 35(8). 

(1989).http://dx.doi.org/10.1287/mnlsc.35.8.982 
63 Agus, Sumarsonlo, Thaqibul, An lnlisa, Penlerapanl Technlology Acceptanlce Model (TAM) 

dalam Penlgujianl Model Penlerimaanl Aplikasi MasjidLinlk” Jurnlal Vol. 23, N Lo 1,27-38, Mei 2020 

https://www.researchgate.nlet/publicationl/346325391. 
64 Soetam Rizky Wicaksonlo, “Teori Dasar Technlology Acceptanlce Model” Desember 

2022, Dasar_Technlology_Acceptanlce_Model. DOI: http://dx.doi.org/10.5281/zenlodo.7754254 

http://dx.doi.org/10.1287/mnsc.35.8.982
https://www.researchgate.net/publication/346325391
https://www.researchgate.net/profile/Soetam-Wicaksono?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6Il9kaXJlY3QiLCJwYWdlIjoicHVibGljYXRpb24ifX0
http://dx.doi.org/10.5281/zenodo.7754254
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lebih sesuai denlgan l kebutuhan l pen lggunla danl dapat memastikan l 

bahwa tekn lologi  tersebut  dapat  diterima  denlganl  baik oleh 

penlggunla. 

b. Tahap peranlcanlganl: Dalam tahap peranlcan lgan l, organlisasi dapat 

men lggun lakan l TAM unltuk meranlcan lg tekn lologi yan lg lebih mudah 

digunlakanl  danl  lebih bermanlfaat bagi pen lggun la. Den lgan l 

mempertimban lgkanl faktor-faktor pada TAM seperti perceived ease 

of use (persepsi kemudahan l pen lggun laanl) danl perceived usefulnless 

(persepsi kegun laan l), organlisasi dapat meran lcan lg sistem penlggun la 

yanlg lebih mudah di menlgerti danl fitur-fitur yanlg lebih bergun la 

bagi pen lggun la. 

c. Tahap pen lgujian l: Dalam tahap pen lgujian l, organlisasi dapat 

menlggun lakan l TAM un ltuk menlgukur pen lerimaan l tekn lologi oleh 

pen lggun la. Den lgan l menlgukur variabel-variabel pada TAM seperti 

n liat pen lggun la dan l perilaku pen lggunla, organ lisasi dapat memastikan l 

bahwa tekn lologi yan lg dikemban lgkan l  dapat diterima denlganl baik 

oleh penlggunla danl dapat digunlakanl den lgan l efektif. 

d. Tahap pelun lcuran l danl penlggunlaan l: Dalam tahap pelun lcuran l dan l 

pen lggunlaan l, organlisasi dapat men lggun lakan l TAM unltuk meman ltau 

penlerimaanl teknlologi oleh pen lggun la. Den lgan l memon litor variabel- 

variabel pada TAM, organlisasi dapat memperbaiki tekn lologi yan lg 

dikemban lgkan l  danl dapat memastikan l bahwa tekn lologi tersebut terus 

dapat diterima den lgan l baik oleh penlggun la. 
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Dalam keseluruhanl, TAM dibutuhkanl  dalam siklus penlgemban lgan l 

peran lgkat lun lak karen la dapat membanltu organlisasi dalam memahami 

faktor-faktor yan lg mempenlgaruhi adopsi tekn lologi oleh pen lggun la. 

Denlgan l memahami faktor-faktor tersebut, organlisasi dapat meran lcan lg 

teknlologi yanlg lebih baik danl dapat memastikan l bahwa teknlologi tersebut 

dapat diterima denlganl  baik oleh penlggunla. 

2. Convenience 

 

Menurut Berry con lven lienlce adalah persepsi pelanggan terhadap 

kemudahan dalam mengakses layanan, termasuk kecepatan dan fleksibilitas 

dalam mendapatkan produk atau jasa. 65 Menurut Zeithaml convenience 

adalah tinlgkat ken l  yamanlan l yanlg merupakan l faktor pen ltin lg dalam adopsi 

teknologi. 66 Berdasarkan definisi yang didapat para ahli, maka dapat 

disimpulkan bahwa kenlyaman lanl dapat diartikan l sebagai seberapa nl yaman l 

penlggunla merasakan l proses, fasilitas, danl aksesibilitas suatu layanlanl, 

sehinlgga memudahkanl pen lggun la dalam men ljalan lkan l tranlsaksi finlanlsial 

sehari-hari. ken l  yaman lanl dapat menlinlgkatkanl kepuasanl pen lggun la danl 

memperkuat kepercayaanl mereka terhadap layanlanl digital. Hal inli didukunlg 

oleh temuanl Isn layanlti, yan lg men l  yatakanl Ken lyaman lan l nlasaba pen lgaruh 

lanlgsun lg terhadap minlat penlggunla dalam minlat perbanlkanl digital. 

 

 

 

 
 

 

1–17. 

65 Berry, L. L., Seiders, K., & Grewal, D. Understanding service convenience. 66(3), 2002. 

66 Zeithaml, V. A., Parasuraman, A., & Malhotra, A. A conceptual framework for 

understanding e-service quality: Implications for future research and managerial practice. 

Marketing Science Institute, 2000. 
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Beberapa in ldikator penltinlg dalam men lin lgkatkan l con lvenlien lce adalah: 

 

a. Aksesibilitas: adalah sejauh manla fitur atau layanlan l (misaln l  ya, 

penlarikan l tanlpa kartu pada BSI Mobile Ban lkin lg) mudah diakses dan l 

digunlakanl  oleh pen lggun la, tan lpa hambatan l  fisik, teknlis, atau 

keterampilan l. Jika fitur in li mudah dioperasikanl, maka pen lggun la akan l 

lebih cenlderunlg unltuk menlggun lakanln l ya. 

b. Konleksi inlternlet: adalah kualitas dan l kecepatan l akses jarinlganl inlternlet 

yanlg memun lgkinlkan l penlggun la un ltuk terhubun lg dan l men lggun lakan l 

layan lan l berbasis on llin le (seperti aplikasi BSI Mobile Ban lkin lg) secara 

lan lcar danl  tan lpa gan lgguan l. Konleksi yan lg baik memastikan l 

penlgalaman l pen lggunla yanlg memuaskan l. 

c. Fleksibilitas waktu: adalah sejauh manla pen lggunla dapat 

men lggun lakan l layan lan l atau fitur (seperti cardless withdrawal pada BSI 

Mobile Ban lkin lg) kapanl  saja sesuai den lgan l kein lgin lan l atau kebutuhanl 

mereka. Misaln l ya, pen lggun la bisa melakukanl penlarikanl tanlpa kartu di 

BSI Mobile Ban lkin lg kapanl pun l mereka butuhkanl, tanlpa terikat pada 

jam operasional bank67. 

3. Customer Enjoyment 

 

Menurut Ni Wayan Masri, Customer en ljoymen lt dapat didefinisikan 

sebagai tingkat aliran internal yang dialami pelanggan saat mencari informasi 

dan nilai belanja yang dirasakan.68 Menurut Sweeney dan Soutar, customer 

 

67 Isnlayanlti, Penlgaruh Kenlyamanlanl danl Kemanlfaatanl Terhadap Keputusan lui Penlggun laan l 

Mobile Ban lkin lg Action l Pt. Banlk Aceh Syariah Pada Masyarakat Kuta Blanlg”. (Skripsi UIN L 

Arran liry, juli 6, 2022) https://repository.ar-ranliry.ac.id/id/eprinlt/21742. 
68 Ni Wayan Masri, Athapol Ruangkanjaneses, Nilai moneter produk, biaya evaluasi 

https://repository.ar-raniry.ac.id/id/eprint/21742
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enjoyment adalah perasaan senang, puas, dan nyaman yang dialami pengguna 

saat mereka menggunakan layanan digital, yang berkontribusi terhadap 

loyalitas dan niat menggunakan kembali 69  Juga tingkat kenyamanan 

pelan lggan l adalah salah satu faktor yanlg dapat mempenlgaruhi kepuasanl 

pelan lggan l. Kepuasan l  pelanlgganl  merupakanl  hal yanlg penltinlg bagi 

kesuksesanl perusahaan l karen la dapat menlinlgkatkanl retenlsi pelan lggan l, 

memberikanl referenlsi positif, danl membuat pelanlgganl tetap loyal. Hal inli di 

dukun lg oleh pen lelitian l  Tira, Ahmad, Tuti men lyatakan l  bahwa penlgalamanl 

berpenlgaruh terhadap terhadap loyalitas n lasabah BSI dalam penlggun laan l 

mbanlkinlg. 

Beberapa in ldikator penltinlg dalam menlin lgkatkanl customer enljoymenlt 

 

meliputi: 

 

a) Pen lgalaman l  Pen lggun la: adalah Tinlgkat ken l yamanlanl, kepuasanl, danl 

kemudahan l yan lg dirasakan l oleh penlggunla saat berinlteraksi den lgan l 

sebuah produk, sistem, atau layanlan l digital. 

b) Dalam inlteraksi sosial: yakn li Tinlgkat keterlibatanl dan l komun likasi yan lg 

terjadi anltara pen lggun la dalam suatu platform, aplikasi, atau layan lan l yan lg 

memun lgkin lkan l komun likasi dan l kolaborasi anltar inldividu. 

c) Kepuasanl jan lgka panljanlg: Tinlgkat kepuasan l yanlg dirasakan l oleh 

penlggunla setelah men lggun lakanl produk/layanlanl dalam jan lgka waktu yan lg 

lama, men lcakup keberlanljutanl  pen lggun laan l  dan l  loyalitas terhadap 

 

produk, dan kenikmatan pelanggan menggunakan kembali vendor: mrkanisme berbasis 

kepercayaan, 2021, 13(1), 172 
69 Sweeney dan Soutar, Consumer perceived value: The development of a multiple item 

scale. of Retailing, 2020, 77(2), 203–220. 
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produk70. 

 

4. Ease Of Use 

 

Menurut Kristin klinger mendefinisikan ease of use adalah suatu citra 

sebagai tingkat di mana adopsi suatu inovasi dianggap meningkatkan citra 

atau status seseorang dalam sistem sosialnya. 71 Menurut Ratna Asri, Ease 

of use defin lisikan l sebagai tinlgkat dimanla seseoranlg meyakin li pen lggun laan l 

teknlologi in lformasi merupakan l hal yanlg mudah danl tidak memerlukan l 

usaha keras dari pemakainya72. Berdasarkan definisi yang didapat maka 

dapat disimpulkan bahwa ease of use merupakan l faktor kun lci dalam adopsi 

teknlologi baru. Jika suatu aplikasi dian lggap mudah digunlakanl, pen lggun la 

cen lderun lg menlggunlakan l aplikasi tersebut secara teratur. Ease of use atau 

kemudahan l dapat mempenlgaruhi variabel minlat seperti pada penlelitianl yanlg 

dilakukanl oleh Penlelitian l Fajriastuti men lun ljukan l kemudahan l bertranlsaksi 

berpen lgaruh terhadap minlat nlasabah milin leal Banlk Syariah In ldonlesia dalam 

menggunakan layanan cardless withdarawal.73 Penelitian yang dilakukan 

Pitaloka men lun ljukkan l  variabel kemudahanl  berpenlgaruh terhadap minlat 
 

 

70Tira Syahira, Ahmad Perdana, Tuti Anggraini, Pengaruh Pengalaman Nasabah Dalam 

Pen lggun laan l Mban lkin lg Terhadap Loyalitas NLasabah BSI” Jurn lal ilmiah ekonlomi islam 

10(01),2024, 1216-1220 https://jurnlal.stie-aas.ac.id/inldex.php/jei/article/view/13347/5357. 
71 Kristin klinger, Jamie Snavaley, Handbook of Research on mobile marketing 

management, 2021- 135. 
72 Ratna Asri Saras Sati dan M. Ramaditya, Pengaruh Persepsi Manfaat, Persepsi 

Kemudahanl Penlggunlaanl, Kepercayaanl, Dan l Persepsi Resiko Terhadap Minlat Menlggunlakanl E- 

Monley (Studi Kasus Pada Konlsumenl Yanlg Menlggunlakanl Metlanld Card),” Repository.Stei.Ac.Id, 

30 September 2022, http://repository.stei.ac.id/1990/1/Ratnla Asri Saras Sati 

21177500443_ArtikelInldonlesia.pdf 
73 

Nada Fajriastuti, Ady Arman, Pengaruh Pengetahuan, Keamanan, dan Kemudahan, 

Tranlsaksi Terhadap Minlat NLasabah Milenlial Ban lk Syariah Inldonlesia Dalam Men lggunlakan l 

Layanlan l Cardless Withdrawal”. Inl Seminlar NLasion lal Akunltan lsi danl Man lajemen l Politeknlik 

NLegeri Jakarta, 3(1), 1-11. Desember 2022. https://prosidin lg- 

old.pnlj.ac.id/inldex.php/snlampnlj/article/view/5819. 

https://jurnal.stie-aas.ac.id/index.php/jei/article/view/13347/5357
http://repository.stei.ac.id/1990/1/Ratna%20Asri%20Saras%20Sati%2021177500443_ArtikelIndonesia.pdf
http://repository.stei.ac.id/1990/1/Ratna%20Asri%20Saras%20Sati%2021177500443_ArtikelIndonesia.pdf
https://prosiding-old.pnj.ac.id/index.php/snampnj/article/view/5819
https://prosiding-old.pnj.ac.id/index.php/snampnj/article/view/5819
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nlasabah dalam menlggunlakanl  layanlan l tarik tunlai tan lpa kartu pada Banlk 

Syariah Indonesia 74 . Kemudian penelitian Shella menunjukkan bahwa 

variabel kemudahan l juga berpenlgaruh terhadap min lat nlasabah dalam 

men lggun lakan l fitur mobile ban lkin lg cardless withdrawal. 

Beberapa in ldikator penltinlg dalam menlin lgkatkan l ease of use adalah: 

 

a) Ramah pen lggunla: adalah Tinlgkat kemudahan l yan lg dirasakan l pen lggun la 

dalam menlggun lakan l danl memahami suatu produk. Sistem yanlg ramah 

penlggun la yan lg merupakan l memiliki desain l dan l fun lgsionlalitas yan lg 

mudah di menlgerti, memun lgkin lkan l pen lggun la unltuk menlcapai tujuan l 

tanlpa frustrasi atau butuh ban ltuan l eksternlal. 

b) user experienlce: yanlg merupakan l  penlgalamanl  pen lggun la diman la 

termasuk tinlgkat keseluruhan l kepuasanl dan l ken l yaman lan l yan lg dirasakanl 

penlggun la ketika menlggunlakanl suatu produk, layanlanl, atau sistem. 

Menlcakup semua aspek inlteraksi pen lggun la, mulai dari kemudahanl, 

efisien lsi, hinlgga kesen lan lgan l dalam men lggun lakan l produk. 

c) Clear anld unlderstanldable: yakn li suatu fitur harus di design l  den lganl 

men lggun lakan l kaliat yan lg jelas dan l  tidak menlimbulkan l tanlda tanlya pada 

pengguna sehingga menggunakannya dapat di mengerti dengan cepat75. 

 

 
 

 

 

Pada 

74 Diah Ayu Pitaloka, Pengaruh Efisiensi, Kemudahan, dan Keamanan Terhadap Minat 

NLasabah Menlggun lakanl Layanlan l Tarik Tunlai Tanlpa Kartu Banlk Syariah Inldonlesia (Studi 

 

Masyarakat Di Kota Cirebonl)”. (Skripsi, UIN L Raden l MasSaid, 2023).http://eprinlts.iainl- 

surakarta.ac.id/3703/1/Skripsi. 
75  

Shella  Amelia  Febriani,  Analisis  Pengaruh  Faktor  Pengetahuan,  Kemudahan 

Penlggunlaanl dan l Faktor Sosial Terhadap Keputusanl Penlggunlaanl Fitur Mobile Ban lkinlg Cardless 

Withdrawal (Tarik Tunlai Tanlpa Kartu) Pada Mahasiswa Unliversitas Airlanlgga” (Skripsi Airlanlgga 

2021) 

http://eprints.iain-surakarta.ac.id/3703/1/Skripsi
http://eprints.iain-surakarta.ac.id/3703/1/Skripsi
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5. Minat Penggunaan Berulang 

 

Menurut Assa Saputri, Minat merupakan suatu keinginan yang 

dimiliki seseorang sebagai pelanggan untuk menggunakan produk atau jasa 

dari dampak ekstenal maupun internal. 76 Menurut Tressya Primadewi, minat 

adalah kecen lderun lgan l  tinlgkah laku umum seseoran lg un ltuk tertarik kepada 

sekelompok hal tertenltu. Defin lisi lain l yaknli minlat sebagai Minlat beli ulanlg 

merupakan l suatu tinldakan l yan lg diambil oleh kon lsumen l unltuk memutuskan l 

apakah mereka ingin membeli kembali produk tersebut atau tidak. 77Dari 

pen lgertian l diatas dapat disimpulkanl bahwa pen lgertian l min lat adalah suatu 

perasaanl ketertarikanl, rasa suka dan l rasa keterikatanl terhadap suatu hal atau 

aktivitas, kegiatan l den lgan l penluh kemauanl. Dalam dunlia perbanlkan l minlat 

nlasabah merupakanl suatu hal yanlg sanlgat di perhatikanl karenla itu menljadi 

tolak ukur perkembanlganl suatu perusahaan l  banlk konlvenlsionlal maupun l banlk 

syariah di in ldon lesia. Pada pen lelitian l yanlg dilakukan l oleh Diah ayu 

men ljelasakan l beberapa faktor yanlg mempenlgaruhi min lat yakn li faktor 

budaya, faktor sosial, peran l dan l status, faktor kepribadianl, dll. Min lat 

penlggunlaanl  berulanlg cardless withdrawal menljadi tolak ukur suatu tinlgkat 

adopsi tekn lologi baru dalam sektor perbanlkanl, men lun ljukkanl seberapa besar 

kebutuhan l nlasabah akanl kemudahan l danl kepraktisanl dalam melakukan l 

transaksi keuangan78. 

 

76 Assa Saputri, Rahmat Faizal Kurniawan, Tren Minat pembelian Online, 2024 – hlm 5 
77 Tressya Primadewi, Agus Supriyadi, Penlgaruh Persepsi Kemudahan l danl Manlfaat 

Terhadap Minlat Penlggunlaanl Berulanlg Mobile Banlkinlg, Prosidinlg seminlar nlasion lal akunltanlsi 

dan l man lajemenlt -202, https://prosidinlg.pnlj.ac.id/SN LAM/article/view/738. 
78 Diah Ayu Pitaloka, Penlgaruh Efisienlsi, Kemudahanl, danl Keaman lan l Terhadap Minlat 

NLasabah Menlggunlakanl Layanlan l Tarik Tunlai Tanlpa Kartu Banlk Syariah Inldonlesia (Studi Pada 

https://prosiding.pnj.ac.id/SNAM/article/view/738
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Beberapa in ldikator min lat menlurut pen lelitian l  Putri, Tressya 

Primadewi, Agus Supriyadi, terdiri dari tiga in ldikator Min lat pen lggun laan l 

berulan lg cardless withdrawal. yakn li: 

a. NLiat unltuk menlggun lakan l janlgka panljan lg: in ldikator inli menlcerminlkanl 

komitmenl  nlasabah un ltuk terus meman lfaatkan l  layanlanl  cardless 

withdrawal dalam janlgka waktu yanlg panljan lg. NLiat inli penltinlg karenla 

menlun ljukkan l bahwa pen lggun la tidak han l ya menlcoba layanlan l inli sekali, 

tetapi juga memiliki keyakinlanl dan l kepuasan l yan lg menldoronlg mereka 

unltuk memanlfaatkan l fitur in li secara berkelanljutan l. 

b. Ketertarikanl pada objek min lat: Ketertarikan l inli merujuk pada min lat 

yanlg dimiliki nlasabah terhadap fitur cardless withdrawal itu senldiri. 

Hal inli dapat dipen lgaruhi oleh faktor-faktor seperti kemudahan l akses, 

inlovasi teknlologi, dan l efek positif yan lg dirasakanl dalam melakukan l 

tranlsaksi.  Semakin l  besar  ketertarikanl,  semakinl  tin lggi pula 

kemungkinan nasabah untuk menggunakan berulang fitur ini.79 

c. Perasaanl senlan lg: Mewakili kepuasan l danl kebahagiaanl penlggunla 

selama tran lsaksi pen lggun laan l cardless withdrawal. Ketika nlasabah 

merasakanl  manlfaat lanlgsunlg seperti pen lghematan l waktu dan l 

kemudahan l bertranlsaksi, perasaan l gembira pun l timbul. Jika pen lggun la 

puas, kemun lgkin lan l besar mereka akan l merekomenldasikan l dan l terus 

 

 

Masyarakat Di Kota Cirebonl). (Skripsi, UINL RadenlMasSaid, 2023).http://eprinlts.iainl- 

surakarta.ac.id/3703/1/Skripsi. 
79 Tressya Primadewi, Agus Supriyadi, Penlgaruh Persepsi Kemudahan l danl Manlfaat 

Terhadap Minlat Penlggunlaanl Berulan lg Mobile Banlkinlg, (Prosidin lg seminlar nlasionlal akunltanlsi 

dan l man lajemenlt -2023) https://prosidinlg.pn lj.ac.id/SN LAM/article/view/738. 

http://eprints.iain-surakarta.ac.id/3703/1/Skripsi
http://eprints.iain-surakarta.ac.id/3703/1/Skripsi
https://prosiding.pnj.ac.id/SNAM/article/view/738
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menggunakan layanan cardless withdrawal80. 

 

6. Mobile Banking 

 

Menurut Uly Handayani, Mobile banlkinlg adalah sebuah fasilitas 

perbanakan yang memanfaatkan komunikasi bergerak, seperti smartphone 

untuk menyediakan layanan yang hampir serupa dengan ATM, kecuali dalam 

hal penerikan uang tunai. Dengan demikian, mobile banking memungkinkan 

nasabah untuk melakukan transaksi perbankan tanpa perlu mengunjungi 

mesin ATM fisik. 81 Tidak hanya perbankan konvensional yang memiliki 

mobile bakinlg tetapi perban lkan l syariah juga memiliki mobile banlkinlg, 

kehadiranl mobile ban lkin lg sebagai salah satu inlovasi terbaru telah men lgubah 

desain l layan lan l perban lkan l secara sign lifikanl. Sebelumn lya, nlasabah harus 

datan lg lan lgsun lg ke kanltor caban lg un ltuk melakukan l tran lsaksi terten ltu. Kin li, 

hampir semua jenlis tranlsaksi dapat dilakukan l secara digital. Mobile ban lkin lg 

memiliki fitur – fitur yanlg dapat mempermudah nlasabah dalam bertranlsaksi, 

seperti fitur layan lan l inlformasi (inlformasi saldo, inlformasi mutasi rekenlinlg, 

inlformasi suku bun lga serta lokasi banlk terdekat), tran lsfer, pembayaran l 

(listrik, air, telepon, internet, dan lain-lain), dan fitur pembelian.82 

 

 

 

 

80 Ratnla Asri Saras Sati danl  M. Ramaditya, Pen lgaruh Persepsi Man lfaat, Persepsi 

Kemudahan l Penlggun laanl, Kepercayaan l, dan l Persepsi Resiko terhadap Minlat Menlggun lakanl E- 

Monley (Studi Kasus pada Konlsumenl yanlg Menlggunlakan l Metlanld Card),” repository.stei.ac.id, 30 

September2022,http://repository.stei.ac.id/1990/1/Ratnla%20Asri%20Saras%20Sati%2021177500 

443_ArtikelInldonlesia.pdf. 
81 Uly Handayani Murkha, jasman J. Makruf, Mobile Banking Dalam Persepsi Privasi 

Nasabah, 2024, hlm 36 
82 Taslima Khanlam, Prospects Anld Challenlges Of Mobile Banlkinlg Inl Banlgladesh: A Case 

Study” World Journlal of Advanlced Research anld Reviews 24:1247-1263, October 2024 

http://dx.doi.org/10.30574/wjarr.2024.24.1.3045 

http://repository.stei.ac.id/1990/1/Ratna%20Asri%20Saras%20Sati%2021177500443_ArtikelIndonesia.pdf
http://repository.stei.ac.id/1990/1/Ratna%20Asri%20Saras%20Sati%2021177500443_ArtikelIndonesia.pdf
https://www.researchgate.net/journal/World-Journal-of-Advanced-Research-and-Reviews-2581-9615?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InNpZ251cCIsInBhZ2UiOiJwdWJsaWNhdGlvbiIsInByZXZpb3VzUGFnZSI6Il9kaXJlY3QifX0
http://dx.doi.org/10.30574/wjarr.2024.24.1.3045
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7. Cardless Withdrawal ( Penarikan Tunai Tanpa Kartu) 

 

Menurut Dewi Sartika, Cardless withdrawal yakni nasabah dapat 

melakukan transaksi tanpa kartu sehingga dapat menghemat waktu. 83 Ini 

merupakan layan lan l tekn lologi baru yan lg memberikanl kemudahanl tertinlggi, 

nlasabah men lggun lakan l teknlologi smartphonle yan lg dapat di tarik tunlai dari 

akun l mobile ban lkin lg. Pada layan lan l in li menlarik uan lg tunlai dari reken lin lg 

tanlpa perlu men lggun lakan l kartu fisik di mesin l ATM. Den lgan l menlggunlakanl 

aplikasi perban lkan l seluler atau platform digital lainln lya han l  ya dibutuhkanl 

PINL un ltuk pen larikan l uanlg tersebut. Aplikasi perban lkan l seluler semakin l 

ban lyak digun lakan l, danl kemunlgkin lan l  un ltuk berkemban lg masih terbuka. 

Solusi penlarikan l tan lpa kartu yanlg terinltegrasi dalam aplikasi perban lkan l 

seluler pon lsel pinltar yan lg sudah dikemban lgkan l mun lgkin l akan l memberikanl 

keun lggulan l dalam persain lgan l den lgan l pesain lg lain lnlya. Den lgan l men lggun lakan l 

teknlologi SMS unltuk menlgirim uan lg kepada oranlg lainl, daya tarik aplikasi 

semacam itu akanl men lin lgkat pesat danl akanl menlarik semakinl ban lyak 

nlasabah. San lgat pen ltin lg un ltuk mempertahanlkanl penldukun lg pembayaran l 

seluler sebagai nasabah dan bukan penyedia lain.84 

Lembaga keuan lgan l melihat layan lan l tarik tunlai tanlpa kartu sebagai 

peluanlg unltuk men linlgkatkanl pen lgalaman l n lasabah, yanlg berpoten lsi membuat 

akses dan la menljadi lebih n l  yaman l dan l modernl. Layanlan l inli memunlgkinlkanl  

83 Dewi Sartika Nasution, Muhammad Muhajir, Lalu Ahmad, R., Ekonomi digital. 

Desember 2020. Hal 51. 
84 Nada Fajriastuti, Ady Arman, Pengaruh Pengetahuan, Keamanan, dan Kemudahan, 

Tranlsaksi Terhadap Minlat NLasabah Milenlial Ban lk Syariah Inldonlesia Dalam Men lggunlakan l 

Layanlan l Cardless Withdrawal”. Inl Seminlar NLasion lal Akunltan lsi danl Man lajemen l Politeknlik 

NLegeri Jakarta, 3(1), 1-11. Desember 2022. https://prosidin lg- 

old.pnlj.ac.id/inldex.php/snlampnlj/article/view/5819. 

https://prosiding-old.pnj.ac.id/index.php/snampnj/article/view/5819
https://prosiding-old.pnj.ac.id/index.php/snampnj/article/view/5819
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konlsumen l menlarik uan lg tunlai lebih cepat dan l efisien l, sehin lgga men lguran lgi 

risiko kehilan lgan l uan lg atau kartu ATM. Penlarikan l tanlpa kartu juga memiliki 

manlfaat pen lghematan l biaya, karenla layan lan l in li tidak membeban lkan l biaya 

tranlsaksi kepada pelan lggan l. Selain l  itu, layan lanl inli tidak menl  yimpanl data 

nlomin lal apapun l yanlg dimasukkanl di ATM, juga tidak menl yimpan l data 

pelan lgganl  di peran lgkat seluler atau men lggun lakan l data keuan lgan l sen lsitif 

lain ln lya unltuk bertranlsaksi. Penlarikanl uan lg tanlpa kartu memberikanl privasi 

dan l ken l yaman lan l lebih bagi pelan lgganl, karenla teknlologi bekerja dari jarak 

jauh dan tidak ada kemungkinan pencurian atau pencurian kartu fisik85. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

85 
Calinl Mihai Istrate, Cardless Withdrawal System for Mobile Banlkin lg Applicationls” 

Sematicsholar, Jurnlal Sistem seluler, Tertanlam danl Terdistribusi, Agustus 2019. 

https://www.semanlticscholar.org/paper/3b26e58099b24ef5c0e3bdc989f0716068c2d132 

https://www.semanticscholar.org/paper/3b26e58099b24ef5c0e3bdc989f0716068c2d132
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian 

 

Dalam menlganlalisis data, pen leliti men lggun lakan l metode penldekatan l 

kuanltitatif yaitu menlggun lakanl  menlgumpulkanl  data, disusunl, dengan 

menlggun lakan l an lgka- an lgka baik yan lg secara lanlgsun lg diambil dari hasil 

penlelitianl maupunl data yan lg diolah den lgan l men lggun lakan l anlalisis statistik 

sehinlgga memberikanl kesimpulan l yan lg jelas danl objektif yaitu den lgan l 

menldeskripsikan l karateristik atau status secara sistematis faktual danl 

akurat86. Dalam penelitian ini akan melihat pengaruh atau hubungan dari 

variabel bebas (in ldepen lden lt) den lgan l variabel terikat (depenldenlt) dimanla 

variabel bebasn l  ya yaitu Conlvenlien lce, Customer en ljoymen lt , Ease of use. 

Sedan lgkan l variabel terikatn lya yaitu min lat penlggunlaan l berulanlg cardless 

withdrawal BSI mobile banlkinlg. 

Jenlis penlelitianl yanlg dipilih adalah den lganl jenlis penldekatanl asosiatif. 

Menlurut Sugiyon lo, pen lelitianl asosiatif adalah alat unltuk men leliti pen lgaruh 

atau hubunlganl  an ltara dua variabel atau lebih yanlg dapat memban lgunl suatu 

teori yan lg berfun lgsi unltuk menljelaskan l, meramalkanl dan l men lgonltrol suatu 

gejala yanlg membuat pen lelitian l asosiatif mempun lyai tin lgkatan l tertin lggi 

dibandingkan dengan deskriptif dan komparatif87. 

 

 

86 Sugiyono, “Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif dan R&D”. 

Banldunlg: Alfabeta. 2017:39 
87 Abi Fadlan, “Pengaruh Persepsi Kemudahan dan Persepsi Kegunaan terhadap 

Penlggun laan l Mobile Ban lkin lg (Studi pada Mahasiswa Pen lggun la Mobile ban lkin lg Unliversitas 

Brawijaya)” (Skripsi, Unliversitas Brawijaya, 2018), 39. 
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B. Populasi dan Sampel 

 

Populasi adalah wilayah gen leralisasi yanlg terdiri atas obyek atau 

subyek yan lg mempun l  yai kualitas dan l karakteristik tertenltu yan lg ditetapkan l 

oleh penleliti unltuk dipelajari dan l kemudianl ditarik kesimpulanlnlya. Dalam hal 

in li popolasi adalah wilayah genleralisasi yan lg terdiri atas, objerk/subjek yan lg 

mempun lyai kuanltitas dan l karateristik tertenltu yan lg di teteapkanl oleh penleliti 

un ltuk dipelajari danl kemudianl ditarik kesimpulanln lya. Populasi dalam 

pen lelitian l  inli adalah NLasabah BSI Kabupaten l Jember yanlg termasuk dalam 

kelompok genlerasi Z. 

Sampel adalah bagian l  dari jumlah danl  karateristik yanlg dimiliki oleh 

populasi 88 . Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan Non 

Probability Samplinlg merupakan l teknlik pen lgambilan l  sampel dimanla anlggota 

dalam populasi tidak memiliki peluanlg yanlg sama pada mereka yanlg dipilih 

sebagai subjek sampel. Sampel NLon l Probability Samplin lg yanlg digun lakan l 

yaitu jen lis purposive samplin lg, menlurut Sekaranl  dan l  Bougie yaitu 

penlgambilan l data dari kelompok sasaranl tertenltu. Pen lgambilan l sampel di sinli 

terbatas pada tipe oran lg tertenltu yan lg dapat memberikanl inlformasi yan lg 

diin lginlkan l, baik karen la mereka adalah satu-satun lya yan lg memilikinlya, atau 

mereka sesuai dengan beberapa kriteria yang ditetapkan oleh peneliti 89. 

 

 

 

 

88 Sugiyon lo, “Metode Penlelitianl Penldidikanl Penldekatanl Kuanltitatif, Kualitatif danl R&D”. 

Banldunlg: Alfabeta. 2017:39 
89 Sekaranl, Uma & Bougie, Roger.”Metode Penlelitianl unltuk Bisnlis I: Pen ldekatan l 

Pen lgembanlganl-Keahlianl” 6th Editionl. 2019 Jakarta: Salemba Empat. 

https://onlesearch.id/Author/Home?author=Uma+Sekaranl%2C+Roger+Bougie 

https://onesearch.id/Author/Home?author=Uma%2BSekaran%2C%2BRoger%2BBougie
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Kriteria yanlg diperlukan l dalam pemilihan l sampel adalah NLasabah 

gen lerasi Z yan lg pernlah menlggun lakan l  fitur cardless withdrawal BSI lebih 

dari 1 kali. 

Dalam men len ltukan l besarnl  ya sampel, penlulis men lggun lakan l rumus 

Cochranl. Rumus Chochran l inli di gunlakan l apabila jumlah populasi dalam 

penelitian tidak diketahu secara pasti90. 

Adapun l rumus Cochranl adalah sebagai berikut: 
 

 

𝑧2𝑝𝑞 

𝑒2 

Keteran lgan l : 

nl :Jumlah Sampel yan lg di perlukanl  

z : Harga dalam kurve nlormal unltuk simpanlganl 5% den lgan l n lilai 1,96 

p  : Peluanlg ben lar 50% = 0,5 

q : Peluanlg salah 50% = 0,5 

e : Samplin lg Error = 10% 

Menlurut rumus diatas, maka dapat dihitunlg jumlah sampel akanl 

 

digun lakan l adalah sebagai berikut : 
𝑧2𝑝𝑞 

𝑛 = 
𝑒² 

 

𝑛 = 

 
𝑛 = 

(1,96)2(0,5)(0,5) 

0,1² 

0,9604 
= 96,04 

0,01 

Den lgan l men lggun lakn la rumus Cochranl  di atas, maka jumlah sampel 

yan lg diambil sebesar 96,04 yan lg kemudian l dibulatkan l menljadi 100 N Lasabah. 

 

 

 

90 Sugiyon lo, “Metode Penlelitianl Penldidikanl Penldekatanl Kuanltitatif, Kualitatif danl R&D”. 

Banldunlg: Alfabeta. 2016: 72 

𝑛 = 
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C. Teknik dan Instument Pengumpulan Data 

 

1. Tekn lik Pen lgumpulan l Data 

 

Pada pen lelitian l inli teknlik pen lgumpulan l data yanlg dilakukan l 

dalam benltuk kuesionler. Kuesion ler merupakan l teknlik pen lgumpulan l data 

yanlg dilakukan l den lganl cara memberi seperan lgkat pern l  yataan l tertulis 

kepada responden untuk dijawabnya 91 . Jenis kuesioner penelitian ini 

adalah kuesion ler tertutup, diman la respon lden l han l  ya tin lggal memilih 

alternlatif jawaban l  yan lg diberikan l oleh penleliti, pen lggunlaan l kuesionler 

tertutup juga memudahkanl dalam men lgan lalisis data kuesion ler yan lg 

terkumpul. Kuesion ler dalam pen lelitian l inli dibagikan l kepada respon ldenl 

secara onllinle dalam ben ltuk fitur google form. Kemudianl respon lden l 

diminlta unltuk memberikan l jawabanl atau penlilaian l dari pern l  yataan l yan lg 

telah di berikanl oleh pen leliti. 

2. Inlstrumenl Pen lgumpulan l Data 

 

Inlstrumenl data merupakanl cara pemberianl skor atau kode dalam 

setiap pertanyaan atau pernyataan yang di ajukan92. Instrumen penelitian 

adalah suatu alat yan lg digunlakanl unltuk men lgukur fenlomenla alam maupun l 

sosial yanlg diamati. Inlstrumen l penlelitian l yanlg digunlakanl dalam pen lelitian l 

in li adalah den lgan l men lggun lakan l kuesion ler yan lg diberikan l pada nlasabah 

gen lerasi Z di Jember. kuesionler merupakan l teknlik pen lgumpulan l data yanlg 

dilakukan l den lgan l cara memberi pern l  yataan l tertulis kepada nlasabah unltuk 

 

91 Sugiyonlo “Metode Penlelitianl Penldidikan l  Penldekatanl Kuanltitatif, Kualitatif, danl R&D”. 

Banldunlg: Alfabeta. 2019:137 
92 Babunl Suharto dkk, Pedomanl Penlulisanl Karya Ilmiah Inlstitut Agama Islam NLegeri 

Jember (Jember: IAINL Jember, 2019), 82 
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dijawabnl ya. Kuesion ler dapat berupa pernl yataan l tertutup atau terbuka, 

dapat diberikan l kepada respon lden l secara lan lgsunlg atau tidak lan lgsun lg. 

Pen lelitian l inli menlggun lakanl kuesion ler tertutup yanlg dapat membanltu 

responlden l dapat menljawab pern l yataan l den lgan l cepat. Kuesionler tertutup 

juga memudahkanl pen leliti dalam melakukan l anlalisis data terhadap seluruh 

kuesion ler yanlg telah terkumpul karenla data yanlg diperoleh akanl lebih 

terfokus. 

Pada penlelitian l in li men lggun lakan l skala likert sebagai pen lenltuan l 

nlilai dari pern lyataanl yan lg diberikanl oleh penleliti. Skala likert digunlakan l 

unltuk men lgukur sikap, penldapat dan l persepsi seseoran lg atau sekelompok 

oranlg ten ltan lg fen lomen la sosial. Den lgan l skala likert, maka variabel yan lg 

akanl diukur dijabarkan l menljadi in ldikator variabel. Kemudian l inldikator 

tersebut dijadikanl sebagai titik tolak unltuk men lyusun l item-item inlstrumen l 

yang dapat berupa pernyataan.93 

Berikut merupakan l pemberian l skor denlgan l skala likert dalam 

pen lelitian l inli: 

1. Sanlgat Setuju (SS) = 5 

 

2. Setuju (S) = 4 

 

3. Cukup setuju (CS) = 3 

 

4. Tidak setuju (TS) = 2 

 

5. San lgat Tidak Setuju (STS) = 1 
 

 

 

 

93 Sugiyonlo Metode Penlelitianl Kuanltitatif, Kualitatif dan l R&D (Banldun lg: Alfabeta 

(2022:93) 
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D. Analisis Data 

 

An lalisis data merupakanl  metode yan lg dilakukanl dalam penlelitianl unltuk 

men lyajikan l data danl penlgorgan lisasian l data, Dalam pen lelitian l inli pen leliti 

melakukan l anlalisis data den lgan l cara survei yaitu teknlik pen lgumpulan l data dari 

subyek yang diteliti (responden) dengan penyebaran kuesioner.94 Pengolahan 

data den lgan l diuji men lggun lakan l program SPSS (Statistical Product an ld Service 

Solutionls). Berikut inli merupakan l cara yanlg digun lakan l dalam menlganlalisis 

data pada penlelitian l inli: 

1. Uji Asumsi Klasik 

 

Model lin lier berganlda dikatakanl  baik apabila modal tersebut 

memenluhi asumsi klasik yanlg meliputi: 

a) Uji NLormalitas 

 

Dilakukan l un ltuk men lgetahui apakah model dalam regresi, variabel 

inldepenlden lt dan l variabel depenldenlt telah tersalurkan l den lgan l nlormal atau 

tidak. Dalam pen lelitian l inli menlggunlakanl  alat uji Kolmogorov-Smirnlov 

den lgan l men lggun lakan l taraf sign lifikanlsi 0,05 den lgan l dasar pen lgambilanl 

keputusanl. 

(1). Anlgka signlifikanlsi Uji Kolmogorov-Smirnlov Sign l > 0,05 maka data 

berdistribusi nlormal 

(2). Anlgka sigifikan lsi Uji Kolmogorov-Smirnlov Sign l < 0,05 maka data 

berdistribusi tidak normal95. 

 

94 Sugiyonlo, Metode Penlelitian l Kuanltitatif, Kualitatif danl R&D” (Banldun lg: Alfabeta 

(2022:142) 
95 I Gusti Agunlg Sri An ldin li dan l N Li Ketut Seminlari, Penlgaruh Retail Service Terhadap 

Citra Perusahaanl yanlg Dimediasi oleh Kepuasan l Pelanlggan l, E-jurnlal Manlajemenl Un lud Vol.6, 
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b. Uji Multikolinleritas 

 

Uji Multikolinlearitas digun lakan l unltuk menlguji adan l  ya korelasi 

anltara variabel bebas dalam suatu model regresi. Unltuk menlemukanl ada 

tidakn lya mulikolinlearitas yaitu den lgan l cara melihat nlilai Toleranlce dan l 

Varianlce Inlflatin lg Factor (VIF). Jika nlilai toleranlce < 0,1 dan l nlilai VIF 

> 10 maka model regresi tersebut dapat diinldikasikanl  adanl ya 

multikolinlearitas anltara variabel bebas. Begitupunl sebaliknlya, jika nlilai 

toleran lce > 0,1 danl n lilai VIF < 10 maka model regresi tersebut tidak 

terjadi multikolinearitas antara variabel bebas.96 

c. Uji Heteroskedastisitas 

 

Uji heterokedastisitas adalah uji yanlg dilakukan l un ltuk melihat 

apakah pada model regresi ketidaksamaanl  varian lce dari perbedaanl  satu 

penlgamatanl  den lgan l penlgamatanl yan lg lainl. Jika varianlce dari residual 

satu  pen lgamatan l  ke  pen lgamatan l  lainl  tetap, maka disebut 

homoskedatisitas. Model regresi yan lg baik adalah yanlg 

Homoskesdatisitas atau tidak terjadi Heteroskesdatisitas. 

Adapun l  cara unltuk menlgetahui dalam pen lgujianl  in li den lgan l  

 

menlggun lakan l cara uji Glejser. 

 

(1) Jika nlilai sign lifikan lsi < 0,05 maka terjadi heteroskedatisitas. 

 

(2) Jika nilai signifikansi > 0,05 maka tidak terjadi heteroskedastisitas.97 
 

 

NLo.12 (2017): 6651-6677. 
96 Ahmad Saturi, “Pen lgaruh Reward, Motivasi Kerja danl Stres Kerja terhadap Kinlerja 

Karyawanl pada PT. Banlk Rakyat Inldonlesia (Persero) Tbk. Kan ltor Cabanlg Jember” (Skripsi, UIN L 

KHAS JEMBER, 2022): 89. 
97 I Gusti Agun lg Sri An ldinli dan l N Li Ketut Seminlari, Penlgaruh Retail Service terhadap Citra 

Perusahaanl yanlg Dimediasi oleh Kepuasan l Pelanlgganl, E-jurnlal Manlajemenl Unlud Vol.6, NLo.12 
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2. An lalisis Regresi Linlier Berganlda 

 

Anlalisis inli dilakukan l denlgan l men lggun lakan l program SPSS 

(Statistical Package for the Social Scienlces). Anlalisis inli dilakukan l un ltuk 

menlgukur apakah an ltara dua variabel atau lebih memiliki kekuatan l, serta 

juga unltuk men lun ljukkanl hubun lgan l  anltara variabel in ldepenldenlt den lgan l 

variabel depen lden lt. berikut adalah formula dari regresi linlier bergan lda: 

Y = α+ β₁Χ₁ + β2X2 + β3X3+ e 

 

Keteran lganl:  

Y = minlat pen lggun laan l berulan lg Cardless withdrawal BSI 

Mobile banlkinlg 

α = konlstanlta 

β₁ β2 β3 =Koefisienl  regresi unltuk masinlg-masinlg variabel 

inldepenldenlt 

X1 = conlvenlienlce 

X2 = customer en ljoymenlt 

X3 = ease of use 

e =Variabel error98 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2017): 6651-6677. 
98 Adi Riski Juanlda, Penlgaruh Persepsi Kemudahanl, Manlfaat, dan l Resiko Terhadap Minlat 

Menlggun lakanl Inlternlet Banlkin lg” (Skripsi, UINL Ar-Ranliry, 2020): 58. 



65 
 

 

l l l l l l 

l 

l l l l l l l l 

 

 

 

 

3. Uji Hipotesis 

 

(a) Uji T (Uji Parsial) 

 

Uji parsial merupakan l pen lgujian l pada variabel bebas terhadap 

variabel terikat yanlg bergunla un ltuk men lgetahui penlgaruh dianltara 

variabel tersebut. 99 Perbandingan antara nilai t hitung pada setiap 

variabel bebas denlgan l t table dapat dilakukan l  un ltuk menlguji secara 

parsial den lgan l derajat kesalahanl sebesar 0,05 (5%). Den lgan l ketenltuan l 

sebagai berikut: 

1) Jika nlilai t hitunlg ≥ n lilai t tabel maka dapat diartikanl bahwa 

variabel bebas (X) secara parsial berpen lgaruh terhadap variabel 

terikat (Y) sehinlgga hipotesis dapat diterima. 

2) Jika nlilai t hitunlg ≤ n lilai t tabel maka dapat diartikanl bahwa 

variabel bebas (X) secara parsial tidak memiliki penlgaruh terhadap 

variabel terikat (Y) sehingga hipotesis ditolak.100 

(b). Uji F (Uji Simultanl) 

 

Uji F (simultan l) bergunla un ltuk menlgetahui seberapa besar 

penlgaruh yanlg diberikan l seluruh variabel bebas secara simultan l 

terhadap variabel terikat.101 Perbandingan antara nilai F hitung dengan 

F table dapat dilakukanl un ltuk menlguji secara simultan l, derajat 

kesalahan ln l  ya sebesar 0,05 (5%). Adapun l keten ltuanln l ya sebagai 

berikut: 

99 Basuki dan l Prawoto, 52. 
100 Ahmad Saturi, Pen lgaruh Reward, Motivasi Kerja, danl Stres Kerja terhadap Kinlerja 

Karyawanl pada PT. Banlk Rakyat Inldonlesia (Persero) TBK. Kan ltor Cabanlg Jember” (Skripsi, UIN L 

KHAS Jember 2022): 51 
101 Basuki dan l Prawoto, 51. 
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1) Jika nlilai F hitunlg ≥ n lilai F tabel maka dapat diartikanl bahwa 

variabel bebas (X) secara simultanl berpen lgaruh terhadap variabel 

terikat (Y) sehinlgga hipotesis dapat diterima. 

2) Jika nlilai F hitunlg ≤ n lilai F tabel maka dapat diartikanl bahwa 

variabel bebas (X) secara simultanl tidak memiliki penlgaruh 

terhadap variabel terikat (Y) sehingga hipotesis ditolak. 102 

c) Koefisien l Determin lasi (R2) 

 

Merupakanl  pen lgujianl  yanlg dilakukan l  un ltuk menlgukur 

ketepatanl suatu model regresi dalam men ljelaskan l variabel depenldenlt. 

Jika hasil n lilai koefisien l determinlasi (R2) men ldekati an lgka 1 maka 

variabel in ldepen lden lt semakinl kuat dalam memberikan l inlformasi yan lg 

dibutuhkan l  terhadap variasi variabel depen lden lt. N Lilai koefisien l 

determinasi terletak diantara 0 dan 1 atau 0 ≤ R2 ≤ 1. Artinya semakin 

baik garis suatu regresi dapat dilihat dari nlilai yan lg menldekati anlgka 1, 

hal in li dikaren lakanl data yan lg dijelaskanl  secara aktual. NLamunl ketika 

l lai R renldah maka garis regresinl  ya masih kuran lg baik. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

102 Rizki Amalia Imelda, Pen lgaruh Kualitas Layan lan l Kepercayaanl danl Kepuasanl 

terhadap Loyalitas N Lasabah pada BRI KC Jember (Skripsi, UIN L KHAS Jember, 2021): 24. 
103 Basuki danl Pranloto, 17. 
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BAB IV 

 

PENYAJIAN DATA DAN ANALISIS 

 

A. Gambaran Objek Penelitian 

 

1. Gambaran l Umum Perusahaanl 
 

PT Banlk Syariah In ldon lesia (BSI) adalah banlk syariah terbesar di 

Inldon lesia yan lg didirikanl pada tahun l 2021 melalui pen lggabun lgan l (merger) 

tiga banlk syariah, yaitu Banlk Syariah Manldiri, BNLI Syariah, danl 

BRI Syariah. BSI bergerak di bidan lg perban lkan l syariah, men lawarkan l 

berbagai  produk danl  layanlanl  keuanlganl berbasis prinlsip-prinlsip 

syariah Islam. Produk danl layan lan l yanlg ditawarkanl meliputi pembiayaanl, 

tabun lgan l,  deposito, asuranlsi  syariah,  dan l layan lanl  tranlsaksi 

perbanlkan l lainln l ya. BSI memiliki jarin lgan l kan ltor yan lg tersebar di seluruh 

In ldon lesia, den lganl  lebih dari 1.200 kan ltor cabanlg, kan ltor cabanlg 

pembanltu, dan l  unlit layanlanl syariah. Selain l  itu, BSI juga memiliki 

jarin lgan l ATM dan l layan lan l digital yan lg luas unltuk memudahkan l akses bagi 

nlasabah. BSI merupakan l ikhtiar atas lahirn l  ya banlk syariah keban lggaanl 

umat, yanlg diharapkan l menljadi enlergi baru pembanlgun lan l ekonlomi nlasionlal 

serta berkonltribusi terhadap kesejahteraanl masyarakat luas. Keberadaanl BSI 

juga menljadi cerminl wajah perbanlkanl Syariah di Inldonlesia yan lg modernl, 

unliversal, dan l memberikanl kebaikan l bagi segenlap alam (Rahmatan l  Lil 

‘Aalamiin).104 

 

 

104 Bank Syariah Indonesia, Sejarah Perseroan, 

https://ir.bankbsi.co.id/corporate_history.html. 

 

67 

https://ir.bankbsi.co.id/corporate_history.html


68 
 

 

l 

 

 

 

 

2. Sejarah PT. BSI 

 

PT BSI (Ban lk Syariah In ldon lesia Tbk) . Inldustri perban lkan l di 

In ldon lesia menlcatat sejarah baru denlganl hadirn lya PT Banlk Syariah 

In ldon lesia Tbk (BSI) yan lg secara resmi lahir pada 1 Februari 2021 atau 

19 Jumadil Akhir 1442 H. Presidenl Joko Widodo secara lanlgsunlg 

meresmikan l Banlk Syariah terbesar di In ldon lesia tersebut di Istan la 

NLegara. BSI merupakan l banlk hasil merger anltara PT Banlk BRIsyariah 

Tbk, PT Ban lk Syariah Manldiri dan l PT Ban lk BN LI Syariah. melalui Surat 

Keputusan l Otoritas Jasa Keuanlgan l (OJK) NLo. 04/KDK.03/2021 secara 

resmi men lgeluarkan l izin l merger tiga usaha ban lk syariah tersebut pada 27 

Janluari 2021. Selan ljutn l  ya, pada 1 Februari 2021, Presidenl Joko Widodo 

meresmikan l  kehadiran l  BSI. Komposisi pemegan lg saham BSI adalah: PT 

Banlk Manldiri (Persero) Tbk 50,83%, PT Banlk N Legara In ldon lesia 

(Persero) Tbk 24,85%, PT Ban lk Rakyat Inldonlesia (Persero) Tbk 17,25%. 

Sisan lya adalah pemeganlg saham yanlg masinlg-masin lg di bawah 5%. 

Potenlsi BSI unltuk terus berkemban lg dan l menljadi bagian l dari kelompok 

banlk syariah terkemuka di tinlgkat global san lgat terbuka. Selain l kinlerja 

yanlg tumbuh positif, dukunlganl iklim bahwa pemerin ltah In ldon lesia 

memiliki misi lahirnlya ekosistem inldustri halal danl memiliki banlk 

syariah n lasionlal yan lg besar serta kuat, fakta bahwa In ldon lesia sebagai 

n legara den lgan l penlduduk muslim terbesar di dun lia ikut membuka 

peluang.105 

 

105 Banlk Syariah Inldonlesia, Sejarah Perseroanl, diakses April 2025, 
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3. Visi dan l Misi BSI 

 

a. Visi : Top 10 Global Islamic Banlk 

 

b. Misi : a. Memberikanl akses solusi keuan lgan l syariah di In ldonlesia 

Melayanli >20 juta nlasabah dan l menljadi top 5 ban lk berdasarkanl 

aset (500+T) danl n lilai buku 50 T di tahun l 2025 

b. Menljadi banlk besar yan lg memberikanl nlilai terbaik bagi 

para pemegan lg saham Top 5 banlk yanlg palinlg profitable di 

In ldon lesia (ROE 18%) danl valuasi kuat (PB>2). 

c. Menljadi perusahaanl pilihanl dan l keban lggaan l para talenlta 

terbaik In ldon lesia Perusahaanl  den lganl  n lilai yanlg kuat dan l 

memberdayakanl  masyarakat  serta  berkomitmen l  pada 

pen lgemban lgan l karyawan l den lgan l budaya berbasis kinlerja. 

4. Struktur organlisasi 

 

Gambar 4.1 

Struktur Organisasi BSI Jember 
 

 

Sumber : Data diolah 2025 
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Sumber : data diperoleh dari hasil kuesionler 

 

 

 

 

 

 

B. Penyajian Data 

 

1. Karakteristik responldenl 
 

Pada bagian l inli akanl dideskripsikanl dari data masinlg-masin lg 

responlden l men lgen lai jenlis kelaminl, Usia 17 - 25 den lgan l men lggun lakan l 

rumus Cochran di temukanl hasil 96 sampel dari populasi pen lggun laan l 

cardless withdrawal BSI Mobile Ban lkin lg di Kabupaten l jember. Akan l 

tetapi penleliti membulatkanl responldenl menljadi 100 responldenl. 

a. Karakteristik responldenl berdasarkan l jenlis kelaminl 
 

Respon ldenln l ya yan lg telah di ambil dalam pen lelitian l inli 

seban l yak 100 responldenl. Karakteristik responldenl berdasarkan l jenlis 

kelaminl dapat dilihat pada uraian l tabel dibawah inli : 

Tabel 4.1 

Deskripsi Profil Berdasarkan Jenis Kelamin 

No Jenis kelamin Jumlah Persentase (%) 

1 Laki-Laki 36 36% 

2 perempuanl  64 64% 

Total 100 100% 
Sumber : data diperoleh dari hasil kuesionler 

Berdasarkanl tabel 4.1 terlihat bahwa dari 100 respon lden l  di 

anltaran l ya terdiri dari 36 respon lden l berjenlis kelaminl laki-laki danl 

sisanlya sejumlah 64 Responldenl yan lg telah diambil dalam penlelitian l 

inli sebanlyak 100 respon lden l dapat dilihat pada tabel berikut: 

Tabel 4.2 

Deskripsi Profil Berdasarkan Usia 

No Usia Jumlah Persentase (%) 

1. 17-19 Tahunl  9 9% 

2. 20-22 Tahunl  69 69% 

3. 23-25 Tahunl  22 22% 

Total 100 100% 
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Berdasarkanl tabel diatas, men lun ljukan l bahwasan ln lya dari 100 

responlden l dianltaran l ya terdiri dari 9 responlden l berusia 17-19 tahunl, 69 

responldenl berusia 20-22 tahunl, danl 22 responldenl berusia 23-25 tahunl. 

C. Analisis dan Pengujian Hipotesis 

 

1. Deskripsi Hail Penelitian 

 

Hasil pern l  yataan l  responldenl  pada setiap kuesionler yanlg 

digun lakan l un ltuk menlgukur variabel akanl di deskripsikan l un ltuk 

pen lilaian l para respon lden l terhadap keseluruhanl yaitu conlvenlien lce, 

Customer En ljoymen lt, Ease of use Terhadap Min lat pen lggun laan l 

berulanlg. 

Berikut inli hasil anlalisis deskripsi variabel Conlvenlienlce, 

Customer En ljoymen lt, Ease of use Terhadap Min lat pen lggun laan l 

berulanlg. 

a. Hasil anlalisis deskripsi variabel Conlvenlienlce 

 

Tabel 4.3 

Hasil Pernyataan Responden Tentang Variabel Convenience 

Inldikator SS S NL TS STS 

NL % NL % NL % NL % NL % 

Saya merasa fitur 

Cardless Withdrawal 

BSI Mobile Banlkinlg 

mudah diakses kapanl  

saja danl  di man la 

saja. 

 

 

52 

 

 

52,0% 

 

 

33 

 

 

33,0% 

 

 

14 

 

 

14,0% 

 

 

1 

 

 

1,0% 

 

 

0 

 

 

0% 

Cardless Withdrawal 

men lghemat waktu 

dibanldinlgkan l denlgan l 

metode   penlarikanl  

tunlai lainlnlya. 

 

 

43 

 

 

43,0% 

 

 

44 

 

 

44,0% 

 

 

12 

 

 

12,0% 

 

 

1 

 

 

1,0% 

 

 

0 

 

 

0% 

Saya tidak  perlu 

membawa kartu 
ATM unltuk men larik 

uanlg, sehin lgga lebih 

 

48 

 

48,0% 

 

47 

 

47,0% 

 

5 

 

5,0% 

 

0 

 

0,0% 

 

0 

 

0% 
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Inldikator SS S NL TS STS 

NL % NL % NL % NL % NL % 

praktis.           

Proses  penlarikanl 

uanlg menlggunlakan l  

fitur inli lebih cepat 

danl efisienl  

 

44 

 

44,0% 

 

49 

 

49,0% 

 

7 

 

7,0% 

 

0 

 

0,0% 

 

0 

 

0% 

Proses penlarikan l 

uanlg menlggunlakan l 

fitur inli lebih cepat 
danl efisienl  

 

42 

 

42,0% 

 

47 

 

47,0% 

 

10 

 

10,0% 

 

1 

 

1,0% 

 

0 

 

0% 

Sumber : Data pen lelitian l yan lg diolah (2025) 

Dari  table  diatas,  dapat  dijelaskanl  bahwa respon lden l 

memberikan l pen lilaian l san lgat tin lggi terhadap fitur Cardless Withdrawal 

pada in ldikator Con lven lien lce karenla fitur in li dianlggap memberikan rasa 

nyaman pada proses pen larikan l tun lai tan lpa perlu membawa kartu fisik, 

sehin lgga memberikan l ken lyamanlanl dan l efisien lsi bagi pen lggunla. 

b. Hasil anlalisis deskripsi variabel Customer En ljoymenlt 

 

Tabel 4.4 

Hasil Pernyataan Responden Tentang 

Variabel Customer Enjoyment 

Inldikator SS S NL TS STS 

NL % NL % NL % NL % NL % 

Saya merasa puas 

denlgan l pen lgalaman l 

menlggunlakanl  fitur 

Cardless 
Withdrawal 

 

 

42 

 

 

42,0% 

 

 

47 

 

 

47,0% 

 

 

11 

 

 

11,0% 

 

 

0 

 

 

0% 

 

 

0 

 

 

0% 

Menlggunlakan l fitur 

inli memberikan l 

penlgalaman l  yanlg 
men lyenlanlgkanl  bagi 

saya 

 

 

39 

 

 

39,0% 

 

 

46 

 

 

46,0% 

 

 

15 

 

 

15,0% 

 

 

0 

 

 

0% 

 

 

0 

 

 

0% 

Saya merasa lebih 

aman l karenla tidak 

perlu   membawa 
kartu fisik. 

 

42 

 

42,0% 

 

49 

 

49,0% 

 

9 

 

9,0% 

 

0 

 

0% 

 

0 

 

0% 

Saya menlikmati 

kemudahan l  

tranlsaksi tanlpa 

harus ke banlk atau 

 

49 

 

49 

 

44 

 

44,0% 

 

6 

 

6,0% 

 

1 

 

1,0% 

 

0 

 

0% 
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Inldikator SS S NL TS STS 

NL % NL % NL % NL % NL % 

membawa kartu           

Saya merasa puas 

denlgan l pen lggun laan l 

cardless withdrawal 

danl  inlginl  terus 

men lggun lakan ln lya 

dalam waktu yanlg 
lama. 

 

 

 

28 

 

 

 

28 

 

 

 

38 

 

 

 

38,0% 

 

 

 

33 

 

 

 

33,0% 

 

 

 

1 

 

 

 

1,0% 

 

 

 

0 

 

 

 

0% 

Sumber : Data pen lelitian l yan lg diolah (2025) 

Dari tabel di atas, dapat dijelaskanl bahwa respon lden l rata rata 

memberikanl   penlilaianl  sanlgat baik terhadap inldikator customer 

en ljoymen lt yanlg menlunljukkan l bahwa mereka merasa puas danl 

men likmati pen lgalaman l penlggunlaanl layanlanl yanlg diberikan l. Penlilaian l 

yanlg tin lggi pada inldikator in li men lcerminlkan l  bahwa fitur-fitur yanlg 

ditawarkanl  mampu memberikanl  kesenlan lganl, kemudahanl, serta 

ken lyaman lanl selama proses in lteraksi den lganl layan lanl. 

c. Hasil anlalisis deskripsi variabel Ease of use 

 

Tabel 4.5 

Hasil Pernyataan Responden Tentang 

Variabel Ease of Use 

Inldikator SS S NL TS STS 

NL % NL % NL % NL % NL % 

Fitur Cardless 

Withdrawal mudah 

digunlakanl   bahkanl 

unltuk   penlggunla 
baru. 

 

 

47 

 

 

47,0% 

 

 

46 

 

 

46,0% 

 

 

7 

 

 

7,0% 

 

 

0 

 

 

0% 

 

 

0 

 

 

0% 

Inlstruksi penlggun laan l 

fitur  inli  jelas  danl  

mudah dipahami. 

 

45 

 

45,0% 

 

46 

 

46,0% 

 

9 

 

9,0% 

 

0 

 

0% 

 

0 

 

0% 

Saya jaranlg 

men lgalami kesulitan l 

teknlis  saat 

menlggunlakanl  fitur 

inli. 

 

 

38 

 

 

38,0% 

 

 

53 

 

 

53,0% 

 

 

9 

 

 

9,0% 

 

 

0 

 

 

0% 

 

 

0 

 

 

0% 
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Inldikator SS S NL TS STS 

NL % NL % NL % NL % NL % 

Aplikasi BSI Mobile 

Banlkinlg memiliki 

tampilanl yan lg mudah 
di gunlakanl. 

45 45,0% 48 48,0% 7 7,0% 0 0% 0 0% 

Saya dapat denlgan l 

mudah menlemukan l 

fitur Cardless 

Withdrawal dalam 

aplikasi. 

 

 

41 

 

 

41,0% 

 

 

53 

 

 

53,0% 

 

 

5 

 

 

5,0% 

 

 

1 

 

 

1,0% 

 

 

0 

 

 

0% 

Sumber : Data pen lelitian l yan lg diolah (2025) 

Dari tabel di atas, dapat dijelaskan l bahwa respon lden l rata rata 

memberikan l pen lilaian l san lgat baik terhadap inldikator ease of use. Hal 

inli menlunljukkanl bahwa sebagianl besar penlggunla merasa bahwa 

layanlan l atau sistem yan lg digun lakan l mudah un ltuk dipahami, diakses, 

danl dioperasikan l. Tin lgginlya penlilaian l pada in ldikator inli men lcermin lkanl 

bahwa penlggun la, nlavigasi, serta proses yan lg ditawarkanl oleh layan lan l 

tersebut telah diran lcan lg den lgan l baik sehinlgga mampu memberikan l 

kemudahan l bagi pen lggun la dalam men ljalan lkan l aktivitasnlya. 

d. Hasil an lalisis deskripsi variabel Minlat pen lggunlaanl berulan lg 

 

Tabel 4.6 

Hasil Pernyataan Responden Tentang 

Variabel Minat penggunaan berulang 

Inldikator SS S NL TS STS 

NL % NL % NL % NL % NL % 

Saya tertarik unltuk 

terus men lggun lakan l  

fitur Cardless 
Withdrawal. 

 

48 

 

48,0% 

 

43 

 

43,0% 

 

9 

 

9,0% 

 

0 

 

0% 

 

0 

 

0% 

Saya merasa fitur inli 

lebih menlgunltunlgkanl 

dibanldinlgkan l  metode 
lainlnlya. 

 

31 

 

31,0% 

 

45 

 

45,0% 

 

24 

 

24,0% 

 

0 

 

0% 

 

0 

 

0% 

Saya  akan l  lebih 

serinlg men lggun lakan l 

fitur  inli  di  masa 

 

38 

 

38,0% 

 

53 

 

53,0% 

 

8 

 

8,0% 

 

1 

 

1,0% 

 

0 

 

0% 
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Inldikator SS S NL TS STS 

NL % NL % NL % NL % NL % 

men ldatan lg.           

Saya percaya fitur inli 

akan l menljadi metode 
penlarikanl uanlg yan lg 

utama bagi saya. 

 

38 

 

38,0% 

 

45 

 

45,0% 

 

15 

 

15,0% 

 

2 

 

2,0% 

 

0 

 

0% 

Saya bersedia 

merekomen ldasikan l 

pen lggun laan l  fitur inli 
kepada oran lg lain l. 

 

38 

 

38,0% 

 

47 

 

47,0% 

 

14 

 

14,0% 

 

1 

 

1,0% 

 

0 

 

0% 

Sumber : Data pen lelitian l yan lg diolah (2025) 

Dari tabel di atas, dapat dijelaskan l bahwa respon lden l rata rata 

memberikanl  pen lilaianl  san lgat baik terhadap inldikator Min lat 

penlggun laan l berulan lg. Hal inli menlunljukkanl bahwa sebagian l besar 

pen lggun la memiliki kecen lderun lgan l  yanlg tin lggi un ltuk kembali 

menlggunlakan l layan lanl atau produk tersebut di masa men ldatan lg. 

Tinlggin l ya skor menlcerminlkanl tinlgkat kepuasanl yan lg positif serta 

pen lgalaman l yanlg men lyen lan lgkan l yanlg dirasakan l oleh responlden l 

selama  menlggunlakanl   layanlan l.  Min lat  penlggun laan l  juga 

menlginldikasikan l adan l  ya kepercayaanl terhadap kualitas dan l kon lsistenlsi 

layanlanl, yan lg pada akhirn lya dapat berkonltribusi terhadap loyalitas 

pelanlgganl danl anltara pen lggunla dan l layanlanl. 

2. Pengujian Instrumen Data 

 

a. Uji Validitas 

 

Uji Validitas dilakukan l  un ltuk menlgukur apakah butiran l 

pernyataan l yan lg ada pada kuesionler tersebut sudah valid, artin lya 

kuesion ler yanlg diberikanl berdasarkanl butiran l pernyataan l tersebut 

mampu men lgun lgkapkan l sesuatu yan lg akan l diukur oleh kuesionler 
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l l l l 

ni r r r 

l l l l 

 

 

 

 

tersebut106. Item kuesioner dinyatakan valid apabila r hitung lebih 

besar dari r tabel.107 

Adapun l r tabel diperoleh den lgan l men lggun lakan l rumus df 

(degree of freedom) = nl-2, den lgan l nl merupakanl jumlah data. Maka 

diperoleh nlilai df =100-2 =98. Den lgan l in li tinlgkat signlifikanl 0,05 

atau 5% un ltuk uji dua arah maka dalam penlelitianl inli r tabel 

diperoleh sebesar 0,1996. Hasil pen lgujian ln l ya dapat dilihat pada 

tabel berikut: 

Tabel 4.7 

Hasil Uji Validitas Convenience 

Variabel Alpha r hitunlg r table Keteran lganl  

X1.1 0,05 0,729 0,1966 Valid 

X1.2 0,05 0,720 0,1966 Valid 

X1.3 0,05 0,505 0,1966 Valid 

X1.4 0,05 0,685 0,1966 Valid 

X1.5 0,05 0,690 0,1966 Valid 
Sumber : Lampiranl 5 

Berdasarkanl tabel diatas, dapat disimpulkanl bahwa semua 

pernl yataan l variabel conlvenlien lce (X1) yanlg digun lakan l dalam 

pen lelitian l inli din lyatakan l valid. Hal inli tersebut dapat dilihat dari 

l lai hitun lg > tabel. hitun lg berada dikisaran l 0,505 - 0,729 lebih 

besar dibandingkan rtabel sebesar 0,1966. 

Tabel 4.8 

Hasil Uji Validitas Customer Enjoyment 

Variabel Alpha r hitunlg r table Keteran lganl  

X2.1 0,05 0,653 0,1966 Valid 

X2.2 0,05 0,636 0,1966 Valid 

 

106 Adi Riski Juanlda, Penlgaruh Persepsi Kemudahanl, Manlfaat, dan l Resiko terhadap Minlat 

Menlggunlakanl Inlternlet Banlkinlg (Skripsi, UINL Ar-Ranliry, 2020): 56. 
107 Rezza Resita Himawati, Pengaruh Persepsi Manfaat dan Persepsi Kemudahan terhadap 

Minlat Menlggunlakanl Mobile banlkinlg denlganl Sikap sebagai Variabel Inltervenlinlg, (Skripsi, IAIN L 

Salatiga, 2018): 40. 

l l l 
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l l l 

n r r r 

 

 

 

 

 

Variabel Alpha r hitunlg r table Keteran lganl  

X2.3 0,05 0,669 0,1966 Valid 

X2.4 0,05 0,612 0,1966 Valid 

X2.5 0,05 0,617 0,1966 Valid 
Sumber : Lampiranl 6 

Berdasarkanl tabel diatas, dapat disimpulkanl bahwa semua 

pernl  yataan l variabel Customer En ljoymen lt (X2) yan lg digun lakan l 

dalam penlelitian l in li din lyatakanl valid. Hal in li tersebut dapat dilihat 

dari nilai rhitung > rtabel. rhitung berada dikisaran 0,612 - 0,669 

lebih besar dibandingkan rtabel sebesar 0,1966. 

Tabel 4.9 

Hasil Uji Validitas Ease Of Use 

Variabel Alpha r hitunlg r table Keteran lganl  

X3.1 0,05 0,690 0,1966 Valid 

X3.2 0,05 0,649 0,1966 Valid 

X3.3 0,05 0,624 0,1966 Valid 

X3.4 0,05 0,534 0,1966 Valid 

X3.5 0,05 0,683 0,1966 Valid 
Sumber : Lampiranl 6 

Berdasarkanl tabel diatas, dapat disimpulkanl bahwa semua 

pernl  yataan l variabel Ease of use (X3) yanlg digun lakan l dalam 

pen lelitian l inli din lyatakan l valid. Hal in li tersebut dapat dilihat dari 

lilai hitun lg > tabel. hitun lg berada dikisaran l 0,534 - 0,690 lebih 

besar dibandingkan rtabel sebesar 0,1966. 

Tabel 4.10 

Hasil Uji Validitas Minat Penggunaan Berulang 

Variabel Alpha r hitunlg r table Keteran lganl  

Y.1 0,05 0,613 0,1966 Valid 

Y.2 0,05 0,686 0,1966 Valid 

Y.3 0,05 0,729 0,1966 Valid 

Y.4 0,05 0,708 0,1966 Valid 

Y.5 0,05 0,719 0,1966 Valid 
Sumber : Lampiranl 6 

l l l 

l l l l 
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l l l 

l l l l 

l l l 

 

 

 

 

Berdasarkanl tabel diatas, dapat disimpulkanl bahwa semua 

pernl yataanl  variabel Min lat pen lggun laan l  berulan lg (Y) yan lg 

digun lakan l dalam pen lelitianl in li din l  yatakanl valid. Hal in li tersebut 

dapat dilihat dari nilai rhitung > rtabel. rhitung berada dikisaran 

0,613 - 0,729 lebih besar dibandingkan rtabel sebesar 0,1966. 

b. Uji Reliabilitas 

 

Uji reliabilitas digun lakanl sebagai alat ukur unltuk men lgukur 

suatu kuesion ler dari suatu variabel. Uji reliabilitas inli bertujuan l 

un ltuk menlgetahui apakah data yanlg didapatkan l  dari hasil 

pen lyebaran l kuesion ler dapat dipercaya atau tidak. Suatu variabel 

dapat dikatakan relibel apabila nilai cronbach’s alpha > 0,6.108 Uji 

reliabilitas dalam pen lelitian l inli menlggun lakan l  banltuanl IBM SPSS 

23. Hasil pen lgujian ln l  ya dapat dilihat pada tabel berikut in li : 

 

Tabel 4.11 

Hasil Uji Reliabilitas 
No Varibel cronbach’s 

alpha 

Standarisasi keterangan 

1 Conlvenlienlce (X1) 0,691 0,60 Reliabel 

2 Customer 

En ljoymenlt (X2) 

0,628 0,60 Reliabel 

3 Ease Of Use (X3) 0,632 0,60 Reliabel 

4 Minlat Penlggunlaanl 

Berulan lg (Y) 

0,726 0,60 Reliabel 

 ̀ Sumber : Lampiranl  6 

 

Berdasarkanl  tabel diatas, menlunljukan l  bahwa nlilai 

cronlbach’s alpha masinlg-masin lg Variabel > 0,60. Dapat 

disimpulkanl  bahwa  keempat  variabel  yanlg  terdapat  dalam 

108 Adi Riski Juanlda, “Penlgaruh Persepsi Kemudahanl, Manlfaat, dan l Resiko terhadap Minlat 

Menlggunlakanl Inlternlet Banlkinlg” (Skripsi, UINL Ar-Ranliry, 2020): 56. 
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pen 109 

 

 

 

 

pen lelitian l inli reliabel. 

 

3. Uji Asumsi Klasik 

 

a. Uji NLormalitas 

 

Dilakukanl unltuk menlgetahui apakah variabel inldepenldenlt 

danl depenldenlt atau keduan lya telah tersalurkan l denlgan l nlormal atau 

tidak. Dalam penlelitianl inli menlggun lakan l uji Kolmogorov-Smirnlov 

denlganl  menlggunlakanl  taraf signlifikanl  0,05 denlganl  dasar 

lgambilanl keputusan l. Berikut merupakan l hasil uji nlormalitas 

denlgan l men lggun lakanl banltuanl IBM SPSS Statistic 23. 

 

Gambar 4.2 

Hasil Uji Normalitas 
 

One-sampel kolmogorov-Smirnov Test 

 Un lstan ldardiz ed 
Residual 

ymp. sig. 

tailed) 

.200c.d 

Sumber: Lampiranl  8 

Berdasarkanl gambar diatas dapat diketahui hasil Asymp. 

Sig. Dari uji nlormalitas Kolmogorov-Smirnlov sebesar 0,200 yan lg 

artinlya lebih besar dari alpha (ᵅ) 0,05. Maka dapat disimpulkanl 

bahwa data tersebut berditribusi nlormal. 

b. Uji Multikolinearitas 

 

Uji Multikolinlearitas digun lakan l un ltuk men lguji adan lya 

korelasi anltara variabel bebas dalam suatu model regresi. Un ltuk 

menlemukanl  ada tidakn lya mulikolinlearitas yaitu den lgan l  cara 

 

109 I Gusti Agun lg Sri An ldinli danl N Li Ketut Seminlari, “Penlgaruh Retail Service terhadap 

Citra Perusahaanl yan lg Dimediasi oleh Kepuasanl Pelanlgganl,” E-jurnlal Manlajemenl Unlud Vol.6, 

NLo.1 (2017): 6651-6677 
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l l l 

 

 

 

 

melihat nlilai Toleran lce dan l Varian lce Inlflatinlg Factor (VIF). Jika 

n lilai toleranlce < 0,1 dan l n lilai VIF > 10 maka model regresi 

tersebut dapat diinldikasikan l  adanl ya multikolinlearitas anltara 

variabel bebas. Begitupunl sebalikn lya, jika nlilai toleranlce > 0,1 dan l 

n lilai VIF < 10 maka model regresi tersebut tidak terjadi 

multikolinearitas antara variabel bebas.110 Berikut merupakan hasil 

uji n lormalitas denlgan l menlggun lakan l ban ltuan l IBM SPSS Statistics. 

Tabel 4.12 

Hasil Uji Multikolinearitas 
Coefficients 

Model Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

Conlvenlienlce 0,772 1,295 

Customer Enljoymenlt 0,823 1,216 

Ease Of Use 0,792 1,263 

Depenldenlt variable : Min lat Penlggun laan l Berulanlg 
Sumber : Lampiranl 8 

 

Berdasarkanl  tabel diatas, dapat dilihat bahwa nlilai 

 

toleranlce pada masinlg-masinlg variabel bebas 0,1 dan l nlilai VIF < 

 

10. Maka dapat disimpulkanl  bahwa tidak terjadi gejala 

multikolinleriaritas an ltara variabel bebas. 

c. Uji Heteroskedastisitas 

 

Uji heterokedastisitas dilakukan l bertujuanl un ltuk melihat 

apakah pada model regresi tejadi ketidaksamaanl varianlce dari 

residual satu pen lgamatan l den lganl pen lgamatan l yanlg lain l. Jika 

varian lce dari residual satu penlgamatanl ke pen lgamatanl lain l tetap, 

 

110 Ahmad saturi, “Penlgaruh Reward, Motivasi Kerja danl Stres Kerja terhadap Kinlerja 

Karyawanl pada PT. Banlk Rakyat Inldonlesia (Persero) Tbk. Kanltor Cabanlg Jember” (Skripsi, UINL 

KHAS JEMBER, 2022): 89. 
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l l 

 

 

 

 

maka disebut homoskedatisitas. Model regresi yan lg baik adalah 

yanlg Homoskesdatisitas atau tidak terjadi Heteroskesdatisitas. 

Adapunl cara unltuk men lgetahui dalam pen lgujian l inli denlgan l 

menlggun lakan l cara uji Glejser. Apabila n lilai sign lifikanlsi < 0,05 

maka dalam model regresi tersebut terjadi gejala heteroskedatisitas. 

Danl apabila nlil ai sign lifikan lsi > 0,05 maka tidak terjadi 

heteroskedastisitas. 111 Berikut merupakan hasil uji normalitas 

den lgan l men lggun lakan l ban ltuan l IBM SPSS Statistics 23. 

Tabel 4.13 

Hasil Uji Heteroskedatisitas 

Coefficients 

Model T Sig 

Conlvenlienlce 0,986 0,326 

Customer Enljoymenlt 0,291 0,771 

Ease Of Use 1,677 0,097 

Depenlden lt Variable : ABRESID 
Sumber : Lampiranl 8 

Berdasarkanl tabel diatas, dapat disimpulkanl bahwa semua 

variabel inldepenldenl tidak terjadi gejala heteroskedastisitas. Dapat 

dibuktikan l den lgan l diperolehn lya n lilai signlifikasi semua variabel 

in ldepenlden l > 0,05. 

4. Analisis Regresi Linier Berganda 

An lalisis inli dilakukan l denlgan l men lggun lakan l banltuan l IBM SPSS 

Statistics). An lalisis inli dilakukanl unltuk men lgukur apakah anltara dua 

variabel atau lebih memiliki kekuatanl, serta juga un ltuk men lunljukkanl  

hubunlganl  anltara variabel inldepen lden lt den lgan l  variabel depenldenlt, 
 

111 I Gusti Agunlg Sri Anldinli danl NLi Ketut Seminlari, “Penlgaruh Retail Service terhadap 

Citra Perusahaanl yanlg Dimediasi oleh Kepuasanl Pelanlgganl,” E-jurnlal Manlajemenl Unlud Vol.6, 

N Lo.12 (2017): 6651-6677. 
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Hasil uji regresi linlier bergan lda dalam penlelitianl pada tabel dibawah. 

 

Tabel 4.14 

Hasil Uji Regresi Linier Berganda 
 

Coefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 
B Std. Error 

(Conlstanlt) 1,219 2,253 

Conlvenlienlce 0,320 0,108 

Customer Enljoymenlt 0,391 0,109 

Ease Of Use 0,852 0,116 
Sumber : Lampiranl 9 

Berdasarkanl  tabel 4.14 di atas, maka dapat disimpulkanl 

persamaanl regresi linlier bergan lda dalam penlelitianl in li sebagai berikut: 

Y = α + β₁Χ₁ + β2X2 + β3X3+ e 

Y = 1,219 + 0,320Χ₁ + 0,391X2 + 0,852X3+ e 

 

Keteran lganl:  

Y = minlat pen lggun laan l berulanlg Cardless withdrawal BSI 

 

Mobile banlkinlg 

α = konlstanlta 

β₁ β2 β3 =Koefisienl  regresi unltuk masinlg-masinlg variabel 

inldepenldenlt 

X1 = conlvenlienlce 

X2 = customer en ljoymenlt 

X3 = ease of use 

e =Variabel error112 

 

Dari hasil regresi linlier berganlda diatas dapat dijelskan l bahwa: 

 

112 Adi Riski Juanlda, Penlgaruh Persepsi Kemudahanl, Manlfaat, danl Resiko Terhadap Minlat 

Menlggunlakanl Inlternlet Banlkinlg” (Skripsi, UINL Ar-Ranliry, 2020): 58. 
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a. kon lstan lta (α ) memiliki nlilai sebesar 1,219. Artinlya, jika variabel 

X1 (con lvenlien lce), variabel X2 (customer en ljoymen lt), dan l variable 

X3 (ease of use) adalah 0 atau tidak menlgalami perubahanl, maka 

nlilai variabel Y (Min lat pen lggun laan l berulan lg) adalah 1,219 

b. NLilai koefisien l regresi X1 (b1) sebesar 0,320 menlun ljukanl  variabel 

X1 (conlven lien lce) memiliki arah korelasi positif terhadap variable Y 

(Minlat  pen lggun laan l  berulan lg). Artin l ya jika variable X1 

(con lven lien lce) men lgalami kenlaikan l sebesar 1 maka variable 

Y(Minlat pen lggun laanl berulan lg) akan l men lgalami penlinlgkatan l 

sebesar 0,320. 

c. NLilai koefisien l regresi X2 (b2) sebesar 0,391 menlun ljukanl  variabel 

X2 (customer en ljoymen lt) memiliki arah korelasi positif terhadap 

variable Y (Min lat pen lggun laan l berulan lg). Artin l ya jika variable X2 

(customer enljoymenlt) menlgalami ken laikan l sebesar 1 maka variable 

Y (Min lat pen lggun laan l berulan lg) akanl men lgalami penlinlgkatan l 

sebesar 0,391. 

d. NLilai koefisien l regresi X3 (b3) sebesar 0,852 menlun ljukanl  variabel 

X3 (ease of use) memiliki arah korelasi positif terhadap variable Y 

(Minlat pen lggunlaanl berulanlg). Artin l  ya jika variable X3 (ease of 

use) men lgalami kenlaikanl sebesar 1 maka variable Y(Minlat 

penlggunlaanl berulan lg) akanl men lgalami penlin lgkatan l sebesar 0,852. 
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4. Uji Hipotesis 

 

a. Uji Parsial (Uji T) 

 

Uji T bertujuan l unltuk menlgetahui apakah masinlg-masin lg 

variabel inldepenldenlt memiliki penlgaruh terhadap variabel 

depenldenlt dalam uji T in li akan l membanldin lgkanl t hitun lg den lgan l t 

tabel denlganl taraf sig 0,05 atau 5%. Apabila nlilai t hitun lg > t tabel 

danl n lilai Sig < 0,05 maka Ho ditolak danl Ha diterima. Denlgan l 

demikianl dapat disimpulkan l bahwa variabel inldepenldenl secara 

parsial berpengaruh terhadap variabel dependen.113 

Adapun l  t tabel diperoleh denlganl men lggunlakan l rumus df 

(degree of freedom) n l-k-1, den lgan l nl merupakan l jumlah sampel dan l 

k merupakan l jumlah variabel X. Maka diperoleh nlilai df = 100-2- 

1= 97. Den lgan l tinlgkat sign lifikasi 0,05 maka dalam penlelitianl inli t 

tabel diperoleh sebesar 0,198472. Uji Parsial dalam pen lelitian l inli 

men lggun lakan l ban ltuan l IBM SPSS Statistics. Hasil pen lgujian ln l  ya 

dapat dilihat tabel berikut: 

Tabel 4.15 

Hasil Uji Parsial (Uji T) 
 

Coefficients 

Model T Sig 

Conlvenlienlce 2,953 0,004 

Customer Enljoymenlt 3,598 0,001 

Ease Of Use 7,362 0,000 

Sumber : Lampiranl 10 

 

 

 

113 Ahmad Saturi, “ Penlgaruh Reward, Motivasi Kerja, danl Stres Kerja terhadap Kinlerja 

Karyawanl pada PT. Banlk Rakyat Inldonlesia (Persero) TBK. Kanltor Cabanlg Jember” (Skripsi, UIN L 

KHASJember 2022): 56. 
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Berdasarkanl tabel 4.15 diatas, maka dapat disimpulkan l Uji 

Parsial (Uji T) dalam pen lelitian l inli sebagai berikut: 

1) Penlgaruh variabel X1 (Con lvenlien lce) terhadap variabel Y 

(Minlat Pen lggun laan l berulanlg) menlun ljukkan lt hitunlg sebesar 

2,953. Sedanlgkanl t tabel diperoleh sebesar 0,198472. Karnla 

nlilai t hitunlg > t tabel dan l nlilai Sig < 0,05 yakn li 0,004. Maka 

hal in li berarti Ho ditolak dan l Ha diterima, sehinlgga dapat 

disimpulkan l bahwa secara parsial terdapat penlgaruh yan lg 

signlifikanl  anltara Con lven lien lce den lgan l  min lat pen lggun laan l 

berulanlg. 

2) Penlgaruh variabel X2 (Customer Enljoymenlt) terhadap variabel 

Y (Min lat Pen lggunlaan l berulan lg) men lunljukkan l t hitun lg sebesar 

3,598. Sedan lgkan l t tabel diperoleh sebesar 0,198472. Karn la 

n lilai t hitunlg > t tabel danl n lilai Sig < 0,05 yakn li 0,001. Maka 

hal inli berarti Ho ditolak danl Ha diterima, sehinlgga dapat 

disimpulkanl bahwa secara parsial terdapat penlgaruh yan lg 

signlifikanl  anltara Customer En ljoymen lt denlgan l 

minlat penlggunlaanl berulanlg . 

3) Penlgaruh variabel X3 (Ease Of Use) terhadap variabel Y 

(Minlat Pen lggun laan l berulanlg) men lun ljukkanl t hitunlg sebesar 

7,362. Sedan lgkan l t tabel diperoleh sebesar 0,198472. Karn la 

n lilai t hitunlg > t tabel danl n lilai Sig < 0,05 yakn li 0,001. Maka 

hal inli berarti Ho ditolak danl Ha diterima, sehinlgga dapat 
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disimpulkanl bahwa secara parsial terdapat penlgaruh yan lg 

sign lifikan l an ltara Ease Of Use den lgan l min lat pen lggun laan l 

berulanlg. 

b. Uji Simultan (Uji F) 

 

Uji F digun lakan l  un ltuk men lgetahui apakah variabel 

inldepenlden lt secara bersama-sama memiliki penlgaruh terhadap 

variabel depenlden lt. Dalam uji T in li akan l memban ldin lgkanl  t hitunlg 

den lgan l t tabel den lgan l taraf Sig 0,05 atau 5%. Apabila nlilai Fhitunlg > 

Ftabel dan l n lilai Sig < 0,05 maka Ho ditolak danl Ha diterima. 

Den lgan l demikian l dapat disimpulkanl bahwa variabel in ldepen lden l 

secara bersama-sama (simultanl) berpen lgaruh terhadap variabel 

dependen.114 

Adapunl Ftabel diperoleh den lganl men lggun lakanl rumus df 

(degree of freedom) = nl-k, denlgan l n l merupakan l jumlah data dan l k 

merupakan l  jumlah semua variabel. Maka diperoleh nlilai df 100-3= 

97. Denlgan l demikian l maka dalam pen lelitian l inli Ftabel diperoleh 

sebesar 3,090. Uji Parsial dalam pen lelitian l inli menlggun lakan l 

banltuan l IBM SPSS Statistics. Dapat dilihat pada tabel berikut: 

Tabel 4.16 

Hasil Uji Simultan (Uji F) 
ANOVA 

Model F Sig 

Regressionl  35,131 0,000 
Sumber : Lampiranl 10 

 

 

114 Rizki Amalia Imelda, “Penlgaruh Kualitas Layanlanl Kepercayaanl danl Kepuasanl terhadap 

Loyalitas NLasabah pada BRI KC Jember”(Skripsi, UINL KHAS Jember, 2021): 24 
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Berdasarkanl tabel diatas, maka dapat disimpulkanl bahwa 

uji simultanl (Uji F) dalam penlelitianl in li men lun ljukan l Fhitunlg sebesar 

35,131. Sedan lgkan l Ftabel di peroleh sebesar 3,090. Karen la n lilai 

Fhitunlg > Ftabel dan l n lilai Sig < 0,05. Maka hal inli berarti Ho ditolak 

danl Ha diterima, sehinlgga dapat disimpulkanl bahwa semua 

variabel in ldepenldenlt (con lvenlienlce, customer enljoymen lt, dan l ease 

of use) secara simultan l terdapat pen lgaruh yan lg signlifikan l terhadap 

variabel depenldenlt (min lat penlggunlaanl berulan lg). 

2. Koefisien Determinasi (R2) 

 

Merupakanl  penlgujian l  yanlg dilakukan l  un ltuk menlgukur 

ketepatanl suatu model regresi dalam men ljelaskan l variabel depenldenlt. 

Ren ltan lg nlilai dari koefisienl determinlanl  (R2) in li adalah 0 samapai 1. 

Jika hasil nlilai koefisien l determinlasi (R2) men ldekati an lgka 1 maka 

variabel in ldepen ldenlt semakinl kuat dalam memberikan l inlformasi yanlg 

dibutuhkan l terhadap variasi variabel depen lden lt. 

Berikut merupakan l hasil output pen lelitian l inli menlggunlakan l 

banltuan l IMB SPSS Statistic 23 : 

Tabel 4.17 

Hasil Koefisien Determinasi (R2) 
Model Summary 

Model R Square Adjusted R Square 

1 0,723 0,523 

Sumber : Lampiranl  11 

Berdasarkanl tabel diatas, dapat diperoleh n lilai Adjusted R 

square 0,523 yan lg artinl ya bahwa variabel in ldepen ldenlt (con lvenlien lce, 

customer enljoymenlt, dan l  ease of use) dapat mempen lgaruhi variabel 
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depenldenlt ( Min lat pen lggunlaan l berulan lg) sebesar 52,3%. Sedanlgkan l 

sisanlya sebesar 47,7% dipenlgaruhi oleh variabel lainl yanlg tidak 

digun lakan l dalam penlelitian l in li 

a. Pembahasan 

 

Berdasarkanl  tujuanl  penlelitianl  inli, maka pembahasan l 

dibawah inli akanl  dijelaskanl  berdasarkanl  rumusanl masalah yanlg 

telah disusunl yaitu sebagai berikut: 

1) Pen lgaruh Con lvenlien lce Terhadap Minlat Penlggunlaan l Berulan lg 

Cardless Withdrawal BSI Mobile Banlkin lg Pada NLasabah 

Genlerasi Z . 

Dalam pen lelitianl inli, variabel Con lven lienlce diteliti unltuk 

menlgetahui adan l ya penlgaruh terhadap Min lat Penlggun laan l 

Berulanlg. Berdasarkanl hasil penlgujianl hipotesis secara parsial 

dapat diketahui bahwa terdapat pen lgaruh yan lg sign lifikan l 

anltara conlvenlien lce denlgan l min lat pen lggun laan l berulanlg. 

Sehinlgga dapat disimpulkan l bahwa con lven lien lce berpenlgaruh 

positif sign lifikan l  terhadap min lat penlggun laanl  berulan lg 

cardless withdrawal BSI mobile ban lkinlg pada nlasabah 

gen lerasi Z. Dalam pen lelitian l inli menlgidenltifikasikanl bahwa 

nlasabah gen lerasi Z men lgan lggap semakinl tin lggi tinlgkat 

ken lyaman lan l seseoranlg atas keman lfaatan l cardless withdrawal 

mobile banlkinlg BSI, maka minlat penlggunlaanl berulanlgnl ya 

semakin l men lin lgkat. Karen la den lganl menlggun lakanl BSI mobile 
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ban lkin lg, seseoran lg dapat men lin lgkatkan l  efektifitas dan l 

efisienlsi dari tranlsaksi perbanlkanl. Ban l yakn l  ya manlfaat yanlg 

diberikanl  oleh mobile ban lkin lg BSI in li akan l men ldoronlg minlat 

seseoranlg dalam men lggun lakan l mobile ban lkin lg BSI.Hasil in li 

didukunlg denlganl jawabanl responldenl yanlg cenlderunlg setuju 

bahwa mobile banlkinlg BSI dapat menlinlgkatkanl minlat 

penlggunlaanl berulanlg danl menlinlgkatkanl produktifitas, juga 

membanltu menlghemat waktu dalam bertranlsaksi. 

Hasil dari pen lelitian l in li sejalanl den lgan l penlelitian l yanlg 

dilalukan l oleh Tressya Primadewi, Agus Supriadi yanlg 

berjudul “Pen lgaruh Persepsi Kemudahan l  danl  Manlfaat 

Terhadap Minlat Pen lggun laan l Berulan lg Mobile Ban lkin lg” dan l 

penlelitianl  oleh Isn layan lti yanlg berjudul “Pen lgaruh 

Kenl yamanlanl  danl  Kemanlfaatanl  Terhadap Keputusan l 

Penlggun laan l Mobile Banlkinlg Action l Pt. Banlk Aceh Syariah 

pada Masyarakat Kuta Blan lg. Yan lg men lun ljukan l hasil bahwa 

ken lyaman lan l  berpen lgaruh positif dan l  signlifikanl  terhadap 

lggunlaanl Mobile Banlkinlg. 

 

Hasil dalam pen lelitian l inli sesuai den lganl  konlsep 

Technlology Acceptanlce Model yanlg ditemukan l oleh Davis 

yanlg menl  yatakanl  bahwa ken l  yamanlan l  merupakan l  salah satu 

yanlg men l yatukanl  pen lerimaanl  penlggun la terhadap system 
 

115 Tressya Primadewi, Agus Supriyadi, Penlgaruh Persepsi Kemudahan l danl Manlfaat 

Terhadap Minlat Penlggunlaanl Berulan lg Mobile Banlkinlg, (Prosidin lg seminlar nlasionlal akunltanlsi 

dan l man lajemenlt -2023) https://prosidinlg.pn lj.ac.id/SN LAM/article/view/738 

https://prosiding.pnj.ac.id/SNAM/article/view/738
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teknlologi inlformasi yan lg dalam penlelitianl in li adalah cardless 

withdrawal mobile banking .116 

2) Penlgaruh Customer Enljoymenlt Terhadap Minlat Pen lggun laan l 

Berulan lg Cardless Withdrawal BSI Mobile Banlkin lg Pada 

NLasabah Gen lerasi Z . 

Dalam pen lelitian l  inli, variabel Customer Enljoymenlt 

diteliti unltuk menlgetahui adan lya pen lgaruh terhadap Minlat 

Penlggunlaanl Berulan lg. Berdasarkan l hasil penlgujian l hipotesis 

secara parsial dapat diketahui bahwa terdapat penlgaruh yanlg 

signlifikanl  anltara customer enljoymenlt denlganl  minlat 

pen lggun laan l  berulan lg. Sehin lgga dapat disimpulkanl  bahwa 

customer en ljoymenlt berpenlgaruh positif signlifikanl terhadap 

minlat pen lggun laan l berulan lg cardless withdrawal BSI mobile 

ban lkin lg pada nlasabah gen lerasi Z. Dalam penlelitianl  in li 

customer enljoymenlt menlgiden ltifikasikanl bahwa bukan l han l  ya 

ten ltan lg penlgalaman l satu kali, tetapi juga ten ltan lg bagaimanla 

pen lggun la merasa enljoy setelah beberapa kali men lggun lakan l 

fitur tersebut sehin lgga men lambah min lat penlggun laan l berulan lg. 

Jika nlasabah merasa puas secara kon lsisten l  mereka akanl 

lebih cen lderun lg merekomenldasikanl  kepada oran lg lain l. 

Enljoymenlt yanlg dirasakan l saat men lggun lakan l yaitu praktis danl  

simple. Hasil inli didukunlg den lgan l jawabanl responldenl yanlg 
 

116 Agus, Sumarsonlo, Thaqibul, An lnlisa, Penlerapanl Technlology Acceptanlce Model (TAM) 

dalam Penlgujianl Model Penlerimaanl Aplikasi MasjidLinlk” Jurnlal Vol. 23, N Lo 1,27-38, Mei 2020 

https://www.researchgate.nlet/publicationl/346325391. 

https://www.researchgate.net/publication/346325391
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cen lderun lg setuju bahwa Tinlgkat en ljoymen lt pen lggunlaan l 

mobile ban lkin lg BSI dapat men linlgkatkan l  minlat pen lggun laan l 

berulan lg dan l menlin lgkatkanl produktifitas, danl membanltu 

menlghemat waktu dalam bertranlsaksi. 

Hasil penlelitianl  in li menldukunlg penlelitianl yan lg dilakukanl oleh 

Palupi Trubus Titik yanlg berjudul  An lalisis Tran lsaksi 

Tarik Tun lai Tan lpa Kartu Atm Melalui Aplikasi Bsi Mobile 

Dikalan lgan l Gen lerasi Milenlial Kota Banldar Lampun lg Dalam 

Perspektif Ekonlomi Islam, dan l Tira, Ahmad, danl Tuti yanlg 

berjudul ”Penlgaruh Pen lgalaman l NLasabah dalam pen lggun laan l 

Mobile banlkinlg terhadap Loyalitas NLasabah BSI.” Yan lg 

men lun ljukan l hasil penlgalaman l nlasabah dalam pen lggun laan l 

mobile banlkinlg berpen lgaruh positif danl siign lifikanl terhadap 

Loyalitas Nasabah BSI. 117 

Hasil dalam pen lelitian l inli sesuai den lganl  konlsep 

Technlology Acceptanlce Model yanlg ditemukan l oleh Davis 

yan lg men l yatakanl bahwa user experien lce merupakanl salah satu 

yanlg men l  yatukan l pen lerimaan l pen lggunla terhadap system 

teknlologi inlformasi yan lg dalam penlelitianl in li adalah cardless 

withdrawal mobile banking.118 

 

117 Titik Palupi Trubus, Anlalisis Tranlsaksi Tarik Tunlai Tanlpa Kartu Atm Melalui Aplikasi 

Bsi Mobile di kalan lganl Gen lerasi Milenlial Kota Banldar Lampunlg Dalam Perspektif Ekonlomi 

Islam. diploma  thesis,  UINL  Radenl  Inltanl  Lampunlg, Agustus 16, 2023. 

https://repository.radenlinltanl.ac.id/29778/ 
118 Soetam Rizky Wicaksonlo, “Teori Dasar Technlology Acceptanlce Model” Desember 

2022, Dasar_Technlology_Acceptanlce_Model. DOI: http://dx.doi.org/10.5281/zenlodo.7754254 

https://repository.radenintan.ac.id/29778/
https://www.researchgate.net/profile/Soetam-Wicaksono?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6Il9kaXJlY3QiLCJwYWdlIjoicHVibGljYXRpb24ifX0
http://dx.doi.org/10.5281/zenodo.7754254
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3) Pen lgaruh Ease Of Use Terhadap Min lat Penlggunlaanl Berulan lg 

Cardless Withdrawal BSI Mobile Banlkin lg Pada NLasabah 

Genlerasi Z . 

Dalam pen lelitianl in li, variabel Ease Of Use diteliti unltuk 

menlgetahui adan l  ya penlgaruh terhadap Minlat Pen lggun laan l 

Berulanlg. Berdasarkan l hasil penlgujianl hipotesis secara parsial 

dapat diketahui bahwa terdapat penlgaruh yanlg sign lifikan l 

anltara ease of use den lgan l  minlat pen lggun laan l  berulan lg. 

Sehinlgga dapat disimpulkan l bahwa ease of use berpen lgaruh 

positif  signlifikanl   terhadap minlat  penlggunlaanl  berulan lg 

cardless withdrawal BSI mobile banlkinlg pada nlasabah 

genlerasi Z. Dalam  penlelitianl   inli ease   of use 

menlgiden ltifikasikan l  bahwa nlasabah men lgan lggap semakinl 

percaya seseoran lg bahwa mobile ban lkin lg mudah digunlakanl, 

maka minlat pen lggunlaanl berluan lgn l ya semakin l menlinlgkat. ease 

of use yan lg dirasakanl saat men lggun lakan l cardless withdrawal 

yaitu system yan lg ramah pen lggun la artinlya nlasabah tampa 

merasa pusin lg den lgan l akses yan lg mudah di men lgerti in li tenltu 

dapat menldoron lg minlat penlggun laan l berulan lg pada fitur inli. 

Hasil inli didukunlg denlganl jawabanl responldenl yanlg cenlderunlg 

setuju bahwa cardless withdrawal mudah di menlgerti, mudah 

digunlakanl dimanlapun l dan l kapanlpunl, serta mudah dioprasikan l. 

Hasil penlelitianl  inli men ldukunlg penlelitianl  yanlg 
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dilakukan l oleh Fajriastuti, NL & Arman l, A yan lg berjudul 

“Penlgaruh  Pen lgetahuan l,  Keaman lan l,  Dan l  Kemudahan l 

Tran lsaksi terhadap Min lat NLasabah Milinleal Banlk Syariah 

Dalam Menggunakan Layanan Cardless Withdrawa.119 Diah 

Ayu Pitaloka yan lg berjudul ” Pen lgaruh Efisien lsi, Kemudahan l, 

danl  Keamanlanl  Terhadap Min lat NLasabah Menlggun lakan l 

Layanlan l Tarik Tun lai Tan lpa Kartu Banlk Syariah In ldon lesia 

(Studi pada Masyarakat Di Kota Cirebon l)” Yan lg men lun ljukan l 

kemudahanl nlasabah dalam Layan lan l Tarik Tunlai Tanlpa Kartu 

Ban lk Syariah Inldonlesia berpen lgaruh positif dan l siign lifikan l 

terhadap Terhadap Minat Nasabah.120 

Hasil dalam pen lelitian l inli sesuai den lganl  konlsep 

Technlology Acceptanlce Model yan lg ditemukan l oleh Davis 

yanlg men l  yatakan l bahwa kemudahan l  merupakan l salah satu 

Konlstruk utama yanlg menlen ltukanl pen lerimaan l penlggunla 

terhadap system teknlologi inlformasi yan lg dalam penlelitianl in li 

adalah cardless withdrawal mobile banking.121 

 

 

119 NLada Fajriastuti, Ady Armanl, Penlgaruh Penlgetahuanl, Keamanlanl, danl Kemudahanl, 

Tranlsaksi Terhadap Minlat NLasabah Milenlial Banlk Syariah Inldonlesia Dalam Menlggunlakan l  

Layanlanl Cardless Withdrawal. In l Seminlar NLasionlal Akunltanlsi danl Manlajemenl Politekn lik NLegeri 

Jakarta, 3(1), 1-11. Desember 2022. https://prosidinlg- 

old.pnlj.ac.id/inldex.php/snlampnlj/article/view/5819 
120 Diah Ayu Pitaloka, Penlgaruh Efisienlsi, Kemudahanl, Danl  Keamanlan l Terhadap Minlat 

NLasabah Menlggunlakanl  Layanlan l Tarik Tunlai Tanlpa Kartu Banlk Syariah Inldonlesia (Studi Pada 

Masyarakat Di Kota Cirebonl). (Skripsi, UINL RadenlMasSaid, 2023). http://eprinlts.iainl- 

surakarta.ac.id/3703/1/Skripsi 
121 Enlce Surahmanl, An ldri Satrio, Herminlarto Sofyanl, Kajianl Teori Dalam Penlelitianl”, 

(JKTP Vol 3 NLo (1) Februari 2020: 49-58, Jurnlal kajianl teknlologi penldidikanl  : 

http://journlal2.um.ac.id/inldex.php/jktp/inldex. 

https://prosiding-old.pnj.ac.id/index.php/snampnj/article/view/5819
https://prosiding-old.pnj.ac.id/index.php/snampnj/article/view/5819
http://eprints.iain/
http://eprints.iain-surakarta.ac.id/3703/1/Skripsi
http://journal2.um.ac.id/index.php/jktp/index
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4) Pen lgaruh Con lvenlienlce, Customer En ljoymenlt, dan l Ease Of Use 

Terhadap Min lat Penlggunlaan l Berulan lg Cardless Withdrawal 

BSI Mobile Ban lkin lg Pada NLasabah Gen lerasi Z . 

Dalam pen lelitian l inli, variabel Conlvenlienlce, Customer 

Enljoymen lt, dan l Ease Of Use diteliti unltuk menlgetahui adanl  ya 

penlgaruh terhadap Minlat Pen lggun laan l Berulan lg. Berdasarkanl 

hasil pen lgujian l hipotesis secara simultanl dapat diketahui 

bahwa semua variabel inldepenldenl (Con lven lien lce, Customer 

En ljoymen lt, dan l  Ease Of Use) berpenlgaruh secara signlifikan l 

terhadap variabel depenldenl (Min lat Penlggun laanl Berulanlg). 

Sehinlgga dapat disimpulkan l bahwa conlvenlienlce, customer 

en ljoymen lt, dan l  ease of use secara bersama-sama berpenlgaruh 

positif danl sign lifikan l terhadap min lat pen lggun laanl berulanlg 

cardless withdrawal BSI mobile ban lkinlg pada nlasabah 

gen lerasi Z. Dalam pen lelitianl  in li men lun ljukkan l bahwa nlasabah 

gen lerasi Z memiliki doron lgan l unltuk men lggun lakan l cardless 

withdrawal BSI mobile ban lkin lg dikaren lakan l memiliki manlfaat 

yan lg besar yan lg dapat men linlgkatkan l efektifitas dan l efisienlsi 

serta   pen lggunlaanl  bertranlsaksi pada mobile 

ban lkin lg yan lg praktis. 

Hasil pen lelitian l  inli men ldukun lg pen lelitian l  yanlg 

dilakukanl  oleh Kitti Phothikitti “Faktor-Faktor Yan lg 

Mempen lgaruhi NLiat Men lggun lakanl  An ljun lgan l  Tun lai Manldiri 
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(ATM) Tanlpa Kartu di Kalan lgan l NLasabah Sebagai Cara Unltuk 

Bertranlsakasi”. Dan l  pen lelitian l oleh Tressya Primadewi, Agus 

Supriyadi yan lg berjudul " Pen lgaruh Persepsi Kemudahan l dan l 

Manlfaat Terhadap Min lat Penlggun laan l  Berulanlg Mobile 

Ban lkin lg” men lun ljukan l hasil bahwa Persepsi Kemudahanl dan l 

Manlfaat secara simultanl  berpenlgaruh secara sign lifikan l 

terhadap penggunaan berulang mobile banking.122 

Hasil dalam pen lelitianl inli sesuai denlganl  konlsep 

Technlology Acceptanlce Model yan lg dikemukakanl oleh Davis 

yanlg menlyatakanl bahwa conlven lienlce, customer enljoymenlt, 

dan l ease of use merupakanl konlstruk utama yan lg men len ltukan l 

pen lerimaan l penlggunla terhadap sistem teknlologi in lformasi 

yanlg dalam pen lelitian l inli adalah cardless withdrawal 

pada mobile banking.123 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

122 Wae-Kitti Phothikitti, Factors Inlfluenlcinlg Inltenltionls To Use Cardless Automatic Teller 

Machinle (ATM). Inlternlationlal Journlal of Econlomics anld Businless Adminlistrationl, 8(3), 40-56. 

(2020).https://ijeba.com/journlal/485/downlload/Factors+Inlfluenlcinlg+Inltenltionls+to+Use++Cardles 

s+Automatic+Teller+Machinle+%28ATM%29.pdf 
123 Soetam Rizky Wicaksonlo, “Teori Dasar Technlology Acceptanlce Model” Desember 

2022, Dasar_Technlology_Acceptanlce_Model. DOI: http://dx.doi.org/10.5281/zenlodo.7754254 

https://ijeba.com/journal/485/download/Factors%2BInfluencing%2BIntentions%2Bto%2BUse%2B%2BCardless%2BAutomatic%2BTeller%2BMachine%2B%28ATM%29.pdf
https://ijeba.com/journal/485/download/Factors%2BInfluencing%2BIntentions%2Bto%2BUse%2B%2BCardless%2BAutomatic%2BTeller%2BMachine%2B%28ATM%29.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Soetam-Wicaksono?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6Il9kaXJlY3QiLCJwYWdlIjoicHVibGljYXRpb24ifX0
http://dx.doi.org/10.5281/zenodo.7754254
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

 

Berdasarkanl hasil pen lelitian l danl pembahasan l menlgenlai Pen lgaruh 

Conlvenlienlce, Customer En ljoymen lt, danl Ease Of Use terhadap Min lat 

Penlggun laan l Berulanlg Cardless Withdrawal BSI Mobile Banlkin lg Pada 

NLasabah Gen lerasi Z, maka penlulis menlarik kesimpulan l sebagai berikut: 

1. Con lvenlienlce berpen lgaruh sign lifikanl terhadap minlat penlggun laanl berulan lg 

Cardless Withdrawal BSI Mobile Banlkinlg. Hal in li menlun ljukkan l bahwa 

semakinl  tinlggi tinlgkat Conlvenlien lce nlasabah atas seberapa nl yaman l 

penlggunla merasakan l proses, fasilitas dan l aksesibilitas fitur cardless 

withdrawal BSI Mobile Banlkinlg, maka min lat pen lggunlaanl berulan lgn lya 

semakinl menlinlgkat. 

2. Customer Enljoymenlt berpenlgaruh signlifikanl terhadap minlat pen lggun laan l 

berulan lg cardless withdrawal BSI Mobile Ban lkin lg. Hal in li men lun ljukkan l 

bahwa semakinl tinlggi tinlgkat ken likmatan l atau kepuasan l nlasabah atas 

pen lgalaman l bertranlsaksi menlggunlakan l cardless withdrawal BSI Mobile 

Banlkinlg, maka minlat pen lggunlaan l berulanlgn l  ya semakinl menlinlgkat. 

3. Ease Of Use berpen lgaruh signlifikan l terhadap minlat pen lggun laan l berulan lg 

cardless withdrawal BSI Mobile Banlkinlg. Hal inli menlunljukkan l bahwa 

nlasabah percaya fitur semakinl tin lggi tinlgkat kemudahan l  atas fitur Cardless 

Withdrawal BSI Mobile Ban lkinlg, maka min lat penlggun laanl berulan lgn lya 

semakinl menlinlgkat. 
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4. Conlvenlienlce, Customer En ljoymen lt, danl Ease Of Use secara simultan l 

terdapat penlgaruh yan lg sign lifikan l terhadap variabel depenldenl (Minlat 

Pen lggun laan l Berulanlg). Hal in li terlihat dari nlilai sign lifikanlsi sebesar 0,000 < 

0,05 danl n lilai F hitun lg sebesar 35,127 > F tabel 3,090. Serta variabel 

Conlvenlienlce, Customer En ljoymen lt, danl Ease Of Use memiliki nlilai 

determin lasi sebesar sebesar 52,3%. Sedan lgkan l sisan lya sebesar 47,7% 

dipenlgaruhi oleh variabel lainl yanlg tidak digun lakan l dalam pen lelitian l inli 

yan lg tidak digun lakanl dalam penlelitianl in li. 

B. Saran-saran 

 

Berdasarkanl  hasil penlelitianl  in li penlulis memberikanl  beberapa saranl  

 

sebagai berikut: 

 

1. BSI diharapkan terus meningkatkan convenience dalam penggunaan fitur 

cardless withdrawal melalui perbaikan pada aspek proses transaksi yang 

lebih efisien, ketersediaan fasilitas yang merata di seluruh mesin ATM, serta 

peningkatan aksesibilitas pada aplikasi mobile banking. Untuk mendukung 

convenience jangka panjang, pihak BSI perlu memastikan bahwa fitur ini 

dapat digunakan dengan stabil meskipun sedang dilakukan pemeliharaan 

atau pengembangan sistem, agar nasabah tidak merasa terganggu. 

2. BSI disarankan untuk terus memperhatikan pengalaman pengguna dalam 

menggunakan fitur cardless withdrawal, baik dari sisi antarmuka aplikasi 

yang menarik dan user friendly, maupun dari sisi respons aplikasi yang 

cepat dan minim kendala. Selain itu, BSI juga dapat menambahkan fitur 
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interaktif atau edukatif seputar manfaat cardless withdrawal agar nasabah 

merasa lebih terlibat dan puas selama proses transaksi. 

3. Pihak pengembang aplikasi BSI mobile banking sebaiknya secara rutin 

melakukan evaluasi dan perbaikan terhadap alur penggunaan fitur cardless 

withdrawal, khususnya agar tetap mudah digunakan oleh berbagai kalangan, 

termasuk pengguna baru. Pemberian petunjuk atau panduan yang jelas di 

dalam aplikasi juga akan membantu meningkatkan persepsi kemudahan bagi 

pengguna. Selain itu, saat terjadi pengembangan sistem, perlu disediakan 

notifikasi atau alternatif fitur agar pengguna tidak merasa kesulitan atau 

bingung. 

4. Karena variabel convenience, customer enjoyment, dan ease of use secara 

bersama-sama mempengaruhi sebesar 52,3% terhadap minat penggunaan 

berulang, maka BSI disarankan untuk memperkuat sinergi ketiga aspek 

tersebut dalam pengembangan sistem. Namun, karena masih terdapat 47,7% 

pengaruh dari faktor lain, penelitian selanjutnya disarankan untuk meneliti 

variabel tambahan seperti kepercayaan pengguna (trust), keamanan sistem 

(security), dan kualitas layanan pelanggan (service quality) guna 

mendapatkan gambaran yang lebih menyeluruh mengenai faktor-faktor yang 

memengaruhi minat penggunaan berulang fitur Cardless Withdrawal. 
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Lampiran 1 

 

Matrik penelitian 

 

Judul Variabel Indikator Sumber Data Metodologi 

Penelitian 

Rumusan Masalah 

Penlgaruh 

Conlvenlienlce, 

Customer 

En ljoymen lt, Ease 

Of Use Terhadap 

Min lat Penlggunlaanl 

Berulan lg Cardless 

Withdrawal BSI 

Mobile   Banlkin lg 

Pada NLasabah 

Genlerasi Z . 

a. Conlvenlienlce a. Aksesibilitas 

b. Kon leksi Inlternlet 

c. Fleksibilitas waktu 

a. Kuesion ler 

yanlg dibagikan l 

kepada 

nlasabah 

penlggunla 

Cardless 

Withdrawal 

BSI  Mobile 

Banlkinlg Pada 

NLasabah 

Genlerasi Z . 

a. Pendekatan 

Kuantitatif 

a. Apakah con lvenlien lce berpen lgaruh 

terhadap minlat pen lggunlaan l berulan lg 

cardless withdrawal BSI mobile 

ban l kin l  g pada nlasabah gen lerasi Z? 

b. Customer 

Enljoymenlt 

a. Pen lgalam 

penlggunla 

b. In lteraksi sosial 
c. Kepuasan l janlgka 

panljanlg 

b. Metode 

penlgumpulan l data 

menlggunlakanl 

kuesionler 

b.Apakah customer en ljoymen lt 

berpenlgaruh terhadap min lat 

penlggunlaanl  berulan lg cardless 

withdrawal BSI mobile banl  kin l  g pada 
nlasabah gen lerasi Z? 

c. Ease Of Use a. Mudah dipelajari 

b. Mudah dimenlgerti 

c. Mudah digunlakanl  

d. Fleksibel 

c. Anlalisi data 

menlggunlakanl 

banltuan l program 

SPSS (Statistical 

Product an ld Service 

Solutionls) 

c. Apakah ease of use berpenlgaruh 

terhadap minlat pen lggun laan l  berulanlg 

cardless withdrawal BSI mobile 

ban l kin l  g pada nlasabah gen lerasi Z? 

d. Min lat 

Pen lggunlaan l 

Berulanlg 

a. N Liat unltuk 

menlggunlakanl jan lgka 

panljanlg 

b. Ketertarikanl pada 

objek min lat 

c. perasaan l senlanlg. 

c. Apakah con lvenlien lce, customer 

en ljoymen lt, ease of use secara 

bersamaanl  berpen lgaruh terhadap 

minlat pen lggun laan l berulanlg cardless 

withdrawal BSI mobile ban l kin l  g 

pada nlasabah gen lerasi Z? 

1
0
6
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Lampiran 2 

PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN 

 

 

Yang bertanda tangan di bawah ini : 

Nama : Finda Desi Lutfiana 

NIM 211105010040 

Program Studi : Perbankan Syariah 

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam 

Institusi : Universitas Islam Negri Kiai Achmad Siddiq Jember 

 

 

Menyatakan dengan ini sebenarnya bahwa dalam hasil penelitian yang 

berjudul “Pengaruh Convenience, Customer Enjoyment, Ease of Use Terhadap 

Minat Penggunaan Berulang Cardless Withdrawal BSI Mobile Banking Pada 

Nasabah Generasi Z” tidak terdapat unsur-unsur penjiplakan karya penelitian atau 

karya ilmiah yang pernah dilakukan atau dibuat orang lain, kecuali yang secara 

tertulis dikutip dalam naskah dan disebutkan dalam sumber kutipan dan daftar 

Pustaka 

Apabila di kemudian hari ternyata hasil penelitian ini terbukti terdapat 

unsur-unsur penjiplakan ada nada klaim dari pihak lain, maka saya bersedia untuk 

diproses sesuai peraturan perundang-undangan yang berlaku. 

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya dan tanpa 

paksaan dari siapapun. 

Jember 26 Mei 2025 

Saya yang menyatakan 

 

 

 

 

 

 

 

Finda Desi Lutfiana 

NIM. 211105010040 



108 
 

 

Lampiran 3 

Kuesioner penelitian 

BAGIAN 1 

Pengantar 

Assalamualaikum Wr Wb. 

Perkenlalkan l NLama Saya Fin lda Desi Lutfian la (211105010040) 

Mahasiswi Program Studi Perban lkan l Syariah. Fakultas Ekonlomi danl Bisn lis 

Islam Unliversitas Islam NLegeri Kiai Haji Achmad Siddiq Jember, yanlg sedan lg 

melakukan l penlelitian l dalam ran lgka pen l  yusun lan l skripsi unltuk memenluhi syarat 

pen lyelesaian l Sarjanla (S1). Berkaitan l denlgan l hal tersebut, saya memohon l 

kesediaanl Ibu/Saudara/i unltuk berpartisipasi dalam penlgisian l kuesionler penlelitian l 

in li. Data yanlg diperoleh dari kuesion ler inli han lya akanl digun lakan l un ltuk 

pen lyelesaian l skripsi dan l dijamin l kerahasiaanl  ya. 

Syarat dan l ketenltuanl: 

NLasabah yan lg pern lah men lggun lakan l fitur cardless withdrawal BSI lebih 

dari 1 kali. 

Demikianl pemohonlan l in li disampaikan l, terima kasih atas kesediaan l dan l 

kerjasama Saudara/i yan lg telah meluan lgkanl waktu unltuk menlgisi kuesion ler in li. 

 

A. Profil Responden 

NLama 

Jenlis klaminl  

: 

: ☐ Laki-Laki 

 

☐ Perempuanl  

 

Usia : ☐ 17-19 Tahunl  ☐ 20-22 Tahunl  ☐ 23-25 Tahunl  

Apakah an lda seoranlg nlasabah Ban lk Syariah In ldonlesia? 

☐ Ya ☐ Tidak 

Apakah anlda pernlah men lggun lakan l fitur Cardless Withdrawal (Tarik Tunlai 

Tan lpa Kartu) BSI Mobile Banlkinlg? 

☐ Ya ☐ Tidak 
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Bagian 2 

B. Petunjuk pengisian Kuesioner 

1. Istilah data diri sebelum melakukanl penlgisian l kuesionler 

2. Berikut inli keteranlganl alternlatif yan lg tersedia, yaitu : 

NLo Altern latif Jawabanl  Skor Jawabanl  

1 San lgat Tidak Setuju 1 

2 Tidak Setuju 2 

3 NLetral 3 

4 Setuju 4 

5 Sanlgat Setuju 5 

 

1. Convenience 

NLo Item Pertan l yaanl  STS 

(1) 

TS 

(2) 

NL 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1 Saya merasa fitur Cardless Withdrawal BSI 

Mobile Ban lkin lg mudah diakses kapanl saja danl 

di manla saja. 

     

2 Cardless Withdrawal men lghemat waktu 

dibanldinlgkan l den lgan l metode pen larikanl tun lai 

lainlnlya. 

     

3 Saya tidak perlu membawa kartu ATM un ltuk 

menlarik uan lg, sehinlgga lebih praktis. 
     

4 Proses penlarikanl uanlg men lggun lakan l fitur inli 

lebih cepat danl efisienl. 
     

5 Saya merasa n l  yamanl men lggun lakan l fitur inli 

unltuk kebutuhanl tranlsaksi sehari-hari. 

     

 

2. Customer Enjoyment 

NLo Item Pertan l yaanl  STS 

(1) 

TS 

(2) 

NL 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

6 Saya merasa puas denlgan l  penlgalaman l  

menlggun lakan l fitur Cardless Withdrawal. 
     

7 Menlggunlakanl  fitur inli memberikan l  

pen lgalaman l yan lg men l yenlan lgkanl bagi saya. 
     

8 Saya merasa lebih amanl karen la tidak perlu 

membawa kartu fisik. 
     

9 Saya menlikmati kemudahan l tranlsaksi tanlpa 

harus ke banlk atau membawa kartu. 
     

10 Saya  merasa  puas  denlgan l   pen lggunlaan l 

cardless  withdrawal  danl  inlginl  terus 

men lggun lakan ln l ya dalam waktu yan lg lama. 
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3. Ease of Use 

NLo Item Pertan l yaanl  STS 

(1) 

TS 

(2) 

NL 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

11 Fitur Cardless Withdrawal mudah digunlakanl  

bahkan l un ltuk penlggunla baru. 
     

7 In lstruksi penlggunlaan l fitur inli jelas dan l mudah 

dipahami. 
     

8 Saya jaranlg men lgalami kesulitan l teknlis saat 

men lggun lakan l fitur in li. 
     

9 Aplikasi BSI Mobile Banlkinlg memiliki 

tampilanl yan lg mudah di gun lakanl. 

     

10 Saya dapat den lgan l mudah menlemukan l fitur 
Cardless Withdrawal dalam aplikasi. 

     

 

4. Minat Penggunaan Berulang 

NLo Item Pertan l yaanl  STS 

(1) 

TS 

(2) 

NL 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

16 Saya tertarik unltuk terus men lggun lakan l fitur 
Cardless Withdrawal. 

     

17 Saya merasa fitur inli lebih menlgunltunlgkanl  

dibanldinlgkan l metode lainlnlya. 
     

18 Saya akanl lebih serin lg menlggun lakan l fitur inli 

di masa men ldatan lg. 
     

19 Saya percaya fitur inli akanl menljadi metode 

penlarikan l uan lg yan lg utama bagi saya. 
     

20 Saya bersedia merekomen ldasikanl penlggunlaanl  

fitur in li kepada oranlg lainl. 
     



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabulasi Hasil Kuesioner 

 

NLo 
X1_ 

1 
X1_ 

2 
X1_ 

3 
X1_ 

4 
X1_ 

5 

 

X1 
X2_ 

1 

X2_ 

2 

X2_ 

3 

X2_ 

4 

X2_ 

5 
X2 

X3_ 

1 

X3_ 

2 

X3_ 

3 

X3_ 

4 

X3_ 

5 
X3 

Y_ 

1 

Y_ 

2 

Y_ 

3 

Y_ 

4 

Y_ 

5 
Y 

1 5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

2 5 3 5 4 4 21 5 4 5 5 4 23 5 5 4 5 4 23 4 5 4 5 4 22 

3 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

4 2 4 4 4 4 18 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

5 4 4 3 5 4 20 4 5 3 4 5 21 3 4 5 4 2 18 3 4 4 4 3 18 

6 5 4 5 5 4 23 5 4 5 4 5 23 5 5 4 5 4 23 5 4 4 3 3 19 

7 4 4 5 4 5 22 5 4 5 5 4 23 4 4 4 5 5 22 4 4 4 4 4 20 

8 5 4 5 5 4 23 5 5 5 5 4 24 4 4 5 5 5 23 5 5 4 5 5 24 

9 5 4 3 4 4 20 4 4 4 5 4 21 4 4 3 4 4 19 4 4 4 3 5 20 

10 5 4 5 5 5 24 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

11 4 4 5 5 5 23 4 4 4 5 5 22 5 3 4 5 4 21 4 3 5 5 5 22 

12 4 3 4 3 2 16 3 3 3 2 2 13 3 3 3 5 4 18 3 3 2 2 3 13 

13 5 4 5 4 4 22 4 5 5 5 4 23 5 5 4 4 5 23 4 4 5 5 5 23 

14 4 3 5 4 4 20 3 5 5 4 5 22 4 5 5 4 5 23 4 5 4 3 5 21 

15 3 4 5 4 4 20 3 5 5 3 4 20 5 4 5 4 5 23 5 4 5 3 5 22 

16 5 5 5 5 5 25 5 4 4 3 4 20 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

1
1
1
 



  

vii 

20 

24 

22 

23 

20 

22 

24 

21 

20 

25 

22 

22 

22 

25 

25 

18 

15 

17 

25 

4 

5 

5 

4 

4 

4 

5 

4 

5 

5 

4 

4 

4 

5 

5 

3 

3 

4 

5 

4 

5 

4 

4 

4 

4 

4 

5 

4 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

3 

3 

3 

5 

3 

5 

4 

5 

4 

5 

5 

3 

4 

5 

4 

4 

5 

5 

5 

4 

3 

3 

5 

4 

5 

5 

5 

4 

4 

5 

4 

3 

5 

4 

5 

5 

5 

5 

4 

3 

3 

5 

5 

4 

4 

5 

4 

5 

5 

5 

4 

5 

5 

4 

3 

5 

5 

4 

3 

4 

5 

21 

20 

22 

22 

20 

22 

22 

22 

22 

25 

22 

23 

22 

25 

24 

17 

15 

19 

24 

4 

3 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

5 

5 

3 

4 

4 

5 

5 

4 

3 

4 

5 

5 

5 

5 

4 

4 

5 

5 

5 

4 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

3 

3 

4 

5 

4 
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5 

4 
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5 

5 

5 

5 

5 

5 

3 

3 

4 

5 

5 

5 

4 

5 

4 

4 

4 

5 

5 

5 

4 

5 

4 

5 

4 

3 

3 

4 

5 

22 

21 

21 

21 

20 

19 

22 

22 

20 

25 

20 

19 

22 

25 

20 

18 

17 

18 

25 

4 

3 

5 

4 

4 

3 

5 

5 

4 

5 

4 

4 

5 

5 

4 

4 

3 

4 

5 

5 

5 

4 

4 

4 

5 

5 

5 

4 

5 

5 

4 

4 

5 

4 

3 

4 

4 

5 

3 
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5 

5 

4 

3 

3 

3 

5 

5 

4 

4 

3 

4 

4 

4 

5 

4 

5 

4 

4 

4 

5 

4 

5 

3 

3 

5 

20 

20 

22 

24 

19 

21 

19 

22 

21 

25 

20 

20 

22 

25 

20 

21 

18 

17 

25 

3 

4 

5 

5 

4 

5 

4 

4 

4 

5 

3 

5 

5 

5 

4 

4 

4 

4 

5 

4 

5 

5 

5 

4 

4 

3 

5 

5 

5 

4 

4 

4 

5 

4 

3 

4 

3 

5 

4 
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5 

4 

4 

5 

4 

4 

4 

4 

4 

3 

4 

5 

5 

5 

5 

4 

5 

5 

4 

4 

3 

3 

5 

5 

4 

3 

5 

3 

4 

3 

4 

4 

5 

5 

3 

3 

5 

4 

5 

3 

3 

5 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

29 

30 

31 

32 

33 

34 

35 

 

1
1
2
 

 



 

 

viii 

 

 

 
 

 

 

 

36 4 4 5 4 5 22 5 3 4 5 4 21 5 4 3 4 4 20 4 4 4 4 4 20  

37 5 5 4 5 5 24 5 5 4 5 5 24 5 5 5 4 5 24 5 5 5 5 5 25 

38 4 2 4 4 4 18 3 4 3 4 3 17 4 4 4 4 4 20 3 3 4 4 3 17 

39 5 5 5 4 4 23 4 4 5 3 5 21 5 5 4 3 5 22 4 4 4 5 5 22 

40 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

41 5 5 5 5 3 23 5 5 5 5 5 25 5 4 5 4 4 22 4 5 5 5 5 24 

42 4 3 4 3 4 18 3 3 4 4 4 18 4 4 3 4 4 19 3 3 4 3 3 16 

43 4 4 4 4 4 20 4 4 3 4 4 19 4 3 3 4 4 18 3 3 3 4 4 17 

44 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

45 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

46 5 5 4 4 4 22 4 4 5 5 4 22 4 4 4 3 4 19 5 4 4 4 5 22 

47 3 5 4 4 3 19 4 4 4 4 3 19 4 5 4 4 4 21 4 4 4 4 5 21 

48 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

49 3 3 3 3 3 15 3 3 4 5 5 20 3 4 4 3 4 18 4 4 4 4 5 21 

50 4 4 5 5 4 22 4 5 5 5 4 23 4 4 5 4 4 21 4 4 4 5 4 21 

51 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 4 3 16 3 3 3 2 2 13 

52 4 3 4 4 3 18 4 4 4 4 3 19 3 4 4 4 4 19 4 4 4 4 4 20 

53 5 4 4 5 5 23 4 5 5 4 4 22 5 5 4 4 5 23 4 5 5 4 4 22 

54 3 4 5 4 5 21 5 5 5 5 5 25 5 5 5 3 4 22 4 4 4 4 4 20 

1
1
3
 



 

 

ix 

 

 
 

 

 

 

55 5 4 5 5 4 23 5 4 5 5 4 23 5 5 4 5 4 23 5 4 5 4 5 23  

56 4 5 5 4 4 22 5 4 5 5 4 23 4 5 5 4 4 22 5 4 4 5 5 23 

57 4 5 5 5 4 23 5 4 5 4 4 22 5 5 5 4 4 23 5 5 5 4 4 23 

58 5 5 5 4 4 23 5 4 4 4 5 22 4 4 4 5 5 22 5 5 4 4 4 22 

59 4 5 5 4 5 23 5 5 4 4 5 23 5 5 5 4 5 24 5 4 4 3 5 21 

60 5 4 5 4 4 22 5 5 5 5 3 23 5 4 4 5 5 23 4 4 5 5 5 23 

61 5 5 4 4 5 23 4 4 5 5 5 23 5 4 4 4 4 21 5 3 5 5 4 22 

62 4 5 5 4 4 22 5 4 4 5 3 21 5 4 4 5 5 23 5 5 5 4 4 23 

63 5 4 4 4 5 22 3 4 4 5 3 19 5 5 5 4 4 23 5 5 5 4 5 24 

64 5 5 4 5 5 24 5 4 5 4 5 23 4 4 5 5 4 22 5 3 4 4 5 21 

65 5 5 4 4 5 23 4 5 5 4 3 21 5 5 4 4 4 22 5 4 4 3 5 21 

66 5 4 4 5 5 23 5 5 4 5 4 23 4 5 4 4 4 21 5 4 4 5 4 22 

67 5 4 5 5 5 24 4 5 5 5 3 22 4 4 4 4 5 21 4 4 5 5 5 23 

68 5 5 4 4 4 22 5 4 5 5 5 24 4 4 4 5 5 22 5 4 4 5 5 23 

69 5 5 5 5 4 24 5 5 4 5 4 23 4 4 5 5 5 23 4 4 5 5 5 23 

70 4 4 5 4 4 21 4 5 4 4 3 20 4 5 4 4 4 21 4 4 4 5 4 21 

71 4 5 5 5 4 23 4 5 5 5 4 23 5 5 5 4 4 23 5 5 3 4 4 21 

72 5 4 5 5 4 23 5 5 4 5 5 24 5 4 5 4 4 22 4 5 5 5 4 23 

73 5 5 4 5 5 24 4 4 4 5 3 20 4 4 5 5 5 23 4 4 5 4 4 21 

1
1
4
 



  

x 

20 

20 

19 

19 

19 

21 

22 

22 

19 

20 
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18 

23 
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21 
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21 
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21 
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5 
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5 
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5 

4 
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5 

4 

74 

75 

76 

77 

78 

79 

80 

81 

82 

83 

84 

85 

86 

87 

88 

89 

90 

91 

92 

 

1
1
5
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

93 5 5 5 4 5 24 4 4 4 5 4 21 4 5 5 4 4 22 4 3 4 4 4 19  

94 4 4 3 5 4 20 4 5 5 5 3 22 4 4 5 4 5 22 5 3 4 4 3 19 

95 5 4 4 5 5 23 5 3 4 4 3 19 5 5 5 4 5 24 4 4 5 3 4 20 

96 4 5 3 4 3 19 4 4 4 5 5 22 5 4 5 5 5 24 4 3 4 4 4 19 

97 5 5 4 5 5 24 5 5 4 4 3 21 5 5 4 5 5 24 5 3 4 4 4 20 

98 5 4 5 4 5 23 4 5 5 5 3 22 5 5 4 4 4 22 5 5 3 4 4 21 

99 5 5 5 4 5 24 4 4 4 5 3 20 4 4 5 4 5 22 5 3 5 3 4 20 

100 4 5 4 4 3 20 5 4 5 3 4 21 4 5 3 5 4 21 5 4 5 4 5 23 

1
1
6
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Lampiran 4 

SURAT IZIN PENELITIAN 
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lampiran 5 

SURAT KETERANGAN SELESAI PENELTIAN 
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Lampiran 7 : Dokumentasi Penyebaran Kuesioner 
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121 
 

 

 

 

 



122 
 

 

Lampiran 8 : Output SPSS Diskripsi Responden Berdasarkan Jenis 

Klelamin, Usia, Seberapa Sering Penggunaan dan statistik Deskriptif. 
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Uji Validitas Variabel Convenience (X1) 
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Uji Validitas Variabel Customer Enjoyment (X2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uji Validitas Variabel Ease Of Use (X3) 
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Uji Validitas Variabel Minat Penggunaan Berulang (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Output SPSS Uji Reliabilitas 

 

Convenience (X1) Customer Enjoyment (X2) 

Ease Of Use (X3) Minat Penggunaan Berulang (Y) 
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Output Uji Asumsi Kalsik 

Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uji Multikolineritas 

 

 

 

 

 

 

 

 

Heteroskedastisitas ( Uji Glejser) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 9: Output SPSS Analisis Regresi Linier Berganda 
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Output SPSS Uji Hipotesis 

Uji Parsial (Uji T) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uji Simultan (Uji F) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Output SPSS Uji Koefisien Determinasi ((R2) 
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Tabel r 
 

Tabel r untuk df = 51-100 

 

df = (N-2) 

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah 

r 0,005 r 0,05 r 0,025 r 0,01 r 0,001 

Tingkat signifikansi untuk uji dua arah 

0,1 0,05 0,02 0,01 0,001 

70 0,1954 0,2319 0,2737 0,3017 0,3798 

71 0,1940 0,2303 0,2718 0,2997 0,3773 

72 0,1927 0,2287 0,2700 0,2977 0,3748 

73 0,1914 0,2272 0,2682 0,2957 0,3724 

74 0,1901 0,2257 0,2664 0,2938 0,3701 

75 0,1888 0,2242 0,2647 0,2919 0,3678 

76 0,1876 0,2227 0,2630 0,2900 0,3655 

77 0,1864 0,2213 0,2613 0,2882 0,3633 

78 0,1852 0,2199 0,2597 0,2864 0,3611 

79 0,1841 0,2185 0,2581 0,2847 0,3589 

80 0,1829 0,2172 0,2565 0,2830 0,3568 

81 0,1818 0,2159 0,2550 0,2813 0,3547 

82 0,1807 0,2146 0,2535 0,2796 0,3527 

83 0,1796 0,2133 0,2520 0,2780 0,3507 

84 0,1786 0,2120 0,2505 0,2764 0,3487 

85 0,1775 0,2108 0,2491 0,2748 0,3468 

86 0,1765 0,2096 0,2477 0,2732 0,3449 

87 0,1755 0,2084 0,2463 0,2717 0,3430 

88 0,1745 0,2072 0,2449 0,2702 0,3412 

89 0,1735 0,2061 0,2435 0,2687 0,3393 

90 0,1726 0,2050 0,2422 0,2673 0,3375 

91 0,1716 0,2039 0,2409 0,2659 0,3358 

92 0,1707 0,2028 0,2396 0,2645 0,3341 

93 0,1698 0,2017 0,2384 0,2631 0,3323 

94 0,1689 0,2006 0,2371 0,2617 0,3307 

95 0,1680 0,1996 0,2359 0,2604 0,3290 

96 0,1671 0,1986 0,2347 0,2591 0,3274 

97 0,1663 0,1975 0,2335 0,2578 0,3258 

98 0,1654 0,1966 0,2324 0,2565 0,3242 

99 0,1646 0,1956 0,2312 0,2552 0,3226 

100 0,1638 0,1946 0,2301 0,2540 0,3211 
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Lampiran 9 

SURAT KETERANGAN LULUS PLAGIASI 
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Lampiran 10 

SURAT KETERANGAN SELESAI BIMBINGAN 
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Lampiran 11 
SURAT KETERANGAN NASKAH SKRIPSI 
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Lampiran 12 

BIODATA PENULIS 
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