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ABSTRAK 

 

Nihayatus Saadah, Devi Hardianti Rukmana, SE.,M.M., 2025 : Analisis 

Penerapan Sistem Informasi Akuntansi Dalam Meningkatkan Efisiensi UMKM 

Pada CV Adeeva Group. 

Kata kunci : Sistem Informasi Akuntansi, Efisiensi, UMKM 

Sistem Informasi Akuntansi (SIA) ialah suatu sistem yang mengumpulkan, 

mencatat, menyimpan dan mengolah data untuk menghasilkan informasi bagi 

pengambil keputusan. Sistem ini meliputi orang, prosedur dan intruksi,data, 

perangkat lunak, infrastuktur teknologi informasi, serta pengendalian internal dan 

ukuran keamanan. Penelitian ini difokuskan pada “ Analisis Penerapan Sistem 

Informasi Akuntansi Dalam Meningkatkan Efisiensi UMKM Pada CV Adeeva 

Group “. 

Fokus penelitian ini adalah 1) Bagaimana penerapan sistem informasi 

akuntansi UMKM pada CV Adeeva Group ?? 2) Bagiamana penerapan sistem 

informasi akuntansi dalam meningkatkan efisiensi UMKM pada CV Adeeva 

Group ? 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis penerapan sistem 

informasi akuntansi UMKM pada CV Adeeva Group dan Untuk menganalisis 

penerapan sistem informasi akuntansi dalam meningkatkan efisiensi pada CV 

Adeeva Group  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian 

deskriptif. Pemilihan subjek penelitian dilakukan dengan menerapkan teknik 

purposive. Proses pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara, 

dan dokumentasi. Sedangkan keabsahan data yang digunakan ialah triangulasi.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan SIA di CV Adeeva 

Group dilakukan dengan memanfaatkan aplikasi Buku Warung dan Microsoft 

Excel dalam pencatatan transaksi, pengelolaan persediaan, serta penyusunan 

laporan keuangan. Penerapan ini terbukti membantu mengurangi kesalahan 

manual, mempercepat proses penyusunan laporan, serta memberikan informasi 

yang lebih akurat bagi manajemen. Selanjutnya, penerapan SIA juga berdampak 

pada peningkatan efisiensi operasional, ditunjukkan dengan alur pencatatan dan 

pelaporan yang lebih cepat, transparan, dan sistematis sehingga mendukung 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Konteks Penelitian 

Pertumbuhan ekonomi di Indonesia umumnya bergantung pada 

ekonomi kerakyatan, yang tercermin dalam sektor Usaha Mikro Kecil dan 

Menengah (UMKM). Banyak pengusaha lokal yang memilih berbisnis di 

UMKM karena pengelolaannya yang mudah, dapat dijalankan oleh berbagai 

kalangan dan tidak memerlukan investasi besar. Undang-Undang (UU) Nomor 

20 Tahun 2008 Tentang Usaha Mikro, Kecil Dan Menengah, memberikan 

definisi dari UMKM dan juga menetapkan kriteria untuk UMKM. Dalam 

Undang-undang ini yang dimaksud dengan : Usaha Mikro didefinisikan 

sebagai usaha produktif yang dimiliki oleh individu dan/atau badan usaha 

perorangan yang memenuhi kriteria Usaha Mikro sesuai dengan ketentuan 

yang diatur dalam undang-undang tersebut.
2
 

Meski memiliki potensi besar, UMKM masih dibayangi oleh berbagai 

tantangan struktural. Salah satu hambatan utama adalah keterbatasan sumber 

daya yang berdampak pada sulitnya memperoleh informasi keuangan yang 

akurat dan terpercaya. Minimnya akses terhadap permodalan juga menjadi 

kendala signifikan, membatasi ruang gerak UMKM dalam memperluas 

operasional dan meningkatkan skala usahanya. Selain itu, banyak UMKM 

belum mampu mengadopsi teknologi secara optimal dalam proses bisnisnya, 

                                                           
2
 Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 20 Tahun, “Undang-Undang Republik Indonesia 

Nomor 20 Tahun 2008,” no. 1 (2008). 



 

 

2 

yang pada akhirnya memengaruhi efisiensi dan menurunkan daya saing di 

tengah kompetisi pasar yang semakin kompetitif.
3
 

Keterbatasan tersebut memperparah kesenjangan dalam hal 

pengambilan keputusan manajerial dan pengelolaan keuangan. Lemahnya 

pemahaman pelaku UMKM terhadap pentingnya sistem akuntansi dan 

pengelolaan keuangan yang tertib membuat mereka rawan terhadap kesalahan 

dalam pengendalian keuangan. Kurangnya akses terhadap perangkat lunak dan 

tenaga profesional di bidang akuntansi menyebabkan penyusunan laporan 

keuangan tidak berjalan optimal, sehingga menyulitkan dalam merancang 

strategi bisnis jangka panjang. Di sisi lain, kesadaran akan pentingnya 

stabilitas keuangan pun masih relatif rendah. Tidak sedikit pelaku UMKM 

yang belum memiliki kebiasaan mencatat transaksi bisnis secara sistematis. 

Padahal, pencatatan akuntansi yang baik merupakan fondasi untuk memahami 

posisi keuangan usaha dan memitigasi risiko. Ancaman seperti pencurian data, 

penyalahgunaan informasi, dan lemahnya sistem keamanan informasi juga 

menempatkan UMKM dalam situasi rentan terhadap kerugian yang 

signifikan.
4
 

Fokus sebagian besar UMKM yang terlalu terkonsentrasi pada 

produksi dan inovasi produk sering kali membuat aspek administratif, 

khususnya akuntansi dan pengelolaan keuangan, terabaikan. Akibatnya, 

                                                           
3
 Kurniawan, Agung Maulana, and Yusuf Iskandar, “Pengaruh Adaptasi Teknologi dan Dukungan 

Keuangan Pemerintah terhadap kinerja Berkelanjutan UMKM di masa Pandemi COVID-19,” 

Jurnal Bisnis Dan Manajement 10, no. 1 (2023), https://doi.org/10.1080/23311975.2023.2177400. 
4
 Hesti Respatiningsih, “The Impact of E-Commerce on the Marketing Performance of MSMEs 

During the Covid19 Pandemic Mediated by Competitive Advantage,” Proceedings of the 3rd 

International Conference on Banking, Accounting, Management and Economics (ICOBAME 

2020) 169, no. Icobame 2020 (2021): 166–69, https://doi.org/10.2991/aebmr.k.210311.032. 
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banyak data keuangan menjadi tidak relevan karena dicatat secara asal-asalan 

atau bahkan tidak terdokumentasi sama sekali. Dalam konteks ini, pendekatan 

sistem informasi akuntansi (SIA) menjadi sangat penting. Menurut Romney, 

terdapat 6 komponen sistem informasi akuntansi yaitu : pengguna informasi, 

metode pengumpulan dan pemrosesan data, informasi tentang operasional 

perusahaan, proses pengolahan data, infrastruktur teknologi informasi (seperti 

komputer dan jaringan), serta mekanisme kontrol internal dan keamanan data.
5
 

Informasi akuntansi mempunyai manfaat terhadap perkembangan 

UMKM, diantaranya untuk pengambilan keputusan, mengetahui naik turunnya 

laba usaha, mengetahui pemasukan dan pengeluaran uang serta untuk 

mengetahui grafik penjualan dan produksi dari pelaku UMKM. Pengenalan 

dan pelatihan mengenai akuntansi dapat menjadi wadah untuk 

mengembangkan UMKM lebih baik dan lebih maju lagi dalam bidang 

pengelolaan keuangan. Melalui informasi akuntansi, UMKM dapat mengukur 

dan menyampaikan informasi keuangan yang krusial bagi pengelola semua 

perusahaan, membantu dalam penyelesaian masalah yang dihadapi.
6
 

Sistem Informasi Akuntansi merupakan suatu sistem yang telah 

diotomatiskan, memfasilitasi suatu organisasi atau lembaga dalam 

menyebarkan suatu rangkaian proses secara lebih efisien.
7
 Penggunaan 

                                                           
5
 M romney. (2015). accounting information system, (pearseon educational limited (ed.); 13th 

editi). salemba empat 
6
 Esti Saraswati, “Peranan Sistem Informasi Akuntansi Terhadap Perkembangan Usaha Mikro, 

Kecil, Dan Menengah „Rumah Kreatif BUMN‟ Purbalingga,” Empowerment : Jurnal Pengabdian 

Masyarakat 4, no. 01 (2021): 26–33, https://doi.org/10.25134/empowerment.v4i01.4044. 
7
 Nikmatul Masruroh et al., “Internalisasi Sistem Informasi Akuntansi (SIA) Pada Aplikasi Sistem 

Informasi Pemerintah Daerah (SIPD) Untuk Meningkatkan Kepercayaan Masyarakat,” Eastasouth 

Journal of Impactive Community Services 2, no. 02 (2024): 89–106, 

https://doi.org/10.58812/ejimcs.v2i02.226. 
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informasi akuntansi dapat digunakan untuk pelaku UMKM untuk kegiatan 

perencanaan usaha, mengontrol kegiatan usaha, mengambil keputusan dalam 

pengelolaan usaha serta mengevaluasi kegiatan usaha sehingga dapat 

menunjang keberhasilan usaha. Sistem Informasi Akuntansi (SIA) adalah 

sistem yang memproses data dan transaksi guna menghasilkan informasi yang 

bermanfaat untuk merencanakan, mengendalikan dan pengoperasian bisnis. 

Sistem informasi akuntansi (SIA) memberi kemudahan dalam informasi 

terkini agar dapat membantu manajer untuk menganalisis masalah-masalah 

didalam perusahaan berdasarkan tujuan yang akan dicapai.
8
 Sistem informasi 

akuntansi dapat diimplementasikan baik dengan cara manual maupun melalui 

komputerisasi. Pada kenyataannya, pengelolaan keuangan di UMKM 

membutuhkan keterampilan akuntansi yang baik dari pelaku UMKM sehingga 

lebih efektif dan efisien dalam memverifikasi data dari transaksi dan laporan 

keuangan. 

Laporan keuangan merupakan sebuah alat yang sangat penting untuk 

seluru pihak-pihak yang berkaitan dengan sebuah bisnis dan termasuk 

didalamnya adalah UMKM. Pelaporan keuangan menjadi salah satu masalah 

yang sering kali terabaikan oleh para pelaku bisnis Usaha Mikro, khususnya 

berkaitan dengan penerapan kaidah-kaidah laporan keuangan dan akuntansi 

                                                           
8
 E YS, Y Sulistiyowati, and S Indah, “Peran Sistem Informasi Akuntansi Untuk Meningkatkan 

Efektivitas Dalam Penggajian Karyawan Pada Laporan Keuangan UMKM Berkah Junrejo Kota 

Batu,”2022,http://rinjani.unitri.ac.id/handle/071061/1497%0Ahttp://rinjani.unitri.ac.id/bitstream/h

andle/071061/1497/Emilia Yasinta Setia - SKRIPSI.pdf?sequence=1&isAllowed=y. 
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yang benar.
9
 Ada tiga unsur yang wajib dibuat oleh pemilik UMKM 

berdasarkan SAK EMKM (Standar Akuntansi Keuangan Entitas Mikro Kecil 

dan Menengah) yaitu laporan posisi keuangan, laporan laba rugi, dan catatan 

atas laporan keuangan.
10

 Maka sangat penting bagi sektor UMKM membuat 

dan memiliki laporan keuangan karena dengan laporan keuangan yang baik 

dan sesuai standar, pengusaha kecil menengah dapat mengontrol biaya 

operasiaonal bisnis, mengetahui laba rugi usaha, mengetahui hutang piutang 

dan memperhitungkan pajak. Laporan keuangan pada dasarnya merupakan 

hasil proses akuntansi yang dapat digunakan sebagai alat untuk berkomunkasi 

antara data keuangan dengan pihak-pihak yang berkepentingn, sehingga 

laporan keuangan memegang peranan luas dan mempunyai suatu posisi yang 

memengaruhi dalam pengambilan keputusan.
11

 

Dari 2,61 juta jiwa penduduk Jember, jumlah pelaku UMKM di Jember 

mencapai 612.000 pelaku usaha dan berkolaborasi dengan pemerintah 

Kabupaten Jember. Keberadaan UMKM tiap tahunnya mengalami 

perkembangan dan akan terus bertambah.
12

 Keberadaan UMKM di Kabupaten 

Jember memiliki peran strategis dalam mengurangi tingkat pengangguran dan 

                                                           
9
 Agung Parmono and Aminatus Zahriyah, “Pelaporan Keuangan Pada Usaha Mikro Kecil Dan 

Menengah (Umkm) Di Kabupaten Jember,” JIAI (Jurnal Ilmiah Akuntansi Indonesia) 6, no. 2 

(2021): 209–41, https://doi.org/10.32528/jiai.v6i2.4983. 
10

 Muhammad yusran Widaryanti, William wendy ary, Mila rosa desmayani, Panduan Laporan 

Keuangan (Jakarta Selatan: r, 2022). 
11

 Wastam Wahyu Hidayat, Dasar-Dasar Analisa Laporan Keuangan (Ds. Sidoarjo, Kec. Palung, 

Kab. Ponorogo: Uwais Inspirasi Indonesia, 2018), 

https://www.google.co.id/books/edition/DASAR_DASAR_ANALISA_LAPORAN_KEUANGA

N/FIl_DwAAQBAJ?hl=id&gbpv=1&dq=laporan keuangan&pg=PR2&printsec=frontcover. 
12

 M.F Hidayatullah, Vera Susanti, and Raudhia Nur Salsabila Salsabila, “Strategi Literasi Digital 

Marketing Pada Usaha Mikro Kecil Dan Menengah (UMKM) Oleh Pusat Layanan Usaha Terpadu 

(PLUT) Kabupaten Jember,” Mabny: Journal of Sharia Management and Business 3, no. 02 

(2024): 115–20, https://doi.org/10.19105/mabny.v3i02.11179. 
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meningktakan kesejahteraan masyarakat. UMKM memberikan peluang kerja 

bagi mereka yang tidak memiliki pendidikan tinggi maupun keterampulan 

khusus yang dibutuhkan di sektor formal. Dengan sifatnya yang fleksibel dan 

berbasis pada potensi lokal, UMKM mampu menyerap tenaga kerja dalam 

jumlah besar dan menjadi tulang punggung ekonomi daerah.
13

 Namun, di 

tengah pertumbuhan tersebut, UMKM di Kabupaten Jember masih 

menghadapi berbagai tantangan yang menghambat daya saing dan 

keberlanjutan usahanya. Tantangan utama yang dihadapi meliputi keterbatasan 

akses permodalan, rendahnya literasi keuangan, minimnya pemanfaatan 

teknologi digital, serta keterbatasan dalam mengakses pasar yang lebih luas. 

Untuk mengatasi tantangan tersebut, Pemerintah Kabupaten Jember melalui 

Dinas Koperasi dan Usaha Mikro memiliki peran strategis dalam melakukan 

upaya pemberdayaan UMKM. Berbagai program pemberdayaan telah 

dicanangkan untuk meningkatkan kapasitas dan daya saing UMKM, seperti 

program pelatihan kewirausahaan, pendampingan usaha, fasilitas kses 

pembiayaan, digitalisasi UMKM, hingga peningkatan akses pasar melalui 

promosi dan pameran produk lokal.
14

 

Salah satu jenis UMKM yang menarik perhatian peneliti yaitu CV 

Adeeva Group. Produk Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) CV 

Adeeva Group yang sudah terkenal di kabupaten Jember salah satunya adalah 

                                                           
13

 Brian Adi Wilaga, Nurul Qomariah, and Nursaid, “Nurul Qomariah 2012,” Jurnal Mahasiswa 
Entrepreneur (JME) 4, no. 2 (2025): 252–60. 
14

 Salsabila Aimatul Hasanah and Wildan Khisbullah Suhma, “Upaya Pemberdayaan Usaha Mikro , 
Kecil , Dan Menengah Di Kabupaten Jember : Studi Kasus Dinas Koperasi Dan Usaha Mikro 
Kabupaten Jember Menulis : Jurnal Penelitian Nusantara,” Jurnal Penelitian Nusantara 1, no. 3 
(2025): 612–18. 
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aneka snack, CV. Adeeva Group mempunyai trik jitu dalam bisnis onliennya,  

Menurut owner CV. Adeeva Group Ibu Ana Mahnan memakai istilah yang 

unik (unique values) seperti, mantan (makaroni setan), Duda (dadar usus 

menggoda berupa kripik khusus), Ipar (irisan pisang aneka rasa atau kripik 

pisang) dan lainnya, merupakan sebuah merek snak yang di produksi oleh CV 

Adeeva Group beroperasi sejak tahun 2017. Snack Adeeva terus mengalami 

perkembangan dari yang semula hanya dengan bermodal uang 200.000 pada 

jangka 6 bulan omsetnya sudah ratusan juta. Bahkan tahun pertama mencapai 

milliaran. Perusahaan UMKM ini memiliki reseller lebih dari puluhan ribu 

orang yang tersebar di seluruh tanah air. Sistem penjualan dengan sarana 

internet (medsos) dengan memelihara jaringan digital sebagai alat untuk 

menyampaikan promosi kepada masyarakat dengan maksud masyarakat bisa 

mengenal produk UMKM CV Adeeva Group. Hampir semua penjualan lewat 

internet secara rutin mengadakan pertemuan disetiap kota masing-masing 

daerah sudah terbangun jaringan dengan baik sangat cepat diterima oleh 

masyarakat. Tidak hanya mengalami persaingan dalam harga jual produk, 

tetapi juga dalam hal kualitas. Dengan kekuatan jaringan yang terpelihara 

secara baik itu CV Adeeva Group mampu berkembang.
15

 

CV Adeeva Group adalah salah satu UMKM yang menarik untuk 

diteliti karena merupakan UMKM yang sedang berkembang dan mulai 

mengintegrasikan sistem informasi akuntansi berbasis digital dalam kegiatan 

usahanya. Pada awalnya CV Adeeva Group masih menggunakan pencatan 
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 “ANALISIS PRINSIP SYARIAH DALAM MEWUJUDKAN GOOD CORPORATE GOVERNANCE Pada Cv 
. Adeeva Group Jember Oleh : Siti Amalia Riski Romadoni,” 2024. 
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manual dalam mengelola transaksi, yang seringkali menimbulkan kesalahan, 

keterlambatan, serta kurang efisien dalam penyususanan laporan keuangan. 

Namun seiring dengan  kebutuhan untuk meningkatkan kinerja dan daya 

saing, CV Adeeva Group mulai memanfaatkan aplikasi digital seperti  

Aplikasi ( Buku Warung) dan Microsoft Excel sebagai sarana pencatatan dan 

pengelolaan keuangan. Namun dalam pengimplementasinya  masih terdapat 

berbagai masalah yang dihadapi, antara lain keterbatasan fitur aplikasi yang 

digunakan, kurang optimalnya pencatatan sehingga masih berpotensi terjadi 

kesalahan, serta belum adanya integrasi penuh antara sistem yang dipakai 

dengan kebutuhan operasional perusahaan. Ketidakefisienan ini 

mengakibatkan informasi keuangan sulit untuk ditelusuri secara akurat. 

Makanya, diperlukan kajian yang lebih komprehensif terhadap bagaimana 

penerapan sistem informasi akuntansi yang tepat dapat menunjang kelancaran 

operasional dan keberlangsungan usaha CV Adeeva Group di tengah 

persaingan pasar yang semakin dinamis. 

Dalam konteks ini, penggunaan aplikasi akuntansi menjadi solusi yang 

dapat meningkatkan akurasi penyusunan laporan keuangan dibandingkan 

metode manual. Penerapan sistem informasi akuntansi berbasis aplikasi 

memberikan dampak positif terhadap efisiensi proses bisnis dan perlindungan 

terhadap data keuangan. Namun, keberhasilan implementasi sistem ini tidak 

terlepas dari perencanaan yang matang, pemilihan teknologi yang relevan, 

serta program pelatihan bagi staf yang bertugas mengoperasikan sistem. 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan rekomendasi praktis dalam 
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mengoptimalkan pemanfaatan sistem informasi akuntansi, sehingga CV 

Adeeva Group dapat mencapai efisiensi operasional dan menjaga stabilitas 

keuangan secara berkelanjutan. 

Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Lina Susilawati tentang 

Analisis Penerapan Sistem Informasi Akuntansi Dalam Menyusun Laporan 

Keuangan Usaha Mikro Kecil Menengah Di Yandimsum (2023) dan  yang 

dilakukan oleh Anisa Riduwan tentang Analisis Penerapan Sistem Informasi 

Akuntansi Dalam Penyajian Laporan Keuangan Pada Usaha Mikro Kecil 

Menengah Di Kedai Mie Liho & Mie Kiro Driyorejo (2022), yang 

menyimpulkan bahwa terdapat hubungan searah atau posistif dan signifinkan 

antara penerapan sistem informasi akuntansi dengan penyusunan laporan 

keuangan UMKM. Hal ini berarti apabila terjadi peningkatan pada penerapan 

sistem informasi akuntansi, maka laporan keuangan pada UMKM pun akan 

meningkat, begitu pula sebaliknya.
16

 

Maka dalam hal ini peneliti tertarik untuk mengkaji lebih dalam terkait 

“Analisis Penerapan Sistem Informasi Akuntansi Dalam Meningkatkan 

Efisiensi UMKM Pada CV Adeeva Group”. 

B. Fokus Penelitian 

Fokus penelitian mencantumkan semua fokus permasalahan yang akan 

dicari jawabannya selama proses penelitian. Fokus penelitian disusun secara 

singkat dalam bentuk pertanyaan-pertanyaan, jelas, spesifik dan praktis. 

                                                           
16
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Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka fokus dalam penelitian 

ini dapat dirumuskan sebagai berikut : 

1. Bagaimana penerapan sistem informasi akuntansi UMKM pada CV 

Adeeva Group ? 

2. Bagaimana penerapan sistem informasi akuntansi dalam meningkatkan 

efisiensi pada CV Adeeva Group?  

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk menganalisis penerapan sistem informasi akuntansi UMKM pada 

CV Adeeva Group 

2. Untuk menganalisis penerapan sistem informasi akuntansi dalam 

meningkatkan efisiensi pada CV Adeeva Group 

D. Manfaat Penelitian 

Suatu penelitian dilakukan untuk bermanfaat oleh banyak orang, 

manfaat-manfaat tersebut dapat bersifat teoritis atau praktis. Manfaat 

teoritis penelitian dapat mengembangakan ilmu sedangakan manfaat 

praktis membantu memecahkan masalah.
17

 Oleh karena itu, diharapkan bahwa 

penelitian yang dilakukan akan memberikan kontribusi dan sumbangan ilmu 

pengetahuan untuk menjadikan ilmu pengetahuan sebagai khazanah keilmuan 

yang dapat diakses oleh masyarakat luas. adapun manfaat dari penelitian 

adalah sebagai berikut: 

  

                                                           
17

 Sugiyono, metode penelitian kuantitatif, kualitatif, dan r&d (bandung : alfabeta, 2016), 291. 
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1. Manfaaat bersifat teoritis 

Penelitian diharapkan mampu menambah wawasan dan 

pengetahuan bagi peneliti dan pembaca terkait penerapan sistem informasi 

akuntansi dalam meninkatkan efisiensi dan keamanan keuangan pada 

suatu bisnis. Penelitian juga ini diharapkan dapat bermanfaat bagi 

perusahaan, baik dari segi peningkatan efisiensi sehingga dapat 

mengidentifikasi area dimana sistem informasi akuntansi dapat 

meningkatkan efisiensi operasional . 

2. Manfaat bersifat praktis 

a. Bagi penulis 

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat bagi peneliti 

untuk mengambangkan skill riset dan pemahaman tentang sistem 

informasi akuntansi. 

b. Bagi Lembaga  

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan dan 

pertimbangan bagi CV Adeeva Group khususnya dalam sistem 

informasi akuntansi untuk meningkatkan efisiensi 

c. Bagi Univeritas 

Hasil penelitian ini diharapakan dapat  susnya untuk Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam, atau untuk memberikan kontribusi dalam 

menambah koleksi literasi karya tulis ilmiah di perpustakaan UIN Kiai 

Haji Achmad Siddiq Jember. 
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E. Definisi Istilah 

Definisi istilah berisi tentang pengertian istilah-istilah penting yang 

mrnjadi tititk perhatian peneliti dalam judul penelitian. Tujuannnya adalah 

agar tidak terjadi kesalahpahaman terhadap makna istilah-istilah sebagaiman 

dimaksud oleh peneliti.
18

 

1. Sistem informasi akuntansi (SIA) 

Sistem Informasi Akuntansi adalah sebuah sistem mengumpulkan, 

menyimpan, dan mengolah data keuangan maupun transaksi bisnis, 

dengan tujuan utama menghasilkan informasi relevan bagi pengambilan 

keputusan strategis. Sistem ini tidak hanya berperan sebagai alat 

pencatatan, melainkan juga sebagai mekanisme kontrol dan evaluasi 

kinerja organisasi. Dalam konteks entitas skala kecil hingga menengah, 

SIA menjadi fondasi penting bagi transparansi, akuntabilitas, dan efisiensi 

operasional.
19

 

2. Efisiensi  

Efisiensi berarti kemampuan untuk menggunakan sumber daya 

yang tersedia secara efisien atau dengan biaya yang minimal untuk 

mencapai tujuan atau hasil yang diinginkan. Ini juga berarti melakukan 

sesuatu dengan cara yang paling efisien tanpa mengurangi kualitas hasil 

atau tujuan yang diinginkan. Dalam konteks organisasi atau produksi, 

efisiensi diukur dengan memperhitungkan penggunaan sumber daya 

seperti waktu, uang, tenaga kerja, dan bahan-bahan lainnya. Oleh karena 
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itu, efisiensi adalah melakukan sesuatu dengan cara yang paling hemat dan 

efektif mungkin. 

3. Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM)  

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) adalah entitas bisnis 

yang memiliki karyawan kurang dari 250 orang dan omzet tidak lebih dari 

Rp 50 miliar per tahun. UMKM merupakan sektor penting dalam 

perekonomian Indonesia karena memberikan kontribusi besar terhadap 

pertumbuhan ekonomi, penciptaan lapangan kerja, dan pengurangan 

kemiskinan. UMKM juga memiliki potensi untuk berkembang menjadi 

perusahaan besar jika dikelola dengan baik. Namun, UMKM juga 

memiliki risiko bisnis yang lebih besar dibandingkan dengan perusahaan 

besar karena sumber daya dan modal yang terbatas.
20

 

Sektor ekonomi yang dikenal sebagai UMKM terdiri dari berbagai 

perusahaan yang relatif kecil dalam hal tenaga kerja, pendapatan, dan aset. 

Selain itu, UMKM seringkali dijalankan oleh pemilik atau sekelompok 

kecil pekerja. Karena kemampuannya untuk mendorong pertumbuhan 

ekonomi lokal, menciptakan lapangan kerja, dan meningkatkan 

kesejahteraan masyarakat, UMKM sangat penting bagi perekonomian 

suatu negara. Karena sering kali menjadi tempat lahirnya konsep-konsep 

baru dan produk-produk mutakhir, UMKM terkadang disebut sebagai 

fondasi inovasi, kreativitas, dan daya saing ekonomi. 
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F. Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan berisi tentang deskripsi alur pembahasan 

skripsi yang dimulai dari bab pendahuluan hingga bab penutup. Format 

penulisan sistematika pembahasan adalah dalam bentuk deskriptif naratif, 

bukan seperti daftar isi.
21

 Agar dalam penyusunan skripsi lebih sistematis dan 

terfokus, maka penulis menyajikan sistematika pembahasan sebagai gambaran 

umum skripsi adalah sebagai berikut:  

Bab I : pada bab ini berisi pendahuluan yang terdiri dari latar belakang 

masalah, fokus penelitian, tujuan penelitian dan manfaat peneliti, devinisi 

istilah, metode penelitian dan sistematika pembahasan.  

Bab II : pada bab ini berisi kajian pustaka, dalam bab ini terdiri dari 

penelitian terdahulu dan kajian teori.  

Bab III : pada bab ini berisi metode penelitian, bab ini membahas 

tentang pendekatan dan jenis penelitian yang dilakukan, lokasi penelitian, 

subjek penelitian, teknik pengumpulan data, analisis data keabsahan data, dan 

tahapan-tahapan penelitian yang dilakukan. 

Bab IV : pada bab ini berupa penyajian data dan analisis data, bab ini 

berisikan gambaran objek penelitian, penyajian data dan pembahasan temuan 

(analisis data).  

Bab V : pada bab ini berisi penutupan yang berisi kesimpulan dan 

saran. Pada bab ini berfungsi untuk memperoleh gambaran dari hasil 

                                                           
21
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penelitian. Dan memberi gambaran tentang penelitian yang diteliti dan 

memberikan saran-saran kontruksi yang terkait dengan penelitian ini. 
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BAB II 

KAJIAN PUSTAKA 

A. Penelitian Terdahulu 

Penelitian Terdahulu dalam sebuah karya tulis ilmiah bertujuan untuk 

menunjukkan penelitian-penelitian sebelumnya yang memiliki hubungan 

dengan topik     yang sedang diteliti. Penelitian yang dicantumkan biasanya 

sudah dipublikasikan, seperti skripsi, tesis, disertasi, atau artikel ilmiah. 

Bagian ini meringkas penelitian tersebut dan membantu pembaca memahami 

bagaimana penelitian yang sedang dilakukan berbeda dan original 

dibandingkan dengan penelitian sebelumnya, berikut penelitian terdahulu yang 

berkaitan dengan penelitian ini: 

1. Ingka Falentina, dengan judul “Analisis Pemanfaatan Sistem Informasi 

Akuntansi Terhadap Efektivitas Dan Efesiensi E-Commerce Pada Usaha 

Mikro Kecil Menenagah Di Kecamatan Sumbermalang Kabupaten 

Situbondo” (2024). 

  Penelitian ini mengkaji sejauh mana sistem informasi akuntansi 

dimanfaatkan oleh pelaku UMKM dalam menunjang efektivitas dan 

efisiensi melalui platform e-commerce di wilayah Sumbermalang. Fokus 

utamanya adalah menelusuri integrasi sistem informasi dan digitalisasi 

bisnis terhadap kelancaran proses operasional UMKM. Metodologi yang 

digunakan bersifat kualitatif dengan pendekatan deskriptif, di mana 

pengumpulan data dilakukan melalui teknik observasi langsung, 

wawancara mendalam, serta dokumentasi empiris. 
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Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa, 1) Pemanfaatan sistem 

informasi akuntansi melalui e-commerce untuk UMKM di Sumbermalang 

sangat memberikan perubahan dalam operasional usaha yang dijalankan 

oleh para pemilik usaha. Penerapan sistem informasi akuntansi sangat 

membantu membermudah berjalannya suatu usaha mulai dari proses 

penjualan hingga laporan keuangan, dan dengan sistem tersebut juga 

membantu para pemilik usaha untuk menghemat waktu dan usaha yang 

dijalankan semakin meningkat dan berkembang. 2) Pemanfaatan sistem 

informasi dan e-commerce dapat membantu suatu usaha mencapai 

keefektivan dan efisiensi usahanya. Penggunaan sistem informasi 

akuntansi telah membantu meningkatkan efektivitas dan efisiensi dalam 

mengelola inventaris dan mengontrol biaya operasional bisnis. Dengan 

sistem ini, pemilik usaha dapat dengan lebih baik mengidentifikasi tren 

penjualan, menganalisis profitabilitas, dan menyesuaikan strategi 

pemasaran.
22

 

Persamaan penelitian ini dengan penelitian diatas adalah sama 

sama membahas sistem informasi akuntansi dengan menggunakan metode 

yang sama yaitu kualitatif deskriptif dengan pengumpulan data dengan 

cara observasi, wawancara dan dokumentasi. Sedangkan perbedaan 

penelitian terdahulu lebih fokus pembahasan pemanfaatan sistem 

informasi akuntansi terhadap efektivitas dan efisiensi e-commerce pada 
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UMKM, sedangkan penelitian peneliti fokus ke pembahasan penerapan 

sistem informasi akuntansi dalam meningkatkan efisiensi. 

2. Aslam Hidayat, dengan judul “Analisis Penerapan Sistem Informasi 

Akuntansi Terhadap Kinerja Keuangan UMKM Pada Kecamatan Mambi 

Kabupaten Mamasa” (2024). 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengetahui 

Penerapan Sistem Informasi Akuntansi Terhadap Kinerja UMKM pada 

Kecamatan Mambi Kabupaten Mamasa. Metode yang digunakan 

penelitian ini metode kuantitatif deskriptif. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Sistem Informasi 

Akuntansi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja UMKM 

pada Kecamatan Mambi Kabupaten Mamasa. Hal ini mengindikasikan 

bahwa semakin baik sistem informasi akuntansi, maka semakin baik pula 

kinerja UMKM. Sistem informasi akuntansi dapat mempermudah para 

pelaku usaha dalam melakukan pencatatan keuangan yang terintegrasi.
23

 

Persamaan penelitian ini dengan penelitian diatas sama-sama 

menganalisis penerapan sistem informasi akuntansi pada UMKM. 

Sedangkan perbedaan penelitian terletak pada metode penelitian yaitu 

metode kuantitatif dimana pengumpulan data yang digunakan adalah 

dengan cara observasi, kusioner, dan dokumentasi, sedangkan penelitian 

peneliti menggunakan metode kualitatif dengan pengumpulan data yang 

digunakan adalah dengan cara wawancara, observasi dan dokumentasi. 
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3. Dinda Arifah Nuraini, dengan judul “Analisis Penerapan Digitalisasi 

Menggunakan Sistem Infoemasi Akuntansi (SIA) Laporan Keuangan Pada 

UMKM Bakery Di Kabupaten Situbondo” (2024). 

Penelitian ini bertjuan untuk Menganalisis tentang apa saja 

penerapan digitalisasi akuntansi laporan keuangan pada usaha mikro kecil 

menengah (UMKM) Bakery Di Kabupaten Situbondo dan menganalisis 

Manfaat apa saja yang di dapat setelah menggunakan Sistem Informasi 

Akuntansi Pada Penerapan Digitalisasi Laporan Keuangan UMKM 

Bachkery Di Kabupaten Situbondo. Penelitian ini menggunakan metode 

kualitatif.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa, 1) Penerapan digitalisasi 

menggunakan sistem informasi akuntansi dengan melalui aplikasi sangat 

membantu pelaku usaha dan sangat memudahkan bagi pelaku usaha dalam 

pengelolaan seluruh transaksi laporan keuangannya. 2) Pemanfaatan yang 

dirasakan oleh pelaku usaha diantaranya ialah dapat meningkatkan 

efektivitas dan efisiensi dalam pengelolaan laporan keuangan pada 

perusahaan terserbut dan juga dapat mengontrol biaya operasional bisnis.
24

 

Persamaan penelitian diatas dengan penelitian ini terletak pada 

metode kualitatif deskriptif dengan pengumpulan data yang digunakan 

wawancara, observasi dan dokumentasi. Sedangkan perbedaan penelitian 

terdahulu fokus pembahasan penerapan digitalisasi menggunakan sistem 

informasi akuntansi laporan keuangan UMKM, sedangkan penelitian 
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peneliti fokus ke penerapan sistem informasi akuntansi untuk 

meningkatkan efisiensi dan keamanan keuangan UMKM. 

4. Puteri Ardiani Martha Regita Sari, dengan judul “Pengaruh Sistem 

Informasi Akuntansi Terhadap Kinerja Keuangan Usaha Mikro Kecil 

Menengah Pusaka Kota Kediri (Studi pada UMKM Bidang Makanan)” 

2024. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh sistem 

informasi akuntansi terhadap kinerja keuangan usaha mikro kecil 

menengah pusaka kota kediri (studi pada UMKM bidang makanan). 

Hasil penelitian ini adalah berpengaruh signifikan yaitu 

berdasarkan uji F diketahui nilai sig. sebesar 0,00 < 0.05. Hal ini terjadi 

karena terjadi beberapa faktor dari penggunaan sistem Informasi akuntansi 

yang membawa manfaat seperti mengevaluasi pencatatan keuangan, 

mampu mengevaluasi pemasaran sehingga terget konsumen menjadi tepat, 

dan tentunya laporan keuangan menjadi lebih konsisten dan efesien. Hasil 

uji Koefisien Determinan diketahui bahwa nilai R Square adalah 0,573 

atau 57,3% yang artinya data tersebut menunjukkan bahwa terdapat 

pengaruh yang signifikan antara variabel X terhadap variabel Y sebesar 

57,3% dan sisanya sebesar 42,7% dipengaruhi oleh variabel lain.
25

 

Persamaan dalam penelitian ini adalah sama sama membahas 

tentang sistem informasi akuntansi pada UMKM. Sedangkan 

perbedaannya penelitian ini lebih fokus pada kinerja keuangan UMKM 
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dengan menggunakan metode kuantitatif, sedangkan penelitian peneliti 

lebih fokus dalam meningkat efisiensi dan keamanan keuangan UMKM. 

5. Zhafirah Zulfah Achmad, “Penerapan Sistem Informasi Akuntansi 

Terhadap Perkembangan Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) Studi 

Pada UMKM Sprei” (2023). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Penerapan Sistem 

Informasi Akuntansi Terhadap Perkembangan Usaha Mikro Kecil 

Menengah (UMKM) Studi pada UMKM Energi Sprei. Penelitian ini 

merupakan penelitian kualitatif deskriptif. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa pelaku UMKM 

Energi Sprei belum menerapkan sistem informasi akuntansi, pencatatan 

laporan keuangan hanya dilakukan dengan manual dan masih sederhana. 

Hambatan yang dihadapi olek pelaku usaha adalah kurangnya pengetahuan 

tentang sistem informasi akuntansi, kurangnya sosialisasi atau pelatihan 

mengenai sistem informasi akuntansi.
26

 

Persamaan penelitian diatas dengan penelitian ini adalah sama-

sama membahas penerapan sistem informasi akuntansi dengan 

menggunakan metode yang sama yaitu metode kualitatif. Sedangkan 

perbedaan penelitian terdahulu fokus ke perkembangan UMKM, 

sedangkan penelitian peneliti lebih fokus untuk meningkatkan efisiensi 

dan keamanan keuangan UMKM.  
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6. Lina Susilawati, dengan judul “Analisis Penerapan Sistem Informasi 

Akuntansi Dalam Menyusun Laporan Keuangan Usaha Mikro Kecil 

Menengah Di Yandimsum” (2023). 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis Sistem 

Informasi Akuntansi Dalam Menyusun Laporan Keuangan Pada Usaha 

Kecil dan Menengah di Yandimsum. Metode yang digunakan yaitu 

metode deskriptif yang bersifat kualitatif. Penerapan sistem informasi 

akuntansi di Yandimsum belum diimplementasikan secara benar oleh 

UMKM tersebut. Hal ini disebabkan antara lain kurangnya pengetahuan 

mengenai sirklus akuntansi untuk menjalankan operasional usahanya, 

maka dari itu sebaiknya UMKM Yandimsum menyediakan. Hal ini 

dilakukan agar dalam penyusunan laporan keuangan diakhir priode 

akuntansi dapat tersusun dengan benar berdasarkan bukti yang ada. Dari 

permasalahan yang ada, Yandimsum memerlukan sistem baru yang 

dikembangkan dengan teknologi informasi untuk mempermudah pada 

memproses data.
27

 

Persamaan dalam penelitian ini adalah sama sama membahas 

tentang penerapan sistem informasi akuntansi pada UMKM dengan 

menggunakan metode yang sama yaitu metode penelitian kualitatif 

deskriptif. Sedangakan perbedaannya ialah terletak pada fokus yang 

dibahas yaitu penerepan sistem informasi akuntansi dalam menyusun 
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laporan keuangan, sedangkan objek dari peneliti lebih fokus untuk 

meningkatkan efisiensi dan keaman keuangan. 

7. Tsibat Vozi Kinaza, dengan judul “Peran Implementasi Sistem Informasi 

Akuntansi Dalam Meningkatkan Strategis Bisnis UMKM Di Probolinggo” 

(2023). 

Tujuan penelitian adalah Mengidentifikasi dan mengkaji faktor-

faktor dalam implementasi sistem informasi akuntansi oleh Usaha Mikro, 

Kecil, dan Menengah (UMKM) untuk meningkatkan strategi usahanya di 

6(enam) kecamatan Kabupaten Probolinggo. Penelitian ini menggunakan 

penelitian kualitatif dengan pendekatan fenomenologi dan menggunakan 

pengumpulan data primer melalui penyebaran kuesioner terbuka serta 

tertutup kepada 55 pelaku UMKM di 6 (enam) Kecamatan Kabupaten 

Probolinggo dan melalui wawancara secara langsung.  

Berdasarkan hasil penelitian ke 55 pelaku UMKM di 6 (enam) 

Kecamatan Kabupaten Probolinggo sebagian besar masih menggunakan 

serta menerapkan manajemen tradisional atau secara manual dalam 

melakukan pelaporan keuangannya dan minimnya pemahaman mengenai 

sistem informasi akuntansi, oleh sebab itu strategi bisnisnya tidak tepat 

untuk meningkatkan usahanya. Strategi bisnis yang mengenai faktor 

kekuatan dan kelemahan para UMKM di Kabupaten Probolinggo yakni 

faktor kekuatannya masih menerapkan strategi secara online dan untuk 

kelemahannya yakni akses pemasaran. Namun, untuk faktor peluang dan 
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ancaman ialah sebagai berikut peluangnya adalah pembangunan yang 

merata dan faktor ancamannya kenaikan harga bahan baku.
28

 

Persamaan penelitian ini adalah sama sama membahas tentang 

sistem informasi akuntansi dan menggunakan metode yang sama yang 

yaitu metode kualitatif deskriptif. Sedangkan perbedaanya penelitian 

terdahulu lebih menekankan peran implementasi sistem informasi 

akuntansi dalam meningkatkan strategis bisnis UMKM, sedangkan 

perbedaan penelitian peneliti lebih menekankan penerapan sistem 

informasi akuntansi untuk meningkatkan efisiensi dan keamanan keuangna 

UMKM. 

8. Dina Fadilah, dengan judul “Pengaruh Penerapan Dan Kualitas Sistem 

Informasi Akuntansi Terhadap Kinerja Karyawan Pada UMKM Di 

Kelurahan Pisangan Kecamatan Ciputat Timur” (2022). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh 

dari penerapan dan kualitas sistem informasi akuntansi terhadap kinerja 

karyawan pada UMKM di Kelurahan Pisangan Kecamatan Ciputat Timur. 

Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kualitatif. 

Hasil analisis data, terdapat pengaruh dan signifikan penerapan 

SIA dan kualitas SIA baik secara parsial dan simultan terhadap kinerja 

karyawan. Dapat dilihat dimana hasil penelitian dari hasil uji hipotesis T 

parsial yang menunjukkan bahwa nilai signifikansi penerapan SIA pada 

tabel coefficients sebesar 0,001 < 0,005 dengan Thitung > Ttabel (3,556 > 
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2,026) dan nilai signifikansi kualitas SIA sebesar 0,001 < 0,05 dengan 

Thitung > Ttabel (3,783 > 0,026), hasil dari uji F simultan nilai 

signifikansi F yaitu 0,000 < 0,005 dan nilai Fhitung > Ftabel (27,513 > 

4,11). Koefisien determinasi sebesar 0,576 yang berarti 57,6% variabel 

penerapan SIA dan Kualitas SIA dijelaskan oleh variabel kinerja 

karyawan. Serta di dapatkan hasil uji regresi linier berganda Y = 16.158 + 

0,732 (X1) + 0,728 X2 + e.
29

 

Penelitian ini memiliki persamaan dengan penelitian yang akan 

dilakukakan oleh peneliti yaitu sama sama membahas tentang informasi 

akuntansi pada UMKM, sedangkan perbedaannya ialah terletak pada objek 

yang dibahas yaitu, penelitian ini membahas tentang pengaruh penerapan 

dan kualitas sistem informasi akuntansi terhadap kinerja pada karyawan 

UMKM, sedangakan objek dari peneliti ialah menerapkan sistem 

informasi akuntansi untuk meningkatkan efisiensi dan keamanan keuangan 

UMKM. 

9. Anisa Riduwan, dengan judul “Analisis Penerapan Sistem Informasi 

Akuntansi Dalam Penyajian Laporan Keuangan Pada Usaha Mikro Kecil 

Menengah Di Kedai Mie Liho & Mie Kiro Driyorejo” (2022). 

 Penelitian ini bertujuaan untuk menganalisis penerapan sistem 

informasi akuntansi dalam penyajian laporan keuangan UMKM Di Kedai 

Mie Liho & Mie Kiro Driyorejo. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini yaitu metode kualitatif deskriptif. 

                                                           
29

 Dina Fadilla, Pengaruh Penerapan Dan Kualitas Sistem Informasi Akuntansi Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada UMKM Di Kelurahan Pisangan Kecamatan Ciputat Timur, Braz Dent J., vol. 33, 

2022. 



 

 

26 

Hasil penelitian ini yaitu, sistem informasi akuntansi pada kedai ini 

belum mampu menunjukkan kehandalannya karena masih menggunakan 

system yang manual dan sederhana sehingga kemungkinan terjadinya 

kesalahan pencatatan masih besar.
30

 

Persamaan dalam penelitian ini sama sama membahas tentang 

analisis penerapan sistem informasi akuntansi pada UMKM dengan 

menggunakan metode yang sama yaitu kualitatif deskriptif. Sedangakan 

perbedaannya ialah penelitian ini lebih menekankan dalam penyajian 

laporan keuangan UMKM, sedangkan penelitian peneliti lebih 

menekankan untuk meningkatkan efisiensi dan keamanan keuangan 

UMKM. 

10. Fibaroina Nida Fatkhiyah, dengan judul “Analis Penerapan Akuntansi Dan 

Penggunaan Informasi Akuntansi Pada UMKM (Studi Kasus Pada 

UMKM Yang Terdaftar Di Pembiayaan Bank BRI Syariah KCP Semarang 

Majapahit)” 2020. 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui bagaimana penerapan 

pencatatan akuntansi dan penggunaan informasi akuntansi pada pelaku 

UMKM. UMKM pada penelitian ini yaitu 10 UMKM yang telah terdaftar 

pada pembiayaan Bank BRI Syariah KCP Semarang Majapahit. Jenis 

penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan sifat deskriptif. 

Metode ini menggunakan pendekatan studi kasus. Dari hasil 

penelitian menyatakan penerapan pencatatan akuntansi dan penggunaan 
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informasi akuntansi pada UMKM yang terdaftar pada pembiayaan Bank 

BRI Syariah KCP Semarang Majapahit telah diterapkan meskipun sifatnya 

masih sederhana. UMKM telah melakukan pengakuan akuntansi seperti 

aktiva, hutang, ekuitas, pendapatan dan harga pokok, serta beban-beban. 

Laporan keuangan yang dibuat berupa arus kas dan catatan atas laporan 

keuangan. UMKM juga telah menggunakan informasi akuntansi berupa 

informasi operasi, informasi manajemen, dan informasi keuangan untuk 

mengambil suatu keputusan.
31

 

Adapun persamaan dalam penelitian ini adalah sama sama 

membahas tentang analisis penerapan dan menggunakan metode yang 

sama yaitu metode kualitatif deskriptif. Sedangkan perbedaanya terletak 

pada objek yang dibahas. 

Tabel 1.1 

Persamaan dan Perbedaan Penelitian Terdahulu 

No Nama Judul Persamaan Perbedaan 

1. Ingka 

Falentina 

(2024) 

Analisis 

Pemanfaatan 

Sistem 

Informasi 

Akuntansi 

Terhadap 

Efektivitas Dan 

Efesiensi E-

Commerce 

Pada Usaha 

Mikro Kecil 

Menenagah Di 

Sama sama 

membahas 

sistem 

informasi 

akuntansi pada 

UMKM 

dengan 

menggunakan 

metode yang 

sama  

Perbedaan 

penelitian terletak 

pada fokus 

permasalahannya 
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Kecamatan 

Sumbermalang 

Kabupaten 

Situbondo 

2. Aslam 

Hidayat 

(2024) 

Analisis 

Penerapan 

Sistem 

Informasi 

Akuntansi 

Terhadap 

Kinerja 

Keuangan 

UMKM Pada 

Kecamatan 

Mambi 

Kabupaten 

Mamasa 

Persamaan 

dalam 

penelitian ini 

sama sama 

menganalisis 

penerapan 

sistem 

informasi 

akuntansi pada 

UMKM 

Perbedaannya 

adalah metode 

yang digunakan 

yaitu metode 

kuantitatif 

3. Dinda 

Arifah 

Nuraini 

(2024) 

Analisis 

Penerapan 

Digitalisasi 

Menggunakan 

Sistem 

Infoemasi 

Akuntansi 

(SIA) Laporan 

Keuangan Pada 

UMKM Bakery 

Di Kabupaten 

Situbondo 

Persamaan dari 

penelitian ini 

yaitu sama 

sama 

menggunakan 

metode 

kualitatif 

deskriptif  

Perbedaannya 

terletak pada 

fokus 

pembahasannya 

4.  Puteri 

Ardiani 

Martha 

Regita Sari 

(2024) 

Pengaruh 

Sistem 

Informasi 

Akuntansi 

Terhadap 

Kinerja 

Keuangan 

Usaha Mikro 

Kecil 

Menengah 

Pusaka Kota 

Kediri (Studi 

pada UMKM 

Bidang 

Makanan 

Persamaan 

dalam 

penelitian ini 

adalah sama 

sama 

membahas 

tentang sistem 

informasi 

akuntansi  

Perbedaannya 

adalah terletak 

pada metode 

yang digunakan 

yaitu 

menggunakan 

metode 

kuantitatif 

5. Zhafirah Penerapan Persamaan dari Perbedaannya 
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Zulfah 

Achmad 

(2023) 

Sistem 

Informasi 

Akuntansi 

Terhadap 

Perkembangan 

Usaha Mikro 

Kecil 

Menengah 

(UMKM) Studi 

Pada UMKM 

Sprei 

 

penelitian ini 

yaitu sama 

sama 

membahas 

analiss 

penerapan 

sistem 

informasi 

akuntansi pada 

UMKM 

terletak pada 

fokus 

pembahasannya 

6. Tsibat Vozi 

Kinaza 

(2023) 

Peran 

Implementasi 

Sistem 

Informasi 

Akuntansi 

Dalam 

Meningkatkan 

Strategis Bisnis 

UMKM Di 

Probolinggo 

Persamaan 

dalam 

penelitian ini 

yaitu sama 

sama 

membahas 

tentang sitem 

informasi 

akuntansi 

dengan 

menggunakan 

metode 

kalitatif 

Perbedaannya 

terletak pada 

fokus 

pembahasannya 

7. Lina 

Susilawati 

(2023) 

Analisis 

Penerapan 

Sistem 

Informasi 

Akuntansi 

Dalam 

Menyusun 

Laporan 

Keuangan 

Usaha Mikro 

Kecil 

Menengah Di 

Yandimsum 

Persamaan dari 

penelitian ini 

adalah sama 

sama 

membahas 

tentang 

penerapan 

sistem 

informasi 

akuntansi dan 

sama 

menggunakan 

metode 

kualitatif  

Perbedaannya 

terletak pada 

obyek 

pembahasannya 

8.  Dina 

Fadilah 

(2022) 

Pengaruh 

Penerapan Dan 

Kualitas Sistem 

Informasi 

Akuntansi 

Terhadap 

Kinerja 

Persamaan 

dalam 

penelitian ini 

adalah sama 

sama 

membahas 

tentang sistem 

Perbedaannya 

adalah terletak 

pada metode 

yang digunakan 

yaitu metode 

kuantitatif 
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Karyawan Pada 

UMKM Di 

Kelurahan 

Pisangan 

Kecamatan 

Ciputat Timur 

informasi 

akuntansi pada 

UMKM 

9.  Anisa 

Riduwan 

(2022) 

Analisis 

penerapan 

sisem informasi 

akuntansi 

dalam 

penyajian 

laporan 

keuangan pada 

Usaha Mikro 

Keci Menengah 

Di Kedai Mie 

Liho & Mie 

Kiro Driyorejo 

Persamaan 

dalam penelian 

ini adalah sama 

sama 

membahas 

analisis 

penerapan 

sistem 

informasi 

akuntansi pada 

UMKM  

Perbedaannya 

terletak pada 

obyek 

pembahasannya 

10. Fibaroina 

Nida 

Fatkhiyah 

(2020) 

Analis 

Penerapan 

Akuntansi Dan 

Penggunaan 

Informasi 

Akuntansi Pada 

UMKM (Studi 

Kasus Pada 

UMKM Yang 

Terdaftar Di 

Pembiayaan 

Bank BRI 

Syariah KCP 

Semarang 

Majapahit) 

Persamaan 

dalam 

penelitian ini 

adalah sama 

sama 

membahas 

tentang analisis 

penerapan 

Perbedaannya 

terletak pada 

obyek 

pembahasannya 

Sumber data : Di olah dari penelitian terdahulu 

 Dari beberapa kajian terdahulu diatas, penelitian tersebut memberikan 

wawasan yang berbeda-beda dan beberapa kesamaan tentang sitem informasi 

akuntansi pada UMKM, Adapun perbedaan tersebut peneliti tertarik untuk 

melanjutkan penelitian yang berjudul “Analisis Penerapan Sistem Informasi 

Akuntansi Untuk Meningkatkan Efisiensi Dan Keamanan Keuangan UMKM 
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Pada CV Adeeva Group” karena penelitian sebelumnya mengarahkan pada 

penerapan sistem informasi akuntansi dalam menyusun pengelolaan, 

pelaporan keuangan dan pemanfaatan sumber daya manusia sedangakan 

penelitian yang akan dilakukan oleh peneliti  lebih menekankan tentang 

penerapan sistem informasi dalam meningkatkan efisiensi. 

B. Kajian Teori 

Bagian ini membahas tentang teori-teori yang digunakan peneliti 

sebagai kerangka berpikir atau perspektif dalam menganalisis masalah. 

Semakin luas dan mendalam teori yang dikaji, semakin dalam pula 

pemahaman peneliti terhadap permasalahan yang akan dipecahkan. Hal ini 

membantu peneliti dalam menentukan fokus dan tujuan penelitian yang tepat, 

sehingga hasil penelitian lebih akurat dan relevan. 

1. Sistem Informasi Akuntansi 

Sistem akuntansi dapat didefinisikan sebagai kumpulan dari sub 

sistem yang saling berhubungan satu sama lain dan bekerja sama secara 

harmonis untuk mengolah data keuangan menjadi informasi keuangan 

yang diperlukan oleh pengambil keputusan dalam proses pengambilan 

keputusan.
32

 

Sistem Informasi Akuntansi juga didefinisikan sebagai suatu sistem 

yang mengumpulkan, mencatat, menyimpan, dan memproses data untuk 

menghasilkan informasi bagi para pengambil keputusan. Hal tersebut 

termasuk pada bagian orang, prosedur dan intruksi, data, perangkat lunak, 
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infrastruktur teknologi informasi, kontrol internal dan langkah-langkah 

keamanan. Sistem akuntansi juga diartikan sebagai organasasi formulir, 

catatan, dan laporan yang dikontrol dengan baik untuk dapat menghasilkan 

informasi keuangan yang dibutuhkan oleh pemangku keputusan guna 

mempermudah pengelolaan perusahaan.
33

 Sistem informasi akuntansi 

mencakup proses, metode, dan sistem yang mengumpulkan data akuntansi 

dari proses bisnis, mencatat data akuntansi ke dalam catatan yang tepat, 

memproses data akuntansi secara rinci dengan mengklasifikasikan, 

meringkas, dan mengkonsolidasikan, serta melaporkan ringkasan data 

akuntansi kepada pengguna baik internal maupun eksternal. Dapat ditarik 

kesimpulan dari beberapa definisi sistem informasi akuntansi di atas 

bahwa sistem informasi akuntansi adalah suatu sistem yang memiliki 

kerangka kerja yang terorganisasi dan terstruktur yang mana dapat 

menghasilkan suatu informasi yang dapat digunakan dengan baik oleh 

pembuat keputusan. Informasi yang dihasilkan dilakukan dengan cara 

mengumpulkan, mencatat, menyimpan, mengelola dan mengomunikasikan 

data sehingga menghasilkan laporan data akuntansi yang dapat digunakan 

oleh pihak internal dan eksternal. 

Sistem informasi akuntansi memiliki 3 fungsi untuk pelaku usaha, 

yaitu : 

a) Menggumpulkan dan menyimpan informasi data tentang aktivitas dan 

transaksi 
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b) Memproses data menjadi informasi yang dapat digunakan dalam 

proses pengambilan keputusan 

c) Melakukan pengontrolan secara tepat terhadap aset organisasi. 

 Menurut Romney & steinbart terdapat enam komponen Sistem 

Informasi Akuntansi yaitu
34

 : 

a) Para Pengguna Yang menggunakan sistem. 

b) Prosedur dan instruksi yang digunakan untuk mengumpulkan, 

memproses, dan menyimpan data. 

c) Data yang berisikan tentang organisasi serta kegiatan bisnisnya. 

d) Perangkat lunak yang digunakan untuk memproses data. 

e) Insfrastruktur teknologi informasi, yang di dalamnya termasuk 

computer, perangkat peripheral, dan perangkat komunikasi jaringan 

yang digunakan dalam mengolah sistem informasi akuntansi. 

f) Pengendalian internal dan prosedur keamanan guna melindungi sistem 

informasi akuntansi. 

 Menurut Romney & steinbart sistem informasi yang dirancang 

dengan baik dapat memberikan manfaat serta menambah nilai untuk 

oeganisasi dengan : 

a) Meningkatkan kualitas dan mengurangi biaya dari produksi atau 

layanan (jasa) 

b) Meningkatkan efisiensi 

c) Berbagi pengetahuan 
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2. Efisiensi 

Efisiensi merupakan pengertian yang baru. Pada pertengahan abad 

ke-19 pengertian efisiensi mulai umum dipakai dalam bidang teknik untuk 

menilai hasil kerja mesin-mesin. Dalam hal ini efisiensi diartikan sebagai 

perbandingan antara hasil sebuah mesin dengan tenaga yang digunakan 

untuk menggerakkan mesin tersebut. Pengertian efisiensi untuk 

menunjukkan perbandingan antara penghasilan dan pengeluaran barulah 

dipakai pada awal abad ke-20. Sesuai dengan perkembangan sejarah arti 

semula mengalami perkembangan. Banyak penulis Asing maupun 

Indonesia memberikan bermacam-macam perumusan mengenai efisiensi 

ini. Masing-masing berbeda sesuai dengan sudut tinjauannya.
35

 

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia, efisiensi diartikan sebagai 

kemampuan untuk melaksanakan atau menghasilkan sesuatu dengan tepat, 

sesuai, dan tanpa membuang-buang waktu, tenaga, serta biaya. Efisiensi 

menunjukkan kapasitas untuk menjalankan tugas dengan cermat, berdaya 

guna, dan tepat guna. Definisi ini mencakup penggunaan sumber daya 

seminimal mungkin demi mencapai hasil yang optimal. Efisiensi 

berasumsi bahwa tujuan yang benar telah ditetapkan dan berusaha mencari 

cara-cara terbaik untuk mencapainya. Oleh karena itu, kita mengenal 

istilah efisiensi tenaga, efisiensi waktu, bahkan efisiensi pikiran dalam 

kehidupan sehari-hari kita.
36
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Efisiensi secara luas merupakan usaha mencapai prestasi sebaik-

baiknya secara maksimal dengan menggunakan bahan yang tersedia 

maupun sumber daya manusia dalam waktu yang sesingkat-singkatnya, 

dalam keadaaan nyata tanpa menggangu keseimbangan antara faktor–

faktor tujuan alat, tenaga dan waktu.
37

 

Secara umum tujuan efisiensi adalah:  

a) Untuk mencapai suatu hasil atau tujuan sesuai dengan yang 

diharapkan. 

b) Untuk menghemat atau mengurangi penggunaan sumber daya dalam 

melakukan kegiatan. 

c) Untuk memaksimalkan penggunaan segala sumber daya yang dimiliki 

sehingga tidak ada yang terbuang percuma. Untuk meningkatkan 

kinerja suatu unit kerja sehingga output-nya semakin maksimal. 

d) Untuk memaksimalkan keuntungan yang mungkin didapatkan 

 Efisiensi dilakukan dalam rangka meminimalisir atau menghemat 

sumber daya yang dikeluarkan untuk menghasilkan suatu pencapaian yang 

maksimal. Manusia selalu berusaha untuk dapat melakukan efisiensi 

dalam segala aspek bidang kehidupan.  

3. Usaha Kecil Mikro Menengah (UMKM) 

a) Pengertian UMKM 

Yang dimaksud dengan usaha mikro, kecil dan menengah 

(UMKM) adalah unit usaha produktif yang berdiri sendiri, yang 

                                                           
37

 Isni Berliana, “Analisis Efektivitas Dan Efisiensi Penggunaan Sistem Aplikasi E-Desk Pada 

Ditjen P2P Kementerian Kesehatan RI Tahun 2018-2021,” Bab Ii Kajian Pustaka 2.1 12, no. 2004 

(2020): 6–25. 



 

 

36 

dilakukan oleh orang perorangan atau badan usaha disemua sektor 

ekonomi.
38

 UMKM merupakan pelaku bisnis yang bergerak pada 

berbagai bidang usaha, yang mencakup kepentingan masyarakat. 

Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) merupakan penopang 

perekonomian bangsa. Kita bahkan tidak dapat menafikan betapa 

sangat besar peran UMKM dalam menekan angka pengangguran, 

menyediakan lapangan kerja, mengurangi angka kemiskinan, 

meningkatkan kesejahteraan dan membangun karakter bangsa melalui 

kewirausahaan. 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) diakui sebagai 

jenis usaha yang memiliki daya tahan tinggi ketika menghadapi situasi 

krisis. UMKM umumnya menunjukkan tingkat elastisitas, fleksibilitas, 

dan kemampuan adaptasi yang lebih tinggi, di mana modal menjadi 

landasan utama dalam mengelola bisnisnya. Para pelaku usaha dalam 

kategori kecil dan menengah juga cenderung memiliki motivasi yang 

sangat tinggi untuk mengembangkan usaha mereka. Dengan modal 

terbatas, UMKM tetap bersemangat dan penuh antusiasme dalam 

mengembangkan bisnisnya. Terdapat kecenderungan bahwa para 

pelaku usaha UMKM menangani sendiri semua tahapan proses, mulai 

dari pengumpulan bahan baku, produksi, hingga pemasaran, dan tidak 

jarang dilakukan oleh satu orang saja. Inilah salah satu kekuatan luar 

biasa yang menjadi pendorong utama bagi pelaku usaha kecil dan 
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menengah untuk terus bertahan dan berkembang dalam setiap 

kondisi.
39

 

Selanjutnya, definisi UMKM telah mengalami perubahan 

melalui peraturan hukum, dari Undang-Undang Nomor 9 Tahun 1999 

menjadi Undang-Undang Nomor 20 Pasal 1 Tahun 2008 tentang Usaha 

Mikro, Kecil, dan Menengah. Berikut adalah pengertian UMKM sesuai 

dengan undang-undang tersebut: 

1) Usaha Mikro adalah usaha produktif yang dimiliki oleh individu 

atau badan usaha individu yang memenuhi kriteria Usaha Mikro 

sebagaimana diatur dalam Undang-Undang ini. 

2) Usaha Kecil adalah usaha ekonomi produktif yang berdiri sendiri, 

yang dilakukan oleh individu atau badan usaha yang bukan 

merupakan anak perusahaan atau cabang perusahaan yang dimiliki, 

dikuasai, atau menjadi bagian baik langsung maupun tidak 

langsung dari Usaha Menengah atau Usaha Besar yang memenuhi 

kriteria Usaha Kecil sebagaimana dimaksud dalam Undang-

Undang ini. 

3) Usaha Besar adalah usaha ekonomi produktif yang dilakukan oleh 

badan usaha dengan jumlah kekayaan bersih atau hasil penjualan 

tahunan lebih besar dari Usaha Menengah, yang mencakup usaha 

nasional milik negara atau swasta, usaha patungan, dan usaha asing 

yang melakukan kegiatan ekonomi di Indonesia. 
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4) Dunia Usaha adalah istilah yang mencakup Usaha Mikro, Usaha 

Kecil, Usaha Menengah, dan Usaha Besar yang melakukan 

kegiatan ekonomi di Indonesia dan berdomisili di Indonesia. 

Adapun  kategori dari usaha di katakan skala mikro, kecil, dan 

menengah adalah dilihat  dari  jumlah  karyawan  dalam  usaha  

tersebut.
40

  Menurut Bank Dunia,UMKM terbagi atas: 

1) Usaha mikro dengan jumlah karyawan 10 orang 

2) Usaha kecil dengan jumlah karyawan 30 orang 

3) Usaha  menengah dengan jumlah karyawan hingga 300 orang 

b) Karakteristik UMKM 

Karakteristik UMKM yang ada di Indonesia tidak jauh berbeda 

dengan UMKM yang ada di negara lainnya. Secara umum, UMKM 

memiliki karakteristik bisnis dalam menjalankannya
41

, yaitu :  

1) Umumnya sektor usaha kecil dan menengah memulai usahanya 

dengan modal sedikit dan keterampilan yang kurang dari pendiri 

atau pemiliknya. 

2) Terbatasnya sumber–sumber dana yang dapat dimanfaatkan untuk 

membantu kelancaran usahanya, seperti dari kredit pemasok 

(supplier) dan pinjaman bank ataupun dari bank yang ingin 

melayani pengusaha kecil dan menengah. 
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3) Kemampuan memperoleh pinjaman kredit perbankan relative 

rendah. Penyebabnya antara lain karena kekurangmampuan untuk 

menyediakan jaminan, pembukuan dan lain sebagainya. 

4) Banyak dari pelaku ekonomi UMKM belum mengerti 

pencatatan/akuntansi. Bagi mereka yang telah menggunakan 

pencatatan keuangan, masih mengalami masalah dalam 

penyusunan laporan keuangan. 

5) Umumnya sektor UMKM kurang mampu membina hubungan 

dengan perbankan. 

c) Kelebihan UMKM 

Dengan dimensinya yang kecil dan tingkat fleksibilitas yang 

tinggi, usaha kecil menengah memiliki sejumlah keunggulan, terutama 

dalam hal pengembangan dan operasional. UMKM memiliki peran 

penting dalam mendorong aktivitas ekonomi suatu negara, bukan 

hanya sebagai inisiasi untuk pertumbuhan bisnis besar, tetapi juga 

karena mereka memberikan layanan khusus yang lebih efisien secara 

biaya dibandingkan dengan bisnis besar untuk masyarakat.
42

 

Berikut adalah beberapa kelebihan UMKM : 

1) Fleksibilitas Operasional 

Usaha kecil menengah biasanya dikelola oleh tim kecil yang 

masing-masing anggotanya memiliki wewenang untuk menentukan 

keputusan. Hal ini membuat UMKM lebih fleksibel dalam 
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operasional kesehariannya. Kecepatan reaksi bisnis ini terhadap 

segala perubahan (misalnya: pergeseran selera konsumen, trend 

produk, dll.) cukup tinggi, sehingga bisnis skala kecil ini lebih 

kompetitif. 

2) Kecepatan Inovasi 

Tanpa adanya struktur hierarki dalam organisasi UMKM, 

produk dan ide-ide inovatif dapat dibuat, dikerjakan, dan 

diperkenalkan dengan cepat. Meskipun ide-ide brilian ini mungkin 

berasal dari karyawan daripada pemilik, kedekatan di antara 

mereka memungkinkan gagasan tersebut lebih mudah didengar, 

diterima, dan dilaksanakan. 

3) Struktur Biaya Rendah 

Sebagian besar usaha kecil menengah tidak memiliki 

fasilitas khusus di gedung perkantoran, dan beberapa di antaranya 

dijalankan dari rumah dengan anggota keluarga mereka sebagai 

tenaga kerja. Praktik ini mengurangi biaya tambahan dalam operasi 

mereka. Lebih lanjut, usaha kecil menengah juga mendapatkan 

dukungan dari pemerintah, organisasi non-pemerintah, dan 

lembaga keuangan dalam bentuk insentif pajak, sumbangan, serta 

hibah. Faktor ini memiliki dampak besar pada pembiayaan yang 

diperlukan untuk pembentukan dan operasional mereka. 
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4) Kemampuan Fokus di Sektor yang Spesifik 

UKM tidak wajib untuk memperoleh kuantitas penjualan 

dalam jumlah besar untuk mencapai titik balik (break even point – 

BEP) modal mereka. Faktor ini memampukan usaha kecil 

menengah untuk fokus di sector produk atau pasar yang spesifik. 

Contohnya: bisnis kerajinan rumahan bias fokus menggarap satu 

jenis dan model kerajinan tertentu dan cukup melayani permintaan 

konsumen tertentu untuk bisa mencapai laba. 

4. Aplikasi Akuntansi 

Aplikasi akuntansi adalah sebuah sistem perangkat lunak yang 

membantu mengolah berbagai data keuangan dan mengurangi kesalahan 

manusia, maupun meningkatkan keandalan informasi dalam laporan 

keuangan. Akuntan dan software memiliki peran yang saling menguatkan. 

Akuntan merupakan subjek dalam proses penyajian laporan keuangan 

mulai dari identifikasi transaksi hingga penyajian laporan keuangan. 

Adapun software menjadi perangkat (tools) yang mendukung mekanisme 

tersebut baik. 
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BAB  III 

METODE PENELITIAN 

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian 

Pada dasarnya, metode penelitian adalah metode ilmiah untuk 

mengumpulkan data untuk tujuan dan kegunaan tertentu. Penelitian ilmiah 

didasarkan pada ciri-ciri keilmuan, yaitu rasional dan sistematis. Rasional 

berarti penelitian dilakukan dengan cara yang masuk akal sehingga dapat 

diterima oleh akal manusia. Empiris berarti bahwa metode yang digunakan 

dapat diamati oleh indra manusia, sehingga orang lain dapat mengamati dan 

mengetahuinya. Sistematis berarti proses penelitian dilakukan dengan 

menggunakan langkah-langkah tertentu yang bersifat logis.
43

 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif, yang dimaksudkan agar 

mengetahui lebih jelas penerapan sistem informasi akuntansi yang digunakan 

pada CV Adeeva Group Jember dalam upaya meningkatkan efisiensi. 

Adapun jenis penelitian yang digunakan yaitu deskriptif kualitatif. 

Penelitian menggunakan pendekatan dan jenis penelitian tersebut bertujuan 

supaya peneliti dapat mengetahui secara langsung dan mampu menjelaskan 

serta mengidentifikasi terkait penerapan sistem informasi akuntansi yang 

digunakan CV Adeeva Group dan bagaimana penerapan sistem informasi 

akuntansi dalam meningkatkan efisiensi. kemudian peneliti akan menganalisis 

data terkait yang telah diperoleh untuk di gambarkan atau dideskripsikan 

secara terperinci. 
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Maka dari itu penelitian ini dilakukan dengan terjun langsung 

ketempatnya, yaitu di CV Adeeva Group. Ini semua dilakukan supaya hasil 

yang didapatkan lebih jelas dan akurat dengan melakukan penelitian secara 

langsung dengan konsep observasi dan wawancara dengan pihak-pihak terkait. 

B. Lokasi Penelitian 

Lokasi penelitian adalah tempat dimana peneliti melakukan penelitian 

guna untuk memperoleh data dan informasi yang dibutuhkan. Adapun lokasi 

atau tempat penelitian yang akan dilakukan oleh peneliti yakni di Jl. Mr 

Wahid No. 32, Besuk Wirowongso, Kecamatan Ajung, Kabupaten Jember. 

Alasan peneliti memilih lokasi di CV Adeeva Group ini adalah salah 

satu UMKM yang berkembang cukup pesat dan telah melakukan modernisasi 

diberbagai bidang , termasuk dalam hal pencatatan dan pelaporan keuangan. 

Dari sinilah peneliti akhirnya memutuskan untuk memilih CV Adeeva Group 

sebagai tempat penelitian. 

C. Subyek Penelitian 

Subyek penelitian merupakan suatu bagian yang sangat penting dalam 

melakukan suatu penelitian. Penelitian ini dalam menentukan subyek 

penelitiannya menggunakan teknik Purporsive. Purporsive adalah metode atau 

pendekatan untuk memilih informan sumber data berdasarkan faktor-faktor 

tertentu. Faktor-faktor tertentu ini, seperti individu yang dianggap paling 

memahami apa yang kita harapkan atau mungkin sebagai penguasa, akan 

memudahkan peneliti menggunakan metode purposive untuk menjelajah 

objek penelitian atau situasi sosial yang diteliti. Informan yang akan 
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diwawancarai pada penelitian ada 3 informan yaitu :  

5. Ibu Anna Mahnan selaku Owner atau pemilik CV Adeeva Group 

6. Ferly selaku Kasir CV Adeeva Group 

7. Riska Rismayah selaku Karyawan CV Adeeva Group  

D. Teknik Pengumpulan Data 

Peneliti menggunakan beberapa metode pengumpulan data, termasuk 

observasi, wawancara, dan dokumentasi. Semua metode ini sangat penting 

untuk mendapatkan informasi yang benar dan akurat selama proses 

pengumpulan data. Setiap teknik ini memiliki peran yang berbeda dalam 

menggali informasi yang diperlukan oleh peneliti.
44

  

Berikut adalah rincian mengenai pengumpulan data dalam penelitian 

ini :   

1. Observasi  

Metode observasi adalah tindakan mengamati dan mencatat secara 

sistematis elemen yang dapat terlihat dalam sebuah fenomena atau gejala-

gejala yang menjadi fokus penelitian. Tujuan dari observasi harus jelas, 

yang berarti dapat mengarahkan perhatian kepada apa yang perlu diamati, 

siapa yang perlu diamati, dan informasi apa yang perlu dikumpulkan. 

Proses observasi adalah proses yang kompleks, terdiri dari 

berbagai proses biologis dan psikologis. Dua di antara proses yang paling 

penting adalah proses pengamatan dan ingatan. Dalam penelitian ini, 

observasi yang dilakukan adalah observasi partisipan, di mana peneliti 

terlibat sebagai pengamat independen. Dalam penelitian ini, peneliti 
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melakukan observasi secara langsung di kantor CV. Adeeva Group sejak 

awal peneliti akan melakukan penelitian. Objek yang diamati adalah 

tentang bagaimana penerapan sistem informasi akuntansi dan tentang 

bagaimana penerapan sistem informasi akuntansi dalam meningkatkan 

efisiensi di CV. Adeeva Group. 

2. Wawancara 

Dalam penelitian ini, penulis juga menggunakan wawancara 

sebagai salah satu metode pengumpulan data. Wawancara adalah proses 

komunikasi langsung antara peneliti dan responden/informan dengan 

tujuan untuk memperoleh informasi yang relevan dan mendalam tentang 

topik penelitian. Dalam konteks penelitian, wawancara sering kali 

dilakukan secara tatap muka atau melalui media komunikasi tertentu 

seperti telepon atau video conference. Wawancara dapat dilakukan 

dengan menggunakan panduan pertanyaan terstruktur, semi-terstruktur, 

atau tidak terstruktur, tergantung pada kebutuhan penelitian dan tujuan 

yang ingin dicapai.
45

 

Teknik wawancara yang digunakan peneliti adalah wawancara 

terstruktur. Wawancara terstruktur adalah jenis wawancara yang 

menggunakan daftar pertanyaan yang telah disusun sebelumnya secara 

terstruktur dan sistematis. Dalam wawancara terstruktur, peneliti memilik 

panduan pertanyaan yang telah dipersiapkan sebelumnya dan diikuti 

secara konsisten selama proses wawancara. Owner dan CEO CV. Adeeva 
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Group Ibu Ana Mahnan, Kasir mbak ferly, dan mba riska rismayah . 

Dalam penelitialn ini penulis melakukan wawancara dengan pihak-pihak 

yang terkalit seperti Teknik wawancara dilakukan secara langsung atau 

3. Dokumentasi 

Selain menggunakan wawancara dan observasi, penelitian 

kualitatif juga dapat menggunakan teknik pengumpulan data melalui 

dokumentasi. Dokumentasi adalah teknik pengumpulan data yang 

melibatkan  analisis dokumen atau bahan tertulis lainnya yang relevan 

dengan topik penelitian. Dokumen yang dianalisis dapat berupa 

kebijakan, prosedur, catatan, laporan, atau dokumen lain yang dihasilkan 

oleh organisasi lembaga, atau individu terkait dengan topik penelitian. 

Dalam penelitian ini penulis melakukan pengumpulan data 

melalui dokumentasi dari dokumen CV. Adeeva Group. 

E. Analisis Data 

Analisis data yang berasal dari hasil pengumpulan data adalah 

langkah penting dalam menyelesaikan sebuah proyek penelitian ilmiah. Data 

yang terkumpul tanpa proses analisis akan kehilangan makna, menjadi tidak 

relevan, dan menjadi sekumpulan data statis yang tidak memiliki 

signifikansi. Oleh karena itu, analisis data ini memiliki tujuan untuk 

mengungkapkan arti, makna, dan nilai yang tersembunyi dalam data 

tersebut.
46

 

Analisis data dalam peneltian kualitatif dilakukan sejak sebelum 
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memasuki lapangan, selama dilapangan, setelah selesai di lapangan. Adapun 

langkah-langkah yang dilakukan dalam analisis data adalah sebagai berikut: 

1. Analisis sebelum dilapangan 

Dalam tahap ini dilakukan Analisa terhadap data sekunder guna 

menemukan fokus penelitian dalam rangka Menyusun usulan penelitian 

dimana agar diketahui data apa saja yang diperlukan, dari mana 

sumbernya, dan bagaimana karakteristiknya 

2. Analisis data dilapangan 

Dalam analisis ini dilakukan secara sekaligus pada waktu 

pengumpulan data melalui wawancara dan observasi. Dari kedua analisis 

tersebut dibuat jurnal atau tulisan sehingga dapat diketaui sumber data 

dan teknik yang dibutuhkan. Dari beberapa jurnal harian yang telah 

dibuat tersebut dapat digunakan peneliti untuk memecahkan 

permasalahan yang ada 

3. Analisis data setelah di lapangan 

Dalam analisis ini terdapat beberapa macam yaitu analisis domain, 

analisis taksonomi, analisis komponensial dan analisis tema kultural. 

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan analisis taksonomi. Yang 

mana analisis aksonomi merupakan penjabaran secara rinci terhadap 

pengetahuan keseluruhan data yang terkumpul berdasarkan domain yang 

telah di tetapkan. Domain-domain yang sudah di pilih oleh peneliti perlu 

di perdalam lagi melalui pengumpulan data di lapangan. 

Analisis data dalam penelitian ini menggunakan teknis analisis 
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deskriptif kualitatif dan memadukan antara fakta yang di dapat di 

lapangan dengan hasil wawancara. Teknis analisis data kualitatif terdiri 

dari tiga tahapan kegiatan yang saling terkait satu sama lain yaitu, reduksi 

data, penyajian (display) data dan penarikan kesimpulan. 

Menurut Sugiono ada tiga tahapan dalam analisis data kualitatif 

yaitu:
47

 

a. Reduksi Data 

Reduksi data merupakan penyederhanaan dan pengkatagorian 

data. Proses ini merupakan Upaya penemuan tema dan pembentukan 

konsep. Hasil dari proses ini adalah tema-tema, konsep-konsep, dan 

berbagai gambaran mengenai data-data, baik mengenai hal-hal yang 

serupa maupun yang bertentangan. Reduksi data sendiri merupakan 

proses berfikir sensitive yang memerlukan kecerdasan, keluasan dan 

kedalaman wawasan yang tinggi. 

b. Penyajian data (Data Display) 

Proses ini dilakukan untuk mempermudah penulis dalam 

mengkontruksi data ke dalam sebuah gambaran sosial yang utuh. 

Dalam penyajian data selain menggunakan teks naratif, juga dapat 

menggunakan dengan grafik, matrik, network dan chat. Dengan 

mendisplaykan data maka akan memudahkan untuk memahami apa 

yang telah dipahami tersebut. 
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c. Penarikan Kesimpulan (Verification) 

Dalam penelitian kualitatif ini dapat disimpulkan bahwa 

temuan baru yang sebelumnya memang pernah ada. Penemuan data 

berupa deskripsi atau gambaran suatu objek yang sebelumnya masih 

remang-remang sehingga setelah diteliti menjadi jelas. Data display 

yang dikemukakan diatas apabila telah didukung oleh data-data yang 

benar maka dapat dijadikan kesimpulan kredibel. 

F. Keabsahan Data 

Keabsahan data ini mencakup langkah-langkah yang harus diambil 

oleh peneliti untuk menguatkan validitas data yang didapat dari lapangan. 

Untuk mendapatkan temuan yang sahih, penting untuk memverifikasi 

kredibilitasnya dengan memakai teknik validasi data, seperti kehadiran 

peneliti yang berkelanjutan di lapangan, observasi lebih lanjut, triangulasi 

Triangulasi adalah strategi penting dalam penelitian yang membantu 

meningkatkan kualitas dan kredibilitas hasil, dengan memastikan bahwa 

temuan penelitian didukung oleh bukti dari berbagai sumber dan sudut 

pandang yang berbeda.
48

 Dalam penelitian ini, peneliti melakukan uji 

validitas data melalui triangulasi. Dalam penelitian ini, peneliti memakai 

triangulasi sumber dan triangulasi teknik. 

1. Triangulasi Sumber 

Triangulasi sumber berarti menguji data dari berbagai sumber 

informan yang akan diambil datanya. Triangulasi sumber dapat 

                                                           
48

 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif Dan R &. D, 19 ed. (Bandung: Penerbit 
Alfabeta Bandung, 2013).  



 

 

50 

mempertajam daya dapat dipercaya data jika dilakukan dengan cara 

mengecek data yang diperoleh selama perisetan melalui beberapa sumber 

atau informan Sehingga, sebuah kesimpulan diperoleh dari data yang 

telah dianalisis dari berbagai sumber oleh periset. Melalui teknik 

triangulasi sumber, periset berusaha membandingkan data hasil dari 

wawancara yang diperoleh dari setiap sumber atau informan perisetan 

sebagai bentuk perbandingan untuk mencari dan menggali kebenaran 

informasi yang telah didapatkan. Dengan kata lain, triangulasi sumber 

adalah cross check data dengan membandingkan fakta dari satu sumber 

dengan sumber yang lain. Dengan menggunakan teknik wawancara, data 

yang dikumpulkan dari kasir dan karyawan CV Adeeva Group 

dibandingkan dengan data yang dikumpulkan dari Owner dan CEO CV 

Adeeva Group. 

2. Triangulasi Teknik 

Triangulasi teknik ialah menguji kredibilitas data yang dilakukan 

dengan cara mengecek ulang data dari sumber yang sama menggunakan 

metode yang berbeda. Maksudnya periset menggunakan teknik 

pengumpulan data yang berbeda-beda untuk mendapatkan data dari 

sumber yang sama. Dalam hal ini, periset dapat menyilangkan teknik 

observasi, wawancara dan dokumentasi yang kemudian digabungkan 

menjadi satu untuk mendapatkan sebuah kesimpulan. Triangulasi teknik, 

berarti mengunakan pengumpulan data yang berbeda-beda dari 

wawancara dengan Owner dan CEO CV Adeeva Group, kasir dan 
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karyawan untuk mendapatkan data dari sumber data yang sama. Periset 

menggunakan observasi pastisipasif, wawancara mendalam, dan 

dokumentasi untuk sumber data yang sama secara serempak. 

G. Tahap-Tahap Penelitian 

Langakah pertama yang di ambil peneliti ialah mengidentifikasi 

masalah dengan mencari referensi yang relevan. Peneliti menemukan bahwa 

masalah yang akan diteliti berkaitan dengan penerapan sistem informasi 

akuntansi dalam meningkatkan efisiensi  

1. Tahap sebelum terjun ke lapangan  

Tahap sebelum ke lapangan merupakan segala macam persiapan 

yang dibutuhkan sebelum penelitian dan terjun kedalam kegiatan 

lapangan, dalam tahapan ini peneliti melakukan rencana penelitian. 

Rencana ini berupa proposal penelitian, mengurus perijinan, dan 

instrumen penelitian 

2. Tahap kerja lapangan 

Dimana pada tahap ini merupakan suatu tahapan yang mana 

peneliti dengan sungguh-sungguh memahami latar belakang penelitian. 

Dalam tahap ini peneliti mencari dan mengumpulkan data-data yang 

dibutuhkan dalam penelitian dengan menggunakan teknik pengumpulan 

data yang telah ditentukan 

3. Tahap analisis data 

Kemudian dalam tahap analisis data, peneliti melakukan analisis 

data yang sudah didapat selama masa penelitian berlangsung. Data yang 
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diperoleh dianalisis guna mencocokkan hasil wawancara dan 

dokumentasi yang dilakukan. 

4. Tahap penulisan laporan 

Setelah data diperoleh dan dianalisis, langkah berikutnya yang 

dilakukan oleh peneliti adalah menyusun laporan penelitian. Menyusun 

laporan penelitian ialah tahap paling akhir dalam proses penulisan. 

Sesudah itu laporan teresebut di konsultasikan kepada dosen pembimbing 

untuk dilakukan pengecekan dan revisi jika terdapat kesalahan atau 

kekurangan dalam penulisannya. 
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BAB IV 

PENYAJIAN DATA DAN ANALISIS DATA 

A. Gambaran Obyek Penelitian 

Sesuai dengan Undang-undang nomor 20 tahun 2008 tentang Usaha 

mikro, Kecil, dan Menengah, UMKM di definisikan secara rinci yaitu: 

Usaha mikro adalah usaha produktif milik orang perorangan atau 

badan usaha perorangan yang memenuhi kriteria usaha mikro sebagaimana 

yang di atur dalam undang-undang ini. Usaha kecil merupakan usaha ekonomi 

yang produktif dan berdiri sendiri, yang dilakukan oleh orang perorangan. 

Sedangkan usaha menengah merupakan usaha ekonomi produktif yang berdiri 

sendiri dan di lakukan oleh perorangan atau bahan usaha yang bukan 

merupakan anak perusahaan atau cabang perusahaan yang dimiliki, 

dikuasai,ataupun menjadi bagian baik langsung maupun tidak langsung 

dengan usaha usaha kecil atau usaha besar dengan jumlah kekayaan bersih 

atau hasil penjualan tahunan sebagaimana di atur dalam undang-undang. 

Disini akan membahas CV. Adeeva Group yang merupakan salah satu 

UMKM yang ada di daerah kebupaten jember.  

1. Sejarah dan Profil CV. Adeeva Group 

Sejak pertama kali dirintis pada tahun 2017, CV. Adeeva Group 

didedikasikan sebagai wadah pemberdayaan ekonomi masyarakat. Hal ini 

setidaknya disandarkan pada dua argumentasi dasar, yakni pertama wasiat 

Almarhum Kiai Asád Situbondo (Pengasuh ke-2 PP. Salafiyah Syafiiyah 

Sukorejo Situbodo dan Pahlawan Nasional RI). Beliau berpesan kepada 
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santri-santrinya, selepas dari pesantren supaya melakukan dakwah Islam 

ahlussunah wal jamaáh, aktif melakukan pendidikan-pengajaran dan ikut 

serta memikirkan ekonomi masyarakat. Itupun juga realitas di kampung 

halaman kami banyak pengangguran. Jikapun kami sepenuhnya tidak bisa 

membantu mereka secara total untuk meningkatkan prekonomian mereka, 

setidaknya kami bisa meringankan. Tapi kami berharap dan berniat, suatu 

saat nanti kami bisa membantu mereka dalam skala yang lebih luas dan 

besar. 

CV. Adeeva Group adalah unit usaha yang awalnya bergerak 

dibidang produksi cemilan snak, pada tahun ke dua merambat membuat 

naina skincare, naina fashion yang memiliki peran besar. Dari yang 

awalnya berjualan online lewat faceebok dan sekarang merambat ke tiktok 

shop dan market place lainnya. Pada tahun 2023 mulai ada seles dan 

menyebar ke beberpapa toko swalayan, hampir penjualannya 

menggunakan online. CV. Adeeva group memiliki agen yang berjualan di 

toko-toko, sehingga mampu membuat perusahaan ini bertambah unggul, 

baik dari segi produksi, distribusi dan promosi hingga saat ini. CV. 

Adeeva Group memiliki 14.000 ribu partner yang mampu memasarkan 

produknya ke semua wilayah mulai dari sabang sampai meraoke bahkan 

sampai saat ini produk CV. Adeeva Group sudah masuk kepelosok desa. 

Pada awalnya, karyawan yang bekerja di CV. Adeeva Group 

adalah teman-teman terdekat Ibu Ana Mahnan serta tetangga di sekitarnya 

yang mengalami kesulitan ekonomi. Motivasi utama Ibu Ana Mahnan 
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mendirikan CV. Adeeva Group adalah untuk membantu meringankan 

beban ekonomi masyarakat di lingkungannya. Dengan niat tulus untuk 

memberikan kontribusi positif, beliau berfokus pada pengurangan angka 

pengangguran di wilayah tersebut. 

Ibu Ana Mahnan memulai inisiatif ini dengan mengajak teman-

teman alumni PP. Salafiyah Syafiiyah Sukorejo Situbodo untuk bergabung 

dan bekerja sama dalam mengelola CV. Adeeva Group. Selain itu, beliau 

juga melibatkan para ibu rumah tangga yang tidak memiliki pekerjaan 

tetap, memberikan mereka kesempatan untuk bekerja di perusahaannya. 

Seiring berjalannya waktu, CV. Adeeva Group mengalami 

perkembangan yang sangat pesat. Perusahaan yang awalnya hanya 

memiliki dua karyawan kini telah berkembang hingga mempekerjakan 100 

karyawan, sesuai dengan SOP perusahaan. Peningkatan jumlah karyawan 

ini didorong oleh volume penjualan yang terus meningkat serta permintaan 

pasar yang semakin tinggi, menjadikan penambahan tenaga kerja sebagai 

kebutuhan mendesak. 

Untuk mencapai keberhasilan dan kesuksesan, CV. Adeeva Group 

tentu menghadapi berbagai kendala. Namun, perusahaan ini terus 

melakukan berbagai inovasi dan strategi dalam pengelolaan produk untuk 

memenuhi kebutuhan pelanggan. Langkah-langkah ini bertujuan untuk 

menguatkan etos kerja sehingga CV. Adeeva Group mampu bersaing 

dengan perusahaan lain serta memiliki pangsa pasar yang signifikan.  
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2. Lokasi CV. Adeeva Group Jember 

CV. Adeeva Group Jember berlokasi di Jl. Mr Wahid No.32, 

Besuk Wirowongso, Kecamatan Ajung Kabupaten Jember . 

a. Batas timur rumah tetangga 

b. Batas barat toko bangunan 

c. Batas selatan jalan raya 

d. Batas utara sawah 

3. Visi dan Misi  

a. Visi 

"Sebagai Pusat kegiatan Bisnis Masyarakat untuk kesejahteraan 

di dunia dan akhirat" 

b.  Misi 

1) Melakukan kreasi dan inovasi produk-produk khas Nusantara. 

2) Meningkatkan daya saing perusahaan dengan meningkatkan 

kualitas produk perusahaan dan kualitas SDM perusahaan. 

3) Internalisasi nilai-nilai keagamaan sebagai pondasi pengembangan 

usaha. 

4. Struktur Organisasi CV. Adeeva Group Jember 

CV. Adevaa Group Jember, merupakan usaha UMKM modern 

yang tidak kalah saing dengan usaha UMKM lain pada umumnya, yang 

memiliki tujuan sebagai kegiatan binis Masyarakat begitu pula memiliki 

beberapa produk dan pengelola usaha yang professional ehingga perlu di 

ketahui dibalik suksesnya usaha ini ada struktur organisasi yang baik dan 
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sejalan dengan perkembangan zaman. 

Tabel 1.2 

Struktur Organisasi CV Adeeva Group 

No Nama Jabatan 

1. Ana Mahnan, M.H.I.  Owner dan CEO Adeeva Group 

2. Doni Ekasaputra, M.Pd.I. Digital Marketing Adeeva Group 

3. Riska Rismaya, M.H.I.  JV Manager 

4. Darwis Alwan  Desainer 

5. Farda Uly Maghfiroh, 

S.Pd.  

Admin Ig naina skincare 

6. Mu‟awanah  Pergudangan dan Quality Control 

7. Nuning Dewi Lestari  Adeeva Snack 

8. Musyfiqatuddiniyah  Admin NU Lemon dan Naina 

Fashion 

9. Ulva Ma‟rifatun Nikmah  Kepala Sekretariat dan Acconting 

10. Siti Aisyah  Admin Naina Skincare 

11. Yunani  Admin Naina Skincare 

12. Diana Maratussholihah  Admin Ig dan Ti 

Sumber: CV Adeeva Group Jember, 2017 

 

5. Produk CV Adeeva Group 

Dalam dunia usaha pasti ada produk-produk yang di jual kepada 

kalangan masyarakat sehingga pada bisnis ini memiliki beberapa produk 

atau brand yang menjadi salah satu menarik bagi kalangan masyarakat 

diantaranya produk yang di sediakan ialah : 
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a. Adeeva Snack 

1) Makaroni Enak Tenan (MANTAN) 

Kompisisi utamanya adalah makaroni itu sendiri. Untuk 

menciptakan cita rasa yang lebih nikmat dan menggoda, makaroni 

dicampur dengan bumbu-bumbu pilihan. Saat ini, tersedia tiga 

varian rasa MANTAN, yakni:  

a) Mantan Sadis (Ekstra Pedas)  

b) Mantan Manis (Balado Pedas Manis)  

c) Mantan Jaim-Asin (Corn/BBQ) 

2) Dadar Usus Menggoda (DUDA) 

Bahan utama DUDA ini adalah usus ayam yang kemudian 

diolah menjadi kripik usus. Dadar usus menggoga ala Adeeva 

Group bebas dari kolestrol jahat karena bahan bakunya terbuat dari 

bahan-bahan pilihan dan diproses dengan sangat baik dan 

sempurna. Cita rasa DUDA sendiri disediakan sesuai dengan selera 

mayoritas orang indonesia, yakni Duda Gokil (Balado Pedas 

Manis) dan Duda Keren rasa Original. 

3) Stik Ala Adeeva (SETIA) 

Jajanan berbahan dasar tepung terigu ini sangat digemari 

oleh para pelanggan. Stik Ala Adeeva tersedia tiga varian rasa, 

yakni keju, coklat, dan seledri. Penikmat cemilan stik tinggal 

memilih varian rasa yang digemarinya. Tidak hanya enak dan 

nikmat saat di makan, stik dengan beragam varian rasa yang 



 

 

59 

tersedia banyak mengandung vitamin yang menyehatkan tubuh. 

4) Irisan Pisang Aneka Rasa (IPAR) 

Irisan Pisang Aneka Rasa (IPAR) Produk ini berbentuk 

irisan tipis dari buah pisang yang digoreng dengan minyak 

sehingga menjadi produk dengan kadar air yang rendah. Untu 

meningkatkan nilai jual, IPAR disajikan dengan berbagai varian 

rasa seperti rasa strowbery, coklat, Nangka dan durian. Banyaknya 

varian rasa keripik pisang membuat masyarakat bisa memilih 

keripik pisang sesuai dengan selera yang diinginkan. 

5) Jagonya Baso Krispy (JOKER) 

Bahan utamanya adalah pentol basok. Untuk menciptakan 

cita rasa yang khas, dalam proses pengolahannya dicampur dengan 

ketela pohon. Mix antaranya pentol baso dan ketela ini membuat 

citarasanya nano-nano dan lebih kriuk-kriuk nan krispy. Adapun 

bumbu cita rasanya baladonya, dicampur dengan cabe hijau. Dari 

sini, muncul varian rasa extra pedas (Delusi) dan pedas manis 

(Djavu). 

6) Jawara Jamur Aneka Rasa J-Jaka 

Bahan utamanya adalah jamur tiram. Jamur yang digoreng 

kering dicampur tepung membuat jamurnya crispy. Cita rasanya 

semakin menggoda selera ketika dicampur dengan bumbu balodo 

dan sambal cabe extra pedas.  

Hal ini juga pada produk ini memiliki keunggulan produk 
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(Value proposition) Adeeva Snack. 

a) Terbuat dari komposisi bahan-bahan kualitas premium Semua 

bahan dasar Adeeva Snack diracik dari bahan-bahan berkulitas 

pilihan dan secara khusus dibuat oleh formulator yang 

berpengalaman. Itulah sebabnya, bahan baku produk Adeeva 

Snack tidak akan bisa ditemukan di pasar-pasar, bahkan tidak 

bisa diduplikasi. 

b) Enak, sehat dan bergizi non-MSG Selain rasanya yang enak, 

snack-snack tersebut bebas MSG atau bahan-bahan lainnya 

yang berbahaya untuk kesehatan. Itulah sebabnya, Adeeva 

Snack produk Adeeva Group cocok untuk semua usia, 

termasuk anak kecil. 

c) Kemasan menarik dan hight quality Tidak seperti produk 

UMKM lainnya, kemasan adeeva snack terbuat alumunium foil 

dengan ketebalan 100 gram sehingga tahan lama di dalam 

ruangan dengan suhu yang dingin. Hal ini tentu berpengaruh 

terhadap ketahan makanan yang ada dalam kemasan tersebut. 

Menariknya lagi, kemasan didesain sedemikian rupa oleh pakar 

desainer yang berpengalaman di bidang branding. 

d) Nama Brand unik dan nyentrik Beda dengan para kompetitor, 

nama produk Adeeva Group sengaja dibuat unik dan nyentrik 

agar bisa mencuri perhatian siapa saja yang secara sengaja atau 

tidak melihatnya. Nama produk dibuat agar orang mudah jatuh 
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tergoda pada pandangan pertama. Selain itu, nama produk 

dibuat dari pilihan diksi yang dapat memicu dan melibatkan 

emosi konsumen. Bagi pembeli milenial, hal ini tentu akan 

memantiknya untuk mendokumentasikan setiap kali menikmati 

Adeeva Snack. 

b. Naina Skincare  

Ini adalah produk kedua CV. Adeeva Group. Paket perawatan 

kecantikan ini sudah mendapatkan BPOM. Dengan Paket Komplit 

Naina Skincare, para wanita telah menginvestasikan kesehatan dan 

kecantikannya untuk masa depan. Kehebat Naina Skinncare adalah 

mengandung bahan aktif ZIH crystal pertama dan satu-satunya di 

Indonesia yang tidak hanya mencerahkan namun juga memberikan 

nutrisi pada kulit wajah sehingga kulit wajah sehat dan terhindar dari 

berbagai masalah kulit. (Gambar produk sebagaimana terlampir). Saat 

ini, Naina Skincare terdiri atas beberapa produk, yakni: 

1) Naina Brightening Day Cream (BDC)  

2) Naina Brightening Night Cream (BNC)  

3) Naina Brightening Facial Wash (BFW)  

4) Naina Brightening Toner (NBT)  

5) Naina Glowing Facial Serum (GFS)  

6) Exclusive Matte Lipcream (EML) 

7) Naina Exclisive Brightening Series 
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c. Naina Fashion 

Produk Fashion CV. Adeeva Group yang dikembangkan tas, 

mukena, busana muslimah, hijab pastan, dan pasmina. Untuk fashion 

ini, produk diberi nama „Naina Fashion‟. Bahan-bahan baku naina 

fashion dipilih dari bahan yang benar-benar berkualitas dan baik. 

Tidak hanya itu, modelnya pun sangat menarik,unik selalu update. 

d. Naina Ultimate Lemon 

Naina Ultimate Lemon, yang kemudian disingkat menjadi NU 

lemon adalah minuman kesehatan yang terbuat dari extra lemon murni, 

tanpa campuran apapun. Lemon diperas secara manual sehingga 

menghasilkan lemon yang benar-benar berkualitas, tidak pahit dan 

fresh.  

Salah satu ketertarikan konsumen atau pembeli pasti memiliki 

keunggulan dari bisnis yang dikelola diantaranya ini sebagai berikut : 

1) Free edukasi bisnis dan mentoring oleh owner Kegagalan dalam 

berbisnis sering kali dipicu oleh minimnya ilmu atau pengalaman 

pelakunya. Tidak hanya itu, akibat tidak memiliki ilmu bisnis, 

seseorang kadang tidak kunjung untuk berbisnis. Atau sudah 

berbisnis namun perkembangannya lama. Oleh sebab itu, untuk 

mengatasi problem ini, seluruh keluarga besar CV. Adeeva Group 

diberikan edukasi bisnis secara gratis. Secara berkala, Owner juga 

melakukan mentoring terhadap perkembangan bisnis mitra CV. 

Adeeva Group. Ilmu yang diberikan oleh Owner akan menjadi 
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bekal mitra CV. Adeeva Group untuk membesarkan marketnya di 

kemudian hari. 

2) Free training spiritual marketing Tidak hanya dibimbing marketing 

bumi, mitra Adeeva Group juga dibekali untuk melakukan 

marketing langit. Ini adalah bagian dari ikhtiar untuk semakin 

dekat kepada zat yang memberikan rezeki. Seluruh keluarga besar 

CV. Adeeva Group diajak dan dibimbing untuk selalu melantunkan 

wirid, zikir, ratib, dan sedekah setiap hari. Secara berkala, mereka 

juga diberikan mauidhah logika-logika langit yang dapat 

melecutkan semangat untuk terus iktiar berwirausaha. 

3) Free training spiritual marketing Tidak hanya dibimbing marketing 

bumi, mitra Adeeva Group juga dibekali untuk melakukan 

marketing langit. Ini adalah bagian dari ikhtiar untuk semakin 

dekat kepada zat yang memberikan rezeki. Seluruh keluarga besar 

CV. Adeeva Group diajak dan dibimbing untuk selalu melantunkan 

wirid, zikir, ratib, dan sedekah setiap hari. Secara berkala, mereka 

jug diberikan mauidhah logika-logika langit yang dapat melecutkan 

semangat untuk terus iktiar berwirausaha. 

4) Bergabung bersama komunitas positif Ada ribuan reseller dan 

ratusan agen yang tersebar tidak hanya di dalam negeri, tetapi juga 

di luar negeri. Fakta ini menjadi daya dukung bagi keluarga besar 

CV. Adeeva Group untuk bisa bersinergi satu sama lainnya. Di 

dukung oleh basis data yang besar membuat perusahaan selalu 
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mendorong AGF, sebutan keluarga besar CV. Adeeva Group untuk 

berjejaring, berkomunikasi, dan sinergi. 

5) Free tools marketing Untuk menunjang promosi secara lebih 

massif, CV. Adeeva Group rutin setiap hari menyiapkan marketing 

kit. Ketersediaan marketing kit secara gratis ini akan sangat 

membantu kepada olshop yang gaptek dan tidak memiliki waktu 

yang luang untuk membuat konten promosi. Ketersediaan tools 

marketing ini juga bisa membantu para olshop untuk mengurangi 

anggaran pengadaan konten marketing. 

6) Mendapatkan reward bulanan dan promo reward Sebagai apresiasi 

dan motivasi kepada stokis dan agen, perusahaan memberikan 

reward setiap bulan seperti logam mulia, emas, cash back dan lain-

lain. Setiap enam bulan sekali, perusahaan juga memberikan 

reward promo seperti sepeda motor, tour Lombok dan lain-lain. 

Adapun syarat dan ketentuan reward, dijelaskan dalam marketing 

plan Adeeva Snack. 

B. Penyajian dan Analisis Data 

Penyajian data yang dilakukan oleh peneliti yaitu menggunakan 

beberapa teknik mulai dari observasi, wawancara dan dokumentasi sebagia 

alat untuk mendukung penelitian ini. Maka dari itu, akan disajkan data-data 

hasil penelitian yang mengacu pada fokus masalah sebagai berikut: 
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1. Penerapan sistem informasi akuntansi pada UMKM CV. Adeeva 

Group 

Sisterm Informasi Akuntansi merupakan suatu sistem yang 

berfungsi untuk mengorganisasi formulir, catatan dan laporan yang 

dikoordinasi untuk menghasilakn informasi keuangan yang dibutuhkan 

dalam pembuatan keputusan manajemen dan pimpinan perusahaan.
49

 

Penerapan sistem informasi akuntansi adalah penggunaan 

teknologi informasi untuk mengelola, memproses dan melaporkan data 

keuangan dalam suatu oragnisasi atau perusahaan. Hal ini melibatkan 

penggunaan perangkat lunak atau prosedur untuk mengumpulkan, 

mencatat, menyimpan, dan menganalisis data akuntansi yang kemudian 

digunakan untuk menghasilkan informasi yang relevan bagi pengambilan 

keputusan. Aplikasi akuntansi yang diterapkan pada UMKM CV Adeeva 

Group adalah sitem terkomputerisasi dengan excel dan berbasis android, 

dengan menggunakan aplikasi Buku Warung. 

Hal ini disampaikan oleh Owner UMKM CV Adeeva Group 

dalam wawancara yang menyampaikan bahwa : 

“Sistem informasi akuntansi di  CV Adeeva Group sudah mulai 

diterapkan sejak tahun 2021, menggunakan software  berbasi Excel 

dan aplikasi akuntansi seperti Buku Warung. Tujuan awalnya 

memang untuk mencatat pemasukan dan pengeluaran agar tidak 

manual lagi. Sekarang pencatatan jadi lebih terstruktur dan bisa 

langsung dipantau setiap saat”
50

 

                                                           
49

 Supriono and Caecilia Rosma Widiyohening, Buku Ajar Sistem Informasi Akuntansi, Andrew’s 

Disease of the Skin Clinical Dermatology., 2023, 

https://books.google.co.id/books?id=tTMXEAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=sistem+inform

asi+akuntansi&hl=id&newbks=1&newbks_redir=0&sa=X&ved=2ahUKEwigsp7iuoqGAxXp9zg

GHYCtBbUQ6AF6BAgIEAI#v=onepage&q=sistem informasi akuntansi&f=false. 
50

 Anna Mahnan, diwawancarai oleh peneliti 
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Sistem informasi akuntansi dengan menggunakan aplikasi 

memiliki kelebihan sebagai berikut: 

a. Mudah untuk digunakan dimanapun dan kapanpun. 

b. Bisa dibawa kemana saja, lebih praktis dibanding penginputan pada 

komputer. 

c.  Mudah dipahami semua kalangan. 

d. Cocok untuk bisnis usaha dagang baik untuk pemula maupun yang 

sudah berpengelaman. 

e. Membantu pemrosesan siklus akuntansi dalam bisnis, yang 

menghasilkan kecepatan dan ketepatan. 

Berdasarkan Sistem Informasi Akuntansi dengan Sistem Informasi 

Akuntansi aplikasi akuntansi terdapat perbedaan proses. Penggunaan 

aplikasi akuntansi sangat praktis, fleksibel dan prosesnya sangat cepat. 

Pencatatan dan penjumlahan bisa dilakukan secara otomatis. Aplikasi 

buku warung mampu menyimpan semua data data yang ada sehingga 

dapat meminimalisir kehilangan data maupun terjadi kesalahan input data 

serta mempunyai catatan keuangan untuk mengajukan modal usaha 

kepada kreditur.  
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Gambar 2.1 

Aplikasi  Buku Warung 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Sumber: dari UMKM CV. Adeeva Group 

 

Aplikasi ini secara otomatis menghasilkan laporan keuangan 

berdasarkan data transaksi yang telah dimasukkan. Laporan laba rugi 

dihitung menggunakan formula sederhana:Total Keuntungan = Total 

Penjualan - Total Pengeluaran. Informasi   ini   ditampilkan   secara   

otomatis   dalam   notifikasi   sistem, memudahkan  pemilik  usaha  dalam  

memantau  kondisi  keuangan  secara  real-time 

Hal ini disampaikan oleh karyawan UMKM CV. Adeeva dalam 

wawancara yang menyampaikan bahwa: 

“Ditoko ini penjualannya sudah menggunakan sistem 

komputerisasi menggunakan excel dan sistem android yaitu 

aplikasi buku warung. Jadi setiap transaksi penjualan yang terjadi, 

langsung saya input ke dalam kasir yang terintegrasi dengan 

komputer dan aplikasi buku warung. Setelah pelanggan memilih 

barang, saya memasukkan item yang dibeli ke dalam sistem dan 

jumlah totalnya akan otomatis dihitung. Nah setelah itu pelanggan 

akan membayar secara transfer, baru sistem mencetak struk 
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pembelian sebagai bukti pembayaran. menjadi sebuah laporan tapi 

kalo pakai aplikasi enak tinggal pilih aja mbak.”
51

 

 

Aplikasi Buku Warung akan menghasilkan informasi dari proses 

yang sudah dilakukan. Informasi tersebut yaitu mengenai hasil dari 

pencatatan yang telah dilakukan dengan aplikasi Buku Warung . Hasil 

yang diberikan oleh aplikasi buku warung menawarkan berbagai fitur 

seperti pencatatan transaksi, pengelolaan stok, penagihan utang piutang, 

hingga pembuatan laporan keuangan. Dengan demikian, penerapan sistem 

informasi akuntansi dengan aplikasi Buku Warung di UMKM CV Adeeva 

Group memberikan hasil bahwa proses yang telah dilakukan dapat 

memberikan informasi keuangan serta laporan laba/rugi. Kelebihan 

Sistem Informasi Akuntansi dengan Aplikasi Buku Warung: 

Kelebihan sistem informasi akuntansi dengan aplikasi Buku 

Warung:  

a. Kemudahan saat menggunakannya 

b. Kecepatan dalam mengakses 

c. Aplikasi Buku Warung dapat digunakan saat offline 

Kelemahan sistem informasi akuntansi dengan aplikasi Buku 

Warung:  

a. Keterbatasan fitur 

b. Ketergantungan pada internet 

c. Keamanan data 

                                                           
51

 Anna Mahnan, Diwawancarain oleh peneliti. 
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Dalam penerapan sistem informasi akuntansi pada CV Adeeva 

Group, terdapat alur proses yang menggambarkan bagaimana data 

transaksi diolah hingga menghasilkan laporan.  

Gambar 2.2 

Flowchart prose sistem informasi akuntansi pada 

CV Adeeva Group 

 

 

  

 

 

 

 

 

d.  

 

 

 

   

Gambar 2.2 menunjukkan bahwa alur proses pencatatan dan 

pengolahan data diawali dengan : 

a. Mulai, menunjukkan awal proses sistem 

b. Proses, yaitu kegiatan pencatatan dan pengelolaan data 

c. Input / output, yaitu pemasukan data transaksi serta pengeluaran 

informasi awal sebagai dasar pengambilan keputusan 

d. Keputusan, yaitu proses verifikasi untuk menentukan apakah data 

yang telat di input sudah benar dan sesuai kebutuhan 

Mulai 

Proses 

Input/out

put 

Keputusan  Laporan  Menyimpan 

data 

selesai

o 
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e. Meniympan data, dimana seluruh informasi transaksi disimpan 

kedalam basis data secara terstruktur 

f. Laporan, seperti laporan keuangan maupun laporan aktivitas usaha 

lainnya. Hasil laporan ini kemudian menjadi output akhir yang 

membantu pihak manajemen dalam menilai kinerja serta langakah 

strategis CV Adeeva Group 

g. Selesai, sebagai tanda bahwa sistem telah menghasilkan inforrmasi 

yang dibutuhkan 

Penerapan sistem informasi akuntansi di CV Adeeva Group telah 

mengintegrasikan beberpa proses bisnis antara lain : 

a. Pencatatan penjualan 

Proses pencatatan penjualan di CV Adeeva Group sudah 

tekomputerisasi menggunakan sistem informasi akuntansi. Setiap 

transaksi penjualan baik tunai maupun kredit dicatat secara otomatis 

dalam sistem. Sistem ini menghasilkan faktur secara instan, 

memperbarui data piutang untuk penjualan kredit, serat langsung 

mengurangi jumlah stok barang yang terjual. 

Hal ini disampaikan oleh mba ferly selaku kasir UMKM CV. 

Adeeva Goup dalam wawancara yang menyampaikan bahwa: 

"Kalau ada penjualan masuk, langsung kita input di sistem. 

Nanti otomatis keluar fakturnya, stoknya juga langsung 

berkurang. Jadi lebih cepat dan nggak perlu cek manual satu-

satu."
52

 

 

  

                                                           
52

 Ferly, diwawancarai oleh peneliti. 
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b. Pencatatan pembelian 

Transaksi pembelian bahan baku maupun barang dagangan 

dicatat dalam sistem menggunakan modul pembelian. Setiap 

pembelian akan langsung tercatat sebagai utang dagang jika 

pembayarannya belum lunas, serta menambah persediaan yang masuk 

ke gudang. 

Hal ini disampaikan oleh salah satu karyawan UMKM CV. 

Adeeva Goup dalam wawancara yang menyampaikan bahwa: 

"Begitu ada nota pembelian dari supplier, kita langsung input. 

Sistem sudah nyatet jumlah barang yang masuk dan jumlah 

yang harus dibayar. Kalau sudah bayar, tinggal kita centang 

lunas di sistem.”
53

 

 

c. Pengelolaan kas dan bank 

Seluruh arus kas masuk dan keluar, baik melalui kas kecil 

maupun rekening bank, dikelola melalui modul keuangan. Setiap 

transaksi kas dicatat secara real-time, memungkinkan pengecekan 

saldo kas dan bank kapan saja dengan akurat. Hal ini juga mendukung 

dalam pembuatan laporan arus kas. 

Hal ini disampaikan oleh mba ferly selaku kasir UMKM CV. 

Adeeva Goup dalam wawancara yang menyampaikan bahwa 

"Sekarang kita bisa lihat posisi kas kapan saja. Mau cek saldo 

bank juga langsung kelihatan. Jadi kita bisa tahu kapan harus 

tarik tunai atau setor ke bank."
54

 

 

  

                                                           
53

 Riska rismayah, diwawancarai oleh peneliti. 
54

 Ferly, diwawancarai oleh peneliti. 
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d. Pencatatan persediaan 

SIA membantu dalam mengelola persediaan barang secara 

otomatis. Setiap keluar masuk barang dicatat dalam sistem, sehingga 

memudahkan pemantauan stok barang, meminimalkan kesalahan 

pencatatan, dan mendukung pengambilan keputusan dalam pengadaan 

barang. 

Hal ini disampaikan oleh salah satu karyawan UMKM CV. 

Adeeva Goup dalam wawancara yang menyampaikan bahwa: 

"Dulu sering bingung stok barang sisa berapa, sekarang 

tinggal buka sistem langsung ketahuan. Jadi bisa cepat tahu 

kapan harus restok."
55

 

 

2. Penerapan sistem informasi akuntansi dalam meningkatkan efisiensi 

pada UMKM CV Adeeva Group  

Menurut Yuningrum, Efisiensi adalah kemampuan menghasilkan 

output yang maksimal dengan input yang ada merupakan ukuran kinerja 

yang diharapkan. Menurut Suharsimi Arikunta. Pengelolaan adalah pokok 

inti dari mengelola, sedangkan mengelola berarti suatu tindakan yang 

dimulai dari penyususnan data, merencana, mengorganisasikan, 

melaksanakan, sampai dengan pengawasan dan penilaian. fisiensi juga 

merupakan ketepatan dalam melaksanakan suatu usaha atau kerja, dan 

dalam menjalankan sesuatunya dengan tidak membuang tenaga, waktu, 

dan biaya yang besar. Dijelaskan kemudian pengelolaan menghasilkan 

suatu dan sesuatu itu dapat merupakan sumber penyempurnaan dan 

                                                           
55

 Riska rismayah, diwawancarai oleh peneliti. 
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peningkatan pengelolaan selanjutnya. Efisiensi juga diartikan sebagai 

kedayagunaan dan ketepatgunaan. Penggunaan sumber daya secara 

minimum guna pencapaian hasil yang optimal. Efisiensi adalah ukuran 

tingkat penggunaan sumber daya dalam suatu proses, semakin hemat atau 

sedikit penggunaan sumber daya maka prosesnya dikatakan semakin 

efisien.
56

 Dari pendapat diatas maka dapat disimpulkan bahwa Secara 

umum efisiensi pengelolaan berarti kemampuan untuk mengoptimalkan 

penggunaan sumber daya dalam proses pengelolaan sehingga dapat 

menghasilkan hasil yang maksimal. 

Efektivitas penerapan sistem informasi akuntansi dalam 

meningkatkan efisiensi memungkinkan otomatisasi berbagai proses 

akuntansi seperti pencatatan transaksi, pembuatan laporan, dan 

pengendalian stok. Ini mempercepat proses bisnis dan mengurangi beban 

kerja karyawan. 

Penerapan Sistem Informasi Akuntansi Pada UMKM CV. Adeeva 

Group dinnyatakan Efesien karena sesuai dengan 5 komponen komponen 

Sistem informasi akuntansi (SIA), yaitu : 

a. Para Pengguna yang menggunakan sistem 

b. Prosedur dan Instruksi yang digunakan untuk mengumpulkan 

memproses, dan menyimpan data. 

c. Data yang berisikan organisasi serta kegiatan bisnisnya 

                                                           
56

 Sedarmayanti, Sumber Daya Manusia dan Produktivitas Kerja (Jakarta: Mandar Maju, 2014), 
22. 
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d. Perangkat Lunak yang digunakan untuk memproses data 

Insfrastruktur teknologi informai 

e. Pengendalian internal 

Hal ini disampaikan oleh Ibu Anna selaku Owner UMKM CV. 

Adeeva Group dalam wawancara yang menyampaikan bahwa: 

“Penerapan sistem ini membuat kami lebih efisien dalam 

mengelola keuangan, memantau pengeluaran dan mengambil 

keputusan. Menggunakan aplikasi jelas lebih efisien mbak dari 

pada manual, dalam aplikasi itu sendiri sudah terdapat menu-menu 

yang dibutuhkan untuk membuat laporan keuangan dan lain-

lainnya. Jadi dapat membuat kami menghemat waktu dan tenaga 

dalam pengerjaannya, jika menggunakan pembukuaan manual 

butuh berhari hari untuk menjadi sebuah laporan tapi kalo pakai 

aplikasi enak tinggal pilih aja mbak.”
57

 

 

Hal tersebut dibenarkan oleh karyawan UMKM CV.Adeeva 

Group yang menyatakan bahwa: “Efisiensinya sangat terasa mba, 

terutama dari sisi waktu. Dulu kami butuh sekitar 4-5 hari untuk merekap 

laporan bulanan, sekarang hanya satu hari, Selain itu sistem juga 

mengurangi kesalahan hitung karena sudah otomatis.”
58

 

Dari hasil wawancara kedua informan tersebut dapat disimpulkan 

aplikasi Buku Warung sangat membantu dalam mengelola keuangan,. 

Selain memudahkan juga dapat menghemat waktu dalam pengerjaannya 

dibandingkan dengan metode manual. 

Beberapa hal yang mempengaruhi efisiensi dalam penerapan 

Sistem Informasi Akuntansi (SIA) pada CV Adeeva Group adalah sebagai 

berikut: 

                                                           
57

 Anna Mahnan, Diwawancarain oleh peneliti. 
58

 Riska rismayah, diwawancarai oleh peneliti.  



 

 

75 

a. Kemampuan sumber daya manusia 

Kemampuan sumber daya manusia menurut Robbins diartikan 

sebagai kapasitas individu untuk mengerjakan berbagai tugas dalam 

pekerjaan tertentu. Kemampuan keseluruhan seseorang pada 

hakikatnya terdiri dari dua faktor, yaitu kemampuan intelektual dan 

kemampuan fisik. Dalam pekerjaan terkait kegiatan administrasi pada 

suatu organisasi, kemampuan intelektual tentu lebih dominan. 

Kemampuan intelektual seseorang dalam menyelesaikan pekerjaan 

tertentu bersumber dari latar belakang pendidikan dan pengalaman 

yang dimilikinya. 

Kemampuan sumber daya manusia berkaitan dengan tingkat 

pengetahuan, keterampilan, dan perilaku dasar yang dimiliki masing-

masing individu. Kemampuan menjadi bekal dan modal bagi 

seseorang untuk bekerja secara profesionaL. Diperlukan pengolahan 

kemampuan sumber daya manusia yang lebih mumpuni agar 

karyawan mampu melaksanakan tugas pekerjaannya secara maksimal. 

Sebuah organisasi ataupun dalam hal ini usaha keci lmenegah 

(UMKM) yang mampu mengelola sumber daya manusia agar dapat 

berkembang secara optimal adalah dengan cara meningkatkan kinerja 

karyawannya. Memiliki pengetahuan, keterampilan dan kemampuan 

karyawan yang baik akan menunjang karyawan untuk meningkatkan 

kinerjanya.Pengetahuan, keterampilan dan kemampuan karyawan 
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merupakan hal yang sangat berperan penting dalam mendukung untuk 

terciptanya kinerja karyawan.
59

 

Indikator pengukuran kemampuan sumber daya manusia, 

kemampuan sumber daya manusia ini menyangkut dua aspek, yakni 

aspek fisik (kualitas fisik), dan aspek nonfisik (kualitas non-fisik) 

yang menyangkut kemampuan bekerja, berpikir, dan keterampilan-

keterampilan lain. Oleh sebab itu, upaya meningkatkan kemampuan 

sumber daya manusia ini juga dapat diarahkan kepada kedua aspek 

tersebut. Untuk meningkatkan kualitas fisik dapat diupayakan melalui 

program-program kesehatan dan gizi. Sedangkan untuk meningkatkan 

kualitas atau kemampuan-kemampuan nonfisik tersebut, maka upaya 

pendidikan dan pelatihan adalah yang diperlukan. Upaya inilah yang 

dimaksudkan dengan pengembangan kemampuan sumber daya 

manusia. 

Faktor-faktor yang mempengaruhi pengembangan 

Kemampuan Sumber Daya Manusia, Pengembangan sumber daya 

manusia secara makro adalah penting dalam rangka mencapai tujuan-

tujuan pembangunan secara efektif. Pengembangan sumber daya 

manusia terarah dan terencana disertai pengelolaan yang baik akan 

dapat menghemat sumber daya alam, atau setidak-tidaknya 

pengolahan dan pemakaian sumber daya alam dapat secara berdaya 

                                                           
59

 Anwar Anwar, Aulia Nurul Izmi, and Agung Widhi Kurniawan, “Pengaruh Keterampilan, 
Pengetahuan Dan Kemampuan Sdm Terhadap Kinerja Karyawan Agroindustri Dangke Di 
Kelurahan Mataran Kecamatan Anggeraja,” SIBATIK JOURNAL: Jurnal Ilmiah Bidang Sosial, 
Ekonomi, Budaya, Teknologi, Dan Pendidikan 2, no. 2 (2023): 349–60, 
https://doi.org/10.54443/sibatik.v2i2.534. 



 

 

77 

guna dan berhasil guna. Demikian pula pengembangan sumber daya 

manusia secara mikro di suatu organisasi sangat penting dalam 

mencapai hasil kerja yang optimal. Baik secara makro maupun secara 

mikro pengembangan sumber daya manusia adalah bentuk investasi 

(human investment).
60

 

Kemampuan sumber daya manusia, khususnya dalam aspek 

teknis dan pemahaman terhadap sistem yang digunakan yang 

memadai dalam mengoperasikan SIA dapat meningkatkan efisiensi 

proses akuntansi. Semakin tinggi kemampuan teknis SDM dalam 

menngunakan sistem informasi akuntansi, semakin sedikit waktu yang 

diperlukan untuk proses input, pengolahan, dan pelaporan data 

sehingga meningkatkan efisiensi kerja. 

Hal ini disampaikan oleh Owner UMKM CV. Adeeva dalam 

wawancara yang menyampaikan bahwa: 

“Sebagian besar staf masih belajar menggunakan sistem, 

walaupun sudah diberi pelatihan awal. Namun, masih sering 

terjadi kesalahan penginputan karena kurangnya pemahaman 

teknis. Kami juga melihat bahwa staf yang sudah terbiasa 

dengan sistem mampu bekerja lebih cepat dan akurat 

dibanding yang belum terbiasa. Dan sebagian besar juga 

karyawan masih memerlukan pelatihan tambahan untuk bisa 

mengoperasikan sistem dengan maksimal, terutama staf yang 

sebelumnya terbiasa dengan pencatatan manual."
61
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 Imakulata Sulistin Sumbi, “Pengaruh Kemampuan Sumber Daya Manusia,” Pengaruh 

Kemampuan Sumber Daya Manusia Dan Semangat Kerja Terhadap Produktivitas Kerja Pegawai 

Di Kantor Badan Kesatuan Bangsa Dan Politik Kabupaten Kutai Timur 5, no. 3 (2017): 364–77. 
61

 Anna Mahnan, Diwawancarai oleh peneliti. 
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b. Kualitas sistem informasi 

Kualitas sistem informasi merupakan karakteristik dari 

informasi yang melekat mengenai sistem itu sendiri. Kualitas sistem 

informasi juga sebagai perceived ease of use yang merupakan tingkat 

seberapa besar teknologi komputer dirasakan relatif mudah untuk 

dipahami dan digunakan. Hal ini memperlihatkan bahwa jika pemakai 

sistem informasi merasa bahwa menggunakan sistem tersebut mudah, 

mereka tidak memerlukan effort banyak untuk menggunakannya, 

sehingga mereka akan lebih banyak waktu untuk mengerjakan hal lain 

yang kemungkinan akan meningkatkan kinerja mereka secara 

keseluruhan.
62

 

Kualitas sistem informasi merupakan faktor kunci dalam 

menentukan tingkat efisiensi penggunaan sistem informasi akuntansi. 

Kualitas sistem informasi yang baik juga dapat meningkatkan 

efisiensi dengan mengurangi kesalahan dan meningkatkan kecepatan 

proses. 

Hal ini disampaikan oleh kasir UMKM CV. Adeeva Group 

dalam wawancara yang menyampaikan bahwa: 

“Sistemnya cukup baik, hanya saja kadang lambat saat akses 

data besar, jadi harus menunggu cukup lama. Selain itu, 

beberapa menu masih membingungkan bagi pengguna 

baru.”
63
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c. Infrastruktur teknologi 

Infrastruktur teknologi informasi merupakan prasarana 

penunjang utama sumberdaya teknologi dalam rangka 

terselenggaranya proses penyebaran informasi. Terdapat beberapa 

pengertian infrastruktur teknologi informasi berikut:
64

 

1) Menurut Turban, Rainer, & Potter, infrastruktur teknologi 

informasi adalah fasilitas fisik, komponen teknologi informasi, 

layanan teknologi informasi, danmanajemen teknologi informasi 

yang mendukung keseluruhan perusahaan. 

2) Menurut Yohan Jati Waloeyo menyatakan bahwa infrastruktur TI 

merupakansumber daya teknologi bersama yang menyediakan 

platform untuk aplikasisistem infomasi perusahaan atau organisasi 

terperinci. 

3) Menurut ITIL V3 (Information Technology Infrastructure Library 

V3, 2011)definisi infrastruktur teknologi informasi adalah suatu 

kombinasi sekumpulanperangkat keras, perangkat lunak, jaringan 

komputer, fasilitas, dan lainnya(termasuk seluruh teknologi 

informasi), untuk mengembangkan, menguji,memberikan, 

memantau, mengendalikan layanan teknologi informasi. 

Infrastruktur teknologi merujuk pada seluruh perangkat keras 

(hardware), perangkat lunak (software), jaringan, serta sumber daya 

teknologi informasi lainnya yang digunakan dalam mendukung 
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implementasi sistem informasi akuntansi. Infrastruktur teknologi yang 

memadai juga diperlukan untuk mendukung kinerja SIA. 

Hal ini disampaikan oleh Owner UMKM CV. Adeeva Group 

dalam wawancara yang menyampaikan bahwa: 

“Salah satu kendala utama yang kami hadapi saat pertama kali 

mengimplementasikan sistem informasi akuntansi adalah 

infrastruktur yang belum memadai. Server kami sering 

overload, dan jaringan sering down, sehingga input data ke 

sistem menjadi lambat dan tidak konsisten. Setelah kami 

upgrade infrastruktur termasuk penambahan server cloud dan 

penguatan jaringan internal efisiensi kerja bagian keuangan 

meningkat signifikan."
65

 

 

d. Dukungan manajemen  

Dukungan manajemen adalah dukungan operasional dan 

sumber daya yang diberikan oleh manajemen, khususnya manajemen 

puncak, untuk mendukung pelaksanaan fungsi dan kegiatan dalam 

organisasi atau proyek. Ini termasuk penyediaan sumber daya, 

wewenang, dan arahan yang diperlukan untuk mencapai tujuan yang 

ditetapkan. Dukungan manajemen yang efektif sangat penting untuk 

keberhasilan proyek dan adopsi teknologi, serta kelancaran 

operasional organisasi secara keseluruhan.
66

 

Dukungan manajemen adalah salah satu faktor kunci dalam 

keberhasilan implementasi dan efisiensi penggunaan Sistem Informasi 

Akuntansi. Dukungan manajemen yang kuat dapat memastikan bahwa 

SIA diterapkan secara efektif dan efisien. 
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Dukungan manajemen yang terkait dengan Sistem Informasi 

Akuntansi (SIA) terhadap Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 

(UMKM) adalah bentuk bantuan, arahan, serta fasilitas yang 

diberikan oleh manajemen atau pihak pengelola usaha untuk 

memastikan penerapan, pengembangan, dan pemanfaatan SIA 

berjalan efektif guna meningkatkan kinerja dan pengambilan 

keputusan bisnis. 

Hal ini disampaikan oleh karyawan UMKM CV. Adeeva 

dalam wawancara yang menyampaikan bahwa: 

“Efisiensi penggunaan sistem informasi akuntansi sangat 

bergantung pada arahan dari manjemen pusat. Sejak ada 

dukungan penuh untuk digitalisasi laporan keuangan, kami 

lebih leluasa dalam mengembangkan sistem yang sesuai 

kebutuhan.”
67

 

 

e. Integrasi sistem  

Sistem terintegrasi (integrated system) merupakan sebuah 

rangkaian proses untuk menghubungkan beberapa sistem-sistem 

komputerisasi dan software aplikasi baik secara fisik maupun secara 

fungsional. Sistem terintegrasi akan menggabungkan komponen sub-

sub sistem ke dalam satu sistem dan menjamin fungsi-fungsi dari sub 

sistem tersebut sebagai satu kesatuan sistem.
68

 

Integritas sistem dalam konteks Sistem Informasi Akuntansi 

(SIA) mengacu pada keakuratan, konsistensi, dan keandalan data serta 
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proses yang terjadi dalam sistem. Ketika integritas sistem terjaga, 

maka informasi keuangan yang dihasilkan akan valid dan dapat 

dipercaya, sehingga efisiensi kerja meningkat. Integrasi sistem yang 

baik juga dapat meningkatkan efisiensi dengan mengurangi duplikasi 

data dan meningkatkan konsistensi informasi. 

Hal ini disampaikan oleh kasir UMKM CV. Adeeva Group 

dalam wawancara yang menyampaikan bahwa: 

“Kami pernah mengalami kendala ketika data penjualan dan 

pencatatan jurnal tidak otomatis sinkron. Setelah dilakukan 

perbaikan pada sistem dan penguatan kontrol internal, data 

sekarang lebih akurat dan tidak perlu diperiksa berulang. Ini 

menghemat banyak waktu closing tiap bulan.”
69

 

 

C. Pembahasan Temuan 

Bab ini merupakan gagasan peneliti, keterkaitan antara kategori 

kategori dan dimensi-dimensi, posisi temuan dengan temuan-temuan 

sebelumnya, serta penafsiran dan penjeleasan dari temuan yang diungkapkan 

dari lapangan.
70

 

Berdasarkan hasil penelitian dari data penelitian yang diperoleh 

melalui metode triangulasi teknik dan sumber yang berkenaan dengan Analisis 

Penerapan Sistem Informasi Akuntansi (SIA) dalam meningkatkan efisiensi 

UMKM pada CV. Adeeva Group di Kabupaten Jember, maka hasil tersebut 

perlu diadakan pembahasan terhadap hasil temuan. 
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1. Penerapan sistem informasi akuntansi UMKM pada CV Adeeva group 

Sistem Informasi Akuntansi (SIA) mencakup seperangkat 

prosedur, dokumen, catatan, serta alat bantu yang dirancang untuk 

mengolah data keuangan menjadi informasi yang relevan dan berguna bagi 

manajemen. Informasi ini dimanfaatkan dalam pengendalian aktivitas 

operasional dan menjadi landasan utama dalam menetapkan keputusan 

strategis. SIA juga berperan sebagai elemen penting dalam sistem proses 

bisnis yang terhubung secara menyeluruh dan saling mendukung antar 

komponen.
71

 

Sistem informasi akuntansi saat ini berkembang menjadi sistem 

informasi berbasis komputer yang dapat meingkatkan kepuasan pengguna 

karena memudahkan akses yang didapat dalam mengambil keputusan. 

Sistem informasi akuntansi yang terkomputerisasi memungkinkan 

pemakai laporan keuangan dapat melihat laporan keuangan setiap saat 

dengan lebih praktis, cepat dan akurat.
72

 

Aplikasi Buku Warung akan menghasilkan informasi dari proses 

yang sudah dilakukan. Informasi tersebut yaitu mengenai hasil dari 

pencatatan yang telah dilakukan dengan aplikasi Buku Warung . Hasil 

yang diberikan oleh aplikasi merupakan laporan laba/rugi perhari maupun 

perbulan. Dengan demikian, penerapan sistem informasi akuntansi dengan 

aplikasi Buku Warung di UMKM CV. Adeeva Group memberikan hasil 
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bahwa proses yang telah dilakukan dapat memberikan informasi keuangan 

serta laporan laba/rugi. 

Berdasarkan Sistem Informasi Akuntansi dengan Sistem Informasi 

Akuntansi aplikasi akuntansi terdapat perbedaan proses. Penggunaan 

aplikasi akuntansi sangat praktis, fleksibel dan prosesnya sangat cepat. 

Pencatatan dan penjumlahan bisa dilakukan secara otomatis. Aplikasi 

buku warung mampu menyimpan semua data data yang ada sehingga 

dapat meminimalisir kehilangan data maupun terjadi kesalahan input data. 

Penerapan Sistem Informasi Akuntansi (SIA) pada aplikasi Buku 

Warung di CV Adeeva Group telah memberikan dampak positif dalam hal 

akurasi pencatatan, efisiensi operasional, dan pengambilan keputusan 

berbasis data. Meskipun menghadapi beberapa tantangan dalam proses 

implementasi, solusi yang diterapkan berhasil mengatasi masalah tersebut. 

Dengan terus memantau dan mengembangkan sistem, CV. Adeeva Group 

dapat memastikan bahwa aplikasi akuntansi tetap relevan dan mendukung 

pertumbuhan bisnis mereka di masa depan. 

Kelebihan sistem informasi akuntansi dengan aplikasi Buku 

Warung:  

a) Kemudahan saat menggunakannya 

b) Kecepatan dalam mengakses 

c) Aplikasi Buku Warung dapat digunakan saat offline 

Kelemahan sistem informasi akuntansi dengan aplikasi Buku 

Warung:  
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a) Keterbatasan fitur 

b) Ketergantungan pada internet 

c) Keamanan data 

Dapat di tarik kesimpulan Berdasarkan hasil penelitian yang telah 

dilakukan, menunjukkan bahwa penerapan Sistem Informasi Akuntansi 

(SIA) dalam Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) dapat 

membantu UMKM dalam mengotomatisasi proses akuntansi, mengurangi 

kesalahan, dan meningkatkan kecepatan dalam pengelolaan keuangan. 

Selain itu, SIA juga dapat membantu UMKM dalam melindungi data 

keuangan dari akses tidak sah, mengurangi risiko kehilangan data, dan 

meningkatkan keamanan dalam pengelolaan keuangan. 

Dalam hal ini didukung oleh penelitian sebelumnya yang dilakukan 

Sisilia Anyel Faridawati, Henrikus Herdi, dkk. Dengan hasil penelitian ini 

menyatakan bahwa Implementasi SIA yang efektif terbukti dapat 

memberikan beberapa manfaat signifikan, termasuk pengurangan 

kesalahan dalam pencatatan, peningkatan efisiensi operasional, dan 

perlindungan yang lebih baik terhadap data keuangan. SIA dapat 

membantu Cafe Rindu Lokaria untuk meningkatkan kinerja keuangan 

mereka dan meminimalkan resiko terkait dengan pengelolaan manual. 

Penelitian ini menyarankan agar Cafe Rindu Lokaria dan UMKM lainnya 

di Indonesia mempertimbangkan penerapan SIA sebagai langkah strategis 
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untuk meningkatkan efisiensi dan keamanan keuangan mereka, yang akan 

mendukung pertumbuhan dan keberlanjutan usaha mereka.
73

 

2. Penerapan sistem informasi akuntansi dalam meningkatkan efisiensi pada 

UMKM CV Adeeva Group 

Berlandaskan penelitian yang sudah dilaksanakan, penerapan 

sistem informasi akuntansi di UMKM CV Adeeva Group melalui 

wawancara 3 informan bahwa penerapan sistem informasi akuntansi dalam 

meningkatkan efisiensi UMKM pada CV Adeeva Group terbukti sudah 

mampu memberikan kemudahan dan kecepatan dalam pencatatan 

transaksi, terutama pada bagian penjualan, pembelian, dan pengeluaran 

rutin. Transaksi yang sebelumnya didicatat secara manual, kini dikelola 

melalui software akuntansi yang meberikan output secara otomatis. 

Penerapan sistem informasi akuntansi pada CV. Adeeva Group telah 

memberikan kontribusi nyata terhadap efisiensi. Efesiensi tercermin dari 

waktu yang lebih singkat dalam penyusunan laporan, biaya administrasi 

yang lebih rendah, serta peningkatan akurasi data. 

Hal ini sejalan dengan teori aplikasi digital akuntansi, yang 

menekankan bahwa pemanfaatan aplikasi modern bertujuan untuk 

mempermudah pencatatan, meningkatkan akurasi laporan, serta 

menyediakan data secara real time. Dalam konteks CV Adeeva Group, 

penerapan aplikasi Buku Warung dan Excel sudah membuktikan bahwa 
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teori tersebut dapat diimplementasikan dalam lingkungan UMKM. 

Pekerjaan pencatatan menjadi lebih singkat, laporan lebih akurat, dan 

manajemen memperoleh data yang lebih cepat untuk pengambilan 

keputusan. 

Dapat di tarik kesimpulan penerapan sistem informasi akuntansi 

berbasis aplikasi di CV Adeeva Group mampu meningkatkan efisiensi 

dalam pengelolaan keuangan. Efisiensi yang dicapai meliputi 

penghematan waktu, peningkatan akurasi, serta kemudahan akses data. 

Namun masih terdapat kendala berupa keterbatsan fitur aplikasi dan 

keterampilan SDM yang perlu ditingkatkan. Dalam hal ini didukung oleh 

penelitian sebelumnya yang dilakukan Ahmad Afif, Lailiyatus Sa‟adah, 

yang dapat disimpulkan bahwa penelitiaan ini  menunjukkan  bahwa 

implementasi sistem informasi akuntansi memiliki peran  yang signifikan 

dalam meningkatkan efektivitas dan efisiensi opersional keuangan 

perusahaan. Dengan adanya  sistem informasi  akuntansi , proses 

pencatatan, pelaporan, dan pengendalian keuangan menjadi lebih baik 

akurat, cepet, dan transparan.
74
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BAB V 

KESIMPULAN 

A. Kesimpulan  

Dari hasil analisis dan pembahasan , maka didapatkan beberapa 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. UMKM CV Adeeva Group telah menerapkan sistem informasi akuntansi 

melalui aplikasi BukuWarung dan Microsoft Excel. Penerapan ini 

memungkinkan perusahaan untuk mencatat transaksi penjualan dan 

pembelian, mengelola persediaan, serta menyusun laporan keuangan 

secara lebih sistematis. Dengan adanya SIA, proses pencatatan menjadi 

lebih terstruktur, meminimalisir kesalahan manual, serta memberikan 

kemudahan dalam menyajikan laporan keuangan. Hal ini menunjukkan 

bahwa meskipun masih dalam tahap sederhana, penerapan SIA di CV 

Adeeva Group telah membawa manfaat yang signifikan dalam 

pengelolaan keuangan. 

2. Penerapan SIA terbukti berperan penting dalam meningkatkan efisiensi 

operasional. Sistem ini membuat pencatatan dan pelaporan keuangan 

menjadi lebih cepat, akurat, dan transparan sehingga mendukung 

manajemen dalam pengambilan keputusan strategis. Selain itu, penerapan 

SIA juga meningkatkan produktivitas kerja karena mampu mempercepat 

aliran informasi keuangan dan mengurangi risiko kesalahan pencatatan. 

Namun, penelitian ini juga menemukan keterbatasan, khususnya pada 

fitur aplikasi yang masih sederhana dan belum sepenuhnya mendukung 

kebutuhan pengelolaan keuangan yang kompleks. Dengan demikian, 
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meskipun SIA telah berhasil meningkatkan efisiensi, pengembangan dan 

optimalisasi sistem masih perlu dilakukan. 

B. Saran  

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, beberapa saran yang 

dapat diberikan adalah sebagai berikut : 

1. Terkait Penerapan Sistem Informasi Akuntansi pada CV Adeeva Group 

Disarankan agar CV Adeeva Group terus mengoptimalkan penggunaan 

aplikasi akuntansi yang ada dengan melakukan evaluasi berkala. Selain 

itu, perusahaan dapat mempertimbangkan penggunaan aplikasi akuntansi 

lain yang memiliki fitur lebih lengkap dan mampu mengintegrasikan 

pencatatan transaksi, laporan keuangan, hingga analisis bisnis secara 

menyeluruh. Hal ini akan membantu perusahaan dalam memperoleh data 

yang lebih akurat dan sesuai standar akuntansi. 

2. Terkait Penerapan Sistem Informasi Akuntansi dalam Meningkatkan 

Efisiensi UMKM pada CV Adeeva Group, Untuk mendukung 

peningkatan efisiensi yang lebih maksimal, perusahaan perlu 

meningkatkan kapasitas sumber daya manusia melalui pelatihan 

penggunaan aplikasi akuntansi. Selain itu, integrasi sistem informasi 

akuntansi dengan bagian lain seperti persediaan, penjualan, hingga 

perpajakan sangat diperlukan agar proses operasional lebih efisien dan 

transparan. Perusahaan juga perlu memperhatikan aspek keamanan data 

dengan melakukan backup secara rutin serta menggunakan sistem 

berbasis cloud yang terpercaya. 
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