
 

 

ANALISIS PENGARUH PRODUK TABUNGAN, KUALITAS 

LAYANAN DAN LOKASI TERHADAP KEPUTUSAN 

NASABAH MENABUNG PADA BANK SYARIAH 

INDONESIA KCP JEMBER BALUNG 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

Oleh: 

Tri Wahyuni 

NIM: 211105010011 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI 

KIAI HAJI ACHMAD SIDDIQ JEMBER 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

NOVEMBER 2025 

 

 



 

ii 

 

ANALISIS PENGARUH PRODUK TABUNGAN, KUALITAS 

LAYANAN DAN LOKASI TERHADAP KEPUTUSAN 

NASABAH MENABUNG PADA BANK SYARIAH 

INDONESIA KCP JEMBER BALUNG 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan kepada Universitas Islam Negeri  

Kiai Haji Achmad Siddiq Jember 

 untuk memenuhi salah satu persyaratan memperoleh 

 gelar sarjana Ekonomi (S.E)  

Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam  

Program Studi Perbankan Syariah 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh: 

Tri Wahyuni 

NIM: 211105010011 

 

 

 

 

 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI 

KIAI HAJI ACHMAD SIDDIQ JEMBER 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

NOVEMBER 2025 



 

iii 

 

ANALISIS PENGARUH PRODUK TABUNGAN, KUALITAS 

LAYANAN DAN LOKASI TERHADAP KEPUTUSAN 

NASABAH MENABUNG PADA BANK SYARIAH 

INDONESIA KCP JEMBER BALUNG 

 

SKRIPSI 

 

diajukan kepada Universitas Islam Negeri  

Kiai Haji Achmad Siddiq Jember  

untuk memenuhi salah satu persyaratan memperoleh  

gelar sarjana Ekonomi ( S.E)  

Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam 

 Program Studi Perbankan Syariah 

 

 

 

 

Oleh: 

Tri Wahyuni 

NIM: 211105010011 

 

 

 

 

Disetujui Pembimbing 

 

 

Mutmainnah, S.E., M.E. 

NIP.199506302022032004



 

iv 

 

 

 



 

v 

 

MOTTO 

 

ا  تَأكُْلوُنََ  قَالََ تَزْرَعُونََ سَبْعََ سِنِينََ دَأبًَا فَمَا َحَصَدْتُمَْ فَذَرُوهُ فِي سُنْبُلِهَِ إلََِّّ قَليِلًَ مِمَّ

“(Yusuf) berkata, “Bercocoktanamlah kamu tujuh tahun berturut-turut! Kemudian 

apa yang kamu tuai, biarkanlah ditangkainya, kecuali sedikit untuk kamu biarkan 

dibulirnya kecuali sedikit untuk kamu makan.”(Q.S Yusuf [12]:47)


                                                           
 M. Quraish Shihab, Tafsir Al-Mishbah: Pesan, Kesan dan keserasian Al-

Qur’an(Jakarta: Lentera hati, 2002), 471 
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ABSTRAK 

Tri Wahyuni, 2025: Analisis Pengaruh Produk Tabungan, Kualitas Layanan dan 

Lokasi terhadap Keputusan Nasabah Menabung pada Bank Syariah Indonesia 

KCP Jember Balung. 

Kata Kunci : Produk Tabungan, Kualitas layanan, Lokasi, Keputusan Nasabah 

Seiring dengan perkembangan system keuangan syariah di Indonesia, 

produk tabungan berbasis prinsip islam seperti wadiah dan mudharabah semakin 

diminati oleh masyarakat. Bank Syariah Indonesia sebagai salah satu lembaga 

keuangan yang berfokus pada sektor syariah berkomitmen menghadirkan produk 

tabungan yang tidak hanya mengutamakan keuntungan, tetapi juga mematuhi 

syariat islam. Menabung merupakan bagian penting dalam pengelolaan 

keuangan, Serta menjadi strategi untuk memenuhi kebutuhan masyarakat di 

Bank Syariah Indonesia KCP Jember Balung. 

Rumusan masalah yang digunakan dalam penelitian ini adalah 1) Apakah 

produk tabungan berpengaruh terhadap keputusan nasabah menabung pada Bank 

Syariah Indonesia KCP Jember Balung? 2)Apakah kualitas layanan berpengaruh 

terhadap keputusan nasabah menabung pada Bank Syariah Indonesia KCP 

Jember Balung? 3) Apakah lokasi berpengaruh terhadap keputusan nasabah 

menabung pada Bank Syariah Indonesia KCP Jember Balung? 4) Apakah 

produk tabungan, kualitas layanan dan lokasi berpengaruh terhadap keputusan 

nasabah menabung pada Bank Syariah Indonesia KCP Jember Balung? 

 Tujuan penelitian ini adalah 1) Untuk mengetahui pengaruh dari produk 

tabungan terhadap keputusan nasabah dalam menabung di Bank Syariah 

Indonesia KCP Jember Balung. 2) Untuk mengetahui pengaruh kualitas layanan 

terhadap keputusan nasabah dalam menabung di Bank Syariah Indonesia KCP 

Jember Balung. 3) Untuk mengetahui pengaruh lokasi terhadap keputusan 

nasabah dalam menabung di Bank Syariah Indonesia KCP Jember Balung. 4) 

Untuk mengetahui pengaruh produk tabungan, kualitas layanan dan lokasi 

terhadap keputusan nasabah dalam menabung di Bank Syariah Indonesia KCP 

Jember Balung.. 

Metode penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis 

penelitian asosiatif. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah 

purposive sampling melalui penyebaran kuesioner dan menggunakan rumus 

Cochran sehingga responden yang diambil sebanyak 100 orang. Sedangkan 

teknik analisis data diuji dengan menggunakan bantuan program SPSS. 

Hasil uji T diperoleh nilai t hitung > t tabel dan nilai Sig < 0,05. Maka 

hal ini berarti Ho ditolak dan Ha diterima, sehingga dapat disimpulkan bahwa 

secara parsial terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara Produk 

Tabungan, Kualitas Layanan dan lokasi Terhadap Keputusan Nasabah 

Menabung. Sedangkan hasil uji F dapat diketahui bahwa nilai F hitung > F tabel 

dan nilai Sig < 0,05. Maka hal ini berarti Ho ditolak dan Ha diterima, sehingga 

dapat disimpulkan bahwa Produk Tabungan, Kualitas Layanan dan Lokasi 

secara simultan berpengaruh terhadap Keputusan Nasabah Menabung
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1. LATAR BELAKANG 

Perbankan  melrupakan institusi keluangan yang blelrfungsi selblagai 

pelrantara antara pihak yang melmiliki kellelblihan dana delngan pihak yang 

melmblutuhkan dana, selrta melnyeldiakan blelrblagai layanan keluangan guna 

melndukung stablilitas dan pelrtumbluhan elkonomi dan blahkan lelmblaga 

pelmelrintahan untuk melnyimpan dana yang melrelka miliki. 

 Peran  bank  dalam  ekonomi  sangat penting karena membantu dalam 

perdagangan dan pembayaran, baik di dalam maupun di luar  negeri,  serta  

dalam  menarik  dana  dari  masyarakat  untuk  investasi  dan  pertumbuhan 

ekonomi.  Sebagai  industri  jasa  besar,  bank  memiliki  peran  krusial,  

terutama  dalam  era modern saat ini.
1
 Selhingga blank blisa dikatakan selblagai 

bladan yang mellakukan pelnghimpunan dana dari masyarakat dan melngolah 

dana telrselblut lalu disalurkan kelmblali kelpada masyarakat.  

Lelblih telpatnya telrdapat didalam UU No.10 tahun 1998 yang 

melnjellaskan melngelnai  blank adalah bladan usaha yang melnghimpun dana 

dari masyarakat dalam blelntuk simpanan dan melnyalurkan kelpada masyarakat 

dalam blelntuk kreldit atau dalam blelntuk lainnya dalam rangka melningkatkan 

taraf hidup rakyat blanyak.
2 Sellain itu selorang karyawan yang blelkelrja pada 

                                                           
1 Siti Indah Purwaning Yuwana, dkk, “Systelm Pelmbliayaan Kreldit Usaha Rakyat 

BLelrdasarkan Prinsip Syariah di BLank Syariah Indonelsia KCP BLanyuwangi S. Parman ”  journal 

of multidisciplinary relselarch” vol. 1 No. 1 (Januari 2024)  

https://eljournal.meldiakunkun.com/indelx.php/kunkun 
2
 Irsyadi Zain dan Y.Rahmad Akblar, “BLank dan Lelmblaga Keluangan Lainnya” 

(Slelman:Delelpubllish, 2020) 21 

https://ejournal.mediakunkun.com/index.php/kunkun
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pelrblankan syariah adalah karyawan yang melmiliki latar blellakang pelndidikan 

di blidang pelrblankan syariah.
3
 

Seldangkan di dalam UU No.21 tahun 2008 melnjellaskan melngelnai 

Pelrblankan Syariah, blank syariah melrupakan blank yang melnjalankan 

kelgiatan usaha blelrdasarkan prinsip syariah, atau prinsip hukum islam yang 

diatur didalam fatwa Majellis Ulama Indonelsia selpelrti prinsip keladilan dan 

kelselimblangan, kelmaslahatan, univelrsalismel, selrta tidak melngandung unsur 

gharar, maysir, ribla, zalim dan oblyelk yang haram.
4  

BLank Syariah melrupakan blank yang tidak hanya selblagai pelrantara 

dalam melmanfaatkan dana masyarakat teltapi juga melmpunya tujuan dan 

fungsi yang harus sellalu ditelrapkan dalam melnjalankan kelgiatan 

telrselblut.Tujuan blank syariah yaitu melnunjang pellaksanaan pelmblangunan 

nasional dan melmblantu pelrelkonomian suatu nelgara dalam blelntuk 

pelmelrataan kelseljahtelraan rakyat. 

Perkembangan perbankan syariah di Indonesia semakin pesat seiring 

meningkatnya kesadaran masyarakat terhadap pentingnya layanan keuangan 

yang sesuai prinsip syariah. Sebagai salah satu lembaga keuangan syariah 

terbesar, Bank Syariah Indonesia (BSI) berupaya memperkuat kepercayaan 

nasabah melalui peningkatan kualitas produk dan layanan di setiap kantor 

cabangnya. Namun, keputusan nasabah untuk menabung pada suatu bank 

                                                           
3 Ayubli Yahya BLimantara dan Ana Pratiwi, “Pelngaruh Lingkungan Kelrja, Disiplin 

Kelrja dan Latar BLellakang Pelndidikan telrhadap Kinelrja Karyawan Mellalui Motivasi Kelrja pada 

PT.  Pelgadaian Syariah Cablang A Yani Jelmblelr” jurnal pelnellitian nusantara vol. 1 No. 7(Juli 

2025) 66-70 DOI: https://doi.org/10.59435/melnulis.vli7.505 
4 Andrianto dan M.Anang Firmansyah,” Manajelmeln BLank Syariah (Implelmelntasi 

Telori dan Praktelk) “ (Surablaya: CV Pelnelrblit Qiara Meldia)  24 

https://doi.org/10.59435/menulis.vli7.505
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tidak hanya ditentukan oleh citra institusi, tetapi juga dipengaruhi oleh 

beberapa faktor penting seperti produk tabungan yang ditawarkan, kualitas 

layanan yang diberikan, serta lokasi bank yang strategis. Berdasarkan teori 

yang dikemukakan oleh Kotler & Keller, produk merupakan inti yang mampu 

memberikan manfaat dan nilai bagi konsumen sehingga menjadi 

pertimbangan utama dalam pengambilan keputusan.
 5

 

BLank dalam penelitian yang dilakukan oleh Kasmir adalah lelmblaga 

keluangan yang melmblelrikan jasa keluangan yang paling lelngkap. Usaha 

keluangan dilakukan disamping melnyalurkan dana atau me lmblelrikan 

pinjaman (kreldit) juga mellakukan usaha pelnghimpunan dana dari masyarakat 

luas dalam blelntuk simpanan.
6
 Pelrblankan Syariah blelrgelrak di blidang jasa dan 

pellayanan, dituntut untuk telrus mellakukan pelrblaikan dalam melmblelrikan 

pellayanan telrblaik pada nasablah. Pelrblankan syariah harus melmblelrikan 

pellayanan yang pelrsonalizeld dan profelsional, selhingga kelpuasan nasablah 

dapat di pelnuhi, hal ini dipelrlukan agar dapat blelrsaing delngan blank 

konvelnsional.  

BLank Syariah Indonelsia adalah salah satu blank syariah yang ada di 

Indonelsia yang blelropelrasi selsuai delngan prinsip syariah Islam, dib lelntuk 

tahun 1999 selblagai hasil pelnggablungan seljumlah BLank Syariah utama di 

Indonelsia, yaitu BLank Syariah Mandiri, BLNI Syariah dan BLRI Syariah 

melnjadi BLank Syariah. Pelnggablungan ini dilakukan selblagai blagian dari 

upaya pelmelrintah Indonelsia untuk melnguatkan dan melningkatkan elfisielnsi 
                                                           

5 Kotler P & Keller, K “ Marketing Management (15th Ed) London: Pearson Education 

Limited  2016 
6 Kasmir, “Dasar-Dasar Perbankan”( Jakarta: PT. Raja Grafindo Persada,2008), hlm 24 
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selktor pelrblankan syariah di Nelgara telrselblut. Seljarah BLank Syariah Indonelsia 

dimulai delngan pelmblelntukan BLank Muamalat Indonelsia tahun 1991, yang 

melrupakan BLank Syariah pelrtama di Indonelsia.  

Tabel 1.1 

Bank Syariah Terbesar di Indonesia 

Menurut OJK per Maret 2025 

 

 

 

Sumblelr:diolah laporan keluangan tiap BLank Syariah  

BLelrdasarkan tablell 1.1 diatas melmbluktikan blahwasannya BLank 

Syariah Indonelsia melnelmpati posisi pelrtama selblagai jumlah aselt telrtinggi 

diantara blank syariah yang lain. Se llain itu, blelrdasarkan statistik pelrblankan 

syariah OJK pelriodel Marelt 2025, total aselt BLank Syariah di Indonelsia 

telrcatat selblelsar Rp.401 Triliun. Melnurut laporan tahunan BLSI 2023, total 

aselt pelrblankan syariah nasional melncapai Rp.892,2 Triliun pada akhir 

Delselmblelr 2023, delngan pelrtumbluhan selkitar 11,2%.
7
 

Pelncapaian kinelrja BLSI KCP Jelmblelr Blalung diantaranya yakni 

jumlah aselt yang dimiliki melncapai Rp. 408,61 Triliun atau 15,55 %, Dana 

pihak keltiga seljumlah Rp. 327,45 Triliun atau 11,46 %, lab la blelrsih melncapai 

Rp.7,00 Triliun atau 22,83% pada tahun 2024.
8
 Seliring delngan 

pelrkelmblangan systelm keluangan syariah di Indonelsia, produk tablungan 

                                                           
7Laporan Tahunan BLSI Tahun 2023, diaksels Juli 26, 2025, 

https://ir.blankblsi.co.id/misc/AR/AR2023-ID/157/ 
8Laporan Tahunan BLSI tahun 2024, di aksels  Juni 26, 2025, 

https://www.blankblsi.co.id/indelx.php/jaringan?neltworkTypel=ATM&pagel=48  
 

Peringkat  Nama Bank Total  Aset 

1. BLank Syariah Indonelsia 401 Triliun 

2. BLank Muamalat 66,9 Triliun 

3. CIMBL Niaga Syariah 62,7 Triliun 

4. BLTN Syariah 54,8 Triliun 

5. Mayblank Syariah 41,0 Triliun 

https://ir.bankbsi.co.id/misc/AR/AR2023-ID/157/
https://www.bankbsi.co.id/index.php/jaringan?networkType=ATM&page=48
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blelrblasis prinsip islam selpelrti wadiah dan mudharablah selmakin diminati olelh 

masyarakat. BLank Syariah Indonelsia selblagai salah satu lelmblaga keluangan 

telrblelsar di selktor syariah melnghadirkan blelrblagai jelnis produk tablungan 

yang tidak hanya melngeldelpankan aspelk keluntungan, teltapi juga selsuai 

delngan syariat islam.   

Pelrilaku melnablung melrupakan salah satu blagian pelnting dalam 

pelngellolaan keluangan, blaik untuk tujuan jangka panjang maupun jangka 

pelndelk. Melnablung melrupakan aktivitas yang blelrtujuan untuk melmelnuhi 

kelblutuhan dimasa yang akan datang. BLanyak faktor yang melmpelngaruhi 

kelputusan nasablah untuk melnablung, telrutama pada blank syariah.  

Produk blank syariah khususnya pada produk tab lungan ditawarkan 

delngan harapan dapat melmblantu masyarakat dalam pelrelkonomian yang 

blelblas dari unsur ribla. Kualitas produk yang dimana produk te lrselblut dapat 

dikatelgorikan selblagai produk yang mampu melmelnuhi kelblutuhan para 

nasablah selhingga melmpelrtahankan nasablah telrselblut dalam melnggunakan 

produk yang ditawarkan ataupun melmikat nasablah uuntuk 

melnggunakannya.
9
 

BLelrdasarkan pelnellitian yang dilakukan olelh Diana dan Utami yang 

melmpelrkuat telori ini, yakni dimana dalam pe lnellitian telrselblut melnjellaskan 

blahwasannya telrdapat pelngaruh produk tablungan delngan kelputusan nasablah 

                                                           
9 Saiblantono Dkk, “Pelngaruh Produk, Promosi dan Kualitas Pe llayanan telrhadap 

Kelputusan Anggota Untuk Melnablung” Jurnal ELkonomi dan Kelwirausahaan, vol. 18 No.1 

(2018) ,55 
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melnablung pada blank telrselblut.
10

 Produk tablungan syariah di BLSI 

melngeldelpankan akad-akad yang selsuai delngn syariat islam, se lpelrti akad 

Wadiah dan Mudharablah. Produk ini tidak hanya melmblelrikan rasa aman 

teltapi juga melnghindari praktik ribla yang dilarang dalam islam.  

Tabel 1.2 

Jumlah nasabah produk tabungan 

BSI KCP Jember Balung 

Tahun Tabungan Easy wadiah Tabungan Haji 

Wadiah  Mudharabah 

2025 14.337 2.477 7.500 

2024 16.756 2.150 6.987 

2023 18.887 1.989 7.358 

Sumblelr: di olah dari wawancara 

BLelrdasarkan tablell diatas melnjellaskan blahwasannya seltiap tahun 

jumlah nasablah BLSI melngalami pelningkatan di produk tablungan ELasy 

wadiah dan tablungan haji, keldua jelnis transaksi ini adalah transaksi yang 

paling diminati olelh nasablah BLSI KCP Jelmblelr Blalung, hal telrselblut dikeltahui 

mellalui wawancara delngan iblu Faiza sellaku opelration staff  BLSI KCP 

Jelmblelr BLalung pada 28 Juni 2025. 

Sellain produk tablungan, kualitas layanan juga harus ditingkatkan 

untuk dapat melnarik pellanggan blaru dan melmpelrtahankan nasablah lama, 

blelrdasarkan pelnellitian yang dilakukan olelh Daud, kualitas layanan juga 

blelrpelran pelnting dalam kelputusan pelmblellian konsumeln untuk melnggunakan 

                                                           
10 Diana dan Utami, “ Analisis Pelngaruh Kualitas Produk, Kualitas Layanan, Lokasi 

dan Promosi telrhadap Kelputusan Nasablah “ Jurnal Sains ELkonomi dan Pelrblankan Syariah, vol. 

8 No.1 ( 2018), 70 
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jasa pelmbliayaan yang ditawarkan pelrusahaan PT. BLelss Financel Manado.
 11

 

Kualitas adalah kelselluruhan ciri selrta sifat dari suatu produk atau pellayanan 

yang blelrpelngaruh pada kelmampuannya untuk melmuaskan kelblutuhan yang 

dinyatakan atau yang telrsirat.
12

 

Kualitas layanan melrupakan salah satu aspelk pelnting yang 

melmpelngaruhi kelpuasan, kelpelrcayaan dan loyalitas nasablah. Dalam kontelks 

pelrblankan syariah, kualitas layanan melmiliki dimelnsi yang lelblih luas 

diblandingkan pelrblankan konvelnsional. Tidak hanya melncakup aspelk telknis 

dan kelnyamanan, teltapi juga melnyangkut nilai-nilai eltika dan spiritual, 

selpelrti keljujuran, amanah dan kelselsuaian delngan prinsip syariah. Olelh 

karelna itu, pellayanan yang diblelrikan olelh pelgawai blank harus 

melncelrminkan nilai-nilai islami yang melnjadi dasar opelrasional lelmblaga 

keluangan syariah. 

Pellayanan yang diblelrikan dikatakan blaik dan dapat melnjalin 

hublungan yang blelrkelsinamblungan delngan nasablah apablila nasablah tellah 

melrasa diblantu, dihargai, dilindungi, dipe lrhatikan dan ditelrima. Faktor yang 

melmpelngaruhi kelpuasan nasablah delngan adanya kualitas pellayanan dan 

kualitas produk agar nasablah melmblelrikan kelsan yang blaik dan timblullah 

rasa kelpuasan pada nasablah. Nasablah yang melrasa puas, akan melmblelrikan 

                                                           
11 Denny Daud, “ Promosi dan Kualitas Layanan Pengaruhnya terhadap Keputusan 

Konsumen menggunakan Jasa Pembiayaan pada PT. Bess Finance Manado” Jurnal EMBA: 

Jurnal Riset Ekonomi, Manajemen Bisnis dan Akuntansi vol 1 No. 4 (2013) 
12 Helrry Sutanto and Khaelrul Umam, “Manajelmeln Pelmasaran BLank Syariah,”  

(BLandung: CV Pustaka Seltia, 2013), 278. 
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komelntar yang blaik telntang pelrusahaan dan celndelrung akan blelrtahan lelblih 

lama pada pelrusahaan.
13

  

Kualitas layanan di BSI KCP Jember Balung relatif unggul dalam 

aspek digital, terutama melalui aplikasi BSI Mobile, yang terbukti sebagai 

super-aplikasi dengan berbagai fitur transaksi finansial dan islami seperti 

zakat, waktu sholat, dan arah kiblat, sehingga meningkatkan efisiensi dan 

kepuasan nasabah.
14

 Penelitian tentang program pengabdian masyarakat juga 

mencatat upaya edukasi penggunaan webfrom di KCP Balung pada 2023-

2024, yang menandakan langkah aktif cabang ini dalam mengurangi beban 

antrian dan memperluas kanal layanan non tatap muka.
15

  

Sebagai pembanding BSI KCP Jember Gajah Mada teridentifikasi 

kuat pada aspek ekuitas merek dan kualitas layanan Internet Banking, dan 

studi tahun 2024 menunjukkan bahwa pengetahuan, keterampilan, dan etika 

pegawai menjadi determinan penting kualitas layanan di cabang tersebut. 

indikator yang perlu diperhatikan agar keunggulan digitalnya diikuti oleh 

kualitas layanan tatap muka.
16

 Sedangkan BSI KCP Kencong memperlihatkan 

                                                           
13 Sofiyatul Madaniyah,  Nurul Seltianingrum dan Reltna Anggitaningsih “Pelngaruh 

Selrvicel Quality dan Kualitas Produk Tablungan Haji Telrhadap Loyalitas Nasablah PT. BLPRS 

BLhakti Sumelkar Kabl. Sumelnelp”  Journal of ELconomic Sharia Law and BLusinelss Studiels 

(Delselmblelr 2023) 
14 M. Khanifan Abdillah, Aldi Rahman, dkk”Analisis Implementasi Aplikasi BSI 

Mobile dalam Meningkatkan Kualitas layanan di BSI KCP Jember Balung” Gudang Jurnal 

Multidisiplin Ilmu vol. 2 Nomor. 3 2024 DOI: https://doi.org/10.59435/gimi.v2i3.398 
15 Laila Zuhro, Isna Farikh Nuzula, Elsa Zahrotul Afidah, & Siti Alfiyah “Transformasi 

Layanan Nasabah: Digitalisasi Webfrom Pada Bank Syariah Indonesia KCP Jember Balung”. 

Jurnal Gembira: Pengabdian Kepada Masyarakat (2024) 254-262 .  

https://gembirapkm.my.id/index.php/jurnal/article/view/409 
16 Meisya, Putri Ambarwati “Pengaruh Kualitas Layanan Internet Banking Dan Brand 

Equity Terhadap Kepuasan Nasabah Pada BSI KCP Jember Gajah Mada. “ Diploma thesis, 

Institut Teknologi Dan Sains Mandala Jember. (2024)  

http://repo.itsm.ac.id/id/eprint/1249 

https://doi.org/10.59435/gimi.v2i3.398
https://gembirapkm.my.id/index.php/jurnal/article/view/409
http://repo.itsm.ac.id/id/eprint/1249
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kekuatan pada pelayanan tatap muka khususnya ketanggapan dan empati 

teller namun penelitian juga menunjukkan bahwa aspek handling complaint 

dan ketersediaan fitur layanan digital berperan penting terhadap kepuasan 

pengguna BSI Mobile di Kencong, sehingga integrasi layanan digital dan 

peningkatan penanganan keluhan menjadi rekomendasi utama untuk 

memperkuat kualitas layanan cabang ini.
17

 

Seltellah produk tablungan dan kualitas layanan ditelrapkan, pelnelntuan 

lokasi juga dipelrlukan untuk dapat melmudahkan nasablah dalam melnjangkau 

suatu blank. Lokasi yang stratelgis dapat melmbluat calon nasablah melnjadikan 

pelrblankan syariah selblagai sarana pelmblelri jasa telrhadap uang yang melrelka 

tablung. BLelrdasarkan hasil pelnellitian yang dilakukan olelh Tyas dan Seltiawan 

pelnelntuan lokasi yang stratelgis dan delkat delngan pusat kelgiatan masyarakat 

selrta pelmukiman pelnduduk maka akan blelrpelngaruh telrhadap kelputusan 

nasablah untuk melnablung di BLMT Sumblelr Mulia.
18

  

Pemilihan variabel Produk Tabungan, Kualitas Layanan dan Lokasi 

dalam penelitian perbankan syariah didasarkan pada teori-teori kontemporer 

yang menjelaskan faktor utama yang memengaruhi keputusan nasabah dalam 

memilih Bank. Teori Penelitian yang dilakukan oleh Pardiansyah dan Najib 

menegaskan bahwa karakteristik produk tabungan meliputi akad, fitur, 

                                                           
17 M. Aizetd Aldifari “ Pengaruh Kualitas Layanan, Sistem, dan Informasi Mobile 

Banking terhadap Keputusan Nasabah dalam Bertransaksi Online (Studi Kasus Bank Syariah 

Indonesia KCP Bondowoso) Skripsi 2024 
18 Tyas dan Ari Setiawan, “ Pengaruh Lokasi dan Kualitas Layanan terhadap Keputusan 

Nasabah untuk Menabung di BMT Sumber Mulia Tuntang” Jurnal Muqtasid Vol 3  
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manfaat, kemudahan akses, serta kesesuaian dengan prinsip syariah memiliki 

pengaruh langsung terhadap preferensi nasabah terhadap bank syariah.
19

 

Sementara itu, teori penelitian yang dilakukan oleh kubinsuka 

menjelaskan bahwasannya kualitas layanan dijelaskan dalam kerangka 

perilaku keuangan modern bahwa persepsi pelayanan, kejelasan informasi, 

kecepatan, serta kenyamanan interaksi dengan petugas bank secara signifikan 

membentuk pengalaman dan kepercayaan nasabah terhadap lembaga 

keuangan.
20

 Di sisi lain, teori penelitian yang dilakukan oleh Albanjari F.R 

menjelaskan bahwa lokasi kantor bank tetap menjadi variabel penting 

meskipun era digital berkembang pesat, karena lokasi cabang yang strategis 

dan mudah dijangkau meningkatkan rasa aman, aksesibilitas, dan 

kenyamanan nasabah dalam melakukan transaksi fisik.
21

  

Pemilihan ketiga variabel ini juga sejalan dengan teori perilaku 

menabung modern yang menekankan bahwa keputusan finansial dipengaruhi 

oleh atribut produk, kualitas layanan, serta faktor lingkungan seperti jarak dan 

akses fisik.
22

 Dengan demikian, ketiga variabel tersebut secara teoritis dan 

empiris layak digunakan untuk menganalisis keputusan nasabah menabung 

pada BSI KCP Jember Balung. 

                                                           
19 Pardiansyah, E., & Najib, M. A ”Teori dan Implementasi Produk Keuangan Syariah” 

(Media Sains Indonesia 2022). 
20 Kubińska, E “Behavioral Finance in the Digital Era: Saving and Investing.” 

Routledge (2023) 
21 Albanjari, F. R., et al. “Lembaga Keuangan Syariah: Konsep dan Implementasi”. 

(Penerbit Eureka 2023). 
22 Huda, N “Ekonomi Syariah: Teori & Aplikasi Ekonomi Islam” (Penerbit Nasional. 

2025). 
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BLelrdasarkan pelnjellasan diatas, maka pelnulis telrtarik untuk 

mellakukan pelnellitian telrkait Kelputusan Nasablah Melnablung di BLSI KCP  

Jelmblelr BLalung delngan melnjadikan blelblelrapa pelrmasalahan yang tellah 

diuraikan selblagai topik pelnellitian delngan judul“ Analisis Pengaruh Produk 

Tabungan, Kualitas Layanan dan Lokasi terhadap Keputusan Nasabah 

Menabung pada Bank Syariah Indonesia KCP Jember Balung”  

2. RUMUSAN MASALAH 

Delngan adanya latar blellakang yang tellah dipaparkan selblellumnya, 

untuk itu pelnulis akan melnyusun Rumusan masalah untuk pelnellitian ini 

yaitu: 

1. Apakah produk tablungan blelrpelngaruh telrhadap kelputusan nasablah 

melnablung pada BLank Syariah Indonelsia KCP Jelmblelr BLalung? 

2. Apakah kualitas layanan blelrpelngaruh telrhadap kelputusan nasablah 

melnablung pada BLank Syariah Indonelsia KCP Jelmblelr BLalung? 

3. Apakah lokasi blelrpelngaruh telrhadap kelputusan nasablah melnablung pada 

BLank Syariah Indonelsia KCP Jelmblelr BLalung? 

4. Apakah produk tablungan, kualitas layanan dan lokasi b lelrpelngaruh 

telrhadap kelputusan nasablah melnablung pada BLank Syariah Indonelsia KCP 

Jelmblelr BLalung? 

3. TUJUAN PENELITIAN 

Pelnellitian ini dilakukan delngan tujuan-tujuan telrtelntu, yaitu: 
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1. Untuk melngeltahui pelngaruh dari produk tablungan telrhadap kelputusan 

nasablah dalam melnablung di BLank Syariah Indonelsia KCP Jelmblelr 

BLalung. 

2. Untuk melngeltahui pelngaruh kualitas layanan telrhadap kelputusan nasablah 

dalam melnablung di BLank Syariah Indone lsia KCP Jelmblelr BLalung. 

3. Untuk melngeltahui pelngaruh lokasi telrhadap kelputusan nasablah dalam 

melnablung di BLank Syariah Indonelsia KCP Jelmblelr BLalung. 

4. Untuk melngeltahui pelngaruh produk tablungan, kualitas layanan dan lokasi 

telrhadap kelputusan nasablah dalam melnablung di BLank Syariah Indonelsia 

KCP Jelmblelr BLalung. 

4. MANFAAT PENELITIAN 

Manfaat dari pelnellitian ini melrupakan kontriblusi atau dampak positif 

suatu pelnellitian dalam ranah kelilmuan, masyarakat selcara umum, atau 

kellompok telrtelntu. Fungsi dari manfaat pelnellitian adalah untuk melmblelrikan 

jawablan atau melmelcahkan masalah yang telrjadi sellama pelnellitian, selrta 

melningkatkan pelmahaman pelmblaca.
23

 

Pelnellitian ini diharapkan mampu melmblelrikan manfaat blagi pihak-

pihak yang blelrkelpelntingan, selblagai blelrikut: 

1. Manfaat Teloritis 

Pelnellitian ini diharapkan dapat melmblelrikan kontriblusi blagi 

pelngelmblangan ilmu pelngeltahuan diblidang manajelmeln keluangan dan 

                                                           
23 ELlia Ardyan,  dkk,” Meltodel Pelnellitian Kualitatif dan Kuantitatif Pelndelkatan Meltodel 

Kualitatif dan Kuantitatif di BLelrblagai BLidang  (Jambli: PT. Sonpeldia Publlising Indonelsia, 2023) 

17 
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pelrblankan syariah, khususnya te lrkait delngan faktor-faktor yang 

melmpelngaruhi kelputusan nasablah dalam melnablung. Hasil pelnellitian ini juga 

dapat dijadikan selblagai relfelrelnsi atau landasan blagi pelnellitian sellanjutnya 

yang melngkaji topik selrupa. Melngelnai konselp produk tablungan, kualitas 

layanan dan lokasi telrhadap kelputusan nasablah dalam melnablung di BLank 

Syariah Indonelsia 

2. Manfaat praktis untuk BLank Syariah Indonelsia 

Pelnellitian ini diharapkan melmblelrikan manfaat blagi BLSI KCP Jelmblelr 

BLalung selblagai blahan elvaluasi dalam melningkatkan stratelgi dan pellayanan 

pelrblankan. Hasil pe lnellitian ini dapat melmblantu pihak manajelmeln dalam 

melnilai elfelktifitas produk tablungan yang ditawarkan, selhingga dapat 

dilakukan inovasi atau pelngelmblangan produk selsuai kelblutuhan nasablah. 

Sellain itu, pelnellitian ini diharapkan melnjadi acuan untuk melningkatkan 

kualitas layanan melmlalui pellatihan karyawan, pelrblaikan proseldur selrta 

pelningkatan fasilitas yang dapat melnunjang kelnyamanan nasablah. 

3. Manfaat blagi pelnelliti 

Pelnellitian ini melmblelrikan manfaat selblagai sarana pelngelmblangan 

wawasan dan pelmahaman yang lelblih melndalam melngelnai faktor-faktor yang 

melmpelngaruhi kelputusan nasablah dalam melnablung pada blank syariah 

Indonelsia, khususnya telrkait produk tablungan, kualitas layanan dan lokasi. 

Sellain itu, mellalui prosels pelnellitian ini, pelnelliti melmpelrolelh pelngalaman 

langsung dalam mellakukan pelngumpulan data. Pelnellitian ini juga melnjadi 
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blelntuk kontriblusi pelnelliti dalam melnyeldiakan informasi yang rellelvan dan 

blelrmanfaat blagi BLSI KCP Jelmblelr BLalung. 

4. Manfaat untuk nasablah 

Pelnellitian ini dapat melmblelrikan manfaat blagi nasablah selblagai 

sumblelr informasi yang dapat digunakan untuk melmahami blelrblagai faktor 

kelputusan nasablah. Mellalui pelnellitian ini selmoga nasablah dapat melngeltahui 

kelunggulan selrta kelkurangan yang ada pada BLSI. Agar melnjadi 

pelrtimblangan dalam melngamblil kelputusan. Delngan itu, nasablah diharapkan 

dapat melngamblil kelputusan yang lelblih blijak, selsuai delngan kelblutuhan dan 

kelnyamanan melrelka dalam melnggunakan layanan pelrblankan.  

5. Ruang Lingkup Penelitian 

a. Variablell Pelnellitian 

Variablell pelnellitian melrujuk pada ciri, atriblut, atau nilai yang dapat 

blelrublah pada individu, obljelk atau kelgiatan yang seldang ditelliti. Pelnelliti 

melneltapkan variablell khusus pada variablell ini untuk tujuan analisis dan 

pelngamblilan kelsimpulan. Dalam kontelks pelnellitian ini, variablell dapat 

diklasifikasikan melnjadi dua jelnis, yaitu variablell blelblas (X) dan variablell 

telrikat (Y) delngan pelnjellasan blelrikut: 

a) Variablell Indelpelndelnt (variablell blelblas) 

Variablell indelpelndelnt atau variablell blelblas melrupakan variablell 

yang melmpelngaruhi atau melnjadi selblabl pelrublahan pada variablell lain. 

Variablell ini melmiliki pelran dalam melmelngaruhi atau melnjadi 
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pelnyelblabl pelrublahan atau timblulnya variablell delpelndelnt (telrikat).
24

 

melnurut Fandi Tjipto didalam pelnellitiannya melnjellaskan blahwa 

telrdapat tiga variablell blelblas yang harus dipelrhatikan, yakni produk 

tablungan (X1), kualitas layanan (X2), dan lokasi (X3). 

b) Variablell Delpelndelnt (variablell telrikat) 

Variablell delpelndelnt yang juga dikelnal selblagai variablell hasil, 

kritelria atau konselkuelnsi selring diselblut selblagai variablell telrikat dalam 

blahasa Indonelsia, yang artinya dipelngaruhi atau melrupakan hasil dari 

variablell blelblas. Dalam pelnellitian ini variablell telrikat yang dimaksud 

adalah kelputusan nasablah (Y).
25

 

b. Indikator Variablell 

Indikator variablell digunakan selblagai ukuran atau ciri khusus yang 

digunakan untuk melnggamblarkan dan melngukur suatu variablell dalam 

pelnellitian. Indicator blelrfungsi selblagai alat blantu untuk melngopelrasikan 

variablell ablstrak melnjadi data yang dapat diamati, diukur dan dianalisis 

selcara kuantitatif, indikator melnjadi dasar dalam pelnyusunan instrumelnt 

pelnellitian selpelrti kuelsionelr.  

Selsuai delngan judul pelnellitian pelnelliti melngelnai” Analisis 

Pelngaruh Produk Tablungan, Kualitas Layanan dan Lokasi Telrhadap 

Kelputusan Nasablah Melnablung Pada BLank Syariah Indonelsia KCP 

Jelmblelr BLalung.”  Didalam pelnellitian ini, indikator variablell yang akan 

digunakan ialah: 
                                                           

24 Sugiyono,39  
25Sugiyono, ”Meltodel Pelnellitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D (BLandung: Alfablelta, 

2016), 38-39 
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Tabel 1.3 

Indikator Variabel 

No  Variabel  Indikator  Referensi  

1.  Produk 

Tablungan 

1. Suku blunga 

2. BLiaya administrasi 

3. Saldo minimum 

4. Fasilitas ATM dan kartu 

5. Pelmblukaan relkelning. 

Kholid,M. N., & Yulianti, 

EL, “Analisis factor-faktor 

yang melmpelngruhi 

kelputusan melnablung pada 

blank syariah”
26

 

2.  Kualitas 

Layanan 

1. BLukti Fisik  

2. Relablility  

3. Keltanggapan  

4. Jaminan 

5. ELmpati 

Tata Maulidin, Nouvandry 

Alelxandelr & Rita 

Zulbleltti.” Pelngaruh 

Kualitas pellayanan 

telrhadap kelpuasan 

pellanggan pada PT. BLhakti 

Idola Tama BLandung.”
27

 

3.  Lokasi  1. Akselsiblilitas 

2. Fasilitas dan kelamanan 

3. Kelpadatan pelnduduk 

dan potelnsi pasar 

4. Infrastruktur 

5. Faktor sosial dan 

bludaya 

Vania . Selnggeltang dkk” 

Pelngaruh Lokasi, Promosi 

dan Pelrselpsi Harga 

Telrhadap Kelputusan 

Pelmblellian kondumeln 

Pada Pelrumahan Kawanua 

ELmelrald City Manado”
28

 

4.  Kelputusan 

nasablah 

1. Faktor elkonomi  

2. Faktor  pelrilaku 

Konsumen 

3. Faktor  social 

4. Faktor lingkungan  

5. Faktor  informasi 

Philip Kotlelr and Gary 

Armstrong”EL-blook ciplels 

of Markelting, 8th ELdition 

(Harlow:pelarson 

ELducation 2021)
29

 

Sumblelr: data diolah kelmblali (2025) 

 

                                                           
26 Kholid,M. N., & Yulianti, EL, “Analisis Faktor-Faktor yang Melmpelngaruhi 

Kelputusan Melnablung pada BLank Syariah” jurnal ilmiah elkonomi islam ,2020, 450-460 

ISSN:2502-6340 https://eljournal.unida.gontor.ac.id/indelx.php/JELI/articlel/vielw/4006 
27 Tata Maulidin, Nouvandry Alelxandelr & Rita Zulbleltti.” Pelngaruh Kualitas Pellayanan 

telrhadap Kelpuasan Pellanggan pada PT. BLhakti Idola Tama BLandung.” jurnal elkonomi dan 

blisnis , vol. 9 No. 2 (Marelt, 2022)520 https://doi.org/10.34308/elqieln.v9i2.496 
28

Vania . Selnggeltang dkk” Pelngaruh Lokasi, Promosi dan Pelrselpsi Harga Telrhadap 

Kelputusan Pelmblellian Konsumeln pada Pelrumahan Kawanua ELmelrald City Manado Jurnal 

ELMBLA: Jurnal Riselt ELkonomi, Manajelmeln, blisnis dan Akuntansi vol. 7 No 1 2019 

https://doi.org/10.35794/elmbla.v7i1.22916 
29 Philip Kotlelr and Gary Armstrong”EL-blook Ciplels Of Markelting, 8th ELdition 

(Harlow:pelarson ELducation 2021) Diaksels pada 31 Januari 2025 

https://opaclibl.inabla.ac.id/indelx.php?p=show_deltail&id=2793&kelywords 

https://ejournal.unida.gontor.ac.id/index.php/JEI/article/view/4006
https://doi.org/10.34308/eqien.v9i2.496
https://doi.org/10.35794/emba.v7i1.22916
https://opaclib.inaba.ac.id/index.php?p=show_detail&id=2793&keywords
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6. DEFINISI OPERASIONAL 

Delfinisi opelrasional adalah delfinisi yang melnjadikan variab lell yang 

seldang ditelliti melnjadi blelrsifat opelrasional dalam kaitannya delngan prosels  

pelngukuran pelngukuran variablell-variablell telrselblut. Delfinisi opelrasional 

melmungkinkan selbluah konselp yang blelrsifat ablstrak dijadikan selsuatu yang 

opelrasional selhingga melmudahkan pelnelliti dalam mellakukan pelnellitian.
30

 

Delngan kata lain, Delfinisi Opelrasional melmblantu dalam melngukur 

variablell pelnellitian delngan melnggamblarkan cara pelngukurannya.
31

 BLelrikut 

ini delfinisi opelrasional dari variablell-variablell yang telrliblat dalam pelnellitian: 

1. Produk tablungan (X1) 

Produk tablungan dalam pelnellitian ini melrupakan variablell 

indelpelndelnt yang didelfinisikan selblagai selgala blelntuk layanan simpanan 

dana yang ditawarkan olelh BLSI kelpada nasablah. Dimana layanan 

pelrblankan yang melmungkinkan nasablah melnyimpan dana melrelka di blank 

delngan tujuan kelamanan, likuiditas, dan melndapatkan imblal hasil blelrupa 

blunga. Produk tablungan yang dimaksud dalam delfinisi opelrasional adalah 

jelnis-jelnis tablungan yang diseldiakan olelh BLSI yang blelrblasis prinsip 

syariah dan blelrtujuan untuk melmelnuhi kelblutuhan nasablah dalam 

melnyimpan dana delngan aman dan mudah.
32

 

 

                                                           
30 Nikmatur Ridha,” Prosels Pelnellitian, Masalah, Variablell dan Paragdima Pelnellitian “ 

Jurnal Hikmah volumel 14, No 1 Januari 2017,63  

https://el-jurnal.staisumatelra-meldan.ac.id/indelx.php/hikmah/articlel/vielw/18 
31 Syahrum dan Salim, Meltodel Pelnellitian Kuantitatif (BLandung: Citapustaka Meldia, 

2014), 109 
32

Laporan Tahunan BLSI Tahun 2023, diaksels Juli 26, 2025, 

https://ir.blankblsi.co.id/misc/AR/AR2023-ID/157/ 

https://e-jurnal.staisumatera-medan.ac.id/index.php/hikmah/article/view/18
https://ir.bankbsi.co.id/misc/AR/AR2023-ID/157/
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2. Kualitas Layanan(X2) 

Kualitas layanan adalah cara untuk melnilai seljauh mana kualitas 

dapat dikatakan blaik, kualitas layanan dite lntukan olelh pelrspelktif nasablah 

telrhadap kinelrja suatu blank yang diblandingkan delngan harapan melrelka. 

Kualitas layanan yang telrdapat pada blank syariah Indonelsia ialah dimana 

BLSI melnyeldelrhanakan transaksi nasablah mellalui BLSI moblilel, melsin 

antrian digital, tabllelt layanan, selrta pelningkatan sistelm pelmblukaan 

relkelning nasablah.  

Kualitas layanan dalam delfinisi opelrasional pelnellitian ini melngacu 

pada tingkat kelpuasan nasablah telrhadap pellayanan yang dib lelrikan olelh 

pihak BLSI KCP Jelmblelr BLalung, yang melncakup tidak hanya intelraksi 

langsung delngan peltugas blank, teltapi pelngalaman nasablah selcara 

kelselluruhan saat melnggunakan layanan blank, blaik selcara fisik maupun 

digital.
33

 

3. Lokasi (X3) 

Lokasi melrupakan faktor utama dalam melngelmblangkan stratelgi 

pelmasaran jasa karelna adanya keltidaktelrpisahan layanan dari produseln. 

Selcara historis dalam pelmasaran jasa, seldikit pelrhatian tellah diblelrikan 

pada distriblusi. Teltapi seliring pelrtumbluhan pelrsaingan, nilai distriblusi 

atau aksels melnjadi mudah dikelnali. pelnelntuan lokasi suatu cablang blank 

melrupakan salah satu kelblijakan yang sangat pelnting. Lokasi blank yang 

telrleltak di telngah telngah pasar melmudahkan nasablah melnuju lokasi BLSI 

                                                           
33 Abldullah Thamrin, Tantri Francis, “Manajelmeln Pelmasaran” (Jakarta:Rajawali Pelrs 

2012), 210 
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KCP Jelmblelr BLalung, sellain itu lokasi BLSI KCP Jelmblelr BLalung telrleltak di 

pinggir jalan selhingga nasablah tidak pelrlu blelrsusah payah dalam 

melncarinya. 

4. Kelputusan Nasablah dalam Melnablung (Y) 

Kelputusan nasablah dalam melnablung melrujuk pada prosels 

pelmikiran dan tindakan yang dilakukan ole lh selorang nasablah dalam 

melnelntukan apakah nasablah telrselblut akan melnablung atau tidak, dan 

blelrapa jumlah yang akan ditablung selrta dimana nasablah akan melnablung. 

Sellain itu kelputusan nasablah dalam melnablung di BLSI juga dapat 

dipelngaruhi olelh kualitas produk yang ditawarkan olelh BLSI. 

Kelputusan nasablah melnablung dalam de lfinisi opelrasional selcara 

spelsifik melngacu pada tindakan nyata atau sikap nasab lah dalam melmilih 

blank syariah Indonelsia selblagai telmpat untuk melnyimpan dana, yang 

didasarkan pada pelrtimblangan telrhadap blelrblagai faktor selpelrti 

kelnyamanan, kelpelrcayaan, keluntungan dan kelmudahan layanan. 

7. ASUMSI PENELITIAN 

Asumsi pelnellitian selring kali diselblut selblagai anggapan dasar atau 

pandangan awal yang diamblil selblagai blelnar olelh pelnelliti. Selblellum 

melngumpulkan data, pelnting untuk melrumuskan asumsi ini delngan jellas. 

Sellain melnjadi dasar yang kuat untuk masalah pe lnellitian asumsi juga 

melmblantu melnelgaskan variablell yang melnjadi fokus pelnellitian dan 

melrumuskan hipotelsis.
34

  

                                                           
34 Tim Pelnyusun , Peldoman Pelnulisan Karya Ilmiah  (Jelmblelr: IAIN 2019 )41 
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Asumsi dalam pelnellitian ini melnyatakan adanya pelngaruh Produk 

Tablungan, Kualitas Layanan dan Lokasi telrhadap kelputusan nasablah dalam 

melnablung pada Blank Syariah Indonelsia KCP Jelmblelr Balung. 

Adapun kelrangka konselp yang dapat dilihat diblawah ini: 

Gambar 1.1 

Kerangka konseptual 

 

  

H1 

H2 

H3 

 H4 

 

 

 

Sumblelr: Data diolah kelmblali (2025) 

Keltelrangan: 

X1= Produk Tablungan 

X2= Kualitas Layanan 

X3= Lokasi 

Y= Kelputusan nasablah dalam melnablung 

8. HIPOTESIS 

Tujuan dari pelnellitian ini adalah melnellaah hublungan sistelmatis 

antara variablell-variablell. Hublungan ini bliasanya disajikan dalam b lelntuk 

hipotelsis yang melrukan suatu unsur pelnellitian yang sangat pelnting. 

 

   

   

 

Kelputusan nasablah 

dalam melnablung (Y) 

Produk Tablungan 

(X1) 

Kualitas Layanan 

(X2) 

Lokasi (X3) 
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Pelrumusuan hipotelsis pelnellitian seltellah pelnelliti melngelmukakan landasan 

telori dan kelrangka konselptual.
35

  

Delngan kata lain hipotelsis blisa dianggap selblagai relspon teloritis 

telrhadap rumusan masalah pelnellitian, teltapi blellum didasarkan pada blukti 

elmpiris.
36

 Hipotelsis blelrasal dari blahasa yunani, hupo blelrarti lelmah atau 

kurang atau diblawah, thelsis blelrarti telori, proposisi atau pelrnyataan yang 

disajikan selblagai blukti. Selhingga dapat diartikan selblagai pelrnyataan yang 

masih lelmah kelblelnarannya dan pelrlu dibluktikan atau dugaan yang sifatnya 

masih selmelntara.
37

 Adapun hipotelsis dalam pelnellitian ini adalah se lblagai 

blelrikut: 

1. Pelngaruh Produk Tablungan Telrhadap Kelputusan Nasablah 

Pelngaruh produk tablungan telrhadap kelputusan nasablah 

sangat blelsar, karelna produk tablungan yang ditawarkan ole lh blank 

atau lelmblaga keluangan lain dapat melmelngaruhi pilihan nasablah 

dalam melmilih telmpat untuk melnyimpan dana melrelka. produk 

tablungan yang selsuai delngan kelblutuhan nasablah, delngan 

melmpelrtimblangkan blelrblagai faktor selpelrti suku blunga, bliaya 

administrasi, kelmudahan aksels, dan relputasi blank, akan sangat 

melmelngaruhi kelputusan nasablah dalam melmilih produk tablungan. 

                                                           
35 Hardani elt,al “ BLuku Meltodel Pelnellitian Kualitatif & Kuantitatif “(Yogyakarta:CV 

Pustaka Ilmu, 2020), 329 
36 Sugiyono “Meltodel Pelnellitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D,” (BLandung: Alfablelta, 

2015), 64 
37 BLelnny S. Pasariblu elt al,” Meltodologi Pelnellitian Untuk ELkonomi dan BLisnis” (Meldia 

ELdu Pustaka,2022) 99 
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 Kelputusan nasablah dalam melmilih produk tablungan 

dipelngaruhi olelh prelfelrelnsi individu telrhadap blarang atau jasa yang 

ditawarkan. Dalam kontelks tablungan, nasablah akan melmilih produk 

tablungan yang selsuai delngan prelfelrelnsi melrelka, selpelrti tingkat suku 

blunga, bliaya administrasi, kelmudahan aksels, dan fitur lainnya. Telori 

ini diusung olelh elkonom selpelrti Paul Samuellson dan William D. 

Nordhaus, yang melnyatakan blahwa konsumeln melmbluat kelputusan 

blelrdasarkan utilitas atau kelpuasan yang melrelka pelrolelh dari produk 

atau layanan telrtelntu.
38

 

BLelrdasarkan hasil riselt telrdahulu maka dapat dirumuskan 

hipotelsis selblagai blelrikut: 

H0: Produk tablungan tidak blelrpelngaruh selcara parsial telrhadap 

kelputusan nasablah dalam melnablung 

H1 : Produk tablungan blelrpelngaruh selcara parsial telrhadap 

kelputusan nasablah dalam melnablung 

2. Pelngaruh Kualitas Layanan Telrhadap Kelputusan Nasablah Dalam 

Melnablung 

Kualitas layanan melrupakan faktor pelnting dalam 

melmpelngaruhi kelputusan nasablah dalam melnablung. Karelna layanan 

yang blaik dapat melmblangun kelpelrcayaan masyarakat telrhadap blank 

telrselblut, nasablah celndelrung melmilih blank delngan kualitas layanan 

yang blaik dan melncelrminkan profelsionalitas, relspon yang celpat dan 

                                                           
38 Samuelson, P.A & Nordhaus, W.D “Economic,” 2010 edisi 19 McGraw-Hill, New 

York 
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tanggap selrta kelpeldulian blank telrhadap kelblutuhan dari nasablah. 

Pada pelnellitian telrdahulu olelh Raihanah Daulay melngatakan blahwa 

kualitas layanan blelrpelngaruh positif telrhadap kelputusan nasablah 

dalam melnablung pada blank syariah Mandiri Syariah di Kota Me ldan 

delngan melnggunakan meltodel survely dan melnggunakan relgrelsi 

linielr blelrganda.
39

 

Modell Selrvelqual yang dikelmblangkan olelh Parasuraman, 

Zelithaml, dan BLelrry pada tahun 1988 adalah salah satu telori yang 

paling blanyak digunakan untuk melnjellaskan hublungan antara 

kualitas layanan dan kelpuasan pellanggan nasablah.
40

 Telori ini 

melnjellaskan blahwa keltika kualitas layanan selsuai delngan harapan 

nasablah, maka nasablah celndelrung melmbluat kelputusan positif, 

selpelrti melmilih untuk melnggunakan produk atau layanan te lrselblut 

selcara blelrkellanjutan.
41

 

BLelrdasarkan hasil riselt telrdahulu maka dapat dirumuskan 

hipotelsis selblagai blelrikut: 

H0: Kualitas Layanan tidak blelrpelngaruh selcara parsial te lrhadap 

kelputusan nasablah dalam melnablung. 

H2: Kualitas Layanan blelrpelngaruh selcara parsial telrhadap 

kelputusan nasablah dalam melnablung. 

                                                           
39 Raihanah Daulay (2012), “Pelngaruh Kualitas Layanan dan BLagi Hasil telrhadap 

Kelputusan Nasablah Dalam Melnablung Nasablah pada BLank Mandiri Syariah di Kota Meldan” 

Jurnal Riselt Akuntansi dan BLisnis vol 12 no 1  https://doi.org/10.30596/jrabl.v12i1.91 
40 Samuelson, P.A & Nordhaus, W.D “Economic,” 1988 edisi 19 McGraw-Hill, New 

York 
41

 Parasuraman, A Zelithaml, dan Blelrry,” SERVQUAL: A Multiple-item Scale For 

Measuring Consumer Perceptions of Service Quality” Journal of Retailing (1988) 

https://doi.org/10.30596/jrab.v12i1.91
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3. Pelngaruh Lokasi Telrhadap Kelputusan Nasablah Dalam Melnablung 

Lokasi melrupakan faktor pelnting dalam melmpelngaruhi 

nasablah dalam melngamblil kelputusan. Kelmudahan aksels dan 

delkatnya lokasi blank delngan nasablah dapat melningkatkan kelputusan 

nasablah dalam melmilih blank telrselblut. Pada pelnellitian telrdahulu 

olelh Hasna Aulia dan Welsti Riani melnunjukkan blahwa lokasi 

melmiliki pelngaruh positif telrhadap kelputusan nasablah dalam 

melnablung. BLelblelrapa studi melngkaji pelngaruh lokasi melnjadi 

pelndukung telrhadap kelputusan nasablah.
42

  

Sellain itu melnurut telori yang dikelmukakan olelh  Helrblelrt 

Simon dan para elkonom lainnya melnyatakan blahwa kelputusan 

konsumeln dipelngaruhi olelh blelrblagai faktor elkstelrnal, telrmasuk 

lokasi. Kelputusan untuk melmilih produk atau layanan se lring kali 

dipelngaruhi olelh faktor yang lelblih praktis dan langsung, selpelrti 

jarak, waktu, dan kelmudahan aksels. Lokasi yang lelblih stratelgis dan 

lelblih delkat delngan aktivitas konsumeln akan melmelngaruhi kelputusan 

nasablah dalam melmilih telmpat atau layanan untuk melnablung atau 

blelrinvelstasi.
43

 

BLelrdasarkan hasil riselt telrdahulu maka dapat dirumuskan 

hipotelsis selblagai blelrikut: 

                                                           
42 Hasna Aulia dan Welsti Riani “Faktor-Faktor yang Melnelntukan Kelputusan Nasablah 

Dalam Melmilih BLank Syariah (BLandung : Confelrelncel Selriels ELconomics Studiels) (2022), 

 DOI:10.29313/blcsels.v2i2.4658 
43 Simon Herbert  A “ Models of Man: Social and Rational New York: wiley 

http://dx.doi.org/10.29313/bcses.v2i2.4658
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H0: Lokasi tidak blelrpelngaruh selcara parsial telrhadap kelputusan 

nasablah dalam melnablung. 

H3 : Lokasi blelrpelngaruh selcara parsial telrhadap kelputusan nasablah 

dalam melnablung. 

4. Pelngaruh Produk Tablungan, Kualitas Layanan dan Lokasi Telrhadap 

Kelputusan Nasablah Dalam Melnablung 

Helrblelrt Simon melngelmblangkan konselp rasionalitas telrblatas 

(bloundeld rationality), yang melnunjukkan blahwa melskipun nasablah 

ingin melmbluat kelputusan yang optimal, keltelrblatasan informasi dan 

waktu melmbluat melrelka melmilih altelrnatif yang cukup blaik, blukan 

yang telrblaik. Telori ini melnjellaskan prosels pelngamblilan kelputusan 

konsumeln, yang melliblatkan pelncarian informasi, elvaluasi altelrnatif, 

dan akhirnya, pelmilihan produk atau layanan. Dalam hal ini, nasab lah 

akan melmpelrtimblangkan produk tablungan yang ditawarkan olelh 

blank, kualitas layanan yang melrelka telrima, dan lokasi blank selblellum 

melmbluat kelputusan untuk melmbluka relkelning atau melnggunakan 

layanan blank telrselblut.
 44

 

Nasablah akan melngelvaluasi produk tablungan yang 

ditawarkan (misalnya blunga, syarat-syarat, keluntungan lainnya), 

kualitas layanan yang ditelrima (selpelrti kelcelpatan, kelandalan, dan 

kelmudahan transaksi), selrta kelmudahan aksels lokasi (misalnya delkat 

rumah atau kantor) dalam melnelntukan pilihan melrelka. 

                                                           
44 Simon Herbert  A “ Models of Man: Social and Rational New York: wiley 
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BLelrdasarkan hasil riselt telrdahulu maka dapat dirumuskan 

hipotelsis selblagai blelrikut: 

H0: produk tablungan, Kualitas Layanan dan Lokasi tidak 

blelrpelngaruh selcara simultan telrhadap kelputusan nasablah dalam 

melnablung 

H4 : Produk tablungan, Kualitas Layanan dan Lokasi blelrpelngaruh 

selcara simultan telrhadap kelputusan nasablah dalam melnablung. 

9. SISTEMATIKA PEMBAHASAN 

Tahapan dalam melnyusun pelmblahasan skripsi dimulai delngan blabl 

pelndahuluan sampai blabl pelnutup, sistelmatika pelmblahasan yang digunakan 

blelrblelntuk naratif yang didelskripsikan blukan dalam blelntuk daftar isi. Adapun 

systelm pelmblahasan dalam skripsi ini selblagai blelrikut: 

BAB I PENDAHULUAN : Pada blagian ini dijellaskan dimuali dari 

latar blellakang masalah, rumusan masalah, tujuan pelnellitian, selrta manfaat 

pelnellitian. Sellain itu, akan diblahas juga telntang ruang lingkup pelnellitian 

yang melncakup telntang variablell dan indikator yang digunakan, delfinisi 

opelrasional, asumsi pelnellitian , hipotelsis dan sistelmatika pelmblahasan. 

BAB II KAJIAN PUSTAKA: blagian ini telrdiri dari  Pelnellitian 

telrdahulu Dan Kajian telori, blelrisi pelmblahasan umum telntang pokok 

blahasan, yaitu produk tablungan, kualitas layanan dan lokasi se lrta kelputusan 

nasablah melnablung. 
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BAB III METODE PENELITIAN: blagian ini telrdiri dari 

pelndelkatan dan jelnis pelnellitian, populasi dan sampell, telknik dan instrumelnt 

pelngumpulan data selrta analisis data yang digunakan 

BAB IV PENYAJIAN DATA DAN ANALISIS: blagian ini telrdiri 

dari gamblaran oblyelk pelnellitian, pelnyajian data, analisis dan pelngujian 

hipotelsis selrta pelmblahasan. 

BAB V PENUTUP :  blagian ini telrdiri dari Pelnutup, blelrisi telntang 

kelsimpulan dan saran. 
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BAB II 

KAJIAN PUSTAKA 

1. Penelitian Terdahulu 

Keltika akan mellakukan suatu pelnellitian, pelnellitian telrdahulu 

melrupakan salah satu acuan pelnting dalam mellakukan selbluah pelnellitian 

selhingga pelnelliti dapat melmpelrkaya telori dalam mellakukan pelnellitian yang 

akan dilakukan, sellain itu juga blelrtujuan untuk melnjellaskan pelrbleldaan 

pelnellitian yang sudah dilakukan delngan pelnellitian yang akan dilakukan. 

Adanya pelnellitian telrdahulu juga blelrfungsi untuk melmpelrmudah 

pelnelliti dalam mellakukan pelnellitian dan melnelntukan langkah-langkah 

sistelmatis dalam pelnyusunan pelnellitian dari selgi konselp maupun telori. Dan 

digunakan selblagai blahan pelrblandingan pelnellitian yang dilakukan olelh 

pelnelliti delngan pelnelliti selblellumnya.
45

 

Pelnellitian-pelnellitian telrdahulu yang digunakan selblagai relfelrelnsi 

dalam pelnellitian ini antara lain: 

1. M. Harits Al-makhzuni 2023, delngan judul skripsinya “Pelngaruh Promosi 

dan Pellayanan telrhadap Minat Nasablah Pada Produk Tablungan Haji di 

BLank Muamalat Indonelsia KCP Karawang.
46

  

Delngan hasil pelnellitian yang dimana pada pelnellitian ini dilakukan 

selcara parsial pada variablell promosi dan blelrpelngaruh signifikan telrhadap 

                                                           
45 Adel Wahyuni Azhar & Hasan Nasrun, “Melnulis Laporan Pelnellitian BLagi Pelnelliti 

Pelmula” (Sellayo:CV Celndikia Mandiri,2020), 43-44 
46 M. Harits Al-makhzuni Dkk, “ Pelngaruh Promosi dan Pellayanan Telrhadap Minat 

Nasablah pada Produk Tablungan Haji di BLank Muamalat Indonelsia KCP Karawang.” Jurnal 

ELkonomi Islam 5, no 1 (Januari-Juni 2023):163 https://doi.org/10.59261/inkublis.v5i1.71 
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minat nasablah pada produk tablungan haji . dan pada variablell pellayanan 

juga blelrpelngaruh signifikan telrhadap minat nasablah. 

2. Dwi Susanti 2023 delngan judul skripsinya ”Pelngaruh Kualitas Layanan, 

Promosi dan Pelngeltahuan telrhadap Kelputusan Nasablah Melnablung 

Produk Al-wadi‟ah di BLank Syariah (Studi Pada Nasablah di BLSI KCP 

Keldaton BLandar Lampung)” 

Delngan hasil pelnellitian dimana variablell kualitas pellayanan tidak 

melmiliki pelngaruh selcara parsial telrhadap kelputusan nasablah melnablung 

di blank syariah, seldangkan variablell promosi dan pelngeltahuan melmiliki 

pelngaruh selcara parsial. Dan variablell kualitas pellayanan promosi dan 

pelngeltahuan tidak melmiliki pelngaruh selcara simultan telrhadap kelputusan 

nasablah melnablung produk Al-Wadi‟ah di blank syariah.
47

 

3. Ableld Husselin dan Nofal 2022 delngan judul “Thel Influelncel of Selrvicel 

Quality, Customelr Satisfaction and BLank Imagel on Customelr Loyalty In 

Palelstinian Islamic BLank’s.
48

 

Tulisan ini melnggunakan meltodel convelnielncel sampling delngan 

sampell selblanyak 357 kuisionelr yang diamblil, melmblelrikan tingkat relspon 

71% dari samplel asli. Modell pelnellitian diuji selcara elmpiris delngan 

melnggunakan telknik Structural ELquation Modelling (SELM). Hasil SELM 

melnggamblarkan blahwa blelrwujud, kelhandalan, jaminan, keltulusan, 

                                                           
47 Dwi Susanti, “ Pelngaruh Kualitas Layanan, Promosi dan Pelngeltahuan telrhadap 

Kelputusan Nasablah Melnablung di BLank Syariah (Studi Pada Nasablah di BLSI KCP Keldaton 

BLandar Lampung) Skripsi, Univelrsitas Islam Nelgelri K.H Abldurrahman Wahid Pelkalongan , 

2023 
48 Ableld Husselin dan Nofal Thel Influelncel Of Selrvicel Quality, Customelr Satisfaction 

and BLank Imagel On Customelr Loyalty in Palelstinian Islamic blank”  Journal  of Managelmelnt 

information and delcision Scielcels (2022), 
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pelrsonalisasi, formalitas dan norma sub ljelktif melnjellaskan 80% varians 

dalam kelpuasan pellanggan. Sellain itu, kelpuasan pellanggan ditelmukan 

blelrdampak positif pada loyalitas pellanggan. Kelpuasan pellanggan 

ditelmukan melmeldiasi hublungan antara dimelnsi kualitas layanan 

(tangiblilitas, kelandalan, jaminan, keltulusan, pelrsonalisasi, formalitas dan 

norma subljelktif) dan loyalitas pellanggan.  

Sellain itu, pelnellitian ini juga melnelgaskan blahwa citra BLank 

melmodelrasi hublungan antara kelpuasan pellanggan dan loyalitas 

pellanggan. Pelnellitian ini melnggunakan indikator-indikator yang ada di 

dalam kualitas pellayan, kelpuasan pellanggan, loyalitas pellanggan dan citra 

BLank dan melnggunakan variablell modelrasi.  

4. Fitri Al Faqih 2022 delngan judul Analisis “Pelngaruh Kualitas Pellayanan, 

BLagi Hasil, dan Promosi telrhadap Minat Nasablah Melnablung Di BLank 

Syariah Mandiri KCP BLojonelgoro.
49

  

Hasil pelnellitian ini melnunjukkan kualitas pellayanan dan blagi hasil 

blelrpelngaruh signifikan telrhadap minat melnablung nasablah pada tablungan 

marhamah yang dilihat mellalui uji statistik F delngan nilai signifikansi 

selblelsar 0,002. Hasil uji statistik t me lnunjukkan blahwa kualitas pellayanan 

melmiliki pelngaruh positif dan signifikan delngan tingkat signifikansi 

selblelsar 0,012 dan blagi hasil melmiliki pelngaruh positif dan signifikan 

delngan tingkat signifikansi selblelsar 0,058.  

                                                           
49 Fitri Al Faqih “Analisis Pelngaruh Kualitas Pellayanan, BLagi Hasil, Dan Promosi 

Telrhadap Minat Nasablah Melnablung Di BLank Syariah Mandiri KCP BLojonelgoro” (2022) 
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5. Al Haqqi 2021 delngan judul skripsinya.” Pe lngaruh Kualitas Pellayanan 

dan Produk Mudharablah telrhadap Kelputusan Nasablah Melnablung Pada 

BLank Syariah Indonelsia (BLSI) KC Dumai.”
50

 

Delngan hasil pelnellitian dimana melnggunakan meltodel kuantitatif 

dan analisis dana relgrelsi linielr blelrganda, dalam pelnellitian ini kualitas 

layanan dan produk mudharablah blelrpelngaruh telrhadap minat melnablung.  

6. Sri Handayani Kiyelm, 2022 “ Pelngaruh Produk, Promosi dan Kualitas 

Pellayanan telrhadap Kelputusan Nasablah Dalam Melnggunakan Produk 

Tablungan Mudharablah Delngan Tingkat Relligiusitas Selblagai Variablell 

Modelrating”
51

 

Hasil dalam pelnellitian ini adalah blelrdasarkan hasil uji t 

melnunjukan variablell produk blelrpelngaruh positif dan tidak signifikan 

telrhadap kelputusan nasablah melnggunakan produk tablungan mudharablah. 

Seldangkan promosi, kualitas layanan dan relliguisitas blelrpelngaruh postif 

selcara signifikan telrhadap kelputusan nasablah melnggunakan produk 

tablungan mudharablah.  

7. Octaviani, 2020 Delngan judul skripsinya “Analisis Faktor-Faktor yang 

Melmpelngaruhi Kelputusan Nasablah Melnablung Di BLank”
52

 delngan hasil 

                                                           
50 Dwi Susanti, “ Pelngaruh Kualitas Layanan, Promosi dan Pelngeltahuan Telrhadap 

Kelputusan Nasablah Melnablung di BLank Syariah (Studi Pada Nasablah di BLSI KCP Keldaton 

BLandar Lampung) Skripsi, Univelrsitas Islam Nelgelri K.H Abldurrahman Wahid Pelkalongan , 

2023 
51 Sri Handayani Kiyelm, “ Pelngaruh Produk, Promosi dan Kualitas Pellayanan Telrhadap 

Kelputusan Nasablah Dalam Melnggunakan Produk Tablungan Mudharablah Delngan Tingkat 

Relligiusitas Selblagai Variablell Modelrating” Jurnal Al-Iqtishad Vol. 18 No. 2 2022  

http://eljournal.uin-suska.ac.id/indelx.php/al-iqtishad 
52 Velnny Adhita Octaviani, “Analisis Faktor-faktor Yang Melmpelngaruhi Kelputusan 

Nasablah Melnablung Di BLank”, skripsi 2020 DOI: https://doi.org/10.51826/fokus.v18i1.405 

 

http://ejournal.uin-suska.ac.id/index.php/al-iqtishad
https://doi.org/10.51826/fokus.v18i1.405
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pelnellitian yakni produk, pellayanan dan lokasi blelrpelngaruh signifikan, 

seldangkan promosi tidak blelrpelngaruh telrhadap kelputusan nasablah, dan 

melnggunakan relgrelsi linielr blelrganda selrta variabllel pelnellitian antara lain 

produk (X1), pellayanan (X2), Promosi (X3), Lokasi (X4), dan Ke lputusan 

melnablung (Y) 

8. Novita Himatul Ulya 2020 delngan judul skripsinya” Analisis Pe lngaruh 

Kualitas Produk, Kualiatas Layanan dan Kelpelrcayaan telrhadap Minat 

Melnablung Pada PT BLank Tablungan Nelgara (Pelrselro) TBLK Cablang 

Selmarang.” 

Delngan hasil pelnellitiannya dimana variablell kualitas produk 

blelrpelngaruh pada minat melnablung, variablell kualitas layanan blelrpelngaruh 

telrhadap minat melnablung, kelpelrcayaan melmiliki pelngaruh yang 

signifikan telrhadap minat melnablung.
53

 

9. Amdini Yuliana, 2020 delngan judul skripsi “Pelngaruh BLrand Imagel 

telrhadap Kelputusan Nasablah dalam Melmilih Produk dan Jasa di BLank 

Syariah Mandiri Kantor Cablang Pancor”.  

Meltodel yang digunakan dalam pelnellitian ini melnggunakan 

meltodel kuantitatif dan hasil dari pelnellitian ini adalah untuk melngeltahui 

blagaimana pelngaruh blrand imagel telrhadap kelputusan nasablah dan untuk 

melngeltahui indikator dari variablell blrand imagel yang mana paling 

                                                           
53 Novita Himatul Ulya elt al. ” Analisis Pelngaruh Kualitas Produk, Kualiatas Layanan 

dan Kelpelrcayaan Telrhadap Minat Melnablung Pada PT BLank Tablungan Nelgara(Pelrselro) TBLK 

Cablang Selmarang” Skripsi Univelrsitas Islam Nelgelri K.H Abldurrahman Wahid Pelkalongan, 

2020 
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dominan melmpelngaruhi kelputusan nasablah dalam melmilih produk dan 

jasa di blank syariah mandiri kantor cablang pancor.
54

 

10. Nur‟aelni, Irma Fitriani dan EL. Mulya Syamsul 2020 dalam judul 

skripsinya ”Citra Melrelk, Promosi dan Lokasi telrhadap Kelputusan 

Nasablah Melmilih Tablungan Mablrur Jurnal ELkonomi Syariah dan 

BLisnis”
55

  

BLelrdasarkan hasil pelnellitian maka dapat disimpulkan blahwa 

selcara parsial dan simultan telrdapat pelngaruh yang signifikan antara citra 

melrelk, promosi dan lokasi telrhadap kelputusan nasablah melmilih tablungan 

mablrur di BLank syariah Mandiri Rancaelkelk. Jelnis pelnellitian ini 

melnggunakan pelnellitian kuantitatif,  

Adapun hasil pelnellitian telrdahulu dapat dilihat dalam tablell blelrikut ini: 

Tabel 2.1 

Tabel Penelitian Terdahulu 

No  Nama 

(tahun) 

Judul  Persamaan  Perbedaan  

1. M. Harits 

Al-

makhzuni 

2023 

Pelngaruh Promosi 

dan Pellayanan 

telrhadap Minat 

Nasablah pada Produk 

Tablungan Haji di 

BLank Muamalat 

Indonelsia KCP 

Karawang. 

Melnggunakan 

meltodel 

kuantitatif 

Promosi dan 

Pellayanan , 

Minat 

Nasablah 

pada 

Tablungan 

Haji 

2. Dwi 

Susanti, 

2023 

Pelngaruh Kualitas 

Layanan, Promosi 

dan Pelngeltahuan 

Melnggunakan 

kualitas layanan, 

kelputusan 

Promosi dan 

pelngeltahuan 

telrhadap 

                                                           
54 Amdini Yuliana.”Pelngaruh BLrand Imagel Telrhadap Kelputusan Nasablah Dalam 

Melmilih Produk dan Jasa di BLank Syariah Mandiri Kantor Cablang Pancor,” Skripsi., 

Univelrsitas Islam Nelgelri Mataram, 2020 
55 Nur‟Aelni, elt al.”Citra Melrelk, Promosi dan Lokasi Telrhadap Kelputusan Nasablah 

Melmilih Tablungan Mablrur “Jurnal BLrand Imagel,Promotion and Location Of Delcisions 

Customelr Choosels Savings Mablrur.” Maro, vol 3, no 2 2020,115-121 

https://doi.org/10.31949/mr.v3i2.2439 

https://doi.org/10.31949/mr.v3i2.2439
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No  Nama 

(tahun) 

Judul  Persamaan  Perbedaan  

telrhadap Kelputusan 

Nasablah Melnablung 

Produk Al-Wadi‟ah 

di BLank Syariah 

(studi pada Nasablah 

di BLSI KCP Keldaton 

BLandar Lampung) 

nasablah  produk 

wadiah 

3. Ableld 

Husselin dan 

Nofal, 2022 

Thel Influelncel of 

Selrvicel Quality, 

Customelr Satisfaction 

and Bank Imagel on 

Customelr Loyalty in 

Palelstinian Islamic 

Bank’s. 

Kualitas layanan, 

dan melnggunakan 

meltodel 

kuantitatif 

melnggunaka

n meltodel 

convelnielncel 

sampling, 

kelpuasan 

nasablah , 

citra blank 

,loyalitas 

pellanggan , 

kualitas 

produk dan 

promosi 

4. Fitri Al 

Faqih, 2022 

Analisis Pelngaruh 

Kualitas Pellayanan, 

BLagi Hasil, dan 

Promosi telrhadap 

Minat Nasablah 

Melnablung Di BLank 

Syariah Mandiri KCP 

BLojonelgoro 

Melnggunakan 

variablell kualitas 

layanan, dan 

minat nasablah 

dalam melnablung 

dan melnggunakan 

meltodel 

kuantitatif 

Melnggunaka

n variablell 

blagi hasil 

dan promosi  

5. Al Haqqi, 

2021 

Pelngaruh Kualitas 

Pellayanan dan 

Produk Mudharablah 

telrhadap Kelputusan 

Nasablah Melnablung 

pada BLank Syariah 

Indonelsia (BLSI) KC 

Dumai. 

Melnggunakan 

meltodel pelnellitian 

kuantitatif dan 

melnggunakan 

variablel kualitas 

layanan 

Melnggunaka

n produk 

mudharablah 

6. Sri 

Handayani 

Kiyelm, 

2022 

Pelngaruh Produk, 

Promosi dan Kualitas 

Pellayanan telrhadap 

Kelputusan Nasablah 

dalam Melnggunakan 

Produk Tablungan 

Mudharablah delngan 

Tingkat Relligiusitas 

selblagai Variablell 

Variablell yang 

sama yakni 

produk, kualitas 

layanan dan 

kelputusan 

nasablah 

melnablung  

Variablell 

yang 

melnggunaka

n variablell 

promosi  
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No  Nama 

(tahun) 

Judul  Persamaan  Perbedaan  

Modelrating 

7. Octaviani, 

2020 

Analisis Faktor-

Faktor yang 

Melmpelngaruhi 

Kelputusan Nasablah 

Melnablung Di BLank 

Kelputusan 

nasablah dalam 

melnablung, 

pellayanan dan 

lokasi selrta 

melnggunakan 

meltodel 

kuantitatif 

Subljelk 

melnggunaka

n Promosi 

dan produk  

8. Novita 

Himatul 

Ulya, 2020 

Analisis Pelngaruh 

Kualitas Produk, 

Kualitas layanan dan 

Kelpelrcayaan 

telrhadap Minat 

Melnablung pada PT 

BLank Tablungan 

Nelgara (Pelrselro) 

TBLK Cablang 

Selmarang 

Kualitas layanan 

dan melnggunakan 

meltodel 

kuantitatif  

Kualitas 

produk, 

kelpelrcayaan, 

dan obljelk 

PT. BLank 

Tablungan 

Nelgara 

(Pelrselro) 

TBLK Cablang 

Selmarang 

9. Amdini 

Yuliana, 

2020 

Pelngaruh BLrand 

Imagel telrhadap 

Kelputusan Nasablah 

dalam Melmilih 

Produk dan Jasa di 

BLank Syariah 

Mandiri Kantor 

Cablang Pancor 

Melnggunakan 

meltodel 

kuantitatif, dan 

Produk 

jasa 

10. Nur‟aelni, 

Irma 

Fitriani dan 

EL. Mulya 

Syamsul 

2020 

Citra Melrelk, Promosi 

dan Lokasi telrhadap 

Kelputusan Nasablah 

Melmilih Tablungan 

Mablrur Jurnal 

ELkonomi Syariah dan 

BLisnis 

Melnggunakan 

variabllel lokasi, 

meltodel yang 

digunakan 

melnggunakan 

kuantitatif. 

Melnggunaka

n variabllel 

promosi dan 

tablungan 

mablrur di 

blank syariah 

mandiri 

Sumblelr: data diolah olelh pelnulis 

Dari pelnellitian telrdahulu, pelnellitian ini melnggablungkan blelblelrapa 

variablell yaitu produk tablungan, kualitas layanan, lokasi dan kelputusan nasablah. 

Kelsimpulan dari tablell pelnellitian telrdahulu diatas ialah suatu upaya pe lnelliti agar 

dalam melncari pelrblandingan selrta acuan pelnting blagi pelnelliti agar dapat 
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melmblelrikan telori dalam pelnellitian telrselblut, dan juga untuk dapat mellakukan 

langkah-langkah yang akan diamblil olelh pelnelliti dari blelrblagai aspelk dan 

konselp melnelmukan inspirasi dalam pelnellitian yang akan ditelliti olelh pelnelliti. 

2. Kajian Teori 

Kajian telori adalah pelmblahasan atau pelnjellasan melngelnai telori-telori 

yang rellelvan dan melndasari suatu pelnellitian, yang blelrtujuan untuk 

melmpelrkuat dasar blelrpikir ilmiah dan melmblangun kelrangka konselp dalam 

melnjawabl rumusan masalah. Kajian telori disusun blelrdasarkan telori-telori dari 

para ahli dan hasil pelnellitian telrdahulu yang blelrkaitan langsung delngan 

variablell-variablell dalam pelnellitian. Artinya kajian telori ini dapat melncakup 

dasar telori apa saja yang digunakan ole lh pelnelliti, selrta blahan analisis untuk 

pelrmasalahan yang telrjadi.
56

 

Berdasarkan  penelitian yang dilakukan Kotler dan Keller 

menjelaskan bahwa perilaku konsumen merupakan proses menyeluruh yang 

dilalui individu dalam mencari, memilih, menggunakan, mengevaluasi, 

hingga membuang suatu produk atau layanan untuk memenuhi kebutuhan dan 

keinginannya. 
57

 Proses ini tidak hanya dipengaruhi oleh faktor internal 

seperti motivasi, persepsi, pembelajaran, sikap, dan kepribadian, tetapi juga 

oleh faktor eksternal seperti budaya, sub-budaya, kelas sosial, kelompok 

referensi, serta keluarga. Menurut mereka, perilaku konsumen adalah hasil 

dari interaksi kompleks antara rangsangan pemasaran (marketing stimuli) dan 

                                                           
56 ELncel Surahman, Andri Satrio, Helrminarto Sofyan, “Kajian Telori Dalam Pelnellitian” 

Jurnal Kajian Telknologi Pelndidikan:  (JKTP Vol 3 No 1 Felblruari 2020) 49-58, 

http://jpurnal2.um.ac.id/indelx.php/jktp/indelx 
57 Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing Management (15th ed.). Pearson 

Education. 

http://jpurnal2.um.ac.id/index.php/jktp/index
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rangsangan lingkungan (environmental stimuli) yang diolah dalam “kotak 

hitam” (black box) pikiran konsumen, kemudian menghasilkan keputusan 

pembelian atau penggunaan produk tertentu. 

Dalam konteks perbankan, terutama bank syariah, teori ini 

menjelaskan bahwa konsumen memilih produk tabungan atau layanan 

tertentu berdasarkan persepsi manfaat, kualitas layanan, kemudahan akses, 

serta kesesuaiannya dengan nilai dan keyakinan mereka. Oleh karena itu, 

pemahaman terhadap perilaku konsumen menurut Kotler dan Keller menjadi 

dasar penting dalam menganalisis bagaimana produk tabungan, kualitas 

layanan, lokasi, maupun memengaruhi keputusan nasabah. 

1) Produk Tabungan 

Produk adalah suatu yang b lelrsifat komplelks, yang dapat dirabla 

maupun tidak dapat dirabla, yang di dalamnya telrmasuk kelmasan, harga, 

prelstisel pelrusahaan dan pellayanan jasa pelrusahaan yang ditelrima olelh 

pelmblelli untuk melmuaskan kelinginan dan kelblutuhannya. Kelmudian produk 

selndiri diklasifikasikan melnjadi 2, yaitu jasa dan blarang. Produk jasa hanya 

dapat dirasakan (intangibllel), seldangkan produk blarang blisa dilihat dan 

dirasakan (tangibllel).
58

 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Philip Kotlelr, produk 

adalah selsuatu yang dapat ditawarkan kel pasar untuk dipelrhatikan, dimiliki, 

dipakai atau dikonsumsi selhingga dapat melmuaskan kelinginan atau 

                                                           
58 Arielf Rakhman Kurniawan, “Total Markelting,” (Yogyakarta:Koblis, 2014), hlm. 18 
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kelblutuhan.
59

 Produk tablungan melrupakan produk yang sangat diminati olelh 

nasablah atau masyarakat diblandingkan delngan produk yang lain, karelna 

masyarakat celndelrung ingin melnginvelstasikan dananya dan tidak ke lsulitan 

lagi harus melnyimpan dan adanya rasa ke lkhawatiran akan kelhilangan uang 

telrselblut.  

Kelunggulan tablungan BLSI diblandingkan delngan tablungan lainnya 

blelrdasarkan prinsip Syariah delngan akad mudharablah muthlaqah delngan 

sistelm blagi hasil dan nisb lah blagi hasil yang lelblih tinggi selblelsar 15% 

diblandingkan delngan tablungan simpatik dan tablunganKu, dilelngkapi delngan 

ATM. 

Produk tablungan yang diinginkan olelh konsumeln adalah produk 

tablungan delngan kualitas tinggi, maksudnya adalah produk yang ditawarkan 

blank kelpada nasablah harus melmiliki nilai yang lelblih tinggi diblanding 

delngan produk dari blank lainnya. Melnurut Kasmir produk adalah se lsuatu 

yang dapat dimanfaatkan, b laik itu dalam hal pelmelnuhan kelblutuhan selhari-

hari ataupun selsuatu yang diinginkan olelh konsumeln. Selain itu selorang 

karyawan yang blelkelrja pada pelrblankan syariah adalah karyawan yang 

melmiliki latar blellakang pelndidikan di blidang pelrblankan syariah.
60

 

2) Kualitas Layanan 

Pelayanan (customer service) secara umum adalah setiap kegiatan 

yang diperuntukkan atau ditujukan untuk memberikan kepuasan kepada 

                                                           
59 Danang Sunyoto, “Dasar-dasar Maneljelmeln Pelmasaran”, (Yogyakarta: CAPS, 2014) 
60 Ayubli Yahya BLimantara dan Ana Pratiwi, “Pelngaruh Lingkungan Kelrja, Disiplin 

Kelrja dan Latar BLellakang Pelndidikan telrhadap Kinelrja Karyawan Mellalui Motivasi Kelrja pada 

PT.  Pelgadaian Syariah Cablang A Yani Jelmblelr” jurnal pelnellitian nusantara vol. 1 No. 7(Juli 

2025) 66-70 DOI: https://doi.org/10.59435/melnulis.vli7.505 

https://doi.org/10.59435/menulis.vli7.505
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pelanggan, melalui pelayanan ini keinginan dan kebutuhan pelanggan dapat 

terpenuhi.
61

 pada hakekatnya pelayanan adalah serangkaian kegiatan yang 

merupakan proses. Sebagai proses pelayanan berlangsung secara rutin 

danberkesinambungan meliputi seluruh kehidupan orang dalam 

masyarakat,proses pemenuhan kebutuhan melalui aktivitas orang lain. 

Penelitian yang dilakukan oleh R. Supriyono menjelaskan 

bahwasannya pelayanan adalah kegiatan yang diselenggarakan organisasi 

menyangkut kebutuhan pihak konsumen dan akan menimbulkan kesan 

tersendiri, dengan adanya pelayanan yang baik maka konsumen akan merasa 

puas, dengan demikian pelayanan merupakan hal yang sangat penting dalam 

upaya menarik konsumen untuk menggunakan produk atau jasa yang 

ditawarkan.
62

  

Telori kualitas yaitu selblelrapa jauh tingkat kualitas layanan dan 

selblelrapa telpat suatu produk dapat melmelnuhi kelinginan konsumeln. Kualitas 

blarang dan jasa adalah akiblat dari dua kelgiatan yang telrpisah antara delsain 

blarang dan jasa selrta opelrasional yang melmbluat produk atau pelnyeldia jasa 

telrselblut.
63

 Pellayanan adalah tindakan atau kelgiatan yang dapat ditawarkan 

olelh suatu pihak kelpihak yang lainnya, pada dasarnya tidak telrwujud dan 

tidak melngakiblatkan kelpelmilikan apapun.  

                                                           
61 Nadia Azalia Putri, , Dwi Sofiyatul Widad, dkk “Implementasi Pelayanan Dan 

Administrasi dalam Usaha Meningkatkan Kepuasan Nasabah Pada BPR Nusamba Rambipuji 

Kabupaten Jember” Journal Of Indonesian Social Society Volume 1  Nomor 2  (Juni 2023) 43-

48 Doi : https://doi.org/10.59435/jiss.v1i2.67 
62 Supriyono. “Manajemen Strategi dan Kebijaksanaan”(BPFE, Yogyakarta 1999) 
63 Sumarsid dan Atik BLudi Paryanti, ‟Pelngaruh Kualitas Pellayanan dan Harga 

Telrhadap Kelpuasan Pellanggan,” Jurnal Ilmiah, No. 1 (Januari, 2022) 

https://doi.org/10.35968/m-pu.v12i1.867 

https://doi.org/10.59435/jiss.v1i2.67
https://doi.org/10.35968/m-pu.v12i1.867
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BLelrblicara melngelnai kualitas layanan, ukurannya b lukan hanya 

ditelntukan olelh pihak yang mellayanin saja, teltapi lelblih blanyak ditelntukan 

olelh pihak yang dilayani, karelna melrelkalah yang melnikmati layanan 

selhingga dapat melngukur kualitas pellayanan blelrdasarkan harapan-harapan 

melrelka dalam melmelnuhi kelpuasannya.
64

 

Kualitas layanan selblagai ukuran selblelrapa blagus tingkat layanan yang 

diblelrikan mampu selsuai delngan harapan pellanggan, kelblelrhasilan suatu blank 

telrcelrmin dari ke lmampuannya melmblelrikan pellayanan yang blaik, 

kelmampuan dalam melmblelrikan pellayanan yang blaik akan melnanamkan citra 

atau imagel blaik di mata masyarakat. layanan yang blelrkualitas adalah layanan 

yang selcara elkonomis akan melnguntungkan dan seldangkan selcara proseldural 

mudah dan melnyelnangkan. Jika kualitas pellayanan yang dilakukan blaik 

maka layanan yang ditelrima nasablah akan dipelrselpsikan delngan blaik pula.
65

 

Implementasi BSI Mobile di KCP Jember Balung telah meningkatkan 

kualitas pelayanan dengan memungkinkan transaksi mandiri secara online, 

mengurangi antrean di bank, dan membuat layanan lebih efisien serta efektif. 

Aplikasi ini juga menawarkan fitur-fitur syariah yang memudahkan nasabah 

dan menyediakan keamanan transaksi melalui password dan PIN. Namun, 

                                                           
64 Ahmadiono Dkk, “Pelngaruh Motivasi Melnghindari Ribla, Pelngeltahuan Produk, 

BLrand Imagel dan Kualitas Pellayanan Telrhadap Kelpuasan Melnjadi Nasablah di BLMT NU Arela 

BLondowoso I Kablupateln BLondowoso, Jurnal of Islamic ELconomics & Financel 5, no. 2 ( 

Delselmblelr , 2022) 7. https://jurnalpasca.uinkhas.ac.id/indelx.php/IJIELF/articlel/vielw/1677 
65 Tim Relvisi BLuku Peldoman Pelnulisan Karya Ilmiah IAIN Jelmblelr, Peldoman 

Pelnulisan Karya, Ilmiah, 39. 

https://jurnalpasca.uinkhas.ac.id/index.php/IJIEF/article/view/1677
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untuk pengembangan berkelanjutan, perlu dilakukan peningkatan minat 

nasabah melalui kemudahan, keamanan, dan kecepatan transaksi.
66

 

Karyawan blank di harapkan untuk melmblelrikan pellayanan yang prima 

kelpada nasablahnya. Agar pellayanan yang diblelrikan dapat melmuaskan 

nasablah, karyawan harus melmiliki dasar-dasar pellayanan yang kokoh se lpelrti 

eltikelt pellayanan, pelngelnalan produk dan dasar-dasar pellayanan lainnya.  

Pellayanan yang diblelrikan akan blelrkualitas jika seltiap peltugas diblelkali 

pelngeltahuan telntang dasardasar pellayanan yang selsuai delngan blidang 

pelkelrjaan yang akan dihadapinya, telrmasuk kelmampuannya melnguasai 

pelngeltahuan telntang selgala selsuatu yang blelrhublungan delngan pelrusahaan 

dan produk yang ditawarkan. 

Melnurut Ramblat Lupiyoadi dan A. Hamdani Indikator melliputi:
67

 

1. Kelhandalan (Relablility) yaitu kelmampuan pelrusahaan untuk melmblelrikan 

pellayanan selsuai harapan pellanggan yang blelrarti keltelpatan waktu, 

pellayanan yang sama untuk se lmua pellanggan tanpa kelsalahan, sikap yang 

simpatik, dan delngan akurasi yang tinggi. 

2. Keltanggapan (relsponsivelnelss), yaitu suatu kelblijakan untuk melmblantu 

dan melmblelrikan pellayanan yang celpat (relsponsif) dan telpat kelpada 

pellanggan, delngan pelnyampaian informasi yang jellas. Melmbliarkan 

                                                           
66 Hersa Farida Qoriani, Muhammad Khanifan Abdillah,dkk “ Analisis Implementasi 

Aplikasi BSI Mobile dalam Meningkatkan Kualitas Pelayanan di BSI KCP Jember Balung” 

Gudang Jurnal Multidisiplin Ilmu  Volume 2 Nomor 3 (Maret 2024) Hlm 128-132 

https://doi.org/10.59435/gimi.v2i3.398 
67 Ramblat Lupiyoadi dan A. Hamdani, “Manajelmeln Pelmasaran Jasa”  (Jakarta: 

Salelmbla ELmpat, 2011), 182 
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pellanggan melnunggu melnciptakan pelrselpsi yang nelgatif dalam kualitas 

pellayanan. 

3. Jaminan dan kelpastian (assurancel), yaitu pelngeltahuan, kelsopan santunan, 

dan kelmampuan para pelgawai pelrusahaan untuk melnumbluhkan rasa 

kelpelrcayaan para pellanggan kelpada pelrusahaan. Hal ini melliputi 

blelblelrapa komponeln antara lain komunikasi (communication), kreldiblilitas 

(creldiblility), kelamanan (selcurity), kompeltelnsi (conpeltelncel), dan sopan 

santun (courtelsy). 

4. ELmpati (elmparty), yaitu melmblelrikan pelrhatian yang tulus dan blelrsifat 

individual atau pribladi yang melmblelrikan kelpada para pellanggan delngan 

blelrupa melmahami kelinginan melrelka. Hal ini melngharapkan blahwa suatu 

pelrusahaan melmiliki pelngelrtian dan pelngeltahuan telntang pellanggan, 

melmahami kelblutuhan pellanggan selcara spelsifik, selcara melmiliki waktu 

pelngopelrasian yang nyaman blagi pellanggan. 

3) Lokasi  

Lokasi melrupakan faktor kursial yang blelrpelngaruh telrhadap 

kelsukselsan suatu jasa karelna lokasi elrat kaitannya delngan pasar potelnsial 

pelnyeldia jasa. Selcara garis blelsar, ada dua kelmungkinan pelrtimblangan dalam 

hal lokasi fasilitas jasa. Pelrtama, pellanggan melndatangi lokasi fasilitas jasa, 

misalnya pasieln datang kel telmpat praktik doktelr, Puskelsmas, atau rumah 

sakit. Kelmungkinan keldua adalah pelnyeldia jasa yang melndatangi pellanggan, 

misalnya moblil pelmadam kelblakaran melndatangi lokasi kelblakaran untuk 

melnangani dan melmadamkan api.  
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Lokasi melrupakan faktor utama dalam melngelmblangkan stratelgi 

pelmasaran jasa karelna adanya keltidaktelrpisahan layanan dari produseln. 

Selcara historis dalam pelmasaran jasa, seldikit pelrhatian tellah diblelrikan pada 

distriblusi. Teltapi seliring pelrtumbluhan pelrsaingan, nilai distriblusi atau aksels 

melnjadi mudah dikelnali. Pada industri pelrblankan, nasablah blank yang 

melnggunakan sistelm Cirrus dapat melngaksels salah satu dari ribluan sistelm 

telllelr otomatis di selluruh nelgara. Keltelrseldiaan distriblusi ellelktronik mellalui 

intelrnelt selkarang melnyeldiakan cakupan globlal untuk layanan pelrjalanan, 

pelrblankan, hibluran, layanan asuransi, pelrdagangan saham, dan blanyak 

layanan blelrblasis informasi lainnya.
68

 

Lokasi dalam pelmasaran blank adalah jeljaring (nelt-working) di mana 

produk dan jasa blank diseldiakan dan dapat dimanfaatkan olelh nasablah. Olelh 

karelna itu jeljaring pelmasaran blank tidak hanya blelrupa kantor blank selndiri di 

mana diseldiakan produk dan jasa blank selndiri saja teltapi telrmasuk juga 

kantor blank lain blahkan melsin ATM blank lain di mana produk dan jasa b lank 

dapat dimanfaatkan.
69

 Pelnelntuan lokasi pada hakikatnya untuk melndelkatkan 

diri delngan nasablah, blaik nasablah sumblelr dana maupun nasablah kreldit, 

namun sellain itu telrdapat blelblelrapa tujuan dalam pelnelntuan lokasi blank, 

yaitu: 

1. Melmudahkan pellayanan nasablah delngan melndelkati dan melmudahkan 

pelncapaiannya (akselsiblilitas). Telrmasuk dalam pelngelrtian akselblilitas ini 

adalah blukan hanya delkatnya jarak, teltapi juga kelmudahan 

                                                           
68 Kelrin, Rogelr A. elt al. “Markelting”, Andy Wintson, (Uniteld Stateld, 2006.) 
69 Wahjono. "Manajelmeln Pelmasaran BLank", Celt 1 (Graha Ilmu, Yogyakarta, 2010.) 
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melnjangkaunya dari angkutan umum, te lrleltak di jalan yang mudah 

dijangkau dari arah mana saja, telrleltak di telngah kota, dan blanyak dilelwati 

angkutan kota selpanjang jam kelrja kantor blank. Telrmasuk kelmudahan 

dalam hal parkir kelndaraan. 

2. Kelmudahan pelmasangan dan keltelrsamblungan delngan jeljaring telknologi. 

3. Lokasi melmungkinkan blank melnata kantor dan tata-leltak in/out-door 

delngan lelluasa selhingga melndukung keltelrseldiaan telmpat parkir, ruang 

layanan, ruang tunggu dan sarana layanan lainnya se lhingga mampu 

melmbluat kelnyamanan dan kelpuasan nasablah dalam melmanfaatkan 

produk dan jasa blank. 

4. Tata leltak di dalam kantor melmungkinkan sistelm antrian yang elfelktif, tapi 

selkaligus elfisieln. Dukungan pelnataan udara ruangan, kellapangan lokasi 

antrian, dukungan hibluran di telmpat antrian (audio-videlo) adalah hal yang 

pelrlu dipelrhatikan. 

5. Melmudahkan telnaga kelrja pelnggelrak kantor blank dalam melncapainya. 

Hal ini diharapkan dapat melmpelrmudah karyawan dalam mellayani 

nasablah delngan blaik tanpa diganggu delngan keltelrlamblatan masuk kantor 

delngan alasan jalanan ramai dan padat. 

4) Keputusan Nasabah Menabung 

Kelputusan nasablah Melnurut Olson dalam Sangaji dan Sopiah 

melrupakan prosels pelngintelgrasian yang melngkomblinasikan pelngeltahuan 

untuk melngelvaluasi dua pelrilaku altelrnatif atau lelblih, dan melmilih salah 

satunya. Pelngamblilan kelputusan konsumeln pada dasarnya melrupakan prosels 
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pelmelcahan masalah. BLelblelrapa konsumeln melmilih melmblelli blarang-blarang 

yang blelrblelda diselblablkan olelh pelrbleldaan karaktelristik pribladi (kelblutuhan, 

manfaat, sikap, nilai pelngalaman masa lalu dan gaya hidup) dan pe lngaruh 

sosial (pelrbleldaan kellas sosial, kellompok rujukan atau kondisi kelluarga). 

Kelputusan adalah suatu pelngakhiran daripada prosels pelmikiran 

telntang suatu masalah atau prob llelma untuk melnjawabl pelrtanyaan apa yang 

harus dipelrbluat guna melngatasi masalah telrselblut, delngan melnjatuhkan 

pilihan pada suatu altelrnativel.
70

 Selpelrti yang telrtuang dalam blukunya “Thel 

Functions of thel ELxelcutivel” Chelstelr BLarnard melmblelrikan analisis 

komprelhelnsif melngelnai pelngamblilan kelputusan clan melnyatakan "Prosels 

kelputusan melrupakan telknik untuk melmpelrselmpit pilihan." Pelngamblilan 

kelputusan melrupakan suatu kelgiatan individu yang selcara langsung telrliblat 

dalam melndapatkan dan melmpelrgunakan blarang yang ditawarkan. 

Kelputusan juga harus melnjawabl pelrtanyaan, telntang apa yang harus 

dan dilakukan dan apa yang dib licarakan dalam hublunganya delngan 

pelrelncanaan. Kelputusan dapat melrupakan tindakan telrhadap pellaksanaan 

yang sangat melnyimpang dari relncana selmula. Kelputusan yang blaik pada 

dasarnya dapat digunakan melmbluat relncana delngan blaik pula.
71

  

Unsur-unsur dari pelngamblilan kelputusan telrselblut adalah me lngeltahui 

lelblih dahulu apa tujuan dari pelngamblilan kelputusan itu, idelntifikasi 

altelrnatif-altelrnatif kelputusan untuk melmelcahkan masalah, adalah 

                                                           
70 Salusu, J. “Pelngamblilan Kelputusan Stratelgik untuk Organisasi Publlik dan Organisasi 

Non Profit”( Jakarta: PT Grasindo.) 
71 Putri, vivi, A. “Pelngaruh Lokasi, Kualitas Pellayanan, dan BLagi Hasil Syariah Cablang 

Solo, ”Jurusan Pelrblankan Syariah Fakultas ELkonomi dan BLisnis Islam IAIN Surakarta.2016 
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melngadakan idelntifikasi altelrnatif yang akan dipilih untuk melncapai tujuan 

telrselblut, pelrhitungan melngelnai faktor- faktor yang tidak dapat dikeltahui 

selblellumnya atau di luar jangkauan manusia, yaitu suatu ke ladaan yang dapat 

diblayangkan selblellumnya, namun manusia tidak sanggup atau tidak b lelrdaya 

untuk melngatasinya, sarana atau alat untuk melngelvaluasi atau melngukur 

hasil dari suatu pelngamblilan kelputusan, adalah adanya sarana atau alat untuk 

melngelvaluasi atau melnguku hasil dari pelngamblilan kelputusan itu
72

  

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Kotlelr dan Kelllelr. 

Kelputusan pelmblellian konsumeln adalah prosels psikologis dasar yang 

melmainkan pelran pelnting dalam melmahami blagaimana kosumeln blelnar-

blelnar melmbluat kelputusan pelmblellian melrelka.
73

 Pengguna perbankan digital 

meliputi individu yang mengelola bank sebagai perantara keuangan, nasabah, 

dan masyarakat umum. Pengetahuan pengguna yang memadai sangat penting 

tidak hanya untuk memanfaatkan fitur perbankan digital secara maksimal, 

tetapi juga untuk memahami potensi risiko keuangan, seperti penyalahgunaan 

data, keterlambatan transaksi akibat masalah luring, atau kerugian finansial 

yang signifikan akibat kelemahan sistem TI atau perilaku buruk pihak-pihak 

tertentu. 
74

 

                                                           
72 Maski, Ghozali “Analisis Kelputusan Nasablah Melnablung : Pelndelkatan Komponeln 

dan Modell Logistik Studi pada BLank Syariah Malang”. Journal of Indonelsia Applield 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

1. Pendekatan Dan Jenis Penelitian 

Pada pelnellitian ini pelndelkatan yang digunakan adalah pelndelkatan 

kuantitatif, yaitu digunakan dalam melngumpulkan data, disusun, dan 

melnggunakan angka-angka blaik selcara langsung diamblil dari hasil pelnellitian 

maupun data yang diolah delngan melnggunakan analisis statistik. 

 Karelna data yang disajikan nantinya blelrhublungan delngan angka 

selrta guna melnunjukkan pelngaruh variablell produk tablungan, Kualitas 

layanan dan Lokasi telrhadap Kelputusan Nasablah BLank Syariah Indonelsia 

KCP Jelmblelr BLalung. Seldangkan untuk jelnis pelnellitian yang digunakan 

dalam pelnellitian ini adalah pelndelkatan delskriptif kuantitatif delngan jelnis 

analisis data statistik.
75

  

Jelnis Pelnellitian yang dipilih adalah delngan jelnis pelndelkatan asosiatif. 

Melnurut Sugiyono, pelnellitian asosiatif adalah alat untuk melnelliti pelngaruh 

atau hublungan antara dua variablell atau lelblih yang dapat melmblangun suatu 

telori yang blelrfungsi untuk melnjellaskan, melramalkan dan melngontrol suatu 

geljala yang melmbluat pelnellitian asosiatif melmpunyai tingkatan telrtinggi 

diblandingkan delngan delskriptif dan komparatif.
76

 

2. Populasi Dan Sampel  

                                                           
75 Sugiyono, “Meltodel Pelnellitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D, “ (BLandung: 

Alfablelta, 2022), 7 
76 Abli Fadlan, “Pelngaruh Pelrselpsi Kelmudahan dan  Pelrselpsi Kelgunaan telrhadap 

Pelnggunaan Moblilel BLanking (Studi pada Mahasiswa Pelngguna Moblilel blanking Univelrsitas 

BLrawijaya)”  (Skripsi, Univelrsitas BLrawijaya, 2018), 39 
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Populasi adalah suatu wilayah gelnelralisasi yang telrdiri atas obljelk atau 

subljelk yang melmpunyai kualitas dan karakte lristik telrtelntu yang diteltapkan 

olelh pelnelliti untuk dipellajari dan kelmudian ditarik kelsimpulannya. Dalam 

hal ini Populasi blukan selkeldar jumlah yang ada pada oblyelk atau sublyelk 

yang dipellajari, tapi melliput selluruh karaktelristik atau sifat yang dimiliki 

olelh oblyelk itu.
77

 Populasi dalam pelnellitian ini adalah nasablah BLank Syariah 

Indonelsia KCP Jelmblelr BLalung.  

Sampell adalah blagian dari suatu proseldur pelngamblilan data, dimana 

hanya selblagian populasi saja yang melngamblil dan dipelrgunakan untuk 

melnelntukan sifat selrta ciri-ciri yang dikelhelndaki dari suatu populasi. Untuk 

itu sampell yang diamblil dari populasi harus bleltul-bleltul relprelselntatif 

(melwakili).
78

 Pelngamblilan sampell dalam pelnellitian ini melnggunakan Non 

Problablility Sampling melrupakan telknik pelngamblilan sampell dimana 

anggota dalam populasi tidak melmiliki pelluang yang sama pada melrelka yang 

dipilih selblagai subljelk sampell.  

Sampell Non Problablility Sampling yang digunakan yaitu jelnis 

purposivel sampling, melnurut Selkaran dan BLougiel yaitu pelngamblilan data 

dari kellompok sasaran telrtelntu. Pelngamblilan sampell di sini telrblatas pada 

tipel orang telrtelntu yang dapat melmblelrikan informasi yang diinginkan, blaik 

karelna melrelka adalah satu-satunya yang melmilikinya, atau melrelka selsuai 

delngan blelblelrapa kritelria yang diteltapkan olelh pelnelliti.
79
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78 Sugiyono,81 
79 Selkaran, Uma & BLougiel, Rogelr ”Meltodel Pelnellitian untuk BLisnis I: 
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Kriteria yang diperlukan dalam pemilihan sampel adalah nasabah 

Bank Syariah Indonesia KCP Jember Balung. Dalam menentukan sampel, 

penulis menggunakan rumus Cochran. Rumus Cochran ini digunakan apabila 

jumlah populasi dalam penelitian tidak diketahui secara pasti.
80

 

Adapun rumus Cochran adalah sebagai berikut: 

       
          𝑒2 

Keterangan: 

n : jumlah sampel yang diperlukan 

z : harga dalam kurve normal untuk simpangan 5% dengan nilai 1,96 

p : peluang benar 50%=0,5 

q : peluang salah 50%=0,5 

e : Sampling error = 10% 

Maka dapat dihitung jumlah sampel akan digunakan adalah sebagai berikut:  

       

        𝑒2 

n= (1,96)
2
(0,5)(0,5) 

0,1
2 

n=     0,9604 

0,01 

n=96,04 

Hasil dari menggunakan rumus Cochran diatas, maka jumlah sampel 

yang diambil sebesar 96,04 yang kemudian dibulatkan menjadi 100 nasabah. 

3. Teknik dan Instrumen Pengumpulan Data 

                                                                                                                                                             

https://onlelselarch.id/Author/Homel?author=Uma+Selkaranl%2C+Rogelr+BLougiel 
80 Sugiyono, “Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif , Kualitatif dan 

R&D”. Bandung, Alfabeta 2016 
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1. Telknik Pelngumpulan Data 

Telknik pelngumpulan data melrupakan suatu prosels atau 

pelngadaan untuk kelpelrluan pelnellitian, dimana data yang telrkumpul 

adalah untuk melnguji hipotelsis yang tellah dirumuskan. Adapun telknik 

pelngumpulan data yang digunakan dalam pelnellitian ini melnggunakan 

Koelsionelr, Koelsionelr melrupakan telknik pelngumpulan data yang 

dilakukan delngan cara melmblelri selpelrangkat pelrtanyaan atau pelrtanyaan 

telrtulis kelpada relspondeln untuk dijawablnya.
81

 Data yang dipelrolelh 

dalam pelnellitian ini mellalui googlel from yaitu blelrblelntuk onlinel 

melngelnai analisis pelngaruh produk tablungan, kualitas layanan dan 

lokasi telrhadap kelputusan nasablah melnablung pada BLank Syariah 

Indonelsia KCP Jelmblelr BLalung. 

2. Instrumeln Pelngumpulan Data  

Data Instrumeln pelngumpulan data adalah alat b lantu yang dipilih 

dan digunakan olelh pelnelliti dalam kelgiatannya melngumpulkan data. 

Instrumeln yang digunakan untuk melngumpulkan data dalam pelnellitian 

ini adalah kuelsionelr yang blelrupa daftar pelrtanyaan telrtulis, yaitu 

relspondeln diminta untuk melnjawabl atau melngisi hal yang blelrkelnan 

delngan idelntitas melrelka dan melmblelri tanggapan telrhadap indikator-

indikator dari variablell pelnellitian melnurut pelrselpsi melrelka.
82

  

                                                           
81 Purwonto, “Meltodel Pelnellitian Kuantitatif untuk Psikologi dan Pelndidikan”, 

(Yogyakarta: Pustaka Pellajar, 2015), 241. 
82 Mohammad haris BLalady.” Analisis Sikap, Norma Sub lyelktif, Kontrol Pelrilaku Dan 

pelngalaman Pelngguna Intelrnelt Telrhadap Niat Dan Pelrilaku BLelrblellanja Onlinel Di Kota 
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Pada pelnellitian ini melnggunakan instrumeln angkelt (kuisionelr) 

delngan pelrtanyaan dari keltiga variablell dan pelnelliti melnggunakan skala 

likelrt. Delngan skala likelrt, maka variablell yang diukur lalu dijablarkan 

melnjadi indikator variablell. Kelmudian indikator telrselblut dijadikan 

selblagai titik tolak untuk melnyusun itelm-itelm instrumeln yang dapat 

blelrupa pelrnyataan atau pelrtanyaan.
83

 

BLelrikut melrupakan pelmblelrian skor delngan skala likelrt dalam 

pelnellitian ini. 

Tabel 3.1 

Skala Likert 

Nomor Alternative Jawaban Skor jawaban 

1. Sangat Seltuju 5 

2. Seltuju 4 

3. Ragu-Ragu 3 

4. Tidak Seltuju 2 

5. Sangat Tidak Seltuju 1 

Sumblelr: diolah  olelh pelnelliti 2025 

4. Analisis Data  

Telknik analisis data adalah suatu meltodel atau cara untuk melngola 

selbluah data melnjadi informasi selhingga karaktelristik data telrselblut melnjadi 

mudah untuk dipahami dan juga blelrmanfaat untuk melnelmukan solusi 

pelrmasalahan, telrutama adalah masalah telntang selbluah pelnellitian.
84

 Dalam 

pelnellitian ini pelnelliti melnggunakan analisis data delngan cara surveli yaitu 

telknik pelngumpulan data dari sub ljelk yang ditelliti (relspondeln) delngan 

                                                           
83 Sugiyono, 142 
84 BLelnny Pasariblu elt al, “Meltodologi Pelnellitian untuk ELkonomi dan BLisnis (Meldia: 

ELdu Pustaka,2022)111 
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melnyelblarkan kuelsionelr.
85

 Pelngolahan data pada pelnellitian ini dilakukan 

delngan melnggunakan program SPSS 22.  

BLelrikut ini melrupakan cara yang digunakan dalam me lnganalisis data 

pada pelnellitian ini. 

a. Uji Validitas  

Uji Validitas melmpunyai arti seljauh mana keltelpatan dan 

kelblelnaran suatu alat ukur dalam mellakukan fungsi ukuranya.
86

 Uji 

validitas digunakan untuk melnguji apakah koelsionelr yang digunakan 

dalam pelnellitian ini valid atau tidak valid. Uji validitas dalam pelnellitian 

ini melnggunakan softwarel SPSS.  

Adapun rumusan yang digunakan untuk melnguji tingkat validitas 

instrumeln dalam pelnellitian ini melnggunakan korellasi. Uji validitas dapat 

digunakan delngan melmblandingkan nilai rhitung delngan r tablell untuk 

delgrrel of freleldom (df). 

Dimana df = n-2 delngan sig 5% jika r tablell < r hitung. Delngan 

keltelntuan: 

i. Jika r hitung > r tabllel = valid 

ii. Jika r hitung < r tablell = tidak valid 

b. Uji Reliabilitas  

                                                           
85 Sugiyono, “Meltodel Pelnellitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D (BLandung: Alfablelta, 

2022:142) 
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&id=mZgMELAAAQBLAJ&reldir_elsc=y 

https://books.google.co.id/books/about/CAMI_Aplikasi_Uji_Validitas_dan_Reliabil.html?hl=id&id=mZgMEAAAQBAJ&redir_esc=y
https://books.google.co.id/books/about/CAMI_Aplikasi_Uji_Validitas_dan_Reliabil.html?hl=id&id=mZgMEAAAQBAJ&redir_esc=y
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Uji Relilablilitas didelfinisikan selblagai tingkat seljauh mana skor tels 

konsisteln, dapat dipelrcaya dan dapat diulang.
87

 Relilablilitas melnunjukkan 

konsistelnsi suatu alat pelngukur didalam melngukur geljala yang sama, 

dalam blelblelrapa kali pellaksanaan pelngukuran telknik Cronblach Alpha, 

dimana alat ukur dikatakan relliablell jika nilai Cronblach Alpha >0,50.  

Suatu instrumeln dikatakan relliablell apablila jawablan selorang 

relspondeln telrhadap pelrtanyaan-pelrtanyaan yang di ajukan konsiste ln atau 

stablil dari waktu kel waktu. Dalam pelnellitian ini meltodel yang digunakan 

untuk melnguji relaliblilitas kuelsionelr adalah melnggunakan rumus Alpha 

Cronblach, dimana dikatakan relaliablell jika Alpha Cronblach> 0,50.
88

 

c. Uji Asumsi Klasik  

Selblellum data diolah delngan relgrelsi linielr blelrganda , maka 

dilakukan uji asumsi klasik untuk melmpelrolelh kelyakinan blahwa data 

yang dipelrolelh blelselrta variablell pelnellitian layak untuk diolah lelblih 

lanjut.
89

 Uji Asumsi klasik melrupakan dasar dari telknik analisis relgrelsi. 

Dalam pelnggunaan relgrelsi linielr relntan delngan blelblelrapa pelrmasalahan 

yang selring timblul, selhingga melnyelblablkan hasil dari pelnellitian yang 

tellah dilakukan kurang akurat, pelrsyaratan analisis dipelrlukan guna 

melngeltahui apakah analisis data untuk melnguji hipotelsis dapat dilanjutkan 

                                                           
87 Krisan Andrelas Pramuaji, dan Loblbly Loelkmono, ”Uji Validitas dan Relaliblilitas Alat 

Ukur Pelnellitian Quelstionnairel ELmpathy,” jurnal ilmiah blimblingan konselling undiksa 9, no 2 

2018: 76 https://eljournal.undiksha.ac.id/indelx.php/JJBLK/INDELX. 
88 Singgih Santoso, “Panduan Lelngkap Melnguasai SPSS 16, (Jakarta: PT. ELlelk Meldia 

Komputindo,2018),78http://kin.pelrpusnas.go.id/DisplayData.aspx?pId=2267&pRe lgionCodel=U

NUSBLY&pClielntId=704 Di aksels pada 02 Felblruari 2025 
89 Dadan Sablrudin dan ELuphrasia Suzy Suhelndra,“ Dampak Akuntablilitas, 

Transaparansi, dan Profe lsionalismel pada Gogik telrhadap Kinelrja Guru di SMKN 21 Jakarta,” 

Jurnal Nusantara Aplikasi Manajelmeln BLisnis 4 no 1, 2019:44 

https://doi.org/10.29407/nusambla.v4i1.12848 

https://ejournal.undiksha.ac.id/index.php/JJBK/INDEX
http://kin.perpusnas.go.id/DisplayData.aspx?pId=2267&pRegionCode=UNUSBY&pClientId=704
http://kin.perpusnas.go.id/DisplayData.aspx?pId=2267&pRegionCode=UNUSBY&pClientId=704
https://doi.org/10.29407/nusamba.v4i1.12848
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atau tidak. Pada umumnya uji asumsi klasik te lrdiri dari uji normalitas, uji 

heltelroskeldastisitas, dan uji multikolnelaritas, Adapun Uji asumsi klasik 

yang digunakan selblagai blelrikut:
90

 

1. Uji Normalitas  

Uji Normalitas dilakukan untuk melnguji apakah pada suatu 

modell relgrelsi, suatu variablell indelpelndeln dan variablell delpelndeln ataupun 

kelduanya melmpunyai distriblusi normal atau tidak normal.
91

 Apablila 

suatu variablell tidak blelrdistriblusi selcara normal, maka hasil uji statistik 

akan melngalami pelnurunan. Jika mellihat data yang mungkin atau 

mungkin tidak blelrdistriblusi normal, dapat mellihat blelsarnya nilai 

signifikansinya. 

Data dinyatakan blelrdistriblusi normal jika signifikansinya le lblih 

blelsar dari 5% atau 0,05.
92

 Dalam pelnellitian ini melnggunakan alat uji 

Kolmogorov-Smirnov delngan melnggunakan dasar pelngamblilan 

kelputusan. 

i. Angka signifikansi Uji Kolmogorov-Smirnov sign>0,05 maka 

data blelrdistriblusi normal 

ii. Angka signifikansi Uji Kolmogorov-Smirnov sig <0,05 maka data 

blelrdistriblusi tidak normal. 

2. Uji Multikolinieritas 

                                                           
90 Mulyono,“Analisis Uji Asumsi Klasik”, BLINUS Univelrsity BLusinelss School, (Dels 

2019) https://blbls.blinus.ac.id/managelmelnt/2019/12/analisis-uji-asumsi-klasik/ 
91 Dadan Sablrudin ,44 
92 Suliyanto, “ELkonomeltrika Telrapan:Telori dan  Aplikasi Delngan 

SPSS”(Yogyakarta:CV ANDI OFFSELT, 2011) H. 75 

https://bbs.binus.ac.id/management/2019/12/analisis-uji-asumsi-klasik/
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Multikolinielritas melrupakan keladaan dimana telrjadinya 

hublungan linelar yang selmpurna atau melndelkati antara variabllel 

indelpelndeln dalam modell relgrelsi. Suatu modell relgrelsi dikatakan 

melngalami multikolinielritas jika ada fungsi linelar yang selmpurna pada 

blelblelrapa atau selmua indelpelndeln variablell dalam fungsi linelar. Nilai cut 

off yang umum dipakai untuk melnunjukkan adanya nilai 

multikolinielritas adalah nilai tolelrancel > 0,10 atau sama delngan nilai 

VIF < 10. BLelrarti tidak ada masalah multikolinielritas.
93

 Hipotelsis yang 

digunakan dalam pelngujian multikolinielritas adalah: 

H0:VIF >10 , telrdapat multikolinielritas 

H1:VIF<10, tidak dapat multikolinielritas 

3. Uji Heteroskedastisitas  

Uji Heltelroskeldastisitas melnguji telrjadinya pelrbleldaan varian 

relsidual dari satu pelriodel pelngamatan kel pelriodel pelngamatan lainnya. 

Dasar pelngamblilan kelputusan dalam uji heltelroskeldastisitas dapat dilihat 

dari nilai uji Gleljelr. Jika nilai sig  0 05 maka telrjadi geljala 

heltelroskeldastisitas dan jika nilai sig  0 05 maka tidak telrjadi 

heltelroskeldastisitas selblagai blelrikut: 

a. Titik-titik data tidak melngumpul hanya diatas atau diblawah saja. 

b. Titik-titik data melnyelblar diatas dan diblawah atau selkitar angka 0 

                                                           
93 Liliana Delwi Dan Stellla Nathania,”Pelngukuran Aspelk Kelpuasan Konsumeln Lel 

Fluffy Delsselrt,” Jurnal BLisnis Telrapan 02,No 1 (Politelknik Ublaya Surablaya,2018)66 

https://doi.org/10.24123/jblt.v2i01.1087 
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c. Pelnyelblaran titik-titik data tidak melmblelntuk pola blelrgellomblang 

mellelblar kelmudian melnyelmpit dan mellelblar kelmblali. 

d. Pelnyelblaran titik-titik dan tidak blelrpola.
94

 

d. Uji Hipotesis Penelitian 

Analisis ini dilakukan delngan melnggunakan program SPSS. 

1. Uji Regresi Linear Berganda  

Analisis relgrelsi blelrganda melrupakan suatu analisa statistika 

yang melnjellaskan hublungan antara dua variablell yakni, variablell 

telrikat (Y) dihublungkan delngan satu variablell atau lelblih variablell 

blelblas (X). analisis relgrelsi linielr blelrganda adalah suatu modell 

relgrelsi yang melmuat lelblih dari satu variablell blelblas.
95

 Dalam 

pelnellitian ini variablell (Y) kelputusan Nasablah yang kelmudian 

dihublungkan delngan tiga variablell blelblas yakni: 

X1 = Produk Tablungan 

X2 = Kualitas Layanan 

X3 = Lokasi.  

BLelntuk pelrsamaan garis relgrelsi adalah:  

Y= α + β1X1 + β2X2 + β3X3 + € 

Dimana: 

Y = Kelputusan Nasablah (variablell telrikat) 

                                                           
94 Helngky Latan,” Analisis Multivariatel: Telknik dan Aplikasi Melnggunakan Program 

IBLM SPSS 20,0” (BLandung:Alfablelta, 2013), h. 56 
95 Rahmadani Agung Praseltyo dan Hellma,” Analisis Relgrelsi Linielr BLelrganda untuk 

Mellihat Faktor yang BLelrpelngaruh telrhadap Kelmiskinan di Provinsi Sumatra BLarat,” Jurnal of 

Mathelmatic UNP no 2 (2022) 63 https://doi.org/10.24036/unpjomath.v7i2.12777 
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α = konstanta  

X1 = Produk tablungan 

X2 = Kualitas Layanan 

X3 = Lokasi 

Y = kelputusan Nasablah  

β1= koelfelsieln relgrelsi X₁   

β2 = koelfelsieln relgrelsi X₂   

β3 = koelfelsieln relgrelsi X₃  

€= variablell elrror
96

 

2. Uji T (Parsial)  

Uji t (Parsial) melrupakan pelngujian koelfisieln relgrelsi yang 

digunakan untuk melngeltahui apakah variablell indelpelndelnt (produk 

tablungan, kualitas layanan dan lokasi) me lmiliki pelngaruh telrhadap 

variablell delpelndelnt (kelputusan Nasablah).
97

 Uji t digunakan pada 

pelnellitian yang melmiliki satu atau lelblih variablell indelpelndeln. Uji t 

dilakukan delngan melmblandingkan nilai t hitung delngan t tablell.  

BLelrikut ini kritelria pelnilaian pada uji t selblagai blelrikut:
98

 

1. Jika nilai t hitung > nilai t tab lell dan nilai sig < 0,05 maka Ho 

ditolak dan Ha ditelrima, yang artinya blahwa variablell 

                                                           
96 Adi Riski Juanda, “Pelngaruh Pelrselpsi Kelmudahan, Manfaat, dan Relsiko telrhadap 

Minat Melnggunakan Intelrnelt BLanking” (Skripsi, UIN Ar-Raniry, 2020): 58 
97 Sulistyo Wardani dan Rita Intan Pelrmatasari ,” Pelngaruh Pelrkelmblangan Karielr dan 

Disiplin Kelrja telrhadap Prelstasi Kelrja Pelgawai Nelgelri Sipil (PNS) Staf Umum BLagian 

Pelrgudangan Pelnelrblangan Angkatan Darat (Pelnelrblad) di Tanggelrang,” Jurnal Ilmiah M-

Progrelss 12 No 1(2020):23 https://doi.org/10.35968/m-pu.v12i1.862 
98 Dwi Prayitno,“Mandiri BLellajar Analisis Data delngan SPSS”(Yogyakarta: Meldiakom,    

2013),56 

https://kin.pelrpusnas.go.id/DisplayData.aspx?pId=61019&pRelgionCodel=UNELS&pClielntId=63
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indelpelndelnt blelrpelngaruh selcara signifikan telrhadp variablell 

delpelndelnt. 

2. Jika nilai t hitung < nilai t tab lell dan nilai sig >0,05 maka Ho 

ditelrima dan ha ditolak, yang artinya b lahwa variablell indelpelndelnt 

tidak melmpelngaruhi selcar signifikan telrhadap delpelndelnt.  

3. Uji F (Simultan)  

Uji F (Simultan) b lelrtujuan untuk melngeltahui apakah 

variablell indelpelndelnt (produk tablungan, kualitas layanan dan 

lokasi) melmiliki pelngaruh telrhadap variablell delpelndelnt 

(kelputusan Nasablah). Uji F digunakan pada pelnellitian yang 

melmilik dua variablell indelpelndeln atau lelblih. Uji F dilakukan 

delngan melmblanding nilai F hitung delngan F tablell.  

BLelrikut ini kritelria pelnilaian pada uji F adalah selblagai blelrikut: 

a. Jika nilai F hitung > α ( 0,05 ) F tab lell, maka variablell 

indelpelndelnt yang diuji tidak melmiliki pelngaruh selcara 

simultan telrhadap variablell delpelndelnt, selhingga hipotelsis 

ditelrima. 

b. Jika Fhitung < α (0,05) F tablell maka variablell indelpelndeln yang 

diuji melmiliki pelngaruh selcara simultan telrhadap variablell 

delpelndeln selhingga hipotelsis ditolak.
99

  

Sellain itu, cara pelngujian dalam uji F dapat dilihat dari nilai F 

hitung dan F tablell. Jika F hitung > F tablell, maka variablell blelblas 
                                                           

99 Mudrajad Kuncoro, “Meltodel Kuantitatif, Telori dan Aplikasi untuk BLisnis dan 

ELkonomi” (Yogyakarta: Unit Pelnelrblit dan Pelrceltakan, 2011), 106. Univelrsitas Islam Nelgelri 

Sultan Syarif Kasim Riau 
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selcara simultan blelrpelngaruh telrhadap variablell telrikatnya dimana 

F tablell pada delrajat blelblas. 

Dimana: 

Df:= α,(k-1),(n-k). 

N=jumlah pelngamatan 

K= jumlah variablell 

4. Uji Koefisiensi Determinasi (R²)  

Uji Koelfisieln Deltelrminasi (R²) digunakan untuk melnelntukan 

selblelrapa blelsar variasi yang telrjadi pada variablell delpelndelnt (Y) 

yang dapat dijellaskan delngan variablell indelpelndelnt (X).
100

 nilai R
2 

digunakan untuk melngeltahui selblelrapa blelsar pelngaruh variablell 

indelpelndelnt yang ditelliti telrhadap variablell delpelndelnt delngan 

keltelntuan selblagai blelrikut:
101

 

a) Jika R
2 

selmakin melndelkati satu (selmakin blelsar), maka pelngaruh 

variablell indelpelndelnt telrhadap variablell delpelndelnt selmakin blelsar. 

b) Jika R
2
 selmakin melndelkati nol (selmakin kelcil), maka pelngaruh 

variablell indelpelndelnt telrhadap variablell delpelndelnt selmakin kelcil. 

Jadi blelsarnya R
2 
adalah 0   R

2  1.

                                                           
100 Jihan Suci Lelstari, Umi Farida dan Siti Chamidah,” Pe lngaruh Kelpelmimpinan 

Keldisiplinan dan Lingkungan Kelrja telrhadap Prelstasi Kelrja Guru,” ASSELT: Jurnal Manajelmeln 

dan BLisnis 2 No 2 (2020):44 https://doi.org/10.24269/asselt.v2i2.2388 
101 Anggit Prayogo dan Fitriel Arianti,” Analisis Faktor-Faktor Yang Melmpelngaruhi 

(Studi Kasus Drivelr Gojelk di Kota Selmarang),” Diponelgoro Journal of ELconomics 9 no 3 

(2020): 97-110 https://doi.org/10.14710/djoel.31574 
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BAB IV 

PENYAJIAN DATA DAN ANALISIS 

1. Gambaran Objek Penelitian 

A. Sejarah PT Bank Syariah Indonesia Tbk. 

PT BLank Syariah Indonelsia (BLSI) Tblk, PT BLank Syariah Indonelsia 

(BLSI) Tblk selcara relsmi blelrdiri pada tanggal 1 Felblruari 2021 dan 

direlsmikan langsung olelh Prelsideln Relpubllik Indonelsia, Ir. Joko Widodo, 

di Istana Nelgara. BLSI melrupakan hasil pelnggablungan tiga blank syariah 

nasional, yaitu PT BLank BLRI Syariah Tblk, PT BLank Syariah Mandiri, dan 

PT BLank BLNI Syariah. Pelnggablungan ini melndapat pelrseltujuan relsmi dari 

Otoritas Jasa Keluangan (OJK) mellalui Surat Kelputusan No. 

04/KDK.03/2021, yang melmblelrikan izin pelnggablungan tiga elntitas 

pelrblankan syariah telrselblut pada tanggal 27 Januari 2021 delngan nomor 

surat SR-3/PBL.1/2021. 

Seltiap layanan yang ditawarkan olelh BLank Syariah Indonelsia 

melmiliki karaktelristik yang melmbleldakannya dari blank konvelnsional, 

salah satunya adalah tidak digunakannya siste lm blunga (intelrelst frelel). 

Selblagai gantinya, BLSI melnelrapkan prinsip blagi hasil, selsuai delngan 

Pelraturan Pelmelrintah  (PP) No. 72 Tahun 1992 melngelnai blank yang 

blelropelrasi blelrdasarkan prinsip blagi hasil antara nasablah yang 

melmblelrikan dana dan pihak pelngellola dana telrselblut. Hal ini dikarelnakan 

60 
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sistelm blunga dianggap blelrtelntangan delngan prinsip syariah, melngingat 

BLSI melrupakan lelmblaga keluangan blelrblasis syariah.
102

 

BLank Syariah Indonelsia KCP Jelmblelr BLalung melrupakan kantor 

cablang pelmblantu BLSI yang blelrlokasi di Kablupateln Jelmblelr. Selblellum 

melnjadi blagian dari BLSI, kantor ini melrupakan cablang dari BLank Syariah 

Mandiri (BLSM). Seltellah adanya relgulasi melngelnai pelnggablungan blank 

syariah, kantor ini relsmi blelrublah melnjadi BLSI KCP Jelmblelr BLalung. 

Lokasi BLSI KCP Jelmblelr BLalung cukup stratelgis karelna blelrada 

delkat delngan arela pasar dan pusat kelramaian, selhingga melmudahkan 

nasablah untuk melngaksels layanan pelrblankan. BLSI Jelmblelr BLalung 

melngusung visi dan misi yang sellaras delngan selluruh unit BLank Syariah 

Indonelsia di selluruh Indonelsia.  

b. Website dan Alamat BSI KCP Jember Balung 

Welblsitel : https://www.blankblsi.co.id 

Alamat BLSI: JL. Amblulu No. 30, Kelblonsari, BLalung Lor, Kelcamatan 

BLalung, Kablupateln Jelmblelr, Jawa Timur 68161 

Visi:  Melnjadi salah satu dari 10 Globlal Islamic BLank Syariah Indonelsia 

dan sahablat finansial, social, dan spiritual untuk selluruh masyarakat 

Misi: 

1. Melmblelrikan aksels solusi keluangan syariah di Indonelsia. 

2. Melnjadi BLank blelsar yang melmblelrikan nilai telrblaik blagi para 

pelmelgang saham. 
                                                           

102 Muhammad Hanifan, Helrsa Farida ,  “Analisis Implelmeltasi Aplikasi BLSI M-

blanking Dalam Melningkatkan Kualitas Pellayanan Di BLSI KCP Jelmblelr BLalung, elt al l,”  

„Gudang Jurnal Multidisiplin  Ilmu, 2 (2024), 128 
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3. Melnjadi pelrusahaan pilihan dan kelblanggaan para talelnta telrblaik 

Indonelsia. 

c. Struktur Organisasi Bank Syariah Indonesia KCP Jember Balung 

BLSI KCP Jelmblelr BLalung melmiliki jumlah karyawan delngan 

total 20 orang yang dimana telrtelra pada tablell blelrikut: 

Tabel 4.1 

Jumlah dan jabatan karyawan 

 

Sumblelr:diolah pelnelliti. 2025 

 

 

 

 

No.  Jabatan Unit Kerja Area Jumlah 

1. BLranch Opelration & 

Selrvicel Managelr KCP Jelmblelr BLalung Jelmblelr  1 

2.  BLranch Managelr KCP Jelmblelr BLalung Jelmblelr  1 

3. 

Customelr Staff KCP Jelmblelr BLalung Jelmblelr  1 

4. Customelr Selrvicel KCP Jelmblelr BLalung Jelmblelr  1 

5.  Customelr BLanking  

Relprelselntatif KCP Jelmblelr BLalung Jelmblelr  2 

6.  Micro BLisnis 

Relprelselntatif KCP Jelmblelr BLalung Jelmblelr  2 

7.  Telllelr KCP Jelmblelr BLalung Jelmblelr  1 

8.  Pawning Appraisal KCP Jelmblelr BLalung Jelmblelr  1 

9.  Funding & Transaction 

Staff KCP Jelmblelr BLalung Jelmblelr  1 

10.  Pawning Officelr KCP Jelmblelr BLalung Jelmblelr  1 

11.  Salels Forcel KCP Jelmblelr BLalung Jelmblelr  3 

12.  Selcurity KCP Jelmblelr BLalung Jelmblelr  1 

13.  Drivelr KCP Jelmblelr BLalung Jelmblelr  1 

14.  Officel BLoy KCP Jelmblelr BLalung Jelmblelr  1 

15.  Consumelr Salels 

ELxelcutivel KCP Jelmblelr BLalung Jelmblelr  1 

16.  RSEL (Reltail  Salels 

ELxelcutivel) KCP Jelmblelr BLalung Jelmblelr  1 

                                Total  20     
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Gambar 4.1  

Struktur Organisasi BSI KCP Jember Balung 

 

Sumblelr: diolah olelh pelnelliti,2025 

2. Penyajian Data 

a. Karaktelristik Relspondeln 

BLelrdasarkan hasil kuelsionelr yang dipelrolelh pada blagian ini akan 

didelskripsikan dari data masing-masing relspondeln melngelnai jelnis 

kellamin, tahun lahir, usia, pelndidikan telrakhir dan pelkelrjaan delngan 

melnggunakan rumus slovin yang ditelmukan hasil 100 re lpondeln dari 

populasi nasablah melnablung di BLSI KCP Jelmblelr BLalung. 

1) Karaktelristik relspondeln blelrdasarkan jelnis kellamin 

Relspondeln dalam pelnellitian ini telrdiri dari blelrblagai latar 

blellakang, salah satunya adalah jelnis kellamin. BLelrikut adalah distriblusi 

relspondeln blelrdasarkan jelnis kellamin: 

Tabel 4.2 

Deskripsi Profil Berdasarkan Jenis Kelamin 

No. Jenis 

Kelamin 

Jumlah  Presentase % 

1.  Laki-Laki 23 23% 

2.  Pelrelmpuan  77 77% 

Total 100 100% 

Sumblelr: data dipelrolelh dari hasil kuelsionelr 
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BLelrdasarkan  tablell diatas dapat dikeltahui blahwa dari 100 

relspondeln di antaranya telrdiri dari 23 relspondeln blelrjelnis kellamin Laki-

laki dan 77 relspondeln blelrjelnis kellamin pelrelmpuan. Hal ini 

melnunjukkan blahwa nasablah pelrelmpuan lelblih dominan dalam pelngisian 

kuelsionelr pada pelnellitian ini. 

2) Karaktelristik relspondeln blelrdasarkan tahun lahir 

Relspondeln dalam pelnellitian ini telrdiri dari blelrblagai latar 

blellakang, salah satunya adalah tahun lahir. BLelrikut adalah distriblusi 

relspondeln blelrdasarkan tahun lahir: 

Tabel 4.3 

Deskripsi Profil Berdasarkan Tahun Lahir 

No. Tahun Lahir Jumlah Presentase % 

1. 1995-2000 12 12% 

2. 2001-2005 88 88% 

Total  100 100% 

Sumblelr: data dipelrolelh dari hasil kuelsionelr 

BLelrdasarkan tablell di atas dapat dikeltahui tblahwa dari 100 

relspondeln di antaranya telrdiri dari 12 orang kellahiran tahun 1995-2000, 

dan 88 relspondeln blelrkellahiran tahun 2001-2005. Hal ini melnunjukkan 

blahwasannya nasablah delngan kellahiran tahun 2001-2005 lelblih blanyak 

dalam pelngisian kuelsionelr pada pelnellitian ini 

3) Karaktelristik relspondeln blelrdasarkan Usia 

Relspondeln dalam pelnellitian ini telrdiri dari blelrblagai latar 

blellakang, salah satunya adalah usia. BLelrikut adalah distriblusi relspondeln 

blelrdasarkan usia: 
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Tabel 4.4 

Deskripsi Profil Berdasarkan Usia 

No. Usia Jumlah Presentase % 

1.   19-22 tahun 62 62% 

2.  23-25 tahun 34 34% 

3.  26-30 tahun 4 4% 

Total 100 100% 

Sumblelr:data dipelrolelh dari hasil kuelsionelr 

BLelrdasarkan tablell diatas dapat dikeltahui blahwa dari 100 

relspondeln di antaranya telrdiri dari 62 relspondeln blelrusia 19-22 tahun, 34 

relspondeln blelrusia 23-25 tahun dan 4 relspondeln blelrusia 26-28 tahun. Hal 

ini melnunjukkan blahwasannya nasablah delngan usia 19-22 tahun lelblih 

blanyak dalam pelngisian kuelsionelr pada pelnellitian ini. 

4) Karaktelristik relspondeln blelrdasarkan Pelndidikan Telrakhir 

Relspondeln dalam pelnellitian ini telrdiri dari blelrblagai latar 

blellakang, salah satunya adalah pelndidikan telrakhir. BLelrikut adalah 

distriblusi relspondeln blelrdasarkan pelndidikan telrakhir: 

Tabel 4.5 

Deskripsi Profil Berdasarkan Pendidikan Terakhir 

No. Pendidikan terakhir Jumlah Presentase % 

1. Sma/Seldelrajat 66 66% 

2. Diploma  8 8% 

3. Sarjana  26 26% 

4. Lainnya  0 0% 

Total  100 100% 

     Sumblelr: data dipelrolelh dari hasil kuelsionelr 

BLelrdasarkan tablell ditas dikeltahui blahwa dari 100 relspondeln di 

antaranya telrdiri dari 66 relspondeln blelrpelndidikan Sma/Seldelrajat, 8 

relspondeln blelrpelndidikan diploma, 26 relspondeln blelrpelndidikan telrakhir 

Sarjana dan 0 relspondeln blelrpelndidkan lainnya. Hal ini melnunjukkan 
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blahwasannya nasablah delngan pelndidikan telrkahir SMA/Seldelrajat lelblih 

blanyak dalam pelngisian kuelsionelr pada pelnellitian ini. 

5) Karaktelristik relspondeln blelrdasarkan Pelndidikan Telrakhir 

Relspondeln dalam pelnellitian ini telrdiri dari blelrblagai latar 

blellakang, salah satunya adalah pelkelrjaan. BLelrikut adalah distriblusi 

relspondeln blelrdasarkan pelkelrjaan: 

Tabel 4.6 

Deskripsi Profil Berdasarkan Pekerjaan 

No. Pekerjaan Jumlah Presentase % 

1. Mahasiswa  68 68% 

2. Wirausaha  5 5% 

3. Pelkelrja   13 13% 

4. Lainnya  14 14% 

Total  100 100% 

      Sumblelr: data dipelrolelh dari hasil kuelsionelr 

BLelrdasarkan tablell diatas dikeltahui blahwa dari 100 relspondeln di 

antaranya telrdiri dari 68 relspondeln blelkelrja selblagai Mahasiswa, 5 

relspondeln wirausaha, 13 relspondeln pelkelrja dan 14 relspondeln blelkelrja 

selblagai lainnya. Hal ini melnunjukkan blahwasannya nasablah delngan 

pelkelrjaan selblagai mahasiswa lelblih blanyak dalam pelngisian kuelsionelr 

pada pelnellitian ini. 

3. Analisis dan Pengujian Hipotesis 

a. Deskripsi Hasil Penelitian 

Hasil pelrnyataan relspondeln pada seltiap kuelsionelr yang digunakan 

untuk melngukur variablell akan didelskripsikan untuk pelnilaian para 

relspondeln telrhadap kelselluruhan yakni, Produk Tablungan, Kualitas 

Layanan dan Lokasi telrhadap Kelputusan Nasablah Melnablung. 
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BLelrikut ini hasil analisis delskripsi variablell Produk Tablungan, 

Kualitas Layanan dan Lokasi telrhadap Kelputusan Nasablah Melnablung. 

a) Hasil analisis delskripsi variablell produk tablungan 

Tabel 4.7 

Hasil Pernyataan Responden Tentang Variabel Produk Tabungan 

Sumblelr: Data pelnellitian yang diolah 2025  

                                                           
103 Laporan tahunan BLSI 2023 https://www.blankblsi.co.id 
104 Laporan tahunan BLSI 2023 https://www.blankblsi.co.id 
105 Laporan tahunan BLSI 2023 https://www.blankblsi.co.id 
106 OJK “Pelrblankan syariah dan Kellelmblagaannya” https://www.ojk.co.id 
107 Kasmir, “Manajelmeln Pelrblankan” (Jakarta:Rajawali Pelrs, 2016) 
108OJK , “Laporan Pelrkelmblangan Keluangan Syariah Indonelsia”, https://www.ojk.go.id 

Indikator SS S RR TS STS 

J % J % J % J % J % 

Produk Tabungan yang 

ditawarkan oleh BSI KCP 

Jember Balung penting dalam 

mempengaruhi keputusan anda 

dalam menabung103 

42 42% 46 46% 1 1% 2 2% 1 1% 

Produk Tabungan yang 

ditawarkan oleh BSI KCP 

Jember Balung sudah sesuai 

dengan kebutuhan anda104 

47 47% 43 43% 9 9% 1 1% 0 0% 

Program tabungan BSI KCP 

Jember Balung beragam dan 

membuat anda tertarik105 

38 38% 50 50% 

 

10 10% 2 2% 0 0% 

BSI KCP Jember Balung 

beroperasi sesuai dengan syariat 

Islam 106 

45 45% 42 42% 11 11% 2 2% 0 0% 

Anda melrasa puas delngan 

keluntungan yang telrdapat 

pada  produk tablungan di BLSI 

KCP Jelmblelr BLalung107 

42 42% 46 46% 10 10% 2 2% 0 0% 

Anda  melrasa Mudah mellakukan 

seltoran, transfelr dan pelnarikan 

dana di BLSI KCP Jelmblelr 

BLalung108 

56 56% 34 34% 9 9% 1 1% 0 0% 

https://www.bankbsi.co.id/
https://www.bankbsi.co.id/
https://www.bankbsi.co.id/
https://www.ojk.co.id/
https://www.ojk.go.id/
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Dari data tablell diatas, dapat dijellaskan blahwa relspondeln 

melmblelrikan pelnilaian yang sangat tinggi telrhadap variablell produk 

tablungan pada indikator produk tablungan karelna selblellum melmutuskan 

untuk melnablung di BLSI, nasablah pelrlu melngeltahui apa saja produk 

tablungan yang ada di BLSI KCP Jelmblelr BLalung. 

b) Hasil analisis delskripsi variablell kualitas layanan 

Tabel 4.8 

Hasil Pernyataan Responden Tentang Variabel Kualitas Layanan 

Sumblelr: Data pelnellitian yang diolah 2025  

                                                           
109 Kasmir  
110 Kasmir  
111 Kasmir,”ELtika Customelr Selrvicel” (Jakarta:Rajawali Pelrs, 2016) 
112 Tjiptono, F., & Chandra, G. “Selrvicel, Quality & Satisfaction” (Yogyakarta:Andi, 

2019) 
113 Tjiptono, F., & Chandra, G. “Stratelgi Pelmasaran”  (Yogyakarta:Andi, 2017) 
114 Tjiptono, F.,2019 

Indikator SS S RR TS STS 

J % J % J % J % J % 

Anda merasa puas delngan pellayanan 

yang diblelrikan olelh staf blank BLSI 

KCP Jelmblelr BLalung109 

51 51% 41 41% 8 8% 0 0% 0 0% 

Staf blank melmblelrikan informasi 

yang jellas dan melmblantu telntang 

produk tablungan di BLSI110 

49 49% 45 45% 5 5% 1 1% 0 0% 

Peltugas BLSI KCP Jelmblelr BLalung 

blelrsikap ramah dan sopan111 

52 52% 42 42% 

 

5 5% 1 1% 0 0% 

Peltugas BLSI KCP Jelmblelr BLalung 

melmblantu dalam melnyellelsaikan 

masalah anda 112 

51 51% 44 44% 5 5% 0 0% 0 0% 

BLSI KCP Jelmblelr blalung melmiliki 

fasilitas yang melmadai113 

43 43% 49 49% 5 5% 3 3% 0 0% 

Anda  melrasa nyaman blelrtransaksi 

di BLSI KCP Jelmblelr blalung114 

47 47% 44 44% 7 7% 1 1% 1 1% 
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Dari data tablell diatas, dapat dijellaskan blahwa relspondeln 

melmblelrikan pelnilaian yang blaik telrhadap variablell Kualitas layanan pada 

indikator Kualitas layanan yang melnunjukkan blahwa nasablah melrasa puas 

dan melnikmati pellayanan yang ada di BLSI.  

c) Hasil analisis delskripsi variablell lokasi 

Tabel 4.9 

Hasil Pernyataan Responden Tentang Variabel Lokasi 

Sumblelr: Data pelnellitian yang diolah 2025  

                                                           
115 Kholid, M. N &Yulianti .EL ”Analisis Faktor-Faktor Yang Melmpelngaruhi Kelputusan 

Melnablung Pada BLank Syariah.” Jurnal ilmiah ELkonomi Islam (JIELI), 6(3),(2020) 450-460 

https://doi.org/10.29040/jieli.v6i3.1324 
116 Kholid, M. N &Yulianti .EL 
117 Rinanti, D &Riyadi, S “Pelngaruh Produk, Lokasi dan Promosi Telrhadap Kelputusan 

Nasablah Melnablung Pada BLank Syariah.” Jurnal Riselt ELkonomi dan BLisnis , 10(2), 2017, 130-

140 ISSN:1979-2893 https://eljournal.stielsia.ac.id/jrelbl/articlel/vielw/972 
118 Rinanti, D &Riyadi, S 
119 Rinanti, D &Riyadi, S 
120 Kholid, M. N &Yulianti .EL 

Indikator SS S RR TS STS 

J % J % J % J % J % 

Lokasi blank BLSI pelnting dalam 

melmpelngaruhi kelputuan anda 

untuk melnablung115 

44 44% 44 44% 11 11% 11 11% 1 1% 

 Lokasi blank BLSI mudah 

dijangkau dari telmpat tinggal 

anda116 

36 36% 49 49% 7 7% 7 7% 1 1% 

Lokasi blank melmiliki telmpat 

parkir yang melmadai117 

34 34% 53 53% 

 

10 10% 2 2% 1 1% 

Lokasi blank mudah telrlihat di 

jalan raya118 

42 42% 50 50% 8 8% 0 0% 0 0% 

Aksels jalan melnuju blank dalam 

kondisi blaik119 

45 45% 45 45% 9 9% 1 1% 0 0% 

Telrseldia fasilitas kelamanan yang 

melmadai  dilokasi blank yaitu 

cctv atau satpam120 

63 63% 30 30% 6 6% 1 1% 0 0% 

https://doi.org/10.29040/jiei.v6i3.1324
https://ejournal.stiesia.ac.id/jreb/article/view/972
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Dari data tablell diatas, dapat dijellaskan blahwa relspondeln 

melmblelrikan pelnilaian yang blelrvariatif telrhadap variablell Lokasi pada 

indikator Lokasi karelna selblellum melmutuskan untuk melnablung di BLSI 

,nasablah pelrlu melngeltahui selpelrti apa Lokasi yang ada di BLSI KCP 

Jelmblelr BLalung. 

d) Hasil analisis delskripsi variablell kelputusan nasablah 

Tabel 4.10 

Hasil pernyataan responden tentang variabel keputusan nasabah 

                                                           
121 Kholid, M. N &Yulianti .EL 
122 Kholid, M. N &Yulianti .EL 
123 Rinanti, D & Riyadi, S 

Indikator SS S RR TS STS 

J % J % J % J % J % 

Anda melnjadi Nasablah BLSI 

karelna selsuai delngan kelblutuhan 

anda121 

50 50% 50 50% 0 0% 0 0% 0 0% 

Anda  melnjadi Nasablah BLSI 

karelna produk dan layanan BLank 

BLSI selsuai delngan apa yang anda 

blutuhkan122 

45 45% 55 55% 0 0% 0 0% 0 0% 

BLank BLSI melmblelrikan informasi 

yang melnarik dan melmbluat anda 

telrtarik123 

50 50% 50 50% 

 

0 0% 0 0% 0 0% 
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Sumblelr: Data pelnellitian yang diolah 2025  

Dari data tablell diatas, dapat dijellaskan blahwa relspondeln 

melmblelrikan pelnilaian yang blelrvariatif telrhadap variablell kelputusan 

nasablah pada indikator kelputusan nasablah karelna selblellum melmutuskan 

untuk melnablung di BLSI. 

b. Pengujian Instrumen Data 

1. Uji Validitas 

Uji Validitas dilakukan untuk melngukur apakah blutiran-blutiran 

pelrnyatan yang ada pada kuelsionelr telrselblut sudah valid, artinya kuelsionelr 

yang diblelrikan blelrdasarkan blutiran pelrnyatan telrselblut mampu 

melngungkapkan selsuatu yang akan diukur olelh kuelsionelr telrselblut.
127

 

                                                           
124 Kholid, M. N &Yulianti .EL 
125 Kholid, M. N &Yulianti .EL 
126 Kholid, M. N &Yulianti .EL 
127 Adi Riski Juanda, “Pelngaruh Pelrselpsi Kelmudahan, Manfaat, dan Relsiko telrhadap 

Minat Melnggunakan Intelrnelt BLanking “(Skripsi, UIN Ar-Raniry, 2020): 56. 

Anda melrasa puas blelrtransaksi di 

BLank BLSI124 

55 55% 45 45% 0 0% 0 0% 0 0% 

Kualitas layanan di BLSI melnjadi 

alasan anda melmutuskan 

melnablung di BLank BLSI 125 

45 45% 36 36% 10 10% 9 9% 0 0% 

Selblellum melmilih BLank BLSI anda 

melmblandingkan telrlelblih dahulu 

delngan BLank lain126 

40 40% 50 50% 5 5% 5 5% 0 0% 
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Itelm kuelsionelr dinyatakan valid apablila r hitung lelblih blelsar dari r 

tablell.
128

 

Adapun r tablell dipelrolelh delngan melnggunakan rumus df (delgrelel 

of freleldom) = n-2, delngan n melrupakan jumlah data. Maka dipelrolelh nilai 

df=100-2=98. Delngan ini tingkat signifikan 0,05 atau 5% untuk uji dua 

arah maka dalam pelnellitian ini r tablell dipelrolelh selblelsar 0,1966. Hasil 

pelngujiannya dapat dilihat pada tablell blelrikut: 

Tabel 4.11 

 Hasil Uji Validitas Produk Tabungan 

 

 

Sumblelr: data diolah SPSS 22 

BLelrdasarkan tablell diatas, dimana untuk pelrtanyaan variablell (X₁ ) 

yaitu variablell produk tablungan blisa dikatakan valid jika r hitung > r tablell. 

Dapat dilihat pada tablell diatas blahwa X1.1 dikeltahui selblelsar  0,565 > 

0,1966 hal ini dapat dikatakan valid kare lna nilai r hitung > r tab lell. Pada 

X1.2 dikeltahui r hitung > r tablell yaitu 0,530 > 0,1966 dinyatakan valid. 

Pada X1.3 dikeltahui rhitung > rtablell yaitu 0,542 > 0,1966 dinyatakan 

valid. Pada X1.4 dikeltahui rhitung > rtablell yaitu 0,482 > 0,1966 

dinyatakan valid. Pada X1.5 dikeltahui rhitung > rtablell yaitu 0,490 > 

                                                           
128 Relzza Relsita Himawati, “Pelngaruh Pelrselpsi Manfaat dan Pelrselpsi Kelmudahan 

telrhadap Minat Melnggunakan Moblilel Banking delngan Sikap selblagai Variablell Intelrvelning” 

(Skripsi, IAIN Salatiga, 2018): 40. 

Pelrtanyaan  Alpha R hitung R tablell Keltelrangan  

X1.1 0,05 0.565 0,1966 Valid 

X1.2 0,05 0,530 0,1966 Valid 

X1.3 0,05 0,542 0,1966 Valid 

X1.4 0,05 0,482 0,1966 Valid 

X1.5 0,05 0,490 0,1966 Valid 

X1.6 0,05 0,586 0,1966 Valid  
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0,1966 dinyatakan valid. Pada X1.6 dike ltahui rhitung > rtablell yaitu 0,586 

> 0,1966 dinyatakan valid.   

Delngan blelgitu dapat ditarik kelsimpulan blahwa pelrtanyaan untuk 

variablell produk tablungan (X₁ ) yang digunakan dalam pe lnellitian ini 

dinyatakan valid.  

Tabel 4.12 

Hasil Uji Validitas Kualitas Layanan 

Pelrtanyaan  Alpha R hitung R tablell Keltelrangan 

X2.1 0,05 0,619 0,1966 Valid 

X2.2 0,05 0,555 0,1966 Valid 

X2.3 0,05 0,618 0,1966 Valid 

X2.4 0,05 0,562 0,1966 Valid 

X2.5 0,05 0,552 0,1966 Valid 

X2.6 0,05 0,585 0,1966 Valid 

Sumblelr: data diolah SPSS 22 

BLelrdasarkan tablell diatas, dimana untuk pelrtanyaan variablell (X2) 

yaitu variablell kualitas layanan blisa dikatakan valid jika r hitung > r tab lell. 

Pada X2.1 dikeltahui selblelsar  0,619 > 0,1966 dinyatakan valid. Pada X2.2 

dikeltahui r hitung > r tablell yaitu 0,555 > 0,1966 dinyatakan valid. Pada 

X2.3 dikeltahui rhitung > r tablell yaitu 0,618 > 0,1966 dinyatakan valid. 

Pada X2.4 dikeltahui rhitung > r tab lell yaitu 0,562 > 0,1966 dinyatakan 

valid. Pada X2.5 dikeltahui rhitung > r tablell yaitu 0,552 > 0,1966 

dinyatakan valid. Pada X2.6 dikeltahui rhitung > r tablell yaitu 0,585 > 

0,1966 dinyatakan valid.   

Delngan blelgitu dapat ditarik kelsimpulan blahwa selmua pelrnyataan 

variablell Kualitas Layanan (X2) yang digunakan dalam pe lnellitian ini 

dinyatakan valid.  
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Tabel 4.13 

Hasil Uji Validitas Lokasi 

pelrtanyaan Alpha R hitung R tablell Keltelrangan  

X3.1 0,05 0,610 0,1966 Valid 

X3.2 0,05 0,499 0,1966 Valid 

X3.3 0,05 0,549 0,1966 Valid 

X3.4 0,05 0,492 0,1966 Valid 

X3.5 0,05 0,597 0,1966 Valid 

X3.6 0,05 0,588 0,1966 Valid 

Sumblelr: data diolah SPSS 22 

BLelrdasarkan tablell diatas, dimana untuk pelrtanyaan variablell (X3) 

yaitu variablell lokasi blisa dikatakan valid jika r hitung > r tab lell. Pada X3.1 

dikeltahui selblelsar  0,610 > 0,1966 dinyatakan valid. Pada X3.2 dike ltahui r 

hitung > r tablell yaitu 0,499 > 0,1966 dinyatakan valid. Pada X3.3 

dikeltahui rhitung > r tablell yaitu 0,549 > 0,1966 dinyatakan valid. Pada 

X3.4 dikeltahui rhitung > r tablell yaitu 0,492 > 0,1966 dinyatakan valid. 

Pada X3.5 dikeltahui rhitung > r tab lell yaitu 0,597 > 0,1966 dinyatakan 

valid. Pada X3.6 dikeltahui rhitung > r tablell yaitu 0,588 > 0,1966 

dinyatakan valid.   

Delngan blelgitu dapat ditarik kelsimpulan blahwa selmua pelrnyataan 

variablell Lokasi (X3) yang digunakan dalam pe lnellitian ini dinyatakan 

valid.  

Tabel 4.14 

Hasil Uji Validitas Keputusan Nasabah 

Pelrtanyaan  Alpha R hitung R tablell Keltelrangan  

Y.1 0,05 0,876 0,1966 Valid 

Y.2 0,05 0,815 0,1966 Valid 

Y.3 0,05 0,946 0,1966 Valid 

Y.4 0,05 0,884 0,1966 Valid 

Y.5 0,05 0,930 0,1966 Valid 

Y.6 0,05 0,730 0,1966 Valid 

Sumblelr: data diolah SPSS 22 
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BLelrdasarkan tablell diatas, dimana untuk pelrtanyaan variablell 

(Y) yaitu variablell Kelputusan nasablah blisa dikatakan valid jika r 

hitung > r tablell. Pada Y.1 dikeltahui selblelsar  0,876 > 0,1966 

dinyatakan valid. Pada Y.2 dike ltahui r hitung > r tablell yaitu 0,815 > 

0,1966 dinyatakan valid. Pada Y.3 dike ltahui rhitung > r tablell yaitu 

0,946 > 0,1966 dinyatakan valid. Pada Y.4 dikeltahui rhitung > r tablell 

yaitu 0,884 > 0,1966 dinyatakan valid. Pada Y.5 dike ltahui rhitung > r 

tablell yaitu 0,930 > 0,1966 dinyatakan valid. Pada Y.6 dike ltahui 

rhitung > r tablell yaitu 0,730 > 0,1966 dinyatakan valid.   

Delngan blelgitu dapat ditarik kelsimpulan blahwa selmua 

pelrnyataan variablell Kelputusan nasablah (Y) yang digunakan dalam 

pelnellitian ini dinyatakan valid. 

c. Uji Relliablilitas 

Uji Relliablilitas digunakan selblagai alat ukur untuk melngukur 

suatu kuelsionelr dari suatu variablell. Uji relliablilitas ini blelrtujuan untuk 

melngeltahui apakah data yang didapatkan dari hasil pe lnyelblaran 

kuelsionelr dapat dipelrcaya atau tidak. Suatu variablell dapat dikatakan 

relliablell apablila nilai cronblach’s alpha > 0,6.
129

  

Uji relliablilitas dalam pelnellitian ini melngunakan blantuan IBLM 

SPSS 22. Hasil pelngujiannya dapat dilihat pada tablell blelrikut ini: 

 

 

 

 

                                                           
129 Adi Riski Juanlda, 2020, 56 
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Tabel 4.15 

Uji Reliabilitas 

Sumblelr: data diolah SPSS 22 

BLeldasarkan tablell diatas dapat disimpulkan blahwa masing-

masing indikator variablell X dan Y melmiliki nilai Cronblach’s Alpha > 

0,60 artinya indikator yang digunakan re lliablell atau handal. Dimana 

nilai Cronblach Alpha X1  0,491> 0,60, nilai Cronb lach‟s Alpha X2 

0,609 > 0,60, nilai Cronblach‟s Alpha X3 0,551 > 0,60 dan nilai 

Cronblach’s Alpha Y selblelsar 0,932 > 0,60. Selhingga hal ini dapat 

disimpulkan blahwa variablell (X₁ ) produk tablungan, (X₂ ) kualitas 

layanan, (X₃ ) lokasi dan (Y) kelputusan Nasablah dalam pelnellitian ini 

relliablell. 

a. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

Dilakukan untuk melngeltahui apakah variablell indelpelndelnt dan 

delpelndelnt atau kelduanya tellah telrsalurkan delngan normal atau tidak. 

Dalam pelnellitian ini melnggunakan uji Kolmogorov-Smirnlov delngan 

melnggunakan taraf signifikan 0,05 delngan dasar pelngamblilan 

No  Variabel  Cronbach’s 

alpha 

Ketentuan  keterangan 

1.  Produk tablungan 

(X1) 

0,491 0,60 Relliablell 

2.  Kualitas layanan 

(X2) 

0,609 0,60 Relliablell 

3.  Lokasi (X3) 0,551 0,60 Relliablell 

4 Kelputusan 

melnablung (Y) 

0,932 0,60 Relliablell 
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kelputusan.
130

 BLelrikut melrupakan hasil uji normalitas delngan 

melnggunakan blantuan IBLM SPSS 22. 

Tabel 4.16 

Hasil Uji Normalitas 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardizeld Relsidual 

N 100 
Normal Parameltelrs

a,b
l Melan .0000000 

Std. Delviation 1.68369121 
Most ELxtrelmel Diffelrelncels Ablsolutel .152

 

Positivel .072 
Nelgativel -.152 

Telst Statistic .152 
Asymp. Sig. (2-taileld) .200

c
 

a. Telst distriblution is Normal. 
bl. Calculateld from data. 
c. Lillielfors Significancel Correlction. 

Sumblelr: data diolah SPSS 22 

BLelrdasarkan gamblar diatas dapat dikeltahui hasil Asymp.Sig. Dari 

uji normalitas Kolmogorov-Smirnlov selblelsar 0,200 yang artinya lelblih 

blelsar dari alpha 0,05. Maka dapat disimpulkan b lahwa data telrselblut 

blelrdistriblusi normal. 

b. Uji Multikolinelaritas 

Uji multikolinelaritas digunakan untuk melnguji adanya korellasi 

antara variablell blelblas dalam suatu modell relgrelsi. Untuk melnelmukan ada 

tidaknya multikolinelaritas yaitu delngan cara mellihat nilai Tolelrancel dan 

Variancel Inflating Factor (VIF). Jika nilai tolelrancel < 0,1 dan nilai VIF > 

10 maka modell relgrelsi telrselblut dapat diindikasikan adanya 

multikolinelaritas antara variablell blelblas.  

                                                           
130 I Gusti Agung Sri Andini dan Ni Ketut Seminari, “Pengaruh Retail Service terhadap 

Citra Perusahaan yang Dimediasi oleh Kepuasan Pelanggan,” EL-jurnal Manajemen Unud 

Vol.6, No.1 (2017): 6651-6677 
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BLelgitupun selblaliknya, jika nilai tolelrancel > 0,1 dan nilai VIF < 10 

maka modell relgrelsi telrselblut tidak telrjadi multikolinelaritas antara variablell 

blelblas.
131

 BLelrikut melrupakan hasil uji multikolinelaritas delngan 

melnggunakan blantuan IBLM SPSS 22. 

Tabel 4.17 

Hasil Uji Multikolinearitas 
Coefficients

a 
Model Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

Produk Tablungan .436 2.295 

Kualitas Layanan .436 2.295 

Lokasi .491 2.038 

Delpelndelnt variablell: kelputusan nasablah  

Sumblelr: data diolah SPSS 22 

BLelrdasarkan hasil uji multikolinelaritas melnyatakan blahwa untuk 

variablell produk tablungan (X1) melmiliki nilai tolelrancel selblelsar 0,436 > 

0,10 dan VIF selblelsar 2,295 < 10. variablell kualitas layanan (X₂ ) 

melmiliki nilai tolelrancel selblelsar 0,436 > 0,10 dan VIF selblelsar 2,295 < 

10 . Variablell lokasi (X₃ ) melmiliki nilai tolelrancel selblelsar 0,491 > 0,10 

dan VIF selblelsar 2,038 < 10. Artinya tidak me lnunjukkan adanya geljala 

multikolonielaritas dimana nilai tolelrancel masing-masing variablell 

indelpelndelnt > 0,10 dan VIF < 10. 

c. Uji Heltelroskeldastisitas 

Uji heltelroskeldastisitas dilakukan blelrtujuan untuk mellihat apakah 

pada modell relgrelsi teljadi keltidaksamaan variancel dari relsidual satu 

pelngamatan delngan pelngamatan yang lain. Jika variancel dari relsidual satu 

                                                           
131 Ahmad Saturi, “Pelngaruh Relward, Motivasi Kelrja dan Strelss Kelrja telrhadap 

Kinelrja Karyawan pada PT. BLank Rakyat Indonelsia (Pelrselro) Tblk. Kantor Cablang Jelmblelr” 

(Skripsi, UIN KHAS JELMBLELR, 2022): 89 
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pelngamatan kel pelngamatan lain teltap, maka diselblut homoskeldatisitas. 

Modell relgrelsi yang blaik adalah yang Homoskelsdatisitas atau tidak telrjadi 

Heltelroskelsdastisitas. 

Adapun cara untuk melngeltahui dalam pelngujian ini delngan 

melnggunakan cara uji Gleljselr. Apablila nilai signifikansi < 0,05 maka 

dalam modell relgrelsi telrselblut telrjadi geljala heltelroskeldastisitas. Dan 

apablila nilai signifikansi > 0,05 maka tidak telrjadi heltelroskeldastisitas. 
132

 

BLelrikut melrupakan hasil uji heltelroskeldastisitas delngan melnggunakan 

blantuan IBLM SPSS Statistics 22. 

Tabel 4.18 

Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Coefficients
a
 

Model T Sig. 

Produk tablungan 1.422 0.158 

Kualitas Layanan 0.611 0.543 

Lokasi 1.492 0.139 

Delpelndelnt Variabllel: ABLS_RELS 

Sumblelr: data diolah SPSS 22 

BLelrdasarkan tablell diatas, dapat disimpulkan b lahwa selmua 

variablell indelpelndelnt tidak telrjadi geljala heltelroskeldastisitas. Dapat 

dibluktikan delngan dipelrolelhnya nilai signifikansi se lmua variablell 

indelpelndeln > 0,05. 

b. Analisis Regresi Linier Berganda 

 Analisis ini dilakukan delngan melnggunakan blantuan IBLM SPSS 22. 

Analisis ini dilakukan untuk melngukur apakah antara dua variablell atau lelblih 

                                                           
132 I Gusti Agung Sri Andini dan Ni Keltut Selminari, “Pelngaruh Reltail Selrvicel telrhadap 

Citra Pelrusahaan yang Dimeldiasi olelh Kelpuasan Pellanggan,” EL-jurnal Manajelmeln Unud Vol.6, 

No.12 (2017): 6651-6677 
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melmiliki kelkuatan, selrta juga untuk melnunjukkan hublungan antara variablell 

indelpelndelnt delngan variablell delpelndelnt, hasil uji relgrelsi linielr blelrganda 

dalam pelnellitian diblawah ini: 

Tabel 4.19 

Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

 

 

 

 

Sumblelr: data diolah SPSS 22 

BLelrdasarkan tablell diatas, maka dapat disimpulkan pelrsamaan 

relgrelsi linielr blelrganda dalam pelnellitian ini selblagai blelrikut: 

Y= α + β1X₁  + β2X₂  + β3X₃  + e  

Y= 1,219 + 0,320X₁  + 0,391X₂  + 0,852X₃  + e 

Keltelrangan: 

Y = Kelputusan Nasablah melnablung (variablell telrikat) 

α = konstanta  

X₁  = Produk tablungan 

X₂  = Kualitas Layanan 

X₃  = Lokasi 

Y = kelputusan Nasablah  

β1= koelfelsieln relgrelsi X₁   

β2 = koelfelsieln relgrelsi X₂   

Coefficients
a 

Model 

Unstandardized Coefficients 

B Std. Error 

(Constant) 1.219 2.253 

Produk Tablungan 0.320 0.108 

Kualitas Layanan 0.391 0.109 

Lokasi 0.852 0.116 

a. Delpelndelnt Variablell: Kelputusan Nasablah 
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β3 = koelfelsieln relgrelsi X₃  

e= variablell elrror 

Dari hasil relgrelsi linielr blelrganda dapat dijellaskan blahwa: 

1. konstanta(α) melmiliki nilai selblelsar 1,219. Artinya, jika variab lell X1 

(produk tablungan), variablell X2 (kualitas layanan), dan variab lell X3 

(lokasi) adalah 0 atau tidak melngalami pelrublahan, maka nilai 

variablell Y (kelputusan nasablah) adalah 1,219. 

2. Nilai koelfisieln relgrelsi X1 (bl1) selblelsar 0,320 melnunjukan variablell 

X1 (produk tablungan) melmiliki arah korellasi positif telrhadap 

variabllel Y (kelputusan nasablah). Artinya jika variabllel X1(produk 

tablungan) melngalami kelnaikan selblelsar 1 maka variabllel 

Y(kelputusan nasablah) akan melngalami pelningkatan selblelsar 0,320. 

3. Nilai koelfisieln relgrelsi X2 (bl2) selblelsar 0,391 melnunjukan variablell 

X2 (kualitas layanan) melmiliki arah korellasi positif telrhadap 

variabllel Y (kelputusan nasablah). Artinya jika variabllel X2 (kualitas 

layanan) melngalami kelnaikan selblelsar 1 maka variabllel Y (kelputusan 

nasablah) akan melngalami pelningkatan selblelsar 0,391. 

4. Nilai koelfisieln relgrelsi X3 (bl3) selblelsar 0,852 melnunjukan variablell 

X3 (lokasi) melmiliki arah korellasi positif telrhadap variabllel Y 

(kelputusan nasablah). Artinya jika variab llel X3 (lokasi) melngalami 

kelnaikan selblelsar 1 maka variabllel Y(kelputusan nasablah) akan 

melngalami pelningkatan selblelsar 0,852. 
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c. Uji Hipotesis 

a. Uji Parsial (uji T) 

Uji t (Parsial) melrupakan pelngujian koelfisieln relgrelsi yang 

digunakan untuk melngeltahui apakah variablell indelpelndelnt (produk 

tablungan, kualitas layanan dan lokasi) me lmiliki pelngaruh telrhadap 

variablell delpelndelnt (kelputusan Nasablah).
133

 Uji t digunakan pada 

pelnellitian yang melmiliki satu atau lelblih variablell indelpelndeln. Uji t 

dilakukan delngan melmblandingkan nilai thitung delngan ttablell.  

Adapunl t tablell dipelrolelh delngan melnggunakan rumus df (delgrelel 

of freleldom) n-k-1, delngan n melrupakan jumlah sampell dan k melrupakan 

jumlah variablell X. Maka dipelrolelh nilai df = 100-2-1= 97. Delngan tingkat 

signifikasi 0,05 maka dalam pelnellitian ini t tablell dipelrolelh selblelsar 

0,198472. Uji Parsial dalam pelnellitian ini melnggunakan blantuan IBLM 

SPSS Statistics. Hasil pelngujiannya dapat dilihat tablell blelrikut: 

Tabel 4.20 

Hasil Uji Parsial (Uji T) 

Coefficients
a
 

Model T Sig. 

Produk Tablungan 2.953 0.004 

Kualitas Layanan 3.598 0.001 

Lokasi 7.362 0.000 

a. Delpelndelnt Variabllel: Kelputusan Nasablah 

Sumblelr: data diolah SPSS 22 

BLelrdasarkan tablell diatas, maka dapat disimpulkan Uji Parsial (Uji T) 

dalam pelnellitian ini selblagai blelrikut: 

                                                           
133 Sulistyo Wardani dan Rita Intan Pelrmatasari ,” Pelngaruh Pelrkelmblangan Karielr dan 

Disiplin Kelrja telrhadap Prelstasi Kelrja Pelgawai Nelgelri Sipil (PNS) Staf Umum BLagian 

pelrgudangan pelnelrblangan Angkatan Darat (Pelnelrblad) di Tanggelrang,” Jurnal Ilmiah M-

Progrelss 12 No 1(2020):23 https://doi.org/10.35968/m-pu.v12i1.862 

https://doi.org/10.35968/m-pu.v12i1.862
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1) Pelngaruh variablell X1 produk tablungan telrhadap kelputusan nasablah. 

Melnunjukkan blahwa nilai signifikansi variablell produk tablungan  

(X₁ ) selblelsar 0,004 < 0,05 dan nilai thitung se lblelsar 2,953 > 1,984 

ttablell maka dapat disimpulkan blahwa Ho ditolak dan Ha ditelrima. 

Artinya telrdapat pelngaruh yang signifikan selcara parsial antara 

variablell produk tablungan (X₁ ) telrhadap kelputusan nasablah. 

2) Pelngaruh variablell X2 kualitas layanan telrhadap kelputusan nasablah 

melnunjukkan blahwa nilai signifikansi variablell kualitas layanan  (X2) 

selblelsar 0,001 < 0,05 dan nilai thitung se lblelsar 3,598 > 1,984 ttablell 

maka dapat disimpulkan blahwa Ho ditolak dan Ha ditelrima. Artinya 

telrdapat pelngaruh yang signifikan selcara parsial antara variablell 

kualitas layanan (X2) telrhadap kelputusan nasablah. 

3)  Pelngaruh variablell X3 lokasi telrhadap kelputusan nasablah 

melnunjukkan blahwa nilai signifikansi variablell lokasi  (X3) se lblelsar 

0,000 < 0,05 dan nilai thitung selblelsar 7,362 > 1,984 ttablell maka dapat 

disimpulkan blahwa Ho ditolak dan Ha ditelrima. Artinya telrdapat 

pelngaruh yang signifikan se lcara parsial antara variablell lokasi (X3) 

telrhadap kelputusan nasablah. 

b. Uji Simultan (uji F) 

Uji F (Simultan) blelrtujuan untuk melngeltahui apakah variablell 

indelpelndelnt (produk tablungan, kualitas layanan dan lokasi) melmiliki 

pelngaruh telrhadap variablell delpelndelnt (kelputusan Nasablah). Uji F 

digunakan pada pelnellitian yang melmilik dua variablell indelpelndeln atau 
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lelblih. Uji F dilakukan delngan melmblanding nilai F hitung delngan F tablell. 

pada uji F ini akan melmblandingkan f hitung delngan f tablell delngan taraf 

Sig 0,05 atau 5%.   

Apablila nilai F hitung >F tablell dan nilai Sig < 0,05 maka Ho 

ditolak dan Ha ditelrima. Delngan delmikian dapat disimpulkan b lahwa 

variablell indelpelndelnt selcara blelrsama-sama (simultan) blelrpelngaruh 

telrhadap variablell delpelndelnt.
134  

Adapun F tablell dipelrolelh delngan melnggunakan rumus df (delgrelel 

of freleldom) = n-k, delngan n melrupakan jumlah data dan k melrupakan 

jumlah selmua variablell. Maka dipelrolelh nilai df 100-3= 97. Delngan 

delmikian maka dalam pelnellitian ini F tablell dipelrolelh selblelsar 3,090. Uji 

Parsial dalam pelnellitian ini melnggunakan blantuan IBLM SPSS Statistics 

22. Dapat dilihat pada tablell blelrikut: 

Tabel 4.21 

Hasil Uji Simultan(Uji F) 
ANOVA

a 
Model F Sig. 

Relgrelssion 35.131 .000
b

l 

Sumblelr: data diolah SPSS 22 

BLelrdasarkan tablell diatas, maka dapat disimpulkan b lahwa uji 

simultan (Uji F) dalam pelnellitian ini melnunjukan F hitung selblelsar 

35,131.  Seldangkan F tablell di pelrolelh selblelsar 3,090. Karelna nilai F 

hitung > F tablell dan nilai Sig < 0,05. Maka hal ini b lelrarti Ho ditolak dan 

Ha ditelrima, selhingga dapat disimpulkan b lahwa selmua variablell 

                                                           
134 Rizki Amalia Imellda, “Pelngaruh Kualitas Layanan , Kelpelrcayaan dan Kelpuasan 

telrhadap Loyalitas Nasab lah pada BLRI KCP Jelmblelr”(Skripsi, UIN KHAS Jelmblelr, 2021): 24 
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indelpelndelnt (produk tablungan, kualitas layanan dan lokasi) se lcara 

simultan telrdapat pelngaruh yang signifikan telrhadap variablell delpelndelnt 

(kelputusan nasablah). 

c. Koelfisieln Deltelrminasi (R2) 

Melrupakan pelngujian yang dilakukan untuk me lngukur keltelpatan 

suatu modell relgrelsi dalam melnjellaskan variablell delpelndelnt. Relntang nilai 

dari koelfisieln deltelrminan (R
2
) ini adalah 0 sampai 1. Jika hasil nilai 

koelfisieln deltelrminasi (R
2
) melndelkati angka 1 maka variablell indelpelndelnt 

selmakin kuat dalam melmblelrikan informasi yang diblutuhkan telrhadap 

variasi variablell delpelndelnt. BLelrikut melrupakan hasil output pelnellitian ini 

melnggunakan blantuan IMBL SPSS Statistic 22 : 

Tabel 4.22 

Hasil Uji Koefisien Determinasi(Uji R
2
) 

Model Summary 

Modell R R Squarel Adjusteld R Squarel Std. ELrror of thel ELstimatel 

1 .723
a
 .523 .508 1.70980 

a. Preldictors: (Constant), Lokasi, Kualitas Layanan,Produk Tablungan 

Sumblelr: data diolah SPSS 22 

BLelrdasarkan tablell diatas, dapat dipelrolelh nilai Adjusteld R squarel 

0,508 yang artinya blahwa variablell indelpelndelnt (produk tablungan, 

kualitas layanan dan lokasi) dapat melmpelngaruhi variablell delpelndelnt ( 

kelputusan nasablah) selblelsar 50,8%. Seldangkan sisanya selblelsar 49,2% 

dipelngaruhi olelh variablell lain yang tidak digunakan dalam pelnellitian ini. 
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4. Pembahasan  

BLelrdasarkan tujuan dari pelnellitian ini, maka pelmblahasan yang akan 

dijellaskan dalam pelnellitian ini blelrdasarkan rumusan masalah yang disusun 

yaitu selblagai blelrikut: 

1. Pelngaruh produk tablungan telrhadap kelputusan nasablah melnablung 

Produk adalah suatu yang blelrsifat komplelks, yang dapat dirabla 

maupun tidak dapat dirabla, yang di dalamnya telrmasuk kelmasan, harga, 

dan pellayanan jasa pelrusahaan yang ditelrima olelh pelmblelli untuk 

melmuaskan kelinginan dan kelblutuhannya. Kelmudian produk selndiri 

diklasifikasikan melnjadi 2, yaitu jasa dan b larang. Produk jasa hanya dapat 

dirasakan (intangibllel), seldangkan produk blarang blisa dilihat dan 

dirasakan (tangibllel).
135

 Melnurut Philip Kotlelr, produk adalah selsuatu 

yang dapat ditawarkan kel pasar untuk dipelrhatikan, dimiliki, dipakai atau 

dikonsumsi selhingga dapat melmuaskan kelinginan atau kelblutuhan.136  

Produk tablungan melrupakan produk yang sangat diminati olelh 

nasablah atau masyarakat diblandingkan delngan produk yang lain, karelna 

masyarakat celndelrung ingin melnginvelstasikan dananya dan tidak 

kelsulitan lagi harus melnyimpan dan adanya rasa ke lkhawatiran akan 

kelhilangan uang telrselblut. BLelrblicara melngelnai tablungan dijellaskan pada 

UU No.10 pada tahun 1998 yang melrupakan selbluah simpanan yang 

nantinya pelnarikannya dilakukan delngan melngguanakan blelrupa syarat 

                                                           
135 Arielf Rakhman Kurniawan, “Total Markelting,” (Yogyakarta:Koblis, 2014), hlm. 18 
136 Danang Sunyoto, “Dasar-dasar Maneljelmeln Pelmasaran”, (Yogyakarta: CAPS, 2014) 
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yang tellah diselpakati dan tidak dapat ditarik me lngguanakan selbluah celk, 

blilyelt, dan giro.137  

Syarat-syarat pelnarikannya harus selsuai delngan pelrjanjian atau 

kelselpakatan yang tellah dibluat antara blank delngan nasablah. Kelmudian 

dalam hal sarana atau alat pelnarikannya juga telrgantung delngan pelrjanjian 

antara kelduanya. Hal ini telrgantung dari pelrsyaratan blank masing-masing, 

mau melnggunakan sarana yang melrelka inginkan. Alat yang dapat 

digunakan selndiri-selndiri atau selcara blelrsama. Alat yang selring digunakan 

adalah bluku tablungan, slip seltoran, kartu yang telrbluat dari plastik, dan  

(kwitansi).138  

Selblagai salah satu unit lelmblaga keluangan syariah yang b lelrgelrak 

selcara khusus mellayani jasa melnghimpun dana pelrblankan blelrblasis non-

ribla blagi nasablahnya, BLank Syariah Indonelsia melnawarkan blelrblagai jelnis 

produk tablungan yang blelrblelda. Tablungan BLank Syariah Indonelsia adalah 

produk simpanan dari BLank Syariah Indonelsia, mulai dari Tablungan 

Valas, Tablungan ELasy Mudharablah, Tablungan ELasy Wadiah, Tablungan 

ELfelk Syariah, Tablungan Haji Indonelsia, Tablungan Junior, Tablungan 

tapelnas relgulelr, tablungan blisnis, tablungan simpanan pellajar.139 

Pada  pelnellitian ini, variablell produk tablungan ditelliti untuk 

melngeltahui adanya pelngaruh telrhadap kelputusan nasablah. BLelrdasarkan 

                                                           
137

 Kasmir, “Dasar-Dasar Pelrblankan,” (Jakarta: Rajawali Pelrs,2015), hal. 93  
138 Kasmir. “BLank dan Lelmblaga Keluangan Lainnya”, ELdisi Kelelnam, Celtakan Keltujuh. 

Jakarta: PT. Raja Grafindo Pelrsada. 
139

BLank BLSI Diaksels pada 08 Marelt 2025 “produk dan layanan tablungan BLank BLSI 

“https://www.blankblsi.co.id/produk&layanan/tipel/individu/katelgori/tablungan 

https://www.bankbsi.co.id/produk&layanan/tipe/individu/kategori/tabungan
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hasil pelngujian hipotelsis selcara parsial dapat dikeltahui blahwa telrdapat 

pelngaruh signifikan antara produk tablungan delngan kelputusan nasablah. 

Selhingga dapat diamblil kelsimpulan blahwasannya produk tablungan 

blelrpelngaruh positif signifikan telrhadap kelputusan nasablah BLSI KCP 

Jelmblelr BLalung. Dalam pelnellitian ini melngidelntifikasi blahwa nasablah 

BLSI KCP Jelmblelr BLalung melnganggap b lahwa produk tablungan yang ada 

di BLSI melnjadi salah satu alasan nasablah melnablung di sana, maka delngan 

blelrmacam-macam Jelnis produk tablungan dapat melmpelngaruhi kelputusan 

nasablah dalam melnablung di BLSI.  

Karelna delngan melngeltahui produk tablungan apa saja yang ada di 

BLSI maka nasablah tidak pelrlu blingung untuk melnyimpan dana melrelka di 

BLSI. Melnurut pelnellitian yang dilakukakn Kasmir tablungan adalah 

simpanan dari pihak keltiga kelpada blank yang pelnarikannya dapat 

dilakukan melnurut syarat-syarat telrtelntu yang diselpakati, teltapi tidak 

dapat ditarik delngan celk atau blilyelt giro. 
140

 

Hasil pelnellitian ini seljalan delngan pelnellitian yang dilakukan olelh 

Sri Handayani Kiyelm yang blelrjudul“ Pelngaruh produk, promosi dan 

kualitas pellayanan telrhadap kelputusan nasablah dalam melnggunakan 

produk tablungan mudharablah delngan tingkat relligiusitas selblagai variablell 

modelrating”. Yang melnunjukkan blahwa variablell produk blelrpelngaruh 

                                                           
140 Kasmir 
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positif dan tidak signifikan telrhadap kelputusan nasablah melnggunakan 

produk tablungan mudharablah.
141

 

2. Pelngaruh kualitas layanan telrhadap kelputusan nasablah melnablung 

Telori kualitas yaitu selblelrapa jauh tingkat kualitas layanan dan 

selblelrapa telpat suatu produk dapat melmelnuhi kelinginan konsumeln. 

Kualitas blarang dan jasa adalah akiblat dari dua kelgiatan yang telrpisah 

antara delsain blarang dan jasa selrta opelrasional yang melmbluat produk atau 

pelnyeldia jasa telrselblut.
142

 

BLelrblicara melngelnai kualitas layanan, ukurannya b lukan hanya 

ditelntukan olelh pihak yang mellayanin saja, teltapi lelblih blanyak ditelntukan 

olelh pihak yang dilayani, karelna melrelkalah yang melnikmati layanan 

selhingga dapat melngukur kualitas pellayanan blelrdasarkan harapan-harapan 

melrelka dalam melmelnuhi kelpuasannya.
143

 

Kualitas layanan adalah selblagai ukuran selblelrapa blagus tingkat 

layanan yang diblelrikan mampu selsuai delngan harapan pellanggan, 

kelblelrhasilan suatu blank telrcelrmin dari kelmampuannya melmblelrikan 

pellayanan yang blaik, kelmampuan dalam melmblelrikan pellayanan yang 

blaik akan melnanamkan citra atau imagel blaik di mata masyarakat. layanan 

                                                           
141 Sri Handayani Kiyelm, 2022 “ Pelngaruh Produk, Promosi dan Kualitas Pellayanan 

telrhadap Kelputusan Nasablah dalam  Melnggunakan Produk Tablungan Mudharablah delngan 

Tingkat Relligiusitas selblagai Variablell Modelrating” Jurnal Al-Iqtishad Vol. 18 No. 2 

http://eljournal.uin-suska.ac.id/indelx.php/al-iqtishad 
142

 Sumarsid dan Atik BLudi Paryanti, „‟Pelngaruh Kualitas Pellayanan dan Harga 

telrhadap Kelpuasan Pellanggan,” Jurnal Ilmiah, No. 1 (Januari, 2022) https://doi.org/10.35968/m-

pu.v12i1.867 
143

 Ahmadiono Dkk, “Pelngaruh Motivasi Melnghindari Ribla, Pelngeltahuan Produk, 

BLrand Imagel dan Kualitas Pellayanan Telrhadap Kelpuasan Melnjadi Nasablah di BLMT NU Area 

BLondowoso I Kablupateln BLondowoso, Jurnal of Islamic ELconomics & Financel 5, no. 2 ( 

Delselmblelr , 2022) 7. https://jurnalpasca.uinkhas.ac.id/indelx.php/IJIELF/articlel/vielw/1677 

http://ejournal.uin-suska.ac.id/index.php/al-iqtishad
https://doi.org/10.35968/m-pu.v12i1.867
https://doi.org/10.35968/m-pu.v12i1.867
https://jurnalpasca.uinkhas.ac.id/index.php/IJIEF/article/view/1677
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yang blelrkualitas adalah layanan yang se lcara elkonomis akan 

melnguntungkan dan seldangkan selcara proseldural mudah dan 

melnyelnangkan. Jika kualitas pellayanan yang dilakukan blaik maka layanan 

yang ditelrima nasablah akan dipelrselpsikan delngan blaik pula.
144

 

Sellain itu kelcelpatan waktu, melmprioritaskan nasablah dan 

kelnyamanan ruang telmpat transaksi telrmasuk juga melnjadi pelrtimblangan 

nasablah, keltelpatan pelncatatan melrupakan hal yang pelnting selblagai blukti 

administrasi dan transaksi keldua blellah pihak dan itu diharuskan. Kualitas 

layanan yang blaik dan ramah sangat b lelrpelngaruh telrhadap tingkat 

kelpuasan konsumeln dalam melnggunakan jasa layanan.  

Karyawan blank di harapkan untuk melmblelrikan pellayanan yang 

prima kelpada nasablahnya. Agar pellayanan yang diblelrikan dapat 

melmuaskan nasablah, karyawan harus melmiliki dasar-dasar pellayanan 

yang kokoh selpelrti eltikelt pellayanan, pelngelnalan produk dan dasar-dasar 

pellayanan lainnya.  

Selpelrti halnya Dimana blila kualitas pellayanan yang ditelrima atau 

dirasakan selsuai delngan yang diharapkan dan melmblelrikan rasa nyaman 

kelpada nasablah akan melnumbluhkan minat nasablah untuk melnablung atau 

melnggunakan jasa di BLSI KCP Jelmblelr BLalung. Keltika pelgawai melmakai 

pakaian yang blelrsih dan rapih, kantor yang nyaman, pelgawai mellakukan 

transaksi nasablah delngan celpat, blaik dan telliti, blelrprilaku ramah dalam 

mellakukan tugasnya.  

                                                           
144

 Tim Relvisi BLuku Peldoman Pelnulisan Karya Ilmiah IAIN Jelmblelr, Peldoman 

Pelnulisan Karya Ilmiah, 39. 
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BLelrdasarkan hasil yang dilakukan, kualitas pe llayanan blelrpelngaruh 

signifikan telrhadap kelputusan nasablah, hal ini dikarelnakan variabllel 

kualitas layanan melmblelrikan kontriblusi telrblelsar dipelnellitian ini karelna 

melmpelrolelh hasil yang signifikan. Hasil pelnellitin ini seljalan delngan 

pelnellitian yang dilakukan olelh Putra, A. Y & Latifah F,N de lngan judul 

pelnellitian” pelngaruh kualitas layanan dan ke lpelrcayaan nasablah telrhadap 

kelpuasan nasablah blank BLSI KCP Ahmad Yani” yang melnyelblutkan 

blahwa pelnellitian ini melnggunakan 100 relspondeln dan melnggunakan 

analisis relgrelsi linielr blelrganda dan blelrpelngaruh selcara signifikan.
145

 

3. Pelngaruh Lokasi telrhadap kelputusan nasablah melnablung 

Lokasi melrupakan faktor kursial yang b lelrpelngaruh telrhadap 

kelsukselsan suatu jasa karelna lokasi elrat kaitannya delngan pasar potelnsial 

pelnyeldia jasa. Selcara garis blelsar, ada dua kelmungkinan pelrtimblangan 

dalam hal lokasi fasilitas jasa. Pe lrtama, pellanggan melndatangi lokasi 

fasilitas jasa, misalnya pasieln datang kel telmpat praktik doktelr, Puskelsmas, 

atau rumah sakit. Kelmungkinan keldua adalah pelnyeldia jasa yang 

melndatangi pellanggan.  

Lokasi melrupakan faktor utama dalam melngelmblangkan stratelgi 

pelmasaran jasa karelna adanya keltidaktelrpisahan layanan dari produseln. 

Selcara historis dalam pelmasaran jasa, seldikit pelrhatian tellah diblelrikan 

pada distriblusi. Teltapi seliring pelrtumbluhan pelrsaingan, nilai distriblusi 

                                                           
145 Putra, A. Y & Latifah F,N” Pelngaruh Kualitas Layanan dan Kelpelrcayaan Nasablah 
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atau aksels melnjadi mudah dikelnali. Pada industri pelrblankan, nasablah 

blank yang melnggunakan sistelm Cirrus dapat melngaksels salah satu dari 

ribluan sistelm telllelr otomatis di selluruh nelgara. Keltelrseldiaan distriblusi 

ellelktronik mellalui intelrnelt selkarang melnyeldiakan cakupan globlal untuk 

layanan pelrjalanan, pelrblankan, hibluran, layanan asuransi, pelrdagangan 

saham, dan blanyak layanan blelrblasis informasi lainnya.
146

 

Lokasi dalam pelmasaran blank adalah jeljaring (nelt-working) di 

mana produk dan jasa blank diseldiakan dan dapat dimanfaatkan olelh 

nasablah. Olelh karelna itu jeljaring pelmasaran blank tidak hanya b lelrupa 

kantor blank selndiri di mana diseldiakan produk dan jasa blank selndiri saja 

teltapi telrmasuk juga kantor blank lain blahkan melsin ATM blank lain di 

mana produk dan jasa blank dapat dimanfaatkan.
147

 Pelnelntuan lokasi pada 

hakikatnya untuk melndelkatkan diri delngan nasablah, blaik nasablah sumblelr 

dana maupun nasablah kreldit.  

Hasil pelnellitin ini seljalan delngan pelnellitian yang dilakukan olelh 

Dafiar ELlsyarif delngan judul” pelngaruh lokasi dan kelpelrcayaan telrhadap 

minat melnablung masyarakat delsa pulau telngah di blank syariah Indonelsia 

KCP Sungai Pelnuh” yang melnyelblutksn blahwa variablell telrselblut selcara 

parsial blelrpelngaruh positif yang signifikan dan juga selcara simultan .
148
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147
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4. Pelngaruh Produk Tablungan, Kualitas Layanan dan Lokasi telrhadap 

Kelputusan Nasablah Melnablung 

BLelrdasarkan hasil uji simultan (Uji F) dalam pe lnellitian ini 

melnunjukan F hitung selblelsar 35,131.  Seldangkan F tablell di pelrolelh 

selblelsar 3,090. Karelna nilai F hitung > F tablell dan nilai Sig < 0,05. Maka 

hal ini blelrarti Ho ditolak dan Ha ditelrima, selhingga dapat disimpulkan 

blahwa selmua variablell indelpelndelnt (produk tablungan, kualitas layanan 

dan lokasi) selcara simultan telrdapat pelngaruh yang signifikan telrhadap 

variablell delpelndelnt (kelputusan nasablah). 

Seldangkan melnurut uji nilai Adjusteld R squarel 0,508 yang artinya 

blahwa variablell indelpelndelnt (produk tablungan, kualitas layanan dan 

lokasi) dapat melmpelngaruhi variablell delpelndelnt ( kelputusan nasablah) 

selblelsar 50,8%. Seldangkan sisanya se lblelsar 49,2% dipelngaruhi olelh 

variablell lain yang tidak digunakan dalam pelnellitian ini. selhingga dapat 

disimpulkan blahwasanya Pelngaruh produk tablungan, Kualitas layanan, 

dan lokasi melmpelngaruhi selblelsar 50,8% telrhadap kelputusan nasablah 

melnablung pada BLSI KCP Jelmblelr BLalung.  

Hal telrselblut blelrarti blahwa jika selmakin blelsar pelngaruh yang 

diblelrikan olelh produk tablungan, kualitas layanan, dan lokasi telrhadap 

kelputusan nasablah maka akan dapat melningkatkan loyalitas nasablah selrta 

melningkatkan jumlah nasablah pada BLSI KCP Jelmblelr BLalung. Melnurut 

pelnellitian Olson dalam Sangaji dan Sopiah melnjellaskan blahwa Kelputusan 

nasablah melrupakan prosels pelngintelgrasian yang melngkomblinasikan 
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pelngeltahuan untuk melngelvaluasi dua pelrilaku altelrnatif atau lelblih, dan 

melmilih salah satunya.  

Pelngamblilan kelputusan konsumeln pada dasarnya melrupakan 

prosels pelmelcahan masalah. BLelblelrapa konsumeln melmilih melmblelli 

blarang-blarang yang blelrblelda diselblablkan olelh pelrbleldaan karaktelristik 

pribladi (kelblutuhan, manfaat, sikap, nilai pelngalaman masa lalu dan gaya 

hidup) dan pelngaruh sosial (pelrbleldaan kellas sosial, kellompok rujukan 

atau kondisi kelluarga). 

Kelputusan adalah suatu pelngakhiran daripada prosels pelmikiran 

telntang suatu masalah atau probllelma untuk melnjawabl pelrtanyaan apa 

yang harus dipelrbluat guna melngatasi masalah telrselblut, delngan 

melnjatuhkan pilihan pada suatu altelrnativel.149 Selpelrti yang telrtuang dalam 

blukunya “Thel Functions of thel ELxelcutivel” Chelstelr BLarnard melmblelrikan 

analisis komprelhelnsif melngelnai pelngamblilan kelputusan clan melnyatakan 

"Prosels kelputusan melrupakan telknik untuk melmpelrselmpit pilihan." 

Pelngamblilan kelputusan melrupakan suatu kelgiatan individu yang selcara 

langsung telrliblat dalam melndapatkan dan melmpelrgunakan blarang yang 

ditawarkan. 
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BAB V 

PENUTUP 

1. Kesimpulan 

Tujuan dari pelnellitian ini adalah untuk melngeltahui pelngaruh produk 

tablungan, kualitas layanan dan lokasi telrhadap kelputusan nasablah melnablung 

pada BLSI KCP Jelmblelr blalung. BLelrdasarkan hasil pelmblahasan yang 

didapatkan melngelnai produk tablungan, kualitas layanan, dan lokasi telrhadap 

kelputusan nasablah selblagai blelrikut: 

1) X1 berpengaruh telrhadap Y telrblukti melmiliki pelngaruh yang signifikan. 

Hal ini dikarelnakan X1 melmblelrikan jelnis-jelnis produk tablungan yang 

diinginkan olelh nasablah dan melmiliki produk tablungn yang diminati. Dan 

produk tablungan yang tidak hanya melnawarkan pelnyimpanan uang teltapi 

juga kelmudahan dalam blelrtransaksi dan manfaat lainnya. 

2) X2 blelrpelngaruh signifikan telrhadap Y, hal ini melnunjukkan blahwa 

selmakin tinggi kualitas layanan yang dib lelrikan maka selmakin blaik pula 

untuk blank BLSI keldelpannya. Layanan yang blelrkualitas melnciptakan 

kelpelrcayaan dan loyalitas, nasab lah celndelrung melmilih blank yang 

melmblelrikan kelnyamanan dalam intelraksi blaik selcara langsung maupun 

tidak langsung 

3) X3 blelrpelngaruh signifikan telrhadap Y, selmakin mudah dijangkau suatu 

blank olelh nasablah maka selmakin tinggi kelcelndelrungan melrelka untuk 

melmbluka relkelning dan mellakukan transaksi di BLSI 

95 
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4) X1, X2 dan X3 selcara simultan blelrpelngaruh selcara signifikan telrhadap Y, 

Hal ini telrlihat dari nilai signifikansi Uji F dan Uji R
2 

yang b lelrarti blahwa 

jika selmakin blelsar selmakin blelsar pelngaruh yang diblelrikan olelh produk 

tablungan, kualitas layanan, dan lokasi te lrhadap kelputusan nasablah maka 

akan dapat melningkatkan loyalitas nasablah selrta melningkatkan jumlah 

nasablah pada BLSI KCP Jelmblelr BLalung.  

2. Saran-saran 

BLelrdasarkan hasil pelnellitian, pelmblahasan dan kelsimpulan diatas, 

maka pelnelliti dapat melmblelrikan saran-saran selblagai blelrikut: 

1) BLagi BLank Syariah Indonelsia KCP Jelmblelr BLalung  yang pelrtama, 

disarankan untuk telrus melningkatkan inovasi produk tablungan yang 

ditawarkan kelpada nasablah, yang keldua, dalam kualitas layanan  BLSI 

pelrlu melmpelrtahankan selrta melningkatkan mutu pellayanan yang celpat, 

ramah dan informativel, ditamblah delngan fasilitas yang nyaman di BLSI. 

2)  BLagi pelnellitian sellanjutnya yang mungkin akan me lnelliti topik yang sama, 

diharapkan dapat melnamblahkan variablell lain selhingga pelnellitian 

sellanjutnya juga blisa dilakukan pada wilayah BLSI yang blelrblelda agar 

dipelrolelh hasil yang lelblih blelragam dan relprelnselntatif. 
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KUESIONER PENELITIAN 

A. Profil Responden 

Nama: 

Usia: 

Tahun Lahir: 

Jelnis kellamin: ☐ Laki-Laki  ☐ Pelrelmpuan 

Pelndidikan Telrakhir: ☐SMA/Seldelrajat 

☐Diploma 

☐Sarjana 

☐Lainnya 

Pelkelrjaan:☐Mahasiswa  

   ☐Wirausaha 

   ☐Pelkelrja 

   ☐Lainnya 

B. Petunjuk pengisian kuesioner 

1. BLacalah delngan selksama blutir-blutir pelrnyataan yang telrtelra dan 

jawabl selsuai pilihan anda 

2. Kuelsionelr ini diblelrikan kelpada Nasablah BLSI KCP Lumajang yang 

melmpunyai relkelning BLSI 

No Alternatif Jawaban Skor Jawaban 

1 Sangat Tidak Seltuju 1 

2 Tidak Seltuju 2 

3 Neltral 3 

4 Seltuju 4 

5 Sangat Seltuju 5 

 

Pilihlah salah satu jawablan yang melnurut anda paling telpat delngan melmblelri 

tanda chelck list(√) pada kotak yang diseldiakan diblawah ini. 

A. PRODUK TABUNGAN 

No. Itelm Pelrtanyaan SS 

(5) 

S 

(4) 

RR 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

1 Produk tablungan yang ditawarkan olelh BLSI      



 

 

2 
 

KCP Jelmblelr BLalung pelnting dalam 

melmpelngaruhi kelputusan anda dalam 

melnablung 

2 Produk tablungan yang ditawarkan olelh BLSI 

KCP Jelmblelr BLalung sudah selsuai delngan 

kelblutuhan anda 

     

3 Produk tablungan di BLSI KCP Jelmblelr BLalung 

blelragam dan melmbluat anda telrtarik 

     

4 BLank BLSI tellah blelropelrasi selsuai delngan 

Syariat Islam 

     

5 Anda melrasa puas delngan keluntungan yang 

telrdapat pada  produk tablungan di BLSI KCP 

Jelmblelr BLalung 

     

6 Anda  melrasa Mudah mellakukan 

seltoran,transfelr dan pelnarikan dana di BLSI KCP 

Jelmblelr BLalung 

     

 

B. KUALITAS LAYANAN 

 

No. Itelm Pelrtanyaan SS 

(5) 

S 

(4) 

RR 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

1 Saya merasa puas delngan pellayanan yang 

diblelrikan olelh staf blank BLSI KCP Jelmblelr 

BLalung 

     

2 Staf blank melmblelrikan informasi yang jellas dan 

melmblantu telntang produk tablungan di BLSI 
     

3 Peltugas BLSI KCP Jelmblelr BLalung blelrsikap 

ramah dan sopan 

     

4 Peltugas BLSI KCP Jelmblelr BLalung melmblantu 

dalam melnyellelsaikan masalah anda 

     

5 BLSI KCP Jelmblelr blalung melmiliki fasilitas yang 

melmadai 
     

6 anda  melrasa nyaman blelrtransaksi di BLSI KCP 

Jelmblelr blalung 

     

 

C. LOKASI 

 

No Itelm Pelrtanyaan SS 

(5) 

S 

(4) 

RR 

(3) 

TS 

(2) 

TST 

(1) 

1 Lokasi blank BLSI pelnting dalam melmpelngaruhi 

kelputuan anda untuk melnablung 
     

2 lokasi blank BLSI mudah dijangkau dari telmpat 

tinggal anda 
     



 

 

3 
 

3 Lokasi blank melmiliki telmpat parkir yang 

melmadai 
     

4 Lokasi blank mudah telrlihat di jalan raya      

5 Aksels jalan melnuju blank dalam kondisi blaik      

6 Telrseldia fasilitas kelamanan yang 

melmadai  dilokasi blank yaitu cctv atau satpam 
     

 

D. KEPUTUSAN NASABAH DALAM MENABUNG 

 

No Itelm Pelrtanyaan SS 

(5) 

S 

(4) 

RR 

(3) 

TS 

(2) 

TST 

(1) 

1 Anda melnjadi Nasablah BLSI karelna selsuai 

delngan kelblutuhan anda 
     

2 Anda melnjadi Nasablah BLSI karelna produk dan 

layanan BLank BLSI selsuai delngan apa yang anda 

blutuhkan 

     

3 BLank BLSI melmblelrikan informasi yang melnarik 

dan melmbluat anda telrtarik 
     

4 Anda  melrasa puas blelrtransaksi di BLank BLSI      

5 Kualitas layanan di BLSI melnjadi alasan anda 

melmutuskan melnablung di BLank BLSI  
     

6 Selblellum melmilih BLank BLSI anda 

melmblandingkan telrlelblih dahulu delngan BLank 

lain 
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Output SPSS Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin, Tahun Lahir, Usia, 

Pendidikan Terakhir dan Pekerjaan. 
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Output SPSS Uji Validitas 

Variablell Produk Tablungan X1 
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Variablell Kualitas Layanan  X2 

 

Variablell Lokasi X3 
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Variablell Kelputusan Nasablah  Y 

 

Output SPSS Uji Reliabilitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Output SPSS Uji Normalitas 

Produk tablungan X1 

 

 

Lokasi X3 

 

 

Kualitas Layanan X2 

 

 
 

Kelputusan nasablah Y 
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Output SPSS Uji Multikolineritas 

 

Output SPSS Uji Heteroskedastisitas 

 

Output SPSS Uji Regresi Linier Berganda 

 

Output SPSS Uji T 
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Output SPSS  Uji F 

 

ANOVA
a
 

Modell Sum of Squarels df Melan Squarel F Sig. 

1 Relgrelssion 308.103 3 102.701 35.131 .000
b

l 

Relsidual 280.647 96 2.923   

Total 588.750 99    

a. Delpelndelnt Variabllel: Kelputusan Nasablah 

bl. Preldictors: (Constant), Lokasi, Kualitas Layanan,Produk Tablungan 

Output SPSS Uji R
2 

 

Model Summary 

Modell R R Squarel 

Adjusteld R 

Squarel 

Std. ELrror of thel 

ELstimatel 

1 .723
a
 .523 .508 1.70980 

a. Preldictors: (Constant), Lokasi, Kualitas Layanan,Produk Tablungan 

Tabel R 
Tabel r untuk df = 51-100 

 

df = (N-2) 

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah 

r 0,005 r 0,05 r 0,025 r 0,01 r 0,001 

Tingkat signifikansi untuk uji dua arah 

0,1 0,05 0,02 0,01 0,001 

70 0,1954 0,2319 0,2737 0,3017 0,3798 

71 0,1940 0,2303 0,2718 0,2997 0,3773 

72 0,1927 0,2287 0,2700 0,2977 0,3748 

73 0,1914 0,2272 0,2682 0,2957 0,3724 

74 0,1901 0,2257 0,2664 0,2938 0,3701 

75 0,1888 0,2242 0,2647 0,2919 0,3678 

76 0,1876 0,2227 0,2630 0,2900 0,3655 

77 0,1864 0,2213 0,2613 0,2882 0,3633 

78 0,1852 0,2199 0,2597 0,2864 0,3611 

79 0,1841 0,2185 0,2581 0,2847 0,3589 

80 0,1829 0,2172 0,2565 0,2830 0,3568 

81 0,1818 0,2159 0,2550 0,2813 0,3547 

82 0,1807 0,2146 0,2535 0,2796 0,3527 

83 0,1796 0,2133 0,2520 0,2780 0,3507 

84 0,1786 0,2120 0,2505 0,2764 0,3487 

85 0,1775 0,2108 0,2491 0,2748 0,3468 

86 0,1765 0,2096 0,2477 0,2732 0,3449 

87 0,1755 0,2084 0,2463 0,2717 0,3430 

88 0,1745 0,2072 0,2449 0,2702 0,3412 

89 0,1735 0,2061 0,2435 0,2687 0,3393 

90 0,1726 0,2050 0,2422 0,2673 0,3375 

91 0,1716 0,2039 0,2409 0,2659 0,3358 
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92 0,1707 0,2028 0,2396 0,2645 0,3341 

93 0,1698 0,2017 0,2384 0,2631 0,3323 

94 0,1689 0,2006 0,2371 0,2617 0,3307 

95 0,1680 0,1996 0,2359 0,2604 0,3290 

96 0,1671 0,1986 0,2347 0,2591 0,3274 

97 0,1663 0,1975 0,2335 0,2578 0,3258 

98 0,1654 0,1966 0,2324 0,2565 0,3242 

99 0,1646 0,1956 0,2312 0,2552 0,3226 

100 0,1638 0,1946 0,2301 0,2540 0,3211 
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Dokumentasi Penyebaran Kuesioner Secara Online 

 

 

 

 

 

Kuesioner 
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