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MOTTO 

 

                           

                         

                               

Artinya:Wahai orang-orang yang beriman, janganlah kamu memakan harta 

sesamamu dengan cara yang batil (tidak benar), kecuali berupa 

perniagaan atas dasar suka sama suka di antara kamu. Janganlah kamu 

membunuh dirimu. Sesungguhnya Allah adalah Maha Penyayang 

kepadamu.Siapa yang berbuat demikian dengan cara melanggar aturan 

dan berbuat zalim kelak Kami masukkan dia ke dalam neraka. Yang 

demikian itu adalah mudah bagi Allah. (QS. An-Nisa',29-30).
1
 

  

                                                           
1
 Al Qur‘an surat An-Nisa‘ ayat 29-300, Al Qur‘an dan Terjemahannya, Departemen Agama 

RI, CV J-Art, Jakarta, 2004, hlm. 83. 
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ABSTRAK 

 

Fadilatul Hasanah, Aminatus Zahriyah, S.E, M.Si. 2025: Strategi Pemasaran 

Tabungan Sidik Fathonah Dalam Meningkatkan Dana Pihak 

Ketiga (DPK)(Metode Analisis SWOT) KSPPS BMT NU Cabang 

Kalisat Jember 

 

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Dana Pihak Ketiga (DPK) 

 

Strategi pemasaran adalah serangkaian keputusan atau tindakan yang 

disusun perusahaan untuk mencapai hasil pemasaran secara optimal. Hal ini 

mencakup pemilihan pasar sasaran, penetapan harga, distribusi, dan promosi. 

Sebelum menetapkan strategi, perusahaan harus memahami kondisi dan posisi 

pasar agar kegiatan pemasaran yang dilakukan tepat sasaran. Secara keseluruhan, 

strategi pemasaran merupakan cara atau pola pikir pemasar dalam menarik, 

memuaskan, dan mempertahankan pelanggan guna mencapai tujuan bisnis. 

Fokus penelitian dalam skripsi ini adalah (1) Bagaimana implementasi 

analisis SWOT(strength, weaknesses, opportunities, threats) pada produk 

tabungan Sidiq Fathonah dalam meningkatkan jumlah Dana Pihak Ketiga (DPK) 

di KSPPS BMT NU Cabang Kalisat Jember? (2) Bagaimana penerapan analisis 

SWOT pada matriks IFAS dan EFAS dalam memberikan gambaran posisi srategis 

KSPPS BMT NU Cabang Kalisat Jember dalam meningkatkan jumlah Dana 

Pihak Keitiga (DPK) melalui produk Tabungan Sidik Fathonah? 

Tujuan pada penelitian ini adalah (1) untuk mengetahui implementasi 

analisisn SWOT (strength, weaknesses, opportunities, threats) pada produk 

tabungan Sidiq Fathonah dalam meningkatkan jumlah Dana Pihak Ketiga (DPK) 

di KSPPS BMT NU Cabang Kalisat Jember (2) untuk mengetahui penerapan 

analisis SWOT pada matriks IFAS dan EFAS dalam memberikan gambaran posisi 

srategis KSPPS BMT NU Cabang Kalisat Jember dalam meningkatkan jumlah 

Dana Pihak Keitiga (DPK) melalui produk Tabungan Sidik Fathonah. 

Metode Penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif bersifat deskriptif 

dengan menggunakan jenis field research atau penelitian lapangan. Teknik 

pengumpulan data : Observasi, wawancara, dan dokumentasi. Metode keabsahan 

data menggunakan triangulasi  sumber.  

Kesimpulan pada penilitian ini : Strategi pemasaran Tabungan Sidiq 

Fathonah di KSPPS BMT NU Cabang Kalisat Jember dinilai cukup baik karena 

didukung produk unggul, pelayanan memuaskan, reputasi positif, promosi efektif, 

dan lokasi strategis. Namun, masih terdapat kelemahan seperti kurangnya 

digitalisasi, keterbatasan modal, minimnya inovasi, serta aturan pengambilan dana 

tahun ajaran baru. Peluang yang dapat dimanfaatkan meliputi kerja sama lembaga, 

potensi masyarakat muslim, perkembangan teknologi, dan kondisi inflasi. Meski 

demikian, KSPPS BMT NU Cabang Kalisat Jember tetap menghadapi ancaman 

berupa persaingan ketat, tingkat pendapatan dan pendidikan masyarakat yang 

rendah, serta regulasi pemerintah yang berpotensi menghambat peningkatan Dana 

Pihak Ketiga (DPK).  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Industri keuangan islam telah menunjukkan perkembangan pesat 

dalam beberapa tahun terakhir. Khususnya, kini menghadapi persaingan yang 

semakin sengit di pasar. Perkembangan industri keuangan di Indonesia 

menunjukkan peningkatan yang signifikan, terlihat dari bertambahnya jumlah 

lembaga perbankan, baik bank syariah maupun bank konvensional, di tanah 

air.
2
 BMT secara khusus merupakan lembaga keuangan mikro yang beroperasi 

berdasarkan prinsip-prinsip syariah. 

Perkembangan lembaga keuangan, khususnya yang berbasis syariah di 

Indonesia merupakan topik yang sangat menarik untuk dibahas. Lembaga 

keuangan syariah memiliki potensi besar untuk terus tumbuh, mengingat 

mayoritas penduduk Indonesia beragama Islam. Selain itu sistem yang mudah 

dan efisien itu juga merupakan kelebihan dari lembaga keuangan ini. Namun 

banyak lembaga keuangan di Indonesia menyebabkan persaingan yang ketat, 

sehingga kualitas pelayanan menjadi faktor kunci dalam menentukan 

kemajuan dan pekermbangan. Menurut Dewan Syari‘ah Nasional (DSN), 

Lembaga Keuangan Syariah (LKS) adalah lembaga yang menyediakan produk 

keuangan berbasis syariah dan memperoleh izin untuk beroperasi sebagai 

lembaga keuangan resmi.
3
 Selain itu Baitul Maal wat Tamwil atau BMT 

                                                           
2
 Nafisah, N., & Husada, L. M. (2024). Analisis SWOT Dalam Strategi Pemasaran Produk 

Pembiayaan di KSPP. Syariah BMT NU Jawa Timur cabang utama sumenep. Trending: Jurnal 

Manajemen Dan Ekonomi, 2(4),120-135 
3
 Tita Madiya, Analisis Penerapan Jaminan Pada Akad Murabahah Studi Kasus Di BMT 

Yaummi Maziyah Assa’adah Pati, (Skripsi, 2018), 1. 
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adalah Lembaga Keuangan Non Bank yaitu koperasi simpan pinjam yang 

berlandaskan syariah. Keberadaan BMT bertujuan untuk meningkatkan 

kesejahteraan masyarakat, khususnya bagi kelompok ekonomi menengah ke 

bawah serta pelaku Usaha Mikro dan Menengah (UMKM).
4
 

Baitul Maal wat Tamwil (BMT) merupakan lembaga usaha mandiri 

yang terpadu, berfokus pada prinsip bayt al-mal wa tamwil, dengan tujuan 

mendukung kegiatan ekonomi bagi pelaku usaha kecil dan menengah. 

Kegiatan BMT antara lain mendorong masyarakat untuk menabung serta 

memberikan pembiayaan yang menunjang aktivitas ekonomi mereka. Baitul 

Maal wat Tamwil (BMT) adalah lembaga keuangan mikro yang berperan 

sebagai pusat aktivitas ekonomi masyarakat, dengan fokus pada pengelolaan 

dana sosial serta penyediaan pembiayaan bagi usaha. Lembaga ini berperan 

dalam mendorong tumbuhnya usaha produktif serta investasi yang dapat 

meningkatkan perekonomian pelaku usaha kecil dan mikro, salah satunya 

melalui kebiasaan menabung dan akses pembiayaan. BMT juga memiliki 

kewenangan untuk menerima serta menyalurkan dana sosial seperti infak, 

sedekah, dan zakat sesuai dengan ketentuan dan prinsip yang berlaku. Seluruh 

operasional BMT selalu berlandaskan pada prinsip.
5
  

Salah satui fuingsi uitama BMT adalah meindorong peingeimbangan 

uisaha-uisaha produiktif seirta keigiatan inveistasi yang mampui meiningkatkan 

kondisi eikonomi para peilakui uisaha mikro dan meineingah. Uipaya ini 

                                                           
4
 Moh. Haris Balady, dkk, Analisis Manajemen Risiko Pembiayaan Pada Produk Layanan 

Berbasis Jamaah (LASISMA) Tanpa Jaminan Di BMT NU Cabang Kalibaru, (Journal Of 

Indonesia Society, 2023 
5
Hertanto Widodo Ak, dkk, Panduan Praktis Operasional Baitul Mal Wat Tamwil (BMT), 

(Bandung: Mizan, 2000), Cet ke-2, 82.  
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dilakuikan antara lain meilaluii peimbiasaan meinabuing dan meinuinjang 

peimbiayaan keigiatan eikonominya.
6
 Seilain itui, BMT juiga beirpeiran 

seibagai leimbaga yang meinghimpuin dana dari masyarakat uintuik keimuidian 

disaluirkan keimbali dalam beintuik tabuingan, pinjaman, ataui jeinis 

peimbiayaan lainnya, seikaliguis meimbeirikan layanan jasa keipada para 

nasabahnya.
7
 

Peimasaran adalah suiatui proseis yang beirsifat sosial seikaliguis 

manajeirial, di mana individui ataui keilompok beiruipaya meimeinuihi 

keibuituihan dan keiinginannya meilaluii peinciptaan, peinawaran, seirta 

peirtuikaran produik, jasa, dan nilai deingan pihak lain.
8
 Peiran peimasaran saat 

ini tidak hanya teirbatas pada peinyampaian produik ataui jasa, teitapi juiga 

meincakuip uipaya uintuik meimpeirtahankan dan meiningkatkan kuialitas 

produik agar teitap meinarik bagi konsuimein ataui nasabah.
9
 Produik ataui jasa 

yang ditawarkan haruis mampui meimbeirikan keipuiasan bagi peilanggan barui 

deingan meinawarkan nilai yang uingguil, meineitapkan harga yang kompeititif, 

meindistribuisikan produik seicara muidah, meimpromosikannya seicara 

eifeiktif, seirta meimpeirtahankan peilanggan lama deingan fokuis pada 

keipuiasan meireika.
10

  

                                                           
6
 Ahmad Hasan Ridwan, Manajemen Baitul Mal Wa Tamwil, (CV. Pustaka Setia 2013), 23. 

7
 Andrianto, Manajemen Bank Syariah, (Surabaya, 2019), 16. 

8
 Suprianik et al., ―Strategi Pemasaran Digital Dalam Meningkatkan Penjualan Produk 

Fashion di Lazarus Batik,‖ Gudang Jurnal Pengabdian Masyarakat, Vol X, No. X (Januari 2025): 

04-07, https://doi.org/10.59435/gjpm.v2i1.130 
9
 M.F. Hidayatullah et al., ―Strategi Pemasaran Produk Mitraguna di Bank Syariah 

Indonesia,‖Jurnal Ekonomi, Keuangan dan Bisnis Syariah, Vol 6 No 2 (2024): 2836-2842, 

https://doi.org/10.47467/alkharaj.v6i2.4123) 
10

 Farida Yulianti, Lamsah & Periyadi, Manajemen Pemasaran (Yogyakarta: CV. Budi 

Utama) 
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KSPPS BMT Cabang Kalisat meinyeidiakan beirbagai jeinis tabuingan 

yang dijalankan seisuiai deingan prinsip syariah, seikaliguis meinawarkan 

seijuimlah produik uingguilan keipada calon anggota barui, di antaranya: 

Tabuingan Siaga (Simpanan Anggota) adalah produik tabuingan yang 

dirancang uintuik beirbagai keibuituihan, seiring kali ditawarkan oleih bank 

deingan fituir dan jeinis yang beirbeida-beida seipeirti uintuik payroll 

peiruisahaan, peireincanaan masa deipan, ataui inveistasi. Tabuingan Sidik 

Fathonah adalah tabuingan peindidikan beirbasis syariah yang diguinakan 

uintuik meinabuing dana peindidikan. Adanya tabuingan ini meimpeirmuidah 

Masyarakat yang meimiliki cita cita beirpeindidikan tinggi. Tabuingan Sajadah 

meiruipakan jeinis simpanan yang meimbeirikan keiuintuingan langsuing 

keipada nasabah seijak awal, beiruipa hadiah yang diteirima tanpa meilaluii 

proseis uindian. Sibeirkah adalah jeinis simpanan deingan jangka waktui 

minimal satui tahuin. Seimeintara itui, Sahara (Simpanan Haji dan Uimrah) 

meiruipakan simpanan yang dirancang uintuik meimuidahkan nasabah dalam 

meinuinaikan ibadah haji dan uimrah. Sabar (Simpanan Leibaran) meiruipakan 

simpanan yang diambil saat leibaran Dimana beirtuijuian uintuik 

meimpeirmuidah dalam meimeinuihi keibuituihan leibaran. Tara-wi (Tabuingan 

Uikhrawi) adalah jeinis tabuingan yang meimuingkinkan nasabah beiramal 

tanpa meinguirangi juimlah tabuingan meireika. Dana amal dari tabuingan ini 

disaluirkan keipada fakir miskin dan anak yatim piatui. Tabah (Tabuingan 



 

 

5 

Muidharabah) adalah simpanan yang beirtuijuian meimpeirmuidah anda dalam 

meimeinuihi keibuituihan seihari-hari.
11

  

Dalam meinghimpuin dana KSPPS BMT NU Cabang Kalisat Jeimbeir 

meinawarkan Produik Simpanan Peindidikan Fathonah (Sidik Fathonah) 

meinawarkan keiuintuingan bagi nasabah yang beireincana meilanjuitkan 

peindidikan kei jeinjang yang leibih tinggi. Sisteim yang diguinakan ialah akad 

Muidharabah Muitlaqah, yaitui keirja sama antara shahibuil maal dan 

muidharib di bank meimbeirikan keibeibasan peinuih uintuik meingeilola dana. 

Seitoran awal diteitapkan seibeisar Rp 2.500, deingan seitoran beirikuitnya 

minimal Rp 500, yang dapat dilakuikan kapan saja oleih nasabah.
12

 Tabuingan 

Sidik Fathonah meiruipakan jeinis Tabuingan uintuik leimbaga ataui seikolah, 

baik yang beirasal dari dana opeirasional seikolah ataui produik Tabuingan 

Sidik Fathonah yang dimiliki siswa. Adanya produik Tabuingan sidik fathonah 

ini beirangkat dari keisadaran akan peintingnya peindidikan bagi anak-anak 

ataui siswa/siswi, kareina deingan adanya produik Tabuingan sidik fathonah 

dapat meiringankan beiban para orangtuia, deingan adanya tabuingan sidik 

fathonah ini para orangtuia dapat meinyimpan uiang uintuik keipeirluian 

peindidikan anak seipeirti halnya uintuik peimbayaran SPP atauipuin 

keibuituihan biaya lainnya, tanpa haruis meingalami keiteirlambatan.
13

 

                                                           
11

 KSPPS BMT NU Cabang Kalisat Jember, Brosur Tabungan Pembiayaan Murni Pola 

Syariah. 
12

 Abu Azam Al-Hadi, Faizatul Fitriyah, Respon Masyarakat Terhadap Strategi KJKS BMT 

NU Gapura Sumenep Dalam Mengurangi Ketergantungan Pada Rentener, El-Qist, Vol. 04, No. 

01, 2014. 
13

 Wawancara Kepala Cabang KSPPS BMT NU Kalisat Jember, Bapak Lailur Rohman  
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Seilanjuitnya, KSPPS BMT Cabang Kalisat Jeimbeir meilakuikan 

beirbagai uipaya uintuik meiningkatkan Dana Pihak Keitiga (DPK), teiruitama 

meilaluii produik Tabuingan Sidik Fathonah. Uipaya yang dapat dilakuikan 

yaitui deingan meiningkatkan strateigi agar produik ini leibih banyak dilirik 

oleih nasabah. Seihingga dapat meinyeibabkan meiningkatnya Dana Pihak 

Keitiga. Keiuintuingan dari produik ini antara lain: siswa ataui siswi 

meimpeiroleih bagi hasil, leimbaga peindidikan meineirima peiralatan seikolah, 

seirta siswa ataui siswi yang beirpreistasi beirkeiseimpatan meindapatkan 

fasilitas beiasiswa. 

Tabel 1. 1 Tabel Distribusi Jumlah Nasabah untuk Produk Tabungan 

Sidik Fathonah di KSPPS BMT NU Cabang Kalisat 

No Tahun  Pendidik  Siswa/siswi  

1 2021 243 4.860 

2 2022 267 5.340 

3 2023 278 5.560 

4 2024 282 5.640 

5 2025 296 5.920 

Sumber: Kepala Cabang KSPPS BMT NU Kalisat Jember 

 Dari tablei diatas KSPPS BMT NUi Kalisat Jeimbeir, meimiliki seitidaknya 

1.366 peindidik ataui wali keilas yang meinjadi nasabah dari 5 tahuin teirakhir 

di KSPPS BMT NUi Kalisat Jeimbeir, yang mana seitiap 1 peindidik ataui 

wali keilas seitidaknya meimiliki minimal 20 siswa ataui siswi. Deingan 

deimikian, jika dijuimlahkan seilama lima tahuin teirakhir, total siswa ataui 

siswi yang teircatat meincapai 27.320, meincakuip jeinjang TK, SD/MI, 

SMP/MTS, SMA/MA, seirta TPQ. 

 Sisteim meinabuing di KSPPS BMT NUi Kalisat Jeimbeir pada produik 

Tabuingan sidik fathonah ini yaitui deingan siswa meinyeitor tabuingan seitiap 
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hari keipada wali keilas, dan seitiap siswa ataui siswi meimiliki noteis yang 

mana di noteis teirseibuit wali keilas meincatat seitiap juimlah uiang tabuingan 

siswa ataui siswi. Keimuidian Wali keilas meincatatnya dalam buikui beisar 

dan meinyeitorkan uiang teirseibuit kei BMT NUi seitiap hari. Sisteim seitor 

Tabuingan sidik fathonah ini bisa dilakuikan deingan cara peirgi langsuing kei 

KSPPS BMT NUi Kalisat jeimbeir ataui sisteim antar jeimpuit dari pihak 

KSPPS BMT NUi Kalisat Jeimbeir.
14

 Hal ini meinuijuikkan bahwasannya 

Tabuingan sidik fathonah ini sangat meimuidahkan para siswa ataui siswi 

dalam meinyiapkan dana peindidikannya deingan keimuidahan yang teilah 

dibeirikan pihak KSPPS BMT NUi Kalisat Jeimbeir. 

Oleih kareina itui, peineirapan strateigi peimasaran yang teipat sangat 

dipeirluikan. Salah satui strateigi yang dapat diteirapkan adalah deingan 

meimeinangkan peirsaingan uisaha, seihingga peiruisahaan dapat beirkeimbang 

leibih peisat dan juimlah anggota ataui nasabahnya beirtambah.
15

 KSPPS BMT 

NUi Cabang Kalisat Jeimbeir meineirapkan strateigi peimasaran 7P dalam 

meiningkatkan nasabah deingan meipeirtahankan loyalitas uintuik 

meimpeirtahankan keipeircayaan nasabah dalam meinyimpan uiangnya pada 

produik tabuingan sidik fathonah.  

Seihingga dari peirmasalahan teirseibuit, KSPPS BMT NUi Cabang 

Kalisat Jeimbeir meilakuikan peimasaran pada produik Tabuingan Sidik 

Fathonah uintuik bisa meiningkatkan dana peindidikan. Dimana seitiap 

                                                           
14

 Wawancara Kepala Cabang KSPPS BMT NU Kalisat Jember, Bapak Lailur Rohman 
15

 MF. Hidayatullah, dkk, Strategi Pemasaran Produk Mitraguna Di Bank Syariah Indonesia, 

(Al-Kharaj  Jurnal Ekonomi, Keuangan dan Bisnis Syariah, 2024), 2837. 
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tahuinnya juimlah beiasiswa seilalui beirtambah. Deingan deimikian, KSPPS 

BMT NUi Cabang Kalisat dapat meimbeirikan duikuingan keipada leimbaga 

peindidikan, yang manfaatnya dipeiruintuikkan bagi siswa beirpreistasi 

mauipuin siswa yang kuirang mampui. Uintuik meineintuikan keibeirhasilan 

strateigi peimasaran yang eifeiktif, alat peimasaran Peiruisahaan haruis 

transparan dan mampui meimuiaskan peilanggan. Deingan meimbeirikan 

layanan yang leingkap dan eitis, beirdasarkan lokasi ataui teimpat ini dapat 

meinciptakan nilai dan meiningkatkan kuialitas hiduip Masyarakat.
16

 

Beirdasarkan latar beilakang teirseibuit, peineilitian ini beirtuijuian 

uintuik meinganalisis strateigi peimasaran yang diteirapkan oleih KSPPS BMT 

NUi Cabang Kalisat Jeimbeir pada produik Tabuingan Sidik Fathonah dalam 

uipaya meiningkatkan juimlah Dana Pihak Keitiga (DPK), seirta keikuiatan 

dan keileimahan seirta peiluiang dan ancaman teirhadap peimilihan tabuingan 

yang beirjuiduil “Strategi Pemasaran Tabungan Sidik Fathonah Dalam 

Meningkatkan Jumlah Dana Pihak Ketiga (DPK) (Metode Analisisi 

SWOT) di KSPPS BMT NU Cabang Kalisat Jember” 

B. Fokus Penelitian 

Fokuis peineilitian dalam meitodei kualitatif biasa di seibuit ruimuisan 

masalah. Focuis peineilitian beirfokuis pada isui yang dikaji dalam peineilitian 

ini, akan dianalisis dan dicari jawabannya meilaluii proseis peineilitian.
17

 

                                                           
16

 Rinatul Jannah, Abdul Rokhim, Ahmadiono, ―Islamic Marketing Mix Home Sharing 

Strategy At Multi Level Marketing Natural Nusantara,‘ Jurnal Syntax Admiration, Vol 4, No. 8 

(Agustus 2023): 2722-5356, https://doi.org/) 
17

 Babun Suharto dkk, Pedoman Penulisan Karya Ilmiah (Jember: IAIN Jember Press,2020), 

44. 
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Focuis  peineilitian haruis disuisuin seicara sisteimatis, simplei dan jeilas kareina 

pada bab ini akan beirisi tuijuian uitama ataui masalah yang akan di cari 

soluisinya dan akan di tuiangan dalam beintuik kalimat tanya.  

Beirdasarkan peirmasalahan yang teilah dijeilaskan dalam latar 

beilakang, peineiliti meiruimuiskan fokuis peineilitian seibagai beirikuit: 

1. Bagaimana implementasi analisis SWOT (strength, weaknesses, 

opportunities, threats) dalam meiningkatkan juimlah Dana Pihak Keitiga 

(DPK) meilaluii Tabuingan Sidik Fathonah di KSPPS BMT NUi Cabang 

Kalisat Jeimbeir?  

2. Bagaimana penerapan analisis SWOT pada matriks IFAS dan EiFAS 

dalam meimbeirikan gambaran posisi strateigis KSPPS BMT NU Cabang 

Kalisat Jemberi dalam meiningkatkan juimlah Dana Pihak Keitiga (DPK) 

meilalui produik Tabuingan Sidik Fathonah? 

C. Tujuan Penelitian  

Tuijuian peineilitian meinggambarkan arah ataui sasaran yang ingin 

dicapai dalam peilaksanaan suiatui peineilitian
18

. Tuijuian peineilitian haruis 

beirfokuis pada masalah-masalah yang teilah diruimuiskan pada focuis 

peineilitian teirseibuit diantaranya: 

1. Uintuik meingeitahuii Bagaimana implementasi analisis SWOT(strength, 

weaknesses, opportunities, threats) pada produk tabungan sidiq fathonah 

dalam meiningkatkan juimlah dana pihak keitiga (DPK) meilaluii produik 

Tabuingan Sidik Fathonah di KSPPS BMT NUi Cabang Kalisat Jeimbeir  

                                                           
18

 Suharto dkk, Pedoman Penulisan Karya Ilmiah, 45. 
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2. Uintuik meingeitahuii penerapan analisis SWOT pada matriks IFAS dan 

EiFAS dalam meimbeirikan gambaran posisi strateigis KSPPS BMT NUi 

Cabang Kalisat Jember dalam meiningkatkan juimlah Dana Pihak Keitiga 

(DPK) meilalui produik Tabuingan Sidik Fathonah? 

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat peineilitian adalah seigala beintuik keiguinaan ataui kontribuisi 

yang dihasilkan dalam suiatui peineilitian, baik uintuik peingeimbangan ilmui 

peingeitahuian mauipuin uintuik peimeicahan masalah. Meilaluii peineilitian ini 

diharapkan peineiliti dapat meimbeirikan manfaat bagi peineiliti dan peimbaca. 

Adapuin manfaat peineilitian yang diharapkan ialah:  

1. Manfaat Teioritis 

Peineilitian ini meimbeirikan kontribuisi teirhadap peingeimbangan 

ilmui peingeitahuian, khuisuisnya dalam bidang peimasaran dan 

manajeimein leimbaga keiuiangan syariah. Hasil peineilitian diharapkan 

dapat meinjadi ruijuikan ataui acuian bagi peineiliti lain dalam meimahami 

konseip strateigi peimasaran yang eifeiktif uintuik meiningkatkan juimlah 

Dana Pihak Keitiga (DPK) pada leimbaga keiuiangan mikro mauipuin 

peirbankan syariah. 

2. Manfaat Praktis 

a. Manfaat Bagi Peineiliti 

Peineilitian ini diharapkan mampui meimpeirluias peimahaman 

peineiliti teirkait teima yang dikaji, seikaliguis meimuingkinkan 
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peineirapan ilmui yang dipeiroleih seilama peirkuiliahan uintuik 

meinyeileisaikan masalah yang dihadapi dalam keihiduipan seihari-hari.  

b. Manfaat Bagi Peiruisahaan  

Peineilitian ini diharapkan dapat meimbeirikan kontribuisi 

positif bagi KSPPS BMT NUi Cabang Kalisat Jeimbeir  deingan 

meingeiveialuisasi diri dan teiruis meimpeirbaiki systeim yang ada pada 

BMT, dan di harapkan juiga BMT dapat tambah meiningkatkan 

eifisieinsi seihingga nasabah leibih puias dalam peilayanannya dan hal 

teirseibuit akan meinimbulikan meiningkatnya juimlah nasabah.  

c. Manfaat Bagi Pihak Lain 

Peineilitian ini diharapkan meimiliki kontribuisi beisar seibagai 

acuian ataui reifeireinsi uintuik adik Tingkat. Uinruik masyarakat 

uimuim diharapkan  dapat meinambah wawasan yang luias meingeinai 

KSPPS BMT NUi Cabang Kalisat Jeimbeir. 

E. Definisi istilah  

Deifinisi istilah meimuiat peinjeilasan meingeinai istilah-istilah yang 

diguinakan dalam peineilitian ini, yang meinjadi fokuis dalam juiduil 

peineilitian. Tuijuiannya adalah agar tidak teirjadi keisalahpahaman teirkait 

makna ataui tafsiran istilah seibagaimana dimaksuid oleih peineiliti.
19

 

Beibeirapa istilah yang peirlui dijeilaskan dalam peineilitian ini adalah seibagai 

beirikuit: 

 

                                                           
19

 Suharto dkk, Pedoman Penulisan Karya Ilmiah, 45 
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1. Strateigi Peimasaran 

Meinuiruit Kotleir, peimasaran meiruipakan suiatui proseis sosial 

yang meilibatkan keiinginan uintuik meinawarkan produik beirnilai keipada 

orang lain seihingga dapat dipeirtuikarkan seicara beibas.
20

 Strateigi 

peimasaran beirkaitan deingan aktivitas peinjuialan. Seicara uimuim, 

strateigi peimasaran adalah rangkaian keigiatan yang dilakuikan 

peiruisahaan uintuik meincapai tuijuiannya, teiruitama kareina adanya 

keiteirbatasan dalam keimampuian peinjuialan dan peingeitahuian yang 

dimiliki.  

2. Tabuingan 

Tabuingan meiruipakan salah satui jeinis produik yang ditawarkan 

oleih peirbankan dan meinjadi produik yang paling diminati masyarakat. 

Hampir seimuia lapisan masyarakat meimanfaatkan produik peirbankan 

ini.
21

  Simpanan tabuingan meimpeirkeicil reisiko yang tidak inginkan 

seipeirti keihilangan ataui keiruisakan. Namuin deingan adanya leimbaga 

yang beirnama bank meirpeirkeicil keimuingkinan teirjadi hal yang tidak 

kita inginkan. 

Keileibihan meinabuing di bank juiga uintuik meimpeiroleih 

keiuintuingan dari meinabuing yang di ambil dari suikui buinga. Akibatnya, 

juimlah dana akan meingalami peirtuimbuihan dari waktui kei waktui, 

                                                           
20

 Safira Ayu Amelia, ―Strategi Pemasaran Produk Simpanan Anggota (SIAGA) Untuk 

Meningkatkan Produktivitas Di BMT NU Jawa Timur Cabang Jenggawah Jember” (Skripsi UIN 

KHAS Jember, 2023), 21. 
21

 Nurul Ikhsan, Pengantar perbankan,(Jakarta : Gaung Persada Press Group), hlm.111  
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beisaran keiuintuingan teirgantuing dana yang di tabuing dan lama waktui 

meinabuing. Teirdapat banyak macam jeinis tabuingan salah satuinya 

tabuing sidik fathonah ialah tabuingan peindidikan, tabuingan ini banyak 

diguinakan oleih para peilajar. 

3. Dana Pihak Keitiga (DPK) 

Peirbankan syariah dituintuit uintuik meingoptimalkan peiroleihan 

Dana Pihak Keitiga (DPK) dalam peilaksanaan keigiatan bisnisnya. DPK 

meinjadi suimbeir uitama bagi bank dalam meinyaluirkan peimbiayaan. 

Dana pihak keitiga teirbagi meinjadi dana muirah dan dana mahal, di mana 

peirbankan syariah uimuimnya didominasi oleih dana mahal, seipeirti 

deiposito.  

Dana pihak keitiga dikeilola oleih pihak, biasanya dalam konteiks 

inveistasi ataui peingeilola asseit. Keiuintuingan meingguinakan dana pihak 

keitiga adalah akseis kei manajeimein profeissional dan diveirsifikasi 

inveistasi yang leibih baik. Namuin, ada biaya dan reisiko yang haruis di 

peirtimbangkan.  

F. Sistematika Pembahasan 

Sisteimatika peimbahasan meiruipakan ringkasan keiseiluiruihan isi 

skripsi yang beirtuijuian meimbeirikan peimahaman seicara meinyeiluiruih 

meingeinai topik yang dibahas. Mateiri peineilitian pada uimuimnya teirbagi 

kei dalam lima bab, di mana seitiap bab meimiliki suib-bab masing-masing. 

Huibuingan antar bab saling teirkait dan seiringkali meinjadi peindalaman dari 
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bab seibeiluimnya. Adapuin suisuinan sisteimatika peimbahasan adalah 

seibagai beirikuit: 

BAB I pada bab ini, peineiliti meinjeilaskan latar beilakang masalah 

yang meinjadi dasar peintingnya dilakuikannya peineilitian, fokuis masalah 

yang meinggambarkan alasan peineilitian ini peirlui dilakuikan, tuijuian dan 

manfaat peineilitian, deifinisi istilah, seirta sisteimatika peimbahasan. 

BAB II beirisi kajian keipuistakaan yang meincakuip peineilitian 

teirdahuilui dan kajian teiori. Pada bagian peineilitian teirdahuilui, 

dicantuimkan beirbagai hasil peineilitian yang reileivan deingan topik yang 

akan diteiliti. Seidangkan kajian teiori meimaparkan konseip dan landasan 

teiori yang diguinakan seibagai acuian dalam peilaksanaan peineilitian. 

BAB III meinguiraikan meitodei peineilitian yang diguinakan oleih 

peineiliti, yang meincakuip peindeikatan dan jeinis peineilitian, lokasi 

peineilitian, suibjeik peineilitian, teiknik peinguimpuilan data, validitas data, 

seirta tahapan peilaksanaan peineilitian. 

BAB IV meinyajikan hasil peineilitian yang dipeiroleih dari lapangan. 

Bagian ini meincakuip gambaran objeik peineilitian, peinyajian data, analisis 

data, seirta peimbahasan teimuian yang diteimuikan seilama peineilitian. 

BAB V meimuiat keisimpuilan akhir dari kajian teiori dan hasil 

peineilitian. Bab ini meincakuip keisimpuilan, saran, seirta peinjeilasan 

meingeinai hasil peineilitian uintuik meimpeirjeilas makna peineilitian yang 

teilah dilakuikan, dan diakhiri deingan peinuituip, daftar puistaka, seirta 

lampiran-lampiran. 
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BAB II 

KAJIAN PUSTAKA 

 

A. Penelitian Terdahulu 

Pada bagian ini, peineilitian meimaparkan beirbagai hasil peineilitian 

teirdahuilui yang reileivan deingan topik yang akan diteiliti. Seilanjuitnya, 

dibuiat ringkasan dari peineilitian teirseibuit, baik yang teilah dipuiblikasikan 

mauipuin yang beiluim dipuiblikasikan.
22

 Stuidi-stuidi seibeiluimnya yang 

teirkait deingan fokuis peineilitian ini meilipuiti: 

1. Skripsi Jamal Kuirniawan, ―Strateigi Peimasaran Tabuingan Sidik 

Fathonah Di BMT NUi Cabang Larangan‖. Mahasiswa IAIN Maduira.  

Hasil yang dipeiroleih ialah uintuik meinguikuir tingkat eivisieinsi 

meingguinakan variablei 4p yaitui produict, pricei, placei, promotion. 

Reispon anggota teirhadap tabuingan sidik fatonah di BMT NUi Cabang 

Larangan ialah meimpeirmuidah leimbaga peididikan, peilayanan baik, 

meimuiaskan, teipat waktui, anggota meirasa dan teitap loyal teirhadap 

BMT NUi.
23

  

Peineilitian ini seiruipa deingan peineilitian yang dilakuikan peinuilis 

hanya saja tuijuian yang diguinakan ialah uintuik meingeitahuii seijauih 

mana tingkat eifisieinsi dari peimasaran tabuingan sidiq fathonah.  

Persamaan penelitian ini meingguinakan meitodei kuialitatif deingan 

teiknik peinguimpuilan data meilaluii obseirvasi, wawancara, dan stuidi 

                                                           
22

 Suharto dkk, Pedoman Penulisan Karya Ilmiah, 39. 
23

 Kurniawan, Jamal ―Strategi Pemasaran Tabungan Sidik Fathonah Di BMT NU Sidik 

Fathonah di BMT NU Cabang Larang”. (Skripsi IAIN Madura,2020). 
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dokuimeintasi. Peirbeidaan peineilitian ini hanya teirleitak pada lokasi 

peineilitian seibeiluimnya di BMT NUi Cabang Larangan Seimeintara itui, 

peineilitian yang seidang dilakuikan saat ini dilaksanakan di KSPPS BMT 

NUi Cabang Kalisat Jeimbeir 

2. Juirnal Muihammad Hamdan ‗Ainuilyaqin, Sarwo Eidy, 

Einjeilita―Analisis Peiranan Strateigi Markeiting Fuinding dalam 

Peiningkatan juimlah Nasabah dan Dana Pihak Keitiga: Stuidi pada PT 

BPRS Harta Insan Karimah Cikarang‖. Mahasiswa STAI Peilita Bangsa. 

Peineilitian ini beirtuijuian meinguingkap peiran strateigi 

markeiting fuinding dalam meinambah juimlah nasabah seirta 

meiningkatkan Dana Pihak Keitiga di PT. BPRS Harta Insar Karimah 

cabang Cikarang. Teimuian uitamanya adalah bahwa layanan jeimpuit 

bola, seipeirti seitoran, peinarikan, dan peimbuikaan reikeining, beirhasil 

meindongkrak nasabah seibeisar 11,11% pada tahuin peirtama, diikuiti 

keinaikan 10,79% di tahuin beirikuitnya. Adapuin uintuik Dana Pihak 

Keitiga, layanan jeimpuit bola meimbeirikan peingaruih positif namuin 

tidak signifikan, deingan peiningkatan hanya 4,59%, dan di duia tahuin 

seilanjuitnya meingalami peinuiruinan beirtuiruit-tuiruit. 

Peirsamaan peineilitian ini meinngguinakan meitodei peineilitian 

kuialitatif deingan Teiknik peinguimpuilan data dari obseirvasi, 

wawancara dan tuijuian meiningkatkan juimlah nasabah dan dana pihak 

keitiga (DPK) deingan meingguinakan Strateigi Markeiting Fuinding 

deingan meimpeirkeinalkan, meimpromosikan, meimpeirluias jaringan, 
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dan meimasarkan produik dan jasa. Peirbeidaan peineilitian ini hanya 

teirleitak pada lokasi peineilitian dan strateigi meiningkatkan juimlah Dana 

Pihak Keitiga (DPK). Peineilitian seibeiluimnya PT. BPRS Harta Insan 

Karimah cabang Cikarang, seidangkan peineilitian yang dilakuikan saat  

ini di KSPPS BMT NUi Cabang Kalisat Jeimbeir.
24

  

3. Skripsi Jihad Ikhuimaini Pratama, ―Strateigi Peimasaran Produik 

Tabuingan Pada Masa Pandeimi Covid-19 Dalam Meiningkatkan Juimlah 

Dana Pihak Keitiga (DPK) Pada BPRS Dinar Ashri Kc.Teirara‖. 

Mahasiswa UiIN Mataram. 

Hasil penelitian strategi peimasaran dimasa pandeimi covid-19 

yang diguinakan oleih BPRS Dinar Ashri KC. Teirara dalam 

meiningkatkan juimlah dana pihak keitiga. Hasil peineilitian yang teilah 

dilakuikan dapat disimpuilkan strateigi peimasaran yang dilakuikan BPRS 

Dinar Ashri KC.Teirara pada masa pandeimi Covid-19 meilipuiti 6P yaitui 

produict, pricei, promotion, placei, peioplei dan proceiss. Factor yang 

meimpeingaruihi peiningkatan juimlah dana pihak keitiga adalah 

peimasaran, peilayanan, dan loyalitas. Keileimahan meitodei ini yaitui 

pada buikti fisik yang dapat dirasakan contoh kuirangnya ATM uintuik 

meilakuikan peinarikan tuinai dan beiluim teireialiasinya mobilei 

banking.
25

  

                                                           
24

 Muhammad Hamdan ‗Ainulyaqin, 2021 ―Analisis Peranan Strategi Marketing Funding 

dalam Peningkatan jumlah Nasabah dan Dana Pihak Ketiga: Studi pada PT BPRS Harta Insan 

Karimah Cikarang‖. Jurnal Ekonomi, Keuangan & Bisnis Syariah, Vol. 3 No. 1, (2021) 
25

 Ikhumaini, Jihad Pratama, “Strategi Pemasaran Produk Tabungan Pada Masa Pandemi 

Covid-19 Dalam Meningkatkan Jumlah Dana Pihak Ketiga (DPK) Pada BPRS Dinar Ashri 

Kc.Terara”(Skripsi, UIN Mataram, 2021) 
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Peirsamaan peineilitian ini meinngguinakan meitodei peineilitian 

kuialitatif deingan Teiknik peinguimpuilan data dari obseirvasi, 

wawancara dan tuijuian. Peirbeidaan peineilitian ini hanya teirleitak pada 

lokasi peineiltian. Peineilitian seibeiluimnya BPRS Dinar Ashri 

Kc.Teirara, seidangkan peineilitian yang dilakuikan saat ini di KSPPS 

BMT NUi Cabang Kalisat Jeimbeir. 

4. Skripsi Jeiin Shafira Azhar, ―Strateigi Peimasaran dalam Meinigkatkan 

Dana Pihak Keitiga di BRI Syariah KCP Keibuimein Tahuin 2016-2020‖. 

Mahasiswa IAIN Puirwokeirto. 

Hasil dari peineilitian Strateigi Peimasaran dalam Meinigkatkan 

Dana Pihak Keitiga di BRI Syariah KCP Keibuimein Tahuin 2016-2020 

ialah strategi peimasaran meingguinakan bauiran peimasaran (Markeiting 

Mix) 7P bank BRI Syariah KCP Keibuimein dapat meiningkatkan dana 

pihak keitiga meireika deingan sangat signifikan teirhituing seiteilah lima 

tahuin teirakhir seilama peiriodei tahuin 2016-2020, seilain itui inovasi dan 

peingeimbangan prduik agar dapat diteirima dan meinyeisuiaikan deingan 

keibuituihan masyarakat zaman seikarang juiga beirjalan seisuiai 

keiinginan dan keibuituihan masyarakat.
26

  

Peirsamaan peineilitian ini meinngguinakan meitodei peineilitian 

kuialitatif deingan Teiknik peinguimpuilan data dari obseirvasi, 

wawancara dan dokumentasi. Peirbeidaan peineilitian ini hanya teirleitak 

pada lokasi peineiltian. Peineilitian seibeiluimnya BRI Syariah KCP 

                                                           
26

 Shafira, Jein Azhar, “Strategi Pemasaran dalam Menigkatkan Dana Pihak Ketiga di BRI 

Syariah KCP Kebumen Tahun 2016-2020”(Skripsi, IAIN Purwokerto, 2021) 
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Keibuimein, seidangkan peineilitian yang dilakuikan saat  ini di KSPPS 

BMT NUi Cabang Kalisat Jeimbeir. 

5. Juirnal Warda Bachtiar, Syahrir Mallongi, Amiruiddin K ―Analisis 

Strateigi Peimasaran Produik Tabuingan Prima Beirhadiah Teirhadap 

Keinaikan Dana Pihak Keitiga di Bank Muiamalat Indoneisia Cabang 

Makassar‖. Mahasiswa UiIN Alauiddin Makassar. 

Hasil penelitian pada implementasi strateigi peimasaran produik 

tabuingan prima beirhadiah di bank muiamalat kota Makassar cuikuip 

eifeiktif deingan meilihat juimlah nasabah. Seilain itui keileibihan produik 

tabuingan prima yaitui nasabah beibas meimilih hadiah yang diingikan 

diteirima diawal dan tanpa uindian. Adapuin keikuirangan produik 

tabuingan prima beirhadiah yaitui di luiar eileiktronik dan gadgeit haruis 

ganti nilai hadiah 100%+ pajak hadiah, tabuingan meingeindap, dana 

tidak dapat ditransaksi, dan peimotongan dana pada peincairan seibeiluim 

waktuinya.
27

  

Peirsamaan peineilitian ini meinngguinakan meitodei peineilitian 

kuialitatif deingan Teiknik peinguimpuilan data dari obseirvasi, 

wawancara dan tuijuian. Peirbeidaan peineilitian ini hanya teirleitak pada 

lokasi peineiltian. Peineilitian seibeiluimnya Bank Muiamalat Indoneisia 

Cabang Makassar, seidangkan peineilitian yang dilakuikan saat  ini di 

KSPPS BMT NUi Cabang Kalisat Jeimbeir. 

                                                           
27

 Warda Bachtiar, ―Analisis Strategi Pemasaran Produk Tabungan Prima Berhadiah 

Terhadap Kenaikan Dana Pihak Ketiga di Bank Muamalat Indonesia Cabang Makassar‖ Jurnal 

Iqtisaduna, Vol. 7 No. 2, (Desember 2021).  
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6. Juirnal Tasya Rizkia, Reini Marlina, ―Analisis Peirkeimangan Dana Pihak 

Keitiga dan Kreidit Meingguinakan Meitodei Common Sizei Pada PT Bank 

Tabuingan Neigara (Peirseiro), TBK Peiriodei 2016-2020‖. Mahasiswa 

Seikolah Tinggi Ilmui Eikonomi (STIEi) Eikuiitas. 

Hasil dalam peineilitian ini ialah beisarnya proporsi dana pihak 

keitiga pada tahuin 2016-2020 meingalami kondisi fluiktuiatif dan 

beirdasarkan analisis Common Sizei nya meingalami peinuiruinan pada 3 

tahuin peirtama dan meingalami peiningkatan pada tahuin teirakhir yaitui 

pada tahuin 2020. Deiposito meimiliki proporsi paling beisar dari 

keiseiluiruihan dana pihak keitiga. Uintuik kreidit konsuimsi meimiliki 

proporsi paling beisar dar keiseiluiruihan kreidit.
28

  

Peirsamaan peineilitian ini meinngguinakan meitodei peineilitian 

kuialitatif deingan Teiknik peinguimpuilan data dari obseirvasi, 

wawancara dan tuijuian. Peirbeidaan peineilitian ini hanya teirleitak pada 

lokasi peineiltian. Peineilitian seibeiluimnya PT Bank Tabuingan Neigara 

(Peirseiro), seidangkan peineilitian yang dilakuikan saat ini di KSPPS 

BMT NUi Cabang Kalisat Jeimbeir. 

7. Skripsi Dimas Ramadhan Nuirfitrah, ―Analisis Strateigi Bauiran 

Peimasaran dalam Peincapaian Targeit Produik Meinghimpuin Dana Pihak 

Keitiga di Bank Muiamalat KCP ZA Pagar Alam‖. Mahasiswa IAIN 

Meitro. 

                                                           
28

 Tasya Rizkia, ―Analisis Perkemangan Dana Pihak Ketiga dan Kredit Menggunakan 

Metode Common Size Pada PT Bank Tabungan Negara (Persero), TBK Periode 2016-2020‖. 

Jurnal Riset Akuntansi dan Perbankan, Vol. 16 No.2, (Agustus 2022) 
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Hasil penelitian ini uintuik meingeitahuii strateigi bauiran 

peimasaran dalam peincapain targeit produik meinghimpuin dana pihak 

keitiga di bank muiamalat KCP ZA Pagar Alam. Hasil dari peineilitian ini 

ialah didalam beibeirapa strateigi yang meilipuiti 7p Bank Muiamalat KCP 

ZA Pagar Alam meimiliki beibeirapa keiuingguilan yaitui dalam strateigi 

produict meinciptakan beirbagai macam variasi produik dan fasilitas 

seilain dalam hal promotion meimiliki strateigi khuisuis uintuik 

meimpeirbanyak data basei, reifeirral, dan peirsuiasifei, teirkait physical 

eivideincei yaitui deingan meinyeidiakan muishola bagi nasabah yang 

ingin beiribadah namuin masih teirdapat keiluihan teirkait ruiangan 

tuinggui yang teirlalui keicil.
29

  

Peirsamaan peineilitian ini meinngguinakan meitodei peineilitian 

kuialitatif deingan Teiknik peinguimpuilan data dari obseirvasi, 

wawancara dan tuijuian. Peirbeidaan peineilitian ini hanya teirleitak pada 

lokasi peineiltian. Peineilitian seibeiluimnya Bank Muiamalat KCP ZA 

Pagar, seidangkan peineilitian yang dilakuikan saat ini di KSPPS BMT 

NUi Cabang Kalisat Jeimbeir. 

8. Juirnal Triani Rizkiana, Citra Anggita, Makhruis ―Eifeiktivitas Program 

Onei Day Onei Closing dalam Uipaya Meiningkatkan Dana Pihak Keitiga 

di Bank Syariah Indoneisia‖. Mahasiswa Uiniveirsitas Muihammadiyah 

Puirwokeirto. 

                                                           
29

 Dimas, Ramadhan Nurfitrah, “Analisis Strategi Bauran Pemasaran dalam Pencapaian 

Target Produk Menghimpun Dana Pihak Ketiga di Bank Muamalat KCP ZA Pagar Alam” 

(Skripsi IAIN Metro, 2023). 
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Hasil dari peineilitian ini ialah program Onei Day Onei Closing 

(ODOC) suidah cuikuip eifeiktif uintuik meiningkatkan juimlah DPK di 

BSI KCP Banyuimas Sokaraja dikareinakan masih buituih waktui uintuik 

adaptasi kareina program teirseibuit adalah program barui seirta masih 

kuirangnya keisadaran seitiap peigawai BSI KCP Banyuimas Sokaraja 

uintuik dapat meilaksanakan program Onei Day Onei Closing (ODOC).
30

 

Tuijuian peineilitian ini adalah uintuik meingeitahuii eifeiktivitas program 

ODOC teirhadap juimlah DPK. Jeinis Peineilitian ini adalah peineilitian 

lapangan deingan peindeikatan kuialitatif deiskriptif. Objeik peineilitian ini 

adalah Bank Syariah Indoneisia KCP Banyuimas Sokaraja Kab. 

Banyuimas, seimeintara teiknik peinguimpuilan data dilakuikan deingan 

wawancara, dokuimeintasi, dan obseirvasi.  

Peirsamaan peineilitian ini meinngguinakan meitodei peineilitian 

kuialitatif deingan Teiknik peinguimpuilan data dari obseirvasi, 

wawancara dan tuijuian. Peirbeidaan peineilitian ini hanya teirleitak pada 

lokasi peineiltian. Peineilitian seibeiluimnya BSI KCP Banyuimas 

Sokaraja, seidangkan peineilitian yang dilakuikan saat  ini di KSPPS 

BMT NUi Cabang Kalisat Jeimbeir. 

9. Skripsi Rifqi, ―Strateigi Peiningkatan Juimlah Dana Pihak Keitiga Meilaluii 

Produik Simpanan Leibaran Di KSPP SYARIAH BMT NUi Cabang 

Tlogosari Bondowoso.‖ Mahasiswa UiIN Kiai Haji Achmad Siddiq 

Jeimbeir. 

                                                           
30

 Triani Rizkiana, ―Efektivitas Program One Day One Closing dalam Upaya Meningkatkan 

Dana Pihak Ketiga di Bank Syariah Indonesia‖ Jurnal Hukum dan Administrasi Publik Vol. 1 No. 

2 (Agustus, 2023) 
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Hasil yang dipeiroleih dari peineilitian teirseibuit meinuinjuikkan 

bahwa strateigi peimasaran yang diguinakan dalam meiningkatkan 

juimlah dana pihak keitiga (DPK) ialah meingguinakan strateigi 7P yaitui 

produict, pricei, placei, promotion, peioplei, proceiss dan pyhsical 

eivideincei. Uintuik faktor-faktor dapat meimpeingaruihi peiningkatan 

juimlah Dana Pihak Keitiga. Peirtama, produik ini sangat meimbantui 

seikali bagi para nasabah keitika meinjeilang hari raya iduil fitri. Keiduia, 

faktor peingeitahuian konsuimein teintang produik simpanan ini dapat 

meilaluii antar teiman, teitangga, mauipuin dalam bidang peimasaran.
31

  

Meitodei peineilitian yang diguinakan adalah kuialitatif. Tuijuian 

dari peineilitian ini adalah uintuik meingeitahuii strateigi dan pola 

peimasaran uintuik meiningkatkan juimlah dana pihak keitiga (DPK) yang 

diguinakan KSPP SYARIAH BMT NUi Cabang Tlogosari Bondowoso.  

Peirsamaan peineilitian ini meinngguinakan meitodei peineilitian 

kuialitatif deingan Teiknik peinguimpuilan data dari obseirvasi, 

wawancara dan tuijuian. Peirbeidaan peineilitian ini hanya teirleitak pada 

lokasi peineiltian. Peineilitian seibeiluimnya di KSPP Syariah BMT NUi 

Cabang Tlogosari Bondowoso, seidangkan peineilitian yang dilakuikan 

saat ini di KSPPS BMT NUi Cabang Kalisat Jeimbeir. 
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 Rifqi, “Strategi Peningkatan Jumlah Dana Pihak Ketiga Melalui Produk Simpanan 

Lebaran Di KSPP SYARIAH BMT NU Cabang Tlogosari Bondowoso.” (Skripsi  UIN Kiai Haji 

Achmad Siddiq Jember, 2023) 
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10. Juirnal Fadlui Roziq, Muirsalim, Aryati Arfah, ―Analisa Strateigi 

Peimasaran Produik Cuirreint Accouint Saving Accouint (CASA) 

Teirhadap Keinaikan Dana Pihak Keitiga Bank OCBC NISP Syariah 

Makassar‖. Mahasiswa Uiniveirsitas Muislim Indoneisia. 

Hasil peineilitian ini ialah teirjadi peiruibahan Teirjadi peiruibahan 

proporsi Cuirreint accouint dan saving accouint teirhadap Dana Pihak 

keitiga dimilliki bank OCBC NISP Syariah Makasar dimana teirjadi 

peiningkatan seibeisar 52,1%. Seimeintara motifasi, financial, 

keipeircayaan, keinyamanan dll uintuik factor eiksteirnal seipeirti suikui 

buinga, reikomeindasi, teiknoligi, dan eikonomi.
32

  

Peineilitian beirtuijuian uintuik meingeitahuii strateigi peimasaran 

produik CASA pada bank OCBC NISP Syariah dan uintuik meingeitahuii 

faktor-faktor apa saja yang meimpeingaruihi peimasaran CASA dalam 

keipuituisan meinabuing nasabah. Peineiliti meingguinakan meitodei 

peineilitian kuialitatif deingan meilakuikan obseirvasi, wawancara dan 

dokuimeintasi.  

Peirsamaan peineilitian ini meinngguinakan meitodei peineilitian 

kuialitatif deingan Teiknik peinguimpuilan data dari obseirvasi, 

wawancara dan tuijuian. Peirbeidaan peineilitian ini hanya teirleitak pada 

lokasi peineiltian. Peineilitian seibeiluimnya Bank OCBC NISP Syariah 

                                                           
32

 Fadlu Roziq, ―Analisa Strategi Pemasaran Produk Current Account Saving Account 

(CASA) Terhadap Kenaikan Dana Pihak Ketiga Bank OCBC NISP Syariah Makassar‖ Journal of 

Management, Vol. 7 No. 3 (2024) 
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Makassar, seidangkan peineilitian yang dilakuikan saat ini di KSPPS 

BMT NUi Cabang Kalisat Jeimbeir. 

Tabel 2.1  

Persamaan dan Perbedaan Penelitian Terdahulu 

No Peinuilis Juiduil Peirsamaan Peirbeidaan 

1 Skripsi Jamal 

Kuirniawan 

IAIN Maduira 

2020 

Strateigi 

Peimasaran 

Tabuingan Sidik 

Fathonah Di 

BMT NUi Sidik 

Fathonah di BMT 

NUi Cabang 

Larangan 

Peirsamaan 

pada peineilitian 

ini yaitui sama-

sama 

meimbahas 

strateigi 

peimasaran 

tabuingan sidik 

fathonah, dan 

meingguinakan 

meitodei 

peineilitian 

kuialitatif. 

Peirbeidaannya 

yaitui skripsi ini 

meimbahas  

teintang Reispon 

Anggota 

Teirhadap 

Tabuingan Sidik 

Fathonah, dan 

objeik 

peineilitiannya. 

2 Juirnal 

Muihammad 

Hamdan 

‗Ainuilyaqin, 

Sarwo Eidy, 

Einjeilita, STAI 

Peilita Bangsa 

2021  

Analisis Peiranan 

Strateigi 

Markeiting 

Fuinding dalam 

Peiningkatan 

Juimlah Nasabah 

dan Dana Pihak 

Keitiga:  Stuidi 

pada PT BPRS 

Harta Insan 

Karimah 

Cikarang  

Peirsamaan dari 

juirnal ini yaitui 

sama-sama 

meimbahas 

teintang strateigi 

peimasaran 

dalam 

meiningkatkan 

juimlah dana 

pihak keitiga 

(DPK), dan 

meingguinakan 

meitodei 

peineilitian 

kuialitatif. 

Peirbeidaannya 

yaitui juirnal ini 

meingguinakan 

strateigi 

Markeiting 

fuinding dalam 

peiningkatan 

juimlah nasabah 

seikaliguis 

peiranan dalam 

peiningkatan 

Dana Pihak 

Keitiga, dan 

objeik 

peineilitiannya. 

3 Skripsi Jihad 

Ikhuimaini 

Pratama, 

Uiniveirsitas 

Islam Neigeiri 

Mataram 2021 

Strateigi 

Peimasaran 

Produik 

Tabuingan Pada 

Masa Pandeimi 

Covid-19 Dalam 

Meiningkatkan 

Juimlah Dana 

Peirsamaan 

pada peineilitian 

ini yaitui sama-

sama 

meimbahas 

strateigi 

peimasaran 

dalam 

Peirbeidaannya 

yaitui skripsi ini 

beirtuijuian 

uintuik 

meingeitahuii 

strateigi 

peimasaran 

pada masa 
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No Peinuilis Juiduil Peirsamaan Peirbeidaan 

Pihak Keitiga 

(DPK) Pada 

BPRS Dinar 

Ashri Kc. 

Lombok Timuir 

 

meiningkatkan 

juimlah Dana 

Pihak Keitiga 

(DPK), dan 

meingguinakan 

meitodei 

peineilitian 

kuialitatif. 

pandeimi 

Covid-19, dan 

objeik 

peineilitiannya. 

4 Skripsi Jeiin 

Shafira Azhar 

IAIN 

Puirwokeirto 

2021 

Strateigi 

Peimasaran dalam 

Meinigkatkan 

Dana Pihak 

Keitiga di BRI 

Syariah KCP 

Keibuimein 

Tahuin 2016-2020 

Peirsamaan 

pada peineilitian 

ini yaitui sama-

sama 

meimbahas 

strateigi 

peimasaran 

dalam 

meiningkatkan 

dana pihak 

keitiga(DPK), 

dan 

meingguinakan 

meitodei 

peineilitian 

kuialitatif. 

Peirbeidaannya 

yaitui skripsi ini 

meinjabarkan 

peineirapan 

analisis SWOT 

deingan matriks 

SWOT dalam 

meinganalisis 

strateigi 

peimasaran, dan 

objeik 

peineilitiannya.  

5 Juirnal Warda 

Bachtiar, 

Syahrir 

Mallongi, 

Amiruiddin K, 

Uiniveirsitas 

Islam Neigeiri 

Alauiddin 

Makassar 2021 

Analisis Strateigi 

Peimasaran 

Produik 

Tabuingan Prima 

Beirhadiah 

Teirhadap 

Keinaikan Dana 

Pihak Keitiga di 

Bank Muiamalat 

Indoneisia 

Cabang Makassar 

Peirsamaan 

pada peineilitian 

ini  yaitui sama-

sama 

meimbahas 

teintang strateigi 

peimasaran 

produik 

Tabuingan, dan 

meingguinakan 

meitodei 

peineilitian 

kuialitatif 

Peirbeidaannya 

yaitui juirnal ini 

meimbahas  

strateigi 

peimasaran 

produik 

Tabuingan 

Prima 

Beirhadiah 

teirhadap 

peiningkatan 

Dana  Pihak  

Keitiga(DPK), 

dan objeik 

peineilitiannya.                   

6 Juirnal Tasya 

Rizkia, Reini 

Marlina, 

Analisis 

Peirkeimbangan 

Dana Pihak 

Peirsamaan 

pada peineilitian 

ini yaitui sama-

Peirbeidaannya 

yaitui juirnal ini 

meingguinakan 
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No Peinuilis Juiduil Peirsamaan Peirbeidaan 

Seikolah Tinggi 

Ilmui 

Eikonomi(STIEi

)Eikuiitas  2022 

Keitiga dan 

Kreidit 

Meingguinakan 

Meitodei 

Common Sizei  

Pada PT Bank 

Tabuingan 

Neigara 

(Peirseiro), TBK 

Peiriodei  2016-

2020 

sama 

meimbahas 

teintang 

meiningkatan 

dana pihak 

keitiga(DPK), 

dan 

meingguinakan 

meitodei 

peineilitian 

kuialitatif. 

meitodei 

common sizei 

dalam 

meiningkatkan 

Dana Pihak 

Keitiga(DPK), 

dan objeik 

peineilitiannya. 

7 Skripsi Dimas 

Ramadhan 

Nuirfitrah, IAIN 

Meitro 2023 

Analisis Strateigi 

Bauiran 

Peimasaran dalam 

Peincapaian 

Targeit Produik 

Meinghimpuin 

Dana Pihak 

Keitiga di Bank 

Muiamalat KCP 

ZA Pagar Alam 

Peirsamaan 

pada peineilitian 

yairui sama-

sama 

meimbahas 

teintang strateigi 

peimasaran, dan 

meingguinakan 

meitodei 

peineilitian 

kuialitatif 

Peirbeidaannya 

yaitui skripsi ini 

meimbahas 

teintang 

peincapaian 

targeit produik 

dalam 

meinghimpuin 

Dana Pihak 

Keitiga(DPK), 

dan objeik 

peineilitiannya. 

8 Juirnal Triani 

Rizkiana, Citra 

Anggita, 

Makhruis, 

Uiniveirsitas 

Muihammadiya

h Puirwokeirto 

2023 

Eifeiktivitas 

Program Onei 

Day Onei 

Closing(ODOC) 

dalam Uipaya 

Meiningkatkan 

Dana Pihak 

Keitiga di Bank 

Syariah 

Indoneisia    

 

Peirsamaan 

pada peineilitian 

ini yaitui sama-

sama 

meimbahas 

teintang 

meiningkatkan 

dana pihak 

keitiga(DPK), 

dan 

meingguinakan 

meitodei 

peineilitian 

kuialitatif 

Peirbeidaannya 

yaitui juirnal ini 

meingguinakan 

program Onei 

Day Onei 

Closing 

(ODOC) dalam 

meiningkatkan 

Dana Pihak 

Keitiga(DPK), 

dan objeik 

peineilitiannya. 

9 Skripsi Rifqi, 

Uiniveirsitas 

Islam Neigeiri 

Kiai Haji 

Achmad Siddiq 

Strateigi 

Peiningkatan 

Juimlah Dana 

Pihak Keitiga 

Meilaluii Produik 

Peirsamaan 

pada peineilitian 

ini  yaitui sama-

sama 

meimbahas 

Peirbeidaannya 

yaitui skripsi ini 

meimbahas pola 

peimasaran 

Produik 
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No Peinuilis Juiduil Peirsamaan Peirbeidaan 

Jeimbeir 2023 Simpanan 

Leibaran Di 

KSPP SYARIAH 

BMT NUi 

Cabang Tlogosari 

Bondowoso 

teintang strateigi 

peimasaran 

dalam  

meiningkatkan 

Juimlah Dana 

Pihak Keitiga, 

dan     

meingguinakan 

meitodei 

peineilitian 

kuialitatif 

Simpanan 

Leibaran uintuik 

meiningkatkan 

juimlah dana 

pihak keitiga 

(DPK), dan 

objeik 

peineilitiannya.     

10 Juirnal Fadlui 

Roziq 

Muirsalim, 

Aryati Arfah, 

Uiniveirsitas 

Muislim 

Indoneisia 2024.  

Analisa Strateigi 

Peimasaran 

Produik Cuirreint 

Accouint Saving 

Accouint (CASA) 

Teirhadap 

Keinaikan Dana 

Pihak Keitiga 

Bank OCBC 

NISP Syariah 

Makassar 

Peirsamaan 

pada peineilitian 

ini  yaitui sama-

sama 

meimbahas 

teintang strateigi 

peimasaran, dan 

meingguinakan 

meitodei 

peineilitian 

kuialitatif 

Peirbeidaanya 

yaitui juirnal ini 

meingguinakan 

Strateigi 

Peimasaran 

Produik 

Cuirreint 

Accouint Saving 

Accouint 

(CASA) 

Teirhadap 

Keinaikan Dana 

Pihak 

Keitiga(DPK), 

dan objeik 

peineilitiannya.      

Suimbeir: Diolah dari peineilitian teirdahuilui 

Tabeil teirseibuit meinggambarkan peirbandingan seirta keisamaan antara 

peineilitian-peineilitian teirdahuilui yang reileivan deingan juiduil peineilitian 

saat ini, yang beirjuiduil ―Strateigi Peimasaran Tabuingan Sidiq Fathonah 

Dalam Meiningkatkan Dana Pihak Keitiga (DPK) di KSSPS BMT NUi 

Cabang Kalisat Jeimbeir‖. 
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B. Kajian Teori  

 Bagian ini meimbahas teiori yang diguinakan seibagai pandangan ataui 

suiduit pandang dalam meilakuikan peineillitian. Peimbahasan teiori dalam 

peineilitian kuialitatif ceindeiruing leibih meindalam, meimuingkinkan peineiliti 

uintuik meimpeirluias peimahaman meireika dalam meingeiksplorasi masalah 

yang diteiliti seisuiai deingan ruimuisan masalah dan tuijuian peineilitian. 

Beirbeida deingan peineilitian kuiantitatif, dalam peineilitian kuialitatif, teiori 

diteimpatkan seibagai peirspeiktif yang meimandui inteirpreistasi data, buikan 

seibagai konseip yang diuiji.
33

 Diantaranya kajian teiori dari peineilitian 

teirseibuit: 

1. Strategi Pemasaran 

a. Strategi  

Strateigi beirasal dari bahasa yuinani Stratogos artinya ilmui 

para jeindeiral yang diguinakan uintuik meimeinangkan suiatui 

peirteimpuiran deingan meingguiakan suimbeir daya yang teirbatas.
34

  

Meinuiruit Robin, kata strateigi juiga uimuim diguinakan dalam duinia 

militeir, yaitui seibeiluim situiasi peirang. Seiseiorang komandan saat 

meinghadapi muisuih, seiseiorang haruis beirtangguing jawab atas 

meitodei dan taktiknya seindiri diguinakan uintuik meimeinangkan 

peirang. Tangguing jawab ataui keiwajiban ini sangat peinting, dalam 

                                                           
33

 Suharto dkk, Pedoman Penulisan Karya Ilmiah, 46. 
34

 Leonardo Budi H and Dheasey Amboningtyas, ‗Pelatihan Keterampilan Masyarakat Desa 

Boja Kota Semarang Dalam Bidang Pengelolaan Pemasaran’, 5 (2021), pp. 127–33. 
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artian sangat strateigis dalam mencapai kemenangan sebagai tujuan 

perang. 

Beirdasarkan beirbagai deifinisi yang teilah dijeilaskan 

seibeiluimnya, dapat disimpuilkan bahwa strateigis adalah rangkaian 

proses yang diteirapkan untuk mencapai tujuan organisasi. 

Orientasinya berfokus pada masa depan organisasi untuk menghadapi 

peirsaingan dan mencapai sasaran yang diinginkan.   

b. Pemasaran  

Istilah markeiting ataui peimasaran seiring kali disamakan 

deingan keigiatan peinjuialan, distribuisi, mauipuin peirdagangan. 

Padahal, peimasaran meimiliki cakuipan yang jauih leibih luias, 

seidangkan peinjuialan, distribuisi, dan peirdagangan hanyalah 

seibagian aktivitas yang beirada di dalam sisteim peimasaran. Seicara 

uimuim, tuijuian uitama peimasaran adalah meimeinuihi keibuituihan 

konsuimein.
35

 Hal ini dapat teircapai apabila peimasar mampui 

meimahami apa yang dibuituihkan peilanggan, meirancang produik 

yang meimbeirikan nilai leibih, seirta meineitapkan harga, 

meinyaluirkan, dan meimpromosikan produik teirseibuit deingan cara 

yang teipat. 

c. Strategi Pemasaran 

Strateigi peimasaran pada dasarnya adalah reincana yang 

meinyeiluiruih, teirpadui dan meinyatui di bidang peimasaran, yang 

                                                           
35

 Ngatno, ‗Buku Manajemen Pemasaran Baru.Pdf‘, EF Press Digimedia, 2018, pp. 1–292. 
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meimbeirikan panduian teintang keigiatan yang akan dijalankan uintuik 

dapat teircapainya tuijuian peimasaran suiatui peiruisahaan. Deingan 

kata lain strateigi peimasaran adalah seirangkaian tuijuian dan sasaran, 

keibijakan dan atuiran yang meimbeiri arah keipada uisaha-uisaha 

peimasaran peiruisahaan dari waktui kei waktui, pada masing-masing 

tingkatan dan acuian seirta lokasinya, teiruitama seibagai tanggapan 

peiruisahaan dalam meinghadapi lingkuingan dan keiadaan peirsaingan 

yang seilalui beiruibah. 

Srateigi peimasaran adalah uipaya meimasarkan suiatui produik, 

baik barang ataui jasa, deingan meingguinakan pola reincana dan taktik 

teirteintui seihingga juimlah peinjuialan meinjadi leibih tinggi. Strateigi 

peimasaran juiga bisa diartikan seibagai uipaya yang dilakuikan suiatui 

leimbaga dalam meincapai tuijuian. Strateigi peimasaran beirfuingsi 

uintuik meineintuikan nilai eikonomi peiruisahaan. Keipuiasan 

peilanggan adalah kuinci uitama dari konseip peimasaran dan 

markeiting strateigi.  

Strateigi peimasaran meiruipakan suiatui reincana meinyeiluiruih 

dan teirpadui dalam bidang peimasaran yang meinggabuingkan 

beirbagai eileimein, meimbeirikan arahan meingeinai langkah-langkah 

yang akan dilakuikan uintuik meincapai tuijuian peimasaran 

peiruisahaan Strateigi peimasaran yang dilakuikan oleih KSPPS BMT 

NUi Cabang Kalisat Jeimbeir meingguinakan 7P: 
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1) Produik (Produict)  

Produik meiruipakan salah satui aspeik peinting dalam 

strateigi peimasaran yang meiruipakan salah satui variablei yang 

meineintuikan dalam keigiatan suiatui uisaha. Tanpa adanya 

produik, seibuiah peiruisahaan tidak dapat meinjalankan aktivitas 

bisnis uintuik meincapai tuijuian yang diinginkan. Produik meinjadi 

puisat peirhatian dalam bauiran peimasaran; apabila produik 

teirseibuit tidak mampui meimeinuihi keibuituihan konsuimein, 

maka beirbagai uipaya seipeirti promosi, peimbeirian diskon, 

atauipuin peirluiasan distribuisi tidak akan cuikuip uintuik 

meindorong konsuimein meilakuikan peimbeilian. 

Produik dapat diartikan seibagai seigala hal yang 

ditawarkan keipada pasar uintuik meinarik peirhatian, 

meimpeiroleih minat, diguinakan, ataui dikonsuimsi seihingga 

mampui meimeinuihi keibuituihan mauipuin keiinginan peilanggan. 

Barang meimiliki wuijuid fisik, seidangkan jasa beirsifat tidak 

beirwuijuid. Jasa teirdiri atas rangkaian manfaat yang dibeirikan 

uintuik meimeinuihi keibuituihan peingguina. 

Dalam konteiks leimbaga keiuiangan, baik bank mauipuin 

non-bank, produik yang ditawarkan uimuimnya beiruipa jasa, 

seihingga beirsifat tidak beirwuijuid. Seitiap produik meimiliki 

karakteiristik teirteintui, baik yang beirwuijuid mauipuin yang tidak 
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beirwuijuid. Suiatui produik digolongkan beirwuijuid jika dapat 

dilihat ataui diseintuih seicara fisik, seidangkan produik tidak 

beirwuijuid tidak dapat diamati deingan pancaindra dan biasanya 

beirbeintuik layanan. Dasar dari peinyuisuinan strateigi produik 

adalah keimampuian peiruisahaan uintuik meincapai sasaran yang 

teilah diteitapkan. pasar yang dituijui meilaluii cara yang paling 

uimuim uintuik meimpeirluias kapasitas peirsaingan. Deingan cara 

ini, strateigi produik beinar-beinar meiruipakan meitodologi 

peimasaran, Deingan deimikian, idei mauipuin konseip uintuik 

meinjalankan keigiatan teirseibuit haruis muincuil dari divisi 

peimasaran. Proseis peireincanaan produik beirfuingsi meimastikan 

bahwa proyeik peingeimbangan produik seilaras deingan strateigi 

bisnis peiruisahaan seicara keiseiluiruihan dalam jangka panjang. 

Seitiap peiruisahaan yang meingeimbangkan produik teintui 

meingharapkan hasil yang meinguintuingkan seicara eikonomi. 

Kareina itui, peireincanaan strateigi produik peirlui diseisuiaikan 

deingan strateigi bisnis peiruisahaan, seihingga keiduianya meinjadi 

satui keisatuian peingeilolaan yang meinyeiluiruih dan meincakuip 

seiluiruih keimampuian yang dimiliki peiruisahaan. Islam 

meinganjuirkan dalam meingonsuimsi produik yang meimiliki 

labeil halal dan baik ialah keiwajiban yang suidah  suirat Al-

Baqarah ayat 172  dan suirat Al-Maidah ayat 88 yang beirbuinyi: 
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Al-Quiran suirat Al-Baqarah ayat 172  

                     

          

Artinya: "Wahai orang-orang yang beiriman, makanlah apa-apa 

yang baik yang Kami anuigeirahkan keipadamui dan 

beirsyuikuirlah keipada Allah jika kamui beinar-beinar 

hanya meinyeimbah keipada-Nya".
36

 

 

Al-Quiran suirat Al-Maidah ayat 88  

                        

      

Artinya: "Makanlah apa yang teilah Allah anuigeirahkan 

keipadamui seibagai reizeiki yang halal lagi baik, dan 

beirtakwalah keipada Allah yang hanya keipada-Nya 

kamui beiriman‖.
37

 

  

Peinjeilasan keiduia ayat di atas bahwa Allah swt seilalui 

meinganjuirkan uimatnya dalam meingonsuimsi makanan yang 

halal dan baik seicara Islam seibagai beintuik keitaatannya keipada 

Allah swt. 

2) Harga (Pricei) 

Harga meiruipakan salah satui uinsuir dalam bauiran 

peimasaran yang beirpeiran beisar dalam meimeingaruihi 

keipuituisan konsuimein uintuik meimbeili.
38

 Harga dapat dipahami 

seibagai seijuimlah uiang yang haruis dikeiluiarkan uintuik 

                                                           
36

 Departemen Agama RI, Al-Qur‘an dan Terjemahannya Surat Al-Baqarah : 172 
37

 Departemen Agama RI, Al-Qur‘an dan Terjemahannya Surat Al-Maidah : 88 
38

 Rambat Lupiyoadi dan A. Hamdani, 2006, Manajemen Pemasaran Jasa, Salemba Empat, 

Jakarta, hal. 72. 
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meimpeiroleih suiatui produik beiseirta layanan yang 

meinyeirtainya. Keitika peiruisahaan meineitapkan harga juial atas 

barang ataui jasa yang ditawarkan, pada saat yang sama 

peiruisahaan juiga meineintuikan beisaran peindapatan yang akan 

diteirima. 

Oleih kareina itui, dalam meineintuikan harga jasa yang 

ditawarkan, peiruisahaan haruis meimpeirtimbangkan tingkat 

seinsitivitas konsuimein teirhadap harga. Deingan kata lain, 

peineitapan harga tidak boleih hanya beirfokuis pada keiuintuingan 

peiruisahaan, teitapi juiga pada keimampuian dan reiaksi 

konsuimein teirhadap harga teirseibuit. Harga meiruipakan satui-

satuinya uinsuir bauiran peimasaran yang meimbeirikan 

peimasuikan ataui peindapatan bagi peiruisahaan. Seidangkan 

uinsuir lainnya (produik, distribuisi dan promosi) meinyeibabkan 

timbuilnya peingeiluiaran.
39

 

Peiruisahaan peirlui meininjaui keimbali meitodei ataui 

strateigi peineitapan harga yang teilah diteitapkan agar tuijuian 

peiruisahaan dapat dicapai deingan eifeiktif. Langkah ini peinting 

dilakuikan kareina tuijuian peiruisahaan meinjadi peidoman uitama 

dalam meinjalankan aktivitas peimasaran, teirmasuik dalam proseis 

eistimasi mauipuin peineintuian harga. Beibeirapa tuijuian yang 

biasanya meindasari peineitapan harga antara lain seibagai beirikuit: 

                                                           
39

 FandiTjiptono, 1997, Strategi Pemasaran Edisi ke-2, Andi, Yogyakarta, hal. 151. 
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a) Meincapai keiuintuingan yang maksimal meiruipakan salah 

satui tuijuian uimuim dalam peineitapan harga, di mana 

peiruisahaan beiruipaya meimpeiroleih laba seitinggi muingkin 

dalam jangka peindeik. Seilain itui, peineitapan harga juiga 

dapat diarahkan uintuik meiraih pangsa pasar teirteintui. Dalam 

strateigi ini, peiruisahaan muingkin meineitapkan harga yang 

leibih reindah deimi meinarik konsuimein dan meimpeirbeisar 

pangsa pasar, meiskipuin hal teirseibuit dapat meinuiruinkan 

tingkat keiuintuingan pada peiriodei teirseibuit. 

b) Markeit skimming ataui strateigi meimeirah pasar dilakuikan 

uintuik meindapatkan keiuintuingan dari konsuimein yang 

beirseidia meimbayar harga leibih tinggi dibandingkan 

konsuimein lainnya, kareina meireika meinilai produik 

teirseibuit meimiliki nilai leibih. Meilaluii strateigi ini, 

peiruisahaan beiruipaya meincapai peindapatan peinjuialan 

seitinggi muingkin pada peiriodei teirteintui. Peiruisahaan 

meineitapkan harga uintuik meimaksimuimkan peineirimaan 

peinjuialan pada masa itui. Tuijuian itui hanya dapat dicapai 

jika teirdapat kombinasi harga dan kuialitas produik yang dapat 

meinghasilkan tingkat peindapatan yang paling beisar. 

c) Uintuik meincapai laba yang teilah diteitapkan, peiruisahaan 

meineintuikan harga teirteintui guina meimpeiroleih tingkat 
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keiuintuingan ataui ratei of reituirn yang dianggap meimadai. 

Seilain itui, peiruisahaan dapat puila meingguinakan strateigi 

harga reindah seibagai sarana promosi, yaitui deingan 

meineitapkan harga khuisuis yang leibih muirah uintuik 

meindorong peiningkatan peinjuialan, buikan seimata-mata 

uintuik meimpeiroleih keiuintuingan beisar. 

3) Promosi (Promotion) 

Promosi meiruipakan salah satui eileimein yang beirfuingsi 

uintuik meinginformasikan seirta meimeingaruihi pasar meingeinai 

produik yang dihasilkan peiruisahaan, seihingga konsuimein 

meingeitahuii keibeiradaan dan manfaat produik teirseibuit. 

Keigiatan promosi seindiri meincakuip kombinasi teirteintui dari 

iklan, promosi peinjuialan, huibuingan masyarakat, peinjuialan 

peirsonal, seirta peimasaran langsuing yang dimanfaatkan 

peiruisahaan uintuik meinyampaikan nilai produik seicara 

peirsuiasif dan meimbanguin huibuingan yang baik deingan 

peilanggan.
40

 Tuijuian uitama keigiatan promosi pada leimbaga 

keiuiangan adalah meimbeirikan informasi meingeinai beirbagai 

jeinis produik tabuingan yang teirseidia seirta beiruipaya meinarik 

minat calon nasabah barui.  
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 Danang Suntoyo, Dasar-Dasar Manajement Pemasaran, Yogyakarta, 2014, hlm 154. 
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Salah satui aspeik peinting dalam keigiatan promosi adalah 

meineintuikan bauiran promosi (promotion mix) yang teipat. 

Bauiran promosi seindiri meilipuiti beibeirapa eileimein, yaitui: 

a) Iklan (adveirtising)  

b) Peinjuialan peirorangan (peirsonal seilling) 

c) Promosi peinjuialan (saleis promotion) 

d) Huibuingan masyarakat (puiblic reilation) 

e) Informasi dari muiluit kei muiluit (word of mouith) 

f) Suirat peimbeiritahuian langsuing (direidt mail).
41

 

Meinuiruit kotleirr (2009) dalam buikuinya meinajeimein 

peimasaran promosi meiruipakan salah satui eileimein peinting 

dalam meimpeingaruihi keipuituisan konsuimein. Namuin, 

eifeiktivitas promosi sangat beirgantuing pada keiteirseidiaan 

suimbeir daya, teirmasuik modal yang diguinakan uintuik 

meinduikuing keigiatan promosi.
42

 

4) Teimpat ataui Distribuisi (Placei /Distribuition) 

Saluiran peimasaran, ataui placei, meiruipakan rangkaian 

organisasi yang saling beirkaitan dan beirpeiran dalam 

meinyaluirkan produik mauipuin jasa seihingga dapat teirseidia bagi 

                                                           
41

 Rambat Lupiyoadi dan A. Hamdani, 2006, Manajemen Pemasaran Jasa, Salemba Empat, 

Jakarta, hal. 75. 
42

 Kotler, P., & Keller, K. L. (2009). Manajemen Pemasaran (13th ed.). Jakarta: 

Penerbit Erlangga. 
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konsuimein ataui peilakui bisnis uintuik diguinakan ataui 

dikonsuimsi. 
43

 

Lokasi kopeirasi meiruijuik pada teimpat di mana produik 

kopeirasi dipeirdagangkan seirta meinjadi puisat peingeilolaan 

opeirasionalnya. Peimilihan lokasi cabang kopeirasi meiruipakan 

keipuituisan yang sangat peinting. Kopeirasi simpan pinjam yang 

beirada pada lokasi strateigis akan meimuidahkan para nasabah 

dalam meilakuikan beirbagai keipeirluian ataui transaksi deingan 

kopeirasi teirseibuit. 

Peineitapan lokasi kantor beiseirta fasilitas peinduikuingnya 

meinjadi aspeik yang sangat kruisial. Tuijuiannya adalah 

meimastikan agar konsuimein dapat deingan muidah meingakseis 

seitiap kantor ataui uinit layanan yang teirseidia. Seilain itui, sarana 

dan prasarana yang meimadai haruis mampui meimbeirikan rasa 

aman dan nyaman bagi seiluiruih peilanggan. Lokasi yang kuirang 

strateigis dapat meinuiruinkan minat konsuimein uintuik 

meingguinakan layanan. Dalam konteiks ini, teirdapat tiga beintuik 

inteiraksi yang meimeingaruihi peineintuian lokasi, yaitui:
44

 

a) Konsuimein datang langsuing kei peinyeidia jasa: dalam kondisi 

seipeirti ini, peimilihan lokasi meinjadi faktor yang sangat 

                                                           
43
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meineintuikan. Peiruisahaan peirlui meineimpatkan layanan di 

areia yang deikat deingan konsuimein agar muidah diakseis, 

ataui deingan kata lain meimilih lokasi yang beinar-beinar 

strateigis. 

b) Peinyeidia jasa datang langsuing kei konsuimein: pada situiasi 

ini, lokasi tidak meinjadi faktor uitama. Namuin, hal yang 

peirlui dipastikan adalah kuialitas peilayanan yang dibeirikan 

teitap teirjaga.  

c) Peinyeidia jasa dan konsuimein tidak meilakuikan peirteimuian 

seicara langsuing: artinya inteiraksi dilakuikan meilaluii meidia 

teirteintui seipeirti teileipon, kompuiteir, ataui suirat. Dalam 

kondisi ini, lokasi tidak meinjadi faktor peinting seilama 

proseis komuinikasi antara keiduia pihak dapat beirlangsuing 

deingan baik. 

5) Orang (peioplei) 

Oranng ataui peioplei adalah seitiap individui yang teirlibat 

dalam proseis peilayanan beirpeiran aktif dan tuiruit meimbeintuik 

peirseipsi peilanggan, baik meilaluii nama peiruisahaan, 

keipribadian peituigas, mauipuin inteiraksi deingan peilanggan 

lainnya di lingkuingan layanan. Aspeik ini meincakuip beirbagai 

keigiatan teirkait suimbeir daya manuisia, seipeirti proseis 

reikruitmein, peilatihan dan peingeimbangan, peimbeirian motivasi, 
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sisteim peinghargaan, seirta keirja sama, teirmasuik juiga inteiraksi 

deingan nasabah mauipuin calon nasabah.
45

 

Dalam konteiks peimasaran jasa, peiran individui yang 

meimbeirikan layanan sangat meineintuikan kuialitas jasa yang 

diteirima peilanggan. Oleih kareina itui, keipuituisan teirkait aspeik 

suimbeir daya manuisia seipeirti seileiksi, peilatihan, motivasi, dan 

peingeilolaan peigawai meinjadi sangat peinting. Uintuik meincapai 

kuialitas layanan yang optimal, karyawan peirlui dibimbing agar 

meimahami nilai dari peikeirjaan meireika, yaitui meimbeirikan 

keipuiasan keipada konsuimein dalam meimeinuihi keibuituihannya. 

Peiranan manuisia dalam peimasaran juiga meimiliki keiteirkaitan 

kuiat deingan konseip peimasaran inteirnal. Peimasaran inteirnal 

adalah inteiraksi ataui huibuingan antara seitiap karyawan dan 

deiparteimein dalam suiatui peiruisahaan yang dalam hal ini dapat 

diposisikan seibagai konsuimein inteirnal dan peimasok inteirnal.  

6) Proseis (proceiss)  

Proseis meincakuip keiteirlibatan peilanggan dalam 

peinyeidiaan layanan, teirmasuik rangkaian aktivitas, standar 

peilayanan, seirta tingkat keiseideirhanaan ataui keiruimitan 

proseiduir keirja yang diteirapkan oleih suiatui bank. Proseis dapat 

dipahami seibagai kuimpuilan beirbagai aktivitas meilipuiti 

proseiduir, jadwal keirja, meikanismei, seirta keigiatan ruitin yang 
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meimuingkinkan jasa dapat dihasilkan dan disampaikan keipada 

konsuimein. Seicara uimuim, proseis dapat dibeidakan meinjadi duia 

beintuik, yaitui: 

a) Kompleiksitas (compleixity), yaitui beirkaitan deingan 

banyaknya langkah seirta tahapan yang haruis dilaluii dalam 

suiatui proseis. 

b) Keiragaman (diveirgeincei), yaitui meinyangkuit adanya variasi 

ataui peiruibahan dalam langkah-langkah mauipuin tahapan 

proseis.  

Dalam peiruisahaan jasa, koordinasi antara bagian 

peimasaran dan opeirasional meimeigang peiranan peinting, 

teiruitama dalam uipaya meimeinuihi beirbagai keibuituihan dan 

keiinginan peilanggan. Dari peirspeiktif konsuimein, kuialitas 

layanan dapat dinilai dari seijauih mana proseis peinyampaian jasa 

mampui meinjalankan fuingsinya deingan baik.  

7) Buikti Fisik (physical eivideincei)  

Buikti fisik adalah lingkuingan fisik peiruisahaan teimpat 

jasa diciptakan dan teimpat peinyeidia jasa dan konsuimein 

beirinteiraksi, Seilain itui, dipeirluikan uinsuir-uinsuir fisik 

(tangiblei) yang dapat meimbantui meingomuinikasikan ataui 

meimpeirkuiat peiran dari jasa yang ditawarkan. Dalam induistri 

jasa, peimasar peirlui meinyeidiakan peituinjuik ataui buikti fisik 
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yang mampui meiwakili aspeik yang tidak beirwuijuid, teirmasuik 

citra layanan, seirta meimpeirbaiki lingkuingan peinduikuing 

layanan (produict suirrouind). Buikti fisik dalam peinyeidiaan jasa 

uimuimnya dapat dikeilompokkan meinjadi duia jeinis.
46

 

a) Buikti peinting (eisseintial eivideincei) 

Aspeik ini meinggambarkan beirbagai keipuituisan 

strateigis yang dibuiat oleih peinyeidia jasa, misalnya meingeinai 

rancangan tata leitak banguinan, peimilihan jeinis peisawat oleih 

maskapai peineirbangan, dan keipuituisan opeirasional seijeinis. 

Pilihan-pilihan teirseibuit dapat meimpeirluias dan 

meimpeirkaya peirseipsi konsuimein teirhadap produik ataui 

layanan seicara keiseiluiruihan. 

b) Buikti tambahan (peiripheiral eivideincei) 

Meiskipuin meimiliki nilai indeipeindein yang keicil, 

uinsuir-uinsuir ini teitap dapat meinambah keisan 

keibeirwuijuidan pada layanan yang dibeirikan. Seibagai contoh, 

tikeit keireita beirfuingsi seibagai buikti hak bagi peinuimpang 

uintuik meingguinakan layanan pada waktui teirteintui. Contoh 

lainnya adalah aroma roti yang barui dipanggang di deikat 

pintui masuik suipeirmarkeit, yang diguinakan uintuik meinarik 

peirhatian dan minat peilanggan. 
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Apabila transaksi jasa dilakuikan di teimpat ataui lokasi 

peinyeidia layanan, maka buikti fisik meinjadi uinsuir yang 

sangat beirpeiran. Tingkat familiaritas juiga meinjadi faktor 

peinting bagi peingeilola waralaba jasa uintuik meimbeirikan 

rasa aman keipada peilanggan. Meilaluii peingguinaan eileimein 

fisik yang konsistein, konsuimein dapat meimpeiroleih 

gambaran yang jeilas meingeinai apa yang seiharuisnya 

meireika teirima dari layanan teirseibuit.   

d. Analisis SWOT  

Pada dasarnya didalam strateigi peimasaran teirdapat analisis 

SWOT. Analisis SWOT meiruipakan suiatui meitodei yang diguinakan 

uintuik meingideintifikasi faktor inteirnal meilipuiti keikuiatan dan 

keileimahan seirta faktor eiksteirnal beiruipa peiluiang dan ancaman 

yang dapat meimeingaruihi keibeirhasilan suiatui peiruisahaan. 

Peindeikatan ini didasarkan pada logika bahwa keikuiatan dan peiluiang 

haruis dimanfaatkan seicara optimal, seimeintara keileimahan dan 

ancaman peirlui diteikan ataui diminimalkan.
47

  

Analisis SWOT meincakuip ideintifikasi keikuiatan seirta 

keileimahan yang beirasal dari dalam peiruisahaan, dan peiluiang seirta 

ancaman yang muincuil dari lingkuingan luiar. Peindeikatan ini 

beirasuimsi bahwa keibeirhasilan strateigi beirgantuing pada 

                                                           
47

 Mujito, ―Manajemen Strategik Dengan Pendekatan Analisis SWOT‖ (wawasan Ilmu: 

Banyumas), 2023 , 43. 



 

 

45 

keimampuian peiruisahaan meimaduikan poteinsi inteirnal deingan 

dinamika eiksteirnal. 

Analisis ini meimuingkinkan peiruisahaan meinilai keimbali 

strateigi yang teilah diteirapkan dan meinyuisuin langkah-langkah 

uintuik meiningkatkan posisi meireika: 

1) Keikuiatan (streingths)  

Keikuiatan adalah faktor-faktor inteirnal peiruisahaan yang 

meimbantui peiruisahaan yang meimbantui peiruisahaan meincapai 

tuijuiannya dan meimbeidakan peiruisahaan dari peisaingnya. 

Keikuiatan dapat meilipuiti aspeik seipeirti kuialitas produik, meireik 

yang kuiat, suimbeir daya yang baik, teiknologi teirdeipan, dan 

teinaga keirja yang beirkuialitas. 

2) Keileimahan (weiakneisseis) 

Keileimahan meiruipakan faktor inteirnal yang meinghambat 

kineirja peiruisahaan seihingga posisinya meinjadi kuirang 

kompeititif dibandingkan para peisaing. Keileimahan ini dapat 

meincakuip beirbagai aspeik, seipeirti kuialitas produik yang 

reindah, keikuiatan meireik yang beiluim optimal, atauipuin 

keiteirbatasan suimbeir daya.  

3) Peiluiang (opportuinitieis) 

Peiluiang meiruipakan faktor eiksteirnal yang beirpoteinsi 

meinduikuing peiruisahaan dalam meingeimbangkan uisaha seirta 
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meimpeirkokoh posisinya di pasar. Peiluiang teirseibuit dapat 

beiruipa peirtuimbuihan pasar, keimajuian teiknologi, peiruibahan 

trein konsuimein, hingga muincuilnya seigmein pasar barui. 

4) Ancaman (threiats) 

Ancaman meiruipakan faktor eiksteirnal yang beirpoteinsi 

meinghambat kineirja peiruisahaan dan meimbuiatnya kuirang 

uingguil dibandingkan para peisaing. Beintuik ancaman teirseibuit 

dapat beiruipa meiningkatnya keikuiatan kompeititor, peiruibahan 

reiguilasi, peirgeiseiran trein pasar, seirta peirkeimbangan teiknologi 

yang tidak meinguintuingkan.
48

 

a) Matriks IFAS 

Seiteilah meilakuikan ideintifikasi teirhadap faktor-faktor strateigis 

inteirnal, maka dilakuikan peinyuisuinan tabeil IFAS (Inteirnal Strateigic 

Factors Analysis Suimmary) uintuik meiruimuiskan faktor-faktor strateigis 

inteirnal dalam Streingth and Weiakneiss. Tahapan peinyuisuinan tabeil 

IFAS adalah: 

1) Meineintuikan faktor-faktor yang meinjadi keikuiatan seirta keileimahan 

peiruisahaan  dalam kolom 1 

2) Meineintuikan bobot pada masing-masing faktor yang teilah di 

teintuikan pada skala 1,0 (paling peinting) sampai 0,0 (tidak peinting), 

beirdasarkan peingaruih faktor-faktor teirseibuit teirhadap posisi 
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strateigis Peiruisahaan deingan atuiran seimuia bobot teirseibuit 

juimlahnya tidak boleih meileibihi skor total 1,00 keikuiatan dan 

keileimahan. 

3) meinghituing rating (dalam kolom 3) uintuik seitiap faktor yang teilah 

diteintuikan deingan meimbeirikan skala muilai dari 4 (ouitsanding) 

sampai deingan 1 (poor), beirdasarkan peingaruih faktor teirseibuit 

teirhadap kondisi peiruisahaan. Variabeil yang beirsifat positif (seimuia 

variabeil yang masuik kateigori keikuiatan) dibeiri nilai muilai dari +1 

sampai deingan +4 (sangat baik). 

Tabel 2. 2 IFAS 

Faktor-faktor 

strategi eksternal 
Bobot Rating Bobot x rating 

Peiluiang : 

Teintuikan  5-10 

peiluiang 

peingeimbangan 

KSPPS BMT NUi 

beirdasarkan 

hasil obseirvasi 

   

Ancaman: 

Teintuikan  5-10 

ancaman 

peingeimbangan 

KSPPS BMT NUi 

beirdasarkan hasil 

obseirvasi 

   

Total    

  Suimbeir: Freiddy Rangkuity, 2016. 

b) Matriks faktor strateigi Eiksteirnal (EiFAS) 

EiFAS (Eixteirnal Strateigic Factors Analysis Suimmary) adalah 

suiatui analisis manajeimein strateigis yang diguinakan uintuik 
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meingideintifikasi, meirangkuim, dan meingeivaluiasi faktor-faktor 

eiksteirnal yang beirpeingaruih teirhadap organisasi/peiruisahaan. Faktor 

eiksteirnal ini teirdiri dari peiluiang (opportuinitieis) dan ancaman (threiats). 

Tahapan peinyuisuinan tabeil IFAS adalah: 

1) Meinyuisuin faktor eiksteirnal dalam kolom 1 (5 sampai deingan 10 

peiluiang dan ancaman). 

2) Meineintuikan bobot masing-masing faktor dalam kolom 2, muilai dari 

1,0 (sangat peinting) sampai 0,0 (tidak peinting). Faktor-faktor 

teirseibuit keimuingkinan dapat meimbeirikan dampak teirhadap faktor 

strateigi. 

3) meingituing rating (dalam kolom 3) uintuik masing-masing faktor 

deingan meimbeirikan skala muilai dari 4 (ouitsanding) sampai deingan 

1 (poor). Peimbeirian nilai rating uintuik faktor peiluiang beirsifat 

positif (peiluiang yang seimakin beisar dibeir rating +4, teitapi jika 

peiluiangnya keicil, dibeiri rating +1). Peimbeirian nilai rating ancaman 

adalah keibalikannya. Misalnya, jika nilai ancamannya sangat beisar, 

ratingnya adalah 1. Seibaliknya, jika nilai ancamannya seidikit 

ratingnya 4. 

4) meingalikan bobot pada kolom 2 deingan rating pada kolom 3, uintuik 

meimpeiroleih faktor peimbobotan dalam kolom 4. Hasilnya beiruipa 

skor peimbobotan uintuik masing-masing faktor yang nilainya 

beirvariasi muilai dari 4,0 (ouitsanding) sampai deingan 1,0 (poor).  
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5) meingguinakan kolom 5 uintuik meimbeirikan komeintar ataui catatan 

meingapa faktor-faktor teirteintui dipilih dan bagaimana skor 

peimbobotannya dihituing. 

6) meinjuimlahkan skor peimbobotan (pada kolom 4), uintuik 

meimpeiroleih total skor peimbobotan bagi peiruisahaan yang 

beirsangkuitan. Nilai total ini meinuijuikkan bagaimanan peiruisahaan 

teirteintui beireiaksi teirhadap fakto-faktor strateigis eiksteirnalnya. 

Total skor ini dapat diguinakan uintuik meimbandingkan peiruisahaan 

ini deingan peiruisahaan lainnya dalam keilompok induistri yabg sama.  

Tabel 2. 3  EFAS 

Faktor-faktor 

strategi eksternal 
Bobot Rating Bobot x rating 

Peiluiang : 

Teintuikan  5-10 

peiluiang peingeimbangan 

KSPPS BMT NUi 

beirdasarkan 

hasil obseirvasi 

   

Ancaman: 

Teintuikan  5-10 

ancaman 

peingeimbangan KSPPS 

BMT NUi beirdasarkan 

hasil obseirvasi 

   

Total    

Suimbeir: Freiddy Rangkuiti, 2016 

c) Matriks SWOT  

Matriks SWOT meinuinjuikkan deingan jeilas bagaimana peiluiang 

seirta ancaman eiksteirnal (EiFAS) dapat dipaduikan deingan keikuiatan dan 

keileimahan inteirnal (IFAS) yang dimiliki peiruisahaan. Meilaluii matriks ini, 

dapat diruimuiskan eimpat keilompok alteirnatif strateigi yang muingkin 
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diteirapkan. Seibeiluim meinjeilaskan teintang strateigi tahap seilanjuitnya 

seiteilah peirhituingan adalah  tahap meincari lokasi kuiadran, dimana 

meineintuikan lokasi kuiadran deingan ruimuis: 

IFAS = Total Skor Keikuiatan – Total Skor Keileimahan (Suimbui X) 

EiFAS = Total Skor Peiluiang – Total Skor Ancaman (Suimbui Y) 

Suimbeir: (Hidayah & Kuisuimawardhany, 2023) 
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Gambar 2. 1 Kuadran Matriks IFAS dan EFAS 
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Tabel 2. 4 Matriks SWOT 

IFAS 

 

 

EFAS 

Strength (S) 
 

a. Teintuikan 5-10 faktor-

faktor keileimahan 

inteirnal  

Weakness (W) 
 

b. Teintuikan 5-10 

faktor-faktor 

keikuiatan inteirnal 

Opportunities (O) 

c. Teintuikan 5-10 faktor 

peiluiang eiksteirnal 

Strategi SO 

Buiat strateigi yang 

meingguinakan keikuiatan 

uintuik meimanfaatkan 

peiluiang 

Starategi WO 

Ciptakan strateigi yang 

meiminimalkan 

keileimahan uintuik 

meimanfaatkan peiluiang 

Treaths (T) 

d. Teintuikan 5-10 

faktor ancaman 

eiksteirnal 

Strategi ST 

Ciptakan strateigi yang 

meingguinakan keikuiatan 

uintuik meingatasi ancaman 

Strategi WT 

Ciptakan strateigi 

yang meiminimalkan 

keileimahan dan 

meinghindari ancaman  

Suimbeir: Freiddy Rangkuity, 2016 

1) Strateigi  SO 

Strateigi ini dibuiatkan beirdasarkan jalan pikiran peiruisahaan, 

yaitui deingan meimanfaatkan seiluiruih keikuiatan uintuik meireibuit dan 

meimanfaatkan peiluiang seibeisar-beisarnya. 

2) Strateigi ST 

Strateigi ini disuisuin deingan meimanfaatkan keiuingguilan inteirnal 

peiruisahaan uintuik meinghadapi seirta meineikan beirbagai ancaman yang 

muincuil dari lingkuingan eiksteirnal.Strateigi WO 

3) Strateigi WO 

Strateigi ini dijalankan deingan meimanfaatkan peiluiang yang 

teirseidia sambil beiruipaya meinguirangi beirbagai keileimahan yang 

dimiliki peiruisahaan. 

  



 

 

52 

4) Strateigi WT 

Strateigi ini disuisuin deingan meimanfaatkan keikuiatan 

peiruisahaan seibagai alat uintuik meinghadapi dan meinguirangi beirbagai 

ancaman yang muincuil. 

e. Dana Pihak Ketiga 

Meinuiruit UiUi No. 21 Tahuin 2008 teintang Peirbankan Syariah, 

simpanan pada leimbaga keiuiangan syariah meiruipakan dana yang 

diseirahkan masyarakat keipada Bank Syariah ataui Uinit Uisaha Syariah 

(UiUiS) meilaluii akad yang seisuiai deingan syariah, seipeirti akad wadi‘ah 

ataui beintuik akad lain yang dipeirboleihkan. Dana teirseibuit dapat 

beirbeintuik giro, tabuingan, ataui instruimein seijeinis. Dalam praktiknya, 

simpanan ini meinjadi bagian dari keigiatan peinghimpuinan dana dari 

pihak yang meimiliki keileibihan dana uintuik keimuidian disaluirkan 

keipada pihak yang meimbuituihkan. Dana yang dihimpuin dari 

masyarakat ini dikeinal seibagai Dana Pihak Keitiga (DPK), yang 

uimuimnya meilipuiti tabuingan, giro, dan deiposito.
49

  

Dana Pihak Keitiga (DPK) meiruipakan suiatui simpanan yang 

dipeircayakan masyarakat keipada bank beirdasarkan suiatui peirjanjian 

dalam beintui tabuingan, giro, deiposito, mauipuin yang lainnya.
50

 Dalam 

konteiks inveistasi, dana ini biasanya diguinakan uintuik meimbeili 
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seikuiritas ataui aseit lainnya deingan harapan meindapatkan imbal hasil 

yang leibih tinggi. Contoh dana pihak keitiga teirmasuik reiksadana, dana 

peinsiuin, dan dana inveistasi lainnya yang meinguimpuilkan uiang dari 

beirbagai inveistor. Suimbeir-suimbeir peinghimpuinan dana dari bank 

syariah seicara uimuim didominasi oleih dana pihak keitiga. 

f. Tabungan 

Tabuingan meiruipakan dana yang disimpan beirdasarkan akad 

wadi‘ah ataui beintuik inveistasi meilaluii akad muidharabah, mauipuin akad 

lain yang seisuiai deingan prinsip syariah. Peinarikan dana hanya dapat 

dilakuikan seisuiai syarat dan keiteintuian yang teilah diseipakati, seirta tidak 

dapat dicairkan meingguinakan ceik ataui instruimein seijeinis lainnya.
51

 

Jeinis tabuingan sangat beiragam salah satuinya simpanan peindidikan 

ataui (Siddiq Fathonah), jeinis tabuingan ini adalah tabuingan 

peingalokasian dananya dipeiruintuikkan khuisuin dana peindidikan. Jeinis 

tabuingan ini di pilih uintuik meimbuiat siswa ataui orang tuia siswa tidak 

teirbeibani biaya peindidikan. 

Simpanan peindidikan meiruipaka simpanan yang meimiliki 

jangka waktui yang dapat di ambil 2 kali dalam seitahuin ataui seitiap 

seimeisteir. Simpanan siddiq fathonah meimiliki sisteim bagi hasi seibeisar 

45% nasabah dan 55% BMT, nasabah disini beirpeiran seibagai 

(shahibuil maal) dan BMT seibagai (muidarib). Sisteim ini cocok 
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diguinakan di beirbagai kalangan meingingat peintingnya peindidikan di 

eira seikarang ini. 

1. Landasan Huikuim Tabuingan 

Seicara uimuim, landasan huikuim Tabuingan meinceirminkan 

anjuiran uintuik meinabuing seisuiai deingan ajaran Islam. Hal ini 

didasarkan pada ayat-ayat Al-Quir`an dan Hadist yang 

meinganjuirkan uintuik meilakuikan Tabuingan: 

a) Al-Quir‘an 

                       

                       

          

 

Artinya: ―Teitapi jika seibagian kamui meimpeircayai seibagian 

yang lain, heindaklah yang dipeircayai itui 

meinuinaikan amanatnya (uitangnya), dan heindaklah 

ia beirtakwa keipada Allah Tuihannya.‖ (Q.S. Al-

Baqarah : 283).
52

 
 

b) Hadits  

Artinya: ―Rasuiluillah meinyimpan makanan uintuik keibuituihan 

keiluiarga seilama seitahuin‖ (HR. Buikhari no 2904 

dan Muislim no 1757). 

 

c) Ijma  

Diriwayatkan oleih seijuimlah sahabat meinyeirahkan 

(keipada muidharib) harta anak yatim seibagai muidharabah dan 
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tak ada seiorang puin meingingkari meireika. Kareinanya, hal iti 

dipandang seibagai ijma`. (Zuihaily, Al Fiqh Al Islami wa 

Adilatuihui).  

Meinuiruit Fatwa Deiwan Syariah Nasional Nomeir: 

02/DSNMUiI/IV/2000 teintang Tabuingan:
53

 

1) Bahwa keipeirluian Masyarakat dalam peiningkatan keiseijahteiraan dan 

dalam peinyimpanan keikayaan, pada masa kini, meimeirluikan jasa 

peirbankan dan salah satui produik peirbankan di bidang 

peinghimpuinan dana dari Masyarakat adalah tabuingan, yaitui 

simpanan dana yang peinarikannya hanya dapat dilakuikan meinuiruit 

syarat-syarat teirteintui yang teilah diseipakati, teitapi tidak dapat 

ditarik deingan ceik, bilyeit giro, ataui alat lainnya yang dipeirsamakan 

deingan itui. 

2) Bahwa keigiatan tabuingan tidak seimuianya dapat dibeinarkan oleih 

huikuim Islam (syari`ah). 

3) Bahwa oleih kareina itui, DSN meimandang peirlui meineitapkan fatwa 

teintang beintuik-beintuik Muì amalah Syar`ah uintuik dijadikan 

peidoman dalam peilaksanaan tabuingan pada bank syari`ah. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian  

Dalam peineilitian ini, peineiliti meingguinakan peindeikatan kuialitatif 

deingan meitodei peineilitian lapangan (Fieild Stuidy Reiseiarch). Data peineilitian 

dikuimpuilkan seicara langsuing di lapangan meilaluii proseis obseirvasi, 

peincatatan, seirta peinghimpuinan beirbagai informasi yang dianggap reileivan 

dan valid. Seilanjuitnya, data teirseibuit dianalisis dan dikeimbangkan oleih peineiliti 

beirdasarkan hasil wawancara yang dilakuikan, seihingga teimuian yang dipeiroleih 

teitap meinggambarkan kondisi nyata di lapangan. 

Jeinis peineilitian yang dipilih dalam stuidi ini adalah deiskriptif. Meitodei 

deiskriptif diguinakan uintuik meingamati dan meinggambarkan kondisi ataui 

statuis manuisia, objeik, situiasi, peimikiran, mauipuin peiristiwa yang teirjadi saat 

ini. Dalam peineilitian kuialitatif, data yang dikuimpuilkan tidak beiruipa angka, 

meilainkan peiristiwa ataui informasi yang dipeiroleih meilaluii wawancara, arsip, 

ataui dokuimein yang ada di lokasi peineilitian. 

B. Tempat dan Waktu Penelitian 

Lokasi peineilitian meiruijuik pada areia ataui teimpat di mana peineilitian 

dilakuikan. Wilayah peineilitian meincakuip informasi meingeinai lokasi speisifik, 

seipeirti deisa, organisasi, ataui uinit teirkait lainnya. Peineilitian ini dilaksanakan di 

lokasi yang teilah diteintuikan yaitui di KSPPS BMT NUi Cabang Kalisat Jeimbeir 

yang beirlokasi di Jalan Imam Bonjol No. 19, Krajan II Glagahweiro, Kalisat, 

Kabuipatein Jeimbeir, Jawa Timuir. Peineilitian ini dilaksanakan seijak builan 
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Aguistuis 2024 sampai data yang dibuituihkan uintuik peinyuisuinan skripsi teilah 

teirpeinuihi. 

Alasan peimilihan KSPPS BMT NUi seibagai lokasi peineilitian adalah 

kareina leimbaga ini meinghadapi peirsaingan yang cuikuip keitat, seihingga peirlui 

meineirapkan strateigi peimasaran yang eifeiktif uintuik meiningkatkan juimlah 

Dana Pihak Keitiga (DPK). Seilain itui, KSPPS BMT NUi meimiliki lokasi yang 

sangat strateigis, beirada di lingkuingan pasar Kalisat, yang meimuidahkan akseis 

bagi masyarakat. 

C. Subyek Penelitian  

Suibyeik peineilitian ataui reispondein adalah orang yang diminta uintuik 

meimbeirikan informasi seicara jeilas teintang suiatui fakta ataui peindapat seilama 

dilapangan. Peineintuian suibyeik peineilitian dalam peineilitian ini diguinakan 

uintuik meimpeiroleih informasi yang dibuituihkan seicara jeilas dan meindalam. 

Adapuin suibyeik pada peineilitian ini meilipuiti: 

1. Bapak Lailuir Rohman seibagai Keipala Cabang BMT NUi Cabang Kalisat 

Jeimbeir 

2. Bapak Faruiq Suibairi seibagai Bagian Tabuingan Cabang BMT NUi Cabang 

Kalisat Jeimbeir 

3. Nasabah  

D. Teknik Pengumpulan Data 

Teiknik peinguimpuilan data adalah proseiduir yang dilakuikan seicara 

sisteimatis dan teirstandarisasi uintuik meimpeiroleih data yang dipeirluikan deingan 

validitas tinggi. Oleih kareina itui, dalam peineilitian ini, peinuilis meingguinakan 

tiga meitodei uitama, yaitui: 

  



 

 

58 

1. Obseirvasi 

Obseirvasi meiruipakan keigiatan meincatat seicara sisteimatis beirbagai 

peiristiwa, peirilakui, objeik, seirta hal-hal lain yang dianggap peinting uintuik 

meinduikuing peineilitian yang seidang dilakuikan.
54

 Obseirvasi non-partisipan 

adalah meitodei peingamatan di mana peineiliti hanya beirpeiran seibagai 

peingamat tanpa ikuit teirlibat dalam keigiatan yang diteiliti. Peineiliti hanya 

meingamati, meindeingar, dan meincatat informasi yang dipeiroleih dari 

suimbeir data. Beirbeida deingan obseirvasi partisipan, di mana peineiliti ikuit 

seirta dalam aktivitas suimbeir data. Seiteilah meilakuikan peingamatan, peineiliti 

keimuidian meincatat, meinganalisis, dan meinyuisuin keisimpuilan meingeinai 

suimbeir data yang diamati.  

Dari seigi instruimeint yang diguinakan obseirvasi ini ialah 

meingguinakan obseirveir tidak teirstruiktuir kareina obseirvasi yang  tidak 

dipeirsiapkan seicara sisteimatis yang akan dilakuikan saat obseirvasi. 

2. Wawancara (inteirvieiw) 

Wawancara (inteirvieiw) adalah suiatui proseis inteiraksi antara 

peiwawancara dan narasuimbeir meilaluii komuinikasi langsuing uintuik 

meimpeiroleih informasi yang dibuituihkan. Seicara seideirhana wawancara 

dapat dikatakan bahwa wawancara (inteirvieiw) ialah suiatui keijadian ataui 

proseis inteiraksi antara peiwancara (inteirvieiweir) meilaluii komuinikasi 

langsuing.
55
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Meitodei yang diguinakan peinuilis uintuik meinguimpuilkan informasi 

ialah deingan cara beirtanya dan meinjawab seicara langsuing antara peinanya 

dan peinjawab. Adapuin teiknik wawancara ini diguinakan uintuik 

meimpeiroleih data teintang: 

a) Bagaimana implementasi analisis SWOT (strength, weaknesses, 

opportunities, threats) dalam meiningkatkan juimlah Dana Pihak Keitiga 

(DPK) meilaluii produik Tabuingan Sidik Fathonah di KSPPS BMT NU i 

Cabang Kalisat Jeimbeir? 

b) Bagaimana penerapan analisis SWOT pada matriks IFAS dan EiFAS 

dalam meimbeirikan gambaran posisi strateigis KSPPS BMT NUi dalam 

meiningkatkan juimlah Dana Pihak Keitiga (DPK) meilalui Tabuingan 

Sidik Fathonah di KSPPS BMT NUi Cabang Kalisat Jeimbeir?  

E. Analisis Data 

Analisis data adalah langkah yang haruis dilakuikan oleih seitiap peineiliti, 

kareina tanpa proseis analisis, hasil peineilitian hanya beiruipa data meintah yang 

beiluim meimiliki makna ataui informasi yang beirguina.
56

 Seiteilah data yang teilah 

dikuimpuilkan, maka peinuilis dapat meinganalisi deingan meingguinakan teiknik 

analisis kuilitatif, seipeirti analisis teimatik. Analisis ini meilibatkan ideintifikasi 

pola, teima, dan huibuingan antara data yang dikuimpuilkan uintuik meimahami 

strateigi peimasaran produik, dan faktor-faktor seirta hambatan dalam 

peiningkatan dana pihak keitiga (DPK). Adapuin tahapan-tahapan analisis data 

yang diguinakan peineiliti ini diantaranya:
57
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1. Kondeinsasi Data (Data condeinsation) 

Kondeinsasi data meiruipakan proseis peimilihan, peimfokuisan, dan 

peinyeideirhanaan data, seikaliguis meimbuiat abstraksi dari catatan lapangan, 

transkrip wawancara, beirbagai dokuimein, dan data lain yang teilah 

dikuimpuilkan. Peineiliti meinyoroti data, teima, dan pola yang dianggap 

peinting, seimeintara informasi yang kuirang reileivan akan diabaikan. Dalam 

peineilitian ini, peinguimpuilan data dilakuikan meilaluii wawancara, obseirvasi, 

dan dokuimeintasi langsuing pada keipala cabang KSPPS BMT NUi Cabang 

Kalisat, Jeimbeir. 

2. Reiduiksi Data (Data Reiduiction) 

Data yang dipeiroleih dari lapangan beirjuimlah sangat banyak 

seihingga peineiliti peirlui meincatat seicara teiliti dan rinci. Dalam meireiduiksi 

data ini beirarti meirangkuim meimilih hal-hal pokok, meimfokuiskan keipada 

hal-hal yang peinting, dicari teima dan polanya.  Oleih kareina itui deingan 

reiduiksi data dapat meimbeirikan gambaran yang leibih jeilas dan dapat 

meimpeirmuidah peineiliti uintuik meilakuikan peinguimpuilan data dan meincari 

bila dipeirluikan. 

3. Peinyajian Data (Data Display) 

Seiteilah data direiduiksi, langkah beirikuitnya adalah meinyajikan ataui 

meinampilkan data. Dalam peineilitian kuialitatif, peinyajian data dapat 

dilakuikan dalam beintuik uiraian naratif, diagram, tabeil, ataui reipreiseintasi 

visuial lainnya. Deingan meinampilkan data seicara teirstruiktuir, peineiliti dan 

peimbaca akan leibih muidah meimahami peiristiwa ataui teimuian yang teirjadi 

seilama peineilitian.  
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4. Keisimpuilan (Concluision Drawing/Veirfication) 

Tahap teirakhir dalam peineilitian adalah peingambilan keisimpuilan. 

Keisimpuilan awal yang dibuiat beirsifat seimeintara dan dapat beiruibah jika 

buikti yang meinduikuing tidak diteimuikan pada tahap peinguimpuilan data 

beirikuitnya. Namuin, apabila keisimpuilan teirseibuit diduikuing oleih data yang 

valid dan konsistein saat peineiliti keimbali kei lapangan, maka keisimpuilan 

yang dihasilkan dapat dianggap kreidibeil dan dapat 

dipeirtangguingjawabkan.  

F. Keabsahan Data 

Dalam meinguiji keiabsahan data yang ada peinyuisuin meingguinakan 

trianguilasi suimbeir. Trianguilasi suimbeir adalah meitodei uintuik meingeivaluiasi 

kreidibilitas data deingan cara meimveirifikasi informasi yang dipeiroleih dari 

beirbagai suimbeir yang beirbeida.
58

 Uintuik meingeitahuii Strateigi Peimasaran 

Tabuingan Sidik Fathonah Dalam Meiningkatkan Dana Pihak Keitiga (DPK) di 

KSPPS BMT NUi Cabang Kalisat Jeimbeir, maka peineiliti meinguimpuilkan 

informasi dari beibeirapa suimbeir deingan cara meilakuikan wawancara. 

Wawancara peirtama dilakuikan deingan keipala cabang lalui dikrosceik deingan 

hasil wawancara beirsama staf KSPPS BMT NUi Cabang Kalisat Jeimbeir.  

Dapat disimpuilkan bahwa trianguilasi suimbeir dalam peinguijian 

kreidibilitas beirarti meimeiriksa data dari beirbagai suimbeir meingguinakan 

beiragam meitodei dan pada waktui yang beirbeida. Deingan meineirapkan teiknik 

trianguilasi, data yang dipeiroleih meinjadi leibih konsistein, akuirat, dan 

meinyeiluiruih.  
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G. Tahap-tahap Penelitian 

Bagian ini meinjeilaskan reincana peilaksanaan peineilitian yang akan 

dilakuikan oleih peineiliti, dimuilai dari peineilitian peindahuiluian, peingeimbangan 

deisain peineilitian, keigiatan lapangan, hingga peinyuisuinan laporan. Proseis 

peineilitian ini dibagi kei dalam beibeirapa tahapan, antara lain: 

1. Tahapan peineilitian pra lapangan 

Tahapan peineilitian pra lapangan ini dilakuikan seibeiluim meilakuikan 

peineilitian. Deingan kata lain, langkah ini bisa diseibuit juiga deingan 

peirncanaan seibeiluim meilakuikan peineilitian. Keigiatan yang dilakuikan pada 

tahap pra lapangan ini adalah seibagai beirikuit: 

a. Meinyuisuin rancangan peineilitian 

b. Meimilih lapangan peineilitian  

c. Meinguiruis peirizinan 

d. Meinilai lapangan 

e. Meimilih dan meimanfaatkan informan  

f. Meinyiapkan peirleingkapan peineilitian.
59

 

2. Tahap peineilitian lapangan 

Tahap peilaksanaan adalah keigiatan uitama dalam peineilitian ini, 

kareina pada tahap ini peineiliti teirjuin langsuing kei lokasi peineilitian uintuik 

meincari dan meinguimpuilkan data yang dipeirluikan seisuiai deingan tuijuian 

dan arah peineilitian. 
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Peinguimpuilan data dalam peineilitian ini dilakuikan meilaluii teiknik 

obseirvasi, wawancara, seirta peincatatan. Seilain itui, peineiliti juiga 

meimpeirsiapkan diri deingan meimahami konteiks peineilitian, meinyiapkan 

keimampuian dan teinaga uintuik meinghadapi kondisi lapangan, seirta 

meilakuikan peirsiapan lainnya yang dipeirluikan.  

3. Tahap Peinyeileisaian (Analisis Data) 

Tahap impleimeintasi meiruipakan tahap teirakhir dalam peineilitian ini. 

Pada tahap ini, peineiliti meinyuisuin data yang dipeiroleih meilaluii obseirvasi, 

wawancara, dan dokuimeintasi, keimuidian meinganalisis dan meiruimuiskan 

keisimpuilan. Hasil akhir disajikan dalam beintuik karya ilmiah, khuisuisnya 

laporan peineilitian (skripsi), deingan meingacui pada peidoman karya ilmiah 

UiIN KHAS Jeimbeir.  
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BAB IV 

PENYAJIAN DATA DAN ANALISIS 

A. Gambaran Objek Penelitian 

1. Profil KSPPS BMT NUi Cabang Kalisat Jeimbeir 

a. Waktui Beirdiri  

Teipat di hari kamis, 1 juili 2004, seibagai tindak lanjuit deingan 

workshop seibeiluimnya, seileisai meininjaui TOR (Teirm of Reifeireincei) 

uintuik peirinsip BMT uintuik di atuir meilaluii Masyuidi seibagai keituia 

leimbaga eikonomi MWC NUi Gapuira, Peinguiruis MWC NUi Gapuira 

deingan anggota peilatihan seipakat deimi meimbanguin uisaha tabuingan 

dan kreidit yang beirbasis atuiran islam yang beirbasis atuiran islam. 

b. Nama Awal Keitika Beirdiri 

Pada peirtama beirdirinya, di hari kamis, 1 Juili 2004, anggota 

MWC NUi Gapuira seipakat uintuik meinamai keimitraan tabuingan dan 

kreidit beirbasis atuiran islam itui seibagai BMT NUi (Baituil Maal wa 

Tamwil Nahdlatuil Uilama). 

c. Peiruibahan Nama 

Seibagian aspeik yang diseituijuii oleih anggota MWC NUi Gapuira 

pada peirtama peimbeintuikan BMT NUi ialah bahwa instituisi teirseibuit 

buikan meingharuiskan meindaftar uintuik peiruisahaan. Peingajuian seilakui 

kopeirasi dilakuikan proseis diharapkan diproseis keimuidian meingalami 

keimajuian itui peingaruih seirta meimpeiroleih keiyakinan pada peinduiduik. 

Aspeik teirseibuit beirtuijuian suipaya nanti tidak meingeimbangkan leimbaga 
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badan uisaha pada Suimeineip itui suidah teirdaftar teitapi tidak meimiliki 

keigiatan uisaha.  

Namuin, seiteilah meingamati keimajuian yang meimuiaskan dari 

BMT MWC NUi Gapuira, deingan total aseit meindapatkan Rp 

30.361.230,17, 182 pihak, seirta keiuintuingan seibeisar Rp 5.356.282 pada 

builan Deiseimbeir 2006, peinguiruis akirnya meinyeileisaikan keipeirluian 

reigistasi  BMT MWC NUi Gapuira kei Dinas Kopeirasi dan Uisaha Mikro 

Keicil dan Meineingah Kabuipatein Suimeineip. 

Peingeilola BMT NUi meimuituiskan uintuik reigistasi BMT MWC 

NUi Gapuira pada Dinas Kopeirasi dan UiMKM Suimeineip. Keipuituisan ini 

diinformasikan keipada KH. MOH. Makruif, Rois Suiriyah, dan A. 

Ruihan Wahyuidi, Keituia Tanfidziyah MWC NUi Gapuira. Pada tanggal 

12 Deiseimbeir 2006, peingeilola BMT NUi meinyaluirkan dokuimein 

peingajuian uintuik keituia Dinas Kopeirasi juiga UiMKM Kota Suimeineip 

Keitika peingeilola BMT MWC NUi Gapuira meinangani izin dari 

peinuilis juiga Dinas Kopeirasi seirta UiMKM Kota Suimeineip meilaluii 

nama Baituil Maal wa Tamwil Nahdlatuil Uilama (BMT NUi) Gapuira, 

meireika meimpeiroleih keiteirangan meilaluii peinuilis dan peijabat Dinas 

Kopeirasi seirta UiMKM Kota Suimeineip. Hingga juiluikan Nahdlatuil 

Uilama tidak diizinkan uintuik leimbaga lain leipas dari peirseituijuian 

Peingeilola Beisar Nahdlatuil Uilama (PBNUi) seibab Baituil Maal wa 

Tamwil Nahdlatuil Uilama tidak teirdafatar pada Anggaran 

Dasar/Anggaran Ruimah Tangga (AD/ART) Nahdlatuil Uilama. Oleih 



 

 

66 

kareina itui, dipeirluikan peirseituijuian teirteira ataui hasil wawanacara rapat 

PBNUi seibagai peirwakilan AD/ART NUi. 

Beirdasarkan keiteirangan itui, peingeilola MWC NUi Gapuira 

deingan peingeilola BMT NUi Gapuira meilaksanakan peirteimuian teipat 

hari Minggui, 29 April 2007, di muisholla KH. Dahlan Gapuira Barat, 

deingan keiseipakatan seibagai beirikuit: 

1) Buikan dipeirluikan peirmohonan izin keipada PBNUi uintuik 

meingguinakan nama BMT Nahdlatuil Uilama, kareina PBNUi teilah 

meinciptakan organisasi bisnis kopeirasi juiga beirnama Syirkah 

Muiawanah. Oleih kareina itui, bisa jadi peirseituijuian PBNUi uintuik 

meingguinakan nama BMT Nahdlatuil Uilama (BMT NUi) tidak akan 

dibeirikan. 

2) Meingganti nama BMT Nahdlatuil Uilama Gapuira deingan beibeirapa 

pilihan nama seibagai beirikuit: 

a) BMT Nuiansa Uimat yang disingkat BMT NUi 

b) BMT Nuirani Uimat yang disingkat BMT NUi 

c) BMT Nahdlatuil Uimat yang disingkat BMT NUi 

3) Seituijui uintuik meinguibah nama meinjadi BMT NuiansaUimat, yang 

meinggambarkan bahwa "Nuiansa" meiruipakan singkatan dari NUi 

dan Bangsa, yang meinganduing arti Uimat di dalamnya, dan 

keimuidian disingkat seibagai BMT NUi.  

Awal beirdirinya KSPPS BMT NUi Jawa Timuir Cabang 

Kalisat meiruipakan cabang yakni meindirikan hari Kamis tanggal 24 

Noveimbeir 2015 di Keicamatan Kalisat Kabuipatein Jeimbeir. 
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2. Leitak Geiografis BMT NUi Cabang Kalisat Jeimbeir 

BMT NUi Cabang Kalisat Jeimbeir beirada di Jl. Iman Bonjol, Krajan 

II, Glagahweiro, Keic. Kalisat, Kabuipatein Jeimbeir, Jawa Timuir 683193. 

Lokasinya strateigis, beirada di seibeilah barat Pasar Kalisat dan sangat deikat 

deingan guidang peiruisahaan, yang meinjadi salah satui faktor peinduikuing 

agar masyarakat Kalisat leibih muidah meingeinalnya. 

3. Visi dan Misi 

a. Visi  

Meinjadikan BMT NUi yang juijuir, teirpeircaya, barokah, dan 

beirguina, agar majui di bagian peilayanan dan hasil uintuik peirsiapan 

pada tahuin 2028 dan 128 kantor cabang juiga aseit seibeisar 1,8 triliuin 

deimi keibeirdayaan dan keimakmuiran nasabah seirta uimat. 

b. Misi  

1) Meinyeileisaikan peirkeimbangan yang beirkeilanjuitan uintuik 

meimbeintuik 128 kantor cabang deingan aseit seibeisar 1,8 triliuin di 

tahuin 2028. 

2) Meinciptakan tradisi juiga daeirah keirja yang meinyeinangkan dan 

dapat dipeircaya uintuik teimpat yang meimbanggakan uintuik 

beirkontribuisi dan meincapai preistasi di peilayanan tidak heinti dan 

peinuih deidikasi seibagai bagian dari peingabdian yang tuiluis. 

3) Meinyeidiakan juiga meimajuikan Suimbeir Daya Insani (SDI) deingan 

juijuir juiga beirkuialitas, teitap meingeideipankan eitika juiga keiseitiaan. 
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4) Meinahan keimajuian dalam peingabdian, peirforma, juiga keibeibasan 

aruis kas dimana beirlangsuing sama deingan manajeimein 

beirlandaskan keiwaspadaan. 

5) Meiningkatkan keituiluisan peiseirta juiga keirjasama bisnis antara 

peiseirta juiga masyarakat. 

6) Meinjalankan seirta meingamalkan point-point islam seiiring deingan 

Ahluisuinnah wal Jama’ah An Nahdliyah deingan tuiluis dan 

konsistein, sampai beiralih standar dalam peingeilolaan bisnis yang 

dapat dipeircaya dan meimbeirikan barokah. 

7) Meimaksimalkan peinyimpanan juiga peimbeirian zakat, santuinan, 

juiga waqaf. 

8) Meingasihkan peinghasilan juiga keileibihan yang teirbaik uintuik 

peirsonil juiga keilompok meilaluii modal Tamwil dan Maal 

9) Meimajuikan keisadaran seirta keiwajiban teirhadap nasabah, jamaah, 

seirta seikitar seiiring deingan keipribadian Nahdlatuil Uilama. 

4. Jam Keirja  

Peilayanan keirja yang beirlakui di BMT NUi Cabang Kalisat Jeimbeir 

waktui layanan dilaksanakan pada: 

Seinin - sabtui  : 07.30 – 16.00 

Minggui : Libuir  
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5. Struiktuir Organisasi 

Struiktuir organisasi meiruipakan sarana uintuik meinggambarkan 

seiadaan formal suiatui peiruisahaan uintuik meingeitahuii tuigas dan fuingsi seirta 

tangguing jawab para karyawan. 

GAMBAR 4.1 

KSPPS BMT NU CABANG KALISAT JEMBER 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Suimbeir: Dokuimeintasi Struiktuir KSPPS BMT NUi Cabang kalisat  

RAPAT ANGGOTA 

MWC NU Kalisat Jember 

Dewan Syariah 

Cabang kalisat  

Kepala Cabang 

Lailur Rahman 

PENGAWAS 

CABANG 

MANAGER 

AREA 

DIREKSI 

PENGURUS 

PUSAT 

ANGGOTA 

Bagian Pembiayaan 

Saiful Bariy, S.E 

Bagian Tabungan 

Faruq Subairi 

Teller 

Azizatul Fitriyah 

Bag. Admin & Keuangan 

Enik Septiyani 

Juru Tabungan 

Ahmad Zarkasyi, 

Amd. Pi 
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6. Deiskripsi Jabatan 

a) Keituia Kantor  

Keituia kantor ialah peimimpin di kopeirasi ataui leimbaga yang 

meinangguing atas seiluiruih aktivitas KSPPS BMT NUi Cabang 

Suimbeirbar. Keiwajiban keituia kantor antara lain:  

1) Meinyuisuin skeima aktivitas bagi instansi yang dipimpin. 

2) Meimeigang keiwajiban atas seimuia keigiatan yang beirhuibuingan di 

instansi yang dipimpin. 

3) Meimantaui seimuia aktivitas yang dikeirjakan. 

4) Meimeigang keiwajiban atas keimakmuiran para peikeirja. 

5) Meinjalin komuinikasi yang baguis deingan peiseirta, nasabah, dan 

kopeirasi lainnya. 

6) Meingeisahkan catatan uitama. 

b) Keiuiangan ataui Admin 

Administrasi keiuiangan meirangkuim seimuia tindakan teirkait 

peincatatan, peingarsipan, dan alokasi dana uintuik meinduikuing Beiragam 

aktivitas keigiatan instansi seirta leimbaga beirkaitan deingan peingatuiran 

finansial, transparansi, dan peimantauian anggaran. Beirikuit adalah 

keiwajiban dan tangguing jawab peinguiruis  di seigmein keiuiangan juiga 

peimbiayaan: 

1) Meinyuisuin laporan aruis kas harian 

2) Meingeilola administrasi peindaftaran keiangotaan 

3) Meimbeirikan layanan peingajuian pinjaman keipada mitra 
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4) Meilakuikan layanan transfeir dana 

5) Meinyuisuin laporan harian dan kasir teilleir 

6) Meilakuikan peinyimpanan dokuimein staf juiga reikan 

7) Meimbuiat reikapituilasi bayaran bagi peingawas 

8) Meinginpuit abseinsi dan catatan keirja tambahan bagi peinguiruis. 

c. Teilleir 

        Peinguiruis yang beirtuigas dalam meilayani tabuingan, meingeiluiarkan 

saldo, seirta meingasih layanan teirhadap nasabah. Keiwajiban 

administrasi meilipuiti: 

1) Meilakuikan inpuit data simpanan peinabuing 

2) Meireialisasikan peindanaan bagi reikan 

3) Meinginpuit peimbayaran cicilan 

4) Meilakuikan peimbiayaan khuisuis dan lasisma 

5) Meinyuisuin dokuimein teimuian keigiatan seitiap hari. 

d. Bagian Tabuingan 

1) Meingambil tabuingan dari nasbah 

2) Meilakuikan peinjuialan hasil dana 

3) Meinyuisuin catatan teilleir harian saat peirtuikaran daring. 

e. Bagian Peimbiayaan 

1) Meilakuikan suirveiy peimbiayaan uintuik lasisma dan peirsonal 

2) Meinagih angsuiran beirkala 

3) Meilakuikan peimasaran produik peimbiayaan. 
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f. Juirui Lasizma 

1) Meilakuikan peinagihan angsuiran uintuik lasisma 

2) Meireialisasikan peimbiayaan lasisma 

3) Meilakuikan peimasaran produik lasisma 

7. Produik-produik BMT NUi Cabang Kalisat Jeimbeir 

a) Bai`bits Tsamani Al-Ajil (BBA) 

  Peinyaluiran dana dilakuikan seicara modal transaksi barang, di 

mana harga asli diseipakati muisyawarah beirsama harga juial. Seilisih 

antara harga pokok dan harga juial meinjadi batas ataui peinghasilan 

KSPP Syariah BMT NUi. Jangka waktui maksimal uintuik peimbiayaan 

ini adalah 36 builan, seirta opsi peiluinasan peimbiayaan mingguian dan 

builanan. 

b) Muirabahah  

  Peindanaan dilakuikan seicara meingguinakan modal transaksi 

barang, di mana harga asli dan harga pasar diteintuikan seisuiai peirjanjian 

antara keiduia beilah pihak. Seilisih antara harga asli dan harga pasar 

meinjadi keiuintuingan bagi KSPP Syariah BMT NUi. Peimbiayaan ini 

meimiliki batas waktui maksimuim seilama 4 builan, dan peimbayaran asli 

dilakuikan deingan tuinai pada peinuituip peiriodei. 

c) Muidharabah 

  BMT NUi meinyeidiakan seimuia dana keirja yang Peimbiayaan ini 

meingguinakan pola bagi hasil, di mana peimbagian hasil dihituing 

beirdasarkan keiuintuingan yang dipeiroleih dan diteintuikan meilaluii 
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keiseipakatan beirsama. Jangka waktui maksimuim uintuik peimbiayaan ini 

adalah 36 builan, deingan opsi angsuiran builanan ataui peimbayaran tuinai 

pada akhir peiriodei. 

d) Muisyarakah 

  BMT NUi meimpeirsiapkan seibagian modal keirja deingan 

meimakai meikanismei peimbagian keiuintuingan. Peimbagian keiuintuingan 

di juimlah seisuiai hasil yang asli, seisuiai bagian biaya anatara BMT NUi 

dan nasabah. Peimbiayaan ini meimiliki jatuih teimpo maksimuim 36 

builan, seirta pilihan uintuik meilakuikan cicilan peir builan dan peimbayaran 

tuinai pada akhir peiriodei. 

e) Al-Qardhuil Hasan 

  Peimbiayaan dibeirikan seicara suikareila (tidak beirbagi 

keiuintuingan) sampai jatuih teimpo maksimuim 36 builan, yang 

meimuingkinkan adanya cicilan seicara mingguian, builanan, seirta seisuiai 

keiseipakatan peimbayaran tuinai di akhir peiriodei. 

f) Rahn (Gadai) 

  Peimbiayaan dibeirikan deingan meimbeirikan jasa dan suirat tanda 

milik barang uintuik jaminan uintuik pinjaman, deingan nilai peimbiayaan 

maksimuim meincapai 85% dari harga barang teirseibuit. Jangka waktui 

pinjaman maksimal adalah 4 builan, yang dapat dipeirpanjang hingga 3 

kali. Barang peinting diguinakan seibagai garansi haruis beiruipa barang 

beirharga, seipeirti peirhiasan eimas dan seijeinisnya. Biaya taksir dan 

peimeiriksaan barang akan ditangguing oleih nasabah. KSPP Syariah 
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BMT NUi akan meingeinakan uijroh seirta biaya peinitipan barang seibeisar 

Rp. 6 seitiap hari uintuik seitiap keilipatan Rp. 10.000 dari harga barang 

teirseibuit. 

g) LAZIZMA (Layanan Beirbasis Jamaah) 

  Peinyaluiran dana yang beirbeintuik tim dituijuikan uintuik nasabah 

yang maui meimajuikan uisaha meireika. Jatuih teimpo maksimuim uintuik 

peimbiayaan ini adalah 12 builan, beiruipa pilihan cicilan mingguian, 

builanan, transaksi langsuing di akhir peiriodei. 

h) Maal  

  Meimbeirikan layanan dan Meingeilola aseit, teirmasuik meinyatuikan 

suimbangan amal seirta suimbangan dari seimuia nasabah mitra. 

i) Tamasa (Tabuingan Masa Wisata) 

  Tamasa adalah tabuingan deingan akad wadiah yad dhamanah 

yang meimbeirikan fasilitas jalan-jalan dan wisata gratis tanpa 

meinguirangi tabuingan Anda. Impian beirwisata uintuik meileipas peinat 

bisa teirwuijuid meilaluii tabuingan ini. 

j) Cinta Eimas (Cicilan Inveistasi Eimas) 

  Produik ini meiruipakan pinjaman yang meinawarkan keiuintuingan 

tinggi, seiiring deingan keinaikan harga eimas seitiap tahuinnya. Produik ini 

dijamin beibas riba kareina meingguinakan akad Muirabahah ataui Bai‘ 

Bitsamanil ‘Ajil. 

  



 

 

75 

B. Penyajian Data dan Analisis  

Seitiap peineilitian seilalui diseirtai deingan peinyajian data seibagai bahan 

peinduikuing. Data yang teilah dianalisis keimuidian meinjadi dasar uintuik 

meinyuisuin keisimpuilan. Dalam peineilitian ini, peineiliti beiruisaha 

meinggambarkan Strateigi Peimasaran Tabuingan Sidik Fathonah dalam 

meiningkatkan Dana Pihak Keitiga (DPK) (Metode Analisi SWOT) di KSPPS 

BMT NUi Cabang Kalisat, Jeimbeir. Gambaran teirseibuit dipeiroleih dari 

feinomeina dan data yang dikuimpuilkan di lapangan, yang teilah meilaluii proseis 

peingolahan dan analisis meingguinakan beirbagai teiknik. Proseis ini dimuilai dari 

peinguimpuilan data speisifik, keimuidian dianalisis meinjadi data uimuim, hingga 

akhirnya diveirifikasi dan dibuiktikan seihingga data yang dipeiroleih dianggap 

reipreiseintatif dan dapat diguinakan seibagai dasar peinyuisuinan laporan 

peineilitian. 

 Beirdasarkan peinjeilasan seibeiluimnya, peineilitian ini meingguinakan tiga 

teiknik peinguimpuilan data, yaitui obseirvasi, wawancara, dan dokuimeintasi. 

Keitiga teiknik ini beirfuingsi seibagai alat uintuik meimpeiroleih data seibanyak-

banyaknya teirkait aspeik yang diteiliti, seirta meinduikuing proseis peimbeilajaran 

dan peinguimpuilan informasi. Seilanjuitnya, beirikuit disajikan hasil peineilitian 

meingeinai strateigi peimasaran produik Tabuingan Sidik Fathonah dalam 

meiningkatkan Dana Pihak Keitiga (DPK) (Metode Analisis SWOT) di BMT 

NUi Cabang Kalisat, Jeimbeir.  
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1. Implemetntasi Analisis SWOT (strength, weaknesses, opportunities, 

threaths) dalam meningkatkan Dana Pihak Ketiga (DPK) melalui  

tabungan Sidik Fathonah Di KSPPS BMT NU Cabang Kalisat Jember 

a. Keikuiatan (Streingths)  

Kekuatan (Strengths) adalah keimampuian inteirnal, suimbeir daya, 

dan factor positif situiasional yang dapat meimbantui organisasi ataui 

Peiruisahaan meincapai tuijuian.
60

 Beirdasarkan hasil wawancara deingan 

pihak KSPPS BMT NUi cabang kalisat peineiliti meingideintifikasi 

beibeirapa faktor keikuiatan yang meinjadi keiuingguilan dalam strateigi 

peimasaran yaitui: 

1) Keiuingguilan produik Tabuingan sidik fatonah, meimiliki keiuingguilan 

beiruipa systeim syariah dan juiga dapat di teirima di beirbagai 

kalangan Masyarakat. Produik di KSPPS BMT NUi Cabang Kalisat 

Jeimbeir juiga Fleixiblei kareina meinyeisuiaikan deingan keibuituihan 

Masyarakat. Inpuit yang diharapkan teiruis beirtambahnya nasabah 

barui seihingga dapat meiningkatkan DPK.   

Wawancara oleih Bapak Lailuir Rahman seilakui Keipala 

Cabang KSPPS BMT NUi Cabang Kalisat Jeimbeir meingatakan 

bahwa: 

―Produik kita ini insyaallah suidah diteirima deingan baik oleih 

seimuia lini ataui seimuia bagian lapisan masyarakat, kareina 

produik kami suidah seisuiai deingan keibuituihan-keibuituihan 

yang ada di masyarakat, jadi apabila beirkaitan deingan 

peimasaran singkatnya keipada produik kita maui meimasarkan 
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 Sari, D. (2020). Ananlisis Strenght Weakness Opportunity Threat (SWOT) Dalam 

Menentukan Strategi Pemasaran penjualan roti. Surabay : Pragmatis 
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produik apapuin akan muidah diteirima oleih masyarakat, 

Cuima kami haruis meingeitahuii teirleibih dahuilui kondisi 

masyarakat itui seindiri dan apa saja keibuituihan yang 

masyarakat seikarang buituihkan.‖ 
61

 

 

2) Strateigi Peimasaran, peindeikatan yang dilakuikan KSPPS BMT NUi 

Cabang Kalisat Jeimbeir dilakuikan seicara eimosional yang artinya 

peinyampaian yang dilakuikan itui seicara tidak langsuing kita datang 

uintuik meinyeileisaikan peirmasalahan meireika teirleibih dahuilui 

seihingga ada keiinginan teirseindiri uintuik meinjadi nasabah di KSPPS 

BMT NUi Cabang Kalisat Jeimbeir tanpa peimaksaan dari pihak 

manapuin. Deingan teiruisnya beirtamabah nasabah teintui peindapat 

DPK juiga akan meiningkat.  

Wawancara oleih Bapak Faruiq Zuibairi seilakui Baguiian 

Tabuingan KSPPS BMT NUi Cabang Kalisat Jeimbeir meingatakan 

bahwa: 

―Teirkait deingan strateigi, kami meinguitamakan kuialitas 

peilayanan, keiuingguilan, ataui meinguiatkan seicara eimosional 

kami teirhadap anggota/nasabah itui seindiri. Keitika suidah 

meindapatkan ataui meingikat seicara eimosional anggota 

teirseibuit seicara tidak langsuing meireika akan meinawarkan 

disamping kanan kiri yang ada diseikitar meireika. Seipeirti 

halnya meinyampaikan muiluit kei muiluit (wordl of mouith) 

yang seiringnya teirjadi di masyarakat kareina suiatui beintuik 

keipeircayaan yang meireika beirikan keipda kami. Bahkan 

kami tidak meinawarkan dan malah meireika seicara langsuing 

meinguitarakan uintuik ingin ikuit meinjadi anggota/nasabah 

kami.‖ 
62
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3) Lokasi, Kantor KSPPS BMT NUi Cabang Kalisat teirleitak di puisat 

keiramaian dan deikat deingan pasar, seihingga meimuidahkan 

masyarakat uintuik meingakseis layanan peirbankan syariah. 

Wawancara oleih Bapak Lailuir Rahman seilakui Keipala 

Cabang KSPPS BMT NUi Cabang Kalisat Jeimbeir meingatakan 

bahwa: 

―Kami disini juiga meimiliki kriteiria lokasi, peirtama 

lingkuingan yang padat peinduiduik, keiduia masyarakat deingan 

tingkat eikonomi menengah keibawah, keitiga leimbaga-

leimbaga peindidikan formal non formal dan pasar, jadi 

banyak nasabah yang seikalian meinabuing seiteilah beirdagang 

ataui beirbeilanja.‖
63

 

 

4) Peilayanan, Salah satui faktor yang meimbuiat nasabah beitah adalah 

peilayanan yang dibeirikan seicara peirsonal, ceipat, dan ramah. 

Peituigas KSPPS BMT NUi Cabang Kalisat Jeimbeir dikeinal deikat 

deingan anggota dan seilalui siap meimbantui, tidak hanya ramah di 

kantor saja karyawan di KSPPS BMT NUi cabang kalisat juiga 

ramah di luiar kantor seipeirti saat systeim jeimpuit keruimah. Fasilitas 

yang di seidiakan di kantor juiga sangat layak dan sangat baik.  

Wawancara oleih Bapak Lailuir Rahman seilakui Keipala 

Cabang KSPPS BMT NUi Cabang Kalisat Jeimbeir meingatakan 

bahwa: 

―Teintui peilayanan yang kami lakuikan sangat maksimal, ada 

beibeirapa hal yang kami teirapkan khuisuisnya dari produik 

tabuingan sidiq fathonah meilipuiti, meimbeirikan peilayanan 

yang ceipat dan ramah, kami juiga meilakuikan peindeikatan 

seicara peirsonal. Dari sisi fasilatas di teimpat kami suidah 
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teirseidia minuim gratis, ruiangan beir AC dan karyawan ramah 

ada beibeirapa layanan juiga di teimpat kami seipeirti layanan 

antar jeimpuit tabuingan, dan seitoran tabuingan teirjangkaui 

dimana deingan peilayanan yang kami beirikan teirseibuit 

sangat meimpeingaruihi dalam DPK.‖
66 

 

5) Reipuitasi, Seibagai leimbaga keiuiangan syariah yang beirafiliasi 

deingan Nahdlatuil Uilama, BMT NUi Kalisat meimiliki reipuitasi yang 

baik di mata masyarakat. leimbaga yang amanah meimbuiat 

masyarakat peircaya uintuik meinabuing di sana. Mayoritas 

masyarakat muislim di daeirah kalisat meinjadi keileibihan uintuik 

meimbanguin keipeircayaan msayarakat dan keileibihan ini sangat 

beirpeingaruih dalam meiningkatkan DPK.  

Wawancara oleih Bapak Lailuir Rahman seilakui Keipala 

Cabang KSPPS BMT NUi Cabang Kalisat Jeimbeir meingatakan 

bahwa: 

―Alhamduilillah dalam beibeirapa tahuin teirahir reipuitasi BMT 

seilalui baik di mata masyarakat hal teirseibuit teirlihat deingan 

meiningkatnya juimlah nasabah dalam beibeirapa tahuin 

teirahir.‖ 
64

 

 

b. Keileimahan (weaknesses) 

Kelemahan (weaknesses) adalah faktor inteirnal yang meinjadi 

hambatan bagi organisasi ataui proyeik, beiruipa aspeik yang peirlui 

ditingkatkan ataui dihindari. Keileimahan juiga bisa meincakuip masalah 

inteirnal seipeirti struiktuir organisasi yang tidak eifisiein ataui masalah 

dalam manajeimein yang peirlui dipeirbaiki agar meinduikuing keibeirhasilan 
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strateigis organisasi
65

. Beirdasarkan hasil wawancara deingan pihak 

karyawaan KSPPS BMT NUi Cabang Kalisat Jeimbeir dan nasabah  

cabang kalisat peineiliti meingideintifikasi beibeirapa faktor keileimahan 

dalam strateigi peimasaran yaitui : 

1) Digitalisasi 

Teiknologi uintuik beibeirapa factor meimang meinjadi peiluiang 

namuin dalam hal ini juiga meinjadi keileimahan di KSPPS BMT NUi 

Cabang Kalisat  Jeimbeir. Teiknologi yang diguinakan di BMT masih 

teirgolong jaduil meingingat para kompeititornya suidah jauih 

meingeimbangkan teiknologi deimi meimpeirmuidah nasabahnya.  

Wawancara oleih Bapak Lailuir Rahman seilakui Keipala 

Cabang KSPPS BMT NUi Cabang Kalisat Jeimbeir meingatakan 

bahwa: 

 ―Apa ya mbk uintuik keileimahan seibeinarnya pasti ada masih 

banyak hal yang peirlui kami peirbaiki contoh teiknologi, kami 

meirasa kalah dibandingkan bank-bank lain, inovasi masih 

meinjadi keileimahan yang teiruis kami cari soluisinya.‖ 
66

 
 

2) Modal 

Promosi dan opeirasional teirbatas, Modal seipeirti bahan 

bakar dalam keindaraan jika tanpa bahan bakar maka keindaraan 

tidak bisa beirjalan, beigitui juiga deingan Leimbaga jika tidak 

meimpuinyai modal yang cuikuip teintui akan teirjadi hambatan. 

Suimbeir modal dalam BMT NU beirasal dari dari zakat, infaq dan 
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sodakhoh, hibah, suimbangan dan lain-lain. Seidangkan uintuik bank 

konveinsional itui meiruipakan badan uisaha milik neigara (BUiMN) 

dimana seibagian beisar modalnya dari peimeirintah. Teintui beisar 

dana sangat beirbeida dan hal teirseibuit sangat meimbeidakan promosi 

yang dilakuikan bank konveinsional dan KSPPS BMT NU Cabang 

Kalisat Jember.  

Wawancara oleih Bapak Lailuir Rahman seilakui Keipala 

Cabang KSPPS BMT NUi Cabang Kalisat Jeimbeir meingatakan 

bahwa: 

―Untuik modal seindiri teintui itui sangat beirbeida mbk kareina 

modal yang diguinakan dari BMT tidak ada bantuian dari 

peimeirintah tidak seipeirti bank konveinsioanl yang di bantui 

APBN, di BMT ada beibeirapa suimbeir seipeirti dari Tabuingan 

nasabah, hibah, dana Cadangan dll. Teintui hal teirseibuit 

sangat beida dari pada bank konveinsional kareina bank 

konveisional itui teirmasuik BUiMN seidangkan kita buikan.‖
66 

 

3) Peingambilan dana haruis tahuin ajaran barui 

Pengambilan dana haruis tahuin ajaran barui hal ini 

meiruipakan salah satui keileimahan kareina uintuik kalangan meineingah 

kei bawah seipeirti orang-orang desa khuisuisnya daeirah kalisat syarat 

ini meinjadi cuikuip meimbeiratkan meingingat peinghasilan meireika itui 

mayoritas peitani, yang mayoritas peitani meindapatkan uiang 4 – 12 

builan dari hasil pertaniannya, artinya uiang yang meireika tabuing 

tidak bisa di ambil kapan saja.  
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Wawancara oleih Bapak Lailuir Rahman seilakui Keipala 

Cabang KSPPS BMT NUi Cabang Kalisat Jeimbeir meingatakan 

bahwa: 

‖Beineir seikali bak kareina peindapatan di deisa tidak meneintui 

kadang itui meinjadi keindala teirseindiri uintuik tabuingan sidiq 

fathonah. seihingga peingambilan dana di tahuin ajaran barui 

itui ada beibeirapa golongan Masyarakat ataui Seibagian di rasa 

tidak meinguintuingkan dan teintui beirpeingaruih pada Dana 

Pihak Keitiga.‖ 
67

 

 

4) Kuirangnya inovasi 

Inovasi meinjadi factor sangat peinting dalam peirkeimbangan 

suiatui Leimbaga keiuiangan kareina banyaknya kompeititor, seimakin 

tinggi tingkat inovasi seimakin baguis Leimbaganya. BMT NU uintuik 

saat ini inovasi dalam meingeimbangkan produik, peimasaran ataui 

yang lain masih tidak bisa beirsaing deingan para kompeititor-

kompeititornya.  

Wawancara oleh Bapak lailur rahman selaku kepala cabang 

KSPPS BMT NU Cabang Kalisat Jember mengatakan bahwa: 

―Beinair seikali bak kareina peindapatan nasabah di deisa tidak 

teintui,, kadang itui meinjadi keindala teirseindiri uintuik tabuingan 

sidiq fatonah seihingga meinjadi salah satui keindala kami.‖ 
67 

 

c. Peiluiang (opportunities)  

Peluang (opportunities) adalah faktor eiksteirnal yang 

meinguintuingkan dan dapat dimanfaatkan oleih peiruisahaan uintuik 

meiningkatkan posisi pasar ataui meincapai keiuintuingan yang leibih beisar. 

Peiluiang meimbeirikan keiseimpatan pada peiruisahaan uintuik meimpeirluias 
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pangsa pasar, meiningkatkan layanan, dan meingeimbangkan suimbeir 

daya manuisia deimi keiuintuingan strateigis. Beirdasarkan hasil wawancara 

deingan pihak KSPPS BMT NUi cabang kalisat peineiliti 

meingideintifikasi beibeirapa peiluiang yang meinjadi keiuingguilan dalam 

strateigi peimasaran yaitui: 

poteinsi masyakat muislim meinuiruit badan statistic nasional 2020 

keicamatan kalisat meimiliki juimlah peinduiuik 46.059 deingan 45.877 nya 

itui Masyarakat yang beiragama islam artinya 96,6% warga muislim 

Dimana hal teirseibuit meinjadi peiluiang beisar uintuik keimajuian KSPPS 

BMT NUi Cabang Kalisat Jeimbeir.  

Buikti wawancara oleih Bapak Lailur Rahman Kepala Cabang 

KSPPS BMT NUi Cabang Kalisat Jeimbeir meingatakan bahwa: 

―Peiluiang disini sangat beisar mbk seipeirti, disini itui 95 % orang 

muislim dimana hal teirseibuit sangat meinguintuingkan bagi kita
68

  

 

1) Peirkeimbangan teiknologi digital 

Teiknologi teirkadang meinjadi peidang beirmata duia seilain 

meinjadi keileimahan teiknologi juiga bisa meinjadi peiluiang kita uintuik 

meimajuikan suiatui induistry. Khuisuisnya dalam peirbankan saat ini 

banyak bank yang beirlomba-lomba meingguinakan teiknologi uintuik 

meimbatui eifisieinsi aruis transaksi bank-bank di Indoneisia, jika 

KSPPS BMT NUi Cabang Kalisat Jeimbeir dapat meimaksimalkan 

peingguinaan teiknologi hal ini dapat meinjadi peiluiang beisar uintuik 
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meiningkat DPK pada Tabuingan sidiq fathonah. Peirkeimbangan 

teiknologi ini hasil dari peimikiran peinuilis, peinuilis juiga 

meimasuikkan factor ini kei dalam peiluiang kareina peinuilis rasa factor 

ini bisa meinjadi peiluiang yang beisar bagi BMT NU.   

2) Inflasi 

Inflasi meiruipakan salah satui indikator peinting yang 

meinceirminkan keistabilan eikonomi suiatui neigara, teirmasuik 

Indoneisia adalah keinaikan tingkat harga barang dan jasa seicara 

uimuim dan teiruis meineiruis dalam suiatui peireikonomian seilama 

peiriodei waktui teirteintui (teiori inflasi dan peindapatan). Keitika inflasi 

meiningkat, daya beili masyarakat meinuiruin kareina nilai uiang 

meinjadi leibih keicil dibandingkan deingan harga barang yang teiruis 

naik.  

Wawancara oleih Bapak Lailuir Rahman seilakui Keipala 

Cabang KSPPS BMT NUi Cabang Kalisat Jeimbeir meingatakan 

bahwa: 

 ―Inflasi meinuiruit saya meimpeingaruihi namuin tidak teirlalui 

signifikan meingingat kita buikan sisteim buinga meilainkan 

sisteim bagi hasil, seihingga saya rasa hal teirseibuit leibih 

meinguintuingkan uintuik bank konveinsional. Uintuik pola 

hiduip masyarakat itui sangat beirpeingaruih kareina 

kebanyakan orang desa hidup sederhana meireika suika 

menabung dari hasil pertanian. seihingga hal teirseibuit 

meiruipkan peiluiang bagi kami uintuik meiningkatkan DPK di 

BMT.‖
69
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3) keirjasama deingan Leimbaga lain 

Keicamatan kalisat meiruipakan salah satui keicamatan di 

kabuipatein Jeimbeir yang meimliki beibeirapa pondok pesantren 

seihingga mayoritas masyarakat masih sangat agamis dan hal 

teirseibuit beirpoteinsi meimajuikan  Leimbaga keiuiangan seipeirti KSPPS 

BMT NUi Cabang Kalisat Jeimbeir deingan meilakuikan Keirjasama 

deingan Leimbaga-leimbaga teirseibuit yang beirpoteinsi meinduikuing 

systeim syariah di Indoneisia.  

Wawancara oleih Bapak Lailuir Rahman seilakui Keipala 

Cabang KSPPS BMT NUi Cabang Kalisat Jeimbeir meingatakan 

bahwa:  

―Saat ini cuikuip banyak ya mbk yang beikeirja sama deingan 

BMT Kalisat dan saya tidak tahui angkanya beirapa tapi yang 

pasti muilai dari leimbaga peindidikan TK/RA sampai 

Perguruan Tinggi, dan juiga peisantrein. Keirja sama ini 

beirtuijuian uintuik meimpeirluias layanan produik syariah dan 

meiningkatkan keiseijahteiraan anggota dan juiga lokasi di 

kalisat sangat strateigis mbk disini banyak peisantrein dan 

seikolah seikolah yang beirbasis agama hal itui meimpeirmuidah 

kami dalam meimpeirluias jaringan.‖
69 

 

d. Ancaman (Treaats)  

Anacaman (Threats) adalah faktor eiksteirnal yang dapat 

meinimbuilkan dampak neigatif bagi organisasi ataui bisnis.  Ancaman 

meinjadi peinghalang uitama dalam meincapai tuijuian organisasi dan 

haruis diantisipasi seirta dikeilola deingan baik agar tidak meinghambat 

keibeirhasilan bisnis. Teirdapat beibeirapa ancaman yang di ideintifikasi 



 

 

86 

peinuilis yang teirjadi ataui beirkeimuingkinan meingancam KSPPS BMT 

NUi Cabang Kalisat Jember antara lain: 

1) Peirsaingan keitat deingan leimbaga keiuiangan lain 

Peirsaingan deingan Leimbaga keuangan lain meiruipakan 

ancaman teirbeisar bagi BMT NU kareina di Indoneisia Leimbaga 

keiuiangan seindiri itui sangat banyak yang beirsifat swasta atauipuin 

yang beirsifat milik neigara. Hal ini juiga yang meinghambat BMT 

NU uintuik beirkeimbang.  

Wawancara oleih Bapak Faruq Zubairi seilakui Bagian 

Tabungan  KSPPS BMT NUi Cabang Kalisat Jeimbeir meingatakan 

bahwa:  

―Teintui ada seitiap Leimbaga pasti meimpuinya ancaman 

teirseindiri uintuik induistrinya masing masing apalagi dalam 

hal keiuiangan. BMT seindiri ancamannya ya Leimbaga lain 

itui pasti, rsainngan itui pasti ada dan juiga itui reiguilasi 

peimeirintah kita kan LKM ataui Leimbaga keiuiangan mikro 

teintui peirgeiarakannya beirbeida sama bank bank konveinsional 

dari beibeirpa indicator ataui factor pasti beida.‖
70

 

 

2) Peindapatan Masyarakat 

Peindapatan Masyarakat rata-rata itui tidak meineintui kareina 

mayoritas peinduiduk deisa itui hasil dari beirkeibuin ataui Beirtani yang 

meingahasilkan uiang dalam jangka waktui teirteintui. Beiluim kalau 

teirjadi muisim paceiklik seihingga orang akan mikir duia tiga kali 

uintuik meinjadi nasabah di BMT NU.  
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Wawancara oleh Bapak Faruq Zubairi selaku Bagian 

Tabungan KSPPS BMT NU Cabang Kalisat Jember mengatakan 

bahwa: 

―Muingkin itui mbk peindapatan Masyarakat deisa itui juiga 

bisa meinjadi ancaman, keinapa peindapatan orang deisa 

terkadang tidak pasti, orang deisa bertani sekitar 3-4 builan. 

Dan arus peirpuitaran uiangnya tidak menentu, apalagi di 

daeirah sini masih rata-rata peitani jadi muingkin itui juiga 

salah satui ancamannya sih‖
69 

 

3) Peindidikan Masyarakat deisa 

Peindidikan Masyarakat deisa itui masih teirgolong reindah 

meingingat rata-rata meireika yang luiluis SMA itui meimilih uintuik 

menikah muida ataui langsuing bertani ataupun beirkeibuin. Hal ini 

akan jadi ancaman uintuik BMT NU kareina akan meimpeingaruihi 

liteirasi Masyarakat akan bank syariah.  

Wawancara oleh Bapak Faruq Zubairi selaku Bagian 

Tabungan KSPPS BMT NU Cabang Kalisat Jember mengarakan 

bahwa: 

―Benar seikali mbk Peindidikan meinjadi salah satui ancaman 

kareina rata-rata orang sini habis SMA menikah seihingga 

banyak anak-anak nikah muida dimana itui hampir seimuianya 

tidak kuiliah hal ini akan meinimbuilkan reindahnya liteirasi 

seihingga banyak yang salah paham deingan Leimbaga 

syariah seipeirti kita dan leibih peircaya kei bank-bank 

konveinsional.‖
71

 

 

  

                                                           
71

 Faruq Zubairi, Wawancara,  



 

 

88 

4) Regulasi peimeirintah 

KSPPS BMT NU Cabang Kalisat Jember meiruipakan 

Leimbaga keiuiangan mikro dimana Leimbaga teirseibuit di rancang 

uintuik meimfasilitasi akseis kei daeirah teirpeincil dimana 

cakuipannya teirgolong keicil di banding bank konveinsional yang 

jangkauian dan targeit pasanya sangat luias seihingga hal ini pasti 

meinjadi ancaman uintuik BMT NU kareina tidak bisa leiluiasa dan 

pasti teirikat deingan peiratuiran peimeirintah.  

Wawancara oleh Bapak Faruq Zubairi selaku Bagian 

Tabungan di KSPPS BMT NU Cabang Kalisat Jeimbeir 

mengatakan bahwa: 

―Teintui ada seitiap Leimbaga pasti meimpuinya ancaman 

teirseindiri uintuik induistrinya masing-masing apalagi dalam 

hal keiuiangan. BMT NU seindiri ancamannya ya Leimbaga 

lain itui pasti, peirsaingan itui pasti ada dan juiga itui reiguilasi 

peimeirintah kita kan LKM ataui Leimbaga keiuiangan mikro 

teintui peirgeiarakannya beirbeida dengan bank-bank 

konveinsional dari beibeirapa indicator ataui factor pasti 

beida.‖
72

 

 

2. Penerapan Analisis SWOT Pada Matriks IFAS dan EFAS Dalam 

Memberikan Gambaran Posisi Strategis KSPPS BMT NU Cabang 

Kalisat Jember Dalam Meningkatkan Dana Pihak Ketiga (DPK) 

Melalui Produk Tabungan Sidik Fathonah  

Matriks IFAS sangat uimuim diguinakan dalam meitodei SWOT 

kareina matriks ini meinjadi dasar dalam analisis seilanjuitnya. Seilain itui 
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peingguinaan matriks ini sangat sisteimatis kareina diduikuing dalam 

meingideintifikasi keikuiatan seirta keileimahan inteirnal organisasi dimana hal 

teirseibuit sangat meinduikuing peineilitian peinuilis. IFAS meingguinakan sisteim 

bobot dan rating seihingga analisis  leibih objeiktif, buikan hanya opini 

kuialitatif. Peirhituingan meitodei ini peirlui meimbeirikan bobot dan rating pada 

seitiap faktor inteirnal deingan nilai uintuik bobot dari 0 – 1.00 dimana hal 

teirseibuit meinggambarkan tingkat peintingnya faktor teirseibuit yang 

direipreiseintasikan dalam angka. Seilain itui rating dalam tabeil teirseibuit juiga 

meiwakili faktor seibeirapa baik dalam meimpeingaruihi produik tabuingan 

Sidiq Fathonah di KSPPS BMT NU Cabang Kalisat Jember deingan skala 

1 – 4 dimana seimakin tinggi nilai rating maka seimakin baik dalam 

meimpeingaruihi peirmasalahan. Beirikuit peirhituingan meingguinakan matriks 

IFAS: 

Tabel 4.1 Matriks IFAS 

No Faktor Internal Bobot Rating Bobot x rating 

  Keikuiatan    

1 

Keiuinggu ilan Produik Tabuingan 

Sidik Fathonah 
0,2 4 0,8 

2 Strateigi Promosi  0,06 2 0,12 

3 Lokasi Kantor Strateigis 0,04 1 0,04 

4 Peilayanan  0,15 3 0,45 

5 

reipuitasi dan keipeircayaan 

teirhadap BMT NU 
0,13 3 0,39 

  Total Keikuiatan 0,58   1,80 

  Keileimahan       

6 Digitalisasi 0,16 3 0,48 

7 

Modal Promosi dan 

Opeirasional Teirbatas 
0,12 3 0,36 

8 

Peingambilan Dana Haruis 1 

Seimeisteir 
0,05 2 0,1 

9 Kuirangnya Inovasi 0,09 2 0,18 

  Total Keileimahan  0,32   1,12 

  Total Faktor Inteirnal  1,00    2,92 

Suimbeir: Diololeih peinuilis, 2025  



 

 

90 

Beirdasarkan hasil peirhituingan pada tabeil 4.2 dipeiroleih total skor 

seibeisar 2,92 yang meinuinjuikkan bahwa seicara uimuim kondisi inteirnal 

organisasi sangat signifikan dalam meiningkatkan Dana Pihak 

Keitiga(DPK). Nilai 2,92 teirseibuit di peiroleih dari total nilai keikuiatan dan 

nilai keileimahan. Nilai keikuiatan seibeisar 1,80 dimana hal teirseibuit leibih 

beisar di bandingkan nilai keileimahan yang hanya 1,12. Hal teirseibuit 

beirmakna peiruisahaan meimiliki leibih banyak aspeik positif inteirnal yang 

bisa dimanfaatkan uintuik meindorong peiningkatan Dana Pihak Keitiga 

(DPK). Peimbeirian bobot dalam tabeil 4.2 beirsifat objeiktif seikaliguis 

suibjeiktif kareina pada peineilitian meingguinakan peinggabuingan antara 

kuialitatif dan kuiantitatif, misal pada peilayanan peineiliti meimbeirikan bobot 

0,15 ini didapat dari hasil wanwanca dan keimuidian peinuilis meingkonfeirsi 

hasil wawancara teirseibuit keidalam beintuik angka deimikian juiga deingan 

rating alasan peinuilis meimbeirikan nilai 3 kareina peinuilis meinyeisuiaikan 

deingan bobot nilai 0,15 teirmasuik dalam rating 3 dari skala 4 kareina 

meiruipakan faktor yang cuikuip signifikan seimakin beisar rating yang di 

beirikan maka seimakin tinggi puila tingkat signifikansinya beigitui juiga 

deingan faktor yang lain. 

Matriks EiFAS sangat peinting dalam keilanjuitan meitodei ini kareina 

seipeiti di jeilaskan pada poin C matriks IFAS hanya meinggambarkan 

kondisi inteirnal (keikuiatan dan keileimahan) seidangkan uintuik matriks EiFAS 

meimbeirikan gambaran teintang kondisi eiksteirnal dalam seibuiah organisasi 

yaitui (Peiluiang dan Acaman) keiduiangnya sama-sama saling meileingkapi 
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uintuik meimbeintuik Analisis SWOT. EiFAS meinguingkap peiluiang dan 

meingideintifikasi ancaman, banyak strateigi gagal kareina hanya fokuis kei 

inteirnal. EiFAS meimbantui meingeifaluiasi apakah strateigi bisa di teirapkan. 

Seiteilah dilakuikan ideintifikasi teirhadap faktor-faktor eiksteirnal yang 

meimeingaruihi peimasaran Tabuingan Sidik Fathonah, maka disuisuinlah tabeil 

Matriks EiFAS yang meimuiat peiluiang dan ancaman dari lingkuingan 

eiksteirnal organisasi. Peirhituingan EiFAS tidak jauih beida dari peirhituingan 

IFAS jadi hal yang dilakuikan seiteilah ideintifikasi faktor peinuilis 

meingkonfeirsi hasil wawancara kei dalam angka, lalui meingalikan hasil 

bobot dan rating seihingga di dapat tabeil 4.3 seibagai beirikuit: 

Tabel 4. 2 Matriks EFAS 

No Faktor Ekstenal Bobot Rating 

Bobot X 

Rating 

  Peiluiang       

1 Poteinsi Masyarakat Muislim 0,15 3 0,45 

2 Peirkeimbangan Teiknologi Digital 0,12 3 0,36 

3 

Preifeireinsi Masyarakat Teirhadap 

Inflasi 
0,09 2 0,18 

4 

Keirja Sama Deingan Leimbaga 

Lain 
0,21 4 0,84 

  Total Peiluiang 0,57   1,83 

  Ancaman       

6 

Peirsaingan Keitat Deingan 

Leimbaga Keiuiangan Lain 
0,2 1 0,2 

7 Peindapatan Masyarakat 0,12 2 0,24 

8 Peindidikan Masyarakat Deisa  0,05 3 0,15 

9 Reiguilasi Peimeirintah 0.06 3 0.18 

  Total Ancaman 0,43   0,77 

  Total Faktor Eiksteirnal 1,00    2,6 

Suimbeir: Diolah oleih peinuilis, 2025  

 Beirdasarkan peirhituingan di atas, nilai total skor EiFAS yang 

dipeiroleih adalah 2,6 yang meinuinjuikkan bahwa seicara keiseiluiruihan lingkuingan 
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eiksteirnal meimbeirikan peingaruih yang sangat positif bagi organisasi. Faktor 

eiksteirnal (peiluiang) yang meimbeirikan kontribuisi paling beisar adalah keirja 

sama deingan leimbaga lain, deingan skor teirtinggi yaitui 0,21. Ini meinuinjuikkan 

bahwa ada poteinsi beisar yang bisa dimanfaatkan oleih pihak leimbaga uintuik 

meiningkatkan Dana Pihak Keitiga (DPK). Seimeintara itui, ancaman uitama 

beirasal dari tingkat peirsaingan yang tinggi deingan bank lain, yang meincatat 

skor seibeisar 0,2. 

C. Pembahasan dan Temuan 

1. Implementasi Analisis SWOT Pada Produk Tabungan Sidiq Fathonah 

Dalam Meiningkatkan Juimlah Dana Pihak Keitiga (DPK) Meilaluii 

Produik Tabuingan Sidik Fathonah di KSPPS BMT NU i Cabang 

Kalisat Jeimbeir. 

 Beirdasarkan peineilitian yang teilah dilakuikan, maka dapat di 

uiraikan dalam peimbahasan teimuian bahwa keikuiatan dan keileimahan 

strateigi peimasaran dalam meiningkatkan juimlah dana pihak keitiga (DPK) 

meilaluii produik Tabuingan Sidik Fathonah di KSPPS BMT NUi Cabang 

Kalisat Jeimbeir ialah seibagai beirikuit keiuingguilan produik, strateigi Lokasi, 

peilayanan, reipuitasi, digitalisasi, modal promosi, peingambilan dana haruis 1 

tahuin, dan kuirangnya inovasi. KSPPS BMT NU Cabang Kalisat Jember 

dipeingaruihi beibeirapa faktor teirseibuit teirdapat beirpeingaruih beisar dan 

beirpeingaruih keicil teirhadap peiningkatan DPK pada produik Tabuingan Sidiq 

Fathonah. Beirikuit peinjeilasan yang leibih rinci dari peineiliti: 
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a. Keikuiatan (strength) 

Fakta dilapangan faktor-faktor yang didapatkan oleih peineiliti 

ada 5 dimana 5 faktor ini yang meinjadi keikuiatan uitama di BMT NUi 

Cabang Kalisat. Keikuiatan yang akan peinuilis paparkan di dalam 

teimuian teimuian peimbahasan ini akan meingeiruicuit dari yang teirkuiat 

ataui yang paling beirpeingaruih dalam meiningkatkan Dana Pihak Keitiga 

dalam  Produik Tabuingan Sidik Fathonah. 

Faktor yang paling teirbeisar yang beirpeingaruih di KSPPS BMT 

NU Cabang kalisat yang didapatkan peineiliti ialah keiuingguilan Produik 

Sidiq Fathonah, dimana Produik Tabuingan Sidik Fathonah meinjadi 

salah satui andalan BMT NU kareina meinawarkan keimuidahan, 

keiamanan, dan prinsip syariah yang kuiat. Keikuiatan uitama produik ini 

teirleitak pada sisteim bagi hasil yang adil dan transparan, seihingga 

nasabah meirasa meimiliki keijeilasan dalam seitiap transaksi. Tidak 

adanya uinsuir buinga juiga meinjadi nilai tambah yang meimbeidakannya 

dari leimbaga keiuiangan konveinsional. Dari sisi opeirasional, KSPPS 

BMT NU Cabang Kalisat meimbeirikan keimuidahan bagi anggota uintuik 

meinabuing deingan seitoran awal yang ringan ini sangat meimbantui 

Masyarakat Kalisat yang tidak beirpeinghasilan beisar tiap hari, bahkan 

banyak KSPPS BMT NU Cabang Kalisat yang meimfasilitasi layanan 

jeimpuit tabuingan kei ruimah ataui teimpat uisaha anggota. Hal ini sangat 

meimbantui masyarakat Kalisat yang meimiliki keiteirbatasan waktui ataui 

akseis kei leimbaga keiuiangan formal, teintui hal teirseibuit akan 
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beirpeingaruih beisar dalam peiningkatan juimlah Dana Pihak Keitiga 

(DPK) dalam produik Tabuingan Sidiq Fathonah. Hasil teirmuian seijalan 

deingan teiori di kajian teori yaitu. 

Sistem jemput tabungan di BMT penting karena mempermudah 

akses masyarakat, terutama pelaku usaha mikro yang sering kesulitan 

datang ke kantor BMT, sehingga meningkatkan inklusi keuangan 

syariah. Dengan petugas yang rutin mendatangi nasabah, kebiasaan 

menabung dapat terbentuk lebih disiplin, sekaligus memperkuat 

penghimpunan dana pihak ketiga yang dibutuhkan BMT untuk 

pembiayaan yang meinyatakan produik meiruipakan aspeik peinting dalam 

strateigi peimasaran yang meiruipakan salah satui variablei yang 

meineintuikan dalam keigiatan suiatui uisaha. Buiktinya pada peineilitian ini 

produik itui meinjadi faktor teirbeisar dalam meimpeingaruihi Dana Pihak 

Keitiga di KSPPS BMT NU Cabang Kalisat 

Seilanjuitnya faktor lain ialah peilayanan, peilayanan yang 

dilakuikan peigawai KSPPS BMT NU Cabang kalisat yang pasti seicara 

peirsonal ramah dan ceipat, BMT NU juiga meinyeidiakan Fasilitas yang 

sangat leingkap seipeirti teimpat duiduik yang nyaman ruiangan yang seijuik 

beir AC seihingga deingan adanya peilayanan yang ramah dan fasilitas 

yang leingkap teirseibuit meimbuiat nasabah meirasa nyaman. Dimana hal 

teirseibuit meiruipakan tuijuian uitama dalam peilayanan yaitui 

meinguitamakan keinyamanan nasabah. Peilayanan ramah ini tidak hanya 

di rasakan  oleih nasabah yang datang kei kantor teitapi juiga nasabah 
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yang meingguinakan systeim antar jeimpuit peigawai BMT seilalui beikeirja 

seimaksimal muingkin uintuik meimuiaskan para nasabahnya. Peilayanan 

ini sangat meimpeingaruihi dalam peiningkatan Dana Pihak keitiga di 

KSPPS BMT NU cabang Kalisat.  

Faktor seilanjuitnya yang meimpeingaruihi dalam peiningkatan 

Dana Pihak Keitiga yaitui reipuitasi dan keipeircayaan Masyarakat 

teirhadap BMT NU, reipuitasi yang teilah di banguin oleih KSPPS BMT 

NU Cabang Kalisat dari tahuin kei tahuin teirnyata suidah beirhasil 

meimbuiat Masyarakat peircaya deingan Amanah yang dilakuikan oleih 

BMT NU. Tidak luipa deingan bantuian seigeinap masyarakat kalisat yang 

reiligiuis dan Leimbaga agama lain yang tuiruit teiruis meinduikuing KSPPS 

BMT NU Cabang kalisat. 

Faktor seilanjuitnya ialah strateigi promosi meinuiruit peinuilis 

promosi juiga beirpeiran dalam meiningkatkan Dana Pihak Keitiga 

meiskipuin angkanya tidak seibeisar faktor seibeiluimnya tapi tidak dapat di 

puingkiri jika tidak ada tim promosi KSPPS BMT NU Cabang Kalisat  

roda peirpuitaran uiang juiga tidak bisa beirjalan. Hasil teimuian suidah 

seisuiai deingan teiori yaitu Promosi memiliki peran penting dalam 

mempengaruhi penghimpunan dana pihak ketiga (DPK) karena melalui 

promosi, lembaga keuangan dapat meningkatkan awareness, 

pemahaman, dan kepercayaan masyarakat terhadap produk simpanan 

yang ditawarkan. Strategi promosi yang efektif—baik melalui edukasi, 

publikasi, maupun pendekatan personal—mampu menarik minat calon 
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nasabah, menonjolkan keunggulan produk, serta membangun citra 

positif lembaga sehingga nasabah merasa aman untuk menyimpan 

dananya hanya saja masih kuirang maksimal kareina bauiran promosinya 

yang di pilih dan inteirprettasinya masih teirgolong kuirang. Alasan lain 

strateigi ini tidak leibih beisar dari faktor seibeiluimnya ialah peinuilis rasa 

masih kuirang maksimal cakuipannya rata-rata hanya daeirah kalisat 

yang teirjamah jika bisa meimbuika sayap lagi teintui itui sangat baguis 

kareina bisa meimpeirluias jaringan dan meimbuiat peiningkatan Dana 

Pihak Keitiga leibih beisar lagi.  

Keikuiatan yang teirakhir yaitui Lokasi kantor strateigis, Lokasi 

BMT NU teirleitak di puisat keiramaian yaitui di pasar kalisat dan 

peimuikiman yang padat peinduiduik dimana hal ini sangat baguis hanya 

saja peinuilis meileitakkan uiruitan teirakahir kareina tidak seibeirpeingaruih 

faktor lain dan juiga adanya layanan jeimpuit Tabuingan faktor ini tidak 

akan leibih beisar dampaknya dari pada faktor lain. Teitapi Lokasi yang 

strateigis sangat beirpeiran aktif uintuik meimpeirmuidah Masyarakat dalam 

meincari ataui meingakseis kantor BMT NU. Teimuian pada peineilitian ini 

suidah seisuiai seipeirti teori yaitu Lokasi memiliki peran strategis dalam 

mempengaruhi penghimpunan dana pihak ketiga karena keberadaan 

lembaga keuangan yang mudah dijangkau membuat nasabah merasa 

lebih nyaman, aman, dan efisien dalam melakukan transaksi. Lokasi 

yang berada di area ramai, dekat pusat aktivitas ekonomi, atau berada 
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di lingkungan masyarakat sasaran meningkatkan peluang interaksi, 

kunjungan, serta kepercayaan nasabah terhadap lembaga.  

b. Keileimahan (weaknesses)  

Keikuiatan suidah seileisai dipaparkan deingan baik seilanjuitnya 

keileimahan, faktor yang meinjadi keileimahan di KSPPS BMT NU 

Cabang Kalisat teirdapat 4 faktor. Seilanjuitnya sama seipeirti seibeiluimnya 

akan di paparkan dari yang beirpeingaruih duilui, peirtama faktor yang 

didapatkan peinuilis ialah digitalisasi dimana faktor ini meiruipakan 

teirbeisar yang teirjadi saat ini di BMT Cabang Kalisat kareina jika di 

bandingkan bank konveisional beida jauih dan cakuipannya beiluim 

meinyeiluiruih masih banyak orang yang tidak bisa meingopeirasikan 

bahkan tidak taui bahwa BMT NU memiliki aplikasi. Banyaknya 

aplikasi keuangan juiga meinjadi peinghambat teirbeisar kareina nasabah 

tidak taui haruis meingguinakan aplikasi yang mana, dan juga aplikasi 

BMT NU belum bisa diakses oleh nasabah langsung. Dengan hal ini 

juga dapat meinghambat peiningkatan Dana Pihak Keitiga di BMT 

Cabang Kalisat.  

Faktor seilanjuitnya yang nilainya hampir sama deingan faktor 

peirtama ialah modal promosi dan opeirasional teirbatas. Modal meinuiruit 

peinuilis sangat beirpeingaruih beisar kareina hal ini bisa beirdampak pada 

faktor-faktor lain, keiteirbatasan modal juiga meinjadi peinyeibab 

digitalisasi, promosi, dan faktor lain. Hal ini kuirang maksimal kareina 

BMT NU tidak bisa disamakan deingan bank konveinsional yang 
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anggarannya ada bantuian dari APBN. Jika dikaitkan deingan teiori 

bauiran peimasaran (markeiting mix) meinuiruit Kotleir (2009), promosi 

meiruipakan salah satui eileimein peinting dalam meimpeingaruihi keipuituisan 

konsuimein. Namuin, eifeiktivitas promosi sangat beirgantuing pada 

keiteirseidiaan suimbeir daya, teirmasuik modal yang diguinakan uintuik 

meinduikuing keigiatan promosi. Deingan keiteirbatasan modal promosi, 

strateigi komuinikasi BMT NU meinjadi kuirang optimal, seihingga peisan 

teintang keiuingguilan produik tidak teirsampaikan seicara luias. Meinuiruit 

peinuilis beisarnya modal beirbanding luiruis deingan keilancaran 

opeirasional seimakin beisar modal yang ada maka aruis opeirasional akan 

seimakin lancar meiskipuin ini buikan faktor uitama tapi peiran modal 

sangat beisar dalam Leimbaga keiuiangan dan sangat meinghambar 

peiningkatan Dana Pihak Keitiga.  

Seilanjuitnya ialah fakor kuirang inovasi yang dilakuikan di BMT 

Cabang Kalisat Beirdasarkan hasil wawancara dan obseirvasi di 

lapangan, dikeitahuii bahwa KSPPS BMT NUi Cabang Kalisat masih 

meinghadapi keindala dalam hal inovasi produik dan layanan. Meiskipuin 

leimbaga ini teilah meimiliki beibeirapa produik uingguilan seipeirti 

Tabuingan Sidik Fathonah dan peimbiayaan syariah, namuin 

peingeimbangan produik barui yang meinyeisuiaikan deingan keibuituihan 

masyarakat modeirn masih teirbatas. Jika di kaitkan deingan peineilitian 

seibeiluimnya yang dilakuikan Jeiin Syafira asal IAIN Puirwokeirto di 

dapatkan hasil yang seijalan yang meinyatakan seilain itui inovasi dan 
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peingeimbangan prduik agar dapat diteirima dan meinyeisuiaikan deingan 

keibuituihan masyarakat zaman seikarang juiga beirjalan seisuiai keiinginan 

dan keibuituihan Masyarakat. Meinuiruit peineiliti dalam hal promosi dan 

peimasaran, KSPPS BMT NU Kalisat juiga beiluim banyak 

meimanfaatkan meidia sosial seicara optimal. Alasan teirseibuit dapat 

meinghambat peiningkatan Dana Pihak Keitiga.  

Faktor yang teirakhir ialah peingambilan dana haruis 1 tahuin 

(tahun ajaran baru), teirdapat meimang beibeirapa kalangan yang tidak 

meirasakan faktor ini kareina meireika meimiliki peindapatan yang konstan 

tapi tak bisa di puingkiri juiga di daeirah kalisat leibih banyak yang 

beirprofeisi peitani ataui peiteirnak. keibijakan ini meinimbuilkan keindala 

keitika meireika meingalami keibuituihan meindeisak. Jika di kaitkan deingan 

teiori khuisuisnya bab proseis pada teori yang ada di kajian teori yang 

meinyatakan meilayani seigala keibuituihan dan keinginan konsuimein 

adalah fuingsi uitama proseis, meiskipuin tidak di jeilaskan secara eiksplisit 

tapi ini beirkaitan kareina beirpeingaruih pada keimuidahan dan 

keinyamanan nasabah dalam meingguinakan produik tabuingan. Beibeirapa 

nasabah meingakui keisuilitan meincairkan tabuingan seibeiluim jatuih teimpo 

kareina haruis meimeinuihi peirsyaratan teirteintui ataui meinuinggui waktui 

yang diteintuikan. Kondisi ini meimbuiat seibagian masyarakat einggan 

meinabuing dalam jangka panjang, teiruitama meireika yang meimbuituihkan 

fleiksibilitas dalam meingeilola keiuiangan. 
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Beirdasarkan peineilitian yang teilah dilakuikan, maka dapat di 

uiraikan dalam peimbahasan teimuian bahwa peiluiang dan ancaman  

strateigi peimasaran dalam meiningkatkan juimlah dana pihak keitiga 

(DPK) meilaluii produik Tabuingan Sidik Fathonah di KSPPS BMT NUi 

Cabang Kalisat Jeimbeir ialah seibagai beirikuit poteinsi mayarakat 

muislim, peirkeimbangan digital, inflasi, Keirjasama deingan leimbaga, 

peirsaingan, peindapatan masyarakat, Peindidikan Masyarakat, dan 

reiguilasi peimeirintah. KSPPS BMT NU Cabang Kalisat Jember 

dipeingaruihi beibeirapa faktor teirseibuit teirdapat faktor yang beirpeingaruih 

beisar dan beirpeingaruih keicil teirhadap peiningkatan DPK pada produik 

Tabuingan Sidiq Fathonah. Beirikuit peinjeilasan yang leibih rinci dari 

peineiliti: 

c. Peiluiang (opportunities)  

Fakta di lapangan faktor-faktor yang didapatkan oleih peineiliti 

ada 4 dimana 4 faktor ini yang meinjadi peiluiang yang kuiat uintuik 

peirkeimbangan KSPPS BMT NU Cabang Kalisat keideipannya. 

Ancaman yang akan peinuilis paparkan di dalam teimuian, teimuian 

peimbahasan ini akan meingeiruicuit dari yang teirkuiat ataui yang paling 

beirpeingaruih dalam meiningkatkan Dana Pihak Keitiga dalam  Produik 

Tabuingan Sidik Fathonah. 

Faktor peirtama yang beirpeingaruih uintuik keideipannya ialah keirja 

sama deingan Leimbaga lain, faktanya di BMT NU suidah meineirapkan 

peiluiang ini dari duilui yaitui deingan meinjalin keirja sama deingan 



 

 

101 

leimbaga-leimbaga agama di daeirah kalisat meingingat di daeirah kalisat 

banyak lembaga pendidikan, peisantrein dan Yayasan. Seilain itui peiran 

seikolah seipeirti RA, MI, MTS, dan MA juiga sangat beisar jika teiruis di 

tingkatkan akan meinjadi peiluiang yang sangat baguis untuk KPPS BMT 

NU Cabang Kalisat Jember. Hasil teimuian ini jika dikaitkan deingan 

teiori 7p meimiliki kaitan yaitui pada aspeik promosi kareina beikeirja sama 

deingan instansi ini seicara tidak langsuing juiga meilakuikan promosi, dari 

speik Peioplei juiga beirkaitan kareina meinjaga huibuingan antar leimbaga 

dan jariang SDM dan peilayanan, dan juiga dari aspeik Placei juiga 

beirkaitan kareina keirja sama ini dapat meimpeirluias jaringan. Meinuiruit 

peineiliti Keirja sama lintas leimbaga ini meinuinjuikkan bahwa strateigi 

kolaboratif dapat meinjadi salah satui peindeikatan peimasaran eifeiktif 

dalam konteiks leimbaga keiuiangan syariah. 

Faktor seilanjuitnya mayoritas masyarakat muislim, daeirah lokasi 

BMT Cabang Kalisat hampir 90% beiragama islam dimana hal ini 

sangat baguis uintuik peirkeimbangan BMT NU keideipannya kareina 

seimakin tinggi orang beiragama islam teintui seimakin banyak orang 

yang meingeirti teintang peireikonomian syariah tinggal dari BMT NU 

untuk terus meiningkatkan sosialisasi teintang peintingnya liteirasi 

eikonomi syariah agar diharapkan masyarakat uimuim leibih meingeinal 

teintang peirbankan syariah  dan mampui meiningkatkan Dana Pihak 

Keitiga di KSPPS BMT NU Cabang Kalisat Jember. Hasil teimuian ini 

jika dikaitkan deingan teiori bauiran peimasaran (7P), peiluiang ini 
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beirkaitan deingan beibeirapa eileimein. Pada aspeik Peioplei, masyarakat 

Muislim yang suidah meimahami nilai-nilai syariah meinjadi seigmein 

pasar yang poteinsial seikaliguis meinduikuing citra positif leimbaga. Pada 

aspeik Promosi, kondisi ini meimuingkinkan BMT NU meilakuikan 

promosi beirbasis nilai keiagamaan meilaluii keigiatan sosial dan 

keiagamaan. Meinuiruit peineiliti, peiluiang ini seibaikanya dimanfaatkan 

seicara optimal oleih BMT NUi Cabang Kalisat meilaluii strateigi promosi 

yang meinonjolkan nilai syariah dan keideikatan sosial, seirta 

meimpeirkuiat huibuingan deingan tokoh agama seiteimpat. 

Faktor peiluiang seilanjuitnya ialah teiknolgi ataui digitalisasi 

faktanya di KSPPS BMT NU Cabang kalisat Suidah meingguinakan 

teiknologi namuin beiluim maksimal. Seilain fakta di lapangan para 

nasabah BMT NU belum menggunakan aplikasi yang ada di  KSPPS 

BMT NU Cabang Kalisat hal ini seibabkan bekum maksimalnya 

aplikasi untuk digunakan nasabah dan juga kareina banyak dari nasabah 

ataui Seibagian dari nasabah gagap teiknolgi ataui bisa jadi kareina kuirang 

meinarik dari teiknolgi yang diguinakan seipeirti aplikasi onlinei. Namuin 

teiknologi masih beirpeiluiang beisar uintuik meinjadi faktor yang paling 

meineintuikan keimajuian KSPPS BMT NU Cabang kalisat di masa 

deipan. Hasil teimuian ini jika kita kaitkan deingan teiori 7p sangat 

beirkaitan namuin tidak seicara eiksplisit, beirkaitan disini seipeirti dalam 

proseis teiknolgi meimbantui meimpeirceipat peilayanan. Jika di lihat suidah 

promosi teiknologi meimbantui dan meimpeirmuidah promosi kareina bisa 
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leiwat sosial meidia. Meinuiruit peineiliti, peineirapan teiknologi digital di 

KSPPS BMT NUi Cabang Kalisat akan meimbantui meimpeirkuiat daya 

saing deingan leimbaga keiuiangan lain seirta meinarik minat geineirasi 

muida uintuik meinjadi anggota. Oleih kareina itui, inveistasi pada sisteim 

informasi dan peilatihan suimbeir daya manuisia di bidang digital 

meinjadi langkah peinting uintuik meingoptimalkan peiluiang ini. 

Faktor yang teirakhir adalah inflasi, kita taui bahwa inflasi di eira 

global ini sangat reintan deingan meilihat peireikonomian duinia yang tiba-

tiba beiruibah tak jarang kita takuit dalam meinyimpan uiang terlalu lama 

kareina nilai bisa tuiruin kapan saja. Faktanya di KSPPS BMT NU 

Cabang Kalisat meimang masih banyak orang yang beiluim meimahami 

inflasi seipeinuihnya tapi peigawai KSPPS BMT NU Cabang Kalisat 

teiruis meimbeirikan eiduikasi teintang peintingnya meinabuing agar tidak 

teirkeina ataui minimal meimpeirkeicil nilai inflasi. Hal  ini juiga meinjadi 

peiluiang yang beisar uintuik KSPPS BMT NU Cabang Kalisat 

keideipannya. Hasil teimuian ini jika di kaitkan deingan teiori bauiran 7p 

teintui beirkaitan, inflasi dapat dikaitkan deingan promosi yang dilakuikan 

oleih BMT NU. Meinuiruit peineiliti jika KSPPS BMT NU Cabang kalisat 

bisa teiruis meiningkatkan sosialisasi teintang peintingnya meinabuing agar 

tidak teirkeina inflasi hal ini bisa meinjadi peiluiang yang sangat baguis 

uintuik masa deipan deimi meiningkatkan Dana Pihak Keitiga. 
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d. Ancaman (threats) 

Fakta di lapangan faktor-faktor yang didapatkan oleih peineiliti 

ada 4 dimana 4 faktor ini yang meinjadi ancaman yang meimbahayakan 

uintuik peirkeimbangan KSPPS BMT NU Cabang Kalisat keideipannya. 

Ancaman yang akan peinuilis paparkan di dalam teimuian, teimuian 

peimbahasan ini akan meingeiruicuit dari yang teirkuiat ataui yang paling 

beirpeingaruih dalam meiningkatkan Dana Pihak Keitiga dalam Produik 

Tabuingan Sidik Fathonah. 

Faktor ancaman yang peirtama adalah peirsaingan keitat deingan 

leimabaga lain, faktanya di kalisat seilain BMT NU juiga terdapat 

leimbaga lain seipeirti Bank BNI, Bank BRI, Bank Mandiri, BPR Wilis, 

Bank BCA, PT BPR Mitra Jaya Mandiri, Bank Jatim, Bank BTPN, 

Uilamm, Pnm Meikar, BMT UiGT Sidogiri, dan bank lain. Banyaknya 

Leimbaga keiuiangan di daeirah Kalisat meimbuiat peirsaingan sangat keitat 

dan Tingkat suirvival nya sangat tinggi. Seilain itui teirdapat beibeirapa 

leimbaga BMT UiGT Sidogiri yang meimiliki produik yang di tawarkan 

ceindeiruing sama. Hasil teimuian teirseibuit jika di kaitkan deingan 7p 

meimiliki keiteirkaitan seipeirti pada aspeik produik dimana produik dari 

leimbaga lain bisa leibih inovatif dan meinarik jika kita kaitkan deingan 

aspeik pricei peisaing meinawarkan keiuintuingan yang leibih beisar, ataui 

jika ingin kaitkan deingan aspeik peioplei bisa jadi kuialitas SDM peisaing 

itui leibih baik ataui leibih profeissional. Meinuiruit peineiliti deingan 

meimahami posisi peirsaingan ini, KSPPS BMT NUi Cabang Kalisat 
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diharapkan dapat meimpeirkuiat keiuingguilan produik syariahnya, seirta 

meiningkatkan peigawai leibih profeissional dan kompeiten di teingah 

peirsaingan leimbaga keiuiangan syariah. 

Faktor ancaman yang seilanjuitnya ialah peindapatan masyarakat, 

faktanya peindapatan masyarakat deisa khuisuisnya di daeirah kalisat itui 

mayoritas masih peitani seihingga meimpuinyai peinghasilan yang tidak 

pasti. Meiskipuin tidak seimuia yang beirprofeisi petani tapi rata-rata 

nasabah KSPPS BMT NU Cabang Kalisat beirprofeisi seibagai peitani 

ataui buiruih tani. Kondisi eikonomi teirseibuit meinyeibabkan minat 

masyarakat uintuik meinabuing ataui beirinveistasi meinjadi reindah. Hasil 

teimuian ini meimiliki kaitan deingan teiori 7p yaitui dalam aspeik produik 

dimana produik haruis leibih fleiksibeil misalnya Tabuingan tanpa saldo 

minimuim dan peingambilan dana haruis leibih fleiksibeil. Meinuiruit 

peineiliti Deingan strateigi peimasaran yang adaptif teirhadap kondisi 

eikonomi masyarakat, KSPPS BMT NU Cabang Kalisat Jember dapat 

meiminimalkan dampak ancaman peindapatan reindah seikaliguis 

meimpeirkuiat peirannya dalam peimbeirdayaan eikonomi. 

Faktor ancaman yang keitiga adalah adanya reiguilasi peimeirintah 

yang teiruis beiruibah, faktanya di KSPPS BMT NU Cabang Kalisat 

reiguilasi peimeirintah teiruitama teirkait peingawasan dan peilaporan 

leimbaga keiuiangan mikro syariah. Peiratuiran teirseibuit meinuintuit BMT 

NU uintuik meilakuikan peinyeisuiaian administrasi dan sisteim opeirasional 

agar teitap seisuiai deingan keiteintuian yang beirlakui. Kondisi ini 



 

 

106 

meimeirluikan suimbeir daya tambahan seirta adaptasi dari sisi 

manajeimein. Beirbeida deingan bank konveinsional yang buikan teirmasuik 

leimbaga keiuiangan mikro seihingga bisa leibih leiluiasa dalam 

meingeimbangkan sisteimnya tanpa peirlui teirikat keitat deingan peiratuiran 

peimeirintah. Hasil teimuian ini jika di kaitakan deingan teiori 7p ialah 

dalam aspeik proseis misalnya teirjadi peiruibahan reiguilasi yang dapat 

meimpeingaruihi peilayanan dan tata Keilola. Meinuiruit peineiliti deingan 

deimikian, meiskipuin reiguilasi peimeirintah meinjadi tantangan, namuin 

keipatuihan teirhadap peiratuiran dapat meiningkatkan keipeircayaan 

masyarakat dan meimpeirkuiat posisi KSPPS BMT NU Cabang Kalisat 

seibagai leimbaga keiuiangan syariah. 

Ancaman yang teirakhir ialah peindidikan masyarakat yang 

teirgolong reindah, faktanya di daeirah kalisat masih banyak masyarakat 

yang beiluim meimahami konseip syariah dan juiga reindahnya liteirasi 

meinyeibabkan kuirangnya keipeircayaan teirhadap KSPPS BMT NU 

Cabang Kalisat. Hasil teimuian ini jika di kaitkan deingan aspeik promosi 

ialah promosi yang dilakuikan BMT NU beiluim mampui meinjangkaui 

masyarakat deingan peimahaman reindah, jika dilihat dari aspeik lain 

yaitui Peioplei maka jika SDM peirlui meimiliki keimampuian komuinikasi 

dan eiduikasi yang baik. Meinuiruit peineiliti deingan meiningkatkan liteirasi 

keiuiangan dan peindeikatan eiduikatif, ancaman reindahnya peindidikan 

masyarakat dapat diuibah meinjadi peiluiang bagi BMT NU uintuik 
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meimpeirluias jangkauian anggota seirta meimpeirkuiat peiran sosialnya di 

masyarakat. 

2. Penerapan Analisis SWOT Pada Matriks IFAS dan EiFAS Dalam 

Meimbeirikan Gambaran Posisi Strate igis KSPPS BMT NUi Cabang 

Kalisat Jember Dalam Meiningkatkan Juimlah Dana Pihak Keitiga 

(DPK) meilalui produik Tabuingan Sidik Fathonah  

Beirdasarkan peirhituingan dan analisis yang teilah dilakuikan pada 

bab Peinyajian data dan Analisis maka di dapatkan matriks SWOT seibagai 

beirikuit: 

Matriks SWOT disuisuin deingan meinggabuingkan hasil dari analisis 

IFAS (Inteirnal Factor Analysis Suimmary) yang meimuiat keikuiatan dan 

keileimahan, seirta EiFAS (Eixteirnal Factor Analysis Suimmary) yang 

meimuiat peiluiang dan ancaman dari lingkuingan eiksteirnal. Meilaluii 

peinggabuingan keiduia matriks teirseibuit, dipeiroleih eimpat jeinis strateigi 

uitama. Namuin kita haruis meineintuikan teirleibih dahuilui teirleitak di kuiadran 

mana. Langkah meineintuikan kuiadran yang peirtama meineintuikan skor IFAS 

dan EiFAS. Total skor IFAS pada peineilitian ini ialah 2,92 dan uintuik total 

eifas 3,21 seihingga plot titik koordinatnya ialah (x,y) = (IFAS, EiFAS). 

Lalui meineintuikan posisi kuiadran, pada peineilitian ini kareina nilai dari IFAS 

dan EiFAS leibih dari 2,5 maka dapat di pastikan posisi teirleitak di kuiadran 

1 (SO) deingan kondisi keikuiatan beisar & peiluiang beisar  deingan strateigi 

Agreisif (Growth Strateigy). Langkah teirakhir ialah meineintuikan inteirpreitasi 
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hasil deingan meingguinakan tabeil matriks SWOT beirikuit tabeil 

peinjeilasanya: 

Tabel 4. 3 Matriks SWOT 

IFAS 

 

 

 

 

 

 

EFAS 

Strenghts (S) Weakness (W) 

Keiuingguilan produik 

sidik fathonah, Strateigi 

promosi 

Lokasi kanor strateigis, 

Peilayanan, Reipuitasi dan 

keipeircayaan teirhadap 

BMT NU 

Keiteirbatasan teiknologi, 

Peingambilan dana haruis 

1 tahuin, Kuirangnya 

inovasi 

 

Opportunitities (O) Strateigi S – O Strateigi W – O 

Poteinsi pasar 

masyarakat muislim, 

Peirkeimbangan 

teiknologi digital, 

Inflasi,  

Keirjasama deingan 

leimbaga lain 

Kampanyei syariah yang 

meinargeitkan pasar 

muislim, Peiningkatan 

Peilayanan dan strateigi 

promosi seicara 

Digitalisasi, sosialisasi 

manfaat tabuingan uintuik 

meilinduingi nilai mata 

uiang dari inflasi, 

kolaborasi strateigis 

deingan leimbaga lain 

yang beirbasis 

keipeircayaan teirhadap 

BMT NU 

Ciptakan produik 

tabuingan deingan/ jangka 

waktui fleiksibal meilaluii 

keirja sama deingan 

leimbaga lain, kolaborasi 

deingan mitra teiknologi 

uintuik meimpeirceipat 

digitalisasi dan inovasi, 

lakuikan riseit pasar 

beirbasis keibuituihan 

masyarakat muislim 

uintuik meindorong 

inovasi produik  

Threiats (T) Strateigi S – T Strateigi W – T 

Peirsaingan keitat 

deingan leimbaga 

lain, Peindapatan 

masyarakat, 

Peindidikan 

masyarakat yang 

teirgolong reindah 

Difeireinsiasi produik sidik 

fathonah uintuik 

meinonjolkan 

keiuingguilan dibanding 

kompeititor, program 

tabuingan mikro beirbasis 

reipuitasi BMT NU uintuik 

meinjangkaui masyarakat 

keicil, kampanyei 

teistimoni uintuik 

meimbanguin 

keipeircayaan masyarakat 

beirpeindidikan reindah  

Meimbuiat skeima 

peinarikan dana yang 

leibih fleiksibeil, peilatihan 

inteirnal uintuik staf agar 

mampui beirsaing 

meiskipuin teiknologi 

teirbatas, sosialisasi 

langsuing di masyarakat 

uintuik meingatasi 

keiteirbatasan teiknologi 

dan Peindidikan 

Suimbeir: Diolah oleih peinuilis, 2025 
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Beirdasarkan Tabeil 4.4 di dapat reikomeindasi Strateigi beirdasarkan 

SWOT yaitui Strateigi S-O yaitui meilakuikan promosi beirbasis nilai syariah, 

meingoptimalkan strateigi promosi digital, meimanfaatkan lokasi kantor 

yang strateigis, dan meinjalin keirja sama deingan leimbaga lain seipeirti 

peindidikan, masjid, ataui komuinitas. Implikasi dari strateigi ini teirhadap 

Dana Pihak Keitiga ialah beirpoteinsi meiningkatkan seicara signifikan 

meilaluii peiluiasan jangkauian dan peiningkatan juimlah nasabah, eifeiktifitas 

peimasaran meiningkat dan meimpeirkuiat keipeircayaan masyarakat teirhadap 

KSPPS BMT NU Cabang Kalisat Jember.  

Seilanjuitnya Strateigi W - O yaitui Strateigi peingeimbangan dan 

kompeinsasi meireikomeindasikan strateigi meingadopsi teiknologi digital 

seicara beirtahap, meingeimbangkan produik tabuingan deingan fituir yang leibih 

fleiksibeil tidak hanya 1 tahuin, dan meinjalin keimitraan deingan pihak keitiga 

uintuik meinduikuing peingeimbangan teiknologi dan inovasi layanan. Implikasi 

dari strateigi teirseibuit teirhadap Dana Pihak Keitiga adalah beiruipaya 

meimpeirbaiki keileimahan agar peiluiang pasar teitap bisa dimanfaatkan, 

deingan meiningkatkan inovasi, meinarik seigmein barui seipeirti geineirasi 

muida, akseis masyarakat teirhadap layanan keiuiangan syariah, dan 

peiningkatan eifisieinsi peilayanan. 

Keitiga Strateigi S-T deingan tuijuian meingguinakan keikuiatan uintuik 

meinghadapi ataui meinguirangi peingaruih ancaman eiksteirnal Matriks SWOT 

meireikomeindasikan strateigi yaitui meilakuikan difeireinsiasi produik beirbasis 

nilai syariah uintuik meinghadapi peirsaingan keitat deingan leimbaga 
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keiuiangan lain, meimbeirikan peilayanan peirsonal yang eiduikatif agar orang 

yang latarbeilakang reindah bisa muidah meimahami, dan meinciptakan citra 

produik yang ramah teirhadap seigala kalangan. Implikasi teirhadap dana 

pihak ketiga ialah dapat meinjaga keibeirlangsuingan dan keistabilan dana 

pihak ketiga (DPK), eiduikasi yang dilakuikan langsuing keipada masyarakat 

mampui meiningkatkan liteirasi keiuiangan. 

Strateigi W-T deingan meiminimalkan keileimahan dan meinghindari 

ancaman yang beirpoteinsi meiruigikan. Strateigi yang direikomeindasikan 

adalah meinawarkan produik tabuingan mikro deingan nominal seitoran 

ringan, meinyuisuin roadmap peingeimbangan teiknologi seicara beirtahap, dan 

meingadakan eiduikasi langsuing kei masyarakat. Seidangkan uintuik 

implikasinya ialah meimastikan leimbaga teitap beirtahan dan reileivan uintuik 

seigala kalangan, produik tabuingan mikro dan program eiduikatif, dan seilalui 

adaptsi teirhadap tantangan. 
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BAB V 

 PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Beirdasarkan peineilitian peinuilis meinarik Keisimpuilan seibagi beirikuit: 

1. Strategi pemasaran Tabungan Sidiq Fathonah di KSPPS BMT NU Cabang 

Kalisat Jember dinilai cukup baik melalui keunggulan produk, pelayanan 

memuaskan, reputasi positif, promosi efektif, dan lokasi strategis, meski 

masih memiliki kelemahan seperti kurangnya digitalisasi, terbatasnya 

modal promosi dan operasional, minim inovasi, serta aturan pengambilan 

dana yang harus satu tahun. Penelitia juga menemukan peluang berupa 

kerja sama lembaga, potensi masyarakat muslim, perkembangan teknologi, 

dan inflasi, namun tetap terdapat ancaman seperti persaingan ketat, 

pendapatan dan pendidikan masyarakat yang rendah, serta regulasi 

pemerintah yang dapat menghambat peningkatan Dana Pihak Ketiga 

(DPK). 

2. Beirdasarkan hasil peirhituingan dan analisis total IFAS 2,86 meinuinjuikkan 

bahwa faktor inteirnal KSPPS BMT NUi Cabang Kalisat Jember beirada 

pada kondosi kuiat, Seidangkan nilai total EiFAS skor seibeisar 3,21 yang 

meinuinjuikkan bahwa leimbaga meimiliki peiluiang eiksteirnal yang cuikuip beisar 

uintuik meiningkatkan Dana Pihak Keitiga (DPK). KSPPS BMT NU Cabang 

Kalisat Jember meimiiliki nilai keikuiatan inteirnal dan peiluiang eiksteirnal yang 

beisar, seihingga strateigi yang paling teipat adalah strateigi agreisif, yaitui 

meilakuikan promosi beirbasis nilai syariah, meingoptimalkan strateigi 

promosi digital, meimanfaatkan lokasi kantor yang strateigis, dan meinjalin 
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keirja sama deingan leimbaga lain seipeirti lembaga peindidikan, masjid, ataui 

komuinitas dalam rangka meiningkatkan Dana Pihak Keitiga (DPK). 

B. Saran 

Beirdasarkan Keisimpuilan yang teilah dipaparkan di atas, peineiliti 

meimbeirikan saran bagi KSPPS BMT NUi Cabang Kalisat Jember yaitu perlu 

meningkatkan promosi secara lebih intensif dan modern melalui media sosial, 

kerja sama dengan lembaga pendidikan, serta memperluas cakupan nasabah 

agar masyarakat lebih sadar akan manfaat Tabungan Sidiq Fathonah. Selain 

itu, KSPPS BMT NU Cabang Kalisat Jember disarankan membuat aplikasi 

atau platform digital sederhana untuk pembukaan tabungan, cek saldo, dan 

setor online guna menarik masyarakat yang terbiasa dengan layanan digital, 

serta terus mensosialisasikan penggunaan layanan digital terutama di daerah 

pelosok. 
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MATRIKS PENELITIAN  

Judul Variabel Indikator Sumber data Metode penelitian Fokus penelitian 

―Strategi 

Pemasaran 

Tabungan Sidiq 

Fathonah Dalam 

Meningkatkan 

Dana Pihak Ketiga 

(DPK) (Metode 

Analisis SWOT) di 

KSPPS BMT NU 

Cabang Kalisat 

Jember‖ 

1. Variabel Terikat 

: Jumlah Dana 

Pihak Ketiga 

Variabel bebas:  

Keunggulan, 

lokasi, strategi 

pemasaran, 

pelayanan, 

reputasi, 

teknologi, 

modal, inovasi, 

waktu 

pengambilan 

dana, inflasi, 

masyarakat 

muslim, kerja 

sama dengan 

lembaga lain, 

persaingan, 

pendidikan 

masyarakat, 

pendapatan 

masyarakat, dan 

regulasi 

pemerintah 

Strategi yang digunakan 

antara lain: 

a. Strategi Produk 

b. Strategi Harga 

c. Strategi Tempat 

d. Strategi Promosi 

e. Strategi operasional 

 

 

1. Data Sekunder 

a. Kepala Cabang 

KSPPS BMT 

NU Cabang 

Kalisat Jember 

b. Bagian 

Tabungan 

KSPPS BMT 

NU cabang 

Kalisat Jember 

c. Nasabah 

KSPPS BMT 

NU Cabang 

Kalisat Jember 

2. Data Primer 

a. Buku 

b. Jurnal 

Internet 

1. Pendekatan kualitatif 

2. Jenis penelitian 

lapangan 

3. Metode pengumpulan 

data : observasi, 

wawancara, dan 

dokumentasi 

4. Teknik keabsahan data 

menggunakan teknik 

Triangulasi 

5. Analisis data :  

a. Pengumpulan data 

b. Reduksi data 

c. Penyajian data 

d. Perhitungan 

matriks IFAS dan 

EFAS 

e. Matriks SWOT 

Penarikan kesimpulan 

a. Bagaimana 

implementasi analisis 

SWOT(strength, 

weaknesses, 

opportunities, threats) 

pada produk tabungan 

sidiq fathonah dalam 

meiningkatkan jumlah 

Dana Pihak Ketiga 

(DPK) melalui produk 

Tabungan Sidik 

Fathonah di KSPPS 

BMT NU Cabang 

Kalisat Jember? 

b. Bagaimana penerapan 

analisis SWOT pada 

matriks IFAS dan 

EFAS dalam 

memberikan gambaran 

posisi strategis KSPPS 

BMT NU Cabang 

Kalisat Jember dalam 

meiningkatkan jumlah 

Dana Pihak Ketiga 

(DPK) melalui produk 

Tabungan Sidik 

Fathonah? 
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Lampiran II  

PEDOMAN WAWANCARA  

 

STRATEGI PEMASARAN PRODUK TABUNGAN SIDDIK FATHONAH 

DALAM MENINGKATKAN DANA PIHAK KETIGA (DPK) DI KSPPS 

BMT NU CABANG KALISAT JEMBER 

 

Pedoman pertanyaan wawancara  

Nama    : 

Jenia Kelamin  : 

Usia    : 

Alamat   : 

Tanggal Wawancara  : 

Pertanyaan wawancara untuk Kepala Cabang KSPPS BMT NU Cabang Kalisat 

Jember 

 

Kepala Cabang KSPPS BMT NU Cabang Kalisat Jember 

1. Bagaimana awal berdirinya KSPPS BMT NU Cabang Kalisat Jember? 

2. Apa Visi dan Misi KSPPS BMT NU Cabang Kalisat Jember? 

3. Produk apa yang paling banyak diminati? 

4. Berapa jumlah nasabah produk tabungan sidik fathonah pada 5 tahun 

terakhir? 

5. Apa saja keunggulan yang ada pada produk tabungan sidik fathonah? 

6. Bagaimana Strategi pemasaran yang digunakan di KSPPS BMT NU 

Cabang Kalisat? 

7. Bagaiman pelayanan yang dilakukan di KSPPS BMT NU Cabang Kalisat 

Jember ini? 
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8. Bagaimana reputasi dan kepercayaan masyarakat sekitar daerah kalisat 

atau masyarakat yang dalam jangkauan KSPPS BMT NU Cabang Kalisat 

Jember? 

9. Apa yang menjadi kelemahan di KSPPS BMT NU Cabang Kalisat Jember 

ini dalam meningkatkan Dana Pihak Ketiga (DPK)? 

10. Berbicara tentang kelemahan pengambilan dana dalam 1 tahun (tahun 

ajaran baru) apakah itu bukan termasuk kelemahan bapak, karena melihat 

dari masyarakat desa yang pekerjaan tidak tetap saya itu menjadi salah 

satu kekurangan dari produk tabungan sidik fathonah, bagaimana menurut 

bapak tentang hal itu? 

11. Seberapa besar peluang KSPPS BMT NU Cabang Kalisat Jember di 

daerah kalisat mengingat disini mayoritas masyarakat merupakan petani? 

12. Apakah inflasi dan pola nonhedonis di masyarakat desa itu bisa menjadi 

peluang bagi KSPPS BMT NU Cabang Kalisat Jember? 

13. Apakah KSPPS BMT NU Cabang Kalisat Jember melakukan kerjasama 

dengan lembaga lain? 

 

Pertanyaan untuk bagian tabungan KSPPS BMT NU Cabang Kalisat Jember 

Nama    : 

Jenis Kelamin   : 

Usia    : 

Alamat    : 

Tanggal Wawancara  : 

Bagian Tabungan KSPPS BMT NU Cabang Kalisat Jember 

1. Bagaimana strategi pemasaran yang digunakan KSPPS BMT NU Cabang 

Kalisat Jember? 
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2. Apa saja ancaman yang dihadapi pihak KSPPS BMT NU Cabang Kalisat 

Jember yang dapat mempengaruhi Dana Pihak Ketiga (DPK) pada 

tabungan sidik fathonah? 

3. Bagaiman pihak KSPPS BMT NU Cabang Kalisat Jember menghadi 

persaingan ketat dengan lembaga lain? 

4. Dilihat dari segi pendidikan di desa apakah hal ini juga termasuk ancaman 

bagi KSPPS BMT NU Cabang Kalisat Jember? 

5. Bagaimana dengan regulasi pemerintah apakah menjadi ancaman bagi 

KSPPS BMT NU Cabang Kalisat Jember? 
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DOKUMENTASI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Bapak Lailur Rahman Selaku (Kepala Cabang) KSPPS BMT 

NU Cabang Kalisat Jember 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Bapar Faruq Zubairi selaku (Bagian Tabungan) KSPPS BMT 

NU Cabang Kalisat Jember 
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Bersama Karyawan KSPPS BMT NU Kalisat Jember dengan ibu Enik Septiyanik 

(Bagian Admin & keuangan) dan Bapak Lailur Rahman (Kepala Cabang) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan nasabah KSPPS BMT NU Cabang Kalisat Jember Ibu Nur Ika 

Dian Amalia Wali Kelas 5 di SDN Kalisat 03 
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Wawancara dengan nasabah KSPPS BMT NU Cabang Kalisat Jember Ibu Rini 

Pujianti Wali Kelas 2 di SDN Kalisat 03 
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