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ABSTRAK

Firyal Rizki Aula Salsabilah, Nurul Setianingrum, S.E, M.M., 2021: Analisis
Model Rekrutmen Tertutup Pada Produktivitas dan Kualitas Kerja di
Perusahaan Batik Tulis Sumber Ayu Kabupaten Probolinggo.

Kata Kunci: Model Rekrutmen Tertutup, Produktivitas, Kualitas Kerja

Dalam manajemen SDM, perolehan karyawan harus melalui proses
rekrutmen, seleksi, penempatan, orientasi, dan induksi agar mendapatkan
karyawan yang berkualitas. Rekrutmen merupakan cara yang tepat untuk
mendapatkan orang yang benar-benar tepat untuk menduduki posisi yang
ditawarkan oleh sebuah perusahaan. Selain itu produktivitas sangat tergantung
pada motivasi perusahaan dan akan tercapai bila terdapat motivasi yang tinggi dan
moral yang baik dari sumber daya manusianya. Hal yang tidak kalah penting yaitu
kualitas kerja karena sangat berpengaruh terhadap keberhasilan suatu perusahaan.

Fokus penelitian dalam skripsi ini adalah 1) Bagaimana proses model
rekrutmen tertutup pada produktivitas dan kualitas kerja di perusahaan batik tulis
Sumber Ayu Kabupaten Probolinggo? 2) Bagaimana implikasi model rekrutmen
tertutup pada produktivitas dan kualitas kerja di perusahaan batik tulis Sumber
Ayu Kabupaten Probolinggo?.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana proses
model rekrutmen tertutup pada produktivitas dan kualitas kerja di perusahaan
batik tulis Sumber Ayu kabupaten Probolinggo serta untuk mengetahui bagaimana
implikasi model rekrutmen tertutup pada produktivitas dan kualitas kerja di
perusahaan batik tulis Sumber Ayu kabupaten Probolinggo.

Penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan jenis penelitian studi
lapangan. Lokasi penelitian ini di perusahaan Batik Tulis Sumber Ayu Dusun
Krajan RT. 001/RW.001, Desa Sumber Kembar, Kecamatan Pakuniran,
Kabupaten Probolinggo. Penelitian ini menggunakan snowball sebagai subjek
penelitian. Teknik pengumpulan data menggunakan metode wawancara,
observasi, dan dokumentasi. Analisis data yaitu reduksi data, penyajian data, dan
kesimpulan. Sedangkan keabsahan data pada penelitian ini menggunakan
triangulasi sumber.

Proses rekrutmen karyawan di perusahaan Batik Tulis Sumber Ayu yaitu
dengan cara mendatangi rumah penduduk setempat atau disebut dengan model
rekrutmen tertutup. Model rekrutmen tertutup memiliki kendala yaitu banyak ibu-
ibu setempat yang hamil, memiliki anak kecil, dan para karyawan yang kerja
relatif sedikit. Selain itu produktivitas kerja juga tergantung dari banyaknya
pesanan. Faktor yang mempengaruhi produktivitas kerja yaitu jika karyawan
menginginkan sesuatu, maka karyawan akan semangat bekerja. Kualitas kerja
karyawan bisa dikatakan baik daripada ketika masih awal bekerja. Model
rekrutmen tertutup sangat berkaitan dengan produktivitas dan kualitas Kkerja
karyawan, karena para karyawan yang sedikit membuat produktivitas dan kualitas
kerja karyawan juga kurang baik. Agar produktivitas dan kualitas kerja karyawan
meningkat maka dibutuhkan karyawan yang banyak.
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ABSTACT

Firyal Rizki Aula Salsabilah, Nurul Setyaningrum, S.E, M.M., 2021: The
analysis of the recruiting model is covered in productivity and the quality
of work at a company Batik Tulis Sumber Ayu the Probolinggo district's.

Keywords: A Closed Recruiting Model, Productivity, Quality of Work.

In human resources management, employee acquisition must go through
recruiting, selection, placement, orientation, and induction processes in order to
get qualified employees. Recruitment would be a good way to find the right person
to take the position offered by the company. Moreover, productivity is largely
dependent on corporate motivation and will be achieved when there is a high and
good moral motivation from its human resources. Equally important is the quality
of work because it has a powerful effect on a company's success.

The focus of the research in this thesis is: 1) How is the process of
recruiting models covered in productivity and the quality of work at a company
Batik Tulis Sumber Ayu of Probolinggo district? 2) How might the recruiting
model implication be covered in productivity and the quality of work at a
company Batik Tulis Sumber Ayu of Probolinggo district?

The purpose of this study is to know how the process of recruiting models
is covered in productivity and the quality of work at a company Batik Tulis
Sumber Ayu of the Probolinggo district, and to know how the recruiting model
implications are covered in productivity and the quality of work at a company
Batik Tulis Sumber Ayu of Probolinggo district.

It's a qualitative study with a type of field study. The research site at a
company Batik Tulis Sumber Ayu village Krajan RT. 001/ RW. 001, Sumber
Kembar village, Pakuniran district, Probolinggo district. The study used snowball
as the subject of study. Data collection techniques use interviews, observation,
and documentation methods. Data analysis that is data reduction, data
presentation, and conclusion. Whereas the validity of data on this research USES
source triangulation.

The process of recruiting an employee at a company Batik Tulis Sumber
Ayu by visiting local people’'s homes or being called a covered recruiting model.
The limited recruiting model has the hurdles of many local mothers who are
pregnant, have small children, and relatively few workers. In addition to that the
productivity of labor is also dependent on the many orders. Some factors that
affect work productivity are that if an employee wants something, an employee
will be eager to work. It's better quality of work than it was in the early days. A
closed recruiting model is particularly relevant to productivity and the quality of
employees' work, as employees who make little productivity and employees'
quality work are also less good. In order for workers' productivity and quality to
improve, there is a need for more workers.
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Setiap perusahaan baik perusahaan kecil maupun perusahaan besar
pasti membutuhkan karyawan, karena karyawan merupakan SDM yang
menjadi penentu keberhasilan suatu perusahaan tersebut. Oleh karena itu
dalam merekrut karyawan harus dilakukan dengan sebaik-baik mungkin agar
tidak terjadi salah rekrut. Jika sampai terjadi salah merekrut karyawan, maka
dapat mengakibatkan pemborosan dan kerugian bagi perusahaan tersebut.*

SDM memiliki posisi sangat strategis dalam organisasi, yang artinya
unsur manusia berperan sangat penting dalam melakukan suatu aktivitas
untuk mencapai tujuan dalam organisasi tersebut. Maka dari itu keberadaan
SDM dalam sebuah organisasi sangat penting dan sangat dibutuhkan. Untuk
mencapai kondisi yang lebih baik maka perlu adanya manajemen terhadap
SDM secara memadai supaya dapat menciptakan SDM yang berkualitas,
royal, dan berprestasi. Aktivitas Manajemen SDM meliputi usaha yang dapat
peningkatan produktivitas, pemanfaatan SDM, dan unsur-unsur yang
berkaitan dengan SDM seperti pengadaan atau rekrutmen, pengembangan,
pemberian upah atau gaji, motivasi, mutasi, dan pemberhentian.?

Pembinaan dan pengembangan profesional SDM menjadi salah satu

upaya untuk menghadapi dan merespon segala tantangan yang berkaitan

1BillyRenaldo Potale, dkk,“Pengaruh Proses Rekrutmen Dan Seleksi Terhadap Kinerja Karyawan
Pada PT. Bank Sulutgo”, Jurnal berkala llmiah Efisiensi, Vol. 16 No. 04, (2016), 454

Ambar Teguh Sulistiyani dkk, Manajemen Sumber Daya Manusia; Konsep, Teori dan
Pengembangan dalam Konteks Organisasi Publik” ( Yogyakarta: GRAHA ILMU, 2003), 10-11.



dengan perubahan lingkungan strategis. Dalam manajemen SDM, perolehan
karyawan harus melalui proses rekrutmen, seleksi, penempatan, orientasi, dan
induksi agar mendapatkan karyawan yang berkualitas.

Pada umumnya pimpinan perusahaan pasti mengharapkan kerja yang
baik dari masing-masing karyawannya dalam mengerjakan tugas-tugas yang
telan diberikan oleh perusahaan. Perusahaan menyadari bahwa SDM
merupakan modal dasar dalam proses pembangunan perusahaan, oleh karena
itu kualitas SDM harus senantiasa berkembang dan selalu diarahkan agar
mencapai tujuan yang telah ditetapkan oleh perusahaan tersebut. Kinerja
seorang karyawan akan dinilai baik apabila pegawai tersebut mempunyai
keahlian yang tinggi, kesediaan untuk bekerja, adanya upah atau imbalan
yang layak, dan mempunyai harapan untuk masa depan. Kinerja karyawan
yang baik akan terlihat apabila suatu organisasi dapat memilih karyawan yang
memiliki motivasi dan kemampuan yang sesuai dengan pekerjaannya serta
memiliki kondisi yang memungkinkan agar dapat bekerja secara maksimal.*

Rekrutmen merupakan cara yang tepat untuk mendapatkan orang yang
benar-benar tepat untuk menduduki posisi yang ditawarkan oleh sebuah
perusahaan. Rekrutmen juga merupakan salah satu cara perusahaan untuk
mengeliminasi karyawan lain yang dinilai kurang tepat untuk menduduki
posisi yang ditawarkan oleh perusahaan. Mengingat pentingnya rekrutmen

calon karyawan baru di suatu perusahaan, diharapkan dengan adanya proses

*Hendra Fadyanto, “Analisis Sistem Rekrutmen Dan Seleksi Pada PT.X”, AGORA, Vol. 5 No. 1
(2017), 1.

*BillyRenaldo Potale, dkk, “Pengaruh Proses Rekrutmen Dan Seleksi Terhadap Kinerja Karyawan
Pada PT. Bank Sulutgo”, Jurnal berkala llmiah Efisiensi, VVol. 16 No. 04, (2016), 454.



rekrutmen yang baik dan memenuhi kriteria yang nantinya akan bermanfaat
bagi perusahaan tersebut.’

Rekrutmen calon karyawan yang ada di Indonesia harus disesuaikan
dengan UU No. 13 Tahun 2003 Tentang Ketenagakerjaan. Melalui UU itu,
maka suatu perusahaan atau organisasi diharuskan mengikuti proses
rekrutmen sesuai dengan UU tersebut, agar tidak terjadi hambatan sehingga
perusahaan atau organisasi tersebut selalu dianggap mengikuti peraturan
pemerintah dan negara Republik Indonesia.®

Selain itu ada hal yang tidak kalah penting adalah mencari calon
pegawai yang amanah atau dapat dipercaya. Amanah merupakan faktor yang
dapat menentukan layak atau tidaknya seseorang untuk menjadi calon
pegawai di suatu perusahaan. Hal yang dapat dilakukan oleh calon pegawai
untuk menjadi calon pegawai yang dapat dipercaya Yyaitu dengan
melaksanakan segala kewajiban sesuai dengan ketentuan Allah SWT. Selain
itu, calon pegawai harus mengerjakan tugas yang diberikan oleh perusahaan
dengan sebaik mungkin sesuai dengan prosedur perusahaan, tidak diwarnai
dengan unsur nepotisme, tindak kedzaliman, penipuan, intimidasi dan lain
sebagainya. Persoalan-persoalan tersebut pernah diingatkan oleh Rasulullah
SAW dalam sabdanya: “Barang siapa mempekerjakan orang karena ada unsur

nepotisme, padahal disana terdapat orang yang lebih baik daripada orang

% M. Setiadi Hartoko, “Rekrutmen Calon Karyawan Tetap (Studi Kasus Politeknik LP3I Jakarta
Kampus Pasar Minggu)”, Jurnal Akuntansi, Ekonomi, dan Manajemen Bisnis, Vol 4 No. 2,
(Desember 2016), 122.

®Ibid., 122.



tersebut, maka ia telah mengkhianati amanah yang diberikan Allah SWT,
Rasul-Nya, dan kaum Muslimin”.”

Kontribusi terbesar yang dapat dilakukan untuk meningkatkan
produktivitas suatu perusahaan dengan kemampuan SDM atau tenaga
kerjanya. Dengan demikian, perusahaan perlu meningkatkan produktivitas
kerja karyawan semaksimal mungkin. Produktivitas kerja yang tinggi
merupakan salah satu keunggulan kompetitif perusahaan. Produktivitas
sangat tergantung pada motivasi perusahaan dan akan tercapai bila terdapat
motivasi yang tinggi dan moral yang baik dari sumber daya manusianya.
Motivasi ini akan tercermin dalam etos kerja yang akan mempengaruhi
produktivitas perusahaan secara keseluruhan.®

Kualitas kerja juga merupakan isu strategis bagi perusahaan yang
memprogram masalah SDM. Banyak aspek intenal dan eksternal yang
mendukung terciptanya kualitas kerja yang efektif dan efisien dalam suatu
perusahaan. Apalagi dikaitkan dengan masalah globalisasi yang ada pada saat
ini yang dampaknya sangat kita rasakan. Kualitas kerja sangat berpengaruh
terhadap sebuah perusahaan. Hal inilah yang menjadi pertimbangan seorang
atasan atau manajer dalam memberikan penilaian. Kualitas kerja yang

dimaksud adalah saat melakukan proses kegiatan kerja, seorang karyawan

’ Meldona, Manajemen Sumber Daya Manusia Perspektif Integrasi (Malang: UIN-Malang Press,
2009). 153-154.

® Christian Kuswibowo, “Pengaruh Motivasi Kerja dan Disiplin Kerja Terhadap Produktivitas
Kerja Karyawan”, Prosiding Simposium Nasional Multidisiplin Universitas Muhammadiyah
Tangerang , Vol. 02, (2020), 43-44.



mampu menunjukan kualitas SDM yang dimilikinya dengan memberikan
kontribusi yang maksimal terhadap perusahaan tempat mereka bekerja.’

Seperti yang kita ketahui, batik merupakan kerajinan yang mempunyai
nilai tinggi dan sudah menjadi bagian dari budaya Indonesia khususnya di
pulau Jawa. Ada banyak perusahaan batik yang ada di kabupaten
Probolinggo. Di kecamatan Pakuniran sendiri terdapat 3 pengrajin batik, yaitu
perusahaan Batik Pancor Emas, Batik Tulis Sumber Ayu, dan Batik Aisna.
Perusahaan Batik Tulis Sumber Ayu berdiri dibawah naungan PT
Pembangkitan Jawa-Bali atau PJB UP Paiton dan juga merupakan satu-
satunya perusahaan yang memproduksi kain batik dengan cara ditulis atau
secara manual dan tidak menggunakan mesin. Mulai dari penggambaran pola
pada kain batik, mencanting, hingga mewarnai. Yang mana proses
pengerjaannya membutuhkan waktu yang sangat lama dan membutuhkan
kesabaran serta ketelatenan yang tinggi. Selain itu batik tulis ini juga
memiliki nilai jual yang tinggi dibandingkan dengan batik cap dan batik
printing. Sedangkan batik Pancor Emas dan Batik Aisna menggunakan mesin
maupun menggunakan cap untuk memproduksi kain batik. ™

Selain itu, Perusahaan Batik Tulis Sumber Ayu juga menggunakan
pewarna alam seperti dedaunan, bunga, dan lain sebagainya. Tidak semua

perusahaan batik menggunakan pewarna alam seperti yang dilakukan oleh

’ Yogi Supriatna dkk, “Pengaruh Pelatihan Dan Disiplin Kerja Terhadap Kualitas Kerja”, Jurnal
Manajemen, Vol. 3, No. 2, (Mei 2020), 227.
19 Wawancara Yayuk Raudhatul Hasanah, 21 Oktober 2021.



perusahaan Batik Tulis Sumber Ayu, karena rata-rata perusahaan batik
menggunakan remasol atau pewarna kain baik secara instan.™

Kemudian untuk proses perekrutan karyawan di perusahaan Batik
Tulis Sumber Ayu berbeda dengan perekrutan karyawan pada perusahaan-
perusahaan besar. Perusahaan kecil semacam perusahaan batik ini biasanya
merekrut karyawan tidak menggunakan media sosial dan lain sebagainya,
tetapi di perusahaan batik tulis Sumber Ayu ini cukup menarik, yaitu si
pemilik perusahaan batik tersebut yang bernama ibu Yayuk Raudhatul
Hasanah merekrut karyawan dengan cara mendatangi setiap rumah penduduk
yang ada di sekitar perusahaan miliknya dan menanyakan kepada ibu-ibu
rumah tangga apakah mereka berminat untuk bekerja di perusahaan batik
miliknya atau tidak. Setelah itu beliau mencatat siapa saja yang berminat
bekerja di perusahaan batik miliknya.*?

Terhitung ada 27 orang yang berminat dan siap untuk bekerja di
perusahaan batik, kemudian ibu Yayuk melakukan pelatihan kepada 27 orang
tersebut. Gunanya pelatihan tersebut agar mereka mengetahui bagaimana cara
membatik yang baik dan benar dan supaya bisa menghasilkan hasil yang baik
dan dapat memuaskan pelanggan. Setelah pelatihan tersebut dilakukan dan 27
orang tersebut sudah mulai tahu cara membatik yang benar, akhirnya mereka
bersedia untuk bekerja di perusahaan batik milik ibu Yayuk dengan keinginan

mereka sendiri. Kemudian 27 orang tersebut diberikan pekerjaan sesuai

1 |bid., wawancara Yayuk Raudhatul Hasanah.
12 \Wawancara Yayuk Raudhatul Hasanah, 08 November 2019, perusahaan Batik Tulis Sumber
Ayu.



dengan kemampuan mereka masing-masing. Ada yang bagian menggambar
motif, bagian mencanting, bagian mewarnai, dan bagian mencuci.*®

Berdasarkan uraian di atas, penulis ingin mengetahui bagaimana
rekrutmen karyawan dengan menggunakan model rekrutmen tertutup.
Sedangkan alasan peneliti memilih objek penelitian tersebut karena dianggap
perlu untuk mengetahui bagaimana model dan implikasi rekrutmen tertutup
pada produktivitas dan kualitas kerja di perusahaan Batik Tulis Sumber Ayu.

B. Fokus Penelitian

Perumusan masalah dalam penelitian kualitatif disebut dengan istilah
fokus penelitian. Bagian ini mencantumkan semua fokus permasalahan yang
akan dicari jawabannya melalui proses penelitian. Fokus penelitian harus
disusun secara singkat, jelas, tegas, spesifik, operasional yang dituangkan
dalam bentuk kalimat tanya.**

Berdasarkan pada latar belakang di atas dan untuk memperjelas arah
penelitian, maka fokus penelitian dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Bagaimana proses model rekrutmen tertutup pada produktivitas dan

kualitas kerja di perusahaan batik tulis Sumber Ayu?
2. Bagaimana implikasi model rekrutmen tertutup pada produktivitas dan

kualitas kerja di perusahaan batik tulis Sumber Ayu?

Ipid., Wawancara Yayuk Raudhatul Hasanah.
 Tim Penyusun, Pedoman Penulisan Karya llmiah (Jember: IAIN Press, 2017), 44.



C. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian merupakan keinginan-keinginan peneliti atas hasil
penelitian dengan mengetengahkan indikator-indikator apa yang hendak
ditemukan dalam penelitian. *°
Dari fokus penelitian yang telah dikemukakan di atas, maka dapat
dijelaskan bahwa tujuan penelitian adalah sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui bagaimana proses model rekrutmen tertutup pada
produktivitas dan kualitas kerja di perusahaan batik tulis Sumber Ayu
2. Untuk mengetahui bagaimana implikasi model rekrutmen tertutup pada
produktivitas dan kualitas kerja di perusahaan batik tulis Sumber Ayu
D. Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian umumnya dipilah menjadi dua kategori, yakni teoretis
atau akademik dan praktis atau pragmatis. Manfaat teoretis atau akademis
terkait dengan kontribusi tertentu dari penyelenggaraan penelitian terhadap
perkembangan teori dan ilmu pengetahuan serta dunia akademik. Sedangkan
manfaat praktis berhubungan dengan kontribusi praktis yang diberikan
dengan penyelenggaraan penelitian terhadap objek penelitian, baik individu,
kelompok maupun organisasi.*®
1. Manfaat Teoritis
Dari hasil penelitian diharapkan dapat menambah wawasan dan
memperkaya ilmu pengetahuan mengenai bagaimana cara melakukan

penelitian dengan cara menggunakan metode kualitatif serta menjadi

1% Sudaryono, Metodelogi Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan Mix Method (Jakarta: PT Grafindo
Persada, 2014), 125.
'® Ibid., 125.



sumber referensi ilmiah khususnya dalam bidang keilmuan ekonomi dan
bisnis islam. Sehingga mampu memberikan informasi mengenai adanya
suatu analisis teori model rekrutmen tertutup terhadap produktivitas dan
kualitas kerja karyawan.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi Peneliti
Penelitian ini sebagai bagian dari studi untuk melengkapi
syarat guna memperoleh gelar sarjana di Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam, Program Studi Ekonomi Syariah.  Penelitian ini juga
merupakan media untuk merubah wawasan dan khasanah keilmuan
bagi peneliti tentang bagaimana menulis karya ilmiah yang baik guna
sebagai bekal mengadakan penelitian dan penulisan karya ilmiah
selanjutnya serta memberikan wawasan yang integral terhadap
disiplin ilmu yang berhubungan dengan masalah pendidikan.
b. Bagi Perusahaan atau Industri
Hasil penelitian ini nantinya diharapkan bisa memberikan
sumbangan penelitian bagi perusahaan terutama tentang model
perekrutan karyawan secara tertutup.
c. Bagi UIN KHAS Jember

Dengan adanya penelitian ini, diharapkan lembaga UIN KHAS
Jember dapat mempelajari dan menjadikan sebagai referensi
pembelajaran terkait kurikulum untuk mahasiswa UIN KHAS Jember,
khususnya yang berbuhungan dengan analisis model rekrutmen

tertutup terhadap produktivitas dan kualitas kerja. Sebagai bahan
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untuk menambah referensi dan pembanding untuk memberikan
penelitian sejenis bagi mahasiswa khususnya mahasiswa Program
Studi Ekonomi Syariah.
E. Definisi Istilah
1. Rekrutmen Tertutup
Pada penelitian ini menggunakan model rektutmen tertutup.
Maksud dari model rekrutmen tertutup itu sendiri adalah dimana suatu
perusahaan merekrut karyawan dengan cara menginformasikan kepada
para karyawan atau orang tertentu saja. Dampak dari model rekrutmen
tertutup ini ialah para karyawan yang lamaran relatif sedikit, sehingga
kesempatan untuk mendapatkan karyawan yang banyak dan berkualitas
akan semakin sulit."’
2. Produktivitas
Yang dimaksud dengan produktivitas ialah seberapa besar hasil
akhir yang akan didapatkan dalam proses produksi pada suatu perusahaan.
Oleh karena itu produktivitas tenaga kerja tidak terlepas dari ketepatan
cara kerja dan efisiensi dan efektivitas, sehingga akan menghasilkan hasil
yang memuaskan.®
3. Kualitas Kerja
Kualitas kerja adalah tingkat baik atau buruknya pegawai dalam
rangka memberikan kinerja yang terbaik bagi suatu perusahaan atau

organisasi.™

7 Nurul Aisyah, “Pengaruh Proses Rekrutmen (Porek) dan Seleksi terhadap Kinerja Karyawan PT
BANK MAYA PADA INTERNASIONAL”, Jurnal Ekonomi & Ekonomi Syariah, Vol 1 No 2,
(Juni, 2018), 10.

1bid., 104.

YCeswardani, dkk, “Pengaruh Kompetensi dan Kualitas Kerja terhadap Prestasi Kerja Pegawai di
Kantor Kecamatan Kuranji”, Jurnal Manajemen dan Kewirausahaan, Vol 8 No 1 (Januari 2017),
3.
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F. Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan berisi tentang deskripsi alur pembahasan
proposal yang dimulai dari bab pendahuluan hingga bab penutup. Untuk itu
lebih mudahnya di bawah ini akan dikemukakan gambaran secara umum
pembahasan proposal ini.

Bab | Pendahuluan, yang terdiri dari latar belakang masalah, fokus
peneliti, tujuan peneliti dan mafaat peneliti, definisi istilah, metode penelitian,
dan sistematika pembahasan.

Bab Il Kajian Pustaka, dalam bab ini terdiri dari penelitian terdahulu
dan kajian teori yang memiliki keterkaitan dengan penelitian yang akan
dilakukan pada saat ini serta memuat tentang kajian teori.

Bab 11l Metode Penelitian, bab ini membahas tentang pendekatan dan
jenis penelitian yang dilakukan, lokasi penelitian, subjek penelitian, teknik
pengumpulan data, analisis data, keabsahan data, dan tahap-tahap penelitian
yang akan dilakukan.

Bab IV Hasil Penelitian, bab ini berisikan gambar objek penelitian,
penyajian data, analisis data, dan pembahasan temuan.

Bab V Penutup yang berisi kesimpulan dan saran. Pada bab ini
berfungsi untuk memperoleh gambaran dari hasil penelitian. Dan memberi
gambaran tentang penelitian yang diteliti dan memberikan saran-saran

kontruksi yang terkait dengan penelitian ini.



BAB 11
KAJIAN PUSTAKA
A. Penelitian Terdahulu

Pada bagian ini peneliti mencantumkan berbagai hasil penelitian
terdahulu yang terkait dengan penelitian yang hendak dilakukan, kemudian
membuat ringkasannya, baik penelitan yang sudah terpublikasikan atau
belum terpublikasikan (skripsi, tesis, disertasi, dan sebagainya). Dengan
melakukan langkah ini, maka posisi penelitian yang hendak dilakukan untuk
menghindari terjadinya duplikasi terhadap penelitian ini maka penulis
melakukan pengkajian terhadap karya-karya yang telah ada.® Penelitian-
penelitian sejenis telah dilakukan sebelumnya, sebab penelitian-penelitian
terdahulu dirasa sangat penting dalam sebuah penelitian yang akan dilakukan.

Beberapa penelitian terdahulu yang mendasari penelitian ini antara lain:
1. “Strategi Rekrutmen Dalam Peningkatan Kinerja Karyawan Media Pers

Indonesia”

Penelitian ini dilakukan oleh Muhammad Alkirom Wildan, Ahmad
Mustain Saleh, dan Mochamad Ali Imron pada tahun 2020. Dari penelitian
diatas dapat ditarik kesimpulan bahwa rekrutmen sangat berdampak positif
terhadap kinerja suatu bisnis. Rekrutmen karyawan harus bisa beradaptasi
dengan tren bisnis pada saat ini. Maka dari itu sebisa mungkin saat
merekrut karyawan menggunakan metode secara online agar dapat

memperluar akses informasi.?*

20 Tim Penyusun, Pedoman Penulisan Karya llmiah. 45.
2! Muhammad Alkirom Wildan, dkk, “Strategi Rekrutmen Dalam Peningkatan Kinerja Karyawan
Media Pers Indonesia”, IDEI: Jurnal Ekonomi & Bisnis, Vol. 1 No. 1, (Juni 2020), 6.

12
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Penelitian diatas dengan penelitian yang dilakukan peneliti saat ini
memiliki perbedaan dan persamaan. Adapun perbedaan dan persamaannya
antara lain sebagai berikut:

a. Perbedaan
Adapun perbedaan penelitian diatas dengan penelitian yang
dilakukan oleh peneliti saat ini adalah jika penelitian diatas
menggunakan media online dalam merekrut karyawan, sedangkan
penelitian yang dilakukan oleh peneliti saat ini tidak menggunakan
media online.
b. Persamaan
Adapun persamaannya yaitu sama-sama meneliti tentang
rekrutmen karyawan.Juga menggunakan metode deskriptif kualitatif.
2. “Sistem Pendukung Keputusan Rekrutmen Karyawan Menggunakan
Metode Weighted Product (WP) Pada PT. Quantex Tangerang”

Penelitian ini dilakukan oleh Dwi Nisfatul Hijjah, Belsana Butar
Butar, Muhari Hariyanto, dan Wahyu Tisno Atmojo pada tahun 2020.
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan serta hasil yang telah
diperoleh seperti yang dikemukakan, dapat disimpulkan bahwa PT.
Quantex Tangerang dalam merekrut karyawannya masih dilakukan secara
manual, sehingga hasil yang didapat tidak maksimal dan perlu
membutuhkan waktu yang cukup lama. Sistem pengambilan keputusan

dapat dijadikan salah satu alternative untuk memecahkan masalah dalam
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proses pengambilan keputusan rekrutmen karyawan dengan menggunakan
metode Weighted Product (WP)%.

Penelitian diatas dengan penelitian yang dilakukan peneliti saat ini
memiliki perbedaan dan persamaan. Adapun perbedaan dan persamaannya
antara lain sebagai berikut:

a. Perbedaan
Perbedaan penelitian ini dengan penelitian yang dilakukan
peneliti saat ini terletak pada proses perekrutannya. Jika penelitian ini
menggunakan metode Weighted Product (WP), maka penelitian yang
dilakukan oleh peneliti saat ini menggunakan model rekrutmen tertutup.

b. Persamaan
Persamaan antara penelitian diatas dengan penelitian yang
dilakukan oleh peneliti adalah sama-sama meneliti tentang rekrutmen

karyawan.

3. “Rekrutmen Dan Seleksi Karyawan Dengan Metode Penjaringan Di
Lembaga Pendidikan Berdampak Terhadap Kinerja Karyawan Di Nibras
House Sidorejo”

Penelitian ini dilakukan oleh Rini Endrayani pada tahun 2020.
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan serta hasil yang telah
diperoleh seperti yang dikemukakan, dapat disimpulkan bahwa di Nibras
House Sidorejo pola rekrutmen yang digunakan yaitu dengan penjaringan

di lembaga pendidikan. Rekrutmen pola ini sebagai antisipasi terjadinya

22 Dwi Nisfatul Hijjah, dkk, “Sistem Pendukung Keputusan Rekrutmen Karyawan Menggunakan
Metode Weighted Product (WP) Pada PT. Quantex Tangerang”, Jurnal Informatika Universitas
Pradita, Vol. 5, No 2 (September, 2020), 121.
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kurang dipahaminya proses penjualan retail oleh karyawan. Baik
karyawan yang belum terbiasa bekerja di dalam toko ataupun karyawan
yang belum mampu mengelola toko dengan baik®.

Penelitian diatas dengan penelitian yang dilakukan peneliti saat ini
memiliki perbedaan dan persamaan. Adapun perbedaan dan
persamaannya antara lain sebagai berikut:

a. Perbedaan
Perbedaan penelitian ini dengan penelitian yang dilakukan
peneliti saat ini terletak pada proses perekrutannya. Jika penelitian ini
menggunakan pola penjaringan di lembaga pendidikan.Penelitian yang
dilakukan oleh peneliti saat ini menggunakan model rekrutmen tertutup
dalam merekrut karyawannya.
b. Persamaan
Persamaan antara penelitian diatas dengan penelitian yang
dilakukan oleh peneliti adalah sama-sama meneliti tentang rekrutmen
karyawan.
4. “Analisis Rekrutmen Dan Seleksi Tenaga Pemasaran Di PT. Asuransi
Jiwa Syariah Bumiputera Cabang Yogyakarta Tahun 2019”

Skripsi ini ditulis oleh Oktavinda Dwi Ayu Giyanti dan Achmad
Muhammad, M. Ag pada tahun 2019. Berdasarkan hasil penelitian yang
telahdilakukan serta hasil yang telah diperoleh seperti yang dikemukakan,

dapat disimpulkan bahwa rekrutmen tenaga pemasaran di PT. Asuransi

2Ririn Endrayani, “Rekrutmen Dan Seleksi Karyawan Dengan Metode Penjaringan Di Lembaga
Pendidikan Berdampak Terhadap Kinerja Karyawan Di Nibras House Sidorejo”, Jurnal Ekonomi
Manajemen Sistem Informasi, Vol. 2, No. 2 (November 2020), 139.
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Jiwa Syariah Bumiputera Cabang Yogyakarta telah sesuai dengan prinsip-
prinsip rekrutmen menurut Veithzal Rivai. Hal tersebut dibuktikan dengan
diterapkannya seluruh prinsip-prinsip rekrutmen dalam perekrutan tenaga
pemasaran. Perekrutan tenaga kerja dilakukan melalui media koran,
facebook, job fair, dan rekomendasi karyawan. Seleksi tenaga kerja di PT.
Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera Cabang Yogyakarta sudah melalui
proses seleksi yang ada vyaitu diawali dengan pengumpulan berkas
pelamar, pemeriksaan kelengkapan persyaratan, pengecekan referensi,
wawancara, dan yang terakhir terakhir yaitu keputusan penerimaan.**
Penelitian diatas dengan penelitian yang dilakukan peneliti saat ini
memiliki perbedaan dan persamaan. Adapun perbedaan dan persamaannya
antara lain sebagai berikut:
a. Perbedaan
Perbedaan penelitian ini dengan penelitian yang dilakukan
peneliti saat ini terletak pada proses perekrutannya. Jika pada penelitian
diatas sesuai dengan prinsip-prinsip rekrutmen Veithzal Rivai,
sedangkan penelitian yang dilakukan peneliti saat ini tidak sesuai
dengan dengan prinsip-prinsip rekrutmen Veithzaal Rivai.
b. Persamaan
Persamaan antara penelitian diatas dengan penelitian yang
dilakukan oleh peneliti adalah sama-sama menggunakan pendekatan

kualitatif dengan jenis penelitian studi lapang. Serta metode

#Oktavinda Dwi Ayu Giyanti, dkk, “ Analisis Rekrutmen Dan Seleksi Tenaga Kerja Pemasaran
Di PT. Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera Cabang Yogyakarta Tahun 2018, (skripsi, UIN Sunan
Kalijaga, Yogyakarta, 2019), 72-73.
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pengumpulan data dan analisis datanya sama-sama menggunakan
wawancara dan observasi.
5. “Rekrutmen Strategi Dalam Manajemen Sumber Daya Manusia”

Penelitian ini ditulis oleh Muslimah pada tahun 2019. Dari
penelitian tersebut dapat ditarik kesimpulan bahwa dalam mencari tenaga
kerja yang profesional dan berkualitas tidaklah mudah. Rekrutmen
merupakan suatu kewajiban yang harus dilakukan oleh perusahaan untuk
menyaring para pekerja yang ingin melamar. Dan juga rekrutmen juga
bertujuan untuk mengetahui bagaimana kualitas para pekerja.?

Penelitian diatas dengan penelitian yang dilakukan peneliti saat ini
memiliki perbedaan dan persamaan. Adapun perbedaan dan persamaannya
antara lain sebagai berikut:

a. Perbedaan
Jika judul penelitian diatas tentang rekrutmen yang lebih
menitikberatkan kepada Manajemen Sumber Daya Manusia, lain halnya
dengan penelitian yang dilakukan peneliti saat ini yaitu lebih mengacu
pada produktivitas dan kualitas kerja para karyawan.
b. Persamaan
Adapun persamaan peneliti diatas dengan peneliti yang
dilakukan oleh peneliti saat ini yaitu sama-sama meneliti tentang

rekrutmen karyawan.

»Muslimah, “Rekrutmen Strategi Dalam Manajemen Sumber Daya Manusia”, Jurnal At-Ta lim
Vol. 1 Edisi 1, (April 2019), 31.
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6. “Rekrutmen Karyawan Dan Pelatihan Pengaruhnya Terhadap
Produktivitas Karyawan PT. Hakkian Wellem Rumansi Minahasa
Tenggara”

Penelitian ini ditulis oleh Jinever Natalia Kindangen, Jantje L.
Sepang, dan Christoffel Mardy O. Mintardjo pada tahun 2019. Dari hasil
penelitian yang telah dilakukan maka dapat ditarik kesimpulan bahwa hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa secara simultan, variabel rekrutmen
karyawan dan pelatihan berpengaruh secara signifikan terhadap
produktivitas karyawan. Dengan demikian, hipotesis yang menyatakan
rekrutmen karyawan dan pelatihan berpengaruh secara signifikan terhadap
produktivitas karyawan diterima atau terbukti.?

Terdapat perbedaan dan persamaan antara penelitian diatas dengan
penelitian yang dilakukan peneliti saat ini. Adapun perbedaan dan
persamaan tersebut adalah sebagai berikut:

a. Perbedaan
Perbedaan penelitian di atas dengan penelitian yang dilakukan
peneliti saat ini yaitu penelitian diatas menggunakan metode penelitian
kuantitatif dan asosiatif. Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh

peneliti saat ini menggunakan metode penelitian kualitatif.

%8 Jinever Natalia Kindangen, dkk, “Rekrutmen Karyawan Dan Pelatihan Pengaruhnya Terhadap
Produktivitas Karyawan PT. Hakkian Wellem Rumansi Minahasa Tenggara”, (Jurnal EMBA),
Vol. 7 No. 1, (Januari 2019), 1091
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b. Persamaan
Persamaan antara penelitian di atas dengan penelitian yang
dilakukan oleh peneliti saat ini yaitu meneliti tentang rekrutmen
karyawan terhadap produktivitas kerja.
7. “Analisis Proses Rekrutmen Dan Seleksi Karyawan Bank BCA Syariah”

Skripsi ini ditulis oleh Anas Santoso pada tahun 2019. Dari hasil
penelitian yang telah dilakukan maka dapat ditarik kesimpulan bahwa
Bank BCA Syariah dalam melakukan rekrutmen sepenuhnya dilakukan
oleh kantor besar divisi SDM dan menggunakan dua metode, yaitu metode
internal dan metode eksternal. Serta melakukan penyusunan strategi
rekrutmen, pencarian pelamar Kkerja, penyisihan pelamar-pelamar yang
tidak cocok, pembuatan kumpulan pelamar, dan melakukan seleksi
administrasi atau dokumentasi.?’

Terdapat perbedaan dan persamaan antara penelitian diatas dengan
penelitian yang dilakukan peneliti saat ini. Adapun perbedaan dan
persamaan tersebut adalah sebagai berikut:

a. Perbedaan
Pada penelitian diatas dalam melakukan sepenuhnya dilakukan
oleh kantor besar divisi SDM dan menggunakan dua metode, yaitu
metode internal dan metode eksternal. Sedangkan pada penelitian yang
dilakukan peneliti saat ini dalam melakukan rekrutmen tidak

menggunakan dua metode seperti yang dilakukan penelitian diatas.

2 Anas Santoso, “Analisis Proses Rekrutmen Dan Seleksi Karyawan Bank BCA Syariah” (skripsi,
UIN Syarif Hidayatullah, Jakarta, 2019), 83-84.



20

b. Persamaan
Persamaan antara penelitian diatas dengan penelitian yang
dilakukan oleh peneliti adalah sama-sama menggunakan pendekatan
kualitatif dengan jenis penelitian studi lapang. Serta metode
pengumpulan data dan analisis datanya sama-sama menggunakan
wawancara, dan observasi.
8. “Analisis Efisiensi Rekrutmen Karyawan Melalui Media Online Dan
Media Konvensional”
Penelitian ini dilakukan oleh Rafi Dharmawan, Heru Susilo, dan
Edyln Khurotul Aini pada tahun 2018. Dari penelitian ini dapat ditarik
kesimpulan bahwa ketepatan rekrutmen karyawan berbasis media online
ditinjau dari tenaga dan waktu. Dapat diketahui bahwa penerapan
rekrutmen melalui media online dapat lebih menekan tenaga dan waktu
yang harus dibutuhkan dibandingkan media cetak. Dari segi efektifnya,
media online sangat efektif bagi perusahaan. Dapat diketahui bahwa
dengan menggunakan media online perusahaan dapat melebihi target
pelamar yang ditentukan.”®
Penelitian diatas dengan penelitian yang dilakukan peneliti saat ini
memiliki perbedaan dan persamaan. Adapun perbedaan dan

persamaannya antara lain sebagai berikut:

2Rafi Dharmawan, dkk, “Analisis Efisiensi Rekrutmen Karyawan Melalui Media Online Dan
Media Konvensional”, (Jurnal Administrasi Bisnis (JAB)), Vol. 64 No. 1, (November 2018), 169.
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a. Perbedaan
Perbedaan antara penelitian diatas dengan penelitian yang
dilakukan oleh peneliti saat ini terletak pada cara perekrutannya. Jika
penelitian diatas menggunakan media online dan media konvensional
dalam merekrut karyawan sedangkan pada penelitian yang dilakukan
oleh peneliti saat ini cara perekrutan karyawannya tidak menggunakan
media online maupun media konvensional.
b. Persamaan
Persamaan antara penelitian diatas dengan penelitian yang
dilakukan oleh peneliti adalah sama-sama menggunakan pendekatan
kualitatif dengan jenis penelitian studi lapang. Serta metode
pengumpulan data dan analisis datanya sama-sama menggunakan
wawancara, dan observasi.
“Proses Rekrutmen Dan Seleksi Pekerja K3L UNPAD”

Penelitian ini ditulis oleh Ridwan Malawa Kurnia dan Meilanny
Budiarti Santoso pada tahun 2018. Berdasarkan hasil penelitian yang telah
dilakukan serta hasil yang telah diperoleh seperti yang dikemukakan, dapat
disimpulkan bahwa kebersihan lingkungan suatu tempat umum merupakan
salah satu hal yang sangat penting. Hal ini dapat terwujud karena peran
penting dari pekerja kebersihan yang bekerja di tempat tersebut. Seperti
pekerja K3L (Kebersihan, Keindahan, dan Kenyamanan Lingkungan) yang
bekerja di lingkungan Universitas Padjadjaran. Mereka sangat berperan

penting dalam kebersihan, keindahan dan kenyamanan lingkungan di
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sekitar Universitas Padjadjaran. Mereka bertanggung jawab atas
kebersihan, keindahan dan kenyamanan zona yang mereka tempati agar
lingkungan sekitar Universitas Padjadjaran menjadi terlihat lebih bersih
dan asri.?®
Penelitian diatas memiliki persamaan dan perbedaan dengan
penelitian yang dilakukan oleh peneliti saat ini. Adapun perbedaan dan
persamaannya, yaitu:
a. Perbedaan
Jika penelitian diatas lebih mengacu pada K3L (Kebersihan,
Keindahan, dan Kenyamanan Lingkungan) pada suatu tempat, maka
penelitian yang dilakukan oleh peneliti saat ini lebih mengutamakan
pada model rekrutmen tertutup apakah berdampak pada produktivitas
kerja dan kualitas kerja atau tidak.
b. Persamaan
Persamaan penelitian diatas dengan penelitian yang dilakukan oleh
peneliti saat ini ialah meneliti tentang rekrutmen karyawan.
10. “Analisis Prosedur Rekrutmen Dalam Upaya Pemenuhan Tenaga Kerja”
Penelitian ini ditulis oleh Farika Hikmah, Halid Hasan, Lilies Nur
Ainie pada tahun 2018. Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan
maka dapat ditarik kesimpulan bahwa dalam mendapatkan sumber daya
manusia yang berkualitas tidak harus dengan biaya mahal, waktu yang

lama, dan melibatkan banyak orang. Namun dapat dilaksanakan dengan

2 Ridwan Mawala Kurnia, dkk, “Proses Rekrutmen dan Seleksi Pekerja K3L UNPAD”, Jurnal
Pekerja Sosial, Vol. 1 No. 2 (Juli 2018), 108.
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cara yang paling efektif dan efisien. Penting diperhatikan, bahwa
mengikuti perkembangan atau fenomena yang terjadi di lingkungan
eksternal adalah wajib, sehingga perusahaan selalu mendapatkan suasana
baru serta lebih positif dengan hadirnya tenaga kerja baru ataupun
karyawan lama yang pindah jabatan.*

Penelitian diatas dengan penelitian yang dilakukan peneliti saat ini
memiliki perbedaan dan persamaan. Adapun perbedaan dan persamaannya
antara lain sebagai berikut:

a. Perbedaan
Diketahui bahwa penelitian di atas lebih mengacu kepada
prosedur-prosedur dalam merekrut karyawan serta upaya dalam
memenuhi tenaga kerja. Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh
peneliti saat ini lebih menitikberatkan pada model tertutup dalam
merekrut karyawan.
b. Persamaan
Penelitian ini dengan penelitian yang dilakukan oleh peneliti
saat ini memiliki kesamaan yaitu jenis penelitian deksriptif kualitatif
dengan menggali data dan informasi dari berbagai sumber, baik buku,
jurnal, maupun kasus yang terjadi di perusahaan yang terkait dengan

rekrutmen.

% Farika Hikmah, dkk, “Analisis Prosedur Rekrutmen Dalam Upaya Pemenuhan Tenaga Kerja”,
Jurnal Administrasi dan Bisnis, VVol. 12, No. 1, (Juni 2018), 53.
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Tabel 2.1
Perbandingan Penelitian
No Peneliti Perbedaan Persamaan
1 Muhammad Alkirom - Penelitian terdahulu - Menggunakan pendekatan
Wildan (2020) menggunakan media online kualitatif.
dalam merekrut karyawan. - Jenis penelitian studi lapangan.
- Penelitian saat ini tidak
menggunakan media online.
2 Dwi Nisfatul Hijjah, - Penelitian terdahulu - Meneliti tentang rekrutmen
dkk (2020) menggunakan metode Weighted karyawan.
Product (WP).
- Penelitian saat ini menggunakan
model rekrutmen tertutup.
3 Ririn Endrayani (2020) | - Penelitian terdahulu - Meneliti tentang rekrutmen
menggunakan pola penjaringan karyawan.
di lembaga pendidikan dalam
merekrut karyawan.
- Penelitian saat ini menggunakan
model rekrutmen tertutup dalam
merekrut karyawannya.
4 Oktavinda Dwi Ayu - Penelitian terdahulu sesuai - Objek yang dikaji perekrutan
Giyanti, dkk (2019) dengan prisip-prinsip Veithzal karyawan.
Rival. - Menggunakan pendekatan
- Penelitian saat ini tidak sesuali kualitatif.
degan prinsip-prinsip Veithzan - Jenis penelitian studi lapang.
Rivali. - Teknik pengumpulan data
menggunakan wawancara dan
observasi.
5 Muslimah (2019) - Penelitian terdahulu tentang - Meneliti tentang rekrutmen
rekrutmen yang lebih karyawan.
menitikberatkan kepada
Manajemen Sumber Daya
Manusia.
- Penelitian saat ini yaitu lebih
mengacu pada produktivitas dan
kualitas kerja para karyawan.
6 Jinever Natalia - Penelitian terdahulu - Meneliti tentang rekrutmen

Kindangen, dkk (2019)

menggunakan metode penelitian
kuantitatif dan asosiatif

- Penelitian saat ini menggunakan
metode penelitian kualitatif

karyawan terhadap
produktivitas karyawan
tersebut.
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7 Anas Santoso - Penelitian terdahulu - Teknik pengumpulan data
(2019) menggunakan dua metode menggunakan wawancara dan
dalam merekrut karyawan. observasi.
- Penelitian saat ini tidak
menggunakan dua metode
dalam merekrut karyawan.
8 Rafi Dharmawan - Penelitian terdahulu dalam - Menggunakan pendekatan
(2018) merekrut karyawan kualitatif.
menggunakan media online dan | - Jenis penelitian studi lapang.
media konvensional. - Teknik pengumpulan data
- Penelitian saat ini dalam menggunakan wawancara dan
merekrut karyawan tidak observasi.
menggunakan media online
maupun media konvensional.
9 Ridwan Mawala - Penelitian terdahulu lebih - Meneliti tentang rekrutmen
Kurnia, dkk (2018) mengacu pada K3L karyawan.
(Kebersihan, Keindahan, dan - Teknik pengumpulan datanya
Kenyamanan Lingkungan) di menggunakan teknik
sekitar wilayah UNDAP. wawancara.
- Penelitian saat ini lebih
mengutamakan pada model
rekrutmen tertutup apakah
berdampak pada produktivitas
kerja dan kualitas kerja atau
tidak.
10 | Farika Hikmah, dkk - Penelitian terdahulu lebih Menggunakan penelitian

(2018)

mengutamakan pada prosedur-
prosedur dalam merekrut
karyawan serta upaya dalam
memenuhi tenaga kerja.
Penelitian saat ini tidak
mengutamakan prosedur-
prosedur dalam merekrutmen
karyawan.

deksriptif dengan menggali
data dan informasi dari
berbagai sumber, baik buku,
jurnal, maupun kasus yang
terjadi di perusahaan yang
terkait dengan rekrutmen.

Sumber: data diolah oleh peneliti.

Dari semua pemaparan diatas, dapat ditarik kesimpulan bahwa setiap

penelitian terdapat keunikan tersendiri mulai dari tempat, tahun, metode

penelitian, dan objek yang berbeda. Akan tetapi, dari semua penelitian diatas

sama-sama mengkaji tentang rekrutmen karyawan. Hal tersebut yang menjadi

keunikan pokok dari penelitian ini dengan penelitian-penelitian diatas.
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Orisinalitas penelitian diatas menunjukkan bahwa adanya persamaan
dan perbedaan antara penelitian terdahulu dengan penelitian saat ini. Disisi
lain penelitian yang akan dilakukan peneliti berkaitan dengan model
rekrutmen tertutup, produktivitas, dan kualitas kerja. Dari semua pemaparan
diatas, maka perbedaan pokok penelitian ini dengan penelitian lainnya adalah
lebih fokus mengenai perekrutan karyawan dengan menggunakan model
tertutup. Sedangkan persamaan pokok penelitian ini dengan penelitian
lainnya adalah perekrutan karyawan.

B. Kajian Teori
1. Rekrutmen
a. Pengertian Rekrutmen
Rekrutmen merupakan salah satu fungsi dari Manajemen

Sumber Daya Manusia (MSDM) pada aspek pengadaan tenaga kerja

yang khusus mendapatkan calon-calon karyawan yang kemudian akan

diseleksi mana yang paling baik dan paling sesuai dengan persyaratan
yang diperlukan, salah satunya yaitu melalui proses rekrutmen.

Kualitas SDM suatu perusahaan tergantung pada kualitas suatu proses

rekrutmen.®

Rekrutmen juga bisa disebut dengan kata pengadaan.
Pengadaan artinya adalah fungsi operasional dalam Manajemen

Sumber Daya Insani. Hal ini merupakan masalah yang penting dan

$1Vip Paramarta, dkk. Manajemen Sumber Daya Manusia Teori & Praktik (Cipta Media Nusantara,
2021), 01.
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sulit, karena untuk mendapatkan dan menempatkan orang-orang yang
kompeten, serasi, dan efektif tidaklah mudah.*

Proses perekrutan karyawan yang dilakukan oleh perusahaan
selain memakan waktu yang cukup lama, juga membutuhkan biaya
yang tidak sedikit. Banyak perusahaan yang tidak ingin dibebani
dengan masalah proses perekrutan tersebut, namun jika perusahaan
dapat mengatasi masalah ini dengan cara yang tepat, jujur, dan cermat
maka dapat dipastikan perusahaan tersebut akan dapat menghemat
biaya perusahaan dan mendapat calon tenaga kerja yang baik dan
berkualitas.®

Selain itu, karyawan juga berperan sangat penting bagi
keberhasilan suatu perusahaan. Perusahaan yang berhasil adalah
perusahaan yang mampu memenuhi harapan konsumen.*

b. Rekrutmen dalam Perspektif Islam

Dalam pandangan Islam, proses rekrutmen merupakan
persoalan yang penting, karena proses rekrutmen sangat berpengaruh
terhadap hasil kinerja dan pencapaian tujuan suatu perusahaan. Selain
itu Islam juga menyatakan bahwa proses rekrutmen harus dilakukan
dengan benar dan baik agar perusahaan mendapatkan karyawan yang
pantas dan dapat tercapai. Hal ini ditegaskan dalam Al-Qur’an surat

Al-Qashash (28) ayat 26 sebagai berikut:

%Ellyta Yullyanti, “Analisis Proses Rekrutmen dan Seleksi Pada Kinerja Pegawai”, (Bisnis dan
Birokrasi, Jurnal Administrasi dan Organisasi), Vol. 16 No. 3, (September 2009), 15.

%Devira Pusparani, “Analisis Proses Pelaksanaan Rekrutmen, Seleksi, Dan Penetapan Kerja
Karyawan”, (Jurnal Administrasi Bisnis (JAB)), Vol. 58 No. 2, (Mei 2018), 102.

%*Erna Ferrinadewi, dkk, “Pentingnya Karyawan Dalam Pembentukan Kepercayaan Konsumen
Terhadap Perusahaan Jasa: (Suatu Kajian dan Proposisi)”’, (Jurnal Manajemen dan
Kewirausahaan), Vol. 6 No, 2 (September 2004), 116.
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Artinya :“Dan salah seorang dari kedua (perempuan) itu berkata:
“Wahai Ayahku! Jadikanlah ia sebagai orang yang bekerja
(pada kita), Sesungguhnya orang yang paling baik yang
engkau ambil sebagai pekerja (pada kita) ialah orang yang
kuat dan dapat dipercaya”

Ayat diatas menerangkan bahwa seorang karyawan yang
dipekerjakan adalah orang yang kuat dan dapat dipercaya. Pada zaman
nabi, karyawan yang direkrut adalah untuk menjadi panglima perang.
Maksud dari kata kuat disini adalah merekrut orang yang kuat untuk
berperang dan memiliki fisik yang tangguh sehingga mampu
melaksanakan tugas sebagai panglima perang yang baik. Selain itu
ayat diatas juga menerangkan bahwa karyawan yang diterima adalah
karyawan yang dapat dipercaya. Artinya bahwa karyawan tersebut
harus memiliki sifat yang jujur dan bisa menjalankan amanah dengan
baik.*

Pentingnya merekrut karyawan yang amanah juga ditegaskan
Rasulullah SAW dalam hadis yang diriwayatkan oleh Imam Bukhari
dari Abu Hurairah. Rasulullah bersabda:

“Ketika menyia-nyiakan amanah, maka tunggulah kehancuran.

Dikatakan, hai Rosulullah, apa yang membuatnya sia-sia?

Rosulullah bersabda: “ketika suatu perkara diserahkan kepada
orang yang bukan ahlinya, maka tunggulah kehancuranya”.

% Nila Mardiah, “Rekrutmen, Seleksi, Dan Penempatan Dalam Perspektif Islam”, (Magqdis:
Jurnal Kajian Ekonomi Islam), Vol. 1 No. 2 (Juli-Desember 2016), 228.
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Hadist diatas menyatakan bahwa pentingnya merekrut
karyawan yang amanah dan tidak menyia-nyiakan kepercayaan yang
telah diamanatkan kepada karyawan tersebut, dengan kata lain
karyawan tersebut harus bisa menjalankan tugas sesuai dengan apa
yang telah diberikan kepadanya, dan tidak mengkhianati kepercayaan
yang diberikan kepadanya. Apabila karyawan tersebut tidak amanah
maka akan berdampak buruk pada Kkinerja serta tujuan suatu
perusahaan tidak tercapai dengan semestinya. Selain itu hadist diatas
juga menganjurkan untuk merekrut karyawan sesuai dengan keahlian
dan posisi yang dibutuhkan oleh perusahaan. Dengan demikian setiap
karyawan harus mengerti dan paham apa yang menjadi tugasnya, apa
yang harus dikerjakan, dan apa yang menjadi tanggung jawabnya.*
Model Rekrutmen Tertutup

Pada umumnya, perusahaan menggunakan beberapa strategi
dan model dalam merekrut karyawan. Proses pelaksanaan rekrutmen
dalam perusahaan pasti menerapkan suatu strategi dan model
didalamnya. Model rekrutmen adalah suatu cara yang diterapkan suatu
perusahaan yang mana perusahaan tersebut telah memilih
modelmanakah yang paling tepat untuk diterapkan dalam merekrut
karyawan. Setiap perusahaan memiliki dan menerapkan model

rekrutmen yang berbeda-beda sesuai dengan kebutuhannya. Model

%1bid., 229.
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rekrutmen pengaruhnya sangat besar terhadap banyaknya lamaran
yang masuk ke dalam perusahaan tersebut.*’

Model rekrutmen yang dapat dipilih oleh perusahaan dalam
melakukan rekrutmen seperti iklan, employee referrals, walk-ins dan
write-ins, depnakertrans, perusahaan pencari tenaga kerja, lembaga
pendidikan, organisasi buruh, dan lain sebagainya. Perusahaan juga
dapat memilih lebih dari satu metode, tergantung situasi dan kondisi
yang terjadi saat itu. Model perekrutan akan berpengaruh besar
terhadap banyaknya lamaran yang masuk ke dalam perusahaan.*®

Maksud dari model rekrutmen tertutup disini adalah sebuah
perusahaan yang mana perusahaan tersebut tidak mengumumkan
melalui media sosial dan lainnya jika akan merekrut karyawan baru
tetapi perusahaan tersebut hanya mengumumkan melalui mulut ke
mulut. Biasanya rekrutmen tertutup ini dilakukan oleh perusahaan
yang baru saja berdiri contohnya perusahaan Batik Tulis Sumber Ayu.
Rekrutmen tertutup ini memiliki beberapa kekurangan, salah satunya
adalah munculnya aspek-aspek nepotisme. Selain itu bersikap adil juga
perlu diterapkan dalam merekrut karyawan. Adil dalam rekrutmen
disini berarti memberi peluang kepada setiap pelamar.*

d. Tujuan Rekrutmen

$"Devira Pusparani, “Analisis Proses Pelaksanaan Rekrutmen, Seleksi, Dan Penetapan Kerja
Karyawan”, (Jurnal Administrasi Bisnis (JAB)), Vol. 58 No. 2, (Mei 2018), 102.

*®Baiq Setiani, “Kajian Sumber Daya Manusia Dalam Proses Rekrutmen Tenaga Kerja Di
Perusahaan” (Jurnal llmiah Widya), Vol. 01 No. 01 (Mei-Juni 2013). Hal 40-41.

% Nur Fuadina, “Pengaruh Rekrutmen Dan Pengembangan Karyawan Terhadap Peningkatan
Produktivitas Kerja Karyawan KJKS BMT Muamalat Limpung”, (skripsi, UIN Walisongo
Semarang , 2014), 19-20.
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Rekrutmen calon karyawan merupakan cara yang harus
dilakukan oleh perusahaan untuk mendapatkan calon karyawan yang
benar-benar tepat untuk menduduki suatu posisi yang ditawarkan oleh
perusahaan. Rekrutmen penerimaan calon karyawan suatu perusahaan
diharapkan untuk melakukan proses rekrut yang baik dan memenuhi
kriteria serta bermanfaat untuk perusahaan itu sendiri. Tujuan utama
rekrutmen adalah untuk menemukan seorang pelamar yang berkualitas.
Dengan demikian jika perusahaan sudah menemukan karyawan yang
berkualitas maka akan berdampak baik untuk perusahaan
kedepannya.*’

2. Produktivitas
a. Pengertian Produktivitas

Produktivitas kerja disebut sebagai konsep, filosofi yang
merupakan pandangan hidup untuk meningkatkan mutu kehidupan yang
mana hari ini harus lebih baik dari hari kemarin dan besok harus lebih
baik dari hari ini. Pandangan hidup yang demikian dapat mendorong
manusia untuk tidak cepat merasa puas, tetapi harus mengembangkan
diri dan meningkatkan kemampuan.*

Produktivitas berasal dari bahasa Inggris yaitu product, result,
outcome yang berkembang menjadi kata productive yang berarti

menghasilkan, dan productivity: having the ability to make or create:

“OM Setiadi Hartoko, “Rekrutmen Calon Karyawan Tetap”, (Jurnal Akuntansi, Ekonomi, dan
Manajemen Bisnis), Vol. 4 No. 2, (Desember 2016), 122-123.

4 Benjamin Bukit, dkk, “Pengembangan Sumber Daya Manusia (Teori, Dimensi Pengukuran,
dan Implementasi dalam Organisasi), (Yogyakarta: Zahir Publishing, 2017), 140.
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creative. Dari kata productivity tersebut digunakan dalam bahasa
Indonesia menjadi produktivitas yang berarti kekuatan atau kemampuan
menghasilkan sesuatu.*

Produktivitas tenaga kerja adalah merupakan salah satu target
perusahaan dalam mencapai tujuan. Jika produktivitas tenaga kerja di
perusahaan tersebut baik maka tujuan yang dicapai juga akan baik,
begitupun sebaliknya. Peningkatan produktivitas tenaga kerja hanya
mungkin dilakukan oleh manusia. Oleh karena itu tenaga kerja
merupakan faktor penting dalam mengukur suatu produktivitas.*®

Selain itu produktivitas juga sebagai sikap mental yang selalu
berpandang bahwa mutu kehidupan hari ini harus lebih baik dari hari
kemarin dan hari esok harus lebih baik dari hari ini.**

b. Indikator Produktivitas

Untuk mengukur produktivitas kerja, diperlukan suatu indikator,

sebagai berikut:

1) Kemampuan
Setiap karyawan harus mempunyai kemampuan untuk
melaksanakan tugasnya. Kemampuan seorang karyawan sangat

bergantung pada keterampilan yang dimiliki serta profesionalisme

*2 Ridwan Purnama, “Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Produktivitas Kerja karyawan Pada
Bagian Produksi CV. Epsilon Bandung”, (Jurnal Strategic), Vol. 7 No. 14, (September 2008), 61-
62.

*3 Sofyan Tsauri, “Manajemen Sumber Daya Manusia” (Jember: STAIN Jember Press, 2013),
145-146.

*Deden Misbahudin Muayyad, “Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Produktivitas Kerja Pegawai
Bank Syariah X Kantor Wilayah I, (Jurnal Manajemen dan Pemasaran Jasa), Vol. 9 No. 1,
(2016), 86.
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mereka dalam bekerja. Ini memberikan simpati kepada karyawan
tersebut untuk menyelesaikan tugas-tugas yang mereka emban.
2) Meningkatkan hasil yang dicapai
Seorang karyawan harus berusaha untuk meningkatkan hasil
yang dicapai, hasil hari ini harus lebih banyak dari hasil kemarin dan
hasil hari esok harus lebih banyak dari hasil hari ini. Karena hasil
merupakan salah satu yang dapat dirasakan oleh yang karyawan
mengerjakan maupun konsumen yang menikmati hasil pekerjaan
tersebut. Jadi upaya untuk memanfaatkan produktivitas kerja bagi
masing-masing yang terlibat dalam suatu pekerjaan.
3) Semangat kerja
Seorang karyawan harus memiliki semangat kerja yang tinggi
karena semangat kerja merupakan usaha untuk lebih baik dari
kemarin. Indikator ini dapat dilihat dari semangat kerja dan hasil
yang dicapai oleh karyawan dalam satu hari kemudian dibandingkan
dengan hari sebelumnya.*
c. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Produktivitas Kerja

Ada banyak faktor yang dapat mempengaruhi produktivitas kerja

karyawan, baik dari dalam organisasi (internal) maupun yang dari luar

organisasi (eksternal). Beberapa faktor internal yang mempengaruhi

produktivitas kerja dalam diri pegawai seperti motivasi dan semangat

kerja, sedangkan faktor eksternal seperti kondisi perekonomian negara,

** Edi Sutrisno, Manajemen Sumber Daya Manusia, (Jakarta: KENCANA, 2017), 104.
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regulasi, industri, lingkungan kerja dan tipe atau angkatan Kerja,
manajemen organisasi, dan sebagainya.*
Ada juga yang menyebutkan beberapa faktor yang mempengaruhi
produktivitas kerja, antara lain:
a) Bersumber dari pekerjaan
Suatu pekerjaan yang banyak memerlukan gerakan dapat
mengakibatkan produktivitas kerja menjadi rendah. Oleh karena itu,
agar gerakan dalam melakukan pekerjaan tersebut tepat, maka terlebih
dahulu harus diadakan “Time and Motion Study”. Maksud dari “Time
and Motion Study” berapa waktu yang dibutuhkan karyawan untuk
menghasilkan barang dan berapa lama karyawan bisa menghasilkan
barang dalam sehari. Dengan dua study tersebut dapat menciptakan
gerakan-gerakan yang efektif dan dapat memperlancar pekerjaan
sekaligus mengurangi kesalahan karyawan.
b) Sumber dari karyawan itu sendiri
Semangat kerja yang ada pada diri karyawan merupakan unsur
penting guna mencapai produktivitas yang tinggi. Maka sebaiknya
pimpinan memperhatikan unsur penting tersebut seperti melalui:
1) Gaji yang memadai
2) Kebutuhan karyawan perlu diperhatikan

3) Penempatan karyawan pada posisi yang tepat.*’

*®sisca, dkk, Teori-Teori Manajemen Sumber Daya Manusia, (Yayasan Kita Menulis, 2020), 63.
* Elbadiansyah, “Manajemen Sumber Daya Manusia” (Malang: CV IRDH, 2019), 251.
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Ada juga beberapa faktor yang mempengaruhi produktivitas
kerja karyawan menurut salah satu ahli, yaitu:

1) Pelatihan. Pelatihan yang dimaksudkan disini untuk melengkapi
karyawan dengan keterampilan dan cara yang tepat untuk
menggunakan peralatan kerja. Untuk itu, latihan kerja diperlukan
bukan hanya sebagai pelengkap akan tetapi untuk memberikan
dasar-dasar pengetahuan kepada pada karyawan baru.

2) Mental dan kemampuan fisik karyawan. Keadaan mental dan fisik
karyawan merupakan hal yang sangat penting yang akan
diperhatikan oleh perusahaan, sebab keadaan fisik dan mental
mempunyai hubungan yang erat dengan produktivitas Kkerja
karyawan.

3) Hubungan antara atasan dengan bawahan. Hubungan antara atasan
dengan bawahan juga tak kalah penting, karena akan sangat
mempengaruhi kegiatan yang dilakukan sehari-hari. Bagaimana
pandangan atasan terhadap karyawan, sejauh mana karyawan
diikutsertakan dalam penentuan tujuan.*

3. Kualitas Kerja
a. Pengertian Kualitas Kerja
Kualitas kerja merupakan sebuah konsep yang dipandang
relatif, tidak selalu mengandung arti yang bagus, baik, dan

sebagainya. Kualitas atau mutu dapat diartikan sebagai sifat-sifat

*Nova Syafrina, “Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Produktivitas Kerja Karyawan pada Bank
Danamon Simpan Pinjam”, (Jurnal Kajian Ekonomi Islam), Vol. 3 No. 1 (Januari-Juni 2018). 54.
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yang dimiliki oleh suatu barang ataupun jasa yang akan ditunjukkan
kepada konsumen kelebihan-kelebihan yang dimiliki oleh barang
atau jasa tersebut.*®

Kualitas kerja merupakan tingkat kepuasan, motivasi,
keterlibatan dan pengalaman komitmen seseorang mengenai
kehidupan mereka dalam dunia bekerja. Seorang ahli menyatakan
bahwa kualitas kerja adalah suatu standar fisik yang diukur karena
hasil kerja yang dilakukan atau dilaksanakan karyawan atas tugas-

tugasnya yang diberikan oleh perusahaan.>®

*Muhammad Ali Musa Nasution, “Pengaruh Kualitas Kerja Dan Pengawasan Terhadap Kinerja
Pegawai Pegawai Dinas Kebersihan Dan Pertamanan Kota Medan”, (skripsi, Universitas Medan

Avrea, 2018), 7.
% 1bid., 7-8.



BAB Il1

METODE PENELITIAN

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dengan menggunakan
pendekatan kualitatif. Penelitian deskriptif adalah suatu bentuk penelitian
yang ditujukan untuk mendeskripsikan fenomena-fenomena yang ada di
lapangan, baik fenomena ilmiah maupun fenomena buatan manusia.
Fenomena itu bisa berupa bentuk, aktivitas, karakteristik, perubahan,
hubungan, kesamaan, dan perbedaan antara fenomena yang satu dengan yang
lainnya. Penelitian deskriptif terlebih dahulu harus mempelajari masalah-
masalah yang ada dalam lingkungan masyarakat, cara yang berlaku dalam
masyarakat, serta situasi-situasi tertentu termasuk tentang hubungan,
kegiatan-kegiatan, sikap-sikap, pandangan-pandangan. serta proses-proses
yang sedang berlangsung dan pengaruh-pengaruh dari suatu fenomena.>

Jenis penelitian ini adalah penelitian studi lapangan yang memiliki
pendekatan yang lebih beragam daripada penelitian akademis. Penelitian
kualitatif tetap mengandalkan data yang berupa teks dan gambar, memiliki
langkah-langkah yang unik dalam menganalisis data, dan bersumber dari

strategi penelitian yang berbeda-beda.>

*Mega Linarwati, dkk,”Studi Deskriptif Pelatihan Dan Pengembangan SDM Serta Penggunaan
Metode Behavioral Event Interview Dalam Merekrut Karyawan Baru Di Bank Mega Cabang
Kudus”, (Journal of Management), Vol. 2 No. 2, (Maret 2016), 1.

2John W Creswell, “Reseach Desighn Pendekatan Metode Kualitatif, Kuantitatif, dan
Campuran” (Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 2016, Cet 4). 245.
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Tujuan utama penelitian kualitatif studi lapangan adalah untuk
mengetahui fenomena atau gejala sosial apa saja yang ada di lapangan dengan
cara memberikan pemaparan berupa penggambaran yang jelas terutama
tentang fenomena atau gejala sosial tersebut dalam bentuk rangkaian kata
yang pada akhirnya menghasilkan sebuah teori.>

B. Lokasi Penelitian

Penelitian ini adalah termasuk jenis penelitian studi lapangan (field
research). Data yang dikumpulkan berupa kata-kata gambaran dan bukan
berupa angka-angka karena data penelitian ini menggunakan metode
penelitian kualitatif. Dalam penelitian ini penulis mengambil lokasi di suatu
perusahaan yaitu perusahaan Batik Tulis Sumber Ayu yang beralamatkan di
Dusun Krajan RT. 001/RW. 001, Desa Sumber Kembar, Kecamatan
Pakuniran, Kabupaten Probolinggo. Sedangkan alasan peneliti memilih
penelitian di lokasi tersebut karena dianggap perlu untuk mengetahui
bagaimana model rekrutmen tertutup pada produktivitas dan kualitas kerja di
perusahaan Batik Tulis Sumber Ayu.

C. Subjek Penelitian

Subjek penelitian merupakan informasi yang harus ada dalam
penelitian. Pada bagian ini peneliti mencari dan memilih sendiri siapa saja
yang akan dijadikan informan. Untuk memperoleh data yang diperlukan oleh
peneliti, maka dalam penelitian ini pencarian dan pengumpulan data

diperoleh dengan menggunakan teknik snowball.

5%\/. Wiratna Sujarweni, “Metode Penelitian Bisnis Dan Ekonomi”, (Yogyakarta: Pustaka Baru
Press, 2016).21.
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Snowball adalah suatu metode yang mengambil sampel dengan filosofi

bola salju. Pertama-tama peneliti mencari satu orang informan untuk dimintai

keterangan. Setelah itu peneliti meminta rekomendasi informan untuk

menunjuk orang lain yang akan dijadikan informan berikutnya. Ini dimulai

dengan beberapa orang atau kasus, kemudian meluas berdasarkan hubungan-

hubungan terhadap informan. Maka teknik snowball merupakan salah satu

cara yang dapat diandalkan dan sangan bermanfaat dalam menentukan

informan yang dimaksud sebagai sasaran penelitian melalui keterkaitan

hubungan dalam suatu jaringan sehingga tercapai jumlah sampel yang

dibutuhkan.>*Adapun informan pada penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

8.

Ibu Yayuk Raudhatul Hasanah selaku pemilik perusahaan Batik Tulis
Sumber Ayu

Ibu Titik Hamidah selaku karyawan perusahaan Batik Tulis Sumber Ayu
Ibu Uswati selaku karyawan perusahaan Batik Tulis Sumber Ayu

Ibu Qurratul Aini selaku karyawan perusahaan Batik Tulis Sumber Ayu
Ibu Hosnawiyah selaku karyawan perusahaan Batik Tulis Sumber Ayu
Ibu Maryamah selaku karyawan perusahaan Batik Tulis Sumber Ayu

Ibu Mahmudah selaku karyawan perusahaan Batik Tulis Sumber Ayu

Sumiati selaku karyawan perusahaan Batik Tulis Sumber Ayu

D. Teknik Pengambilan Data

Dalam penelitian ini, teknik pengumpulan data merupakan faktor yang

penting dalam keberhasilan suatu penelitian. Hal ini berkaitan dengan

5 Zainatul Mufarrikoh, Statistika Pendidikan Konsep Sampling dan Uji Hipotesis (Yogyakarta:
CV Andi Offset, 2016), 40.
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bagaimana cara mengumpulkan data, siapa sumbernya, dan alat apa yang
akan digunakan saat melakukan penelitian. Metode pengumpulan data juga
cara yang dilakukan untuk mengumpulkan data. Metode ini menunjukkan
suatu cara sehingga dapat memperlihatkan penggunannya.>
Adapun dalam penelitian ini dapat dilakukan dengan menggunakan
beberapa cara, yaitu:
1. Metode Wawancara
Metode ini memiliki sedikit perbedaan dibandingkan dengan
wawancara lainnya. Wawancara pada penelitian kualitatif merupakan
pembicaraan yang mempunyai tujuan dan didahului beberapa pertanyaan
informal. Wawancara penelitian lebih dari sekedar percakapan dari
informal ke formal. Walaupun semua percakapan mempunyai aturan
tetapi aturan pada wawancara penelitian lebih ketat. Tidak seperti pada
percakapan biasa, wawancara penelitian ditujukan untuk mendapatkan
informasi yang akurat dari informan. Peneliti harus cenderung
mengarahkan wawancara pada penemuan perasaan, persepsi, dan
pemikiran partisipan.>®
2. Metode Observasi
Metode observasi merupakan studi yang disengaja dan sistematis
tentang fenomena sosial dan gejala alam dengan melakukan pengamatan

dan pencatatan. Seorang ahli menyebutkan bahwa observasi merupakan

%Hendryandi, “Metode Pengumpulan Data”, (Teorionline Personal Paper) No. 01, (Januari 2014),
1

*®Imami Nur Rachmawati, “Pengumpulan Data Dalam Penelitian Kualitatif: Wawancara”, (Jurnal
Keperawatan Indonesia), Vol. 11 No. 1, (Maret 2007), 37.
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salah satu dasar yang bersifat pokok dari semua metode pengumpulan data
dalam penelitian kualitatif khususnya yang menyangkut dengan ilmu-ilmu
sosial dan perilaku manusia.”’
3. Metode Dokumentasi
Metode dokumentasi yaitu mencari data-data mengenai hal- hal
yang berupa catatan, transkip, buku, surat kabar, majalah, agenda, dan
sebagainya tentang hal-hal yang berkaitan dengan model rekrutmen
tertutup. Teknik dokumentasi ini digunakan oleh peneliti untuk
melengkapi data yang diperoleh dari observasi dan wawancara dengan
cara mempelajari dan menganalisa berbagai dokumen agar data yang
diperoleh valid dan dapat dipertanggung jawabkan.
E. Analisis Data
Analisis data adalah pemberitahuan peneliti kepada pembaca tentang
apa saja yang hendak dilakukan terhadap data yang sedang dan telah
dikumpulkan sebagai cara agar bisa memudahkan peneliti dalam memberikan
penjelasan dan pendapat dari responden untuk menarik kesimpulan. Tujuan
analisis data dalam penelitian adalah untuk menyempitkan dan membatasi
pertemuan-pertemuan agar menjadi suatu data yang teratur dan lebih
tersusun. Untuk langkah lebih lanjut yang harus ditempuh oleh peneliti adalah
mengkoordinasikan data. Adapun langkah-langkah peneliti dalam

menganalisis data adalah sebagai berikut:

*"Hasyim Hasanah, “Teknik-teknik Observasi”, (Jurnal At-Tagaddun) Vol. 8 No. 1 (2016), 25.
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1. Reduksi data (Data Reduction)

Mereduksi data berarti merangkum, memilih hal-hal yang pokok,
memfokuskan pada hal-hal yang penting saja. Dengan demikian data yang
telah direduksi akan memberikan gambaran yang lebih jelas, dan
mempermudah peneliti untuk melakukan pengumpulan data selanjutnya,
dan mencari data tersebut bila sewaktu-waktu diperlukan.”®

2. Penyajian data (Data Display)

Penyajian data atau data display merupakan susunan informasi
yang terorganisir dan memungkinkan untuk mengambil tindakan
selanjutnya. Dalam penelitian kualitatif, penyajian data bisa dilakukan
dalam bentuk uraian singkat, bagan, hubungan antar kategori dengan teks
yang bersifat mengurai maka akan memudahkan peneliti untuk memahami
apa yang terjadi di lapangan, dan merencanakan kerja selanjutnya
berdasarkan dengan apa yang telah dipahami tersebut.

3. Kesimpulan

Setelah peneliti melakukan penyajian data, maka langkah
selanjutnya adalah membuat kesimpulan dari data-data yang sudah
disajikan.Jadi dengan adanya kesimpulan dalam penelitian kualitatif maka
dapat menjawab rumusan masalah yang dirumuskan sejak awal.

Maka dari itu, data yang diperoleh dari hasil observasi, wawancara,
dan dokumentasi akan digambarkan dalam bentuk kata-kata dan kalimat,
bukan dalam bentuk angka-angka statistik atau prosentase seperti penelitian

kuantitatif.

*% Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R & D. (Bandung: ALFABETA), 247.
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F. Keabsahan Data

Pengecekan keabsahan data sangat penting dilakukan agar data yang

dihasilkan dapat dipercaya dan dapat dipertanggung jawabkan. Keabsahan

data pada penelitian yang peneliti lakukan adalah triangulasi. Triangulasi

adalah teknik pengumpulan data yang bersifat menggabungkan data dari

berbagai teknik pengumpulan data dan sumber data yang telah ada. Adapun

teknik triangulasi yang digunakan yaitu teknik triangulasi dengan sumber.

Triangulasi sumber dilakukan untuk menguji apakah data tersebut akurat atau

tidak, yaitu dilakukan dengan cara mengecek data yang telah diperoleh

melalui beberapa sumber.>® Hal ini dapat dicapai dengan jalan diantaranya:

1.

2.

Membandingkan data hasil pengamatan dengan hasil wawancara.
Membandingkan apa yang dikatakan orang di depan umum dengan apa
yang dikatakan secara pribadi.

Membandingkan yang telah dikatakan oleh orang-orang tentang situasi
penelitian dengan apa yang dikatakan sepanjang waktu.

Membandingkan keadaan dari perspektif seseorang dengan berbagai
pendapat dan pandangan.

Peneliti membandingkan hasil wawancara dengan isi suatu dokumen

yang berkaitan dengan hasil wawancara.®’

G. Tahap-Tahap Penelitian

Tahap-tahap penelitian yang dimaksud disini yaitu berkaitan dengan

proses pelaksanaan penelitian. Tahap-tahap penelitian yang peneliti lakukan

591 i
Ibid.,274.
% |_exy J. Moleong, Metode Penelitian Kualitatif ,(Bandung: PT. Remaja Rosdakarya), 331.
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terdiri dari tahap pra lapangan, tahap pelaksanaan penelitian, dan tahap
penyelesaian. Berikut penjelasannya :
1. Tahap pra-lapangan

a. Menyusun rencana penelitian.

b. Memilih objek penelitian.

c. Melakukan peninjauan observasi terdahulu terkait objek penelitian
yang telah ditentukan.

d. Mengajukan judul kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam.
Penelitian mengajukan judul dengan telah dilengkapi dengan latar
belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, dan manfaat
penelitian.

e. Meninjau kajian pustaka. Peneliti mencari referensi penelitian
terdahulu serta kajian teori yang terkait dengan judul penelitian.

f.  Konsultasi proposal kepada dosen pembimbing.

g. Mengurus perizinan penelitian.

h. Mempersiapkan penelitian lapangan.

2. Tahap pelaksanaan penelitian
Setelah mendapatkan izin penelitian, peneliti akan memasuki
objek penelitian dan langsung melakukan pengumpulan data dengan cara
observasi, wawancara dan dokumentasi untuk mendapatkan informasi

yang berkaitan dengan judul penelitian yang dilakukan oleh peneliti.
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3. Tahap penyelesaian
Tahap penyelesaian merupakan tahapan yang paling akhir, yaitu
penulisan laporan atau hasil penelitian. Setelah data-data yang dibutuhkan

terkumpul setelah melalui beberapa tahapan.



BAB IV

PENYAJIAN DATA DAN ANALISIS

A. Gambaran Objek Penelitian

1.

Gambaran Umum Daerah Penelitian

a. Sejarah Kabupaten Probolinggo

Ketika seluruh wilayah Nusantara dapat dipersatukan di bawah
kekuasaan Majapahit tahun 1357 M (tahun 1279 Saka), Maha Patih
Gajah Mada dapat mewujudkan ikrarnya dalam Sumpah Palapa.
Menyambut keberhasilan ini, sang Maha Raja Prabu Hayam Wuruk
berkenan berpesiar keliling negara. Perjalanan muhibah ini terlaksana
pada tahun 1359 (tahun 1281 Saka). Menyertai perjalanan bersejarah
ini, Empu Prapanca seorang pujangga ahli sastra melukiskan dengan
kata-kata, sang baginda Prabu Hayam Wuruk merasa suka cita dan
kagum menyaksikan panorama alam yang sangat mempesona di
kawasan vyang disinggahi ini. Masyarakatnya ramah, tempat
peribadatannya anggun dan tenang, memberikan ketentraman dan
kedamaian serta mengesankan. Penyambutannya meriah aneka
suguhan disajikan, membuat baginda bersantap dengan lahap. Taman
dan darma pasogatan yang elok permai menyebabkan sang Prabu
terlena dalam kesenangan dan menjadi kerasan.®*

Ketika rombongan tamu agung ini hendak melanjutkan

perjalanan, sang Prabu diliputi rasa sedih karena enggan untuk

®thttps://id.wikipedia.org/wiki/Kabupaten_Probolinggo, (19 Juni 2021)
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berpisah. Saat perpisahan diliputi rasa dukacita, bercampur bangga.

Karena sang Prabu Maha Raja junjungannya berkenan mengunjungi

dan singgah berlama-lama di tempat ini. Sejak itu warga disini

menandai tempat ini dengan sebutan "Prabu Linggih". Artinya tempat

persinggahan Sang Prabu sebagai "Tamu Agung". Sebutan Prabu

Linggih selanjutnya mengalami proses perubahan ucap hingga

kemudian berubah menjadi "Probo Linggo". Maka sebutan itu Kini

menjadi Probolinggo.®

b. Visi-Misi Kabupaten Probolinggo

Visi:

Terwujudnya Kabupaten Probolinggo yang sejahtera, berkeadilan,

mandiri, berwawasan lingkungan dan berakhlak mulia.

Misi:

1) Mewujudkan kesejahteraan masyarakat melalui peningkatan daya
saing.

2) Daerah, pertumbuhan ekonomi berbasis kerakyatan, dan
optimalisasi.

3) Pengelolaan sumber daya yang berkelanjutan.

4) Mewujudkan masyarakat yang berakhlak mulia melalui
peningkatan.

5) Kualitas pelaksanaan otonomi daerah dalam penyelenggaraan.

6) Kepemerintahan yang baik dan bersih.®®

62 -
Ibid.
%%https://probolinggokab.go.id/visi-misi/, (19 Juni 2021)
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c. Letak Geografis Kabupaten Probolinggo

Kabupaten Probolinggo merupakan salah satu Kabupaten yang
terletak di Provinsi Jawa Timur berada pada posisi 112°50” — 113’30’
Bujur Timur (BT) dan 7°40° — 8’10’ Lintang Selatan (LS), dengan
luas wilayah sekitar 169.616,65 Ha atau + 1.696,17 km2 (1,07 % dari
luas daratan dan lautan Propinsi Jawa Timur). Dengan rincian sebagai
berikut: Permukiman: 147,74 Km2, Persawahan: 373,13 Km2, Tegal:
513,80 Kmz2, Perkebunan: 32,81 Km2, Hutan: 426,46 Km2,
Tambak/Kolam: 13,99 Km2, Pulau Gili Ketapang: 0,60 Km2, lain-
lain: 188,24 Km2. Wilayah Kabupaten Probolinggo berbatasan
dengan :
1) Sebelah Utara: Selat Madura
2) Sebelah Timur: Kabupaten Situbondo dan Kabupaten Jember
3) Sebelah Barat: Kabupaten Pasuruan
4) Sebelah Utara bagian tengah terdapat Daerah Otonom vyaitu Kota

Probolinggo

Dilihat dari geografisnya, Kabupaten Probolinggo terletak di
lereng pegunungan yang membujur dari barat ke timur yaitu gunung
Semeru, Argopuro, Lamongan dan Tengger. Selain itu terdapat
gunung lainnya yaitu Gunung Bromo, Widodaren, Gilap, Gambir,

Jombang, Cemoro Lawang, Malang, dan Batujajar. Dilihat dari
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ketinggian berada pada 0-2500 m diatas permukaan laut dengan
temperatur rata-rata 27°C — 30°C.%*

Lokasi Kabupaten Probolinggo yang berada di sekitar garis
khatulistiwa menyebabkan daerah ini mengalami perubahan iklim dua
jenis setiap tahun, yaitu musim kemarau dan musim penghujan. Untuk
musim kemarau berkisar pada bulan April hingga bulan Oktober
dengan rata-rata curah hujan + 29,5mm perhari hujan, sedangkan
musim penghujan dari bulan Oktober hingga bulan April dengan rata-
rata curah hujan + 229 mm perhari hujan. Curah hujan yang cukup
tinggi terjadi pada bulan Desember sampai dengan bulan Maret
dengan rata-rata curah hujan + 360 mm per hari hujan. Diantara dua
musim tersebut terdapat musim pancaroba yang biasanya ditandai
dengan tiupan angin kering yang cukup kencang yang berhembus dari

arah Tenggara ke Barat Laut yang biasa disebut “Angin Gending”.65

. Gambaran Umum Objek Penelitian

1) Sejarah Perusahaan Batik Tulis Sumber Ayu
Batik Tulis Sumber Ayu ini berdiri pada November 2018.
Sebelum bu Yayuk mendirikan perusahaan batik tulis Sumber
Ayu, bu Yayuk Raudhatul Hasanah selaku pemilik perusahaan
Batik Tulis Sumber Ayu ketika mengajar di sekolah ada
pembelajaran membatik, dari sana ibu Yayuk dituntut untuk bisa

mengajarkan batik kepada anak-anak SD. Akhirnya pemilik batik

$*https://probolinggokab.go.id/kondisi-geografis/, (19 Juni 2021)

% Ibid.
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mencari informasi tentang penjual barang yang bersangkutan
dengan batik. Setelah menemukan penjual barang-barang batik
sekaligus belajar bagaimana cara membatik, karena bu Yayuk
sebelumnya memang tidak mengetahui tentang apa itu batik dan
bagaimana cara membatik.®®

Kemudian setelah sedikit belajar tentang batik, bu Yayuk
membeli barang-barang batik berupa kompor, wajan, dan canting
untuk membatik, lilin malam, waterglass (pengunci warna), dan
pewarna.Kemudian bu Yayuk mengikuti pelatihan membatik
selama sebulan tersebut. Setelah mengetahui cara-cara membatik,
akhirnya bu Yayuk mulai mengembangkannya dirumah. Awalnya
bu Yayuk menyampaikan keinginannya untuk membangun
perusahaan batik mendapat tentangan dari keluarga beliau. Selain
itu bu Yayuk tidak memiliki cukup modal untuk mengembangkan
membuka perusahaan batik tersebut. Tetapi bu Yayuk tidak patah
semangat. Keinginanya untuk membuka usaha membatik tidak
pernah hilang. Kemudian salah satu adik bu Yayuk meminjami
uang kepada beliau untuk dijadikan modal mendirikan perusahaan
batik tulis.

Akhirnya bu Yayuk menerima pinjaman uang dari adiknya.
Kemudian bu Yayuk merekrut karyawan dengan cara mendatangi

rumah-rumah tetangga sekitar. Sebelum perusahaan Batik Tulis

% Wawancara Yayuk Raudhatul Hasanah, 10 April 2021, di Perusahaan Batik Tulis Sumber Ayu.
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Sumber Ayu berdiri, para karyawan bekerja di rumah ibu Yayuk.
Pada 12 Februari 2019 perusahaan Batik Tulis Sumber Ayu
didirikan.Setelah pembangunan perusahaan batik selesai, para
karyawan akhirnya bisa bekerja di perusahaan Batik Tulis Sumber
Ayu.67
Kata “sumber” diambil dari nama Desa Sumber Kembar,
sebuah desa yang memiliki sumber air kembar dengan keindahan
yang memukau. Dan “ayu” adalah imbuhan yang memberi arti
keindahan atau kecantikan. Sehingga, sesuai dengan namanya,
terdapat elemen air (seperti berbentuk percikan dan ombak) dan
nuansa keindahan hal-hal di sekitar yang ada dalam sebagian besar
karya batik Sumber Ayu. Selain kain batik, produk batik Sumber
Ayu juga dapat dinikmati dalam bentuk okra, masker, dan
sembong.®®

2) Kondisi Perusahaan
Kondisi di perusahaan Batik Tulis itu sangatlah layak
digunakan. Meskipun bukan terbuat dari tembok hanya sebatas
besi yang kemudian dilapisi oleh plastik yang berukuran besar
yang berguna agar kain batik tidak terkena air hujan dan
sebagainya yang bisa merusak kain batik. Atap yang kokoh,
ukuran perusahaan yang cukup luas, serta pemilik perusahaan dan

karyawan yang selalu menjaga kebersihan perusahaan.

%7Ibid., Wawancara Yayuk Raudhatul Hasanah.
% https://www.rumahbatikprobolinggo.com/e-catalog/katalog.pdf (21 Juli 2021)
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3) Status Tanah
Tanah yang digunakan untuk membangun perusahaan batik
tulis adalah milik keluarga dari pemilik perusahaan.
4) Pegawai
Pegawai yang bekerja di perusahaan batik tersebut terdiri
dari pemilik perusahaan dan beberapa karyawannya.Ada sekitar 27
orang karyawan yang bekerja di perusahaan tersebut.Baik yang

aktif bekerja maupun yang masih cuti.®

Tabel 4.1
Jumlah Karyawan Aktif Perusahaan Batik Tulis Sumber Ayu

NO NAMA JABATAN

1 | Yayuk Radhatul Hasanah Pemilik Perusahaan
2 | Titik Hamidah Karyawan

3 | Qurratul Aini Karyawan

4 | Mudawiyah Karyawan

5 | Maryamah Karyawan

6 | Rukayyah Karyawan

7 | Hosnawiyah Karyawan

8 | Hotijah Karyawan

9 | Sumiati Karyawan

10 | Fahmi Karyawan

11 | Imron Karyawan

Sumber : data diolah oleh peneliti

B. Penyajian Data dan Analisis
Setiap penelitian haruslah disertakan dengan penyajian data sebagai
penguat, inilah analisa data yang telah digunakan, sehingga dari data yang

telah dianalisa tersebut dapat menghasilkan suatu kesimpulan.

®\Wawancara Uswati, 15 April 2021, di rumah informan.
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Peneliti berusaha untuk memaparkan tentang analisis model rekrutmen
tertutup pada produktivitas dan kualitas kerja di Perusahaan Batik Tulis
Sumber Ayu Kabupaten Probolinggo dengan data yang telah diperolah di
lapangan dan setelah mengalami berbagai proses yang dilakukan, akhirnya
sampailah pada penyajian data. Karena penyajian data sudah dianggap
mewakili untuk dijadikan sebuah laporan. Berikut ini adalah hasil penelitian
dari analisis model rekrutmen tertutup pada produktivitas dan kualitas kerja di
Perusahaan Batik Tulis Sumber Ayu Kabupaten Probolinggo.

1. Proses Model Rekrutmen Tertutup Pada Produktivitas dan Kualitas
Kerja di Perusahaan Batik Tulis Sumber Ayu
Berikut ini adalah penjelasan tentang bagaimana proses model
rekrutmen tertutup pada produktivitas dan kualitas kerja di perusahaan
Batik Tulis Sumber Ayu.
Menurut Ibu Yayuk Raudhatul Hasanah selaku pemilik Perusahaan
Batik Tulis Sumber Ayu mengatakan bahwa:
“Ketika saya merekrut karyawan, saya mendatangi setiap rumah
penduduk atau door to door ya. Alasan saya merekut karyawan
dengan cara seperti itu karena perusahaan batik masih baru berdiri
dan sebelum karyawan bekerja di perusahaan batik mereka akan
langsung diajarkan cara membatik. Karena membatik itu butuhkan
kesabaran dan ketelaten. Tidak hanya sekedar membatik saja.
Kalau cuma sekedar membatik itu bisa membuat hasil batik jelek.
Awalnya semua calon karyawan itu saya diajari cara mencanting,

mewarnai, dan mencuci. Dari situ saya bisa memilih karyawan

mana yang akan bekerja di bagian mencanting, mewarnai, dan

mencuci’’

lbid., Wawancara Yayuk Raudhatul Hasanah.
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Menurut Ibu Maryamah selaku karyawan di perusahaan Batik Tulis
Sumber Ayu mengatakan bahwa:

“Dulu bu Yayuk datang ke rumah. Dia bilang kalau dia mau buka
sanggar batik di rumahnya. Terus dia nawarin saya Kkerja
disana.Saya pikir daripada saya gak ada kerjaan di rumah, lebih
saya terima tawaran Kkerja saja disana. Bisa ngisi waktu luang juga
bisa belajar batik. Alhamdulillah saya masih kerja di batik sampai
sekarang”’

“Menurut Sumiati selaku karyawan di perusahaan Batik Tulis
Sumber Ayu mengatakan bahwa:

“Saya karyawan baru di Batik mbak. Mungkin saya sudah 3

bulanan kerja disana. Awal saya bisa kerja di Batik itu karena Pak

Tuki itu kan pembantunya bu Yayuk kebetulan tetangganya saya

mbak. Waktu itu pak Tuki datang ke rumah, katanya bu Yayuk

nyari karyawan baru yang masih muda gitu katanya mbak.

Kebetulan saya nganggur di rumah jadi saya terima aja kerja

disana”"

Berdasarkan hasil wawancara diatas, dapat diketahui bahwa proses
perekrutan karyawan yang dilakukan oleh pemilik perusahaan Batik Tulis
Sumber Ayu yaitu dengan cara mendatangi rumah-rumah penduduk untuk
menawarkan pekerja atau bisa disebut juga dengan model rekrutmen
tertutup. Alasan pemilik perusahaan Batik Tulis Sumber Ayu karena
perusahaan tersebut masih baru dibangun jadi menurut pemilik perusahaan
jika dengan menggunakan proses perekrutan tersebut lebih efektif

dibandingkan dengan cara menggunakan media sosial, brosur, dan lain

sebagainya.

" Wawancara Maryamah, 19 Juni 2021 di rumah informan.
"2 Wawancara Sumiati, 19 Juni 2021 di perusahaan Batik Tulis Sumber Ayu.
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Menurut Ibu Yayuk Raudhatul Hasanah selaku pemilik perusahaan
Batik Tulis Sumber Ayu mengatakan bahwa:

“Merekrut karyawan dengan cara datang ke rumah-rumah ituada
kendala ndok. Banyak ibu-ibu yang rumahnya disekitar perusahaan
batik itu punya anak kecil, ada juga yang anaknya masih bayi. Jadi
tidak memungkinkan untuk bekerja di perusahaan batik. Selain itu
ada juga yang tidak mau bekerja di batik karena menurut mereka
membatik adalah pekerjaan yang susah, jadi bagi mereka yang
tidak telaten dan sabar akan menyerah sebelum mencoba. Ada juga
yang berpendapat bahwa jika bekerja di perusahaan batik tidak
langsung mendapatkan gaji. Akhirnya karyawan kerja iturelatif
sedikit7,3 sehingga untuk mendapatkan karyawan yang banyak sulit
ndok”

Menurut ibu Mahmudah selaku karyawan di perusahaan Batik
Tulis Sumber Ayu mengatakan bahwa:

“Karyawan yang kerja di Batik itu cuma orang-orang di deket sini
dek, ya karena dulu bu Yayuk waktu cari karyawan cuma datang ke
rumah orang-orang yang deket sini aja. Mungkin gara-gara itu ya
karyawan batik kebanyak tetangga deket sini aja. Coba dulu waktu
bu Yayuk cari karyawannya juga dari luar tetangga-tetangga sini,
mungkin karyawan di Batik jadi lebih banyak dek”"

Berdasarkan hasil wawancara diatas dapat diketahui bahwa dalam
merekrut karyawan pasti memiliki kendala, begitu pula di perusahaan
Batik Tulis Sumber Ayu ini. Dari beberapa pendapat diatas menyatakan
bahwa rekrutmen dengan menggunakan model rekrutmen tertutup ini
memiliki kendala yaitu karyawan yang bekerja di perusahaan Batik Tulis
Sumber Ayu hanyalah karyawan yang tinggal disekitar perusahaan.Hal ini

terjadi karena pada saat merekrut karyawan, pemilik perusahaan hanya

menginformasikan hanya kepada tetangga yang tinggal disekitar

"®Ipid., Wawancara Yayuk Raudhatul Hasanah.
" Wawancara Mahmudah, 19 Juni 2021 di rumah informan.
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perusahaan. Selain itu kendala yang terjadi adalah perusahaan kesulitan
mendapatkan karyawan yang berkualitas, karena para pelamar relatif
sedikit.

Menurut Ibu Yayuk Raudhatul Hasanah selaku pemilik perusahaan
Batik Tulis Sumber Ayu mengatakan bahwa:

“Kalau produktivitas karyawan di perusahaan Batik Tulis Sumber
Ayu ini, tergantung dari banyaknya pesanan. Kalau pesanan
banyak ya karyawan bisa kerja lembur. Apabila pelanggan itu
minta supaya pesanan mereka selesai sesuai keinginannya, saya
tidak mau menyanggupi permintaan pelanggan. Karena untuk
mendapatkan hasil yang baik dan bagus itu membutuhkan ketelaten
dan kesabaran. Saya juga merasa kasihan ke karyawan saya kalau
harus bekerja lembur, karena rata-rata karyawan di perusahaan
Batik Tulis Sumber Ayu itu ibu-ibu rumah tangga yang otomatis
masih harus mengerjakan pekerjaan yang ada di rumah mereka
masing-masing. Tapi kalau pelanggan itu masih ngotot untuk
mentarget pesanannya, maka pelanggan itu harus siap
mengeluarkan harga dua kali lipat dari harga normal. Kalau gak
gitu ndok saya gak bisa bayar gaji pelanggan saya yang lembur itu.
Saya juga bilang ke karyawan saya kalau mereka boleh bekerja
semau mereka, kalau pekerjaan di rumah sudah selesai maka
mereka boleh melanjutkan pekerjaan di perusahaan”"

Menurut ibu Maryamah selaku karyawan di perusahaan Batik Tulis
Sumber Ayu mengatakan bahwa:

“Dulu waktu sanggar masih baru berdiri, pesanan masih gak ada
dek. Sampai bu Yayuk itu bingung gara-gara masih gak ada
pesanan. Tapi karyawan itu tetap semangat meskipun gak ada yang
pesan. Alhamdulillah ada juga yang pesen meskipun gak banyak.
Senang gitu rasanya. Lama-kelamaan pesanan makin banyak dek
setiap tahunnya. Seperti tahun kemarin kita dapat pesanan dari
HIMPAUDI kecamatan Pakuniran. Jumlahnya banyak sekali dek
sampai karyawan itu kewalahan dari saking banyaknya dek”"®

®Ipid., wawancara Yayuk Radhatul Hasanah.
"®Ibid., wawancara Maryamah.
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Menurut ibu Mahmudah selaku karyawan di Perusahaan Batik
Tulis Sumber Ayu mengatakan bahwa:

“Pesanan itu lebih banyak sebelum ada covid. Banyak guru-guru,

murid yang pesen seragam. Kalau sekarang kan sudah gak masuk

sekolah. Sejak ada covid ini pesanan jadi tambah sedikit. Kalau

dibandingkan sebelum covid ya pesanan lebih banyak sebelum ada

covid. Tapi meskipun pesanan sedikit, anak-anak tetap Kkerja.

Bukan untuk pesanan tapi untuk dijadikan stok saja. Alhamdulillah

sekarang pesanan sudah mulai banyak lagi”77

Berdasarkan hasil wawancara diatas dapat diketahui bahwa
produktivitas di perusahaan Batik Tulis Sumber Ayu berasal dari
banyaknya pesanan. Apabila pesanan banyak maka produktivitas akan
meningkat, namun apabila pesanan sedikit maka produktivitas akan
menurun. Untuk beberapa bulan yang lalu, pesanan batik di perusahaan
Batik Tulis Sumber Ayu menurun karena masa pandemi. Selain
menyebabkan sedikitnya pesanan, para karyawan yang setiap harinya
hampir tidak ada yang bekerja. Hal itu terjadi dikarenakan tidak ada yang
bisa mereka kerjakan jika pesanan saja sedikit. Tetapi seiring berlalunya
masa pandemi, pesanan mulai banyak seperti biasanya. Dan para karyawan
mulai bekerja seperti mana biasa.

Menurut Ibu Yayuk Raudhatul Hasanah selaku pemilik perusahaan
Batik Tulis Sumber Ayu mengatakan bahwa:

“Ada faktor yang bisa meningkatkan produktivitas kerja karyawan.

Kalau karyawan itu pengen sesuatu yang berkaitan dengan

kebutuhan rumah tangga misalnya, maka mereka akan semangat

bekerja sehingga hasil yang didapatkan oleh karyawan itu bisa

meningkat dari hasil sebelumnya. Tapi kalau mereka lagigak
pengen sesuatu, maka mereka akan bekerja seperti mana biasa. Ini

"bid., wawancara Mahmudah.
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juga dapat menurunkan produktivitas kerja karyawan di
perusahaan”78

Menurut Ibu Hosnawiyah selaku karyawan di perusahaan Batik
Tulis Sumber Ayu mengatakan bahwa:

“Biasanya produktivitas itu menurun kalo pesanan lagi sedikit.
Kayak pas lagi parah-parahnya covid. Itu yang pesan batik sedikit,
karena kebanyakan yang pesan batik itu kan kayak anak sekolah,
guru, terus orang yang kerja kantoran semuanya online. Jadi
pesanan sedikit menurun waktu itu. Alhamdulillah sekarang udah

normal kayak biasanya, ya pesanan sudah mulai banyak lagi”79

Menurut Ibu Qurratul Aini selaku karyawan di perusahaan Batik
Tulis Sumber Ayu mengatakan bahwa:

“Biasanya saya berangkat kerja itu sekitar jam 8 ya mbak,
tergantung selesainya kerjaan di rumah. Kalau sudah selesai baru
saya berangkat ke batik. Terus sekitar jam 13.30 saya pulang untuk
sholat. Terus balik lagi kalo kerjaan saya belum selesai. Tapi kalo
selesai kadang saya gak balik mbak. Kalaupun balik ya mungkin
saya bantu karyawan yang lain. Bantu gambar, bantu mewarnai
gitu biasanya. Biasanya kalo saya mencantingnya bisa 2 hari atau
lebih mbak tergantung dari banyaknya motif. Kalau motif di
kainnya cuma sedikit mungkin besoknya sudah selesai.Tapi kalau
motifnya banyak mbak, kadang bisa 2 sampai 3 hari. Soalnya kan
kalau mencanting gak bisa cepat mbak, harus teliti juga. Kalau
cepat terus gak teliti nanti hasilnya jelek. Tapi bukan cuma saya
saja, semua karyawan juga seperti itu”®

Berdasarkan hasil wawancara diatas diketahui bahwa ada beberapa
hal terjadi di perusahaan Batik Tulis Sumber Ayu yang dapat
meningkatkan produktivas karyawan. Jika mereka menginginkan sesuatu
maka mereka akan semangat dan hasil yang akan mereka dapat jauh lebih
banyak dari hari biasanya. Jika biasanya karyawan akan memproduksi 1

kain batik dalam 2 hari, berbeda jika mereka menginginkan sesuatu maka

"®Ibid., wawancara Yayuk Radhatul Hasanah.
7 Wawancara Hosnawiyah, 10 April 2021 di rumah informan.
80 Wawancara Qurratul Aini, 10 April 2021 di rumah informan.
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mereka bisa menghasilkan 1 kain batik dalam sehari. Selain itu karena
hampir semua karyawan di perusahaan Batik Tulis Sumber adalah ibu
rumah tangga jadi para karyawan tidak diberikan jam kerja. Karena selain
mereka bekerja di perusahaan Batik Tulis Sumber Ayu, mereka juga
mempunyai pekerjaan di rumah mereka masing-masing.

Menurut Ibu Yayuk Raudhatul Hasanah selaku pemilik perusahaan
Batik Tulis Sumber Ayu mengatakan bahwa:

“Kalau kualitas kerja karyawan di perusahaan batik itu seiring
berjalannya waktu sudah cukup baik daripada ketika masih awal
kerja. Semakin rajin karyawan bekerja, maka akan semakin bagus
juga kemampuan membatik mereka. Tetapi meskipun demikian,
ada juga kualitas karyawan yang kurang baik. Ada karyawan yang
suka meremehkan dan suka berbuat sembarangan sama
pekerjaannya. Itu bisa membuat perusahaan mendapatkan kerugian
dengan jumlah yang tidak sedikit. Nah, hal yang saya lakukan
untuk mengatasi karyawan yang seperti itu adalah terus
mendampingi, memantau pekerjaannya, serta mengingatkannya
untuk lebih berhati-hati lagi®"”.

Ibu Titik Hamidah selaku karyawan di perusahaan Batik Tulis
Sumber Ayu mengatakan bahwa:

“Batik inikan bukan pekerjaan yang mudah ya. Makanya saya itu
rajin bekerja biar hasil mencanting saya itu lebih bagus lagi. Dan
alhamdulillah membatik saya sudah baik dibanding waktu masih
awal-awal bekerja. Biasanya ada karyawan yang kerjaanya itu
masih jelek ya. Ada yang mencantingnya kurang rapi, ada yang
mewarnai masih berantakan waktu mewarnai itu. Kalau ada yang
kayak gitu itu harus ditegur agar tidak melakukan kesalahan yang
sama lagi”82

Ibu Hosnhawiyah selaku karyawan di perusahaan Batik Tulis

Sumber Ayu mengatakan bahwa:

8 pid., wawancara Yayuk Radhatul Hasanah.
82 \Wawancara Titik Hamidah, 06 Mei 2021 di rumah informan.
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“Kalau karyawan yang sudah lama kerja di perusahaan Batik Tulis
Sumber Ayu kerjanya sudah bagus tapi karyawan yang masih baru
bekerja itu masih belum bagus. Jadi kalau pengen kerjaannya yang
masih belum bagus ini menjadi bagus itu harus terus diajari,
dibimbing. Kalau salah ya harus ditegur biar kerjanya tambah
bagus lagi”®

Ibu Qurratul Aini selaku karyawan di perusahaan Batik Tulis

Sumber Ayu mengatakan bahwa:

“Dulu waktu saya baru bekerja di perusahaan Batik Tulis Sumber
Ayu, kerjaan saya itu buruk sekali. Waktu mencanting tangan saya
masih kaku. Hasilnya masih jelek, masih bleber-bleber gak karuan.
Tapi lama-kelamaan hasil batik saya semakin bagus. Bu Yayuk
selalu membimbing, mengajari cara membatik yang benar, kalau

salah ya ditegur, saya juga rajin bekerja biar hasil mencanting saya
semakin bagus lagi”84

Berdasarkan hasil wawancara diatas bahwa kualitas Kkerja
karyawan di perusahaan Batik Tulis semakin lama semakin menunjukkan
kualitas yang baik. Berbeda pada saat para karyawan baru bekerja di
perusahaan Batik. Setelah para karyawan sudah bisa membatik dengan
benar, mereka menjadi rajin bekerja.baik yang menggambar, mewarnai,
mencuci, dan khususnya yang bagian mencanting. Bisa dilihat dari jJumlah
pesanan yang semakin banyak. Tidak semua karyawan di perusahaan
Batik mempunyai kualitas kerja yang baik. Ada juga karyawan yang
kualitas kerjanya kurang baik atau bahkan ada yang bisa dikatakan buruk.
Untuk mengatasi karyawan yang kualitas kerjanya kurang baik dan yang
buruk yaitu bukanlah memberhantikannya, akan tetapi membimbingnya,

memantau pekerjaannya, menegur jika pekerjaan mereka salah, dan

8 Wawancara Hosnawiyah, 06 Mei 2021 di rumah informan.
8 Wawancara Qurratul Aini, 06 Mei 2021 di rumah informan.
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mengingatkan mereka supaya lebih berhati-hati lagi agar tidak melakukan
kesalahan yang sama di kemudian hari.
2. Implikasi Model Rekrutmen Tertutup Pada Produktivitas dan

Kualitas Kerja di Perusahaan Batik Tulis Sumber Ayu

Berikut ini adalah beberapa penjelasan dari para informan
mengenai implikasi model rekrutmen tertutup terhadap produktivitas dan
kualitas kerja karyawan di perusahaan Batik Tulis Sumber Ayu sesuai
dengan apa yang peneliti dapatkan di lapangan.

Ibu Yayuk Raudhatul Hasanah selaku pemilik perusahaan Batik
Tulis Sumber Ayu mengatakan bahwa:

“Model rekrutmen tertutup atau (door to door) itu ya ada
keterkaitannya sama produktivitas dan kualitas karyawan nduk.
Karena kan karyawan yang bekerja itu di perusahaan batik tulis
Sumber Ayu sedikit, nah otomatis produktivitas sama kualitas kerja
karyawannya juga kurang baik. Kalau karyawan yang kerja itu
banyak maka produktivitas sama kualitas kerja karyawannya juga
akan baik. Seperti mencanting, itu harus dikerjakan oleh banyak
karyawan. Kalo cuma 1 atau 2 orang yang mencanting yaa hasil
yang akan didapat akan sedikit. Begitupun pekerjaan yang lain,
kalo yang mengerjakan cuma 1 orang ya selesainya lama terus
hasilnya juga gak maksimal’®®

Selain itu, ibu Yayuk juga mengatakan bahwa:

“Ada beberapa karyawan yang sedang cuti. Kebanyakan dari
karyawan itu cuti karena melahirkan. Untuk karyawan yang cuti,
tidak perlu mengajukan surat ijin cuti atau lain sebagainya. Cukup
bertemu dengan menemui saya kemudian mengutarakan alasan
mengapa ingin cuti. Dan untuk karyawan yang cuti, kebanyakan
dari mereka akan meminta bekerja lagi setelah masa cuti mereka
selesai. Dan saya tidak pernah memberhentikan karyawan saya
kecuali karyawan tersebut yang ingin berhenti bekerja di
perusahaan Batik Tulis. Tetapi saya selalu mengingatkan kepada
karyawan saya yang berhenti, jika suatu saat mereka memiliki

®|bid., wawancara Yayuk Raudhatul Hasanah.
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keinginan untuk bekerja lagi di perusahaan Batik Tulis Sumber

Ayu. Maka saya akan dengan senang hati menerima mereka

kembali”®

Berdasarkan hasil wawancara diatas dapat diketahui bahwa proses
perekrutan karyawan di perusahaan Batik Tulis Sumber Ayu ini ada
keterkaitannya dengan produktivitas dan kualitas kerja karyawannya.
Karena proses perekrutan karyawan yang dilakukan oleh pemilik
perusahaan batik tulis Sumber Ayu adalah perekrutan tertutup, otomatis
calon karyawan maupun karyawan yang sudah bekeja di perusahaan batik
tulis Sumber Ayu relatif sedikit. Hal tersebut menyebabkan produktivitas
serta kualitas kerja karyawannya juga kurang baik. Karena agar
produktivitas dan kualitas kerja karyawan di perusahaan batik tulis Sumber
Ayu menjadi baik, diperlukan karyawan yang banyak. Selain itu, sebagian
karyawan di perusahaan batik Tulis Sumber Ayu sedang cuti karena
alasan-alasan tertentu. Namun ketika mereka sudah memungkin untuk
bekerja, maka mereka akan bekerja lagi di perusahaan batik tulis Sumber
Ayu. Ada juga karyawan yang memilih untuk tidak bekerja lagi di
perusahaan batik tulis Sumber Ayu. Akan tetapi jika suatu saat karyawan
yang berhenti bekerja ini akan bekerja kembali, maka pemilik perusahaan
akan dengan senang hati menerima mereka bekerja kembali.

Ibu Yayuk Raudhatul Hasanah selaku pemilik perusahaan Batik

Tulis Sumber Ayu mengatakan bahwa:

%|bid., wawancara Yayuk Raudhatul Hasanah.
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“Kalau untuk pendapatannya selama setahun ini naik-turun nduk,
tidak terus menerus meningkat. Dari bulan Januari-Juni jumlah
produksinya masih 80 kain batik terus di pertengahan tahun sekitar
bulan Juli produksi perusahaan itu mengalami penurunan nduk
karena perusahaan merekrut karyawan baru. Jadi karyawan baru ini
masih harus dilatih dulu supaya tahu cara membatik. Yang ngelatih
itu saya dibantu juga 2 orang sesama pekerja yang sudah mabhir
membatik. Jadi pekerja yang melatih karyawan baru ini untuk
sementara tidak memproduksi kain batik terlebih dulu. Biasanya
selama sebulan 1 karyawan itu bisa memproduksi minimal 10 kain
batik bahkan lebih. Jadi kalau dihitung selama sebulan semua
karyawan itu bisa memproduksi 80 lebih kain batik bahkan bisa
lebih. Dan alhamdulillah di bulan Agustus kalau gak salah ya
jumlah produksi sudah mulai naik lagi jadi 70 kain dalam sebulan
karena karyawan baru sudah bisa memproduksi kain batik juga
nduk, tapi gak sebanyak karyawan yang sudah lama kerja. Paling
sebulan karyawan barunya bisa produksi 5 kain batik. Nah dari
bulan September sampai sekarang alhamdulillah hasil produksi
kain batik bisa mencapai 90 potong kain batik nduk”®’

Berdasarkan hasil wawancara diatas dapat diketahui bahwa jumlah

produksi perusahaan batik tulis Sumber Ayu pada tahun 2021 mengalami

naik turun. Dikarenakan perusahaan merekrut karyawan baru. Karyawan

baru tersebut diharuskan mengikuti pelatihan terlebih dahulu agar mereka

mengetahui cara membatik yang baik dan benar.

Tabel 4.2
Data jumlah produksi Perusahaan Batik Tulis Sumber Ayu Tahun 2021
No | Nama bulan Jumlah Karyawan | Jumlah Produksi
1 Januari 8 orang 80
2 Februari 8 orang 80
g Maret 8 orang 80
4 April 8 orang 80
5 Mei 8 orang 80
6 Juni 8 orang 80
7 Juli 10 orang 60
8 Agustus 10 orang 70
9 September 10 orang 90
10 Oktober 10 orang 90

Sumber: data diolah oleh peneliti (dari hasil wawancara)

¥ Ibid., wawancara ibu Yayuk Raudhatul Hasanah (21 Oktober 2021)
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Keterangan:

Pada tabel diatas dapat diketahui bahwasanya hasil produksi
perusahaan batik tulis Sumber Ayu mengalami naik turun. Setiap
karyawan bisa menghasilkan 10 kain batik dalam sebulan, sedangkan total
karyawan aktif berjumlah 8 orang. Jadi dalam sebulan perusahaan bisa
memproduksi 80 kain batik bahkan lebih. Pada bulan Januari-Juni hasil
produksi perusahaan Batik Tulis Sumber Ayu masih normal, yaitu 80 kain
batik selama sebulan tetapi pada Juli hasil produksi perusahaan mengalami
penurunan karena perusahaan merekrut 2 karyawan baru. Karyawan baru
ini harus melakukan pelatihan terlebih dalulu agar mengetahui cara
membatik yang baik dan benar. Pemilik perusahaan beserta 2 karyawan
yang sudah mahir dalam membatik akan membantu melatih karyawan baru
tersebut, sehingga 2 karyawan yang sudah mabhir ini untuk sementara
waktu tidak memproduksi kain batik terlebih dahulu, sehingga hasil
produksi berkurang menjadi 60 kain batik selama sebulan. Kemudian pada
bulan Agustus hasil produksi perusahaan sudah mengalami sedikit
kenaikan menjadi 70 potong kain batik karena karyawan baru tersebut
sudah bisa memproduksi kain batik meskipun jumlah produksinya tidak
sebanyak karyawan yang sudah mahir membatik. Pada bulan September-
Okbober hasil produksi kain batik sudah mengalami kenaikan menjadi 90
kain batik selama sebulan. Hasil produksi yang sangat jauh dibandingkan

dengan bulan-bulan sebelumnya.
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C. Pembahasan Temuan

Pada bagian ini akan dibahas tentang temuan-temuan penelitian
tentang analisis model rekrutmen tertutup pada produktivitas dan kualitas
kerja di perusahaan Batik Tulis Sumber Ayu Kabupaten Probolinggo. Untuk
mengetahui data tentang analisis model rekrutmen tertutup pada produktivitas
dan kualitas kerja di perusahaan Batik Tulis Sumber Ayu, maka peneliti
memperoleh data tersebut dari wawancara, observasi, dan dokumentasi.

Data yang diperoleh bukan berupa angka melainkan dalam bentuk
argumentasi dan dokumentasi. Dalam bentuk argumentasi antara lain yaitu
informasi yang diperoleh dari Perusahaan Batik Tulis Sumber Ayu serta data
yang diperoleh dari pengamatan yang telah dilakukan di lapangan. Sedangkan
untuk dokumentasi, peneliti memperolen data analisis model rekrutmen
tertutup pada produktivitas dan kualitas kerja di perusahaan Batik Tulis
Sumber Ayu antara lain melalui foto-foto yang didokumentasikan.

Setelah melihat pembahasan yang telah diuraikan di atas, maka
penulis akan menguraikan bahwa proses rekrutmen karyawan yang dilakukan
olen pemilik perusahaan yaitu dengan cara mendatangi rumah penduduk
setempat. Kemudian mengajak para penduduk setempat khususnya ibu-ibu
rumah tangga untuk bekerja batik di perusahaannya. Proses rekrutmen
karyawan yang dilakukan oleh pemilik perusahaan batik tulis Sumber Ayu
juga disebut dengan model rekrutmen tertutup. Yang mana dalam merekrut

karyawan, perusahaan batik tulis Sumber Ayu tidak menggunakan media
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sosial, brosur, dan lain sebagainya tetapi hanya menginformasikan kepada
orang-orang tertentu saja.

Dalam merekrut karyawan menggunakan model rekrutmen ini
memiliki beberapa kendala. Adapun kendala yang terjadi saat merekrut
karyawan di perusahaan Batik Tulis Sumber Ayu ini diantaranya banyak ibu-
ibu setempat yang hamil, melahirkan, dan memiliki anak kecil. Sehingga
mereka menolak untuk bekerja di perusahaan Batik Tulis Sumber Ayu karena
alasan tersebut. Ada juga yang menolak bekerja di perusahaan batik karena
menurut mereka membatik adalah pekerjaan yang sulit, serta bekerja di
perusahaan batik tidak akan langsung mendapatkan gaji seperti pekerjaan
pada umumnya. Selain itu kendala dari model rekrutmen ini yaitu para
karyawan di perusahaan Batik Tulis Sumber Ayu relatif sedikit. Kebanyakan
para karyawan yang bekerja di perusahaan di perusahaan Batik Tulis Sumber
Ayu adalah yang tempat tinggalnya di sekitar perusahaan. Hal itu membuat
masyarakat umum akan sulit mengetahui tentang adanya perusahaan Batik
Tulis Sumber Ayu.

Untuk produktivitas kerja di perusahaan batik tulis itu tergantung dari
banyaknya pesanan pelanggan. Jika jumlah pesanan banyak, maka
produktivitas kerja karyawan di perusahaan batik tulis akan meningkat.
Namun jika jumlah pesanan hanya sedikit, maka produktivitas kerja
karyawan akan menurun. Ditambah lagi saat ini masih masa pandemi.

Dimana semua kegiatan dilaksanakan secara online atau daring. Yang mana
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juga berdampak pada pesanan batik tulis di perusahaan Batik Tulis Sumber
Ayu yang semakin menurun dibandingkan sebelum masa pandemi.

Di perusahaan batik ini ada faktor yang mempengaruhi produktivitas
kerja karyawan di perusahaan batik yaitu jika karyawan menginginkan
sesuatu misalkan kebutuhan rumah tangga. Maka karyawan tersebut akan
semangat bekerja. Tetapi jika mereka tidak menginginkan sesuatu, maka
karyawan akan bekerja seperti mana biasa. Selain itu karena hampir semua
karyawan di perusahaan Batik Tulis Sumber adalah ibu rumah tangga jadi
para karyawan tidak diberikan jam kerja. Karena selain mereka bekerja di
perusahaan Batik Tulis Sumber Ayu, mereka juga mempunyai pekerjaan di
rumah mereka masing-masing.

Kualitas kerja merupakan tingkat kepuasan, motivasi, keterlibatan dan
pengalaman komitmen seorang karyawan mengenai kehidupan mereka dalam
dunia bekerja. Kualitas kerja karyawan di perusahaan Batik Tulis Sumber
Ayu bisa dikatakan baik daripada ketika masih awal bekerja. Karena para
karyawan bekerja setiap hari dan hal tersebut bisa membuat hasil membatik
para karyawan menjadi semakin bagus dan baik. Namun ada juga yang
kualitas kerjanya kurang baik, yaitu karyawan yang suka meremehkan
pekerjaan. Hal tersebut membuat hasil membatik menjadi buruk dan akan
menyebabkan perusahaan menjadi rugi dan cara yang dilakukan oleh pemilik
perusahaan untuk mengatasi karyawan yang suka meremehkan pekerjaan

yaitu dengan terus mendampingi karyawan tersebut, menegur bisa melakukan
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kesalahan, serta menyuruh mereka untuk lebih berhati-hati lagi supaya tidak
terjadi kesalahan lagi.

Proses perekrutan karyawan di perusahaan batik tulis Sumber Ayu
memiliki keterkaitan antara produktivitas dan kualitas kerja karyawan di
perusahaan Batik Tulis Sumber Ayu, karena pemilik perusahaan merekrut
karyawan menggunakan model tertutup yang otomatis para calon karyawan
maupun karyawan yang sudah bekerja relatif sedikit sehingga produktivitas
perusahaan dan kualitas kerja karyawannya juga kurang baik. Agar
produktivitas dan kualitas kerja karyawan menjadi baik, maka diperlukan
karyawan yang banyak. Selain itu ada beberapa karyawan yang cuti. Rata-rata
karyawan yang memilih cuti karena melahirkan dan memiliki anak yang
masih balita. Jadi tidak memungkinkan untuk bekerja, tetapi setelah keadaan
mereka sudah memungkinkan untuk bekerja, maka mereka akan bekerja
kembali. Selain itu pemilik perusahaan Batik Tulis Sumber Ayu tidak pernah
memberhentikan para karyawan sebelum karyawan itu sendiri yang memilih
untuk berhenti. Namun jika suatu saat karyawan yang berhenti tersebut ingin
bekerja kembali di perusahaan Batik Tulis Sumber Ayu, maka dengan senang
hati pemilik perusahaan akan menerimanya kembali.

Hasil produksi kain batik di perusahaan Batik Tulis selama setahun ini
mengalami kenaikan dan penurunan. Pada bulan Januari-Juni hasil produksi
kain batik masih normal seperti biasanya namun pada bulan Juli jumlah
produksi  kain batik mengalami penurunan. Hal tersebut terjadi karena

perusahaan merekrut karyawan baru. Karyawan baru ini harus mengikuti
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pelatihan terlebih dahulu agar mereka mengetahui cara membatik yang baik
dan benar. Mereka akan dilatih oleh pemilik perusahaan dan karyawan yang
sudah mahir dalam membatik, sehingga untuk sementara waktu karyawan
yang sudah mahir membatik ini tidak memproduksi kain batik terlebih
dahulu. Pada bulan Agustus jumlah produksi mengalami kenaikan karena
karyawan baru tersebut sudah bisa memproduksi kain batik walaupun tidak
banyak. Pada bulan September sampai saat ini jumlah produksi kain batik
meningkat dari bulan sebelumnya, hal ini disebabkan karena karyawan baru
tersebut sudah bisa memproduksi kain batik seperti para karyawan yang

sudah mahir membatik.



BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan,
maka kesimpulan yang didapat dengan hasil penelitian sebagai berikut:
1. Proses model rekrutmen tertutup terhadap produktivitas dan kualitas kerja
di perusahaan Batik Tulis Sumber Ayu Kabupaten Probolinggo.

Proses rekrutmen karyawan yang dilakukan oleh pemilik
perusahaan yaitu dengan cara mendatangi rumah penduduk setempat.
Kemudian mengajak para penduduk setempat khususnya ibu-ibu rumah
tangga untuk bekerja batik di perusahaannya. Proses rekrutmen karyawan
yang dilakukan oleh pemilik perusahaan Batik Tulis Sumber Ayu juga
disebut dengan model rekrutmen tertutup.

Dalam merekrut karyawan menggunakan model rekrutmen ini
memiliki beberapa kendala. Adapun kendala yang terjadi saat merekrut
karyawan di perusahaan Batik Tulis Sumber Ayu ini diantaranya banyak
ibu-ibu setempat yang hamil, melahirkan, dan memiliki anak kecil. Ada
juga yang menolak bekerja di perusahaan batik karena menurut mereka
membatik adalah pekerjaan yang sulit, serta bekerja di perusahaan batik
tidak akan langsung mendapatkan gaji seperti pekerjaan pada umumnya.
Selain itu kendala dari model rekrutmen ini yaitu para karyawan di

perusahaan Batik Tulis Sumber Ayu relatif sedikit.
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Produktivitas kerja di perusahaan batik tulis itu tergantung dari
banyaknya pesanan pelanggan. Jika jumlah pesanan banyak, maka
produktivitas kerja karyawan di perusahaan batik tulis akan meningkat.
Ditambah lagi saat ini masih masa pandemi. Dimana semua kegiatan
dilaksanakan secara online atau daring. Yang mana juga berdampak pada
pesanan batik tulis di perusahaan Batik Tulis Sumber Ayu yang semakin
menurun dibandingkan sebelum masa pandemi.

Ada beberapa faktor yang mempengaruhi produktivitas kerja
karyawan di perusahaan Batik Tulis Sumber Ayu yaitu jika karyawan
menginginkan sesuatu misalkan kebutuhan rumah tangga. Maka karyawan
tersebut akan semangat bekerja. Selain itu karena hampir semua karyawan
di perusahaan Batik Tulis Sumber adalah ibu rumah tangga jadi para
karyawan tidak diberikan jam kerja.

Kualitas kerja karyawan di perusahaan Batik Tulis Sumber Ayu
bisa dikatakan baik daripada ketika masih awal bekerja. Karena para
karyawan bekerja setiap hari dan hal tersebut bisa membuat hasil
membatik para karyawan menjadi semakin bagus dan baik. Namun ada
juga yang kualitas kerjanya kurang baik. Hal tersebut membuat hasil
membatik menjadi buruk dan akan menyebabkan perusahaan menjadi rugi.
Cara yang dilakukan oleh pemilik perusahaan yaitu dengan cara terus
mendampingi karyawan tersebut, menegur bisa melakukan kesalahan,
serta menyuruh mereka untuk lebih berhati-hati lagi supaya tidak terjadi

kesalahan lagi.
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Implikasi model rekrutmen tertutup terhadap produktivitas dan kualitas
kerja di perusahaan Batik Tulis Sumber Ayu Kabupaten Probolinggo.

Model rekrutmen yang dipilih pemilik perusahaan dalam proses
merekrut karyawan yaitu model rekrutmen tertutup sangat berkaitan
dengan produktivitas dan kualitas kerja karyawan di perusahaan Batik
Tulis Sumber Ayu, karena dengan menggunakan model perekrutan
tertutup para pelamar kerja maupun yang sudah bekerja relatif sedikit
sehingga membuat produktivitas dan kualitas kerja karyawannya juga
kurang baik. Untuk meningkatkan produktivitas dan kualitas kerja
karyawan di perusahaan Batik Tulis Sumber Ayu membutuhkan karyawan
yang banyak. Selain itu ada beberapa karyawan yang sedang cuti. Rata-
rata karyawan yang memilih cuti dikarenakan melahirkan dan memiliki
anak balita sehingga tidak memungkinkan untuk bekerja, tetapi setelah
keadaan mereka sudah memungkinkan untuk bekerja maka mereka akan
bekerja kembali.

Selain itu, jumlah produksi kain batik di perusahaan Batik Tulis
Sumber Ayu sempat mengalami penurunan. Hal ini terjadi karena
perusahaan merekrut karyawan baru yang mana karyawan baru ini harus
dilatih terlebih dahulu oleh pemilik perusahaan dan karyawan yang sudah
pandai membatik, sehingga karyawan yang sudah pantai membatik ini
tidak memproduksi kain batik terlebih dahulu karena harus mengajari
karyawan baru tersebut. Setelah karyawan baru tersebut sudah mulai bisa

memproduksi kain baik walaupun tidak sebanyak karyawan yang sudah
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pandai membatik, jumlah produksi mengalami kenaikan meskipun tidak
banyak. Pada bulan September dan Oktober jumlah produksi kain batik
sudah meningkat disbanding bulan-bulan sebelumnya, karena karyawan
baru tersebut sudah bisa memproduksi kain batik seperti para karyawan
yang telah lama bekerja di perusahaan Batik Tulis Sumber Ayu.
B. Saran
Berdasarkan kesimpulan di atas, peneliti dapat memberikan saran
terhadap apa yang menjadi permasalahan dalam pembahasan skripsi ini:

1. Dilihat dari proses rekrutmen karyawan di perusahaan Batik Tulis Sumber
Ayu yang menggunakan model rekrutmen tertutup, alangkah baiknya
menggunakan model rekrutmen terbuka. Sehingga para calon karyawan
baru yang melamar pekerjaan bukan hanya para penduduk sekitar
perusahaan, tetapi juga dari masyarakat luas. Sehingga kesempatan untuk
mendapatkan karyawan yang banyak dan berkualitas akan semakin
mudah.

2. Peneliti selanjutnya diharapkan untuk lebih banyak mengkaji lagi tentang
proses rekrutmen karyawan di perusahaan Batik Tulis Sumber Ayu untuk
kedepannya. Dan juga diharapkan kepada peneliti selanjutnya untuk lebih
memperkenalkan produk batik tulis Sumber Ayu kepada masyarakat
khususnya desa Sumber Kembar agar mereka bisa mengenal batik yang

diproduksi di desa mereka.
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MATRIK PENELITIAN

Judul Variabel Indikator Sumber Data Metodologi Penelitian Fokus
Analisis Model a. Model Pengertian Pemilik 1. Pendekatan 1. Bagaimana proses
RekrutmenTertutup Rekrutmen Rekrutmen. Perusahaan Batik penelitian kualitatif. model rekrutmen
Pada Produktivitas Tertutup. Rekrutmen dalam Tulis Sumber 2. Jenis penelitian tertutup pada
Dan Kualitas Kerja di Perspektif Islam Ayu. deskriptif. produktivitas dan
Perusahaan Batik . Model Rekrutmen Karyawan. 3. Teknik pengambilan kualitas kerja di
Tulis Sumber Ayu tertutup. Kepustakaan: data : perusahaan batik
Kabupaten . Tujuan Rekrutmen. 1) Buku a. observasi tulis Sumber Ayu?
Probolinggo. 2) Jurnal b. wawancara . Bagaimana

3) Artikel c. dokumentasi implikasi model

4) Penelitian d. Metode analisis data : rekrutmen tertutup

terdahulu. a. reduksi data pada produktivitas
b Produktivitas Pengertian Dokumentasi. b. penygjian data dgn kualitas kerja_

Produktivitas. Wawancara. c. penyimpulan data. di perusahaan batik
Indikator tulis Sumber Ayu?
Produktivitas.
Faktor-faktor yang
Mempengaruhi

Produktivitas Kerja.

c. Kualitas Kerja

Pengertian Kualitas
Kerja.
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PEDOMAN PENELITIAN

A. Pedoman Observasi

1.

Untuk mengetahui dan mendeskripsikan analisis model rekrutmen
tertutup pada produktivitas dan kualitas kerja di perusahaan batik tulis
Sumber Ayu di Kabupaten Probolinggo.
Untuk mengetahui dan mendeskripsikan proses dan implikasi model
rekrutmen pada produktivitas dan kualitas kerja di perusahaan batik tulis
Sumber Ayu di Kabupaten Probolinggo.

B. Pedoman Wawancara

10.

11.

Bagaimana sejarah berdirinya perusahaan Batik Tulis Sumber Ayu?
Berapa jumlah karyawan yang saat ini bekerja di perusahaan Batik Tulis
Sumber Ayu?

Mengapa menggunakan model rekrutmen tertutup dalam merekrut
karyawan?

Apakah ada kendala yang terjadi dalam merekrut karyawan dengan
menggunakan model rekrutmen tertutup?

Bagaimana produktivitas karyawan di perusahaan Batik Tulis Sumber
Ayu?

Apakah ada faktor yang mempengaruhi terhadap meningkat atau
menurunnya produktivitas karyawan?

Bagaimana kualitas kerja karyawan di perusahaan Batik Tulis Sumber
Ayu?

Apakah ada kualitas kerja karyawan yang kurang baik?

Bagaimana cara mengatasi karyawan yang kualitas kerjanya kurang baik?
Menurut anda, apakah model rekrutmen tertutup ini berpengaruh terhadap
produktivitas dan kualitas kerja karyawan di perusahaan Batik Tulis
Sumber Ayu?

Menurut anda, apakah ada keterkaitan antara model rekrutmen tertutup ini
dengan produktivitas dan kualitas kerja karyawan di perusahaan Batik
Tulis Sumber Ayu?

C. Pedoman Dokumentasi

1.
2.

Sejarah Perusahaan Batik Tulis Sumber Ayu.
Data jumlah karyawan.
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DOKUMENTASI PENELITIAN
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Dokumentasi: wawancara dengan ibu Maryamah selaku karyawan di Perusahaan
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Dokumentasi: wawancara dengan ibu Qurratul Aini selaku karyawan di
Perusahaan Batik Tulis Sumber Ayu.

Batik Tulis Sumber Ayu.



Dokumentasi: wawancara dengan Sumiati selaku karyawan di Perusahaan Batik
Tulis Sumber Ayu.

Dokumentasi: wawancara dengan ibu Titik Hamidah selaku karyawan di
Perusahaan Batik Tulis Sumber Ayu.



Biodata Diri

Nama Lengkap

NIM

Tempat, Tanggal Lahir
Alamat

Telp/Hp

Email

Riwayat Pendidikan
1. TKPKK
2. SDN
3. SMP
4. MA

BIODATA PENULIS

: Firyal Rizki Aula Salsabilah
: E20172027
: Probolinggo, 21 Oktober 1999
: Dusun Krajan RT/RW 001/001, Desa Sumber
Kembar, = Kecamatan Pakuniran, Kabupaten
Probolinggo.
: 082338324291
: firyalrizki21l@gmail.com

Bucor Kulon - Pakuniran - Probolinggo.

Bucor Kulon 1 Pakuniran - Probolinggo.

Plus Al-Mashdugiah — Kraksaan — Probolinggo.
Zainul Hasan 1 Genggong — Probolinggo.

5. UIN KHAS Jember:
a. Fakultas/Prodi : FEBI/Ekonomi Syariah

b. Angkatan

c. NIM

12017
1 E20172027


mailto:firyalrizki21@gmail.com

