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MOTTO 

 

                             

                        

        

Artinya : “Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu ambil menjadi teman 

kepercayaanmu orang-orang yang, di luar kalanganmu (karena) mereka 

tidak henti-hentinya (menimbulkan) kemudharatan bagimu. mereka 

menyukai apa yang menyusahkan kamu. telah nyata kebencian dari 

mulut mereka, dan apa yang disembunyikan oleh hati mereka adalah 

lebih besar lagi. sungguh telah Kami terangkan kepadamu ayat-ayat 

(Kami), jika kamu memahaminya”. (QS. Ali Imron [03]: 118) 
1
 

 

 

                                                           
1
 Kementerian Agama RI. Al-Quran Terjemahnya. Qs. 03:118 
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ABSTRAK 

 

Bustomi Sunni, Retna Anggitaningsih, 2019. Strategi Lindung Nilai Dalam 

Menangani Risiko Nilai Tukar Pada Produk Cicil Emas Logam Mulia di  

PT Pegadaian UPC Rambipuji Jember. 

 

Emas merupakan barang dengan tingkat permintaan yang tinggi baik untuk 

proteksi aset dari gerusan inflasi, kepentingan berjaga, kebutuhan tabungan haji, 

maupun investasi, investasi emas dapat dilakukan dengan berbagai bentuk produk 

cicilan emas di Pegadaian untuk menarik minat nasabah.  

Fokus penelitian dalam skripsi ini adalah 1) Bagaimana langkah-langkah 

strategi lindung nilai dalam menangani risiko nilai Tukar pada produk cicil emas 

logam mulia di PT Pegadaian UPC Rambipuji? 2) Bagaimana manfaat dari 

penerapan strategi lindung nilai dalam menangani risiko nilai tukar pada produk 

cicil emas logam mulia di  PT Pegadaian UPC Rambipuji? 

Tujuan dari penelitian ini Untuk mengetahui langkah-langkah strategi 

lindung nilai dalam menangani risiko nilai tukar pada produk cicil emas logam 

mulia di PT Pegadaian UPC Rambipuji dan Untuk mengetahui manfaat penerapan 

strategi lindung nilai dalam menangani risiko nilai tukar pada produk cicil emas 

logam mulia di  PT Pegadaian UPC Rambipuji. 

Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kualitatif dengan jenis 

penelitian deskriptif, teknik pengumpulan data menggunakan observasi, 

wawancara dan dokumentasi. 

Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa 1) strategi yang digunakan oleh 

pihak Pegadaian yaitu dengan cara melalui kontrak berjangka dimana perjanjian 

untuk melakukan pertukaran mata uang yang berbeda pada tanggal tertentu di 

masa yang akan datang pada kurs yang telah disepakati. Dan juga merupakan 

kontrak standard yang diperdagangkan pada bursa berjangka, untuk membeli 

ataupun menjual asset, serta kedua belah pihak wajib untuk melaksanakan 

kewajiban masing-masing pada tanggal penyelesaian yang telah dibuat 

sebelumnya. 2) ada tiga manfaat dari transaksi lindung nilai diantaranya yaitu: 

sebagai fungsi lindung nilai, sebagai sarana untuk mengendalikan risiko, dan 

untuk meningkatkan kepercayaan terhadap pelaku usaha. 

 
Kata Kunci: Lindung Nilai (Hedging), Risiko Nilai Tukar, Cicil Emas. 
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1 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan zaman saat ini yang dipengaruhi oleh globalisasi telah 

membuat  interaksi antar negara semakin meningkat dalam perdagangan 

internasional. Perusahaan yang aktif dalam perdagangan internasional disebut 

juga dengan perusahaan multinasional. Perdagangan internasional membuat 

pertukaran barang dan jasa yang menyebabkan pertukaran mata uang dengan 

mata uang lain dalam melakukan pembayaran transaksi bisnis. Nilai mata 

uang yang ditunjukan dalam kurs mata uang dari waktu ke waktu mengalami 

fluktuasi sehingga terjadi perubahan arus kas yang dibutuhkan dan 

digunakan. Nilai mata uang setiap negara yang selalu berfluktuasi satu sama 

lainnya menyebabkan ketidakpastian bagi perusahaan yang terlibat dalam 

perdagangan internasional. Adanya perbedaan transaksi dengan mata uang 

dapat menimbulkan risiko keuangan bagi perusahaan akibat adanya 

perubahan kurs mata uang. Fluktuasi nilai tukar berkaitan erat dalam 

perdagangan internasional karena nilai suatu komoditi ekspor dinilai dengan 

satu satuan mata uang asing. Selain itu, fluktuasi nilai tukar memiliki peranan 

penting dalam pertumbuhan ekspor karena berkaitan dengan harga relatif dari 

barang–barang domestik dan luar negeri.  

Adanya risiko akibat fluktuasi nilai tukar dalam transaksi 

internasional menjadikan perusahaan berusaha untuk menghindari maupun 
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 2 

mengurangi kerugian dari fluktuasi nilai tukar tersebut. Meskipun perusahaan 

tidak dapat mengendalikan kurs nilai tukar, namun perusahaan dapat 

mengendalikan tingkat risiko terkait dengan kondisi tersebut melalui 

manajemen keuangannya.
1
 Setiap perusahaan dapat mengalami risiko 

kerugian maupun keuntungan sesuai dengan situasi dan kondisi 

perekonomian dalam suatu negara terutama dalam kurs mata uang. Adapun 

tindakan yang dilakukan pihak manajemen adalah melakukan teknik lindung 

nilai atau dikenal dengan istilah hedging. 

Jika perusahaan memutuskan untuk melakukan lindung nilai 

(Hedging) sebagian atau seluruh exposure transaksinya, perusahaan dapat 

menggunakan perangkat-perangkat hedging berupa kontrak futures, kontrak 

forward, lindung nilai pasar uang, dan lindung nilai opsi mata uang. Salah 

satu hedging yang banyak digunakan oleh perusahaan multinasional adalah 

forward contract hedging. Madura menambahkan bahwa dalam dunia nyata 

sekarang, semua perusahaan multinasional menggunakan kontrak forward.
2
 

Risiko perubahan kurs yang dihadapi oleh perusahaan tergantung pada 

strategi yang dimiliki oleh perusahaan itu sendiri. Perusahaan dapat 

mengabaikan risiko atau perusahaan bereaksi menghadapi risiko terhadap 

perubahan nilai tukar. perusahaan harus mengetahui seberapa peka 

perusahaan terhadap perubahan nilai tukar jika perusahaan yang melakukan 

pengelolaan risiko nilai tukar sehingga dapat diambil keputusan yang efektif 

dan efisien. 

                                                           
1
 Madura, j.2006. International Corporate Finance. Ed. Jakarta: Salemba Empat. 

2
 Ibid,.415. 
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Membeli emas secara cicil sekarang dapat dilakukan oleh para 

nasabah melalui Pegadaian. Saat ini, Perum Pegadaian mulai berkembang 

pesat di Indonesia dan cukup diminati oleh masyarakat luas. Beberapa 

Cabang Pegadaian telah menyediakan produk yang memungkinkan para 

nasabahnya untuk memperoleh pembiayaan dalam kepemilikan emas. Oleh 

karena itu, hal ini memiliki dampak positif bagi produk cicil emas pada 

pegadaian yang menjadi pilihan terbaik yang dipilih oleh masyarakat umum. 

Emas merupakan salah satu investasi yang relatif aman. Emas banyak 

digunakan sebagai standar keuangan di berbagai negara di dunia dan emas 

juga dapat digunakan sebagai perhiasan serta cadangan devisa.
3
 

Emas merupakan barang dengan tingkat permintaan yang tinggi baik 

untuk proteksi aset dari gerusan inflasi, kepentingan berjaga, kebutuhan 

tabungan haji, maupun investasi. Harga emas di dunia dalam jangka waktu 

panjang cenderung naik. Hampir setiap lima tahun, harga emas naik minimal 

100 persen. Investasi emas dapat dilakukan dengan berbagai bentuk. Namun 

demikian, Investasi emas berbentuk produk cicil emas di Pegadaian menarik 

minat para nasabah, walaupun banyak risiko yang harus dihadapi sehingga 

perlu ada strategi penanganannya. Salah satu Perum Pegadaian yang 

menawarkan Produk Cicil Emas adalah Pegadaian Konvensional & 

Pegadaian Syariah. Pegadaian Cicil Emas memberi kesempatan kepada 

masyarakat umum untuk memiliki emas batangan dengan cara mencicil. 

Akad yang digunakan pada pembiayaan kepemilikan emas adalah sama 

                                                           
3
 Joko Salim, 10 Investasi Paling Gampang & Paling Aman, Jakarta : Transmedia Pustaka ,2010, 

Cet. ke-1,.4 
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halnya dengan akad di Pegadaian Syariah yaitu menggunakan akad 

murabahah dengan jaminan diikat dengan rahn (gadai). pegadaian membiayai 

jenis emas batangan dengan berat minimal sepuluh gram hingga 250 gram. 

Memanfaatkan cicil emas di Pegadaian adalah untuk merencanakan masa 

depan dan percepatan asset para nasabahnya serta membantu nasabah untuk 

membiayai pembelian atau kepemilikan emas berupa emas batangan atau 

emas lantakan. Pembayaran produk Pegadaian Cicil Emas dengan cara 

angsuran dalam jumlah yang sama setiap bulan. Sedangkan nilai pembiayaan 

jenis emas batangan maksimal 80 persen dari harga jual dengan uang muka 

20 persen. Jangka waktu Cicil Emas di Pegadaian adalah 36 bulan, waktu 

pembiayaan paling singkat dua tahun dan itu jangka waktu yang paling lama. 

Emas digunakan sebagai standar keuangan di banyak negara dan juga 

sebagai alat tukar yang relatif abadi, dan diterima disemua negara di dunia. 

Penggunaan emas dalam bidang moneter dan keuangan berdasarkan nilai 

moneter absolut dari emas itu sendiri terhadap berbagai mata mata uang di 

seluruh dunia, meskipun secara resmi di bursa komoditas dunia, harga emas 

dicantumkan dalam mata uang dolar Amerika. Bentuk penggunaan emas 

dalam bidang moneter lazimnya berupa hubungan emas dalam berbagai 

satuan berat gram sampai kilogram.
4
 

Alasan peneliti menjadikan pegadaian sebagai objek dalam penelitian 

ini dikarenakan dengan adanya perbedaan transaksi dengan mata uang yang 

dapat menimbulkan risiko keuangan bagi perusahaan akibat adanya 

                                                           
4
 Ihsan Palaloi, Muhammad dkk, Kemilau Investasi Emas, Jakarta : Science Research Foundation, 

2006, cet.ke-1, .21 
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perubahan kurs mata uang sehingga, setiap perusahaan dapat mengalami 

risiko kerugian maupun keuntungan sesuai dengan situasi dan kondisi 

perekonomian dalam suatu negara terutama dalam kurs mata uang. Adapun 

tindakan yang dilakukan pihak manajemen adalah melakukan teknik lindung 

nilai atau dikenal dengan istilah hedging yaitu, untuk menghindari maupun 

mengurangi kerugian dari fluktuasi nilai tukar. 

Maka dengan adanya latar belakang di atas, penyusun tertarik untuk 

mengangkat permasalahan dan melakukan penelitian dengan judul “Strategi 

Lindung Nilai (Hedging) Dalam Penanganan Risiko Nilai Tukar Pada 

Produk Cicil Emas Logam Mulia Di Pegadaian UPC Rambipuji”.     

B. Fokus Penelitian 

Dalam rangka memfokuskan pembahasan, maka penulis merumuskan 

hal yang perlu dikemukakan dalam skripsi ini, yaitu:  

1. Bagaimana strategi lindung nilai dalam menangani risiko nilai tukar pada 

produk cicil emas logam mulia di  PT Pegadaian UPC Rambipuji? 

2. Bagaimana manfaat dari penerapan strategi lindung nilai dalam menangani 

risiko nilai tukar pada produk cicil emas logam mulia di  PT Pegadaian 

UPC Rambipuji? 

C. Tujuan Penelitian 

Dalam rangka memfokuskan pembahasan, maka penulis merumuskan 

hal yang perlu dikemukakan dalam skripsi ini, yaitu: 
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1. Untuk mengetahui strategi lindung nilai dalam menangani risiko nilai 

tukar pada produk cicil emas logam mulia di  PT Pegadaian UPC 

Rambipuji. 

2. Untuk mengetahui manfaat penerapan strategi lindung nilai dalam 

menangani risiko nilai tukar pada produk cicil emas logam mulia di  PT 

Pegadaian UPC Rambipuji. 

D. Manfaat Penelitian  

   Manfaat penelitian berisi tentang kontribusi apa yang akan diberikan 

setelah selesai melakukan penelitian. Manfaat yang diharapkan dari hasil 

penelitian ini adalah: 

1. Manfaat Teoritis 

Dengan adanya penelitian ini, diharapkan dapat dijadikan sebagai 

acuan maupun masukan tentang bagaimana strategi lindung nilai dalam 

menangani risiko nilai tukar pada produk cicil emas. Dan dapat dijadikan 

referensi bagi pihak lain yang akan melakukan penelitian selanjutnya. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu peneliti untuk 

mengidentifikasi berbagai strategi lindung nilai dalam menangani 

risiko nilai tukar serta memberikan informasi secara lengkap 

mengenai transaksi produk cicil emas pada PT Pegadaian. 
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b. Bagi Civitas Akademik 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi serta 

menambah pengetahuan dan pemahaman yang lebih luas mengenai 

strategi lindung nilai dalam menangani risiko nilai tukar pada produk 

cicil emas logam mulia di PT Pegadaian, serta dapat dijadikan sebagai 

bahan referensi kepustakaan. 

c. Bagi Masyarakat  

Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan kesadaran 

masyarakat akan pentingnya berinvestasi emas melalui produk cicil 

emas untuk peluang kepemilikan emas yang mudah dan 

menguntungkan. Selain itu, penelitian ini menjadi sumber bacaan 

yang bermanfaat bagi masyarakat dalam hal memberikan informasi, 

kontribusi pemikiran dan menambah pengetahuan serta pemahaman 

pembaca dalam bidang pengetahuan ilmu ekonomi 

E. Definisi Istilah 

1. Strategi adalah pola umum tentang keputusan atau tindakan (strategies 

are relized as patterns in stream of decisions or actions). Strategi 

dipahami sebagai rencana atau kehendak yang mendahului dan 

mengendalikan kegiatan.
5
 

2. Hedging merupakan suatu tindakan melindungi perusahaan dari risiko 

nilai tukar sebagai akibat dari terjadinya transaksi bisnis. Hedging sangat 

bermanfaat bagi perusahaan diantaranya mengurangi risiko kebangkrutan 

                                                           
5
Abdul Majid, Strategi Pembelajaran (Bandung: PT Remaja Rosdakarya, 2013), 4. 
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dan memungkinkan perusahaan mendapatkan pinjaman dengan suku 

bunga yang lebih rendah. Dalam dunia nyata sekarang, semua perusahaan 

multinasional menggunakan hedging dengan kontrak forward.
6
 

3. Nilai tukar adalah harga mata uang suatu negara terhadap negara lain atau 

mata uang suatu negara dinyatakan dalam mata uang negara lain. Kurs 

(exchange rate) adalah pertukaran antara dua mata uang yang berbeda, 

yaitu merupakan perbandingan nilai atau harga antara kedua mata uang 

tersebut. Jadi, dapat disimpulkan nilai tukar rupiah adalah suatu 

perbandinganantara nilai mata uang suatu negara dengan negara lain.
7
 

4. Investasi emas adalah salah satu bentuk investasi aset. Emas merupakan 

salah satu barang komoditi, karena sifatnya yang mulia, emas termasuk 

instrumen yang populer dan mampu dijangkau oleh investor bermodal 

terbatas. Pada umumnya orang memilih investasi dalam bentuk emas 

untuk memperoleh keuntungan dalam jangka panjang. Hal ini disebabkan 

pertambahan nilai dari emas dinilai tidak terlalu besar dalam jangka 

pendek.
8
 

5. Gadai adalah suatu hak yang diperoleh seseorang yang berpiutang atas 

suatu barang bergerak, yang diserahkan padanya oleh seseorang atau 

orang lain atas namanya, dan yang memberikan kekuasaan kepada orang 

berpiutang itu untuk mengambil pelunasan dari barang tersebut 

didahulukan daripada orang-orang berpiutang lainnya; dengan 

                                                           
6
 Madura, j.2009. International Corporate Finance. Ed. Jakarta: Salemba Empat. 

7
 Triyono, 2008. Analisis Perubahan Kurs Rupiah Terhadap Dollar Amerika, Jurnal Ekonomi 

Pembangunan. Vol.9 No. 2, Desember 2008 : 156-167. Universitas Muhammadiyah Surakarta. 
8
 Arumdati, Dewi. 2011. Cara Kaya dengan Investasi Emas : Panduan Cerdas Berkebun Emas. 

Yogyakarta: Araska Publisher. 
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pengecualian biaya untuk melelang barang tersebut dan biaya yang telah 

dikeluarkan untuk menyelamatkannya setelah barang itu digadaikan.
9
 

F. Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan ini berisi tentang alur pembahasan skripsi 

yang dimulai dari BAB pendahuluan hingga BAB penutup. Adapun 

sistematika pembahasan yang dimaksud adalah sebagai berikut: 

BAB I membahas tentang pendahuluan yang berisi tentang latar belakang 

masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, 

definisi istilah dan sistematika pembahasan. 

BAB II membahas tentang kajian kepustakaan yang berisi tentang penelitian 

terdahulu dan kajian teori. 

BAB III membahas tentang metode penelitian yang berisi tentang pendekatan 

dan jenis penelitian, lokasi penelitian, subyek penelitian, teknik 

pengumpulan data, analisis data, keabsahan data dan tahap-tahap 

penelitian. 

BAB IV hasil penelitian yang berisi tentang hasil penelitian yang meliputi 

gambaran objek penelitian, penyajian data, serta analisis data dan 

pembahasan temuan. 

BAB V kesimpulan dan saran yang bersifat kontruktif bagi semua pihak dan 

bagi lembaga yang diteliti. 

                                                           
9
 Irham Fahmi, Bank dan Lembaga Keuangan Lainnya teori dan aplikasi (Bandung: Alfabeta, 

2016),148. 
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BAB II 

KAJIAN KEPUSTAKAAN 

 

A. Penelitian Terdahulu 

Pada bagian ini peneliti mencamtumkan beberapa hasil penelitian 

terdahulu yang terkait dengan penelitian yang hendak dilakukan, kemudian 

membuat ringkasan, baik penelitian yang sudah terpublikasikan atau belum 

terpublikasikan. Dengan langkah ini maka dapat dilihat sejauh mana keaslian 

dan perbedaan penelitian yang hendak dilakukan. 

1. Strategi Penanganan Risiko Kerugian Cicil Emas Pada Bank Syariah 

Cabang Ciputan. Penelitian oleh Aida Isti Nabila. Dari Universitas Islam 

Negeri Syarif Hidayatullah Jakarta Tahun 2014. Penelitian ini membahas 

mengenai strategi manajemen risiko cicilan emas pada BSM meliputi 

empat tahapan yaitu mengidentifikasi risiko, mengukur risiko, 

mengendalikan risiko dan memonitoring risiko. Kedua, penerapan strategi 

manajemen risiko cicil emas pada BSM telah berdampak signifikan 

terhadap rendahnya risiko terjadinya kerugian transaksi cicil emas pada 

BSM. Faktanya, harga penjualan emas pada cicilan emas BSM naik pada 

setiap tahunnya, yaitu pada tahun 2013 harga satu gram emas Rp470.000 

dan naik menjadi Rp500.000 per gram pada tahun 2014.
10

 

2. Investasi Berbasis emas Pada Produk BSM Cicil Emas Di Bank Syariah 

(BSM) Cabang Ungaran. Peneliti oleh Nurul Azizah F.Z. dari Institut 

                                                           
10

 Aida Isti Nabila, ‘’Strategi Penanganan Risiko Kerugian Cicil Emas Pada Bank Syariah 

Cabang Ciputan’’,  (Tesis,Institut Agama Islam Negeri Purwokerto,2014). 
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Agama Islam Negeri Salatiga Tahun 2016. Penelitian ini membahas 

tentang Alternatif Investasi pada Bank Syariah Mandiri adalah dengan 

produk Cicil Emas. Karena investasi emas merupakan investasi jangka 

panjang, emas yang kebal akan inflasi dan nilainya tidak akan jatuh. Emas 

juga lebih bernilai dibanding uang kertas yang sewaktu-waktu tingkat 

suku bunga bisa turun. Selain itu emas sangat menguntungkan karena 

harga emas setiap tahunnya yang selalu meningkat dan likuid, karena 

emas mudah dijual kembali dengan waktu yang cepat. Produk Cicil Emas 

memberikan kesempatan masyarakat untuk memiliki emas batangan 

dengan dengan cara mencicil dengan akad murabahah.
11

 

3. Strategi Pemasaran Produk Pembiayaan Cicil Emas di Bank Syariah 

Mandiri Kantor Cabang Purwokerto. Peneliti oleh Catur Susminah. Dari 

Institut Agama Islam Negeri Purwokerto Tahun 2017. Hasil penelitian ini 

menjelaskan bahwa BSM menggunakan STP (segmentation, targeting, 

positioning) dan Marketing mix yang meliputi strategi produk, harga, 

tempat, promosi, orang, bukti fisik, dan proses pada produk pembiayaan 

cicil emas. Setelah melakukan penerapan strategi pemasaran, BSM 

diharapkan lebih mengaktifkan tahap-tahap strategi pemasaran disemua 

line dengan melihat kondisi kekuatan dan kelemahan serta perubahan 

lingkungan, sehingga dapat mengetahui apakah strategi yang diterapkan 

tepat sasaran atau tidak. Dan lebih meningkatkan pengembangan 

kemampuan karyawan dalam meyakinkan masyarakat agar mempercayai 

                                                           
11

 Nurul azizah F.Z, ’’Investasi Berbasis emas Pada Produk BSM Cicil Emas Di Bank Syariah 

(BSM) Cabang Ungaran’’, (Tesis, Institut Agama Islam Negeri Salatiga,2016), 97-98. 
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industry perbankan syariah, sehinga perbankan syariah menjadi lebih baik 

karena bank merupakan bisnis jasa.
12

 

4. Analisis Manajemen Risiko Dalam Prosedur Pembiayaan Gadai Emas Di 

BJB Syariah KCP Kuningan. Peneliti oleh Dewi Fatmasari, Anah 

Hasanah. Dari Institut agama Islam Negeri Syekh Nurjati, Cirebon Tahun 

2017. Penelitian ini membahas bahwa analisis manajemen risiko dalam 

prosesdur pembiayaan gadai emas di BJB Syariah KCP Kuningan 

memiliki 10 prosedur yang dilalui dalam pembiayaan gadai emas Syariah 

dengan ketentuan tertentu disetiap prosedurnya yakni permohonan 

pembiayaan, penaksiran barang gadai, pelunasan penuh, pelunasan 

sebagian, perpanjangan, SP 1 s/d SP 2 atau setara 3, lelang, kuasa lelang, 

penjualan dandan pelunasan atau penutupan pada sistem. Dan memiliki 

risiko yang da pada setiap prosedur pembiayaan gadai emas Syariah 

(rahn) dilihat secara umumdan dilihat dari beberapa risiko yang dimiliki 

perbankan. Serta pada setiap prosedurnya memiliki manajemen risiko 

dalam satu kesatuan prosedur yang dilalui.
13

  

5. Analisis Penaksiran Barang Jaminan Terhadap Jumlah Kredit Dalam 

Sistem Pegadaian (PT. Pegadaian cabang Situbondo). Peneliti oleh Nur 

Halimah. Dari Institut Agama Islam Negeri Jember Tahun 2017. Hasil 

penelitian ini maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 1) Pinjaman 

yang diberikan dapat dikelompokkan sesuai dengan besarnya pinjaman, 

                                                           
12

 Catur Suminah, ’’Strategi Pemasaran Produk Pembiayaan Cicil Emas di Bank Syariah Mandiri 

Kantor Cabang Purwokerto’’, (Tesis,Institut Agama Islam Negeri Purwokerto,2017). 
13

 Dewi Fatmasari,Anah Hasanah,’’ Analisis Manajemen Risiko Dalam Prosedur Pembiayaan 

Gadai Emas Di BJB Syariah KCP Kuningan’’, (Tesis, Institut Agama Islam Negeri Syekh 

Nurjati, Cirebon, 2017),76. 
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masing-masing berdasarkan nilai taksiran barang jaminan yang 

bersangkutan. 2) Dilihat layaknya suatu barang dan patokan harga 

Pegadaian mempunyai system tersendiri untuk menentukannya tersebut 

lalu dikelompokkan menjadi dua: a) Harga Pasar Setempat. b) Harga yang 

ditetapkan Pegadaian Pusat. 3) Penentuan nilai pinjaman didasarkan 

presentase tertentu dari nilai taksiran barang.
14

 

6. Strategi Bank Syariah Mandiri Kantor Area Jember dalam 

Mempertahankan Posisi Market Loader Pada Produk Cicil Emas. Peneliti 

oleh Siti Zainab. Dari Institut Agama Islam Negeri Jember Tahun 2017. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan produk cicil emas 

tidaklah serumit dengan pembiayaan lainnya, dari segi syarat-syaratnya 

(KTP, NPWP jika pembiayaan diatas 50 juta), pemberian cicil emas, 

angsuran dan pelunasan cicil emas. Strategi pemasaran yang digunakan 

Bank Syariah Mandiri Kantor Area Jember yakni dengan sosialisasi, 

periklanan, dan personal selling. Faktor pendukung dari pemasaran cicil 

emas meliputi kemampuan marketing dalam menyampaikan materi saat 

melakukan pemasaran, menjalin hubungan baik dengan beberapa instansi, 

dan adanya referal nasabah, sedangkan untuk faktor penghambat 

pemasarannya terjadinya penolakan, kurangnya pemahaman masyarakat 

dengan bahasa brosur.
15

 

                                                           
14

 Nur Halimah, ‘’Analisis Penaksiran Barang Jaminan Terhadap Jumlah Kredit Dalam Sistem 

Pegadaian (PT. Pegadaian cabang Situbondo)’’ (Tesis, Institut Agama Islam Negeri 

Jember,2017). 
15

 Siti Zainab, ‘’Strategi Bank Syariah Mandiri Kantor Area Jember dalam Mempertahankan 

Posisi Market Loader Pada Produk Cicil Emas’’ (Tesis, Institut Agama Islam Negeri 

Jember,2017). 
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Tabel 2.1 

Persamaan dan Perbedaan Penelitian Terdahulu 

 

No 
Nama 

Tahun 
Judul Persamaan Perbedaan 

1 Aida Isti 

Nabila, 

2014 

Strategi Penanganan 

Risiko Kerugian 

Cicil Emas pada 

Bank Syariah (studi 

kasus BSM, kantor 

cabang Ciputat. 

Teknik pengumpulan 

data yang digunakan, 

keabsahan data yang 

digunakan. 

Subjek penelitian 

yang digunakan, 

lokasi yang 

dijadikan tempat 

penelitian. 

2 Nurul 

Azizah F.Z, 

2016 

Investasi Berbasis 

Emas pada Produk 

BSM Cicil Emas di 

BSM KC Ungaran. 

Analisis data yang 

digunakan, pendekatan 

yang digunakan, teknik 

pengumpulan data yang 

digunakan, keabsahan 

data yang digunakan. 

Lokasi yang 

dijadikan tempat 

penelitian, subjek 

penelitian yang 

digunakan. 

3 Catur 

Susminah, 

2017 

Strategi Pemasaran 

Produk Pembiayaan 

Cicil Emas IB di 

Bank Syariah 

Mandiri KC 

Purwokerto. 

Teknik pengumpulan 

data yang digunakan, 

keabsahan data yang 

digunakan, analisis data 

yang digunakan. 

Lokasi dan waktu, 

subjek penelitian 

yang digunakan. 

 

4 Dewi 

Fatmasari, 

Anah 

Hasanah, 

2017 

Analisis Manajemen 

Risiko Dalam 

Prosedur 

Pembiayaan Gadai 

Emas Di BJB 

Syariah KCP 

Kuningan. 

Pendekatan & jenis 

penelitian yang 

digunakan, keabsahan 

data yang digunakan, 

Teknik pengumpulan 

data yang digunakan, 

analisis data yang 

digunakan. 

Subjek penelitian 

yang digunakan, 

lokasi yang 

dijadikan tempat 

penelitian. 

5 Nur 

Halimah, 

2017 

Analisis Penaksiran 

Barang Jaminan 

Terhadap Jumlah 

Kredit Dalam Sistem 

Pegadaian (PT. 

Pegadaian cabang 

Situbondo) 

Pendekatan an jenis 

penelitian yang 

digunakan, teknik 

pengumpulan data yang 

digunakan, teknik 

analisis data, keabsahan 

data 

Lokasi yang 

digunakan, subjek 

penelitian yang 

digunakan. 

6 Siti Zainab, 

2017 

Strategi Bank 

Syariah Mandiri 

Kantor Area Jember 

dalam 

Mempertahankan 

Posisi Market 

Loader Pada Produk 

Cicil Emas 

Pendekatan dan jenis 

penelitian yang 

digunakan, teknik 

pengumpulan data, 

teknik analisis data. 

Subjek penelitian 

yang digunakan, 

lokasi penelitian 

yang digunakan.  
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B. Kajian Teori 

1. Strategi 

Istilah strategi (strategy) berasal dari “kata benda” dan “ kata 

kerja” dalam bahasa Yunani. Sebagai kata benda, strategos merupakan 

gabungan kata stratos (militer) dengan “ago” (memimpin). Sebagai kata 

kerja, stratego berarti merencanakan (to plan). Dalam kamus The 

American Herritage Dictionary mengemukakan bahwa strategy is the 

science or art of ‘military command as applied to over all planning and 

conduct of of large-scale combat operations. Selanjutnya dikemukakan 

pula bahwa strategi adalah the art or skill of using stratagems (a military 

manuvre design to deceive or surprise an enemy) in politics, business, 

courtship, or the like.
16

 

Strategi adalah pola umum tentang keutusan atau tindakan 

(strategies are relized as patterns in stream of decisions or actions). 

Strategi dipahami sebagai rencana atau kehendak yang mendahului dan 

mengendalikan kegiatan.
17

 

Konsep strategi dapat didefinisikan berdasarkan dua perspektif 

yang berbeda, yaitu:
18

 

a. Strategi dapat didefinisikan sebagai program untuk menentukan dan 

mencapai tujuan organisasi dan mengimplementasikan misinya. 

Makna yang terkandung dari strategi ini adalah bahwa para manajer 

memainkan peran yang aktif, sadar, dan rasional dalam merumuskan 

                                                           
16

Abdul Majid, Strategi Pembelajaran (Bandung: PT Remaja Rosdakarya, 2013), 3.  
17

Ibid.,4.  
18

Fandy Tjiptono, Strategi Pemasaran, ed.III (Yogyakarta: Andi Offset,  2008), 4. 
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strategi organisasi. Dalam segala lingkungan yang turbulen dan selalu 

mengalami perubahan, pandangan ini lebih banyak diterapkan. 

b. Strategi didefinisikan sebagai pola tanggapan atau respon organisasi 

terhadap lingkungannya sepanjang waktu. Pada definisi ini, setiap 

organisasi pasti memiliki strategi, meskipun strategi tersebut tidak 

pernah dirumuskan secara eksplisit. Pandangan ini diterapkan bagi 

para manajer yang bersifat reaktif, yaitu hanya menanggapi dan 

menyesuaikan diri terhadap lingkungan secara pasif manakala 

dibutuhkan. 

Ada beberapa aspek strategi antara lain: 

1) Jangkauan strategi 

Jangkauan strategi dapat luas sekali atau hanya untuk 

kepentingan yang lebih sempit. 

2) Tingkatan strategi 

Dalam bisnis, strategi dapat diterapkan untuk keseluruhan 

bisnis, untuk satu unit usaha, atau unntuk satu fungsi dalam 

perusahaan. 

3) Strategi tujuan 

Strategi dapat diklasifikasikan berdasarkan tujuannya 

masing-masing. Seperti, persaingan, pertahanan, atau 

pengembangan. 
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4) Strategi personalia 

Para manajer harus memiliki stretegi personalia untuk 

mendapatkan nilai manajer, motivasi, cara pelaksanaan pengerjaan 

barang, dan metode perubahan yang efektif. 

2. Lindung Nilai (Hedging) 

Lindung nilai berasal dari kata serapan hedge. Dalam dunia 

keuangan lindung nilai diartikan suatu investasi yang dilakukan untuk 

mengurangi ataupun meniadakan risiko pada suatu investasi lain yang 

dilakukan para pelaku bisnis. Lindung nilai adalah suatu strategi yang 

dilakukan untuk mengurangi terjadinya risiko bisnis yang tidak terduga, 

di samping tetap dimungkinkannya memperoleh keuntungan
19

. Hedging 

merupakan suatu tindakan melindungi perusahaan dari risiko nilai tukar 

sebagai akibat dari terjadinya transaksi bisnis. Hedging sangat bermanfaat 

bagi perusahaan diantaranya mengurangi risiko kebangkrutan dan 

memungkinkan perusahaan mendapatkan pinjaman dengan suku bunga 

yang lebih rendah. Dalam dunia nyata sekarang, semua perusahaan 

multinasional menggunakan hedging dengan kontrak forward.
20

   

Tujuan utama dari hedging adalah untuk memberikan lindung nilai 

agar investor meminimalkan kerugian jika harga aset di pasar berubah ke 

arah yang tidak diinginkan.
21

 Hal ini juga bisa berdampak pada 

terganggunya laba perusahaan yang semula baik, tetapi karena kurs yang 

                                                           
19

 Muhtar, Nurwahidah.2011. Strategi Lindung Nilai Berbasis Durasi.  

   (http://nurwahidahmuhtar.blogspot.co.id, diakses pada 13 Oktober 2015) 
20

 Madura, j.2009. International Corporate Finance. Ed. Jakarta: Salemba Empat. 
21

 http://economy.okezone.com/read/2011/01/24/226/417059/hedging 

http://nurwahidahmuhtar.blogspot.co.id/
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berubah-ubah bisa saja menjadi kerugian yang tidak diinginkan 

perusahaan. Salah satu cara agar laporan keuangan perusahaan terlihat 

baik yaitu dengan cara pihak manajemen melakukan manajemen laba 

(earning management). Manajemen laba merupakan penyimpangan dalam 

penyusunan laporan keuangan dengan mempengaruhi laba didalam  

laporan keuangan
22

. Lindung nilai mempunyai beberapa jenis yaitu 

Transaksi forward hedging, future contract hedging. Transaksi Valuta 

asing forward diartikan sebagai transaksi valuta asing dimana tanggal 

penyerahan valuta (value date) berjarak lebih dari dua hari kerja dari 

kesepakatan tanggal transaksi (deal date) dengan kurs yang telah 

ditetapkan pada saat tanggal transaksi (deal date). Sedangkan future 

contract hedging pada prinsipnya sama dengan forward contract hedging. 

Future contract hedging digunakan perusahaan untuk melindungi atau 

melakukan perlindungan terhadap nilai transaksi yang sesuai dengan sifat 

future market. 

a. Teori dan Konsep Hedging 

Teknik penerapan hedging terdiri dari teknik hedging jangka 

pendek dan teknik hedging jangka panjang. Mengenai teknik mana 

yang akan digunakan oleh suatu perusahaan atau negara tergantung 

dari strategi mana yang paling menguntungkan dan memiliki risiko 

kegagalan paling rendah sesuai dengan review dan peramalan masing-

                                                           
22

 Herawaty, Vinola. 2008. Peran Praktik Coporate Governance Sebagai Moderating Variabel 

Dari Pengaruh Earning Management Terhadap Nilai Badan Usaha. Jurnal Akuntansi dan 

Keuangan, Vol 10, No 2. 
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masing perusahaan / negara.
23

 Teknik-teknik yang biasanya dapat 

digunakan dalam meng-hedge sebagian atau seluruh transaksinya 

dalam jangka pendek antara lain : 

b. Hedging memakai future contract  

Future contract adalah kontrak yang menetapkan penukaran 

suatu valuta dalam volume tertentu pada tanggal penyelesaian 

tertentu. 

c. Hedging Memakai  forward contract  

Suatu kontrak antara nasabah dan pihak prusahaan untuk 

melakukan sejumlah penjualan atau pembelian valuta terhadap valuta 

lainnya dimasa yang akan datang dengan rate yang telah ditentukan 

pada saat kontrak dibuat.  

Keuntungan forward contract antara lain : 

a. Menghindari dan memperkecil resiko kurs 

b.  Dapat dilakukan sesuai dengan kebutuhan nasabah 

c. Tujuan dari forward contract adalah : 

d. Forward contract digunakan untuk meng-cover risiko exchange rate 

untuk pembelian/penjualan valuta di masa mendatang. 

e.  Jika ada suatu transaksi bisnis, forward contract dapat 

menghilangkan currency exposure karena kurs valuta untuk masa 

yang akan datang telah ditetapkan.  

f. Perhitungan kalkulasi biaya yang pasti. 

                                                           
23

 Madura, j.2000. International Corporate Finance. Ed. Jakarta: Salemba Empat.322-333. 
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g. Untuk tujuan spekulasi. 

1) Hedging memakai instrumen pasar uang. 

Hedging memakai instrumen pasar uang melibatkan 

pengambilan suatu posisi dalam pasar uang untuk melindungi 

posisi hutang atau piutang di masa depan. 

2) Hedging memakai opsi (option) valuta 

Opsi menyediakan hak untuk membeli atau menjual suatu 

valuta tertentu dengan harga tertentu selama periode waktu 

tertentu.  Tujuan dari option ini untuk hedging. 

Sedangkan teknik-teknik Hedging yang sering digunakan untuk 

meng-hedge exposure jangka panjang antara lain
24

 : 

a. Kontrak foward jangka panjang (Long foward) 

Long Foward adalah forward contract jangka panjang. Sama 

seperti forward contract jangka pendek, dapat dirancang untuk 

mengakomodasi kebutuhan-kebutuhan khusus dari perusahaan. Long 

foward sangat menarik bagi perusahaan yang telah menandatangani 

kontrak ekspor atau impor bernilai tetap jangka panjang dan 

melindungi arus kas mereka jangka panjang. 

b. Currency Swap 

Currency swap adalah kesempatan untuk mempertukarkan 

satu valuta dengan valuta lain pada kurs dan tanggal tertentu dengan 

menggunakan bank sebagai perantara antara dua belah pihak yang 

                                                           
24

 Madura, j.2000. International Corporate Finance. Ed. Jakarta: Salemba Empat.342-345  
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ingin melakukan  currency swap. Tujuan dari currency swap antara 

lain: 

1) Meng-cover  risiko exchange rate  untuk pembelian/penjualan 

valuta 

2) Transaksi swap akan menghilangkan currency exposure karena 

pertukaran kurs pada masa yang akan datang yang telah 

ditetapkan. 

3) Perhitungan kalkulasi biaya yang pasti. 

4)  Untuk tujuan spekulasi. 

5) Strategi gapping  

Keuntungan currency swap 

1) Menghindari resiko pertukaran uang 

2) Tidak menganggu pos-pos di neraca perusahaan / negara. 

c. Parallel Loan 

Parallel loan adalah kredit yang melibatkan pertukaran valuta 

antara dua pihak, dengan kesepakatan untuk menukarkan kembali 

valuta-valuta tersebut pada kurs dan tanggal tertentu di masa depan. 

Parallel loan bisa diidentikan dengan dua swap yang digabungkan 

menjadi satu, satu swap terjadi pada permulaan kontrak parallel loan 

dan satunya lagi pada tanggal tertentu di masa depan. 

d. Strategi hedging 

Secara umum dapat dikemukakan bahwa langkah-langkah 

yang sangat diperlukan para hedger  (perusahaan atau negara pelaku 
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hedging) baik produsen maupun konsumen untuk menyusun strategi 

hedging  dalam pasar berjangka komoditi antara lain sebagai berikut : 

1) Meneliti dan menghitung perkembangan harga komoditi yang 

bersangkutan baik pada pasar fisik maupun pasar berjangka. 

2) Menghitung biaya operasi yang termasuk di dalamnya, biaya 

penyimpanan, biaya asuransi, beban bunga. 

3) Memperhitungkan kemungkinan pergerakan harga yang terjadi 

dengan menganalisa pasar, baik secara pendekatan fundamental 

maupun teknikal. 

4) Menghitung basis yang terjadi antara pasar fisik dan pasar 

berjangka. 

5) Menelaah sumber-sumber informasi lain yang diterima.  

6) segera melikuidasi (offset) setiap posisi pada saat harga mulai 

bergerak ke arah yang tidak diharapkan, sehingga kerugian yang 

harus ditanggung tidak terlalu besar. 

Salah satu strategi yang sering dilakukan adalah menganalisa 

pasar secara fundamental dan teknikal. Analisa fundamental menitik 

beratkan pada faktor-faktor permintaan dan penawaran yang menjadi 

dasar dari pergerakan harga. Dalam analisa fundamental ini biasanya 

selalu berkaitan dengan karakteristik komoditi danfaktor-faktor 

ekonomi.Karakteristik komoditi merupakan faktor-faktor alarni yang 

dimiliki oleh setiap komoditiyang berpengaruh terhadap pola 

produksi, mutu produksi, teknologi produksi dan sumber produksi dari 
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komoditi yang bersangkutan. Sedangkan faktor-faktor ekonomi yang 

mempengaruhi tingkat harga yaitu meliputi permintaan, penawaran 

dan keseimbangan harga. 

Sedangkan analisa teknikal tidak terlepas dari analisa 

fundamental. Apabila analisa fundamental memusatkan perhatiannya 

pada faktor-faktor supply dan demand yang menjadi dasar pergerakan 

harga, makapada teknikal lebih menitik beratkan pada pergerakan 

analisa harga itu sendiri. Analisa teknikal disebut juga dengan 

charting karena pergerakan chart , merupakan perubahan harga yang 

sesungguhnya terjadi. Charting dapat dipergunakan untuk kegiatan-

kegiatan peramalan hargadan fluktuasi pasar dengan penggunaan data 

pasar seperti harga, volume, dan open interest  untuk menentukan 

harga komoditi di pasar future atau kontrak di financial futures. 

3. Nilai Tukar 

Nilai tukar adalah harga mata uang suatu negara terhadap negara 

lain  atau mata uang suatu negara dinyatakan dalam mata uang negara 

laikn. Kurs (exchange rate) adalah pertukaran antara dua mata uang yang 

berbeda, yaitu merupakan perbandingan nilai atau harga antara kedua 

mata uang tersebut. Jadi, dapat disimpulkan nilai tukar rupiah adalah 

suatu perbandingan antara nilai mata uang suatu negara dengan negara 

lain
25

. 

 

                                                           
25

 Triyono, 2008. Analisis Perubahan Kurs Rupiah Terhadap Dollar Amerika, Jurnal Ekonomi 

Pembangunan.  Vol.9 No. 2, Desember 2008 : 156-167. Universitas Muhammadiyah Surakarta. 
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a. Valuta Asing 

Valuta asing adalah suatu alat pembayaran yang digunakan 

untuk melakukan atau membiayai transaksi ekonomi keuangan 

internasional dan memiliki catatan kurs resmi dari bank sentral.
26

 

Standar Akuntansi Keuangan No. 10 menjelaskan bahwa transaksi 

dalam valuta asing adalah suatu transaksi yang membutuhkan 

penyelesaian dalam suatu valuta asing. Jenis kurs yang lazim 

digunakan dalam transaksi mata uang asing adalah spot rate, 

historical rate, current rate
27

. Adapun faktor-faktor yang 

mempengaruhi kurs valas menurut yaitu tingkat inflasi relatif, suku 

bunga relatif, tingkat pendapatan relatif, pengendalian pemerintah, 

prediksi pasar, dan interaksi faktor.
28

 

b. Eksposur Valuta Asing 

Eksposur valuta asing adalah kepekaan perusahaan terhadap 

perubahan nilai riil aset, kewajiban atau pendapatan operasi yang 

dinyatakan dalam mata uang domestik dikarenakan perubahan kurs 

yang tidak terantisipas. Adapun karakteristik dari eksposur valuta 

asing yaitu ukuran kepekaan dari nilai mata uang domestik, 

berhubungan dengan nilai mata uang domestik riil, terdapat pada aset 

dan kewajiban, serta hanya merujuk pada perubahan kurs yang tidak 

                                                           
26

 Hady, 2001. Valas untuk Manajer (Forex for Manager). Jakarta: Ghalia Indonesia. 
27

 Beams, F. 2000. Advance Accounting. Diadaptasi Amir, A. Akuntansi Keuangan Lanjutan. Jilid 

2. Jakarta: Salemba Empat.   
28

 Madura, J. 2009. International corporate Finance. Ed 8. Jakarta: Salemba Empat.128 
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terantisipasi.
29

 Eksposur valas terdiri dari eksposur transaksi, operasi, 

dan translasi.
30

 

c. Risiko Nilai Tukar 

Risiko nilai tukar juga merupakan fluktuasi-fluktuasi nilai 

tukar atau kurs valas yang tidak pasti dan berdampak pada perubahan 

nilai perusahaan.
31

 Risiko nilai tukar valas dapat diukur menggunakan 

metode extreme value theory dengan pendekatan generalized pareto 

distribution (EVT-GDP). Metode EVT-GDP memprediksi risiko nilai 

tukar valas fluktuasi-fluktuasi ekstrem kurs valas yang terjadi pada 

tahun sebelumnya. Penerapan EVT-GDP untuk mengukur risiko nilai 

tukar valas dilakukan menggunakan suatu ukuran yang disebut value 

at risk (VaR). VaR secara umum didefinisikan sebagai suatu ukuran 

potensi kerugian maksimum dari suatu portofolio pada kondisi pasar 

normal dan interval waktu yang spesifik dengan tingkat kepercayaan 

tertentu. 

d. Manajemen Risiko Nilai Tukar  

Risiko nilai tukar valas adalah suatu bidang ilmu yang 

membahas tentang bagaimana perusahaan mengidentifikasi dan 

megelola risiko valas yang dapat menimbulkan kerusakan atau 

kerugian pada aset dan penghasilan perusahaan
32

. Langkah-langkah 

yang perlu dilakukan oleh perusahaan dalam mengelola risiko nilai 

                                                           
29

 Levi, M. & Prasetyo, H. 2001. Keuangan Internasional. Yogyakarta: Andi Offset.313-314. 
30

 Yuliati. 2002. Dasar-dasar Manajemen Internasional. Yogyakarta: Andi.154. 
31

 Faisal, M. 2001. Manajemen Keuangan Internasional. Jakarta: Salemba Empat.   
32

 Fahmi, I. 2013. Manajemen Risiko: Teori, Kasus, dan Solusi. Bandung: Alfabeta. 
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tukar yaitu mengumpulkan informasi, forecasting, identifikasi 

eksposur valas, dan memutuskan apakah tindakan lindung 

nilai/hedging perlu dilakukan
33

. Hedging adalah suatu tindakan yang 

bertujuan untuk melindungi perusahaan dengan cara menghindari atau 

mengurangi risiko kerugian atas fluktuasi valas karena terjadinya 

transaksi bisnis.
34

 Beberapa teknik hedging yang dapat digunakan 

diantaranya contract forward, contract futures, lindung nilai pasar 

uang, dan lindung nilai opsi mata uang. 

Untuk bank devisa, bisnis valuta asing termasuk salah satu 

yang berpotensi memberi laba bagi perusahaan, dan sekaligus 

melayani kepentingan nasabah dalam kebutuhan valuta asing. Untuk 

kegiatan terkait valuta asing, pegadaian pada umumnya memelihara 

posisi, baik posisi long (aktiva valas lebih besar dari pasiva valas) 

maupun posisi short (pasiva valas lebih besar dari aktiva valas). Posisi 

long atau short akan menimbulkan gap nilai tukar dan berpotensi 

menimbulkan kerugian apabila nilai tukar berubah. 

Bank menentukan gap nilai tukar untuk setiap jenis valuta 

asing utama, dan menentukan dampak dari perubahan nilai tukar 

terhadap rugi laba perusahaan. Apabila perusahaan tidak mempunyai 

gambaran mengenai kondisi perubahan nilai tukar, maka cara terbaik 

adalah mengupayakan jumlah aktiva valas kurang lebih sama dengan 

                                                           
33

 Madura, J. 2009. International corporate Finance.333. 
34

 Faisal, M. 2001. Manajemen Keuangan Internasional. Jakarta: Salemba Empat.8. 
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jumlah pasiva valuta asing yang sama agar terhindar dari kerugian 

akibat perubahan nilai tukar.
35

 

4. Produk Cicil Emas 

Investasi emas adalah salah satu bentuk investasi aset. Emas 

merupakan salah satu barang komoditi, karena sifatnya yang mulia, emas 

termasuk instrumen yang populer dan mampu dijangkau oleh investor 

bermodal terbatas. Pada umumnya orang memilih investasi dalam bentuk 

emas untuk memperoleh keuntungan dalam jangka panjang. Hal ini 

disebabkan pertambahan nilai dari emas dinilai tidak terlalu besar dalam 

jangka pendek.
36

 Investasi emas merupakan sebuah bentuk investasi yang 

sederhana. Karena investasi ini bisa dilakukan oleh siapa saja, terlepas 

mereka dari golongan berpendidikan ataupun bukan. Bahkan pada era 

Orde Baru, masyarakat indonesia sudah menggeluti investasi ini, dan 

terbukti investasi emas cenderung memiliki tingkat resiko yang rendah. 

Kita yang hidup pada zaman sekarang tentu akan dengan mudah bisa 

mengikutinya dengan baik dan dengan cara yang sangat modern, karena 

informasi harga emas bisa kita peroleh dengan mudah. Investasi emas 

baik itu berupa koin emas, emas batangan, ataupun perhiasan emas 

memiliki hasil yang lebih tinggi bila dibandingkan dengan, derivatif, 

valuta asing,saham
37

. Investasi emas berada pada posisi kedua setelah 
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 Ikatan Bankir Indonesia, Srategi Manajemen Risiko Bank (Jakarta 
36

 Arumdati, Dewi. 2011. Cara Kaya dengan Investasi Emas : Panduan Cerdas Berkebun Emas. 

Yogyakarta: Araska Publisher. 
37

 Thobarry Ath, Achmad. 2009. Analisis Pengaruh, Nilai Tukar, Suku Bunga, Laju Inflasi, dan 
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digilib.iain-jember.ac.id�—�digilib.iain-jember.ac.id�—�digilib.iain-jember.ac.id�—�digilib.iain-jember.ac.id�—�digilib.iain-jember.ac.id�—�digilib.iain-jember.ac.id

 28 

usaha dalam sektor riil yang berjalan dengan baik. Kesamaan dari 

investasi emas dengan sektor rill yaitu keduanya memiliki nilai nyata 

(tangible), senilai benda fisiknya (intrinsic) dan nilai yang melekat atau 

bawaan pada benda itu (innate). Ketiga keunggulan nilai ini tdak dimiliki 

oleh investasi bentuk lain seperti saham, derivatif, kurs valuta asing.
38

 

Default value (nilai asal) dari investasi emas cukup tinggi. Sebaliknya 

default value (nilai) saham, derivative kurs valuta asing mendekati nol 

atau rendah.  

Emas selalu menjadi investasi yang terpercaya yang banyak 

menawarkan keuntungan finansial yang baik untuk investor
39

. Tingkat 

perkembangan perekonomian saat ini, emas dinilai sebagai sarana untuk 

meningkatkan nilai maupun jumlah dari harta yang dimiliki. Dengan 

investasi pada emas, diyakini harta akan meningkat jumlahnya apa lagi 

dalam kurun waktu jangka panjang harga emas relatif meningkat baik 

dalam pasar lokal maupun dalam pasar dunia. Investor tentunya banyak 

pertimbangan untuk menginvetasikan dana lebihnya terhadap banyak 

instrument investasi misalnya investasi emas, saham, derivatif ataupun 

investasi pada valuta asing. Fluktuasi harga emas dan saham yang tidak 

menentu dan tentunya mengandung resiko yang menyebabkan 

ketidakpastian bagi investor untuk menentukan investasinya. seprti yang 

di jelaskan bahwa emas merupakan salah satu investasi yang terpercaya 

yang dapat memberi keuntungan secara finansial yang baik untuk 
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 Baur,D.G. and B.M. Lucey. 2010. Flights and contagion-An empirical analysisOf stock-bond 

correlations, Journal of Financial Stability 5(4),339-352. 
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investor. Selain itu emas juga memiliki resiko yang lebih kecil dari pada 

investasi saham ataupun investasi pada instrument lainnya.
 40 

5. Pegadaian  

Gadai adalah suatu hak yang diperoleh seseorang yang berpiutang 

atas suatu barang bergerak, yang diserahkan padanya oleh seseorang atau 

orang lain atas namanya, dan yang memberikan kekuasaan kepada orang 

berpiutang itu untuk mengambil pelunasan dari barang tersebut 

didahulukan daripada orang-orang berpiutang lainnya; dengan 

pengecualian biaya untuk melelang barang tersebut dan biaya yang telah 

dikeluarkan untuk menyelamatkannya setelah barang itu digadaikan.
41

 

Bagi mereka yang memiliki barang-barang berharga kesulitan 

dana dapat segera dipenuhi dengan cara menjual barang berharga tersebut. 

Sehingga sejumlah uang yang diinginkan dapat terpenuhi. Namun, 

risikonya barang yang telah dijual akan hilang dan sulit untuk kembali. 

Kemudian jumlah uang yang diperoleh terkadang lebih besar dari yang 

diinginkan sehingga dapat mengakibatkan pemborosan. Untuk mengatasi 

kesulitan di atas di mana kebutuhan dana dapat dipenuhi tanpa kehilangan 

barang-barang berharga, maka masyarakat dapat menjaminkan barang-

barangnya ke lembaga tertentu. barang yang dijaminkan tersebut pada 

waku tertentu dapat ditebus kembali setelah masyarakat melunasi 

pinjamannya. Kegiatan menjaminkan barang-barang berharga untuk 
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memperoleh sejumlah uang dan dapat ditebus kembali setelah jangka 

waktu tertentu tersebut kita sebut dengan nama usaha gadai. 

Dengan usaha gadai masyarakat tidak perlu takut kehilangan 

barang-barang berharganya dan jumlah uang yang diinginkan. Perusahaan 

yang menjalankan usaha gadai disebut perusahaan pegadaian dan secara 

resmi satu-satunya usaha gadai di Indonesia hanya dilakukan oleh Perum 

Pegadaian. 

Secara umum pengertian usaha gadai adalah kegiatan 

menjaminkan barang-barang berharga kepada pihak tertentu, guna 

memperoleh sejumlah uang dan barang yang dijaminkan akan ditebus 

kembali sesuai dengan perjanjian anra nasabah dengan lembaga  gadai. 

Dan dari pengertian di atas dapat disimpulkan bahwa usaha gadai 

memiliki ciri-ciri sebagai berikut: 

a. Terdapat barang-barang berharga yang digadaikan. 

b. Nilai jumlah pinjaman tergantung nilai barang yang digadaikan. 

c. Barang yang digadaikan dapat ditebus kembali. 

Adapun tujuan utama usaha pegadaian adalah untuk mengatasi 

agar masyarakat yang membutuhkan uang tidak jatuh ke tangan para 

pelepas uang atau tukang ijon atau tukang rentenir yang bunganya relatif 

tinggi. Perusahaan Pegadaian menyediakan pinjaman uang dengan 

jaminan barang-barang berharga. Meminjam uang ke Perum Pegadaian 

bukan saja karena prosedurnya yang mudah dan cepat, tetapi karena biaya 

yang dibebankan lebih ringan jika dibandingkan dengan para pelepas 



digilib.iain-jember.ac.id�—�digilib.iain-jember.ac.id�—�digilib.iain-jember.ac.id�—�digilib.iain-jember.ac.id�—�digilib.iain-jember.ac.id�—�digilib.iain-jember.ac.id

 31 

uang atau tukang ijon. Hal ini dilakukan sesuai dengansalah satu tujuan 

dari Perum Pegadaian dalam pemberian pinjaman kepada masyarakat 

dengan moto ‘’menyelesaikan masalah tanpa masalah’’. 

Jika seseorang membutuhkan dana sebenarnya dapat diajukan ke 

berbagai sumber dana, seperti meminjam uang ke bank atau lembaga 

keuangan lainnya. Akan tetapi, kendala utamanya adalah prosedurnya 

yang rumit dan memakan waktu yang relatife lebih lama. Kemudian di 

samping itu, persyaratan yang lebih sulit untuk dipenuhi seperti dokumen 

yang harus lengkap, membuat masyarakat mengalami kesulitan untuk 

memenuhinya. Begitu pula dengan jaminan yang diberikan harus barang-

barang tertentu, karena tidak semua barang dapat dijadikan jaminan di 

bank. Namun di perusahaan pegadaian begitu mudah dilakukan, 

masyarakat cukup datang ke kantor pegadaian terdekat dengan membawa 

jaminan barang tertentu, maka uang pinjamanpun dalam waktu singkat 

dapat terpenuhi. Jaminannya pun cukup sederhana sebagai contoh adalah 

jaminan dengan jam tangan saja sudah cukup untuk memperoleh sejumlah 

uang dan hal ini hampir mustahil dapat diperoleh di lembaga keuangan 

lainnya. Keuntungan lain di pegadaian adalah pihak pegadaian tidak 

mempermasalahkan untuk apa uang tersebut digunakan dan hal ini tentu 

bertolak belakang dengan pihak perbankan yang harus dibuat serinci 

mungkin tentang penggunaan uangnya. Begitu pula dengan sangsi yang 

diberikan relative ringan, apabila tidak dapat melunasi dalam waktu 
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tertentu. sangsi yang paling berat adalah jaminan yang disimpan akan 

dilelang untuk menutupi kekurangan pinjaman yang telah diberikan
42

.          

Selain itu juga, sekarang Pegadaian juga memiliki produk cicil 

emas (Logam Mulia) untuk para nasabah yang ingin memiliki emas 

dengan cara mencicil. Dan juga mempunyai berbagai  banyak aspek yang 

menyentuh kebutuhan manusia disamping memiliki nilai estetis yang 

tinggi juga merupakan jenis investasi yang nilainya stabil, likuid dan 

aman secara riil. Mulia (Murabahah Logam Mulia untuk Investasi Abadi) 

adalah penjualan logam mulia oleh Pegadaian kepada masyarakat secara 

tunai dan agunan dengan jangka waktu fleksibel. Akad Murabahah 

Logam Mulia untuk investasi abadi adalah persetujuan atau kesepakatan 

yang dibuat bersama antara Pegadaian dan nasabah atas sejumlah 

pembelian Logam Mulia disertai keuntungan dan biaya-biaya yang 

disepakati.  

Keuntungan berinvestasi melalui Logam Mulia: 

a. Jembatan mewujudkan niat mulia untuk:  

1) Menabung Logam Mulia untuk ibadah Haji 

2) Mempersiapkan pendidikan anak dimasa mendatang 

3) Memiliki tempat tinggal dan kendaraan  
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b. Alternatif investasi yang aman untuk menjaga portofolio asset. 

c. Merupakan asset yang sangat likuid dalam memenuhi kebutuhan dana 

yang mendesak, memenuhi kebutuhan modal kerja untuk 

pengembangan usaha, atau menyehatkan cashflow keuangan bisnis 

dan lain-lain. 

d. Tersedia pilihan logam Mulia dengan berat 5 gram, 10 gram, 25 gram, 

50 gram, 100 gram dan 1 kilo gram.
43
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 Brosur Pegadaian Syariah Tentang Produk MULIA 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian 

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan 

pendekatan kualitatif dengan menggunakan jenis penelitian studi kasus. Studi 

kasus merupakan salah satu jenis penelitian kualitatif, dimana peneliti 

melakukan eksplorasi atau penelitian secara mendalam terhadap program, 

kejadian, proses, aktivitas, terhadap satu orang atau lebih untuk melakukan 

pengumpulan data secara mendetail dengan menggunakan berbagai prosedur 

pengumpulan data dan dalam waktu yang berkesinambungan
44

. 

B. Lokasi Penelitian 

Adapun lokasi yang dijadikan subjek penelitian ini adalah PT 

Pegadaian UPC Rambipuji. Karena posisi Pegadaian di bidang Produk 

MULIA (Murabahah Logam Mulia untuk Investasi Abadi)  yaitu penjualan 

Logam Mulia oleh Pegadaian kepada masyarakat secara tunai dan agunan 

dengan jangka waktu fleksibel. 

C. Subyek Penelitian 

Pada bagian ini dilaporkan jenis data dan sumber data. Uraian tersebut 

meliputi apa saja yang diperoleh siapa yang hendak dijadikan informan atau 

subjek penelitian, bagaimana data akan dicari dan dijaring sehingga 
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validitasnya dapat dijamin
45

. Sebelum menjelaskan subjek penelitian, terlebih 

dahulu dijelaskan jenis dan sumber data. Menurut Lofland sumber data utama 

dalam penelitian kualitatif adalah kata-kata, dan tindakan sebaliknya adalah 

dua tambahan seperti dokumen dan lain sebagainya. Kemudian berkaitan 

dengan hal itu jenis data pada penelitian ini dibagi menjadi tiga jenis yaitu 

kata-kata dan tindakan, sumber data tertulis, dan foto. 

1. Kata-kata dan tindakan 

Kata-kata dan tindakan orang yang diamati atau diwawancarai 

merupakan sumber data utama. Sumber data utama dicatat melalui 

catatan tertulis atau merekam video atau audio tapes, pengambilan foto 

atau film
46

. 

2. Sumber tertulis  

Sumber tertulis merupakan sumber berupa buku, sumber dari 

arsip, dokumen pribadi, dan dokumen resmi. 

3. Foto 

Pada umumnya foto dalam penelitian ini tidak digunakan sebagai 

cara tunggal untuk menganalisis data tetapi foto digunakan sebagai 

perlengkapan dalam sebuah penelitian. 

Dalam penelitian ini, subjek penelitian yang digunakan oleh peneliti 

adalah menggunakan teknik purposive. Purposive, yaitu teknik pengambilan 

sampel sebagai sumber data dengan pertimbangan tertentu
47

. Karena dengan 

menggunakan purposive data yang terkumpul memiliki variasi yang lengkap 
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dengan melibatkan pihak yang di anggap paling mengetahui dan memahami 

fenomena yang ada. Pertimbangan yang digunakan dalam menentukan 

informan yaitu berdasarkan beberapa hal diantaranya: 

1. Orang tersebut mengetahui tentang permasalahan yang diteliti. 

2. Orang tersebut bersifat netral dalam artian tidak memiliki kepentingan 

untuk  menjelek-jelekkan lembaga atau organisasi tersebut. 

Dengan pertimbangan tersebut diharapkan dapat memperoleh 

informan yang benar-benar mengetahui permasalahan yang sedang diteliti 

sehingga menghasilkan data yang valid. Adapun informan yang dipandang 

paling mengetahui terhadap masalah yang akan diteliti adalah sebagi berikut: 

1. Branch manager (Pengelola/kepala cabang) PT Pegadaian UPC 

Rambipuji. 

2. Teller. 

3. Team Mikro 

Dalam penelitian ini subyek penelitian atau informan yang terlibat 

dan mengetahui permasalahan yang dikaji adalah : 

1. Sumber data primer 

Sumber data primer penelitian ini meliputi data yang diperoleh 

langsung melalui penelitian di lapangan dengan melakukan wawancara 

kepada pihak yang bersangkutan, diantaranya : 

a. M. Amin   : Pengelola Pegadaian UPC Rambipuji 

b. Yana  : Teller Pegadaian UPC Rambipuji 

c. Ervi Damayanti  : Team Micro Pegadaian UPC Rambipuji 
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2. Sedangkan sumber data sekunder berupa data-data yang menyangkut 

penelitian ini, yaitu foto-foto kegiatan, arsip dan lain-lain. 

D. Teknik Pengumpulan Data  

Teknik Pengumpulan data merupakan langkah yang paling strategis 

dalam penelitian, karena tujuan utama dari penelitian adalah mendapatkan 

data. Tanpa mengetahui teknik pengumpulan data yang memenuhi standar 

data yang ditetapkan. Adapun teknik pengumpulan data yang digunakan 

dalam penelitian ini, sebagai berikut: 

1. Observasi 

Observasi adalah suatu pengamatan atau penginderaan langsung 

terhadap suatu benda, kondisi, situasi, proses, atau perilaku
48

. Dalam 

observasi ini, peneliti terlibat dengan kegiatan objek yang sedang diamati 

atau digunakan sebagai sumber data penelitian
49

. Peneliti mengamati 

bagaimana proses negosiasi pegadaian dengan nasabah, dan 

mendengarkan apa yang mereka ucapkan. Secara garis besar observasi 

dibedakan menjadi dua, yaitu observasi partisipan dan observasi non 

partisipan. 

Dalam teknik observasi ini peneliti menggunakan teknik observasi 

non partisipan,karena peneliti tidak terlibat secara langsung dengan objek 

yang menjadi kajian peneliti. Sifat peneliti adalah sebagai pengamat 

independen. Data yang dicari dari teknik observasi non partisipan ini 

adalah: 
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a. Bagaimana prosedur cicil emas di Pegadaian. 

b. Kecenderungan masyarakat dalam melakukan proses mencicil emas. 

2. Wawancara 

Untuk memperoleh tambahan data, maka peneliti menggunakan 

metode wawancara. Menurut Estenberg dalam Sugiyono mendefinisikan 

wawancara sebagai pertemuan dua orang untuk bertukar informasi dan ide 

melalui tanya jawab, sehingga dapat dikonstruksikan makna dalam suatu 

topik tertentu. Wawancara dibedakan menjadi tiga yaitu wawancara 

terstruktur, semi terstruktur dan tidak terstruktur sebagai berikut: 

a. Wawancara terstruktur adalah peneliti mengetahui pasti tentang 

informasi yang diperoleh dan telah menyiapkan instrumen penelitian 

berupa pertanyaan tertulis yang alternatif jawabannya pun telah 

disiapkan. 

b. Wawancara semi struktur adalah lebih bebas dari jenis yang pertama, 

menemukan permasalahan lebih terbuka karena narasumber diminta 

pendapat dan ide-idenya. 

c. Wawancara tidak terstruktur adalah wawancara bebas dimana peneliti 

tidak menggunakan pedoman wawancara yang telah tersusun secara 

sistematis dan lengkap, hanya garis besar permasalahannya saja.
50

 

Adapun dalam penelitian ini, wawancara yang peneliti lakukan 

adalah wawancara tidak terstruktur. Dalam hal ini peneliti menanyakan 

serentetan pertanyaan yang tidak terstruktur, kemudian satu persatu 
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diperdalam dengan mengorek keterangan lebih lanjut. Tujuannya untuk 

menemukan permasalahan secara lebih terbuka dan jawaban yang 

diperoleh meliputi semua variabel, dengan keterangan yang lengkap dan 

mendalam. 

3. Dokumentasi 

Penelitian dari observasi dan wawancara, akan lebih kredibel atau 

dapat dipercaya kalau didukung oleh dokumentasi. Dokumentasi disini 

dapat berbentuk tulisan, gambar, atau karya-karya monumental. Dan 

dokumentasi ini adalah sebagai pelengkap dari penggunaan metode 

observasi dan wawancara
51

. Data yang ingin dicari peneliti dengan teknik 

dokumentasi ini adalah: 

a. Sejarah berdirinya PT Pegadaian UPC Rambipuji. 

b. Struktur organisasi kepengurusan dari PT Pegadaian UPC Rambipuji. 

c. Data jumlah nasabah yang mengajukan kredit cicil emas pada PT 

Pegadaian UPC Rambipuji. 

d. Visi dan Misi dari PT Pegadaian UPC Rambipuji. 

e. Produk-produk dari PT Pegadaian UPC Rambipuji 

E. Analisis Data  

Teknik analisis data lebih banyak dilakukan bersamaan dengan 

pengumpulan data
52

. Analisis data adalah proses mencari dan menyusun 

secara sistematis data yang diperoleh dari hasil wawancara, catatan lapangan, 

dan dokumentasi, dengan cara mengelompokkan data, memilih data mana 
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yang akan dimasukkan, menyusun data yang telah dipilih, dan membuat 

kesimpulan sehingga mudah difahami oleh diri sendiri maupun orang lain
53

.  

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan analisis data kualitatif 

deskriptif yaitu cara analisis yang cenderung menggunakan kata-kata atau 

narasi untuk menjelaskan fenomena atau data yang diperoleh. Metode analisis 

data deskriptif dapat dilakukan melalui tiga tahap yaitu
54

.  

1. Reduksi data 

Reduksi data merupakan rangkuman dari hal-hal yang pokok dan 

memfokuskan pada hal-hal yang penting dari tema dan polanya. Dengan 

demikian data yang direduksi akan memberikan gambaran yang lebih 

jelas, mempermudah peneliti untuk melakukan pengumpulan data. 

2. Penyajian data  

Penyajian data dapat dilakukan dalam bentuk uraian singkat, 

bagan, hubungan antar kategori dan sebagainya. Adanya penyajian data 

dapat mempermudah peneliti dalam memahami apa yang terjadi. 

3. Penarikan kesimpulan/verifikasi 

Merupakan penarikan kesimpulan dalam penelitian kualitatif 

merupakan penemuan baru yang sebelumnya belum ada. Kesimpulan 

dengan ini dapat menjawab fokus penelitian yang telah dirumuskan sejak 

awal. Temuan-temuan baru berupa deskripsi atau gambaran objek yang 
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sebelumnya masih remang-remang atau gelap sehingga setelah diteliti 

dapat menjadi jelas
55

. 

F. Keabsahan Data 

Pada bagian ini memuat usaha-usaha peneliti untuk memperoleh 

keabsahan temuannya. Agar diperoleh temuan interpretasi yang abash, maka 

perlu diteliti kredibilitasnya dengan menggunakan teknik-teknik 

perpanjangan kehadiran peneliti dilapangan, observasi secara lebih 

mendalam, triangulasi, (menggunakan beberapa sumber, metode, peneliti, 

teori), pembahasan sejawat, analisis kasus lain, melacak kesesuaian hasil, dan 

pengecekan anggota. Dalam penelitian ini menggunakan uji kredibilitas 

dengan teknik triangulasi.    

Triangulasi adalah teknik pemeriksaan keabsahan data yang bersifat 

menggabungkan dari berbagai teknik pengumpulan data dan sumber data 

yang telah ada. Triangulasi dalam pengujian kredibilitas ini diartikan sebagai 

pengecekan data dari berbagai sumber dengan cara, dan berbagai waktu.  

Dalam teknik triangulasi ini peneliti menggunakan teknik triangulasi 

sumber yang berarti membandingkan dan mengecek kembali derajat 

kepercayaan suatu informasi yang diperoleh melalui waktu dan alat yang 

berbeda dalam penelitian kualitatif
56

, hal tersebutdapat dicapai dengan: 

1. Membandingkan data hasil pengamatan dengan data hasil wawancara. 

2. Membandingkan apa yang dikatakan orang di depan umum dengan apa 

yang dikatakan pribadi. 

                                                           
55

 Sugiyono, Metode Penelitian Kombinasi: Mixed Methods (Bandung: Alfabeta, 2016),335-339. 
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 Lexy J Moleong,Metode Penelitian Kualittif (Bandung: Remaja Rosda Karya, 2009),.330. 
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3. Membandingkan dengan apa yang dikatakan orang-orang tentang situasi 

penelitian dengan apa yang dikatakan sepanjang waktu. 

4. Membandingkan keadaan dan perspektif seseorang dengan berbagai 

pendapat dan pandangan orang lain. 

5. Membandingkan hasil wawancara dengan isi suatu dokumen yang 

berkaitan
57

. 

G. Tahap-tahap Penelitian 

Tahap-tahap penelitian yang dimaksud dalam penelitian ini yaitu 

berkaitan dengan proses pelaksanaan penelitian. Tahap-tahap penelitian yang 

peneliti lakukan terdiri dari tahap pra-lapangan, tahap pelaksanaan penelitian, 

dan tahap penyelesaian, berikut penjelasannya: 

1. Tahap pra-lapangan 

a. Menyusun rencana penelitian. 

b. Memilih objek penelitian. 

c. Melakukan peninjauan observasi terdahulu terkait objek penelitian 

yang telah ditentukan. 

d. Mengajukan judul kepada fakultas ekonomi dan bisnis islam. 

Penelitian mengajukan judul yang telah dilengkapi dengan latar 

belakang, fokus penelitian, tujuan penelitian, dan metode penelitian. 

e. Meninjau kajian pustaka. Peneliti mencari referensi penelitian 

terdahulu serta kajian teori yang terkait dengan judul penelitian. 

f. Konsultasi proposal kepada dosen pembimbing. 

                                                           
57

 Ibid., 178. 
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g. Mengurus perizinan penelitian. 

h. Mempersiapkan penelitian lapangan. 

2. Tahap pelaksanaan penelitian 

Pada tahap ini mengadakan observasi dengan melibatkan beberapa 

informasi untuk memperoleh data. Pada tahapan ini dibagi menjadi tiga 

bagian yaitu: 

a. Memahami latar penelitian dan persiapan diri. 

b. Memasuki lapangan. 

c. Berperan serta sambil mengumpulkan data. 

1) Mengikuti dan memantau kegiatan. 

2) Mencatat data. 

3) Mengetahui tentang cara mengingat data. 

4) Kejenuhan data. 

5) Analisis data. 

3. Tahap penyelesaian 

Tahap penyelesaian merupakan tahap yang paling akhir dari 

sebuah penelitian. Pada tahap ini, peneliti menyusun data yang telah 

dianalisis dan disimpulkan dan bentuk karya ilmiah yang berlaku di 

Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Jember. 
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BAB IV 

PENYAJIAN DATA DAN ANALISIS DATA 

 

A. Gambaran Obyek Penelitian 

Sejarah Pegadaian di Indonesia sudah lama terjadi bahkan sebelum 

Belanda datang ke Indonesia. Masyarakat di Indonesia ratusan tahun yang 

lalu sudah melakukan transaksi hutang dengan jaminan barang tidak bergerak 

berupa tanah atau melaksanakan gadai tanah. Di beberapa daerah, melakukan 

gadai tanah sudah terbiasa dilakukan oleh masyarakatnya dengan berdasarkan 

hukum adat yang berlakudan sedikit berbeda dengan sejarah pegadaian yang 

disahkan oleh pemerintah.  

Tujuan utama adanya pegadaian sebagai Lembaga Keuangan Bukan 

Bank adalah upaya khusus untuk menumpas segala macam praktek pinjam-

meminjam yang tidak diinginkan seperti ijon, rentenir atau pihak lain yang 

memberikan pinjaman tidak wajar dengan bunga yang sangat tinggi dan 

merugikan rakyat kecil. 

Saat ini, sesuai perkembangan waktu, pegadaian dalam memberikan 

pinjaman kepada masyarakat tidak hanya melalui kredit gadai saja, tetapi juga 

jasa keuangan lain, seperti kredit berbasis fidusia, pembiayaan investasi emas, 

dan jasa finansial lainnya. Selain itu, Pegadaian sudah bukan monopoli 

Negara karena banyak perusahaan swasta yang memberikan layanan gadai. 

Dengan demikian unsur subyektif pengadaan pinjaman oleh pegadaian jelas 
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menggambarkan sifat kredit bisnis pegadaian yang menciptakan perbedaan 

BUMN dengan swasta. 

Lembaga Pegadaian Pertama di Indonesia, pada tahun 1901, 

berdasarkan keputusan pemerintah Hindia Belanda no 131 tanggal 12 Maret 

1901 mendirikan rumah gadai pemerintah di Sukabumi Jawa Barat pada 

tanggal 1 April 1901 dengan nama Jawatan Pegadaian. Selanjutnya setiap 

tanggal 1 April diperingati sebagai hari ulang tahun Pegadaian. Hal itu 

sebagaimana diatur dalam staatsblad tahun 1901 No. 131. Isi dari KUHP-nya 

ketika itu adalah:   

“Sejak saat itu di bagian Sukabumi kepada siapapun tidak 

diperkenankan untuk dengan member gadai atau dalam bentuk jual-

beli dengan hak membeli kembali, meminjamkan uang tidak melebihi 

100 (seratus) golden. Dengan hukuman tergantung kepada 

kebangsaan para pelanggar yang diancam dalam Pasal 337 KUHP 

bagi orang-orang Eropa dan Pasal 339 KUI IP bagi orang Pribumi.” 

 

Pada mulanya Jawatan Pegadaian Negara melakukan upaya khusus 

untuk menumpas segala macam praktek pinjam-meminjam yang tidak 

diinginkan. Artinya, yang dirugikan masyarakat, misalnya suku bunga yang 

tinggi, lelang yang diatur, barang gadaian yang tidak terawat. Dengan cara ini 

akhirnya mosi percaya dari masyarakat dapat ditegakkan. Pengawasan 

langsung oleh pemerintah diberlakukan di seluruh Jawa dan Madura pada 

tahun 1904. 

Seiring perjalanan waktu, pegadaian milik pemerintah semakin 

berkambang dengan baik sehingga pemerintahan Hindia Belanda 

mengeluarkan peraturan monopoli. Sanksi terhadap pelanggaran peraturan 

monopoli pun diatur oleh pihak pemerintah Hindia Belanda dalam kitab 
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Undang-Undang Hukum Pidana yang tercantum dalam Pasal 509 dan 

Staatsblad No. 266 tahun 1930. 

Pada masa pendudukan Jepang, tidak banyak perubahan yang terjadi 

pada kebijakan maupun Struktur Organisasi Jawatan Pegadaian, hanya saja 

Gedung Kantor Pusat yang semula di jalan Kramat Jaya 162 dipindahkan ke 

jalan Kramat Raya 132. Jawatan Pegadaian atau Sitji Eigeikyuku dalam 

bahasa Jepang dipimpin oleh warga Jepang yaitu Ohno-san dengan wakilnya 

orang pribumi yang bernama M. saubari. 

Setelah Indonesia merdeka pada tahun 1945, rumah gadai yang 

merupakan salah satu bentuk bentuk lembaga keuangan bukan bank ini 

dikuasai pemerintah Republik Indonesia. Namun Kantor Jawatan Pegadaian 

sempat pindah ke Karang Anyar (Kebumen) dank e Magelang karena situasi 

perang Agresi militer Belanda yang kian terus memanas. 

Jawatan Pegadaian pada tanggal 1 Januari 1967 dijadikan perusahaan 

Negara (PN) dan berada dalam lingkup Departemen Keuangan Pemerintah RI 

berdasarkan peraturan No. 176 tahun 1961. Kemudian berdasarkan 

PP.No.7/1969 menjadi Perusahaan Jawatan (PERJAN), selanjutnya 

berdasarkan PP.No.10/1990 (yang diperbaharui dengan PP.No.103/2000) 

berubah lagi menjadi Perusahaan Umum (PERUM). Berdasarkan Peraturan 

Pemerintah Republik Indonesia nomor 51 tahun 2011 tanggal 13 Desember 

2011, bentuk badan hukum Pegadaian berubah menjadi Perusahaan Perseroan 

(Persero). 
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Kegiatan umum yang dilakukan PT Pegadaian saat ini adalah 

melakukan aktivitas pembiayaan seperti kredit gadai serta menawarkan 

produk berupa sejumlah jasa non-gadai seperti penitipan barang, penaksiran 

nilai barang, dan gold counter, namun tetap dalam pengertian pegadain yang 

sebenarnya.
58

  

1. Visi Misi PT. Pegadaian (Persero) Cabang Jember 

a. Visi PT Pegadaian (Persero) Cabang Jember 

“Sebagai solusi bisnis terpadu terutama berbasis gadai yang 

selalu menjadi market leader dan mikro berbasis fidusia selalu 

menjadi yang terbaik untuk masyarakat menengah ke bawah.” 

b. Misi PT Pegadaian (Persero) Cabang Jember 

1) Memberikan pembiayaan yang tercepat, termudah, aman dan 

selalu memberikan pembinaan terhadap usaha golongan menengah 

kebawah untuk mendorong pertumbuhan ekonomi. 

2) Memastikan pemerataan pelayanan dan infrastruktur yang 

memberikan kemudahan dan kenyamanan di seluruh pegadaian 

dalam mempersiapkan diri menjadi pemain regional dan tetap 

menjadi pilihan utama masyarakat. 

3) Membantu pemerintah dalam meningkatkan kesejahteraan 

masyarakat golongan menengah ke bawah dan melaksanakan 

usaha lain dalam rangka optimalisasi sumber daya perusahan. 
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 http://www.pegadaian.co.id 
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2. Budaya Perusahaan 

Budaya perusahaan diaktualisasikan dalam bentuk simbol / 

maskot dan jargon "INTAN" yang bermakna:  

a. Inovatif 

1) Berinisiatif, kreatif dan produktif.  

2) Berorientasi pada solusi.  

b. Nilai Moral Tinggi 

1) Taat Beribadah.  

2) Jujur dan berfikir positif.  

c. Terampil    

1) Kompeten di bidangnya. 

2) Selalu mengembangkan diri.  

d. Adi Layanan 

1) Peka dan cepat tanggap. 

2) Empatik. 

3) Santun Dan Ramah.  

e. Nuansa Citra                

1) Memiliki sense of belonging. 

2) Peduli pada nama baik perusahaan.  

Makna yang terkandung dalam maskot INTAN kepala berbentuk 

berlian memberi makna bahwa pegadaian mengenal batu intan sudah 

puluhan tahun, intan tidak lebih dari sebuah bongkahan batu yang 

diciptakan alam dalam suatu proses beratus tahun lamanya. Kekerasannya 
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menjadikan dia tidak dapat tergores dari benda lain. Tetapi dia juga dapat 

dibentuk menjadi batu yang sangat cemerlang (brilliant). Dengan 

kecemerlangan itulah kemudian dia disebut berlian. Karakteristik batu 

intan itu diharapkan terdapat juga pada setiap insan pegadaian.  Sikap 

tubuh dengan tangan terbuka dan tersenyum memberi makna sikap 

seorang pelayan yang selalu siap memberikan pelayanan prima kepada 

siapa saja. Rompi warna hijau bermakna memberi keteduhan sebagai 

insan Pegadaian. (Portal Resmi Pegadaian) 

3. Struktur Organisasi PT. Pegadaian (Persero) UPC Rambipuji 

Bagan 4.1 

Struktur Organisasi PT. Pegadaian (Persero) UPC Rambipuji
59
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 M.Amin, Wawancara, Pegadaian UPC Rambipuji Jember, 10 Januari 2019 

Pengelola Unit/Penaksir 

M. Amin 

Pemegang Gudang / Penyimpan 

Barang 

M. Amin 

Asmen Mikro 

Ervi Damayanti 

Kasir (Teller) 

Yana 

Security/Satpam 

 Abdul Adhim 

 Enggar Prasetya 

 Samsul Arifin 
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4. Job Description 

Berikut adalah paparan struktur organisasi PT Pegadaian (Persero) 

UPC Rambipuji. 

a. M. Amin selaku Kepala Pengelola / Penaksir 

Tugas: menaksir barang jaminan, penaksir harus tau tentang 

barang yang akan dijadikan jaminan nilai dari perhiasan, logam mulia, 

berlian, elektronik beserta semua barang yang akan digadaikan jadi 

penaksir harus tau. 

b. M. Amin selaku Pemegang Gudang/Penyimpan 

Tugas: menyimpan dan mengambil barang jaminan didalam 

berangkas atau gudang. 

c. Yana selaku Kasir 

Tugas: melayani nasabah mulai dari masuk outlite hingga 

melakukan transaksi mensosialisasikan produk-produk pegadaian 

kepada nasabah. 

d. Ervi Damayanti selaku Asmen Mikro 

Tugas: sebagai memberikan otorasi atau barang yang 

bertanggung jawab terhadap produk-produk mikro atau produk 

fidosia. 

e. Abdul Adhim selaku Satpam  

Tugas: menyelenggarakan keamanan dan ketertiban di 

pegadaian 
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5. Letak Geografis 

Adapun letak geografis Pegadaian UPC Rambipuji di Jl. 

Gajahmada No. 54, Rambipuji Jember Jawa Timur sebagi berikut : 

a. Sebelah Barat : Rudy Cell Rambipuji 

b. Sebelah Timur : Pasar Rambipuji 

c. Sebelah Selatan : Apotik Rambipuji 

d. Sebelah Utara : Pemukiman Warga Rambipuji 

6. Produk-produk PT Pegadaian (Persero) Cabang Jember 

a. KCA (Kredit Cepat Aman) 

Kredit Cepat Aman (KCA) adalah kredit dengan sistem gadai 

yang diberikan kepada semua golongan nasabah, baik untuk 

kebutuhan konsumtif maupun kebutuhan produktif. KCA merupakan 

solusi terpercaya untuk mendapatkan pinjaman secara mudah, cepat 

dan aman. Untuk mendapatkan kredit nasabah hanya perlu membawa 

agunan berupa perhiasan emas, emas batangan, mobil, sepeda motor, 

laptop, handphone, dan barang elektronik lainnya. 

1) Keunggulan Kredit Cepat Aman (KCA): 

a) Layanan KCA tersedia lebih dari 4500 outlet Pegadaian di 

seluruh Indonesia. 

b) Prosedur pengajuannya sangat mudah. Calon nasabah atau 

debitur hanya perlu membawa agunan berupa perhiasan 

emasdan barang berharga lainnya ke outlet Pegadaian. 

c) Proses pinjaman sangat cepat, hanya butuh 15 menit. 
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d) Pinjaman mulai dari Rp. 50.000,- s.d. Rp. 500.000.000,- atau 

lebih. 

e) Jangka waktu pinjaman maksimal 4 bulan atau 120 hari dan 

dapat diperpanjang dengan cara membayar sewa modal saja 

atau mengangsur sebagian uang pinjaman. 

f) Pelunasan dapat dilakukan sewaktu-waktu.  

g) Tanpa perlu buka rekening. dengan perhitungan sewa modal 

selama masa pinjaman  

h) Nasabah menerima pinjaman dalam bentuk tunai atau 

ditransfer ke rekening nasabah. 

2) Persyaratan 

a) Fotocopy KTP atau identitas resmi lainnya. 

b) Menyerahkan barang jaminan. 

c) Untuk kendaraan bermotor membawa BPKB dan STNK asli. 

d) Nasabah dan menandatangani Surat Bukti Kredit (SBK). 

b. Gadai Bisnis 

Gadai bisnis adalah fitur layanan kredit cepat dan aman yang 

tepat untuk pendanaan bisnis anda dengan proses mudah, cepat dan 

aman. 

1) Keunggulan Gadai bisnis: 

a) Uang pinjaman mulai dari Rp100.000.000,- sampai lebih dari 

Rp1 milyar. 

b) Dapat diperpanjang berulang kali. 
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c) Sewa modal mulai dari 0,65% per 15 hari. 

d) Layanan mudah , cepat dan aman. 

e) Tanpa perlu buka rekening. 

f) Uang pinjaman dapat ditransfer ke rekening nasabah. 

g) Nilai taksiran yang lebih besar. 

h) Dilayani di lebih dari 4400 outlet Pegadaian. 

2) Persyaratan 

a) Biaya administrasi sebesar Rp100.000,- 

b) Barang jaminan emas perhiasan dan emas batangan/lantakan. 

c) Dapat diulang gadai dan dicicil. 

d) Plafon uang pinjaman adalah sebesar 86,5% dari nilai taksiran. 

e) Uang pinjaman mulai dari Rp100.000.000,-. 

c. Gadai Flexi 

Gadai Flexi adalah fitur layanan kredit cepat dan aman sebagai 

solusi pendanaan yang fleksibel untuk membuat hidup anda lebih 

mudah. 

1) Keunggulan Gadai Flexi: 

a) Jangka waktu lebih fleksibel. 

b) Sewa modal (bunga) harian. 

c) Uang pinjaman lebih besar. 

2) Persyaratan 

a) Fotokopi KTP atau identitas resmi lainnya. 
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b) Menyerahkan barang jaminan. Untuk kendaraan bermotor 

membawa BPKB dan STNK asli. 

c) Nasabah menandatangani Srat Bukti Kredit (SBK). 

d. Kreasi 

Kreasi adalah Kredit dengan angsuran bulanan yang diberikan 

kepada Usaha Kecil dan menengan (UKM) untuk pengembangan 

usaha dengan sistem Fidusia. Sistem Fidusia berarti agunan untuk 

pinjaman cukup dengan BPKB sehingga kendaraan masih bisa 

digunakan untuk usaha. Kreasi merupakan solusi terpercaya untuk 

mendapatkan fasilitas kredit yang cepat, mudah dan murah. 

1) Keunggulan Kreasi: 

a) Prosedur pengajuan kredit sangat cepat dan mudah.  

b) Agunan cukup BPKB kendaraan bermotor. 

c) Pinjaman mulai dari Rp.1,000,000 hingga Rp.200,000,000. 

d) Proses kredit hanya butuh 3 hari, dan dana dapat segera cair. 

e) Sewa Modal (bunga pinjaman) relatif murah dengan angsuran 

tetap per bulan. 

f) Jangka waktu pinjaman fleksibel. Dengan pilihan jangka 

waktu 12,18,24,36 bulan. 

g) Pelunasan dapat dilakukan sewaktu-waktu dengan pemberian 

diskon untuk sewa modal. 

h) Kreasi dapat diperoleh di seluruh outlet Pegadaian di 

Indonesia. 
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2) Persyaratan 

a) Memiliki usaha yang memenuhi kriteria kelayakan serta telah 

berjalan 1 (satu) tahun. 

b) Fotocopy KTP, Kartu Keluarga, dan Surat Nikah (jika sudah 

menikah). 

c) Menyerahkan dokumen yang sah. 

d) Menyerahkan dokumen kepemilikan kendaraan bermotor 

(BPKB asli, fotocopy STNK dan Faktur Pembelian). 

e. Rahn (Syariah) 

Pembiayaan RAHN dari Pegadaian Syariah adalah solusi tepat 

kebutuhan dana cepat yang sesuai syariah. Prosesnya cepat hanya 

dalam waktu 15 menit dana cair dan aman penyimpanannya. Jaminan 

berupa barang perhiasan, elektronik atau kendaraan bermotor. 

1) Keunggulan Rahn: 

a) Layanan Rahn tersedia di outlet Pegadaian Syariah di seluruh 

Indonesia.  

b) Prosedur pengajuannya sangat mudah. Calon nasabah atau 

debitur hanya perlu membawa agunan berupa perhiasan emas 

dan barang berharga lainnya ke outlet Pegadaian. 

c) Proses pinjaman sangat cepat, hanya butuh 15 menit. 

d) Pinjaman (Marhun Bih) mulai dari 50 ribu rupiah sampai 200 

juta rupiah atau lebih. 
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e) Jangka waktu pinjaman maksimal 4 bulan atau 120 hari dan 

dapat diperpanjang dengan cara membayar ijaroh saja atau 

mengangsur sebagian uang pinjaman.  

f) Pelunasan dapat dilakukan sewaktu-waktu.  

g) Tanpa perlu buka rekening.  

h) Nasabah menerima pinjaman dalam bentuk tunai.  

i) Barang jaminan tersimpan aman di Pegadaian. 

2) Persyaratan 

a) Fotocopy KTP atau identitas resmi lainnya. 

b) Menyerahkan barang jaminan. 

c) Untuk kendaraan bermotor membawa BPKB dan STNK asli. 

f. Amanah 

Pembiayaan Amanah dari Pegadaian Syariah adalah 

pembiayaan berprinsip syariah kepada pegawai negeri sipil dan 

karyawan swasta untuk memiliki motor atau mobil dengan cara 

angsuran. 

1) Keunggulan Amanah: 

a) Layanan amanah tersedia di outlet Pegadaian Syariah di seluuh 

Indonesia. 

b) Prosedur pengajuan cepat dan mudah.  

c) Uang muka terjangkau.  

d) Biaya administrasi murah dan angsuran tetap.  
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e) Jangka waktu pembiayaan mulai dari 12 bulan sampai dengan 

60 bulan.  

f) Transaksi sesuai prinsip syariah yang adil dan menenteramkan.  

2) Persyaratan 

a) Pegawai tetap suatu instansi pemerintah/swasta minimal telah 

bekerja selama 2 tahun. 

b) Melampirkan kelengkapan: 

(1) Fotokopi KTP (suami/istri) 

(2) Fotokopi Kartu Keluarga (KK) 

(3) Fotokopi SK pengangkatan sebagai pegawai/karyawan 

tetap 

(4) Rekomendasi atasan langsung 

(5) Slip gaji 2 bulan terakhir 

(6) Mengisi dan menandatangani form aplikasi amanah. 

(7) Membayar uang muka yang disepakati (minimal 20%). 

(8) Menandatangani akad amanah. 

g. Krasida 

Kredit (pinjaman) angsuran bulanan yang diberikan kepada 

Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) untuk pengembangan 

usaha dengan sistem gadai. KRASIDA merupakan solusi terpercaya 

untuk mendapatkan fasilitas kredit yang cepat, mudah dan murah. 

Agunan berupa perhiasan emas. 

 



digilib.iain-jember.ac.id�—�digilib.iain-jember.ac.id�—�digilib.iain-jember.ac.id�—�digilib.iain-jember.ac.id�—�digilib.iain-jember.ac.id�—�digilib.iain-jember.ac.id

 58 

1) Keunggulan Krasida: 

a) Layanan KCA tersedia lebih dari 4400 outlet Pegadaian di 

seluruh Indonesia. 

b) Prosedur pengajuan sangat mudah, calon nasabah atau debitur 

hanya perlu membawa agunan emas atau mobil.  

c) Pinjaman mulai dari Rp.1,000,000,- hingga Rp.250,000,000,-.  

d) Pinjaman bisa mencapai 95% dari nilai taksiran agunan.  

e) Sewa Modal relatif murah dengan angsuran tetap per bulan.  

f) Jangka waktu pinjaman fleksibel. Dengan pilihan jangka 

waktu 6, 12, 24, 36 bulan.  

g) Pelunasan dapat dilakukan sewaktu-waktu dengan pemberian 

diskon untuk sewa modal. 

2) Persyaratan 

a) Fotokopi KTP dan Kartu Keluarga (KK). 

b) Menyerahkan dokumen yang sah. 

c) Menyerahkan Barang Jaminan berupa perhiasan emas atau 

kendaraan bermotor.  

d) Untuk agunan berupa kendaraan bermotor, dilengkapi dengan 

dokumen kepemilikan (BPKB asli, fotocopy STNK dan Faktur 

Pembelian). 

h. Arrum 

Pembiayaan ARRUM pada Pegadaian Syariah memudahkan 

para pengusaha kecil untuk mendapatkan modal usaha dengan 
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jaminan BPKB dan emas. Kendaraan tetap pada pemiliknya sehingga 

dapat digunakan untuk mendukung usaha sehari-hari. Maksimalkan 

daya guna kendaraan anda. 

1) Keunggulan 

a) Layanan ARRUM tersedia di outlet Pegadaian syariah di 

Seluruh Indonesia. 

b) Prosedur pengajuan Marhun Bih (pinjaman) cepat dan mudah.  

c) Agunan cukup BPKB kendaraan bermotor. 

d) Proses Marhun Bih (pinjaman) hanya butuh 3 hari, dan dana 

dapat segera cair.  

e) Ijaroh relatif murah dengan angsuran tetap per bulan.  

f) Pilihan jangka waktu pinjaman dari 12, 18, 24, 36 bulan.  

g) Pelunasan dapat dilakukan sewaktu-waktu. 

2) Persyaratan 

a) Memiliki usaha yang memenuhi kriteria kelayakan serta telah 

berjalan 1 tahun. 

b) Fotokopi KTP dan Kartu Keluarga. 

c) Menyerahkan dokumen kepemilikan kendaraan bermotor 

(BPKB asli, fotokopi STNK dan Faktur Pembelian. 

i. Arrum Haji 

ARRUM HAJI adalah pemberian pinjaman guna pendaftaran 

haji dengan jaminan emas dan bukti setoran awal biaya pinjaman 

ibadah haji (SA BPIH). 
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1) Keunggulan 

a) Uang pinjaman Rp25.000.000 dalam bentuk saldo tabungan 

haji. 

b) Murah (biaya pemeliharaan barang jaminan) terjangkau. 

c) Pinjaman diangsur bulanan sampai dengan 36 bulan. 

d) Bekerja sama dengan BPS BPIH terkemuka. 

2) Persyaratan 

a) Fotokopi KTP. 

b) Menyerahkan jaminan berupa emas minimal Rp7.000.000 

c) Menyerahkan jaminan berupa SA BPIH. 

j. Mulia 

Mulia adalah layanan penjualan emas batangan kepada 

masyarakat secara tunai atau angsuran dengan proses mudah dan 

jangka waktu yang fleksibel. Mulia dapat menjadi alternatif pilihan 

investasi yang aman untuk mewujudkan kebutuhan masa depan. 

Seperti menunaikan ibadah haji, mempesiapkan biaya pendidikan 

anak, memiliki rumah idaman serta kendaraan pribadi.  

1) Keunggulan produk MULIA: 

a) Proses mudah dengan layanan professional. 

b) Alternatif investasi yang aman untuk menjaga portofolio asset. 

c) Sebagai asset, emas batangan sangat likuid untuk memenuhi 

kebutuhan dana mendesak. 
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d) Tersedia pilihan emas batangan dengan berat mulai dari 5 

gram sampai dengan 1 kilogram. 

e) Emas batangan dapat dimiliki dengan cara pembelian tunai, 

angsuran, kolektif (kelompok), atau arisan. 

f) Uang muka mulai dari 10% - 90% dari nilai logam mulia. 

Jangka waktu angsuran mulai dari 3 bulan sampai dengan 36 

bulan. 

2) Persyaratan 

a) Untuk pembelian secara tunai, nasabah cukup datang ke outlet 

Pegadaian (Galeri 24) dengan membayar nilai Logam Mulia 

yang kan dibeli. 

b) Untuk pembelian secara angsuran, nasabah dapat menentukan 

pola pembayaran angsuran sesuai dengan keinginan. 

k. Konsinyasi Emas 

Konsinyasi emas adalah layanan titip-jual emas batangan di 

Pegadaian sehingga menjadikan investasi emas milik nasabah lebih 

aman karena disimpan di Pegadaian. Keuntungan dari hasil penjualan 

emas batangan diberikan kepada nasabah, oleh sebab itu juga emas 

yang dimiliki lebih produktif. 

1) Keunggulan konsinyasi emas: 

a) Dikelola oleh PT Pegadaian (Persero). 

b) Emas anda terproteksi 100%. 

c) Tranparan dalam pengelolaan. 
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d) Menghasilkan keuntungan yang kompetitif dengan investasi 

lainnya. 

2) Persyaratan 

a) Fotokopi identitas diri (KTP/SIM/Passport) yang masih 

berlaku. 

b) Kuitansi pembelian emas atau Berita Acara Serah Terima 

Emas. 

c) Membeli emas dari Pegadaian. 

d) Meterai Rp. 6000,- 2 lembar. 

l. Remittance 

Pegadaian Remittance adalah layanan pengiriman dan 

penerimaan uang dari dalam dan luar negeri dengan biaya kompetitif, 

bekerjasama dengan beberapa remiten berskala nasional dan 

internasional seperti Western Union, dan Mandiri Remittance. 

Pegadaian Remittance merupakan solusi terpercaya untuk kirim dan 

terima uang kapanpun dan dimanapun secara instan, cepat, dan aman. 

1) Keunggulan Pegadaian Remittance: 

a) Layanan Pegadaian Remittance tersedia di kantor cabang 

Pegadaian di seluruh Indonesia. 

b) Keamanan bertransaksi yang terpercaya, hanya dibayarkan 

kepada orang yang dituju. 

c) Pelayanan yang professional dan biaya kompetitif. 

d) Prosedur sangat mudah. 
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e) Penerima uang tidak harus memiliki rekening bank. 

f) Penerima uang tidak dikenakan biaya apapun. 

2) Persyaratan  

a) Syarat bagi nasabah pengirim uang melalui Pegadaian: 

(1) Mengisi dan melengkapi form pengiriman uang. 

(2) Membawa kartu tanda pengenal (KTP/SIM/Pasport) 

b) Syarat bagi nasabah penerima uang melalui Pegadaian: 

(1) Mengisi dan melengkapi form penerimaan uang. 

(2) Membawa Nomor Kontrol Kiriman Uang atau MTCN. 

(3) Membawa kartu tanda pengenal (KTP/SIM/Pasport). 

(4) Mengetahui dengan benar nama pengirim. 

(5) Mengetahui tempat asal uang. 

(6) Mengetahui pasti jumlah uang yang diterima. 

m. Tabungan Emas 

Tabungan Emas adalah layanan pembelian dan penjualan emas 

dengan fasilitas titipan dengan harga yang terjangkau. Layanan ini 

memberikan kemudahan kepada masyarakat untuk berinvestasi emas. 

1) Keunggulan Tabungan Emas adalah sebagai berikut: 

a) Pegadaian tabungan emas tersedia di Kantor Cabang di seluruh 

Indonesia. 

b) Pembelian emas dengan harga terjangkau (mulai dari berat 

0,01 gram). 

c) Layanan petugas yang professional. 
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d) Alternatif investasi yang aman untuk menjaga portofolio asset. 

e) Mudah dan cepat dicairkan untuk memenuhi kebutuhan dana 

anda. 

2) Persyaratan 

a) Membuka rekening Tabungan Emas di Kantor Cabang 

Pegadaian. 

b) Fotokopi kartu identitas resmi yang masih berlaku 

(KTP/SIM/PASPOR). 

n. Multi Pembayaran Online 

Multi Pembayaran Online (MPO) melayani pembayaran 

berbagai tagihan seperti listrik, telepon atau pulsa ponsel, air minum, 

pembelian tiket kereta api, dan lain sebagainya secara online. Layanan 

MPO merupakan solusi pembayaran cepat yang memberikan 

kemudahan kepada nasabah dalam bertransaksi tanpa harus memiliki 

rekening di Bank. 

1) Keunggulan Multi Pembayaran Online (MPO) adalah sebagai 

berikut: 

a) Layanan MPO tersedia di Outlet Pegadaian di seluruh 

Indonesia. 

b) Pembayaran secara real time, sehingga memberi kepastian dan 

kenyamanan dalam bertransaksi. 

c) Biaya administrasi kompetitif. 
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d) Pembayaran tagihan selain dapat dilakukan secara tunai juga 

dapat bersnergi dengan gadai emas. 

e) Untuk pembayaran tagihan dengan gadai emas, maka nilai 

hasil gadai akan dipotong untuk pembayaran rekening. 

f) Seluruh proses dilakukan dalam satu loket layanan. 

g) Setiap nasabah dapat melakukan pembayaran untuk lebih dari 

satu tagihan. 

h) Prosedur sangat mudah.  

i) Nasabah tidak harus memiliki rekening di Bank. 

2) Proses pelayanan : 

a) Untuk layanan pembayaran tagihan : nasabah datang ke Outlet 

Pegadaian terdekat dengan membawa nomor pelanggan untuk 

tagihan listrik, telepon, PDAM, pembayaran premi asuransi 

BPJS Kesehatan, pembayaran finance, pembayaran TV 

berlangganan, dan lain sebagainya. 

b) Untuk layanan pembelian: nasabah datang langsung ke 

Pegadaian terdekat untuk melakukan pembelian tiket kereta 

api, pembelian pulsa, dan transaksi pembelian lainnya. 

o. Pegadaian Mobile 

Pegadaian Mobile adalah program kemitraan dari Pegadaian 

dimana nasabah Pegadaian bisa mendapatkan peluang bisnis 

electronic payment langsung dari smartphone android yang dimiliki. 

Fitur-fitur yang terdapat dalam Pegadaian Mobile adalah pembayaran 
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tagihan air (PDAM), pembayaran TV berlangganan, pembayaran 

tagihan kartu pascabayar (Kartu Halo), pembayaran tagihan telkom 

group (PSTN, flexi, dan speedy), penjualan pulsa all operator. 

1) Keunggulan Pegadaian Mobile: 

a) Harga pulsa murah, bisa dipakai untuk kebutuhan sendiri atau 

dijual kembali ke masyarakat. 

b) Pengoperasian mudah. 

c) Registrasi tidak dipungut biaya. 

d) Pengisian/top up saldo minimal Rp.50.000, maksimal 

Rp.5.000.000, tidak perlu surat izin usaha. 

e) Bebas bertransaksi kapan saja, dimana saja. 

f) Harga jual kembali yang bisa dikustomisasi. 

g) Mengeluarkan bukti bayar berupa file gambar yang bisa anda 

cetak atau diteruskan ke pembeli melalui media social. 

h) Memiliki fitur Favorit dan history nomor pembeli bisa diambil 

dari Daftar Kontak top up saldo bisa dilakukan di seluruh unit 

pegadaian dan juga bisa transfer ke Virtual Account Bank 

Mandiri memakai koneksi internet yang lebih murah daripada 

SMS. 

2) Persyaratan 

a) Memiliki smartphone android. 

b) Mengisi dan melengkapi form pendaftaran mitra MPO 

Pegadaian. 
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c) Minimal top up Rp.50.000,- dan deposit awal Rp.100.000,- 

d) Membawa Kartu Tanda Pengenal (KTP/SIM/PASPOR) yang 

masih berlaku. 

e) Mendownload aplikasi Pegadaian Mobile di Google Playstore. 

f) Melakukan aktivasi Pegadaian Mobile melalui smartphone. 

p. Pegadaian G-Lab 

G-Lab adalah laboratorium untuk melakukan pengujian 

tentang keaslian dan jenis batu permata serta sertifikasi yang berguna 

untuk kepentingan investasi dan kepastian jual beli batu permata. 

1) Keunggulan Pegadaian G-Lab : 

a) Pengujian oleh accredited Gemologist (AIGS), BUMN, 

independen dalam penaksiran batu permata. 

b) Pelayanan professional dan mendapatkan sertifikat mengenai 

betu permata anda. 

q. Pegadaian SDB 

Pegadaian Safe Deposit Box (SDB) adalah jasa penyewaan 

kotak penyimpanan barang atau surat-surat berharga yang dirancang 

secara khusus. Keamanan barang dan surat berharga terjamin, 

ditempatkan di ruangan khusus yang kokoh, tahan bongkar, dan tahan 

api. 

1) Keunggulan pegadaian SDB: 

a) Tidak harus memiliki rekening tabungan. 

b) Tarif biaya pendaftaran hanya Rp.10.000,-. 
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c) Tarif sewa yang kompetiif. 

d) Tersedia dalam berbagai ukuran. 

e) Tersedia bagi penyewa perorangan maupun badan usaha. 

f) Tempo waktu sewa 1 tahun dan dapat diperpanjang secara 

otomatis. (Aplikasi Sahabat Pegadaian) 

B. Penyajian dan Analisis Data  

Penyajian data merupakan bagian yang mengungkapkan data yang 

dihasilkan dalam penelitian yang disesuaikan dengan fokus permasalahan dan 

analisa data yang relevan. Sebagaimana yang telah dijelaskan bahwa dalam 

penelitian ini menggunakan teknik pengumpulan data melalui observasi, 

wawancara, dokumentasi. Secara berurutan akan disajikan data-data hasil 

penelitian yang mengacu pada fokus penelitian. 

1. Strategi Lindung Nilai dalam Menangani Risiko Nilai Tukar pada 

Produk Cicil Emas Logam Mulia di  PT Pegadaian UPC Rambipuji 

Bagi setiap perusahaan risiko ada setiap saat dan dimana saja. 

Risiko tidak dapat dihindari dan dapat muncul kapan saja. Dengan 

memasuki era globalisasi saat ini, tentunya akan semakin banyak risiko-

risiko yang mungkin akan timbul seiring berjalannya suatu bisnis 

perusahaan. Maka dari itu PT Pegadaian UPC Rambipuji memiliki 

strategi agar perusahaannya tidak mengalami kerugian. 

Dari hasil observasi dilapangan, di PT Pegadaian UPC Rambipuji 

yang merupakan Perusahaan Gadai barang yang memiliki peran penting 

dalam mewujudkan perekonomian Indonesia. 
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Berikut hasil wawancara dengan bapak Muhammad Amin di 

Pegadaian UPC Rambipuji : 

‘’Meningkatnya persaingan serta gejolak harga pasar, misalnya 

harga emas dari tahun ketahun selalu meningkat yang membuat 

ketidakpastian atau risiko usaha semakin meningkat dalam 

mempertahankan usahanya. Strategi yang biasa digunakan oleh 

Pegadaian sebenarnya sama halnya dengan lembaga keuangan 

lainnya dalam hal untuk menghindari kerugian selisih kurs yaitu 

dengan cara melalui kontrak berjangka. Yang dimaksud kontrak 

berjangka disini adalah perjanjian untuk melakukan pertukaran 

mata uang yang berbeda pada tanggal tertentu di masa yang akan 

datang pada kurs yang juga telah disepakati oleh perusahaan’’
60

 

 

Pernyataan yang serupa Juga dinyatakan oleh ibu Ervi Damayanti 

di Pegadaian UPC Rambipuji : 

‘’Biasanya sama saja kalau berbicara masalah strategi agar 

perusahaan tidak mengalami kerugian yaitu menggunakan forward 

contract (Kontrak Berjangka) yang merupakan kontrak standard 

yang diperdagangkan pada bursa berjangka, untuk membeli 

ataupun menjual asset acuan dari instrument keuangan pada suatu 

tanggal dimasa yang akan datang, dengan harga tertentu.’’
61

 
 

Kedua pernyataan di atas diperkuat oleh ibu Yana di Pegadaian UPC 

Rambipuji : 

‘’Suatu kontrak berjangka menimbulkan kewajiban kepada 

pemegang kontrak guna untuk melakukan pembelian atau 

penjualan. Pada kontrak berjangka ini, kedua belah pihak wajib 

untuk melaksanakan kewajiban masing-masing pada tanggal 

penyelesaian, dimana sipenjual akan menyerahkan aset sebagai 

acuan kepada pembeli dan pembeli wajib membeli dengan harga 

yang telah disepakati bersama.’’
62

   

 

                                                           
60

 Muhammad Amin, (Pengelola Cabang Pegadaian UPC Rambipuji). Wawancara, Jember, 10 

Januari 2019. 
61

 Ervi Damayanti, (Tim Mikro Pegadaian UPC Rambipuji). Wawancara, Jember 12 Januari 2019. 
62

 Yana, (Teller Pegadaian UPC Rambipuji). Wawancara, Jember 17 Januari 2019. 
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Berdasarkan semua wawancara diatas menunjukkan bahwa 

penerapan strategi lindung nilai (Hedging) di Pegadaian UPC Rambipuji 

yaitu : 

Dengan cara melalui kontrak berjangka dimana perjanjian untuk 

melakukan pertukaran mata uang yang berbeda pada tanggal tertentu di 

masa yang akan datang pada kurs yang telah disepakati. Dan juga 

merupakan kontrak standard yang diperdagangkan pada bursa berjangka, 

untuk membeli ataupun menjual asset, serta kedua belah pihak wajib 

untuk melaksanakan kewajiban masing-masing pada tanggal penyelesaian 

yang telah dibuat sebelumnya. 

2. Manfaat dari Penerapan Strategi Lindung Nilai dalam Menangani 

Risiko Nilai Tukar pada Produk Cicil Emas Logam Mulia di  PT 

Pegadaian UPC Rambipuji 

Dengan adanya hedging, investor dapat memperoleh lebih banyak 

informasi dalam laporan keuangan mengenai dampak  risiko yang akan 

mereka hadapi untuk mencegah dari kebangkrutan perusahaan. 

Berikut hasil wawancara dengan bapak Muhammad Amin di 

Pegadaian UPC Rambipuji. 

‘’Untuk manfaat dari strategi lindung nilai sendiri itu ada tiga 

manfaat yang sangat penting yakni : pertama, sebagai fungsi 

lindung nilai. Kedua, sebagai sarana untuk mengendalikan risiko. 

Dan ketiga, untuk meningkatkan kepercayaan terhadap pelaku 

usaha. Serta mengingat dengan melakukan perjanjian lindung nilai 

maka transaksi lebih mapan dan stabil sehingga memberikan 
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kenyamanan bagi nasabah itu sendiri untuk mencicil emas dalam 

jangka panjang ’’.
63

 

 

Pernyataan yang serupa juga dikemukakan oleh ibu Ervi 

Damayanti di Pegadaian UPC Rambipuji. 

‘’Mengenai manfaat dari strategi lindung nilai yang sudah 

dijelaskan oleh Bapak Amin semuanya sudah jelas dan tepat untuk 

masalah manfaat dari penerapan lindung nilai yakni, sebagai 

fungsi pelindung nilai, sebagai sarana pengendalian risiko dan 

terakhir untuk meningkatkan suatu kepercayaan’’.
64

 

 

Kedua pernyataan diatas diperkuat oleh ibu Yana di Pegadaian 

UPC Rambipuji sebagai berikut: 

‘’kalau mengenai manfaat dari strategi lindung nilai itu sendiri 

yang lebih mengetahui dan lebih faham yaitu Bapak Amin selaku 

pengelola di Pegadaian UPC Rambipuji ini. Kalau setau saya itu 

ada tiga yaitu: sebagai pengendali risiko, untuk melindungi nilai 

dan peningkatan kepercayaan
65

  ’’ 

 

Berdasarkan semua wawancara diatas dapat disimpulkan bahwa 

manfaat dari  penerapan hedging (lindung nilai) di pegadaian UPC 

Rambipuji yaitu: ada tiga manfaat yang sangat penting yakni : pertama, 

sebagai fungsi lindung nilai. Kedua, sebagai sarana untuk mengendalikan 

risiko. Dan ketiga, untuk meningkatkan kepercayaan terhadap pelaku 

usaha. Serta mengingat dengan melakukan perjanjian lindung nilai maka 

transaksi lebih mapan dan stabil sehingga memberikan kenyamanan bagi 

nasabah itu sendiri untuk mencicil emas dalam jangka Panjang 

 

 

                                                           
63

 Muhammad Amin, (Pengelola Cabang Pegadaian UPC Rambipuji). Wawancara, Jember, 10 

Januari 2019 
64

 Ervi Damayanti, (Tim Mikro Pegadaian UPC Rambipuji). Wawancara, Jember 12 Januari 2019. 
65

 Yana, (Teller Pegadaian UPC Rambipuji). Wawancara, Jember 17 Januari 2019 
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C. Pembahasan Temuan 

Berdasarkan hasil analisis dari data yang diperoleh dengan data yang 

didapat melalui observasi, wawancara dan dokumentasi berkenaan dengan 

strategi lindung nilai (Hedging) dalam penanganan risiko nilai tukar pada 

produk cicil emas logam mulia di Pegadaian UPC Rambipuji. Maka hasil 

tersebut perlu dilakukan pembahasan terhadap hasil temuan dalam bentuk 

interpretasi. Untuk itu pembahasan ini akan disesuaikan dengan sub yang 

menjadi pokok pembahasan, guna mengetahui dalam menjawab pertanyaan 

yang menjadi landasan dalam melakukan penelitian. Hasil temuan dalam 

penelitian ini yaitu sebagai berikut: 

1.  Strategi Lindung Nilai dalam Menangani Risiko Nilai Tukar pada 

Produk Cicil Emas Logam Mulia di  PT Pegadaian UPC Rambipuji 

Hedging merupakan suatu tindakan melindungi perusahaan dari 

risiko nilai tukar sebagai akibat dari terjadinya transaksi bisnis. Hedging 

sangat bermanfaat bagi perusahaan diantaranya mengurangi risiko 

kebangkrutan dan memungkinkan perusahaan mendapatkan pinjaman 

dengan suku bunga yang lebih rendah. Dalam dunia nyata sekarang, 

semua perusahaan multinasional menggunakan hedging dengan kontrak 

forward.
66

   

Setelah melakukan penelitian di Pegadaian UPC Rambipuji, dari 

wawancara tentang strategi penerapan lindung nilai dalam menangani 

risiko nilai tukar pada produk cicil emas yaitu : Dengan cara melalui 

                                                           
66

 Madura, j.2009. International Corporate Finance. Ed. Jakarta: Salemba Empat. 
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Hedging Forward Contract (kontrak berjangka) dimana perjanjian untuk 

melakukan suatu pertukaran mata uang yang berbeda pada saat tanggal 

tertentu di masa yang akan datang pada kurs yang telah disepakati. Dan 

juga merupakan suatu kontrak standard yang diperdagangkan pada bursa 

berjangka, untuk membeli ataupun menjual asset, serta kedua belah pihak 

wajib untuk melaksanakan kewajiban masing-masing pada tanggal 

penyelesaian yang telah dibuat sebelumnya. 

2. Manfaat dari Penerapan Strategi Lindung Nilai dalam Menangani 

Risiko Nilai Tukar pada Produk Cicil Emas Logam Mulia di  PT 

Pegadaian UPC Rambipuji 

Berdasarkan  PBI  dan  Peraturan  tentang  Hedging  bagi  BUMN,  

dapat disimpulkan  bahwa  transaksi  lindung nilai  (hedging)  mempunyai  

manfaat yang sangat penting, yakni : 

a. Sebagai  fungsi  lindung  nilai (hedging);  dengan  melakukan 

transaksi  lindung  nilai,  utang pemerintah atau kewajiban  BUMN 

dalam  bentuk  valuta  asing  akan dibayar  sesuai  kurs  valuta  asing 

terhadap  rupiah  sesuai  yang  telah disepakati.  Dengan  demikian, 

pemerintah /BUMN akan terhindar dari  meningkatnya  utang  akibat 

kenaikan  selisih  kurs  rupiah dengan  valuta  asing  sehingga 

likuditas dan kemampuan ekonomi pemerintah/BUMN dapat terjaga. 

b. Sebagai  sarana  untuk mengendalikan  risiko;  khususnya risiko  pasar  

yang  mungkin dihadapi  oleh  para  pelaku  usaha berupa  risiko  

tingkat  suku  bunga atau  ekuitas  yang  dimiliki  oleh perusahaan.  
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c. Meningkatkan  kepercayaan lembaga  keuangan   terhadap  pelaku  

usaha,  mengingat dengan  melakukan  transaksi lindung nilai   

aktivitas perusahaan lebih  mapan  dan  stabil,  sehingga memberikan  

keumungkinan  lebih besar  bagi  perusahaan  untuk mendapatkan  

akses pembiayaan. Transaksi  lindung  nilai  (hedging) sebagai  

perjanjian  yang  berkembang  dalam  praktik lembaga keuangan.
67

 

Setelah  melakukan  penelitian di Pegadaian UPC Rambipuji, 

menurut hasil wawancara tentang manfaat dari penerapan strategi lindung 

nilai yaitu ada tiga manfaat diantaranya: 

a. Sebagai fungsi lindung nilai. 

b. Sebagai sarana untuk mengendalikan risiko. 

c. Untuk meningkatkan kepercayaan terhadap pelaku usaha 

Menurut peneliti, terdapat kesinkronan antara teori dengan fakta 

dilapangan. Secara teoritis manfaat dari penerapan strategi lindung nilai 

(hedging) dalam menangani risiko nilai Tukar pada produk cicil emas 

logam mulia di  PT Pegadaian UPC Rambipuji 

Berpedoman pada kebijakan dan prosedur yang telah ditetapkan. 

Yakni Pegadaian UPC Rambipuji juga menyimpulkan 3 manfaat dari 

strategi lindung nilai (hedging) 

 

                                                           
67

 Lastuti Abubakar, Transaksi Lindung Nilai (Hedging) Dalam Praktik Perbankan dan 

Implikasinya Terhadap Pembaharuan Hukum Kontrak Nasional, (Bandung, Fakultas Hukum 

Universitas Padjajaran, 2016), 92. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisa penelitian sebagaimana yang telah 

dikemukakan pada bab sebelumnya dengan mengacu pada fokus masalah, 

dengan menggunakan metode kualitatif maka dapat disajikan kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Strategi penerapan lindung nilai dalam menangani risiko nilai tukar pada 

produk cicil emas yaitu : Dengan cara melalui kontrak berjangka dimana 

perjanjian untuk melakukan pertukaran mata uang yang berbeda pada 

tanggal tertentu di masa yang akan datang pada kurs yang telah 

disepakati. Dan juga merupakan kontrak standard yang diperdagangkan 

pada bursa berjangka, untuk membeli ataupun menjual asset, serta kedua 

belah pihak wajib untuk melaksanakan kewajiban masing-masing pada 

tanggal penyelesaian yang telah dibuat sebelumnya. 

2. Mengenai manfaat dari strategi lindung nilai sendiri itu ada tiga manfaat 

yang sangat penting yakni : pertama, sebagai fungsi lindung nilai. Kedua, 

sebagai sarana untuk mengendalikan risiko. Dan ketiga, untuk 

meningkatkan kepercayaan terhadap pelaku usaha. Serta mengingat 

dengan melakukan perjanjian lindung nilai maka transaksi lebih mapan 

dan stabil sehingga memberikan kenyamanan bagi nasabah itu sendiri 

untuk mencicil emas dalam jangka panjang. 
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B. Saran 

Setelah peneliti mengadakan penelitian terhadap strategi lindung nilai 

(hedging) dalam menangani risiko nilai tukar pada produk cicil emas di  PT 

Pegadaian UPC Rambipuji, peneliti memberikan saran-saran yang 

kemungkinan dapat menjadi bahan masukan. Adapun saran-saran penulis 

sebagai berikut: 

1. Untuk kedepannya lebih berhati-hati dengan timbulnya suatu Risiko 

terhadap perusahaan terutama dalam nilai tukar mata uang. 

2. Diharapkan produk cicil emas di Pegadaian UPC Rambipuji tetap di 

terapkan dan tidak vakum atau lebih berusaha untuk tetap menjadi salah 

satu produk unggulan di Pegadaian. 

. 
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MATRIK PENELITIAN 

 

JUDUL VARIABEL INDIKATOR SUMBER DATA METODE PENELITIAN RUMUSAN MASALAH 

Strategi 

Lindung Nilai 

(Hedging) 

Dalam 

Penanganan  

Risiko Nilai 

Tukar Pada 

Produk Cicil 

Emas Logam 

Mulia di  

Pegadaian 

UPC 

Rambipuji 

1. Lindung 

Nilai 

(Hedging) 

 

2. Risiko Nilai 

Tukar 

 

3. Produk Cicil 

Emas 

1. Pengertian 

 

 

 

2. Strategi Lindung 

Nilai 

 

3. Manfaat 

1) Data Primer 

- Pimpinan 

Cabang 

- Kasir 

- Tim Mikro 

 

2) Data Sekunder 

- Buku 

- Karya 

Ilmiah 

- Internet 

1) Pendekatan dan jenis penelitian : 

Kualitatif dengan jenis studi 

kasus  

 

2) Lokasi Penelitian :  

Di Pegadaiain UPC Rambipuji 

 

3) Subjek Penelitian :  

Teknik Purposive Sampling 

 

4) Metode Pengumpulan Data 

- Wawancara 

- Observasi 

- Dokumentasi 

 

5) Analisis Data  

Analisis Deskriptif 

 

6) Keabsahan Data  

- Triangulasi Sumber 

- Triangulasi Metode 

1. Bagaimana Strategi Lindung 

Nilai Dalam Menangani Risiko 

Nilai Tukar Pada Produk Cicil 

Emas Logam Mulia di  PT 

Pegadaian UPC Rambipuji? 

 

2. Bagaimana Manfaat dari 

Penerapan Strategi Lindung 

Nilai Dalam Menangani Risiko 

Nilai Tukar Pada Produk Cicil 

Emas Logam Mulia di  PT 

Pegadaian UPC Rambipuji? 
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