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MOTTO

Artinya : “Hai orang-orang yang beriman, bertakwalah kepada Allah dan
hendaklah Setiap diri memperhatikan apa yang telah diperbuatnya untuk
hari esok (akhirat); dan bertakwalah kepada Allah, Sesungguhnya Allah
Maha mengetahui apa yang kamu kerjakan.” (Q.S Al-Hasyr : 18)*

! Departemen Agama, Al Qur’an dan Terjemahannya (Bekasi: Cipta Bagus Segara,
2012), 59:18.
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Dengan menyadari bahwa selesainya skripsi ini adalah karena bantuan do’a
restu bimbingan dan dukungan dari berbagai pihak baik moril maupun material. Oleh
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ABSTRAK

Yudi Amirul Aji Amanda, Dr. H. Abdul Wadud Nafis Lc. M.E.I, 2018:
Pengaruh Integritas Moral, Kemampuan Menjalin Relasi dan Kompetensi Sistem
Informasi Terhadap Kinerja Pegawai PT. Pegadaian Kantor Cabang Kalianyar,
Surabaya

Setiap lembaga keuangan di Indonesia pasti mengemban tugas sebagai
lembaga pelayanan umum dalam bidang keuangan. Seperti halnya PT. Pegadaian
(persero) yang juga pastinya mengemban tugas dalam melayani dan memberikan
pelayanan terbaik kepada masyarakat dengan kualitas pelayanan yang maksimal.
Seperti halnya pegawai dalam menopang kinerja yang dimiliki harus lah
mempunyai integritas dan moral yang baik dalam melayani nasabah, menjalin relasi
antar pegawai dengan pegawai dan nasabah, serta memiliki kompetensi sistem
informasi yang baik dalam mendukung dan memperbaiki operasi sehari-hari
perusahaan serta memenuhi kebutuhan informasi baik untuk pengambilan
keputusan maupun pemecah masalah para manajer serta dalam mengolah data
perusahaan.

Berdasarkan latar belakang diatas maka dapat dirumuskan : (1) Apakah
integritas moral mempunyai pengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai di PT.
Pegadaian (persero) Kantor Cabang Kalianyar? (2) Apakah kemampuan menjalin
relasi mempunyai pengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai di PT. Pegadaian
(persero) Kantor Cabang Kalianyar? (3) Apakah kompetensi sistem informasi
mempunyai pengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai di PT. Pegadaian
(persero) Kantor Cabang Kalianyar? (4) Apakah integritas moral, kemampuan
menjalin relasi dan kompetensi sistem informasi mempunyai pengaruh signifikan
terhadap kinerja pegawai di PT. Pegadaian (persero) Kantor Cabang Kalianyar?

Tujuan penelitian yaitu : (1) Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh
signifikan integritas moral terhadap kinerja pegawai di PT. Pegadaian (persero)
Kantor Cabang Kalianyar. (2) Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh
signifikan kemampuan menjalin relasi terhadap kinerja pegawai di PT. Pegadaian
(persero) Kantor Cabang Kalianyar. (3) Untuk mengetahui dan menganalisa
pengaruh signifikan kompetensi sistem informasi terhadap kinerja pegawai di PT.
Pegadaian (persero) Kantor Cabang Kalianyar. (4) Untuk mengetahui dan
menganalisa pengaruh signifikan integritas moral, kemampuan menjalin relasi dan
kompetensi sistem informasi terhadap kinerja pegawai di PT. Pegadaian (persero)
Kantor Cabang Kalianyar.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan jenis
penelitian survey. Metode yang digunakan adalah uji asumsi klasik, analisis regresi
linier berganda, pengujian hipotesis mengunakan uji T dan uji F serta koefisien
determinasi (R?).

Secara simultan (Uji F) hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa
integritas moral, kemampuan menjalin relasi dan kompetensi sistem informasi
berpengaruh terhadap kinerja pegawai dengan tingkat pengaruh sebesar 8,314
dengan signifikansi 0,000. Secara parsial (Uji T) X1 signifikansi 0,365, X2
signifikansi 0,272, X3 signifikansi 0,03 terhadap kinerja pegawai. Dan Rsguare
menunjukkan 0,431 atau 43,1% dengan sisanya yaitu 56,9% dipengaruhi oleh
variabel yang lain yang tidak dimasukkan dalam model penelitian ini.

Kata kunci : integritas moral, kemampuan menjalin relasi, kompetensi
sistem informasi, kinerja pegawai.



ABSTRACT

Yudi Amirul Aji Amanda, Dr. H. Abdul Wadud Nafis Lc. M.E.I, 2018: Effect
of Moral Integrity, Ability to Establish Relations and Competence of Information
Systems Against Employee Performance of PT. Pegadaian Kalianyar Branch
Office, Surabaya

Every financial institutions in indonesia should function as public service
institutions in terms of finance .wise, PT. Pegadaian (persero) should serve and
provide the best services. Its employees must have integrity and good moral in
serving customer, interweaving relation between employees to a clerk and
depositors, as well as having competence information systems that both to support
and correct the daily operation of company and meet the needs of information for
good decision - making and problem resolver managers as well as in process data
company .

Based on the background research problems were: (1) was moral integrity
have leverage significantly to the employee performance in PT. Pegadaian
(Persero) kalianyar branch offices? (2) was ability in relation have leverage
significantly to the employee performance in PT. Pegadaian (Persero) kalianyar
branch offices? (3) was system of information have leverage significantly to the
employee performance in PT. Pegadaian (Persero) kalianyar branch offices? (4)
was moral integrity, ability establish mutual relation and system of information
have leverage significantly to the employee performance in PT. Pegadaian
(Persero) kalianyar branch offices?

The research objectives were: (1) To find out and analyze the significant
influence of moral integrity on employee performance at PT. Pegadaian (persero)
Kalianyar Branch Office. (2) To find out and analyze the significant influence of
the ability to establish relations with the performance of employees at PT.
Pegadaian (persero) Kalianyar Branch Office. (3) To find out and analyze the
significant influence of information system competencies on employee performance
at PT. Pegadaian (persero) Kalianyar Branch Office. (4) To find out and analyze the
significant influence of moral integrity, the ability to establish information system
relations and competencies on employee performance at PT. Pegadaian (persero)
Kalianyar Branch Office.

This study used a method of quantitative research with the kind of survey.
Methods used was the classic, assumption linear regression analysis, multiple
testing the hypothesis used T test and F test as well as the coefficients determined

(r2).

Simultaneously (Test F) the results of this study indicate that moral
integrited, the ability to establish relations and information system competencies
affect the performance of employees with a level of influence of 8,314 with a
significance of 0,000. Partially (T Test) X1 significance 0.365, X2 significance
0.272, X3 significance 0.03 on employee performance. And R square showed 0.431
or 43.1% with the remaining 56.9% influenced by other variables not included in
this research model.

Keywords: moral integrity, ability to establish relations, information system
competence, employee performance.
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