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2. Efektivitas Pelaksanaan Restrukturisasi Pembiayaan Mikro di Bank
BSI KCP Kencong Sebagai Strategi Untuk Mengatasi Pembiayaan
Bermasalah Pada Masa Pandemi

Menurut Mc Donald dan Lawton, Effectiviness atau efektivitas
adalah tercapainya tujuan yang telah ditetapkan, baik itu dalam bentuk
target, sasaran jangka panjang maupun misi organisasi.”’ Efektivitas
merupakan kemampuan melaksanakan tugas, fungsi (operasi kegiatan
program atau misi) dari pada suatu organisasi atau sejenisnya yang tidak
adanya tekanan atau ketegangan diantara pelaksanaannya. Efektivitas
adalah seberapa baik tujuan yang bisa di capai dengan tetap
mempertahankan mutu.”®

Berdasarkan hasil wawancara terhadap beberapa narasumber, dapat
dikatakan bahwa pelaksanaan restrukturisasi pembiayaan mikro yang
dilaksanakan oleh BSI KCP Kencong merupakan sebuah solusi yang
digunakan untuk menyelamatkan pembiayaan bermasalah. Target dan
sasarannya adalah nasabah yang usahanya terdampak dan mengalami
penurunan pendapatan. Dengan dilaksanakannya program restrukturisasi
pembiayaan dapat membantu nasabah.

Pada penelitian Dwi Lia Setia Wati Mengenai Efektivitas
pelaksanaan restrukturisasi kredit ini dinilai efektif sebagai strategi

penurunan kredit bermasalah, dikarenakan dalam pelaksanaannya sudah

" Ratminko dan Atik Septi Winarsih, “Manajemen Pelayanan”, (Yogyakarta: Pustaka
Belajar, 2018), 174.

® Anggun Ratna Sari, “Efektivitas Penanganan Risiko Pembiayaan Murabahah UMKM
Pada Bank Umum Syariah X”, (Skripsi: UIN Syarif Hidayatullah Jakarta, 2017), 21.
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sesuai prosedur dan kebijakan yang telah ditetapkan oleh internal bank dan
peraturan bank. Tolak ukur dalam menentukan efektivitas pelaksanaan
restrukturisasi kredit sebagai strategi penurunan kredit bermasalah adalah
dengan semakin menurunnya persentase tingkat NPL dan jumlah debitur
NPL dari tahun 2016 sampai 2019.” Penelitian tersebut diperkuat dengan
penelitian sekarang bahwa dengan adanya pelaksanaan restrukturisasi dapat
mengatasi/ mengurangi pembiayaan bermasalah pada lembaga keuangan.

Berdasarkan hasil wawancara yang telah dilakukan, restrukturisasi
ini dinilai efektif dalam menangani pembiayaan bermasalah, karena untuk
menangani pembiayaan bermasalah yang pertama kali dilakukan adalah
dengan melakukan restrukturisasi. Sehingga nasabah yang tidak mampu
melakukan angsuran sesual akad diawal bisa mendapat perpanjangan
waktu, maupun perubahan jumlah angsuran, asalkan nasabah tersebut
masih ada *tikad baik. Hal tersebut diperkuat oleh teori Nurnasrina dan P.
Adiyes Putra dafam™ bukunya téntahg Manajemen Pembiayaan Bank
Syariah yang didalamnya_ terdapat_pembahasan mengenai penyelesaian
pembiayaan bermasalah.®

Pelaksanaan restrukturisasi pembiayaan mikro saat covid-19 ini
sangat efektif dalam menangani pembiayaan bermasalah karena nasabah
tidak sampai menjual agunannya. Tolak ukur dalam menentukan efektivitas

pelaksanaan restrukturisasi pembiayaan mikro saat covid-19 Di Bank BSI

" Dwi Lia Setia Wati, “Efektivitas Pelaksanaan Restrukturisasi Kredit sebagai Strategi
Penurunan Kredit Bermasalah (Studi Kasus pada Bank BRI Unit Poncowati)” (Skripsi, IAIN
Metro, 2020), 71.

8 Nurnasrina dan P. Adiyes Putra, Manajemen Pembiayaan Bank Syariah, (Cahaya
Firdaus: Pekan Baru, 2018), 171
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KCP Kencong adalah melalui RR (Repayment Rate), yang mana di BSI
KCP Kencong rata-rata RR setiap bulannya diatas 95% yang dikategorikan

dalam kriteria bagus dan NPF di bawah 5%.

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
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JEMBER



BAB V
PENUTUP
A. KESIMPULAN
Berdasarkan dari hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai
Efektivitas Pelaksanaan Restrukturisasi Pembiayaan Mikro Sebagai Strategi
untuk Mengatasi Pembiayaan Bermasalah pada Masa Pandemi Di Bank BSI
KCP Kencong, kesimpulannya adalah sebagai berikut:

1. Pelaksanaan restrukturisasi pembiayaan mikro pada masa pandemi covid-19
Di Bank BSI KCP Kencong hampir sepenuhnya dijalankan secara maksimal
sesuai dengan Prosedur dalam SPPB (Surat Penanganan Pembiayaan
Bermasalah) yang telah dikeluarkan pihak BSI sebagai landasan dalam
pelaksanaan restrukturisasi pembiayaan covid-19. Dalam pelaksanaan
restrukturisasi, pembiayaah <mikro saat covid-19, hal yang dilakukan BSI
KCP Kencong vaitu dengan Memantau ritme  pembayaran nasabah,
Menghubungi nasabah apakah™ ada masalah —atau tidak, Melakukan
kunjungan kepada nasabah, Ditawarkan adanya stimulus berupa relaksasi
covid atau restrukturisasi jika terdampak, Jika setuju direstrukturisasi
nasabah mengisi surat permohonan dan di tandatangani, Kemudian form
dan berkas-berkas pendukung diajukan pada pimpinan sesuai dengan
kesepakatan, Setelah disetujui oleh pimpinan nasabah di akad kembali, dan
Pembokingan sistem sesuai dengan akad yang sudah di tandatangani.

2. Pelaksanaan restrukturisasi pembiayaan mikro ini dinilai sangat efektif

sebagai strategi untuk menangani pembiayaan bermasalah di BSI KCP
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Kencong selama masa pandemi covid-19. Karena dalam penanganan
pembiayaan bermasalah kebijakan yang pertama kali dilakukan adalah
dengan melakukan restrukturisasi. Restrukturisasi diberikan kepada nasabah
yang masih mempunyai i’tikad baik dalam melakukan angsuran, agar
setelah dilakukan restrukturisasi ini nasabah bisa melakukan angsuran
sesuai dengan kemampuannya. Apabila restrukturisasi ini tidak bisa
dilakukan maka kebijakan selanjutnya adalah penjualan agunan dengan
sukarela oleh nasabah, pelunasan dengan penjualan aset lain, dan yang
terakhir adalah pelunasan dengan penjualan agunan secara lelang. Penilaian
efektif atau tidaknya restrukturisasi pembiayaan mikro ini dilakukan dengan
melihat RR (Repayment Rate). Rata-rata RR pembiayaan mikro di BSI KCP
Kencong adalah 95% dan bisa dikatakan bagus. Oleh karena itu pelaksanaan
restrukturisasi, pembiayaan mikro Di BSI KCP Kencong ini dinilai sangat
efektif sebagarstrategtuntuk mengatast pembiayaanbermasalah.
B. SARAN
Berikut saran dari peneliti dapat dijadikan sebagai bahan evaluasi dan
masukan bagi BSI KCP Kencong dalam mengambil keputusan kedepannya.
Adapun beberapa saran dari peneliti diantaranya sebagai berikut
1. Untuk BSI KCP Kencong dalam pelaksanaan restrukturisasi pembiayaan
mikro ini sudah baik dan dilakukan secara maksimal, hendaknya dalam
kunjungan ataupun silaturahmi kepada nasabah lebih ditingkatkan lagi,

agar nasabah selalu terpantau sehingga jika terjadi sesuatu terhadap



98

nasabah yang berdampak pada kelancaran angsuran pembiayaan bisa
cepat diatasi.

Untuk nasabah pembiayaan mikro BSI KCP Kencong hendaknya juga
memahami mengenai restrukturisasi pembiayaan seperti apa supaya
memudahkan serta juga mempercepat proses restrukturisai saat pandemi
covid-19. Dan nasabah yang telah direstrukturisasi harus memiliki rasa
kerja sama serta kesadaran yang tinggi dalam memenuhi tanggung

jawabnya.
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MATRIK PENELITIAN

METODE

JUuDUL VARIABEL INDIKATOR SUMBER DATA PENELITIAN FOKUS PENELITIAN
Efektivitas 1. Efektivitas . Pengertian 1. Informan . Pendekatan 1. Bagaimana pelaksanaan
Pelaksanaan Efektivitas a. Branch Kualitatif restrukturisasi
Restrukturisasi Manager pembiayaan mikro di
Pembiayaan b. Micro . Jenis Penelitian Bank BSI KCP Kencong
Mikro  Sebagai Relationship Kualitatif pada masa  pandemi
Strategi  Untuk | 2. Restrukturisasi . Pengertian Manager Deskriptif covid-19?
Mengatasi Pembiayaan Restrukturisasi ¢y Micro Staff
Pembiayaan Pembiayaan . Bagaimana efektivitas
Bermasalah pada . Bentuk-Bentuk 2. Dokumentasi . Metode pelaksanaan

Masa  Pandemi
Covid-19 (Studi
Kasus Bank BSI
KCP Kencong)

3. Pembiayaan
Bermasalah

Restrukturisasi

. Ketentuan

Restrukturisasi

. Prosedur

Restrukturisasi

. Pengertian

Pembjayaan
Bermasalah

( Penyelesaian

Pembiayaan
Bermasalah

. Penyebab

Pembiayaan
Bermasalah

3. Kepustakaan

Pengumpulan Data:
a. Observasi

b. Wawancara

c. Dokumentasi

. Keabsahan data

dengan Triangulasi
Sumber dan Teknik
Dokumentasi

restrukturisasi
pembiayaan mikro di
Bank BSI KCP Kencong
sebagai strategi  untuk
mengatasi pembiayaan
bermasalah pada masa
pandemi covid-19?
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PEDOMAN WAWANCARA

EFEKTIVITAS PELAKSANAAN RESTRUKTURISASI PEMBIAYAAN
MIKRO SEBAGAI STRATEGI UNTUK MENGATASI PEMBIAYAAN
BERMASALAH PADA MASA PANDEMI COVID-19 (STUDI KASUS BSI
KCP KENCONG)

A. Profil Perusahaan

1.
2.

Bagaimana Sejarah BSI KCP Kencong?
Apa Visi dan Misi BSI KCP Kencong?

B. Pelaksanaan Restrukturisasi Pembiayaan Mikro Sebagai Strategi Untuk
Mengatasi Pembiayaan Bermasalah Pada Masa Pandemi Covid-19 Di BSI
KCP Kencong

1.

Apa kebijakan yang dilakukan BSI KCP Kencong untuk mengatasi
pembiayaan bermasalah pada masa Covid-19?

Bagaimana Kriteria nasabah yang bisa melakukan restrukturisasi
pembiayaan mikro?

Apakah semua golongan kualitas pembiayaan dapat mengajukan
restrukturisasi covid-19?

Apakah Kendala yang di hadapi dalam pelaksanaan restrukturisasi

pembiayaan mikro:pada masa pandemi-Covid-19?
Apakah tujuan.dilakukamyrestruKiurisasi pembiayaan mikro pada masa
pandemi covid-19 di BSI KCP Kencong?

Bagaimana /presedur \pelaksanaan , resirukignisasi pembiayaan mikro
pada masa pandemi Covid-19 di BSI KCP Kencong?
Apakah kebijakan yang dilakukan-Bank!i BSIKCR Kencong setelah

melakukan restjukiurisagl pada masalbah?

C. Efektivitas Pelaksanaan Restrukturisasi Pembiayaan Mikro Sebagai
Strategi Untuk Mengatasi Pembiayaan Bermasalah Pada Masa Pandemi
Covid-19 Di BSI KCP Kencong

1.

Apakah pelaksanaan restrukturisasi pembiayaan mikro yang dilakukan
BSI KCP Kencong efektif untuk mengatasi pembiayaan bermasalah
pada masa Covid-19 ?
Bagaimanakah Penilaian Restrukturisasi pembiayaan mikro bisa
dikatakan efektif sebagai strategi mengatasi pembiayaan bermasalah
pada masa Covid-19 ?
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