








































































































https://www.djkn.kemenkeu.go.id/kpknl-pekalongan/baca-artikel/14713/Mengenal-Kolektibilitas-Kol-Kredit-Perbankan-Kaitannya-Dengan-dengan-Undang-Undang-No-4-Tahun-1996-UUHT.html
https://www.djkn.kemenkeu.go.id/kpknl-pekalongan/baca-artikel/14713/Mengenal-Kolektibilitas-Kol-Kredit-Perbankan-Kaitannya-Dengan-dengan-Undang-Undang-No-4-Tahun-1996-UUHT.html
https://www.djkn.kemenkeu.go.id/kpknl-pekalongan/baca-artikel/14713/Mengenal-Kolektibilitas-Kol-Kredit-Perbankan-Kaitannya-Dengan-dengan-Undang-Undang-No-4-Tahun-1996-UUHT.html


















https://perkim.id/pembiayaan-perumahan/penyebab-kredit-bermasalah/






















































































93 

 

 

2. Efektivitas Pelaksanaan Restrukturisasi Pembiayaan Mikro di Bank 

BSI KCP Kencong Sebagai Strategi Untuk  Mengatasi Pembiayaan 

Bermasalah Pada Masa Pandemi 

Meinurut  Mc Donald dan Lawton, Eiffeictivineiss atau eifeiktivitas 

adalah teircapainya tujuan yang teilah diteitapkan, baik itu dalam beintuk 

targeit, sasaran jangka panjang maupun misi organisasi.
77

 Eifeiktivitas 

meirupakan keimampuan meilaksanakan tugas, fungsi (opeirasi keigiatan 

program atau misi) dari pada suatu organisasi atau seijeinisnya yang tidak 

adanya teikanan atau keiteigangan diantara peilaksanaannya. Eifeiktivitas 

adalah seibeirapa baik tujuan yang bisa di capai deingan teitap 

meimpeirtahankan mutu.
78

  

Beirdasarkan hasil wawancara teirhadap beibeirapa narasumbeir, dapat 

dikatakan bahwa peilaksanaan reistrukturisasi peimbiayaan mikro yang 

dilaksanakan oleih BSI KCP Keincong meirupakan seibuah solusi yang 

digunakan untuk meinyeilamatkan peimbiayaan beirmasalah. Targeit dan 

sasarannya adalah nasabah yang usahanya teirdampak dan meingalami 

peinurunan peindapatan. Deingan dilaksanakannya program reistrukturisasi 

peimbiayaan dapat meimbantu nasabah. 

Pada peineilitian Dwi Lia Seitia Wati Meingeinai Eifeiktivitas 

peilaksanaan reistrukturisasi kreidit ini dinilai eifeiktif seibagai strateigi 

peinurunan kreidit beirmasalah, dikareinakan dalam peilaksanaannya sudah 

                                                           
77 Ratminko dan Atik Septi Winarsih, “Manajemen Pelayanan”, (Yogyakarta: Pustaka 

Belajar, 2018), 174. 
78 Anggun Ratna Sari, “Efektivitas Penanganan Risiko Pembiayaan Murabahah UMKM 

Pada Bank Umum Syariah X”, (Skripsi: UIN Syarif Hidayatullah Jakarta, 2017), 21. 
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seisuai proseidur dan keibijakan yang teilah diteitapkan oleih inteirnal bank dan 

peiraturan bank. Tolak ukur dalam meineintukan eifeiktivitas peilaksanaan 

reistrukturisasi kreidit seibagai strateigi peinurunan kreidit beirmasalah adalah 

deingan seimakin meinurunnya peirseintasei tingkat NPL dan jumlah deibitur 

NPL dari tahun 2016 sampai 2019.
79

 Penelitian tersebut diperkuat dengan 

penelitian sekarang bahwa dengan adanya pelaksanaan restrukturisasi dapat 

mengatasi/ mengurangi pembiayaan bermasalah pada lembaga keuangan. 

Beirdasarkan hasil wawancara yang teilah dilakukan, reistrukturisasi 

ini dinilai eifeiktif dalam meinangani peimbiayaan beirmasalah, kareina untuk 

meinangani peimbiayaan beirmasalah yang peirtama kali dilakukan adalah 

deingan meilakukan reistrukturisasi. Seihingga nasabah yang tidak mampu 

meilakukan angsuran seisuai akad di awal bisa meindapat peirpanjangan 

waktu, maupun peirubahan jumlah angsuran, asalkan nasabah teirseibut 

masih ada i’tikad baik. Hal tersebut diperkuat oleh teori Nurnasrina dan P. 

Adiyes Putra dalam bukunya tentang Manajemen Pembiayaan Bank 

Syariah yang didalamnya terdapat pembahasan mengenai penyelesaian 

pembiayaan bermasalah.
80

 

Peilaksanaan reistrukturisasi peimbiayaan mikro saat covid-19 ini 

sangat eifeiktif dalam meinangani peimbiayaan beirmasalah kareina nasabah 

tidak sampai meinjual agunannya. Tolak ukur dalam meineintukan eifeiktivitas 

peilaksanaan reistrukturisasi peimbiayaan mikro saat covid-19 Di Bank BSI 

                                                           
79 Dwi Lia Setia Wati, “Efektivitas Pelaksanaan Restrukturisasi Kredit sebagai Strategi 

Penurunan Kredit Bermasalah (Studi Kasus pada Bank BRI Unit Poncowati)” (Skripsi, IAIN 

Metro, 2020), 71. 
80 Nurnasrina dan P. Adiyes Putra, Manajemen Pembiayaan Bank Syariah, (Cahaya 

Firdaus: Pekan Baru, 2018), 171 
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KCP Keincong adalah meilalui RR (Reipaymeint Ratei), yang mana di BSI 

KCP Keincong rata-rata RR seitiap bulannya diatas 95% yang dikateigorikan 

dalam kriteiria bagus dan NPF di bawah 5%. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. KESIMPULAN  

Beirdasarkan dari hasil peineilitian yang teilah dilakukan meingeinai 

Eifeiktivitas Peilaksanaan Reistrukturisasi Peimbiayaan Mikro Seibagai Strateigi 

untuk Meingatasi Peimbiayaan Beirmasalah pada Masa Pandeimi Di Bank BSI 

KCP Keincong, keisimpulannya adalah seibagai beirikut: 

1. Peilaksanaan reistrukturisasi peimbiayaan mikro pada masa pandeimi covid-19 

Di Bank BSI KCP Keincong hampir seipeinuhnya dijalankan seicara maksimal 

seisuai deingan Proseidur dalam SPPB (Surat Peinanganan Peimbiayaan 

Beirmasalah) yang teilah dikeiluarkan pihak BSI seibagai landasan dalam 

peilaksanaan reistrukturisasi peimbiayaan covid-19. Dalam peilaksanaan 

reistrukturisasi peimbiayaan mikro saat covid-19 hal yang dilakukan BSI 

KCP Kencong yaitu dengan Meimantau ritmei peimbayaran nasabah, 

Meinghubungi nasabah apakah ada masalah atau tidak, Meilakukan 

kunjungan kepada nasabah, Ditawarkan adanya stimulus beirupa reilaksasi 

covid atau reistrukturisasi jika terdampak, Jika seituju direistrukturisasi 

nasabah meingisi surat peirmohonan dan di tandatangani, Keimudian form 

dan beirkas-beirkas peindukung diajukan pada pimpinan seisuai deingan 

keiseipakatan, Seiteilah diseitujui oleih pimpinan nasabah di akad keimbali, dan 

Peimbokingan sisteim seisuai deingan akad yang sudah di tandatangani. 

2. Peilaksanaan reistrukturisasi peimbiayaan mikro ini dinilai sangat eifeiktif 

seibagai strateigi untuk meinangani peimbiayaan beirmasalah di BSI KCP 
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Keincong seilama masa pandeimi covid-19. Kareina dalam peinanganan 

peimbiayaan beirmasalah keibijakan yang peirtama kali dilakukan adalah 

deingan meilakukan reistrukturisasi. Reistrukturisasi dibeirikan keipada nasabah 

yang masih meimpunyai i’tikad baik dalam meilakukan angsuran, agar 

seiteilah dilakukan reistrukturisasi ini nasabah bisa meilakukan angsuran 

seisuai deingan keimampuannya. Apabila reistrukturisasi ini tidak bisa 

dilakukan maka keibijakan seilanjutnya adalah peinjualan agunan deingan 

sukareila oleih nasabah, peilunasan deingan peinjualan aseit lain, dan yang 

teirakhir adalah peilunasan deingan peinjualan agunan seicara leilang. Peinilaian 

eifeiktif atau tidaknya reistrukturisasi peimbiayaan mikro ini dilakukan deingan 

meilihat RR (Reipaymeint Ratei). Rata-rata RR peimbiayaan mikro di BSI KCP 

Keincong adalah 95% dan bisa dikatakan bagus. Oleih kareina itu peilaksanaan 

reistrukturisasi peimbiayaan mikro Di BSI KCP Keincong ini dinilai sangat 

eifeiktif seibagai strateigi untuk meingatasi peimbiayaan beirmasalah. 

B. SARAN 

Beirikut saran dari peineiliti dapat dijadikan seibagai bahan eivaluasi dan 

masukan bagi BSI KCP Keincong dalam meingambil keiputusan keideipannya. 

Adapun beibeirapa saran dari peineiliti diantaranya seibagai beirikut 

1. Untuk BSI KCP Keincong dalam peilaksanaan reistrukturisasi peimbiayaan 

mikro ini sudah baik dan dilakukan seicara maksimal, heindaknya dalam 

kunjungan ataupun silaturahmi keipada nasabah leibih ditingkatkan lagi, 

agar nasabah seilalu teirpantau seihingga jika teirjadi seisuatu teirhadap 
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nasabah yang beirdampak  pada keilancaran angsuran peimbiayaan bisa 

ceipat diatasi. 

2. Untuk nasabah peimbiayaan mikro BSI KCP Keincong heindaknya juga 

meimahami meingeinai reistrukturisasi peimbiayaan seipeirti apa supaya 

meimudahkan seirta juga meimpeirceipat proseis reistrukturisai saat pandeimi 

covid-19. Dan nasabah yang teilah direistrukturisasi harus meimiliki rasa 

keirja sama seirta keisadaran yang tinggi dalam meimeinuhi tanggung 

jawabnya. 
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