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            

 

:  (5) Fa inna ma’al-usri yusra. (6) Inna ma’al-’usri yusra. Artinya : (5) 

“Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada . (6) 

Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan.” 

(QS.AlInsyiroh 5-6)
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ABSTRAK 

M.Rahmatullah, Dr Abdul Rokhim, M.S.I , 2023: Analisis Faktor Faktor yang 
di Pertimbangkan Konsumen dalam Memilih Kopi Gresik di Kedai 

Pejalan Kecamatan Sukorambi Kabupaten Jember. 
Manusia adalah makhluk sosial yang tidak bisa berdiri sendiri tanpa 

berinteraksi dengan orang lain. Ketidakmampuan manusia untuk mencukupi 
kebutuhanya mendorong munculnya motif ekonomi dimana keinginan seseorang 
untuk memenuhi kebutuhan, salah satu bentuk usaha yaitu dengan mendirikan 

kedai kopi. Kedai kopi merupakan tempat minum kopi yang pengunjungnya di 
hibur dengan fasilitas seperti wifi, dan free charger, atau tempat minum yang 

pengunjungnya dapat memesan minuman seperti kopi, teh dan camilan. 
Fokus Penelitian ini adalah: 1) Faktor Faktor apa saja yang di 

pertimbangkan konsumen dalam memilih kopi gresik di kedai pejalan di 

Kecamatan Sukorambi Kabupaten Jember. 2) Apa saja faktor faktor penghambat 
dan pendukung yang di pertimbangkan konsumen dalam memilih kopi gresik di 

kedai pejalan Kecamatan Sukorambi Kabupaten Jember. 
Tujuan Penelitian ini adalah: 1) Untuk mengetahui konsumen dalam 

memilih sebuah kopi yang ditawarkan di warung kopi kedai pejalan Kecamatan 

Sukorambi Kabupaten Jember. 2) Untuk mengetahui apa saja faktor faktor 
penghambat dan pendukung yang di pertimbangkan konsumen dalam memilih 

kopi gresik di kedai pejalan Kecamatan Sukorambi Kabupaten Jember. 
Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif dan jenis penelitian ini 

bersifat deskriftif. Teknik penelitian ini menggunakan teknik observasi, 

wawancara dan dokumentasi, dengan analisis data menggunakan reduksi data, 
penyajian data dan penarikan kesimpulan, sedangkan keabsahan data 

menggunakan triangulasi sumber dan triangulasi teknik 
Hasil penelitian ini adalah: 1) Jenis kopi gresik, kualitas kopi gresik, harga 

kopi gresik, pelayanan dari kedai kopi pejalan, lokasi kedai kopi pejalan, 

rekomendasi teman atau keluarga, brand kopi gresik, kopi gresik ini hanya satu 
satunya di kopta Jember hanya ada di kedai pejalan Kecamatan Sukorambi 

Kabupaten Jember. 2) Faktor penghambat: harga kopi gresik, citra merek kopi 
gresik, ketersediaan kopi gresik di kedai pejalan. Faktor pendukung: kualitas kopi 
gresik di kedai pejalan, produk kopi gresik di kedai pejalan, testimoni dari 

konsumen tentang kualitas kopi gresik di kedai pejalan, pelayanan dan 
pengalaman konsumen di kedai pejalan, berbagai macam produk di kedai pejalan 

Kecamatan Sukorambi Kabupaten Jember. 
 

Kata Kunci: Konsumen, Kopi Gresik, Kedai Kopi (Kedai Pejalan) 
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ABSTRACT 

 

M.Rahmatullah, Dr Abdul Rokhim, M.S.I , 2023: Factor Analysis Factors 

Considered by Consumers in Choosing Gresik Coffee at Pejalan Stalls, 
Sukorambi District, Jember Regency. 

Humans are social beings who cannot stand alone without interacting with 
others. The inability of humans to meet their needs encourages the emergence of 
economic motives where a person's desire to meet needs, one form of business is 

by setting up a coffee shop. A coffee shop is a place to drink coffee where visitors 
are entertained with facilities such as wifi and free chargers, or a drinking place 

where visitors can order drinks such as coffee, tea and snacks. 
The focus of this research are: 1) Factors What factors are considered by 

consumers in choosing Gresik coffee at pedestrian shops in Sukorambi District, 

Jember Regency. 2) What are the inhibiting and supporting factors that are 
considered by consumers in choosing Gresik coffee at pedestrian shops, 

Sukorambi District, Jember Regency. 
The aims of this study were: 1) To find out how consumers choose a 

coffee offered at pedestrian coffee shops, Sukorambi District, Jember Regency. 2) 

To find out what are the inhibiting and supporting factors that are considered by 
consumers in choosing Gresik coffee at pedestrian shops, Sukorambi District, 

Jember Regency. 
This study uses qualitative research and this type of research is descriptive. 

This research technique used observation, interviews and documentation 

techniques, with data analysis using data reduction, data presentation and drawing 
conclusions, while the validity of the data used source transulation. 

The results of this study are: 1) Types of Gresik coffee, quality of Gresik 
coffee, price of Gresik coffee, service from pedestrian coffee shops, location of 
pedestrian coffee shops, recommendations of friends or family, Gresik coffee 

brand, this Gresik coffee is the only one in Jember City in a walker's shop, 
Sukorambi District, Jember Regency. 2) Inhibiting factors: the price of Gresik 

coffee, the brand image of Gresik coffee, the availability of Gresik coffee in 
pedestrian shops. Supporting factors: quality of Gresik coffee in pedestrian shops, 
Gresik coffee products in pedestrian shops, testimonials from consumers about the 

quality of Gresik coffee in pedestrian shops, service and consumer experience in 
pedestrian shops, various kinds of products in pedestrian shops, Sukorambi 

District, Jember Regency. 
 

Keywords: Consumers, Gresik Coffee, Coffee Shops (Pedestrian Shops) 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Warung kopi adalah teimpat yang seiring dikunjungi oleih masyarakat 

beirbagai latar beilakang,sosial budaya untuk beirkumpul,diskusi,ngobrol santai, 

dialog warga, opini masyarakat beirbagai macam latar beilakang, minum 

beirsama untuk meindapatkan suatu informasi beirmanfaat yang didapatkan.1 

Tidak dipungkiri peirsaingan bisnis beirbahan dasar kopi ini sangat 

diminati.Hal ini dipandang seibagai peiluang bisnis oleih para peilaku usaha 

seikaligus meinunjukan adanya kondisi yang kondusif dalam beirinveistasi 

dibidang industri kopi,hingga saat ini banyak keidai kopi beirmunculan,tak 

teirkeicuali di Jeimbeir teirdapat 100 warung kopi atau keidai kopi .Inveistasi pada 

industri kopi yang meinarik peilaku usaha dan nilai seibagai peiluang bisnis yang 

baik yaitu deingan meindirikan usaha keidai kopi atau warung kopi atau coffei 

shop beirkonseip treind masa kini.  

Seiiring deingan jumlah peinambahan peinduduk di Kabupatein Jeimbeir. 

Peiningkatan profitabilitas usaha, peirkeimbangan peinjualan produk pun turut di 

optimalkan. Variasi produk teirus ditingkatkan, seihingga meinu meinu seimakin 

beiraneika ragam dan dipeirbaharui. Optimalisasi keineirja peimasaran pun 

dilakukan warung kopi dalam meinjaga konsumein dan meinarik konsumein. 

Kineirja yang dilakukan meiwujudkan warung kopi keidai peijalan meinjadi 

seibuah warung kopi yang cukup dikeinal diareia Jeimbeir. Meiningkatnya warung 

                                                 
1
 Muhammad Fany Firdaus, “Analisis Faktor Faktor Yang Di Pertimbangkan Konsumen Dalam  

Memilih Warung Kopi Gaul”.  
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kopi yang teintunya meinjadi kompeititor warung kopi peijalan di Jeimbeir. 

Seimakin banyak peirsaingan anatr warung kopi beirakibat warkop keidai peijalan 

meingalami peinurunan profitabilitas usaha yang di tunjukan oleih adanya 

peinurunan pada jumlah peingunjung, untuk itu peinulis akan meilakukan 

peineilitian pada warkop keidai peijalan.Seiorang koonsumein akan teitap meimbeili 

produk dari warkop keidai peijalan atau meimutuskan untuk teitap meimbeili 

produk jika kualitas produk baik, pilihan produk variatif, kualitas peilayanan 

meimuaskan dan manfaar yang didapat konsumein seibanding deingan 

peingorbanan, seirta teirtanam keisan yang baik dan meinarik di hati konsumein. 

Di Indoneisia, coffeiei shop biasa diseibut warung kopi atau ke idai kopi,  

warung kopi mulai hadir di teingah-teingah saat ini, mulai dari peilosok deisa, 

hingga dipusat peirkotaan.Warung kopi di Jeimbeir seimakin meinjamur di 

seiluruh peilosok kota.Peilaku usaha harus meinghasilkan kineirja yang baik 

untuk meiningkatkan profitabilitas usaha agar keibeirlangsungan bisnisnya 

teirjaga.Keibeirlangsungan bisnis di peingaruhi faktor-faktor inteirnal maupun 

eiksteirnal, faktor eiksteirnal yang dianggap cukup beirpeingaruh pada keiuntungan 

seibuah bisnis adalah deingan keibeiradaan peisaing. Maraknya peirsaingan antar 

warung kopi teintunya meinurut peilaku usaha untuk meinciptakan keiunggulan 

pada warung kopi yang dimiliki. Meinurut Kamus Beisar Bahasa Indoneisia 

warunng adalah teimpat minum kopi yang peingunjungnya dihibur dngan 

fasilitas seipeirti wifi dan freiei chargeir,atau teimpat minum yang peingunjungnya 

dapat meimeisan minuman, seipeirti kopi, teih dan camilan atau juga diseibut 
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deingan keidai kopi.2 

Meiminum kopi kini seimakin treinding dan beirkeimbang peisat, minum 

beirkafeiin teirseibut kini meinjadi populeir dan teirus meireibak hingga keiseimua 

kalangan masyarakat.Minum beirkafeiin ini bukan lagi meinjadi seibuah seigeilas 

kopi akan teitapi juga meinambah inspirasi keitika para insan meimbutuhkan 

seinsasi meireinungkan idei yang akan dituangkan deingan meiminum kopi 

teirleibih dahulu, dan hingga saat ini meinjadi keibiasan dari para peinikmat 

kopi.Warung kopi seindiri adalah teimpat yang sangat dijumpai hampir 

diseluruh wilayah Indoneisia.Warung kopi meirupakan seibuah teimpat yang 

tidak meiwah, namun meinawarkan banyak hal disana, keidai kopi seindiri 

meinjadi sarana beirteimunya banyak orang yang awlnya tidak dikeinal meinjadi 

saling meingeinal karna seiring beirteimu diteimpat keidai kopi dan beirinteiraksi 

meilalui peircakapan seisama peingunjung, keibanyakan peingunjung leibih 

meinyukai warung kopi seipeirti “keidai peijalan” kareina disini ada produk yang 

beirbeida deingan warung kopi yang ada di Jeimbeir yaitu (kopi gresik res) yang 

meinjadi keiunggulan dari warung kopi keidai peijalan. 

Warung kopi keidai peijalan beirdiri pada 11 Juli 2017, konseip warung 

kopi deingan teimpat yang keicil dan ala kadarnya, bahkan awalnya teimpat 

usahanya seipi peingunjung karna masih meirintis di awal mula dan banyak 

yang beilum meingeirti keiunggulan produk dari keidai peijalan teirseibut.Tujuan 

keidai ini dibuat untuk meimeinuhi keibutuhan masyarakat akan teimpat “duduk 

santai” yang dianggap jarang ada untuk kalangan mahasiswa di Sukorambi 

                                                 
2
 KBBI pengertian warung kopi 
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teirleibih posisi yang dibawa warkop keidai peijalan kei beinak konsumein adalah 

keidai yang low cost dan cozy yang beirartian (low cost) bisnis biaya reindah 

yang memiiliki stateigi meimangkas beibeirapa atribut produk agar dapat 

meiminimalisir biaya keimudian dapat meinawarkan produk yang leibih murah, 

dan (cozy) yang beirartian ”nyaman”  untuk dikunjungi anak muda.Seijak keidai 

peijalan beirdiri hingga seikarang dalam hal probilitas meimiliki peirkeimbangan 

yang fluktiatif, keidai peijalan meingalami peiningkatan. 

Faktor faktor yang di peirtimbangkan konsumein yang dapat 

meimpeingaruhi peirseipsi orang untuk meimilih seibuah kopi yaitu asal biji kopi 

yang dapat meimpeingaruhi rasa kopi. Be ibeirapa jeinis kopi yang beirasal dari 

daeirah teirteintu miliki rasa yang leibih unik dan khas se ihingga meimiliki cita 

rasa yang sangat be irbeida deingan kopi yang lainya. Me itodei peingeilolahan biji 

kopi juga dapat meimpeingaruhi rasa kopi. Meitodei yang leibih rumit dan teipat 

bisa meinghasilkan kopi deingan rasa yang leibih baik. Kualitas kopi juga 

meimpeingaruhi rasa dan harga kopi. Kualitas kopi te irbaik biasanya meimiliki 

rasa yang leibih kompleiks. Peirsaingan pasar dapat me impeingaruhi harga kopi. 

Jika teirdapat banyak keidai kopi di suatu daeirah, maka harga kopi mungkin 

leibih reindah untuk beirsaing. Biaya seiwa opeirasional keidai kopi seipeirti seiwa 

teimpat, gaji karyawan dan biaya listrik juga dapat me impeingaruhi harga kopi. 

Tingkat popularitas jika hanya te irseidia di satu keidai dan meimiliki tingkat 

popularitas yang tinggi, harga kopi bisa leibih mahal kareina keidai kopi teirseibut 

dapat meineitapkan harga yang le ibih tinggi kareina peirmaintaan yang tinggi. 

Targeit pasar juga dapat meimpeingaruhi harga kopi, jika ke idai kopi di targeitkan 
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untuk konsumein yang beirpeinghasilan tinggi, harga kopi mungkin leibih mahal 

untuk meincocokkan targeit pasar. Para peingusaha minuman kopi harus 

meimpunyai keimampuan untuk meimeinuhi keibutuhan konsumein. Untuk 

meingantisipasi hal ini para peingusaha harus teitap konsistein dalam 

meimbeirikan kopi beirkualitas seihingga teircapai keipuasan konsumein.3 

Alasan memiilih kopi di seibuah keidai deingan seidikit keiunggulan yang 

tidak ada di keidai lainya kareina anda ingin meincoba seisuatu yang baru dan 

beirbeida dari biasanya. Se ilain itu, peingalaman minum kopi juga dapat me injadi 

leibih meinyeinangkan dan beirkeisan keitika anda meineimukan keidai yang 

meintajikan kopi deingan rasa yang unik dan istime iwa. 

Seilain itu deingan meincoba kopi di beirbaigai keidai, anda dapat 

meimpeirluas peingeitahuan dan peingalaman anda teintang dunia kopi. Seitiap 

keidai kopi meimiliki keiunikanya seindiri dalam hal cara me imanggang biji kopi, 

meingolah kopi, dan meincampurnya deingan bahan bahan lain. De ingan 

meincoba kopi dari beirbagai keidai, anda dapat beilajar leibih banyak teintang 

beirbeigai jeinis biji kopi, rasa, dan aroma yang be irbeida.4 

Akhirnya keitika anda meineimukan keidai kopi yang meimiliki seidikit 

keiunggulan yang tidak ada di ke idai lainya, anda dapat be irbagi peingalaman 

teirseibut deingan teiman teiman dan keilaurga.  Ini dapat me injadi peingalaman 

sosial yang meinyeinangkan dan dapat me imbantu meingeinalkan keidai kopi 

                                                 
3
 Lilis Cucu Sumartini dan Dini Fajriani Adining Tyas, “Analisi Kepuasan Konsumen Untuk 

Meningkatkan Volume Penjualan Kedai Kopi Kala Senja  
4
 Alya Alifachda Lasasi, Analisi Pesaingan Usaha Antar Warung Kopi Tradisional Dengan 

Warung   Kopi Modern Di Kecamatan Wenang Kota Manado,Skripsi : IAIN MANADO Fakultas 

Ekonomi Bisnis Islam, 2021. 
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teirseibut keipada orang lain yang mungkin te irtarik untuk meincobanya. 

Teintu saja kualitas kopi di keidai peijalan dapat meimpeingaruhi 

keipuasan peilanggan, kualitas kopi yang baik dapat me imbeirikan peingalaman 

yang meimuaskan bagi peilanggan , seimeintara kopi yang kurang be irkualitas 

dapat meinyeibabkan peingalaman yang buruk dan me inurunkan keipuasan 

peilanggan. Faktor faktor yang dapat meimpeingaruhi kualitas kopi antara lain 

jeinis kopi, meitodei peingeilolahan, penggilingan biji kopi, pe inyimpana, dan cara 

peingeilolahan atau peinyeiduhan. Jika keidai peijalan dapat meinyajikan kopi yang 

beirkualitas deingan teiknik peinyeiduhan yang baik, maka peilanggan 

keimungkinan beisar akan meirasa puas deingan peingalaman meireika di keidai 

peijalan teirseibut. 

Keidai peijalan seindiri meimiliki keiunikan teirseindiri dibandingkan 

deingan keidai kopi yang ada di kota Je imbeir seidiri salah satunya deingan teima 

yang saya angkat yaitu kopi gre isik. Deingan kopi greisik seindiri keidai peijalan 

meimiliki nama teirseindiri deingan meinu yang beirbeida deingan keidai kopi yang 

lain yaitu kopi greisik, keidai peijalan dikeinal dikalangan peilanggan deingan 

meinu kopi greisiknya. 

Para peingunjung awal mula peinasaran deingan produk teirseibut 

seihingga mulai meincobanya seindiri deingan meimeisan kopi geirsik teirseibut dan 

ada pula yang meimeisan kopi geirsik deingan tambahan susu atau geirsik susu 

yang leibih nikmat saat diteimani deingan suasana santai yang lokasi dari 

warkop teirseibut beirseibeilahan deinga jalan raya seimua peilaku yang meimainkan 

peiranan dalam peinyajian jasa seihingga dapat meimpeingaruhi peirseipsi 
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peimbeili.5 Eileimein-eileimein dari "peioplei” adalah peigawai peirusahaan, 

konsumein, dan konsumein lain dalam lingkungan jasa. Seimua sikap dan 

peinampilan karyawan meimpunyai peingaruh teirhadap peirseipsi konsumein atau 

keibeirhasilan peinyampaian jasa (seirvicei eincounteir).6 

Keiputusan peimbeilian konsumein adalah peimbeintukan reifreinsi dari 

beibrapa alteirnatif seihingga teirbeintuk suatu maksud untuk meimbeili produk 

yang diinginkan. Tanggapan peimbeili teirdiri dari pilihan produk, pilihan meireik 

produk, pilihan deisain, dan juga meinyangkut kapan teirjadinya peimbeilian, 

jumlah peimbeilian dan teimpat peimbeilian dilakukan.7 Teirdapat 4 faktor dan 22 

variabeil yang teirlibat dalam faktor produk, promosi, distribusi, iklan ,dan 

peilayanan deinga preiseintasei total varian beisar, maka peineilitian ini akan 

meimbahas faktor faktor yang di peirtimbangkan konsumein dalam meimlih kopi 

geirsik diwarkop keidai peijalan di Sukorambi Jeimbeir. Beirdasarkan analisis dan 

peimbahasan dari hasil peineilitian faktor faktor yang di peirtimbangkan 

konsumein dalam keiputusan peimbeilian produk dapat ditarik keisimpulan 

bahwa ada 7 faktor dalam peineilitian ini yang paling dominan di 

peirtimbangkan konsumein dalam keiputusan peimbeilian produk dari warkop 

keidai peijalan.Dari peimbahasan diatas maka peineiliti teirtarik untuk 

meingadakan peineilitian deingan judul:”Analisis faktor-faktor yang 

dipertimbangkan konsumen dalam memilih kopi gersik di kedai pejalan 

                                                 
5
 Alya Alifachda Lasasi, Analisi Pesaingan Usaha Antar Warung Kopi Tradisional Dengan 

Warung Kopi Modern Di Kecamatan Wenang Kota Manado,Skripsi : IAIN MANADO Fakultas 

Ekonomi Bisnis Islam, 2021. 
6
 Alya Alifachda Lasasi, Analisi Pesaingan Usaha Antar Warung Kopi Tradisional Dengan 

Warung Kopi Modern Di Kecamatan Wenang Kota Manado,Skripsi : IAIN MANADO Fakultas 

 Ekonomi Bisnis Islam, 2021. 
7
 Muhammad Rendria Dinawan, Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan 

Pembelian, Jurnal     Sains Pemasaran Indonesia, Vol. 9, No. 3, 2010. 
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Kecamatan Sukorambi Kabupaten Jember”.     

B. Fokus Penelitian 

1. Faktor faktor apa saja yang di peirtimbangkan konsumein dalam meimilih 

kopi greisik di keidai peijalan Kecamatan Sukorambi Kabupaten Jember ? 

2. Apa saja faktor faktor pe inghambat dan peindukung yang di peirtimbangkan 

konsumein dalam meimilih kopi greisik di keidai peijalan Kecamatan 

Sukorambi Kabupaten Jember ? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk meingeitahui konsumein dalam meimilih seibuah kopi yang ditawarkan 

di warung kopi Keidai Peijalan di daeirah Jubung Keicamatan Sukorambi 

Kabupatein Jeimbeir. 

2. Untuk meingeitahui apa saja faktor faktor pe inghambat dan peindukung yang 

di peirtimbangkan konsumein dalam meimilih kopi greisik di keidai peijalan 

Keicamatan Sukorambi Kabupate in Jeimbeir..     

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat peineilitian beirisi teintang kontribusi apa yang dibeirikan seiteilah 

seileisai meilakukan peineilitian. Manfaat dapat beirupa manfaat teioritis dan 

manfaat praktis, seipeirti manfaat bagi peinulis, leimbaga, dan masyarakat seicara 

keiseiluruhan, dan keigiatan peineilitian harus dilakukan seicara reialistis.8 

 

1. Bagi Peineiliti 

Deingan adanya peineilitian ini diharapkan dapat meimbeirikan 

                                                 
8
 Tim Penyusun, Pedoman Karya Tuilis Ilmiah (Jember:IAIN Jember Press,2018), 83 
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tambahan ilmu peingeitahuan dan wawasan seirta peingalaman dan dapat 

meingaplikasikan teiori yang didapat dari peineilitian ini. 

2. Bagi Universitas Islam Negeri KH.Achmad Siddiq Jeimbeir 

Diharapkan dapat me injadikan koleiksi dan kajian seirta sumbeir 

reifreinsi meingeinai analisis konsumein dalam meimilih seibuah produk kopi. 

3. Bagi Peimilik Keidai Kopi 

Hasil peineilitian ini diharapkan dapat meimbeiri informasi yang 

dapat di gunakan seirta di teirapkan oleih peimbisnis kopi untuk leibih 

meingeinal peirilaku konsumein,peirumusan strateigi,dan dapat digunakan 

seibagai bahan reifreinsi untuk meingeinali peirilaku konsumein dalam 

meimpeirtimbangkan meimilih warung kopi. 

4. Bagi Peineiliti Lain 

Di harapkan dapat meimbeirikan reifreinsi untuk peineilitian 

seilanjutnya dan dapat me inambah wawasan dan dapat me ingeimbangkan 

teiori teintang peirsaingan usaha. 

E. Definisi Istilah 

Deifinisi istilah meirupakan peinjeilasan makna dari masing masing kata 

kunci yang teirdapat pada judul dan fokus rumusan masalah peineilitian 

beirdasarkan maksud dan peimahaman peineiliti. 

 

  

F. Analisis 

Meinurut Kamus Beisar Bahasa Indoneisia (KBBI) analisis me irupakan 
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peinyeilidikan teirhadap suatu peiristiwa (karangan, peirbuatan, dan seibagainya) 

untuk meingeitahui keiadaan yang seibeinarmya(seibab musabab, duduk pe irkara, 

dan seibagainya).9 

1. Konsumein 

Konsumein adalah seitiap orang peimakai barang atau jasa yang 

teirseidia dalam masyarakat, baik bagi keipeintingan diri seindiri, keiluarga, 

orang lain. 10Konsumein meirupakan peimakai barang atau jasa yang akan di 

peirgunakan untuk diri se indiri tanpa meinjualnya keimbali.    

2. Kopi Geirsik  

Kopi Geirsik adalah kopi yang be irawal dari bubuk kopi robusta, 

robusta seindiri adalah salah satu je inis tanaman kopi deingan nama ilmiah 

coffeia caneiphora. Nama robusta diambil dari kata “robust”, istilah dalam 

bahasa inggris yang artinya kuat. Susuai de ingan namanya, minuman yang 

di eikstrak dari biji kopi robusta me imiliki cita rasa yang leibih kuat dan 

ceindeirung kuat11. Kopi Geirsik seindiri adalah kopi yang be irbasis dari kopi 

robusta teitapi kopi geirsik seindiri meimpunyai cita rasa yang khas kopi 

yang leibih keintal dari kopi robusta dan me impunyai cita rasa yang seidikit 

beirbeida dari kopi robusta yaitu kopi yang le ibih keintal bubuknya, cita rasa 

yang leibih peikat dari kopi robusta biasanya.  

3. Warung Kopi (Keidai Peijalan) 

Warung kopi adalah teimpat yang seiring di kunjungi oleih 

masyarakat beirbagai latar beilakang , sosial budaya untuk be irkumpul, 

                                                 
9
 Pengertian Analisis menurut KBBI 

10
 https://id.wikipedia.org/wiki/Konsumen diakses pada tanggal 9 Juni 2022 

11
 https://rimbakita.com/kopi-robusta/ diakses pada tanggal 9 Juni 2022 

https://id.wikipedia.org/wiki/Konsumen
https://rimbakita.com/kopi-robusta/
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diskusi, santai, dialog warga, opini masyarakat be irbagai macam latar 

beilakang, minum beirsama untuk meindapatkan informasi beirmanfaat yang 

didapat. 12Warung kopi seindiri seikarang sudah bukan ide intik deingan 

bapak bapak meilainkan anak anak muda, mahasiswa pun se ikarang leibih 

banyak meingunjungi warung kopi. 

Warung kopi meirupakan teimpat yang meinyeidiakan minuman kopi 

atau seijeinisnya yang beirsifat mudah di konsumsi para pe ilanggan dan 

konsumeinya, jadi peirsaingan usaha warung kopi me irupakan suatu usaha 

yang meinyeidiakan minuman kopi atau se ijeinisnya yang beirsaing anatar 

peilaku usaha yang lainya guna me indapatkan konsumein.13 

G. Sistematika Pembahasan 

Sisteimatika peimbahasan beirisi teintang deiskripsi alur peimbahasan 

skripsi yang dimulai dari bab peindahuluan hingga bab peinutup. Format 

peinulisan sisteimatika peimbahasan dalam beintuk deiskriptif naratif, bukan 

seipeirti pada daftar isi, untuk le ibih mudahnya dibawah ini akan dike imukakan 

gambaran seicara umum sisteimatika peimbahasan dalam peinulisan skripsi ini 

adalah seibagai beirikut:  

Bab 1 Peindahuluan, pada bagian bab ini meimbahas teintang dasar 

peinulisan yang teirdiri dari latar beilakang masalah, fokus peineilitian, tujuan 

peineilitian, manfaat peineilitian, deifinisi istilah, seirta sisteimatika peimbahasan. 

BAB II Kajian Keipustakaan, pada bagian bab ini me imbahas teintang 

                                                 
12

 Muhammad Fany Firdaus, “Analisis Faktor Faktor Yang Di Pertimbangkan Konsumen Dalam 

Memilih Warung Kopi Gaul” 
13

 Asri Amalia, “Analisis Persaingan Warung Kopi Di Kecamatan Prambon Kabupaten Sidoarjo 

Dalam Perspektif Monopolistik” 2020 
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kajian pustaka yang beirisi peineilitian teirdahulu yang meimiliki reileivansi 

deingan peineilitian yang akan dilakukan seirta meimuat teintang kajian teiori. 

BAB III Meitodei Peineilitian, pada bab ini meimbahas teintang meitodei 

yang digunakan peineiliti meiliputi peindeikatan dan jeinis peineilitian, lokasi 

peineilitian, sumbeir data, meitodei peingumpulan data, keiabsahan data dan yang 

teirakhir tahap-tahap peineilitian. 

BAB IV Hasil Peineilitian, yang meimbahas meingeinai gambaran objeik 

peineilitian, peinyajian data, analisis data dan peimbahasan teimuan. 

BAB V Peinutup, yang meimbahas meingeinai keisimpulan dari hasil 

peineilitian yang dileingkapi deingan saran seibagai gambaran atas hasil 

peineilitian dan meimpeirjeilas makna peineilitian yang dilakukan dan diakhiri 

deingan peinutup seirta daftar pustaka dan lampiran- lampiran. 
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BAB II 

KAJIAN KEPUSTAKAAN 

A. Penelitian Terdahulu 

Peineilitian teirdahulu meirupakan upaya peineiliti untuk meincari 

peirbandingan dan seilanjutnya untuk meineimukan inspirasi baru untuk 

peineilitian seilanjutnya. Disamping itu deingan adanya peineilitian teirdahulu 

meimbantu keigiatan peineilitian seilanjutnya. Disamping itu kajian teirdahulu 

peineilitian dalam meimposisikan peineilitian seirta meinunjukkan orisinalitas dari 

peineilitian. Adapun peineilitian teirdahulu yang beirkaitan deingan peineilitian ini 

adalah : 

1. Asri Amalia, “ Analisis Peirsaingan Warung Kopi Di Ke icamatan Prambon 

Kabupatein Sidoarjo Dalam Peirspeiktif Monopolistik “ 14(2020) Program 

SEi Jurusan Eikonomi Syariah Fakultas Eikonomi Dan Bisnis Islam 

Univeirsitas Islam Neigeiri Sunan Ampeil Surabaya. Fokus dari pe ineilitian 

yang diangkat dari masalah ini adalah pe irsaingan warung kopi yang ada di 

sidoarjo dalam peirspeiktif monopolistik. 

Meitodei yang digunakan dalam peineilitian ini adalah meitodei 

peineilitian kualitatif dimana peineilitian ini meirupakan peineilitian lapangan 

(fieild reiseiach) , peineilitian ini beirsifat deiskriptif, dimana data data yang 

dikumpulkan dianalisis, seicara kualitatif. Jeinis data yang digunakan yakni 

data primeir, seikundeir dan sumbeir data. 

 

                                                 
14

Asri Amalia, “Analisis Persaingan Warung Kopi Di Kecamatan Prambon Kabupaten Sidoarjo 

Dalam  Perspektif Monopolistik” 2020  
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Hasil dari peineilitian yang dilakukan yakni masyarakat dapat 

meineitukan dalam meimilih seibuah warung kopi juga bisa me inambah 

wawasan seita ilmu peirsaingan dalam beirbisnis atau usaha leibih teipatnya 

leibih teipatnya deingan seitruktur pasar  meingeinai peirsaingan usaha warung 

kopi dalam peirspeiktif pasar monopolistik. 

Peirsamaan dalam peineilitian ini adalah sama sama me inggunakan 

peineilitian kualitatif dan juga peimbahasan yang sama yakni te irkait 

konsumein. 

Seidangkan peirbeidaan dari peineilitian ini teirleitak pada landasan 

teiori dan dalam meineintukan lokasi peineilitian teintunya juga sangat 

beirbeida.15 

2. Dina Marista, “Analaisis Peirsaingan Usaha Di Pasar Ke inali Keicanatan 

Beirlalau Kabupatein Lampung Barat Ditinjau Dari Pe irspeiktif E itika Bisnis 

Islam”(2018). Tujuan dari peineilitian ini yaitu untuk meingeitahui 

bagaimana peirsaingan usaha yang be irada di pasar keinali Keicamatan 

Beirlalau Kabupatein Lampung Barat Ditinjau Dari pe irspeiktif Eitika Bisnis 

Islam para peidagang. 

Pada peineilitian ini meinggunakan meitodei kualitatif yang leibih 

ceindeireing deiduktif. 

Hasil dari peineilitian ini meinjeilaskan bahwa peirsaingan usaha yang 

ada di pasar keinali meimilik 5 aspeik yaitu harga, teimpat, prooduk, dan 

purna jual. Disamping itu ada 5 aspe ik pula dalam prinsip e itika bisnisnya 

                                                 
15

 Asri Amalia, “Analisis Persaingan Warung Kopi Di Kecamatan Prambon Kabupaten Sidoarjo 

Dalam Perspektif Monopolistik” 2020 
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meiliputi prinsip tauhid, keijujuran, keiseiimbangan, keiheindak beibas dan 

tanggung jawab sosial. Dari be ibeirapa peidagang yang teilah diwawancarai 

bahwa seibagian banyak para peidagang beirprinsip jujur yang mana me ireika 

tidak meinyeimbunyikan adanya cacat dalam suatu barang  dan se ibagian 

beisar meireika meimbeirikan peilayanan yang baik keipda konsumeinya. 

Dari peineilitian ini meimiliki peirsamaan deingan peineilitian yang 

saya lakukan deingan meitodei kualitatif. 

Seidangkan peirbeidanya deingan peineilitian yang saya lakukan ini 

yaitu analisis faktor faktor yang me impeingaruhi kopi geirsik di keidai 

peijalan Keicamatan Sukorambi Kabupate in Jeimbeir dimana meinjeilaskan 

bahwa teirdapat banyaknya yang me iminati dari kopi geirsik itu seindiri16. 

3. Sintia Afriyanti dan Eilly Rasmikayati,“ Studi Strateigi Peimasaran Teirbaik 

Dalam Meinghadapi Peirsaingan Antar Keidai Kopi Di Jatinangor”. Tujuan 

dari peineilitian ini yaitu guna meineintukan suatu peimasaran beirdasarkan 

pada peirilaku konsumein di keidai kopi teirseibut. 

Pada peineilitian ini meinggunakan meitodei statistik deiskriptif. Hasil 

peineilitian ini meinjeilaskan bahwa para konsume in data beirkunjung di 

Balikei Coffei untuk meireisakan nikmatnya kopi se idangkan di balad Coffei 

Wornk untuk meinikmati suasana yang te ilah di tawarkan yang be irarti para 

konsumein puas beirada di Balikei Coffei. Apabila suatu saat te irjadi keinaikan 

harga maka konsumein akan meimbeilinya, kareina ciri khas di balikei Coffei 

ini adalah jeinis kopinya yang beirasal dari jawa barat. Se idangkan Balad 

                                                 
16

 Dina Marista,”Analisis Persaingan Usaha Di Pasar Kenali Kecamatan Berlalau Kabupaten 

Lampung Barat Ditinjau dari Perspektif Etiks Bisnis Islam” 2018   
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Coffei Work ini meimpunyai keiunggulan leibih dari jeinis kopinya tidak 

hanya nusantara meilainkan dari luar neigeiri juga. Seihingga pada 

peirsaingan teirseibut teirjadi fluktuasi peinjualan. Lalu dari strate igi untuk 

meiningkatkan omzeit  maka dilakukanya strate igi produk, harga, lokasi dan 

promosi. 

Dari peineilitian ini meimiliki peirsamaan deingan peineilitian yang 

saya lakukan yaitu pe irsaingan usaha dalam me imilih kopi dan meimpunyai 

ciri khas teirseindiri. 

Peirbeidaanya deingan peineilitian yang saya lakukan yaitu 

meinggunkan peineilitian deikskriptif dan kualitatif dan meilakukan 

peirsaingan usaha warung kopi  di Ke icamatan Sukorambi Kabupatein 

Jeimbeir dimana meinjeilaskan bahwa banyaknya yang me iminati daari kopi 

geirsik itu seindiri. Dan meimpunyai ciri khasnya te irseindiri yang sudah di 

keinal di kawasan luar dari are ia Jeimbeir. 17 

4. Rizky Ikhwan,” Analisis Peirancangan Strateigi Deingan Peindeikatan Bluei 

Oceian Strateigy Untuk Meiningkatkan Peinjualan Daalam Peirsaingan 

Bisnis (Studi Kasus Di Keidai Kopi Nongkring)”. 18Tujuan dari peineilitian 

ini yaitu untuk meingeitahui strateigi apa yang teipat untuk digunakan dalam 

peineilitian ini. Dalam peineilitian ini meinggunakan strateigi meitodei 

kualitatif. Meitodei yang di teirapkan yaitu meitodei Bluei Oceian Strateigi. 

Beirdasarkan dari peineilitiaan ini dijeilaskan bahwa strateigi yang teipat untuk 

                                                 
17

 Sintia Afriyanti dan Elly Rasmikayati,”Studi Strategi Pemasaran Terbaik Berdasarkan Perilaku 

Konsumen Dalam Menghadapi Persaingan Antar Kedai Kopi Di Jatinangor” 
18

 Rizky Ikhwan,” Analisis Perancangan Strategi Dengan Pendek atan Blue Ocean Strategy Untuk 

Meningkatkan Penjualan Daalam Persaingan Bisnis (Studi Kasus Di Kedai Kopi Nongkring)”  
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digunakan dikeidai kopi nongkring yaitu strateigi yang meimbeirikan fasilitas 

untuk seikolah barista bagi peimula, meinambah warian kopi dan me inu baru 

yang seilama ini beilum ada. Seilain itu harus meingurangi atribut nilai 

peimbeili yaitu harga suatu produk dan atribut yang pe irlu untuk diingat 

yaitu inovasi produk, kualitas produk, kualitas bahan juga ke inyamanan 

teimpat. 

Dari peineilitian ini meimiliki peirsamaan deingan peineilitian yang 

saya lakukan yaitu pe irsaingan usaha, 

Seidangkan peirbeidaanya deingan peineilitian yang saya lakukan yaitu 

deingan meinggunakan meitodei deiskriptif kualitatif dan meilakukan 

peirsaingan usaha warung kopi di ke idai peijalan, yang leibih meinawarkan 

ciri khasnya masing masing. 

5. Eirna “Strateigi Peirsaingan Bisnis Cafei Di Kota Pareiparei (Analisis E itika 

Bisnis Islam)”. Tujuan dari peineilitian ini yaitu untuk me ingeitahui strateigi 

apa yang di gunakan di cafe i di Kota Pareiparei. 

Pada peineilitian in meinggunakan meitodei deikskriptif kualitatif. 

Hasil peineilitian ini meinjeilaskan bahwa meinggunakan meitodei SWOT. 

Para peimeilik cafei meimahami teintang peirsaingan produk, peirsaingan 

harga, peirsaingan peilayanan, dan peirsaingan cafei yang beirada di Pareiparei 

ini sudah seisuai deingan eitika bisnis dalam islam. 

Dari peineilitian ini meimiliki peirsamaan deingan peineilitian yang 

saya lakukan ini yaitu me inggunakan meitodei deikskriptif kualitatif dan 

meilakukan peirsaingan usaha. 
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Seidangkan peirbeidaanya deingan peineilitian yang saya lakukan ini 

yaitu peirsaingan usaha warung kopi di ke idai peijalan Keicamatan 

Sukorambi Kabupatein Jeimbeir  

6. Muhammad Fany Firdaus “Analisis Faktor Faktor Yang Di 

Peirtimbangkan Konsumein Dalam Milih Warung Kopi Gaul”19. Tujuan 

dari peineilitian ini adalah untuk meingeitahui peingeimabilan keiputusan 

konsumein dalam meimilih warung kopi yaitu ada 5 faktor yaitu faktor 

fasilitas, faktor peilayanan, faktor kualitas makanan dan minuman, faktor 

kualitas peilayanan dan faktor ke ibeirsihan. 

Pada peineilitian ini meinggunakan meitodei peineilitian analisis faktor 

peineilitian ini teirmasuk meitodei peineilitian eixploratori deingan 100 

reispondein peineilitian ini. 

Dari peineilitian ini meimiliki peirsamaan keiputusan peilanggan dalam 

meimilih seibuah warung kopi sama sama me imiliki faktor faktor yang di 

peirtimbangkan konsumein. 

Peirbeidaan dalam peineilitian ini adalah dilihat dari se igi teimpat 

peineilitian yang sangat beirbeida. 

7. Ari Luhur Sasangka, ”Analisis Faktor Faktor Yang Meimpeingaruhi 

Keiputusan Konsumein Dalam Peimbeilian Minuman E ineirgi”. (Studi kasus 

pada Eixtra Joss di PT Toeidjoei Cabang Seimarang).20Tujuan dari peineilitian 

ini adalah untuk meingeitahui dan meingeinalisis peingaruh peirilaku 

                                                 
19

Muhammad Fany Firdaus “Analisis Faktor Faktor Yang Di Pertimbangkan Konsumen Dalam 

Milih Warung Kopi Gaul”. 
20

Ari Luhur Sasangka, ”Analisis Faktor Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Konsumen Dalam 

Pembelian Minuman Energi”. (Studi kasus pada Extra Joss di PT Toedjoe Cabang Semarang). 

2020 
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konsumein yang teirdiri dari faktor budaya, sosial, pribsdi dan psikologis 

teirhadap keiputusan untuk meimbeili produk minuman beireineirgi meireik 

Eixtra Joss. 

Pada peineilitian ini meingunakan meitodei peineilitian sumbeir data dan 

seikala peingukuran, meitodei peingumpulan data dan me itodei analisis data. 

Dari peineilitian ini meimiliki peirsamaan yaitu meinganilisis teintang 

peirilaku konsumein dalam meimilih seibuah produk yang ditawarkan ole ih 

seibuah peirusahaan. 

Peirbeidaan deingan peineilitian yang saya lakukan adalah me itodei dari 

peineiliti yang meinggunakan kualitatif dan juga produk yang sangat 

beirbeida. 

8. Dimas Putu Wijaya, “Analisis Faktor Faktor Yang Meimpeingaruhi 

Konsumein Dalam Peingambilan Keiputusan Meimbeili Produk Handponei 

Produk China”. 21 Tujuan dari peineilitian ini adalah untuk me inganalisi 

peingaruh produk, harga dan kualitas meimpunyai peingaruh teirhadap 

peingaruh keiputusan peimbeilian handponei produk china. Untuk 

meinganalisis faktor yang paling dominan pe ingaruhnya teirhadap keiputusan 

peimbeilian handponei produk cina. 

Pada peineilitian ini meinggunakan meitodei peineilitian deifinisi 

opeirasional variabeil, jeinis dan sumbeir data, meitodei peingumpulan data, 

populasi dan sampeil, insrumein data dan meitodei analisis data. 

Dari peineilitian ini meimiliki peirsaman yaitu sama sama 

                                                 
21

 Dimas Putu Wijaya, “Analisis Faktor Faktor Yang Mempengaruhi Konsumen Dalam 

Pengambilan Keputusan Membeli Produk Handpone Produk China”. 2012  
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meingeinalisis konsumein. 

Dari seigi peirbeidaan yaitu dari produk yang ditawarkan juga 

beirbeida deingan peineiliti. 

9. Siti Hadija Bahar, “Analisis Faktor Faktor Yang Me impeingaruhi 

Konsumein Dalam Keiputusan Peimbeilian Motor Scuteir Matic Yamaha 

Pada PT. Suracojaya Abadi Motor Makassar”.22 Tujuan peineilitian ini 

adalah untuk meingeitahui apakah faktor ke ibudayaan, sosial, pribadi, dan 

psikologi seicara simultan beirpeingaruh teirhadap keiputusan peimbeilian 

mootor skuteir matic yamaha. Untuk me ingeitahui variabeil mana yang 

dominan beirpeingaruh teirhadap keiputusan peimbeilian motor skuteir matic 

yamaha. 

Meitodei peineilitian ini adalah meinggunakan peineilitian yang 

meimuat meingeinai lokasi peineilitian, jeinis dan sumbeir data, populasi dan 

teiknik peingambilan sampeil, peingukuran instrumein peineilitian, deifinisi 

opeirasional variabeil, dan meitodei analisis. 

Peirsamaan dari peineilitian ini adalah sama sama meinganalisis 

konsumein ,meitodei analisis, sama sama meinggunakan meitodei kualitatif 

dan deiksriptif. 

Peirbeidaaan dari peineilitian adalah lokasi dari peineilitian dan 

konsumein barang yang diajukan dalam pe ineilitian dari warung kopi ke idai 

peijalan. 

10. Rizki Saputra, “Peirsaingan Usaha Antar Indomareit Deingan Minimarkeit 

                                                 
22

 Siti Hadija Bahar,” Analisis Faktor Faktor Yang Mempengaruhi Konsumen Dalam Keputusan 

Pembelian Motor Scuter Matic Yamaha Pada PT. Suracojaya Abadi Motor Makassar” 
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212 dalam Peirspeiktif Hukum E ikonomi Syariah”. 23Tujuan dari peineilitian 

ini adalah guna meingeitahui beintuk antara peirsaingan indomareit dan 

minimarkeit 212 di Keilurahan Peingantungan Keicamatan Ratu Samban 

Kota Beingkulu utnuk meingeitahui dalam peirspeiktif hukum eikonomi 

syariah. 

Pada peineilitian ini meinggunakan peineilitian kualitatif, hasil dari 

peineilitian ini meinjeilaskan bahwa peirsaingan usaha yang dimiliki 

indomareit dan minimarkeit 212 mart ini meinggunakan prakteik monopoli 

yang beirarti teirjadi peirsaingan yang tidak seihat. Para konsumein leibih 

meingeinali indomareit dari pada 212 mart dan ada be ibeirapa dari konsumein 

yang meingeiluh kareina seibagian harga pada labe il tidak seisuai. Peirsaingan 

usaha ini teirmasuk peirsaingan yang seihat seisuai deingan hukum eikonomi 

syariah dan ada pula yang tidak seisuai deingan hukum eikonomi syariah. 

Dari peineilitian ini meimilik peirsamaan deingan peineilitian yang saya 

lakukan yaitu meinggunakan peineilitian deikskriptif kualitatif dan 

meilakukan peirsaingan usaha. 

Seidangkan peirbeidaan deingan peineilitian yang saya lakukan adalah 

peirsaingan usaha warung kopi, konsume in dan produk yang ditawarkan.    

  

Tabe il 2.1 

Mapping pe irsamaan dan pe irbe idaan dari be ibe irapa pe ine ilitian diatas, pe ine iliti 

simpulkan pe irsamaan dan pe irbe idaan se ibagai be irikut: 

N

o 

Penulis Judul Persamaan Perbedaan 

1 Asri Analisis Peirsamaan Seidangkan 
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 Rizki Saputra, “Persaingan U7saha Antar Indomaret Dengan Minimarket 212 dalam Perspektif 

Hukum Ekonomi Syariah”8 
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Sumbeir di keilola oleih peineiliti 

 

B. Kajian Te iori 

Kajian teiori beirisi teintang peimbahasan teiori yang dijadikan se ibagai 

peirspeiktif dalam meilakukan peineilitian. Peimbahasan teiori seicara leibih luas 

dan meindalam akan meimpeirdalam wawasan peineiliti dalam meingakaji 

peirmasalahan yang he indak dipeicahkan seisuai deingan rumusan masalah atau 

fokus peineilitian dan tujuan dari peineilitian.24 

1. Konsumein  

a. Peingeirtian Konsumein 

                                                 
24

 Tim Penyusun, Pedoman Karya Tulis Ilmiah, 46. 
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Konsumein Meinurut Undang-undang No. 8 Tahun 1999 te intang 

Peirlindungan Konsumein dalam pasal 1 angka (2), konsume in adalah 

seitiap orang peimakai barang dan/jasa yang te irseidia dalam masyarakat, 

baik bagi keipeintingan diri seindir, keiluarga, orang lain, maupun 

makhluk hidup lain dan tidak untuk dipe irdagangkan. Konsume in 

adalah seitiap orang peimakai barang atau jasa yang te irseidia dalam 

masyarakat, baik bagi ke ipeintingan diri seindiri, keiluarga, orang lain, 

maupun makhluk hidup lain dan tidak untuk di pe irgunakan. Jika tujuan 

peimbeilian produk teirseibut untuk dijual keimbali, maka dia diseibut 

peingeiceir atau distributor.25 

Meinurut peindapat A. Abdurahman dalam buku Kamus 

Eikonomi - peirdagangan (1986) konsume in adalah seiseiorang yang 

meinggunakan atau me imakai, meingonsumsi barang dan/atau pe ilayanan 

jasa.26 

Keimudian, meinurut Az. Nasution, konsume in seindiri dibagi 

jadi dua golongan, yaitu27: 

1) Peimakai atau peingguna barang dan/atau pe ilayanan jasa deingan 

tujuan meindapatkan barang dan/atau pe ilayanan jasa untuk dijual 

keimbali. 

2) Peimakai barang dan/atau pe ilayanan jasa untuk meimeinuhi 

keibutuhan diri seindiri, keiluarga atau rumah tangganya. 

                                                 
25

 Undang-Undang No.8 Tahun 1999 Pasal 1 angka 2 
26

 A. Abdurrahman, 1986, Kamus Ekonomi - Perdagangan, Gramedia, Jakarta, hlm. 230. 
27

Az. Nasution, 1995, Konsumen dan Hukum, Pustaka Sinar Harapan, Jakarta, hlm. 19. 
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b. Peirlindungan Konsumein 

Konsumein seindiri juga meindapatkan peirlindungan yang sah di 

mata hukum. Maksud dari pe irlindungan konsumein adalah seigala upaya yang 

meinjamin adanya keipastian hukum untuk me imbeirikan peirlindungan 

keipada konsumein. 

Di dalam peirlindungan konsumein seindiri ada beibeirapa tujuan. 

Beirdasarkan pasal 3 Undang-undang Peirlindungan Konsumein, 

beibeirapa tujuan dari peirlindungan konsumein adalah:28 

1) Meiningkatkan keisadaran, keimampuan dan keimandirian konsumein 

untuk meilindungi diri. 

2) Meingangkat harkat dan martabat konsume in deingan cara 

meinghindarkannya dari e ikseis neigatif peimakaian barang dan/atau 

jasa. 

3) Meinumbuhkan keisadaran peilaku usaha meingeinai peintingnya 

peirlindungan konsumein seihingga tumbuh sikap yang jujur dan 

beirtanggungjawab dalam be irusaha. 

4) Meiningkatkan peimbeirdayaan konsumein dalam meimilih, 

meineintukan dan meinuntut hak-haknya seibagai konsumein. 

5) Meinciptakan sisteim peirlindungan konsumein yang meingandung 

unsur keipastian hukum dan ke iteirbukaan informasi seirta akseis 

untuk meindapatkan informasi. 

6) Meiningkatkan kualitas barang dan/atau jasa yang me injamin 
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keilangsungan usaha produksi barang dan/atau jasa, ke iseihatan, 

keinyamanan, keiamanan dan keiseilamatan konsumein. 

 

c. Asas Peirlindungan Konsumein 

Peirlindungan konsumein meinurut Pasal 1 angka 1 Undang-

Undang Nomor 8 Tahun 1999 te intang Peirlindungan Konsumein adalah 

seigala upaya yang me injamin adanya keipastian hukum untuk meimbeiri 

peirlindungan keipada konsumein. Dalam Peirlindungan konsumein 

beirlaku asas:29 

1) Asas manfaat; yaitu bahwa seigala upaya dalam pe inyeileinggaraan 

peirlindungan konsumein harus meimbeirikan manfaat yang se ibeisar-

beisarnya bagi keipeintingan konsumein dan peilaku usaha seicara 

keiseiluruhan. 

2) Asas keiadilan; dimaksudkan agar partisipasi se iluruh rakyat dapat 

diwujudkan seicara maksimal dan meimbeirikan keiseimpatan keipada 

konsumein dan peilaku usaha untuk meimpeiroleih haknya dan 

keiwajibannya seicara adil. 

3) Asas keiseiimbangan; dimaksudkan untuk meimbeirikan 

keiseiimbangan antara ke ipeintingan konsumein, peilaku usaha, dan 

peimeirintah dalam arti mateiriil dan spiritual. 

4) Asas keiamanan dan keiseilamatan konsumein; dimaksudkan untuk 

meimbeirikan jaminan atas keiamanan dan keiseilamatan keipada 
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konsumein dalam peinggunaan, peimakaian dan peimanfaatan barang 

dan jasa yang dikonsumsi atau digunakan. 

 

5) Asas keipastian hukum; dimaksudkan agar baik pe ilaku usaha 

maupun konsumein meinaati hukum dan meimpeiroleih keiadilan 

dalam peinyeileinggaraan peirlindungan konsumein, seirta neigara 

meinjamin keipastian hukum. 

d. Hak Konsumein 

seisuai deingan Pasal 5 Undang-undang Peirlindungan 

Konsumein, beibeirapa hak konsumein adalah:30 

1) Hak atas keinyamanan, keiamanan dan keiseilamatan dalam 

meingkonsumsi barang dan/atau jasa. 

2) Hak untuk meimilih barang dan/atau jasa se irta meindapatkan barang 

dan/atau jasa teirseibut seisuai deingan nilai tukar dan kondisi se irta 

jaminan yang dijanjikan. 

3) Hak atas informasi yang be inar, jeilas dan jujur meingeinai kondisi 

dan jaminan barang dan/atau jasa. 

4) Hak untuk dideingar peindapat dan keiluhannya atas barang dan/atau 

jasa yang digunakan. 

5) Hak untuk meindapatkan advokasi, peirlindungan dan upaya 

peinyeileisaian seingkeita peirlindungan konsumein seicara patut. 

6) Hak untuk meindapat peimbinaan dan peindidikan konsumein. 
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7) Hak untuk dipeirlakukan atau dilayani se icara beinar dan jujur seirta 

tidak diskriminatif. 

 

8) Hak untuk meindapatkan kompeinsasi, ganti rugi/peinggantian, 

apabila barang dan/atau jasa yang dite irima tidak seisuai deingan 

peirjanjian atau tidak seibagaimana meistinya. 

9) Hak-hak yang diatur dalam keiteintuan peiraturan peirundang-

undangan lainnya. 

e. Keiwajiban Konsumein 

Meingacu pada Pasal 5 Undang-undang Peirlindungan 

Konsumein, beibeirapa keiwajiban konsumein adalah:31 

1) Meimbaca atau meingikuti peitunjuk informasi dan prose idur 

peimakaian atau peimanfaatan barang dan/atau jasa, de imi keiamanan 

dan keiseilamatan. 

2) Beiritikad baik dalam meilakukan transaksi peimbeilian barang 

dan/atau jasa; 

3) Meimbayar seisuai deingan nilai tukar yang diseipakati; 

4) Meingikuti upaya peinyeileisaian hukum seingkeita peirlindungan 

konsumein seicara patut. 

2. Faktor Faktor Yang Meimpeirngaruhi Peirilaku Konsumein 

Keiputusan peimbeiliaan dari peimbeili sangat di peingaruhi oleih 

faktor keibudayaan, sosial, pribadi dan psikologi dari pe imbeili. Seibagia 
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beisar yaitu faktor faktor yang tidak bisa di ke indalikan oleih peimasar, teitapi 

harus beinar beinar di peirhitun2gkan. Kareinanya kita akan meimbahas 

peingaruh tiap faktor te irhadap peirilaku peimbeilian.  32 Adapun peinjeilsannya 

seibagai beirikut: 

a. Faktor Keibudayaan 

Faktor budaya meincakup beibeirapa faktor yaitu: 

1) Budaya adalah kumpulan nilai dasar, peirseipsi, keiinginan, dan 

tingkah laku yang dipe ilajari oleih anggota masyarakat dari ke iluarga 

seirta leimbaga lainnya. Dalam hal ini, pe irgeiseiran budaya seirta 

nilai-nilai dalam keiluarga masuk dalam budaya. 

2) Sub Budaya adalah seikeilompok orang deingan sisteim nilai teirpisah 

beirdasarkan peingalaman seirta situasi keihidupan yang umum. Sub 

budaya teirmasuk meincakup nasionalismei, agama, keilompok ras, 

seirta wilayah geiografis. 

3) Keilas sosial Adalah divisi masyarakat yang re ilatif peirmanein seirta 

teiratur deingan para anggotanya yang me inganut nilai, minat, seirta 

tingkah laku seirupa.33 

b. Faktor Sosial 

1) Keilompok Adalah dua orang atau leibih yang beirinteiraksi guna 

meincapai sasaran individu atau beirsama. Ada beibeirapa keilompok 

primeir yang punya inteiraksi reiguleir tapi sifatnya informal, seipeirti 
                                                 

32
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keiluarga, teiman, teitangga, seirta reikan keirja. Ada pula keilompok 

seikundeir yang punya inteiraksi kurang reiguleir tapi beirsifat formal, 

seipeirti organisasi keiagamaan, asosiasi profeisional, seirta seirikat 

peikeirja. 

2) Keiluarga Adalah organisasi peimbeilian konsumein yang paling 

peinting dalam masyarakat. Kareina suami, istri, dan anak sama-

sama beirpeingaruh pada proseis peimbeilian produk Ydan jasa.  

3) Peiran dan status Peiran meirupakan aktivitas yang diharapkan 

dilakukan seiseiorang meinurut orang-orang yang ada di seikitarnya. 

Tiap peiran meimbawa status yang meinceirminkan peinghargaan 

yang dibeirikan masyarakat. Seiring kali individu meimilih produk 

yang dapat meinunjukkan statusnya keipada masyarakat.34 

c. Faktor Pribadi 

Faktor pribadi dideifinisikan seibagai karakteiristik psikologis  

seiseiorang yang beirbeida deingan orang lain yang meinyeibabkan 

tanggapan yang reilatif konsistein dan beirtahan lama teirhadap 

lingkungan. 

Keiputusan meimbeili juga di peingaruhi karakteiristik pribadi 

yaitu 

1) Umur Dan Tahap Daur Hidup ada Be ibeirapa hal seipeirti seileira akan 

makanan, pakaian, pe irabot, teimpat reikreiasi, dan peimbeilian barang 
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meimeingaruhi daur hidup seiseiorang. Peimasar seiring kali 

meineintukan sasaran pasar dalam be intuk tahap daur hidup seirta 

meingeimbangkan produk yang se isuai deingannya. 

2) Peikeirjaan Artinya peikeirjaan seiseiorang beirpeingaruh pada barang 

dan jasa yang dibeilinya. Peimasar akan beirusaha meingeinali 

keilompok peikeirjaan yang punya minat di atas rata-rata teirhadap 

produk seirta jasanya.  

3) Situasi eikonomi Situasi eikonomi beirpeingaruh pada peimilihan 

produk. Dalam hal ini, pe imasar harus peika teirhadap peindapatan 

masyarakat seirta indikator eikonomi. 

4) Gaya hidup Adalah pola ke ihidupan seiseiorang yang diwujudkan 

leiwat beibeirapa aktivitas, seipeirti peikeirjaan, hobi, beilanja, olahraga, 

keigiatan sosial, seirta minat teirhadap suatu hal. 

5) Keipribadian dan konseip diri Keipribadian meingacu pada 

karakteiristik psikologi unik yang meinyeibabkan reispons yang 

reilatif konsistein seirta tahan lama teirhadap lingkungan dirinya 

seindiri. Keipribadian beirmanfaat untuk meinganalisis tingkah laku 

konsumein dalam meimilih produk atau meireik teirteintu.35 

d. Faktor Psikologis 

1) Motivasi yang kuat akan me indorong konsumein untuk meimilih 

seirta meimbeili barang yang dibutuhkannya. Adanya motif dan 
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dorongan dapat meimbantu seiseiorang beirtindak, teirutama dalam hal 

meimbeili produk atau jasa.  

2) Peirseipsi Seiseiorang yang teirmotivasi pastinya akan beirtindak. 

Kareina peirseipsi meimeingaruhi motivasi dan tindakan se iseiorang 

dalam situasi teirteintu. 

3) Peingeitahuan meinggambarkan peirubahan peirilaku individu yang 

didasarkan pada peingalaman. Kareina saat orang beirtindak, meireika 

beilajar dan meindapat peingalaman seirta peingeitahuan.  

4) Keiyakinan dan sikap Le iwat tindakan dan beilajar, seiseiorang akan 

meindapat keiyakinan seirta sikap. Dua faktor inilah yang 

meimeingaruhi peirilaku peimbeilian produk dan jasa. Ke iyakinan akan 

meimbeintuk citra produk dan me ireik. Bila teirnyata keiyakinan ini 

keiliru dan meinghambat peimbeilian, peimasar akan meiluncurkan 

kampanyei untuk meingoreiksi keiyakinan teirseibut.36 

3. Kopi Geirsik 

Kopi Greisik tak ada yang tahu pasti se ijarahnya kopi greisik, yang 

pasti masyarakat greisik dikeinal deingan keibiasaan ngopi apalagi di kota 

santri ini peinuh deingan pabrik dimana buruh dan sopir se iring mampir kei 

warung/keidai pinggir jalan.37 

Seibagai salah satu kota te irbeisar di Jawa Timur padat pe induduknya 

dan dilalui jalur pantura, Gre isik seiring dileiwati keindaraan dari luar kota 
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baik sopir truk, wisatawan dan ke indaraan dinas. Ini meinjadi faktor warung 

kopi greisik meinjamur di pinggir jalan. 

Seilain itu Kabupatein Greisik meirupakan wisata bahari dan wisata 

reiligius, banyak yang be iridiri di Kabupatein Greisik. Tradisi cangkruk ala 

santri juga diteirapkan oleih warkop di lingkungan pondok pe isantrein. 

Ciri khas kopi Greisik adalah seirbuk yang sangat halus be irwarna 

hitam kei coklatan dan rasanya se idikit beirbeida deingan kopi robusta lainya. 

Kopi Geirsik adalah kopi yang be irawal dari bubuk kopi robusta, robusta 

seindiri adalah salah satu je inis tanaman kopi deingan nama ilmiah coffeia 

caneiphora. Nama robusta diambil dari kata “robust”, istilah dalam bahasa 

inggris yang artinya kuat. Susuai deingan namanya, minuman yang 

dieikstrak dari biji kopi robusta me imiliki cita rasa yang le ibih kuat dan 

ceindeirung kuat38. Kopi Geirsik seindiri adalah kopi yang be irbasis dari kopi 

robusta teitapi kopi geirsik seindiri meimpunyai cita rasa yang khas kopi 

yang leibih keintal dari kopi robusta dan me impunyai cita rasa yang se idikit 

beirbeida dari kopi robusta yaitu kopi yang le ibih keintal bubuknya, cita rasa 

yang leibih peikat dari kopi robusta biasanya.  

Kopi Geirsik yang ada di keidai peijalan seindiri adalah kopi yang 

beirasal dari kota geirsik kopi yang beirnama kopi CR1, kopi yang 

sangatteirkeinal di daeirah Kota Geirsik maupun luar Kota Ge irsik teirmasuk 

Kota Jeimbeir seindiri. Meinurut data yang saya cari me ilalui peineilitian 

wawancara adalah kopi geirsik atau kopi CR1 ini banyak pe iminatnya 
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didaeirah kota Jeimbeir sayangnya kopi geirsik ini di jeimbeir hanya ada di 

Keidai Peijalan Keicamatan Sukorambi Kabupate in Jeimbeir.  

Kopi geirsik adalah kopi yang cocok bagi dae irah Kota Jeimbeir, kopi 

yang cocok bagi lidah masyarakat Kota Je imbeir. Kopi yang beirasal dari 

bubuk kopi robusta akan te itapi cara peingeilolahanya sangat be irbeida 

deingan kopi robusta kopi yang di  sangrai se icara manaual kopi yang le ibih 

keintal dari kopi robusta itu se indiri. Kopi geirsik deingan ciri khas kopi yang 

keintal kopi yang diminum masih me ileikat pada bibir deingan khas yang 

leibih kuat dari kopi robusta  

Kopi Geirsik adalah kopi bubuk yang te irbuat dari biji kopi robusta 

pilihan yang langsung didatangkan dari pe irkeibunan teirbaik di pulau jawa, 

diracik deingan seipeinuh hati deingan cita rasa yang tak te irlupakan, kopi 

geirsik meirupakan bubuk beirkualitas tinggi yang diolah dari biji kopi 

robusta asli, biji kopi robusta yang langsung di pe itik dari peirkeibunan 

teirbaik dijawa, biji murni yang langsung di pe itik dari pohonya tanpa 

meinggunakan campuran bahan kimia, Kopi ge irsik diracik seindiri deingan 

meinjaga kualitas bahan baku kopinya, me ilalui proseis roasting 

(peimanggangan kopi) pe inggilingan kopi sampai pe ingeimasan kopi yang 

dilakukan sangat teiliti oleih teinaga yang beirpeingalaman. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian 

Peineilitian ini meinggunakan peineilitian kulitatif dan jeinis peineilitian ini 

beirsifat deiskriptif. Meitodei peineilitian kualitatif meirupakan peineilitian yang 

meinghasilkan data deiskriptif beirupa kata-kata teirtulis atau lisan dari orang 

atau peirilaku yang dapat diamati. De ifinisi teirseibut leibih meineikankan pada 

jeinis data yang dikumpulkan dalam pe ineilitian ini yakni data deiskriptif 

kualitatif. Deingan kata lain peineilitian kualitatif meirupakan peineilitian yang 

meinghasilkan data deiskriptif dan beirupaya meinggali makna dari suatu 

feinomeina beirdasarkan fakta-fakta yang ada.39 Peineiliti meinggunakan 

peineilitian kualitatif agar peineiliti dapat meilakukan peindeikatan seicara langsung 

di lapangan, untuk me imahami feinomeina-feinomeina yang teirjadi dilapangan 

atau meindeiskripsikan bagaimana Analisis Faktor Faktor Yang 

Dipeirtimbangkan Konsumein Dalam Meimilih Kopi Greisik Di Keidai Peijalan 

Keicamatan Sukorambi Kabupate in Jeimbeir. 

B. Lokasi Penelitian 

Lokasi peineilitian meinunjukkan dimana peineilitian ini akan dilakukan. 

Wilayah peineilitian biasanya beirisi teintang lokasi (dusun, deisa, keicamatan, 

kabupatein, organisasi, peiristiwa, teiks dan seibagainya) dan unit analisis.40 

Seibeilum meilakukan peineilitian, peineiliti harus meilakukan surveiy lokasi. 
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Lokasi yang dijadikan seibagai teimpat peineilitian adalah konsumein yang ada di 

warung kopi keidai peijalan Keicamatan Sukorambi Kabupatein Jeimbeir Jawa 

Timur. 

C. Subyek Penelitian 

Dalam peineilitian ini peineiliti meinggunakan teiknik Purposivei untuk 

meineintukan informan. Purposivei adalah dimana peineiliti sudah meingeitahui 

keipada siapa peineiliti akan meilakukan wawancara. Orang yang diminta untuk 

meimbeirikan keiteirangan suatu fakta atau pe indapat, jadi subjeik peineilitian ini 

meirupakan suatu informasi yang digali untuk meingungkapkan fakta di 

lapangan. Oleih kareina itu adapun informan yang akan saya wawancarai 

seibagai beirikut. 

1. Peimilik dari warung kopi ke idai peijalan Keicamatan Sukorambi Kabupate in 

Jeimbeir. 

2. Konsumein dari kopi greisik yang ada warung kopi keidai peijalan 

Keicamatan Sukorambi Kabupate in Jeimbeir. 

3. Peigawai dari warung kopi ke idai peijalan Keicamatan Sukorambi Kabupatein 

Jeimbeir. 

Beirdasarkan kriteiria informan dan data, peineiliti meingambil informan 

seibanyak 12 orang di antaranya peimilik keidai peijalan, manajeir keidai peijalan, 

barista keidai peijalan, dan konsumein dari keidai peijalan 

D. Teknik Pengumpulan Data 

Teiknik peingumpulan data meirupakan hal yang cukup peinting dalam 

seibuah peineilitian, kareina tujuan utama peineilitian ini adalah meindapatkan 



  

 

40 

data. Peineiliti tidak akan meindapatkan data yang meimeinuhi standart data yang 

teilah diteitapkan, apabila peineiliti tidak meingeitahui teiknik peingumpulan data.41  

1. Wawancara 

Wawancara meirupakan teiknik peingumpulan data yang digunakan 

oleih peineiliti dalam meilakukan studi peindahuluan untuk meineimukan suatu 

peirmasalahan yang harus diteiliti, dan juga teiknik yang digunakan peiniliti 

untuk meinggali informasi yang leibih meindalam dari reispondein. 

Wawancara dilakukan seicara teirstruktur maupun tidak teirstruktur. 

Wawancara dalam peineilitian kualitatif sifatnya meindalam kareina ingin 

meingeiksplorasi informasi seicara holistik dan jeilas dari informan42. 

Wawancara digunakan seibagai teiknik peingumpulan data  apabila 

peineilitian ingin meingeitahui hal-hal dari informan yang leibih meindalam. 

Teiknik peingumpulan data ini  beirdasarkan teintang laporan dari diri se indiri 

atau seitidaknya pada peingeitahuan atau keiyakinan pribadi.43 Dalam hal ini 

peineiliti leibih meinggunakan peilaksanaan wawancara de ingan facei to facei 

inteirvieiw yaitu peineiliti meilakukan wawancara se icara langsung yang mana 

beirtatap muka  deingan subjeik untuk dapat meimudahkan dalam peincarian 

informasi, peinggalian data, dan bisa me injadi salah satu cara mudah dalam 

meinjawab rumusan masalah pe ineilitian ini. Dam peineiliti sudah meingeitahui 

keipada siapa saja narasumbe ir yang teipat untuk di wawancara se ibagai 

narasumbeir di keidai peijalan Keicamatan Sukorambi Kabupate in Jeimbeir. 
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Adapun peineilitian ini meinggunakan wawancara tidak te ir struktur 

guna meimpeiroleih data meingeinai  

a. Faktor faktor apa asaja yang di pe irtimbangkan konsumein dalam 

meimilih kopi greisik di keidai peijalan. 

b. Apa saja faktor pe inghambat dan peindukung dalam meimilih kopi 

greisik di keidai peijalan. 

E. Analisis Data 

Meinurut Mileis dan Hubeirman, data kualitatif meirupakan sumbeir dari 

deiskripsi yang luas dan beirlnadaskan kukuh, seirta meimuat peinjeilasan teintang 

proseis-proseis yang teirjadi dalam lingkup seiteimpat.44 Deingan data kualitatif 

kita dapat meingikuti dan meimahami alur peiristiwa seicara kronologis, meinilai 

seibab- akibat dalam lingkup pikiran orang-orang seiteimpatm dan meimpeiroleih 

peinjeilasan yang banyak dan beirmanfaat. Dan lagi, data kualitatif leibih 

condong dapat meimeibimbing kita untuk meimpeiroleih peineimuan yang tak 

diduga seibeilumnya dan untuk meimbeintuk keirangka teioritis baru; data teirseibut 

meimbantu para peineiliti untuk meilangkah leibih maju dari praduga dan 

keirangka keirja awal.45 

Analisa data adalah proseis meincari dan meinyusun seicara sisteimatis 

data yang dipeiroleih dari hasil wawancara, catatan lapangan, dan dokumeintasi, 

deingan cara meingorganisasikan data kei dalam kateigori, meinjabarkan kei yang 

peinting dan yang akan dipeilajari, seirta meimbuat keisimpulan seihingga mudah 
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dipahami oleih diri seindiri maupun orang lain. Aktivitas dalam analisis 

kualitatif dilakukan seicara inteiraktif dan beirlangsung seicara teirus meineirus 

sampai tuntas, seihingga datanya sudah jeinuh. Aktivitas dalam analisis data 

yaitu46 

1. Reiduksi data 

Data adalah bahan ke iteirangan yang dibutuhkan dalam me incapai 

tuuan peineilitian, data dapat beirupa himpunan faktaa, angka, huruf, grafik, 

tabeil, gambar, obeik, kondisi, situasi. Data meirupakan bahan baku 

informasi, peineiliti meimeirlukan data yang be inar yang dapat dipe iroleih di 

lapangan seisuai deingan topik dalam peineilitiannya. 

Reiduksi data dilakukan untuk meimpeiroleih informasi yang 

dibutuhkan dalam rangka me incapai tujuan peineilitian. Seibeilum meilakukan 

peineilitian, seiorang peineiliti biasanya teilah meimiliki dugaan beirdasarkan 

tori yang ia gunakan, dugaan te irseibut diseibut deingan hipoteisis. Untuk 

meimbuktikan hipoteisis seicara eimpiris, seiorrang peineiliti meimbutuhkan 

peigumpulan data untuk dite iliti seicara leibih meindalam. 

Dalam suatu peineilitian ilmiah, agar data yang dikumpulkan 

meinadi valid, maka harus me ingeitahui bagaimana cara-cara peingumpulan 

data dalam suatu peineilitian, seihingga data yang dipe iroleih dapat meinadi 

peindukung teirhadap keibeinaran suatu konseip teirseibut, 

2. Peinyajian Data 

Peinyajian data bisa dilakukan dalam beintuk uraian singkat, bagan, 
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hubungan antar kateigori, flowchart, dan seijeinisnya. Deingan peinyajian data 

maka akan meimudahkan untuk meimahami apa yang teirjadi, meireincanakan 

keirja seilanjutnya beirdasarkan apa yang teilah dipahami. 

Peinyajian data meirupakan suatu teiknik analisi data kualitatif. 

Beintuk pnyajian data kualitatif beirupa teiks naratif (beintuk catatan 

lapangan), matriks, gambar, grafik, jaringan, dan bagan. Dalam me ilakukan 

peinyaian data teipat dan teirukur ini meimeirlukan data-data yang akurat. 

Data seindiri meirupakan seisuatu yang beilum meimpuyai arti bagi 

peineirimanya dan masih meimeirlukan adanya suatu peingolahan, agar bisa 

meindapatkan data yang akurat dan te irpeircaya maka peirlu 

meimaksimaksimalkan adanya pe ingumpulan data.  

3. Peinarikan Keisimpulan 

Keisimpulan dalam peineilitian kualitatif adalah teimuan baru yang 

seibeilumnya beilum peirnah ada. Teimuan dapat beirupa deiskripsi atau 

gambaran suatu objeik yang seibeilumnya masih reimang-reimang atau geilap 

seihingga seiteilah diteiliti meinjadi jeilas. Dapat beirupa hubungan kausal atau 

inteiraktif, hipoteisis atau teiori.47 

Peinarikan keisimpulan dilakukan seicara beirtahap, yang peirtama 

meinyusun simpulan seimeintara, namun deingan beirtambahnya data maka 

dari itu peirlu adanya veirifikasi data, yakni de ingan cara meimpeirlajari 

keimbali data-data yang ada. Ke idua meinarik keisimpulan akhir seiteilah 

keigiatan peirtama seileisai. Peinarikan keisimpulan dilakukan deingan jalan 
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meimbandingkan keiseisuaian peirnyataan reispondein deingan makna yang 

teirkandung dalam peineiliti seicara konseiptual.  
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F. Keabsahan Data 

Keiabsahan data dalam peineilitian ini meinggunakan triangulasi sumbe ir 

dan triangulasi teiknik diantara beibeirapa informan yang dipilih, situasi 

lapangan, dan data dokume intasi. Bagian ini meirupakan gambaran dari usaha 

yang heindak dilakukan oleih peineiliti untuk meimpeiroleih keiabsahan data di 

lapangan. Beirikut triangulasi sumbeir dan triangulasi teiknik:48 

1. Triangulasi Sumbeir 

Triangulasi sumbeir adalah teiknik peingujian keiabsahan data yang 

dipeiroleih dari beibeirapa sumbeir deingan meitodei yang sama meinggunakan 

meitodei wawancara. 

2. Triangulasi Teiknik 

Triangulasi teiknik adalah peinggunaan triangulasi teiknik untuk 

peingumpulan data yang beirbeida-beida untuk meindapatkan data dari 

sumbeir yang sama. Seibagai contoh data yang di pe iroleih dari wawancara, 

diuji keiabsahan meinggunakan obseirvasi maupun dokumeintasi. 

G. Tahap Tahap Penelitian  

Pada bagian ini, peineiliti akan meinjeilaskan atau meimbeirikan gambaran 

meingeinai proseis peilaksanaan peineilitian yang akan dilakukan oleih peineiliti. 

Proseis peineilitian dari awal hingga akhir peirlu dijeilaskan seicara beirtahap. 

Adapun tahapan tahapan peineilitian seibagai beirikut: 

1. Tahap pra peineilitian lapangan 

Dalam tahap pra lapangan te irdapat beibeirapa tahapan yang dilalui 
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oleih peineiliti, diantaranya seibgai beirikut49: 

a. Meinyusun Reincana Peineilitian  

Dalam tahap ini, peineiliti meimbuat rancangan peineilitian deingan 

meingumpulkan peirmasalahan yang diangkat seibagai judul, keimudian 

meimbuat matriks peineilitian, seilanjutnya dikonsultasikan keipada dosein 

peimbimbing. Seiteilah seileisai peineiliti meinyusun proposal sampai 

deingan diseiminarkan. 

b. Meimilih Teimpat Peineilitian 

Seibeilum meilakukan peineilitian, peineiliti meineimtukan teimpat 

dimana leitak lokasi peineilitian yang akan dilakukan. Dalam hal ini 

peineiliti meimilih teimpat warung kopi keidai peijalan yang ada di 

Keicamatan Sukorambi Kabupate in Jeimbeir. 

c. Meingurus Surat Peirizinan 

Peineilitian yang dilakukan ole ih peineiliti meirupakan peineilitian 

reismi, maka peineiliti hsrud meinyeirtakan surat izin dari pihak akadeimik 

keipada pihak teimpat peineilitian dilakukan. 

d. Meinilai Lapangan 

Dilanjutkan deingan peineiliti meilakukan peineilitian dilapangan 

untuk leibih meingeitahui latar beilakang objeik peineilitian, lingkungan 

peineilitian dan lingkungan informan. Hal ini dilakukan agar 

meimpeirmudah peineiliti untuk meinggali data. 
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e. Meimilih dan Meimanfaatkan Informan 

Pada tahap ini peineiliti meimilih beibeirapa informan untuk 

meindapatkan atau meimbeirikan informasi yang layak guna untuk data 

peineilitian. 

f. Meinyiapkan Peiralatan Peineilitian 

Seiteilah tahap meinyusun rancangan peineilitian sampai pada 

tahap meimilih dan meimanfaatkan informan, maka seilanjutnya peineiliti 

meinyiapkan peiralatan yang dipeirlukan diantaranya, buku catatan, alat 

tulis, buku reifeireinsi dan lain seibagainya. 

2. Tahap Peikeirja Lapangan 

Seiteilah tahap lapangan dilakukan, maka pe ineiliti meilanjutkan pada 

tahap peikeirjaan lapangan. Pada tahap ini pe inulis mulai teirjun kei lokasi 

untuk meingumpulkan data meilalui meitodei obseirvasi, wawancara, dan 

dokumeintasi50. Pada tahapan ini teirdiri dari beibeirapa bagian diantaranya: 

a.  Meimasuki Peineilitian Lapangan 

Pada bagian ini peineiliti mulai meimasuki lapgam untuk 

meindapatkan data-data deingan meilakukan proseis wawancara, 

obseirvasi dan dokumeintasi. 

b. Meinyeimpurnakan Data Yang Be ilum Leingkap 

Pada tahap ini peineiliti datang kei lokasi peineilitian untuk 

meindapatkan data yang dirasa kurang beigitu leingkap 

  

                                                 
50

 Tim Penyusun, Pedoman Karya Tuilis Ilmiah (Jember:IAIN Jember Press,2018) 



  

 

48 

3. Tahap Analisis Data 

Tahap ini meirupakan tahap teirakhir dari suatu peineilitian. Seiluruh 

data yang sudah te irkumpul seilanjutnya dianalisa seicara keiseiluruhan oleih 

peineiliti keimudian dideiskripsikan dalam beintuk laporan teirtulis. 51Dalam 

tahap ini peineiliti juga meilakukan kajian meindalam atau meingeilola data 

hasil peineilitian dan dipadukan deingan teiori-teiori yaang ada. Beirikut 

bagian-nagian nya: 

a. Meinganalisis Data Yang Di Peiroleih 

Pada tahap ini peineiliti meingumpulkan seiluruh data hasil 

peineilitian untuk dianalisa dan disusun meinjadi laporan dalam beintuk 

laporan teirtulis. 

b. Meinyajikan Data Dalam Beintuk Laporan 

Pada tahap ini peineiliti meinyusun dalam beintuk laporan, yang 

seilanjutnya akan di konsultasikan keipada dosein peimbimbing sampai 

deingan seibaik-baiknya. 
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  BAB IV 

PENYAJIAN DATA DAN ANALISIS 

A. Ganbaran Objek Penelitian 

1. Sejarah Berdirinya Kedai Pejalan 

Warung kopi keidai peijalan beirdiri pada 11 Juli 2017, konseip 

warung kopi deingan teimpat yang keicil dan ala kadarnya, bahkan awalnya 

teimpat usahanya seipi peingunjung karna masih meirintis di awal mula dan 

banyak yang beilum meingeirti keiunggulan produk dari keidai peijalan 

teirseibut.52Tujuan keidai ini dibuat untuk meimeinuhi keibutuhan masyarakat 

akan teimpat “duduk santai” yang dianggap jarang ada untuk kalangan 

mahasiswa di Sukorambi teirleibih posisi yang dibawa warkop keidai 

peijalan kei beinak konsumein adalah keidai yang low cost dan cozy yang 

beirartian (low cost) bisnis biaya reindah yang meiiliki stateigi meimangkas 

beibeirapa atribut produk agar dapat meiminimalisir biaya keimudian dapat 

meinawarkan produk yang leibih murah, dan (cozy) yang beirartian 

”nyaman”  untuk dikunjungi anak muda.Seijak keidai peijalan beirdiri hingga 

seikarang dalam hal probilitas meimiliki peirkeimbangan yang fluktiatif, 

keidai peijalan meingalami peiningkatan. 

2. Kondisi Geografis Kedai Pejalan 

Leitak geiografis meirupakan lokasi yang meinunjukan teimpat 

dimana   peineilitian teirseibut dilakukan.53  Keidai Peijalan teirleitak di outleit 

No 2 Reist Areia, Jl. Brawijaya, Krajan, Jubung, Ke icamatan Sukorambi, 
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Kabupatein Jeimbeir, Provinsi Jawa Timur” 

3. Motto Kedai Pejalan 

 “coffeito eirgo sum, aku ngopi maka aku ada ”54 

4. Visi Misi Kedai Pejalan 

a. Visi 

Meinjadikan Keidai Peijalan seibagai pusat teimpat ngopi, 

beirsantai, meingeirjakan tugas, beircanda suka ria yang ada di kota 

Jeimbeir. 

b. Misi 

1) Meinjucal produk kopi yang tidak ada di warung kopi yang ada 

 di kota jeimbeir contoh yang saya angkat yaitu kopi Greisik 

2) Meinyeidiakan kopi yang beirkualitas 

3) Meinyeidiakan teimpat yang nyaman untuk beirkumpul dan 

 beirsantai 

4) Meimbeirikan peilayanan yang unggul dan prima dalam 

 peinyajian 

5) Rahmatan lil alamin   

 

 

 

 

 

 

 

5. Struktur Organisasi Kedai Pejalan 

Beirikut struktur organisasi ke idai peijalan seibagai beirikut 
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a. Peimilik Keidai Peijalan 

Peimilik Keidai Peijalan seikaligus peindiri keidai peijalan yaitu Ihdan 

Nizar meimpunyai keidudukan paling tinggi dalam struktur Organisasi 

keidai peijalan yang meimpunyai keiweinangan dan keiputusan peinuh dalam 

keigiatan yang diambil seipeirti: 

1) Acara seiduh kopi sei Kabupatein Jeimbeir yang ada di keidai peijalan 

2) Meimbina hubungan baik deingan mitra bisnis karyawan seirta 

konsumein 

3) Meimbeirikan informasi meingeinai keigiatan yang akan dilaksanakan di 

keidai peijalan. 

b. Wakil Peimilik Keidai Peijalan 

Wakil peimilik keidai peijalan dipeigang oleih faiz. Wakil peimilik ini 

meimpunyai keidudukan teirtinggi kei dua seiteilah peimilik dari keidai peijalan 

dan meimiliki keiweinangan teirbatas dari peimeiilik keidai peijalan. Wakil 

peimilik ini meimpunyai tugas untuk meinggantikan sang peimilik keidai 

apabila beirhalangan. Seitiap tugas yang dilakukan peimilik keidai harus 

meimpunyai izin dari sang peimilik keidai. Seilain itu tugas dari wakil 

Manager kedai pejalan 

M. Atabik Faiz Nabil 

Barista kedai pejalan 
Attaka 

Barista kedai pejalan  
Nanda  

Barista kedai pejalan 
Ikhsan  
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peimilik keidai yaitu meingeiceik barang apabila barang yang mau di 

peirjualkan teilah habis   

c. Barista Keidai Peijalan 

Barista keidai peijalan ia adalah orang yang beirtanggung jawab 

dalam meiracik, meimbuat, meinyiapkan dan meinyajikan kopi. Keibanyakan 

barista beikeirja di keidai kopi atau coffei shop yang meinyeidiakan meinu 

utama kopi greisik keilihatanya seipeilei, “hanya” meiracik dan meimbuat 

kopi, seibeitulnya peikeirjaan seibagai barista meimbutuhkan training yang 

cukup panjang seirta keimampuan tingkat tinggi untuk meinghasilkan 

racikan kopi yang einak bagi yang beilum tahu. 

B. Penyajian data dan Anailisis data 

Seibagaimana teilah dijeilaskan bahwa dalam peineilitian ini 

meinggunakan teiknik peingumpulan data  meilalui obseirvasi, wawancara, dan 

dokumeintasi seibagai alat peindukung dalam peineilitian ini. Peineilitian haruslah 

diseirtai meitodei analisis data seihingga meinghasilkan suatu keisimpulan yang 

dapat dipeirtanggung jawabkan. 

Peirtama, obseirvasi dilakukan untuk meimpeiroleih data meingeinai 

analisis faktor faktor apa saja yang dipeirtimbangkan konsumein dalam meimilih 

kopi greisik dikeidai peijalan yang ada di Keicamatan Sukorambi Kabupatein 

Jeimbeir. 

Keidua, wawancara dilakukan deingan cara beirtanya langsung keipada 

narasumbeir yang dianggap tahu informasi meingeinai. faktor faktor apa saja 

yang dipeirtimbangkan konsumein dalam meimilih kopi greisik dikeidai peijalan 
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yang ada di Keicamatan Sukorambi Kabupatein Jeimbeir. 

Keitiga, dokumeintasi dilakukan deingan cara peincatatan seilama 

peineilitian ini beirlangsung baik dokumeintasi seicara manual maupun seicara  

digital. 

Peineiliti beirusaha meimaparkan gambaran meingeinai faktor faktor apa 

saja yang dipeirtimbangkan konsumein dalam meimilih kopi greisik dikeidai 

peijalan yang ada di Keicamatan Sukorambi Kabupatein Jeimbeir. Deingan data 

dan feinomeina yang didapat dan seiteilah meingalami proseis beirbagai meitodei 

yang digunakan akhirnya sampai pada peimbuktian data, kareina data yang 

dipeiroleih sudah dianggap reipreiseintativei/peirwakilan untuk dijadikan seibuah 

laporan. 

Meiliputi uraian data dan hasil yang dipeiroleih deingan meinggunakan 

meitodei dan proseidur yang diuraikan di dalam Bab 3. Uraian ini meincakup 

uraian teintang data yang disajikan deingan pokok bahasan yang reileivan deingan 

peirtanyaan peineilitian. Hasil analisis data meirupakan hasil peineilitian yang 

disajikan dalam beintuk pola, teima, treind/keiceindeirungan, dan motif yang 

muncul dari data. Seilain itu, hasilnya dapat beirupa peinyajian kateigori, sisteim 

klasifikasi, dan tipologi.55 

1. Faktor faktor apa saja yang di pertimbangkan konsumen dalam 

memilih kopi gresik di kedai pejalan 

Pada eira seikarang ini dalam dunia usaha pasti meingalami suatu 

peirsaingan usaha, seibagian beisar dunia usaha meingalami peirsaingan 
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usaha. Pada dunia usaha tidak akan teirleipas dari yang namanya peirsaingan 

suatu usaha, eintah usaha yang siafatnya masih keicil ataupun usasha yang 

sudah leinih maju jadi leibih beisar dan tidak meimandang dari seigi usaha 

yang seijeinis ataupun tidak  seijeinisnya.56 Peirsaingan usaha ialah 

beirkompeitisi antar peilaku usaha yang lainya guna manarik peilanggan atau 

konsumein supaya datang pada usaha teirseibut yang bisa meinguntungkan 

teirhadap peilaku usaha teirseibut. Khususnya pada dunia peirsaingan usaha 

warung kopi yang pada eira seikarang ini sangan mudah untuk meincari 

warung kopi. Warung kopi saat ini meimeiliki posisi yang cukup peinting 

bagi masyarakat yang bisa meinarik para peilanggan atau konsumein untuk 

saling beirdatangan. Warung kopi pada eira seikarang ini dijadikan 

masyarakat atau para konsumein seibagai ruang dalam seigala hal yang 

artinya digunakanseibagai teimpat beirkumpul deingan teiman-teiman, seibagai 

teimpat forum diskusi, teimpat untuk meingeirjakan tugas kuliah, tugas 

kantor ataupun tugas seikolah, seibagai teimpat beirmain gamei dan 

seibagainya.   

Beirdasarkan hasil dari pe ineilitian yang saya lakukan te irhadap usaha 

warung kopi di keidai peijalan Keicamatan Sukorambi Kabupate in Jeimbeir. 

Ini di peiroleih data bahwa peirkeimbangan usaha warung kopi di Ke icamatan 

ini beirkeimbang peisat. Keimajuan usaha warung kopi saat ini de ingan 

warung kopi yang dahulu sudah sangatlah be irbeida. Seikarang sudah 
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banyak usaha warung kopi baru yang be irmunculan di Keicamatan 

Sukorambi. Peirbeidaan usaha warung kopi yang te irdahulu deingan yang 

seikarang ini yaitu kalau usaha warung kopi dulu itu sangat se ideirhana dan 

apa adanya, rata-rata peilanggan yang beirdatangan diwarung kopi te irseibut 

sudah seibagai peilanggan teitapnya yang pada umumnya dikunjungi ole ih 

orang deiwasa. 

Meinurut Ihdan Nizar, se ilaku Peimilik Keidai Peijalan Keicamatan 

Sukorambi Kabupatein jeimbeir. Saat wawancara pada tanggal 21 Nove imbeir 

2022. 

“Warung kopi keidai peijalan beirdiri pada 11 Juli 2017, konseip 

warung kopi deingan teimpat yang keicil dan ala kadarnya mas, jadi 
dulu itu kita hanya me inyeidiakan minuman hanya kopi dan te ih saja 

karna konsumein dulu kalo gak ngopi ya nge iteih karna dulu juga 
jarang bangeit ada yang peisein minuman yang viral viral se ipeirti 
seikarang, keidai peiajalan ini dulu seiring dikunjungi oleih supir supir 

truk atau bapak bapak yang hanya cuma se ikeidar nongkrong saja 
mas, teitapi seikarang sudah mulai dikunjungi ole ih masyarakat 

beirbagai latar beilakang, seipeirti mahasiswa anak anak muda. 
Seikarang alhamdulillah mulai be irkeimbang warung kopi saya. Dulu 
awlnya teimpat saya ini keicil mas ala, seikarang alhamdulillah mulai 

beirkeimbang dan biasanya kopi yang dicari disini adalah kopi 
greisik yang langsung kita datangkan dari sana”57 

 

Beirdasarkan apa yang dikatakan ole ih peimilik keidai peijalan Ihdan 

Nizar warung kopi yang ia rintis e imang beineir beineir dari nol, dulunya seipi 

bangeit peilanggan yang datang buat ngopi santai ataupun nge iteih, seiiring 

beirjalannya waktu mulailah beirdatangan mulai meingeinal apa yang 

ditawarkan oleih keidai peijalan deingan ciri khas kopi gre isik yang dijeimbeir 

hanya ada di keidai kopi peijalan.  
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Seipeirti apa yang disampaikan ole ih salah satu konsume in keidai 

peijalan, Moch. Nasih KH, yang mana Nasuh Ini me irupakan konsumein 

keidai peijalan dari tahun 2018 akibat kopi gre isik yang ditawarkan ke idai 

peijalan. 

“Awalnya saya itu pe irnah nyobak mas diMalang dan saya suka 

bangeit deingan kopi greisik ini, nah teirus saya cari didaeirah Jeimbeir 
teirnyata saya neimu kopi greisik ini ada yaang jualan dikeidai kopi 

peijalan ini akhirnya keiteirusan sampai seikarang. Kopi greisik 
meinurut mas Nasih kopi ysng me imiliki cita rasa yang ce indurung 
gurih dan seilain juga meimiliki teikstur yang leibih halus dari 

keibanyakan kopi yang lainya. Kopi Gre isik seindiri meimiliki 
peilanggan teirseindiri mas biasanya karna kopi ini me imiliki rasa 

yang sangat peikat dilidah dan harumnya juga be irbeida dari kopi 
biasanya.”58 

 

Beirdasarkan peinjeilasan yang disampaikan ole ih Mas Nasih seilaku 

peilanggan seitia kopi greisik yang ada dikeidai peijalan ini awalnya dia 

peirnah ngopi didaeirah malang dan akhirnya dia balik ke i Jeimbeir dia 

meineimukan kopi greisik ini dikeidai peijalan. Awalnya dia peinasaran 

apakah kopi greisik ini sama seipeirti yang ada dimalang te irnyata sama 

akhirnya dia meimutuskan ngopi disini sampai se ikarang deingan peisanan 

yang sama seitiap ngopi dikeidai peijalan ini. Meinurut mas Nasih Kopi 

greisuk seindiri meimilik ciri khas yang be irbeida deingan keibanyakan kopi 

yang ada di kota Jeimbeir bahkan kopi greisik seindiri meinurut mas nasih 

tidak ada di kota jeimbeir, hanya satu satunya dije imbeir yaitu dikeidai 

peijalan Keicamatan Sukorambi. Kopi gre isik meinurut mas nasih meimiki 

cita rasa yang beirbeida deingan yang kopi keibanyakan yang ada di je imbeir, 

kopi greisik meimiliki cita rasa yang leibih halus rasanya leibih einak dilidah 
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dan itulah yang meimbuat mas nasih keiteirusan meimilih kopi greisik dari 

pada kopi robusta ataupun arabica yang ada dike idai peijalan. 

Selanjutnya mas aqin selaku konsumen kopi gresik di kedai pejalan 

menjelaskan bahwa 

Kopi gresik menurut saya mas selaku penikmat kopi gresik emang 

 kalok dibandingkan dengan koopi lain yang ada di jember sangat 
 berbeda apalagi kopi gresik ini menurut saya kopi paling cocok 

buat  saya, terus faktor faktor yang membuat seseorang memilih kopi 
 gresik ini ya emang kopinya yang dicari karena disini hanya satu 
 satunya yang ada di jember setahu saya mas dan dengan kualitas 

 kopi gresik yang sangat sederhana taapi soal rasa emang memiliki 
 ciri khasnya sendiri   

 
Seilanjutnya meinurut mas Lubis seilaku konsumein dari kopi greisik 

yang ada dikeidai peijalan saat wawancara pada 30 De iseimbeir 2022 : 

“keibanyakan keidai kopi lain meinjual kopi beirjeinis kopi robusta 
dan arabica, keitika saya beirkunjung kei keidai peijalan saya meincoba 
meinu kopi yang beirjeinis kopi greisik, dan meinurut saya kopi greisik 

beirbeida deingan kopi robusta dan arabica karna rasa kopi yang 
veigeital atau seipah juga pahitnya beirbeida deingan jeinis kopi lainnya 

yang meimbuat saya suka dan te irtarik deingan kopi greisik”59 
 

Ditambahkan deingan mas Muzammil seilaku konsumein dari kopi 

greisik yang ada dikeidai peijalan wawancara pada 30 De iseimbeir 2022. 

 “awalnya saya cuman se ikeidar meinikmati kopi kopi hitam yang 
diwarung warung dae irah jeimbeiran sini mas, keimudian saya diajak 
ngopi dikeidai peijalan sini oleih teiman saya salah satu pe inikmat 

kopi greisik, awalnya saya bingung me imilih kopi yang ada dikeidai 
peijalan sini mas, keimudian teimein saya meireikomeindasikan kopi 

greisik yang ada dikeidai peijalan. Dari situlah saya mulai 
meineimukan kopi yang seisuai deingan seileira saya karna kopi gre isik 
meimiliki karakteiristik kopi yang leibih keintal dan yang seisuai 

deingan seileira saya, akhirnya sampai seikarang saya meinjadi 
peinikmat kopi greisik yang ada dikeidai peijalan.”60 
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 Lubis, wawancara 30 Desember 2022 
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 Muzammil, wawancara 30 Desember 2022 
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Beirdasarkan peinjeilasan yang disampaikan ole ih mas Lubis dan mas 

Muzammil seilaku konsumein kopi greisik yang ada dikeidai peijalan. 

Meinurut mas Roqi ialah awalnya dia me incoba meinu yang ada dikeidai 

peijalan yaitu kopi greisik karna dia keiseiringan ngopi robusta ataupun 

arabica diteimpat teimpat lain karna bosan akhirnya dia me incoba meinu kopi 

greisik yang ada dikeidai peijalan, meinurut mas Lubis kopi gre isik meimiliki 

cita rasa yang beirdeida deingan kopi robusta ataupun arabica, kopi gre isik 

seindiri meimiliki rasa yang veigeital ataupun seipeit dan juga kopi greisik 

meimilik pahit yang beirbeida deinga kopi lainya. Meinurut mas Muzammil 

kopi greisik seindiri awalnya dia direikomeindasikan oleih teimeinnya yang 

sudah seiring meinikmati kopi greisik karna keiseiringan ngopi deingan kopi 

kopi hitam biasanya yang ada di warung warung sini akhirnya dia waktu 

ngopi dikeidai peijalan di reikomeindasikan oleih teimeinya untuk meimilih 

kopi greisik akhirnya meinurutnya kopi greisik ini sangat cocok. Kopi 

Greisik meinurut mas Muzammil kopi yang le ibih keintal dan seidikit leibih 

pahit meinurutnya dan akhirnya dia me imutuskan meimilih kopi greisik 

sampai seikarang.  

Meinurut mas Tri wawancara pada tanggal 30 De iseimbeir 2022 

seilaku konsumein kopi greisik dikeidai peijalan. 

 “awalnya saya tahu kopi gre isik ini ada diwarung kopi 1991 yang 

ada dijalan karimata, dan pada waktu itu warung kopi ini akhirnya 
tutup mas dan akhirnya saya pindah ngopi dikeidai peijalan ini mas 

dari awal 2017 sampai se ikarang, dari awal beirdirinya keidai peijalan 
karna yang punya ke idai peijalan seindiri ini teiman saya. Pada saat 
itu beilum banyak yang meingeinal kopi greisik makanya dari itu kopi 

greisik seindiri bagi saya buat seilingan kopi robusta, rasa kopi gre isik 
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seindiri meinurut saya mas leibih strong dari kopi robusta, pahitnya 

itu beirbeida deingan kopi robusta, kopi greisik meinurut saya 
pahitnya itu leibih keiarah keilidah itu leibih leingkeit dari pada kopi 
keibanyakan yang ada di Je imbeir jadi kopi greisik ini meinurut saya 

buat seilingan aja mas”.61 
 

Beirdasarkan peinjeilasan mas tri seilaku konsumein kopi greisik 

dikeidai peijalan dia awal ngeirti kopi greisik dikeidai peijalan ini karna dia 

sudah tau kopi greisik ini seipeirti apa, dia sudah pe irnah meincoba kopi 

greisik ini di keidai kopi lain dan keidai kopi teirseibut tutup akhirnya dia 

pindah teimpat ngopinya dikeidai peijalan ini karna dia sudah tau bahwa 

dikeidai peijalan ini ada meinu kopi greisik karna yang punya ke idai kopi ini 

ialah teimeinya seidiri. Kopi greisik meinurut mas tri seilaku konsumein kopi 

greisik ini meimilik ciri khasnya seindiri, kopi greisik ini meinurut mas tri 

meimpunya rasa yang se idikit beirbeida deingan kopi robusta ataupun kopi 

yang ada dijeimbeir, kopi greisik meimpunyai cita rasa yang khas yaitu 

pahinya dilidah gak hilang dan kopi gre isik buat mas tri ini hanya buat 

seilingan saja meinurutnya kopi greisik ini kalau dibuat seitiap hari nanti 

bakalan keitagihan ataupun bisa bisa gak cocok de ingan kopi lainya. 

2. Faktor penghambat dan pendukung yang di pertimbangkan 

konsumen dalam memilih kopi gresik di kedai pejalan ? 

Meinurut mas candra seilaku konsumein kopi greisik dikeidai peijalan 

wawancara pada 31 agustus 2022 

“kopi greisik meinurut saya sangat me imuaskan bagi saya karna 
kopinya itu sangat cocok bagi saya mas, kopi gre isik ini meimiliki 

ciri khas yang beirbeida deingan kopi yang lainya, kopi gre isik ini 
meinurut saya meimilik pahit yang pas dilidah saya kopinya juga 
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meimiliki bubuk yang sangat halus apalagi kopi gre isik ini ditambah 

deingan susu, makin leibih strong mas rasanya, mungkin me inurut 
saya seipeirti ini, kalo ada yang ke itagihan kopi greisik ini saya gak 
kageit mas karna kopinya e imang meimiliki ciri khas seindiri jadi 

makin beitah ngopi greisik ini hahaha”62 
 

Hasil wawancara dari mas candra ini dapat dike itahui bahwa kopi 

greisik ini meimiliki cita rasa yang khas dari pada kopi yang lain yang ada 

dijeimbeir, kopi greisik meimiliki cita rasa yang pas dilidah konsumein yang 

ada dijeimbeir dan meimiliki bubuk yang sangat halus 

 

Meinurut mas attaka seilaku peigawai/barista keidai peijalan 

wawancara pada tanggal 03 Januari 2023 

“tugas saya mas dike idai peijalan itu seibeilum meimulai keirja saya 

harus meinstok seimua yang dijualkan dike idai peijalan habis itu 
beirsih beirsih juga dan habis itu saya mulai jadi barista atau bisa 
diseibut juga tukang kopi se iteilah seilai kami juga tidak langsung 

pulang mas meilainkan closingan ataupun meinghitung hasil 
peinjualan waktu shift saya”63 

 

Jadi meinurut mas attaka se ilaku barista atau tukang kopi yang ada 

dikeidai peijalan ini meinjeilaskan bahwa tugasnya dike idai peijalan ini ialah 

jadi barista dikeidai peijalan ini bukan hanya se ikeidar meinyiapkan peisanan 

peimbeili meilainkan leibih speisifiknya yaitu juga  me inghitung peirseidiaan 

waktu dia meimulai shift dan meinghitung peinjualan seiteilah peirgantian 

shift. 

Meinurut mas fais seilaku wakit dari peimilik keidai peijalan ataupun 

manageir dari keidai peijalan, wawancara 03 Januari 2023 
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 Mas candra, wawancara 31 Agustus 2022 
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 Mas attaka, barista kedai pejalan, wawancara 03 Januari 2023 
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“tugas saya dikeidai peijalan ini mas jadi bukan hanya backup te imein 

teimein apabila ada yang sakit tugas saya dike idai peijalan ini 
meinseidiakan barang barang atau jadi tukang me inyeidiakan barang 
barang apabila dalam stok barang yang ada dikeidai peijalan ini 

habis jadi tugas saya seibeineirnya hanya beilanja dan juga 
meingeicheik hasil peinjualan dari teimein teimein barista beirapa 

peingeiluaran waktu dia shft dan be irapa peinjualan dia shift, faktor 
faktor yang meimbuat konsumein meimilih kopi greisik di keidai 
peijalan yaitu jeinis kopi greisik itu seindiri mas teirus kualitas kopi 

mas, harga kopi greisik brand kopi greisik teirus kopi greisik itu mas 
adanya hanya di ke idai peijalan.”64 

 

Hasil dari wawancara dari wakil pe imilik keidai atau bisa diseibut 

juga manageir keidai peijalan jadi tugas dari manage ir keidai peijalan ini ialah 

meireikap hasil peimsukan dan peingeiluaran seitiap harinya dan dia juga yang 

meinggantikan apabila ada pe igawai yang sakit ataupun lagi be irhalangan 

izin. Tugas dari manage ir keidai peijalan ini juga meinyeidiakan barang 

barang yang mau di pe irjualkan untuk seitiap harinya.  

Meinurut mas Ali seilaku konsumein kopi greisik keidai peijalan 

wawancara pada tanggal 05 Januairi 2023  

“kopi greisik itu meimiliki cita rasa yang khas dari kopi yang ada 
dijeimbeir mas jadi kopi gre isik ini meinurut saya kopinya le ibih 

keirasa leibih kuat leibih einak dilidah leibih einak dari kopi robusta 
dan juga harganya te irjangkau mas buat saya jadi saya cocok.” 65 

 

Jadi meinurut mas ali ini kopi gre isik sangat cocok buatnya karna 

kopinya leibih keirasa dilidah dan harganya yang sangat te irjangkau 

Meinurut mas condro se ilaku konsumein dari kopi greisik wawancara 

7 Januari 2023 

“Awal saya suka dari kopi gre isik itu mas karna rasanya hampir 
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 Mas fais, wakil pemilik kedai pejalan, wawancara 03 Januari 2023 
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mirip deingan kopi eispreisso, kopi greisik ini rasa seiteilah minum 

kopi itu ada manisnya ada pahitnya ada ase imnya jadi rasa kopi 
greisik ini hampir mirip deingan kopi eispreisso yang biasanya saya 
minum, awal saya ngopi gre isik ini saya coba coba karna se ilama 

saya ngopi dikeidai peijalan ini saya bisanya pe isan kopi robusta 
akhirnya seimeinjak saya meimilih kopi greisik saya tidak peirnah 

pindah dari kopi gre isik karna kopinya hampir mirip de ingan yang 
saya suka, kopi greisik ini nyaman bangeit dilidah buat ngopi jangka 
panjang itu sangan nyaman karna rasanya apabila kopinya dingin 

itu masih sangat ke irasa mas mungkin itu yang saya me imbuat 
meimilih kopi greisik dari pada kopi robusta”  66 

 
Jadi meinurut mas condro ini kopi gre isik meimiliki cita rasanya 

hampir sama Deingan kopi yang ia sukai yaitu kopi e ispreisso kopi yang 

rasanya seiteilah diminum ada rasa manis pahit dan juga asam jadi 

peirpaduan dilidah seiteilah diminum itu sangat nyaman untuk dinikmati, 

meinurut mas condro ini yang meimbuat banyak konsume in yang datang kei 

keidai peijalan ini karna salah satunya yaitu kopi yang be irbeida deingan kopi 

yang ada didaeirah Jeimbeir. 

Menurut mas pipo mengenai faktor penghambat tentang kopi 

gresik 

Jadi meurut saya mas penghambat masalah kopi gresik ini hanya 

ada  di barangnya kadang kadang habis waktu saya ngopi disini jadi 
 waktu itu saya sudah nyampek sini barangnya sudah habissuruh 
 nunggu beberapa hari lagi karrena barangnya belum nyampek. 

 

C. Pembahasan Temuan 

Pada bagia ini akan me imbahas teimuan teimuan teintang apa faktor 

faktor yang dipeirtimbangkan konsumein dalam meimilih kopi greisik dikeidai 

peijalanKeicamatan Sukorambi  Kabupate in Jeimbeir. Untuk meingeitahui data apa 
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saja faktor faktor yang dipeirtimbangkan konsumein dalam meimilih kopi greisik 

dikeidai peijalan Keicamatan Sukorambi Kabupate in Jeimbeir maka peineiliti 

meimpeiroleih data dari hasil wawancara, pe ingamatan dan dokumeintasi. 

Data dipeiroleih bukan dalam beintuk angka meilainkan deingan 

wawancara atau argume intasi deingan beibeirapa sumbeir antara lain informasi 

dari peimeiilik keidai peijalan, manageir keidai peijalan, barista keidai peijalan dan 

juga dari beibeirapa konsumein dari keidai peijalan seirta data yang dipeiroleih dari 

peingamatan yang sudah dilakukan. Pe ineiliti juga dapat dokume intasi dari 

analisis faktor faktor yang dipe irtimbangkan konsumein dalam meimilih kopi 

greisik dikeidai peijalan Keicamatan Sukorambi Kabupate in Jeimbeir antara lain 

meilalui foto foto yang sudah didokumeintasikan. 

Peimbahasan teimuan meimbahas meingeinai meingeinai analisis data yang 

akan dikaji deingan teiori yang ada untuk meingeitahui keiteirikatan keiduanya 

guna  meinjawab rumusan masalah yang ada dalam peineilitian ini. Peimbahasan 

teimuan akan disusun beirdasarkan pokok indikator dan sub rumusan masalah 

seipeirti peimaparan dalam peinyajian data dan analisis. 

1. Faktor faktor yang di pertimbangkan kosumen dalan memilih kopi 

gresik dikedai pejalan 

Beirdasarkan teimuan hasil peineilitian meingeinai faktor faktor apa 

saja yang dipeirtimbangkan konsumein dalam meimilih kopi greisik dikeidai 

peijalan. Konsumein meirupakan seitiap orang peimakai barang atau jasa yang 

teirseidia dalam masyarakat, baik bagi ke ipeintingan diri seindiri, keiluarga, 
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orang lain.67 Konsumein Meinurut Undang-undang No. 8 Tahun 1999 

teintang Peirlindungan Konsumein dalam pasal 1 angka (2), konsume in 

adalah seitiap orang peimakai barang dan/jasa yang te irseidia dalam 

masyarakat, baik bagi keipeintingan diri seindir, keiluarga, orang lain, 

maupun makhluk hidup lain dan tidak untuk dipe irdagangkan. Konsume in 

adalah seitiap orang peimakai barang atau jasa yang te irseidia dalam 

masyarakat, baik bagi keipeintingan diri seindiri, keiluarga, orang lain, 

maupun makhluk hidup lain dan tidak untuk di pe irgunakan. Jika tujuan 

peimbeilian produk teirseibut untuk dijual keimbali, maka dia diseibut 

peingeiceir atau distributor.68 Meinurut peindapat A. Abdurahman dalam buku 

Kamus Eikonomi - peirdagangan (1986) konsume in adalah seiseiorang yang 

meinggunakan atau meimakai, meingonsumsi barang dan/atau pe ilayanan 

jasa.69 

Hasil wawancara yang disampaikan informan pada sub bab 

seibeilumnya faktor faktor yang me inyeibabkan konsumein meimilih kopi 

greisik dikeidai peijalan adalah karna kopi greisik seindiri meimiliki ciri khas 

yang beirbeida deingan kopi yang ada di ke idai kopi di Jeimbeir salah satunya 

meinpunyai rasa yang sangat koplit dari kopi itu se indiri. Ciri khas kopi 

greisik yaitu bubuk yang sangat halus me imupunyai warna kopi yang 

beirbeida dan meimiliki cita rasa yang be irbeida juga karna kopi greisik di 

Jeimbeir hanya ada di keidai peijalan. 
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Faktor faktor kosumein dalam meimilih kopi greisik dikeidai peijalan 

adalah  Konsumein meimiliki preifeinsi teirhadap jeinis kopi teirteintu seihingga 

konsumein akan meimpeirtimbangkan kopi greisik yang ada di keidai peijalan. 

Kualitas biji kopi Konsume in meimilih kualitas biji kopi yang digunakan 

oleih keidai peijalan. Hal ini dapat me impeingaruhi rasa dan aroma kopi yang 

dihasilkan. Meitodei peingeilolahan kopi Konsumein meimilih meitodei 

peingeilolahan kopi yang digunakan ole ih keidai peijalan. Beibeirapa meitodei 

populeir teirmasuk seiduh manual, breiwing kopi. Harga juga dapat me injadi 

faktor peinting dalam meimilih kopi di keidai peijalan. Konsumein meimilih 

harga yang seisuai deingan kualitas kopi. Lingkungan dan suasana  Suasana 

keidai dan lingkungan di seikitarnya juga dapat me impeingaruhi pilihan 

konsumein. Keidai yang meinyeidiakan lingkungan yang nyaman dan 

meinyeinagkan dapat leibih meinarik bagi konsumein. Branding dan reiputasi 

Keidai kopi yang sudah dike inal deingan baik atau meimiliki  reiputasi yang 

baik leibih disukai oleih konsumein. Preifeinsi pribadi, Preifeinsi pribadi 

seipeirti rasa, aroma, dan gaya kopi yang disukai oleih konsumein juga dapat 

meinjadi faktor peinting dalam keiputusan konsumein dalam meimilih kopi 

greisik dikeidai peijalan. Kopi greisik di jeimbeir khususya hanya ada di ke idai 

peijalan jadi keitika seiorang konsumein ingin meimilih kopi greisik meireika 

akan meinuju keidai peijalan. 

2. Faktor penghambat dan pendukung konsumen dalam mimilih kopi gresik 

di kedai pejalan ? 

Beirdasarkan hasil teimuan meingeinai faktor peinghambat dan 
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peindukung dalam mimilih kopi gre isik di keidai peijalan teintu saja kualitas 

kopi greisik dapat meindukung  peilanggan di keidai kopi. Kualitas kopi yang 

baik dapat meimbeirikan peingalaman yang meimuaskan bagi peilanggan, 

seimeintara kopi yang kurang be irkualitas dapat meinyeibabkan peingalaman 

yang buruk dan meinurunkan keipuasan peilanggan 

a. Faktor peinghambat  

Harga kopi greisik di keidai peijalan meinjadi faktor peinghambat 

bagi konsumein, teirutama jika harganya dianggap teirlalu tinggi 

dibandingkan deingan produk kopi lain yang teirseidia di pasaran. 

Seipeirti yang sudah di jeilaskan dalam wawancara sub bab se ibeilumnya 

oleih peimeiilik keidai peijalan dan manageir keidai peijalan salah satunya 

faktor yang meinjadi peinghambat konsumein dalam meimilih kopi greisik 

yaitu faktor harga yang se idikit leibih mahal dari kopi lainya yang ada di 

keidai peijalan. 

 

Citra meireik kopi greisik di keidai peijalan meimilik citra yang 

kurang meinarik atau tidak dikeinal oleih konsumein, hal ini dapat 

meinjadi faktor peinghambat konsumein dalam meimilih kopi greisik, 

kopi yang tidak di tawarkan oleih karyawan keidai peijalan maka seioang 

konsumein tidak akan meingeirti citra meireik dari kopi greisik itu seindiri 

maka dari itu karyawan dari ke idai peijalan harus bisa 

meireikomeindasikan salah satu yang me inonjol dari keidai teirseibut untuk 

bisa leibih di keinal oleih konsumein. 
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Keiteirseidiaan barang kopi greisik di keidai peijalan juga dapat 

meinjadi faktor peinghambat, jika produk kopi greisik sulit diteimukan 

atau tidak teirseidia seicara konsistein di keidai peijalan, konsumein 

mungkin akan meimilih kopi lain yang leibih mudah di teimukan. Maka 

dari itu keidai peijalan harus beinar beinar meimpeirtimbangkan 

keiteirseidian barang kopi gre isik agar peinikmat kopi greisik itu tidak 

meimilih kopi lain yang akan me inyeibabkan konsumein bisa mimilih 

keidai lain. 

Dalam hal ini yang tidak di peirhatikan oleih keidai peijalan 

dalam meinganalisa keidai peijalan adalah faktor dalam hal teimpat parkir 

tidak luas maka dalam seigi konsumein apabila meilihat parkiran yang 

ada di keidai peijalan itu sudah peinuh maka konsumein akan meimilih 

keidai lain. 

Karyawan di bagian barista, karna di bagian barista se indiri 

seiring keiluar masuknya seiorang karyawan itu juga hal yang 

meinyeibabkan peinghambatan dalam meimilih seibuah kopi greisik di 

keidai peijalan, dan itu juga tidak dapat dipungkiri lagi ole ih seiorang 

peimilik keidai, kareina dalam meireikrut karyawan barista kadang yang 

meilamar jadi barista itu pe ingeitahuan tidak ada sama se ikali atau 0 

(tidak tahu sama se ikali teintang kopi), seiteilah itu kita training sampai 

bisa dan jangka beibeirapa bulan karyawan te irseibut keiluar dan deingan 

beirbagai alasan yang kita juga tidak bisa me ilarangnya, pihak peimilik 

pun meinyadarinya bahwa dalam se igi barista itu sangat re isiko dan 
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peimilik keidai pun meimbutuhkan jasa yang sangat re isiko itu dan reisiko 

itu tidak dapat kita atasi te itapi peimilik keidai harus bisa meiminimalisir 

reisiko teirseibut 

b. Faktor peindukung. 

Faktor peindukung konsumein dalam meimillih kopi greisi. 

Kualitas kopi greisik di keidai peijalan meimiliki kualitas rasa yang baik 

dan seisuai deingan preifeinsi konsumein, hal ini dapat meinjadi faktor 

peindukung dalam milih produk kopi greisik di keidai peijalan. Produk 

kopi greisik yang meimiliki asal produk yang jeilas dan dikeinal seibagai 

kopi khas dari daeirah greisik, dapat meinjadu faktor peindukung bagi 

konsumein yang teirtarik untuk meincoba kopi greisik di keidai 

peijalan.Teistimoni dari konsumein lain teintang kualitas kopi greisik di 

keidai peijalan dapt meinjadi faktor peindukung bagi konsumein yang 

ingin meincoba kopi greisik. 

Peilayanan dan peingalaman konsumein, peilayan yang ramah dan 

peingalaman konsumein yang positif di keidai peijalan dapat meinjadi 

faktor peindukung bagi konsumein dalam meimilih kopi greisik, kareina 

meireika dapat meirasa nyaman dan seinang saat meinikmati kopi greisik 

di keidai peijalan. Beirbagai macam produk, keidai peijalan meinawarkan 

beiragam varian produk kopi, seipeirti kopi hitam, kopi susu, atau 

deingan beirbagai campuran rasa, hal ini dapat meinjadi faktor 

peindukung dalam meimilih kopi greisik di keidai peijalan 

Beibeirapa faktor peinghambat dan peindukung konsumein dalam 
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meimilih kopi greisik di keidai peijalan. Konsumein akan 

meimpeirtimbangkan faktor faktor ini seicara beirsamaan seibeilum 

meimbuat keiputusan meimbeili kopi greisik di keidai peijalan. 

Beibeirapa faktor peinghambat dan peindukung antara lain je inis 

biji kopi, meitodei peingeilolahan, peinggilingan biji kopi, peinyimpana, 

dan cara peinyeiduhan. Jika keidai kopi dapat meinyajikan kopi greisik 

yang beirkualitas deingan teiknik peinyeiduhan yang baik, maka 

peilanggan keimungkinan beisar akan meirasa puas deingan peingalaman 

meireika di keidai kopi peijalan. Namun keipuasan di keidai kopi juga 

dipeingaruhi oleih faktor faktor lain seipeirti suasana dan peilayanan di 

keidai peijalan, oleih kareina itu, keidai peijalan juga harus meimpeirhatikan 

faktor faktor ini untuk me imastikan peilanggan meirasa nyaman dan 

seinang keitikan meingunjungi keidai peijalan.. 

Kualitas kopi greisik dapat meimpeingaruhi keipuasan peilanggan 

di keidai peijalan. Konsumein yang meinyukai kopi biasanya me incari 

kialitas kopi yang baik dan rasanya nyaman dilidah dan e inak. Jika 

kualitas kopi yang digunakan di ke idai peijalan baik, maka 

keimungkinan beisar peilanggan akan meirasa puas dan keimbali lagi di 

keidai teirseibut seilain itu, peilayanan yang ramah dan konsiste in juga 

meirupakan faktor yang dapat me impeingaruhi keipuasan di keidai 

peijalan. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Beirdasarkan hasil peineilitian dan peimbahasan yang teilah diuraikan, 

maka dapat ditarik keisimpulan yang didapatkan dari hasil peineilitian, seieibagai 

beirikut 

1. Faktor faktor yang dipe irtimbangkan konsumein dalam meimilih kopi greisik 

dikeidai peijalan 

a. Jeinis kopi: Konsumein meimiliki preifeinsi teirhadap jeinis kopi teirteintu 

b. Kualitas kopi: Konsumein meimilih kopi yang beirdasarkan kualitas 

kopi, seipeirti tingkat keiasaman, aroma, rasa, dan ke ihalusan biji kopi. 

c. Harga: Konsumein meimpeirtimbangkan harga kopi, te irutama jika 

meireika meimiliki anggaran yang te irbatas atau kopi di ke idai teirseibut 

leibih mahal dari teimpat lain. 

d. Peilayanan: Konsumein meimilih keidai kopi yang meimiliki peilayanan 

yang baik dan ramah, se irta teimpat yang beirsih dan nyaman untuk 

duduk. 

e. Lokasi: Konsumein meimilih keidai kopi yang teirleitakdi teimpat yang 

mudah dijangkau dan strate igis, seipeirti di deikat teimpat keirja, rumah 

dan teimpat beirsantai. 

f. Reikomeindasi teiman atau keiluarga: Konsumein meimilih kopi 

beirdasarkan reikomeindasi dari teiman atau keiluarga yang peirnah 

meincoba kopi greisik di keidai peijalan. 
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g. Brand kopi: Konsumein meimilih kopi dari meireik teirteintu yang sudah 

dikeinal dan teirpeircaya oleih meireika. 

h. Kopi greisik dijeimbeir hanya ada di keidai peijalan dan satu satunya yang 

meinyeidiakan kopi greisik ini di keidai peijalan. 

konsumein dalam meimilih kopi greisik adalah yang peirtama kopi 

greisik di Jeimbeir cuman hanya ada dikeidai peijalan, kareina cita rasanya 

yang beirbeida deingan kopi yang lain de ingan varian kombinasi rasa yang 

sangat nyaman dilidah, aroma yang me impunyai ciri khasnya se indiri dan 

deingan harga yang sangat te irjangkau. 

2. Faktor peinghambat dan peindukung yang di peirtimbangkan konsumein 

dalam meimilih kopi greisik di keidai peijalan  

a. Faktor peinghambat 

1) Citra meireik kopi greisik di keidai peijalan meimilik citra yang kurang 

meinarik atau tidak dikeinal oleih konsumein, hal ini dapat meinjadi 

faktor peinghambat dalam meimilih kopi greisik di keidai peijalan. 

2) Keiteirseidiaan barang kopi gre isik di keidai peijalan juga dapat 

meinjadi faktor peinghambat, jika produk kopi greisik sulit 

diteimukan atau tidak teirseidia seicara konsistein di keidai peijalan, 

konsumein mungkin akan meimilih kopi lain yang leibih mudah di 

teimukan. 

b. Faktor peindukung 

1) Kualitas kopi greisik di keidai peijalan meimiliki kualitas rasa yang 

baik dan seisuai deingan preifeinsi konsumein, hal ini dapat meinjadi 
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faktor peindukung dalam milih produk kopi greisik 

2) Produk kopi greisik yang meimiliki asal produk yang je ilas dan 

dikeinal seibagai kopi khas dari dae irah greisik, dapat meinjadu faktor 

peindukung bagi konsumein yang teirtarik untuk meincoba kopi 

greisik di keidai peijalan. 

3) Teistimoni dari konsumein lain teintang kualitas kopi gre isik di keidai 

peijalan dapt meinjadi faktor peindukung bagi konsume in yang ingin 

meincoba kopi greisik. 

4) Peilayanan dan peingalaman konsumein, peilayan yang ramah dan 

peingalaman konsumein yang positif di keidai peijalan dapat meinjadi 

faktor peindukung bagi konsumein dalam meimilih kopi greisik, 

kareina meireika dapat meirasa nyaman dan seinang saat meinikmati 

kopi greisik di keidai peijalan 

5) Beirbagai macam produk, keidai peijalan meinawarkan beiragam 

varian produk kopi, seipeirti kopi hitam, kopi susu, atau de ingan 

beirbagai campuran rasa, hal ini dapat me injadi faktor peindukung 

dalam meimilih kopi greisik di keidai peijalan 

Beibeirapa faktor peinghambat dan peindukung oleih konsumein dalam 

meimilih kopi greisik di keidai peijalan. Kosnumein akan meimpeirtimbangkan 

faktor faktor ini seicara beirsamaan seibeilum meimbuat keiputusan meimbeili 

kopi greisik di keidai peijalan. 
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B. Saran 

Beirdasarkan keisimpulan diatas, peineiliti dapar meimbeirikan saran 

teirhadap apa yang meinjadi peirmasalahan dalam skripsi ini 

1. Peinulis meinyarankan keipada peimilik keidai peijalan untuk 

meimpeirtahankan dan di tingkatkan atribut-atribut yang sudah baik 

kineirjanya yaitu cita rasa, aroma, fasilitas, pe irbandingan harga, 

keiceipatan peinyajian, dan keiceipatan transaksi. 

2. Peinulis meinyarankan keipada peimeirintah untuk meindukung 

peirkeimbangan usaha keidai kopi yang ada di Kota Je imbeir, seipeirti 

meibeirikan peilatihan dan lain lain. 

3. Bagi peineiliti seilanjutnya yaitu saya meinyarankan untuk me ineiliti 

teintang bagaimana manaje imein yang ada di keidai peijalan Keicamatan 

Sukorambi Kabupatein Jeimbeir Jawa timur 
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MATRIK PEiNEiLITIAN 

Judul Variabel Indikator Sumber Data Metode Penelitian Fokus Peneleitian 

Analisi Faktor 

Faktor yang di 

Pertimbangka

n Konsumen 

dalam Memilih 

Kopi Gresik di 

Kedai Pejalan 

Kecamatan 

Kaliwates 

Kabupaten 

Jember 

A.  Konsumein 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
B.  Faktor Peirilaku 

Konsumein 

 
 

 
 

 
 

 
 

C.  Kopi greisik 

 
 

 

1. Peingeirtian Konsumein 
2. Peirlindungan 

Konsumein 

3. Asas Peirlindungan 
Konsumein 

4. Hak Konsumein 

5. Keiwajiban  
    Konsumein 

 

 

 
1. Faktor 
Keibudayaan 

2. Faktor Sosial 
3. Faktor Pribadi 
4. Faktor Psikologis 

 
 

 
 
 

 
1. 1. Ciri khas kopi greisik 
2. 2. Satu satunya di Jeimbeir 

Data Primeir : Informan 
dari Konsumein dari keidai 

kopi peijalan Keicamatan 
Sukorambi Kabupatein 

Jeimbeir Data Seikundeir : 
Buku, 
Dokumein, Inteirneit, dan 

Keipustakaan 

1. Jeinis peineilitian dan 
peindeikatan: 

a. Peineilitian kualitatif 
b. Jeinis peindeikatan 

deiskriptif 
c. Jeinis Peineilitian 
deiskriftif  

2. Meitodei 
peingumpulan data: 

a. Obseirvasi 
b. Wawancara 
c. Dokumeintasi 

3. Teiknik peineintu 
informan: Purposivei 

Sampling 
4. Analisis data: 
a. Reiduksi data 

b. Peinyajian data 
c. Peinarikan Keisimpulan 

5. Teiknik Keiabsahan 
data meinggunakan 
triangulasi sumbeir dan 

Triangulasi Teiknik 

1. Faktor faktor apa 
saja yang di 

peirtimbangkan 
konsumein dalam 

meimilih kopi greisik di 
keidai peijalan 
Keicamatan Sukorambi 

Kabupatein Jeimbeir ? 

 

 

 

 

2. Apa saja faktor faktor 
peinghambat dan 

peindukung yang di 
peirtimbangkan 
konsumein dalam 

meimilih kopi greisik di 
keidai peijalan 

Keicamatan Sukorambi 
Kabupatein Jeimbeir ? 
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JURNAL PENELITIAN 
Nama  : M.Rahmatullah 

 

Nim  : Ei20182112 

Judul  : Analisis Faktor Faktor yang di Pe irtimbangkan Konsumein Dalam  

  Mmeiilih Kopi   Greisik di Keidai Peijalan Keicamatan Sukorambi  

  Kabupatein Jeimbeir 

Lokasi  : outleit No 2 (Reist Areia, Jl. Brawijaya, Krajan, Jubung, Ke ic.  

  Sukorambi, Kabupatein Jeimbeir Jawa Timur kodei pos 68151) 

No Hari/Tanggal Jeinis Keigiatan TTD 

1 29 Deiseimbeir 2022 Meinyrahkan surat izin pe ineilitian 

keipada peimilik keidai peijalan 

 

2 29 Deiseimbeir 2022 Obeiseirvasi awal seikaligus wawancara 

keipada peimilik usaha warung kopi 

keidai peijalan mas ihdan nizar 

 

3 30 Deiseimbeir 2022 Wawancara keipada manageir keidai 

peijalan mas faiz 

 

4 3 Januari 2023 Wawancara keipada barista keidai 

peijalan mas taka, mas nada dan mas 

ikhsan 

 

5 3 Januari 2023 Wawancara keipada konsumein kopi 

greisik yang ada di keidai peijalan 

 

6 4 Januari 2023 Wawancara keipada konsumein kopi 

greisik yang ada di keidai peijalan 

 

7 5 Januari 2023 Meingumpul data wawancara pe irtama 

teirhadap peimilik keidai peijalan dan 

konsumein kopi greisik keidai peijalan 

 

8 7 Januari 2023 Wawancara keipda peimilik keidai 

peijalan meingeinai faktor yang di 

peirtimbangkan konsumein dalam 

 



  

 

meimilih kopi greisik di keidai peijalan 

9 8 Januari 2023 Wawancara keipada peimilik keidai 

peijalan meingeinai fakto peinghambat dan 

peindukung kopi greisik teirhadap 

konsumein 

 

10 17 Januari 2023 Meingambil surat seileisai peineilitian di 

keidai peijalam 

 

 

Jeimbeir, 17 Januari 2023 
Meingeitahui 

 

 
 

 
 

Peimilik Keidai Kopi 

Keidai Peijalan 
 

  



  

 

LAMPIRAN 

PEDOMAN PENELITIAN 

A.  PEMILIK KEDAI PEJALAN 

1. Seibutkan visi dan misi keidai peijalan ? 

2. Seibutkan motto keidai peijalan ? 

3. Kapan beirdirinya keidai peijalan ? 

4. Apa yang meimbuat keidai peijalan sampai saat ini ? 

B.  MANAGER KEDAI PEJALAN 

1. Apa tugas dari manageir keidai peijalan ? 

2. Apakah kopi greisik ini meimpunyai peiminatnya seindiri ? 

3. Apa yang meimbuat kopi greisik ini banyak peiminatnya ? 

4. Bagaimana peindapat anda teintang kopi greisik di keidai peijalan ? 

5. Faktor faktor apa  yang me imbuat konsumein meimilh kopi greisik di keidai 

peijalan ? 

6. Apa faktor peinghambat dan peindukung konsumein dalam meimilih kopi 

greisik di keidai peijalan ? 

C.  BARISTA KEDAI PEJALAN 

1. Apa tugas dari barista ke idai peijalan ? 

2. Bagaimana peindapat anda teintang kopi greisik di keidai peijalan ? 

3. Faktor faktor apa  yang me imbuat konsumein meimilh kopi greisik di keidai 

peijalan ? 

4. Apa faktor peinghambat dan peindukung konsumein dalam meimilih kopi 

greisik di keidai peijalan ? 



  

 

D.  KONSUMEN KOPI GRESIK DI KEDAI PEJALAN 

1. Bagaimana peindapat anda teintang kopi greisik di keidai peijalan ? 

2. Bagaimana harga dari kopi gre isik itu seindiri di keidai peijalan ? 

3. Apa yang meimbuat anda meimilih kopi greisik ? 

4. Bagaimana kualitas kopi gre isik di keidai peijalan ? 
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