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dilaksanakan dilihat dari cara lembaga dalam menjaga reputasinya 

dengan mematuhi peraturan pemerintah dan pendayagunaannya sesuai 

syariat yaitu dibagi kepada 8 asnaf. Lembaga juga menjaga hubungan 

baik dengan mustahiq dan masyarakat sekitar. Hal ini sesuai dengan 

teori Asmara Indahingwati, reputasi merupakan upaya meningkatkan 

citra atau nama baik suatu organisasi atau perusahaan kepada public.
247

 

Sejalan dengan penelitian Ilham Akbar dari Universitas Islam Negeri 

Ar-Raniry bahwa Baitul Mal Provinsi Aceh telah meningkatkan 

partisipasi masyarakat dengan menjaga pelayanan yang kepada 

masyarakat serta melaksanakan pendistribusian dana zakat sesuai 

dengan peraturan yang berlaku
248

 

 

                                                           
247 Asmara Indahingwati, Kepuasan Konsumen dan Citra Institusi Kepolisian Pada 

Kualitas Layanan SIM CORNER di Indonesia, 88 
248 Ilham Akbar, “Tata Kelola Zakat Dalam Perspektif Good Governance (Studi Kasus 

Baitul Mal Provinsi Aceh)”, (Skripsi UIN Ar-Raniry, Banda Aceh, 2020), 145. 



 

191 

 

BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Beirdasarkan hasil peineilitian dan peimbahasan meingeinai impleimeintasi 

Good Amil Goveirnancei dalam peingeilolaan zakat di Leimbaga Amil Zakat 

Nasional Yatim Mandiri Banyuiwangi, maka peineiliti meingambil keisimpuilan 

seibagai beirikuit:  

1. Peinghimpuinan dana zakat di Leimbaga Amil Zakat Nasional Yatim Mandiri 

Banyuiwangi teilah meingimpleimeintasikan prinsip yang ada pada Good Amil 

Goveirnancei, seipeirti:1)prinsip transparansi teilah diteirapkan deingan adanya 

laporan keiuiangan seitiap builannya, 2) prinsip akuintabilitas deingan adanya 

peimbagian tuigas seisuiai keiahlian dan stru iktuir keiorganisasian yang 

jeilas,3)prinsip reisponsibilitas teilah diteirapkan deingan adanya 

peingoptimalan meidia sosial seibagai branding program seirta teilah 

meimatuihi peiratuiran peiruindang-uindangan, 4) prinsip indeipeindeinsi 

diteirapkan deingan adanya peinciptaan program mandiri seihingga tidak 

timbuil inteirveinsi teirhadap pihak manapuin, 5)prinsip keiadilan dan 

keisataraan diteirapkan deingan adanya beintuik peilayanan seicara adil keipada 

seimuia pihak dan tangguing jawab leimbaga,6)prinsip integritas diterapkan 

dengan adanya laporan penghimpunan serta terus meningkatkan pelayanan, 

7)prinsip keandalan dengan adanya laporan penghimpunan dana secara 

akurat dan tepat waktu, 8)prinsip kompetensi dengan adanya pemilihan 

karyawan yang memiliki kemampuan dalam mengelola penghimpunan 
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serta adanya pelatihan, 9)prinsip reputasi dengan bukti lembaga menjaga 

nama baik lembaga serta menjalin hubungan baik kepada masyarakat. 

2.  Peindistribuisian Dana Zakat di Leimbaga Amil Zakat Nasional Yatim 

Mandiri Banyu iwangi teilah meingimpleimeintasikan prinsip Good Amil 

Goveirnancei seipeirti:1)prinsip tranasparansi diteirapkan deingan adanya 

laiporan program seitiap builannya, 2)prinsip aku intabilitas deingan adanya 

peimbagian tuigas se isuiai keiahlian masing-masing, 3)prinsip reisponsibilitas 

diteirapkan se isuaii syariat dan u indang-uindangan yang be irlakui, 4)prinsip 

indeipeindeinsi dite irapkan se icara profeissional tanpa adanyan inte irveinsi 

leimbaga lain, 5)prinsip ke iadilan dan ke iseitaraan de ingan peirlakuian yang adil 

dan se itara keipada se itiap muistahiq, 6) prinsip integritas adanya laporan 

pendayagunaan serta pelayanan yang baik kepada muzaki dan 

mustahiq,7)realibility dengan adanya pelaporan program pendayagunaan 

kepada muzaki serta meningkatkan kualitas laporan, 8)kompetensi dengan 

adanya pelatihan untuk staf program dan mustahiq, 9)reputasi dilihat cara 

lembaga mengoptimalkan program pendayagunaan serta menjaga 

hubungan yag baik kepada mustahiq. 

3. Prinsip Good Amil Governance dalam Pendayagunaan Dana Zakat telah 

diterapkan pada LAZNAS Yatim Mandiri Banyuwangi: 1)transparansi 

dengan adanya laporan pendayagunaan zakat setiap bulannya, 

2)akuntabilitas dengan adanya laporan pendayagunaan yang diinformasikan 

cepat dan tepat, 3)responsibilitas dengan mematuhi peraturan yang berlaku 

pada pelaksanaan pendayagunaan dana, 4)independensi dengan tidak 

adanya intervensi dengan lembaga lain pada saat pelaksanaan 
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pendayagunaan zakat,5)fairness dengan memberikan pelayanan yang adil 

terhadap mustahiq,6)integritas dengan adanya laporan pendayagunaan serta 

pelayanan yang baik kepada muzaki dan mustahiq,7)realibility dengan 

adanya pelaporan program pendayagunaan kepada muzaki serta 

meningkatkan kualitas laporan, 8)kompetensi dengan adanya pelatihan 

untuk staf program dan mustahiq yang menerima bantuan, 9)reputasi dilihat 

dengan cara lembaga mengoptimalkan program pendayagunaan serta 

menjaga hubungan yag baik kepada mustahiq. 

B. Saran 

Beirdasarkan hasil peineilitian meingeinai impleimeintasi good amil 

goveirnancei dalam peingeilolaan zakat di Leimbaga Amil Zakat Nasional Yatim 

Mandiri Banyuiwangi. Peinuilis meimbeirikan saran seibagai beirikuit: 

1.  Amil Zakat Nasional Yatim Mandiri Banyu iwangi peirlui meiningkatkan 

sosialisasi program keipada masyarakat seirta eiduikasi teirkait peinyaluiran 

dana zis yang leibih optimal meilaluii leimbaga, seihingga dapat 

meiningkatkan keipeircayaan masyarakat dalam meimbeirikan amanah uintuik 

meinyaluirkan seibagian harta meireika.  

2. Leimbaga Amil Zakat Nasional Yatim Mandiri Banyuiwangi diharapkan 

teitap meimpeirtahankan kineirja leimbaga deingan teitap 

meingimpleimeintasikan prinsip-prinsip yang ada pada Good Amil 

Goveirnancei.
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MATRIK PENELITIAN 

JUDUL VARIABEL SUB VARIABEL INDIKATOR SUMBER DATA METODE 

PENELITIAN 

FOKUS 

PENELITIAN 

Implemen

tasi Good 

Amil 

Governan

ce Dalam 

Pengelola

an Zakat 

Di 

Lembaga 

Amil 

Zakat 

Nasional 

Yatim 

Mandiri 

Banyuwa

ngi 

1. Good Amil

Governanc

e

2. Pengelolaa

n dana

1. Transparansi

2. Akuntabilitas

3. Responsibilitas

4. Independensi

5. Fairness

6. Integritas

7. Reliability

8. Kompetensi

9. Reputasi

1. Penghimpunan

2. Pendistribusian

3. Pendayagunaan

1. Menyediakan informasi yang materiil dan relevan

terkait lembaga, keuangan lembaga, serta

pengelolaan lembaga.

1. Bentuk pertanggungjawaban aktivitas lembaga

terhadap pengelolaan zakat.

2. Amil memiliki kejelasan fungsi sesuai tanggung

jawab dan tugasnya.

1. Lembaga mematuhi peraturan perundang-

undangan serta melaksanakan tanggungjawab

kepada masyarakat dan lingkungan.

2. Penerapan etika, moral dan akhlak dalam

pelayanan terhadap muzaki dan mustahiq.

1. Pengelolaan lembaga secara independen tanda

adanya intervensi kebijakan dari lembaga lain.

1. Lembaga memberikan perlakukan yang sama

terhadap semua yang bersangkutan serta

memberikan kesempatan akses informasi sesuai

prinsip transparansi.

1. Bentuk komitmen lembaga dalam menumbuhkan

kepercayaan muzaki.

1. Lembaga mewujudkan konsistensi dan

memberikan informasi lengkap serta mudah

diakses.

1. Lembaga dapat menentukan amil yang kompeten

dalam bidangnya.

2. Lembaga dapat mengembangkan kompetensi

SDM.

1. Bentuk cara dalam mempertahankan serta

meningkatkan reputasi Lembaga.

1. Penghimpunan dana individu maupun kelompok.

1. Penghimpunan dana zakat oleh lembaga

1. Penyaluran dana zakat kepada mustahiq

2. Penyaluran dalam segi sosial maupun segi

ekonomi.

1. Pendayagunaan dana zakat kepada mustahiq

Data Primer, 

melalui observasi 

dan wawancara. 

Data sekunder, 

melalui 

dokumentasi, 

buku, dan jurnal 

1. Pendekatan

kualitatif

dengan jenis

penelitian

deskriptif.

2. Subyek

penelitian

melalui

sumber data 

primer dan 

data sekunder.

3. Teknik

pengumpulan

data melalui 

observasi,

wawancara,

dan

dokumetasi.

4. Teknik analisis

data deskriptif.

5. Teknik

keabsahan data

dengan
trianggulasi

sumber.

1. Bagaimana

implementasi good

amil governance

dalam

penghimpunan

dana zakat oleh

lembaga amil zakat

nasional Yatim

Mandiri

Banyuwangi?

2. Bagaimana

implementasi good

amil governance

dalam

pendistribusian

dana zakat oleh

lembaga amil zakat

nasional Yatim

Mandiri

Banyuwangi?





 

 



 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

 
1. Apakah dalam pelaksanaan pengelolaan dana zakat di LAZNAS Yatim 

Mandiri Banyuwangi sudah menerapkan prinsip dari Good Amil 

Governance? 

2. Bagaimana bentuk pengimplementasian prinsip transparansi dalam 

penghimpunan, pendistribusian dan pendayagunaan dana zakat di 

LAZNAS Yatim Mandiri Banyuwangi? 

3. Bagaimana pengimplementasian prinsip akuntabilitas yang dilaksanakan 

oleh LAZNAS Yatim Mandiri Banyuwangi dalam pengihimpunan, 

pendistribusian dan pendayagunaan zakat? 

4. Apa saja bentuk pelaporan pengelolaan dana zakatnya oleh LAZNAS 

Yatim Mandiri Banyuwanagi? 

5. Apakah dalam pengelolaan zakat di LAZNAS Yatim Mandiri Banyuwangi 

telah menerapkan prinsip responsibiltas yaitu sesuai undang-undang? 

6. Bagaimana bentuk pengimplementasian prinsip independensi di LAZNAS 

Yatim Mandiri Banyuwangi? 

7. Dalam pengimplementasian prinsip fairness apakah LAZNAS Yatim 

Mandiri Banyuwangi telah memperhatikan kepentingan muzaki dan 

mustahiq?  

8. Apakah LAZNAS Yatim Mandiri Banyuwangi menerapkan prinsip 

Integritas dalam lembaga? 

9. Bagaimana cara LAZNAS Yatim Mandiri Banyuwangi menerapkan 

prinsip reliability atau keandalan dalam pengelolaan zakat? 

10. Bagaimana LAZNAS Yatim Mandiri Banyuwangi mengukur kompetensi 

amil dan menerapkan prinsip kompetensi dalam lembaga? 

11. Bagaimana LAZNAS Yatim Mandiri Banyuwangi meningkatkan serta 

mempertahankan reputasi lembaga dalam pengelolaan zakat? 



 

 

 

 

 



 

 

KARTU BIMBINGAN 

 



 

 



 

 

DOKUMENTASI PENELITIAN 

 

Wawancara dengan kepala cabang LAZNAS Yatim Mandiri Banyuwangi 

 

Wawancara dengan staf admin&keuangan LAZNAS Yatim Mandiri Banyuwangi 



 

 

 

Wawancara dengan staf program LAZNAS Yatim Mandiri Banyuwangi 

 

Wawancara dengan zisco LAZNAS Yatim Mandiri Banyuwangi 



 

 

 

Wawancara dengan muzaki LAZNAS Yatim Mandiri Banyuwangi 

 

Wawancara dengan muzaki LAZNAS Yatim Mandiri Banyuwangi 



 

 

 

Wawancara dengan mustahiq LAZNAS Yatim Mandiri Banyuwangi 

 

Wawancara dengan mustahiq LAZNAS Yatim Mandiri Banyuwangi 



 

 

 

Laporan keuangan dan program LAZNAS Yatim Mandiri Banyuwangi 

 

Website LAZNAS Yatim Mandiri Banyuwangi 



 

 

 

Kwitansi Pembayaran zakat 

 

Program pemeriksaan Kesehatan gratis dhuafa dan penyaluran paket gizi yatim 

 



 

 

BIODATA PENULIS 

 

 
 

Nama Lengkap  : Tyas Elsa Endar Puspita 

NIM    : E20194027 

Prodi    : Manajemen Zakat dan Wakaf 

Tempat tanggal lahir  : Banyuwangi, 16 Januari 2001 

Alamat   : Dsn. Kampung Baru, Ds. Jajag, Kec. Gambiran,  

  Kab.Banyuwangi 

Riwayat Pendidikan 

2006-2007 TK Dharma Wanita Sidoarjo 

2007-2008 TK Khadijah 114 

2008-2009 SD Muhammadiyah 9 Kupang 

2008-2010 SD IT Arafah Sampit 

2010-2013 MI Negeri Jajag 

2013-2016 SMPN 2 Gambiran 

2016-2019 SMK Darussalam Blokagung 

Pengalaman organisasi 

Sekretaris bidang Kewirausahaan Himpunan Mahasiswa Prodi Manajemen Zakat 

dan Wakaf 

Koordinator Relawan Kemandirian Cabang Banyuwangi 

 




