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MOTTO
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fJika kamu meminjamkan kepada Allah pinjaman yang baik, niscaya Allah
melipat gandakan balasannya kaégau dan mengampuni kamu. Daliahh Maha
Pembalas Jasa lagi Maha Penyarfun.

(Q.S.At-Taghabun [6}117)

! Kementerian Agama RIAl- Mutakabbir: Ak Qur dan Taj wi d Warna, Trans|l
Terjemah Perkatg§Surabaya: Nur limu, 2017), 557.
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ABSTRAK

Ananda Putri Damayanti, 2024nalisis AkadQardh Dan Implementaskatwa
Dsn Mui No. 117/DsfMui/ll1 /2018 Pada Pinjaman Ua@nline Di E-Commerce
Akulaku.
Kata Kunci: Analisis AkadQardh, Implementasi Fatw®sn Mui No. 117/Dsh
Mui/ll /2018 Pinjaman Uan@nline, E-CommerceAkulaku.

Kebutuhan hidup membuat manusia tidak bisa lepas dari-ptatang. Di
era globalisasi, kemajuan teknologi dan internet membantu sektor perdagangan
dan keuangan, melahirkarE-Commerce dan Fintech Akulaku, yang
menggabungkan keduanya, menawarkan pinjaman oalnge cepat dan aman,
serta telah mendapat izin dari OJK (Otoritas Jasa Keuangan).

Fokus penelitiardari skripsi iniadalah: 1) Bagaimana sistem pinjaman
uangonlinedi E-CommerceAkulaku?2) Bagaimanaistem pinjaman uangnline
di E-CommerceAkulaku berdasarkamkadqgardh (FatwaDsn Mui No. 117/Dsn
Mui/l1/2018§ menurut Komisi Fatwa (MUI)?Tujuan penlitian ini adalah: 1)
Untuk mengetahui sistem pinjaman uaogline di E-CommerceAkulaku. 2
Untuk mengetahui sistem pinjaman uangline di E-Commerce Akulaku
berdasarkarakad gardh (Fatwa Dsn Mui No. 117/DsfMui/l1/2018 menurut
Komisi Fatwa (MUI).Metode penelitian yang dipakai dalam penelitian ini adalah
metode penelitian hukum empirispendekatan sosiologi hukum. Teknik
pengumpulan data yaitu dengalpservasiwawancara, dan dokumentasi.

Penelitian ini memperoleh kesimpulah: Pinjamanonline di Akulaku
terdiri dari dua jenis, KTA Asetku dan Dana Cicil. KTA Asetku memiliki tenor
dan jumlah pinjaman rendah dengan pencairan cepat. Dana Cicil menawarkan
tenor panjang, jumlah pinjaman besar, dan tidak terlalu berfokus pada pencairan
cepat. Prosegeminjaman mudah, hanya memerlukan data pribadi dan foto KTP.
Setelah pengisian, limit pinjaman akan muncul dan dana bisa dicairkan ke
rekening sesuai nama pengguna. Problematika pinjamanamding di Akulaku
yang dialami pengguna di Kabupaten Jemberipuglpenagihan agresif, bunga
tinggi dengan rincian tidak jelas, dan limit pinjaman tidak naik meski skor kredit
tinggi. Dengan persiapan matang dan mempertimbangkan saran, pengguna bisa
meminimalkan risiko dan membuat keputusan pinjaman yang tepattedjiei
masalah, segera huburggistomer servicékulaku di 15009202. Pinjaman uang
onlinedi Akulaku termasuk dalam akagrdh Namun tidak sesuai dengan syarat
dan rukun akadjardh Akulaku mensyaratkan tambahan bunga pokok dan denda
keterlambatan, yantermasuk riba. Bunga, berapapun besarannya, tetap dianggap
riba. Denda keterlambatan 0,6% per hari tidak dicantumkan jelas, sehingga
bersifat gharar dan riba. Problematika seperti penagihan agresif, bunga tinggi
tanpa rincian jelas, dan limit pinjamarddk naik meski skor kredit tinggi,
menyebabkan unszhulmdandharar. Inilah ketidaksesuaian dengan Fatwa DSN
MUI NO. 117/DSNMUI/II/2018.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Konteks Penelitian

Sebagaimana IslarRahmatun lil alaminberarti membawa manfaat
bagi seluruh alam semesta, yang mengatur segala aspek kehidupan manusia,
yaitu mul ai dar i aspek Il badah dan mubd
manusia untuk tolong menolong dengan sesamanya, maka dari itu manusia
tergolong makhluk sasl. Hubungan manusia sebagai makhluk sosial inilah
yang di sebut dBangsa padarnakikat ma khomalah. makhluk
sosial, tidak bisa hidup sendiri. Manusia selalu membutuhkan manusia lain
untuk keberlangsungan hidupnya.

Hukum-hukum mengenaimu énalah dijelaskan oleh Allah SWT
dalam AlQuran dan oleh &sulullah SAW dalam ABunnah. Pastinya
manusia memerlukan berbagai kebutuhan seperti sandang, pangan, dan papan,
serta kebutuhan lainnya sebagai penunjang hiyluSeiring perkembangan
zaman, kebwhan manusia terus bertambah. Daareka perbedaan
kemampuandalam memenuhi kebutuhan berbededa, manusia tidak bisa
lepas dari kegiatan utafmutang. Kegiatan utangiutang menjadi kegiatan
yang umum terjadi dan ditemukan di kehidupan setei mangia. Dalam
praktiknya kegiatan utangiutang ini ada yang dalam bentuk tertulis dan juga
tidak tertulis, ada juga yang dilakukan secara langsung dan tidak langsung.

Hampir seluruh manusia menjadik&egiatan utangiutang sebagai upaya

2 Ismail, Nawawi,Fikih Muamalah Klasik Dan KontemporéBogor: Ghalia Indonesia, 2012), 3.



untuk membantperkembangan dalam kegiatan perekonomian yang bertujuan
untuk memenuhi kebutuhan dan meningkatkan taraf kehidup#ah salah
satu cara manusia dalam bermubéamal ah.
Utangpiutang adalah proses memberikan uang atau barang kepada
seseorang yang membutuhkderdasarkan kesepakatan bersama, dan akan
dikembalikan dalam jagka waktu yang telah ditetapkdrPerkembangan
zaman di eraglobalisasi yangmodernini telah berdampak banyak dalam
kehidupan manusia. Salah satunya adalah kemajuan teknologi dan internet,
yang memberikan pengaruh atalampak sigifikan dalam kehidupan
manusia. Kemajuan teknologi dan intermetmbawa perubahan pada pola dan
gaya hidup sosial dalam kehidupan manusia. Kegiatan atau aktivitas manusia
dapat dengan mudah dilakukan melalui teknioldgn internet. Salah satu
kegiatan yang dimudahkan dengan adanya kemajuan teknologi dan internet
adalard al am hal ber mubéamal ah untuk memenuh
Pada pragraf keempat Pembukaan UUD 1945 menyatakan tugas
konstitusional Pemerintah Indonesia untuddimdungisemuawvargalndonesia
dankeberagamabudaya, meningkatkan kesejahterammum mencerdaskan
kehidupan bangsa, dan berkontribusi pada ketertiban dunia berdasarkan
prinsip kemerdekaan, perdamaiaabadj dan keadilan sosial. Dalam era
teknologi informasi dan internet khususnya terkait penyalahgunaan data
pribadi dalam pinjamaronline tujuan ini harus tercermin dalam upaya

melindungi data pribadsemuawarga Indonesia Undangundang berperan

3 KhumediJ a 6 HukumpPerdata Islam Di IndonesiéBandar Lampung: Permatanet Publishing,
2016), 123.



penting dalam mencapai tujuan ini, berfungsi sebagiimen hukum untuk
melindungi dan menegakkan hukdm.

Berbagai teknologi internet telah melahirkanovasi di sektor
perdagangan, pertanian, keuangan, dan lainnya. Sektor yang populer adalah
perdagangan dan keuangan. Di sektor perdagaegarmmercenemuahkan
distribusi, pembelian, penjualan, dan pemasaran barang serta jasa melalui
internet dan jaringan komputer lainnyf&commercguga mencakugpransfer
dana elektronik, pertukaran data elektronik, sisteranajemen inventori
otomatis, dan pengumpulan datotomatiS. Dasar hukum e-commerce
meliputi KUHP, UU No. 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen, UU
No. 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan Transaksi Elektronik (diubah oleh
UU No. 19 Tahun 2016), UU No. 7 Tahun 2014 tentang Perdagangan, dan
Peraturan Pemerintah No. 71 Tahun 2019 teptBenyelenggaraan Sistem
dan Transaksi Elektronik.

Sementara idbidang keuangan, terdapat pengembangan teknologi
keuangan atauintech yang merupakannovasi terkini dalam berbagai
aktivitas ekonoml. Fintech mencakup berbagai jenis, seperti startup
pembayaran, peminjaman, perencanaan keuangan, investasi ritel,

crowdfunding remitansi, dan riset keuangan. Di Indonesia, jéntechyang

“Mohammad Il ham Agung, AHAM Dal am Per Quenaibangan R
Kajian dan Pendidikan HAWol. 6, No. 1, (2015, 117.

SIndirasar:i Cy nt hirudh Diiensi Kepgraayaang Tfrust) Korfslrreem Tedhadap

Kepuasan Pelanggan Pdg&Commercel i I nddauma Kmiah MEA (Manajemen, Ekonomi,

& Akuntansi)|Vol. 3, No. 3 (September Desember 2009111.

6 Subekti,Hukum Perjanjian(Jakarta: Intermas2002), 1.

"Dodi Yar | i, fiAnal i sis Riktechl Syariah jDenganhPenfeiathn T r an s
Maghasido (Skripsi, S8 Tazkia Bogor, 2018), 241



berkembang pesat adalakerto-peer lending(P2P lending. Dasar hukum
untuk layanarfintech lending meliputi "POJK No. 77 Tahun 2016 tentang
Layanan Pinjam Meminjam Uang Berbasis Teknologi Informasi”, "POJK No.
13 Tahun 2018 tentang Layanamovasi Digital dalam Sektor Jasa
Keuangan”, dan "Peraturan Bank Indonesia No. 19 Tahun 2017 tentang
Penydenggaran Teknologi Finansia® Ini menandaiera ekonomi digital
hasil perpaduan ekonomi dan teknologi, dengan fokus pada &isoiemerce
danfintech®®

Salah satu perusahaan yang menyediakan layanan pembiayaan dan
kredit menggunakan teknolofjntech dan e-commerceadalah PT Akulaku
Financelndonesia, yang beroperasi melghlatform Akulaku. Perusahaan ini
didirikan oleh PT Arta Silvrr Indonesia dengan Mr. William Li sebagai
pendiri. Akulaku menawarkan kemudahan dalam proses transaksi pinjam
meminjam uang yang cepat dan sederh&Ta. Akulaku Finance Indonesia
telah mendapatkan persetujuan dan izin usaha resmi dari Otdeas
Keuangan (OJK) sesuai dengan Keputusan Anggota Dewan Komisioner
Nomor: KER436/NB.11/2018, tanggal 18 April 2018. Izin ini terkait dengan
perubahan nama dari PT. Maxima Auknance menjad PT. Akulaku
Financelndonesia

Menurut data Ototas Jasa Keuangan (OJK), penyaluran pinjaman

online di Indonesia pada Agustus 2023 mencapai Rp20,53 triliun dan

8 Pasal 1 angka 3 Peraturan Otoritas Jasa Keuangan No. 13/POJK.01/2018 tentang Inovasi
Keuangan Digital di Sekr Jasa Keuangan.

® OJK, Peraturan Otoritas Jasa keuangan Nomor 13/Pojk.02/2018 Tentang Layanan Inovasi Digital
di Sektor Jasa Keuangan (OJK,2018).

10 Kementerian Perencanaan Pembangunan Nas{@e4lg. 295.



meningkat menjadi Rp59,64 triliun pada Desember, tetap sama hingga April
2024. Pada 8 Juli 2023, terdapat 429 pinjol ilegal, yang meningkat menjadi
537 hingga 31 Mei 20245ampai aat ini, 101 pinjol telah terdaftar di OJK.
Daftar ini membantu masyarakaeminjam uang melalui aplikasi pinjol yang

legal dan terdaftar di OJK.

Daftar aplikasi pinjaman online (pinjol) terpopuler di Indonesia
Periode survei: 15-18 September 2023

Akulaku

Sumber. Pm;x x | “ A .‘ " - | Gﬁitats
Gambar 1.1
Daftar Aplikasi Pinjaman Online (Pinjol) Terpopuler di Indonesia
Sumber: Populix)1 November 2023.

Hasilnya, Akulaku mendominasi sebagai aplikasi pinjamanline
paling populer dengan dukungan 46% responden, diikuti oleh Kredivo dengan
43%. EasyCash dan AdaKami masmgsing digunakan oleh 18% responden,
SPinjam 13%, Findaya 12%, dan Indodana 11%. Menurut Populix, 13%
responden sering menggunakan aplikasi pimiehgan 51% menggunakannya
untuk kebutuhan rumah tangga.

Keberadaan P.TAkulaku FinanceIndonesia telah membawa layanan

keuangan yang mudah diakses dan aman bagi masyarakat, serta memberikan

“Nada Nawurah, #APinj olApliks Rigokyamy PalliagrBankak Didunakan Di a

di

| n d &GooelStatsHovaimper 1, 2023.



solusi pembiayaan yang berbasis digital untuk menghadapi eralnb.O.
mencerminkan bagaimana digitalisasi telah menjadi bagian tak terpisahkan
dari gaya hidup saat if. Akulaku bertekad untuk menyajikan layanan
keuangan tingkat internasional, termasuk opsi pembelanjaan dengan
pembayaran angsuran g@latform online markeplace yang mereka kelola
sendiri,danpenawaran pinjaman tunai yang fleksibgblikasi Akulaku dapat
diunduh secara gratis melaRiaystoredanAppstore*?

Akulaku tidak hanya menawarkan pinjaman, tetapi juga produk
dengan harga murah, terjangkau, dan gratis ongkos kirim untuk pengguna
baru. Transaksi judleli dilengkapi dengan fitur tambahan seperti berbagi
voucher dan mendapatkaashback Akulaku juga mentiki program promo
menarik sepertiflash salepada momemomen khusus seperti 10.10 atau
11.11, dengan penawaran produk murah, gratis ongaircher cashback
dan manfaat Akulak®aylater.

Akulaku menawarkan dua opsi pinjaman dengan bunga berbeda.
Pinjaman Dana Cicil memiliki batas kredit hingga Rp 15 juta, tenor maksimal
12 bulan, dan bunga 3,08%. Pinjaman KTA Asetku menawarkan kredit mulai
Rp 300 ribu hingga Rp 3 juta dengan pilihan tenor 15 hari (bunga 0,20%), 22
hari (bunga 3%), dan 30 hari (bung&84%6). Peminjam harus memenuhi

syarat seperti mengisi data diri, nomor telepon, KTP, dan nomor rekening.

12 Akulaku Finance | ndonesi a, AiTent ang Finftheer usdbaani adkul
https://capitalfinancia.co.id/perusahaan/akulaku/
BAkul ak uNi IiaNii | R e httpsshanwwalkalakd.com/about




Setelah terdaftar, dana pinjaman dapat dicairkan. Akulaku menyederhanakan
proses transaksi dan pencairan dana dalatformini.'#

Akulaku pgnjaman merupakan suatu bentuk pemberian pinjaman uang
secara elektronik yang sesuai dengan era modern untuk memenuhi kebutuhan
para penggunanya. Sementara sebelumnya, masyarakat umumnya
memperoleh pinjaman uang melalui bank atau lembaga keuangan
konvensimal lainnya, namun seiring dengan kemajuan zaman, saat ini
tersedia banyakplatform penyedia pinjaman atau kredibnline yang
memberikan kemudahan bagi masyarakat. Hal ini sesuai dengan bndang
Undang Nomor 10 Tahun 1998 pasal 1 angka 11 tentang perubt#san a
Undangundang No7 tahun 1992 tentang Perbankan:

fiKredit adalah pemberian uang atau tagihan yang setara dengan uang,

berdasarkan persetujuan atau kesepakatan pinjam meminjam antara

bank dan pihak lain. Pihak peminjam diwajibkan untuk
mengembalikan jmlah yang dipinjam setelah jangka waktu tertentu
dengan membayar bunge.

Pemberian pinjaman apg tersedia padae-commerce akulaku
merupakan enerapan akadjari h di dalam Hukum IslamQari h adalah
memberikan harta kepada orang lain dengan kemungkingwk meminta
kembali atau mengajukan pengembalian, atau dengan kata lain, memberikan
pinjaman tanpa mengharapkan imbaRalam figih muamalah, utang disebut

gardh, yang merupakan salah satu jenis akad dengan ketentuan tertentu.

Memberikan pinjaman atauvetutang memiliki nilai kebaikan dan pahala di

Y4 Customer ServicAk ul aku, fAPengajuan Pinjaman Akul akubo,
15 Sekertariat Negara RI, Undangdang Nomor 10 Tahun 1998 tentang Perbankan, pasal 1 angka
11.



sisi Allah SWT, sebagaimana yang dijelaskan dalam SuraBaghrah 2):

245
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Artinya: fiSiapa yang memberikan pinjaman kepada Allah dengan pinjaman
yang baik, maka Allah akan melipatgandakan balasan kepadanya
dengan berlipalipat. Allah mempersempit atau melapangkan
rezeki (bagi hambalya), dan kepadalya-lah kamu
dikembalikan &

Dari firman Allah SWT di atas, terlihat bahwa dalam Islam, praktik
utang piutang adalah sesuatu yang diperbolehkan, dan memberikan utang atau
pinjaman kepada orang yang membutuhkan merupakan tindakan yang
dianjurkan dalam hukurtslam. Namun, penting untuk melaksanakan praktik
utang piutang dengan hdiati agar sesuai dengan pringipnsip syariah
Islam. Karena utang piutang adalah salah satu bentuk muamalah yang sering
dilakukan oleh manusia untuk memenuhi kebutuhan hidup merek

Meskipun transaksi dE-commerceAkulaku menawarkarberbagai
kemudahan dan penawaran menarik, namun dalam akadnya terdapat syarat
dan ketentuan terkait tambahan bunga kepada nasabah dan denda atas
keterlambatan pembayaran pinjaman. Hal ini menimbulka&ntapyaan
tentang dampaknya jika praktik pemberian pinjaman tersebut merugikan

masyarakat penerima pinjaman, seperti yang terjadi dalam pinjaman uang

onlinnedi Akulaku. Beberapa unsur merugikan tersebut mencakup pengenaan

16 Kementerian Agama RIAlI- Mutakabbir: Ak Qur 6 an Taj wid Warna, Transl
Terjemah Perkatg§Surabaya: Nur limu, 2017), 39.



denda atas keterlambatan pembagardan besaran bunga yang telah
ditetapkan di awal transaksi.

Dalam ketentuan Aka@Qardh yangtercantum dalam Fatwa DSN MUI
NO:19/DSNMUI/IV/2001 tentang Al-Qardh dan juga dalam KHES
(Kompilasi Hukum Ekonomi Syariah), dijelaskan bahwa nasa@aindh
diwajibkan untuk melunasi pinjaman sesuai dengan jumlah awal yang
disepakatpada saat transaksi dilakukdratwa DSNMUI Nomor 117/DSN
MUI/1/2018 tentang Layanan Pembiayaan Berbasis Teknologi Informasi
Berdasarkan Prinsip Syariah juga memperbolehkarsdiksi tersebut dengan
syaratsyarat yang sesuai dengan priaginsip Syariah.

Apakah aplikasi Akulaku telah memenuhi persyaratan gkadh dan
menerapkan prinsiprinsip syariah sesuai dengan Fatwa DSN MUD.N
117/DSNMUI/I/2018 tentang Layanan Pemlean Berbasis Teknologi
Informasi Berdasarkan Prinsip Syariah? Berdasarkan konteks yang telah
dijelaskan di atas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian lebih lanjut
dengan juduld An al i s Qadh dak knplementasi Fatwa DSN MUI
NO. 117DSN-MUI /11 /2018 Pada PinjamanUang Online di E-Commerce

Akul akubo

. Fokus Penelitian

Dari konteks yang telahiwraikan sebelumnya, permasalahaokok
dalam penelitian ini@pat dirumuskan sebagai berikut

1. Bagaimanaistempinjaman uangnlinedi E-CommerceAkulaku?
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2. Bagaimana sistem pinjaman uangnline di E-Commerce Akulaku
berdasarkarakad gardh (Fatwa DSN MUI NO. 117/DSNMUI/I1/2018)
menurut Komisi Fatwa Majelis Ulama Indonesia (MUI)?

C. Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui damenganalisissistem pinjaman uangonline di E-
CommerceAkulaku.

2. Untuk mengetahui damenganalisissistem pinjaman uangnline di E-
Commerce Akulaku berdasarkanakad gardh (Fatwa DSN MUI NO.
117/DSNMUI/I1/2018) menurut Komisi Fata Majelis Ulama Indonesia
(MUI).

D. Manfaat Penelitian
Adapun manfaadari penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai acuan dan
bahan pertimbangan untuk melakukan penelitian selanjutnya yang lebih
sempurna dan lebih baiban juga lasil penelitian ini diarapkan dapat
menambah khazanah, substansi, dan wawasan terhadap pengetahuan
khususnyaakad gardnh pada pinjaman uangnline yang ada padd&-
commerceAkulaku danimplementasinya terhadap Fatwa DSN MUI NO.

117/DSNMUI//2018.



2. Manfaat Praktis
a. Bagi PT. AkulakuFinancelndonesiadan PT. PintamovasiDigital
Harapan peneliti dengan adanya penelitian ini untuk PT.
Akulaku Finance Indonesiadan PT. Pintarlnovasi Digital adalah
semoga dapat menjadikan bahan acuan dan kebijakan hukum yang
sesuai dengan prinsip syariah dalam mengembangkan dan meningkatkan
kualitas akadjardnh terhadap fitur pinjaman uaranline di E-commerce
Akulaku dan pastinya sesuai dengan Fatwa DSN MOL N17/DSN
MUI/II/2018.
b. Bagi Customer ServicAkulaku
Harapan peneliti dengan adanya penelitian ini urdugtomer
service Akulaku adalah semoga dapat menjadikan pengembangan dan
bahan acuamuntuk memberikan informasi yang nantinya juga sesuai
dengan adaray prinsip syariah dalam fitur pinjaman uamgline di E-
commerceéAkulaku dan sesuai dengan Fatwa DSN MUI NO. 117/BSN
MUI/II/2018.
c. BagiPengyuna Pinjaman Uan@nline di E-CommerceAkulaku
Harapan peneliti dari penelitian ini semoga penelitrandapat
dijadikan sumber wawasan dan pengetahuan terkait pinjanuamg
online di E-commerceAkulaku, tentangakad qardh yang terkandung
didalamnya apakah sudah benar mengigutisip syariah daketentuan

dari Fatwa DSN MUI NO. 117/DSMUI/II/2018.
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E. Definisi Istilah
Dalam judul penelitian ini, beberapa kata perlu diuraikan secara lebih
terperinci dan jelas untuk menghindari potensi kesalahpahaman dan
memperluas konteks bagi pembaca dan penélitiul penelitian ini adalah
fAnalisis Akad Qardh dan Implementasi Fatwa DSN MUI NO. 117/DSN
MUI/II /2018 Pada Pinjaman Ua@mlinedi E-CommerceAkulakuo .
1. Analisis
Menurut Kamus HukumiIndonesia, galisis adalah kegiatan
meneliti laporan Transaksi Keuangan Mencurigakan dan/atau laporan
lainnya serta informasfang diperoleh PPATK dalam rangka menemukan
atau mengidentifikasi indikasi tindak pidana pencucian uang atau tindak
pidana lainnyd’ Sedangkanmenurut Kamus Besar Bahasa Indonesia
(KBBI), "analisis" adalah proses memecah suatu kelompok menjadi
berbagai kmponennya, mengenali setiap komponen tersebut, serta
mengidentifikasi hubungan antara kompo#emponen tersebut untuk
memperoleh pemahaman yatgpat tentang makna keseluruh&malisis
ini merupakan proses menguraikan suatu bagian dari materi dengan mate
yang lain untuk mencapai hasil yang akdfat.
Menurut Komarudin, analisis adalah proses berpikir yang bertujuan
untuk memecah suatu keseluruhan menjadi baupgman agar dapat

memahami cikciri setiap bagian, hubungannya satu sama lain, dan fungsi

"Kamus Hukum I ndonesia (KHI), 0Atpalviwvskasus, Per pr e
hukum.condefinisi/408/Analisis
¥Kamus Besar Bahasa | n ttps/ébbiiwab.idjakaBsB.l ) , fAAnal i siso,



https://www.kamus-hukum.com/definisi/408/Analisis
https://www.kamus-hukum.com/definisi/408/Analisis
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masingmasing bagian dalam keseluruhan yang terintedtd3ari uraian

di atas, dapat ditarik kesimpulan bahwa analisis adalah proses berpikir yang
bertujuan untuk memecah atau mengurai suatu topik menjadi Haegam

atau kompone#omponen yang lebih teerinci. Hal ini bertujuan untuk
memahami penjelasan dan karakteristik dari setiap bagian, serta hubungan

antara mereka secara keseluruhan.

. Implementasi

Implementasi menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI)
mengacu pada pelaksanaan atau penerapan ratana atau tindakan.
Secara umum, implementasi adalah proses menjalankan atau menerapkan
suatu rencana yang telah disusun secara cermat danlmpéementasi
merupakan pelaksanaan dari suatu rencana yang telah disusun dengan
cermat dan terperinci. Tap implementasi umumnya dilaksanakan setelah
perencanaan dianggap sudah matangenurut Nurdin Usman,
implementasi adalah proses atau tindakan yang melibatkan aktivitas atau
mekanisme dalam suatu sistem, terdiri dari serangkaian tindakan terencana
untuk mencapai tujuan tertenfy. Guntur Setiawan menyatakan bahwa
implementasi melibatkan perluasan kegiatan yang secara saling berinteraksi
untuk mencapaiujuan tertentu, dan membutuhkan struktur organisasi yang

efektif serta jaringan pelaksanaan yang terkoasli

19 Komaruddin Ensiklopedia Manajemefdakarta:Bumi Aksara, 2001)
20 Nurdin UsmanKonteks Implementasi Berbasis Kurikul@@akartaGrasindo, 2002),.
2! Guntur Setiawanimplementasi dalam Birokrasi Pembangun@akarta: Balai Pustaka, 2004),

39.
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3. Pinjaman Uan@nline (Pinjol)

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBbdjnjaman dapat
diartikan sebagai yang dipinjam atau dipinjamkan (barang, uang, dan
sebagainya). Sedangkanlineadalah kosakata dari bahasa Inggris yang
jlka menggunakan kosakata bahasa Indonesia, padanannya adalah kata
daring.Menilik kembali pada KBBIdaring merupakan akronim dari dalam
jaringan yang kemudian menjadi sebuah kata. Kata daring bermakna dalam
jaringan, terhubung melalui jejaring komputer, internet, dan sebagainya.
Dari kedua definisi tersebut, dapat disimpulkan bahwa pinjaordine
merupakan bentuk pinjaman atau barang yang disediakan kepada peminjam
melalui internet atau jaringan kompufér.

Supriyanto dan Ismawati menjelaskan bahwa teknologi aplikasi
pinjaman uang secamnline merupakan suatu bentuk pembiayaan yang
menggunakan teknologi finansial, yang menyediakan solusi pembiayaan
dengan cara yang lebih efisien dan efektif. Model ini merkinkgn akses
tanpa terbatas terhadap pinjaman uang melaarangkat seperti
smartphone dan komputer yang terhubung ke intéfnet.

4. E-CommerceéAkulaku

E-commerce merujuk pada segala kegiatan perdagangan yang
dilakukan melalui media elektronik. Meskipun tefigemelalui televisi dan
telepon, namun sebagian besaiccommerce terjadi melalui Internet.

Kemajuan teknologi, terutama Internet, telah memberikan dampak besar

ZKamus Besar Bahasa | ndoOninsdihips:/(kibBuvBH.id/pinjaaR i nj a man
2 Edi Supriyanto& Nur | smawat i, FnSchPinjamanOhlinefBerr masii s We b 0,
100-107, https://jurnal.umj.ac.id/index.php/jtistarticle/download/3736/3057.



https://kbbi.web.id/pinjaman
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pada berbagai aspek kehidupan, termasuk sektor ritel. Prosé&®ljudin
pemasaran produk telah mengalami perubahan signifikan. Proses
perdagangan ini umumnya dikenal sebagai perdagangan elektroni atau
commerce

E-commerce menurut Laudon & Laudon, athh sistem penjualan
dan pembelian barang secara elektronik oleh konsumen. Ini melibatkan
transaksi businesdo-business yang menggunakan komputer sebagai
perantara, dengan jaringan komputer sebagai mediumnya. Definisi tersebut
juga disampaikan oleh DaviBaum, yang menjelaskacommercesebagai
kumpulan teknologi yang dinamis, aplikasi, dan proses bisnis yang
menghubungkan bisnis, konsumen, dan masyarakat melalui pertukaran
barang, jasajan informasi secara elektrorfik.

Akulaku adalahplatform finansial terkemuka di Asia Tenggara,
menyediakan layanan finansial berkualitas tinggi, termasuk pembelian
angsuran dan pinjaman tunai fleksibel. Tujuannya adalah meningkatkan
kualitas hidup mitra dan konsumen melalui ekosistem finansial yang
lengkap dan anda® Akulaku telah mengubah lanskap keuangan dengan
menyediakan akses mudah dan cepat ke kredit belanja, pinjaman tanpa
agunan, dan asuransi melalui layanan keuangan diDiggam perspektif
yang lebih sederhana, Akulaku bisa disebut sebatgtform layanan
keuangan digital yang membolehkan penggunanya untuk berbelanja dengan

kredit, membayar cicilan, atau mengajukan pinjaman dengan cara yang

2% Nandy, i PE-Qognmerce i aheni s, Cont o hGramedia Blog Manf aat o
https://www.gramedia.com/étasie-commercé
ZAkul ak uNi IfiaNii | R e mttpss awwalalakd.com/about
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lebih efisien dan cepat dibandingkan dengan lembaga keuangan
konvensional. Apkasi ini tersedia untukliunduh pada perangkat pintar
seperti smartphone, memfasilitasi pengguna untuk mengakses layanan
keuangn dengan mudah dan dimana $&ja
Berdasarkardefinisi istilah di atasmaka peneliti mengambil judul
penelitian dengan juduiAnalisis AkadQardh dan Implementasi Fatwa DSN
MUI NO. 117/DSNMUI/11/2018 Pada Pinjaman Uar@nlinedi E-Commerce
Akul akuo.
F. Sistematika Pembahasan
Untuk memudahkan penyusunan skripsi dan memperjelas alur
pembahasannya, bagian ini menyajikan deskripsi urutan pembahasan skripsi
mulai dari bab pendahuluan hingga bab penutup. Format penyajian
pembahasan penelitian ini bersifat deskriptif naratif, bukan berupa daftar isi.
Berikut adalah sistematika pembahasan penelitian ini:
BAB I: Pendahuluan
Bab ini mencakup penjelasan mengehkanteks penelitian, fokus
penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian, definisi istilah, dan struktur
pembahasan.
BAB II: Kajian Kepustakaan
Bagian ini akan mengulas tinjauan pustaka dan literatur terkait dengan
skripsi ini. Tinjauan pustaka mencakpenelitian sebelumnya yamgencakup

penelitian serupa yaitAkad Qardh dan Implementasi Fatwa DSN MUI NO.

26 Af 0 f Juli o, AApa | tu Apl i ktps/imetoddkwcbra/dgm-o , Agust |
aplikastakulaku2/.
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117/DSNMUI/II/2018 Pada Pinajaman Uandgnline Di E-Commerce
Akulaku. Serta dilanjutkan dengan kajian teori yang memuat tinjauan umum
tentang Akad Qardh, tinjauan umum tentang perjanjian utgwgtang,
tinjauan umum tentang Fatwa DSN MUI NO. 117/DBIVI/11/2018 dalam
Hukum Ekonomi Syariah (HES) di Indonesiéinjauan umum tentang
pinjaman uangnline di E-CommerceAkulaku, tinjauan umum tentang riba,
tinjauan umum tentangharar, tinjauan umum tentangulm dan tinjauan
umum tentangdharar. Tujuan dari bab ini adalah untuk memberikan dasar
teoritis yang akan digunakan pada bab berikutnya untuk menganalisis data
yang diperdeh dari penelitian ini
BAB Ill: Metode Penelitian

Pada bab ini, dijelaskan metode yang dipilih oleh peneliti untuk
penelitian ini. Peneliti menggunakan pendekatan penelitian hukum empiris
denga sudut pandang sosiologi hukum
BAB IV: Penyajian Data dan Analisis

Bab ini terbagi menjadi beberapa sub bab yang mencakup inti atau
kesimpulan dari penelitian ini. Sub bab ini mencakup latar belakang, objek
penelitian, presentasi data, analisis, dan diskusi mengenai temuan penelitian.
BAB V: Penutup

Bab ini memua rangkuman dari hasil penelitian. Berdasarkan
kesimpulan tersebut, peneliti dapat memberikan rekomendasi kepada pihak

pihak terkait dalam penelitian ini. Selanjutnya, skripsi ini akan ditutup dengan
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daftar pustaka dan beberapa lampiran sebagai pendukientgkapan berkas

dan data dalam skripsi.



BAB Il

KAJIAN PUSTAKA

A. Penelitian Terdahulu

Kajian pustaka dalam penelitian sebelumnya adalah ringkasan dari
studistudi  sebelumnya yangdigunakan sebagai pembanding untuk
mengevaluasi kelebihan dan kekurangan. Ini dilakukan untuk mencegah
duplikasi atau plagiarisme dalam penelitian baru. Tujuannya adalah untuk
mendapatkan pemahaman yang lebih dalam tentang topik penelitian. Peneliti
mencar pengetahuan dari buku, skripsi, dan penelitian terdahulu untuk
memahami teori terkait dengan topik.
1. Transaksi Peminjaman Uang Menggunakan Aplik@siline (Fintech

Persgktif KUHPerdata Dan Aka@ardh?’

Manusia secara intrinsik terlibat dalam kegiatan maiah untuk
memenuhi kebutuhan hidupnya, yang mengatur urusan duniawi dan sosial.
Hutang piutang dalam Islam dipandang sebagai bentuk toh@mgplong
yang terpuji. Namun, dengan perkembangBimancial Technology
(FinTech, praktik pinjaman melalui aplikasi mobile semakin mudah. Di
Indonesia, layanan pinjamaonline semakin populer karena prosesnya
yang cepat dan fleksibel. Meski efisien, penggunaannya perlu bijaksana
untuk menghindari masalah finansial di masa depan,ahengemahami

syarat, ketentuan, bunga, dan kewajiban pembayaran.

2"Eka Tistiana Hartanti, 0T rakam AgikasOnlind(Eimdch) j a ma n
Perspektif KUHPerdata Dan Akddardnd ( Skr i psi , UI'N Maul ana Mal ik
1-84.
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Fokus penelitian ini terdiri dari tiga (3) aspek utama, yakni: 1)
Bagaimana pelaksanaan praktik peminjaman uang melalui apbkiasg?

2) Bagaimana transaksi peminjaman uang melaplikasi online
dipandang menurut ketentuan KUHPerdata? Dan 3) Bagaimana pandangan
hukum terhadap transaksi peminjaman uang melalui aplikaine
dengan menggunakan akgardh? Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengeksplorasi pandangan hukumdag¢a dan konsep akayhrdh terkait
dengan peminjaman uang yang dilakukan melahtformaplikasionline.

Penelitian ini menggunakan metode hukum normatif. Pendekatan
yang diterapkan adalah pendekatan Undamgang dan hukum Islam.
Sumber data terdidlari data primer dan sekunder. Metode pengumpulan
data melibatkan pemilihan data yang akan dikaji, sementara metode
pengolahan data dilakukan melalui analisis bahan hukum.

Kesimpulannya, banyak masyarakat kini beralih ke aplikasi
pinjamanonline yang menykesaikan proses dalam kurang dari satu jam,
berbeda dengan bank atau lembaga lainnya. Penting adanya kesepakatan
dalam perjanjian hukum antara pikaikiak yang terlibat. Meskipun proses
pinjamanonline diakui secara hukum menurut KUHPerdata, agacth
dalam transaksi ini tidak sah menurut figh muamalah karena mengandung
unsur riba, yaitu bunga yang dibebankan kepada peminjam.

Berdasarkanpenelitian sebelumnya, dapat disimpulkan bahwa
terdapat kesamaan dan perbedaan antara penelitian yang telah dilakukan

sedbelumnya dan penelitanyang akan dilakukan selanjutnya
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Persamaannya yaitu sarsama meneliti mengenai pinjamanline dan
meneliti dengan perspektif akaardh. Sedangkangrbedaannya terdapat
pada fokus penelitian, tujuan pitian, dan metodpenelitian.

2. Implementasi Akad Pembiayaa@ard dan Wakalah bil Ujrah Pada
Platform FintechLendingSyariah Ditinjau Berdasarkan Peraturan Otoritas
Jasa Keuangan (OJK) dan Fatwa DSN FfUI

Industri keuangan syariah telah berkembang sejak sebelum 1992
dengan praktik bagi hasil dan aturan yang terus diperbarui hingga 1999.
Kini, fintech syariah semakin berkembang meskipun menghadapi
tantangan seperti kepatuhan syariah dan kebutuhan sumbemdayaia
yang ahli dalam pemasaran digital dan analmsgs data. Fintech baik
konvensional maupun syariah, dilindungi oleh POJK No.
77/POJK.01/2016, dan fatwa DSWUI No. 117/DSNMUI/I/2018
mendukung fintech syariah yang mendaftar ke OJK. Tanda tangan
elektronik dalam fintech lending syariah menjadi penting. Meskipun
fintechmenyediakan akses pendanaan efektif, skearesferrisiko biaya
dana dan sistem bunga masih menghambat pertumbuhan UMKM.
Penelitian belum mendalami akad syariah dafartechlending syariah,
terutama produk dari PTinvestreeRadhika Jaya, sasatunyafintech

syariah terdaftar di OJK.

Sy Maul i da, Ahmadi Hasan, Masyi t aQard dama r ,
Wakalah bil Ujrah Pada PlatformFintech Lending Syariah Ditinjau Berdasarkan Peraturan
Otoritas Jasa Keuangan ( diaK:) JurrhlaBkondma danvBisnid® S N
Islam Vol. 5, No. 2 (UIN Antasari Banjarmasin, 2020), 173P.

il mp

MUI 0o
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Fokus penelitianBagaimana penerapan akad pembiay@andnh
dan Wakalah bil Ujrah di platform pinjaman syariah diperiksa sesuai
dengan peraturan yang dikeluarkan oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK)
dan Fatwa dari Dewan Syariah Nasional Majelis Ulama Indonesia-(DSN
MUI). Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mewgluasi cara
implementasi akad pendyaanQardh danWakalah bilUjrah di platform
pinjaman syariah dengan mempertimbangkan ketentuan yang ada dalam
peraturan OJK dan Fatwa DSWUI.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode
deskriptif. Data yang digunakan adalah datauedkr, mencakup bahan
hukum primer dan bahan hukum sekunder. Teknik pengumpulan data yang
digunakan adalah studi pustaka. Pendekatan metodologis yang diterapkan
adalah pendekatan yuridis empiris, di mana penelitian hukum dilakukan
terhadap data primer ataperaturan hukum dan kemudian dikaitkan
dengan perilaku masyarakat.

Kesimpulannya, penelitian ini menunjukkan bahwa sistem
informasi denganinvoice financing syariah oleh Platform Investree
Syariah sesuai dengan peraturan OJK No. 77/POJK.01/2016, khususnya
bab IV pasal 19. Penerapan AkAdQardh dan AkadWakalah bil Ujrah
oleh InvestreeSyariah juga sesuai dengan Fatwa DSN MUI No. 19/DSN
MUI/IV/2001 dan Fatwa DSN MUI No. 113/DSMUI/IX/2017, serta
Fatwa DSNMUI No. 67/DSNMUI/I/2008 tentang Anjak Piutang

Syariah. KlasifikasiQardn dan Wakalah bil Ujrah dalam pembiayaan
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anjak piutang juga sesuai dengan Fatwa BN No. 117/DSN
MUI/II/2018 tentang layanan pembiayaan berbasis teknoloffirmasi
dengan prinsip syariah.

Dari penelitian sebelumnya, dapat disimpulkan bahwa terdapat
persamaan dan perbedaan antara penelitian terddanlpenelitian yang
akan datangPersamaannya yaitu sarsama meneliti mengenai akad
gardh, samasama menelitdengan Fatwa DSN MUI, dan menggunakan
metode pendekatan empiris. Sedangkarb@daannya terdapat di fokus
penelitian dan tujuan penelitian.

3. Analisis Layanan Pinjaman Berbagtintech Pada Fitur Shopee Pinjam
(SPinjam) Berdasarkan Kompilasi Hukum Ekonomau$stt®

Teknologi digital, terutama internet, telah berdampak signifikan
pada berbagai aspek kehidupan, termasuk perdagangan dan sektor
keuangan.Fintech (financial technology menghadirkaninovasi baru
dalam kegiatan ekonomi, menciptakan era ekonomi digital dengan fokus
utama pada-commercadanfintech Online shopping seperti di Shopee,
menjadi fenomena komersial penting. Shopee, diluncurkan pada 2015 oleh
SEA Group, berbasis di Singapura, daelah berekspansi ke Asia,
termasuk Indonesia. Shopee Pinjam (SPinjam), layanan pinjaman berbasis
fintech yang diluncurkan pada 2021, bekerja sama dengan PT. Lentera
Dana Nusantara yang terdaftar di OJK. Meskipun SPinjam memudahkan

pendaftaran pinjaman, ad@tentuan yang merugikan pengguna, seperti

BSitti Fati mah, fiAnal i s iFntech BageaFitua ShopPel Rifjamman Ber
(SPinjam) Berdasar kan Ko mpi | a s JdurnaHRekelitiin d&rk 0 n 0 mi S
Sosial Keagamaarvol. 1, No. 2, (STAIFA Pamekasan, 2021);98.
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denda keterlambatan pembayaran, penalti cicilan yang tidak transparan,
dan biaya administrasi hingga 3%. Pengguna harus memahami ketentuan
ini sebelum menggunakan SPinjam atyaharfintechlendinglainnya.

Fokus penelitiannya ada dua (2) yaituerfama, bagaimana
mekanisme dan praktik layanan pinjaman berbdisitech pada fitur
Shopee Pinjam (Spinjam)? Kedua, bagaimana analisis layanan pinjaman
berbasis fintech pada fitur Shopee Pinjam (Spinjam) berdasarkan
Kompilasi Hukum Ekonomi SyariahPenelitian ini bertujuan untuk
mendeskripsikan mekanisme dan praktik layanan pinjaman berbasis
fintechpada fitur SPinjam yang dianalisis berdasarkan Kompilasi Hukum
Ekonomi Sariah.

Metodepenelitian inimenggunakan jenigenelitian hukum empiris
dengan menggunakan pendekatan kasus melalui instrwhservasi
wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis data bersifat deskripstif
dengan menggunakan modMiles dan Huberman meldui tiga alur
kegiatan, vyaitu reduksi data,display data, dan penarikan
kesimpulan/verifikasi.

Kesimpulan penelitian ini menunjukkan: (1) Untuk memperoleh
layanan pinjaman melalui SPinjam, pengguna harus mengaktifkan fitur
dan mengikuti prosedur pengajuaSPinjam menetapkan suku bunga
minimum 2.45%, biaya administrasi hingga 3%, dan sanksi tambahan 5%
dari sisa pokok pinjaman untuk keterlambatan. Pembayaran bisa dilakukan

melalui Indomaret, Alfamart,transfer bank, dan lainnya. (2) Dari
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perspektif hukum lkonomi syariah, layanan pinjaman SPinjam tidak
disahkan karena sistem bunganya bertentangan dengan -prinsip
Islam.

Dari penelitian sebelumnya, dapat disimpulkan bahwa terdapat
persamaan dan perbedaan antara penelitian terdahulu dan yang akan
datang. Persamaannya adalah kedua penelitian tersebutsaaraa
meneliti mengenai pinjamaonline dan menggunakan metode penafiti
yang serupa. Perbedaannya terletak pada fokus penelitian, tujuan
penelitian, dan objek penelitian

4. Hukum Layanan KTA Kilat Aplikasi Pinjama@®nline Akulaku Dalam
Perspektif Hukum Islafi

Teknologi digital dan media sosial berkembang seiring kemajuan
teknologi, termasuk dalam muamalah yang mencakup hubungan antar
manusia untuk memenuhi kebutuhan materi sesuai ajaran agama. Akulaku,
perusahaan layanan pinjaman uang berbasis teknologi populer sejak 2016,
memudahkan pengajuan pinjaman elektronik hanyagalenKTP,
informasi dasar, dan nomor rekening. Namun, kemudahan ini membawa
risiko seperti denda pembayaran besar, pelanggaran data pelanggan, dan
permintaan informasi privasi pengguna. Nasabah juga sering melakukan
wanprestasi atau "Galbay" (gagal bayamenyebabkan pegéan

langsung oleh perusahaan.

%Fachmi Luth Heryadi, fdAHukum L ®nireAlulaku Balalmm Ki | at A
Perspektif Hukum I slamo (Skripsis8 UIN Syarif Hid:
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Fokus penelitian ini addua (2)diantaranya yaitu, 1) Bagaimana
pelaksanaan perjanjian pinjamamline pada Aplikasi Akulaku?2)
Bagaimana analisis hukum islam terhadap praktik pinjaordime pada
Aplikasi Akulaku? Skripsi atau penelitian ini bertujuan: 1) Untuk
mengetahui pelaksanaan perjanjian pinjamanline pada aplikasi
Akulaku? 2) Untuk mengetahui analisis hukum islam terhadap praktik
pinjamanonline pada aplikasi Akulaku.

Metode penetian ini menggunakan jenis penelitigaitu kualitatif
mengambil sumber data dari bukuku perpustakaadilfrary research
dengan metode deskriptif. Kesimpulan dan dsil penelitian
menggambarkakn bahwa pinjamanline atau kreditonline dianggap sah
karera memenuhi persyaratgard. Namun, kredibnline melalui rentenir
online yang suku bunga sangat tinggi dan jika terlambat membayar akan
dikenakan sanksi yang berat makan hal tersebut menjadi haram karena
perilaku ini tidak sesuai dengan syariat Islam.

Berdasarkan penelitian terdahulu dapat ditarik kesimpulan bahwa
peneliti terdahulu dan peneliti setelahnya terdapat persamaan dan
perbedaanPersamaanya ada pada objek penelitian, ssamea meneliti
mengenai pinjamaonling dan sam&ama meneliti menggunakametode
penelitian dengan pendekatan deskriptif kualitatif. ~Sedangkan
perbedaannya terdapat pada fokus penelitian, tujuan penelitian dan metode

penelitian dengan jenis penelitiblorary research



27

5. Analisis Praktik Hutang Piutan@nlinePada Ap!l inkaaMowo A Pi nj a
(Tinjauan Fatwa Dsn Mui Nomor 117/D$mui/Ix/2018 Dan Kompilas
Hukum Ekonomi Syariah (KhesY)

Islam mengatur berbagai aspek kehidupan, termasuk muamalah
atau hubungan transaksional, berdasarkarQudan dan AlSunnah.
Dengan meningkatnya kebutuh hidup, banyak orang meminjam uang
melalui berbagai lembaga, termasuk aplikasline seperti "Pinjaman
Now." Otoritas Jasa Keuangan (OJK) mengatur layanan pinjaman berbasis
teknologi dengan Peraturan OJK Nomor 77/POJK.01/2016. Dari
perspektif Islam, DSN MUI mengeluarkan Fatwa Nomor 117/BSN
MUI/1X/2018 tentang pembiayaan berbasis teknologi yang berlandaskan
prinsip syariah. Prinsip ini menekankan keadilan, keseimbangan, dan
kewajaran. Namun, "PinjamaNow' menerapkan bunga hingga 15%,
melebihi batas syariah 14% per tahun. Penambahan bunga harian jika
terlambat membayar angsuran menyebabkan bunga bertambahr di lua
perjanjian akad, membebani nasabah. Banyak nasabah hanya mampu
membayar pokok pinjaman, sementara bunga terus meningkat,
menimbulkan risiko keuangan.

Penelitian ini difokuskan pada dua tujuan utama, vyaitu: 1)
Menganalisis legalitas aplikasi "Pinjamadow’ dalam praktik utang
piutang online dari perspektif Fatwa DSN MUl 117/DSMUI/IX/2018

dan Kompilasi Hukum Ekonomi Syariah (KHES)) Mengkaji analisis

S1Annisa Fi
Nowd (Tin
Syariah (

rdausi Nuzul a, fOAlinecaP a da s APPlriakka s k MRt mjr
auan Fat wa -MDidxi20181Dain Kavpilaso kumlEkahénd s n
h

j
Khes))o (Skri8si, | AIN Ponorogo, 2022),
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Fatwa DSN MUI 117/DSNMUI/IX/2018 dan Kompilasi Hukum Ekonomi
Syariah (KHES) terhadap margin keuntumgdalam praktik hutang
piutang melalui aplikasi "PinjamaNow'. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui status hukum aplikasi "Pinjamdow’ berdasarkaranalisis
Kompilasi Hukum Ekonomi Syariah (KHES) serta untuk memahami
penetapan margin keuntungan dalpraktik utang piutangnline melalui
aplikasi "PinjamanNow' sesuai dengan Kompilasi Hukum Ekonomi
Syariah (KHES)

Penulis menggunakan metode penelitian studi pustaka. Pendekatan
ini melibatkan pengumpulan data dari berbagai sumber literatur, dengan
memlaca, mencatat, dan menganalisis informasi yahgvan Penelitian
ini bergantung pada sumbsumber perpustakaan untuk memperoleh data
yang diperlukan.

Kesimpulan dan temuan penelitian ini adalah: 1) Legalitas aplikasi
"PinjamanNow' tidak memenuhi standar Fatwa Dewan Syariah Nasional
Nomor 117/DSNMUI/IX/2018 dan Kompilasi Hukum Ekonomi Syariah
(KHES). 2) Penetapan margin keuntungan pada aplikasi "Pinjaloah
tidak sesuai dengan ketentuan fatwa tersebut karena terdapat penambahan
signifikan pada dana pokok pinjaman dan denda keterlambatan
pembayaran.

Dari penelitian sebelumnya, dapat disimpulkan bahwa terdapat
persamaan dan perbedaan antara pemetigia@ahulu dan yang lebih baru

Persamaannya yaitu safs@ama meneliti mengenaplikasi pinjaman
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online dan sam@sama meneliti dengan Fatwa DSN MUI. Sedangkan
Perbedaannya terdapat di fokus penelitian, tujuan penelitian, metode
penelitian, dan objek peritehn.
B. Kajian teori
Bagian ini membahas teori yang digunakan sebagai kerangka dalam
penelitian. Diskusi tentang teori yangelevan secara menyeluruh dan
mendalam akan meningkatkan pemahaman penelitian dalam menggali
permasalahan yang ingin dipecahkan sesuai dengan rumusataimean
tujuan penelitianBerikut beberapa bagian yang akan dijelaskan sepdal
penelitian yang telah diambyhitu:
1. Tinjauan Umum Tentang Akad Qardh
a. Pengertian AkadQardh
Qardh berarti pinjaman atau utasputang. Secara etimologi,
gardh bermaknaal-q a t fm@motong)? Dinamakan demikian karena
pihak yang memberikan pinjaman memotong sebagian dari harta
mereka®® Harta yang diberikan kepada peminjam disetautid, karena
merupakan bagian dari harta pemitlQiradh adalah kata benda yang
memiliki arti yang sama dengagardh. Qiradh juga merujuk pada

kebaikan atau keburukan yang dipinjamkan kepada orang®l&ih

32 |snawati Rais dan Hasanudifigh Muamalah dan Aplikasinya pada Lembaga Keuangan
Syariah(Jakarta: Lembaga Penelitian UIN Syarif Hidayatullah, 2011), 149.

33 Sayyid SabigFigh Sunnah(J&arta: Pena Pundi Aksara, 2008), 181.

34 Azharuddin Lathif Figh Muamalat(Jakarta: UIN Jakarta Press, 2005), 150.

35 Abdul Azhim Jalal Abu ZaidFigh Riba (Jakarta: Senayan Publishing, 2011), 323.
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Qardh adalah pinjaman yang diberikan kepada mereka yang
membutuhkan dana atau uafig.

Pemahaman tentan@l-qardh menurut terminologi, tela
diajukan oleh para ulama dari berbagai mazhab. Ulama dari Mazhab
Hanafiyah mendefinisikagardh sebagai "sesuatu yang diberikan dari
harta yang setara untuk memenuhi kebutuhan seseorang.” Menurut
ulama Mazhab Malikiyahdefinisi gardh adalah "penyerahan harta
kepada orang lain tanpa meminta imbalanuatambahan saat
pengembaliannya Sedangkan ulama Mazhab Syafii menyatakan
bahwa @ardh memiliki makna yang sama dengan pendapat para
pendahulu(as-Sala), yaitu perjanjian untuk mengemlikan sesuatu
dengan yang sejenis atau setata."

Dari definisi tersebut, terlihat bahwajardh sebenarnya
merupakan salah satu cara untuk mendekatkan diri kepada Allah SWT
dan merupakan bentuk muamalah yang bersifat tehoagolong
kepada pihak Ilain untukmemenuhi kebutuhannyaMugtaridh
(peminjam/debitur) tidak diwajibkan memberikan tambahan dalam
pengembalian harta yang dipinjamnya kepadaqridh (pemberi
pinjaman/kreditur), karenagardn mempromosikan sikap empati

terhadap sesama, kasih sayang, dambeikan kemudahan dalam

36 Zainuddin Ali, Hukum Gadai SyariafJakarta: Sinar Grafi 2008), 4.
37 Atang Abd. HakimFigh Perbankan Syariah Transformasi Figh Muamalah ke dalam Peraturan
Perundangundangan(Bandung: PT. Refika Aditama, 2011), 267.
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urusan mereka serta memberikan solusi dari masalah yang mereka
hadapi*®

Menurut fatwa DSN MUlal-gardhadalah "perjanjian pinjaman
kepada nasabah dengan syarat bahwa nasabah harus mengembalikan
dana yang diterimanya kepada LKS (Lembaga Keuangan Syariah) pada
waktu yang telah disepakati oleh LKS dan nasabBlalam KHES
(Kompilasi Hukum Ekonomi Syariah) pegertian Qardh adalah
penyediaan dana atau tagihan antara Lembaga Keuangan Syariah dan
pihak peminjam, yang mengharuskan pihak peminjam untuk melakukan
pembayaran secara langsung atau dalam bentuk angsuran dalam periode
waktu yang telah ditentuka#?

Menurd UndangUndang Nomor 21 Tahun 2008 Tentang
Perbankan Syarialgardh adalah perjanjian pemberian pinjaman dana
kepadanasabahdengan syarat bahwa nasabah harus mengembalikan
dana yang diterimanyaagda waktu yang telah disepakaengan
demikian, Al Qardh adalah memberikan harta kepada orang lain yang
dapat dikembalikan, atau dengan kata lain, pemberian pinjaman tanpa

mengharapkan imbalan khustis

38 Atang Abd. Hakim Figh Perbankan Syariah Transformasi Figh Muamalah ke dalam Peraturan
Perundangundangan 267.

39 Atang Abd. Hakim Figh Perbankan Syariah Transformasi Figh Muamalah ke dalam Peraturan
Perundangundangan 267.

40 Muhammad Ridwanyanajemen BMTYogyakarta: Ull Press), 2004, 174.
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b. Landasan Hukum
Landasan hukungardh sesai dengan AIQur 6 an dan Hadi
FirmanAllah SWT, yaitu surat Al Bagarah (2) : 24fan surat Al Hadid
(27) : 11.

Al-Qur 6an,

-/// -

u@-‘-""ﬁ\j ojufbbu,a\PdJ M@Cp;m\;p;;j\\;;;

Q}”-).’ 4_5\) R:tl Sja.u;

Ar t i nSigpa: yangi memberikan pinjaman kepada Allah dengan
pinjaman yang baik, maka Allah akan melipatgandakan
balasan kepadanya  dengan berlpat. Allah
mempersempit atau melapangkan rezeki (bagi haxyag,
dan kepad&ya-lah kamu dilembalikarf'

ST 4, s e GSE A 5,8 S B S
N R
Ar t i nSiapa: yangi memberikan pinjaman kepada Allah dengan
pinjaman yang baik, maka Allah akan melipatgandakan

balasanpinjamanitu untuknya, dan dia akan memperoleh
pahal a ya4ag banyak. o0

Al-Hadis

M}Wwﬂ&wwb&ﬁ»;@&\y@\UTJMJ\J}
5 p LgBlaS OIS VI o e

Artinya: filbnu Mas'ud meriwayatkan bahwa Nabi Muhamn&&Ww
bersabda, "Tidaklah seseorang muslim meminjamkan kepada
muslim lainnya dua kali, kecuali yang satu ituamjgap
seperti memberi sedekal®?

41 Kementerian Agama RIAI- Mutakabbir: Ak Qu r 6 ajwid Warna, Transliterasi Perkata,

Terjemah Perkaté§Surabaya: Nur limu, 2017), 39.

42 Kementerian Agama RIAl- Mutakabbir: A Qur 6an Taj wi d Warna, Transl
Terjemah Perkata538.

43 HR Ibnu Majah no 2421kitab atAhkam;lbnu Hibban damaihagi (Ibnu Majah, Sunan Ibnu

Majah, (Maktabah Abi AIMu a 6t hi ) , 510.
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c. ljmad

Para ulama sepakat bahwal-gardh diperbolehkan karena
manusia alami membutuhkan pertolongan dari sesama. Tidak ada yang
memiliki semua barang yang dibutuhkan, sehingga pinjam meminjam
telah menjadi bagian penting dalam kehidupan manusia. Islam sangat
memperhatikan kesejahteraan umatnga themfasilitasi kebutuhan ini

dengaral-gardh#*

. Syarat dan Rukun Qardh

Dalam ayat 28283 dari Surat ABagarah, diuraikan
persyaratan dan elemetemen yang harus ada dalam sebuah utang
piutang atatAl-Qardh, yakni:

1) Kehadiran kedua belah pihak yateglibat.

2) Dokumentertulis yang memuat perjanjian tersebut.

3) Pembacaan perjanjian oleh pihak yang berutang.

4) Jika pihak yang berutang tilanampu membaca, maka pembacaan
dilakukan oleh wali.

5) Kehadiran dua orang saksi ld&ki.

6) Jika tidak ada dua saksi lalaki, makabisa digantikan oleh satu
saksilaki-laki dan dua saksi perempuan.

7) Penentuan jumlah utang yang jelas.

8) Penetapan jangka waktu pembayaran utang.

44 Ahmad Wardi MuslihFigh Muamalat(Jakarta: Amzah, 2015), 2789.
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9) Adanya jaminamtau tanggungan atas utang tersébut.
Mirip dengan proses juabeli, menurut pardugaha terdapat
rukun dan syarat dalafi-Qardh
1) Aqgid
Dalam aqid, baik mugqridh (pemberi pinjaman) maupun
mugqtaridh(peminjam) harus memenuhi syarat sebagai individu yang
memiliki kemampuan untuk melakukan transaksi atau memiliki
kapasitas hukumKarena itu, praktik Al-Qardh tidak sah jika
dilakukan oleh anak di bawah umur atau orang lkang tidak
berakal. Menurut padangan Syafiiyah, terdapat persyaratan
tambahan bagnuqgridh seperti*®
a) Kecakapan ataahliyahuntuk melakukan a b ar r u 6
b) Kemampuan untuk melakukan transaksiukhta), sementara
untuk peminjamrpuqtaridh
c) Harus memiliki kemampuan ataahliyah untuk terlibat dalam
transaksi ekonomi, seperti teldlaligh, berakal, dan tidak dalam
keadaan terkekang.
2) Ma'qud 'Alaih
Menurut mayoritas ulama dari Malikiyah, Syafiiyah, dan
Hanbali, objek dalam akadl-Qardh serupa dengan objek dalam
akad Salam termasuk barargarang yang dapat diukur atau

ditimbang, serta barang yang memiliki nilai tetgm(iyaf), seperti

45 Ahmad Wardi MuslihFigh Muamalat 278279.
46 Ahmad Wardi MuslihFigh Muamalat,278-279.
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hewan, barang dagangan, dan barang yang dapat dihitung. Dengan
demikian, setiap barang yang sah untuk dijual belikan juga dapat
dijadikan obgk dalam akadardh.*’

3) Shighat(ljab dangabul)

Penggunaan istilalgardh (utang atau pinjaman) atasalaf
(utang) dalam prosegmb memiliki keberadaan yang sah, juga bisa
dilakukan dengan menggunakan kata yang menunjukkan
kepemilikan. Dalam konteks ini, penggunaan kata "milik" tidak
berarti memberikan sesuasecara cumauma, tetapi lebih merujuk
pada pemberiautang yang harus dikebalikan?®

e. Al-Qardhdalam Lembaga Keuangan Syariah
Aplikasi Al-Qardh dalam Perbankan Syariah diterapkan dalam
beberapa situasi berikut:

1) Sebagai tambahan produk untuk nasabah yang telah terbukti loyal
dan terpercaya, yang membutuhkan d&mlangan dalam waktu
singkat untuk kebutuhan yang mendesak. Nasabah tersebut
berkomitmen untuk segera mengembalikan dana yang dipinjam.

2) Sebagai fasilitadagi nasabah yang membutuhkan dana dengan
cepat, tetapi tidak dapat menarik dana mereka sendiri,nyésgka
uang mereka disimpan dalam bentuk deposito.

3) Sebagai sarana untuk mendukung usaha kecil atau inisiatif Sosial.

47 Ahmad Wardi MuslihFigh Muamalat,278279.

48 Ahmad Wardi Muslih Figh Muamalat 278279.

4% Muhammad Syafi'i AntonioBank Syariah:Dari Teori Ke Praktiklakarta: Gema Insani Press,
2001), 134.
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Pinjaman Al-Qardh melibatkan pemberian uang atau barang
tukar lainnya tanpa bunga. Peminjam hanya perlu mengembalikan
jumlah pokok pinjaman, tanpa tambahan bunga atau margin. Dalam
Islam, pemberi pinjaman dapat meminta biaya operasional dari
peminjam, namun biaya ini tidaboleh dianggap sebagai komisi
tersembunyi atau proporsional dengan nilai pinjaman. Secara umum,
biaya administratif tidak boleh melebihi 2,5% dari jumlah pinjarnddn.
Qardhsering digunakan sebagai layanan tambahan untuk nasabah yang
telah membuktikan l@litasnya, membutuhkan dana talangan dalam
waktu singkat. Ini membantu nasabah yang memerlukan akses instan ke
dana, terpisah dari dana mereka sendiri seperti deposito berjangka.
Selain itu, Al-Qardh mendukung usaha kecil dan kegiatan sosial.
Produkprodukkhusus telah diperkenalkan untolemenuhi kebutuhan
semacam ini°

Seperti yang dijelaskan dalam fatwa tentaxigQardh nomor
19/DSNMUI/IV/2001, disusunlah aturan mengenai mekanisme
implementasiAl-Qardh, termasuk prosedur penyaluran dan sumber
modal yangdialokasikan untuk layanamardh, serta sanksi yang
diberlakukan jika nasabah yang menggunakan agaddh tidak
memenuhi kewajibannya. Fatwa tersebut juga mengizinkan pemberi
pinjaman untuk menagih biaya administrasi kepada nasabah. Namun,

dalam menetapka besarnya biaya administrasi terkait dengan

50 Muhammad Syafi'i AntonioBank Syariah:Dari Teori Ke PraktjkL34.
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pemberianAl-Qardh, tidak diperbolehkan menggunakan perhitungan

persentase dari jumlah daA&Qardhyang diberikanAl-Qardhsecara

prinsip tidak bertujuan untuk memperoleh keuntungan finansial. Oleh
karena ity pendanaaAl-Qardhdapat dikategorikan sebagai beriRbt:

1) Al-Qardh yang diperlukan untuk memberikan bantuan finansial
kepada nasabah dengan cepat dan dalam jangka pendek, seperti
talangan dana, dapat diperoleh dari modal lembaga keuangan Islam.

2) Al-Qardh yang dibutuhkan untuk mendukung usaha yang sangat
kecil dan untuk tujuan sosial dapat diperoleh dari daakat, infak,
dan sedeka?.

f. Manfaat Al-Qardh

1) Memfasilitasi nasabah yang tengah mengalami kesulitan mendesak
untuk mendapatkan pinjaman jangka pendek.

2) Memiliki tujuan sosial dalam masyarakat.

3) TransaksiAl-Qardh memiliki aspek edukatif di mana peminjam
diharuskan untuk mengembalikan pinjamaghisgga dana tersebut
terus berputar dan bertambah, dan diharapkan peminjam akan
mampu memberikan zakat atas hasil usahanya.

4) Berkontribusi pada percepatan pembangunan ekonomi rakyat melalui
pengembangan usaha mikro yang berlandaskan prinsip syariah

Islam.

51 Muhammad Syfiti Antonio, Bank Syariah:Dari Teori Ke PraktjkL34.
52 Muhammad Syafi'i AntonioBank Syariah:Dari Teori Ke Praktik134.



38

g. Pengambilan Manfaat atasQardh
Mugridh tidak diizinkan untuk memperoleh manfaat dari akad
gardh, termasuk dalam bentuk imbalan atamadh. lwadh, yang
mencakup penerimaan barang atau jasa sebagai imbalan atas
peminjaman uang, dilarang dalam kontekadqgardh. Hal ini menjadi
subjek perdebatan di antara ulama dan cendekiawan hukum Islam.

1) Mugridh boleh menerima imbalan atagardh asalkan imbalan
tersebut tidak disepakati dalam akad.

2) Imbalan atagjardh tidak boleh menjadi kebiasaan karena menurut
prinsip, setiap perbuatan yang dianggap baik secara kebiasaan
dianggap sebagai syarat yang berlaku. Jika imbalan diberikan tanpa
kesepakatan dalam akad dan tidak menjadi kebiasaan, imbalan
tereebut dianggap selgai kebaikai®

2. Tinjauan Umum Tentang Perjanjian Utang-Piutang
a. Pengertian Perjanjian UtangPiutang
Menurut Pasal 1313, perjanjian adalah tindakan di mana satu
orang atau lebih mengikatkan dirinya kepada satu orang atau lebih
lainnyad Perjanjian dalam konteks yang lebih terbatas adalah
kesepakatan di mana dua pihak atau lebih setuju untuk melakukan suatu
tindakan yang berkaitan dengan kepemilikan harta atau kekafyaan.
Menurut Subekti, suatu perjanjian adalah saat seseorang

berkomitmen kepadaorang lain atau ketika dua orang saling

53 Muhammad Syafi'i AntonioBank Syariah:Dari Teori Ke PraktjkL34.
54 Abdulkadir MuhammadHukum Perdata Indonesi@Bandung: PT Citra Aditya Bakti, 2010),
290.
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berkomitmen untuk makukan suatu tindakan terterfuDefinisi utang
piutang yang setara dengan perjanjian pinjam meminjam telah
dijelaskan dan diatur dalam Bab Ketiga Belas Buku Ketiga
KUHPerdata, tercantum dalanagal 1754 KUHPerdata dengan tegas
fiPerjanjian pinjarmeminjam adalah perjanjian di mana satu
pihak memberikan kepada pihak lain sejumlah batmrgng
tertentu yang dapat habis karena penggunaan, dengan
persyaratan bahwa pihak kedua akan mengembalikaiah
yang sama dalam jenis an kondi
Definisi perjanjian utang piutang sebagaimana diatur dalam
Pasal 1754 KUHPerdata dapat disingkat sebagai berikut: Utang adalah
kewajiban yang timbul dari perjanjian atau undangang, yang harus
ditebus oleh debitur. Jika tidak dilunasi, kreditur memiliki hak atas
pembayaran dari harta kekayaan debitur. Piutang, di sisi lain, adalah
klaim kreditur terhadap debitur untuk uang, barang, atau jasa tertentu.
Jika debitur tidak mampu membayar, kredib@rhak atas pemban
dari harta kekayaan debitefr
Menurut KHES (Kompilasi Hukum Ekonomi Syariah),
perjanjian utangpiutang adalat\l-Qardh Ini merujuk pada transaksi di
mana Lembaga Keuangan Syariah memberikan dana atau tagihan
kepada peminjam, yangkemudian mengharuskapeminjam untuk

membayarnya secara tunai atau dalam angsuran dalam periode waktu

yang ditentukarr®

55 Subekti,Hukum Perjanjian (Jakarta: Intermasa, 2005), 1.

56 Gatot Supramond?erjanjian Utang PiutangJakarta: Kencana Prenada Media Group, 2013), 9.
57 Gatot SupramondRerjanjian Utang Piutang9.

58 Atang Abd. Hakim Figh Perbankan Syariah Transformasi Figh Muamalah ke dalam Peraturan
Perundangundangan(Bandung: Refika Aditama, 2011), 267.

S i



4C

b. Pihak-Pihak Dalam Perjanjian Utang-Piutang
Para pihak yang terlibat dalam perjanjian utang piuteegah
sebagai berikut:
1) Kreditur
Kreditur adalah pihak yang memberikan pinjaman atau
memiliki piutang terhadap peminjam. Menurut Unddhgdang
Nomor 37 Tahun 2004 Tentang Kepailitan dan Penundaan
Kewajiban Pembayaran Utang, kreditur adalah entitas seperti bank
atau lembaga pembiayaan lainnya yang memiliki piutang
berdasarkan perjanjian atau undamglang.
2) Debitur
Debitur adalah pihak yang menerima pinjaman atau memiliki
utang kepada kreditur. Menurut Undadgdang Nomor 37 Tahun
2004 Tentang Kepailitan dan Penunda&ewajiban Pembayaran
Utang, debitur adalah individu yang memiliki kewajiban hutang
berdasarkan perjanjian atau undamglang yang dapat diperkarakan
di pengadilar®
c. Perjanjian Kreditur Dengan Debitur Dalam Utang-Piutang
Perjanjian peminjaman uang adalatakasatu bentuk perjanjian
pinjam-meminjam, sebagaimana diadalam Pasal 1754 KUHPerdata.
fPinjammeminjam adalah suatu kesepakatan dimana satu pihak

memberikan sejumlah barabgrang yang dapat habis karena
penggunaan kepada pihak lain, dengan syarat bahwa pihak

59 Gatot SupramoncdRerjanjian Utang PiutangJakarta: Kencana Prenada Media Group, 2013),
10.
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kedua akan mengembalikan jumlah yang sama dalam jenis dan
kondisi yafg sama juga. o

Perjanjian utangiutang, sebagai perjanjian, menimbulkan hak
dan kewajiban yang saling berkaitan antara kreditur dan debitur.
Intinya, kreditur memberikan pinjaman uang kepada debitur, yang
kemudian wajib mengembalikannya dalam jangka waktu tertentu
bersama dengan bunganya. Umumnya, pengembalian utang dilakukan
dengin cara mengangsur setiap buffafPenting bagi pihak kreditur
untuk memperhatikan risiknsiko yang umumnya merugikan mereka
dengan cermat. Oleh karena itu, dalam proses pemberian kredit,
kreditur perluyakin akan kemampuan dan kesanggupan debitur untuk

membayar utangnya sampai luffas

d. Hubungan Antara Debitur Dan Kreditur
Perjanjian utangiutang adalah kesepakatan khusus antara
kreditur yang memberikan pinjaman uang dan debigang
menerimanya, dengan uang sebagai objeknya. Perjanjian ini mencakup
penentuan jangka waktu dan kewajiban debitur untuk mengembalikan
pinjaman tersebut beserta bunganya sesuai dengapadiegan yang

telah ditetapkaf®

60 Gatot SupramondPerjarjian Utang Piutang 9.

61 Gatot SupramondPerjanjian Utang Piutangl146.

2 Martha Noviaditya, iPerlindungan Hukum Bagi Kr
Jaminan Hak Tanggungano (Skripsi),lUniversitas Sebi
63 Gatot SupramonoPerjanjian Utang PiutangJakarta: Kencana Prenada Media Group, 2013),

10-11.
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Dari definisi tersebut, terlihatatiwa setelah kesepakatan antara
debitur dan kreditur terjadi, prinsjpacta sunt sefanda berlaku, yang
artinya perjanjian yang sah mengikat bagi pihak yang membuatnya.
Oleh karena itu, setelah perjanjian utgoigtang ditandatangani, kedua
belah pihak tekat oleh perjanjian tersebut dan diwajibkan untuk
mematuhi ketentuan yang ada serta bertindak dengan itikad baik dalam
pelaksanaannya.

e. Hak Dan Kewajiban Pihak-Pihak Dalam Perjanjian Utang-Piutang

Dalam perjanjian yang memiliki dampak timbal balik seperti
perjanjian utangiutang, hak dan tanggung jawab kreditur bersanding
denganhak dan tanggung jawab debitudak kreditur pada satu sisi
adalah kewajiban debitur pada sisi lainnya. Demikian juga sebaliknya,
kewajiban kreditur menjadi hak debitur. Penjelaséinbawah ini
membicarakan tanggung jawab kedua belah pihak dalam leraga
perjanjian utangiutang®*

f. Tanggung Jawab Apabila Terjadi Wanprestasi

Perjanjian utangiutang menghasilkan hak dan kewajiban yang
saling berimbas antara kreditur dan debitur. Esensi dari perjanjian ini
adalah bahwa kreditur memberikan pinjaman uang kepada debitur, yang
kemudian harus dikembalikan dalam jangka waktu tertdrgserta

bunganya. Biasanya, pembayaran utatithkukan secara berkala

64 Gatot SupramondPerjanjian Utang Piutang29-31.
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dengan cara mengangsur setiap bftaSeringkali dalam utang
piutang, debitur tidak memenuhi kesepakatan pembayaran,
menyebabkan wanprestasi atau pelanggaran perjanjian. Hal ini memicu
konflik, di mana kreditur menagih utang sementara debitur tidak
mampu membayar, sehingga debitur harus bggiamg jawab.
Menurut Pasal 1883 KUHPerdata, wanprestdsh cseorang
debitur bisa berup¥
1) Tidak melakukan apa yang telah dijanjikan
2) Melaksanakan apa yang dijanjikan, tetapi tidak sesuai dengan yang
dijanjikan (melaksanakan namun dengan cacat)
3) Melaksanakan apa yang dijanjikan, tetapi dengan keterlambatan
4) Melakukan sesuatu yang tidak boleh dilakukan menurut perjanjian.
Oleh karea itu, wanprestasi yang dilakukan oleh debitur
menghasilkan konsekuensi hukum yang harus ditanggungnya, yang
terdiri dari empat macam, yaif(:
1) Debitur harus mengganti kerugian yang dialami oleh kreditur, atau
yang biasa disebut sebagai pembayaran gagiti
2) Perjanjian bisa dibatalkan, atau disebut juga sebagai pembatalan
perjanjian;

3) Resiko dapat dialihkan;

85 Gatot SupramondPerjanjian Utang Piutang146.
56 Subekti,Hukum Perjanjian(Jakarta: Intermasa, 2005), 45.
67 Subekti,Hukum Perjanjian 45.
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4) Debitur harus menanggung biaya perkara jika masalah tersebut
sampai dibawa ke pengadilan, dan debitur terbukti melakukan
wanprestasi.

g. Ganti Rugi

Pasal 1243 KUHPerdata menegaskan bahwa dalam konteks
ganti rugi perdata, penekanan lebih diberikan pada penggantian
kerugian akibat pelanggaran suatu perjanjian, yaitu kewajiban debitur
untuk mengganti kerugian yang ditanggung kreditur karezlaldian
debitur yang mengakibatkan wanprestasi. Penggantian kerugian
tersebut mencakup:

1) Biaya yang sudah dikeluarkan;

2) Kerugian aktual karena kerusakan atau kehilangan properti milik
kreditur yang disebabkan oleh kesalahan debitur;

3) Keuntungan yangdiharapkan atau bungé.

Menurut Pasal 1243 KUHPerdata, kewajiban penggantian
kerugian karena ketidakpenuhan suatu perjanjian hanya berlaku jika
setelah dinyatakan lalai oleh debitur, dia masih tetap tidak memenuhi
kewajibannya, atau jika dia tidakemberikan atau melakukan apa yang
harus dilakukannya dalam waktu yang telah ditentukan. Dalam konteks
ini, kerugian merujuk pada kerugian yang muncul karena debitur gagal

memenuhi kewajiinnya,kewajiban penggantian kerugian tidak secara

68 Subekti,Hukum Perjanjian45.
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otomatis muncul aat terjadinya kelalaian. Kewajiban penggantian

kerugian hanya berlaku setelah debitur dianggap lalai.

3. Tinjauan Umum Tentang Fatwa DSN MUI NO. 117/DSNMUI/11/2018

Dalam Hukum Ekonomi Syariah (HES) di Indonesia

Fatwa, menurut definisi bahasa, adalespons terhadap suatu
peristiwa atau kejadian. Ini berasal dari kathf" a"tydig berarti pemuda
dalam usianya, seperti yang dijelaskaah Zamakhsyari. Secara kiasan
atau istilah, fatwa juga berasal dari katdtd' yang berarti memberikan
penjelasanmenurut Amir Syarifuddun. Menurut kamus LisarAaab,
fatwa memiliki makna menjelask&h.

Definisi fatwa dalam syariah adalah menjelaskan hukum syariah
dalam suatu masalah sebagai jawaban atas pertanyaan, baik dari individu
yang jelas identitasnya maupuitdak, dan dapat diberikan baik secara
perorangan maupun secara kolel&iSementara menurut Kamus Besar
Bahasa Indonesia (KBBI), fatwa diartikan sebagai respon, keputusan, atau
pendapat yang diberikan oleh seorang mufti mengenai suatu masalah.
Fatwa jugabisa dianggap sebagai nasihat dari seorang ulama atau seorang
yangbijaksanaDengan demikian, dapat diambil kesimpulan bahwa fatwa
merupakan hasil penalaran seorang mufti terhadap situasi hukum yang
diajukan kepadanya. Fatwa memiliki cakupan yang lebésifg daripada

fikih atau ijtihad secara umum. Ini karena fatwa yang dikeluarkan telah

69 Mardani,Hukum Sistem Ekonomi Islafdakarta: Rajawali Pers, 2015), 259.
70 Yusuf Qardhawi, Fatwa Antara Ketelitian dan Kecerobohgdakarta: Gema Insani Press,
1997), 5.
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diuraikan dalam fikih, tetapi belum dipahami oleh orang yang meminta

fatwa/!

Umumnya, fatwa didasarkan pada-@uran, Hadis ijma’, dan
giyas sebagai sumbesumber hukum syariah yang telah disepakati oleh
mayoritas ulama. Keempatnya dianggap sebagai landasan hukum yang sah
dalam syariah, sebagaimana yang disetujui oleh mayoritas Watditas
keempat sumber tersebut sebagai dasar hukumabyalisetujui oleh

mayoritas ulama, merujuk pada ayat 59 SuratNdga' dalam AlQuran

yang menyatakaf?.

o So o oo -2

;w 69 5L ub Rﬁ.» /}G\ il S \j&:{;\; A \},;J/a\/ gl J,\J\ el
iy J; ffﬁ\ g;j\} A.YJL: u,_ﬂf ety B\/ JJMJJ\) fﬁ\ L55\/ P

Ar t i ma arangofang yang beriman, patuhi Allah dan patuhi Rasul
Nya, serta penguasa di antara kamu. Jdanu berselisih
pendapat tentang sesuatu, maka kembalikanlah pa@aurain
dan sunnah Rasul. Jika kamu sungguhgguh beriman kepada
Allah dan hari kemudian, hal itudén baik dan lebih utama
bagimu ®

Kemampuan untulkberijtihad juga didukung oleh sebhahadis
yang diriwayatkan oleh Mu'adz ibn Jabal ketika Rasulullah SAW
mengutusnya menjadjadhi di Yaman. Rasulullah bertanya kepadanya
tentang tindakan apa yang akan diambilnya dalam memberikan putusan
hukum jika ia tidak menemukan dahikqgli dari Al-Quran atau Sunnah.

Mu'adz menjawab bahwa ia akan menggunakan akalnya untuk berijtihad,

"Kamus Besar Bahasa | rhps/ikiebswetmid/apatissB|l ), A Fat wao,
2 Mohammad Daud Ali, Hukum Islam: Pengantar llmu Hukum dan Tata hukum Islam di
Indonesia(Jakarta: 1998), 7111.

3 Kementerian Agama RIAI- Mutakabbir: At Qur 6 an T a | WwansliteradiaRenkada,
Terjemah Perkatg§Surabaya: Nur llmu, 2017), 87.
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dan Rasulullahmenyetujuinyd* Fungsi fatwa terkait erat dengdigh,
yang keduanya saling melengkapi satu sama lain. Fatwa menyajikan
penjelasan yang sistematis tentanigssansi hukum Islam, sementdigh
dianggap sebagai kitab hukum dan sebagai referensi normatif dalam
kehidupan sehahari. Oleh karena itu, secara tegas, fungsi fatwa adalah
mengaplikasikan secara konkret ketentkatentuan figh dalam situasi
situasi yag spesifik/®

Dikeluarkannya fatwa dianggap sebagai pendapat hukum yang
didasarkan pada pertimbangan tertentu. Tujuan dari penerbitan fatwa ini
adalah untuk menjalankan fungsinya yang pokok, yaitu memberikan
pendapat hukum tentang suatu masalah, sdsugan pandangan mereka,
mengenai tindakan yang sesuai dengan prinsip syariah. Fatwa telah
memainkan peran penting dalam menjelaskan hukum Islam melalui
jawaban yang konkret terhadap berbagai kasus yang dihadapi oleh
masyarakat, yang kemudian dapat menjpe&liloman untuk menerapkan
hukumsyariah dalam situasi tertenftu

Secara fungsional, fatwa memiliki dua fungsi utar@ayin dan
tawjih. Tabyin menjelaskan hukum secara praktis sebagai regulasi bagi
masyarakat, khususnya yang mengharapkan ke@enaya. Sementara
itu, tawjih memberikan petunjuk dan pencerahan kepada masyarakat

tentang permasalahan agama yang bersifat kontemporer. Fainygsidan

Asror un Ni Metodolo@ Remdtapan Fatwa Majelis Ulama Indonesiakarta: Emir
Cakrawala Islam, 2016), 12123.

“"Ma6ruf Amin dkk, Fatwa Majelis, 21.
®"Maor uf AmwanMajdlik, R324. F a 't
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tawjih fatwa terikat dalam fungsi keulamaan, yang telah berlangsung sejak
generasi sahabatabi'in, dan ulamaulama setelahnya hingga generasi
ulama saat inf!

Dewan Syariah Nasional (DSN) merupakan lembaga yang dibentuk
oleh Majelis Ulama Indonesia (MUI) pada tahun 1999, yang terdiri dari
para pakar hukum IslanLembaga ini bertujuan untuk melaksanakan
tugastugas MUI dalam mengembangkan ekonomi umat dan menangani
berbagai masalah yang terkait dengan kegiatan lembaga keuangan syariah.

Salah satu fungsi utama DSN adalah melakukan penelitian,
analisis, dan penyusunan nilai serta prifmiipsip hukum Ishm dalam
bentuk fatwa, yang kemudian digunakan sebagai panduan dalam transaksi
di lembaga keuangan syari&Selain itu, DSN bertugas untuk mengawasi
Dewan Pengawas Syariah (DPS) di setiap lembaga keuangan syariah. Hal
ini dilakukan sebagai upaya pengawaséeh MUI terhadap kemungkinan
munculnya fatwa yang berbeda di setiap DPS.

Lembaga ini bertanggung jawab sebagai pengawas terhadap
produkproduk lembaga keuangan syariah untuk memastikan kesesuaian
dengan prinsip syariah Islam. DSN menetapkan pedoman produk syariah

yang diperlukan untuk pengawasan, yang bersumber dari ajanandata

"Qonitatul J a n rCarhmercefiPhda aVtarkedplace i Tokdpedia Dalam Perspektif
Fatwa DseMui Nomor 110/DsAMui / | x/ 2017 Tentang Akad Jual
Jember, 2021), 567.

8 Andri SoemitraBank dan Lembagkeuangan Sgriah (Jakarta: Kencana, 2009),-34D.

Bel
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menjadi landasan bagi Dewan Pengawas Syariah (DPS) di lembaga
lembaga keuangan syari&h.

Kedudukan Fatwa Dewan Syariah Nasional sangatlah penting
dalam Islam. Fatwa dianggap sebagai alat untuk mengatasi kebuntuan
dalam hukum dan ekonomi Islam serteebagai jawaban atas
perkembangan zaman yang tidak tercakup oleh-nash keagamaan yang
sudah ada. Fatwa menjadi panduan bagi umat Islam dalam bertindak dan
berperilaku. Bagi masyarakat awam terhadap ajaran Islam, fatwa dianggap
sebagai pedoman yang setaengan dalil bagi ahli agarffa

Walaupun terdapat Undangdang Perbankan Syariah, namun
fatwa tetaplah menjadi landasan yang kuat. Ini disebabkan oleh ketentuan
dalam UU Perbankan Syariah yang menyatakan bahwa rincian mengenai
prinsip-prinsip syariah dpat ditemukan dalam fatwa DSWUI, yang
kemudian diupayakan untuk dijadikan Peraturan Bank Indonesia (PBI)
setelah proses penyempurnaan di Komite Perbankan Syariah yang telah
dibentuk oleh Bank Indonesia. Hal ini sesuai dengan Pasal 26 UU
Perbankan Syarmyang menyebutkan:

1) Aktivitas bisnis Bank Syariah serta produk dan layanan syariah harus
mematuhi Prinsip Syariah.

2) Prinsip Syariah dijelaskan dalam fatwa oleh MUI.

“Muhammad Sy a Bank SyarighnDard Tieori &g Praktidakarta: Gema Insani, 2001),

32.

80 Mardani, Hukum Islam Kumpulan Peraturan Tentang Hukum Islam Di Indondgdikarta:
Kencana, 2015), 51.
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3) Fatwa dari MUI kemudian dijadikan bagian dari Peraturan Bank
Indonesia PBI).

4) Bank Indonesia membentuk Komite Perbankan Syariah dalam proses
penyusunan PB!

Dengan aturan tersebut, fatwa dari DSN memiliki peran penting
dalam pengembangan prodpioduk lembaga keuangan syariah, baik itu
bank maupun lembaga ntwank. Kedudukan fatwa dari DSN sangatlah
krusial dalam kemajuan ekonomi dan lembaga keuangan syariah. Fatwa
tersebut memiliki kaitan dengan pengembangan lembaga V (BPH) yang
bertanggung jawab atas pengetahuan syariah dan ekonomi. Berdasarkan
pertimbangan para Ahdi bidang tersebut, fatwa yang dikeluarkan oleh
DSN memiliki otoritas dan kekuatan intelektual untuk mendukung
aktivitas ekonomi syariah. Karena fatwa memiliki kekuatan hukum yang
kuat, maka penting untuk diadopsi dan disahkan secara resmi menjadi
bagian dari peraturan perundaiigdangan.

Fatwa DSN NO: 117/DSMIUI/II/2018 mengenai “"Layanan
Pembiayaan Berbasis Teknologi Informasi Sesuai dengan Prinsip Syariah”
menguraikan persyaratan dan regulasi hukum terkait pembiayaan melalui
teknologi finansial Fintech). Peraturan hukum yang dijelaskan dalam

fatwa tersebut mencakdp:

81 Zubairi Hasan, UndangUndang Perbankan Syariah Titik Temu Hukum Islam Dan Hukum
Nasional (Jakarta: Rajawali Pers, 2009), 26.

82 Dewan Syariah Nasional, Fatwa DSN MUI NO. 17/GBNI/II/2018 Tentang Layanan
Pembiayaan Teknologi Informasi Berdasarkan Prinsip Syariah.
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a. Layanan pembiayaan melalui teknologi informasi dapat dijalankan
asalkan mematuhi prinsigrinsip syariah.

b. Implementasi layanan pembiayaan berbasis teknologi informasi harus
mengikuti ketatuan yang telah dijelaskan dalam fatwa.

Dalam fatwa, disebutkan mengenai atdaduman terkait prinsip
prinsip umum Layanan pembiayaan berbasis teknologi informasi. Dalam
pelaksanaan layanan pembiayaan berbasis teknologi informasi yang sesuai
dengan prinp syariah, semua pihak diwajibkan untuk mendikeidoman
umum sebagai berikd:

1) Penyelenggaraan layanan pembiayaan berbasis teknologi informasi
harus sesuai dengan prinsip syariah, termasuk menghindari riba,
gharar, maysir, tadlis, dharar, zhulm dan haam.

2) Akad standar yang digunakan oleh penyelenggara harus mematuhi
prinsip keseimbangan, keadilan, dan kewajaran sesuai dengan syariah
dan peraturan perundangdangan yang berlaku.

3) Akad yang dipergunakan dalam penyelenggaraan layanan pembiayaan
berbasis teknologi informasi harus sesuai dengan karakteristik layanan
pembiayaan, seperti akaa | b djaraf,, mudharabah musyarakah
wakalah bi alujrah, dangardh.

4) Penggunaan tandatangatekéronik dalam sertifikat elektronik yang
dilakukan oleh penyelenggara harus memenuhi syaahditas dan

autentikasi sesuai dengan peraturan perundadgngan yang berlaku.

8 Dewan Syariah Nasional, Fatwa DSN MUI NO. 17/DBINI/11/2018.
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5) Penyelenggara berhak menetapkan biayali/rusun) atas penyediaan
sistem dan sarana prasarana layanan pembiayaan berbasis teknologi
informasi berdasarkan prinsiarabh.

6) Apabila informasi tentang pembiayaan atau layanan yang dipromosikan
melalui media elektronik atau disampaikan melalui dokumen elektron
tidak sesuai dengan fakta, maka pihak yang merasa dirugikan berhak
untuk menghentikan transaksi tersebut.

Jika informasi tentang pembiayaan atau layanan yang disampaikan
melalui media elektronik atau dalam dokumen elektronik tidak sesuai
dengan fakta yag sebenarnya, maka pihak yang merasa dirugikan
memiliki hak untuk membatalkan atau tidak melanjutkan transaksi.

4. Tinjauan Umum Tentang Pinjaman Uang Online di E-Commerce

Akulaku

Akulaku, sebuah perusahaaimtech berbasis aplikasi daring
terbesar di Asi Tenggara, menawarkan layanan finansial yang fleksibel,
termasuk pinjaman tunai dan kredit uang. Tujuan platformini adalah
membangun ekosistem finansial yang kokoh bagi mitra dan konsumen,
membantu mereka mencapai standar hidup yang lebih baik.al&kul
memungkinkan pengguna mendapatkan kredit dengan mudah dan cepat,
dengan proses yang sederhana dan syarat yang mudah dipenuhi. Pengguna

dapat mengajukan pinjaman hingga Rp 15 juta dengan jangka waktu
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pengembalianselama 2 bulan, dan dana pinjamadapat dicairkan
langsung k rekening dalam hitungan meffit

Akulaku menyediakan dua jenis layanan: pinjaman tunai Akulaku
dan kredit barang Akulak@anpa menggunakan kartu kredakulaku
pinjaman tunai menyediakan kredit dalam bentuk uang tunaiadeng
jangka waktu tertentu, sementara Akulaku kredit barang memungkinkan
pembelian produk seperti handphone, laptop, dan barang lainnya dengan
pembayaran mencicil dalam beberapa bulan, mulai dari 1 hingga 12 bulan.
Selain itu, Akulaku pinjaman tunai memililua jenis produk, yaitu Dana
Cicil dan Pinjaman (KTA Asetku), yang keduanya memberikan dana tunai
langsung dan dapat dickan ke rekening dengan cefat

Dana Cicil adalah fitur dari Akulaku yang memberikan pinjaman
dana besar kepada peminjam dengan kead pembayaran dalam
beberapa bulan. Meskipun jumlahnya besar, pinjaman ini bisa dicicil
dalam jangka waktu tertentu untuk mempermudah pelunasan. Tingkat
bunga yang ditawarkan bersaing danvbeasi tergantung pada jumlah
pinjaman yang diminta. Berbedarmban layanan pinjamamline lainnya,
fokus Dana Cicil dari Akulaku bukanlah kecepatan proses pengajuan

kredit, melainkan penawaran plafon kredit yang besar, mencapai hingga

8% Riza Dian Kurnia, fAAkulaku Pinjaman Tunai:
https://www.goala.app/id/blog/perencandauangan/penjelasaantangakulakupinjaman

tunail.

8%RizaDi an Kurnia, #@AAkulaku Pinjaman Tunai: Dari

Dar i

Cal
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Rp 15 jutadengan tenor 12 bulaNamun, ada syaratyarat tertentu yang
harusdipenuhi untuk memperoleh pinjaman Dana Cfil.

Untuk mendapatkan pinjaman Dana Cicil dari Akulaku, pengguna
harus memiliki riwayat aktif dan skor kredit yang baik. Fitur iniakd
tersedia untuk pengguna bamgreka harus memenuhi kriteria tertentu
terlebih dahulu. Pengguna yang sering menggunakan layanan Akulaku dan
membayar tagihan tepat waktu memiliki peluang lebih besar untuk
mengakses Dana Cicil. Pengguna dengan banyak kredit poin Akulaku
dapat memperoleh plafon kredit tertin§gi.

Pinjaman (KTA Asetu) adalah pinjaman tunai tanpa agunan dari
Asetku, platform fintech afiliasi Akulaku. Pinjaman ini menawarkan
proses cepat dan persyaratan sederhana, dengan nominal pinjaman kecil
dan jangka waktu pendek. Plafon pinjaman berkisar dari Rp 300 ribu
hingga B 3 juta untuk 2280 hari. Pengguna baru mendapat plafon
maksimal Rp 1,5 juta, yang bisa ditingkatkan dengan skor kredit yang
baik. Pinjaman ini ditujukan untuk pengguna baru tanpa riwayat cicilan di
Akulaku, memungkinkan mereka mengambil kredit segereeladet
registrasf®

5. Tinjauan Umum Tentang Riba
a. Pengertian Riba
Kata riba dalam bahasa Araberarti tambahan. Disebutkan

60Rabaa rubuwwan kadul uwwan yam r obaan

%Riza Dian Kurnia, fAAkulaku Pinjaman Tunai: Dar.i
8%Ri za Dian Kurnia, #fAAkulaku Pinjaman Tunai: Dar.i
8RizaDiankur ni a, #AAkulaku Pinjaman Tunai: Dari Car a,
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berarti bertambah dan tumbuh berkembang. Inilah arti yang paling
masyhur Kalimat arbaa ar rojuuluberarti orang yang melibatkan diri

ke dalam perbuatan riba ataente Pengertian riba secara definisi
dikemukakan secara berbeda oleh sebagian ulama, meskipun satu sama
lain saling berdekatan makna pemahamannya. Sebagai casitoh d
kitabAl-Mu b d 6 f AliMsqgpidisebutkan bahwa riba yaitu tambahan
pada sesuatu tertenf.

Sementara ittsebagain ulama mendefikan kata ini sebagai
berikut, Riba ialah akad atau perjanjian tukar menukar secara khusus
(dua atau lebih materi) yang tidak diketahui kadar persamaannya
menurut ukuran pada saat terjadinya perjanjian tersebut, atau pada saat
terjadinya perjanjian tersebut materi yang diperlukan ddun
penyerahannya, baik salah satu atau seluruhnya. Definisi yang pertama
lebih sempit, sedangkan definisi yang kedua mencakup adanya dua
jenis atau bentuk riba, yaitibaa atfadhlu danribaa annasiiah®

Riba satu macam cara memperoleh uang atau kekapssan
tidak halal sebagaimana dijelaskan dalaQ u and disebut dengan
istilah riba dandal am bahasa i WgURMisebnah a adal
praktek yang telah merajalela dilakukan pada masa sekarang, masa
jahiliyah. Dalam rangka memuaskan nafsu dan untuk mestgbeharta

kekayaan kebih banyak, sebagian orang berkB&magang itu adalah

89 Shaleh bin Fauzan AfauzanPerbedaan Jual Beli dan Ril{dakarta Timur: AKautsar, 1997),
29.
9 Shaleh bin Fauzan AfauzanPerbedaan Jual Beli dan Ril{dakarta Timur: AlKautsar, 1997),
29.



56

bagai k amwnan merdka dneilhat tidak ada perbedaan antara
keduanya, hanya yang pertamadiiénkan dalam Islam sedangkan yang
kedua sama sekali diharamkan. Dengan pengamiarkita akan
meneliti lebih lanjut tentang ajan Al-Q u andyang melarang riba dan

petunjuk Sunnah Nabi tentang hal yang s&ma.

S PO L Dl s el i G 0 D 0w s Ll

aiaojﬁ sl s P ooy o i ol 1) JM ] w NE r@‘\’

R oot 8l g J46 o oy Bl ooty FUL G 56w, e

[ovve Sl L s

Artinya: fiOrangorang yang memakan (bertransaksi dengan) riba
tidak dapat berdiri, kecuali seperti orang yang berdiri
sempoyongan karena kesurupan setan. Demikian itu terjadi
karena mereka berkata bahwa jual beli itu sama ateng
riba. Padahal, Allah telah menghalalkan jual beli dan
mengharamkan riba. Siapa pun yang telah sampai
kepadanya peringatan dari Tuhannya (menyangkut riba),
lalu dia berhenti sehingga apa yang telah diperolehnya
dahulu menjadi miliknya dan urusannya (&zed) kepada
Allah. Siapa yang mengulangi (transaksi riba), mereka
itulah penghuni neraka. Mereka kekal di dalamii4Q.S.
Al-Bagarah: 275)

Nabi Muhammad telah menyatakan, kutukan Allah terhadap
orangorang yang terlibat dalam praktek riba:

i Dar i bedtkath bahwa Rasulullah telah melaknat orang

yang menerima (memakan) riba dan orang yang membayarnya,

orang yang menuliskannya, dan dua orang saksi terhadap riba

itu; dan bersabda: .idMereka semuan

Definisi-definisi di atas, sebagaimana disdan sebelumnya,

meskipun lafadznya berbeda tetapi tetap menyatu makn@egsentara

%L Abdur RahmanMu a ma |l a h ( SJakarai Gradirido Retsdda, 1996), 49.
92 Kementerian Agama RIAl- Mutakabbir: AFQur 6 an Taj wi d Warna, Trans|l
Terjemah PerkatéSurabaya: Nur llmu, 2017), 47.
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itu arti secara bahasa dagtara istlals y asanat jelas pedaaannya,
yaitu dari maknas y ajaud lebih spesifik ketimbang makna bahasa,
di mana dar. makna baladaan Begat i sielse
oleh sebab itu kata riba kadpkadang disebutkan secasay ar 0
sedangkan yang dimaksud adalah segala bentukbglial yang
diharamkan.

b. Dampak Riba

Riba (bunga) menahan pertumbuhan ekonomi dan
membahayakan kemakmuran nasional serta kesejahteraan individual
dengan cara menyebabkan banyak terjadinya distrosi di dalam
perekonomian nasional seperti inflasi, pengangguran, distribusi
kekayaan yantjdak merata, dan resersi.

Bunga menyebabkan timbulnya kejahatan ekonomi. Ila
mendorong orang melakukan penimbunbpafding uang, sehingga
memengaruhi peredaranya diantara sebagian besar anggota masyarakat.
la juga menyebabkan timbulnya monopoli, kersglrta konsentrasi
kekayaan di tangan sedikit orang. Dengan demikian, distribusi
kekayaan di dalam masyarakat menjadi tidak merata dan celah antara si
miskin dengan skaya pun melebar. Masyarakat pun dengan tajam
terbagi menjadi dua kelompok kaya dan mskiang pertentangan

kepentingan mereka memengaruhi kedamaian dan harmoni di dalam

% Karnean A. Perwataatmadpank Syariai{Jakarta: Senayan Abadi, 2011), 2.
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masyarakat. Lebih lagi karna bunga pula maka distorsi ekonomi seperti
resesi, depresi, inflasi dan pengangguran teffadi

Investasi modal terhalang dari perusahparusahaanyang
tidak mampu menghasilkan laba yang sama atau lebih tinggi dari suku
bunga yang sedang berjalan, sekalipun proyek yang ditangani oleh
perusahaan itu amat penting bagi negara dan bangsa. Semua aliran
sumbersumber finansial di dalam negara berbelokaka&h perusahaan
perusahaan yang memiliki prospek laba yang sama atau lebih tinggi dari
suku bunga yang sedang berjalan, sekaliun perusahaan tersebut tidak
atau sedikit saja memiliki nilai sosial

Riba (bunga) yang dipungut pada utang internasional akan
menjadi lebih buruk lagi karena memperparah D8Bb¢service ratig
negaranegara debitur. Riba (bunga) itu tidak hanya menghalangi
pembangunan ekonomi negaragara miskin, melainkan juga
menimbulkantransfersumber daya dari negara miskin ke negara kaya.
Lebih dari itu, ia juga memengaruhi hubungan antara negara rdeskin
kaya sehingga membahayakan keamanan dan perdamaian
internasionaf®

c. Cara Menghindari Riba

Pandangan tentang riba dalam era kemajuan zaman kini juga

mendorong maraknya perbankan Syariah dimana konsep keuntungan

bagi penabung di dapat dari sistem bagi hasil bukan dengan bunga

94 Karnean A. Perwataatmadpank Syariah4.
% Karnean A. Perwataatmadpank Syariah16.
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seperti pada bank konvensional pada umumnya. Karena, menurut
sebagian endapat bunga bank termasuk riba. Hal yang sangat
mencolok dapat diketahui bahwa bunga bank itu termasuk riba adalah
ditetapkannya akad di awal jadi ketika nasabah sudah menginfentasikan
uangnya pada bank dengan tingkat suku bunga tertentu, maka akan
dapatdiketahui hasilnya dengan pasti. Berbeda dengan prinsip bagi
hasil yang hanya memberikan nisbah bagi hasil untuk depos#hnya
Hal diatas membuktikan bahwa praktek pembungaan uang
dalam berbagai bentuk transaksi saat ini telah memenuhi kriteria riba
yangterjadi pada zaman Rasulullabws yakni riban a ati S&hingga
praktek pembungaan uang adalah har&@webagai pengganti bunga
bank, Bank Islam menggunakan berbagai cara yang bersiturasur
riba antara laif?
1) Wadiahatau titipan uang, barang dan surahbega atau deposito.
2) Mudarabah adalah kerja sama antara pemlik modal dengan
pelaksanaan atas dasar perjanpesfit andloss sharing
3) Syirkah (perseroan) adalah diamana pihak Bank dan pihak
pengusaha sarsama mempunyai andil (saham) pada usaha
patunganjbm ventura.
4) Murabahanadalah jual beli barang dengan tambahan harga ataaan.u

cost plus atas dasar harga pembelian yang pertama secara jujur

% Muhammad SharifSistem Ekonomi Islam Prinsip Das@iKencana Prenada Media Group,
2012), 71.
9 Muhammad SharifSistem Ekonomi Islam Prinsip Dasar.
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5) Qard hasan(pinjaman yag baik atabenevolent loay memberikan
pinjaman tanpa bunga kepada para nasabah yakgélaagai salah
satu bentuk pelayanan dan penghargaan.

6) Menerapkan prinsip bagi hasil, hanya memberikan nisbah tertentu
pada deposannya, maka yang dibagi adalah keuntungan dari yang di
dapat kemudian dibagi sesuai dengan nisbah yang disepakati oleh
kedua b&ah pihak. Misalnyanisbahnya dalah 60%: 40%, maka
bagian deposan 60% dari total keuntungan yang di dapat oleh pihak
bank.

7) Selain caracara yang telah diterapkan pada Bank Syariah, riba juga
dapat dihindari dengan cara berpuasa. Mengapa demikian? Karena
seseorang yang berpuasa secara benar pasti terpanggil untuk hijrah
dari sistem ekonomi yang penuh dengan riba ke sistem ekonomi
syariah yang penuh ridho Allah. Puasa bertujuan untuk mewujudkan
manusia yang bertagwa kepada Allah SWT dimana mereka yang
bertagva bukan hanya mereka yang rajin shalat, zakat, atau haji, tapi
juga mereka yang meninggalkan larangan Allah SWT.

Puasa bukan saja membina dan mendidik kita agar semakin taat
beribadah, namun juga agar akhlak kita semakin baik. Seperti dalam
muamalah akhla dalam muamalah mengajarkan agar kita dalam
kegiatan bisnis menghindari judi, penipuan, dan riba. Sangat aneh bila
ada orang yang berpuasa dengan taat dan bersusgggbuh namun

masih mempraktekan riba. Sebagai orang yang beriman yang telah
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melaksanakan puasa, tentunya orang itu meyakini dengan
sesungguhnya bahwa Islam adalah agama yang mengatur segala aspek
kehidupan (komprehensif) manusia, termasuk masalah perekonomian.
Umat Islam harus masuk ke dalam Islam ssecara utuh dan menyeluruh
dan tidak sepotappotong. Inilah yang dititahkan Allah pada surah Al
Bagarah: 208fi Ha i  -orang yamg beriman, masuklah kamu ke
dalam Islam secara kaffah (utuh dan totalitas) dan jangan kamu ikuti
langkahlangkah syetan. Sesungguhnya syetan itu adalah musuh nyata
baginmu. 6

Ayat ini mewajibkan orang beriman untuk masuk ke dalam
Islam secara totalitas baik dalam ibadah maupun ekonomi, politik,
sosial, budanya, dan sebagainya. Pada masalah ekonomi, masih banyak
kaum Muslim yang melanggar prinsip Islam vyaitu ajaran ekonomi
Islam. Ekonomi Islam didasarkan pada prinsip syariah yang digali dari
Al-Q u an@an Sunnah. Dalam kitab figih pun sangatybk ditemukan
ajarana | a r aamalam lsl@m. Antara laimudharabah, murabahah,

wa d i, dam bebagainyA.

. Jenis-Jenis Riba

Riba bsadiklasifikasikan menjadi empaRibaal-fadhl, ribaal-
yadd riba gardh dan ribab u y Bedikut penjelasan lengkap masing

masing jenis riba.

98 Muhammad SharifSistem Ekonomi Islam Prinsip Dasd#.
% Muhammad SharifSistem Ekonomi Islam Prinsip Dasa#.
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1) Riba al-fadhl adalahBentuk riba yang berkaitan dengan jbeali,
yakni kelebihan yang diperoleh dalam tukaenukar barang sejenis,
misalnya emas dengan emas, perak dengan perak, gandum
dengan gandum dan sebagainya. Rdmhl (tunai) disebut juga
riba b u yyaitu riba yang timbul akibat pertukaran barang sejenis
yang tidak memenuhi kriteria sama jenisnya sama kualitasnya dan
sama waktu penyerahanya

2) Riba al-yadd adalah pertukaran benda ribawi sejenis yang
nilai/jlumlah/takaran/timbangan sama, sedamglsalah satu objek
pertukaran diserahkan ndomnai (tangguh), atau serah terima kedua
obyek pertukaran dilakukan secara tangguh. Riba ini merupakan
pelanggaran terhadap keharusan tunai dalam pembayaran harga
(yadan bi yadin).

3) Riba gardh adalah suatu manfaat atau tingkat kelebihan tertentu
yang disyaratkan terhadap yang berhutamgdtaridh. Dalam arti
lain, bahwa beban bunga (tambahan) dibebankan kepada yang
berhutang. Ribgardh atau bunga atas pinjaman, membebankan
atas pinjaman d&ena berlalunya waktu (pinjaman berbunga). Dan
hal ini ribagardhsering sering disebut sebagai ritesi ‘ahdan riba
duyun Riba n a s i éadalkh penagguhan, penyerahan, atau
penerimaan jenis barantawi yang dipertukarkan dengan barang
jenis ribawi lainnya.riban a s i pgaatdrdapat pada ribauy |,

karena cakupan ribh u ylebih luas mencakup uang, benda yang
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bersifati s t i (Ronsanhtifdipakai berulang), damstihlaki (habis
pakai). Sedangkan rilgmrdh hanya mencakup sebagian sajawait
objek yang bersifat uang atau alat tukar.

4) Ribab u yatrd jual beli adalah riba yang muncul akibat pertukaran
barang sejenis (hartabawi) yang berbeda kualitas, kuwantitas,
ataudengan waktu penyerahannya tidaknai. Secar prinsip
jua beli diperbokhkan, akan tetapi tidak semua jenis perniagaan
diperbolehkan. Riba u yterliagi menjadi tiga yaitu: ribladhl, riba
yadd, riban a s i1% a h

6. Tinjauan Umum Tentang Gharar
a. PengertianGharar
Ghararmer upakan bagian dar.i mu o6 amal a
dan harus dihindari. Dalam Bahasa Indonegmarar diartikan sebagai

tipu muslihat atau tipu daya serupa dengan kata ghurur. Secara

etimologi gharar diartikan sebagai kekhawatiran maupun risiko dan

juga dapatbermakna menghadapi suatu kecelakaan, kerugian atau
kebinasaan. Definigtharar yang dijelaskan Ibn Abidin mendefinisikan
bahwa gharar merupakan keraguan akan wujud fisik dari akad.

Selanjutnya ham Sarkhasi menjelaskan bahglzarar adalah bahaya

dimana memiliki konsekuensi yang tidak dapat diprediksi

100 pewi Mudawamah dan Jamaludin Achmad Kholik, "Explorasi Hukum Riba Ditinjau Dari Figih
Muamalah Maliyyah"JIEM (Jurnal limiah Ekonomi dan ManajemeNol. 1, No. 4, (2023), 645
646.

101 Nurul Huda dan Mohamad Heykdlembaga Keuangan Islam Tinjauan Teorifian Praktis
(Jakarta: Prenamedia Group, 2010), 197.
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SelanjutnyaGharar mengacu pada ketidakpastian, penipuan,
atau tindakan yang bertujuan merugikan pihak lain. Dalam suatu
perjanjian, terdapat eleen penipuan karena ketidakpastian mengenai
keberadaan atau ketiadaan obyek perjanjian, besarnya atau kecilnya
jumlah, atau penyerahan obyek perjanjian tersebiahbah alZuhaili
mengulas pengertiangharar secara panjang lebar yang dalam
subtansinya menigskan bahwagharar secara bahasa berarti risikad-(
khatha). Al-Qa s h i 6l yadh me n jgharan sekaean bahw
etimologis adalah penipuan terhadap sesuatu yang secara fisik bagus
tetapi pada kenyataannya tidak bagus.

Gharar secara bahasa memiliki beberapa arti di antaranya yaitu
k h i dyang berarti penipuan atau tipu muslihat. Pengertian lainnya
dari gharar secara harfiah adaladl-khathar yang berarti manipulasi
atau risiko. Sedangkan yang dimakskkhatar yang dipandangama
dengargharar berkaitan dengan objek akad yaitu objek akad yang tidak
jelas, apakah objek tersebut cacat atau tidak cacat karena samar atau
tidak jelas dikarenakan kualitas atau kuantitas objeknya. Dalam melihat
hubungan gharar dan risiko khatha) para ulama menjelaskan
beberapa pendapat sebagai berikut:

1) Syekh allslam Ibn Taimiyah mengatakan bahwharar adalah

ketidakjelasan objek akadl{gharar huwa almajhul at6 a q i). b a h
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2) Ibn alQayyim menjelaskan bahwgharar adalah sesuatu yang
berada diantara ada dan tidak adal-gharar huwa ma taradad
baina athuslus wa afawat).

Dengan kata laingharar merupakan ketidakjelasan spesifikasi
objek dan ketidakjelasan zat yang menjadi objek akad tersebut. Oleh
karenanyagharar diartiakan sebagai khathar karena di dalam akad
tersebut terdapat risiko yang berpotensi menyebabkan perselisihan. Arti
gharar secara bahasa yang paling umum adalgahallah yang berarti
samar atau ketidakjelasan. Ketidakjelasan dapat terjadi pada halha
sebagai berikut:

1) Objek akad tidak jelas baik ketidakjelasan dalam objek akad,
ketidakjelasan dalam kualitasnya maupun ketidakjelasan spesifikasi
dan waktu serah terimanya. Disamping itu, ketidakjelasan juga dapat
terjadi dari segqudrat attaslim, yaitumemungkinkan atau tidaknya
objek akad tersebut dapat diserah terimakan.

2) Akadnya yang tidak jelas.

3) Tidak jelas hargat¢amandalam akad jual beli) damjrah serta
jangka waktunya dalam akdgdrah.

Rafig Yunus aMishri memperkenalkan delapan macgharar
yaitu:

1) Gharar dari wujud segi objek akad, barang yang dijadikan objek

akad tidak wujud saat terjadi akad.
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2) Gharar dari segi serah terima, objek akad tidak dapat
diserahterimakan pada saat terjadi akad.

3) Gharar dari segi kualitas dan kuantitas, dimana sejagmyangkut
kualitas dan kuantitas barang yang dijadikan objek akad tidak jelas.

4) Gharardari jenis barang yang dijadikan objek.

5) Gharar dari segi deskripsi, deskripsi dari barang yang dijadikan
objek tidak jelas.

6) Gharar dari segi jangka waktu, untuk pembasmaryang dilakukan
secara tidak tunai atau perjanjian yang berjangka waktu.

7) Gharar dari segi tempat, seperti tidak ditentukannya tempat untuk
melakukan akad.

8) Gharar dari segi penentuan, ketidakjelasan terjadi karena yang
berakad tidak menetukan pilihan dapsi dua tawaran atau lebih.

Denganmempertimbangkan sejumlah definisiatas mengenai
gharar dapat ditarik sebuah kesimpulan bahglearar erat kaitannya
dengan pihak yang berakaiighatakad maupun objek akaga1°?
b. Ketentuan Hukum Gharar
Dalam hukum Islam, dasar dari semua hukum harus ditetapkan

dengan jelas dalam hal standar dan bentuknya sehingga dapat

ditentukan apakah sesuatu boleh dilakukan secara hukum dan

digunakan sebagai dasar hukum. Menurut penjelasan lbnu Taimiyah

dasar dari pa@rangan transakggharar yaitu adanya larangan Allah

102 Jaih Mubarok dan HasanudirEi ki h Mu 6 amal ah -PrMsipl Peyjapjarh Prinsi
(Bandung: Simbiosa Rekatama Media, 2017),-193.
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SWT untuk mengambil harta dan hak orang lain secara sembarangan.
Ibnu Taimiyah menjelaskan bahwa di dalayharar terdapat unsur
mengambil hak orang lain secdratil dengan menyandarkannya pada
firman Allah SWT dalam (5. Al-Bagarah ayat 188 dan.® an-Nisa

ayat 291

il o s IS 00 v Py 1y bl oS SO ps s
O galad 5ty UL A
Artinya: 0 Janganlah kamu makan harta di antara kamu dengan jalan
yang batil dan (janganlah) kamu membawa (urusan) harta
itu kepada para hakim dengan maksud agar kamu dapat
memakan sebagian harta orang lain itu dengan jalan dosa,
padahal kamu mengetahaf?

o~ Fr -

e s 0455 o PO bl (S SO Rl Ul L iR
(.;.J v-{“ o o I";,{Ma?\/\ Pokzs Uy S ol 5

Artinya: A Wa h ai -orang ayang beriman,janganlah kamu
memakan harta sesamamu dengan cara Yatit) (tidak
benar), kecuali berupa perniagaan atas dasar suka sama
suka di antara kamu. Janganlah kamu membunuh dirimu.
Sesungguhnya  Allah  adalah Maha  Penyayang
kepadamu'©®

Hukum Islam melarang traaksi yang terdapat unsgharar di
dalamnya, pelarangan tersebut sebagaimana hadis Rasulullah SAW

ARasul ul |l ah SAW mel arang j ual
gharar. 0

Dilarangnya gharar mememiliki tujuan Knagasig untuk

mencegah kondisi yang merugikan pada salah satu atau seluruh pelaku

BNadratuzzaman Ho s®harardafad iransakss EksnooB, e-lgfshad, Vol.

1, No.1, (2009), 55.

WiAI-Qur 6anul karim, St andar Miakana Rur Alasn Se@neestd, 2013K h o t
29.

WAI-Qur 6anul karim, St andar Miakana Kur Alasn Seneestd, 2013K h o t
83.

Ut

Ut
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akad yang memungkinkan untuk terjadinya perselisihan dan

permusuhan nantinya. Selain itu, larangan transaksi yang mengandung

gharar mengandung hikmah yang sangat besar. Akad tkangang
dilakukan akan menjadi jelas dan transparan tanpa perlu khawatir
merasa ditipu maupun dicurarif.
c. Bentuk Gharar

Ibn Hazm alZhahiri menyatakan bahwgharar yang berkaitan
dengan subjek hukum apabila pembeli tidak tahu mengenai apa yang
dibelinya dan penjual tidak dapat memastikan tentang kualitas maupun
kuantitas barang yang dijualny@harar dapat terjadi dalam berbagai
bentuk atau segiGharar dalam segi gbjek hukum terdapat beberapa
kemungkinan yaitu apabifd?

1) Subjek hukum tidak mengetahui wujud atau sifat objek akad baik
secara kualitas maupun kuantitasnya. Hal ini dapat terjadi apabila
subjek hukum tidak mempunyai cukup pengetahuan mengenai hal
tersebut.

2) Subjek hukum mengetahui bahwa pada saat akad objek akad sudah
ada namun tidak mengetahui bagaimana kualitas ataupun
kuantitasnya.

3) Subjek hukum mengetahui bahwa pada saat akad objek sudah wujud

namun kesempurnaan dari objek akad tersgipagukan.

1 Muh Fudhai | akdRat blam 8BatgsarBAadanGhararDal am Tr ans ak s Mal i
SALAM: Jurnal Sosial & Budaya SyarVol. 5, No. 3, (2018), 267.

W7Ak s amawGharari ,Hatki kat dan PengaSyandiidyral SAMhadap Ak
Qur dan davol5H0KReL9), 46.
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4) Gharar dapat berarti memanipulasi yaitu apabila pedagang hanya
menunjukan aspek kelebihan dari objek akad tanpa menjelaskan
kekurangan dari objek akad tersebut.

Dalam transaksi jual beligharar dari segisighat akad dapat
terjadi dalam enanibentuk menurut Shadig MuhammadAahin az

Zahir dalam kitabnyaal-gharar wa asaruhu fi aluqud fi aligh al

islami. Eram bentukgharar dalamsighatakad yaitut®

1) Dua jual beli dalam satu akad jual beli.

2) Panjar dalam jual beli yang pembayaran harganyawdil akad dan
tidak dikembalikan apabila akad tersebatal.

3) Akad jual beli atas suatu benda tertentu dengan harga tertentu
dimana penjual dan pembeli sepakat untuk menjadikan kerikil atau
anak panah untuk menunjukan batasan objek jual belinya.

4) Jual belidimana lemparan menjadikan tanda membeli benda yang
terkena lemparan.

5) Jual beli dimana sentuhan menjadikan tanda membeli benda yang
terkena sentuhan.

6) Akad jual beli dengan syarat.

Sedangkargharar dalam segi objek akad terdapat empat jenis
yaitu:10°

1) Objek alad pada saat transaksi dilakukan tidak wujud

Ak s amawshardari ,Hatki kat dan Pengaruhnya Terhadap Aka
1WAk samawGharari ,Hatki kat dan Pengaruhnya Terhadap Aka



7C

2) Objek akad wujud dan ada pada saat transaksi dilakukan namun
tidak jelas.

3) Objek akad wujud dan ada pada saat transaksi namun tidak dapat
diserahterimakan.

Dari segi dan tujuagharar harus dihindari oleh pelaku usaha
dalam melakukan bisnis. Setelahnya dijelaskan mengenai pengaruh
ghararterhadap akad. Ulama sepakat balgiarar dibedakan menjadi
tiga yaitu?®
1) Gharar katsir (gharar yang banyak) yaitugharar yang berakibat

pada tidak sahnya akad.

2) Gharar mutawasith (gharar yang pertengahan) vyaitwgharar
pertengahan antargharar katsir dan gharar galil yang tidak
mempengaruhi sahnya akad.

3) Gharar galil (gharar yang sedikit) yaitugharar yang tidak
mengakibatkamidak sahnya akad

Di antara kitab yang dijadikan rujukan dalam melakukan
klasifikasigharara d al a h ki t-Ahkam@ Mashabhi adnara |
karya lzzal-Din Ibn Abd alSalam. Di dalam kitab tersebut dijelaskan
gharar dalam jual beli digolongkan menjatija yaitu?!!

1) Gharar yang dimaafkan, yaitgharar yang sulit untuk dihindari
sepertigharar pada timbangan jual beli buah yang berkuli tebal

(maywsiru ) jtinabuh

20Ak s a mawsharari ,Hatki kat dan Pengaruhnya Ter hadap
1Ak s a ma wahardar Hakikafidan Pengau hnya Ter hadap Akado, 50.
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2) Gharar yang tidak dimaafkan karena tidak sulit untuk dihindara(
l a yubdsiru yiujét ifnpaadb vahn hwa | a

3) Gharar yang posisinya antara mudah dihindari dan sulit dihindari,
seperti menjual padi yang masih di tangkainya sehingga belum
diketahui kuantitasnya baik dalam timbangan maupun takarannya.

Dalam kitab aQa wa 6 i d-DhamabithadFighiyyah i
Ahkam al MaShyiad i #skariyyalin karya Abd aMajid
Abdullah Dyh dijelaskan tentang ragagharar dari segi standarnya
yaitu:1?

1) Gharar fahisy(gharar berat) yaitugharar yang mempengaruhi akad
mu 0 a w aathih t§ari. Dalam pembagiagharar yang dilakukan
oleh 1zz alDin Ibn Abd atSalam,gharar fahisy disamakan dengan
ghararkatsir.

2) Gharar yasir yaitu gharar yang tidak berpengaruh pada keabsahan
dari akad Ghararini sepadan dengagharar yang dimaafkan

3) Gharar mutawasithyaitu gharar yang posisinya berada di antara
gharar fahisydanghararyasir.

Dalam ketentuan Standar SyaridWi( 6 ySa ra) INGmor 31,
gharar dibedakan menjadi tiga serta pengaruhnya terhadap keabsahan
akad dijelaskan sebagai berikit:

1) Gharar fahisy (katsir) yaitu gharar yang memunginkan timbulnya

kerugian antara pihak yang berakad dan dikhawatirkan akan

2Ak s amawGhardrri ,Hatki kat dan Pengaruhnya Ter hadap
13Ak s amawGharari ,Hatki kat dan Pengaruhnya Terhadap

Ak a
Ak a
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menimbulkan perselisihan nantinya. Contohnya seperti jual beli buah
yang belum layak panen dajarah yang jangka waktunya tidak
jelas.

2) Ghararyasir yaitu gharar yang tidak dikhawatirkan akan merugikan
antara pihak yang berakad dan tidak dikhawatirkan akan
menimbulkan sengketa nantinya. Contohnya jual beli rumah tanpa
melihat pondasinya.

3) Gharar muttawasithyaitu gharar yang berada di antargharar
katsir dan gharar yatsir. Contohnya jual beli alat mesin yang
tertanam di tanah, kualitasnya hanya bisa diketahui setelah
dibongkar.

Gharar merusak keabsahan akad apabila memenuhi empat
syarat yaitut*

1) Gharar hanya berpengaruh terhadap akad 6 a w asepbrt jual
beli, syirkah dan ijarah. Oleh karenanyagharar fasihy tidak
berpengaruh pada keabsahan padatkad ar r u 6

2) Gharar terkecuali gharar katsir yaitu gharar yasir dan gharar
mutawasith tidak mempengaruhi keabsahan akad 6 a wa d h a't
Ulama telah sepakat bahwgharar yasir tidak mempengaruhi
keabsahan akad secara mutlak baik akad6 a w amdupantakad

tabarrubb

M4Ak s amawGharari ,Hatki kat dan Pengaruhnya Terhadap

Ak a
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3) Gharar berpengaruh terhadap objek utama bukan pada objek
pendampingnya. Oleh karenanya, objek akad yang bersifat ikutan
bolehgharar.

4) Tidak adanya kebutuhas y a terbadap akad yang mengandung
unsur gharar tersebut. Oleh karena itu akad vyargharar
diperbolehkan jika dibutuhkan meskipgharar tersebut termasuk
gharar katsir dalam akadmu 6 a w akdrbna ttujuan dari akad
tersebut adalataf al-haraj.*®

d. Tingkatan Gharar
Seperti yang dijelaskan sebelumnya, balyterar bisa saja
terdapatdalam suatu transaksi. Terkadang ketidakpastian tidak dapat
dihindari dalam sebuah transaksi. Sikap berani untuk mengambil risiko

unt uk mendapat kan keunt undgalukandal am m

Namun, permasalahannya sampai sejauh mana ketidakpastian dapat

membuat sebuah transaksi menjadi haram beharus ditentukan

dengan jelast®
Dewasa ini ulama telah membedak@&@marar al-Katsir dan

Gharar Qalil dan menyatakan bahwa hanya transgiasig memiliki

ketidakpastian yang sangat tinggi dan berlebihanlah yang dilarang. Oleh

karena itu muncul konsensus akakhir ini yang menyebutkan sejauh
mana ketidakjelasan tersebut menjadikan sebuah transaksi dihukumi

sah atau tidak sah.

115 Jaih Mubarok dan Hasadin, Fi ki h Muo6amal ah -PrMsipl Peyjapjmrh Pr i nsi
(Bandung: Simbiosa Rekatama Media, 2017), 209.
116 Muhammad AyubUnderstanding Islamic Finandgakarta: PT Gramedia Pustaka, 2007), 92.
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Karena gharar masih memilik beberapa tingkatan, beberapa
tingkatan gharar masih dapat diterima dalam struktur ekonomi dan
keuangan Islam’ Jumhur ulamasepakat bahwa berdasarkan hal
tersebut gharar diklasifikasikan dari yang diperbolehkan yagharar
yasir dan yang dilarang yaitgharar mutawassitdan gharar fahish
Keberadaangharar fahish (katsiry) membatalkan suatu akad apabila
akad tersebut adalah akad pertukaramu(6 a w a dtduattansaksi
bisnis (ijarah). Sedangkan dalam akad tolemgnolong { a b @,r r u 6
diperbolehkan dan tidak membatalkan ak#gabila digambarkan
dalam sebuakektor, tingkatangharar yasir adalah yang mendekati nol
sehingga keberadaannya dalam transaksi diperbolehkan. Sedangkan
gharar fashish adalahgharar yang medekati tak terhingga sehingga
tidak diperbolehkan ada dalam suatu transdf$Secara lebih lengkap
tingkatangharar adalah sebagai berikut:

1) Gharar Fasihy, Menurut Abu alWalid alBaji batasargharar dari
berat adalahgharar yang sering terjadi padakad atau transaksi
muobéamal ah sehingga menjadi Magian
Ringkasnyagharar fasihy atau berat merupakagharar yang bisa
dihindarkan dan berpotensi menimbulkan perselisihan di antara para
pihak yang berakadSharar berat ini meniiki standard dan jenis

yang berbedé®eda disesuaikan dengan tradisi dari tent@egebut.

117 Muhammad AyubUnderstanding Islamic Finang®2.

118 Jrwan Abdalloh,Pasar Modal SyarialfJakarta: PT Gramedia, 2018), 29.

9Ak s amawGharari ,Haik i kat dan PengaSyandiidynal StktAMhadap Ak
Qur 6an davol5HDKU2019), 51.
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Misalkan dalam suatu pasar terdapat kebiasaan yang menggolongkan
gharar tersebut merupakagharar berat makagharar tersebut juga

akan dihukumi berat menurut syariah. Menutuf, gharar ini
berpotensi menimbulkan perselisihan antara pihak yang berakad,
oleh karenanyagharar fasihy akan menyebabkan akad yang

dilakukan menjadi fasakiz°

2) Gharar Mutawasith Yasir Ahmad Ibrahim Daradakah

menyampaikan terdapat dua puluh delapan macam akad yang
termasuk dalamgharar pertengahan ini, beberapa di antaranya

adalah:

a) Jual beli benda yang ditanam di bawah pabrik.

b) Jual beli sesuatu yang masih bersembunyi di perut bumi.

c) Jual beli benda yang harganya ditentukan di kemudian hari

sampai terdapat kemudahan untuk menentukannya.

3) Gharar Yasir, Klasifikasi gharar yang ketiga adalalgharar yasir

atau gharar ringan. Gharar yasir juga dapat diartikan sebagai
ketidakjelasan akadsigha)d), objek maupun pengetahuanbjeknya)

yang tidak mempengaruhi keabsahan akad karena dapat ditolerir
oleh pelaku akadGharar ringan ini diperbolehkan sebagai rukhsah
dan dispensasi kana gharar tersebut tidak dapadiihindari dan

sebaliknya sangat sulintuk melakukan bisnis tanggharar ringan

120 Adiwarman Karim dan Oni SahronRiba, Gharar dan kaigh-kaidah ekonomi syariah:
analisis fikih dan ekononfdakarta: Raja Grafindo Persada, 2018), 82.
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tersebut?! Yasir Ahmad Ibrahim Daradakah menyampaikan akad

atau perjanjian yang termaswharar yasir di antaranya adalah

sebagai berikut:

a) Sewa rumah bulanan karena tidak pastinya jumlah hari dalam satu

bulan terkdang 30 atau 31 hari.
b) Jual beli rumah tanpa melihat pondasinya karena tertanam di
perut bumi.
7. Tinjauan Umum Tentang al-Zulm
b. Pengertianal-Zulm
Jika menelisik dari Kamus Besar Bahasa Indonesia makna
zalim berarti bengis, tidak adil, tidak punya rasa belas kasih, dan
kejam, dengan artian seorang individu atau kelompok yang menyakiti
perasaan orang lain secara dhahir maupun batin. Menurut bahasa,
zalim memiliki empat arti: menjalankan ketidakadilan, meletakk
sesuatu bukan pada tempatnya, penindasan dan mempercepat sesuatu
yang masih bukan pada wakturlya.
Maknazalimjuga bisa disebut gelap dengan kata itu seringkali

dipinjam untuk kebodohan, ddrsg. Menurut ahli bahasaalim itu

berarti menempatkan sesuatu bukan pada tempat yang seharusnya.
Contohnya seperti mengurangi, menambah, memindahkan dari

tempatnya atau memindahkan dari waktunya. Sementara menurut

121 Adiwarman Karim dan Oni SahronRiba, Gharar dan kaidakaidah ekonomi syariah:
analisis fikih dan ekonom83.

122 Moch Rizal Umam, Tulus Musthofa, ddwi Wulan Sari, "Konsep Zalim dalam Aur'an
Tinjauan Pemikiran Tan MalakaJurnal Studi AlQur'an, Vol. 19, No. 1, (2023), 84.
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Hariafuddin Cawidu, berdasarkan atas penelitiannya terhadap Al
Qu r 6dalah amaiaya, kejahatan, dosa, ketidakadilan, kesewenang
wenangan, dan sebagainya.

Secara i stil ah zalimadalahupermuSubdnat ab a6
dalam sesuatu yang tidak bisa direda dengan kasih sayang,
pertemanan, dan lemah lembut. Menururisidefinisizalim meliputi
tiga, yaitu zalim manusia terhadap Allalgzalim manusia terhadap
sesama,zalim manusia terhadap diri sendiri. Pada intinya ketiga
merupakan kezaliman terhadap diri sendiri. Melihat dari aspek
kerohanian, walaupun individu melakuk&ezalimankepada orang
lain pada sejatinya ia telakalim terhadap diri sendiri. Definisi
kezaliman merupakan yang bertentangan dengan definisi keadilan
yang meletakkan sesuatu bukan pada tempatnya, membawa kerugian,
dan jauh dari kebenaraAl-Zulmyang biasa diatan dengan aniaya
adalah suatu perbuatan yang tercela, dimana perbuatan tersebut dapat
merugikan orang lain dan juga dirinya sendff.

c. Zalim Dalam Pandangan AlQu r 6 a n
Kata zalim melalui terma al-Zulm yang diulangulang

sebanyak 316 kali dan terletglada surah yang berbedada.Ada

123 Moch Rizal Umam, Tulus Musthofa, dan Dwi Wulan Sari, "Konsep Zalim dalai@uklan
Tinjauan Pemikiran Tan Malaka", 84.

124 Moch Rizal Umam, Tulus Musthofa, dan Dwi Wulan Sari, "Konsep Zalim dalar@uxlan
Tinjauan Pemikiran Tan Mal akao, 84.
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beberapa makna dari ka#Zulm yang dibenarkan oleh ADur 6 a n
yaitu:2°
1) Zalim Bermakna Kegelapan
Kata Zulm sebagai lawad a,d/dng memiliki artikezaliman
dan kegelapan, dengan perhitungan bahwa perbuaatanadalah
manifestasi dari kegelapan atau ketiadaan hidayah. Nabi
MuhammadSAW mendefinisikanzalim yaitu al-Zulm Zulumatun
fikezalimanitu adalah kegelap@anSeperti yang ada dalam Q.S-Al

Bagarah (2):17,

o DR e Gl PG RO e s
/.o} o8 @ \/}}./0'5}//:/
Oypan Vol 5 oeS 5y
Artinya: fiPerumpamaan mereka seperti orang Yyang
menyalakan api. Setelah (apitu) menerangi
sekelilingnya, Allah melenyapkan cahaya (yang
menyinari) mereka da membiarkan mereka dalam
kegelapan, tidak dapat melirt®

Quraish Shihab dalam tafsirnya terkait dengan (QS al
Bagarah [2]:17) menyatakan bahwa kondisi mereka dalam
kemungkaran seperti orang menghidupkan api terhadap -orang
orang sekitarnya dan setelah api itu telah hidup, Allah mematikan
cahaya tersebut dan meratkan mereka berada dalam kegelapan
yang nyata dan tidak bisa melihat apapun. Keadaan tersebut

dikarenakan umat itu mengingkari, petunjuk yang telah Allah

125 Moch Rizal Umam, Tulus Musthofa, dan Dwi Wulan Sari, "Konsep Zalim dalai@uklan

Tinjauan Pemikiran Tan Malaka", 85.

126 Kementerian Agama RIAI- Mutakabbir: Ak Qur 6 an Taj wid Warna, Transl
Terjemah Perkatg§Surabaya: Nur limu, 2017), 4.
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berikan, mata mereka tertutup daan terjerumus dalam kesesatan dan
kebimbangan
Terkait dengan katal-Zulm juga berada dalam (QS -&hur

[24]:40), memiliki makna kegelapan lautan.

o ¥ 8 o o o ¥ o o, 2 o ¢ 3

rubw@jﬁdﬁcjﬁ MJAJAC}A%M@JF@MM}\
J»uvju,} Flas s 286 o sy 10 ru,mdj;w Sk

s P

, S oAl PPN
Artinya: A At au, (amal -omagryhngekuflm Muy) orang
seperti gelap gulita di lautan yang dalam, yang diliputi
oleh gelombang demi gelombang yang di atasnya ada
awan gelap. ltulah gelagulita yang berlapidapis.
Apabila dia mengeluarkan tangannya, ia bdyerar
tidak dapat melihatnya. Siapa yang tidak diberi cahaya
(petunjuk) oleh Allah, maka dia tidak mempunyai
cahaya sédikit pun.o
Ayat diatas menjelaskan o perumpamaan orang non
muslim di sepadankan dengann gelapnya dasar lautan, diselimuti
dengan ombak dan diliputi oleh tebalnya awan, yaitu kegelapan
yang sudah mencapai puncaknya. Beberapa mufassirin memiliki
pandangan yang tidak sama dalam menafsirkaat &srsebut.
Sebagian menjelaskan arti penting dari ayat tersebut adalah
sebenabenarnya orang kafir, Sebagian lagi mengungkapkan
merupakan bentuk dari perilaku oramgang kafir, sisanya
mengatakan hati yang telah terjerumus dalam kegelapan.

Beberapa lagi memberikan pendapatnya bahwa ayat tersebut

memberikan gambaran, yaituZhulumat (kegelapan) yang

127 Kementerian Agama RIAI- Mutakabbir: Ak Qur 6 an Taj wid Warna, Transl
Terjemah Perkata355.
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menyinggung kegiatan orammgang kafir yaitu blarin lujiyyin
(kedalaman lautan) tertuju kepada hati orang ragu (kafir), dan
sahab(awan) adanya aan gelap seperti hati dari orang kafir
2) Menempatkan Sesuatu Tidak pada Tempatnya
Penempatan suatu bukan pada tempat semestinya dapat
disebabkan karena kurang ataun lebih dalam waktu atau tempat
yang sudah semestinya dan telahngjgung pada (QS -# nan

[6]:21),128

u,qb\ by U m ML ity ‘Jj\ e B UM VIR
Artinya: i Si a palik danpadp @many yahge rbeindada
adakan suatu kebohongan terhadap Allah atau mendustakaayatyat
Nya? Sesungguhnya orapgang yangalimi t u t i dak® beruntung
Kataal-Zulmudalam redaksi diartikan dengan menepatkan sesuatu
bukan pada tempatnya. Kafallm mengacu pada sesuatu yang tercela,
besar kecilnya dosa itu tergantung pada besar keclayg juga terikat
dengan siapa pelaku yabhgrbuatzalim itu dan kepada siageezaliman
itu diperbuat. Semakin agung sasaran #aralimanitu maka semakin
besar pla dosa yang akan diterima

3) Al-Zulmyang Bermakna Kekafiran

Dalam AFQu r 6 a n ts&dn pada (QS-8lagataH2]:257),13°

128 Moch Rizal Umam, Tulus Musthofa, dan Dwi Wulan Sari, "Konsep Zalim dalai@ukian

Tinjauan Pemikiran Tan MalakaJurnal Studi AlQur'an, Vol. 19, No. 1, (2023), 86.

129 Kementerian Agama RIAI- Mutakabbir: Ak Qur 6 an Taj wid Warna, Transl
Terjemah PerkatdSurabaya: Nur [Imu, 2017), 130.

130 Moch Rizal Umam, Tulus Musthofa, dan Dwi Wulan Sari, "Konsep Zalim dala@uklan

Tinjauan Pemikiran Tan MalakaJurnal Studi AlQur'an, Vol. 19, No. 1, (2023), 87.
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1Pyis Ll Ty Ji ey o e s el b gy o
L By feldbn ) e s ke A

Syl s VJ& R
Ar t i mllala adalaf pelindung orangrang yang beriman. Dia
mengeluarkan mereka dari aneka kegelapan menuju cahaya (iman).
Sedangkan orangrang yang kufurpelindungpelindung mereka
adalah tagut. Merekaaguf) mengeluarkan mereka (orangang
kafir itu) dari @haya menuju aneka kegelapan. Mereka itulah para
penghuni neraka. Mefeka kekal di d;

Suatu riwayat menjelaskan tentang ayat dikhususkan kepada
orang yang sebelumaymengimani kenabian Nabi Isa Adan
kemudian pada saat Nabi Muhammad diutusni@ripula pada
Nabi Muhammad SAW Dalam riwayat lain dikatakan bahwa
esensi ayat dikhususkan uktyang percaya pada Nabi Isa ,AS
namun setelah diutusnya penutup para Nabi merekbpuman
kepada Nabi Muhammad SAW.

4) Al-Zulm yang bermakna penolakan terhadaparan Nadbi

Muhammad SAW
Seperti yang telah dijelaskan dalam-@Qur 6 an,- ( QS al

Andam [¥0]:47),

Sl 2 S R 5 R D e K
ArtinylKat a&@anl ah ( Nabi Muhammad) ,
kepadaku jika siksaan Allah sampai kepadamu secardlidoatau
terangterangan, maka adakah yang dibinasakan (Allah) selain
orangorang yangalin? &°

Dua poin penting yang ada dalam penjelasan dari ayat iténpe
terkait dengan kedatangan Rasul yang tugasnya adalah menyampaikan

wahyu, dengan penjelasan bahwa tidak adanya sanksi sebelum diutusnya

131 Kementerian Agama RIAl- Mutakabbi: Al-Qur 6 an Taj wi d Warna, Trans|
Terjemah PerkatdSurabaya: Nur lImu, 2017), 130.

132 Moch Rizal Umam, Tulus Musthofa, dan Dwi Wulan Sari, "Konsep Zalim dalai@uklan

Tinjauan Pemikiran Tan MalakaJurnal Studi AlQur'an, Vol. 19, No. 1(2023), 87.

133 Kementerian Agama RIAI- Mutakabbir: Ak Qur 6 an Taj wid Warna, Transl
Terjemah Perkatg§Surabaya: Nur limu, 2017), 133.
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rasul. Kedua keadilan dalam pemberian sanksi. Di antara setiap Rasul
akan menyampaikan kepada umatnyaukinberibalah terhadap Allah
SWT, dan sebagian umatnya dapat menerima dan juga ada yang menolak
terhadap kebenaran yang telah disampaikan oleh para Rasul. Dengan
adanya perbedaan itu, Allah memberikan keputusan yatilg yaitu
kepada mereka yang taat akan memperpbehdan yang durhakan akan
memperoleh siksa. Namun Allah tidak akan menjatuhkan sangsi kepada
umatnya jika masih belum adanya perintah dan larangan dari. Rasul

5) Al-Zulmyang measa dirinnya dirugikan Allah SWT
Selaras dengan yang telah dijelaskan dalar@Alr 6 a n, (QS

al-Bagarah [2]:272§3*

o o & o P =R - & o - ° ° PN -

° 5o ) P @ s o A \} PP
e G G R W B L el

z
o & o @ ° o & o0& .- @ -0 & o0& .- =0 R Ror -

R e e e
Artinya: ABukanl ah kewaji banmu ( Na
mereka mendapat petunjuk, tetapi Allahlah yang memberi petunjuk

kepada siapa yang Dia kehendaki (berdasarkan kesiapannya untuk
menerima petunjuk). Kebaikan apa pun yargmk infakkan,

(manfaatnya) untuk dirimu (sendiri). Kamu (oram@gng mukmin)

tidak berinfak, kecuali karena mencari rida Allah. Kebaikan apa

pun yang kamu infakkan, niscaya kamu akan diberi (pahala) secara

penuh dan kamu tidak akaredlimi.o'°

2

Imam Jalalddina atSuyuti menjelaskan azbabun nuzul dari
firman diatas. Diriwayatkan dari Ibnu Abbs ra. la menngatakan
bahwa terdapat seseorang yang tidak ridha memberikan sedikit

hartanya kepada orang kafir, dan ketika bertaya pada Rasul lalu

134 Moch Rizal Umam, Tulus Musthofa, dan Dwi Wulan Sari, "Konsep Zalim dalai@uklan

Tinjauan Pemikiraman Malaka" Jurnal Studi AlQur'an, Vol. 19, No. 1, (2023), 88.

135 Kementerian Agama RIAI- Mutakabbir: Ak Qur 6 an Taj wid Warna, Transl
Terjemah Perkatg§Surabaya: Nur limu, 2017), 46.



mengiyakannya. Kemudia diturunkannya ayat terrsebut untuk
kemudian dibolehkannya bersedekah kepada orang Kkafir.
Disebutkan di dalam riwayat lain bahwa Nabi Muhammad tidak
meperbolehkan pengikutnya untuk memberi kepada orang Kafir,
namun setelah turun ayat tersebut maka beliaupembolehkan
sedekah kepada oragang kafir.

8. Tinjauan Umum Tentang Dharar

a. PengertianDharar

Secara etimologial-Dharar (bahaya) adalah lawan daail-

N a f (@nanfaat). Juga bisa diartikan bahawbDharar adalah segala
bentuk kondisi buruk, kekurangan, kesulitan dan kemalangan
Sedangkan secara terminologi, maknanya tidak jauh dari pengertiannya
secara bahasa, yaitu kekurangan atau kerusakan yang menimpa sesuatu.
Segala bentukemudharatarhukumnya haramiddalam Syariat Islam

yang agung ini.

Seseorang tidaklah dibenarkan menimbulkan kerusakan atau
menyebabkan mara bahaya bagi dirinya sendiri dan orang lain, baik
terhadap jiwa, harta maupun kehormatanran wajib hukumnya,
untuk mencegah timbulnya segatemudharatanyang akan terjadi
(preventif), sebagaimana syariat ini juga mengharuskan untuk
menghilangkankemudharatansetelah terjadi (represifaidah fikih
yang satu ini begitu penting karena sejalan dengan sifat dasar Syariat

Islam yang diturunkan Adh SWT lewat Nabi Muhammad SAW, yaitu



84

meniadakan kesulitaperdasarkan firman Allah SWT, Q.S-Aajj ayat

(22): 78136

o o 80

Ar t i Dandia tidikk menjadikan kesukaran untukrmalam
aganfad. o

Juga karena luasnya cakupan hukum yang berada di bawah
kaidah fikih ini. Sebagian ulama mengatakan bahwa kaat&tararu
Yuzaladalah setengah dari ilmu fikih. Sebab, secara garis besar semua
hukum fikih hanya terbagi menjadi dua nilai utama, yaitu untuk
fimendatangkan kebermanfaatan atau menkkkudharatan égmam
al-Suyuthi (911 H) menggambarkan betapa tinggi kedudukan dan
pentingnya kaidah fi kih yang satu
bahwa ada banyak sekali hukum fikih yang terlahir berdasdd&amah
al-Dhararu Yuzal'3®

Menurut Ahmad Muwafi, katadharar secara etimologis
memiliki 3 (tiga) makna, yaitu: (1) kebalikan dari manfaat atauktida
memiliki manfaat dhidd almané ); @) kurus/lemahdgl-haz); dan (3)
keadaan yang buruks (u 6 uhal).allebih lanjut Ahmad Muwafi
menjelaskan bahwa katdharar secara bahasa selain derivasi kata

dharar itu sendiri, ia menjelaskan sebagai berikut:Alkplharar berarti

berkurang &l-nugshai; (2) al-dharar berarti sempit gl-dhaig), yaitu

136 wildan JauhariKaidah Fikih; Adh Dhararu YuzgUakarta: Rumah Figih Publishing, 2018}, 6

7.

B7AlQur 6anul karim, Standar Miakana KNur Alafn Senaestad, 2013K h o t
341.

138 wildan JauhariKaidah Fikih; Adh Dhararu Yuzal.

Ut
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tempat yang sempit/terbatas; @)dharar berarti sempit gl-dharra o
yaitu suak &l-sanal), tandus &l-gahth), dan sempit dl-syiddal).
Sedangkan pendapat laindlahrar berarti mengurangi hak orang lain
terkait harta dan jiwa; (4al-dharar berarti al-dharr, yaitu keadaan
yang buruk gyiddat athal) . | bn O6Ar abi mad-dhpre | a s k an
adalah terganggu atau gangguahadzal). Al-dharr dipandang sam
dengan artdharuah, yaitu keadaan yang susah/sempit dan terganggu
(syiddat athal wa aladzal); dan (5)al-dharar berati al-dhirar, yaitu
buta/tidak dapat melihat karena sakit merupakan salah satu keadaan
buruk 3

Pada umumnya ulama memahami bahivearar merupakan
salah satu wilayah ijtihadi yang transaksinya dilarang karena
mempertimbangkan aspek kemudaratan masyarakat pada umumnya.
Hal mana yang paling relevan dikaji dan dijelaskan adalah transaksi
atas bendéenda yang secara tertulis tidak dinyatakaram dalam al
Quran dan sunah Nabi Muhammad SA¥kan tetapi apabila transaksi
tersebut dibolehkan (benar secara syariah), maka akan menimbulkan
kemudaratanMemahami maknaharar dandhirar para ulama berbeda
pendapat apakah kedua lafaz itu mengandumgeyéan yang sama
atau berbeda. Sebagian ulama berpendapat bahwa -#edoga

bermakna sama dan hanya merupakan penegasan.

¥panji Adam Agus Putra, @dAp]!l irkalam Hukira Ekdr@mmi L© Dhar
Sy ar i &hadaj:JurAal Ekonomi, Keuangan & Bisnis Syarjalol. 6, No. 2, (2024), 4166.
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Sedangkan pendapat yantasyhur(popular) adalah pendapat
yang menyatakan bahwa lafaz itu mengandung pengertian yang
berbeda, hal ini dengaalasan bahwa ucapan sebagai pendiian lebih
utama daripada mengartikannya sebagai penegasan. Berikut akan
diuraikan pendapat para ulama mengendiargari kalimatdharar dan
dhirar:14°
1) Menurut aiKhusyaini, dharar adalah suatu perbuatan yang

bermanfaat bagi palakunya, tetapi menyulitkan pihak lain.
Sedangkan dhirar adalah suatu perbuatan yang tidak ada
manfatanya, baik bagi pelaku maupun pihak lain.

2) lbn Atsir dalam kitab aNihayah menjelaskan bahwa adharar
adalah perbuatan yang menyulitkan pihak lain. Sedangkaathadr
adalah mempersulit pihak lain secara melampaui batas sehingga
pelakunya juga terkena akibatnya

3) Ada yang berpendapatabwa dharar adalah perbuatan seseorang
memudaratkan orang lain degan sesuatu yang bermanfaat bagi
dirinya, sementaradhirar adalah perbuatan orang lain dengan
sesutau yang tidak bermanfaat bagi dirinya sendiri, seperti seseorang
yang menghalangi sesuatungatidak memudaratkan dirinya tetapi
memudaratkan orang lain yang terhalang darinya. Pendapat ini
didukung oleh sekelompok ulama, antara lain Ibn Ab8aat (w.

436 H) dan lbn aEhalah (w. 643 H).

“panji Adam Agus Putra, f@dAplikasi Kaidah L® Dhar
Syari ahtey. 4166
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4) Ulama lain mengatakan bahwharar adalah mempersulgihak lain
yang tidak pernah mempersulit dirinya, sedangiairar adalah
mempersulit pihak lain yang pernah mempersulit dirinya- (Al
Zuhaili, n.d.).

5) Ibn Rajab Hanbali menjelaskan bahwiaarar adalah perbuatan
seseorang memudaratkan orang lain yang tideknudaratkannya,
sedangkardhirar adalah perbuatan seseorang memudaratkan orang
lain yang telah memudaratkannya akan tetapi dengemyang tidak
diperbolehkan.

6) Yusuf atQaradhawi menjelaskan bahwa yang dimaksud dengan
dharar adalah Tindakan merugikadiri sendiri dengan segala
macam perbuatan baik material maupun spiritual, sedandjkaar
adalah merugikan orang lain, apapun bentuk perbuatan merugikan
itu, dan bagaimanapun kadarnya, serta siapapun orang lain itu,
apakah itu kerabat dekat maupun jaapakah itu seorang muslim
ataukah nomuslim, apakah itu sesame manuaia ataukah binatang.
Bahkan, bisa jadi mencakup benda mati, contohnya polusi air dan
udara, atau perusakan tanah, dan sebagainya yang tergolong tindakan
merusak lingkugan atau menggandg@seimbangan ekosistem yang
telah Allah ciptakan sebagai penopang alam“hi

Berdasarkan uraian mengenai pengertian kalidrerar dan

dhirar yang diuraikan oleh para ulama di atas, maka dapat disimpulkan

“panji Adam Agu Kaiddhla Dlearara Wa Ipa|DhidaraDalam Hukum Ekonomi
Syariaho, 4167.
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bahwa yang dimaksud dengdharar adalah segala bentuk perbuatan

yang memudaratkan bagi diri sendiri, baik material maupun spiritual.

Sementaralhirar adalah segala bentuk perbuatan yang memudaratkan

orang lain, baik material maupun spiritual. Segala bentuk kemudaratan

itu harus dicegahaimi melindungi lima hal esensial dalam syariat, yaitu

memelihara agama, jiwa, akal, keturunan dan harta yang disebut dengan

magashidas yar " 6ah (lima tujuan primer sy
b. Sumber PembentukanKaidah

Al-Qur 6an,

- ® %o 8 ¥, o . 2 //dﬂ//// /////\ﬂ }}@/

20w 2 @ %0 A

%,\,&J ‘J‘fﬂ J")g*““

Ar t i rDgmaapabiid kamu menceraikan isstrimu, lalu sampai
akhir iddahnya, maka tahanlah mereka dengan cara lyaikg atau
ceraikanlah mereka dengan cara yang baik pula. Dan janganlah kamu
tahan mereka dengan maksud jahat untukzalenik  me ro¥lQ®EE
Al-Bagarah (2): 231

L N 4 A

wf A 3ylpe Uy Lol Swswmu

Ar t i néJaa n gfasedraachibu menderita karena anaknya, dan
jangan pula seorang ayaf® QseAder it a
Bagarah (2): 233
Al-Hadis

fiLaa Dharara wa Laa Dhirara

Ar t i nlgak:boleh membahayakan dan tidak boleh pula saling
membahayakan (membalpsrbuatan bahaya. 0

Y2Al-Qur 6anul karim, St andar Mdakana Rur Alasn Seneestd, 2013k hot Ut s

143AIQuréanquari m, St andar Mdakana Rur Alafn Sénzestd, 2013k h ot Ut s
37.
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Para ulama menganggagadis ini sebagaij a wa mi § k al

kemudianHadisini oleh sebagian ulama lebih dipilih sebagai redaksi
gaidah fighiyyah kulliyah dibanding redaksi awal yang telah kami
jelaskan (al-Dhararu Yuzal). Diantaraalasannya adalah: Pertama,
karena redaksi iniLaa Dharara wa Laa Dhirara adalah redaksi
langsung yang terucap dari lisan Nabi Muhammad SAW, sehingga akan
lebih berdampak di hati jika digunakatedua, karena maknanya yang
lebih luas yaitumencakup pengahan madharat sebelum terjadi dan
kewajiban menghilangnya setelah terjdgierbeda dengan kaidghl-
Dhararu Yuzal) yang hanya berarti menghilangk&emudharatan
setelah terjadfi**

Meskipun tidak menutup kemungkinan bahwa sebagian ulama
justru memaknaisebaliknya, yaitu dipilihnya redakgjal-Dhararu
Yuzal) karena ia mengandung afiehwa suatikkemudharatanatau
Sehingga maknanya lebih luas karena mengandung makna preventif
dan represif. Redaksi ini juga dinilai lebih singkat dan padat. arabahaya
itu wajib untuk dihilangkan bahkan sebelum terjadinfdapun makna
al-dharar danal-dhirar sebagian ulama menyamakan pengertian antara
keduanya.sebagian ulama menyamakan pengertian antara keduanya.

adalah membahayakan orang lain secara mutlak, sedaatkiirar

144 wildan Jauharikaidah Fikih; Adh Dhararu YuzgUakarta: Rumah Figih Publishing, 2018), 9.

m
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adalah membahayakan rang lain dengan cara yang tidak disyariatkan.
145

Menurut atKhusyani, aldharar adalah sesuatu yang bermanfaat
bagi diri sendiri, tetapi membahayakan orang lain. Sedanragkdhirar
adalah sesuatu yang tidak bermanfaat bagi diri sendiri dan
membahayakan orang laiMenurut ulama lain, allharar danal-dhirar
seperti bentukal-gatl dan al-qgital; al-dharar adalah membahayakan
orang lain yang tidak membahayakan kita, sedangkaimirar adalah
membahayakan orang lain yang telah membahayakan kita dengan cara
yang tidak disyariatkan, seperti harus seimbang dalam rangka
menegakkan kebenaraal-{ntishar bi athag).'4®

Hadis Samurah bin JundubDiriwayatkan bahwa Samurah
memiliki pohon kurma g&ng rantingnya masuk ke rumah tetangganya.
Merasa terganggu dengan ranting pohon kurma itu, maka ia meminta
Samurah untuk menjual pohon itu atau memangkas sebagiannya.
Samurah tidak mengindahkan sama sekali usulan tetangganya yang
terganggu ituMaka kejadan ini dilaporkan kepada Nabi Muhammad
SAW. Di hadapan Nabi SAW, Samurah tetap bergeming dan menolak
untuk menjual atau memangkas pohon kurmanya itu. Bahkan ia tetap
menolak setelah Nabi SAW mengim#mginginya dengan halini dan
itu. Nabi SAW berkata m@enai SamurahfiKamu ini menyusahkan

orang lain. KemudianNabi SAW berkata kepada si tetangga itu,

145wildan JauhariKaidah Fikih; Adh Dhararu YuzatLO.
16 \wildan JauhariKaidah Fikih; Adh Dhararu Yuzalfl1.



91

Apul angl ah, dan tebangDanagatayatdaly k ur ma
Hadis serta pendapat para ulama yang telah disebutkan di atas,
menunjukkan bahwa menghilangkan sesuatu yang membahayakan
hukumnya wajib, sesuai dengan bunyi kaidah, ya{al:Dhararu

Yuzalu)a r t iKemguaharatar{bahaya) itu wajib dihilangkan®’

147wildan JauhariKaidah Fikih; Adh Dhararu Yuzalll.
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MET ODE PENELITIAN

A. Jenis dan PendekatarPenelitian

Penelitian ini menggunakan metode penelitian hukum empiris, yang
bertujuan untuk mengamati hukum dalam konteks praktis dan menyelidiki
implementasinya dalam kehipan masyarakat. Karena fokus penelitian ini
adalah orangrang dalam interaksi sokiaDengan demikian, metode
penelitian hukum empiris dapat diklasifikasikan sebagai penelitian hukum
yang bersifat sosiologis. Artinya, penelitian hukum ini didasarkaa peida
fakta yang terdapat dalam masyarakat, badan hukum, atau lembaga
pemerintat:®

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan
sosiologi hukum. Penelitian yang menggunakan pendekatan sosiologi hukum
adalah penelitian yang bersifat deksriptif dan menggunakan analisis.
Pendekatan sosiologi hukum menurut ahli sosiologi huk@®uoerjono
Soekanto mendefinisikan sosiologi hukum sebagai sebuah disiplin ilmu yang
menganalisis secara empiris dan hukum empiris mengeteaksi antara
hukumdengan fenomena sosial lainnya

Dalam penelitian ini makdiambil judul penelitian untuknengetahui

dan mengadisis akadQardh Pinjaman UangOnline dalam Pelaksanaanya

8 Skripsi tesi s, iMet ode Penelitian Hukum Emp
https://idtesis.com/metodeenelitianhukumempirisdannormatif/.

149 Dr. Yoyok Hendarso, M.A.Pengertian Sosiologi Hukum dan Tempatnya dalam Sosiologi dan

llImu Hukum(Tangerang Selatan: Universitas Terbuka, 2014), 3
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Sesuai Fatwa DSN MUl NO. 117/DSMUI/II/2018 di E-Commerce
Akulaku.
Lokasi Penelitian

Lokasi penelitian menunjukkan tempat di mana penelitian
dilaksanakan, dengan tujuan untuk memudahkan identifikasi tempat di mana
penelitian berlangsunglLokasi penelitian iniada di Kabupaten Jember,
dengan objekpada ECommere Akulaku. Peneliti memilinh lokasi ini
berdasarkan alamat informan yang mengalami masalah dengan Akulaku dan
kondisi ekonomi mereka. Penelitian bertujuan untuk menganalisiscaikelt
dan implementasi Fatwa DSN MUI No. 117/D$MNJI/II/2018 pada
pinjaman uag online di E-commerceAkulaku, yang merupakan aplikasi
pinjaman online terpopuler di Indonesia menurut OJKOtoritas Jasa
Keuangan)
Subyek Penelitian

Subjek penelitian merujuk pada individu atau kelompok yang
memberikan penjelasan atau pendapat yang menjadi fokus penelitian. Mereka
adalah sumber informasi yang membantu dalam mengungkapfdékaayang
relevan dengan penelitian. Penelitian ini mengguerakmetode purposive
dalam pengambilan sampel, di mana subjek dipilih berdasarkan pertimbangan
tertentu, biasanya orang yang memiliki pengetahuan yelgyan dengan
topik penelitian. Informan utama dalam penelitian ini ad&laktomer Service
E-commerceAkulaku, karena mereka dianggap memiliki pemaharyang

mendalam mengenai segatspek kegiatan yang terjadi di-commerce
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Akulaku. Sertapengguna pinjaman uamline di E-commerceAkulaku juga
menjadi subjek penelitian dan juga para ahli di bidang akadh dan Fatwa
Majelis Ulama Indonesia (MUI)Disimpulkan subjek padaepelitian yang
dapat memberikaimformasi untuk keperluan kelancaran penelitian, sebagai
berikut:
1. Customer Seree E-commerceAkulaku (5 Informan
2. Pengguna Pinjaman Ua@nlinedi E-commerceAkulaku (4 Informan)
3. Para ahli bidang akagiardh dan Fatwa Majelis Ulama Indonegi&omisi
Fatwa Majelis Ulama Indonesia (MUI3 Informan)
. Teknik Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data merujuk pada metode yang digunakan oleh
peneliti untuk memperoleh informasi terkait masalah yang sedang diselidiki.
AnAnal i s Qadh Pekhaddp ImplementastATWA DSN MUI NO.
117DSN-MUI/II/2018 Pada Pinjaman Uang@nline di E-Commerce
Akul akuo. imengganakan jens pendlitidnukumempiris dengan
teknik pengumpulan data yang digunakan adglahgamatan opservagi
wawancardinterview) dan dokumentasi
1. Pengamatampservasi
Observasimerupakan elemen krusial dalam penelitian hukum
empiris. Ini merujuk pada serangkaian langkah awal yang diambil oleh
peneliti untuk mengidentifikasi faktiakta, kondisi, atau realitas yang ada
di lapangan. Teknilobservasidigunakan untuk memperoleh pemaaan

mendalam tentang norma, pola, dan signifikansi dari setiap aktivitas yang
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dilakukan oleh informa yang menjadi objek penelitia?? Peneliti

menggunakan teknibservasuntuk memperoleh daidata yangelevan

dalam menunjang penelitian, ialah sebdmgaikut:

a. Mekanisme atau sistem pinjaman uamjne E-commerceAkulaku

b. Problematikapelaksanaan sistem pinjaman uamdine E-commerce
Akulaku

c. AkadQardh atau pinjaman uangnline di E-commerceAkulaku

d. Sistem pinjaman uangnline di E-commerceAkulaku apa sudah
sesuai dan menjalankan ketentuaatWta DSN MUI NO. 117/DSN
MUI/II/2018 tentang Layanan PembiayaaBerbasis Teknologi

Informasi Berdasarkan Prinsip Syariah

. Wawancardinterview)

Wawancara merupakan interaksi langsung antara peneliti dan
responden atau informan dengan tujuan memperoleh informasi. Pendekatan
ini bertujuan untuk memperoleh data primer dengan melakukan pertanyaan
langsung kepada responden atau informan di lokasi penelitian. Wawancara
ini ditujukan kepada informan yanglevan termasukCustomer Service
Akulaku dan pengguna pinjaman uangine di E-commerceAkulaku.

Wawancara dalam penelitian ini mengadopsi pendekatan wawancara
semiterstruktur. Ini berarti peneliti memiliki fleksibilitas dalam menyusun
pertanyaan yang tidakalus mengikuti urutan tertentu, namun tetap terkait

dengan tofd wawancara secara keseluruh@aneliti menggunakan teknik

150 Andi Prastowo,Menguasai TekniReknik Koleksi Data Penelitian Kualitatif(Yogyakarta:
Diva Press, 2000), 23.
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wawancara untuk memperoleh ddi@ta yangrelevandalam menunjang

penelitian, ialah sebagai berikut:

a.

b.

d.

Mekanisme atau sigtepinjaman uangnline E-commere Akulaku
Produk dan layanan yang menarikesdcommerceAkulaku
Problematika pelaksanaan sistem pinjaman warige dari pengguna
E-commerceAkulaku

Pengalamapengguna pinjaman uawogline E-commerceAkulaku

. Dokumentasi

Dalam metode dokumentasi, peneliti mengumpulkan berbagai

bentuk data seperti gambar, tulisan, dan karya monumental dari subjek

penelitian. Dokumen ini digunakan untuk mendapatkan data sekunder

dalam penelitian kualitatif. Dokumentasi memiliki peran pentilaam

melengkapi hasil wawancara dabservasilapangan sebagai tambahan

sumber informasi. Dengan memadukan hasil wawancaraodservasi

dengan dokumen terkait, akan lebih memperkuat akurasi data yang

diperoleh.Peneliti menggunakan teknik dokumentastuknmemperoleh

datadata yangelevandalam menunjang penelitian, ialah sebagai berikut:

a.

b.

Profil Kabupaten Jember
Kondisi &konomi Kabupaten Jember

Profil dan sejaralE-CommerceAkulaku

. Program pinjamai&-Commercedkulaku

Visi dan misiE-Commerceékulaku

Foto-foto yang berkaitan dengan penelitian.
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E. Analisis Data
Analisis data adalah proses dalam penelitian yang melibatkanasi
terhadaphasil pengolahan data. Dalam penelitian ini, penulis menggunakan
metode analisis deskriptif, yang bertujuan untuk memberikan gambaran atau
penjelasan tentang subjek dan objek penelitian berdasarkanphasiitian
yang telah dilakukarff! Peneliti menggurian teknk analisis deskriptif dalam
hal ini berarti bahwa data yang terkumpul dabservasi wawancara, dan
dokumentasi diinterpretasikan melalui analisis deskriptif untuk menghasilkan
pembahasan yang sesuai dengan data yang diperoleh.
F. Keabsahan Data
Pemeriksaan keabsahan data sangat penting untuk memastikan
kepercayaan dan keilmiahan data yang dihasilkan. Dalam hapengliti
menggunakan teknik triangulasi data. Triangulasi data menggabungkan data
dari berbagai teknik pengumpulan data dan sumbeg gda untuk memeriksa
validitagya 1>2
Validitas data dalam penelitian ini diperiksa melalui metode
triangulasi Triangulasi merupakan upaya untuk memastikan keabsahan data
dengan menggunakan lebih dari satu teknik pengumpulan data. Selain
observasi wawancara dan pengumpulan dokumen juga digunakan untuk

memastikan koristensi dalam proses penelitied

151 Mukti Fajar & Yulianto Achmad, Dualisme Penelitian Hukum Normatif & Empiris
(Yogyakart: Pustaka Pelajar, 2010), 183.

152 Sygiyono,Metode Penelitian KualitatifBandung: Alfabeta, 2021125

153 Sugiyono,Metode Penelitian Kualitatif 125
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G. Tahap-Tahap Penelitian
Pada tahap ini, peneliti merencanakan desain penelitian yang akan
diimplementasikan. Desain tersebut mencakfp:
1. Tahap Pra Lapayan
Tahappra lapangan yaitu tahap yang dilakukan sebelum penelitian
dilaksanakan. Kegiatan dalam tahap ini dimulai dengan pengajuan judul
dan mini proposal penelitian kepada Dosen Pembimbing Akademik serta
kepada Koordinator Program Studterlu datangsecara langsung ke
tempat penelitian untuk melakukan verifikasi terhadap obyek yang akan
diselidiki. Langkah berikutnya adalah menyusun proposal penelitian yang
kemudian diajukan kepada dosen pembimbing yang telah dipilih untuk
konsultasi.
2. Tahap Kegiatan &pangan
Pada tahap ini, peneliti menghimpun data yang terkait dan sesuai
dengan fokus penelitian mengenai "Analisis Alk@drdh dan Penerapan
Fatwa DSN MUI Nomor 117/DSMWUI/I/2018 pada Pinjaman Uang
Onlinedi E-CommerceéAkulaku".
3. Tahap Analiss Data
Pada tahap ini, peneliti mengintegrasikan serta memproses data
yang diperoleh dawbservasiwawancara, dan dokumentasi. Data tersebut
kemudian ditafsirkan sesuai dengan tema permasalahan yang diteliti, dan

dilakukan pengecekan terhadap keabsalada.

154 Tim PenyusunPedoman Penulisan Karya limiahniversitasislam Negeri Kiai Haji Achmad
Siddiq Jembe¢JemberUIN KHAS Jember, 2021), 94.
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4. Tahap Penulisan Laporan
Pada tahap terakhir ini, peneliti mengorganisir dan mengelola
seluruh informasi dan data yang telah diperoleh dari wawancara,
observasianalisis dokumen, dan analisis lainnya. Tujuannya adalah untuk
mencapai suatu kesimpulan yang dapat diandaiti hasil penelitian

tersebut.



BAB IV

PENYAJI AN DATA DAN ANALISIS

A. Gambaran Objek Penelitian
1. Profil Kabupaten Jember
Jember, bagian dari Provinsi Jawa Timur, terletak di Kkaki
Pegunungan Yang dan Gunung Argopuro, memanjang ke arah selatan
hingga Samudera Indonesia. Sebagai salah satu Pusat Kegiatan Wilayah
(PKW) dalam konteks regional, Jember mekniperan strategis. Meski
sebelumnya merupakan kota administratif, istilah tersebut dihapus pada
tahun 2001, menjadikan Jember bagian dari Kabupaten Jember. Secara
astronomi s, Jember iblelr3aAd4a5 6d i B ug nutra rTai nic
8 AOIOHA3 006 Belatan, alangoerfungsi sebagai pusat regional di
wilayah timur daerah tapal kudz.
Kabupaten Jember memiliki luas 3.293,34 km? dengan topografi
berupa dataran subur di bagian tengah dan selatan, serta pegunungan di
bagian barat dan timur. Ada sekitar 8%gu, dengan Nusa Barong sebagai
yang terbesar. Ketinggian wilayah berkisar antara 0 hingga 3.300 meter di
atas permukaan laut (dpl), dengan mayoritas (37,75%) pada ketinggian 100
hingga 500 meter dpl. Sekitar 17,95% wilayah berada pada ketinggian O
hingga25 meter, 20,70% antara 25 hingga 100 meter, 15,80% antara 500
hingga 1.000 meter, dan 7,80% di atas 1.000 meter dpl. Bagian barat daya

memiliki dataran rendah {5 meter dpl), sementara timur laut (berbatasan

SBPK Perwakilan Provinsi Jawa Timur, fKabupaten
jember/.

100
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dengan Bondowoso) dan tenggara (berbatadangan Banyuwangi)
memiliki ketinggian lebih dari 1.000 meter dj®

Cuaca di Kabupaten Jember bersifat tropis dengan suhu antara 23°C
hingga 32°C. Wilayah selatan berupa dataran rendah termasuk Pulau
Barong dan Taman Nasional Meru Betiri yang berbatadangan
Banyuwangi. Bagian barat laut berbatasan dengan Probolinggo dan
merupakan pegunungan dari Pegunungan lyang, dengan puncak tertinggi
Gunung Argopuro (3.088 m). Bagian timur adalah bagian dari Dataran
Tinggi ljen. Kabupaten Jember dilintasi beberapagsi, termasuk Sungai
Bedadung dari Pegunungan lyang, Sungai Mayang dari Pegunungan
Raung, dan Sungai Bondoyudo dari Pegunungan Sefiferu.

Secara administratif, Kabupaten Jember terdiri dari 31 kecamatan,
226 desa, dan 22 kelurahan. Bdtasas wlayah Kabupaten Jember adalah
sebagai berikut:
A Sebel ah Beatasana dengan Kabupaten Probolinggo dan

Kabupaten Bondowoso.

A Se b e |:Bebat@anrdengan Kabupaten Lumajang.
A Sebel ah :Beebhtasanalengd@amudera Hindia
A S e Bimdr a h :Berbatasan dengatabupaten Banyuwangi

Mayoritas penduduk Kabupaten Jember berasal dari suku Jawa dan
Madura, dengan mayoritas menganut agama Islam. Terdapat juga

komunitas Tionghoa dan Suku Osing. Suku Madura lebih dominan di

BBPK Perwakilan Provinsi Jawa Ti mur,
B'BPK Perwakilan Provinsi Jawa Ti mur,

Kabupaten
Kabupaten

ot St



10z

wilayah utara, sedghkan suku Jawa mendominasi wilayah selatan dan
pesisir. Bahasa Jawa dan Madura digunakan secara luas, dengan banyak
penduduk menguasai kedua bahasa tersebut, menciptakan ungkapan khas
Jember. Perpaduan budaya Jawa dan Madura melahirkan budaya
Pendalungan ang unik, seperti seni pertunjukan Can Macanan Kaduk,
yang merupakan warisan budaya Pendalungan yang masih terpelihara di
Jember>8

2. Kondisi Ekonomi Kabupaten Jember

Kabupaten Jember, terkenal sebagai wilayah utama penghasil beras
di Jawa Timur, memilikisektor pertanian besar yang mencerminkan
kondisi alamnya yang subur. Mayoritas penduduknya berprofesi sebagai
petani, menjadikan perekonomian Jember sangat bergantung pada
pertanian. Wilayah ini juga terkenal dengan perkebunan, banyak di
antaranya adalah arisan kolonial Belanda dan dikelola oleh perusahaan
seperti PTP Nusantara, Tarutama Nusantara (TTN), dan Perusahaan Daerah
Perkebunan (PDP). Tembakau adalah komoditas unggulan Jember yang
terkenal, digunakan sebagai lapisan luar cerutu di Indofiésia.

Kabuypaten Jember, dengan potensi daerah yang besar, mendorong
pertumbuhan berbagai jenis usaha dan aktivitas ekonomi, terutama dalam
sektor perdagangan. Selain pertanian yang dominan, sektor hotel dan
restoran juga memainkan peran penting dalam ekonomi Iddall.ini

tercermin dalam keberadaan minimarket dan supermarket baru seperti

8BPK Perwakilan Provinsi Jawa Timur, fAKabupaten
159 SNA-l Al KAPD, AfKabupaten Jember 0,
iaikapd.or.id/hotel/Profil%20Kab%20Jember.pdf.
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Roxy, Transmart, Giant, Matahari, Lippo, yang menjadi pusat perbelanjaan
di Jember. Perdagangan internasional atau ekspor juga penting, dengan
volume dan nilai ekspor terutama darbduksi hortikultura, perkebunan,
batu, dan mebel, serta sektor pertanian, pertambangan, dan industri
lainnya®
3. Profil dan Sejarah Akulaku

Akulaku adalah platform keuangan digital terkemuka di Asia
Tenggara, menyediakan solusi perbankan dan keuanganal digjit
Indonesia, Filipina, dan Malaysia. Mereka menawarkan akses ke layanan
perbankan, pembiayaan, investasi, dan asuransi secara digital kepada
pelanggan di negat@egara berkembang. Selain kartu kredit virtual dan
platform e-commerce Akulaku mengelola setku platform manajemen
kekayaanonline) dan Neobank (bank digital seluler yang didukung oleh
Bank Neo Commercg!®® Aplikasi Akulaku memungkinkan pengguna
membeli berbagai produk, termasuk barang konsumsi de&aridan
perangkat elektronik, dengan ogmmbayaran cicilan tanpa kartu kredit.
Dalam dua tahun beroperasi, Akulaku telah memberikan pinjaman kepada
sekitar 2 juta orang di Indonesia. Layanan Akulaku juga telah diperluas ke

negaranegara lain seperti Vietnam dan Filipita.

10SNAI Al KAPD, #AKabupaten Jembero.
¥lAKkul aku, ATentang Akul akuoakulakut t ps: // www. akul aku
2Akul aku, fATentang Akul akuo.
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Gambar 4.1
Logo Akulaku
Sumber: Googl®lay StoreAkulaku, 03 Januari 2024.

PT. AkulakuFinancelndonesia, yang berlokasi di Sahid Sudirman
Centre Lt. 11C, JI. Jendral Sudirman Kav. 86 Karet Tengsin, Tanah Abang
Jakarta Pusat, Jakarta 10220, telah diakui oleh Otoritas Jasa Keuangan
(OJK) melalui izin usaha sesuai Keputusan Anggota Dewan Komisioner
OJK Nomor KEP436/NB.11/2018, tanggal 18 April 2018. Sebelumnya
dikenal sebagai PT. Maxima Auféinance perusahaan ini menyediakan
layanan keuangan yang mudah diakses dan aman, termasuk solusi
pembiayaan digital dan layanhoy now pay late(BNPL). Layaran BNPL
memungkinkan pengguna untuk bertransaksi di berbagai platferm e
commerce menggunakan kredit yang tersedia. Untuk pengaduan, Akulaku
dapat dihubungi melalui email cs.id@akulaku.com, Whatsapp-083Q¢
8161, danCustomer Servic€all Center1500920 jam operasional 08.00
21.00 WIB)13

Sejarah Akulaku dimulai dengan dua pendiri asal China, yaitu
Gordon Hu dan William Li, yang memiliki visi untuk mengembangkan

layanan keuangan di luar China. Pada tahun 2015, mereka memulai dengan

Akul aku, fATentang Akul akuo.



layanan pengiriman uanbntas negara di Hong Kong, yang membuka
kesempatan untuk berinteraksi dengan nasabah, sebagian besar dari mereka
adalah Tenaga Kerja Asing asal Filipina dan Indonesia. Hal ini membantu
Li memahami gaya hidup dan latar belakang raeekat Indonesia serta
Filipina.164

Setelah mengumpulkan pengalaman dari bisnisnya, Li memutuskan
untuk menciptakan layanan keuangan berbasis internet di Indonesia.
Berdasarkan pengalaman dalam bidang pengiriman uang lintas negara, Li
melihat peluang untuk berkolaborasi dengan Haankk besar di Indonesia
seperti BNI, BRI, dan Bank Mandiri. Meskipun bisnis pinjaman kepada
individu memerlukan lebih banyak infrastruktur dan proses yang kompleks,
Li melihatnya sebagai peluang yang baik. Oleh karena itu, ia memutuskan
untuk menghentikarbisnis pengiriman uang di Hongkg dan langsung
mendirikan layanan pinjamamnline di Indonesia, yang kemudian dinamai
Akulaku 16

Pada awal 2016, William Li mengembangkan aplikasi Akulaku dan
meluncurkannya di Indonesia pada pertengahan tahun. Dalam etem b
aplikasi ini telah diunduh lebih dari satu juta kali. Pada akhir 2017,
pengguna yang menerima pinjaman mencapai satu juta orang dan jumlah
ini terus bertambah. Pada Juni 2018, Akulaku menerima pendanaan Seri C

sebesar hampir US$100 juta (sekitar RptiJiun) dari investor sepertin

%prasetya I ndra, fAReview Akulaku 2020: Sejarah
Dana I nvestor o, htt p sakdlakuindonegia/.! as. com/ bl og/ sej ar al
prasetya | ndr a, OfSRjarahi AkwakuAnkiandsia, Fitur darOP2rkembangan
Dana I nvestorao.

/
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Up dan Sequoia Capital Southea#tsia. Li berencana mencari investor
baru untuk mendanai ekspansi ke kkt#a lain di Indonesia dan negara
lain 166

Akulaku mencapai kesuksesan besar di Indonesia dengan
menawarkan fitufitur menarik seperti pembayaran produk menggunakan
kredit, termasuk pinjaman kilat, pulsa, voucher game, voucher film, paket
data, dan tiket pesawat. Keunggulan utama Akulaku adalah pencairan
pinjaman dalam 5 menit hingga Rp 2 juta, proses pengajuan kegdit,
fleksibilitas pembayaran kapan dan di mana saja, sistem cicilan untuk
pembelian apa pun, dkeamanan transaksi yang tinggfi

4. Program Pinjaman Akulaku

Akulaku sebagaplatform pinjaman daring memberikan kemudahan
bagi pengguna untuk mendapatkan kredit dengan berbagai jenis, kapan
saja, dan di mana saja. Proses pengajuan yang mudah dan persyaratan yang
sederhana menjadikan Akulaku sebagai pilihan pinjaysengy populer di
kalangam masyaakat. Bahkan, pengguna dapat melakukan transaksi
pinjaman hingga mencapai Rp 15 Juta dengagkgnvaktu pengembalian
selama 2 bulan. Dana yang dipinjam dapat segera dicairkan ke rekening
dalam hitungan menit. Akulaku menawarkan dua jenis prodiarpan,

yaitu Dana Cicil dan Pinjaman (KTA Asetku), yang memberikan dana tunai

%%prasetya I ndra, fAReview Akulaku 2020: Sejarah
Dana I nvestoro.
¥"Prasetya I ndra, fAReview Akulaku 2020: Sejarah

Dana | nvestor 0



langsung dan dapat dicairkan dengan cepat ke rekening pen§tDaaa

Cicil adalah layanan Akulaku yang memungkinkan peminjam mendapatkan
pinjaman besar dengan cicilan bulanargringankan beban pembayaran.
Bunga bersaing, tergantung jumlah pinjaman. Berbeda dari layanan
pinjaman lainnya, Dana Cicil fokus pada besarnya limit kredit hingga Rp
15 juta, bukan hanya kecepatan proses. Persyaratannya juga cukdfj ketat.

Untuk memenuhi syarat pinjaman Dana Cicil di Akulaku,
diperlukan riwayat penggunaan aktif dan skor yang baik. Pengguna baru
tidak langsung memenuhi syarat; mereka harus melalui beberapa tahap.
Semakin sering seseorang menggunakan layanan dan membayan tagih
dengan baik, semakin besar kemungkinan mendapatkan akses ke Dana
Cicil. Akulaku juga memberikan plafon tertinggi bagi mereka dengan
banyak poin kredit’

Pinjaman (KTA Asetku) adalah layanan pinjaman tunai tanpa
agunan yang disediakan oleh Asetllatform fintech dari PT. Pintar
Inovasi Digital, saudari perusahaan Akulaku. Layanan ini menawarkan
pinjaman cepat dengan persyaratan sederhana, mulai dari Rp 300 ribu
hingga Rp 3 juta, dengan tenor 22 hingga 30 hari. Pengguna baru
mendapatkan plafon kredit mglknal Rp 1,5 juta, yang dapat meningkat

dengan skor kredit yang baik. Pinjaman (KTA Asetku) dirancang untuk

8Rj za Dian Kurnia, fAAkulaku Pinjaman Tunai: Dari
Rj za Dian Kurnia, HfAAkul aku Rigmj éPeanb alylamain:o.Dar i
"Rj za Dian Kurnia, #AAkulaku Pinjaman Tunai: Dari
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pengguna baru tanpa riwayat kredit di Akulaku, memungkinkan mereka
mengakses kredit segera setelah pendaftétan.
5. Visi dan Misi Akulaku
Visi
Menjadi perusahaan pembiayaan berbasis Digitalline yang

Profesional, Terbaik, Terpercaya, dan bermanfaat bagi seluruh pemangku

kepentingart/?

Misi

1. Memberikan layanan dan ragam fasilitas pembiayaan berbasis aplikasi
sistem informasi dan teknologi yang mudah dijjeau oleh seluruh
masyarakat Indonesia

2. Memastikan pengelolaan portofolio piutang yang baik dan skaalty
account receiable)

3. Secara konsisten meningkatkan kompetensi sumber daya manusia dan
keandalan serta keamanan sistem aplikasi dan database

4. Pelaksanaan Tata Kelola Perusahaan yang b@od Corporate
Governancg untuk menjaga kredibilitas dan kepercayaan para
pemangku kepentingan yang berkesinambungan;

5. Ikut serta secara aktif dalam mendukung kebijakan dan inisiatif yang
dilakukan olehpemerintah dan otoritas terkait untuk meningkatkan

perekonomian dan kesejahteraan masyarakat Indoh&sia.

"Ri za Dian Kurnia, #fAAkulaku Pinjaman Tunai: Dari
172 Akulaku Finance Il ndonesi a, AiRi wayat Singkat
https://wwwakulakdinanceco.id/riwayatsingkatperusahaan.

178 AkulakuFinancel ndonesi a, ARiwayat Singkat Perusahaano.



B. Penyajian Data dan Analisis
Penyampaian data merupakan tahap penting dalam penelitian. Setelah
itu, peneliti menganalisis data yang terkumpul. Peaga@lata yang efektif
memudahkan peneliti menjelaskan hasil penelitian dengan jelas. Peneliti
mengumpulkan data terkait mekanisme pinjaman uamige di Akulaku,
problematika sistem, dan kesesuaian akad gardh (Fatwa DSN MUI NO.
117/DSNMUI/I/2018). Metoce yang digunakan meliputi wawancara untuk
memperoleh informasi akurat dan objektif, serta dokumentasi dan observasi
sebagai pendukung.
1. Sistem Pinjaman UangOnline di E-CommerceAkulaku
Berikut adalah tahapaatau mekanismeengajuan pinjaman
uangonline melaluiE-CommerceAkulaku:
a. Pertamalangkah awalnya atkh mengunduhAkulaku dari Play
StoreatauApp Store
b. Selanjutnyaeqgistrasi di Akulaku dapat dilakukan melalui email atau
nomor telepon dengan memasukkan kode OTP yang diterima.
Kemudian, isi dataKTP untuk memunculkan data keuangan dan
memilih antara dua jenis pemnan: Pinjaman (KTA Asetku) dan

Dana Cicil.
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Keuangan (D)

Tagihan Saya(Rp) Tidak ada tagihan saat ini >

é Pinjaman

3.000.000 90 Hari

231 Dana Cicil
15.000.000 12 Bulan
Rekomendasi
P
= —a & S

c. Kemudian, pengguna dapat segera memilih jumlah pinjaman yang
tersedia serta jangka waktunya (dalakulaku akan diperlihatkan

estimasi bunga dan biaya yang bisa dipertimbangk4n).

< Pinjaman Profil

= Jumiah Pinjaman

[ Rp600rb ] RpSO0Orb

Rp300rb

@ Asuransi & 3% @

Rekening Penerim a Pilih bank

Rp672.000

Rp: Ajukan Pinjaman

d. Setelah memasukkan nomor rekening, Akulaku akan meminta
informasi rekening bank dan persyaratan administrasi lainnya.

Jangan lupa mencentang syarat dan ketentuan layanan pinfaman.

174 E_.Commerceéikulaku, 02 Maret 2024,
175 E.Commercedkulaku, 02 Maret 2024.
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s < Pinjaman Profil
< Pinjaman Profil
= Jumiah Pinjaman
Rp600rb RpSOOrb
Rp300rb
) Tenor Pinjaman
Tambah Rekening Bank > < { 30 Hari }
‘Ananda P
D: aya
e & Asuransi 3%
Bank P i

BRI (8507)

No.Rekening

Rencana Pelunasan Rp348.000

Lihat Contoh Tujuan Pinjaman Lainnya

Gic BC UKU =KREDI -
. £ remba Y
@ Kami berjanji untuk menjamin keamanan data kamu i Perjanjian, Syarat dan Ketentuan Layanan
Pinjaman
Konfirmasi
pthoann . Ajukan Pinjaman

e. Tahap verifikasi data meliputi pemeriksaan ulang data dan jumlah
pinjaman, verifikasi suara, serta verifikasi SMS dengan kode OTP.
Setelah itu, tim Akulaku akan menentukan apakah pengajuan
pinjaman diterima. Jika diterima, pencairan dana akan diéaku
dalam beberapa menit, dan notifikasi akan menunjukkan besaran

tagihan serta waktu jatuh temp6

176 E_.CommerceéAkulaku, 02 Maret 2024,



<€~ Verifikasi SMS

Akunmu adalah aset berharga. Demi keamanan akunmu,
kami perlu melakukan verifikasi datamu.

SMS akan dikirimkan ke
B2AAkAAAAT]T738

erifikasi

Tidak menerima kode verifikasi SM

Minta kode verifikasi melalui panggilan s

Selanjutnya

< Pinjaman

Q)
>
‘4

Kembalil

Pinjamanku

m 10 menit

Waktu Meminjam

02/03

Jumlah Pinjar

Rp500.000

Riwayat Pinjaman

< Layanan Pinjam Tunai

[Notifikasi] Pengajuan pinjaman lolos
verifikasi

Selamat! Pengajuan pinjamanmu lolos. Silakan
si rekening penerima.

pertanyaan menal n,

berikan respon dengan buka aplikasi Akulaku dan

hubungi Customer Service.

Perhatikan. Akulaku tidal

meminta informasi

1 bentuk apa pun. Harap
P pribadimu dengan tidak
memberitabukannya kepada orang lain.

Profil

< Hasil Pengajuan

Waspadal Semua pihak yang meminta kode verifikasi dan
menjanjikan uang dalam bentuk apapun adalah tindakan
penipuant

Rp500.000

RpS00.000

Lainnya

Tingkt Perseiuisan

Kembali

<~ Hasil Pengajuan

wa
menjanjikan u
penipuant

kode verifikasi dan
) tindakan

» pihak yang r
19 dalam bentuk apapun ad,

v 4

jumiah Pinjamar Rp500.000
Dana Diterima Rp500.000

Tenor Pinjam

() 30Hari(2024-03-02 -2024-04-01)

in RpO

| Bur Rp45.000

Jumiah Perlu Dib

yar Rp545.000

Informasi Penerima

No. Rekening Bank 002101211278507
Nama Penerim Ananda Putri Damayanti
Bank Penerima BRI

Keuangan g

Tagihan Saya(Rp) Cek >

545.000

Total Harus Dibayar

Pe

nasan Cepat
Tanggal Pembayaran 01 Apr

==}

@ iF = &

Guan 80rb  Asuransi Ajak Bank Card  Hadiah
Teman Harian

& Pinjaman

Pinjaman Maksimum Tenor Pinjaman Hin

3.000.000 90 Hari

31 Dana Cicil
Pinjaman Maksimum Tenor Pinjaman Hingga

15.000.000 12 Bulan

a° (©]

ater Keuangan Askun

= [}

Gambar 4.2
Mekanisme Pinjaman UangOnline Akulaku
SumberE-Commerceédkulaku, 14 Februari 2024.
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Customer ServiceAkulaku menjelaskan bahwgengguna
dianggap telah mengetahui, memahami, dan menyetujui syarat serta
ketentuan yang berlaku saat menggunakan layanan Akulaku. Syarat dan
ketentuan tersebut merupakan perjanjian yang sah antara pengguna
(pihak pertama) dan P'Rkulaku Silvrr Indonesigpihak kedua), yang
juga dikenal sebagai Akulaku. Hal ini merupakan kesepakatan bersama
antara pengguna dan Akulakii

Berikut penjelasan selengkapnya dari masiagsing produk
Akulaku:

a. Pinjaman(KTA Asetku)

Pinjaman (KTA Asetku) adalah produk pinjaman tanpa
agunan Akulaku yang mengedepankan kecepatan pencairan
pinjaman. Kamu bisa langsung memperoleh dana dalam hitungan
detik usai pengajuan. Alhasijnjaman(KTA Asetku)sangat cocok
buat kamu yang memerlukan bantuan dana dak{frat

Langkahlangkah mengajukapinjamam melalui fiPinjaman
(KTA Asetku)o adalah:

1) Buka Akulaku dan navigasikan ke menu Pinjaman (KTA

Asetku).

2) Pilih jumlah pinjaman dan jangka waktu pinjaman yang

diinginkan.

177 E-Commercedkulaku, 02 Maret 2024.
pyuyput Hadiningrat, iCara Meminjam Uang di Akul
Syarat Rumit! o, htt ps-:ménifjambaagakulakl/us . com/ fi nansi al |
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3) Isi informasi nomor rekening bank dan data pribadng
diminta.
4) Tunggu hingga proses verifikasi selesai.
5) Dana pinjaman secara otomatis akan dikirimkan ke rekening
Anda.
b. Dana Cicil
Berbeda darPinjaman(KTA Asetku), Dana Cicil Akulaku
menitikberatkan pada jumlah pinjaman yang signifikan. Solusi ini
disarankan jika Anda membutuhkan dana besar dalam jutaan rupiah.
Namun, waktu pencairan dana bisa vlegnsi tergantung pada
besarnya pinjaman yang Anda ajukan.
Cara pinjam uang di Dana Cicil Akulaku adalah:
1) BukaAkulakudan navigasikan ke opsi Layanan.
2) Pilih opsi Dana Cicil.
3) Tentukan jumlah pinjaman dan jangka waktu pinjaman.
4) Lanjutkan dengan menekan tombol dan masukkan nomor
rekening bank Anda.
5) Isi dengan lengkap informasi pribadi Anda.
6) Tunggu hingga proses verifikasi selesai.

7) Dana secara otomatigandikirimkan ke rekening And&’®

Puput Hadiningrat, iCara Meminjam Uang di Akul
SyaratRrmi t ! 0.
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Lalu ditemukan jawaban dari informamforman terpercaya
yang pastinya berhubungan dengan pinjaman oatige yang ada di
E-Commerceédkulaku yaitu sebagai berikut:
a. Syarat én Ketentuafinjaman Akulaku
Syarat dan ketentudmagi pengguna yang ingimengajukan
pinjaman uangpnline di E-commerceAkulaku menurutpenjelasan

dari Customer Servicatas nam®edi sebagai berikut:

ADapat aku i nformasi kan bahwa b
melakukan pengajuan limit kredit yaitu dari-28 tahun ya,
Ka K% .

Maksud dari pernyataatustomer servicbahwa syarat dan
ketentuan bagi pengguna yang ingin mengajukan pinjaman atau limit
kredit di E-commerceAkulaku adalah dari 285 tahun. Dan yang
pasti sudah mempunyai KTP (Kartu Tanda Pendudsyarat
mendaftarkan diri nantiLalu tedapat tambahan penjelasan dari
Customer 8rviceVico yang menjelaskan bahwasanya:

AAKuU I nformasi kan y a k ak bahwa
merupakan salah satu syarat pengajuan pinjaman yang dapat
meningkatkan peluang tertenfpada pinjaman yang akan

diajukan. Maka aku sarankan Kakak untuk mendaftarkan diri

atau membuat pengajuan NPWP dan BPJS terlebih dahulu

ya, Kak. Selain itu, Kakak juga bisa mencoba secara berkala

dan silahkan terus memperbanyak transaksi tunai di aplikasi

atau melakukan pembayaran tagihan lainnya dengan tepat
waktusehigga penil ai an®sistem jadi b

180 Dedi, Syarat dan Ketentuan Pinjaman, diwawancarai oleh Pe@ditiive Chat 02 Maret
2024.
181 Vico, Syarat dan Ketentuan Pinjaman, diwawancarai oleh Per@diti,ive Chat 04 Maret
2024.
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Maksud dari pernyataaustomer Servicdbahwa dengan
mengisi data NPWP dan BPJS pribadi dapat berpengaruh dengan
besaran limit pinjaman yang diperolehntiacleh pengguna. Maka
dari itu sebaiknya jika mempunyai NPWP dan BPJS pengguna bisa
memanfaatkannya. Lalu bagaimana langkdhngkah mengisi
BPJSTKU dan NPWP di-CommerceAkulaku sesuai pemaparan
dari Customer ServicBinda bahwa:

AUntuk memasukkan BPJSTKU, langkah pertama adalah
membuka aplikasi Akulaku, lalu pilih opsi kredit. Setelah itu,

pilih opsi untuk meningkatkan batas kredit, dan selanjutnya

pilih untuk mengotorisasi akun. Lanjutkan dengan memilih
BPJSTKU, dan kemudian akahminta untuk memasukkan

email login BPJSTKU dan kata sandinya. Setelah itu, Kklik

untuk mengotorisasi dengan memasukkan kembali email

| ogin BPJSTKU d¥n kata sandinyabd

Sedangkan langkaangkah pengisian NPWP vyaitu,

AUntuk memasukkan NPWPnulailah dengan membuka

aplikasi Akulaku. Selanjutnya, pilih opsi kredit, lalu

lanjutkan dengan memilih opsi untuk meningkatkan batas

kredit. Kemudian, pilih untuk mengotorisasi akun dan Kklik.

Setelah itu, pilih NPWP dan selesaikan prosesnya. Anda akan

diminta untuk memasukkan email login NPWP dan kata

sandinya. Setelah itu, klik untuk mengotorisasi dan masukkan
kembaliemailb gi n NPWP beser®a kata san

Customer servic®edi menambahkaterkait limit pinjaman

uangonlinedi E-CommerceéAkulaku bahwa:

ABai k Kak, terkait hal terseb
menginformasikan karena hal tersebut merupakan kebijakan
dari sistem Akulaku dan ®¥iluar d

182 Dinda, LangkaH.angkah Pengisian BPJSTKU, diwawancarai oleh Pen€lgil.ive Chat 05
Maret 2024.

183 Dinda, Langkak.angkah Pengisian NPWP, diwawancarai oleh Penélifi,Live Chat 05
Maret 2024.

184 Dedi, Limit Pinjaman, diwawancarai oleh Penel@SLive Chat 02 Maret 2024.



Maksud dari penjelasan di atas bahwa untuk limit pinjaman
pengguna baru besaran limya telah diberikan dari sistem Akulaku
sendiri dan penilaian akun pasti sangat berpeng&eahagaimana
disampaikan oleh Fadli salah satu pgunga pinjaman uangnlinedi
E-CommerceAkulaku.

APengi si an dat a BPJS dan NP WP

terhadap besamalimit pinjaman yang saya dapat, awalnya

saya iseng mengisi datlta BPJS dan NPWP saya. Dan
ternyata limit pinjaman saya di Pinjaman KTA Asetku dan

Dana Cicil meningkat setelah mengisi data tersebut dan saya

sangat ¥erbantuo.

Maksud dari pernyataan Fadli sebagai salah satu pengguna
pinjaman uangonline di E-Commerce Akulaku bahwa limit
pinjaman yang ia dapat dafE-Commerce Akulaku di akun
pribadinya meningkat. Menurut ia dengan adanya program pengisian
data BPJS dan NPWP sangat membantunya.

b. Layanan Pinjaman Akulaku

Hal ini sebagaimana dijelaskan oleh D@iistomer Service
Akulaku sebagai berikut:

ABai k Kak, u inAkulaku aga ipinjamamudzngan d

tenor mulai dari satu bulan (30 hari) yaitu KTA Asetku

(Pinjaman) dan tenor 12 bulan yaitu Dana Cicil dengan limit

pinjaman maksi mal® Rp 15 juta ya

Maksud pernyataa@ustomer ServicAkulaku di atas bahwa

layanan pinjaran di E-commerceAkulaku ada 2 jenis yaitu KTA

185 Fadli, Pengisian BPJSTKU dan NPWP, diwawancarai oleh PenelitiCkiz WhatsApp, 01
Maret 2024.
186 Dedi, Layanan Pinjaman, diwawancarai oleh Pen@giLive Chat 02 Maret 2024.
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Asetku (Pinjaman) dengan tenor 30 hari dan Dana Cicil dengan tenor
sampai dengan 12 bulan.
b. LangkahLangkah atauMekanisme Pengajuan Pinjaman Uang
Online
Sesuai penjelasan dafustomer ServiceAkulaku yang
menjadi salah satu dari pihak Akulaku sendiidas nama Wahyudi
bahwa:

AKI Ik i kon Pi njaman pada hal am
maswk ke langkah pengajuan Pinjamaertama bila Kakak

belum mendapatkan kualifikasi pinjaman, maka kakak perlu:

1. Isi informasi pribadi yang diperlukan untuk pinjaman, 2.

Isi informasi kontak darurat yang diperlukan untuk pinjaman,

3. Isi informasi perusahaan yang diperlukan untuk pinjaman,

4. Isi informasi KTP yang diperlukan untuk pinjaman, 5. Klik

kirm dan tunggu vefikasi kredit, 6. Akulaku akan
mengirimkan push notifikasi setelah Kakak mendapatkan
kualifikasi pinjaman. Kemudian Kakak dapat memasuki ke

langkah Pinjaman untuk melakukan pinjam&edangkan

yang kedua jika Kakak telah memperoleh kualifikasi

pinjaman au pernah berhasil melakukan 1 kali pinjamin:

Pilih jumlah pinjaman yang diperlukan (nominal pinjaman),

2. Pilih periode pinjaman yang diperlukaterfor pinjaman)

3. Klik kirim dan tunggu verifikasi kreditNamun ada catatan

jilka status pengajuan digErui, sistem akan segera
memberitahui Kakak dengan mengirimkan push notifikasi

dan mohon pastikan bahwa Kakak sudah mengaktifkan lokasi
(GPS) dan menyetujui se¥Belum mel

Maksud penjelasa@ustomer Servicei atas adalah adanya
kualifikasi terhadap para pengguna pinjaman ada lanigkejkah

bagi pengguna yang belum mendapatkan kualifikasi pinjaman dan

187 Wahyudi, Mekanisme Pengajuan Pinjaman, diwasasai oleh PenelitiCS Live Chat 01
Maret 2024.
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juga pengguna yang telah memperoleh kualifikasi pinjaman atau
pernah berhasil 1 kali dalam pengajuan pirgam
c. Besaran Bunga Pinjaman

Dalam hal ini diungkapkan oleKula-Intelligent Customer

ServiceAkulaku sebagai berikut:

fiHalo Kak, Kula informasikan bahwa setiap pinjaman akan
di kenakan bunga p¥njaman yang

Lalu ditemukan besaran bunga melalui simulasi pinjaman
melalui website Akulaku atau langsung dalam aplikasi Akulaku.
Maksudnya bahwa setiap pinjaman ablanga dan besarannya

ditentukan oleh sistem berdasarkanor dan nominal pinjaman

@ akulaku.co

= @ Akulaku = @ Akulaku
Produk Plnjaman (' Ajukan Sekarang )
@ Pinjaman
31 pana Cicil Jumlah Pinjaman
Rp1,500,000

Jumlah Pinjaman

Rp3,500,000 Tenor Pinjaman

Tenor Pinjaman 1 Bulan

5§ Bulan

Cicilan per bulan
suk bunga

*sudah terma: unga

Cicilan per bulan Rp1 ,635,000

“sudah termasuk bunga

2 2y 1. Bunga 0.03%/hari
2. Limit pinjaman hingga 3 Juta, tenor hingga 3
1. Tenor fleksibel&Panjang Bulan
2. Pen redit mudah cuma 3 menit 3. Mudah Lolos&Aman
3. Transak: dan diawasi OJK

(' Ajukan Sekarang )

Gambar 4.3
Simulasi Pinjaman
SumberWebsiteAkulaku, 18 Februari 2024
d. KendalaDana Pinjaman Belum Masuk Ke Rek&mnYang Dituju

Dari pemaparaustomer ServicBedi bahwa:

188 Kula-Intelligent, Besaran Bunga Pinjaman, diwawancarai oleh Per@$ti,ive Chaf 04 Maret
2024.

S e
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ABai k Kak, unt uk proses penca
membutuhkan estimasi 3x24 jam, jika meleb#stimasi

tersebut dana belum diterima, silahkan hubungi kami kembali

ya K&ko.

Maksud pemaparan di atas menurut Dedi seb@gatomer

Service Akulaku bahwa pencairan dana pinjaman di Akulaku

membutuhkan waktu maksimal 3x24 jam, maka jika dana masih

belum masuk atau cair bisa menghubur@ustomer Service

Akulaku.

e. Pembayaraifagihan

Menurut penjelasanWahyudi Customer ServiceAkulaku

bahwa:
A B d&ut ¢cara untuk melakukan pembayaran tagidamuka
aplikasi Akulaku, masuk halaman Keuangan, Kklik
ATagi hankuo, p ada RdpayNemomawn tt takygi h a
proses pembayara®. Anda juga bisa buka halamity Bills
k | iDetailsd | i hilatdgihad danpidih Pembayaran3.
Anda juga bisa buka RepafNeunan Ke ue
untuk bayar cepat, dan membayar semua tagihan yang perlu
dibayar pada saat bersamaan. Anda dapat masuk ke
ATagi hankuo, temukan keterangan
pembayaran yangafing sesuai dengan Anda, atau lewat
toko/Alfamart/Indomart, Virtual AccountVA bank untuk
proses pefhbayarano.
Maksud dari pemaparan di atas bahwa metode pembayaran

tagihan bisa dilakukan melalui pembayararine dan pembayaran

offine. Anda dapat memlyar dengan nbanking, ATM, atau

melaluiteller bank, juga dapat membayar dengan uang tunai melalui

189 Dedi, Kendala Dana Pinjaman Belum Cair, diwawancarai oleh Pe@Sitive Chat 02 Maret
2024,
190Wahyudi, Pembayaran Tagihan, diwawancarai oleh Pen@flive Chat 01 Maret 2024.
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mini market (Alfamart dan Indomart)Customer ServiceDinda
menekankan kembali bahwa:

ABai k kak silahkan mel akukan pe
metode pembayaranang ada di #pli kasi vya

Maksud dari penyampaiaBustomer Servic®inda bahwa
metode pembayaran tagihanEBCommerceAkulaku sudah tersedia

di Aplikasi dengan berbagai kemudahan.

< Halaman Pembayaran < Halaman Pembayaran
Rp545.000 Bayar dalam 23 /: 69 : (52 Rp545.000 Bayar dalam 23 : 69 : 37
| SR BNC VA
Bank Transfer VA -
- BRI VA
BC  BNC VA
#~  Mandiri VA
oo BRI VA
- cIMB VA
“°  Mandiri VA
bii 81l Maybank VA

mme=m PERMATA VA

SBNI BNI VA

Gambar 4.4
Halaman Pembayaran
SumberE-Commercedkulaku, 14 Februari 2024.

Sebagaimana disampaikan oleh Jaya salah satu pengguna
pinjaman uan@nlinedi E-CommerceAkulaku.

fiSaya sudah sering melakukan transaksiEdCommerce
Akulaku membayar tagihan pulsa dan pinjaman. Saya sudah
mencoba dengan berbagai metode pembayaran vyaitu
indomart dartransferbank. Menurut saya dengan banyaknya
pilihan dan jenis metode pembayaran sangat membantu saya
di manapun d&®n kapanpuno.

1 Dinda, Metode Pembayaran, diwawancarai oleh Per@#iti,ive Chat 06 Maret 2024.
192 Jaya, Metode Pembayaran, diwawancarai oleh Peneliti, Via Ghegle 28 Februari 2024
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Maksud da pernyataaraya sebagai salah satu penggbdna
CommerceAkulaku bahwa metode pembayaran yang mempunyai
beragam pilihan sangat membantunya saat dimanapun dan
kapanpun.

f. Terlambat Membayar Tagihan

Menurut penjelasan dan informasi dari Dedi sel@kistomer
ServiceAkulaku bahwa:

AAKuU i nformasi kan bkatdrlandatama pabi | a

pembayaran makaakak akan dikenakan denda ya, Kak. Aku

sarankan Kakak dapat melakukan pembayaran sesuai dengan
jumlah dan tanggal jatuh tempo yang tertepmda
apli®asio.

Lalu untuk besaran denda berapa ya?

AAku i1 nformasi kan ya Kak bahwa

keterlambatan pembayaran sudah tertera pada surat

Perjanjian Pinjaman yang dapat kakak temukan di aplikasi

dan juga di email. Untuk denda tagihan Pinjaman akan

dikenakarmmulai dari hari pertama keterlambatan pembayaran
dengan nilai denda 0,6% setiap harinya. Nilai maksimal
jumlah denda yang harus dibayarkan oleh Kakak tidak akan
melebihi 36% dari nilai pinjaman dan denda akan berhenti

setelah 90 hari keterlambatan pembayar y a ** Kak 0 .

Maksud dari penjelasan di atas bahwa jika terlambat
membayar tagihan atau bisa dikatakan jatuh tempo maka akan
dikenakan denda sesuai dengan penjelasan di atas.

g. Keamanan Pengguna Akulaku

Diberitahukan oleh KukintelligentCustomer Servicbahwa:

193 Dedi, Terlambat Membayar Tagihan, diwawancarai oleh per@$ii,ive Chat 02 Maret 2024.
194 Dedi, Besaran Denda, diwawancarai oleh Pen€@liLive Chat 02 Maret 2024.



12¢

AAkul aku tentunya memi | i ki | ay e
aman. Harap jangan membocrokan informasi akun, PIN,
password dan kode verifikasi/OTP kepada orang lain untuk
memastikan keamanan akun Kakak. Selain itu, mohon untuk
tidak mempercayai pihak yangemginformasikarcashback
konfirmasi terima pembayaran, penukaran poin, dan
permintaan scan kode pembayaran di luar aplikasi Akulaku.
Jika Kakak merasa adanya penyalahgunaan akun, segera
hubungiCustomerService Akulaku melalulivechatataucall
centerdi nomor 1500920. Nantinya tim kami akan membantu
mengatasi k®ndala Kakako.
Maksud penjelasan di atas bahwa sistem keamanan akun di
akulaku terjaga jika tidak melanggar aturan di atas, tetap patuhi
petunjuk dan anjurannya dan pastinya jangan lupa aplikasekd
secara berkala jangan sampai tidak sama sekali.
h. Problematika Pelaksanaan Sistem Pinjaman U@mine di E-
Commercerkulaku
Menurut penelitian dPlay Storedan App Store aplikasiE-
CommerceAkulaku telah diunduh lebih dari 50 juta kali dan
memiliki rating 4,6 per Januari 2024. Beberapa pengguna
memberikan ulasan positif, mengatakan bah&EaCommerce
Akulaku sangat memuaskan dan memudahkan masyarakat. Namun,
beberapa ulasan memberi rating m@mdkarena ketidakpuasan
terhadap layanan yang diberikan olelcommercedkulaku.
Selain melalui survei data gilatform daring sepertiPlay

Storedan App Store peneliti juga melakukan wawancara langsung

dengan beberapa konsumen atau pengga@ammerceAkulaku di

195 Kula-Intelligent, Keamanan Pengguna Akulaku, diwawancarai oleh Per@$ti,ive Chat 06
Maret 2024.
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wilayah Kabupaten Jember yang menghadapi sedikit masalah.
Peneliti menggunakan 4nforman konsumen atau penggura
CommerceAkulaku sebagai subjek penelitian. Berdasarkan temuan
dari sudi lapangan, beberapa informamenyatakan bahwa
pengalaman mereka dalam menggunakan layanan pinjaman uang
online di E-Commerce Akulaku aman dan memuaskan, tanpa
mengalami kendala. Namun, ada juga beberapa responden yang
mengungkapkan kasus atau kendala yang mereka hadapi.

Berikut merupkan 4 informan pengguna E-Commerce
Akulaku yang didapat dari hasibservasdan wawancargenelitidi
lokasi Kabupaten Jembdari hasil wawancara informan Hdawah
dapat disimpulkan bahwa problematika para pengguna pinjaman
uangonlinedi E-Commercedkulaku adalah sebagai berikut:

1) Penagihan yang agrsif

Menurut informarFadli yakni seorang waswasta, beralamat
di Kelurahan SumbersariKecamatan Sumbersari Kabupaten
Jemberla menggunakai-CommerceAkulaku sejak adanya cavi
19 yaitu pada tahun 2020 yanterabah ke Indomséa. la langsung
menggunakanE-Commerce Akulaku dengan tujuanmeminjam
uang karenapenurunan pendapatafermasalahan atau keluhan
yang dirasakan Fadli adalah s@&t0 hari sebelum jatuh tempo, ia

ditelfon berulangkali oleh pihak Akulaku. Dan infang membuat ia
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risih karena seringkali mengganggu waktu jam kerja. Berikut hasil
wawancara informan pada peneliti:

ASaya mul ai me n g g u noalikeadn E-pi nj a ma

commercedkulaku pada saat awal covi® pada taun 2020,

karena danya penurunan pendapatddan mau tidak mau

saya mengajukan pinjaman uammline di E-commerce

Akulaku. Pengajuannyaasgat mudah dan cepat. Namim

10 hari sebelum jatuh tempo, saya sudah ditelfon berulang

kali di harthari tersebut dan ini yang membuat risih. Sampai

saya sudah komplain melalu rating pliaystore dan CS

Akulaku. Keluhan ini menurut saya penting karena sangat

mengganggu waktu jam kerjaye dan membuat saya tidak

tenang &

Menurut Jaya, seorang mahasiswa UIN KHAS Jember yang
tinggal di Kelurahan Sempusari, Kecamatan Kaliwates, Kabupaten
Jember, ia mulai menggunak&@CommerceAkulaku pada tahun
2023. Awalnya, ia menggunakan Akulaku untoiembeli barang
murah sebagai pengguna baru dan kemudian mencoba layanan pulsa
dan data yang sangat membantunya dengan cepat dan harga
terjangkau menggunakan paylater. Namun, masalah muncul saat
pembelian pulsa berikutnya, di mana ia sering mendapat telepo
hingga 10 kali sehari meski belum jatuh tempo. Pada akhir 2023, ia
mencoba layanan pinjaman uangnline di Akulaku karena
membutuhkan dana mendadak:

fiSaya tertarik dengaB-CommerceAkulaku setelah melihat

iklan di YouTube dan mencari informasi lebih lanjut. Setelah

melihat berbagai kelebihannya, saya langsung mendownload

aplikasinya dari Play Store. Setelah mendaftar, saya
ditawarkan banyak produk dengan potongan harga besar.

196 Fadli, Problematika Pelaksanaan Sistem Pinjam&@@dmmercedkulaku, diwawancarai oleh
Peneliti, ViaChatWhatsApp, 01 Maret 2024.
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Saya nemesan peralatan rumah tangga dan merasa puas
dengan layanan Akulaku. Saya juga mencoba layanan pulsa
dan data menggunakan paylater. Namun, saya sering
mendapat telepon dari nomor baru dari Akulaku sebelum
jatuh tempo pembayaran. Pada akhir 2023, saya abanc
layanan pinjaman dengan limit 600 ribu rupiah. Prosesnya
cepat, tapi saya terganggu dengan banyaknya telepon dari
Akulaku, meski belum jatuh tempo. Hal ini membuat saya
enggarmeminjam uang lagi dari Akulakd®’
2) Bunga tinggi dengan rincian transakang tidak jelas
Menurut Wiwid seorang wiraswastderalamat di Kelurahan
Sumberagung, Kecamatan Sumberbary Kabupaten Jember Ila
menggunakaE-CommerceAkulaku sejak tahun 202Berawal dari
iseng mendownload sampai meminjam uantine di E-Commerce
Akulaku. Awalnya ia merasa terbantu dengan adanya pinjanian di
Commerce Akulaku, namun setelah beberapa tahun ia merasa
dirugikan. Berikut hasil wawancara informan kepada peneliti:
NRnSetel ah beber apa tahun pakai [
merugikan sekali. 8nga dan biaya pinjaman sangat tinggi
daripada aplikasi sebelah. Akhirnya sampai disini saya sa
menggunakan. Sistem bunga dancian transaksi tidak
jelas &
3) Limit pinjaman tidak naik padahal skor kredit tinggi karena sudah
sering mengajukapinjaman
Menurut Sarwo, seorang wiraswasta dari Kelurahan

Glagahwero, Kecamatan Panti, Kabupaten Jember, ia mulai

menggunakan pinjaman uaogline di E-=CommerceAkulaku sejak

197 Jaya, Problematika Pelaksanaan Sistem PinjamBrCtimmerceAkulaku, diwawancarai oleh
Penelitj Via GoogleMeet 03 Maret 2024.

198 Wiwid, Problematika Pelaksanaan Sistem PinjamaE-GommerceAkulaku, diwawancarai
oleh Peneliti, Via Googl&leet 02 Maret 2024.



tahun 2022 saat ekonominya turun. Sebagai pengguna baru, ia hanya
mendapat limirendah dan mencoba memakainya untuk menaikkan
limit dan skor kredit. Namun, ia kesal karena layanan Akulaku tidak
jelas dan limit pinjamannya tidak naik meski sudah beberapa kali
meminjam. Akulaku menawarkan limit hingga 15 juta bagi
pengguna dengan skoreklit tinggi, tetapi Sarwo merasa ditipu
karena limitnya tidak pernah meningkat.
fSelalu bayar sebelum jatuh tempo seperti yang disarankan,
tidak pernah ada kemacetan dalam pembayaran tagihan dan
cicilan di Akulaku. Tapi anehnya dana pinjaman tidak naik
nak bahkan terakhir kali saya mengajukan pinjaman tidak
lolos verifikasi. Ini sangat membingungkan dan merugikan
perencanaan pembayaran saya sebagai pengguna. Lebih baik
gagal bayar jika seperti ilkarena tidak ada kepastian, kredit
skor ternyata tidakdasangkut pautnya sama sekaf’

2. Sistem Pinjaman Uang Online di E-Commerce Akulaku sesuai
dengan Akad Qardh (Fatwa DSN MUI NO. 117/DSNMUI/11/2018)
menurut Komisi Fatwa Majelis Ulama Indonesia
a. Ketentuan Umum Terkait Aka@ardh pada Pinjaman Uan@nline

di E-CommerceAkulaku
Utang piutang adalah kesepakatan antara dua belah pihak
mengenai suatu objek tertentu yang akan dipinjamkan dan akan

dikembalikan dalamdtas waktu yang telah disetufd? Akad Qardh

adalah bentuk pinjaman yang diberikan oleh individw ésnbaga

199 sarwo, Problematika Pelaksanaan Sistem PinjamaB-@ommerceAkulaku, diwawancarai

oleh Peneliti, VieChatWhatsApp, 03 Maret 2024.

205§ ¢t Muh!l i sah, iSistem Utang Piutang Pupuk
Muamal ah dan Rechtanstudédtadwngiol.il Na. 3 (2020): 286.

Di
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kepada penerima pinjaman yang membutufRamalam hal ini
akulaku menawarkan kepada pengguna yaitu layanan pinjaman uang
online yang bisa dimanfaatkan oleh pengguna saat dibutuhkan
pinjaman dengan cepa@ardnh adalah praktik pinjaman di mana
seseorang memberikan sejumlah uang kepada orang lain dengan
persyaratan bahwa penerima pinjaman harus mengembalikan jumlah
yang dipinjamkan Dalam konteks ini, istilahQardnh digunakan
karena individu tersebut meminjamkan sebagian dari harta mereka
kepada cang yang membutuhkaff

Secara harfiah, utan@#érdn) bermakna "Potongan”. Namun,
dalam konteks syarialQardh merujuk pada tindakan meminjamkan
harta kepada individu yang membutuhkan, dengan persetujuan untuk
mengembalikan harta tersebut kepada pembeaiampan sesuai
dengan perjanjian yang telah disepakati. Sebagai contoh, seseorang
yang membutuhkan pinjaman mata kepada pemberi pinjaman,
fiTolong pinjamkan saya sejumlah uang, barang, atau hewan hingga
waktu tertentu, dan saya akan mengembatla kepda Anda pada
wa k t u Reynberi pinjaman kemudian memberikan harta tersebut
kepada peminjam sesuai permintd%h.

Qardh juga dapat dijelaskan sebagai kesepakatan di antara

dua pihak, di mana pihak pertama memberikan harta kepada pihak

201 Dewan Syariah Nasil, Fatwa DSN MUI NO: 19/DSMWUI/IV/2001 Tentang Akad Qardh.
202 |lsmail Nawawi,Fikih Muamalah Klasik dan KontemporéBogor: Penerbit Ghalia Indonesia,

2012), 178.

203 Abu Bakar Jabir AlJazairi,Minhajul Muslimin(Beirut: Darul Fikri, 2003), 545.



kedua untuk digunakasesuai kebutuhan, dengan persyaratan bahwa
pihak kedua harus mengembalikan harta tersebut sesuai dengan apa
yang diterima dari pihak pertama, sesuai dengan ketentuan yang
telah disepakati oleh keduanya. Selain Qardh juga termasuk
dalam praktik membeétan harta kepada orang lain sebagai pinjaman
untuk digunakan sesuai kebutuhan.

Dalam konteks syarialQardh diklasifikasikan sebagai akad
saling banttmembantu dan bukan sebagai transaksi komersial yang
bertujuan mencari lad* Menurut Fatwa DSN MUI NO117/DSN-
MUI/II/2018, akad gardh adalah perjanjian pinjaman di mana
pemberi pinjaman menyerahkan uang kepada penerima pinjaman
dengan syarat bahwa penerima pinjaman harus mengembalikan
jumlah yang diterima sesuai dengan waktu dan cara yang telah
disepakat?®®
1) DasarDasarQardh

a) Firman Allah SWT Q.S. AkMaidah (5):1,

-2

G 0 e & R, 4 L G

ro I;uvgx’“ IR ppd ﬁ\j A s 8 S
Ar t i Rai arangofang yang beriman, tunaikanlah janiji
janji. Diperbolehkan bagimu hewan ternak, kecuali yang
akan dinyatakan haram kepada kamu (sebagai larangan)
tanpa menghalangi berburu saat kamu dalam keadaan ihram
(sedang menjalanka haji atau umrah). Sesungguhnya
Allah menetapkan hukum sesuai dengan kehehtak 8°

204NH Muhanmad FirdausEkonomi SyarialfJakarta: Renasian, 2005), 56.

205 Dewan Syariah Nasional, Fatwa DSN MUI NO: 17/BBWNI/11/2018 Tentang Layanan
Pembiayaan Berbasis Teknologi Informasi Berdasarkan Prinsip Syariah.

206 Kementerian Agama RIAI- Mutakabbir: Al Qu andTajwid Warna, Transliterasi Perkata,
Terjemah Perkatg§Surabaya: Nur limu, 2017), 106.
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b) HadisNabi Muhammad SAW

fiSeseorang yang membantu seorang Muslim dalam

kesulitannya di dunia, Allah akan membantu dia dalam

kesulitannya pada hari kiamat; dan orang yang
menyembunyikan kesalahan seorang Muslim, Allah
akan menyembunyika kesalahannya pada hari

kiamat 60 ( HR. Musl i m) .

Praktik utangpiutang Qardh) dinyatakan
diperbolehkan, mengingat Nabi Muhammad SAW telah
mempraktikkannya dengan meminjam seekor unta dari
sahabat Abu Bakar ASiddiq dan mengembalikannya

dengan unta yang lebih baik. Beliau menyatakan:

fiManusia yang terbaik adalah mereka yang paling baik
dalam mengembalikan utangny@4R. Bukhari).

Dikatakan oleh Anas bin Malik, Nabi Muhammad

SAW bersabda:
fiKetika aku mengamati di waktu malam selama
perjalanan israbo, saya mel i has
tertuli s, OPahala sedekah dil
dan pahal a pinjaman dil i patga
bertanya, OWahai Jibril, mengse

dari pada sedekah?6 Dia menjawa
meminta sedekah membutuhkan, sedangkan orang yang
meminjam tidak akan melakukannya kecuali karena
keperluard (HR. Ibnu Majah dan Baihaq;i)
jma Ulama menyatakan kebolehagardh, Qardh
adalahmandub(sunnal) bagi mugridh (yang meminjamkan)
danmubah( bol e h) bagi yang ber hut anc
Ibnu Abbad berkata:

0 me mber i kanqargh) dug kalnéehbih bgik
di bandi ng memberi kan sedekah s
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Hanabilah berpendapat bahwa sedekah lebih utama dari
gardh, dan jika seseorang diminta meminjamkan uang lalu ia
tidak memberi, maka ia tidak berdo$2engan begitu para
Ulama sepakat bahwa praki¥ardh dapat dilakukan karena
merupakan fitrah manusia untskling membantu satu sama
lain. Tidak ada manusia yang sempurna dan memiliki segala
sesuatu yang dibutuhkan, sehing@ardh menjadi solusi
untuk memenuhi kebutuhan yang tidak terpenuhi. Islam
dikenal sebagai agama yang sangat memperhatikan
kebutuhan seluh umatnya

2) SyaratSyaratAl-Qardh
a)Agid (Mugrid danMugqtarid)

Aqgid adalah individu yang terlibat dalam suatu akad
atau transaksi. Dalam suatu transaksi, keberaalgidrsangat
penting karena tanpagqid, akad tidak akan terjadi. Oleh
karena itujjab dangabultidak dapat terjadi tanpa kehadiran
agid?®’ Dalam pinjaman uangonline di E-commerce
Akulaku yang berperan sebagagid adalah Akulaku
(Mugridh) dan pengguna pinjaman uamgline (Muqgtaridh).

Mugridh  (pemberi  pinjaman) harus  memiliki
kemampuan dalam mengelola hartanya sesuai dengan prinsip

syariah. Akulaku, sebagai sebustarketplaceyang diawasi

207 Rachmat Syafekigih Muamalah (Bandung: Pustaka Setia, 2001), 21.
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oleh OJK, menunjukkan kemampuan dalam pengelolaan
harta yang tidak diragukan. Selain itu, dalam memberikan
pinjaman,mugridhharus melakukannya atas dasar keinginan
sendiri tanpa adanya unsur paksaan dari pihak manapun.
Dalam layanan pemberian pinjaman, Akulaku memberikan
penawaran kepada pengguna tanpa ada unsur tekanan baik
dari pihak Akulaku maupun dari pemgna.

Sementara ituMugtaridh (peminjam) atau individu
yang berhutang harus telah mencapai usia dewasa, memiliki
akal sehat, dan tidak termasuk dalam kategori yang tidak
diperbolehkan mengatur harta mereka sendiri menurut hukum
syariah karena alasan terte. Dalam konteks ini, Akulaku
menetapkan bahwa layanan pinjaman uamqedi platform
E-CommerceAkulaku tidak ditujukan untuk digunakan oleh
individu di bawah usia 17 tahun. Selain itu, peminjam harus
merupakan Warga Negara Indonesia yang berusia 17 tahun
atau lebih dan memiliki Kartu Tanda Penduduk (KTP).

b) Obyek Utang

Obyek utang merujuk kepada barang atau hal yang
digunakan sebagai jaminan atau alat untuk melakukan
pinjaman. Dalam konteks pinjaman uammline di E-
CommerceAkulaku, obyek utang adalah dana yang akan

dipinjamkan oleh Akulaku dan kemudiantrdnsfer melali
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akun rekening pengguna. Obyek utang ini harus emermni
beberapa syarat, termastik

Pertama : Obyek utang harus berupa benda yangldie
Dana pnjaman uangonline di E-CommerceAkulaku yang
diberikan oleh Akulaku merupakan benda yang bernilai
karena dapat digunakan dan dimanfaatkan qlehgguna
peminjam

Kedua : Obyek utang harus berupa benda yang dapat
dimiliki. Dana pnjaman uangonline di E-Commerce
Akulaku yang sediakan ofe Akulaku dapat dimiliki oleh
penguna sehingga dapat digunakan dan dimanfaatkan oleh
pengguna pinjaman.

Ketiga : Obyek utang harus berupa benda yang dapat
diberikan kepada pihak yang berutabgna pnjaman uang
online di E-Commerce Akulaku yang disediaka oleh
Akulaku diberikan kepada pengguna setelah Akulaku
memverifikasi datalata pengguna.

Keempat : Obyek utang harus ada pada masa perjanjian
dilakukan. Pinjaman uangnline di E-CommerceAkulaku
telah ada saat perjanjian dilakukan sebagaimana yancaterte
pada syarat dan ketentuan dalamengajukan pinjaman di

Akulaku.

208 Apdurrahman ablaziri, Al-Figh Ala AFMa d z a h'i b, Jézr2b(Bedru: HDarul Kitab Al
IImiyah, 1996), 304.



134

Barang yang dipinjamkan harus memiliki nilai
ekonomis dan bentuknya harus terdefinisi dengan jelas.
Menurut pandangan yang bendharang yang tidak sah
dalam akad salam"tidak boleh dipinjamkan. Hal ini
disebabkan karena barabgrang yang tidak dapat diukur
atau jarang ditemukan akan menyulith@@nggantian barang
yang serupa® Dalam praktiknya, pinjaman uaranline di
E-CommercéAkulaku merupakan obyek pinjaman yanatel
memenuhi ketentuan dan syarat yang berlaku.

c) Shigat(ljab danQabul

Secara bahasashighat berarti melakukan pengikatan
atau kesimpulanShighatini melibatkanijab dangabul ljab
dan gabul yang sesuai dengan syariah adalah kesepakatan
yang mengandung petsjuan dari kedua belah pih&R
Dengan demikian, bisa dipahami bahsighatadalah bentuk
pengikatan antara kedua belah pihak yang memuat
persetujuan dari keduanya. Sementara ijab addah
tindakan penyerahan dari pemberi pinjaman, dmbul
adalah tindakan penerimaan dari peminjam. Menurut
ketentuan syariahjab danqabul harus disampaikan melalui
lisan atau tulisan, kecuali untuk orang yang tidak bisa

berbicara. Orang yang tidak bisa berbicara dapat

209 Wahbah aZuhaili, fiFigih Islam Wa Adillatuha, (Jakarta: Gema Insani, 2011), 38.
210 Hendi SuhendifiFigh Muamalald, (Jakarta, Raja Grafindo: 2002), 46.
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menggunakan isyarat dalam transaksinya. Dalam konteks
fitur atau layanan pinjaman uargnline di E-Commerce
Akulaku, terjadinya ijab dan gabul terlihat saat pengguna
mendaftar dan data mereka diverifikasi oleh Akulaku.
3) RukunQardh
PertamaAqid adalah peminjam dan pemberi pinjaman. Dalam
hal ini yang menjadaqid adalah pihak Akulaku dan pengguna
pinjaman uangnline E-CommerceAkulaku
Kedua: Mabéqud al ai h adal ah bar ang
pinjaman uangonline di E-CommerceAkulaku barang yang
dihutangkan adalah pinjaman yang diberikan oleh Akulaku
kepada Pengguna.
Ketiga: Shighatadalahijab gabulatau format persejuan antara
kedua belah piha&ntaraAkulaku dan pengguna pinjaman uang
online E-CommerceAkulaku melakukanijab dan gabul ketika
pengguna telah menyetujui syarat dan ketentuan yang diberikan
oleh pihakAkulaku dan pengguna telathverifikasi oleh pihak
Akulaku.

Namun, tidak adanykejelasannformasidalam syarat
dan ketentuanlayanan pinjaman atau pembiayaaentang
adanya denda dengan besafa®% per hari dari hari pertama
keterlambatan jika pengguna tidak membayar tagihan melebihi

waktu jatuh tempo,dan tidak adanya peringatan denda
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keterlambatan saat mengajukan pinjaman di Akulaku
menyebabkan ketidakpastian bagi pengguna. Oleh karena itu,
berdasarkan hal ini, syarayaratsighat atauijab gabul dalam

hal ini dianggap tidak sah karena salah satu kpitidak
mengetahui tentang regulasi mengenai biaya keterlambatan atau
denda tersebut.

Maka dari itu sesuai uraian dan analisa di atas dapat
disimpulkan bahwamekanisme atau sisterpinjaman uang
online di E-CommerceAkulaku yang diberikan oleh Akulaku
kepada pengga pinjaman uangonline Akulaku memang
termasuk dalam akadardh, namun adanya syarat dan rukun
yang terdapat dalam ketentuan umum a§adcdh yang belum
terpenuhi sesuai prinsip syariah yaitu dalam rukun akadh
yang ketigashigatdanijab gabulatauformat persetujuan antara
kedua belah pihak antara Akulaku dan pengguna pinjaman uang
online E-CommerceAkulaku.

b. Ketentuan Umum Terkait Pinjaman Uadnline di E-Commerce
Akulaku menurut Fatwa DSN MUI No 117/DSNMUI/I/2018
Tentang Layanan Pemhbyaan Berbasis Teknologi Informasi
Berdasarkan Prinsip Syariatian Komisi Fatwa Majelis Ulama
Indonesia (MUI)

Menurut penjelasan Fatwa MUI (Majelis Ulama Indonesia)

saati j t ulama pada November tahun 2021 lddalam ketentuan



hukum yang diumumkanMUIl dengan jelas menyatakan bahwa

transaksi pinjammeminjam pada dasarnya adalah perjanjian saling

membantu antarindividu. Insejalan dengan ajaran -@luran QS.

Al-Hadid: 1122

GOLFRGRAVIVTE ¢ Y-, K Sippkdies

Ar t i nSyapakah Yyang bersedia memberikan pinjaman
kepada Allah dengan peminjaman yang baik? Allah akan
melipatgandakan pahalanya bagi mereka dan memberikan
imbalan yang mulia kepada merak#

Juga sesuai dengan hadits Nabi MuhamBSw@ad/:

Dari Abu Hurairah, dari Nabi bersabda, 'Barang siapa
yang mengurangi kesulitan seorang Muslim di dunia, Allah
akan mengurangi dsulitan bagi mereka di akhira{HR.
Tirmidzi no, hadis 1853, HRbnu Majah no Hadis 4295 dan
HR. Ahmad no Hadis 7601)

Dikarenakan prinsip dasar dari akad pinjam meminjam

adalah saling membantu sesarfjimgna’ Ulama MUI dengan tegas

mengeluarkan fatwa yang melarang segala bentuk pengambilan

keuntungan dari transaksi pinjam meminjam, baik melal@atform

online maupun offline, karena hal ini dianggap sebagai riba.

Selanjutnya, ljtima’ Ulama juga menyatakan bahwa mengancam

secara fisik atau membuka rahasia seseorang yang tidak mampu

membayar utang adalah haram. Sebaliknya, memberikan penundaan

atau keringanan pembayaranang kepada yang mengalami

21 Mu i Digital, iApa Hukum Pinjol Menur ut I sl ar
https://mui.or.id/baca/berita/agfrukunmpinjol-menurutislambeginipenjelasatfatwa mui, 03

Februari 2024.

212 Kementerian Agama RIAI- Mutakabbir: Ak Qur 6 an Taj wid Warna, Trans/l

Terjemah PerkatdSurabaya: Nur llmu, 2017), 538.
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kesulitan adalah tindakan yang dianjurkamugtahap. Namun,
litima' Ulama MUI menegaskan bahwa jika peminjam sudah
memiliki kemampuan untuk membayar utangnya, maka menunda
pembayaran tersebut menjadi haram. Hal ini sejalan dengan
peringatan Nabi SAVY*3
Nabi SAW bersabda, "Menunda pembayaran bagi orang yang
mampu membayar utang adalsraliman’ (HR. Bukhari no. 2225)

Fatwa Nomor 117/DSMUI/1I/2018 dari Dewan Syariah
Nasional Majelis Ulama Indonesimembahas tentang layanan
pembiayaan berbasis teknologi informasi yangnmatuhi prinsip
prinsip syariah Fatwa tersebut menyatakan bahwa layanan
pembiayaan berbasis teknologi informasi sesuai prinsip syariah
adalah penyediaadasa keuangan yang berprinsiparsah, yang
menghubungkan antara penyedia dan penerima pembiayaan untuk
menjalankan perjanjian pembiayaan secara elektronik melalui
internet?

Layanan pembiayaan berbasis teknologi informasi dengan
prinsip syariah mengacu pada priApiinsip syariah dala
melaksanakan pembiayaan, dengan tujuan menghindari riba dan

kerugian yang tidak sesuai dengan syariah. Subjek hukum yang

213 Mu i Digital, iApa Hukum Pinjol Menur ut I sl ar
https://mui.or.id/baca/berita/agpmikumpinjol-menurutislambegintpenjelasaffatwa mui, 03

Februari 2024.

214 Dewan Syariah Nasional, Fatwa DSN MUl N@7/DSN-MUI/11/2018 TentangLayanan

Pembiayaan Berbasis Teknologi Informasi BerdemaPrinsip Syariah.



https://mui.or.id/baca/berita/apa-hukum-pinjol-menurut-islam-begini-penjelasan-fatwa-mui

terlibat dalam layanan ini meliputi penyelenggara, penerima
pembiayaan, dan pemberi pembiayaan. Adapun -akad yang
digunakan dalantransaksi layanan pembiayaan berbasis teknologi
informasi sesuai prinsip syariah antara iganah, bai', musyarakah
mudharabahgardh, danwakalah bilujrah.?®

Dalam Fatwa DSN MUl NO 117/DSNMUI/II/2018,
disebutkan bahwa layanan pembiayaanbasis teknologi informasi
dapat diperbolehkan asalkan sesuai dengan prinsip syariah. Selain
itu, pelaksanaan layanan tersebut wajib mengikuti ketentuan yang
ada dalam Fatwégersebut Selanjutnya subjek hukum dalam Fatwa
DSN MUI NO. 117/DSNMUI/MI/2018 vyaitu penyelenggara
(pinjaman uangnline Akulaku), penerima pembiayaafpengguna
pinjaman uangonline Akulaku), dan pemberi pembiayadgsistem
pinjaman uangonline akulaku dengan para pemberi pinjaman atau
kreditur yang diwakili oleh . PintarlnovasiDigital). Sebagaimana
telah dijelaskan olebustomer servicAkulaku bahwa:

APendanaan Dana FI| e AnovasbDgitah s a |
(Aset®u). o

Fatwa DSN MUI NO 117/DSNMUI/I/2018 juga telah
menetapkan ketentuan mengenai panduan umum layanan

pembiayaan berbasis teknologi informasi. Dalam layanan tersebut

215 Dewan Syariah Nasional, Fatwa DSN MUl N@7/DSN-MUI/11/2018 TentangLayanan
Pembiayaan Berbasis Teknologi Informasi Berdasarkan Prinsip Syariah.

216 Kula-Intelligent Sumber Pendanaan Dana Flexi, diwawancarai oleh Pe@&itiive Chat, 03
Maret 2024.
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yang berlandaskan prinsip syariah, para pihak diwajibkan untuk

mematuhi pedoman umum sebagai berfk(t:

a. Penyelenggaraan Layanan Pembiayaan berbasis teknologi
informasi tidak boleh bertentangan dengan prinsip Syariah, yaitu
antara lain terhindar dari ribayharar, maysir, tadlis, dharar,
zhulm dan haram;

b. Akad Baku yang dibuat Penyelenggara wajib memenuhsipr
keseimbangan, keadilan, dan kewajaran sesuai syariah dan
peraturan perundangndangan yang berlaku;

c. Akad yang digunakan oleham pihak dalam penyelenggaraa
Layanan Pembiayaan berbasis teknologi informasi dapat berupa
akadakad yang selaras dengaar#kteristik layanan pembiayaan,
antara lain akad ddai', ijarah, mudharabah musyarakah
wakalah bi alujrah, danqgardh;

d. Penerapan tandatangan elektronik pada sertifikat elektronik yang
dilakukan oleh Penyelenggara harus memastikan bahiditas
dan autentikasinya terjamin sesuai dengan ketentuan hukum yang
berlaky

e. Penyelenggara berhak menagih biayajrap/rusun) atas
penyediaan sistem dan infrastruktur Layanan Pembiayaan

Berbasis Teknologi Informasi, sesuai dengan priijarph.

217 Dewan Syariah Nasional, Fatwa DSN MUl NQ@7/DSN-MUI/11/2018 TentangLayanan
Pembiayaan Berbasis Teknologi Informasi Berdasarkan Prinsip Syariah.
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f. Apabila infomasi mengenai pembiayaan atau jasa yang
disampaikan melalui media elektronik atau dalam dokumen
elektronik tidak sesuai dengan kenyataan, pihak yang merasa
dirugikan berhak untuknembatalkan transaksi tersebtt

Dalam hal ini Akulaku secara jelas menjelaskadanya

bungadan denda keterlambatamenurutcustomer servicékulaku

bahwa:
ADiIi i nformasi kan bahwa setiap p i
bunga pinjam&nh yang sesuai .o
Dan
AAK U i nformasi kan bahwa apabil a

pembayaran maka Kakak akalkenakan denda ya, Kak.
Aku sarankan Kakak dapat melakukan pembayaran sesuai
dengan jumlah dan tanggal jatuh tempo yang tertera pada
apli®asi.o
Berikut ini terdapat berbagai jenis model layanan pembiayaan
berbasis teknologi informasi yang sesuai dengatwa DSN MUI
No. 117/DSNMUI/I/2018, termasuk pembiayaan anjak piutang
(factoring), pembiayaan pengadaan barang untuk pelaku usaha yang
berjualan secareonline (seller onling), pembiayaan pengadaan
barang pesanan untuk pihak ketigair€hase orde; pemibayaan

berbasis komunitas, pembiayaan pengadaan barang untuk pelaku

usaha yang berjualan secamaline dengan pembayaran melalui

218 Dewan Syariah Nasional, Fatwa DSN MUI N@7/DSN-MUI/I1/2018 Tentang Layanan
Pembiayana Berbasis Teknologi Informasi Berdasarkan Prinsip Syariah.

219 Kula-Intelligent Besaran Bunga Pinjaman, diwawancarai oleh Per@fiti,ive Chat 04 Maret
2024,

220 Dedi, Terlambat Membayar Tagihan, diwawancarai oleh per@#ti,ive Chat02 Maret 2024.
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penyelenggarapayment gateway pembiayaan untuk pegawai
(employeg dan pembiayaan berbasis komunitasonfmunity
baseq.??!

FatwaDSN MUI No. 117/DSNMUI/II/2018 tentang Layanan
Pembiayaan Berbasis Teknologi Informasi Berdasarkan Prinsip
Syariah menjelaskan bahwa jejesis pembiayaan tersebut diakui
sebagai pembiayaan yang sesuai dengan prinsip syariah. Setiap jenis
pembiayaan meriiki akad yang berbedbheda.Berikut adalah sajian
tabel analisa perbandingan mengenai sistem pinjamanamding di
E-Commerce Akulaku ditinjau dengan Fatwa DSN MUI No

117/DSNMUI/I/2018 tentang Layanan Pembiayaan Berbasis

Teknologi Informasi Berdasaak Prinsip Syariaf??

Tabel 4.1
Analisis KesesuainFatwa DSN MUI NO. 117/DSNMUI/I1/2018
No. | Isi Fatwa DSN MUI| Sesuai Tidak Alasan
No. 117/DSN Sesuai
MUI/11/2018
1. | Penyelenggaraan Pada sistem pinjamg
Layanan uang online Akulaku
Pembiayaan mengandung unsur rib
berbasis teknolog didalamnya. Pihak yang
informasi tidak memberi pembiayaan da
boleh bertentanga penerima mengalan
dengan prinsiy peningkatan da
Syariah, yaitu memperoleh manfag
antara lain terhinda yang diatur saq
dari riba, gharar, melakukan pinjamar
maysir, tadlis, seperti tambahan bung
dharar, zhulm dan atas pokok pinjamadan

221 Dewan Syariah Nasional, Fatwa DSN MUl N@7/DSN-MUI/I1/2018 Tentang Layanan
Pembiayaan Berbasis Teknologi Informasi Berdasarkan Prinsip Syariah.

222 Dewan Syariah Nasional, Fatwa DSN MUl N@7/DSN-MUI/11/2018 TentangLayanan
Pembiayaan Berbasis Teknoldgiormasi Berdasarkan Prinsip Syariah.
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haram.

denda untuk
keterlambatan

pembayaran melebihi
batas waktu yan
ditentukan. Hal ini
dibuktikan dengar
adanya pengenaan lga
yaitu untuk jenis
pinjaman dana cicisuku
bunga 3,08% untuk limi
kredit 15 juta dengarn
tenor 12 Dbulan da
pinjamanPinjaman(KTA
Asetku)dengan limit 300
ribu sampai 3Juta dengar
tenor 15 hari 0,20%, 2
hari bunga 3%, dan 3
hari bunga 4,34%Selain
itu, terdapatnya deng
sebesar 0% perharinya
dari hari pertamsa
keterlambatanbagi para
pengguna yang tela
untuk membayarka
tagihannya dan melebil
waktu jatuh tempo da
hal ini tidak dicantumkatr
dengan jelaspada prees
pengajuan pinjamardan
dalam syarat da
ketentuan layana
pembiayaan di E-
Commerce menjadikan
informasi bersifatgharar
dan menjadikan riba
Serta dengan adan)
problematika yang
ditemukan dari penggun
pinjaman di  Akulaku
seperti: penagihan yar
agresif, bunga tingg
dengan transaksi yar
tidak jelas, dan limil
pinjaman tidak naik
padahal skor kredit tingg
karena sudah serin
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mengajukan  piman,
menjadikan pinjaman ¢
Akulaku termasuk dalarn
zhulmdan dharar.

Akad Baku yang
dibuat
Penyelenggara
wajib memenuh
prinsip
keseimbangan,

keadilan, dar
kewajaran  sesudé
syariah dan
peraturan
perundang
undangan yan(
berlaku.

Adanya reglasi
pengenaan denda sebe
0,64 perharinya dari
hari pertamg
keterlambataryang tidak
disebutkan secara jelas
dalam proses pengajug
pinjaman E-Commerce
Akulaku dan juga dalan
syarat dan ketentua
pembiayaannya

menjadikan penggun
sangat dugikan,
meskipun penggun
sudah menyefui syarat
dan ketentuan dalam
pengajuan pinjamadi E-
Commerce Akulaku
tersebuthal ini tentu saje
menguntungkan bag
pihak  Akulaku itu
sendiri. Bahkan kurang
jelasnya besaran den

keterlambatan akan
merugikan masyaraka
sebagai penerim

pinjaman dan sebagian
orangorang yang kuran
taunya dalam pinjama
uang online ini. Karena
besaran denda diketah
setelah adanya tany
jawab denganCustomer
Servicevia live chat E-
Commerce Akulaku.
Oleh karena itu, dalar
konteks ini,  prinsip

keseimbangan da
keadilan tergangg
karena dinilai

memberatkan salah sa
pihak.
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Akad yang
digunakan oleh par,
pihak dalam
penyelenggaraan.
Layanan
Pembiayaan
berbasis teknolog
informasi dapa

berupa akagkad
yang selaraslengan
karakteristik
layanan
pembiayaan, antar
lain akad al-bal',
ijarah,
mudharabah
musyarakah
wakalah bi alujrah,
danqardh.

Akad yang digunakan
dalam sistem pinjama
uang online Akulaku ini
ialah akad gardnh yakni
akad hutang piutangtau
pinjammeminjam

Merujuk pada rukun da
syarat akadjardh dalam
sistem pinjaman uang
online Akulaku yakni :
a. 6 Aq i(odang yand
berhutang piutang), ha
ini sudah sesuai karer
sudah adanyamugridh
dan mugqtaridh serta
syarat di dalamnya pu
terpenuhi karena pac
saat prees pengajua
pinjaman uang online
Akulaku, pengguna
diwajibkan untuk
melampirkan foto KTR
Asli  Pribadi sehingga

dipastikan pare
mugqtaridh telah
mencapai dewasa da
perbuatannya bis

dipertanggungjawabkan.
b. Mauqud (¢
hutang), dalam hal in
yang menjadi objekny.
ialah dana pinjaman sert
dana tersebut dap
digunakan dar
dimanfaatkan olel
pengguna (peminjam).
c. Sighat (ijjab dan
gabu), ijab dan gabul
pinjaman uang online
Akulaku dilakukan
dengan tertulis yakni
melalui Akulaky dimana
sebelum proses in
dilakukan pengguna
diharuskan untul
melakukan pendaftarg
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sebagai syarat untu
melakulan transaks
menggunakan pinjamg
seperti mengisi data di
mengunggah foto KTF
dan lainlain, kemudian
pihak  Akulaku akan
memverifikasikannya.
Namun dalam hal ini
tidak  dicantumkannye
denda sebesar G/ per
harinya dari hari pertam
keterlambatan jika
pengguna tela
membayarkan tagiha
melebihi  waktu jatuh
tempo dalam syarat da
ketentuan yga saa
pengajuan pinjamar
sehingga hal ini terdap
hal yang tidak diketahu
secara pasti ole
pengguna. Karena itu,
dalam konteks ini
persyaratan ijab gabul
dianggap tidak sah karef
salah satu pihak tida
menyadari adany
peraturan terkait biay,
keterlambatan atau deng
tersebut.

Lalu ditemukan jawaban dainformaninforman ahlinya

dalam bidang akadgardh dan Komisi Fatwa Majelis Ulama

Indonesia (MUIl)yang akan menguatkan hasil dagenlitian ini

1.

Ibu Mahmuda, bkeliau adalah dsen Fakultas SyariakJIN
KHAS Jember,program studi Hukum Ekonomiy&riah yang

mengagarkan mata kuliah Figh MuamalatMenurut beliau



AApapun b e n (qardn) bakionline atauafftine

jilka mengandung unsur MAGHRIBmaysi; gharar,

haram, dharar, tadlis, zhulm danriba) maka tetap tidak

sah hukumnya karena telah bertentangan dan melanggar

etika atau larangalarangan yag telah ada dalam Al

Qu r 0 a hnladid dika satu saja dari maghrib itu haram

hukumnya apalagdua @) yang dilanggar.Berapapun

nominal dari adanya bungaaupun sedikit, sedang, atau

besar tetap riba***dan hukumnya h

2. BapakMuhammad Faisobeliau adalah dosdrakultas Syariah
UIN KHAS Jemberyangtermasuk dalam kepengurusan Komisi
Fatwa Majelis Ulama Indonesia (MUIMenurut penuturan
beliau bahwa:

fJika sudah ditemukan adanya ketidakseswatu saja

dalam Fatwa DSN MUl NO. 117/DSMUI/II/2018

dengan suatu lembaga pembiaya@amg bentuknya jual

beli atau pinjaman maka hukumnya tetap tidak sah. Itulah

temuan yang teladitemukan peneliti, tentunya harus ada
penguatan terhadap peffiyajian an

3. Bapak Abdul Wahabbeliau juga adalah dosé&akultas Syariah
UIN KHAS Jember. Menurut penjelasan beliau bahwa:

fiDalam pedoman atau ketentuan umum Fatwa DSN MUI
NO. 117/DSNMUI/II/2018 sudah terlihat ketidaksesuain
yang ada dalam praktik pinjamanline di E-Commerce
Akulaku. Di dalam sistem pelaksanaannya terdapat bunga
dan denda keterlambatan. Padahal sudah jelas dalam
Fatwa ini melarang adanya bunga juga ketidakjelasan
denda lalu juga diperjelas di dalam Fatwa MUI Provinsi
Jawa Timur NO. 04 Tahun 2002 tentang Transaksi &ligit
Dengan SistenPaylater, pada ketentuan hukum poin 2, 3,
dan 5. Poin 2Sistempaylaterdengan menggunakan akad
gardh atau hutang piutang yang di dalamnya ada
ketentuan bunga hukumnya haram dan akadnya tidak sah,
karena termasuk ribaPoin 3: Sistem paylater dengan
menggunakan akadard atau hutang piutang yang di

223 Mahmudabh, diwawancarai oleh penulis, Jember, 06 Mei 2024.
224 Muhammad Faisol, diwawancarai oleh penulis, Jember, 03 Mei 2024.
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dalamnya tidak ada ketentuan bunga, hanya administrasi
yang rasional, hukumnya boleBan poin 5:Melakukan
pembayaran atas beban hutang merupakan kewajiban,
sedangkan memberikan penundaam &exinganan dalam
pembayaran hutang pada debitur yang mengalami
kesulitan merupakan perbuatan yang dianjurkéh
C. Pembahasan Temuan
Berdasarkan data yang telah dikumpulkan oleh peneliti melalui teknik
observasi dokumentasi, dan wawancara, penelitianakan menyajikan data
tersebut dalam bentuk yang sistematis. Selanjutnya;daadatersebut akan
dianalisis kembali untuk menghilkan temuan sebagai berikut:
1. SistemPinjaman Uang Online di E-CommerceAkulaku
Sistem atau mekanisme dalam pinjaman uamime menjadi pokok
utama jika ingin mengajukan pinjaman. Setiag-commerce pastinya
memliki sistem tersendiriSistem adalah kumpulan elemen yang saling
terkait yang bekerja bersama untuk mencapai suatu tujuan tertentu. Dalam
konteks yang lebih luas, sistedapat merujuk pada struktur atau proses
yang diatur untuk mencapai hasil tertentu. Sistem dapat ditemui dalam
berbagai bidang, termasuk ilmu komputer, teknologi, biologi, ekonomi, dan
banyak lagi. Dalam pengembangan sistem, penting untuk
mempertimbangkan dgaimana elemeelemen tersebut berinteraksi dan
bagaimana mereka saling memengaruhi dalam mencapai tujuan yang

diinginkan. Maka di setiapsistemE-Commerceakan adacustomer service

yang berguna untuk membantu berjalannya suatu sistem tersebut.

225 Abdul Wahab, diwawancarai oleh penulis, Jember, 06 Mei 2024.



Custaner service (layanan pelangganierujuk pada serangkaian
aktivitas dan proses yang dilakukan oleh sebuah perusahaan atau organisasi
untuk memberikan dukungan, bantuan, dan kepuasan kepada pelanggan
mereka. Ini adalah bagian integral dari strategi bisnis yangjoan untuk
mempertahankan pelanggan, meningkatkan loyalitas, dan memastikan
pengalaman pelanggan yang positif. Beberapa fungsi dari adasi@mner
serviceadalah menanggapi pertanyaan dan masalah pelanggan, pelayanan
pelanggan, penanganan keluhan penam dukungan teknis, pengelolaan
transaksi, dan pengumpulan umpan baliustomer servicdapat dilakukan
melalui berbagai saluran komunikasi, termasuk telemomnail obrolan
langsung, media sosial, dan bahkan tatap muka langsung. Peningkatan
teknologi telah memungkinkan perusahaan untuk menyediakan layanan
pelanggan yang lebih responsif dan efisien, tetapi penting untuk tetap
memperhatikan aspedspek manusia, seperti empati dan komunikasi yang
efektif, dalam memberikan layanan yang memuaskan kepaalaggeh.

Dalam sistem pinjaman uangnline yang ada diE-commerce
Akulaku, customer serviceberguna sebagai, membantu pelanggan,
pemecahan masalah, penanganan pengembalian dana atau lainnya,
meningkatkan kepuasan pelanggan, mengumpulkan umpan balik, dan
mergelola komplainDalam keseluruhargustomer servicdalam sistene-
commercesangat penting untuk memastikan bahwa pelanggan merasa

didukung dan dipandu selama seluruh proses berbetatijae, sehingga
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membangun hubungan yang kuat antara pelanggan dasapaane-
commerce

Pelanggankonsumenatau penggun&-commerceAkulaku adalah
subjek yang ditarik untuk menggunakan layanan pinjaman omlifge yang
ada di Akulaku. Pengguna pinjamadalah istilah yang mengacu pada
individu atau entitas yanmenggunakan dana yang dipinjam dari pemberi
pinjaman atau lembaga keuangan. Pengguna pinjaman ini bisa menjadi
individu, perusahaan, organisasi, atau entitas lain yang membutuhkan modal
tambahan untuk memenuhi kebutuhan merBkagguna pinjaman biasanya
memanfaatkan pinjaman untuk berbagai tujudengguna pinjaman
diwajibkan untuk membayar kembali dana yang dipinjam beserta bunga dan
biaya lainnya sesuai dengan persyaratan yang disepakati dengan pemberi
pinjaman. Kebijakan dan persyaratan pinjaman dap&atiasi tergantung
pada jenis pinjaman, lembaga pemberi pinjaman, dan profil kredit individu
atau perusahaan yang meminjam.

Berdasarkan informasi yang diperoleh dari habservasiangsung
dalam objek penelitian yait&E-commerceAkulaku dan hasil wawarara
dengancustomer servicde-commerceAkulaku. Dapat dipastikan bahwa
syarat dan ketentuan yang terpenting jika ingin mengajukan pinjaman uang
online di E-CommerceAkulaku adalah mempunyai Kartu Tanda Penduduk
(KTP) dan nomor rekening bank. Yang artinya penggadalah Warga
Negara Indonesia dasudah cukup umur dengan umur 17 tahun atau 18

tahun ke atad.alu ditambah lagi oleh informasi hasil wawancara dengan
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cusbmer serviceAkulaku. Bahwa syarat dan ketentuan untuk batas usia
pengajukan pinjaman uaranline di E-commerceAkulaku adalah dari 18
55 tahun.

Setelah memenuhi syarat awal, pengguna dapat mengajukan
pinjaman di Akulaku dengan langkédngkah berikut: uduh aplikasi,
registrasi dengan email atau nomor telepon, masukkan OTP, dan isi data
diri. Pilih jumlah pinjaman dan jangka waktu, lalu centang syarat dan
ketentuan, dan masukkan nomor rekening yang sesuai dengan data KTP.
Setelah verifikasi data melaluiMs atau telepon, dana pinjaman akan
masuk ke rekening dalam beberapa menit. Akulaku menawarkan dua opsi
pinjaman: Dana Cicil (hingga Rp 15 juta, tenor 12 bulan) dan KTA Asetku
(Rp 300 ribu hingga 3 juta, tenor-3D hari). Pengguna baru hanya dapat
memilih Pinjaman KTA Asetku), tetapi bisa mengaksdanjamanDana
Cicil jika skor kredit mereka bagu3entunya dengan sering mengajukan
pinjaman di Akulaku dan membayar tagihan sesuai dengan waktu yang
ditentukan.

Menurut informasi daricustomer serviceAkulaku, mengisi data
NPWP dan BPJS dapat meningkatkan limit pinjaman pengguna. Langkah
langkah pengisian data ini sudah dijelaskan clestomer serviceAkulaku
juga menyediakan simulasi pinjaman di website dan aplikastuk
memudahkan pengguna mergjeti besaran bunga sesuai tenor dan nominal
pinjamanyang dipilih Pembayaran tagihan bisa dilakukan dengan berbagai

metode, sepertransferVA, GoPay OVO, Alfamart, dan Indomart.
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Pengguna harus hdtati saat mengajukan pinjaman di Akulaku. Jika
tidak membayar tagihan tepat waktu, akan dikenai denda keterlambatan
sesuai dari informastustomer servicesebesar 0,6% per hari, maksimal
36%, dan denda berhenti setelah 90 hari. Untuk keamanan, jangan bocorkan
informasi akun, PIN,password atau kode OTP. Hdari pihak yang
menawarkan cashback konfirmasi pembayaran, penukaran poin, atau
meminta scan kode pembayaran di luar Akulaku. Jika ada penyalahgunaan
akun, segera hubungiistomer servicataucall centerdi 1500920.

Tentunya, dalam sistem pinjaman di A&ku terdapat bebapa
problematika yang dihadapg®roblematika adalah istilah yang merujuk pada
studi, analisis, atau pemahaman tentang masaégalah atau tantangan
tantangan yang dihadapi oleh individu, kelompok, organisasi, lembaga atau
masyarakatini mencakup identifikasi, pemahaman, dan upaya penyelesaian
terhadap berbagai masalah yang mungkin timbul dalam konteks tertentu.
Problematika merujuk pada serangkaian masalah atau tantangan yang
dihadapi dalam suatu konteks tertentu. Dalam konteks parabic tentang
"problematika dalam sistem,” kita Dberbicara tentang masalah atau
ketidaksempurnaan yang muncul dalam sistem tertentu.

Jadi, "problematika" dalam konteks ini mengacu pada berbagai
masalah atau tantangan yang dapat terjadi dalam desain, impsme
pengoperasian, atau pemeliharaan sistem. Ini bisa mencakup berbagai hal,
mulai dari kinerja yang buruk, ketidakefisienan, masalah keamanan, hingga

keterbatasan fungsional atau tekmislam sistem pinjaman uarmmline di
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E-commerceAkulaku, problemtika datang dari penggunanya. Problematika
ini didapat da hasil wawancara peneliti kepada pengguna pinjaman uang
online E-commerceAkulaku di Kabupaten Jember.

Didapati bahwa problematika sistem pinjaman uandine E-
commerceAkulaku dari para penggungi Kabupaten dmber ada tiga (3)
yaitu pertama penagihan yang agreBdénagihan yang agresif merujuk pada
praktik atau strategi yang agresif atavasif yang digunakan oleh pihak
pihak yang menagih utang untuk mengumpulkan pembayaran dari individu
atauentitas yang memiliki utang tertunda. Praktik penagihan yang agresif
sering kali melibatkan tekanan yang kuat, ancaman, atau tindakan yang
menakutkan, dengan tujuan untuk membuat individu merasa terdesak atau
terintimidasi sehingga mereka segera membayangumerekaBeberapa
contoh penagihan yang ragif termasuk, telepon atau surat yang
mengintimidasimengganggu di tempat kerja atau rumpadényalahgunaan
media sosialdanancaman atau intimidasi

Keduag bunga tinggi dengan rincian transaksi yang tidak jelas.
Bunga tinggi dengan rincian transaksi yang tidak jelas mengacu pada situasi
di mana pemberi pinjaman atau lembaga keuangan menawarkan pinjaman
dengan tingkat bunga yang sangat tinggi kepada pemiajampengguna
sementara rincian transaksi atau biaya terkait tidak dijelaskan dengan jelas
kepada peminjamatau penggunalni adalah contoh praktik pemberian
pinjaman yang tidak etis atau meragukan, yang géwh merugikan pihak

peminjam atau penggunBeberapa ciri dari bunga tinggi dengan rincian
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transaksi yang tidak jelas termastikgkat bunga tinggi, biaya tersembunyi

atau tidak dijelaskan, dan informasi yang tidak jelas atau tidak lengkap.

Dalam sistem pinjaman uangnline di Akulaku ditemukan aahya

tambahan bunga dan denda keterlambatan yang tinggi.

Ketiga adalah limit pinjaman tidak naik padahal skor kredit tinggi
karena sudah sering mengajukan pinjanmfroblematika ini juga banyak
ditemukan di komentar yang ada pguay storeatauapp storeAkulaku.
Banyak pengguna mengeluhkan limit pinjaman tidak naik meskipu
memiliki skor kredit tinggi. Ini krtentangan dengan jargan penawaran
Akulaku bahwajika sering mengajukan pinjaman dan membayaihan
tepat waktu akan meningkatkan linginjaman yang didapatDari keiga
problematika yang ditemukan:

a. Penagihan yang agresif ini mengandung urzsithm dan dharar. Zulm
adalah ketidakadilan atau tindakan kekejamamerugikan, perbuatan
yang salah yang tidak adil atau tidak memenuhi kewajibannya tgrhad
orang lain. Zulm disebabkan oleh tindak manusia dan bukan
disebabkan oleh Allah SWTiTuhan tidak melakukan ketidakadilan
terhadap siapa pun. Rakyatlah yang melakukan ketidakadilan terhadap
dirinya sendiri 0  @harar tindakan yang dapat menimbulkbdahaya
atau kerugian pada pihak lain.

b. Bunga tinggi dengan rincian transaksi yang tidak jelas mengandung
unsur riba,dharar, dan zulm Riba adalahtambahan yang diberikan

dalam pertukaran barattgrang ribawi (ribdadhl) atau tambahan yang
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diperjanjikan as pokok utang sebagai imbalan penangguhan
pembayaran secara mutlak (ribaa s ). @andharar adalah tindakan
yang dapat menimbulkan bahaya atau kerugian pada pihakLElin.
zulm adalah ketidakadilan atau tindakan kekejaman, merugikan,
perbuatan yang k& yang tidak adil atau tidak memenuhi kewajibannya
terhadap orang lain

c. Limit pinjaman tidak naik padahal skor kredit tinggi karena sudah sering
mengajukan pinjamamengandung unswulmdandharar. Zuimadalah
ketidakadilan atau tindakan kekejaman, merugikan, perbuatan yang salah
yang tidak adil atau tidak memenuhi kewajibannya terhadap orang lain.
Zulm disebabkan oleh tindakan manusia dan bukan disebabkan oleh
Allah SWT:fTuhan tidak melakukan ketidakkh terhadap siapa pun.
Rakyatlah yang melakukan ketidakadilan terhadap dirinya sendiri D a n
dharar tindakan yang dapat menimbulkan bahaya atau kerugian pada
pihak lain.

Masyarakatsebagaipenggunaatau penerimaginjaman sebaiknya
selalu melakukan kajiayang cermat dan memahami semua persyaratan dan
biaya terkait sebelum menerima pinjaman. Peminjam juga disarankan untuk
mencari saran keuangan independen jika mereka ragu atau merasa tidak
nyaman dengan rincian transaksi atau tingkat bunga yang ditawagtan.
untuk mengurangi adanya problematika yang terjadi jika ingin mengajukan
pinjamanuangonling hal yang harus dilakukan yaitoelakukanpersiapan

yang matang agar pengguna pinjardapat membuat keputusan yang tepat



15¢

dan mengurangi risiko keuangan. BBet adalah beberapa saran yang

sebaiknya dipertimbangkan sebelum mengajukan pinjaman:

a. Evaluasikebutuhan pinjamamjukan pinjaman hanya jika berbenar
diperlukan, hindari untuk kebutuhan tidak mendesak atau gaya hidup
berlebihan.

b. Perencanaan anggaranat anggaran yang jelas untuk memastikan
kemampuan membayar cicilan tanpa beban keuangan berlebih.

c. Perbaiki skor kreditBayar tagihan tepat waktu, kurangi utang, dan
pastikan laporan kredit akurat sebelum mengajukan pinjaman.

d. Bandingkan penawaranBandingkan berbagai opsi pinjaman dari
berbagai penyedia untuk mendapatkan yang terbaik.

e. Pahami persyaratarmeliti syarat dan ketentuan pinjaman, termasuk
bunga, biaya, jangka waktu, dan konsekuensi keterlambatan
pembayaran.

f. Pertimbangkan risikoPertimbangkan isiko bunga naik, kehilangan
pendapatan, atau ketidakmampuan membayar cicilan, dan siapkan
rencana cadangan.

g. Konsultasikan dengaahli keuanganiika ragu, konsultasikan dengan
ahli keuangan atau penasihadépenden untuk saran yang tepat

Dengan melakukapersiapan yang matang dan mempertimbangkan
saransaran di atapenggunalapat meminimalkan risikatau problematika
dan membuat keputusan pinjaman yang tepat sesuai denganhebdan

kemampuan keuangan penggunalu jika sudah terlanjur dan terjadi



problematila dalam ngajuan pinjaman atau pelaksanganjamannya
maka yang harus dilakukan pengguna ada&gdera langsgnmenghubungi
customer servicAkulaku ataicall centerlive chatdi nomor 1500920.

2.SistemPinjaman Uang Online di E-CommerceAkulaku sesuai dengan
Akad Qardh (Fatwa DSN MUl NO. 117/DSNMUI/II/2018) menurut
Komisi Fatwa Majelis Ulama Indonesia (MUI)

Akibat dari peningkatarkonsumen dan para penggupajaman
uang online di E-CommerceAkulaku, maka perlu adanypembahasan
untuk memberika penjelasan dan pemahaman lebih dalam terhadap
konaumen terlebih lagi bagi para penggunpinjaman uangonline di E-
CommerceAkulaku terkait AkadQardh (Fatwa DSN MUI NO. 117/DSN
MUI/11/2018) pada pinjaman uangnline di E-CommerceAkulaku menurut
Komisi Fatwa Majelis Ulama Indonesi®ada dasarnyadalam Islam
transaksi pinjanmeminjam tidak diharamkanslam menyarankanagar
terjalin hubungan yang saling menguntungkan, yang pada akhirnya
memperkuat tali persaudaraan di antara sesama. iNayang perlu
ditekankan adalah bahwa transaksi pirjaeminjam harus sesuai dengan
ketentuarketentuan yang diajarkan oleh hukum Islam.

Pertama, pinjaman adalah salah satu bentuk hubungan keuangan
dalam Islam. Meskipun demikian, terdapat beragam metoie ying
diajarkan oleh syariah, seperti transaksi jual beli, bagi hasil, sewa, dan lain
sebagaiya. Dalam Islam, pinjanmeminjam dianggap sebagai perjanjian

sosial daripada komersial. Ini berarti bahwa ketika seseorang meminjam
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sesuatu, dia tidak boleh dinta untuk memberikan tambahan atas jumlah
pokok pinjaman.Hal ini didasarkan padal-Qu r 6 a najarahaNabi
Muhammad SAW dalam sebuah hadits yang menyatakan bahwa setiap
pinjaman yang menghasilkan tambahan adalah riba, dan riba secara
konsensus dinyatakan sebagai haram oleh para uesaaidengan firman
Allah Q.S Al-Baqarah (2): 275:
Fla ) e s o b o

Artinya:i Al | ah me n beladanamenglaramkan rind®

Dalam Islam bentuk pinjaman yang diberikan oleh individu atau
lembaga kepada penerima pinjaman adalah termasuk gevald. Akad
Qardh adalahakad pinjamandari pemberi pinjaman dengan ketentuan
bahwa penerima pinjaman wajib mengembalikan uang yang diterimanya
sesuai dengan waktu yang disepal@sri hasil penelitian yang dilakukan
dengan cara menfgservasisistem pinjaman uangnline di E-Commerce
Akulaku dengan ketentuan umu Akad Qardh guna mendapatkan
kesesuaian dan sah tidaknya al@ardh di dalam sistem pinjaman uang
online Akulaku. Ditemukanketidaksesuaiarmdalam rukumgardh padashigat
dan ijab qgabul atau format persetujuan antara kedua belah pihak antara
Akulaku dan pengguna pinjaman uasgine Akulaku, praktiknyajab dan
gabulyaitu ketika pengguna telah menyetujui syarat dan ketentuan layanan
pinjaman atau pembiayaan yang diberikan oleh pihaklakkudan lalu

pihak Akulakumemverifikasinya

226 Kementerian Agama RIAI- Mutakabbir: Ak Qur 6 an Taj wid Warna, Trans|
Terjemah Perkatg§Surabaya: Nur limu, 2017), 47.



Dalam syarat dan ketentuan layanan pinjaman atau pembiayaan yang
ada di E-CommerceAkulaku tidak menjelaskan secara pasti atau jelas
tentang adanya besaran nominal denda keterlambatan saat tidak membayar
tagihan melebihi jatuh temp&®ahkan tidak ada peringatan waktu dalam
pengajuan pinjaman uang@nline di Akulaku terkait adanya denda
keterlambatan. &elah dilakukan wawancara denganstomer service
Akulaku, besaran nominalenda keterlambataadalah 0,6% per hari dari
hari pertama keterlambatan. Ketidakjelasan atau ketidakpastian yaihgh
merusak sah tidaknya akadrdh dalam sisten pinjaman uangnlinedi E-
CommerceéAkulaku. Karena ketidakjelasan dan ketidakpastian pada besaran
denda keterlambatan sistem pinjaman uaniine Akulaku dilarang oleh
Islam karena akad tersebut bisa dikatakan mengandung unsur penipuan.
Ketidakjelasan daketidakpastian dalam Islam dikatakgmarar.

Gharar adalah ketidakpastian dalam suatu akad, baik mengenai
kualitas atau kuantitas objek akad maupun mengenai penyerah&anya
akibat dari adanya denda keterlambatan tersebut tinitaul Riba terjadi
saat utang dibayar dengan jumlah yang lebih besar dari pokok utang karena
pihak yang berutang tidak mampu mengembalikan utang pada waktu yang
telah ditentukan. Dalam hal ini, kreditur menambah periode pembayaran
dengan konsekuensi tambahan jumlah u&glangkangharar dan riba
samasama dilarang oleh IslanBisa disimpulkan bahwa dalam sistem
pinjaman uang online di E-Commerce Akulaku memang benar

menggunakan akaghardh namun, akadiardh di dalamnya rusak karena ada
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rukun gardh yang tidak terpenuhi atau tidak sesuai yaitu adamgaar dan
menimbulkan riba.

Kedua, Fatwa DSN MUI NO. 117/DSMUI/11/2018 tentang
Layanan Pembiayaan Berbasis Teknologi Informasi Berdasarkan Prinsip
Syariah. Pinjaman uangnline yang terdapat dalafa-CommerceAkulaku
termasuk dalam layanan pembiayaaemBiayaan merupakan dukungan
pendanaan untukebutuhan atau pengadaan barangjasetiertentu yang
mekanisme umumnya melibatkatiga pihak yaitu pihak pemberi
pendanaan, pihak penyedia barang/gssd/ tertentu, danpihak yang
memanfaatkan barang/agasa tertentu. Produk pembiayaan edigkan
oleh bank umum syariah/unit usaha syaB&RRS, dan perusahaan
pembiayaan. Namun, terdapat pula mekanisme yang hanya melibatkan dua
pihak seperti pembiayaan emds bank/BPR Syariah dan pembiayaan
dengan cara jual dan sewa baldale and lease bark Tiga pihak atau
subyek hukumdalam pinjaman uangnline di E-Commerce Akulaku
tersebut adalalpemberi pembiayaan yaitu para pemberi pinjaman atau
kreditur yang diwakili oleh PT. Pintamovasi Digital, penyelenggara
pinjaman uangnline yaitu PT. Akulaku Silvrr Indonesia dengatatform
E-CommerceAkulaku, dan terakhir penerima pembiayaan yaitu «konen
atau pengguna pinjaman uamgine Akulaku.

Dalam Fatwa DSN MUI NO. 117/DSNIUI/11/2018, disebutkan
bahwa layanan pembiayaan berbasis teknologi informasi dapat

diperbolehkarasalkan sesuai dengan prinsip syarRdmsip syariah adalah
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landasan yangesuai dengan ajaran Islam, dimana memberikan bantuan
dengan prinsip berbagi keuntungan dan kerugian yang tidak memberatkan.
Selain itu pelaksanaan layanan tersebut wajib mengikuti ketentuan yang ada
dalam Fatwa tersebutDari hasil penelitian yang dilakan melalui
observaspadaplatform E-CommerceAkulaku dan Fatwa DSN MUI NO.
117/DSNMUI/II/2018 tentang Layanan Pembiayaan Berbasis Teknologi
Informasi Berdasarkan Prinsip Syariah ditemukaelanggaran atau
ketentuan umum pada Fatwa tersebut tidak dik@andalam sistem
pinjamanuangonline E-CommercéAkulaku yaitu:
aaifPenyel enggara | ayanan pembiayaan
boleh bertentangan dengan prinsip syariah, yaitu antara lain terhindar
dari riba,gharar, maysir, tadlis, dharar, zhulm dan Rnamandi. O
Akulaku memiliki bunga pokok: 3,08% untuk Dana Cicil (limit Rp 15
juta) dan untuk KTA Asetku, 0,20% (limit Rp 300 ri8yjuta, tenor 15
hari), 3% (22 hari), 4,34% (30 hari). Bunga ini dianggap sebagai riba
gardh karena konsumen hass membayar lebih dari pokok utang. Denda
keterlambatan 0,6% per hari juga tidak dijelaskan secara jelas,
menyebabkan ketidakpastiadan mengandur unsurghl{arar) lalu
mengakibatkan adany#a juga yangterjadi ketika utang dibayar lebih
besar dari pokokarena perpanjangan waktu pembayataaiu adanya
unsur zulm dan dharar dari problematika yang ditemukan seperti

penagihan yang agresif, bunga tinggi dengan rincian transaksi yang tidak
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jelas, dan limit pinjaman tidak naik padahal skor kredit tinggi karena

sudah sering mengajukan pinjaman.

.AAkad Baku yang di buat Penyel enggar
keseimbangan, keadilan, dan kewajaran sesuai syariah dan peraturan
perundanggt ndangan yang ber | akuwveguasi Hasi | n
pengenaan denda sebesar O0,686rharinya dari hari pertama
keterlambatan yang tidak disebutkan secara jelas dal@arat dan

ketentuan layanan pinjaman atau pembiayaan dan dglewses

pengajuan pinjamaB-CommerceAkulaku menjadikan pengguna sangat
dirugikan, meskipun pengguna sudatenyetujui syarat dan ketentuan
pengajuan pinjamaik-CommerceAkulaku tersebuthal ini tentu saja
menguntungkan bagi pihak Akulaku itu sendiri. Bahkan kurang jelasnya
besaran denda keterlambatan akan merugikesyarakat sebagai

penerima pinjaman dasebagian orangrang yang kurang taunya dalam

pinjaman uangnlineini. Karena besaran denda diketahui setelah adanya

tanya jawab dengarCustomer Servicevia live chat E-Commerce

Akulaku. Oleh karena italalam konteks ini, prinsip keseimbangan dan

keadilan €rganggu karena dinilai memberatkan salah satu pihak.

.A"Akad yang digunakan ol eh para pihak
Pembiayaan berbasis teknologi informasi dapat berupaadet yang

selaras dengan karakteristik layanan pembiayaan, aritanaakadal-

bai', ijarah, mudharabahmusyarakahwakalah bi al ujrah dangardh. 0

Nyatanya memang akad yang digunakan dalam sistem pinjaman uang
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online E-CommerceAkulaku adalah akadardh. Namun nerujuk pada
syarat dan rukun akagardh yaitu padasighat (ijjab dan gabul pada
besaran denda tidak dijelaskan dengan pasti bahwa ada denda
keterlambatarsebesar 0,6% yang mengakibatkan akad tersebut menjadi
gharar (ketidakpastian) Hasilnya sistem pinjaman uaranline di E-
CommerceAkulaku memang benar menggunakan akgmatdh namun,

akad gardn di dalamnya rusak karena ada rukgardh yang tidak
terpenuhi atau tidak sesuai yaitu adaglarar dan timbultya riba.

Dapat dsimpulkan dari hasil pembahasaistem ataumekanisme
pinjaman uang online di E-CommerceAkulaku mengandunginsur riba,
gharar, zulm dan,dharar. Maka dapat ditemukan jawaban bahwalam
menghadapi ketentuan hukum yang telah diuraikan dj atssuiai dengan
Akad Qardh (Fatwa DSNMUI NO. 117/DSNMUI/II/2018) tentang
Layanan Pembiayaan Berbasis Teknologi Informasi Berdasarkan Prinsip
Syariah,maka pengguna jika ingin menggunakan pinjaroafine di E-
Commerce Akulaku, haruslah bendrenar dicermati. Meskipun sistem
pinjaman uang online di E-Commerce Akulaku telah dijelaskan
menggunaan akadardh di dalamnya, namun pelaksanaannya tidak sesuai
dengan elemeelemen dan persyaratan yang diperlukan dalam q&edh,
serta adanya ketidagsuaian dengan Fatwa D®&MNUJI NO. 117/DSN
MUI/II/2018 tentang Layanan Pembiaya&erbasis Teknologi Inforasi

Berdasarkan Prinsip Syariah.
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SelanjutnyaKomisi Fatwa Majelis Ulama Indonesia (MUI) adalah
badan otoritatif yang bertanggung jawab untuk mengeluarkan fatwa atau
pendapat hukum Islam terkait berbagai masalah yaatgvan dengan
masyarakat Muslim di Indonesia. Komisi Fatwa MUI terdiri dari sejumlah
ulama dan cendekiawan Islam yang ahli di berbagai bidang pengetahuan
agama.Peran dan fungsi utama Komisi Fatwa Majelis Ulama Indonesia
(MUI), mengeluarkan &wa memberikan penjelasaagama, menjawab
pertanyaan agama, mengatur kajian agama, dan mengawasi penyebaran
ajaran sesatDengan perannya yang penting dalam memberikan panduan
keagamaan bagi masyarakat Muslim Indonesia, Komisi Fatwa MUI menjadi
salah satu lembaga yang memiliki garuh besar dalam menentukan arah
dan pandangan keagamaan di negara ini.

Menurut hasil wawancaraenganKomisi Fatwa Majelis Ulama
Indonesia (MUI) bahwa ija dalam praktik pinjaman di lembaga
pembiayaanterdapat ketidaksesuaian deng&atwa DSN MUl NO.
117/DSNMUI/I/2018, makalembaga pembiayaaersebut dianggap tidak
sah atau melanggar ketentuan menurut prinsip syarizddlam panduan
Fatwa DSN MUI NO. 117/DSNMUI/11/2018, telah terlihat ketidaksesuaian
dengan praktik pinjamaronline di E-Commerce Akulaku. Praktik ini
melibatkan bunga damlenda keterlambatan, meskipuratia tersebut
dengan jelas melarang adanya bunga dan ketidakjelasan mengenai denda
keterlambatan Serta pinjaman @ardh) online atau offline yang

mengandung unsur MAGHRIBm@aysir, gharar, haram, dharar, tadlis,
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zhulm dan riba) tidak sah hukumnya karena melanggar etika dan larangan
dalam AlQur'an danHadis Jika satu saja dari unsur MAGHRIBaja
haram, apalagi lebih dari satu. Berapapun nominal bunganya, riba tetap

haram.



BAB V

PENUTUP

A. Simpulan
Berdasrkan penelitian tentangfAnalisis Akad Qardh dan
Implementasi Fatwa DSN MUI NO. 1117/DSWUI/1I/2018 Pada Pinjaman
UangOnlinedi E-CommerceAk ul aku o dapat disi mpul kan
1. Pinjamanonline di Akulaku terdiri dari dua jeni{TA Asetku dan Dana
Cicil. KTA Asetku memiliki tenor dan jumlah pinjaman rendah dengan
pencairan cepat. Dana Cicil menawarkan tenor panjang, jumlah pinjaman
besar, daridak terlalu berfokus padaencairan cepat. Proses peminjaman
mudah, hanya memerlukatata pribadi dan foto KTP. Setelah pengisian,
limit pinjaman akan muncul dan dana bisa dicairkan ke rekening sesuai
nama penggunaProblematika pinjamamang online di Akulaku yang
dialami pengguna di Kabupaten Jember meliputi penagihan agresif, bunga
tinggi dengan rincian tidak jelas, dan limit pinjaman tidak naik meski skor
kredit tinggi. Dengan persiapan matang dan mempertimbangkan saran,
pengguna bisa meminimalkan risiko dan membuat keputusan pinjaman
yang tepat. Jika terjadi masalah, segera hubcumpmer serviceAkulaku
di 1500920.
2. Pinjamanuang online di Akulaku termasuk dalam akagardh Namun
tidak sesuai dengan syarat dan rukun at@adih Akulaku mensyaratkan
tambahan bunga pokok dan denda keterlambatan, yemmasuk riba.

Bunga, berapapun kemnnya, tetap dianggap riba. Denda keterlambatan
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0,6% per hari tidak dicantumkan jelas, sehingga berghatar dan riba.
Problematika seperti penagihan agresif, bunga tinggi tanpa rincian jelas,
dan limit pinjaman tidak naik meski skor kredit tinggi, mpebabkan unsur
zhulmdan dharar. Inilah ketidalsesuaan dengan Fatwa DSN MUI NO.
117/DSNMUI//2018.
B. Saran-saran
Setelah mea k uk an penel i tian Quardhndara n g A AN

Implementasi Fatwa DSN MUI NO. 1117/DSWUI/11/2018 Pada Pinjaman

UangOnlinedi E-CommerceéA k u | a k pai bebeeapadsaran dari penulis:

1. Akulaku perlu meningkatkan transparansi dalam informasi terkait bunga
dan denda keterlambatan kepada pengguna. Penyediaan informasi yang
jelas dan mudah diakses mengenai syarat dan ketentuan pinjaman dapat
membantu pengguna memahami risiko dan biaya yetibat.

2. Akulaku harus memastikan semua produk pinjaman mematuhi prinsip
prinsip syariah dalam Fatwa DSN MUl No. 117/D8&NUI/11/2018,
termasuk menghindari riba dagarar, serta memastikan tidak ada unsur
zhulm dan dharar. Akulaku perlu melakukan monitoig dan evaluasi
berkelanjutan terhadap penerapan akgadh dan kepatuhan terhadap
fatwa tersebut untuk mengidentifikasi dan mengatasi masalah, serta
memastikan layanan tetap sesuai dengan prinsip syariah.

3. Akulaku sebaiknya memperbaiki sistem penagihanr dagtak agresif,
memastikan penagihan lebih humanis sesuai prinsip syariah untuk

meningkatkan kepercayaan dan mengurangi ketidaknyamanan pengguna.



16€

Selain itu, Akulaku perlu meningkatkan layanan pelanggan dalam
menanggapi keluhan terkait rincian transaksiinga tinggi, dan limit
pinjaman. Layanan yang responsif dan solusi cepat akan membantu

mempertahankan kepercayaan pengguna.
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apa ada syarat dan ketentuan untuk

mengajukan pinjaman di akulaku ya kak

s‘ 06_Dedi
Dapat aku informasikan bahwa batas usia
pengguna saat melakukan pengajuan
limit kredit yaitu dari 18 - 65 Tahun ya,
Kak.

471910611

oke terimakasih kak
~7

sangat membantu &
~
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@ Kula-intelligent CS
Selamat Datang di CS Akulaku. Mohon
maaf atas ketidaknyamannya. Saat ini
Akulaku sedang melakukan proses
penyempurnaan sistem. Hal ini kami
lakukan agar dapat memberikan
pelayanan terbaik bagi seluruh pengguna
Akulaku. Kami akan segera kembali
memberikan pengalaman dan pelayanan
terbaik bagi seluruh Alovers. Terima kasih

© Kamu Mungkin Ingin Tahu

Piniaman Pavlater Taaihan Pembavaran

) Keamanan Akun

@ Ketik pertanyaan kamu di sini [+

&5 Pinjaman
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< CS Akulaku
kakak bisa siapkan KTP, NPWP dan

Nomor Bpjs kakak. Kemudia kakak ajukan
di aplikasi akulaku.

Apakah kakak masih terhubung?

471910611

untuk langkah" atau mekanisme

pengajuan pinjaman itu bagaimana kak

s 03_Wahyudi

Klik ikon Pinjaman pada halaman
Beranda, kemudian masuk ke langkah
pengajuan Pinjaman:

1. Bila Kakak belum mendapatkan
kualifikasi pinjaman, maka Kakak perlu:
(1) Isi [Informasi Pribadi] yang diperlukan
untuk pinjaman

(2) Isi [Informasi Kontak Darurat] yang
diperlukan untuk pinjaman

(3) Isi [Informasi Perusahaan] yang
diperiukan untuk pinjaman

(4) Isi [Informasi KTP] yang diperlukan
untuk pinjaman

(5) Klik Kirim dan tunggu verifikasi kredit
(6) Akulaku akan mengirimkan push
notifikasi setelah Kakak mendapatkan
kualifikasi pinjaman. Kemudian Kakak
dapat memasuki ke langkah Pinjaman
untuk melakukan pinjaman

2. Jika Kakak telah memperoleh
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& Pinjaman

k pertanyaan kamu
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< CS Akulaku

471910511

saya ingin tau berapa layanan pinjaman

yg ada di akulaku, dan penjelasannya kak

3_Wahyudi

~

Baik kaka aku informasikan untuk
pinjaman di akulaku ada pinjaman dana
cicil dan KTA .
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Apakah kakak masih terhubung?
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untuk tenor d

limitny.

pa sama k.
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Untuk tenor dan limit pinjaman ditentukan
oleh sistem ya kak.
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untuk syarat dan ketentuan pengajuan

pinjaman ini apa saja ya kak
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- CS Akulaku

Kualitikasi pinjaman atau pernah bernhasil
melakukan 1 kali pinjaman:

(1) Pilih jumlah pinjaman yang diperlukan
[Nominal Pinjaman]

(2) Pilih periode pinjaman yang
diperlukan [Tenor Pinjaman]

(3) Klik Kirim dan tunggu verifikasi kredit

Catatan:

- Jika status pengajuan diperbarui,
sistem akan segera memberitahu Kakak
dengan mengirimkan push notifikasi

- Mohon pastikan bahwa Kakak sudah
mengaktifkan lokasi (GPS) dan
menyetujuinya sebelum melakukan
pengajuan

Kakak bisa ikuti langkah berikut untuk
pengajuan pinjaman.

471910511 o
=

oke kak terima kasih

apa nanti EE] blaya penanganan atau
administrasi ya kak saat pengajuan?

s 03_Wahyudi
Baik kak untuk pengajuan pinjaman
dibebankan biaya layanan yang
ditentukan oleh sistem berdasarkan
penilaian setiap akun.

Apakah kakak masih terhubung?
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bagaimana cara membayar tagihannya
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@ Ketik pertanyaan kamu di sini

Berikut cara untuk melakukan
pembayaran tagihan:

®Buka aplikasi Akulaku, masuk halaman
Keuangan, klik "Tagihanku", pada
halaman tagihan klik "Repay Now" untuk
proses pembayaran.

@ Anda juga bisa buka halaman My Bills
klik "Details" lihat detail tagihan dan pilih
pembayaran.

®Anda juga bisa buka halaman
Keuangan, klik "Repay Now" untuk bayar
cepat, dan membayar semua tagihan
yang perlu dibayar pada saat bersamaan.
Anda dapat masuk di halaman "Tagihan",
masuk ke "Tagihanku", temukan
keterangan pembayaran, pilih metode
pembayaran yang paling sesuai dengan
Anda, atau lewat toko/ alfamart, Virtual
Account/VA bank untuk proses
pembayaran.

471910511

baik kak terima kasih kak
7
saya akhiri percakapa ya kak &
7
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CARA INPUT NPWP

1.Pertama buka aplikasi Akulaku.

2. Pilih Menu Kredit

3. Setelah itu pilih Naikkan limit.

Pilih Naikkan Limit

4. Kemudian pilih Otorisasi akun dan klik
5. Pilih Otorisasi Akun dan Klik

6. Lanjut dengan pilih NPWP, lalu klik

7. Pilih NPWPLalu Klik Selesaikan

8. Setelah itu Kakak akan diminta untuk
masukkan email login NPWP dan kata
sandinya, jika sudah klik Otorisasi.
Masukkan Email Login NPWP dan

Kata Sandi.

471910511

Terimakasih kak
7

Baik Kakak, sama-sama ya Kak, senang
bisa bertemu dan membantu Kakak @

5_Dinda

Apakah ada hal lain yang bisa aku bantu
kembali Kakak?

471910511

metode pem

gan cara apa

& Pinjaman
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05_Dinda

Terimakasih Kak, atas verifikasi data yang
telah diberikan™”

Baik Kak, bisa dibantu infokan untuk
detail kendala Kakak?

471910511

Saya mau tanya terkait pengisian
BPJSTKU dan NPWP itu dimana ya kak,

karena katanya sangat berpengaruh
terhadap limit pinjaman?
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CARA INPUT BPJSTKU

1.Pertama buka aplikasi Akulaku.

2. Pilih Menu Kredit

3. Setelah itu pilih Naikkan limit.

Pilih Naikkan Limit

4. Kemudian p Otorisasi akun dan klik
5. Pilih Otorisasi Akun dan Klik

6. Lanjut dengan pilih BPJSYKU, lalu klik
7. Pilih BPJSTKULalu Klik Selesaikan

8. Setelah itu Kakak akan diminta untuk
masukkan email login BPJSTKU dan kata
sandinya, jika sudah klik Otorisasi.
Masukkan Email Login BPJSTKU dan
Kata Sandi.

47191C

Kalau untuk NPWP kak?

& Pinjaman
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Asuransi untuk produk Dana Flexi >
Keunggula produk Dana Flexi >
Sumber pendanaan Dana Flexi >

471910811

o

Sumber pendanaan Dana Flexi
~

Kula-intelligent CS

Pendanaan Dana Flexi berasal dari PT.
Pintar Inovasi Digital (Asetku).

471910511

Keunggula produk Dana Flexi
~

nt CS

Berbeda dengan produk Pinjaman dan
Dana Cicil yang mengharuskan pengguna
untuk melunasi pinjaman sebelum
mengajukan pinjaman lagi, produk Dana
Flexi mengizinkan pengguna untuk
mengajukan pinjaman hingga beberapa
kali tanpa harus melunasi terlebih dulu
selama limit kredit tersedia pengguna
masih di atas Rp500.000.

&5 Pinjaman
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< CS Akulaku

Untuk proses per han pinj
bagaimana ya

~ 7

Kula-intelligent CS a 06_Vico V

Baik, Kak. Berikut Aku informasikan cara terima kasih telah menunggu Kak
melakukan pembayaran tagihan

pinjaman:

1. Masuk ke halaman "Keuangan".

2. Pilih "Tagihan Saya(Rp)" untuk
melakukan pembayaran tagihan yang
dimiliki.
3. Pilih "Bayar Sekarang" untuk tagihan
yang ada.

4. Kakak akan masuk ke halaman
Pembayaran dan akan melihat jumlah
tagihan yang harus dibayar. Pada Terimakasih infonya kak
halaman Pembayaran, klik "Bayar 7

Sekarang".

5. Selanjutnya, Kakak dapat memilih salah
satu metode pembayaran yang tersedia.
6. Setelah memilih metode pembayaran,
Kakak akan mendapatkan kode

Dapat aku informasikan bahwa batas usia
pengguna saat melakukan pengajuan
limit kredit yaitu dari 18 - 55 Tahun ya,
Kak.

471910511

Untuk metode pembayaran tagihan bisa

melalu apa saja ya kak?

pembayaran. 06_Vico V
7. Silahkan Kakak melakukan pembayaran
tagihan pinjaman yang ingin dibayarkan Baik Kak, mohon maaf sebelumnya, bank
sesuai dengan metode pembayaran yang conventional itu seperti BRI, BCA, BNI,
Kakak pilih. Permata dll.
Aku informasikan untuk kode VA hanya
berlaku 24 jam, sehingga mohon untuk 471910511
segera melakukan pembayaran. Selain ﬁ
itu, untuk pembayaran melalui Bank Kalau di indomart alfamart bisa kak?
Transfer VA akan dikenakanbiaya admin 7
sejumlah Rp1.000, sedangkan untuk
Indomaret dikenakan biaya admin 06_Vico V
sejumlah Rp1.500. a
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yan kamu di sini [+]
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Selamat Datang di CS Akulaku. Mohon
maaf atas ketidaknyamannya. Saat ini
Akulaku sedang melakukan proses
penyempurnaan sistem. Hal ini kami
lakukan agar dapat memberikan
pelayanan terbaik bagi seluruh pengguna
Akulaku. Kami akan segera kembali
p— memberikan pengalaman dan pelayanan
0912 - terbaik bagi seluruh Alovers. Terima kasih
< CS Akulaku
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Saya mau bertanya, ap: at dan

Kula-Intelligent CS
stentuan untuk mengajukan pinjaman di @

akulaku?
& Kamu Mungkin Ingin Tahu

08_vico v
Pinjaman, Paylater, Tagihan, Pembayaran,

syaratnya adalah menautkan akun bpjsku Ubah nama, Keamanan Akun

va Kak
471910511 Pengiriman, Pesanan, Ubah nomor, Top 3
up, Tiket, Promo/Event
kemarin mengajukan tidak
kun bp ni kak
Pertanyaan lainnya. >
Terkait umur atau syarat lainnya tolong
lebih jel nya
471910511

a 06_Vico V

Aku informasikan ya kak bahwa NPWP ~
dan BPJSTKU merupakan salah satu
syarat pengajuan pinjaman yang dapat

ran bunga pinjama

meningkatkan peluang tertentu pada Kula-Intelligent CS

pinjaman yang akan diajukan. Maka Aku

sarankan l;akak untuk mendaftar';an diri Halo Kak, Kula informasikan bahwa setiap
atau membuat pengajuan NPWP dan S . e

BPJS terlebih dahulu ya, Kak. Selain itu, pinjaman akan dikenakan bunga pinjaman
Kakak juga bisa mencoba secara berkala yang sesuai

dan silakan terus memperbanyak

transaksi tunai di aplikasi atau melakukan
pembayaran tagihan lainnya dengan tepat
waktu sehingga penilaian sistem jadi baik. A
) Keamanan Akun &5 Pinjaman
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bagaimana jika nanti terlambat dalam

membayat tagihan kak?
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<« CS Akulaku Aku informasikan bahwa apabila terdapat
keterlambatan pembayaran maka Kakak
akan dikenakan denda ya, Kak. Aku

Ub_veadr

Baik kak, apakah informasi yang Aku sarankan Kakak dapat melakukan
sampaikan sudah cukup jelas Kak? pembayaran sesuai dengan jumlah dan
Apakah ada hal lain yang bisa Aku tan_gga! jatuh tempo yang tertera pada
bantu Kak? aplikasi.

471910511 pomg S BOE T

berapa limit pi man untuk pengguna
baru ya kak untuk besara ndanya berapa ya kak?
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Baik kak, terkait hal tersebut kami belum Baik kakak, silakan informasikan dahulu
bisa menginformasikannya karena hal jenis tagihannya ya Kak

tersebut merupakan kebijakan dari sistem

akulaku dan diluar dari kendali kami ya

Kak

471910511 ﬁ
>,

471910511 o besaran denda untuk tagihan
o=

pinjaman(KTA Asetku) sama dana cicil
kak

apabila dalam 2x24 jam pinjaman belum

masuk ke rekening yang dituju bagaimana
solusinya kak

s 05_Dedi s 05_Dedi

Baik kak, untuk proses pencairan dana Aku informasikan ya Kak bahwa untuk
pinjaman membutuhkan estimasi 3x24 ketentuan denda keterlambatan

jam, jika melebihi estimasi tersebut dana

belum diterima, silakan hubungi kami pembayaran sudah tertera pada surat
kembali ya Kak

) Keamanan Akun &5 Pinjaman
U Keamanan Akun & Pinjaman
Ketik pertanyaan kamu di sini o
@ Ketik pertanyaan kamu di sini [+] e
09.09
< CS Akulaku

S 05_Dedi

Aku informasikan ya Kak bahwa untuk

ketentuan denda keterlambatan

pembayaran sudah tertera pada surat

Perjanjian Pinjaman yang dapat Kakak

temukan di aplikasi dan juga di email. 09.08 »-

9)
1

Untuk denda tagihan Pinjaman akan < CS Akulaku
dikenakan mulai dari hari pertama

keterlambatan pembayaran dengan nilai

denda 0,6% setiap harinya. Nilai 55 Keamanan penggun
maksimal jumlah denda yang harus

dibayarkan oleh Kakak tidak akan Kula-Intelligent CS
melebihi 36% dari nilai pinjaman dan @

denda akan berhenti setelah 90 hari
keterlambatan pembayaran ya, Kak.

471910511

plikasi Akulaku

Akulaku tentunya memiliki layanan
perlindungan yang aman.

Harap jangan membocorkan informasi
pribadi seperti informasi akun, PIN,
password, dan kode verifikasi/OTP
kepada orang lain untuk memastikan
keamanan akun Kakak. Selain itu, mohon
untuk tidak mempercayai pihak yang
mengajukan pinjaman di akulaku ya kak menginformasikan cashback, konfirmasi
terima pembayaran, penukaran poin, dan
permintaan scan kode pembayaran di luar
aplikasi Akulaku.

471910511

apa ada syarat dan ketentuan untuk

05_Dedi
_ 2 " Jika Kakak merasa adanya
Dapat aku informasikan bahwa batas usia penyalahgunaan akun, segera hubungi
pengguna saat melakukan pengajuan CS Akulaku melalui Livechat atau Call
limit kredit yaitu dari 18 - 55 Tahun ya, Center di nomor 1500920. Nantinya tim
K kami akan membantu mengatasi kendala
Kak: Kakak
471910511

2 . tentuan peng
oke terimakasih kak ja ya kak
T

Kula-Intelligent CS
sangat membantu & @ g

@ Kamu Mungkin Ingin Tahu

) Keamanan Akun @& Pinjaman

@ Ketik pertanyaan kamu di sini [+

© Keamanan Akun & Pinjaman

@ Ketik pertanyaan kamu di sini [+
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O &
Apa benar ini Fadli?
lya benar

Sejak kapan anda menggunakan
pinjaman di Akulaku?

Tahun 2020 waktu awal covid

Apa ada kendala atau problematika saat
menggunakan pinjaman di Akulaku?

Problem yang saya rasakan waktu itu
saat 7-10 hari sebelum jatuh tempo,
saya sudah ditelfon berulang kali di
hari-hari tersebut dan ini yang membuat
risih. Padahal pengajuannya mudan dan
cepat. Saya juga terpaksa mengajukan
pinjaman di Akulaku karena keadaan
waktu itu.
R ..0N
Apakah problem tersebut sudah
terselesaikan waktu itu?

saya sudah komplain melalu rating di
playstore dan CS Akulaku. Keluhan ini
menurut saya penting karena sangat
mengganggu waktu jam kerja saya dan
membuat saya tidak tenang. Dari pihak
Akulaku hanya membalas kalimat basa
basi tanpa adanya tindakan lebih lanjut.

O &

Apa benar ini Sarwo?

L o, 39
<1 ~ Sarwo Panti

Sejak kapan anda menggunakan
pinjaman di Akulaku?

Tahun 2022

Apa ada kendala atau problematika saat
menggunakan pinjaman Akulaku?

Limit pinjaman saya ga naik-naik
padahal saya sudah sering mengajukan
pinjaman tanpa macet dan telat bayar
tagihan

Apakah menurut anda problematika
tersebut sangat merugikan?

Merugikan karena niat saya mengajukan
pinjaman untuk menaikkan limit
pinjaman sesuai dengan yang
ditawarkan Akulaku

Apakah sampai saat ini anda masih
menggunakan pinjaman di Akulaku?

Tidak

Terakhir kali saya mengajukan tapi tidak
lolos verifikasi

ek C @9 |+ C @9




FATWA DEWAN SY ARIAH NASIONAL

DEWAN SYARIAH NASIONAL MUI

National Sharia Board - Indonesian Council of Ulama
Sekretariat : Jl. Dempo No.19 Pegangsaan-JakartaPusat 10320 Telp.:(021)3904146 Fax.:(021) 31903288

FATWA
DEWAN SYARIAH NASIONAL-MAJELIS ULAMA INDONESIA
NO: 117/DSN-MUI/11/2018

Tentang

LAYANAN PEMBIAYAAN BERBASIS TEKNOLOGI INFORMASI
BERDASARKAN PRINSIP SYARIAH

Dewan Syariah Nasional-Majelis Ulama Indonesia (DSN-MUI) setelah.
Menimbang : a. bahwa layanan pembiayaan berbasis teknologi informasi untuk
pelaku usaha skala mikro, kecil, dan menengah (UMKM) dalam

upaya memperoleh akses pendanaan secara cepat, mudah, dan
efisien saat ini semakin berkembang di Indonesia;

b. bahwa masyarakat Indonesia memerlukan penjelasan mengenai
ketentuan dan batasan hukum terkait layanan pembiayaan berbasis
teknologi informasi berdasarkan prinsip syariah;

c. bahwa berdasarkan pertimbangan pada huruf a dan huruf b, DSN-
MUI memandang perlu untuk menetapkan fatwa tentang layanan
pembiayaan berbasis teknologi informasi berdasarkan prinsip syariah
untuk dijadikan pedoman:

Mengingat : 1. Firman Allah SWT:
a. Q.S. al-Ma’idah (5): 1:
- 33880y 138t T 2301
“Hai orang-orang yangberiman! Tunaikanlah akad-akad itu..."
b. Q.S. al-Isra’ (17):34:
- Y3t O gl Sgaly 135505 ..

“... Dan tunaikanlah janji-janji itu, sesungguhnya janji itu akan
dimintai pertanggungjawaban...”

c. Q.S. al-Nisa’ (4): 29:
e 5% 5% o Yy ey 2&a (Kl gl v T i Gl
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“Hai orang-orang yang beriman! Janganlah kalian memakan
(mengambil) harta orang lain secara batil, kecuali jika berupa
perdagangan yang dilandasi atas sukarela di antara kalian...."

d. Q.S. Al-Kahfi (18): 19:
L3, P % ,’,‘.-7'5 o " 1 TR "_’ .J"’ forae
RS uub ST @ Rl Gl Jf eds 18555 80T 156,
st 2%, St ¥ by 4 33,

“Maka suruhlah salah seorang di antara kamu untuk pergi ke
kota dengan membawa uang perakmu ini, dan hendaklah dia lihat
manakah makanan yang paling baik, maka hendaklah ia
membawa makanan itu untukmu, dan hendaklah ia berlaku
lemah-lembut dan janganlah sekali-kali menceritakan halmu
kepada seorangpun”

e. Q.S. al-Qashash(28): 26:
L8 b easlint s s byt ool sy 236

“Salah seorang dari kedua wanita itu berkata, ‘Hai ayahku!
Ambillah ia sebagai orang yang bekerja (pada kita), karena
sesungguhnya orang yang paling baik yang kamu ambil untuk
bekerja (pada kita) adalah orang yang kuat lagi dapat
dipercaya”.

f. Q.S. al-Baqarah (2): 282:

LG fod el ) 5 2508 15 T b gl
“Hai orang yang beriman! Jika kamu bermuamalah tidak secara
tunai sampai waktu tertentu, buatlah secara tertulis... "
g. Q.S. al-Nisa® (4): 58:
gt J) oot ig o ‘._f(}‘.\, i )
“Sesungguhnya Allah menyuruh kamu menyampaikan amanat
kepada yang berhak menerimanya...”.

2. Hadis Nabi s.a.w.:
a. Hadis Nabi riwayat Muslim, Abu Daud, Tirmizi, Nasa'i, dan Ibn
Majah, dengan teks Muslim dari ‘Ubadah bin Shamit, Nabi
s.a.w, bersabda:

Al g bl iy Py S s Sy sl ol
S ol S 186 g 155 gl 25 ¢ Jis e ol AL

5 1% S5 s LaXi3as
“(Juallah) emas dengan emas, perak dengan perak, gandum
dengan gandum, sya'ir dengan sya'ir, kurma dengan kurma, dan
garam dengan garam (dengan syarat harus) sama dan sejenis
serta secara tunai. Jika jenisnya berbeda, juallah sekehendakmu
Jjika dilakukan secara tunai.”
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b. Hadis Nabi riwayat Muslim dari Abu Sa'id al-Khudri, Nabi
s.a.w. bersabda:
N ot e Gk 5asd ¥ i S Y] ATy Ca 1A Y
e 17 3 ¢ ks o i il S5 s St Y] 3l B 143
G Gl
"Janganlah kamu menjual emas dengan emas kecuali sama
(nilainya) dan janganlah menambahkan sebagian atas sebagian
vang lain; janganlah menjual perak dengan perak kecuali sama
(nilainya) dan janganlah menambahkan sebagian atas sebagian
vang lain; dan janganlah menjual emas dan perak tersebut yang
tidak tunai dengan yang tunai. "

c. Hadis Nabi saw. riwayat Abu Daud dan Tirmidzi, dari Abu
Hurairah, bahwa Rasulullah s.a.w. bersabda:

3 1s g Y g gl ) sudt
“Sampaikanlah amanah  (titipan) kepada yang berhak
menerimanya dan janganlah membalas khianat orang yang
menghianatimu. ™

d. Hadis Nabi s.a.w. riwayat Ibnu Majah dari ‘Ubadah bin al-
Shamit r.a., riwayat Ahmad dari Ibnu “Abbas r.a., riwayat Malik
dari bapaknya Yahya al-Mazini r.a., dan riwayat al-Hakim dan
al-Dar al-Quthni dari Abu Sa’id al-Khudriy r.a.:

S Y5 572 9
“Tidak boleh membahayakan/merugikan orang lain dan tidak
boleh (pula) membalas bahaya (kerugian yang ditimbulkan oleh
orang lain) dengan bahaya (perbuatan yang merugikannya).”

e. Hadis Nabi s.a.w. riwayat al-Tirmidzi dari kakeknya ‘Amr bin
*Auf al-Muzani, dan riwayat al-Hakim dari kakeknya Katsir bin
Abdillah bin amr bin *Aun r.a.:

Setielis s 951 5 Y0 5 e Yy Gaadetd s s allal

U el 30 g L2 Y byt
“Shulh (penyelesaian sengketa melalui musyawarah untuk
mufakat) dapat dilakukan di antara kaum muslimin kecuali
shulh yang mengharamkan yang halal atau menghalalkan yang
haram; dan kaum muslimin terikat dengan syarat-syarat yang

diberlakukan di antara mereka kecuali  syarat yang
mengharamkan yang halal atau menghalalkan yang haram.”

f. Hadis Nabi saw. riwayat ‘Abdar-Razzaq dari Abu Hurairah
r.a.dan Abu Sa’id al-Khudri r.a.:

.é;,;.-f i j.l"'. 1},1 J,.L.«! o

'Siapa mempekerjakan pekerja, beritahukanlah upahnya.”
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¢. Hadis Nabi saw. riwayat Ibn Majah dari Ibnu Umar r.a., riwayat
al-Thabarani dari Jabir r.a., dan riwayat al-Baihaqi dari Abu
Hurairah r.a.:

A Gk O s gt 4 Lt
“Berikanlah upah pekerja sebelum keringatnva kering.”

h. Hadis Nabi saw. riwayat Muslim, dari *Aisyah dan dari Tsabit
dari Anas:
“Kalian lebih mengetahui urusan dunia kalian™

3. Kaidah Fikih:

Wi e s 3 Y deuyi osuuah g 2l
“Pada dasarnya, segala bentuk muamalat diperbolehkan kecuali
ada dalil yang mengharamkannya ™.

Jif Sl
“Segala dharar (bahaya’kerugian) harus dihilangkan .
S 8 8%
“Segala dharar (bahaya/kerugian) harus dicegah sebisa mungkin”.

“Sesuatu yang berlaku berdasarkan adat kebiasaan sama dengan
sesuatu  yang berlaku  berdasarkan syara' (selama tidak
bertentangan dengan syariat).”

1282 S
Adat kebiasaan dapat ditetapkan sebagai hukum
Uieg 15354 alall g 53 24
Ketetapan hukum tergantung pada ada tidaknya ‘illah
ssliadll, b3t b gyl Dt

“Kebijakan  pemimpin  terhadap  rakyat  harus — mengikuti
(mengacw/berpihak ) kepada kemaslahatan (masyarakat)”.

- o G5t bo TN e L oot
Ll i"..<>-¢...|4.>-l.¢‘.“ ol L

“Di mana terdapat kemaslahatan, di sana terdapat hukum Allah".

Memperhatikan : 1. Muhyiddin Syarf al-Nawawi. Raudhah al-Thalibin. Riyad: Dar al-
Alam al-Kutub. 1423 H/2003 M Juz V. hal. 687

Dy o Ak G ks oD s iy o Bty ol sl 320
A 085 ) Y 5 s Syl
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Yang dimaksud dengan majelis yang disyaratkan memberi di
dalamnya adalah majelis tawajub (saling menetapkan), yaitu majelis
yang menghasilkan keterkaitan antara ijab dan gabul. dan tanpa
mempertimbangkan tempat berlangsungnya akad.

2. Abdul Rahman al-Juzairi. al-Figh ‘Ala Madzahib al-Arba ah,
Beirut: Dar al-Fikr, 1990, hal. 16

B 50 g 38 s 5 36 ol Beynea 4220 586 O kg
e 54 s 5 LSS ff pols 08 WS G 2T
A olad plis a6

Syarat keempat dari ijjab gabul akad nikah adalah shighat terdengar
oleh kedua pihak yang melakukan akad. Maka masing-masing pihak
vang melakukan akad harus mendengar pemyataan pihak yang lainnya.
Adakalanya mendengar secara nyata. seperti ketika keduanya hadir,
atau mendengar secara hukum, seperti tulisan dari pihak yang tidak
menghadiri masjlis akad. Sebab membaca tulisannya tersebut dalam
hal ini bisa menggantikan dialog secara langsung.

3. Wahbah al-Zuhaili, al-Figh al-Islami wa Adillatuh. Damaskus-Dar
al-Fikr, 1989 M, Juz IV, h. 106.

3 auith 055 G U8 e 28 g lled i 501 e 3201

4 Jorg 1) 2 00K 528 st 8K 55 35 8Y 105 0K

-4

21 5 s2h Gy ey aloply 8 S ff csdy 3 Jud

Sudly o gl omazh 5% ¢ G f A sl s
A g ppE e Gl oauad s 5% i i 8l s
w555 1 ey s gak ol By 2asdl 06 s g
L ol g o904 U Juaiy 58 B Lo f ad 2 g

2al @B 2T eaas ) ollsath i &p

Yang dimaksud dengan satu majelis dalam setiap akad seperti yang
telah kami jelaskan bukanlah keberadaan kedua pihak yang bertransaksi
dalam satu tempat. Sebab terkadang tempat kedua pihak itu berbeda
ketika ada perantara yang menghubungkan keduanya. Seperti transaksi
via telepon, radiogram atau via surat. Maksud satu majelis adalah satu
zaman atau waktu yang di dalamnya kedua belah pihak melakukan
transaksi. Maka majelis akad adalah kondisi yang di dalamnya kedua
belah pihak melakukan transaksi. Dari hal ini para ahli figh
berkesimpulan: “Sungguh majelis itu mengumpulkan beberapa hal
yang terpisah.” Berdasarkan keterangan ini, maka majelis akad dalam
perbincangan via telepon atau radiogram adalah waktu tersambungnya
kedua belah pihak selama pembicaraan masih terkait akad. Oleh sebab
itu, bila pembicaraan kedua belah sudah beralih ke hal lain. maka
majelis akad berakhir.
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4. Surat permohonan Fatwa perihal Pembiayaan Berbasis Teknologi
(fintech financing) yang sesuai dengan prinsip syariah dari:
a. PT. Investree Radhika Jaya Nomor: IRJ/088/X11/2017 tertanggal
08 Desember 2017
b. PT Ammana Fintek Syariah No. 01/MUI/S.MHN/2018

tertanggal 06 Februari 2018

5. Hasil Focus Group Discussion pada hari Selasa. tanggal 30 Januari
2018 di kantor DSN-MUI

6. Pendapat Peserta Rapat Pleno Dewan Syariah Nasional pada hari
Kamis, tanggal 22 Februari 2018.

MEMUTUSKAN:

Menetapkan : FATWA TENTANG LAYANAN PEMBIAYAAN BERBASIS
TEKNOLOGI  INFORMASI  BERDASARKAN  PRINSIP
SYARIAH

Pertama :  Ketentuan Umum
Dalam Fatwa ini yang dimaksud dengan:

1. Layanan Pembiayaan Berbasis Teknologi Informasi Berdasarkan
Prinsip Syariah adalah penyelenggaraan layanan jasa keuangan
berdasarkan  prinsip syariah yang mempertemukan atau
menghubungkan  Pemberi  Pembiayaan dengan  Penerima
Pembiayaan dalam rangka melakukan akad pembiayaan melalui
sistem elektronik dengan menggunakan jaringan internet.

o

Sistem Elektronik adalah serangkaian perangkat dan prosedur
elektronik  yang berfungsi mempersiapkan, mengumpulkan.
mengolah, menganalisis, menyimpan. menampilkan, mengumum-
kan. mengirimkan, dan/atau menyebarkan informasi elektronik di
bidang layanan jasa keuangan.

Teknologi Informasi adalah suatu teknik untuk mengumpulkan,
menyiapkan. menyimpan, memproses. mengumumkan,
menganalisis. dan/atau menyebarkan informasi di bidang layanan
jasa keuangan.

4. Penyelenggara adalah badan hukum Indonesia yang menyediakan.
mengelola, dan mengoperasikan Layanan Pembiayaan Berbasis
Teknologi Informasi.

(o]

5. Pengguna adalah Pemberi Pembiayaan dan Penerima Pembiayaan
yang menggunakan Layanan Pembiayaan Berbasis Teknologi
Informasi.
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6. Pemberi Pembiayaan adalah pihak yang memiliki dana dan
bermaksud memberikan pembiayaan untuk membantu pihak yang
membutuhkan dana:

7. Penerima Pembiayaan adalah pihak yang menggunakan dana yang
bersumber dari Pemberi Pembiayaan;

8. Dokumen Elektronik adalah setiap informasi elektronik yang
dibuat, diteruskan, dikirimkan, diterima, atau disimpan dalam
bentuk analog, digital. elektromagnetik. optikal, atau sejenisnya,
yang dapat dilihat, ditampilkan, dan/atau didengar melalui
komputer atau sistem elektronik termasuk tulisan, suara, gambar,
peta rancangan, foto atau sejenisnya, huruf, tanda, angka. kode
akses, atau simbol yang memiliki makna atau arti atau dapat
dipahami oleh orang yang mampu memahaminya sebagaimana
dimaksud dalam peraturan perundang-undangan.

9. Sertifikat Elektronik adalah sertifikat yang bersifat elektronik yang
memuat tanda tangan elektronik dan identitas yang menunjukkan
status subjek hukum para pihak dalam transaksi elektronik yang
dikeluarkan oleh Penyelenggara sertifikasi elektronik sebagaimana
dimaksud dalam Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 tentang
Informasi dan Transaksi Elektronik.

10. Tanda Tangan Elektronik adalah tanda tangan yang terdiri atas
informasi elektronik yang dilekatkan, terasosiasi atau terkait dengan
informasi elektronik lainnya yang digunakan sebagai alat verifikasi
dan autentikasi sebagaimana dimaksud dalam Peraturan Perundang-
undangan.

11. Akad Jual Beli adalah akad antara penjual dan pembeli yang
mengakibatkan  berpindahnya  kepemilikan  obyek  yang
dipertukarkan (barang dan harga).

12. Akad ljarah adalah akad pemindahan hak guna (manfaat) atas suatu
barang atau jasa dalam waktu tertentu dengan pembayaran wjrah
atau upah.

13. Akad Musyarakah adalah akad kerja sama antara dua pihak atau
lebih untuk suatu usaha tertentu di mana setiap pihak memberikan
kontribusi dana/modal usaha (ra's al-mal) dengan ketentuan bahwa
keuntungan dibagi sesuai nisbah yang disepakati atau secara
proporsional, sedangkan kerugian ditanggung oleh para pihak
secara proporsional

14. Akad Mudharabah adalah akad kerja sama suatu usaha antara
pemilik modal (shahibu al-maal) yang menyediakan seluruh modal
dengan pengelola (‘amil/mudharib) dan keuntungan usaha dibagi di
antara mereka sesuai nisbah yang disepakati dalam akad, sedangkan
kerugian ditanggung oleh pemilik modal.
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15.

17.

18.

20.

21

22.

23.

Akad Qardh adalah akad pinjaman dari Pemberi pinjamandengan
ketentuan bahwa Penerima pinjaman wajib mengembalikan uang
yang diterimanya sesuai dengan waktu dan cara yang disepakati:

. Akad wakalah adalah akad pelimpahan kuasa dari pemberi kuasa

(muwakkil) kepada penerima kuasa (wakil) untuk melakukan
perbuatan hukum tertentu yang boleh diwakilkan;

Akad wakalah bi al-ujrah adalah akad wakalah yang disertai
dengan imbalan berupa wjrah (fee).

Riba adalah tambahan yang diberikan dalam pertukaran barang-
barang ribawi (riba fadhl) atau tambahan yang diperjanjikan atas
pokok utang sebagai imbalan penangguhan pembayaran secara
mutlak (riba nasi'ah).

. Gharar adalah ketidakpastian dalam suatu akad, baik mengenai

kualitas atau kuantitas obyek akad maupun mengenai
penyerahannya.

Maysir adalah setiap akad yang dilakukan dengan tujuan yang tidak
jelas, dan perhitungan yang tidak cermat, spekulasi, atau untung-
untungan.

Tadlis adalah tindakan menyembunyikan kecacatan obyek akad
yang dilakukan oleh penjual untuk mengelabui pembeli seolah-olah
obyek akad tersebut tidak cacat.

Dharar adalah tindakan yang dapat menimbulkan bahaya atau
kerugian pihak lain.

Akad Baku adalah perjanjian tertulis yang ditetapkan secara sepihak
oleh Penyelenggara dan memuat klausula baku tentang isi, bentuk,
maupun cara pembuatan, dan digunakan untuk menawarkan produk
dan/atau layanan kepada Pengguna/Konsumen secara massal.

Kedua :  Ketentuan Hukum

I

Layanan Pembiayaan Berbasis Teknologi Informasi dibolehkan
dengan syarat sesuai dengan prinsip syariah.

Pelaksanaan layanan Pembiayaan Berbasis Teknologi Informasi
berdasarkan prinsip syariah wajib mengikuti ketentuan yang
terdapat dalam Fatwa ini.

Ketiga :  Subyek Hukum
Subyek hukum dalam kegiatan layanan pembiayaan berbasis teknologi
informasi yaitu:

I

Penyelenggara;

2. Penerima Pembiayaan: dan
3. Pemberi Pembiayaan.
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Keempat :  Ketentuan terkait Pedoman umum Layanan Pembiayaan Berbasis

Teknologi Informasi

Dalam layanan pembiayaan berbasis teknologi informasi berdasarkan

prinsip syariah, para pihak wajib mematuhi pedoman umum sebagai

berikut:

1. Penyelenggaraan Layanan Pembiayaan berbasis teknologi
informasi tidak boleh bertentangan dengan prinsip Syariah, yaitu
antara lain terhindar dari riba, gharar, maysir, tadlis, dharar,
zhulm, dan haram;

Akad Baku yang dibuat Penyelenggara wajib memenuhi prinsip

keseimbangan. keadilan. dan kewajaran sesuai syariah dan

peraturan perundang-undangan yang berlaku;

3. Akad yang digunakan oleh para pihak dalam penyelenggaraan
Layanan Pembiayaan berbasis teknologi informasi dapat berupa
akad-akad yang selaras dengan karakteristik layanan pembiayaan,
antara lain akad al-bai’, ijarah, mudharabah. musyarakah. wakalah
bi al ujrah. dan qardh;

4. Penggunaan tandatangan elektronik dalam sertifikat elektronik
yang dilaksanakan oleh Penyelenggara wajib dilaksanakan dengan
syarat terjamin validitas dan autentikasinya sesuai dengan
peraturan perundangan-undangan yang berlaku:

5. Penyelenggara boleh mengenakan biaya (ujrah/rusum) berdasarkan
prinsip ijarah atas penyediaan sistem dan sarana prasarana
Layanan Pembiayaan Berbasis Teknologi Informasi; dan

6. Jika informasi pembiayaan atau jasa yang ditawarkan melalui
media elektronik atau diungkapkan dalam dokumen elektronik
berbeda dengan kenyataannya, maka pihak yang dirugikan
memiliki hak untuk tidak melanjutkan transaksi.

)

Kelima :  Model Layanan Pembiayaan Berbasis Teknologi Informasi

Model layanan pembiayaan berbasis teknologi informasi berdasarkan

prinsip syariah yang dapat dilakukan oleh Penyelenggara antara lain:

1. Pembiayaan anjak piutang (factoring). yaitu pembiayaan dalam

bentuk jasa pengurusan penagihan piutang berdasarkan bukti

tagihan (invoice), baik disertai atau tanpa disertai talangan (gardh)

yang diberikan kepada pelaku usaha yang memiliki tagihan kepada

pihak ketiga (payor).

Pembiayaan Pengadaan Barang pesanan Pihak Ketiga (Purchase

Order); yaitu pembiayaan yang diberikan kepada pelaku usaha

yang telah memperoleh pesanan atau surat perintah kerja

pengadaan barang dari pihak ketiga.

3. Pembiayaan Pengadaan barang untuk pelaku usaha yang berjualan
secara online (online seller). yaitu pembiayaan yang diberikan
kepada pelaku usaha yang melakukan transaksi jual beli online

S
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pada penyedia layanan perdagangan berbasis teknologi informasi
(platform e-commerce/marketplace) yang telah menjalin kerjasama
dengan Penyelenggara;

4. Pembiayaan pengadaan barang untuk pelaku usaha yang berjualan
secara online dengan pembayaran melalui penyelenggara payment
gateway, yaitu pembiayaan yang diberikan kepada pelaku usaha
(seller) yang aktif berjualan secara online melalui saluran distribusi
(channel distribution) yang dikelolanya sendiri dan pembayarannya
dilakukan melalui penyedia jasa otorisasi pembayaran secara online
(payment gateway) yang bekerjasama dengan pihak Penyelenggara.

5. Pembiayaan untuk Pegawai (Employee), yaitu pembiayaan yang
diberikan kepada pegawai yang membutuhkan pembiayaan
konsumtif dengan skema kerjasama potong gaji melalui institusi
pemberi kerja.

6. Pembiayaan berbasis komunitas (community based). yaitu
pembiayaan yang diberikan kepada anggota komunitas yang
membutuhkan  pembiayaan, dengan skema pembayarannya
dikoordinasikan melalui koordinator/pengurus komunitas.

Keenam :  Ketentuan terkait Mekanisme dan Akad
Mekanisme dan akad layanan pembiayaan berbasis teknologi informasi
sebagai berikut:
1. Pembiayaan Anjak Piutang (Factoring)

a. Adanya akad yang menimbulkan hubungan hukum utang
piutang yang ditunjukkan dengan bukti tagihan (invoice) oleh
calon Penerima Pembiayaan dari pihak ketiga (payor) yang
menjadi dasar jasa dan/atau pembiayaan anjak piutang:

b. Calon Penerima pembiayaan atas dasar bukti tagihan (invoice)
yang dimiliki, mengajukan jasa dan/atau pembiayaan kepada
Penyelenggara:

c. Penyelenggara menawarkan kepada calon Pemberi Pembiayaan
untuk memberikan jasa penagihan piutang berdasarkan bukti
tagihan (invoice), baik disertai atau tanpa disertai talangan
(gardh);

d. Dalam hal calon Pemberi jasa dan/atau pembiayaan menyetujui
penawaran sebagaimana huruf c. dilakukan akad wakalah bi al-
wjrah antara Pemberi Pembiayaan dengan Penyelenggara:
Pemberi Pembiayaan sebagai muwakkil, dan Penyelenggara
sebagai wakil;

e. Penyelenggara melakukan akad wakalah bi al-ujrah dengan
Penerima Pembiayaan untuk penagihan utang: Penyelanggara
sebagai wakil, dan Penerima Pembiayaan sebagai muwakkil;
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f. Penyelenggara sebagai wakil dari Pemberi Pembiayaan dapat
memberikan talangan dana dengan akad gardh kepada Penerima
Pembiayaan/Jasa:

g. Penyelenggara melakukan penagihan kepada pihak ketiga
(payor) atas piutang Penerima Pembiayaan;

h. Penerima Pembiayaan membayar ujrah kepada Penyelenggara:

i. Penerima pembiayaan membayar utang gardh (jika ada) kepada
Penyelenggara sebagai wakil;

j. Penyelenggara wajib menyerahkan wjrah dan qardh (jika ada)
kepada Pemberi Pembiayaan.

2. Pembiayaan Pengadaan Barang Pesanan (Purchase Order)

Pihak Ketiga

a. Adanya akad yang menimbulkan hubungan purchase order yang
dibuktikan dengan kontrak pengadaan barang antara calon
Penerima Pembiayaan dengan pihak ketiga yang menjadi dasar
pembiayaan:

b. Calon Penerima pembiayaan atas dasar purchase order dari
pihak ketiga, mengajukan pembiayaan pengadaan barang kepada
Penyelenggara:

c. Atas dasar pengajuan pembiayaan sebagaimana huruf b,
Penyelenggara melakukan penawaran kepada calon Pemberi
Pembiayaan untuk membiayai pengadaan barang;

d. Dalam hal calon Pemberi Pembiayaan menyetujui penawaran
sebagaimana huruf ¢, dilakukan akad wakalah bi al-ujrah
antara Penyelenggara dengan Pemberi Pembiayaan untuk
melakukan akad pembiayaan kepada Penerima Pembiayaan:
Pemberi Pembiayaan sebagai muwakkil dan Penyelenggara
sebagai wakil;

e. Penyelenggara melakukan pembiayaan dengan Penerima
Pembiayaan berdasarkan akad jual-beli, musyarakah. atau
mudharabah.

f. Penerima Pembiayaan membayar pokok dan imbal hasil (margin
atau bagi hasil) sesuai dengan kesepakatan dalam akad.

g. Penyelenggara wajib menyerahkan pokok dan imbal hasil
(margin atau bagi hasil) kepada Pemberi Pembiayaan.

3. Pembiayaan Pengadaan Barang untuk Pelaku Usaha yang
Berjualan Secara Online (Seller Online)

a. Penyediaan layanan perdagangan berbasis teknologi informasi

(platform  e-commerce/marketplace) dan  Penyelenggara

melakukan kerjasama pemberian pembiayaan kepada pelaku
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usaha yang berjualan secara online (seller online) sebagai calon
Penerima Pembiayaan:

b. Calon Penerima Pembiayaan mengajukan pembiayaan kepada
Penyelenggara untuk pengadaan barang;

¢. Atas dasar pengajuan pembiayaan pada huruf b, Penyelenggara
melakukan penawaran kepada calon Pemberi Pembiayaan untuk
membiayai pengadaan barang;

d. Dalam hal calon Pemberi Pembiayaan menyetujui penawaran
sebagaimana huruf ¢, dilakukan akad wakalah bi al-ujrah antara
Penyelenggara dengan Pemberi Pembiayaan untuk melakukan
akad pembiayaan dengan Penerima Pembiayaan; Pemberi
Pembiayaan sebagai muwakkil dan Penyelenggara sebagai
wakil;

e. Penyelenggara melakukan pembiayaan dengan Penerima
Pembiayaan berdasarkan akad jual-beli. musyarakah, atau
mudharabah;

f. Penerima Pembiayaan membayar pokok dan imbal hasil (margin
atau bagi hasil) sesuai dengan kesepakatan dalam akad: dan

g. Penyelenggara wajib menyerahkan pokok dan imbal hasil
(margin atau bagi hasil) kepada Pemberi Pembiayaan.

4. Pembiayaan Pengadaan Barang untuk Pelaku Usaha yang
Berjualan Secara Online dengan Pembayaran Melalui
Penyelenggara Payment Gateway
a. Penyedia jasa otorisasi pembayaran secara online (payment

gateway) dan Penyelenggara melakukan kerjasama pemberian
pembiayaan kepada para Pedagang online (Seller Online) yang
bekerjasama dengan Penyedia jasa;

b. Pedagang online (Seller Online) atau calon Penerima
Pembiayaan mengajukan pembiayaan kepada Penyelenggara
untuk pengadaan barang;

c¢. Atas dasar pengajuan pembiayaan pada huruf b, Penyelenggara
melakukan penawaran kepada calon Pemberi Pembiayaan untuk
membiayai pengadaan barang:

d. Dalam hal calon Pemberi Pembiayaan menyetujui penawaran
sebagaimana huruf ¢, dilakukan akad wakalah bi al-ujrah antara
Penyelenggara dengan Pemberi Pembiayaan untuk melakukan
akad pembiayaan dengan Penerima Pembiayaan: Pemberi
Pembiayaan sebagai muwakkil dan Penyelenggara sebagai
wakil;

e. Penyelenggara sebagai wakil dari Pemberi Pembiayaan,
memberikan pembiayaan kepada Penerima Pembiayaan dengan
menggunakan akad jual-beli, musyarakah, atau mudharabah:
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f. Penerima pembiayaan membayar pokok dan imbal hasil (margin
atau bagi hasil) melalui Perusahaan Penyedia jasa otorisasi
pembayaran secara online (payment gateway) yang bekerjasama
dengan Penyelenggara;

g. Penyelenggara wajib menyerahkan pokok dan imbal hasil
(margin atau bagi hasil) kepada Pemberi Pembiayaan.

5. Pembiayaan untuk Pegawai (Employee)

a. Adanya  pegawai/calon  Penerima  Pembiayaan  yang
mendapatkan gaji tetap dari suatu institusi yang bekerjasama
dengan Penyelenggara;

b. Calon Penerima pembiayaan yang memiliki kebutuhan
konsumtif, mengajukan pembiayaan kepada Penyelenggara;

c. Atas dasar pengajuan sebagaimana huruf b, Penyelenggara
menawarkan kepada calon Pemberi Pembiayaan untuk
membiayai kebutuhan konsumtif calon Penerima Pembiayaan;

d. Dalam hal calon Pemberi pembiayaan menyetujui penawaran
sebagaimana huruf ¢, dilakukan akad wakalah bi al-ujrah antara
Pemberi Pembiayaan dengan Penyelenggara untuk melakukan
pembiayaan  dengan  Penerima  Pembiayaan; Pemberi
Pembiayaan sebagai muwakkil, dan Penyelenggara sebagai
wakil;

e. Penyelenggara sebagai wakil dari Pemberi Pembiayaan,
melakukan akad jual-beli atau ijarah dengan Penerima
Pembiayaan sesuai kesepakatan: .

f. Penerima Pembiayaan membayar pokok dan imbal hasil (margin
atau ujrah) kepada Penyelenggara dengan cara pemotongan
gaji/auto debet:

g. Penyelenggara wajib menyerahkan pokok dan imbal hasil
(margin atau yjrah) kepada Pemberi Pembiayaan.

6. Pembiayaan Berbasis Komunitas (Community Based)

a. Adanya pelaku usaha/calon Penerima Pembiayaan yang
tergabung dalam komunitas usaha tertentu yang bekerjasama
dengan Penyelenggara:

b. Calon Penerima Pembiayaan yang memiliki kebutuhan modal
usaha, mengajukan pembiayaan kepada Penyelenggara:

c. Atas dasar pengajuan sebagaimana huruf b, Penyelenggara
menawarkan kepada calon Pemberi Pembiayaan untuk
membiayai kebutuhan modal calon Penerima Pembiayaan;

d. Dalam hal calon Pemberi Pembiayaan menyetujui penawaran
sebagaimana huruf ¢, dilakukan akad wakalah bi al-ujrah antara
Pemberi Pembiayaan dengan Penyelenggara untuk memberikan
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pembiayaan  kepada Penerima Pembiayaan: Pemberi
Pembiayaan sebagai muwakkil, dan Penyelenggara sebagai
wakil.

e. Penyelenggara sebagai wakil dari Pemberi Pembiayaan,
melakukan akad dengan Penerima Pembiayaan baik akad jual-
beli, ijarah, musyarakah, mudharabah, atau akad-akad lain yang
sesuai dengan prinsip syariah;

f. Penerima pembiayaan membayar pokok dan imbal hasil
(margin, wjrah, atau bagi hasil) kepada Penyelenggara melalui
komunitas usaha tertentu yang bekerjasama dengan
Penyelenggara;

g. Penyelenggara wajib menyerahkan pokok dan imbal hasil
(margin atau ujrah) kepada Pemberi Pembiayaan.

Ketujuh :  Penyelesaian Perselisihan
Penyelesaian sengketa di antara para pihak dapat dilakukan melalui
musyawarah mufakat. Apabila musyawarah mufakat tidak tercapai,
maka penyelesaian sengketa dilakukan melalui lembaga penyelesaian
sengketa berdasarkan syariah sesuai peraturan perundang-undangan
yang berlaku.

Kedelapan :  Ketentuan Penutup

Fatwa ini berlaku sejak tanggal ditetapkan., dan dapat diubah
sertadisempurnakan sebagaimana mestinya jika dikemudian hari
ternyata terdapat kekeliruan.

Ditetapkan di : Jakarta

Pada Tanggal : 06 Jumadil Akhir1438 H
22 Februari 2018 M

DEWAN SYARIAH NASIO
MAJELIS ULAMA INDO

Ketua,

Dewan Syariah Nasional-Majelis Ulama Indonesia



Syarat Dan Ketentuan PenggunaanLayanan Pembiayaan
Pembaharuaferakhir:[21/05/2021]

Selamat datang di LAYANAN PEMBIAYAAN AKULAKU, vyaitu
pemberian layanan penggunaanAplikasi AKULAKU beserta fasilitas
pembiayaaragi Penggunaplikasi AKULAKU.

Syarat dan Ketentuan Pembiayaanyangditetapkandi bawahini mengatur

pemakaiarLayanan Pembiayaamlengamnmenggunakadplikasi AKULAKU
sehubungandengan pengajuanfasilitas kredit yang tersediadi Aplikasi

AKULAK U.

Syarat dan Ketentuan Pembiayaami adalah bentuk kesepakatanyang

dituangkandalamsebualperjanjianyang sahantaraAnda sebagaiPengguna

( Pihak Pertamad )YenganPT Akulaku Silvrr Indonesia( Pihak Keduad

atau disebutjuga FAKULAKU 0 )dan mitra Pihak Ketiga yang merupakan
lembaga jasa keuangan yang telah terdaftar dan/atau memiliki izin

(A Kr e d i(masingmasingsebagaimandidefinisikandi bawahini).

APABILA ANDA KEBERATAN ATAU TIDAK SETUJUATAS SALAH

SATU, SEBAGIAN, ATAU SELURUH ISI SYARAT DAN KETENTUAN

PEMBIAYAAN INI, MAKA ANDA SETUJU UNTUK TIDAK AKAN

MENGGUNAKAN LAYANAN PEMBIAYAAN YANG TERSEDIA

DALAM APLIKASI AKULAKU.

1. DEFINISI

1 A A k uadatahakunPihakPertamadalamAplikasi AKULAKU.

T A Apl i AKalsLi A Kddalahaplikasimobileyang dikelola oleh Pihak
Keduayangmenyediakarayananual beli Produkbagi Penggundmarket
place)dan layanan fasilitas kredit dengan fitur pembayaransecara
angsuranyang diberikanoleh Kreditur untuk kebutuhantertentumelalui
Aplikasi AKULAKU.

1 fADatad adalahsetiap data Penggunabaik yang teridentifikasi dan/atau
dapatdiidentifikasi secaratersendiriatau dikombinasidengandata atau
informasilainnyabaik secardangsungmaupuntidak langsungbaik yang
diberikansecarasukarelaoleh Penggunaataupunyangdikumpulkanoleh
AKULAKU melalui penggunaarookiesatauteknologipelacakarserupa
lainnya sejauhdiziinkan oleh kententuanHukum termasuknamuntidak
terbatagpadafoto, Kartu TandaPendudukatauindentifikasilainnya, sidik
jari, tandatangandandatadatalain milik Pengguna.

7 A Hu k aadalahundangundang,hukum, peraturandan perintah,yang
berlaku,dalamyurisdiksiRepublikindonesia.

T A J an Wh & tadatahperiodepembayararangsurarpokok danbunga
sebagaimandiajukanolenPemohon.

T A Ke bi jPa ki avedalahKebijakarPrivasi AKULAKU sebagaimana
diperbaruidari waktu ke waktu yangmerupakarbagiantidak terpisahkan
dari Syarat dan Ketentuan PenggunaanAplikasi dan disetujui oleh
PenggunaecarabersamaanengarpersetujuaratasSyaratdanKetentuan
PengaginaanAplikasi.



i Kr e diadalamembagajasakeuangarbaik bank maupunnon bank
dan telah terdaftar dan/ataumemiliki izin sebagaimanayang berlaku
berdasarkarPerjanjianKredit yangdibuat oleh danantaraPeminjamdan
Kreditur yangterkait.

i L a p oBuh a n adalahlaporan bulanan yang berlaku serta wajib
disampaikanoleh Kreditur selaku lembagajasa keuanganbaik bank
maupunnon bank yang pengelolaannyalibawah tanggungjawab OJK
yang bertujuan untuk melaksanakartugas pengawasamdan pelayanan
informasikeuangan

A L ay a& rerarti layananyang ditawarkanoleh AKULAKU melalui
Aplikasi AKULAKU, antara lain untuk jual beli Produk dan
menghubungkafenggunaintuk mendapatkatayananPembiayaaryang
diberikanolehKreditur melalui Aplikasi AKULAKU.

ALi miKte diatafah jumlah maksimal pembayaran dengan
menggunakanPembiayaanyang dapatdilakukan secaraangsuranyang
diberikan kepada Peminjam, untuk dapat digunakanPeminjam dalam
Aplikasi AKULAKU.

A MyB i ladlaghmenuyangadadalamAplikasi Akulaku yangantardain
berisi informasi tagihan PembayaranPembiayaan Peminjam dalam
menggunakafembiayaan.

i OJ Hdalahlembagayang independerdan bebasdari campurtangan
pihak lain, yang mempunyaifungsi, tugas, dan wewenangpengaturan,
pengawasarpemeriksaangan penyidikanyangdibentukberdasarkatyu
Nomor 21 Tahun 2011 yang berfungsi menyelenggarakansistem
pengaturandan pengawasanyang terintegrasi terhadap keseluruhan
kegiatandi dalamsektorjasakeuangan.

i Ot o r Pemeristand adalah pemerintah suatu negara atau suatu
subdivisi politik (baik pusat, negarabagian atau lokal) yang meliputi:
setiapkementerianJembaga,otoritas, badanpengatur,pengadilan bank
sentralataubadanlain yang menjalankarkekuasaareksekutif, legislatif,
judisial, perpajakanmoneteratauadministrasiataubadanyang memiliki
fungsiyangberkaitandengarpemerintahsebagaimandiaturoleh Hukum
di negarayangbersangkutan.

i P a p laetarti segalabentuk perpajakanpajak kekayaan pengurangan,
pajakpotongan(withholding), bea,pembebanamungutanpiaya,ongkos,
kontribusijaminansosial,pendapatamodal,pajakpertambahanilai, dan
suku bungayangdikenakan dipungut,ditagih, dipotongataudinilai oleh
Otoritas Pemerintahdi Indonesia atau dimanapundan bunga, pajak
tambaha, penalti, biaya tambahan atau denda yang terkait dan
i P e r p agkamdiagikandengarmerujukke istilah Pajak.

A Pembayyamdbn apndalahjunlah pembayarankembali atas
pokok pinjaman,bungadandendaketerlambataryangtelahdisetujuioleh
Peminpm padasaatmelakukarpermohonarPembiayaamelalui Aplikasi
AKULAKU yangwajib dilunasi Peminjamsetiap TanggalJatuhTempo
yangtelahdisepakati.



i P e mbaddlahUser terdaftar yang melakukanpermintaanatas suatu
Produkyangdijual oleh Penjualterdafar melalui Aplikasi AKULAKU.

i Pe mbi @adaahproduk keuanganberupapembiayaanpembelian
denganangsuranatau fasilitas kredit yang dimohonkanoleh Peminjam
untuk pemakaian/konsumsidan bukan untuk keperluan usaha atau
aktivitasproduktif dalamjangkawaktu yangdiperjanjikan.

i P e mi agdalahPemohoryangtelahmemenuhpersyaratamantelah
lulus dari prosesverifikasi dan penilaianKreditur dan dengandemikian
permohonannyantuk menggunaka®embiayaami Aplikasi AKULAKU
telahdisetujuiolehKreditur.

i P e mo hdalahBembeliyangmengajukarpermohonarPembiayaarli
Aplikasi AKULAKU yangdapatditindaklanjutisepenuhnyaleh Kreditur
sebagaimandiizinkan berdasarkatdukum, sertabersedianemenuhidan
setuju atas seluruh syarat dan ketentuan Layanan Pembiayaanyang
ditetapkanoleh Kreditur, termasuknamuntidak terbatagpadaSyaratdan
KetentuarPembiayaammi ini.

i Peng aqtauil & & edaah pihak yang menggunakan layanan
AKULAKU, termasuk namun tidak terbatas pada Pembeli, Penjual,
ataupurpihaklain yangmengundulAplikasi AKULAKU.

A PengataafilMe r ¢ ladalaiUserterdaftardan/atawpihaklain yang
bekerjasamadengan AKULAKU yang menyetujui untuk melakukan
penawaranpemasararganpenjualamtassuatuProdukkepadaPembeli.
fiPerjanjian K r e dadalab perjanjian pembiayaanpembelian dengan
angsuranatau perjanjian fasilitas kredit apapunyang dibuat oleh dan
antaraPeminjamyangditandatanganoleh Pihak Keduaselakukuasadari
PeminjamdengarKreditur.

i Pr o ddalehseluruh layanandan/ataubarang yang tersediauntuk
dijual oleh PenjualkepadaPembelimelalui Aplikasi AKULAKU.

A Re kenVirtual A K UL A Kadalah rekening bersama yang
disepakatioleh Krediturdan Pihak Pertamauntuk prosesPembayaran
Pembiayaamerdasarkapenggunaafembiayaan.

i S L ladatahSistemLayananinformasiKeuangaryangpengelolaannya
dibawahtanggungjawab OJK yang bertujuanuntuk melaksanakamugas
pengawasandan pelayananinformasi keuangan,yang salah satunya
berupapenyediaanmnformasidebitur(iDeb).

i Sy a damtKetentuan Penggunaan A p | i kdalahi Syarat dan
KetentuanPenggunaawplikasi AKULAKU sebagaimandiperbaruidari
waktu ke waktu yang telah disetujui oleh Pengguna pada saat
mendaftarkamliri padaAplikasi AKULAKU.

i Sy a daa tKetentuan P e mb i aadalah Sy@at dan Ketentuan
PenggunaaiayananPembiayaanni, yang merupakarperjanjianantara
Pihak Pertama,Pihak Kedua dan Kreditur yang berisikan seperangkat
peraturanyang mengaturhak, kewajiban,tanggungawab Pihak Pertama,
Pihak Keduadan Kreditur, sertatata carapenggunaasistemdan layanan
dalamAplikasi AKULAKU.



i Tandangan E| e k t radatahtandatangan yang terdiri atas
informasi elektronik yang dilekatkan, terasosiasiatau terkait dengan
informasi elektronik lainnya yang digunakansebagaialat verfikasi dan
autentikasi.

A Tan daguhT e mp adalahbatasvaktu pembayaramngsurarpokok
dan bungakredit dan biaya lainnya yang menjadi kewajiban Peminjam
setiapbulannya.

. KETENTUAN PENGGUNAAN LAYANAN

Syarat dan Ketentuan Pembiayaanini merupakanbagian yang tidak

terpisahkardari Kebijakan PrivasidanSyaratdan KetentuanPengunaan
Aplikasi Akulaku. Sepanjangtidak diatur secaralain atau tegasdalam

Syarat dan Ketentuan Pembiayaanini, maka Syarat dan Ketentuan
PenggunaarAplikasi Akulaku akan berlaku terkait pemberianLayanan
olehPihakKedua.

Pihak Kedua setuju untuk menyedakan LayanankepadaPihak Pertama
melalui Aplikasi AKULAKU dan Pihak Pertamasetuju untuk menerima
Layanantersebutdengantunduk padaSyaratdan KetentuanPembiayaan
ini, Kebijakan Privasi, Syaratdan KetentuanPenggunaarAplikasi dan

setiap perjanjian lainnya sehubungandengan Layanan yang akan

ditandatanganioleh Pihak Pertamadiwakili oleh Pihak Kedua dengan
Kreditur.

. KETENTUAN PERMOHONAN PEMBIAYAAN

Yang dapatmenjadi PemohonlayananPembiayaanadalabser terdaftar
dalamAplikasi AKULAKU sertaharusberusiaminimal 17 (tujuh belas)
tahun dan menyatakandan menjamin bahwa Penggunamemiliki hak,
wewenanglankapasitasintukmelaksanakaketentuarini.

Pihak Pertamamemahamidan sepakatbahwa Penggunayang akan
menggunakarfPembiayaaralam Aplikasi AKULA KU diwajibkan untuk
terlebihdahulumengajukarpermohonaruntuk mendapatkafPembiayaan
kepadaKreditur melalui AKULAKU serta menjalani prosesverifikasi
Data sertainformasi lainnya sebagaimanalisyaratkanoleh AKULAKU
dan/ataKreditur.

Untuk memenuhkeperluanverifikasi, Datasertainformasilainnyaterkait
dengan permohonan Pembiayaan, Pihak Pertama setuju untuk
membagikarseluruhData sebagaimanaimintai oleh AKULAKU untuk
dibagikan kepada calon Kreditur. Mohon merujuk kepadaKebijakan
PrivasimengenatindakanAKULAKU untuk melindungiData Pengguna
terkait pengalihanData dalamhal ini. Untuk menghindarikeraguraguan,
AKULAKU akan langsungmembagikanData Penggunakepadacalon
Kreditur (baik satu atau lebih lembaga berdasarkandiskresi dari
AKULAKU) tersebuttanpamelakukanverifikasi atau penilaianapapun
yang bukan merupakan kewenangan AKULAKU. Dalam hal ini,
Penggunamemahambahwaverifikasi Datasertainformasilainnyaterkait


https://ec-mall.akulaku.com/ec-basic/protocol/privacy/in
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permohonanpembiayaanakan dilakukan secaralangsung oleh calon
Kreditur tanpaadaketerlibatarlen AKULAKU.

Sepanjangidak merugikanhak-hak PihakPertamanengenarincianbiaya
atas Pembiayaaryang telah dimohonkandan disetujui melalui Aplikasi
Akulaku, Pihak Pertamadenganini setuju dan memberikanwewenang
kepadaAKULAKU dan ataucalon Kreditur dalammenentikan Kreditur
yang cocok untuk memberikan Pembiayaankepada Pihak Pertama
berdasarkandiskresi dari masingmasing pihak. Untuk menghindari
keraguancalon Kreditur sebagaimanalimaksud dapat merupakanPT
Akulaku Financelndonesia( Akulaku Financed yecarasendiridan/atau
pihaklain yangtelahbekerjasamadenganAKULAKU danatauAkulaku
Finance

Pihak Pertamamemahamidan menyetujuibahwacalon Kreditur, setelah
menerimaDataPihakPertamalari AKULAKU, secarasepihakdan atas
diskresinyasecargenuh, berhak untuk:

menolak atau menerima permohonanPemohon untuk menggunakan
Layanan Pembiayaarberdasarkandiskresinyasecarasepihak termasuk
untuk sewaktuwaktu, mengubalkriteria penilaiantersebut;
menentukanLimit Kredit yang akan diberikan kepadaPemohonuntuk
digunakangan

menaikkanatau mengurangiLimit Kredit yang telah diberikan kepada
Pemohordariwaktu ke waktu.

Pihak Pertamamenyetujui bahwa setelah permohonanPihak Pertama
untuk menjadi Peminjam dan menggunakanPembiayaanditerima dan
Pihak Pertamatelah mendapatkanLimit Kredit, Pihak Pertamaakan
mengikatkandiri dalamPerjanjian Kredit denganKreditur berdasarkan
ketentuanyangterteradalam PerjanjianKredit dan sesuaidenganSyarat
danKetentuarPembiayaami. Dengantidak mengesampingin ketentuan
mengenaikuasapada Pasal 3.8 Syaratdan KetentuanPembiayaarini,
apabila diminta oleh Pihak Kedua dan/atauKreditur, Pihak Pertama
sepakatuntuk menandatangarsecardangsungPerjanjianKredit terpisah
yang mengikatsecarahukum denganKreditur, dengansegalaketentuan
yangtelah disetujui oleh Pihak Pertamapadasaatmelakukankonfirmasi
penggunaarPembiayaanUntuk menghindarikeraguan,Pihak Pertama
akanselalumenerimadan diwajibkan untuk memberikankonfirmasi atas
setiappembelanjaamenggunakarimit Kredit yangantaralain berisikan
angsuran, bunga, tujuan penggunaanLimit Kredit, Jangka Waktu,
ketentuan pelunasanpembayaran,dan ketentuan lainnya sehubungan
dengarpenggunaafembiayaan.

Pihak Pertamamemahamidan setuju bahwahak tagh atasPembiayaan
oleh Kreditur berdasarkarPerjanjianKredit kepadaPihak Pertamadapat
beralih kepada Kreditur lain setelah Pembiayaan digunakan oleh
Peminjam,tanpapemberitahuamtaupunpersetujuarterlebih dahuludari
Pihak Pertama. Untuk menghindari keraguan, Pihak Pertama akan
menerima pemberitahuandalam bentuk yang telah ditentukan oleh
Kreditur, mengenaipengalihanhak tagih atasPerjanjianKredit tersebut



dan pengalihanhak tagih sebagaimanalisebutkantidak mempengaruhi
jumlah fasilitas yang dgpat diterima Debitur, maupun pencairannya
dan/atathak-hak DebiturlainnyaberdasarkaRerjanjianKredit.

1 Dalam rangka kemudahanbagi Pihak Pertama dan agar Kreditur
mematuhi Hukum namun tetap menjaga esensi kemudahantransaksi,
maka AKULAKU menawarkan kemudahancara bertransaksitanpa
mengabaikamprosedwproseduryangwajib dilakukansehubungadengan
hubunganperikatanantaraPihak Pertamadan Kreditur. Oleh karenanya,
Pihak Pertama akan diberikan opsi berupa kemudahan untuk
mendapatkanserta mengguakan Pembiayaanterlebih dahulu dengan
syarat memberikankuasa kepada Pihak Kedua denganhak substitusi
kepada pihak ketiga berdasarkandiskresi Pihak Kedua, sebagaimana
ditampilkan pada akhir Syarat dan Ketentuan Pembiayaanini, yang
berisikankewenangatagi Pihak Keduauntuk menandatangarierjanjian
Kredit atassemuapenggunaarPembiayaaratasnamaPeminjamdengan
Kreditur manapun(dalam rangka pelayanankemudahanbagi Pengguna
dan/atau Pemohon). Dengan menyetujui Syarat dan Ketentuan
Pembiayaarni, maka Pihak Pertamadenganini dianggapelahmembaca,
memahamiserta menyetujui ketentuansurat kuasayang terdapatpada
akhir Syarat dan Ketentuan Pembiayaanini dan menjamin serta
menyatakanbahwa Pihak Pertamatelah menyetujui dan memberikan
kuasa tersebti secaratidak dapat ditarik kembali khususnyauntuk
kepentinganPembiayaanpadatanggalPihak PertamamenyetujuiSyarat
danKetentuarPembiayaami.

1 Pihak Pertamaakan menerimasalinan PerjanjianKredit dalam bentuk
yang telah ditentukan oleh AKULAKU sdelah Perjanjian Kredit
ditandatanganiantaraKreditur denganPihak Kedua selaku kuasadari
PihakPertamaerdasarkasuratKuasayangtidak terpisahkardari Syarat
dan KetentuanPembiayaanni. Salinan PerjanjianKredit sebagaimana
dimaksud akan dikirimkan kepadaPihak Pertamamelalui email yang
terdaftarpadaaplikasi AKULAKU ataudengancaralain yang dianggap
wajaroleh AKULAKU.

4. MASA BERLAKU
SyaratdanKetentuarPembiayaamni berlakumulai dari tanggalpermohonan
Pembiayaamwleh Pihak PertamadalamAplikasi AKULAKU sampaidengan
diakhirinya Syaratdan KetentuarPembiayaarnni sesuaidenganketentuan
Pasalll SyaratdanKetentuarPembiayaaimi.

5. PERNYATAAN DAN JAMINAN

Pihak Pertamadenganini menyatakardan menjaminkepadaAKULAKU,

selama Pihak Pertana menggunakan Layanan AKULAKU, bahwa

pernyataan dibawah ini merupakan benar, lengkap, akurat dan tidak

menyesatkadalamhal apapun:

1 Pihak Pertamaadalahpribadi yang cakap di mata hukum dan mampu
mengikatkandirinya dalam perjanjian yang sah, dapat menuntut dan



dituntut atas namanyasendiri dan memiliki asetnyasendiri, menurut
Hukumyangberlakudi Republikindonesia;

Pihak Pertamamemiliki kekuasaamntuk menyepakatdanmelaksanakan,
dan telah mengambil segalatindakan dan persetujuanyang diperlukan
agar ia berwenanguntuk menyepakati,dan melaksanakanketentuan
dalam Syarat dan Ketentuan Pembiayaanini serta Perjanjian Kredit,
termasuk namun tidak terbatas pada persetujuan pasangan,apabila
berlaku;

Pihak Pertamamemahamibahwalimit Kredit yang ditentukanterhadap
Pihak Pertamamerupakanfasilitas pembiayaandan bukan merupakan
produkuangelektronikdalambentukapapun;
PihakPetamamemahambahwademikemudaharertransaksbagiPihak
Pertama, setiap penerimaanmaupun penggunaanLimit Kredit dalam
Pembiayaandapat terjadi sebelum Perjanjian Kredit ditandatangani,
sehinggadalam hal ini, Pihak Pertamamelepaskarsetiaptuntutanserta
membebaskanAKULAKU dan/atau Kreditur dari setiap klaim atau
tuntutan,termasukbiaya hukumyangwajar terkait denganhal ini. Dalam
hal ini,Kreditur tidak akan melakukansanggaharterhadapseluruhisi
Perjanjian Kredit terutama mengenai pokok, bunga dan denda
sebagaimanatelah disetujui oleh Kreditur pada saat penggunaan
Pembiayaan;

Penandatanganatan pelaksanaaroleh Pihak Pertamaatas Syaratdan
KetentuanPembiayaangan transaksiransaksi yang diatur oleh atau
sehubungarmdenganSyaratdan Ketentua Pembiayaami dimanaPihak
Pertamamenjadipihak tidak dantidak akanbertentangamlenganHukum
yang berlaku atasnyaatau terhadapasetnyaatau setiap perjanjianyang
mengikatpadadirinya;

Tidak adaprosesperkarahukumatautatacaraprosesperkarahukum atau
tata cara atau langkah lainnya yang diambil (termasuk pembuatan
permohonanpengajuanpetisi, pengajuanatau pemberianpemberitahuan
atau pengambilankeputusan)sehubungardenganpenundaarkewajiban
pembayaran utang, kepailitan, moratorium utang; penunjukkan
kurator,compulsorymanagey wali amanatfustee atau pejabatserupa
lainnya atau tata cara atau langkah serupayang diambil di yurisdiksi
manapun;atau langkahlain tindakaneksekusioleh para kreditur dalam
bentuk pengambilalihansecarapaksa, sita, penyitaan, penahanamatau
eksekusi atau proses yang serupa di yurisdiksi manapun yang
mempengaruhasetatauasetasetmilik;

Seluruh Data dan informasi yang diberikan oleh Pihak Pertamakepada
AKULAKU, termasukDatayangdigunakarnuntukmenddtarkandiri pada
Layanan dan Akun adalah benar, akurat, lengkap, terkini dan tidak
menyesatkangan

Pihak Pertamaadalahpemilik dari semuaData yangdisampaikarkepada
AKULAKU atauyangdiungkapkampadaAplikasi AKULAKU, dantidak
adadari Datatersebutyangmerupakarhak milik pihaklainnyaataudapat
melanggahakdari pihaklainnyamanapun.



. KETENTUAN PEMBIAYAAN

Pihak Pertamamenyetujui bahwa Pembiayaanhanyalapat digunakan
apabila Pihak Pertamatelah disetujui sebagai Peminjam. Pengunaan
tersebutterbatagpadalimit Kredit yangdiberikankepadaPihak Pertama
sesuadengarPerjanjianKredit danSyaratKetentuarPembiayaan
Pemilihan JangkaWaktu Pembiayaanmerupakamanggungjawab Pihak
Pertamasecarapribadi. Pihak Pertamamemahamidan setuju bahwa
Kreditur berhak untuk menolak JangkaWaktu yang dipilih oleh Pihak
Pertama.

Kreditur berhak dengandiskresi penuhmenentukanProduk yang harus
dibayarkandenganpembayarardi muka (down paymenft. Khususuntuk
pembelian Produk dengan ketentuan pembayarandi muka dengan
menggunakanPembiayaan,Pihak Pertamawajib untuk membayarkan
pembayarardimuka (down payment dalamwaktu 24 (dua puluh empat)
jam sejak permohonan pengajuan pembayarandengan Pembiayaan
disetujui. Selanjutnya, Pihak Pertama memahami bahwa setap
pembayaramimuka (down paymentyang dibayarkanoleh Pihak Pertama
dapat ditahan untuk kemudian diteruskan kepadavierchantmaupun
kepadaKreditur, sebagaimanderlaku. Dalam hal Pihak Pertamabelum
membayarkanpembayarandimuka (down paymenfdalam bats waktu
tersebut,Pihak Pertamasetuju bahwa pesananpembelianProduk akan
dibatalkan secaraotomatis dan Kreditur tidak akan diwajibkan untuk
memberikarPembiayaamnintuk pembelianProduktersebut.

Dalam hal Pihak Pertamatelah melakukanpembayarardimuka (down
paymen) sesuaidenganketentuanPasal6 ayat3 diatasnamurpembelian
Produk tidak dapat dilakukan dengan alasan termasuk namun tidak
terbatas padaMerchantmenolak atau membatalkan pesanan karena
ketidakmampuaiMerchantuntuk memenuhi pesanan, pemlayaran
pembayarandimuka (down paymentakan dikembalikan kepadaPihak
Pertamasesuai dengan ketentuan pengembaliandana dalam Aplikasi
AKULAKU, dan Limit Kredit Pemohon akan disesuaikan untuk
mencerminkampembatalampesanaryangdiaturdalamayatini.

Dergan tunduk padasyaratdan ketentuanpadaPerjanjianKredit, Pihak
Pertamanemahamdanmenyetujuibahwa:

a. Peminjamwajib melakukanpembayararangsuranpokok dan bunga
Pembiayaanpadatau sebelumTanggal Jatuh Tempo kepadaKreditur,
sesuadengarPerjanjianKredit; dan.

b. dalam hal Peminjam terlambat dalam melakukan pembayaran,
Peminjam akan dikenakan denda keterlambatan
sesuaiketentugperjanjiandengarKreditur, yang akan ditagihkan pada
TanggaldatuhTemposelanjutnyasecargkumulatif.

c.Dalan hal terjadinya kelebihan pembayaranpembayaranangsuran
pokok danbunga kelebihantersebutakandialokasikanuntuk pembayaran
pembayaramangsurarpokok danbungabulanberikutnya.



d.Tanggal Jatuh Tempo diinformasikan kepada Peminjam pada saat
permohonanpenggunaarPembiayaaiterima dan wajib ditaati sampai
dengampelunasan.

e.Dalam hal terjadi penagihankepadaPeminjam oleh Kreditur, biaya
terkait penagihantersebutmerupakantanggungjawab Peminjamsecara
pribadi.

Pihak Pertamamemahamidan menyetuju bahwa segala pembayaran
angsurarpokok dan bungaselainmelalui RekeningVirtual AKULAKU
dan/atau tanpa sepengetahuanrAKULAKU (melalui pesan pribadi,
korespondensvia telepon dengannomor pribadi, atau upaya lainnya)
merupakarianggungawabpribadiPihak Pertama.

AKULAKU memiliki hak dan kewenangaruntuk menolak pembayaran
tanpapemberitahuakepadaPihak Pertamaerlebihdahulu.PihakPertama
menyetujui untuk tidak mengungkapkanatau menyerahkan bukti
pembayaranangsuran pokok dan bunga kepada pihak lain selain
AKULAKU.

Dalam hal terjadi kerugian akibat pemberitahuaratau penyeraharbukti
pembayaramleh PihakPertamaepadapihaklain, makahal tersebutakan
menjaditanggungawabPihakPertama.

PihakPertamalengarnini setujubahwa seluuh pembayaramunga,denda
danbiayalainnyaakandilakukandengampembulatarke satuarrupiahnil
ai atasterdekatUntuk menghindarikeraguasatuarrupiahnilai atasterde
kat adalahdi angkaRp1000- (seriburupiah).

Pihak Pertamamemahamidan menyetujuibahwamasalahketerlambatan
prosespembayarardan biayatambaharyang disebabkaroleh perbedaan
bank Pihak Pertamadenganbank RekeningVirtual AKULAKU adalah
tanggungawabPihakPertamasecargribadi.

Pihak Pertamamemahamidan menyetujuibahwauntuk setiapinformasi
kredit yang masih berjalan atas nama Pihak Pertamaakan dan berhak
dilaporkan oleh Kreditur setiap bulan melalui Laporan Bulanan sesuai
dengarHukumdaninstruksidari OJK atauOtoritasPemerintah.

. PENGELOLAAN RISIKO

Pihak Pertama memahami dan menyetujui bahwa Pihak Pertama
memberikan persetujuankepada AKULAKU,untuk melakukan hakhal

sebagaberikut:

a. mengambil,menyimpan,mengolah,baik secarasendiri ataupunoleh

afiliasi AKULAKU Data dan informasi Pihak Pertama, sehubungan
denganPembiayaardalam Aplikasi AKULAKU dan/ataukegiatanusaha
lainnyaAKULAKU atauafiliasi lain dari AKULAKU,;

b. mengalihkankepadaAKULAKU atau afiliasi lain AKULAKU, Data
pribadi Pihak Pertama, sehubungan dengan piutang berdasarkan
PembiayaardalamAplikasi AKULAKU dan/ataukegiatanusahalainnya

AKULAKU atauafiliasi lain dari AKULAKU;

c. mengalihkarDatamilik Pihak Pertamasebagaimandimintaolehcalon

Kreditur untuk kemudian disimpan, diolah maupun digunakan



sebagaimananestinyatermasuknamuntidak terbatasuntuk melakukan
pengecekamiwayat kredit ataudatakredit Pihak Pertamamelalui aplikasi
SLIK atauke kredit biro tertentuyang berwenangdan ataupunke pihak
ketigalain dalamrangkaverifikasi danpenilaianDatasebelunmenyetujui
permohonarfPembayaandan/atatpemberiarLimit Kredit,.

d. menghubungi Pihak Pertama untuk melakukan verifikasi melalui
telepondanmedialain sebagaimandiperlukanAKULAKU;
e.melakukanpengecekahke dan pengambilanpenyimpananpengolahan
dan pengalihandata dari akun sosial media yang diberikan oleh Pihak
Pertamauntuk mengidentifikasi, menggunakandan menyimpan Data
PihakPertama;

f.melakukanpengecekarke dan pengambilanpenyimpananpengolahan
danpengalihardatadari perangkagadgetyangdigunakanPihak Pertama
yang digunakanuntuk menggunakarAplikasi AKULAKU, khususnya
padadeviceid, lokasiGPS kameramicrophone;

g. melengkapidatadata yang diperlukansesuaidenganaturandari OJK
atauOtoritasPemerintalsepanjand’ihak Pertamaidak dapatmelengkapi
data tersebutdan dapat diubah selanjutnyaoleh Pihak Pertamasendiri
melalui proseduryang saatini berlakudi AKULAKU, dandenganPihak
Pertamatetap sepenuhnyamenjadi tanggungjawab atas ketepatandan
keakuratardatatersebut;

h. mendaftarkan Pihak Pertamakpada penyelenggara tandatangan
elektronik tertentuyang bekerjasamalenganAKULAKU, dimanaPihak
Pertamguga menyatakarsetuju untuk dibuatkandata pembuatantanda
tangan elektronik oleh penyelenggaratanda tangan elektronik yang
tersertifikasi sesuaiperaturanperundanguindangan.Pihak Pertamajuga
memberikankuasa kepada AKULAKU untuk meneruskandata KTP,
swafoto,nomorponsel,danalamatsuratelektronik (email) sertainformasi
lain mengenaiPihak Pertamasebagaidata pendaftaranpenyelenggara
tandatangan elektronik tersertifikasi yang menjadi mitra AKULAKU,
termasuk tetapi tidak terbatas penyelenggaratandatangan elektonik
lainnyayangtelahmemiliki izin; dan

I. melakukantindakantindakan lain yang diperlukan untuk pelaksanaan
keberlakuarByaratdan KetentuanPembiayaaini, KebijakanPrivasi,dan
setiap perjanjian lainnya sehubungandengan Layanan yang dapat
ditandatanganiantara Pihak Pertama,Pihak Kedua dan Kreditur, baik
ketiganyaatau beberapadi antaranyadenganatau tanpapihak lainnya,
seslai dengarketentuarhukumyangberlaku.

Dalam hal ditemukan oleh AKULAKU dan/atau Kreditur bahwa
Data yang diajukan Pemohonuntuk menggunakarPembiayaaradalah
tidak akurat, palsu dan/atau dipalsukan oleh Pihak Pertama, maka
AKULAKU dan/ataKreditur meniliki hakuntuk:

a. menolak permohonan penggunaan Pembiayaan,;

b. membatalkapenggunaa®embiayaalyangtelahberjalan;

c. mencabutaksesPemohonke penggunaanPembiayaandan Aplikasi
AKULAKU;dan/atau



d.melakukan tindakan lainnya yang diperlukan sepanjang tidak
bertentangadengarHukumyangberlaku.
Tanpamengesampingkaalasandi atas,Pihak Pertamamemahamidan
menyetujuibahwaKreditur memiliki hak dan kewenangarpenuhuntuk
menolak maupunmenghentikanpemberianPembiayaarPihak Pertama,
tanpamemerluka pemberitahuadan/ataypersetujuaterlebindahulu.

8. KETENTUAN LAIN

Segalahal yang belum dan/atautidak diatur dalam Syarat dan Ketentuan
Pembiayaanini akan sepenuhnyamerujuk pada Syarat dan Ketentuan
PenggunaaAplikasi AKULAKU secaraimum.

T
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Pihak Petama tidak dapat mengalihkan hak atau kewajibannya
berdasarkanSyarat dan Ketentuan Pembiayaanini tanpa persetujuan
tertulisdari Pihaklainnya.

Apabila, sewaktuwaktu, ketentuanapapundalam Syaratdan Ketentuan
Pembiayaarini adalahatau menjaditidak sah, tidak berlaku atau tidak
dapatdilaksanakandalam hal apapunberdasarkarhukum apa pun dari
yurisdiksi mana pun, baik keabsahan, keberlakuan atau dapat
dilaksanakanny&etentuanyang tersisamaupunkeabsahankeberlakuan
atau dapat dilaksanakannyaketentuan tersebut berdasarkanhukum
yurisdiksilainnyatidak akanterpengarulatauterganggu.

Tidak ada kegagalanuntuk melaksanakanataupun penundaandalam
melaksanakangari sisi Pihak Kedua dan/atauKreditur, setiap hak atau
upaya hukum berdasarkarSyarat dan KetentuanPembiayaanni yang
akan berlaku sebagaipengesampingahak atau upaya hukum tersebut.
Setiappengesampingalnak atauupayahukumoleh PihakKeduadan/atau
Kreditur hanya akan berlaku apabiladibuat secaratertulis. Pelaksanaan
satu atau sefagian dari hak atau upaya hukum tidak akan mencegah
pelaksanaaryang dilakukan lebih lanjut atau pelaksanaadainnya atau
pelaksanaamak atauupayahukum lainnya. Hak dan upayahukum yang
diberikandalam Syaratdan KetentuanPembiayaanni bersifatkumul&if
dan tidak mengecualikarsetiap hak atau upaya hukum yang diberikan
berdasarkamukum.

PAJAK

Masingmasing Pihak akan bertanggungjawab atas setiap kewajiban
pembayaranPajak yang timbul dan berkenaandengannyasesuaidengan
ketentuarHukumyangberlgu. .

10. PENGAKHIRAN

T

Syaratdan KetentuanPembiayaanni akan berakhir dengandiakhirinya
LayanankepadaPihak Pertamadan Akun ataspersetujuartertulis Pihak
Pertamagdenganketentuartidak adakewajibanPihak Pertama(termasuk
kewajibanPembayararPembiayaanyang masihterutangterhadapPihak
Kedua,Kreditur, dan/atauPenggundainnyadalamAplikasi AKULAKU.

Berakhirnya Syarat dan Ketentuan Pembiayaanini sesuai dengan



ketentuarayatini akanberlakuefektif padatanggaldibuatnyapernyataan
tertulis atau melalui Aplikasi AKULAKU oleh Pihak Kedua bahwa
persyaratapengakhirarsesuadengarayatini telahdipenuhi.
Terlepasdari ayat1l Pasalini, PihakKeduadan/atawKreditur dapatsecara
sepihakmengakhiriSyaratdan KetentuanPembiayaarni padasetiapsaat
denganpemberithuan 3 (tiga) hari sebelumnyakepadaPihak Pertama
apabila:
PihakPertamanelanggaketentuarSyaratdanKetentuanPembiayaamni,
Kebijakan Privasi dan/atausetiap perjanjianlainnya sehubungamengan
PembiayaanyandapatditandatanganantaraPihak Pertana, Pihak Kedua
danKreditur, baik ketiganyaataubeberapali antaranyalengaratautanpa
pihaklainnya;

akan menjadi melanggarHukum bagi Pihak Kedua dan/atauKreditur
untuk melanjutkanpemberiariayanankepadaPihak Pertamasebagaimana
diaturdalamSyara danKetentuarnPembiayaaini; dan/atau

Kreditur tidak lagi memiliki izin untuk melakukarkegiatanusahasebagai
perusahaapembiayaamari OJK atauizin sebagalembaggasakeuangan
dari OtoritasPemerintatierkait.

Dalam hal pengakhiranSyaratdan Ketentuan Pembiayaarsesuaiayat 2
Pasalini, Pihak Kedua dan/atauKreditur berhak untuk menghentikan
pemberiarLayanandan/atalPembiayaakepadaPihak Pertamatermasuk
dengancaramembatasatau menutupaksesPihak PertamaatasAplikasi
AKULAKU dan/ataumerghapusAkun.

Para Pihak setuju untuk mengesampingkaiberlakunyaketentuanpasal
1266 Kitab UndangUndang Hukum Perdata sejauh mengenai
diperlukannygoutusarnpengadilarsehubungalenganpengakhirarSyarat
danKetentuarPembiayaammi.

. TRANSAKSI DAN TANDATANGAN ELEKTRONIK

Pihak Pertamadenganini setujubahwasetiapkorespondenssehubungan
denganLayanandapat,atasdiskresipenuhAKULAKU, dilakukansecara
elektronik, baik melalui Aplikasi AKULAKU ataupundi luar Aplikasi
AKULAKU. PihakPertaméaberjanji untukmenerimadantidak menggugat
keabsahanatau keberlakuansetiap korespondensiyang dibuat dalam
bentukelektronik,termasuknamuntidak terbatagpadapemberitahuan.
Pihak Pertamamemahamidan menyetujui bahwa setiap korespondensi
yang dilakukan di luar Aplikasi AKULAKU akan dilakukan melalui
keterangankontak yang terteradalam Aplikasi AKULAKU, dan Pihak
Pertamamengakui bahwa AKULAKU tidak bertanggungjawab, dan
Pihak Pertamaberjanji untuk tidak akan meminta AKULAKU untuk
bertanggungawab ataumemberikanganti rugi, ataskorespondensyang
dibuatselaindari keterangarkontaksebagaimandisebutkardi atas.
Penandatanganasetiap surat kuasadari Pihak PertamakepadaPihak
Kedua, perjanjianantaraPihak PertamadenganKreditur akandilakukan



se@ra elektronik melalui tandatangarelektronik. Pihak Pertamaberjaniji
untuk tidak menantandeabsahamtaukeberlakuarsetiapperjanjianyang
ditandatangansehubunganlenganLayananatasdasarperjanjiantersebut
ditandatangarsecaraelektronik.
T
12. PEMBAHA RUAN
Syaratdan KetentuarPembiayaardapatdiubah atau diperbaharuisewaktu
waktu danPihak Pertamadisarankanuntuk selalu membacadan memeriksa
Syarat dan Ketentuan Pembiayaansecaraseksamadari waktu ke waktu.
AKULAKU akan selalu memberitahukanPihak Pertama terlebih dahulu
sehubungan dengan perubahan apa pun terhadap Syarat dan
KetentuarPembiayaami melalui email Pihak Pertamayang terdaftar di
Aplikasi AKULAKU ataudengarcaralain yangwajar,termasukmnengunggah
pemberitahuan perubahan tersebut di Aplikasi AKULAKU. Namun,
perubahandapat segera berlaku tanpa pemberitahuansebelumnyajika
pemberitahuatelrlebihdahuludianggapgidak memungkinkanbagiPengguna
atau diwajibkan secarahukum.Dengantetap mengaksesian menggunakan
layanan yang terseda dalam Aplikasi AKULAKU, maka Pihak Pertama
dianggap menyetujui perubahasperubahandalam Syarat dan Ketentuan
Pembiayaan.

SURAT KUASA

(namaPihak Pertama), Warga Negaralndonesia,pemegangKartu Tanda
Penduduk Nomor (No. KTP), bertempat tinggal di (alamat sesuai
KTP), (untuk selanjutnyadisebut sebagaii P e mbk u a 9 aengan ini
menunjuk,memberikarwewenangertamemberikarkuasapenuhkepada:
PT Akulaku Silvrr Indonesia suatu perseroanterbatasyang didirikan
berdasarkamukumNegaraRepublik Indonesia,memiliki kantor terdaftardi
Sahid SudirmanCenter,Lantai 11 Unit H, JalanJenderalSudirmanKavling
86 JakartaPusat,Indonesia(untuk selanjutnyadisebutsebagai Pe ner i ma
Kuag;ao

Untuk melakukandan menjalankansetiap dan seluruhhalhal berikut serta
untuk bertindakuntukdanatasnamaPemberiKuasa:

KHUSUS

a.Untuk bertindak sebagai kuasa dari Pemberi Kuasa terkait dengan
pemberian pelayanankemudahandalam bertansaksidengan AKULAKU,
termasuknamuntidak terbataspadahak untuk menandatangarnperjanjian
kredit (termasuk pularepeat order) dengan satu maupun lebih kreditur
manapunyang akan memberikanpembiayaarkepadaPemberiKuasadalam
kaitannyaterhadaprosedransakspemberiarfasilitaspembiayaandAplikasi
Akulaku, yang secara wajar membutuhkanandatangan (dan/atau tanda
tangan elektronik) sebagaibukti adanya persetujuandari Pemberi Kuasa
dalambertransaksili AKULAKU melaluiAplikasi AKULAKU;



b.Secaraumumuntuk membuatmenandatangamanmelaksanakatindakan
ataudokumenapapunyangmenurutpandangarPenerimaKuasaharusdibuat,
ditandatanganataudilaksanakamuntuk memberlakukarkuasayangdiberikan
dalamSuratKuasaini.

Sebagaikelanjutandari kuasayang diberikan di atas,PemberiKuasaakan
mendapatkamotifikasi perihal PerjanjianKredit yang telah ditandatangani
oleh PenerimaKuasa dengan Kreditur atas kepentinganPemberi Kuasa
sehubungadengarnPembiayaatryangakanditerima.

Penerima Kuasa berjanji untuk melaksanakankuasa ini dalam rangka
pelayanan kemudahan bagi Pemberi Kuasa dalam bertansaksi dengan
AKULAKU, dari dan oleh karenanyaPenerimaKuasa dibebaskanoleh
PemberiKuasauntuk memberikanpertanggungawabanatauganti rugi atas
tindakanyangdilakukanberdasarkasuratKuasaini.

SuratKuasaini diberikan dengarhak subtitusidandengarhak untuk menarik
setiapsubtitusitersebut.

PemberiKuasalebih lanjut menyatakarbahwaseluruhkuasayangdiberikan
kepadaPenerima

KuasaatasSuratKuasaini merupakarpelaksanaadari SyaratdanKetentuan
Pembiayaamlari AKULAKU.

Setiapistilah yang tidak didefinisikan secaratertentudalam Surat Kuasaini
memiliki arti yangsamasebagaimandiberikankepadaistilah tersebutdalam
SyaratdanKetentuarPembiayaan.

Pemberiarkuasaini dibuatpadatanggal (tanggalpemberiarkuasa)

Penerima&uasa PemberiKuasa
PT Akulaku Silvrr Indonesia (namaPihak Pertama)

e-sign e-sign
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